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komunikacijos.

Magistro darbadyrimo objektas leidybos informacijos marketingas, kaip speciflaidybinés
veiklos sritis, susijusi su leidybos rinkos sistemmformavimu. Darbo tikslas — iSanalizuoti
informacijos marketingo teorinio ir praktinio taiky leidyboje kryptis bei iSnagti informacijos
marketingo funkcionavimo leidyboje principusjdus, panaudojimo leidybos sistemoje galimybes ir
ribas, perspektyvaddarbo uzdaviniai- iSanalizuoti moksligje literatiroje pateiktus informacijos
marketingo gvoky apibgzimus, proces turini; apibgzti ir atskleisti informacijos marketingawoka
bei jos turin leidyboje; palyginti leidybos informacijos markego, rinkodaros ir rysi su visuomene
proces funkcijas, atskleistiy santyk, esminius panaSumus ir skirtumus; iSnagritnformacijos
marketingo teorinio ir praktinio taikymouus leidybos sistemoje, iSskiriant tokias informei
marketingo leidyboje kryptis kaip knygos marketisgknygos rinkos tyrimai ir kt.; iSnaggt knygos
marketingo kaip atskiros informacijos marketingdkyeno krypties leidyboje strukta, funkcijas,
panaudojimo galimybes bei ribas; iSnagtirknygos marketing kaip informacijos marketingo st
buda, proces, vykdoma realizuojant leidyklos verslo strateginius tikslirssuzdavinius rinkoje bei

komunikavimo su leidybos verslo informacijos sistsmdalyviais funkcy, siekiant uztikrinti
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efektyvaus bendradarbiavimo palaikynn uztikrinti informacinuy produkty realizavina; iSanalizuoti
konkretiy informacijos marketingo strategifaikymo leidyboje problemiskuan atskleisti informacijos
marketingo pastebimas tendencijas leidybos sritgiegalimas taikymo ptros perspektyvas; istirti
knygos vartotaj poziiri i informacijos marketingo taikym leidybos srityje, knygos marketingo
vertinimo tarp knygos vartotoj tendencijas, atskleisti neiSnaudotas informacijogrketingo
komunikacijy panaudojimo galimybes, knygos marketingo komunjka&aip leidybires veiklos
plétros ir renovacijos perspektyvas.

Naudojant moksliés literatiros Saltini analiZs metod, buvo prieita iSvag, kad informacijos
marketingo teorinis, metodinis bei praktinis pktanas yra labai platus iivairialypis, bei yra
naudingas ne tik verslo vadybininkams, bet ir vadylsprendimus priimantiems informacijos
specialistams bei projektus vykdantiems praktikaimairiausiose veiklos srityse; informacijos
marketing galima vertinti kaip universalivadybos priemag) kurios principai gali ti placiai taikomi
ir tokiose srityse kaip knygleidy bei prekyba; kaip atskirleidybos informacijos marketingasj
galima iSskirti knygos marketiag kurio galutin tiksla galima ity nusakyti knygos pardavimo
rezultato pasiekimu; leidybos informacijos markgtinspecialisto vienas svarbiawsuzdaviniy —
surasti bei panaudoti tokias vartatopformavimo galimybes, kad kuo didesnis potengiatrtotop
skatius gaéty pasiekti, suvokti bei pasinaudoti informacija apeedyklos leidziamas knygas bei
teikiamas paslaugas; nors daugelis leidybos vend@tiky daznai neskiria informacijos marketingo
nuo rysiy su visuomene funkaij tafiau vis alto nevertty Siy funkciju painioti, kadangiy veiklos
kryptis turi esminy skirtumy: informacijos marketingo galutinis tikslas yra guokcijos realizavimas
bei vartotojo poreiki tenkinimas, pasinaudojant visomis komunikavimo\bgilomeiés informavimo
priemoremis, o rySiai su visuomene siekia sukurti agézidyklos jvaizd bei padaryti § matona,
nesiekiant komercini tikshy. 1Sanalizavus literatos Saltinius bei internetimitinklapiy turinj, buvo
pastebta, kad terminologinis aparatas knygos marketinggjes dar rera aiSkiai susiformays, daznai
pritriksta vartojam savoky apibeztumo bei konkretumo; knygleidéjuy ,efektyvios komunikacijos ir
bendradarbiavimo apsik&ant informacija filosofijos” princip modeliavimas su marketingoastymo
rinkoje principais g&lty tapti puikiu pagrindu diegti naujovisSkus, Siuolailkms poreikiams
atitinkartius leidykl valdymo bei veiklos planavymo ir strategimlan; igyvendinimo formas, kurios
pactty leidykloms ne tik efektyviai ir kokybiSkai vykdysavo veikd, tatiau ir turti konkurencin
pranasum knygu rinkoje. Empyring duomem analiz leido iSsiaiskinti, kad knygreklama bei kitos
informacijos marketingo komunikacijos, o taip patlaisvosios rinkos princip taikymas knyg
leidyboje daugelyje atvejvartotop yra vertinamas teigiamai, kadangiy huomone, tai sudaro

prielaidas atsirasti prekybojeatent toms knygoms, kurios ir yra reikalingos/akinsl skaitytojui;
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informacijos marketingas leidyboje, kaip patotyrimo rezultatai, — turi nemazai perspektyv
Lietuvos leidyklos gaity stkmingai pksti savo veiki, naudojant bei kuriant naujas modernias
informacijos marketingo strategijas.

Darbas yra miSraus (teorinio ir empirinio) molizio. Darbas sudaro galimgbsusipazinti su
leidybinés veiklos specifika bei leidybos verslo tendencigmnformacijos marketingo taikymo
budais leidyboje, sudaryti vaizdapie konkréias informacijos marketingo leidyboje sritis.

Darbas gali bti naudingas socialinius ir humanitarinius moksstigdijuojantiems studentams,
leidybos specialistams bei tygtojams, o taip pat visiems besidomintiems infornusgi

komunikacijos, ekonomikos mokslais.
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IVADAS

Siuolaikirgjé globalioje Ziniy visuomesjé pastebtina pegjimo link sudtingy visuomenini
proces tendencija bei diganti informacijos, komunikacijos, komercijos rek& visose Zmogaus
veiklos sferose. TechnologiniStekliy vystymasis bei nuolatinis informacinsraut; augimas didina
efektyviu komunikacijos technologij bei kanalh naudojimo poreik Esmine bet kurios verslo
strukiiros normalaus funkcionavimoalgga tampa modjimas valdyti informacinius srautus,
kokybiskai apdoroti bei analizuoti informagijkurti bei nuolat pildyti duomenbazes, arba kitaip
kalbant — formuoti bei vystyti informacijos sistesna

Informacines sistemas sudak@iraiusios minisistemos, kurioms galirapibgzti ju gyvavimo
laika, plitimo erdwje intensyvum bei sudetingumo lyig Leidybos atveju, visi knyg rinkos
komunikacijos dalyviai, pradedant Iéjd ir autoriu — baigiant vartotoju, vienaip ar kgayra Siy
sistemy karéjai.

Rinkos ekonomikos atygos bei konkurencin veikla reikalauja iS knwg rinkos dalyviy
kompetetingo darbo su informacija, mokejimo didati komunikacijos kanalais bei kurti perspekayvi
sqveika ir bendradarbiavim

Siandien knyg rinkoje informacijos sklaida vyksta ir per tiesioigis komunikacijos kanalus
(tiesioginis bendravimas, bendravimas telefonu,irasisejimas, dalyvavimas renginiuose), ir per
tarpininkus (Ziniasklaida, radijas ir televizijayternetas, t.t.). InformacipiSaltiniy skatius nuolat
didéja, mazja informacijos gaunamos individualios patirties besioginio bendravimo iwais. Vis
labiau auga komunikacijos tarpinipkvaidmuo. Pastebimas tam tikras informacinis chaogkaris
daznai sukuria barjerus ir leidybos verslétiai.

Viena iS svarbiausi knygy rinkos pktros slygu yra komunikacijos atvirumo didinimas bei
informaciniy resurs integracija. Jatiamas sistemos, kuri leistsuvienyti leidybos rinkos dalyvius
(pirkéjus, bibliotekas, pardajus, platintojus, leiéjus bei spaustuvininkug)oends informacire erdw,
poreikis.

Pasaulyje, kuriame nuolat djd informacijos kiekis, tik teisingai igdtytos komunikacijos
sistemos bei majimas dirbti su informacija, gali leisti leidyklom&saugoti bei pagerinti savo
pozicijas rinkoje. Konkurencés kovos slygomis dictja informacijos marketingo potencialo
(personaling  marketingo komunikaaij aktualizavimo bei orientacijos; vartotop principu)
iSnaudojimo efektyvios leidybés veiklos realizavimui poreikis.

Pasaulio knyg verslas aktyviai naudoja distanajnikomunikacijy galimybes, realizuoja

marketingo strategijas leidybos verslarifa bei administruoja interaktyvias sistemas, ksipanaudoja
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viem arba kelias informavimo erdves, siekiant gautkliénto atgalin rysi arba paskatintii jvykdyti
sanarius. Visa tai namanoma padaryti be komunikacinio rySiétpbds, nuolatinio dialogo palaikymo,
pozytyviy bei perspektywi santykiy formavimo, nuostatosbendradarbiavimrealizavimo.

Marketingo modeli taikymas leidybos versle — gal biti nukreiptas; konstruktyviy santykiy
tarp vartotojo ir leidjo palaikymy bei komunikacijos valdym kadangi mogjimas organizuoti
leidybos marketingo komunikacijas — taiwigirma ,menas” kurti glygas ne tik tirazo, bet ir knygos,
kaip ideju visumos, realizavimui.

Lietuvos leidybos sistemoje nuolat vyksta pdky, grindziami ekonomiémis, politinemis,
technologigmis bei visuomenigmis permainomis. Knygleidyba vystosi, pk&asi ne tik kaip praktié
veikla, t&iau ir kaip mokslig disciplina. Kiekvienam leidybos specialistui, ttojui aktualu yra
suprasti kiekviea leidybos rinkos komunikacijos proegsSmanyti ji veiklos principus teoriniu bei
praktiniu lygmeniu, modti taikyti jvairias informacijos marketingo strategijas leidyp veikloje.

Kadangi mano mokslo studijkryptis yra susijusi su leidybine veikla, magistsaigiamojo
darbo mokslinio tyrimo objektu nusprendziau pasgiiinleidybos informacijos marketing kaip
specifirg leidybinrés veiklos srit, susijusia su leidybos rinkos sistemos informavimu

Informacijos marketingas Siuo atveju gaiitibvertinamas ir kaip mokslindiscinplina, ir kaip
praktine veikla, kuri dazniausiai siejama su komercija, daarmais bei problem susijusi su
gyvavimy laisvosios rinkos adygomis sprendimais. Be&u leidybos atveju informacijos marketingas
igyja savit; specifiniy bruo4y, budingy tik leidybinei veiklai.

Situacijos problemiskumlemia nuolatiniai prieStaravimai leidykdis veiklos vertinimuose:

- kai kurie leidybos specialistai suvokia savokleitik kaip verslo srit bei savo darbe
atitinkamai taiko rinkos pasaulio veiklos principus

- kiti gi — leidyb1 supranta kaip kaling, visuomenig, SvietiejiSk, atskirais atvejais kaip
karybing ir netgi menirR veikla, vengdami toki savoku kaip verslas, rinka, prekyba, marketingas
vartojima.

Beto, leidyboje informacijos marketingas daznai taidingai painiojamas/ tapatinamas su
tokiais reiSkiniais, kaipvieSieji rySiai, rinkodara, reklama ir panPastebima, kad terminologinis
aparatas knygos marketingo srityje darangalutinai susiformays, daznai prittksta vartojam savoky
apibeztumo bei konkretumo.

Kita problema — ne visada aiSkus vartotppziris i marketingo princip, modeli;, strategiy,
komunikacijy naudojima knygu leidyboje. Ne tik visuometje, t&iau ir mokslo pasaulyje yra
susiformag¢ nemazai stereotip susijusi su laisvosios rinkos, marketingo bei Kuwibés ir
visuomenirs veiklos gveiky, jtaky vertinimais.



Todkl labai svarbu yra aiSkiai suvokti informacijos Iketingo esm bei galimas ir negalimas jo

panaudojimo leidyboje kryptis. Taip pat svarbu ¥maoti ir suprasti informacijos marketingo teorinio

ir praktinio taikymo ribas leidybinei veiklai, kadgi leidyba yra labai savotiSka visuometsrveiklos

sritis.

Pagrindinis Sio magistrinio darbo tikslas — iSanaditi informacijos marketingo teorinio ir

praktinio taikymo leidyboje kryptis bei iSnagéin informacijos marketingo funkcionavimo leidyboje

principus, dus, panaudojimo leidybos sistemoje galimybesas] perspektyvas.

Darbo tikslui pasiekti iSkeliami tokie uzdaviniai:
ISanalizuoti moksligje literatiroje pateiktus informacijos marketinggveky apib&zimus, proces
turini; apibezti ir atskleisti informacijos marketingawka bei turin leidyboje.
Palyginti leidybos informacijos marketingo, rinkodaros ir iysu visuomen@roces funkcijas,
atskleisti j; santyk, esminius panasumus ir skirtumus;
ISnagrireti informacijos marketingo teorinio ir praktinio ikgmo badus leidybos sistemoje,
iISskiriant tokias informacijos marketingo leidybdgeyptis kaip knygos marketingas, knygos rinkos
tyrimai ir kt.;
ISnagrireti knygos marketingo kaip atskiros informacijos Retmngo taikymo krypties leidyboje
strukfira, funkcijas, panaudojimo galimybes bei ribas;
ISnagrireti knygos marketing kaip informacinio marketingo sijt bida, proces, vykdoms
realizuojant leidyklos verslo strateginius tikslus uzdavinius rinkoje bei komunikavimo su
leidybos verslo informacijos sistemos dalyviais Ko, siekiant uztikrinti efektyvaus
bendradarbiavimo palaikyanr uztikrinti informaciny produkt; realizavina;
ISanalizuoti konkr&y informacijos marketingo strategifaikymo leidyboje problemisSkuan
Atskleisti informacijos marketingo pastebimas temdj@as leidybos srityje bei galimas taikymo
plétros perspektyvas;
IStirti knygos vartotaj poziiri i informacijos marketingo taikym leidybos srityje, knygos
merketingo vertinimo tarp knygos vartaiojendencijas, bei atskleisti neiSnaudotas inforjoaci
marketingo komunikaalj panaudojimo galimybes, knygos marketingo komunjkadaip

leidybinés veiklos pttros ir renovacijos perspektyvas.

Darbas susideda i teo¥ir praktires dalies:

- Teorirgje dalyjeyra iSanalizuoti literairiniai bei elektroniniai Saltiniai, iSnagitas ir iStirtas

kai kuriy internetini; sveitainiy, skirty informacijos marketingo problemoms aptaurinys, pabandyta

apibezti informacijos marketingo asoka, proceso funkcijas, atskleistl informacijos mankgb
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metody ir principy teorinio ir praktinio taikymo @dus bei kryptis leidybos veikloje. Buvo iSnagiin
knygos marketingo kaip informacijos marketingo {didje taikymo kdo, proceso struiata,
iISanalizuoti marketingo tyrimbei knygos marketingo metoedaikymo leidyboje ypatumai, atskleisti
knygos marketingo komunikagimodeli taikymo leidyboje perspektyvas.

- Praktinéje dalyje yra pristatatomi ir aptariami savarankiSkai patagmpyriniai tyrimai,
siekiant nustatyti Lietuvos leidybos pazangumoi,lyikant informacijos marketingo principus
leidybos sistemoje, bei Lietuvos knygos vartetgoziiri i informacijos marketingo egzistavam
leidybos srityje, tokiu tdu siekiant apilizti informacijos marketingo taikymo Lietuvos leidyd
sistemoje ribas, galimybes bei perspektyvas, \@tiotuostatas informacijos marketingo atzvilgiu.

Darbas yra miSraus (teorinio ir empirinio) pokio. RaSant dasbbuvo analizuojami su
leidybos veiklos organizavimu, knygrinka, informacijos marketingu, marketingo komuatka
susijusiais klausimais R. Misio, D. Vedenejevo, S. Mikijenko, Momités, Glosieds moksliniai
straipsniaijvairiu Lietuvos ir uzsienio autariveikalai (V. Pranulio, Datus C. Smith, A. BaverdtpF.
Kotler, EriaSvili bei kt.), Rusijoje iSleistos Knydeidybos enciklopedijos informacija, internetiniai
Saltiniai, straipsniai. Rasant darkbaip pat buvo panaudota 2008 metais rasyto seimestnokslo
tyriamojo darbo medziaga. Buvo panaudebriniai literatiros bei internetini Saltiniy, susijusi su
nagrirgjamomis problemomis, tyrimo metodai (dedukcija,ukdja, analogija, ekstrapoliacija), tai pat
empyriniai mokslo tyrimo metodai — anketavimas, statigtiduomem analiz2. Knygos vartotojams
buvo iSsystos elektroniés anketos su pateiktais klausimais bei atsakyariantais.  Surinkti
empyriniai duomenys papb iSsiaiskinti kokiais bdais vartotojai gaupninformacip apie leidybir
produkcip, ivertinti informacijos kokyh, iSsiaiskinti kokiais kanalais naudojamasi skleadg
informacija, kokios knyg pardavimo skatinimo formos labiausiai yra toleamops vartotaj, kaip
vartotojai vertina rinkos &niy bei marketingo priemonitaikyma knygu leidybos srityje ir pan.
Sukaupta informacija bei tyrimo rezultatai paskigbibktinéje darbo dalyje.

Darbas gali Bti naudingas socialinius ir humanitarinius moksdtisdijuojantiems studentams,
leidybos specialistams bei tygtojams, o taip pat visiems besidomintiems infornoagi
komunikacijos, ekonomikos mokslais. Darbas sudaatimybe susipazinti su leidybirs veiklos
specifika bei leidybos verslo tendencijomis, infaeijos marketingo taikymo ddais leidyboje,

sudaryti vaizd apie konkréias informacinio marketingo leidyboje sritis.
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l. INFORMACIJOS MARKETINGAS IR LEIDYBA

Leidyba paprastai api&itiama kaip “valstybia, visuomenig ar privati kultiros ir gamybos
sritis, apimanti leidinj renginy spaudai,y gamyta, dokumeng sudarym ir skelbimy” [7].

Leidéjai yra suformag savotiSlg visuomenr, turincia specifinius etinius standartus, veiklos
principus, darbo taisykles,dau iki Siol aplink Si veiklos srit sklinda daugyb mity, prieStaravim,
egzistuoja skirtingi Sios veiklos vertinimai, daZiyaa gyrtyjamasi ir @l leidybinés terminologijos,
taikomos metodologijos, vyksta nemazai diskugpriniais, praktiniais klausimais.

Kai kurie leictjai vertina savo darbkaip kulfiring, visuomenig, SvietiejiSk, visuomews
informavimo, atskirais atvejais kaifitybing ir netgi menir veikla, kiti gi leidyba suvokia kaip grynai
verslo srif bei savo darbe atitinkamai taiko rinkos pasauditkies kidus ir principus.

Visais laikais knygos buvo platinamos ir per #rikja aplenkiant. Ir Siomis dienomis knyg
spaudos leidini platinimas dazniausiai turi ir komerés) ir kulfirinés, ir visuomenias veiklos
bruo. Siuolaikinis knyg leidybos darbuotojas paprastai yra ne tik prekybes ir knygininkysts,
informacijos proces specialistas, kuris susivokia ne tik savo pgekisortimente, bet ir iSmano
skaitytojo psichology, informacijos skleidimo proces

Dauguma leidybos specialistsutinka, kad Siuolaikie kapitalistirtje visuomegje leidkju
praktine veikla vis labiau primena komereirveikla, o leidybos vaday mastymo stereotipai — vis
dazniau linksta tipiSkos verslo specialigtsichologijos link (tam, aiSku, tjo itakos ir tai, kad
daugelis stamhimisy dieny pasaulio leidykl vadow atjo butent iS marketingo srities).

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Krgtyros katedros docento R. Misio
teigimu, “leidyba yra iStiegdomus, bet ir klastingas verslas [...fidama pana$i kitas verslo sritis,
dirbdama kaip ir bet koks kitas verslas, savo eemgba is tikro skiriasi nuo kitveiklos sfeq” [9].

Kai kuriy Saliy visuomerse, pavyzdziui bnt, atskiruose veiklos srityse tradiciSkai yra nelaba
gerbiami prekyba, pardavimai, rinkodaratoctl siekdami iSvengti skeptiSko visuonésnpoZziirio
leidykly vadovai skyrius, kurie yra atsakingi uz kayskleiding, reklama, prekyl, daznai vadina labai
jvairiais terminais: populiarinimo, vieSinimo, rySsu visuomed ir panasiais terminais, - mandagiai
vengiant Zodij pardavimas, rinkaTurint omeny tai, kad giskyriy veikla tradiciSkai yra nukreipta ne
tik i leidyklos pajam didinima, bet ir informacijos apie knygas skleidimplaciajai visuomenei, $i
skyriy veiklos specifiSkumaséiné tai, kad leidybos pasaulyje iki Siol profesiniiswomeniniu bei
moksliniu lygmeniu vyksta diskusijos, kaip teisingaikéty vertinti atskiras leidybos veiklas bei prie

kokiy veiklos sréiy jas priskirti.
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Daznai leidybos informacijos marketingagra tapatinamas suwySiy su visuomene (public
relations), rinkodarogr pan. gvokomis. Visos Sios veiklos sritys turi esmirpanasum, tatiau vis

délto nevertty ju painioti.
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1.1. MARKETINGAS: A\VOKA, TURINYS, INFORMACIJOS MARKETINGAS.

A. Baverstock, garsios buitmarketingo tarnybos vadéyvsavo veikale ,Leidybos marketingas®,
iSleistame 2002 metais, skelbia, kad iki Siol ngeksegali tiksliai pasakyti, kas yra merketingas.
Kiekvienas Sios srities novatorius turi nuagsasmenir filosofija bei ja atitinkani Zzodym. Ir nei
déstytojai, nei mokslininkai, tyriecdami § dalyka ir jo mokantys, negali susitarti. Jos manymu,
pernelyg didelis émesys Siai diskusijai tik komplikuoja problemTocel ji sitlo praktin Sios
problemos sprendimoila: ,atmesti visus reikSmingus tekstus bei zargom pasilikti paprast
savoka: marketingas — tai efektyvus pardavimas“ T&igi, ji sialo Zod marketingas sieti su konkiia
veikla, susijusi su pardavimu to,&kgamina kompanija (leidybos atue} knygy).

Toks apibézimas nusako marketingo proceso esnetgi tiksh, tatiau toli grazu neatskleidzia
aiSkiy marketingo gvokos rihy, bei dar labiau skatin@airias Sios veiklos interpretacijas.

Lietuvoje informacijos marketingas paprastai siggamme tik su praktinveikla, ta&iau yra
suprantamas ir kaip mokslas, turintis savo tedrijmetodologij. Vilniaus universiteto Marketingo
katedros profesorius V. Pranulis marketsiilo suprasti kaip atitinkaminformacijos tyriny teorin ir
praktin taikyma [11].

Apskritai, informacijos marketingo tyrimai Lietuv®j kaip ir daugelyje rinkos ekonomikos
Saliy, plinta, populiagja tiek verslo, tiek valstyds tkio valdymo srityse. Marketingo tyrimmetu
gaunamos informacijos porg¢ikemia dicjanti konkurencija rinkoje bei @i tyrimy efektyvumas
Siandienigmis ekonomidmis, polititmis slygomis. Dickjanti marketingo tyrim informacijos
paklausa skatina auksStos profésinir kiirybinés kompetencijos ekspert sugebatiy prasmingai
analizuoti, interpretuoti ir apidinti gaut, informacip bei ja remiantis generuoti sprendimariantus
[11].

Prof. V. Pranulio manymu, marketingo tyrinteorinis, metodinis bei praktinis taikymas yra
prasmingas ne tik verslo vadybos spesialistamsir beidybos sprendimus priimantiems informacijos
specialistams bei projektus vykdantiems praktik@ragiausiose veiklos srityse, tuo tarpu ir leidydoj

Marketingo tyrimy savoka jis sieja sinformacine veiklar apibrzia kaip ,sprendimams priimti
reikalingos informacijos nustatymieska, rinkima, apdorojina, apibendrinim ir interpretavim® [11].

Marketingt galima vertinti kaipivairiy veiklos sréiy vadow bei specialist informacijos
gavimo Saltifh, nes jis leidzia gauti reikaliagpirmine informacip apie vietines ir ypatarptautiniu
mastu iSplintatias rinkas, verslo bei kittikshy siekimo jose galimybesalygas ir lidus. Marketingas
reikalingas ir vadovams, ieSkantiems savo srittagzdzio gerinimo bdy ir strategij, bei siekiantiems

tarptautinio konkurencingumo ugdymo.
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Specialist;, ypa& vadow veiksmy ir sprendiny kokybké labai priklauso nuo to, kiek jie turi ir
panaudoja informacijos, zwpi ir patirties apie tekp kurioje siekia savo tikgl Marketingo praktinis
pritaikymas yra labai platus ivairialypis: pavyzdziui, laiku, patikima ir pakanka informacija apie
darbo rinkas gali praversti darbo ieSkam asmeniui, t.y. zini kvalifikacijos, sugefjimy ir kitu
asmeniny savybu pastilymo ir pripazinimo atitinkamoje vietoje, atitinkamaiku bei atitinkamomis
salygomis; su informacijos paieSka, kaupimu, apdongjiir analizavimu bei alternatywvertinimu,
pasirenkant geriausia variangali bati susigs ir prekiy pirkimo arba paslaugos pasirinkimo procesai
[10].

Literatiroje sutinkama jvairiausiy marketingo apilizimy. Lietuvos mokslininkai S.
Urbonavtius, A. Pajuodis, R. Virvilag, marketing sitlo apibgzti kaip ,poreikiy iSsiaisSkinimo ir y
tenkinimui reikaling. sprendina priemimo beijgyvendinimo procesas, padedantis siekti Zmogaus ar
organizacijos tiksi* [12].

T. C. Kinnearas, K. L. Bernhardtas skelbia, kad rketingas — tai verslo veiklos sistema,
apiimanti norus tenkina&n gaminiy karima, kainp nustatym, rémima ir paskirstym tikslinése
rinkose, norint pasiekti organizacijos tiis|

T. Cannon teigimu, ,marketingas — tai vadybos psase kuriuo iSsiaiSkinamos, numatomos ir
efektyviai bei pelningai patenkinamos gipk reikmes*” [12].

Filipas Kotleris marketing suvokg kaip ,socialini ir valdymo proces kuomet asmenys ai j
grupes igyja tai, ko reikia 4 norams ir poreikiams tenkinti, kurdami,ilydami ir laisvanoriskai
mainydami turigdias vert prekes bei paslaugas su kitais“.

J. B. Walker marketirggapibgzia kaip ,verslo veiklos sisteqn apimaria norus tenkinatiy
gaminuy karima, kaing nustatym, rémima ir paskirstyma tikslinése rinkose, norint pasiekti
organizacijos tiksi" [12].

Marketingo gvoka daznai yra tapatinama sakodara Marketingasyra ne lietuvi kilmés
Zodis, todl ji veriant iS angh kalbos kai kurie autoriaij jpateikia rinkodaros prasme. Pvz, Vilija
Gudiere savo veikale ,Kaip tapti Zinomam. EtiSki rySiai sisuomene” gvokas ,marketing” ir
.finkodara“ — tapatina, kalllama apie jas kaip apie verslo vadybog,smitkreipt i ,poreikiy ir nong
patenkinim, naudojant mainus®. Jos teigimu, visas procesasaptitinkany poreikiy nagrirgjima,
pastilymuy karima, ju pozicionavim ir iSaiSkinimg vartotojams [5].

Vytautas Pranulis knygoje ,Marketingo tyrimai. Tgarir praktika“ siilo marketingo ir
rinkodaros gvoky nepainioti. Jo teigimu, Sie terminai turi skirtag) reikSmes: ,marketingas kaip
mokslas yra zinj ir metod; visuny apie imores, organizacijos ar individo tikslsiekima rinkos

salygomis [...], rinkodara yra mokslas apie pirkimargavimo santykiais grindziamaio sistemos
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karima [...], rinkodaros proceso metu suformuluojama glea ar kitokio polidzio rinka bei verslo
imores ar individo tiksl siekimo toje rinkoje dygos* [5].

Marketingo gvoka yra daug platesnMarketingo tyrimai apima ne tik ekonomgaplinkos,
bet ir politines-teisires, socialigs, kultirinés, mokslires, technologiés bei profesiés aplinkos
informacijos tyrimus. Rinkodaros tyrimus galima sagii kaip sudedamm marketingo tyrim dal,
apimartia rinkos ir verslo slygas joje formuoja&iy veiksni tyrima.

Vytauto Pranulio teigimu, d savoky ,marketingas®, ,rinkodara®, ,rinkotyra“ vartojimaskyla
nemazai problem ,kalbiniais argumentais grindziamas lietuwiSgavadininy priskyrimas iStisoms
mokslo Ziniy bei praktires veiklos sistemoms be tinkame ¢snés ir turinio pazinimo yra perdaug
skubotas” [3]. Si dalyky publicisty bei marketingo profesionalsuvokimo skirtumai iSry3kin Siy
terminy dviprasmybes, sudaro prielaidas painiavai bei sikalejimui tarp jvairiy veiklos sréiu
atstow;. Tokia painiava neigiamai veikia Lietuvos vadyhirgekejimy ir tkio konkurencingumo
ugdyma. IS kitos puss, tokia termin painiava trikdo ir painioja verslo praktikus [3].

Marketingo gvoka buvo dstoma ir nagrijama daugybje mokslires ir publicistires
literatiros 3altiniuose. Sioms problemos nagfiindiskutuoti yra leidZiami ir periodiniai leidiai
tradicireje bei elektronigje tergje. Nuo 2004yju mety pabaigos Lietuvoje veikia Marketingo
specialist asociacija (dabartinis pavadinimas — Lietuvos ratmnigo asociacija), kuri vienyja apie
Simty keturiasdeSimt marketingo specialis$ jvairiuy verslo sritiy bei yra pristatoma kaip pagrindin
Lietuvos organizacij, vienijartia Salies marketingo specialistus [8].

Savoka marketingasplaciau yra aptarta Pranulio 2000-ais metais iSleistdreguviSkame
marketingo vadodlyje [10]. Praktine reikSme, marketingas ten yrékeiamas kaip procesas, kurio
metuimones arba organizacijos iStekliai derinami su esaradi® formuojamais klientar vartotoj
poreikiais tokiu lndu, kad tai atitiki visy suinteresuat Saliy poreikius ir tikesius.

Marketingo, kaip mokslo apibzimas vienyja Zzinj ir metod; visuma apie imores,
organizacijos arba individo tikskiekim rinkos slygomis [10].

Apibéndrinant galima teigti, kad marketingas — platiaka, apibendrinanti ir mokslinityrimy
ir praktines veiklos procesus. Siogvekos negalima tapatinti su Lietuvkalbos stilisy sialomais
vertimais ,rinkodara”, ,rinkotyra“, kadangi viso®8 sivokos turi esminj skirtumy. Rinkodas galima
suprasti kaip sudedaja marketingo procesdali, apimaria tik atskiras veiklos kryptis. Marketingas
yra neatsiejamas nuo informaainbei komunikacijos proces jo esnt¢ gludi sugekjime suvokti,
apdoroti bei praktiSkai pritaikyti vidinir iSoring informacip, gautas Zinias vykdaiNarias veiklas bei

priimant sprendimus.
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1.2. INFORMACIJOS MARKETINGAS IR RYSIAI SU VISUOMER (PUBLIC
RELATIONS)

Informacijos marketingas leidyboje yra ta vadybosss kuri dazniausiai yra painiojama arba
tapatinama su RysSiais su Visuomene (public relagpn

Sios veiklos sritys daZniausiai yra painiojamos osédse leidyklose, kur rygisu visuomene ir
marketingo funkcijas vykdo tas pats Zzmogus arbarigky Ypa& daznai neaidkmai kyla tose
leidyklose, kuny veikla finansuoja valstyb arba tam tikros organizacijos. Kaip paviyzghlima
pamireti universitet; leidyklas, kur marketingas yra naudojamas kaigkéija rySiams su partneriais
bei rentjais palaikyti.

UAB ,Alio" portalo Btrader.biz marketingo skyriaus atstévAlina GriSina teigia, kad
,daugelio rySy su visuomene praktik veikla yra apiidinama kaip marketingo komunikacijos ar
marketingo iSlaikymo programos vykdymas. @Todestebina, kai Zmas, dirbantys Rysi su
visuomene srityje, prisiima veikl susijusi su preki ir paslaug pardavimu ir reklamavimu. Ir nors
Sios funkcijos praktikoje daznaéra aiSkiai atskirtos, teoriSkai jos skiriasiurrySiai paaisSia” [4].

Marketingas kaip ir RySiai su Visuomene (publicat@ns), yra kiekvienos organizacijos
vadybos sritis, kurios funkcionavimo ypaggbnulemia organizacijos tolimesateif. Taciau abi Sios
sritys turi esmini skirtumy, pvz., skirtingai nei rySiai su visuomene, kuriesikla réra tiesiogiai
susgjusi su organizacijos komerciniais tikslais, marketmgaukreiptasi leidyklos komunikaciés
aplinkos tarp vartotaj autoriy bei partnen sukirima bei naudojim, siekiant komercimi tiksly
(parduoti leidir).

Informacijos marketingo pagrindas yra zmogaus Ba@kgi kurie leidyboje dazniausiai
apibidinami kaip norai, kai vartotojas gali ir nori dehuti mainuosejsigyjant leidin. Procesas
paprastai uzbaigiamas sa&nd. Marketingas dazniausiai yra nukreipiati, kad leidybos leidziama
produkcija ity realizuota, o vartotojo norai patenkinti. Tam yrasinaudojama komunikaciniais
kanalai, kurie leidzia teikti vartotojui atitinkanmnformacip [4].

Leidybos praktikoje informacijos marketingas sud@lé koordinuat tyrimy, leidinio dizaino,
ikainavimo, komunikavimo, ir platinimo program

Pagrindinis informacijos marketingo leidyboje téslyra sukurti ir palaikyti naudingus rySius
su rinkomis, siekiant patenkinti vartogoporus ir poreikius, bei atnesti leidyklai pglnLeidinio
reklama ir émimas daznai yra naudojami siekiant marketingo ldappyeimo. Kadangi tam tikru

poziariu leidyklos bei leidziamos produkcijos visuonsgnpopuliarinimas, siekiant komercintiksly,
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turi panaSumu su rysisu visuomene funkcija, informacijos marketingasrggiai su visuomene yra
daznai painiojami.

RySiai su visuomene galiab vertinami ir kaip informacijos marketingo strgi@s sudtiné
dalis, t&iau daznai abi Sios funkcijos veikia autonomiskai.

Labai daznai efektyviam knygplatinimui kur kas didesnjtaka turi ne tiesioginis kontaktas su
vartotop, tatiau labiau neutrak ir labai tolimi nuo vien tik produkcijos realizgxs siekimo, lidai.
ISsivy<iiusiose Salyse leidyklos ir leighi, remdamiesi tam tikromis Zmangrupsmis, siekia iSvystyti
Su jais ry§ tam kad tuiti tiesiogin kontakt su jais. Tokiomis grupmis gali lti — didmeniniai ir
mazmeniniai knyg prekybininkai, reais ir potenciais eiliniai parda¥jai, visy raSiy biblioteky
darbuotojai ir pan.

Doc. R. Misiinas veikale ,Leidyba ir platinimas” rySius su visoene (vieSieji rySiai) apibzia
kaip efektyw rySiy tarp kokios nors organizacijos ir atitinkamgrupiy valdymas, remiantis
visuomers nuomoas tyrimu [9].

Be informacini tiksly, viena iS rydi su viesuomene funkaijyra jtakoti zmones. Rysisu
visuomene pagalba lgigs jgauna teigiam reputaciy bei ges ivaizd. Vienas iS ry3i su visuomene
uzdavinyy — padaryti ger ispidi visiems, kas gali i pasirengs palaikyti leidja, jeigu jam to
prireiks. RySiai su visuomene leidyboje leidziaastr ir jveikti negatyvias darbo puses bei pagerinti
leidziamos produkcijos bei paslayganaudojim.

RySiai su visuomene leidzia padaryti leidybos Igidia produkcy bei pd&ia leidykla Zzinoma
ne tik tarp eiliny vartotop, bet ir tarp kit Zzmoniy grupiy, pvz. turirgiy valdzig [9].

Kai kurios leidyklos santykius su pijais vertina kaip visuomenigiorganizacini santykiy
kompleks, iSskiriant marketing didziausia ry3j su visuomene funkcijos dalimi. IS kitos psas
leidyklose, kuriose informacijos marketingas uzisaarbig viety ir jam priskiriami ir rySiai su
nepirkejais, rySiai su visuomene tampa svarbi informaaj@sketingo sugtine dalimi.

Kitos leidyklos rySius su pidjais laiko RySiu su visuomene dalimi, agibant y vaidmen
kaip organizacinj rySiy nagrirejima bei Kirima nemarketinginiu aspektu [4].

Taciau vis alto, informacijos marketingas ir rySiai su visuoreeieidyboje tuétuy biti
vertinamos kaip skirtingos organizaciyadybos funkcijos, turifias skirtingais, téau papildagdiais
viena kit tikslais, susietais su organizacijos vystymusgslikimu.

Efektyvus rySi su visuomene organizavimas padedgtgikelia marketingui, o &mingos
marketingo programos ir patenkinti vartotojai paaedkuria geresnius santykius su visuomene, kas

leidzia lengviau uzmegzti santykius su atitinkam®msuomens grupemis bei juos palaikyti.
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Vilija Gudoniere veikale ,Kaip tapti zinomam. RySiai su visuomeneigia, kad nors rysiai su
visuomene ir informacijos marketingas turi nemaiaiasumu, taau jie grindziami skirtinga filosofija
ir siekia skirting, tiksly, todl negali kuti tapatinami [5].

PanaSiomis jas daro komunikagirprigimtis. Toal kai kurie komunikacijos praktikai
informacijos marketing ir rySius su visuomene bando jungtivisum, vadinam integruot
komunikacip”, t.y. veikla, apimamia visas bendravimo taktikas, tikslus ir metodus.

IS tikruyju pasirenkant vienokias ar kitokias veiksnpriemones, svarbiausivertinimo
kriterijumi yra garantija, kad bus pasiektas traksas rezultatas.

Marketingas leidybos verslo vadybos teprijpaprastai apiidina kaip ,poreiki ir nory
patenkinim, naudojant mainus”. Visas informacijos marketipgocesas Siuo atveju apima atitinkam
poreikiy hagrirejima, pasiillymu kiirima, ju pozicionavim ir iSaisSkinimg vartotojams [5].

Ir nors rysi su visuomene veiklos metu leidybinei produkcijgi skiriamas didelis émesys,
taciau tai rera lygiavetios svokos. Jeigu knygos informacijos marketingo pagnisdtikslas yra
maksimalus pardavimas, tai rySsu vieuomene atveju tikslai galiitb visiSkai atskiri nuo pagties
rinkoje.

Aisku jeigu leidykla siekia didesnio vieSumo ir dghio jos produkcijos vartojimo, geriaatty
pasirinkti informacijos marketingo strategijTatiau reputacijos, visisko ir adekvataus supratime ap
leidyklos veikh, profesinio statuso ir prestizo klausimais, esagpastoviai ir nepalankiai aplinkai,
butinas rysi su visuomene strategijos taikymas. AiSku, Sioatstyijos gali bti taikomos ir tuo pat
metu, t&iau vis clto veriéty jas atskirti ir nepainioti.

Daugelyje leidykl nei vadovai, nei rysisu visuomene praktikai, nei informacijos markebing
specialistai aiSkiai neatskiriaySdvieju funkcijy. Tatiau kaip jau buvo miéta, marketingo ir rysi su
visuomene veiklos kryptis turi esminiskirtumy. Informacijos marketingo galutinis tikslas yra
produkcijos realizavimas bei vartotojo porgikenkinimas, pasinaudojant visomis komunikavimo bei
visuomerms informavimo priemoémis. Rysiai su visuomene siekia sukurti ggkidyklos ivaizd bei
padaryti 4 matona.
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1.3. INFORMACIJOS MARKETINGAS: MARKETINGO KOMUNIKAQJA

Lietuvos verslo darbdayi konfederacijos Prezidiomo nario, VieSosiggtaigos ,Baltijos
visuomeninis informacini technologiy ir Svietimo centras” direktoriaus 2005-ais mefaaskelbtame
praneSime teigiama, kad:

,Siandien viena populiariaugitem; verslo pasaulyje tampa - marketingo komunikadfjar
pastaruosius dvideSimt naebrganizacijos iSmoko apdoroti duomenis, valdyformacij ir Zinias.
Informacijos technology revoliucija ir interneto atsiradimas [...], globatonkurencija, nuolat
greitjantys pokyiai versle ir industrijoje daro esmipoveild visy tipy organizacijoms* [1].

Komunikacijos proces galima suprasti kaip apsikeitym informacija, pasidalinim
intelektualiniu ar jausminiu patyrimu per verbalar neverbalipbendravin.

Komunikacija yra bendrumo procesas tarp pranesSionotego ir gawjo. IS kitos puss — tai
santykiai, kai siurfas ir gaejas, lidami aktywis, vienas su kitu dalinasi informacija [1].

Komunikacijos vadyba Siuo atveju nagfimmma kaipjvairiu komunikacijos aspeltjunginys,
apimantis komunikacijos teoripimodeliy taikyma, komunikacijos tyrim ir planavina, priemoni
pasirinkima.

Tada informacijos marketiaggalima vertinti kaip universalivadybos priemafi informacijos
marketing galima modeliuoti vertikaliu ir horizontaliu lygmanis, apibéziantiais jo kompetencijos ir
hierarchijos ribas, iSskirti vidinius ir iSoriniysofilius.

Tokiu atveju informacijos marketingas galiitb suprantamas ir kaip informacinisisteny
vadyba bei su juo susijusinformaciny technologiy valdymas.

IS esnts, dauguma publikagj marketingo komunikacijos tema yra susijusios tik s
informaciniy organizacijos pagrindvaldymu: reklama bei siekimu parduoti tuginpreke ar paslaug
tatiau daznai yra uzmirStama, kad marketingo komurmj&agdsada yra susijusi ir su zmogiskais
iStekliais, kurie negaliidi reprodukuojami informacijos sistemose.

Dauguma Siandienini imoniy, istaigi bei organizacij veikia labai dinamiskoje nuolat
besiketiarcioje informacirtje aplinkoje. Todl ir ju veiklos produktai ir procesai tampa vis labiau
orientuotii informacip ir Zinias. Informacijos amziuje vadybininkai, orgzaciju vadovai susiduria su
dideliais profesionaili Ziniy reikalavimais savo veiklai.

Nuolatiniai informacigs visuomens pasikeitimai (pastoviai dighntys informacijos kiekiai,
informacijos ir zing trumpalaikiSkumas bei dinamiSkumas, informacijos vadybos proces
integravimasis) veia nuolat tobuiti ir taikyti modern; poziui bei naujas veiklos strategijas daugelyje

sriciy, pradedant verslu, baigiant valstghvaldymu.
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Kiekvienu atveju pagrindinis informacijos marketingeiklos tikslas yra suteikti pakankam
patikima, tikslia informacij apie iSorir ir viding aplinka, esam situacip rinkoje: paklausos strulita
ir dinamika, rinkos reikalaujam prekiy ir paslaug asortimend, vartotojo poreikius, tam kad galima
buty sukurti tol produkd ir taip ji pateikti, kad jis g&ty iSspesti vartotojo problery veikty vartotop
ir paklaug, bei kontroliuoti jo realizacij Verta neuzmirsti, kad rinkos aplinka yra neatsi@ nuo
informacireés aplinkos.

Svarbiausiu informacijos marketingo elementu ligkformacirés rinkos studijavimas, kurio
duomenys tampa wiskity marketingo veiklos kryfu pagrindu.

Siuolaikirgje informacijos visuomeije vykstantys procesai sukuria prielaidas atsinaatijam
postmodernios kryptis informacijos mokslui, kuricetmdikos gali bti taikomos verslo planavimo,
reklamos bei informacijos marketingo procesuose.

Reklama tampa neatsiejamu Siuoladisinvisuomegs gyvenimo atributu. Be jos daznai yra
negmanomas ne tik prekybos, paslaugikimo, bet ir apskritai daugelio veiklos 8ti egzistavimas,
pradedant Sou verslu, baigiant komercine kngidyba.

Pastmodernioje visuomé&e vykstantys procesai \&a imones ir organizacijas, notias hiti
konkurencingomis taikyti atitinkamus organizacijeadybos bei vadovavimoudus besiremiatius
nuolat tobudjargios, prisitaikadios prie aplinkos, lank$os organizacijos principais [1]. Sprincipy
visumg sudaro komunikacijos, Zupiir informacijos, informacinj technologiy, personalo bei krini
vadybos, marketingo bei ryssu visuomene principderinimas.

Galima teigti, kad organizaqijsckme daznai nulemia tai, ar organizaciyadovai suvokia ir
taiko naujas organizacijos veiklos strategijas, emoais valdymo @dus, kurie leist pasiekti tai, kad
visuomen turéty apie organizacij jos veikh bei produkcip kuo daugiau informacijos, leidzi&ins
sukurti apie 4 teigiamy ivaizd bei gea reputaciy ir igyti ilgalaiki konkurencim pranasura rinkoje.

,Siandien verslas turi iSnaudoti taj kino, o ne tai turi” [1].

Tarptautires elektronini mokymy paslaug, komunikacijos sprendimpardaviny skatinimui,
vartotop aptarnavimo, procesidiegimo bei profesimi igudziy kélimo paslaug imores ,Prewice”
konsultang teigimu, Informacijos marketinggalima suvokti kaip iSmatuojarkomunikacia, skirta
didinti specialist Ziniy kieki bei kelti tiksliress grugs kompetencij [6]. Cia pat galimajvardinti ir
esmires ju pateiktas informacijos marketingo nuostatas: vajpo motyvacijos bei mokymosi
aplinkybiy susitelkimas, pedagoginibei marketingo metodik apjungimas bei pilnas elektrogs
mokymy aplinkos iSnaudojimas.

Informacijos marketinga&ia siejamas ne tik su rinkos aplinkos studijaviwidjnés ir iSorires

informacijos rinkimu, analizavimu bei pritaikymu tkretiems verslo sprendimams, bet ir su wini
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vadyls, specialisi kvalifikacijos bei kompetencijos kelimu, turint @my, kad y igyta patirtis &liau
gaks huti pritaikyta konkreiy atsirandaéiy problemy sprendimo alternatyvoms kurti.

Siuolaikines informacijos ir komunikacijos vystymasis bei naujechnologij plitimas,
pasikeitimai postmodernioje informaéja visuomegje nukmé tai, kad informacijos marketingo
principai taikomi bei naudojamivairiausiy organizacijy vadyboje (pradedant valsid valdymu,
baigiant knyg leidyba).

Todel, informacijos marketingas galittb suvokiamas kaip informacijos resurspaios
informacijos bei jos apdorojimo produktsrauty organizavimas, planavimas bei koordinavimas
kiekviename tam tikros veiklos proceso etape; atdgiant | Sy etam savituny ir atsirandatius
poreikius bei priklausomai nuo veiklos srities,Kiename iS etapsiekiama gauti geriausirezultad,
suvokiant, kad tai yra verslo tikssiekimo priemonj kompleksiska visuma.

Efektyvus informacijos marketingo taikymas organiges vadyboje leidZia pasiekti greitesnio
strategiji realizavimo, tikal jgyvendinimo, aiSkiai suvokti bei sutelkti veiklosyftis bei tikslus.

Kadangi Siuolaikigje visuomegje verslo,jstaigy vadyba vis labiau persipina ir netgi kai kada
yra tapatinama su informacijos ir komunikacijoekdiy vadyba, marketingo principai bei metodikos,
kurios pl&iai naudojamos verslo sprendimams kurti, vis algsial ir efektyvesni tampa taikant jas
organizuojant ir valdant Zinias ir informaciniudeldius. Informacijos marketinggalima apibézti

organizacijos informaciss komunikacijos procesdalimi.
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1.4. INFORMACIJOS MARKETINGAS LEIDYBOJE: KNYGOS MARETINGAS

Leidybos verslas kaip ir daugelis kiverslo sréiy yra nesuvokiamas be uztikrinto efektyvi
marketingo program taikymo. Daugelyje marketingoawky triksta apibé&zimo susijusio su
konkretia leidybos veiki. Marketingas daznai yra laikomas rengitkiomplekso tyrimu prekybos-
pardavimoimores veikloje, veiksnj tyrimuose, kurie dargtaka gamybai, preki ir paslaug judéjimui
nuo gamybininko iki vartotojo (pagal F. Kotief20]. Taiau tokioje specifineje veikloje, kaip leidyba
marketingas transformuojasmode], skirtinga nuo vis; kity verslo modeli.

Leidyba taip pat turi gamybaiadingy bruoz, t.y. sujungia dvasingamyla su materialjja.
Siuos gamybos rezultatas yra kaydeidinys. Atsiradusios rinkoje knygos tampa greks ir
paslaugomis, kurias perka vartuotojas.

I knyou leidybos marketing galima Ziuéti, kaip i profesianalios veiklos, nukreiptasknygu
produkcijos platinim i rinka ir apipinima intelektiniu vartotoy poreikiy, specifin vaizd [23].

Knygu leidybos marketingas - reiSkinys sudetingesnigunmarketingas bet kusioje kitoje
veiklos srityje. Neatsitiktinai daugelis uZsienigesialistt nuolat iSreiSkia jtarimus ,kietojo*
marketingo knygos a#ju teisstume ir uzduoda tokius drastiSkus klausimus, kgip: galima knyg
parduoti taip pat kaip ir muila?“. Vett, pripazinti, kad knyga - tai preke specifgrtsies [15].

Leidybos marketingo tikslai visada yra sgsij:

e Skaitytop tyrimais (i1 skaitytop, kuriems yra skirta knyaj.

e Leidybos rinkos, kurioje bus parduodama knyga,ngis (knyg-konkurent, panasi

leidyniy, vertimy i$ uzsienio kally ir t.t. tyrimais)

Siuo metu d akinés veiklos aktyvumo suméjimo, daugelyje Lietuvos ekonomikos &tj,
taip pat ir leidyboje, kar leiglai bando sulaikyti neigiamas tendencijas (pardavisnmagzjimas,
pardavimy silpréjimas institucijos rinkose, tradicis problemos su paskirstymu tarp guwgr
neparduotos literatos gazinimo), kitina tiksliai suplanuoti marketingo strategijengim, tinkamai
organizuoti irigyvendinti jas.

Marketingo veiklos esmnustato 2 veiksniai:

e Tinkamos rinkos suradimas kiekvienam leidziamauraiteui;
e [¢jimasi Sias rinkas su minimaliomis iSlaidomis [24].
Siandien knyg leidybos marketingo strategijose yra svarbu paatdiaréti { knygy rinkos

dinamiky ir knygy platinimo kanalus. Tik tokiu d@u leidybai galima uztikrinti stabilum bei
perspektyvura.
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Galima teigti, kad knyg leidybos marketingas — tai iS dalies ir prekinkos analiz,
verslumas, sugs su preki ir paslaug pardavimu, judiimu nuo gamybininko iki vartotojo. Visa
marketingo leidybos veikla pagta tuo, kad visa turima patirtis knyginkoje turi hiti adaptuod
besiketiancioms rinkos slygoms.

Marketingo sistema, t.y. kompleksas rinkos samtykinfornaciniy sroviy, kurie surisa leidydp
su knyg; pardavimais rinkoje, turi siekti:

e Maksimalaus pelno ir minimajiiSlaidy;
e Tam tikros pozicijos rinkoje rezervavimo;
e Gero vardo tarp partnerir potencialy pirkéju sulirimo.

Marketingas tam tikra prasme yra sistefmonés valdymo viduje, orientuota ekonominig,
gamybiniy ir organizacini salygu sukirima taip, kad jos veiklaity efekty\i bei besipléianti.

Marketingo sistema gali téir dideli kieki elemend, kurie darojtaka leidyklos strategijos
formavimui ir taktikos leidybos veikloje pasirinkum[26].

Paskutiniais metais vykstantys leidyésn veiklos teorijos bei praktikos poki,
charakterizuojami esminiais zingsnidirieli knygy leidybos bei prekybogmoniu komunikacijos
politikoje. Didéjanti konkurencija Lietuvos ir Europos knydeidybos rinkoje vis labiau privéia
leidéjus ir ju rinkos partnerius @i daugiau pastangir naudoti daugiauéBu ne tik rengiant ir leidziant
IS esngs naujus bei originalius leidinius, bet ir kuriamtikalias j; skleidimo vartotojui technologijas.

Jau paioje ankstyviausioje leidimi rengimo bei paruoSimo realizacijai stadijoje kaygkos
subjektams tampa vis dazniau akivaizdu, jog wnaupjekiy bei parengt leidiniy tirazy informaciniy ir
materialiniy iStekliy sklaidos kryptys turi iiti suderinamos bei kontroliuojamos [25]. Knyginkos
salygomis svarbiausias pavojus, kuris gali iStiktidikla, Siu proces kontroks praradimas, kurio
paskmés paprastai ima — naudojam komunikacij bei ju panaudat resurs konkreiam vartotojui
poveikio iSsiskaidymas, orientacijos konkimge rinkoje praradimas, kas kartais gali privensgtgi
pasitraukti iS rinkos.

Kiekvienas leidjas nori, kad jo iSleista knyga ne tik rastu sawaitytoja bei ity jam
naudinga, bet ir kad tungkomercire sckme.

Pratjusio amziaus devinto deSimtte pradzia pasizygjo bendros situacijos tiek valstyd
ekonomikoje, tiek visuomeniniame gyvenime, pakis. Valstylés administravimo bei komercgise
organizacijose buvo atsisakyta planinio valdymaonieta jgavo prekybiniai bei versliniai santykiai,
atsirado bei iSsipté privacios leidyklos, iSsivyst rinkos ekonomikos principais grindziama kayg
prekyba.
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Pasikei¢ ir informacire aplinka. Siuolaikini komunikacijos sistem galimykes leidZia
palaikyti tiesiogin ryS su visais leidybos proceso dalyviais. Jo uzklagisadien gali bti nukreipta
kaipi knygu prekybos viet, taip iri leidykla, internetir parduotug arba autoriui, kuris gali téti savo
tinklalap.

Visa tai pakeit leidykly iSoring veiklos aplink, paskatino kardinalios visou jdarbo
pertvarkymo poreik orientaciy i vartotoj; interesus. Visu pirma, tai reiskkad priimant sprendimus
dél leidybos politikos, buvo privaloma orientuotisp&iu vartotop norus bei poreikis, o atskirais
atvejais ir numatytiy pokyiy tendencijas.

Leidyklos igavo nauj strukiira, ju veiklos atskirties taSku tampa vartotojo poreifisras).
GrafiSkai tai galima pavaizduoti Zzemiau pateikthesna (zr. Pvz.1). Veiklos krgpy kompleksas,
nukreiptasi potencialiy vartotop poreikiy nustatyma bei patenkinim leidybos versle ir vadinamas

marketingu.

) Leidykla
Marketingas L -TT T TTTTTTTTTTTTTTTTT N Poreikiy

patenkinimas

\
\
\
\
\
\
\
Femm————————

r \\\

Vartotojo | —

poreikiai D Poreikiy - Knygu R Knygu R Knygu
7] nustatymas ”| leidybos ” reklama ”| pardavimas
E programa

Nauji poreikia

Pavyzdys 1.1

Marketingastia yra charakterizuojamas kaip leidybos rinkostinfavimo sistemos priemén
Informacinis marketingas leidyboje siejamas su koikacijos procesu. Komunikacija Siuo

atvep vyksta tarp vig leidybos sistemos dalyyjiskaitant vig pirma leictja bei vartotog.
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Mokslinégje literatiroje galima rastivairiausyy poziiriy bei leidybos informacinio marketingo
apibezimuy. Egzistuoja nemazai mokslinmarketingo mokykl, kurios iki Siol nesutaria netgictjo
keliamy tiksly. Leidybos atvejui galimatby stkmingai pritaikyti skandinay mokyklos atstovo K.
Gronroso marketingo veiklos ap#zima. Jis teigia, kad informacinis marketingas ,skirtasstatyti,
palaikyti bei stiprint rySi su vartotojais, bei kitais veiklos partneriaisndriant j visy dalyvaujagiu
Siame procese tarpusavio nauda“ [21].

Tokiy bady marketingo veild galima suvokti kaip vig leidybos rinkos dalywi komunikacijos

proceso, grindziamo atitinkamais marketingo veilddacipais ir metodais, valdyan

Jeigu leidyba vertinti kaip komerairveikla (turincia aiSku ir visuomeniés, ir kultirinés ir pan.
veikly bruo#y) tai Siuolaikire leidybos organizacija i5 egsyra pelno siekianti organizacija.

Parengus ir iSspausdinus leidifis iSleidziamag rinka. Knygos pardavim sckmei lemiana
itaka turi tai, kaip dirba leidyklos pardavimir marketingo skyrius, ar jo veikla yra optimizaotSio
skyriaus darbagakoja leidybos versloékme bei sugebjima tarnauti visuomenei [9]. Paiatina yra
tai, kad mazos leidyklos tokio skyriaus gali ir uréti, taciau net ir tokiu atveju jo darbo principai
leidybinéje veikloje yra taikomi, o Sio skyriaus funkcijaaligatlikti ir vienas arba keli Zzmas.

Leidybos marketingas galitab pripazintas efektywi tik tada, kai reikiama knyga reikiamu
skaciumi atsiranda reikiamoje vietoje pagal priimtikaing, o vartuotojas tuo tarpu laiku gali suzinoti
apie jos pasirodym Toctl informacinio api@ipinimo sistemai teikiamas esminis vaidmuo bendro
leidybos produkt sckmingos realizacijos procese [25].

Vertety iSskirti ne tik tiesioginius leidybos rinkos infoavimo ludus, bet ir atitinkamos
informacires aplinkos sulrima, kuri gali ir netuéti tiesioginio rySio su vartotoju, &&u jtakoti
esminius knygos jugimo iki vartotojo procesus. Tikslingai organizusthei kryptingas informacés
aplinkos poveikis sukuria knygos artejimo prie wévjo efeky bei suteikia jam galimyb patiam
pasirinkti prek bei atlikti aktyw rinkos dalyvio vaidmejn

Komunikacires erdés tarp vartotojo, leigo bei kity knygy rinkos dalyviy sukirimas bei
naudojimasis ja, siekiant tarpusavio naudos, yemaiiS esmini informacinio marketingo leidyboje
taikymo krygiu.

Informacinio marketingo komunikacija iS e&nyra visuma elemeunt(techniniy iStekliy,
organizacijos, zmon), apipinartiy informacija apie leidinio sukuriap parengim, iSleidima bei
judéjima rinkoje, organizuojatiy leidinio reklama visuose jo gyvavimo ciklo etapuose — iki pirkimo,
pirkimo metu bei vartojimo metu. Informacinio matikgo komunikacijos makrolygyje padeda

formuoti rinkos informacia aplinka bei kurti komunikacin erdw prekems, mikrolygyje — tai
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instrumentas, padedaniigrpti leidykh i rinkos aplinkg bei aktyvaus bendradarbiavimo su vartotoju
organizavimo prieman

Marketingo komunikacijos igdtomos ant §ipagrinding elemeni:

e Tiksliniai nusistatymai;

e PraneSimo, kurio tikslas vartotojo informavimas fhi&in¢jimas, turinys;

e Kontakt; vietos;

e Komunikacijos proceso dalyviai;

e Komunikacijos kanalai bei praneSimo perdavimo fosrizp].

Leidyklose informacias srovs bei materialiniai iStekliai tradiciSkai funkciormautonomiskai.
Vieni rinkos subjektai uzsiimdavo potenciglvartotop informavimu, kiti — tirazo skirtymu bei
talpinimu. Siuolaikinis pofiris i leidybs reikalauja, kad Sie procesaiith apjungti i integral
marketingo komunikacin kompleks, uZztikrinani maksimal leidéjo poveild vartotojo priimana
sprendiny procesui.

Integralus marketingo komunikacinis kompleksas bati vertinamas kaip krypting leidéjo
veiksmy visuma, nukreipta tai, kad suvienyti bei centralizuotai koordinueisus komunikacijos
budus ir priemones; beigipriemonii naudojimo, siekiant koncentruotai paveikti tikenvartotay
grupes, sinchronizavimas [25].

Tokiy veiksmy vykdymas leidybos informacinei komunikacijai sutai trejom poveili: 1)
integralus marketingo komunikacinis kompleksaswighriemonii visuma koncentruoti bei nukreipfi
efektyviy komunikacijos kanal naudojimy bei ju vystym; 2) jvyksta leidybos rinkos subjakt
atsaking uz ijvairias veiklos sritis (technén finansirg, informacirg, marketingo), veiksm
koordinacija; 3) vartotojai turi galimybsusikurti visapusisk leidyklos vaizdo supratim skirtingai
negu daznai sutinkamas Siandiefen praktikoje leidyklos ,iSsiskaidymas®, kuomet kigenas
leidyklos atstovas teikia pirmengttiktai savo veiklos krygiai, uzmirSdamas, kad vartotojas turiirys
Su jomis visomis.

Tokiu badu, informacinis marketingas leidyboje tai ne tuotatinis rinkos poreiki tyrimas, bet
ir aktyvus jos paveikimas, naudojantwisomunikacijos bei organizacijos iStekWaldymo priemonj
kompleks.

Kaip atskip leidybos informacijos marketingaidi galima iSskirtiknygos marketing kurio
galutin tiksla galima luty nusakyti knygos pardavimo rezultato pasiekimu.

Vilniaus universiteto knygotyros katedros docerfResnigijus Misiinas savo iSspausdintame
veikale ,Leidyba ir platinimas® informacinio marlkego taikyma leidyboje sieja su knygos
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marketingu, o knygos marketingo veikeidykloje — su knyg pardavimo procesorganizavimu [9].
Jo teigimu, tikrasis leidybod marketingas galimbgen, kur egzistuoja arba atsiranda rinka —kay.
knygu pasiila virSyja paklaus

Knygos marketing jis apibgézia kaip komplekg priemoni;, kurios reikalingos tiriant
(numatant), formuojant, stimuliuojant, ir patenkimapirkéjo knygos poreik kad y deka jmore
pasieki savo tikst, atsizvelgiani jos turimus resursuf®].

Jis iSskiria tris pagrindinius teiginius, kuriaisnmiasi Siuolaikid marketingo koncepcija. Tai:
orientacija; vartotoj (vertinant j kaip via; marketingo organizacinipriemoniy cents), visy jmores
pastang siekiant galutinio arba edk tiksly orientacija ir koordinacija(kiekvieno lygio uzdavinj
formavima derinant su visapusiSku organizacijos resursi rinkos tendenajj analize),;jmores tiksl
pasiekimas rinkoje vartotgjporeikiy patenkinimo éka (iS leidyklos reikalaujama ne tik realizuoti
savo produkcy, bet kartu pasiekti ir efektyvgriztamaji ry§ su vartotojais) [9].

Tai reiSkia, kad leidyklos pastangos atnddree tik tuo atveju, jei ji pasieks svarbiausio kiks
suinteresuos potencigl/artotop savo produkcija, bei paskatins naujos produkgyoeiki (laukim).
Tam yra latina sukurti taisykling vartotoj; informavimo apie knyg rinka kampanig, kurios rezultatu
buty ne tik informacijos pasiekimas vartaipjbet ir jos jsiskverbimasi rinka, susidomjimo
leidziamomis knygomis skatinimas.

Marketingo kumunikacijos vis labiau yra tapatinansas vartotaj informavimo apie leidin
procesais ir tolimesniwjreakcijosj § informavimg atsekimu bei reagavimya. Tokiy komunikacij,
kurie yra prieinami vartotojui, visugrgalima pavadinti vartotojo komunikacijos lauku.

Sustiprinto vartotaj paveikimo glygose, ypd norint panaudoti faktorius nesusijusius su
leidinio kainomis, tam kad parduoti savo produkdijitina spesti nemazai uzdavini reikia ne tik
kontroliuoti leidziamos produkcijos bei teikimmpaslaug kokybe bei kainas, bet ir Iy jas
originaliomis, informatyviomis bei patraukliomisfarmaciremis bei kitomis marketingo akcijomis,
kurios gatty itikinti vartotoja, kad leidyklos produkcija atitinka vartotoporeikius bei norus. Bent
tockl leidéjas ypatinga éimeésj turéty skirti savo komunikacinei politikai [25].

Pagrindiniai tokios politikos principai g#il; biti:

e Grjztamasis rysys kai marketingo komunikagjj sistema sudaro jvairis specialiai

organizuoti informaciniai kanalai, einantys nuogukcijos vartotay;

e Aktyvus informavimaskurio pagrind sudaro ne tiek stiprios reklanéms idejos, kiek

galingas informacinis pasireiSkimas, teikiantisimgabe organizuoti socialiai reikSmirng

dialoga su vertotoju;
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e Koordinavimas.Jis reikalauja, kad marketingo akcijos étur aiSkiai apibéztas laiko ir
vietos ribas, kuriuos atitilgt nustatytus planus bei kad jostip kontroliuojamos siekiant
vieningy visy komunikacijos dy veiksmy;

e Tiesioginis dialogaskurio pagalba visas marketingo komunikadgompleksas uZztikrint
informacijos perdavimas vartotojui bei &t minimakl; netiesiogim poveilf [25].

Formuojant bendra informacinio marketingo pohtiting atkreipti dmeg i informacip apie
leidybos produkcy (naudy, kuria gaum pirkéjas), komunikacini kanal; tipus bei informacijos
perdavimo kdus.

Pagrindiniais marketingo komunikacijos ir vartetajformavimo leidyboje komponentai, kurie
ir formuoja komunikacias politikos bei leidybos strategijos pagringra:

e Reklama— apmokama komunikacijos forma, nukreiptéeidybos produkcijos, paslaudei
idéju judéjima link vartotojo;

e Pardavimo stimuliavimas- jvairais marketingo veiklos ttwai, kurie tam tikru metu padidina
produkcijos arba paslauyert vartotojo akyse bei skatina jo perkamumo aktyyum

e RysSiai su visuomendpublic relations) — leidyklos pastangos, nukrespi pozytyvaus
produkcijosivaizdzio formavim bei leidyklos geros reputacijos papliimisuomeje;

e Parodos-miges — komerciniai renginiai, organizuojami siekiantteskti galimyly leidéjui
tiesioginio bendravimo su potencialiais gjkis galimylz;

e _Brandingas“ - jvaizdzio sukrimas, paskleidimas bei palaikymas, ,brando” vysigm
(,brand* — preks, imores, idjos arba asmenyb pavadinimas, Kkuris pasireiSkia
atpazstamumu pl&oje visuomengje bei teigiamomis savyinis vartotoy akyse;

e Tiesioginis marketingas- interaktyvi informacijos sistema, leidzianti t@ojams gauti juos
rapimas Zinias apie prekes bgigyti reikiamas prekes pasinaudojaaéiriais informacijus
paskleidimo kanalais;

e Tiesioginis pardavimas asmeninj kontakiy uzmezgimas su potencialiais vertotojais, siekiant
parduoti leidin;

e Specialios priemais bei idai stimuliuojantys leidini prekyly prekybos vietose;

e Nesuplanuotas kreipimasisvartotoi - apjungia visas likusias informacijos apie |dialy

perdavimo potenciliems vartotojams priemones [25].

Tokiu badu informaciis knygos marketingo sistemos funkcionavimo efektyas nulemiamas
atitinkamomis slygomis: potenciali klienty informavimas turi bti kryptingas bei pakankamas; turi
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buti uztinkrinamas pastovus pijky susidorgjimas leidyklos leidziama produkcija; informacijos
Saltiniai apie produkcij turi biti stabilis bei lengvai pasiekiami vartotojo; tufiitbvykdoma nuosekli
informacijos kanal anali2 bei taikomi nauji § iSnaudojimo bdai; komunikacijos kanal kuriais
naudojasi potencias$ pirkejai, politika turi kiti lanksti, taikytis prie besikéiancios aplinkos.

Tam, kad pasiekti komerginstkme, leidykla tugty pakankamai aiSkiai zinoti, kokiais
informaciniais kanalais jai leidZia naudotis jaosainsires bei technias galimyles, mokti ivertinti savo
ina&% 1 konkre&ios marketingo komunikacks priemors pasisekirn Dar vienas leidyklos
informacinio marketingo specialisto uzdavinys -sitggai pasirinkti efektyviausias komunikacines
priemones.

Apibendrinant, galima iy pabgzti, kad kiekviem zmogi, nepriklausomai nuo jo
profesionalios veiklos iWo, supa informacin aplinka, kuri tiesiogiai arba netiesiogiai veikja
samore. Tockl leidybos informacijos marketingo specialisto \asns svarbiausgiuzdaviniy — surasti
bei panaudoti tokias vartotpjnformavimo galimybes, kad kuo didesnis potengighrtoto; skatius
gakty pasiekti, suvokti bei pasinaudoti informacija apeelyklos leidziamas knygas bei teikiamas
paslaugas. Leidybos rinkos komunikasinsistemos sukimo sunkimas yra tas, kad marketingo
specialistui tenka sgsti prieStaravimus tarp vartotojo masinio komplalsiinformavimo ltinybés
bei leidyklos turinn priemoni, 1éSy, galimybi ribotumo. Tuo labiau kad negalima uzmirsti kayg
leidybos verslo savitumo, jog informacinio markgbn komunikacigs sistemos negali tb
vienkartinio poveikio kiekvienam atskiram produkiieidiniui), naskaitant iSimting labai stamhj
projekty.
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Il. KNYGOS MARKETINGAS
2.1. KNYGOS MARKETINGAS: STRUKTRA, FUNKCIJOS, PROBLEMISKUMAS.

Leidybire veikla salygiSkai galima apibzti kaip viery iS gamybigs veiklos siiu, kuria
galima hity charakterizuoti: turigia tikslini pohidi; gamybos iSteklius, kuriais apdorojamas gamybos
objektas — knyga; gamintojo ir vartotojaveika, kuria galima apiladinti modeliu ,knygos leidjas —
skaitytojas*.

IS kitos puss knyg: leidyba daugeliu atveju labai skiriasi nuoukiprekiy gamybos bei
pardavimo sfiuy, ji turi kelet specifiniy bruozy: visy pirma, knygos ,,gamintojas” yra knygos autorius,
kuris naudoja specifinius darbo iSteklius, tik Ee¢iai taikytinus metodus,talus. Knygos informacija
— tai ypatingu bdu apdorota informacija, kas palengvina jos priginem bei stiprina poveik
vartotojui.

Leidybiné produkcija gali lati vertinama kaip preX turincia dvejog prigimti. IS vienos puss -
tai dvasigs kirybos produktas, gaminamas siekiant skatinti Zmsgaielektualim tobukjima
(itakojant zmogausamore, knyga skatinaj jkeisti esara tikrove — kultiira, politika, ekonomilg, t.t.), iS
kitos pugs — knya galime vertinti kaip prek kuriartia savo asmeninrinka (knygy produkcijos
rinka), kurioje egzistuoja savitos, tik jaiidingos glygos bei santykiai [17].

Siuolaikinis gyvenimas — tai gyvenimas konkuresjn aplinkoje, realizuojamas arba
visapusisSku dalyvavimu arba taikymuisi prie aplinky Leidybos verslas yra globalios konkurencijos
dalyvis, kurio tikslas yra vystymasis bei pelndksieas konkurencige kovoje, rinkoje.

Komercire knygu leidyba yra bendros rinkos ekonorsnsistemos segmentas, gyvuojantis
pagal rinkai ladingus @snius bei veikiamas uispereinamojo laikotarpio besiintegruojanglobalias
strukiiras veiksni. Toctl norint efektyviai jgyvendinti knyg leidybos komerci@ veikla vergty
atsizvelgtii aplinka, kurioje realizuojamas Sis verslas [22].

Siandienig Lietuva — tai suétinga socialig ir psichologire aplinka, su nuolat kintaais bei
sunkiai apibéziamais veiklos procesais bei nuolat augarmnformacijos kiekiu. Visuomess kultiros
bei iSsilavinimo lygis Siuo atveju auga labai nggpdi ir nesistemiSkai. Pastgina stabilumo stoka.

Pekjimas prie rinkos santykipekeit verslo bei nepelno organizaciglarbo tiksl, priemoni
bei metod prioritetus. Siandien vartotojas teikia naujukativimus knygai kaip prekei, jos kokybei,
poligrafiniam apipavidalinimui, kainai, ir t.t., tokiu baidu sudarydamas prielaidas knygos rinkos
susikirimui. Galy gale vis labiau auga konkurencijos tarp knygosipkaijos leidju, platintoy bei

kovos uz vartot@j vaidmuo. Tai vetfia knygy verslo atstovus nagiti knygu produkcijos platinimo
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metodus, analizuoti potencialius vartotojus beikem reikalavimus, kas paprast@yvandinama
knygos marketingo kontekste.

Knygos marketing siulyciau vertinti kaip knygos leidybos bei platinimo argzavimo,
realizuojant produkciyj bei siilant paslaugas, sistemkuri remiasi kompleksiniais knygos rinkos
tyrimais, o taip pat reali bei potenciali vartotoj; analize, siekiant organizacijos veiklosetpbs
augimo, finansinio stabilumo uZztikrinimo bei pelgavimo.

Knygu leidybos organizacijos darbo optimizavimasetuibati grindziamas knygos marketingo
veiklos valdymo poreikiu, t.y. knygos rinkos tyrimgegmentavimo, planavimo, marketingo veigsm
komplekso sulrimo bitinybe, atsizvelgiant situacijos rinkoje ypatumus.

Jeigu stambiuose pasaulio kmylgidybos organizacijose marketingo tyrimai nuogksta, oy
rezultatus bei patirt atskleidZzia speciali literata, tai Lietuvos leidybos organizagijknygos
marketingo veiklos valdymo klausimai daznai liekaza nagrigti kaip teoriniu, taip ir praktiniu
lygmeniu.

Buvo paste&ta apibendrinatiy teoriniy bei prakting tyrimy, atskleidziatiu knygy leidybos
rinkos formavimo savitumus Lietuvoje, stoka; manoksd tai stipriai riboja skirtingleidybos rinkos
kirimo bei segmentavimo fonpir metod; taikymo galimybes leidybos versle, ir atitinkarnstabdo jo
konkurencingumo pasaulio leidybos rinkos arenofgiraa proces.

Atsizvelgianti Lietuvos leidybos specifiSkuan knygos marketingo teorija ir metodologija
turéty remtis, vis pirma, knygotyros ziniomis. Knygotyros teoxinir metodoliginiy problemy
nagrinejimui skirti Remigijaus Migho, AuSros Navickiets, Vandos Stonieés, Domo Kauno,
Remigijaus Misiino, Julijos Zinkewienes, Vitos Modiraités, Violetos Cerniauskaits, Audrores
Glosieres, kt. autoni darbai [7].

Specialiosios literatos (kuri buvo nagriéta Informacinis marketingas leidyboje mokslo
tyriamojo darbo pirmoje dalyje) analiparod, kad egzistuoja nemazai Lietuvos ir uzZsienio autor
veikaly, skirty bendriems informacinio marketingo veiklos valdyrklausimams spisti jvairiuose
veiklos sferose. Marketingo problemos yra nagamos V. Pranulio, S. Urbonavaus, A. Pajuodzio,
R. Virvilaités, T. C. Kinnearaso, K. L. Bernhardto, T. Canndritipo Kotlerio, J. B. Walkerio, kt.
autoriy darbuose [13]. T@au literatiros, skirtosleidybosinformacinio marketingo, o ygaknygos
marketingoklausimams spsti, randama gerokai maziau, daugiausia tai uzasiewitoriai (Alison
Baverstok, Datus C. Smith, E. Gams, E. Golubkow&lenejev, S. Makijenko, M. C. Hyatt, kt.).

Informacinio marketingo veikla knygleidybos bei platinimo srityje turi rySkiai iSréil
specifiSkum bei struktiriSkai susidaro iS keleto esminetapu: pradige stadijoje knygos marketingas

padeda nustatyti ragbei potencial vartotojo poreik knygos produkcijai, o galutéfie — maksimalaus
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pelno gavimo galimybes. Vekkltarp pradigs ir galutires stadijos sudaro: informacijos apie rinkos
vartotop tyrimas ir nagrigjimas, knygos produkcijos rinkos analizknygy rinkos segmenmt
iISskyrimas, knygos produkcijos realizavimo farnr kanal; analiz, konkurent apibgzimas,
konkurencijos lygio bei formos nustatymas, efekiygi, leidybos produkcijos platinimo tloly
apibgzimas [25].

Marketingo valdymo leidybos organizacijose kongegscdazniausiai remiasi Siais principais:
orientavimasig vartotoj poreikius, knyg rinkos tyrimai, leidybos produkcijos rinkos segrtammas,
tikslinés rinkos pasirinkimas, leidybos strateginis plameas. Atsizvelgiani marketingo koncepgij
visa knyg: leidybos organizacijos veikla &ty remtis tiksliu knygos vartotqjporeiky Zinojimu, ju
vertinimu bei galim pasikeitimy ateityje numatymu [25].

Knygu rinkos segmentavimas turi savo speaifilatskiriagia leidybing produkcip nuo Kkiiy
prekiu grupip bei lemiagia leidybos produkcijos segmentavimo ir pozicionavintkoje Kriterijus.
Segmentavimas ir tikslés knygy rinkos iSskyrimas pasireiSkia tuo, kad knylgidybos organizacija
turi iSskirti vartotoyy, turinciy vienalypius poreikius bei interesus, grupes [9].

Siuo atvejuknygos marketinga galima suvokti kaip atgKiidybos informacijos marketingo
rasi, jo galutin tiksla galima ity nusakyti knygos pardavimo rezultato pasiekimu.

Vilniaus universiteto knygotyros katedros docerfResnigijus Misiinas savo iSspausdintame
veikale ,Leidyba ir platinimas” informacinio markego taikyny leidyboje sieja titent su knygos
marketingu, o knygos marketingo veikeidykloje — su knyg pardavimo procesorganizavimu [9].
Jo teigimu, tikrasis leidybos marketingas galimkdén, kur egzistuoja arba atsiranda rinka —kay.
knygu pasiila virSyja paklaus

Knygos marketing jis apibgézia kaip komplekg priemoni;, kurios reikalingos tiriant
(numatant), formuojant, stimuliuojant, ir patenkimapirkéjo knygos poreik kad y deka jmore
pasieki; savo tikst, atsizvelgiani jos turimus resursuf®].

Parodoma, kad wissuctiniy knygos marketingo veiklos valdymo &t specifika padsta
knygos, kaip pre¥s dualistiSkumu (akcentuojant jos kaip preékirsavyls) o taip pat Siandienis
ekonomikos glygomis (rinka, nukreiptavartotop poreikio knygai tenkinirg).

Galima prisiminti ir tai, kad terminas ,marketirgjayra kiles iS angh kalbos (nuo Zodzio
marketing) ir jo tiesiogié prasn¢ susjusi su ,darbu rinkoje, josé&niu panaudojimu, vartotqjnom
bei poreikiy tyrimu ir tenkinimu“ [13]. Kadangi lietuwi kalboje Siam terminui nebuvo rasta tinkamo
ekvivalento (gvoka rinkodara, su kuria daznai tapatinamas marketingas turi kigékia prasme),
tockl jis liko neiSverstas ir atitinkamas mokslas bealpine veikla taip ir pasiliko ,marketingo”

pavadinim. Pirmy karta panaudotas JAV 1902 metais, bei¢jgsr Simtmetin vystymosi kela,
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marketingas tapo ne tik prioritetine Siuolaikiniersio teorija, t&iau ir veiksmy rodykle, pagista

rinkos ekonomikos principbei tendencij suvokimu. Marketingas charakterizuojamas kaipsngas

daugiaaspektis reiskinis tédnegali hiti apibidinant vienu universaliu apifimu (apie tai buvo
minéta mokslo tyriamojo darbo pirmoje dalyje) [13]. iSkgams veikloms sritims marketingavdka

turi skirtingus apib¢zimus.

Todél pritardamas doc. R. Migno pozicijai, knygos marketingiS bendro marketingo
konteksto dilyc¢iau iSskirti bei nagriéti ji kaip savarankiSk informacinio marketingo siitbadinga tik
leidybai kaip specifiniam mokslui bei praktinei kigii, nukreiptaij leidybinés produkcijos realizavim
bei informacijos vartotaj poreikiy tenkinima.

Nepaisant to, kad marketingavekos apibézimai nuolat kinta, atsiranda naupoZziiriy,
priklausomai nuo visuomeje vykstakiu proces bei organizacijos veiklos sii;, marketingo
specialistai paprastai iSskiria viena bendra dalykidinga visoms marketingo rusims: marketingo
filosofija grindziama nuostata, kadrinka reikia leisti tik toka produkcip, kuri turi paklaug bei
konkretiy laikotarpiu reikalinga vartotojui, ir kugirealizuojant gamintojas gaus pe[2].

Batent Sia nuostata ir apilinamas pagrindinis rinkosshis, todl leidybos organizacijai, kuri
siekia funkcionuoti rinkosatygomis kaip pelno siekianti organizacija, savo kedingo veik taréty
nukrepti Sia linkme.

Tokiu bidu, knygos marketingas leidyboje — gaiitibapibidinamas kaip viena is leidyklos
valdymo sistem, kuri yra nukreiptg paklausos ir pasios vertinimy, konkurencigs aplinkos analig
rinkos tyrima bei pelno siekirn

Marketingas kaip valdymo sistema bei kaip taikomasformacijos bei ekonomikos mokslas
knygu leidyboje Siandienis ekonomiis bei politires Lietuvos situacijos apygomis gali i
vertinamas kaip metadir jais grindziana veiksmy visuma, uztikrinanti leidyklos funkciovianrinkos
salygomis. Privéios leidyklos realizuodamos leidykiprodukcip siekia pelno bei pardavimo apimties
didéjimo, kadangi tai yra pagrindinis finansinis Saltinis.

Nepaisant knygos marketingo probkeaktualumo, iki Siol specilizuotoje litetabje yra mazai
iStirti istorinia bei teoriniai knygos marketingsektai. Mazai nagritos yra ir knygos marketingo
savokos, terminologija. Tyrigjimai daugiausiai yra taikomojo padizio bei nukreiptij praktika. Cia
galima pamigti doc. R. Misiino veikale ,Leidyba ir platinimas” apititta knygos marketingo
koncepcijos pagrirg] kuri sudaro tris principai:

1. nesistengti primesti pidkams to, kas buvo iSleista, leisti ir pardadintik tai, ka be

jokiy abejony priims rinka (Siuo atveju pirmiausia reikia galvapie pirkeja, o tik

poto apie tiraz, o ne atvirk8&iai);
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2. priimant bet kok sprendim paveikti rinky, remtis ekonominio apskaavimo logika, o
ne praeities patirtimi arba intuicija (bet kuri koje atsirandanti patraukli galimgb
turi bati pajungta ekonominiams pas&aivimams ir loginei analizei, kadihy galima
suderinti § suimores tikslais ir resursais)

3. niekada neiti paskui rink nes ji atveda akligatu; sau perspektyvuztikrinti galima tik
aktyviai veikiant rinkos poreikius [9].

Cia verety pabezti, kad pirmas ir tréias principai nepriestarauja vienas kitam, o tikifoho
vienas ki ir tokiu badu atspindi dialektin marketingo charakter Knygos rinka, kaip ir kitos
prekybirés rinkos pergyvena savo pakylimo ir kritimo etapistraikmé ir efektyvumas priklauso nuo
vidiniy ir iSoriniy faktoriy.

Knygos rinka dar specifiSka ir ta prasme, kad ¢gsgbasiila turi aktyvaus poveikio poreikiui
savyle. Daznai litent leictjas pateikia skaitytoj auditorijai naujus, talentingus autorius ir jigitu
nuolat kurti savo produkcijai rirak ieSkoti joje nauj nisy.

Marketingas — reiskinys, apimantis daug leidybsigeat;. Nors kai kurie marketirgsiep tik
su efektyvi pardavimu [2], kiti su rinkos tyrimais bei rekonuaciy parengimu [11], iS tikgju
marketingas pléaja prasme bei knygos marketingas kaip savaranlgsitia apjungia vig leidybos
procea — nuo knygos iéfos iki jos pardavimo.

Tockl, galima isskirti tris pagrindinius knygos markego etapus:

1. Rinkos tyrimai icju formavimui
2. Knygos iSleidymas
3. Knygos pardavimas

Sis skirstymas padarytas remiantis elementariaiketiago principais, kurie apibkti gana
seniai bei apradyti daugelyje marketingo veikgl1]. Sie principai yra universas visoms verslo
sritims. T&iau Sis universalumas apsiriboja tik bendrais mad nuostatomis. Veitu atsiminti, kad
kiekviena verslo sritis arba rinkos segmentas savo individualius bruozus, kuriuos Hitina
atsizvelgti vykdant marketingo tyrimus bei stratggilanavina.

Vienas i$ toki knygu leidybos verslo bruag yra tai, kad knygos leidyba yra ilgalaikis
procesas. Netgi @&y pigiausii bei labiausiai iSreklamugt serip knygoms iSleisti (pavyzdziui,
»Skaitymui transporte” skirtos knygos su minkstaisivirseliais) leidymo laikotarpiggiasi ne maziau
triju ménesiy. O leidZziant kokybiSk rimta literatira jis gali uzsigsti kelis metus.

Kita svarbi knyg leidybos savyb yra ta, kad prasidedant tam tikru momentu jau ilmaeoma

padaryti rimtesnj pasikeitimy basimam leidiniui, kadangi tokiu atveju kai kuriucsidybos proceso
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etapus (o atskirais atvejais ir p&idybos proceg reikéty prackti iS naujo. O tai reik$t papildomy
[éSy, laiko sanaud Svaistyna.

Aprasytos knyg leidybos savyés reiskia tai, kad apdorojant marketingo tyqimetu surinkg
informacija, batinasivykiy iSankstinis prognozavimas laike. Ir kuo toliaukamwvykdyti veiksmus, tuo
sudetingiau Bna taikyti bei atsizvelgtii naujus kompleksinius marketingo tymnrezultatus bei
tolimesnes rekomandacijas.

IS kitos puss, atsizvelgianti tai, kokiy pastang reikalauja leidybos proceso mechanizmo
koregavimas, rekomendacijos tufitbmaksimaliai pagstos bei numatytos visos gaeés.

Aisku, knygos rinka turi ir kif tik jai badingy savybii, i kuriuos veréty atsizvelgti vykdant
leidybineg veikla. Tatiau apie juos bus pakalia kiek eliau (kitame skyriuje).

Analizuojant knyg marketingo esmir jo panaudojim praktikoje reikia tutti omeny knygos
verslo aplinkos ir knygos kaip prekypatybes. Suprantant marketingaip ,moksh apie apsikeitimo
procesus” kaip knygos marketingo subjektus reigskirti tas institucijas, kurioms knygos leidyba yr
keitimosi objektu. Prie toli subjekt; galima luty priskirti leidyklas ir knyg prekybosimones.
Leidyklos yra tik ,pardagjo marketingo” subjektai, o kiti — dar be to ir jfp¢jo marketingo” subjektai.
Knygos marketingo aplinkos problanreikéty sprsti remiantis konkr&@ais marketingo veiklos
subjektais.

Makroaplinkos faktoriai — ekonominiai, politiniddultariniai, technologiniai, demografiniai ir t.t.
— yra bendri visiems knygmarketingo subjektams. ReikSmingiausi yra iuttio lygio ir kultarinés
aplinkos faktoriai.

Knyga kaip socialids informacijos visuomefe egzistavimo forma veikia individualios,
grupires bei visuomenigs ssmorés formavingsi. Tuo pdiu ji gali ilgus metus veikti kai kuriuos
makroaplinkos faktorius, &u Si jtaka turi Salutin bei gan nuspama charakter ir turi mazai
praktires verts knygos marketingui [9].

ISoriné knygos marketingo mikroaplinka — tai tiekimas, korentai, marketingo tarpininkai. Jie
lemia jos specifil priklausomai nuo knygos marketingo subjekto. Pdyys, leidyklos tiekjai yra
popieriaus gamintojai, poligrafijosimonés, autorini teisihp savininkai, o knyg prekybos
organizacijoms — leidykla. Toks diferencijavimaskatingas sprendziant, kikie yra mikroaplinkos
faktoriai tiriant marketingo tarpininkus bei konlkumtus.

Leidybos organizacijos mikroaplinka — tai atil$isioji vadovyB, finansires tarnybos, gamyba,
tiekimas, t.t. Vienokio ar kitokio valdymo sprendinpriémimas knyg versle jtakojamas ne tik
marketingo sumetimais. Priklausomai nuo pasirinkt@sketingo koncepcijos bei knygos marketingo

vaidmens, santykiai su kitomis organizacijos gramsligali ti grindziamijvairiais udais, t&iau bet
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kuriuo atveju marketingo grandis yra priversta kéitisavo rekomendagijj ir iSvad; marketing
atsizvelgdama organizacijos vidia mikroaplinka [9].

Knyga yra labai specifiSka prekiél jos vartotojiSkos veés ypatybi. Reikia tuéti omeny, kad
knyga réra priskiriama pirmo #tinumo preki; kategorijai (iSskyrus vadeétius ir mokslirg literatira),
tai daugiau prabangos daiktas, do@ yra neatspari visiems rinkos svyravimams, bgartotojas
paprastai pasitenkina vienkartiniu knygos pirkiduturi galingus konkurentus, tokius kaip interseta
televizija, kim, taip pat knyg galima vartoti ir neperkant jos (pavyzdziui, p&eigant p iS
bibliotekos).

Naujos knygos po#riu pagrindirés jos savybs yra turinys, leidimo organizacija, apiforminimas,
poligrafinio atlikimo kokyl, tirazas, t.t. Visos Sios sawd ir formuoja jos vartotojisk verk.
Konkregias jos formas sprendzia knygos nauda ir jos vartojoidai. Reikéty atsizvelgtii tai, kad
knyga gali tuéti ir asmeninio, ir gamybinio naudojimo padi, tai yra gali iti naudojama kaip
informacijos Saltinis itikinéje ir mokslirgje veikloje.

Knygos rinka susideda iS vartotojo ir tarpinipardavij rinky. Vartotojo rinka apima
individualius vartotojus (skaitytojus, specialistbsbliofilus, kolekcininkus, t.t.) bei knygas parkias
istaigas (bibliotekas, institutus, organizacijas,),t.tarpiniy pardajuy rinka — tai didmeniniai ir
maZmeniniai prekybininkai, o taip pat agentai, &utirba knyg rinkoje. Sie objektai beiyjpirkéjiska
elgsena turi savo specifiki kuria reikia atsizvelgti vykdant knygos marketingo vaikl

Kai kurie ekspertai pabtia knygos marketingo &ne knygu leidybos esmei. Kadangi
leidybos veikla visuomeie bei tarp péiu leidéju suvokiama labai skirtingai: kai kurie l€jdi vertina
savo darb kaip kultiring, visuomenir, SvietiejiSk, visuome®s informavimo, atskirais atvejais kaip
karybing ir netgi menig veikla, kiti gi leidyba suvokia kaip grynai verslo sritbei savo darbe
atitinkamai taiko rinkos pasaulio veiklogdus ir principus.

Britu marketingo ekspeit A. Baverstok veikale ,Leidybos marketingas” teigia, kad
ISsivygtiusiuose kapitalistiése valstybse Siuolaikig leidyba (kuri yra grindziama rinkos ekonomikos
désniais bei informacinio marketingo strategijomisjuolat kaltinama & prasgjarcios kokykes.
Kultaros pesimistai skundziasi, kad visuoraeleidejai daro didet klaida, nesuget&dami suprasti, kad
kultara yra visuotids geros valstyles sudtiné dalis, deranti prie kit tiksly, kaip kad socialié
integracija ir socialinis aktyvumas. Skelbiama gm®oj;, jog netiikus iS kadaise klegusios Europos
literatiirinés kultiros teliks vien marketingas [2].

Pesimisti poziiriu, Vakam bei Vidurio Europ iStiko didzilé kultariné krizé. Meny remgjai
ignoruoja grozir literafiira (tockl keista matant, kad nepriklausoma poezija susitavisuomegs

démesio ir finansini réméjy). Dél to raSytojai praranda pasitjkna. Toliau, teigiama, kad daugumos
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pasirodagiy leidiniy turini galima nusgti iS anksto; didziosios leidybos organizacijosetkia savo

pastangas paieSkoms to, kas jauigtaima, o ,knyg versh apg£dug marketingo manija“ reiskia, kad
spaudos iripakavimo gudrybs tik maskuoja iS tieslabai vidutiniSk preke. Kultirinis pesimizmas
reiSkia paniei komercializacijai.

IS kitos puss, egzistuoja poiiris, kad marketingo strategijtaikymas leidyboje &a leidybos
verslas turi pagrindo optimiséms nuotaikoms. Niekad ankau nebuvo skiriama tiek prekybos ploto
knygoms, o ir pats poreikis skaityti djd. Pavyzdziui, DidZiojoje Britanijoje Siuo metuaydaugiau
kaip 30 000 skaitytaj grupiy, 0 JAV Oprah Winfley vedama laida kamer neéneg rekomenduoja
knyga 21 milijono Zmoni auditorijai [2].

Literatiirinés premijos sudé naup smarky domgjimasi knygomis, o prekybos centruose jos
daugiau patogumlankytojams negu daugelis kitnazmenias prekybosistaig:. Bestseleriai gali iS
esnmes pakeisti leidjo pajamas ir pelningum tuo leisdami jam labiau rizikuoti, eksperimeniyot
skatinant literatrosjvairow. Be to, leidybos verslas darosi atviresnis, ko&lbs literailiros autoriams
patekti | ji Siandien neatrodo ypasunku. Tdiau sunku bna iSskirti tokia literatra iS bendro
informacijos sklaidos srauto. Sio tiksigyvendinimui gali Iati panaudotos ir knygos marketingo

strategijos.
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2.2. KNYGOS RINKOS TYRIMAI: PROCESAS, TAIKYMAS, PRELEMISKUMAS.

Siandien marketingo rinkos tyrimai tagprastu reidkini visose veiklos sferose, pradedant
gamyba, baigiant prekyba.

Marketingo tyrimams, kaip ir @&am marketingui sukurti atitinkami metodaim bendisos
veiklos sritims. Taikant Siuos metodus tytimjai renka informacyj apie tai, kas yra prék (paslaugos)
vartotojas, kaip jis elgiasi (kokius sprendimusirpa) tam tikrose gygose, koks jo po#ris i jau
esamas prekes (paslaugas) ir t.t.

Tyrimo rezultatai padeda atsekti vartetapastymo hidus bei ypatumus, suformuoti tipinio
vartotojo ,portreq“ [16], geriau suprasti jo motyvagij perkant produkcij.

Tokios iSvados suteikia galimybparengti prognozes bei rekomendacijas, (kuemiantis bei
saveikaujant su kitais faktoriais (finansiniais, miarais, psichologiniais, intuityviniais), kuriami
verslo strategiés pktros planai, marketingo bei reklamAghkampanijos.

Taciau, kaip jau buvo minima, tai yra bendri metodeaikant juos htina atsizvelgtii rinkos
specifike. Masy atvep, i tai, kad knygos — savita prek Knyga reikalauja iS leigo didelio
iISradingumo tam, kad sukelti potencialaus vartossidondjima bei paskatintiij Sia prele isigyti.
Nepaisant kai kua knygos kaip preds trakumy“, knyga turi ir ailg privalumy, kurie stiprina jos
pozicijas rinkoje. Galima suformuluoti kai kuriasygos gvybes, kurios teigiamai veikia jos kaip
prekybos objekto potenctal

e knyga visada orientuojagskonkreios Zzmoni; grupss arba Zzmogaus interesus, kurios nulemia
profesiniai arba intelektualiniai poreikiai, taiptgajanu lygis;

e knyga yra demokratiSkas masinis produktas, papragtacinama visiems (labai retai knygos
leidziamos vienetiniais egzemplioriais; knygos Zaraudaro Simtai,ikstartiai vienety, yra
kariniai, kurie iSleidziami kelis kartus, @ pendras tirazas siekia kelnilijony egzempliony;

e knyga yra ilgo saugojimo produktas; knygos yra kamos, kKiriamos bibliotekos;

e knyga yra daugkartinio naudojimo pegkviama ir ta pati knyga gali #iti sskaitoma kel
Zmoniy, arba vieno zmogaus, bet kelis kartus;

e knyga yra kompaktiSka, galiib naudojama autonomipirezimy (jai nereikalingi papildomi
pagalbiniaiirenginiai ar pan., iSimtis — elektrogiknyga) [25].

Visa tai sudaro prielaidas tam, kad lygiomis rinlsalygomis Salia kit prekiy pirkéjo déemeg

pritrauks litent knyga, jeigu jis suvoks atskijos savyhi privalumus. Todl leidybos organizacijos
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turéty numatyti veiksmus, kurie pém vykdyti testine marketingo tarnylp veikla, formuojant savo
politika visose veiklos sferose.
Leidybos veikloje:
e situacijos rinkoje analizavimas;
e pasiryoSimas naujknygu leidybai bei ,leicjo krepSelio® formavimas;

e vartotojo poreikii prognozavimas bei knydeidybos eiliSkumo nustatymas.

Platinimo veikloje:
e potenciali skaitytojr informavimas apie juos dominéuos leidinius;
e slygy skaitytojus dominafiy leidiniy isigijimo sudarymas;

e vartotoy paklausos formavimas [25].

Jeig1 knygos parengimas ir leidyba yijrasta bei pasikartojanti leidybos organiaacigikla,
tai platinimo procesas agresyvios konkurencijosginigei informacini paslaug rinkoje daugeliu
atveju tugty bati nuolat iS naujojvaldomas bei koreguojamas. Tam reikia¢tiumformacijos apie
potencialy pirkéjuy poreikius beiy vertybes, situacijrinkoje bei reali paklaus.

Pagrindin leidybinés veiklos rinkoje princip galima suformuluoti taip — ,leisti tai, kas bus
nupirkta“. Toal reikia zinoti galima vartotojo nusistatywrplanuojamam iSleisti leidyniui. Tokias
Zinias gauti pag¢ty vykdant veikd, kuria galima pavadinti knygos rinkos tyrimu.

Rinkos tyrimy galima apibézti kaip sisteming informacijos rinkima, analiz bei saugojim,
rinkos strukiiros pokyiuy désninguny iSaisSkinimas, polkdiy ivertinimas bei prognozavimas [11].
Leidykla turi organizauoti §iveikla taip, kad laiku numatyti situacijos @igo taip pat operatyviai
adekvdiai reaguotii Siuos pokyius.

Rinkos tyrimy procesas turi iiii vykdomas nuosekliai, o jo strulta Sios sudaro loginrys§
turin¢ios ftestinés operacijos:

e problemos nustatymas (iSkelimas);

e antrires informacijos analig

e pirminés informacijos gavimas;

e duomem analiz;

¢ rekomendacijos;

e rezultaty panaudojimas [11].
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Tam, kad susieti leidyklos produkcijos iSleidiméamp su galimylés jas iSplatinti rinkoje
realizavimu tyrimas turi praeiti visus néilns etapus. Informacijos rinkimo ir vertinimo prege

grafiSkai galima bty pavaizduoti taip:

Analizé¢ — palyginimas - vertinimas

A

Marketingo informacija

A

Leidyklos darbuotaj Zinios apie rink, Marketingo tyrimai
patirtis gaunamos iS pardép

Pav. 2.1

Siuo atveju rinkos tyrimp tikslai bity:
e rinkos aprasSymas (api#imas);
e rinkos pokyiy stelgjimas (monitoringas);
e informacijos apie tai, kokius veiksmus reikia vykdleidyklai, norint iSnaudoti rinkos
galimybes, pateikimas (galipveiksmy alternatyw ivertinimas) [20].
Rinkos aprasymas vykdomas siekiant gauti véskalingy informacij apie knygas bei paslaugas,

kuriuos jau yra rinkoje,y apimi, platinimo sisterg, kas juos naudojai ir kaip daznai, o taip pat kuo

pagistas vartotaj pasirinkimas perkant knygas.

Rinkos monitoringas vykdomas periodiSkai, siekiaiku pamatyti pokyius bei nustatyti piréju
ir konkurent; elgesio tendencijas.

Galimy veiksmy alternatyw nustatymas. Tyrimo metu gauta informacija apiekos kikle,
leidyklos knygr paklaug, konkurenty elgesi rinkoje leidzia pasilyti veiksmy jvairow, kuri pads

sudaryti nayj leidyklos strategg Sioje rinkoje.
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Marketingo tyrimp metu gauti duomenys bei pagrindu sudarytos progrisz kiiria prielaidas
formuoti rinkoje teigiama pir§y poZiirj { preke, valdyti situacij rinkoje. Siuos tyrimus organizacija
gali daryti pati arba iSoriniu konsultavinimoniy pagalba.

Sie tyrimai vykdomi siekiant sumazinti kastus beidlinti leidyklos pelna, manevravimo bei
kasty neefektyviams veiksmams mazinimo pagalba. Vertaalpdi, kad iSorini konsultacini
bendrovi; paslaugas gali sau leisti uzsisakyti tik stambé&gybos organizacijos, daugumai mak
vidutiniy leidykly naudingiau tokius tyrimus daryti sav@pmis.

Knygu rinka savo esme daznai prilyginama é&sibei teatro rinkai, tadl reikéty atsizvelgti
faktoriy, kad ne visi marketingo tyrinrezultatai gali bti aklai ir tiesiogiai taikomi knygos rinkai ¢t
knygos kaip preds specifiSkumo, apie kijjau bivo kalbeta). Siam teiginiui patvirtinti galiiiti iSkelti
tokie argumentai:

.Kiekviena knyga yra unikali, vieninté&l Atitinkamai, kiekvienai knygai atskirai turiab sukurti
jos reklamos bei platinimodolai“ [19].

Periodas nuo knygosdpbs iki jos iSleidimo vidutiniSkai vyksta ne maziaegu metus, tad iki
to laiko, kol leictjas prads aktyvi veikla rinkoje, remdamais tendencijomis, kurios buvosKaitos
tyrimy metu, pdios tendencijos galiitti jau pasikeitusios [19].

.Leidybiné veikla — tai Krybinis procesas, jis jokiaisiais negali bti diktuojamas IS iSas.
Kadangi egzistuoja gsme, kad tyrimo rezultatai gali sudaryti prielaidagodinéti leidéjui ka reikéty
leisti, o autoriui — k rasyti“ [19]. Tokiu lidu knygy leidyba nustos idi kiirybine bei intelektualine
veikla.

,Didelis skatius nenus@gamy faktoriy, tokin kaip knygy recenzijos, kurios gali rimtatakoti
knygos likimy“ [19],

Argumentai atrodo iStiegikinamai. T&iau tik iS pirmo zvilgsnio. Vis pirma, reikéty akcentuoti
tai, kad spgsdamas kuitrinius, informacinius, visuomes lavinimo uzdavinius, knygverslas yra dar
ir komercire veikla. Ir ekonomini klausimy sprendimas leigui yra vienoje iS pirmjy viety. O ten
kur yra komerciniai tikslai, atsiranda ir marketingnformacijos poreikis. Tisiog knygeidybos atveju
vertety taikyti karibiSkesnius bei lankstesnius marketingo metodegurkity prekiy rinkose.

Unikaliems leidiniams gali @i taikomi savarankiski tyrimai kaip knygoséjds generavimo
metu, taip ir reklamiés kampanijos &imo etape. Kadangi reklanéinkampanija, sukurta be
iSankstini; tyrimy gali bati ne tik neefektyvi, t&au ir zlinga.

Taip pat verdty pasakyti, jog toli grazu ne kiekviena knyga yrakati. Sis teiginys labiausiai
taikytinas grozias literatiros rinkai. ,Skaitymui transporte” skirtos knygos sinkstais virseliais

(pvz., detektyvia arba fantastin literatira), vargu ar gali #iti vadinamos unikaliomis. Beveik
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kiekviena tokia knyga yra panaskita analogiSk. Tokiu atveju, reklamié kampanija bei platinimo
strategija kriami ne kiekvienai knygai atskirai,diau iSkart visai knyg serijai.

Kalbant apie an#ji argumerd prieS knyg rinkos tyrimus — jis galioja tik knygos dpbs
generavimo bei knygos apiforminimairkmo etapui. Su reklamine kampanija bei pardavitnatsgija
jis neturi jokio rySio, kadangi reklaminkampanija yra #&iama jau prieS knygos iSleidgn
atsizvelgianf jau esara situacip.

Knygos marketingo tyrimai iS tikju atneSa rezultatus, kurie atspindi tik esamas t@igs.
Taciau tuo pat metu jie padeda suformuluoti ,tipin@rtotojo portret, kurio pagrindu galima nusg
skaitytop veiksmus knygos iSleidimo metu. Aisku, tai tikepmai, tatiau jeigu visi tyrimaijvykdyti
nuosekliai bei tikslingai, tyrimo metu sudaryto®gmozs dazniausiai pasitvirtina. Be to, prognpzi
netikslumus galima kompensuoti reklagsn kampanijos bei pardavimstrategijos realizavimo
pagalba.

Knygos marketingo tyrimai jokiutmu réra nukreipti apriboti autayi bei leickju iniciatyvas bei
laisve reikstis. Knygos marketingas tieiog padeda iSaisknepatenkintus skaitytojporeikius bei
rekomenduoti leigjui kaip Sa ni& uZpildyti. O leidjas gali panaudoti Sias rekomendacijas,
sprendZiant klausimdél vieno ar kito rankra8o isigyjimo arba pasiyti atitinkamam autoriui parasyti

knyga atitinkama tema (tam, autoriui, kuris, I&ol manymu, sugeis ty padaryti).
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2.3. KNYGOS MARKETINGO KOMUNIKACIJOS. LEIDYBOS VERBO RENOVACIJOS
IR PLETROS PERSPEKTYVOS.

Leisti naug knyga, nezinant jos skaitytppdreso, iS anksto nenudénas galimo tokios pat knygos
(panasios tematikos) atsiradimo rinkoje galigsjlreiksty laidéjui tam tikra rizika.

~oavo” skaitytojy rato formavimas (tikslies skaitytop auditorijos) yra btinas @l to, kad Si
auditorija garantuoja laéui nuolatirg paklaug konkretiems leidiniams, o tai reiSkia, kad yra ir
leidyklos pajam Saltinis [18].

Tokioje specifitje veikloje kaip knyg leidyba, marketingas transformuojasmodel, turint
esminiy skirtumy su kitomis verslo sferomis.

Leidyba, knygos verslo veikla taip pat turi gamysiveiklos bruog, tai yra apjungia intelektini
ir materialiniy produkto gamylp. Sios gamybos produktas tampapnasta prek — knyga. Patekusi
rinka, knyga tampa preke bei paslauga, kurias pesktotojas. BIto | knygos marketing galime
ziuréti kaip 1 profesires veiklos srit, nukreipt i leidybos produkcijos pateikign rinkai bei
intelektualiniy rinkos dalyvi poreikiy tenkinima.

Knygos marketingo tikslai visada susgu dviem kryptimis: skaitytqj auditorijos tyrimais (t.y.
to skaitytoj rato, kuriam knyga yra adresuojama) bei rinkosmssgo, kuriama bus parduodama
knyga tyrimais (knyg-konkurent;, panadi leidiniy, vertimy iS uzsienio kalb bavimas/nelavimas)
[18].

Atkreipus @mesg | susidongjimo skaitymu Lietuvoje sum&imo probkma, vertty pamireti ne
tik nedideles skaitytoj perkamsias galimybes bei @jimo prie knygos sunkumai, &&u ir bendras
kultaros lygio kritimas, intelektinio darbo vengimas.rgkeo kultiros lygio kritimo fone knyga lieka
labiausiai pginama materialia informacijos, dvasirbei intelekting ziniy transliavimo forma. T@au
Siuolaikinis vartotojas vis labiau linksidengw, laisvalaikio leidimo form krypt.

Knygu leidybos bendruomenei iSkeltas svarbus socialiiigavinys, atitinkantis ir verslo
interesams — knyg vartojimo kultiros pktra, t.y. skaitymo kuitros, mokjimo dirbti su tekstu,
transliuoti j vystymas.

Knygu leidéjo tikslas — pazinti knygos vartotopei kuri ir tenkinti jo poreikknygai, gaunant is
to materialin atlygi.

Informacini technologiy taikymas leidybos veikloje leidzia i$sti, paspartinti bei palengvinti
komunikacijos tarp vartotojo ir leidyklos galimyhesumazinti kaStus, valdyti vesslefektyviau.
Informacires technologijos taip pat gdh tapti puikiu pagrindu diegti leidyboje marketingo

komunikacijos modelius.
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Marketingo komunikacijos yraggeikos bei gmoningosijtakos tarp vartotaj tarpininky bei kity
rinkos veiklos dalywi biudas.
Siuolakiniame versle efektyviausiai yra realizuoje pagrindias merketingo komunikacijos:
e rySiai su visuomene (public relations);
e reklama;
e pardavimai (sales promotion);

e tiesioginis marketingas (direct marketing).

Marketingo komunikacijos tai vispirma mstymo stilius bei veiklos principas, Siuolaik
ekonomires tikrows, santyki bei sveikos tarp vartotej ir leidéjy sistemos nukreipiantis bei
apjungiantis faktorius. Marketingo ekonorsnveiklos dalyvio mastymas nukreiptag pelno gavim
Zmoniy poreikiy tenkinimo idy.

Siandien neuztenka tiesiogiilsiti preke pagal patraukdi kaina maksimaliame skaiuje
pardavimo viei. Batina kurti dinamisk komunikacij sistem. Marketingo komunikaaij komplekso
integravimasi leidybing veikla padtty nuolat palaikyti adekvatskirtingy individuy bei mastymo tim
dialoga. Tokia sistema sumazintstereotipinio suvokimojtaka, skatint; interes suaréjima bei
simpatijos augim. O tai jau komunikacija ne su rinkos subjektaiau su jos dalyviais [17].

Kompleksires marketingo komunikagij sistemos jgyvendinimas leidyboje leigt sukurti
struktirini resurg, kurio pagalba rinkos dalyviai gaih formuoti pozytivius santykius su visais rinkos
subjektais (vartotojais, partneriais, organizacipbei institutais).

Siandien svarbu suvokti marketingo komunikacijas tike kaip instrument, turint jtakos
vartotop elgesiui, tdiau ir kaip aveikos kanal, padedantigyvendinti bendrus projektus siekiant
patenkinti abipusius interesus.

Siuolaikiniame versle konkurencinis pranasumas geiw atveju pasiekiamas efektyvia
komunikacijos politika, glaustai susijusia su gtgates veiklos kryptimis bei valdymo sistema.

Knygu leidéju ,efektyvios komunikacijos ir bendradarbiavimo d&@siiant informacija
filosofijos* modeliavimas su marketingoastymo rinkoje principais gétly tapti puikiy pagrind, diegti
naujovisSkus, Siuolaikiniams poreikiams atitinkars leidyklh valdymo bei veiklos planavymo ir
strategini plany igyvendinimo formas, kurios péig leidykloms ne tik efektyviai ir kokybiskai

vykdyti savo veikd, taciau ir tureti konkurencin pranasura knygu rinkoje.
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Il KNYGOS VARTOTOJAI IR INFORMACIJOS MARKETINGAS: POZIRIS,
TENDENCIJOS, PERSPEKTYVOS

Problemos ir prieStaravimai susgu visy visuomes gyvenimo stiiy reformavimu, pefjimu
link rinkos santyki gana ryskiai pastebimi ir leidybos bei kmypglatinimo srityse. Pastétina ir tai,
kad laisvos rinkos @niai sudaro prielaidas vis platesniam marketirngatesgiy bei modely taikymui
ivairiose veiklos sferose, tuo tarpu ir leidybojeciu leidybos atveju iSryska tam tikros problemos
bei klausimai, susgjsu leidybires veiklos specifiSkumu, apie kyau buvo kalbta l-ajame ir Ill-qjame
skyriuose.

Vertéty pamireti ir tai, kad Siuo met Lietuvos leidyboje vis labiau pieasi tendencijos bei
komplikuojasi problemos, susijusios su integraégiidei komunikaciniais procesais. Jdmmas
leidybos nuostikis, susigs ir su valstybs politika ir su nepakankamai efektyvinetod; taikymu,
vykdant leidybos veikl Siandienigs rinkos glygomis. Tokiose @lygose viena iS svarbiauskrypciu
reformuojant bei vystant knydleidyba gakty bati visiSkai nauy arba neiSnaudetmetod; taikymas,
moderni; strategij karimas, uzZsienio patirties panaudojimas, kuriardylkeliy veiklos politika, o taip
pat orientavimasisi marketingo ir menedzmento instrumengfektyws naudojima, kaip slyga,
uztinkrinartia leidyklos gyvavim Siandienigje rinkoje.

Viena iS problem su kuriais daznai tenka susidurti ir leidybos lepraktikams, ir leidybos
teoretikams, - nepakankamas kiekis duomepie knygos vartotojo pani bei nuostatas i
informacijos marketingo bei laisvos rinkogsdiy panaudojim leidybos veikloje, leidybiés veiklos
vertinimo prieStaravimai bei mitai ir visuomga savaime susike¢ stereotipai apie marketingo
komunikacijas, tokias kaip reklamay jvertinima tarp knygos skaitytaj fobijos &l knygos
komercizacijos ir pan.

Ne visada aiSkus vartotpjpoziaris | marketingo princip bei modehy naudojimy knygu
leidyboje. Ne tik visuomeije, ta&fiau ir mokslo pasaulyje yra susiforngavemazai stereotip susijusi
su laisvosios rinkos, marketingo bei kuibés ir visuomenias veiklos gveikuy, itaky vertinimais.

Nepakankamas informacijos kiekis apie knygos vaejpti¢dkaitytopy nuostatas - daznai riboja
leidéju veiksmus leidziant bei platinant knygas, trukdaky eksperimentinius informacijos
marketingo modelius, strategijas, leidybos ¢ikams sukiria prielaidas daryti klaidingus vertinimus
bei iSvadas, susijusias su knygos rinka.

Labai svarbu yra aiSkiai suvokti informacijos mdnkgo esm bei galimas ir negalimas jo

panaudojimo leidyboje kryptis. Taip pat svarbu ¥maoti ir suprasti informacijos marketingo teorinio
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ir praktinio taikymo ribas leidybinei veiklai, kadgi leidyba yra labai savotiSka visuometsrveiklos
sritis.

Daznai leidybosé&kme lemia potencial knygos vartotaj psichologinis bei kuilrinis faktoriai,
vertybiniai nusistatymai, tadl planuojant leidybin veikla, verety atsizvelgti ne til§ vartotojo knygos
bei informacijos poreik tatiau ir jo psichologin portret, jo nusistatymus arba vertinimus ivairi
marketingo klausim atzvilgiu.

Savo darbe nusprendziau padaryti gana ambictag tikra prasme eksperimenttgrima, kuris
gakty pactti paneigti arba paggti hipotezes apie knygos rinkos dalyvius — knygrtotojus.

Viena i$ hipotezj — knygos vartotojai/skaitytojai leidylinveikla suvokia kaip kuliring/menirg
veikla, bei skeptiSkai Ziri i bet kokius marketingo ir rinkos santykdésniy bei strategij taikyma
knygu leidybai.

Antroji hipotzé — knygos vartotojai yra nepatenkinti Siuo metu stgiktia leidybires veiklos
“komercizacija”, bei leidybos nuodrki sieja su jos intensyyijadéjimu link rinkos santyki bei
neigiamai vertina vykstaius pokyius Sioje srityje.

Mano tyrimo tikslas — surinkti bei iSanalizuotifanmacija apie knygos vartotgj(Siuo atveju —
aukstju mokykly studend), leidziartia daryti prielaidas apie jo paii i informacijos marketingo
taikyma leidybos srityje, argumentuotai atsakytiiSkeltus klausimus & informacijos marketingo
leidyboje tendenaij bei perspektyy. Riamiantis Sia informacija pateikti teomnir praktiniy klausimy,
susijusi su informacijos marketingo taikymu leidyboje, spteno kidus, iSrySinti bendras leidybos

verslo tendencijas beigtros galimybes, naudojant informacijos marketingategijas.
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3.1.LIETUVOS VARTOTOJ) APKLAUSA (KOKYBINIS-KIEKYBINIS EMPYRINIS
TYRIMAS)

Tyrimo metodas buvo pasirinktas atsizvelgiankeliamy tiksly specifikh bei darbo eigoje
ivardintas hipotezes. Sis tyrimas panaudotasriski mokslo tyriamiesiems tikslangyvendinti, ir
néra skiriamas komerciniams tikslams pasiekti kowikre rinkos (Siuo atvej knygu vartotojs rinkos)
kontekste, nors ir turi esmipnpanasum su analogiskais rinkos tyrimais, kuriuos galimeaaddi ir kaip
marketingo tyrina sudedargja dali, ir kuriy paskirtis yra dazniausiai susijusi su pardavinaaizm kt.
komerciniais tikslais. Tyrimas skirtas patvirtirirba paneigti darbo eigoje iSkeltas hipotezes, o
duomem rinkimas, apdorojimas ir interpretavimas yra sissijsu mokslo tyriamuju tikslu.
Modeliuojant tyrimo metogl buvo naudojamasi prof. V. Pranulio marketingo ryri vadowlyje
(Pranulis, V.Marketingo tyrimai: teorija ir praktika Vilnius, 2007) [11] pateikta empyripityrimy
(Siuo atveju — marketingo tyriw teorija bei metodologija.

Remiantis prof. V. Pranulio teorija, marketingairtya, atsizvelgianti tyrimo specifila, gali
sudaryti iki 11 etap, kuriu vykdymo nuoseklumas ir turinys turiith artimi bendsajai mokslini tyrimy
metodologijai. Taiau, praktikoje planuojant tyrimo proeggsdaznai yra numatoma ir maziau etap
Mano atveju buvo pasirinktas 5 etafyrimo proceso modelis. Siuo atveju vienas etagisapjungti

kelis smulkesnius etapus:

SkeptiSkas knygos vartotpjpoZiiris i informacijos marketingo|
bei laisvosios rinkos princip taikyma leidybos srityje.
Marketingo taikymas leidybos srityje vartatoj nuomone
neigiamai veikia leidybos kokyt

Problemos ir tyrimo tiksi
iSaiSkinimas, hipotes iSkelimas

A 4

Duomem rinkimo metod
parinkimas, tyrimo planavimas

2. Anketos buvo paruoStos ir iSdalytos bei uSsbs
respondentams, surinktos i§;, j apdorotos kompiuterini
programy pagalbaJas iSanalizavi, pateikti tyrimo rezultate

Atrinkus respondentus pagal pasiripgbZymi, surengta knygos
vartotoy apklausa

Duomemn rinkimas

A\ 4

Vartotojy apklausos metu surinkti duomenys buvo susisterninti
iSanalizuotijvairiais aspektais.

Surinktos informacijos analkz

A4

Tyrimo rezultaf; ataskaitos
parengimas 48




Organizuojant tyrim buvo pasirinktas modifikuotas kokybinis-kiekybirigimo metodas —
knygos vartotaj apklausa, atitinkamos tyrimo pro@gds, numatyta, kiek laiko uztruks tyrimas bei
sudarytas veiksmplanas. Pagal tyrimottkme — buvo pasirinktas vienkartinis tyrimas, kuriakimé —
15 dien.

Keliama tyrimo problema ir tikslai apsprentyrimo poludi. Pagal rezultatteorin ir praktin
reikSmingum mano tyrim galima ity priskirti taikomiesiems, kurie vykdomi konkiems
problemoms bei klausimams sgti. Siuo atveju tai teorin problema, gndziama nepakankamu
duomenmn apie tam tikg reiskin (Siuo atvey — vartotojy poziiri apie informacijos marketingo taikyim
leidybos srityje) stoka.

Mano empyrinis tyrimas yra pagtas kokybiniais ir kiekybiniais rodikliais iSretk&
informacijos rinkimu, apdorojimu ir vertinimu.

Tyrime dalyvauja tikslia grups, kuri atstovauja tiriamosios visumos dalies irngaras ir
poziaroms. Mano atve tai studeng-knygos vartotej apklausa. Siekiant gauti kuo tikslesir
ivairiapusiskesgiinformacip, apklausoje dalyvavo ne tik universitetaiga ir kolegijos studentai.

Pasirinktas tyrimo metodas suteikia galiray$tirti pasirinka imtj ir padaryti pagstas faktais
ISvadas nagriglamais klausimais.

Apklausos metodagyvendinimas yra paremtas anketos sudarymu. Sioymmp tyrimy
pirminiy duomem rinkimo instrumento taikymas leidzia padidintiitygo nuoseklum ir palengvina
duomem apdorojim.

Anketa yra gana patogus ir plai naudojamas duomenrinkimo metodinis instrumentas.
Naudojant anketas, paprastai yra surenkama origimaliné informacija.

Anketa, mano atveju, tai klausimynas, kuris naugh@js tyrimo duoman surinkimo tikslais.
Vienas iS anketos minusyra tai, kad anketos sudarymas reikalauja dauglkemos srities Zimi bei
profesionalumo. Projektuojant anketouvo susidurta su tam tikromis dilemomis, susjoss su
klausimy ir atsakymu formuolavimo taisyklingumu bei objekiynu.

PrieS atliekant anketavigrbuvo pasistengta trumpai paaiskinti, kokie yrantgr tikslai ir kaip
reikia pildyti klausimyna.

Anketos format buvo siekiama priderinti prie norigsurinkti duomen pohidzio, planuojam
apklausti respondenskatiaus, duome apdorojimo ir analizavimo metad

Norint gauti tyrimui tinkamiausgi informacip, buvo pasistengta atidziai ir atsakingegrtinti
anketos projektavimo etapPagrindinis anketosikimo reikalavimas buvo - jos atitikimas tyrimo
tikslui, kadangi anketos, iS kurigauta informacija nesuteikia atsakytintyrime keliamus klausimus,

yra neturigios mokslires arba praktiés veres.
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Pradedant projektuoti anketpirmiausiai buvo iSsiaiskinti, kokia informacija reikalinga.
Dél to Siame etape tekoigti prie sprendziamos problemos turinio ir &tigls, hipotegs, tyrimo tikst;.

Anketos projekto pasirinkimlemé apklausos #das. Kiekvienas klausimas buvo skirtas teikti
tyrimo tikslui pasiekti reikaling informacip.

Apklausos anketa sudaryta iS duieglaliy (zr. pried). Pirmoje dalyje pateikiami bendri
klausimai apie knygos vartotpjjo amzius, statusas, iSsilavinimas, veiklos srifintr bloka sudaro
klausimai apie informacijos marketingo taikymo lddje reikalingum, kokybe, norta suzinoti, kaip
vartotojai ziiri | leidybos marketingo komunikacijas, tokias kaiplaeka,brandingas(leidyklos vardo
karimas) ir pan.
nuostatas, nuomones ir pan., su kuriomis respoadeyali sutikti arba nesutikti.

Sio tyrimo klausimyne yra naudojami uzdari ir atWtausimai. UZzdaras klausimas pateikia
kelets suformuluot; atsakymo alternatyy suteikia galimyb lengviau uzrasyti ir analizuoti duomenis,
padeda iSvengti redagavimo interpretacijos beipagesni respondentams. Atviri klausimai leidzia
savarankiSkai formuluoti atsakymteikia kai kuriy pranasSum, pavyzdziui, respondentas gali laisvai
iSsakyti savo po#r;, nuomom, isitikinimus ir pan. Nagrigant atvirus klausimus buvo gauta
papildomos informacijos, kuri papiédr packjo tiriant uzdan klausimy atsakymus. Atviri klausimai,
aisku, tugjo ir tam tikny trakumy — ju tvarkymas buvo sudingesnis, y interpretavimui buvo skirta
daugiau snaud ir laiko.

Vykdant apklaus konkretiems asmenims, priklausantiems stugdebéndruomenei, buvo
iSsiystas laiSkas su nuoroda, kupaspauegs respondentas patekdavonternete esaima apklausos
anket. Internetu apklausiami respondentai yra sunkiasiegéami, t&iau Siuo ldu yra gaunama
nemaZai naudingos informacijos. Sios apklaustisutnas yra tas, kad sunku kontroliuoti atrarik
atsakatiiyjy procentas daznatra didelis.

Atliekant imties atrank buvo svarbu pirmiausiai nustatyti ir apibti visuma, kurioje ji bus
vykdoma bei atrankos parametrus, atlikti pasirinkitarp atsitikties ir neatsitiktigs atrankos,
pasirinkti konkret atrankos metag kuris bus panaudotas, bei nustatyiititm imties dyd
objektyviems rezultatams gauti.

Siame tyrime pasirinkta pasirinktinimties atranka, kadangi remiantis dgr asmeniniais
vertinimo kriterijais, ji geriausiai reprezentuojasuma. Imtis buvo pasirinkta i§vairiy sektori,
nebuvo daroma speciali atranka. Buvo pasirinktos ldetuvos aukstosios mokyklos: Vilniaus
Universitetas bei Vilniaus Kooperacijos Kolegijay $nokymosiistaigy studentams elektronidkai buvo

iSsiystos anketog, kuriy klausimus jie tutjo atsakyti. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti, gdiietuvos
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studenty bendruomeés nariai vertina informacijos marketingo taikynknygy leidybos srityje.
Anketos buvo siutiamos vis fakultey; studentams, neskirstamtpagal profii.

Tyrimas vyko tokia tvarka:

1. LaiSky su anketomis iSsiuntimag fakultety, studeni grupi, studiy prograny
elektronines konferencijas, kuriomis aktyviai najadostudentai;

2. Surinkty duomem apdorojimas, sisteminimas (visi duomenys ir apktsurezultati
yra vieSai prieinami, paspaudzius elektronine ndgrp portah ,Mano apklausa“
http://www.manoapklausa.lt/res/20135849634697/);

Apdoroty duomem analizavimas, interpretavimas;

4. Apibendrint tyrimo rezulta; bei iSvad pateikimas.
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3.2.TYRIMO REZULTATAI

Apklausoje dalyvavo 325 respondentt.y. anketas uzpitd 325 Vilniaus Universiteto ir
Vilniaus Kooperacijos Kolegijos studentai. Anketms/o siuiamosivairiy fakultety, ivairaus studij
profilio studentams. Gauti rezultatai buvo analjana, o grafiniai rezultatai pateikti naudojantis
Miscrosoft Office Excel programos pagalba.

Anketos nuoroda yra - http://www.manoapklausa.klapsa/201358496/. Anketos forma taip
pat galima pamatyti pateiktose priedose darbo gale.

Procentin apklausoje dalyvavusirespondent skatiaus santykis lyginant su bemdtietuvos
aukstuosiuose mokyklose studijucjan studeng skatiy (apie 140 dkstargiy) [14] gali sudaryti
prielaidas tyrim klaidingai vertinti kaip netiksl, t.y. &l mazos pasirinktos imties kiekybisSkai
neatskleidziatiu faktinés informacijos apie vartotojus. Jiau Siuo at¢ju vergty pabezti, kad
minimas tyrimas é&a kiekybinio polddzio, o jo pagrindinis tikslas éma susigs su statistiés
informacijos rinkimu, vertinimu bei pateikimu, t.tyrimas rra skirtas vig Lietuvos studemt
statistinei analizei atlikti. Tyrimas yra skirtdeendroms tendencijoms iSryskinti, bei iSsiaiskinti
atrinkty respondent, kurie apibézia tam tikg visuma, poziir ir nuostatasapimais klausimais, t.y. jis
yra labiau kokybinio poidzio, nors surinkti daugumos iS klausinatsakyna duomenys buvo
sisteminami taip pat ir kiekybiniu principu (pvauvo pateikiamos atsakymvarianty procentirs
iSraiSkos, kurios apskauojamos padalinugitatsakym reiksne iS visy atsakyna sumos).

Tyrimas buvo skirtas patvirtinti arba paneigti hgmes apie studaptbendruomeés atstou
poziari 1 informacijos marketingoébniy taikyma knygu leidybai, iSrySkinti dominuojafias nuostatas
bei nuomones, bétvelgti galimas informacijos marketingo taikymodgboje perspektyvas.

Tyrimo ribotumas yra sus$ su imties apribojimais, laiko bei patirties stokaliekant
analogiskus tyrimus. Tau atsizvelgiani jo poludi bei tikslus, tyrimo rezultatai galiab vertinami
kaip nauja, originali informacija, kuri galitb panaudota teoriniams bei praktiniams klausimams,

susijusiems su informacijos marketingo leidybojkyiau, sprendimui.

IS 325 tyrime dalyvavusirespondent (71 vyras, 254 moteris; amzius — nuo 18 iki 42unet
vidutinis amzius - 22,5 metai), kaip patodpklausa, 121 apklaustasiséfaraukstaj bakalauro, 6 —
aukstji magistro, 28 — aukStegin 149 vidurin (bakalauro studiy studentai) iSsilavinimy bei 22
respondentai pasirinko atsakymkita” (tarp ju — 2 nurod turintys daktaro laipsn 1 — vidurin
profesin iSsilavinimg, o tarp likusi 19 dominavo atsakymas ,nebaigtas auksStasis’, lgiska ity
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tapatinti su atsalymu ,vidurinis iSsilavinimas”,y.t. studentai, studijuojantis bakalauro studijas).

Procentin paskirstym galima pamatyti Zemiau pateiktoje diagramoje Pav. 1)

Jasy issilavinimas:

B pradinis 0%

B viduninds (45.8%)

B ik tesnvsis (3.6%)

W iokstasis (bakalauro) (37.2%)
B 4ukitais (magistrol (1.9%)
B kita (6830

1 pav. Paskirstymas pagal iSsilavinim

Pirmasis (klausimas apie iSsilaviniyybei antrasis (klausimas apie studiyypti) punktai buvo
skirti sudaryti bendram apklaustrespondent portretui ji priskirimo atitinkamai student
bendruomeés gruopei aspektu.

Kaip matome iS 2 pav., aktyviausiai apklausojeyei@o Komunikacijos bei Ekonomikos
faulteto studentai.

Fakulteto, kuriame studijusjate pavadinimas

B Comunikaciios (52.5%)

B Teisés (3,13

B Gamtos moksly [D%]

W Firikos (11.7%)

W Ekonomikas (15.1%)

W Filozofifos (1.3%)

.."'."'.Ediu:inu:us {0.45%)

B istorifos (0.4%)

M Filoloziios 10.4%)

.!"l.l".aternatikos ir informatikos
(1%

W kita (14,83

2 pav. Paskirstymas pagal mokymosi kiypt
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Trecioje vietoje (14,8 proc., arba 48 responagntkaip matome, buvo atsakymas ,kita“
(pasirenkant iS atsakymo variagnt studiy krypti reikéjo iraSyti p&iam). Tarp iraSyty atsakym
dominavo — verslo vadyba (35 respondentai), finabeabuhalterig apskaita, t&au sutinkami ir kt.
krypciy studentai, pvz., informacijos studipei socialini moksiy atstovai.

Kaip galime pasteti, pagrindy sudaro Komunikacijos bei Ekonomikos makskudentai (tai
neiSvengiamai gjo turéti jtakos tolimesnj klausimy atsakymo rezultgt santykiui bei tyrimo
subjektyvumui), téiau apklaustjy tarpe buvo ir nemazai kitmokslo sréiy atstowy: fiziky, teisininky
bei kt. Tad, galima teigti, kad apklaust publika yra pakankamai misri, bei apranti jvairaus profilio
jaunus Zmones. Tai yra svarbu, kadangi tyrime kaiekiama iSstirtijvairiy mokslo srtiy atstow; —
butent jaum mastartiy aktyviy Zmoniy huostatas bei pasi i iSvardintus Zemiau klausimus.

Apklaustjuy analiz parod, kad net 63 proc. (arba 204 apklaustieji) respotyddazniausiali
tenka pirkti knygas susijusias sw ponegiais ir laisvalaikiu, o ne studijomis (30 proci) profesine
veikla (6 proc.). Tai reiSkia, kad Si vartafogrup: yra aktyviausia pasireiSkianti perkant knygas,
nesusijusias swjstudiy kryptimi ir darbu, téiau susijusi su gyvenimaidu bei asmeniniais interesais,
t.y. su literadira, turirtia pramogin arba komercinpohidi, kuriai labiau taikytini marletingo principai
(3 pav.). Pramoginio paiolzio leidiniai, kaip rodo apklausos rezultatai,d&nt; tarpe yra palygintinai

populiafis ir perkami.

Kokis pobOdZie leidinius Jums daZniausiai tenka jsigyti?

208

156

104
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suUsijusius su sUEijUsivis U FUEIUSIUS 5U Kita
Jdszy mokslaiz  Jdsy profesine Jisy
weikla laizvalaikiu,
pomegiais

3 pav. Paskirstymas pagal dazniausiai petkbeidiniy pobadi
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Kaip matome iS Zemiau pateiktos leasel(4 pav.), respondentai apie naujausius leidinius
dazniausiai suzino, pamatydami juos parduietknygyny lentynuose (32 proc.), reklaminiuose
skelbimuose (18 proc.) bei per Zziniasklaidos priee® (16 proc.), tai yra per kanalus, kuriose
sékmingai galima taikyti bei modeliuoti marketingo ogramas bei tradicines ir netradicines

informacijos marketingo priemones.

Per draugus/pastamus 48 | 15%
IS reklaminiy skelbimy 58 |- 18%
Per specializuotus katalogus 12 | 4%
Aplankau leidyki, autoriy internetines svetaines 21w 6%
Pamatau parduotuyknygyn lentynuose 105 32%
Besilankant internetiniuose litefainiuose forumuose, blog'uose, pR0. [ 6%
Besilankant knyg magese 5 | 2%
Per ziniasklaidos priemones 52 | 16%
Kita 5 |m 2%

4 pav. Bidai, kurie daZniausiai leidZia suzino apie naugidihius

Paradoksalu, tsau kaip rodo tyrimas, absoliuti dauguma respongdeeklany (kuri kituose
veiklos srityse paprastai vartooyra vertinama skeptiSkai arba kritiSkai) leidysgyje vertinama
teigiamai (5 pav.). T.y. 87,5 proc. apklaystsutinka su teiginiu, jog reklamos prienégsnpadeda
informuoti skaitytojus, o ne klaidina juos (agirvariant, pasirinko tik 10,2 proc. apklaugt).

Jasy poZiaris j knygy reklama:

B Reklamos priemoneés padeda
infarmuoti skaitvtojus apie

\ pasirodandias knveoas (87,5%)
* o Reklamoz premonés dafniausiai
tik klaidina shaitwtojos (10,2%)

M kita (2.5

5 pav. Vartotap poziaris i knygu reklam
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2,5 proc. respondentpasirinko atsakymo variantkita“ (kur reikéjo jrasyti savo atsakya, tarp p

buvo sutiktos tokios nuomés, kaip ,reklamos yra per mazai®, ,reklamuojami fdramoginiai
leidiniai - jie skirti parodyti, kad tokia knyga grir paskatinti 4 nusipirkti®, ,reklama reikalinga
tuomet, kai vartotojas jos pageidauja“, ,dazniaus&lamuojamos lengvo padzio knygos®, ,kina ir

taip, ir taip“ bei vienas iS apklaugt; atsak, kad ,neapsisprert

Duomem analiz leidzia daryti prielaidas, kad knygeklama kaip informacijos marketingo
komunikacija studenttarpe yra dazniausiai ne tik ne trukdanttjda ir pageidaujama.

Sekantys du klausimai buvo skirti suzinoti pasitosk knyg: vartotop tikslinés grugs
nuomorg apie leidyklos, leidziahos knyg, vardo statuso (brand’o) svarlpasirenkant leidinbei
leidinio perkamumo reikSgwvartotojui.

Kaip matome iS Zemiau pateiktos diagramos (6 p&mygos perkamumas/populiarumasan
esminis faktorius, turintigakos vartotojuijsigyjartiam leidin. 60,5 proc. vartotojatsak, kad jiei §
reiSkin atsizvelgia tik kartais, 29,8 proc. vartaiagtsak, kad niekadd tai neatsizvelgia, ir tik 7,7
proc. vartotoy nuroct, kad tai yra jiems svarbu visada. Tarp pasirink@sakym ,kita“ sutinkami
tokie atsakym variantai: ,tik jei perku knygas laisvalaikiui, atovanoms®, ,atsizvelgiu savo
poreikius®, ,atsizvelgiu, kad nereikia pirkti beslsriy“, ,vengiu bestselen", ,svarbiausiai turlat yra
knygos turinio ir kainos santykis®, ,neatsizvelgiiekada®“.

Siuo atveju galima daryti prielaid kad aukStas knygos perkamumo lygis stugematrpe

isigyjant knyg néra labai svarbus faktorius, o daznai ir skatinaskisptiSlq poziiri i leidinj.

Ar jsigyjant knyga atsifvelgiat j jos populiaruma/perkamuma (pvz, ar tai
bestseleris)?

B Taip, visada (7.7%)

. Me, niekada [29.8%)
B artais (50.5%)
; B kita (2.2%)

6 pav. Pasiskirstymas pagal knygos populiarumo#etkno svarfpvartotojui
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Kalbant apie leidyklos vardo (brand’o) reikSmartotojui (student tarpe), kaip paradtyrimas
(7 pav.), absoliuti dauguma apklayst nesuteikia Siam faktoriui ypatingos reik&nm Tik 4 proc.
respondent atsak, kad jiems yra svarbu, kokia leidykla iSleido kay§7 proc. nurod, kad jiems ara
jokio skirtumo, 29 proc. atsakkad jiems tai dazniausiai neturi reikssnTocl galima teigti, jog Siai

vartotop grupei labiauipi pati knyga, o leidykla kurgjiSleido arba jos vardas.

Ar jsigyjant knyga/leidinj JGms yra svarbu kuri leidykla jj iZleida?

B Taip, dafniausiai (4.3%)
W Dafriausial ne (29,2%)
B han jokio skirtuma (57.4%)
B Taip. kartais (9.3%)
| W ita 0%

7 pav. Paskirstymas pagal leidyklos vardo syaslgyjant leidin

Tyrimas parod, kad dauguma apklawgti knygu leidyba labiausiai sieja su verslu ir komercija
(56,5 proc.), antoje vietoje — kaitiné veikla (12,3 proc.), tk@oje — SvietiejiSka veikla (11,7 proc.),
ketvirtoje — Kirybiné veikla (8,6 proc.). 6,8 proc. sieja knykgidyba su pramog sritimi, 2,8 proc. - su
menine veikla. Klausimas buvo suformuluotas taga] kartotojas pasirinkttik viena atsakym, tam,
kad ity galima spgsti apie dabartimi vartotop nuostatas/nusistatyyrknygos atzvilgiu. 1S klausimo
yra aisk;, kad leidyba
i apjungia visas iSvardintas
Siuolaiking knygy leidyba siejate su: o ) )
sritis, t&iau buvo stengtasi
suzinoti su kokia i$ sfiy
B verslufkomerciia (56.5%)

B iCultarine veikla (12,3%) vartotojai knyg leidyba sieja
W Svictieiitka veikla (11.7%) . ..
B Grvbine veikla [8.6%) stipriausiai (8 pav.).

B ienine veikla (2.8%)
B Pramozu sritimi (6.8%)

W kit (1.6%) 8 pav. Pasiskirstymas pagal

knygu leidybos vertinim
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Buvo pateiktas ir atsakymo variantas ,kita“, kumtetojai gakjo patysirasSyti atsakym. T&iau ji
pasirinko tik 2 proc. apklaugiy (5 respondentai). Buvo pangin tokie atsakymo variantai: ,visi”,
“nesieju, nes ina ijvairiy knygu, kurios atlieka skirtingas funkcijas®, ,visi iSwdyti punktai“,
».mokslais®, ,priklauso nuo to, apie kakknyg kalbama, t&au pagrinde — komercija“.

Devintas klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti venjip poziiri i laisvosios rinkos princip
taikyma leidybinei veiklai. Du iS atsakym variantai gmoningai suformuluoti gana kategoriskai,
trecias variantas — kompromisinis. Kaip ir buvo numadomn pasirinko daugiausia apklaugt (44,5
proc. atsak, kad ngmanoma atsakyti vienareikSmiskai). ¢iau iS 1, kas pasirinko ,drastiSkus”
atsakymus, teigiamai vertinén laisvos rinkos (kurios kontekste, kaip yra Zinogaéimi informacijos
marketingo strategij sekmingi taikymai) ésniy panaudojim knygu leidybai — yra beveik dvigubai

daugiau, negu vertinay neigiamai (9 pav.).

Orientavimasis j vartotoju poreikius ir pan. laisvosios rinkos principy
taikymas knygy leidybai, Jasy manymu:

.Teigiamas reizkinws, kadangi
1 sudaro prelaidaz atzirasti
nrekyboje bitent toms
krvgoms, kuroz ir wra
reikalingosfaktualioz skaitvtojui

[34.75%)
o Meigiamas reifkinys, kadangi
apriboja autory ir leidéjy

iniciatwwas, priverciant juos
taikytiz pre Ankos kaprzy®
(19, 4%

B rcjmanoma atsakyti
wignareikimifkai (24, 5%)

B ita (1.6%)

9 pav. Pasiskirstymas pagal poZi laisvosios rinkos ésniy taikyma leidybai

Tarp pasirinkusi atsakymo variagt,kita“ buvo 5 respondentai (apie 2 proc.). dtsakymai
skamigjo taip: ,neigiamas, kadangi daugiausiai z®mori pramog ir lengvo turinio, knyga turi
konkuruoti su vaizdu ir garsu (tv ir muzika), kwaivartojant daznai nereikiaastyti, toctl ir knyga
turi bati lengvai praryjama, kuo maziauastant; ne taip turi i“, ,Siokia tokia diskriminacija
autoriams, bet ne globaliai neigiamas reiskinyk, gabar isties blagleidiniy perdaug iSleidziama“,

.manau, pasila formuoja vartotaj poreikius®, ,taikymasis prie pilkosios m&snon uzkemsa vig
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knygu rinka niekinés verts knygomis ir tokiu bdu nelavina skaitytojo, neformuoja brandesnio
skonio®, ,subtilus dalykas*.

Paprasyti iSreikSti nuomenar per paskutinius 20 met.ietuvoje (mazdaug tada ir prasjd
visy veiklos sréiy pekjimas prie laisvosios rinkoslygu) pasikeit leidziamy knygy kokybkeé, dauguma
(88,4 proc.) nurogl jog mano, kad leidimi kokybé pasikeit | gemja pu. 29,8 proc. mano, kad
esminiy pasikeitimy ngvyko, kadangi visais laikais pasirodydavo irger blogesny leidiniy, ir tai
yra nafiralu. T&iau bevei 21 proc. respondenhesugefjo atsakytii § klausima, bei pasirinko

variang ,neturiu nuomoss Siuo klausimu“ (pav. 10).

Ar per paskutinius 20 mety, Jasy manymu, Lietuvoje pasikeité leidZiamy
knyeu/leidiniy kokybé?

.Taip, pazikeité i gergjg puse
[38.4%)

" Taip, pasikeite, bet i bloggia
puze [8.3%)

= Me, nepasikeité (kaip irwizais
laikaiz, pazirodo ir gery leidiniy,
irblogezniu - ir tal vra
natdralu) (29.85%)

_ - B Meturdu nuomonés Suo
i klausimu (20.65%)

B Kita (318

10 pav. Leidini kokybés pasikeiting uz 20 mei laikotarp vertinimas

Tik 8,3 proc. respondentmano, kad pasikeitimavyko | blogaja pug. 3,1 proc. apklausfy
pasirinko atsakym ,kita“. Tarp tokiy atsakymy buvo: ,pagegjo knygu iSvaizda, téiau sumenko
vertimy kokyke, iSleidziama, o kartais ir populiarinama knygosluartios jokios naudos, o kartais
net daratios zah zmogaus moralei“, ,per jaunas, kad&#u palyginti®, ,knygy kokybé materialaja
prasme pasikeit jos grazests, spalvingests, t&iau turinio kokyle gallit nukergia: nuo pernelyg
skuboto iSleidimo paliekama kalbos ar kote&s klaidy®, ,neimanoma vienareikSmiskai atsakyti,
Jlabiausiai nepasitenkinima kelia vertimas®, ,neja#¢, tik padaugjo prasto turinio leidnj,
.,daugumos kokyb pageéjo, bet tikrai pasitaiko prastai iSleist knygy visiSkai kokyles
neatitinkatiomis milziniSkomis kainomis®, ,zenkliai paaugo disostinis lygis“, ,mokslines knygos

suprastejo; rusmokslires knygos geros buvo; gerdith, jei kas nors gerai iSvetsias“.
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Paklausti, ar pokiius jie sieja su leidykl dabartiniu gyvavimu laisvosios rinkoglyggomis
(buvo siekiama suzinoti ar vartotojai matoirigrp rinkos tendenaijir pokyciu knygu kokyhes srityje,
nesvarbu ar knygkokybés pokyiai vykstai gemja, ari blogja pus), 49 proc. respondeantatsak,
kad ,taip“, 37 proc. apklaugty pasirinko atsakym,ne®, 14 proc. — ,kita“ (11 pav.). Su Sio klausimo
atsakymy analiz iSkylo sunkimy, kadangi paaisho, kad klausimas yra suformuluotas skubotai
(logiSkumo stoka) ir daugelis apklauist nesuprato, ko konkéi iS ju klausiama. Toé neimanoma
venareikSmiSkai pasakyti, ar respondettaugumazvelgia tiesioginry§ tarp rinkos pokyiu ir knygu
leidybos pokyiy. T&iau Siuo atvej vis ctlto yra vertinga pasirinkugiatsakym ,kita“ respondeng
nuomote. IS ju buvo pastelta, jog daugelis neturi nuomesarba nezino ar Sie reiSkinianysusig.

Jeigu i klausima nr. 10 atsakéte . taip®, ar siejate knygy kokybés
pokyéius su leidyk ly dabartiniu gyvavimu laisvosios rinkos salygomis?

B Taip (42 7%
o Me (377

ﬁ W kita (13.5%)

11 pav. Leidykli gyvavimas laisvoje rinkoje ir knygkokyhbes pokyiai
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TYRIMO ISVADOS

Tyrimo rezultaly analiz leidzia daryti tokias iSvadas:

Tyrimo metu sukaupti ir apdoroti duomenis leidzegti, kad pirmoji hipaizé: ,knygos
vartotojai/skaitytojai leidybia veikla suvokia kaip kuliring/menirg veikla bei skeptiSkai Ziri {
bet kokius marketingo ir rinkos santykidésniy bei strategij taikyma knygu leidybai”, -
nepasitvirtino.

Tyrimo rezultatai parag kad respondentai Siuolaikirknygu leidyls labiausiai sieja su verslu
ir komercija (besilaikagiy tokios nuostatos buvo absoliuti dauguma), ir tkop— su kulirine,
menirg arba SvietiejiSka veikla. Apie naujus leidiniuskiaoistieji dazniausiai suzino per
kanalus, labiausiaijtakojamus marketingo priemanitaikymu: parduotuése/knygynuose,
reklaminiuose skelbimuose, ziniasklaidos priegsen Buvo iSsiaiSkinta, kad populiariausios
marketingo komunikacijos, tokios kaip knygeklama ne tik nesulaikia skeptiSko vertinimo,
bet daugeliu atveju yra pageidautinos, kadangéigaoas stygius skleidziamos informacijos
apie pasirodanas knygas. Tai reiSkia, kad Lietuvos leidyklos alegmkamai efektyviai
iSnaudoja galimybes, kurios suteikia jiems inforijggc marketingo komunikacijos ir
nepakankamai intensyviai analizuoja knygos vartptmformacijos poreikius. Duomen
analiz leidzia daryti prielaidas, kad knygreklama bei kitos priemeés, informacijos
marketingo komunikacijos, studentarpe yra dazniausiai ne tik ne trukdantysiata ir
pageidaujami. O laisvosios rinkos pringifaikymas knyg leidyboje daugelyje atvejvartotojs
yra vertinamas teigiamai. Vartotojai, rinkdamiesiyga dazniausiai neatsizvelgigjos ir ja
iSleidusios leidyklos statafvaizd/vardy - Sie faktoriai neturi jiems esmis jtakos, tdiau jie
teigiamai vertina informacijos apie knygkleidima. Informacijos marketingo taikymvertina
teigiamai, kadangi,yjnuomone, tai sudaro prielaidas atsirasti prekybgjent toms knygoms,

kurios ir yra reikalingos/aktualios skaitytojuli.

Antroji hipotez: “knygos vartotojai yra nepatenkinti Siuo metu stddia leidybines veiklos
“komercizacija”, bei leidybos nuodikj sieja su jos intensyyijudéjimu link rinkos santyki bei

neigiamai vertina vykstaius pokyius Sioje srityje”, - irgiS dalies nepasitvirtina

Tyrimas parod, kad dauguma apklawsi nezvelgia leidybos nuosakio. Dauguma respondent
laikosi nuostatos, kad per paskutinius 20yr(ey. nuo to laiko kai Lietuvoje prasiph aktyvus

informacijos marketingo taikymas leidybos srityjeljdybos kokyk pasikeit | gemja pus, arba
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nepasiket visai. Laisvosios rinkos desntaikyma knygu leidybos srityje skeptiSkavartino tik
absoliuti mazuma apklausvartotoju. Absoliuti dauguma neturi vienareikSnaiSkpozicijos Sio

klausimu, arba laisvosios rinkos principus leidgbeertina teigiamai.

Mano tyrimo tikslas buvo - surinkti bei iSanalizumformacija apie knygos vartotqjgrups t.y.
aukstju mokykly studentus, kugi amzius svyravo nuo 18 iki 42 met Surinkta informacija
leidziartia daryti prielaidas apieuj poziri i informacijos marketingo taikym leidybos srityje:
daugumoje atveg] informacijos marketingas bei marketingo komunij@i nesulauk skeptisko
vertinimo, o tai leidzia teigti, kad Sioje srityj@etuvos leidyklos turi neiSnaudptgalimybu, vystant
komunikacija su vartotojais bei taikant informasijmarketingo strategijas.

Informacijos marketingas leidyboje, kaip pardgrimo rezultatai, — turi nemazai perspektyv
Lietuvos leidyklos gaity stkmingai pksti savo veiki, naudojant bei kuriant naujas modernias
informacijos marketingo strategijas. Knytgidybos vartotojai Siuo klausimu dazniausiai gresistate
tik teigiamai.
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ISVADOS

ISanalizavus literarinius ir elektroninius Saltinius, pefiZgjus ir iStyrus kai kum internetiniy
sveitainiy, skirty informacijos marketingo taikymo problemoms aptartini, buvo pabandyta apiiti
informacinio marketingoavoka, proceso turiy atskleisti informacijos marketingo metod principy
teorinio ir praktinio taikymo tdus leidybos veikloje. Darbo eigoje buvo iSnagims marketingo,
informacijos marketingo, rinkodaros, knygos mamkgti, marketingo komunikacijos, rySisu
visuomene, rinkos tyrinsavokos ir y apibgzimai, nustatytasyj rysis, santykis, esminiai panasumai
bei skirtumai, palyginti informacijos marketingoi logSiy su visuomene procesai leidyboje.

Atlikto darbo eigoje prieita Sias iSvadas:

o Siuolaikireje informacijos visuomesje vykstantys procesai sukuria prielaidas atsirastijam
postmodernios kryptis informacijos mokslui, kuri@tmdikos gali bti taikomos verslo planavimo,
reklamos bei informacinio marketingo procesuose;

e Informacinio marketingo teorinis, metodinis bei kimis pritaikymas yra labai platus ir
ivairialypis, bei yra naudingas ne tik verslo vadyhkams, bet ir vadybos sprendimus
priimantiems informacijos specialistams bei prajsktvykdantiems praktikamgvairiausiose
veiklos srityse;

¢ Informacinis marketingas yra labai plativeka, apibendrinanti ir mokslipityrimu ir praktinés
veiklos procesus; Siogwkos negalima tapatinti su ,rinkodaros”, ,rinkabgt’ ssvokomis, kadangi
visu Siy savoky apibgzimai turi esminy skirtumy. Rinkodas galima suprasti kaip sudedajan
marketingo procesdali, apimania tik atskiras jo veiklos kryptis;

e Marketingas yra neatsiejamas nuo organizacijognmégcijos bei komunikacijos proagsjo esné
gludi sugeljime suvokti, apdoroti bei praktiSkai pritaikytiding ir iSoring informacip bei gautas
Zinias vykdanivarias veiklas bei priimant vadybos sprendimus;

¢ Informacijos marketing galima vertinti kaip universalivadybos priemog) kurios principai gali
buti placiai taikomi ir tokiose srityse kaip knydeidy bei prekyba;

¢ Informacijos marketingas galiib suvokiamas ir kaip informacijos resurg&aios informacijos bei
jos apdorojimo produldt srauty organizavimas, planavimas bei koordinavimas kieka&me tam
tikros veiklos proceso etape; atsizvelgiandiu etam savituna ir atsirandadius poreikius bei
priklausomai nuo veiklos srities, kiekviename @patsiekiama gauti geriausrezultas, suvokiant,

kad tai yra verslo tikgl siekimo priemonj kompleksiska visuma;
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e Siuolaikires leidyklosigavo nauj strukiira, ju veiklos atskirties tasku tampa vartotojo poreikis
(noras). Veiklos krypiu kompleksas, nukreiptasvartotop poreikiy nustatym bei patenkinim
leidybos versle vadinamas leidybos marketingu;

e Leidybos informacijos marketingas sgsijsu vig leidybos rinkos dalyw, o yp& vartotojo ir
leidéjo informacires komunikacijos procesvaldymu bei leidybos rinkos informavimo sistemos
koordinavimu;

e Marketingas leidyboje galitih charakterizuojamas ir kaip leidybos rinkos imf@vimo sistemos
priemore;

e Viena i esminj informacijos marketingo leidyboje taikymo kip - komunikacis erds tarp
vartotojo, lei@jo bei kity knygu rinkos dalyviy sukirimas bei naudojimasis ja, siekiant tarpusavio
naudos;

 Siuolaikinis poZiris i leidyb reikalauja, kad materialipibei informacini jos istekli; valdymo
procesai bty apjungtii integraly marketingo komunikacinkompleks, uztikrinant maksimai
leidéjo poveik vartotojo priimana sprendina procesui;

¢ Informacinis marketingas leidyboje yra ne tik ndiols rinkos poreiki tyrimas, bet ir aktyvus jos
paveikimas, naudojant wis komunikacijos bei organizacijos iStaklivaldymo priemoni
kompleks;

e Kaip atskip leidybos informacijos marketingoidi galima iSskirti knygos marketing kurio
galutin tiksla galima ity nusakyti knygos pardavimo rezultato pasiekimu;

e Leidybos informacijos marketingo specialisto viesaarbiausi uzdaviniy — surasti bei panaudoti
tokias vartotay informavimo galimybes, kad kuo didesnis potengialartotop skatius gakty
pasiekti, suvokti bei pasinaudoti informacija apedyklos leidziamas knygas bei teikiamas
paslaugas;

e Nors daugelis leidybos verslo praktildaznai neskiria informacijos marketingo nuo wySiu
visuomene funkcij, taiau vis elto neveréty Siy funkciju painioti, kadangiy veiklos kryptis turi
esminyy skirtumy: informacinio marketingo galutinis tikslas yra gukcijos realizavimas bei
vartotojo poreiki tenkinimas, pasinaudojant visomis komunikavimo\bsuomess informavimo
priemoremis, 0 rySiai su visuomene siekia sukurtiagkidyklos jvaizd bei padaryti4 matona,
nesiekiant komercinitiksly.

Darbo eigoje taip pat buvo pabandyta atskleisti gasy marketingo, kaip informacijos

marketingo leidyboje taikymoulolo, proceso strulsta, iSanalizuoti marketingo tyrimn bei knygos
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marketingo metod taikymo leidyboje ypatumus, atskleisti knygos netirkgo komunikacij modeliy

taikymo leidyboje perspektyvas bei prieita Siandas:

e Knygos marketingas kaip informacijos marketingodyioje lidas bei strategija nukreiptas
leidybinés organizacijos gyvavimo rinkogalggomis uztikrinimy, leidybinés produkcijos bei iglu
realizavimy, pelrg; tai ne tik komunikacié taciau ir leidybos verslo valdymo bei planavimo sritis
prisitaikymo prie rinkos gygu pagrindas;

e Skirtingai negu rysiai su visuomeiikurie gali kiti vertinami ir kaip knygos marketingo viena is
komunikacij, knygos marketingo strategijos dalis), kurie yr&kneipti i leidybos organizacijos
teigiamojvaizdzio formavim, knygos marketingas yra nukreipiagartotoj informaciniy poreikiy
tenkinima, jo galutinis tikslas leidybiss yra produkcijos realizavimas bei pelno gavimas;

e Knygos marketingo tyrimai, informacijos vertinimasudojami siekiant pazinti knygos rinkr
vartotojus, reaguofijos pokyius bei tiesiogiai prsisidi prie jos Kirimo;

e Marketingo tyrimai knygos rinkoje, nepaisant skigi leidybinés veiklos vertinim, yra ne tik
pageidautify taciau ir bitinj, kadangi padeda leidybos verslo atstovams redlizavo veikh
Siandienigmis rinkos glygomis, iSlaikyti konkurencingum

e Marketingo tyrimai bei rezultatvertinimai gali iti vykdomi tik atsizvelgianf knyguy rinkos bei
knygos kaip rinkos objekto specifiSkamkartais tai reikalagj iS5 leidju karibiSkesniy bei
lankstesni sprendina, negu kitose komeratse veiklose;

e |Sanalizavus literaros Saltinius bei internetipitinklapiy turini, buvo pastedia, kad terminologinis
aparatas knygos marketingo srityje daransusiformays, daznai prifiksta vartojam savoku
apibeztumo bei konkretumo;

e Knygu leidyba yra bendros ekononis sistemos segmentas, gyvuojantis pagal rinkdingus
désnius bei veikiamas vispereinamojo laikotarpio besiintegruojarglobalias struktras veiksni.
Tocdkl norint efektyviaijgyvendinti knyg leidybos ekonomigiveikla vertty atsizvelgtii aplinka,
kurioje realizuojamas Sis verslas;

e Apibendrinartiy teoriny bei praktini tyrimy, atskleidziatiu knygu leidybos rinkos formavimo
savitumus Lietuvoje stipriai riboja skirtingeidybos rinkos &rimo bei segmentavimo fonmir
metod; taikymo galimybes leidybos versle, ir atitinkansa@abdo jo konkurencingumo pasaulio
leidybos rinkos arenoje augimo proges

e Knygos marketing reikéty vertinti kaip knygos leidybos bei platinimo orgaawimo, realizuojant

produkcip bei stilant paslaugas, sistamkuri remiasi kompleksiniais knygos rinkos tyrimmab

65



taip pat reali bei potenciali vartotoy analize, siekiant organizacijos veiklositpbs augimo,
finansinio stabilumo uztikrinimo bei pelno gavimo.

e Informacijos marketingo veikla knyg leidybos bei platinimo srityje turi rySkiai iSréil
specifiSkuma bei struktiriSkai susidaro iS keleto esminietapu: pradigje stadijoje knygos
marketingas padeda nustatyti tebki potencial vartotojo poreikknygos produkcijai, 0 galutéfe
— maksimalaus pelno gavimo galimybes.

e Knygu rinka savo esme daznai prilyginama émibei teatro rinkai, tad reikétuy atsizvelgti
faktoriy, kad ne visi marketingo tyrimrezultatai gali bti aklai ir tiesiogiai taikomi knygos rinkai,
reikéty akcentuoti tai, kad sggdamas kuiltrinius, informacinius, visuomes lavinimo uzdavinius,
knygu verslas yra dar ir komerdirveikla. Ir ekonomini klausimy sprendimas leigui yra vienoje
IS pirmuyju viety.

e Knygos marketingo tyrimai jokiutlmlu réra nukreipti apriboti autogi bei leictjy iniciatyvas bei
laisvé reikstis. Knygos marketingas tieiog padeda iSatskiepatenkintus skaitytojporeikius bei
rekomenduoti leigjui kaip Sk niSa uzpildyti.

e Knygu leidéjy ,efektyvios komunikacijos ir bendradarbiavimo &gstiant informacija filosofijos*
modeliavimas su marketingo astymo rinkoje principais gétly tapti puiki pagrind; diegti
naujoviskus, Siuolaikiniams poreikiams atitinkars leidykly valdymo bei veiklos planavymo ir
strategini plany igyvendinimo formas, kurios péi leidykloms ne tik efektyviai ir kokybiskai

vykdyti savo veikd, taciau ir turti konkurencin pranasur knygu rinkoje.

Darbe buvo pateikti savarankiSkai sukaupti ir &ewoti empyriniai duomenys, surinkti
Lietuvos auksfju mokykly studeni apklausos (anketavimo) metodu (elektrésinranketos buvo
siurciamos pastu). Tyrimo eigoje buvo siekiama gautorinfacip apie knygos vartotej leidziartia
daryti prielaidas apie jo paxi i informacijos marketingo taikymleidybos srityje, argumentuotai
atsakyti | darbo eigoje iSkeltus klausimus, di@ncius informacijos marketingo leidyboje taikymo
tendencijas bei perspektyvas. Riamiantis Sia infmija galima pateikti teorinius ir praktinius
klausimy, susijusy su informacijos marketingo taikymu leidyboje, spteno kidus, iSryskinti bendras
Lietuvos leidybos verslo tendencijas beiétpds galimybes, naudojant informacijos marketingo
strategijas.

Tyrimo metu sukaupti ir apdoroti duomenis leido@igti abi darbo eigoje iSkeltas hippés:
.Knygos vartotojai/skaitytojai leidybinveikly suvokia kaip kuitring/menire veikly bei skeptiskai zri

i bet kokius marketingo ir rinkos santyklesniy bei strategiy taikymy knyg; leidybai”;
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“knygos vartotojai yra nepatenkinti Siuo metu vgksta leidybires veiklos “komercizacija”, bei
leidybos nuosik; sieja su jos intensyyi judéjimu link rinkos santyki bei neigiamai vertina
vykstawdius pokyius Sioje srityje”.

Nei pirmoji, nei antroji hipotez napasitvirtino. Tyrimo rezultatai par@dkad vartotojai
Siuolaiking knygu leidyba labiausiai sieja su verslu ir komercija ir tik pet su kuliirine, menir arba
SvietiejiSka veikla. Buvo iSsiaiSkinta, kad populausios marketingo komunikacijos, tokios kaip
knygu reklama ne tik nesulaikia skeptiSko vartateprtinimo, bet daugeliu atveju yra pageidautinos;
ISrySkejo leidyki, skleidziamos informacijos apie pasirodas knygas stoka. Tai leido padaryti
prielaich, kad Lietuvos leidyklos nepakankamai efektyviaiaiddoja galimybes, kurios suteikia jiems
informacijos marketingo komunikacijos ir nepakanka&nmtensyviai analizuoja knygos vartaioj
informacijos poreikius.

Duomem analiz leido teigti, kad knyg reklama bei kitos priemas, informacijos marketingo
komunikacijos, knyg vartotoj; tarpe yra dazniausiai ne tik ne trukdantysiata ir pageidaujami. O
laisvosios rinkos princip taikymas knyg leidyboje daugelyje atvej vartotoj; yra vertinamas
teigiamai. Vartotojai informacijos marketingo tarky leidyboje vertina teigiamai, kadangiy |
nuomone, tai sudaro prielaidas atsirasti prekybdygent toms knygoms, kurios ir yra
reikalingos/aktualios skaitytojui.

Tyrimas parod, kad dauguma apklausgt, nezvelgia leidybos nuosakio Lietuvoje.

Surinkta informacija leido padaryti prielaicapie knygos vartotqj poziiri i informacijos
marketingo taikym leidybos srityje: daugumoje atwejinformacijos marketingas bei marketingo
komunikacijos, priemais nesulauk skeptiSko vertinimo, o tai leidzia teigti, kad jgicrityje Lietuvos
leidyklos turi neiSnaudat galimybiy, vystant komunikacija su vartotojais bei taikanformacijos
marketingo strategijas.

Informacijos marketingas leidyboje, kaip pardgrimo rezultatai, — turi nemazai perspektyv
Lietuvos leidyklos gaity stkmingai pksti savo veiki, naudojant bei kuriant naujas modernias

informacijos marketingo strategijas.
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Informative marketing use in publishing

By Aleksandr Stefanovich

Institute of Documentation and Book Science,
Faculty of Communication,

Vilnius University

Market economy conditions and the competitive @otis of the books required by the competent labor
market information, ability to work with the commnioation channels and create a viable interaction
and cooperation. Books on the market today is thsethination of information and through direct
communication channels and via intermediaries. rnfdion sources is constantly increasing,
decreasing information received individual expergnand direct communication techniques.
Increasingly important role of intermediaries i tommunication. Watching parts of the information
chaos that often creates barriers to publishing larginess development. One of the most important
books in terms of market development is the inéngaspenness of communication and information
resources integration. In a world of ever incregamount of information that only the correct skt o
communication systems and skills to work with imf@tion that could allow publishers to maintain
and improve their market position. Anti-competitigenditions, increasing the potential of marketing
information (personalized marketing communicatioasd updating customer orientation principles)
for the effective exploitation of the publishing tiaties of the realization of the need.
Lithuanian making ongoing changes in the systemsgtbaon economic, political, technological and
societal changes. Book publishing is evolving axdaading, not only as a practical activity, butoals
as a scientific discipline. For each of the spéstigbublishing, the researcher is to understand the
relevance of each of the publishing market commatio process, their understanding of the
operating principles of theoretical and practialdl, to pay the application of various information

strategies publishing marketing activities.
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Priedas

ANKETA

Marketingo taikymas knygleidyboje.
Apklausa yra skirta iSsiaiskinti vartotopoZiari i informacijos marketingo taikyanknygu leidybos srityje.

PraSome pasirinkti vianJums labiausiai tinkanatsakyn arbajradyti savo atsakymo variant

Klausimai:

1. Jisy iSsilavinimas:
Pradinis

Vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis (bakalauro)

Aukstais (magistro)

I 71 71 71 1T

Kita ‘

2. Fakulteto, kuriame studijuojate pavadinimas
= Komunikacijos

I Teiss

I Gamtos moksi

" Fizikos

2 Ekonomikos

= Filosofijos

I Medicinos

= Istorijos

= Filologijos

2 Matematikos ir informatikos
- —

Kita

3. Kokio polmdZio leidinius Jums daZniausiai tenkagyti?

= susijusius suiiby mokslais

susijusiuis sui@by profesine veikla



susijusius sutby laisvalaikiu, pomgiais
Kita ‘

4. Kokiu lidu paprastai suZinote apie naujai pasiréanknygas/leidinius?
2 Per draugus/pgttamus

" 15 reklamini skelbimy

2 Per specializuotus katalogus

3 Aplankau leidyki;, autori; internetines svetaines

2 Pamatau parduotuyknygyny lentynuose

= Besilankant internetiniuose litefainiuose forumuose, blog‘uose, pan.
= Besilankantis knyg magése

= Per Ziniasklaidos priemones

L Kita

5. Jisy poziaris i knygu reklams:

I Reklamos priemass padeda informuoti skaitytojus apie pasirdi@nknygas
= Reklamos priemass daZniausiai tik klaidina skaitytojus

I Kita

6. Arjsigyjant knyg atsizvelgiaf jos populiarura/perkamumn (pvz, ar tai bestseleris)?
2 Taip, visada

= Ne, niekada

I Kartais

I Kita

7. Ar isigyjant knyg/leidini Jams yra svarbu kuri leidykla jSleido?

= Taip, daZniausiai

I DaZniausiai ne

= Man jokio skirtumo

I Taip, kartais

I Kita

8. Siuolaikire knyqy leidyby siejate su:

-

Verslu/komercija
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Kultarine veikla
Svietiejiska veikla
Kirybine veikla
Menine veikla

Pramog sritimi

I N R R R

Kita

9. Orientavimasisg vartotojy poreikius ir pan. laisvosios rinkos pringifaikymas knyg leidybai, disy manymu:

Teigiamas reiSkinys, kadangi sudaro prielaidasaiprekyboje fitent toms knygoms, kurios ir yra
reikalingos/aktualios skaitytojui

Neigiamas reiskinys, kadangi apriboja autarileidéjy iniciatyvas, privetiant juos taikytis prie rinkos
~Kaprizy"

neimanoma atsakyti vienareikSmiskai
L Kita
10. Ar per paskutinius 20 mgtlisy manymu, Lietuvoje pasikeiteidziam knygu/leidiniy kokyhe?
2 Taip, pasikei | genja pus
= Taip, pasikei, betj blogja pus
2 Ne, nepasikedt (kaip ir visais laikais, pasirodo ir geleidiniy, ir blogesniu — ir tai yra natalu)
2 Neturiu nuomoas Siuo klausimu
L Kita ‘

11. Jeigu klausimy nr. 10 atsadte ,taip“, ar siejate knygkokybés pokyius su leidykl dabartiniu gyvavimu
laisvosios rinkosgygomis?

r
-

Taip
Ne

= Kita ‘
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