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Magistro darbo objektas — rySiy su visuomene ir socialinés ziniasklaidos santykis. Darbo
tikslas — iSanalizuoti rySiy su visuomene ir socialinés ziniasklaidos santykj bei aptarti rySiy su
visuomene veiklos perspektyvas.

Remiantis keturiy mety patirtimi ryS$iy su visuomene srityje, analizuojant moksling literatiirg
ir tyrimo rezultatus prieita prie iSvados, jog socialiné ziniasklaida atveria naujas galimybes rySiy su
visuomene veiklai ir pretenduoja tapti dominuojancia rySiy su visuomene veikla. Magistro darbe
socialinés Ziniasklaidos kontekste tyrinéjami Siuo metu vykstantys pokyciai tarpasmeningje ir
organizacijy komunikacijoje, klasikinése komunikacijos teorijose, tradicingje Ziniasklaidoje ir rySiy
su visuomene srityje.

Organizacijos socialinés ziniasklaidos sglygomis netenka turétos zinutés, laiko ir kanaly
kontrolés, taciau daugybés naujy internetiniy komunikacijos priemoniy déka joms atsiveria niekada
neturétos galimybeés bendrauti su savo publikomis tiesiogiai.

Tradiciné ziniasklaida Siandien ne tik yra priversta prisitaikyti prie technologiniy, socialiniy
ir rinkos pokyciy, bet ir jgauna stiprig konkurente — socialing Ziniasklaidg. Nors $ios Ziniasklaidos
labai skirtingos, organizacijos ir ryS$iy su visuomene specialistai jas vertina kaip lygiavercius
komunikacijos kanalus su publikomis. Naujai susiklos¢iusi situacija palengvina rySiy su visuomene
specialisty darbg — ne tik keicia tradicinés Zziniasklaidos pozilirj | juos, bet ir suteikia naujas
betarpiSko bendravimo su zurnalistais galimybes.

Rysiy su visuomene specialistai kaip anksc¢iau taip ir dabar yra atsakingi uz tikry rysiy ir
turinio kiirima, taciau Siandien jiems atsiveria naujos veiklos galimybés, o dél to keiciasi jy darbo
specifika ir svarba rinkodaros komunikacijos procese.

Atliktas kokybinis tyrimas — struktiirizuotas interviu su ekspertais parodé, jog socialinés
Ziniasklaidos vaidmuo rySiy su visuomene veikloje tikrai didés, taciau jprasty komunikacijos
priemoniy kaip tradiciné Ziniasklaida, nepakeis. Kiekybinis tyrimas atskleid¢, jog 100% apklausoje

dalyvavusiy rysiy su visuomene agentiiry jau teikia socialinés zZiniasklaidos paslaugas.
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IVADAS

Darbo aktualumas

Nuo 20 a. pradzios, kai JAV Edward L. Bernays atidaré pirma ry$iy su visuomene jmong,
Sioje srityje daug kas keitési. Didziausig pokyti 1émé technologijy vystymasis ir kartu su juo
atsiradusios masinés Ziniasklaidos priemonés. Internetas rySiy su visuomene praktikoje sukele tikra
revoliucija, nes jgalino skleisti naujienas milziniSku greiciu, labai jvairioms publikoms, naudojant
minimalius iteklius. Siandien rySiai su visuomene stovi ant naujos — socialinés Ziniasklaidos
revoliucijos slenkscio.

PradZioje socialin¢ Ziniasklaida atliko pramoging funkcijg ir tapo daugelio Zmoniy
kasdienybés dalimi. Taciau greitai paaiSkéjo, kad ji teikia daug daugiau galimybiy — socialinés
ziniasklaidos svarbg émé suprasti ne tik tradiciné Ziniasklaida, bet ir verslo bei kitos organizacijos, o
taip pat ir rySiy su visuomene specialistai.

Socialing Ziniasklaidg lengviausiai apibrézti, lyginant ja su tradicine Ziniasklaida.
Pastarosios pagrindiné funkcija — visuomenés informavimas: asmuo ¢ia yra pasyvus informacijos
gavéjas ar vartotojas. Socialiné Ziniasklaida, kuri veikia internete, suteikia galimybg¢ Zmonéms ne
tik bendrauti, keistis informacija, dalyvauti naujame socialiniame gyvenime, bet ir kurti savo turinj,
kas niekada su tradicine Ziniasklaida nebuvo jmanoma. Dabar — Ziniy kiiréju ir skleidéju gali buti
kiekvienas, o be to, atsiranda grjztamasis rySys ir taip prasideda pokalbis, kuris, galima teigti, yra
visos socialinés ziniasklaidos pagrindas.

Atsiradus socialinei ziniasklaidai, monopoliné tradiciné Ziniasklaida jgijo konkurente, kurios
nepaisyti negali. Be to, socialiné Ziniasklaida palieté ir organizacijy komunikacijag — jos ne tik
pamaté nauja biida pasiekti savo publikas tiesiogiai, be tarpininko — Ziniasklaidos, bet ir suvoke
pokalbio, vykstancio socialinéje Ziniasklaidoje tarp vartotojy, svarbg. Vis délto galima teigti, kad
didziausia pokytj, susijusj su socialinés ziniasklaidos atsiradimu ir staigiu populiaréjimu, patiria
rySiai su visuomene. RySiai su visuomene visada buvo ,tarp*: tarp organizacijos ar asmens, t.y.,
kliento i§ vienos pusés ir ziniasklaidos, visuomeneés, bendruomengs, institucijos ir t.t. i§ kitos pusés.
Vis délto dazniausiai rySiy su visuomene specialistas atlikdavo tarpininko tarp organizacijos ir
ziniasklaidos vaidmenj. Taigi Siuo metu rySiai su visuomene atsiduria tarp dviejy stipriai
besikei¢ianciy struktiiry ir poky¢iai, problemos bei nauji i$siikiai ¢ia yra neiSvengiami.

Tiesa, jau akivaizdu, jog skeptikai, mane, jog, jei nelikty rySiy su Ziniasklaida, tai i§ esmés
nelikty ir rySiy su visuomene, buvo neteisiis. Vykstant radikaliems pokyciams, rySiy su visuomene

veikloje nesikeicia pagrindinis dalykas — rySiai su visuomene, kaip prie§ tai, taip ir toliau atlieka



profesionalaus turinio kiirimo ir komunikacijos funkcijas. Nesvarbu, ar tai skirta tradicinei, ar
naujajai ziniasklaidai, ar tiesiog tam tikroms interesy grupéms kaip, pavyzdziui, investuotojams ar
jmonés darbuotojams. Sia prasme niekas nesikei¢ia, poky¢iai laukia kitose vietose.

Apibendrinant galima teigti, kad Siandien rySiy su visuomene specialistas Salia jprasto darbo
su ziniasklaida, kuris buvo rySiy su visuomene veiklos asis, ima dirbti ir su socialine Ziniasklaida,

kuri atveria didziules galimybes ir meta ne vieng i$$ukj.

Mokslinis naujumas ir temos istoriografija

Socialiné ziniasklaida, atsiradusi tik 21 a. pradzioje yra visiSkai naujas, tik pastaraisiais
metais pradétas tyrinéti ir kol kas moksliniu lygiu menkai aprasytas reiskinys. Kita vertus, apie
socialing ziniasklaida, kaip naujg ir itin aktualy reiSkinj yra labai daug informacijos. Daugiausiai
apie ja kalba, raso ir ja domisi rinkodaros ir rySiy su visuomene praktikai. Pastarieji apie socialing
ziniasklaida pradéjo iSsamiai diskutuoti mazdaug 2007 m. ir nuo tada iki Siandien ji vis dar yra
tarptautiniy rySiy su visuomene konferencijy pagrindiné tema. Be to, jau vyksta net specialis,
pasauliniai renginiai socialinei Ziniasklaidai nagrinéti. Vienas i§ pavydziy — ,,Social media
Worldforum®, vykes 2010 m. kovo mén. Londone, subiires socialinés Zziniasklaidos, rySiy su
visuomene, rinkodaros specialistus ir verslo atstovus. Apie socialing Ziniasklaidg jau yra iSleista
nemazai uzsienio autoriy knygy — taciau tai daugiausiai praktiniai ,know-how* patarimai, kaip
socialing Ziniasklaidg pritaikyti verslui, kaip ja iSnaudoti, norint padidinti pelng ar uzimti geresng
pozicija rinkoje.

Lietuvoje socialinés ziniasklaidos rySiy su visuomene kontekste nagrinéjimy neaptikta.
Tikétina, kad socialiné ziniasklaida Lietuvoje jau Siemet taps viena pagrindiniy akademiniy darby
temy ir jos s3sajy su rySiais su visuomene tyrin€jimy nebus iSvengta. Nemazai magistro darby
socialinés ziniasklaidos kontekste buvo apginta pernai, taiau dazniausiai tyrinéjant viena socialinés
ziniasklaidos kanalg: tinklarascius ar socialinius tinklus. Daugiausiai tyrinéti tinklara$ciai: Aurimas
Morkiinas ra$¢ magistro darba tema ,,Ekologijos diskursas naujose interneto komunikacijos
priemonése — Lietuvos tinklarasciuose® (2009, VDU), Nerijus Petrauskas — ,,Pasauliniy verslo
kompanijy tinklaras¢iai“ (2008, VU), Raimonda Mikalciiit¢ — ,,Tinklaras¢iy ir tradicinés
ziniasklaidos santykis Lietuvoje: iSSukiai ir galimybés* (2009, VDU), Miglé¢ Plitnykaite —
,» linklaras¢iai kaip komunikacijos priemoné Lietuvos organizacijose” (2009, VDU). Viktorija
Rusinaité apgyné magistro darbg tema ,,Populiariy personazy konstravimas ir lyderysté virtualiuose
socialiniuose tinkluose* (2009, VDU), Valdas Vaitkevicius — ,,Virtualiy bendruomeniy vaidmuo e-
versle® (2008, MRU). Kol kas vienintelis Lietuvoje darbas apie pacig socialing Ziniasklaida, o ne

vieng i§ jos kanaly — Agnés Taurinskaités magistro baigiamasis darbas ,,Socialiné Ziniasklaida



Lietuvoje: prielaidos ir galimybés* (2009, VDU).

Uzsienyje socialinés ziniasklaidos vaidmuo rySiy su visuomene veikloje tyriné¢jamas jau
keleta mety. Vienas 1§ pirmyjy akademiniy tyrimy buvo atliktas 2008 m. DZordZijos universitete,
JAV. Juo buvo siekiama istirti, kiek rySiy su visuomene specialistai naudoja visg socialing
ziniasklaidg (anks¢iau daugiausiai tirtas tik tinklaras¢iy naudojimas). Kasmetinius tyrimus apie
tinklaras¢iy ir kity socialinés ziniasklaidos priemoniy naudojimg komunikacijos srityje nuo 2006
m. atliecka Amerikos rySiy su visuomene bendrija (PRSA). Vienas didziausiy ir naujausiy $ios srities
tyrimy — ,,Europos komunikacijos monitoringas 2009%. Pastarojo ir kity tyrimy rezultatai bus aptarti

kitose darbo dalyse.

Darbo tikslas
ISanalizuoti rySiy su visuomene ir socialinés ziniasklaidos santykj bei aptarti rysSiy su

visuomene veiklos perspektyvas.

UZzdaviniai
Atskleisti, kaip socialiné Ziniasklaida veikia tradicine ziniasklaida.
ISnagrinéti, kaip socialiné ziniasklaida pakeité organizacijy komunikacijos principus.

Nustatyti su socialine ziniasklaida susijusius pokycius rySiy su visuomene specialisto darbe.

A

Istirti eksperty poziiir] j rySiy su visuomene ir socialinés ziniasklaidos santykj; istirti, kiek

Lietuvos ryS$iy su visuomene agentiiros naudoja socialing Ziniasklaidg kaip paslauga.

Tyrimo objektas

Rys1y su visuomene ir socialinés Ziniasklaidos santykis.

Hipotezé
Atsiradus socialinei ziniasklaidai, rySiy su visuomene veikloje darbas su tradicine
ziniasklaida netenka turétos svarbos. Socialiné ziniasklaida tampa dominuojancia rySiy su

visuomene veikla.

Moksliniai metodai
1. Mokslinés literatiiros analizé — teoriniai sintezes, analizés, lyginimo metodai.
2. Kiekybinis tyrimas — Lietuvos rysiy su visuomene agentiiry internetiné apklausa.

3. Kokybinis tyrimas — struktiirizuotas interviu su skirtingy sriciy ekspertais.



Darbo struktiira ir literatiiros apzvalga

Pirmoje darbo dalyje nagriné¢jamas socialinés ir tradicinés ziniasklaidos santykis.
Pirmiausiai trimis aspektais analizuojama socialiné Ziniasklaida kaip reiSkinys, jos istorija,
populiarumo priezastys, pateikiama daug naujausios statistikos ir praktiniy pavyzdziy. Toliau
nagrin¢jamos tradicinés ziniasklaidos problemos, prisitaikant prie naujy technologijy, pasikeitusiy
vartotojy poreikiy ir socialinés Ziniasklaidos isstkiy. Sioje dalyje isryskinami tradicinés ir socialinés
ziniasklaidos skirtumai, nusakomas jy santykis, tendencijos. Be to, pateikiami samprotavimai, kaip
socialiné ziniasklaida keicia tradicines masinés komunikacijos teorijas.

Antroje darbo dalyje pirmiausiai analizuojami poky¢iai tradicinéje rinkodaroje ir
organizacijy komunikacijoje su publikomis, kuriuos Iémé socialin¢ Ziniasklaida. Tai tiesiogiai susij¢
su poky¢iais, kuriuos patiria rySiai su visuomene. Toliau, remiantis rySiy su visuomene uzsienio
zurnaly ,,Journal of Public relations research®, ,,Public relations review* ir ,,Public relations
journal® straipsniais, nagrin¢jamas socialinés Ziniasklaidos vaidmuo ry$iy su visuomene veikloje.
Taip pat, remiantis darbo patirtimi rySiy su visuomene agentliroje pateikiama nauja rySiy su
visuomene veiklos specifika, kuriami modeliai, iliustruojantys pokyc¢ius rySiy su visuomene
specialisto darbe, pateikiamos galimos socialinés Ziniasklaidos strategijos. Galiausiai, nagrin¢jami
realiis rySiy su visuomene agentiiros darbo su socialine Ziniasklaida pavyzdziai.

Treciojoje dalyje atlieckama kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultaty analizé.

Praktinis tyrimo taikymas. Sis magistro darbas galéty padéti ry$iy su visuomene
specialistams suvokti savo darbo krypt] ir pamatyti platesnes nei iki Siol perspektyvas,
organizacijoms (ypac verslo) — suprasti socialinés ziniasklaidos svarbg ir jvertinti savo galimybes
joje veikti, studentams ir déstytojams Sis darbas gali buti naudingas kaip naujausia mokomoji,

tvarkingai susisteminta medZiaga.



1. TRADICINES IR SOCIALINES ZINIASKLAIDOS SANTYKIS

1.1. Socialiné zZiniasklaida kaip daugialypis reiSkinys

Pirmiausia, svarbu paaiskinti, kodél Siame darbe naudojamas terminas ,socialiné
ziniasklaida®. Bitent ,,social media“ vertimas 1§ angly j lietuviy kalbg ir kelia daugybe diskusijy
tieck akademingje, tiek profesingje aplinkoje ir kol kas néra prieita bendro sutarimo. Daugiau
gin¢ijimasi dél zodzio ,,media®, nei ,,social® vertimo. Jau yra priimta, kad ,,social* ver¢iamas kaip
,socialinis®, nors zodis ,,visuomeninis* galblit geriau atspindéty esme¢. Dél ,,media“ vertimo kyla
daug sunkumy. Vyrauja dvi nuomonés: pirma, jog ,media“ reikia versti kaip ,,medija“, nes
»Ziniasklaida* yra daug siauresnis, nepakankamas ir klaidinantis terminas, apibtidinantis tradicines
ziniasklaidos priemones: radija, televizija, spauda. Antra stovykla teigia, jog vertimas turéty biiti
,Zziniasklaida“, nes naujosios komunikacijos priemonés jgalina kiekvieng norintj skleisti zinig per
jvairius kanalus Simtams ar net tiikstanCiams Zmoniy. Be to, ,,medija“ pasak Valstybinés lietuviy
kalbos komisijos yra vartotina tik kaip kompiuterijos terminas. Dar viena problema — net jei Zodis
,medija®“ ir buty vartotinas lietuviy kalboje, labai sunku apibrézti, kas gi yra ta medija, net jei
intuityviai tai ir galima nujausti.

Pasitaiko ir daugiau ,,social media“ vertimy. Vienas daznesniy — socialiniai tinklai, taciau $is
terminas yra siauresnis nei socialiné ziniasklaida, tai tik viena i$ socialinés ziniasklaidos priemoniy.
Siame darbe bus naudojamas labiausiai paplitgs terminas — socialiné Ziniasklaida, neneigiant, jog
§io termino sustabaréjimas ir stipri asociacija su masinémis visuomenés informavimo priemonémis
yra didelis trikkumas.

Socialiné ziniasklaida yra daugialypis, kompleksinis reiskinys. Vieningos nuomonés ir
visuotinai priimto socialinés ziniasklaidos apibrézimo, zinoma, dar néra — ,nors socialiné
ziniasklaida kei¢ia Zmoniy ir organizacijy komunikacijos biidus, nerasi net dviejy zmoniy, kurie ja
apibrézty vienodai* (Wright, Hinson, 2009). Daugybe padriky socialinés Ziniasklaidos apibrézimy
galima sugrupuoti | tris pagrindines dalis: pirmiausia, technine prasme, socialiné Ziniasklaida yra
aibé naujy komunikacijos kanaly, platformy. Jy yra labai skirtingy: tai socialiniai tinklai kaip
,Facebook® ir ,LinkedIn*; vaizdo medziagos, nuotrauky, dokumenty, renginiy, muzikos kiiriniy
svetainés kaip ,,Youtube®, ,,Flickr®, ,,Slideshare®, tinklaras¢iai ir jy platformos, pokalbiy svetaings,
forumai, internetinés enciklopedijos kaip ,,Vikipedija“ ir daug kity. Visa jvairové matyti 1 priede.

Antra prasme — tai visuomeninis/socialinis reiSkinys. Dave Evans tai, kas vyksta socialin¢je

ziniasklaidoje, vadina ,,minios i§mintimi*“ (angl. wisdom of crowd) (Evans, 2008). Jis pateikia



,» Vikipedijos* pavyzdj, sakydamas, kad tai, kaip Sioje laisvojoje enciklopedijoje kuriamas turinys,
puikiai atspindi visos socialinés ziniasklaidos esm¢ — visi drauge, bendromis pastangomis kuria
turinj, kol gauna visiems priimting rezultata, iSvada. IS esmés, antrgja prasme socialiné Ziniasklaida
yra bendruomenés, kurios Siandien jgauna nejtikéting galig akumuliuojant Zinojima ir sprendZiant
ne tik asmenines, bet ir visuomenei aktualias problemas. Puikus to pavyzdys — lietuviskajame
,Facebook® spar¢iai besikuriancios tokios grupés kaip ,,A$ esu prieS homoseksualisty parada
Vilniuje 2010 geguze®, ,.Drasius Kedys®, ,,Riikymui ne!* ir pan. Faktas, jog kartais net prokurattra
imasi byly, susijusiy su ,,Facebook* grupiy veikla (pokalbiais), rodo, jog tai, ka daro socialinéje
ziniasklaidoje susikiirusios bendruomenés, jau perzengé interneto ribas ir jgavo realig jéga. Dar
vienas labai stiprus socialinés ziniasklaidos kaip visuomeninio reiskinio galios pavyzdys galéty biti
§iuo metu vykstanti istorija Latvijoje. Cia niekaip nepagaunamas anoniminis veikéjas Neo,
naudodamas socialing Ziniasklaida, skelbia visuomenei kompromituojancig informacijg apie vietos
valdZig taip keldama baisy pasipiktinimg ir susirlipinimg visoje Salyje. Trumpai tariant, socialiné
ziniasklaida tampa virtualiy bendruomeniy jrankiu daryti spaudima, spresti problemas, imtis realiy
veiksmy gyvenime.

Treciuoju poziiiriu socialiné Ziniasklaida yra nenutriikstamas procesas — ji remiasi nuolatiniu
dalyvavimu, pokalbiu, ir $is poziliris yra tiesiogiai susijes su socialinés Ziniasklaidos turiniu:
»socialiné ziniasklaida néra ,,daiktas” ta prasme, kuria yra el. laiSkas ar reklama televizijoje, tai
greiCiau bendradarbiavimu grjstas procesas, kurio metu informacija yra kuriama, perduodama,
kei¢iama ir naikinama* (Evans, 2008). Dave Evans savo knygoje ,,Social media marketing® (2008)
pateikia bitent treCiuoju pozilriu grista apibréZima. Jis sieja socialing Ziniasklaidg su nattraliu,
autentiSku pokalbiu, vykstanciu dél kazkokio bendro intereso, dalinantis mintimis ir patirtimi. Kaip
teigia autorius, dazniausiai §io proceso dalyviai siekia priimti geresnj sprendimg. Kitas autorius
Brian Solis socialing Ziniasklaidg apibrézia kaip poslinkj — jis teigia, kad ji jgalino Zmones ieSkoti,
skaityti ir dalintis naujienomis, informacija ir turiniu nauju buidu.

Pasak Brian Solis, socialiné ziniasklaida ,tai sociologijos ir technologijos sintezé,
transformuojanti monologg (vienas daugeliui) j dialoga (daugelis daugeliui)“ (2007). Galima teigti,
jog Sis apibrézimas apjungia visus 3 aspektus: jame gludi sociologinés, technologings ir socialinés
ziniasklaidos kaip proceso prielaidos.

Socialiné ziniasklaida kiirési palaipsniui, bet labai greitai. Pirmieji apie 1999 m. atsirado
tinklaraS¢iai (blogger.com platforma), ir jau jie prad¢jo keisti organizacijy, zurnalisty, individy
komunikacijos biidus. 2004 m., buvo sukurtas pirmas socialinis tinklas ,,.LinkedIn®, po dviejy mety
— ,,Facebook®. Nuo tada atsirado daugybé socialinés ziniasklaidos kanaly. Apie socialing

ziniasklaidg kaip reiSkinj, apimantj visus naujus komunikacijos kanalus, pradéta kalbéti tik
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pastaraisiais metais. 1§ ,,Google trends* pateikiamo grafiko aiSkus pakilimas ,,Google* paieSkos

sistemoje ieskant ,,social media“ termino matyti tik 2009 m.

1 paveikslas. ,,Social media“ termino paieskos per ,,Google** daznis'

Search Volume indax Google Tren

. 2-:]:34 . | : 2-IJ:IJ:| . | . 2".JI-:|§ . | . 2{]'-:]." : | . 2'!]:’.JH . | . 2-3-5]‘_1 . 4':'-111-3

Siandien socialin¢ Ziniasklaida yra pasiekusi nejtikétinus mastus. Kaip savo knygoje
»Socialnomics® teigia Erik Qualman, ,,per maziau nei tris metus tai tapo populiariausia veikla
tinkle, pirma kartg interneto istorijoje aplenkdama pornografija* (Qualman, 2009). Pasak Jay Baer,
socialinés ziniasklaidos konsultanto, jei ,,Facebook® biity valstybé, ji buty tre¢ia pagal gyventojy
skai¢iy pasaulyje, aplenkdama tik Kinijg ir Indija. 2009 m. gruodzio mén. ,,Facebook* pateiktais
oficialiais duomenimis, ,,Facebook* turéjo 350 milijony vartotojy® (2010 kovo pabaigoje vartotojy
skai€ius jau siekia 400 milijony), Twitter — 18 milijony’, ,,LinkedIn* apie 60 milijony vartotojy*.

Pries keleta mety Lietuvoje émé kurtis pirmieji lietuviski ,,socialiai tinklai* kaip www.one.lt,

www.klase.lt ar www.frype.lt, taCiau greitai dél sitilomy daug didesniy galimybiy juos ¢émé vytis ir

lenkti uZsienio socialiniai tinklai. Lietuvoje populiariausias uzsienio socialinis tinklas yra
,Facebook* — jame 2010 m. sausio 14 d. duomenimis buvo 421,24 tikst. prisiregistravusiy
vartotojy i§ Lietuvos, kovo gale — jau 564,82 tikst. vartotojy. Ivairiy sri¢iy specialistai aktyviai
jungiasi ] ,,LinkedIn*, maZziau populiarus mikrotinklarastis ,,Twitter. Lietuvoje labai iSpopuliaré¢jo
ir tinklarasciai: Blogas.lt platformoje 2010 m. kovo mén 30 d. duomenimis buvo uZzregistruota
51059 tinklarasciy. Tiesa, néra jokios oficialios statistikos, kiek ir kaip daznai juose raSoma, kurie 1§
ju aktyviis. Pasak blogas.It jkiiréjy, Siuo metu aktyvis yra apie 2000 tinklaras¢iy. Tinklarasciy
skiltis turi ir lietuviSki naujieny portalai kaip www.delfi.lt, www.alfa.lt, www.vz.It, kai kurie Zymus
politikai. Neoficialiais duomenimis Lietuvoje Siuo metu yra apie 300 aktyviy tinklaraS¢iy
(neskaitant ty, kurie veikia blogas.It platformoje), taigi i$ viso iki 2500 aktyviy tinklarasciy. Daug

kas raSo ir tarptautinése platformose kaip www.livejournal.com, www.blogger.com ar

. . ) [Zitréta 2010 03 30].
2 http://www.insidefacebook.com/2009/12/02/facebooks-own-statistics-show-content-sharing-increase-new-status-
update-trends-and-more/ [Zitréta 2010 03 31].
3 http://mashable.com/2009/09/14/twitter-2009-stats/ [Zitiréta 2010 03 31].
4  http://press.linkedin.com/ [Zitréta 2010 03 31].
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www.worldpress.com, tad realy tinklaraStininky skai¢iy nustatyti yra labai sudétinga. Po truputj
Lietuvos vartotojai atranda ir kitus socialinés ziniasklaidos kanalus — labai populiarts ,,Youtube* ir

,, Vikipedija*, daugéja ,,Slideshare®, ,,Flickr* ir kt. socialinés ziniasklaidos kanaly vartotojy.

1.2.  Socialinés Ziniasklaidos augimo priezastys

Svarbu analizuoti tokio staigaus ir, Siandien atrodo, nesustabdomo socialinés Ziniasklaidos
augimo priezastis. Jas galima biity i$skirti tris:
1. Pagalba susidorojant su informacijos pertekliumi ir priimant sprendimus.
2. Poreikis priklausyti grupei.

3. Kiekvienas gali paskleisti savo naujiena, pareiks§ti nuomong

Pirmoji socialinés Ziniasklaidos augimo priezastis i§ pirmo Zvilgsnio gali atrodyti
dviprasmiska: juk socialiné Zziniasklaida informacijos srautg internete zenkliai padidina, o ne
sumazina. Taciau, pasak Erik Qualman, socialin¢ ziniasklaida yra tas mechanizmas, kuris su
milZiniSku informacijos kiekiu padeda susidoroti — ji jveda prasme. Paieskos sistemos, kaip teigia
autorius, buvo ir liks greitas ir geras jrankis ieSkoti informacijos, tac¢iau daznai jos nesuteikia
vartotojui to, ko reikia (Qualman, 2009). Paieskos sistemos iSmeta Simtus puslapiy su tiikstanciais
nuorody ir visos informacijos apdoroti yra nejmanoma. Socialiné Ziniasklaida padeda daug grei¢iau
ir efektyviau surasti reikiamg informacija. Pavyzdziui, mergina ieSko geros siuvéjos, kuri pasitidinty
jai vestuvine suknele. Tokiu atveju, ji pasitelkusi, pavyzdziui, ,,Google* paieskos sistema, ras daug
siuvejy svetainiy, daug reklamos. Taciau, net gavus visg Sitg informacija, mergina negali priimti
sprendimo, kurig siuvéjg pasirinkti — ji tik dar labiau susipainioja ir pasimeta informacijos jiiroje.
Net jei mergina randa patraukly pasiiilyma, ji nezino, kokio rezultato tikétis. Sioje vietoje, socialiné
ziniasklaida yra daug pranaSesné, nes ji siillo patikrinta informacija — Zmonés, rekomenduodami
merginai siuvéja, ¢ia remsis savo asmenine patirtimi. Tad pagrindinis veiksnys, kodél socialinés
ziniasklaida kartais pralaimi prieS paieSkos sistemas ir vis populiaréja, yra informacijos
patikimumas ir jos gavimo greitis.

Antra galima socialinés Ziniasklaidos augimo prieZastis — priklausymo grupei poreikis, kurj
jaucia kiekvienas individas (Qualman, 2009). Tai poreikis biti priimtam, susietam su kitais grupés
nariais. Socialin¢ ziniasklaida, ypaC socialiniai tinklai, leidzia jungtis Zmonéms | jvairiausias
bendruomenes, kuriy nariai vienijami to paties tikslo, intereso ar pomeégio. Tai néra naujiena —
zmonés visg laikg biirési | bendruomenes taip jtvirtindami savo socialumg. Taciau Siandien asmuo

gali priklausyti daugybei bendruomeniy ir aktyviai dalyvauti bendruomenés veikloje neiSeinant i$
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namy, neleidZiant pinigy, net esant uZsienyje — jo neriboja jokie iStekliai. Dalyvavimas yra labai
svarbus socialinés ziniasklaidos aspektas. To negaléjo pasitlyti tokios tradicinés Zziniasklaidos
priemonés kaip televizija ar radijas — asmuo ¢ia buvo pasyvus informacijos gavéjas, stebéjes ,.kity
gyvenimus“, o ne gyvengs savo — tai daryti padeda socialin¢ Ziniasklaida. Ji jgalina Zmogy labai
paprastai ir lengvai dalintis savo gyvenimu — nuotraukomis, naujienomis, nuomonémis — su Vvisais
ripimais zmonémis. Jdomu ir tai, kad dazniausiai tiesioginés komunikacijos priemonés kaip el.
paStas buvo skirti bendrauti su pazjstamais, o virtualios bendruomenés — su nepaZjstamais
zmonémis, turinciais bendrus interesus. Socialiné ziniasklaida leido ne tik susirasti bendraminciy,
bet ir su savo aplinkos Zmonémis bendrauti naujais, daug efektyvesniais biidais. Socialiniuose
tinkluose jdiegtos paieskos sistemos leido atkurti seniai nutriikusius kontaktus, suburti j vieng grupe
klasiokus, vaikystés draugus, kaimynus, buvusius bendradarbius. Taigi socialiné ziniasklaida taip
pat naudojama socializacijai jau egzistuojanciose bendruomenése (Danah, 2009).

Trec¢ia socialinés ziniasklaidos populiarumo prieZastis ta, jog ¢ia kiekvienas gali pareiksti
savo nuomong¢ ar paskleisti savo naujieng — tam tikra prasme kiekvienas gali tapti reporteriu.
Puikiausias to pavyzdys — kovo pabaigos jvykiai Maskvoje, kai buvo susprogdintos dvi bombos
metro stotelése. Rusijoje §i zinia pradéjo sklisti biitent socialingje Ziniasklaidoje: televizija, radijas,
laikra$¢iai apie tai praneS¢ daug véliau, kai informacija per daugelj kanaly jau buvo iSplitusi
tikstan¢iams vartotojy. Zurnalistai Rusijos atveju pasitelké socialing Ziniasklaida pirminei
informacijai gauti. Cia ji sklido i§ liudininky lapy. Sis atvejis akivaizdZiai parodo, jog ka nors
nuslépti nuo visuomenés tampa nebejmanoma, net tokioje valstybéje kaip Rusija, kur §i praktika
buvo gerai jsitvirtinusi.

Greta daugelio socialinés ziniasklaidos privalumy po truputj ima ryskeéti ir jos trikumai.
Pirmiausia tai — privatumo iSsaugojimas, asmeniniy duomeny apsauga; antra — pornografingés,
neapykanta kelianc¢ios, smurtg kurstancios ir kitokios neigiamos informacijos sklaidos suvaldymas.
Trec¢ia problema — galimas interesy konfliktas. Socialinés Ziniasklaidos vaidmuo ir jtaka did¢ja ne
tik kasdieniniam Zzmoniy gyvenime, bet ir kitose — verslo, ziniasklaidos, nevyriausybiniy
organizacijy, pramogy pasaulio, rySiy su visuomene srityse. D¢l Sios priezasties socialinés
ziniasklaidos naudojimas asmeniniais ir profesiniais tikslais tampa problematiSkas. Pavyzdziui,
aktyviai dalyvaujant daugelyje socialiniy tinkly ne tik savo malonumui, bet ir darbo reikalais, tampa
sunku nesumaisyti interesy. Tarkime, asmuo dirba jmonéje x, gaminancioje televizorius. Tas pats
asmuo, norédamas jsigyti televizoriy ] namus, socialiniame tinkle uzveda apie tai diskusijg. Ar
etiSka, dirbant jmonéje x, vieSai svarstyti, ar pirksi jmonés y ar z televizoriy? Taip pat kyla
klausimas, kokias nusibréZzti ribas: ar priimti savo kolegas, partnerius ar savo vadova | ,,Facebook*

draugy rata, kur skelbiama asmeniné informacija? Tokios ir panasios problemos ima kilti kasdien,
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naudojantis socialine ziniasklaida.

Nepaisant Siy trikumy, Siandien jau galima teigti, kad socialiné ziniasklaida suteiké
zmonéms naujas technines ir socialines galimybes bendrauti, gauti ir keistis informacija, kurti savo
turinj. NeiSvengiamai, vykstant tokiems poslinkiams visuomenéje, situacija keiCiasi ir verslo,
tradicinés ziniasklaidos bei rySiy su visuomene sferose. Be to, dél socialinés ziniasklaidos jau

galima sukritikuoti kai kurias masinés komunikacijos teorijas.

1.3.  Kaip socialiné Ziniasklaida kei¢ia klasikines masinés komunikacijos teorijas

Socialinés ziniasklaidos atsiradimas gali pajudinti tokiy komunikacijos teorijy kaip tylos
spiralé (spiral of silence), dienotvarkés nustatymas (agenda setting) ir dviejy Zingsniy teorija (two-
step flow theory) pagrindus (Wright, Hinson, 2008). Sios masinés komunikacijos teorijos buvo
gristos ziniasklaidos galia formuoti visuomenés nuomong ir net pacia realybe.

Maxwell McCombs ir Donald Shaw dienotvarkés nustatymo teorija teigia, kad masiné
ziniasklaida, skelbdama tam tikras naujienas, nustato apie ka visuomené turéty kalbéti ir galvoti. Si
teorija pagrjsta dviem prielaidom: 1. Ziniasklaida neatspindi tikrovés, o ja filtruoja ir konstruoja; 2.
Ziniasklaidos susikoncentravimas ties tam tikromis problemomis veréia visuomene suvokti jas kaip
svarbesnes nei kitos problemos.

Socialin¢ Ziniasklaida suteikia galimybes pirmiausiai tinklaraStininkams, o taip pat ir
visiems kitiems socialinés ziniasklaidos naudotojams skelbti savo naujienas, laisvai ir neribojamai
reiks$ti savo nuomong bet kokiais klausimais. Tai sumazina tradicinés Ziniasklaidos jtaka ir vaidmenj
lemiant visuomenés supratimg, kas yra pagrindinés, démesio vertos problemos. Socialiné
ziniasklaida pradeda veikti kaip alternatyvi dienotvarkés nustatymo priemoné — net jei tradicingje
ziniasklaidoje apie vieng ar kitg problemg nebiity uzsiminta nei Zodziu — socialin¢ ziniasklaida turi
daugybe kanaly ir milijonus vartotojy, kuriuos Sios Zinios pasieks.

Paul Lazarsfeld dviejy Zingsniy teorija aiSkina, kad ziniasklaidos jtaka zmoniy elgesiui yra
ribojama nuomonés lyderiy (schemoje zymima NL) — Zmoniy, kurie pirmiausiai apdoroja
ziniasklaidos skleidZiama informacija, ja interpretuoja, remdamiesi savo vertybémis ir patirtimi, o
tada jau toliau perduoda ja pasekéjams, kurie maZiau susipazine su informacija Ziniasklaidoje. Sis

procesas scematiskai pavaizduotas 2 paveiksle.
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2 paveikslas. Katz ir Lazarsfeld dviejy zingsniy teorijos modelis’
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Socialinés ziniasklaidos sglygomis, patys tinklarastininkai tampa nuomoniy lyderiais ir
tiesiogiai perduoda naujienas ar informacija savo publikoms — nebelieka dviejy Zingsniy teorijos
modelio, nes i§ jo pasalinama Ziniasklaida.

1974 m. Noelle Neumann sukurta tylos spiralés teorija aiSkina, kaip formuojasi vieSoji
nuomone¢. Tame procese, Zinoma, dalyvauja ir Ziniasklaida. Teorija teigia, kad asmuo, bijodamas
atstimimo, vengia iSreik$ti savo nuomong, jei Zino ar nujaucia, kad ji nesutampa su tuo metu
dominuojancia vie$aja, daugumos nuomone, kurig dazniausiai padiktuoja Ziniasklaida.

Socialin¢ Zziniasklaida jgalina asmenis, turin¢ius mazumos nuomong, laisvai pasireiksti,
nebijant izoliacijos. Mazumos nuomonéms atsiranda daugybé niSy, kurias sukuria socialinés

ziniasklaidos kanaly ir turinio jvairové.

1.4. Socialiné ziniasklaida — tradicinés Ziniasklaidos konkurenté

Ziniasklaida, kone visa amziy buvusi pagrindiné¢ informacijos skleidéja, visuomenés
nuomonés formuotoja ir vadinamoji ,.ketvirtoji valdzia“, Siandien stovi ant permainy slenkscio.
Pirmiausiai i$§tkj tradicinei Ziniasklaidai meté internetas. Pastarojo trumpg istorija, pasak Zyginto
Peciulio (2009), galima skirstyti 1 dvi epochas: ,,pirmoji prasidéjo su ,,Netscape®, ,,Google®,
antrojoje (Web 2.0) buvo sukurti ,,Myspace” ir ,,Youtube. Pirmaja epochg simbolizuoja galimybé
internete skaityti ,,Encyclopedia Britannica®, antraja visy kuriama elektroniné enciklopedija
,»Wikipedia“. Antroji epocha yra socialinés ziniasklaidos epocha. Joje ypac aiSkiai iSryskéja
kontrastas tarp to, kas yra tradicin¢ Ziniasklaida ir to, kas yra naujoji Ziniasklaida. Tg perskyra

taikliai nusako Peciulis — ,,internetas yra mes, o spauda yra jie* (2009).

5 Two step flow theory. Prieiga per internetg: http://www.cw.utwente.nl/theorieenoverzicht/Theory%20clusters/Mass
%20Media/Two_Step_Flow_Theory-1.doc/ [Zitréta 2010 04 10].
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Naujoji interneto epocha atne$é dideliy sunkumy tradicinei Zziniasklaidai ir net iskilo
zurnalistikos kaip profesijos iSlikimo klausimas. Jei turinj kurti ir naujienas skleisti Siandien gali
kiekvienas, turintis kompiuter]j ir prieiga prie interneto, tai koks tada zurnalisto vaidmuo? Pasak
Peciulio, Siandien Zurnalistas greiCiau atlieka gido, informacijos filtro nei jprasta sarginio Suns
funkcija. Zurnalistikoje pastebimos polivalentiskumo ir deprofesionalizavimo tendencijos (2009).
Tai reiskia, jog Zurnalistas Siandien privalo savo darbe suderinti daug daugiau veikly ir sugebé&jimy,
nei iki Siol. Taip pat, esant tokiai situacijai, kai informacijg kurti ir skleisti gali bet kas, po truputj
nyksta riba tarp profesionalo ir mége¢jo.

Siandien informacijos vartojimas tampa gyvybiskai svarbiu. Tradiciné Ziniasklaida
nebesp¢ja tenkinti vartotojy poreikiy. Tuo tarpu informacija internete keiciasi labai greitai, jos
pateikiama labai daug ir jvairiais formatais (pirmenybé teikiama lengvai apdorojamai informacijai —
vaizdo medziagai, nuotraukoms, iliustracijoms, pateikiama vis maZziau gryno teksto). Be to,
informacijos kanaly gaus¢jimas ir konvergencija skatina informacijos vartojimo jproc¢iy kaita:
,»Auditorija persigrupuoja, tradiciniy kanaly auditorijg pervilioja universalios raiskos medijos,
mazgja tradicinés spaudos tirazai, smunka televizijos reitingai (Peciulis, 2009).

Tradiciné Ziniasklaida (ypa¢ spauda) neturi kito pasirinkimo — tik integruotis | interneta:
tapti interaktyvesne, greitesne, aréiau vartotojy. Si tendencija Siandien yra akivaizdi: visi Lietuvos
dienrasciai turi naujieny portalus ir kaip teisingai pastebi A. BalCytiené, ,.tai ne tradicinio laikrasc¢io
kopija. Tai yra visiSkai naujas dinamiskas kiirinys, kuris atsinaujina kelis kartus per parag, sitlo
visiSkai naujg reklamos strategija, pateikia neribojamos apimties tekstus ir multimedijos kiirinius*
(Balcytiene, 2006); kuriasi internetinés televizijos kaip ,,Delfi TV*; pagrindiniai naujieny portalai
turi tinklaraS¢io sritj; specializuoti zurnalai kei¢ia formg i elektroning ar bent jau atidaro
interaktyvius portalus; visas Nacionalings televizijos laidas galima bet kada pazitréti jy
internetinéje svetainéje ir t.t. Sios tendencijos tokios pat ir uZsienyje: JAV dienraidiai tampa
savaitraSciais, visg démesj skirdami internetinéms leidiniy versijoms, o kai kurie spaudos leidiniai
iSvis uzdaromi ir lieka veikti tik internete (Wright, Hinson, 2009).

Dar viena priezastis, kodél spauda po truputj keliasi j internetg yra ta, kad spauda, palyginus
su internetine Ziniasklaida, yra labai brangi. Prispausti ekonominés krizés ir padidinty mokesciy,
daugybé spaudos leidiniy Lietuvoje per pastaruosius du metus buvo uzdaryti: ,,L.T.“, , Laikas®,
,Ekstra®, | Kompiuterija“, ,, TM®, Istorijos®, ,,Studio* ir kt.; didieji dienrasCiai nebeleidzia
daugybeés priedy.

Kol kas sudétinga pasakyti, kiek i§ minéty pokyciy tradicinéje ziniasklaidoje yra i$ tiesy
susij¢ su socialinés Ziniasklaidos atsiradimu. Vis délto svarbu tyrinéti judviejy santykj. Buty galima

iSskirti SesSis pagrindinius démenis, nusakancius tradicings ir socialinés ziniasklaidos skirtumus. Jie
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pavaizduoti lentel¢je.

1 lentelé. Tradicinés ir socialinés ziniasklaidos skirtumai

Démenys Tradiciné Ziniasklaida Socialiné ziniasklaida
Kalbétojas Vienas Daug

Informacijos apie Saltinj Daug Mazai

Veikimo pobudis Ziniy skleidimas Pokalbis

Tikslas Informuoti Bendrauti
Pasitikéjimas Mazas Didelis

Turinys Naujienos Nuomongs, patirtis

IS lentelés matyti, kad tradiciné ir naujoji ziniasklaida veikia visiSkai skirtingai ir siekia
kitokio tikslo. Tradiciné Zurnalistika yra profesionali veikla, Zurnalisty darbas ir pareiga —
visuomeng informuoti. Tiesa, Sis tikslas Siandien, atrodo, truputj kinta — Ziniasklaida vis dazniau
ieSko intrigy, sensacijy, taip siekdama pritraukti publikg ir pamirSdama savo pirmin; tiksla.
Nepaisant to, tikslas yra labai svarbus démuo tradicinés ir socialinés ziniasklaidos skirtumams
iSryskinti. Socialingje Ziniasklaidoje Zmonés bendrauja natiiraliai, Cia tiesiog vyksta pokalbis, o jei
ir paskleidziamos naujienos, tai veikiau jvyksta spontaniSkai. Dazniausiai Zzmonés tiesiog keiciasi
patirtimi ir nuomonémis apie produktus, paslaugas ir kitus aktualius kasdienybés reiSkinius.
Pirminis tikslas ¢ia — pramoga, saviraiSka, o ne informavimas. Tai yra ,,asmeniniy medijy triumfas
pries masines* (Peciulis, 2009).

Dar vienas labai svarbus démuo — turinys. Ziniasklaida skleidZia jvairaus pobtdZio
naujienas, be to, ne tik lokalias, bet ir globalias. Ji, turédama specialius korespondentus,
bendradarbiaudama su kity Saliy naujieny agentiromis nuolat pateikia patikrinta, apdorota
informacija. Sioje vietoje socialiné Ziniasklaida neturi jokiy $ansy su tradicine konkuruoti. Socialiné
ziniasklaida svarbesnj vaidmenj jgauna kalbant apie vartotojus ir jy perkamus produktus, paslaugas.
Tai yra esminé socialinés ziniasklaidos veikimo sritis — ji néra jgali, o be to ir nesiekia pateikti
profesionalaus naujieny turinio apie pasaulines katastrofas, politinius sprendimus, verslo struktiiry
susitarimus ir kita, kas yra labai svarbu pilie¢iams demokratin¢je visuomengje.

Socialingje ziniasklaidoje kalbétojy labai daug — ,,masinés komunikacijos sklaidos modelj
,vienas visiems* kei¢ia naujas ,,visi visiems* (Peciulis, 2009). Tiesa, informacijos apie socialinés
ziniasklaidos veikéjus, prieSingai nei apie Zurnalistus — labai mazai. Daznai asmenys neatskleidzia

savo tikrosios tapatybés, naudoja slapyvardzius ar iSlieka visiSkais anonimais. Siuo atzvilgiu
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yra nejtikétinai Zemas — 2009 m. gruodZzio mén. duomenimis jis sieké vos 37,4 %°.

Nepaisant skirtumy, reikia pastebéti, kad tiek organizacijoms, tiek rySiams su visuomene
socialiné ziniasklaida, greiCiausiai, yra tik dar viena, nors ir alternatyvi ziniasklaida — t.y., zinios
skleidimo kanalas, o tiksliau, neregéta jy gausa. Socialiné Ziniasklaida jau veikia kaip stipri
tradicineés ziniasklaidos konkurenté — tai vercia tradicing Ziniasklaida keistis ir prisitaikyti prie $iy
naujy salygy. Be abejo, tokia situacija yra ypac paranki rySiams su visuomene, jiems veikti
atsiranda daug daugiau galimybiy nei kada nors iki Siol. Tas pats pasakytina ir apie organizacijas —
daugelis jy daZnai turi labai daug jdomios informacijos, kuri taip ir likdavo niekur nepaskelbta, jei
nesudomindavo ziniasklaidos. Taigi naujoji ziniasklaida atsiranda kaip atsvara monopolinei masinei
Ziniasklaidai, ilgg laikg diktavusiai savo salygas.

Akivaizdu, kad savo naujaja konkurente tradiciné Ziniasklaida jau jvertino. Labai aiSki
tendencija — pacios tradicinés Ziniasklaidos ¢jimas } socialing Ziniasklaida, Zurnalisty naudojimasis
ja profesiniais tikslais. Vienas i§ pavyzdziy — CNN televizijos ir ,,Facebook bendradarbiavimas
transliuojant JAV prezidento B. Obamos inauguracija. Jos metu ,,Facebook® ,bi¢iuliai* zitirédami
transliacijg galéjo tuo pat metu vienas su kitu kalbétis. Tradiciné ziniasklaida akivaizdziai negali
ignoruoti socialinés Ziniasklaidos vien jau dél to, kad joje Siandien yra didelé¢ dalis jos pacios
vartotojy, o be to, socialin¢ ziniasklaida suteikia tradicinei daugybe iki Siol neturéty jrankiy tiek
informacijos paieskai, tiek sklaidai.

RySiy su visuomene agentiira ,,Komunikacija ir konsultantai 2010 m. kovo mén. atliko
tyrimg apie Zurnalisty socialinés Zziniasklaidos naudojimo tendencijas Lietuvoje. Tyrimui atlikti
naudota netikimybiné patogioji atranka. Buvo sudaryta internetiné anketa ir nuoroda su praSymu ja
uzpildyti iSsiysta 500 nacionalinés, regioninés, internetinés ziniasklaidos ir laisvai samdomy
zurnalisty duomeny bazei. Tyrime dalyvavo 89 Zurnalistai.

Atlikus tyrimg gauti rezultatai, jog net 92% tyrime dalyvavusiy Lietuvos Zurnalisty darbe
naudoja socialine ziniasklaida, 66% i$ jy — kasdien. Tai matyti 3 paveiksle.

Tyrimas parodé, jog zurnalistai darbe aktyviai naudoja jvairius socialinés Ziniasklaidos
kanalus: 73% — laisvaja enciklopedija ,, Vikipedija*, 54% — tinklara$¢ius (29% informacijos sklaidai,
62% paieskai), 72% — socialinius tinklus, pvz. ,,Facebook*, ,,LinkedIn* (63% informacijos sklaidai,
60% paieskai), 58% — nuotrauky/vaizdo svetaines, pvz. ,,Flickr®, ,,Youtube* (18% informacijos

sklaidai, 60% paieskai). Sie rezultatai pavaizduoti 4 paveiksle.

6 ,,Vilmorus* apklausa. Pasitikéjimas institucijomis. Prieiga per interneta: http://www.vilmorus.lt/index.php?
mact=News.cntnt01.detail,0&cntntO1articleid=2&cntnt01returnid=20 [Zitréta 2009 12 20]
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3 paveikslas. Socialinés ziniasklaidos naudojimas Zurnalisty darbe (,,Komunikacija ir konsultantai* atliktas

tyrimas ,,Socialinés Ziniasklaidos naudojimo tendencijos Lietuvoje, 2010)

1. Ar naudojate socialing Ziniasklaidg (angl. social media) savo darbe?

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, 2
%

1. Taip, kasdien 59 66.29

2. Taip, kelis kartus per savaite 14 16.73

3. Retai, kelis kartus per ménesj 9 10.11 1 :
4. Nenaudoju (pereikite prie 9 ' 7.87

klausimo)

Viso 89 100.00%

4 paveikslas. Socialinés ziniasklaidos kanaly pasiskirstymas zurnalisty darbe (,,Komunikacija ir

konsultantai* atliktas tyrimas ,,Socialinés Ziniasklaidos naudojimo tendencijos Lietuvoje, 2010)

3. Kokius socialinés Ziniasklaidos kanalus naudojate savo darbe?

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis,
%
1. Socialinius tinklus kaip , LinkedIn®, 64 18.18
~Facebook®
2. Tinklara&&ius 48 1364
3. Mikro tinklara&cius tokius kaip " 313
» TWitter”
4. Nuotrauky ir video puslapius kaip 52 14.77
»Flickr® ir ,Youtube®
5. Paieskos sistemas kaip ,,Google”, 78 2216
»Yahoo
6. ,Vikipedija“ 65 18.47
1. Forumus 30 8.52
8. Kita 4 1.14
Viso 352 100.00%

Forumais darbe naudojasi daugiau nei trec¢dalis apklausos dalyviy, o maZziausiai populiarus
tarp Lietuvos Zurnalisty — mikrotinklarastis ,,Twitter — juo naudojasi tik 12% respondenty.
Asmeninj profesinj tinklarastj turi 24% Zurnalisty, o dar 22% planuoja tokj turéti. Siuo kanalu
informacijg skleidzia 12% respondenty.

PanaSy tyrimg’ JAV atliko ,,Cision* kartu su George Washington universiteto strateginiy

7 Social Media & Online Usage Study. Prieiga internetu: 5
http://www.gwu.edu/~newsctr/10/pdfs/gw_cision_sm_study 09.PDF. [Zitiréta 2010 03 25]
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ry$iy su visuomene magistro laipsnio programos atstovais. Tyrime dalyvavo 371 zurnalistas, tiesa,
skirtingai nei Lietuvoje atliktame tyrime, JAV apklausoje dalyvavo tik Zurnaluose, laikrasciuose ir
naujieny portaluose dirbantys Zurnalistai. Rezultatai parod¢, jog <¢ia didzioji dauguma
korespondenty ir redaktoriy savo darbe yra priklausomi nuo socialinés ziniasklaidos. Net 89%
respondenty teigé ieSkantys informacijos tinklaras¢iuose, 65% socialiniuose tinkluose kaip
,Facebook® ir ,LinkedIn“, 52% mikrotinklaraS¢iuose kaip ,,Twitter, 61% ,,Vikipedijoje®.
Informacijai ir naujienoms skleisti socialiné Ziniasklaida taip pat naudojama aktyviai. Tyrimo

rezultatai pavaizduoti diagramoje.

5 paveikslas. Socialinés ziniasklaidos priemoneés. (,,Social Media & Online Usage Study*, 2009)

Socialinés ziniasklaidos priemonés

Diskusijy svetainés ir forumai h 590

Jokios I 11

Nuotrauky ir vaizdy svetainés o

tokios kaip Flickr ir Youtube _ 26%

Mikrotinklarasciy svetainés o
tokios kaip Twitter I o7

Socialiniai tinklai tokie "
kaip Linkedin ir Facebook |l 507%

LSS — 64%

Atsizvelgiant ] tyrimy rezultatus ir teorinius svarstymus galima prognozuoti, jog ateityje visa
Ziniasklaida kazkuria prasme bus ,,socialiné* (Matt Dickman, 2009)*. Tai reiSkia, kad grei¢iausiai
visos masinés informavimo priemonés bus sutelktos internete, nauji kanalai susilies su senais,
persipins turinys, nebebus aiSkiy riby tarp profesionalaus ir mégéjisko, greiciausiai iSnyks

redakcijos ir liks pavieniai daugiau ar maziau profesionaliis turinio kiiréjai.

8 Cit. pgl. Examining how public relations practitioners actually are using social media, Wright, Hinson, 2009, Public
relations journal Vol. 3.
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2. SOCIALINE ZINIASKLAIDA KAIP NAUJA RYSIU SU VISUOMENE
VEIKLA

2.1.  Kaip socialiné Ziniasklaida keicia organizaciju komunikacijos biidus

Pries atsirandant socialinei ziniasklaidai, organizacijos tur¢jo tvirtai nusistovéjusias
integruotos rinkodaros komunikacijos (angl. Integrated marketing communications) taisykles ir
tradicijas, kaip komunikuoti su publikomis, koordinuoti ir kontroliuoti vadinamojo prekybos
skatinimo ,,mikso* (angl. Promotion mix) elementus: reklama, rySius su visuomene, pardavimy
skatinima, tiesioginj marketinga ir t.t. Siandien ,tradiciné komunikacijos paradigma, kuri rémési
klasikiniu prekybos skatinimo ,,miksu®, igyvendindama savo integruotos rinkodaros komunikacijos
strategijas, turi atverti kelig naujai paradigmai, j kurig jeina visos socialinés Ziniasklaidos formos*
(Mangold, Faulds, 2009). PanaSia mintj iSreiSkia daugelis autoriy. Tai matyti vien patyrinéjus
knygy, apie socialing Ziniasklaidg pavadinimus: ,,The social media marketing book®, ,,Secrets of
Social Media Marketing: How to Use Online Conversations and Customer Communities to Turbo-

"‘

Charge Your Business!*, ,,A Survival Guide to Social Media and Web 2.0 Optimization: Strategies,
Tactics, and Tools for Succeeding in the Social Web*, ,, The New Rules of Marketing and PR: How
to Use Social Media, Blogs, News Releases, Online Video, and Viral Marketing to Reach Buyers
Directly* ir t.t.

Tradiciné rinkodara rémési tradicine Ziniasklaida: televizija, radiju, spauda, o taip pat lauko
reklama. Pagrindinis principas buvo zinutés ,,stimimas®: ji buvo nukreipta j mases, tad jai skleisti
buvo naudojamos masinés komunikacijos priemonés, bei formalus, jsakmus stilius. Tradiciné
rinkodara buvo orientuota j siun¢iama zinutg.

Situacijg rinkodaroje Siek tiek pakeité atsirades internetas ir jo teikiamos naujos galimybés:
svetainés, reklaminiai skydeliai internete, el. paStas ir paieSkos sistemos. Vis délto, pagrindinis
principas — Zinutés ,,stimimas® bet kokiomis priemonémis — nepasikeité. Tik komunikacija tapo
interaktyvesné, orientuota ne tik ] mases, bet ir ] maZesnes niSas, be to, pasimaté stipri rinkodaros
priklausomybé¢ nuo technologijy.

Socialiné ziniasklaida atnes¢ dideliy pokycCiy. Svarbiausias jy — vietoje zinutés ,,stimimo*
arba, kitaip tariant, monologo, organizacija buvo priversta pereiti prie dialogo. AutomatiSkai
pasikeit¢ stilius — jis tapo neformalus, orientuotas j atskiras interesy grupes, o ne mases. Kaip teigia
Dave Evans, ,,socialiné Ziniasklaida savo verte kuria individualumo ir bendruomeniskumo, bet ne

masiy pagrindu“ (Evans, 2008). Tapo akivaizdu, kad tokiu atveju nebereikia tradicinés
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ziniasklaidos, kuria rémeési visa tradiciné rinkodara. Naujoji rinkodara Siandien priklauso ne tik nuo
technologijy, bet dar svarbiau — ji priklauso nuo jomis besinaudojanciy zmoniy. Kaip teigia kai
kurie autoriai (Lempert, 2006; Vollmer and Precourt, 2008)°, vartotojai daznai naudoja socialing
ziniasklaidg, siekdami priimti sprendimus, kg pirkti.

Visus §iuos tris skirtingus rinkodaros etapus vienija vienas kintamasis — dalyvavimas arba
isitraukimas, kuris, einant nuo tradicinés link naujosios socialine ziniasklaida gristos rinkodaros,

zenkliai did¢jo. Tai matyti paveiksle.

6 paveikslas. Socialinio jsitraukimo spektras (Armano, 2009)

™
Radijas

o Socialiniai tinklai |

Tinklaras&iai

Lauko reklama

Interneting rinkodara
- Zinutés stimimas®

- interaktywi
. - priklauso nuo technologijy .
_ Zemas isitraukimas - masés ir nitos aukstas jsitraukimas
.
£ O -
S L
Tradicing rinkodara Socialing nnkodara
- Zinutés _stimimas” - dialogas
- masinés komunikacijos priemonas - interaktywvi
- orientucta j Znute - neformalus stilius
- formalus stilius R - priklausoma nuo Zmoniy ir technologipg

- masés - NiSos

Atsiradus socialinei ziniasklaidai, organizacijos pajuto keletg esminiy pokyc¢iy:
Vartotojai kaip niekada anksciau kalbasi ir dalinasi patirtimi su kitais vartotojais.
Organizacijos gali bendrauti su vartotojais tiesiogiai, o jie gali bendrauti su jomis.

Naujas reikalavimas organizacijoms — visiSkas skaidrumas.

A

Dingsta organizacijy rankose anksc¢iau turéta komunikacijos kontrolé.

Pirmiausia, socialinés ziniasklaidos atsiradimas jgalino vartotoja apie organizacijas ir jy
kuriamus produktus ar teikiamas paslaugas kalbéti Simtams ar net tikstan¢iams Zmoniy (Mangold,
Faulds, 2009). Tai, kas buvo vadinama ,,word of mouth®, staiga tapo ,,world of mouth* (Qualman,

2009): socialiné Ziniasklaida suteikia vartotojams jrankius skleisti Zinig ne tik daugybei Zmoniy, bet

9 Cit.pgl. Social media: the new hybrid element of the promotion mix, Mangold, Faulds, 2009, Business horizons 52.
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ir milziniSku grei¢iu bei naudojant jvairius kanalus. Pavyzdziui, gera tinklaras¢io jrasa pastebi
keletas socialinés ziniasklaidos naudotojy, dalis jy jsideda to jraso nuorodg j savo ,,Facebook® ir
,» Iwitter puslapius, tg nuorodg pamato keli Simtai jy draugy ir pasekeéjy, dalis jy patalpina nuoroda
pas save ir tokiu biidu Zinia skrieja nepalyginamai grei¢iau nei kada nors prie§ tai tradicinés
ziniasklaidos pagalba. Organizacijos negali ignoruoti fakto, kad vartotojas apie bloga produkta
Siandien gali pasakyti ne deSimciai artimiausiy zmoniy, kaip biidavo anksciau, bet Simtams savo
kontakty socialiniuose tinkluose ir taip tg produkts ,,sunaikinti®.

Esant tokiai situacijai, pasak Erik Qualman, laimi aukStos kokybés paslaugos ir produktai, o
tuo paciu ir vartotojai. Autorius aiSkina, jog socialiné Ziniasklaida padeda vartotojams pirkti pigiau
ir daug paprasciau, o verslui — uzdirbti daugiau. Be to, ypac svarbiu veiksniu tampa laikas — zmonés
nebeieSko naujieny — jos pacios ateina pas juos; zmoneés, paskaite 10 gery atsiliepimy apie tg patj
produkta nebegai$ laiko ieSkodami papildomos informacijos — jie ta produkty pirks. Pasak autoriaus,
greitai prastus produktus ar paslaugas teikian¢ios organizacijos iskris 1§ Zaidimo (Qualman, 2009).

Organizacija visada riipinosi, kad publikas pasiekty vieninga, gerai apgalvota, jos vertybes ir
tikslus atspindinti informacija. Ji taip pat pati (daznai su reklamos, ry$iy su visuomene specialisty
pagalba) rinkosi kanalus ir laika, kada $ig Zinig paleisti. Socialiné Ziniasklaida §ig situacijg apverté
aukStyn kojomis: organizacija socialinés Ziniasklaidos kontekste netenka turétos kontrolés. Ji
nebegali kontroliuoti nei turinio, nei laiko, nei pokalbiy daznumo (Mangold, Faulds, 2009).

Organizacija Siandien privalo iSnaudoti dialogo su savo vartotojais galimybes. Tiesiogiai
komunikuoti su savo publikomis organizacija visada gal¢jo labai ribotai. Be to ir vartotojai, pirma
karta turi tokius jrankius grjztamajam rysiui uztikrinti. ,,Sioje naujoje eroje organizacijos nelaimi
vien tik kalbédamos su Zmonémis. Jos laimi, jei jos ir klausosi. Mes vadiname tai pokalbio era*
(Scoble, Israel, 2006). Tad norédama sékmingai gyvuoti, organizacija privalo eiti | socialing
ziniasklaidg ir, pirmiausiai, klausytis, ka apie ja kalba, antra, dalyvauti tame pokalbyje, reaguoti,
trecia, ji, norédama nors kiek kompensuoti kontrolés netekima, gali pati inicijuoti, formuoti
diskusijas ar kurti platformas joms vykti. Kaip teigia Dave Evans, jtaka, o ne kontrolé yra centrinis
elementas, kurj turi organizacija socialinéje Ziniasklaidoje (Evans, 2008). Pasak autoriaus, naujoje
rinkodaroje, ypac¢ svarbus tampa pasitikéjimo veiksnys. Pasitikéjimg sukurti padeda ne tik
dalyvavimas pokalbyje, parodymas, jog organizacijai jos interesy grupés i$ tiesy riipi, bet ir visiSkas
organizacijos skaidrumas. Socialiné ziniasklaida vercia organizacijas veikti taip, lyg jas nuolat

Socialin¢ ziniasklaida jau jrodé esanti galingas jrankis ne tik pasitikejimg ir reputacija kurti,
bet ir ja akimirksniu sugriauti. Geras klausymosi ir greito bei adekvataus reagavimo | tai, kas apie

organizacija kalbama socialingje Ziniasklaidoje, pavyzdys galéty bati ,,Domino® picos atvejis. Si
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organizacija patyré¢ stipria krizg, kurig sukélé viename i socialinés Zziniasklaidos kanaly
(,, Youtube®) pasirodes vaizdo filmukas. Jame minétos picerijos darbuotojai ruoSdami maistg kisa
maisto produktus j nosj, o paskui deda j patiekalg. Tai akimirksniu iSplito tarp vartotojy ir sukelé
didziule pasipiktinimo bangg. Jau ta pacig dieng ,,.Domino* vadovybé paskelbé vaizdo praneSimag
per ta patj kanala, pateikdama informacija, kad darbuotojai atleisti ir areStuoti, o picerija uzdaryta ir
sanitarizuota. Tai yra geras pokalbio socialin¢je ziniasklaidoje pavyzdys, parodantis, kaip greitai
socialinés ziniasklaidos kanalais informacija sklinda, ir kaip svarbu i§ organizacijos pusés
informacijg sekti ir laiku reaguoti.

Organizacijoms privalu suvokti, kad pokalbio eroje nebetinka sausas, formalus stilius, kuris
i§ esmes visada buvo skirtas ziniasklaidai. Socialiné ziniasklaida néra tas kanalas, per kurj galima
bty platinti praneSimus spaudai, nes adresatas nebéra zurnalistas, tai yra Zmogus, vartotojas. Viena
1§ priezasciy, kodéel taip stipriai prie§ daugiau nei deSimt mety iSpopuliaréjo tinklaraS¢iai, yra ta, kad
»organizacijos pradéjo kalbéti per tikrus Zzmones ir kaip tikri Zmonés, o tai jos buvo seniai
pamirSusios daryti“ (Weinberger, 2002)".

Net specialioje ,, Twitter* skiltyje verslui teigiama: ,,nenaudokite ,, Twitter* informacijos apie
savo kompanijg skelbimui. Naudokite jj santykiy karimui“''. Ne tik ,, Twitter”, pateikdamas savo
privalumus ir organizacijy s€kmés istorijas, bet ir daugelis socialiniy tinkly jau orientuojasi ir |
versla. ,,Facebook® pristat¢ nauja paslauga pelno siekian¢ioms organizacijoms — e-prekyba
,Facebook® gerbéjy puslapiuose. Vartotojy skaiciui artéjant prie pusés milijardo, pasak Jay Baer,
,Facebook* tampa kritiniu zaidéju ne tik naujieny skelbime, paieskoje, bet ir prekyboje. Socialinio
tinklo ,,LinkedIn‘ bendruomenés kuriasi profesiniu pagrindu, sieckdamos dalintis patirtimi, susirasti
naujg darbg ar kitaip siekti profesiniy tiksly.

Organizacijos visame pasaulyje vis aktyviau jsitraukia j socialinés ziniasklaidos naudojima.
Net du trec¢daliai (69%) ,,Fortune 500 sarase esanc¢iy JAV kompanijy naudoja socialinius tinklus
(McCorkindale, 2009)"2. Amerikos rySiy su visuomene bendrijos (PRSA) atliktas tyrimas parodé,
jog 2008 m. 61% rysiy su visuomene specialisty teige, jog socialiné ziniasklaida keicia organizacijy
komunikacijos btidus, 0 2009 m. §is skaiCius jau sieké 73% (Wright, Hinson, 2009 Spring).

Kol kas sunku pateikti statistikos apie Lietuvos verslo organizacijy dalyvavimg socialingje
ziniasklaidoje. Populiariausiame socialiniame tinkle ,Facebook® aktyviai veikia tokios
organizacijos kaip ,,Zalgiris“, ,,Omnitel®, ,,Vilniaus universitetas®, ,,Saulés miestas®, ,,Labatoire

Bioderma Lietuva“, kino teatrai ,Pasaka, ,,Skalvija“, ,,Sony Ericsson Lietuva“, ,, Air Baltic*,

10 Cit. pgl. Examining how public relations practitioners actually are using social media, Wright, Hinson, 2009, Public
relations journal Vol. 3.

11 http://business.twitter.com/ [Zitréta 2010 04 01]

12 Cit. Pgl. Examining how public relations practitioners actually are using social media, Wright, Hinson, 2009, Public
relations journal Vol. 3.
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prekybos centrai ,,Panorama®, ,,G9” ir kiti. Pagal veiklos sritj atrodo, jog daugiausiai ,,Facebook*
tinkle Siuo metu yra uZzsiregistravusiy maitinimo jstaigy: ,,Coffee Inn“ ,Mano guru®, , Rene®,
,Kolonada®, ,,Pas Stenley*, ,,In Vino* ,,Havana Social club®, ,,McDonald's Lietuva®, ,,Woo bar* ir
kt., o taip pat labai aktyviai veikia tradicinés ziniasklaidos priemonés: ,,15min®“, ,,Miesto 1Q*,
,» Valstybé®, | Elektronika.lt, ,Zurnalas FOTO*, ,Neringa FM®, [ TV3 televizija“, ,Klaipéda®,
,, Verslo zinios®, ,,Kauno diena®“, LRT, ,,Lietuvos rytas® ir kiti.

Apibendrinant galima teigti, jog organizacijos po truput] atranda socialinés Ziniasklaidos
teikiamas galimybes. Tikétina, jog ateityje socialinés Ziniasklaidos priemonés bus svarbi rinkodaros

komunikacijos dalis, kaip efektyviausias biidas tiesiogiai bendrauti su savo publikomis.

2.2.  Nuo tradiciniy link naujy rySiy su visuomene: poky¢iai rySiuy su visuomene

specialisto darbe

Tradiciniai rysiai su visuomene, atsirad¢ mazdaug po II pasaulinio karo ir veike iki dabar, 1§
esmes rémési ziniasklaida arba kitaip tariant, buvo pastatyti ant rySiy su Ziniasklaida pagrindo. Tai
jrodo ir apibrézimai, kurie panasis visose 20 amziaus knygose apie rySius su visuomene, kaip vieng
i§ rinkodaros elementy. Cia vienas i§ pavyzdZiy: ,Ry$iai su visuomene yra informacijos
panaudojimas ir komunikacija per jvairias ziniasklaidos priemones, siekiant daryti jtaka visuomenés
nuomonei“ (Burnett, Moriarty, 1998). Negalima teigti, jog rySiai su visuomene tebuvo rySiai su
Ziniasklaida — rySiy su visuomene specialisto darbas apémé daug daugiau veikly: kriziy valdyma,
viding komunikacija, rySius su valstybinémis institucijomis ir t.t. Vis délto, pagrindiné rysiy su
visuomene veiklos asis biidavo darbas su ziniasklaida. Knygoje ,,Public relations* (Jefkins, 1998)
aprasomas SeSiy pakopy rySiy su visuomene planavimo modelis gan taikliai parodo, kaip buvo
organizuojamas bet koks ry$iy su visuomene darbas:

a) situacijos jvertinimas

b) tiksly issikélimas

¢) publiky nustatymas

d) ziniasklaidos ir priemoniy pasirinkimas

e) biudZeto planavimas

f) rezultaty matavimas

Be to, rySiai su Ziniasklaida buvo ir populiariausia klienty praSoma paslauga, nes pagrindinis
siekis, samdant ry$iy su visuomene specialista, biidavo vieSumas. VieSumui sukurti buvo Zinomas

vienas kelias — masinés ziniasklaidos priemongés. RySiy su visuomene specialisto darbas dazniausiai
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apimdavo praneSimy spaudai raSyma, straipsniy inicijavima, spaudos konferencijy rengima,
susitikimus su Zurnalistais ir pan. RySiy su visuomene specialistas buvo tas, kuris ruosdavo
medziagg zurnalistams ir su jais organizacijos vardu komunikuodavo — jis biidavo tarp organizacijos

ir Ziniasklaidos. Vyraves modelis pavaizduotas paveiksle.

7 paveikslas. Tradicinis rySiy su visuomene vaidmuo organizacijos komunikacijos procese

Zinia-
sklaida

Crganizacija

Siandien situacija keiéiasi: ry$iai su visuomene, ilga laika buve priklausomi nuo
ziniasklaidos, pamazu baigia i$ jos jtakos iSsivaduoti. RySiai su visuomene tampa interesy grupiy
vadyba, santykiy valdymu, pasitelkiant technologijy pagalba, apeinant ziniasklaidg. Organizacijoms
svarbiau tampa reputacija, nei jvaizdis, o reputacijai kurti nebereikia Ziniasklaidos — vietoje rySiy su
ziniasklaida daugiau naudojami tiesioginiai, asmeniniai kontaktai publikoms pasiekti, apsikeitimai
nuomonémis, bendradarbiavimas su nuomoniy lyderiais, daznai pasinaudojant pramoginio pobiidzio
komunikacijos priemonémis. Visa tai jgalina socialin¢ Ziniasklaida.

D¢l Sios priezasties neabejotinai kei€iasi ir rySiy su visuomene specialisto darbo specifika.
Galima jvardinti tris esminius pokycius:

1. Keiciasi rySiy su visuomene specialisto funkcija
2. Keiciasi komunikacijos kanalai

3. Keiciasi kuriamas turinys ir jo kiekis

Jei anksCiau ryS$iy su visuomene specialistas turédavo i§ organizacijos gauta medZziaga
apdoroti, susisteminti ir pateikti Ziniasklaidai vieningg informacijg reikiamu formatu, tai Siandien
viena 1§ naujy ry$iy su visuomene specialisto uzduociy — informacijos skaidymas. Tikétina, kad
dalis organizacijos darbuotojy yra daugiau ar maziau jsitrauke ] socialing ziniasklaida, kur
bendrauja su savo bendraminciais. Tikétina ir tai, kad viena grupé bendraminciy gimé dél bendry

profesiniy interesy — pavyzdziui, IT skyriaus darbuotojas priklauso kazkokiai IT bendruomenei
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socialiniame tinkle. Sis darbuotojas yra puikus kanalas organizacijai skleisti informacija. Tagiau
pirmiausiai tokius darbuotojus reikia organizacijos viduje surasti. Angliskai jie vadinami ,,social
media naturals®. Tada, rySiy su visuomene specialistas gali pradéti diriguoti visam naujam
informacijos sklaidos procesui — gauta medziaga pateikti tiems, kam reikia, taip uztikrinant, kad ji
bus komunikuojama j iSore ir pasieks skirtingas, organizacijai svarbias interesy grupes. Svarbiausia
yra tai, kad tai vyks asmeninés komunikacijos, o ne oficialiu, anoniminiu biidu. 8 ir 9 paveiksluose

scematiskai pavaizduoti nauji rySiy su visuomene veiklos modeliai.

8 paveikslas. Naujas rySiy su visuomene vaidmuo organizacijos komunikacijos procese
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8 paveiksle parodytas tik vienas i§ galimy modeliy, labiau taikytinas dideléms
organizacijoms. Kitas, labiau tikétinas atvejis, kuomet rySiy su visuomene specialistas atliks
tiesioginés komunikacijos su organizacijos publikomis funkcija, taip pasiekdamas pasirinktas
interesy grupes, pateikdamas joms aktualias naujienas ar informacija apie organizacija. Ir Siuo
atveju vyksta informacijos apdorojimas nauju biidu — ja skaidant.

IS paveiksly matyti, kad ziniasklaida niekur nedingo. Taciau, atsiradus daugybei naujy
komunikacijos kanaly, jos reikSmé susvyravo. Ji nebéra pagrindinis jrankis ar biidas publikoms
pasiekti. Tradicine ziniasklaida, atsiradus socialinei, naujy rySiy su visuomene veikloje po truputj
traukiasi j nuoSalg. Kompanijos ,,Vocus® 2009 m. atlikta 1800 rinkodaros ir ryS$iy su visuomene
specialisty apklausa parod¢, jog net 80% respondenty teigia, kad didZiausias démesys 2010 m. bus
skiriamas socialinei Ziniasklaidai'>. Zinoma, visada buvo ir bus organizacijy, kurios per
ziniasklaidos priemones apskritai nieko nekomunikuodavo, bet s¢kmingai veikdavo, pasiekdavo
savo tikslus kitomis priemonémis. O taip pat visada liks tokiy organizacijy ir tokiy naujieny, kurias
puikiai galima paskelbti per masing ziniasklaida.

Taigi po truputj keiCiasi rySiy su visuomene specialisto funkcija — tikétina, kad ateityje jis
bus atsakingas ne tik uz anonimiskos informacijos Ziniasklaidai, o per ja — visuomenei skleidima,
bet uz tikro rysio sukiirimg su skirtingomis interesy grupémis ir tiesioging komunikacijg su jomis.
Reikia pabreézti, jog tikry rySiy sukiirimas yra tiek rySiy su visuomene, tiek socialinés Ziniasklaidos
esme.

Nepaisant brestanciy rySiy su visuomene specialisto funkcijos pokyciy, jis kaip anksciau,
taip ir dabar yra atsakingas uz turinj, nes visa socialin¢ ziniasklaida yra nuolatinis turinio kiirimas.
Taciau pats turinys irgi keiciasi: tradiciniai rySiai su visuomene tur¢jo tvirtas, nusistovejusias
taisykles, kaip, pavyzdziui, ra§yti prane$§ima spaudai. Siandien, kai turinys gali turéti daugybe
skirtingy iSraiSky, pradedant tekstu, nuotraukomis, muzikiniais jraSais, baigiant vaizdo medziaga ir
prezentacijomis, turinio kiirimui atsiranda nauji reikalavimai. Tinklarastininkui netinka jprastas
praneSimas spaudai, ,,Facebook* tinkle negalima talpinti sausos, tradicinei ziniasklaidai biidingos
informacijos. Tai susij¢ su socialinés ziniasklaidos veikimo pobudziu — pokalbiu. Socialingje
ziniasklaidoje Zmonés tiesiog bendrauja, kalbasi, diskutuoja, komentuoja turinj, todél svarbu, kad jis
buty originalus, aktualus, lengvo pobiidzio, daznai pramoginés pakraipos. Be to, turinio, atsiradus
socialinei ziniasklaidai, yra sukuriama daug daugiau nei kada nors anksciau.

Dar vienas pokytis — nauji komunikacijos kanalai ir jy gausa. Uzsiimant rySiais su

13 Vocus Survey: 64% of PR Professionals See Increasingly Important Role in Marketing Mi. Prieiga per interneta:

http://www.prweb.com/releases/PR-planning-survey/-public-relations-survey/prweb3 194454 htm [Zitréta 2010 04
15]
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ziniasklaida, naujieny platinimo kanalai biidavo labai aiSkiis — pirmiausia — elektroninis laiskas
visiems zurnalisty duomeny bazéje esantiems kontaktams, antra, naujieny agentiiry spaudos centrai,
kur uz tam tikrag mokest; galima patalpinti savo praneSimus spaudai, o véliau jie automatiskai
iSsiuntinéjami atitinkamy sri¢iy Zurnalistams, trecia, tokio dienraS¢io kaip ,,Verslo Zinios* naujieny
portalo skiltis, kurioje irgi galima jkelti savo praneSimus spaudai. Taigi galima sakyti, jog suma
sumarum buvo naudojami trys kanalai naujienoms skleisti. Socialiné ziniasklaida atvéré naujas
galimybes platinti naujienas — atsirado daugybé naujy kanaly — ne tik nesuskaiCiuojami
tinklarasc¢iai, bet ir socialiniai tinklai, kitos jvairaus turinio platformos, kuriose galima talpinti
tekstine, vaizdo ar garso medziagg.

Be to, tie patys nauji kanalai tampa priemone, padedancia paprasciau ir greiciau bendrauti ir
su pacia Ziniasklaida. Socialiné¢ Ziniasklaida padaro bendravimg labiau betarpiSka, patogesnj, o
zurnalistus — lengviau pasiekiamus. Taip pat tai gera priemoné Zurnalisty sudominimui jvairiomis
temomis, skirtingy kampy parodymui.

Apibendrinant galima teigti, jog socialinés ziniasklaidos salygomis rySiy su visuomene
specialisto darbas darosi sudétingesnis: Salia jprasty veikly atsiranda daugybé naujy. Svarbu
pabrézti, jog tam, kad dirbtum su socialine Ziniasklaida nebiitina nustoti dirbti su tradicine —
atvirk$ciai, jy integravimas tik sustiprina rySiy su visuomene specialisto vaidmenj komunikacijos

procese.

2.3. Socialinés Ziniasklaidos strategijos

Rysiy su visuomene specialistas, be to, jog turi prisitaikyti prie komunikacijos srityje
vykstanciy pokyc€iy ir vis dazniau uzsiimti darbu su socialine Ziniasklaida, susiduria su dar keliais
isStikiais. Pirmiausia — parodyti klientui, kad jam reikia iSnaudoti socialin¢ ziniasklaida, kad tai jam
naudinga. Socialiné Ziniasklaida yra naujas ir daugeliui organizacijy dar miglotas reiSkinys, ypac
Lietuvoje. Tad pirmoji rySiy su visuomene specialisto funkcija ir yra supazindinimas su socialine
papildoma veikla ir todél tai néra daroma uz dyka arba kitaip tariant — reikia i§ socialinés
ziniasklaidos uzdirbti. Organizacijos vis dar mato socialing ziniasklaida kaip pramoga ar net vaiky
zaidimg ir nesupranta, kodél uz tai reikéty mokéti pinigus. Tre¢ia — organizacijai parinkti
tinkamiausig socialinés ziniasklaidos strategija. Tam reikia turéti ypa¢ daug zZiniy ne tik apie pacig
socialing ziniasklaidga kaip reiSkinj, bet ir apie jos veikimo principus, teikiamas galimybes,
kiekvieno kanalo specifika, publiky pasiskirstymg ir kt.

Pirmiausia, kuriant socialinés ziniasklaidos strategija, nustatomas kliento pasirengimas ja
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naudoti. Organizacija turi jsisamoninti, kad buvimas socialin¢je ziniasklaidoje visy pirma reiskia
visiSka skaidrumg (o tuo paciu ir atsakomybe), laiko bei finansiniy iStekliy tam paskyrima. Yra
keturi biidai, kaip organizacija gali elgtis socialinés Ziniasklaidos atZvilgiu:

1. Ignoravimas (kad ji egzistuoja)

2. Klausymas (ka ir kur apie tave kalba)
3. Dalyvavimas
4

Lyderiavimas

Ignoravimas, Zinoma, daugeliu atvejy i§ karto reiSkia pralaiméjimg. Tikétina, jog ateityje
neliks §j kelig besirenkanciy organizacijy, nes taip jos tiesiog nebegalés konkuruoti su tais, kurie
socialing ziniasklaida naudoja verslo tikslams. Tokiy organizacijy masiSkai daugéja kasdien.
Klausymasis tinka tiems, kurie dar néra pasiruoS¢ pradéti tiesioginés komunikacijos su savo
interesy grupémis. Klausymuisi jau dabar yra sukurta daugybé jrankiy: search.twitter.com,
blogsearch.google.com, backtype.com, boardreader.com, tweetbeep.com, google.com/alerts,
google.com/insights, google.com/trends, wordtracker.com ir kt.

Dalyvavimas ir ypa¢ lyderiavimas reikalauja daug daugiau pastangy, iStekliy ir laiko. IS
esmés tai reiSkia biiti nuolat aktyviu, nuolat pateikti savo interesy grupéms jdomy ir aktualy turinj,
dalyvauti pokalbyje. Tai ir yra pagrindinis rySiy su visuomene specialisto darbas, kurio rezultatas —
gera organizacijos reputacija ir abipusis pasitikéjimas su interesy grupémis.

Kadangi socialiné Ziniasklaida yra prieinama kiekvienam, gali kilti klausimas, ar tikrai Siam
darbui dirbti ateityje reikés rysiy su visuomene specialisto? Galbiit organizacijos, pasitelkusios savo
darbuotojus, sugebés pacios igyvendinti socialinés ziniasklaidos strategijas? Vis délto tikétina, jog,
kaip organizacijos pacios nerasSydavo praneSimy spaudai ir nesiysdavo jy Zziniasklaidai (nors tai
techniskai buvo visiSskai jmanoma), taip ir toliau profesionalaus turinio kiirimg jos patikeés
profesionalams. Nesvarbu, jog turinys nebéra toks formalus. Tai tik padidina ry$iy su visuomene
specialisto poreikj. Siandien turinio kiirimas reikalauja daug daugiau kiirybingumo, jzvalgumo ir
tendencijy iSmanymo. Be to, svarbus ne tik turinys: kaip anksciau buvo svarbiis geri santykiai su
zurnalistais, taip Siandien svarbiis geri santykiai su tinklaraStininkais ar socialinio tinklo nariais;
kaip anksciau buvo svarbu iSmanyti Zinios skleidimo kanalus, taip Siandien dar svarbiau susigaudyti
Ju gausoje; kaip anks¢iau buvo svarbu iSmanyti vartojimo tendencijas, konkurenty veiksmus, taip
Siandien tai tampa dar svarbiau ir t.t. O taip pat organizacijos darbuotojai turi savo pareigas ir
ribotus laiko iSteklius ir negali sau leisti nuolat uzsiimti tokia veikla. Tad tikétina, jog organizacijos,
kaip anksciau, taip ir ateityje, komunikacijg patikés rySiy su visuomene specialistams. Tai patvirtina

ir JAV atliktas tyrimas — jo rezultatai rodo, kad samdant rySiy su visuomene specialista, darbo su
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socialine Ziniasklaida jgtidZiai yra vertinami kone tiek pat, kiek darbo su tradicine Ziniasklaida
jglidziai'*. Tas pats tyrimas parodo, jog darbu su socialine ziniasklaida daugumoje organizacijy jau
uzsiima rySiy su visuomene, o ne rinkodaros ar kity sri¢iy specialistai.

RySiy su visuomene agentiira pagal organizacijos pasirengimg pradéti veikti socialingje
ziniasklaidoje gali pasitilyti keleta strategijy. Norintiems klausytis, kas apie juos kalbama — auditg ir
socialinés ziniasklaidos monitoringg; kompanijoms, pasiruosusioms bendrauti su klientais tiesiogiai
ir nuolat — profiliy socialiniuose tinkluose sukiirimg ir palaikyma, rySius su tinklarastininkais,
specialias socialinés Zziniasklaidos kampanijas naujiems produktams, paslaugoms ar renginiams
pristatyti ir t.t. Organizacijoms, kurios nori su socialine ziniasklaida tvarkytis pacios savo viduje,
bet nezino kaip, rySiy su visuomene agentiira gali organizuoti mokymus, parengti strateginj plana.

Visi Sie darbai rySiy su visuomene specialistui yra nauji, nors artimiausioje ateityje turéty
tapti jprastais. Kaip bebity, pagrindinis darbas rySiy su visuomene srityje ir toliau iSlieka turinio
kiirimas ir ryS$iy mezgimas. Tai turi biiti daroma kirybiskai, vengiant jtikinéti (tai visada buvo
budinga reklamai, o ne profesionaliems rySiams su visuomene). Apibendrinant galima teigti, jog
rySiy su visuomene veikloje Salia tradicinés Ziniasklaidos stipréjant socialinei ziniasklaidai, kei¢iasi
daug dalyky, bet esmé nesikeicia. Geros istorijos yra vis dar geros istorijos, geras raSymas — vis dar
geras raSymas, geros naujienos vis dar patraukia démesj, geri rySiai vis dar uztikrina vieSumg. Kas
tada keiciasi?

1. Galimybés — rySiy su visuomene specialistams atsiveria platesnés galimybés nei bet kada
anksciau teikti savo paslaugas.

2. Svarba — rinkodaroje rysiy su visuomene specialistas niekada nebuvo toks nepakeiciamas ir
reikalingas, kaip dabar, atsiradus socialinei ziniasklaidai.

3. Publiky pasiekiamumas — atsiranda galimybés tiesiogiai pasiekti interesy grupes ir bendrauti
su savo publikomis, tampa nebereikalingas tarpininkas — ziniasklaida.

4. Komunikacinés platformos — galima rinktis i§ deSimciy skirtingy socialinés Ziniasklaidos

platformy ir jose klausytis, dalyvauti ar lyderiauti.

2.4. RsV agentiiros ,,Komunikacija ir konsultantai“ darbo su socialine Ziniasklaida

atvejuy analizé.

Po daugybés socialinés ziniasklaidos pristatymy, jos galimybiy ir svarbos aiskinimy bei jau

14 The 2009 Digital Readiness Report: Public relations leads social media engagement at most organizations, survey
finds. Prieiga per interneta:

http://www.prsa.org/intelligence/tactics/articles/view/8224/101/the 2009 digital readiness report public relations?
utm_source=PRSAWebsite&utm_medium=SSearch&utm_term=social%20media [Zitréta 2010 04 05]
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realiai veikian€iy pavyzdziy demonstravimo rySiy su visuomene konferencijose uZzsienyje,
,Komunikacija ir konsultantai“ 2009 m. pradéjo dirbti su socialine ziniasklaida. I§ pradziy | tai
ziuréta labiau kaip | naujg ir jJdomy eksperimentg, pabandant iSnaudoti socialinés Ziniasklaidos
teikiamas galimybes vieno ar kito kliento atveju. Tai buvo daroma be papildomo mokesCio —
klientai kaip ir anks¢iau mokejo tik uz tradicines rySiy su visuomene paslaugas ir j socialing
ziniasklaida Zitiréjo kaip j pramoga ar Zaidima, o ne j komunikacijos strategijos dalj. Sioje darbo
dalyje bus pateikta keleto darbo su socialine Ziniasklaida agentiiroje ,,Komunikacija ir konsultantai*
atvejy analize.

Siauliy prekybos centras ,,Saulés miestas“ — klientas, turintis labai daug miesto gyventojui
aktualios informacijos: pradedant socialiniais renginiais, parodomis, koncertais, baigiant
parduotuviy informacija. Sis prekybos centras buvo pirmas Siauliuose, be to, sujungtas su autobusy
stotimi, tad jis, galima sakyti, yra vienas i§ svarbiausiy miesto centro tasky. ,,Saulés miestas, kuris
anksciau naudodavosi tradicinémis ry$iy su ziniasklaida ir renginiy organizavimo paslaugomis, jau
beveik metus yra pagrindiniuose socialinés ziniasklaidos kanaluose: ,,Facebook®, , LinkedIn*
socialiniuose tinkluose yra sukurtas ,,Saulés miesto* puslapis, jmoné uzregistruota ,,Vikipedijoje*,
sukurta ,,Flickr* nuotrauky galerija ir uzregistruotas ,,Youtube* kanalas.

Visi §ie socialinés ziniasklaidos kanalai reikalauja nuolatinio turinio atnaujinimo ir pildymo
— tai yra pagrindinis ,,Komunikacija ir konsultantai“ darbas. Tiesa, tai jau yra treCias pagal
eiliSkumg darbas, tapgs nuolatiniu ir ilgalaikiu. Pirmasis darbas buvo iSsiaiSkinti, kokiuose
socialinés Ziniasklaidos kanaluose klientui reikia biti, antras — klienta juose uzregistruoti (sukurti
asmeninius puslapius) ir sudéti pagrindinj turinj, bazing informacija apie klienta. Ypac svarbu, visus
socialinés ziniasklaidos kanalus susieti tarpusavyje, techniSkai beveik visi kanalai $ig galimybe
suteikia. Visy socialiniy tinkly Zenkliukai privalo biiti organizacijos svetaingje, el. paSte — taip ne tik
parodomas socialinés Ziniasklaidos naudojimas, bet ir yra labai patogu — vienu paspaudimu
patenkama j organizacijos socialinés Ziniasklaidos puslapj.

Dar vienas sékmingas bandymas jvesti klienta | socialing ziniasklaidga — ,,Facebook*
puslapio sukiirimas Europos Komisijos inicijuotai kampanijai prie§ rukyma ,,HELP — uz gyvenima
be tabako“. Kampanijos pagrindiné publika — jaunimas, tod¢l ja vis sunkiau pasiekti per
ziniasklaida, platinant praneSimus spaudai ar rengiant spaudos konferencijas. Pirmiausiai,
kampanijai vykstant SeStus metus i§ eilés, daugeliui zurnalisty (sveikatos temomis rasanciy
zurnalisty skaiCius nedidelis, kaita maza) atsibodo to paties pobiidZio informacija: kiek Zmoniy
dalyvavo vienoje ar kitoje akcijoje, kokios priemonés naudojamos jaunimui informuoti apie rukymo
zalg ir t.t. Antra, suvokta, jog net jei tradicin¢ Ziniasklaida skelbty kampanijos naujienas, jaunimas

jos nevartoja: jie neklauso ,,Ziniy radijo*, neskaito laikrasciy ar specializuoty sveikatos zurnaly, o
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specializuotos spaudos jaunimui Lietuvoje praktiSkai i§ viso néra. Tapo akivaizdu, kad publikai
pasiekti reikia naujy kanaly — socialinés ziniasklaidos. D¢l dideliy galimybiy talpinti jvairy turinj —
ne tik teksta, bet ir vaizdo klipus, nuotraukas, nuorodas, pasirinktas kanalas buvo ,,Facebook*.
»HELP — uZ gyvenimg be tabako* turi 1082 gerbéjus (2010 04 02), kurie aktyviai diskutuoja apie
rikyma, gauna informacijg apie artimiausius renginius, o po jy — nuotraukas ir vaizdo medZziaga,
kurioje gali atpaZinti ir pazyméti save. Sis jrankis uztikrina tiesioging komunikacija su publika,
lengva informacijos sklaidg ir vieSumg — to niekada negaléjo pasitlyti tradiciné ziniasklaida.
Pagrindinis ,,Komunikacija ir konsultantai* darbas velgi yra nuolatinis turinio kiirimas ir talpinimas.
Siuo kaip ir pirmu atveju uz darbg su socialine Ziniasklaida klientas nemoka, ,,Facebook* puslapio
palaikymas kol kas islieka papildoma, o ne pagrindine veikla.

Po metus besitesusiy eksperimenty, pasibaigusiy sékmingais, taciau ne pelningais
bandymais iSnaudoti socialing Ziniasklaida kliento vieSumui ir reputacijai kurti, ,,Komunikacija ir
konsultantai* parengé pirmg socialinés Ziniasklaidos strategija — tokia nuoseklig ir standartizuota,
kokia biidavo bet kuri tradiciniy rySiy su visuomene strategija. Klientas ,,New Vision®, sitlantis IT
sprendimus, visada turéjo daug aktualios ir jdomios informacijos, bet ribotas galimybes ja
komunikuoti: Ziniasklaida, rasanti tokiomis temomis — labai siaura, susitikimy su klientais metu
stengiamasi pasakyti tik tai kas svarbiausia arba tiesiog parduoti, seminarai ar konferencijos vyksta
retai, o svetainé mazai lankoma. Buvo parengta 10 zingsniy socialinés ziniasklaidos strategija,
padésianti tiesiogiai pasiekti jvairias interesy grupes:

1. Informacijos Saltiniy susisteminimas.
2. Kanaly sukiirimas, uzpildymas pradine informacija, susiejimas tarpusavyje.
3. Svetainés optimizavimas paieskos sistemose ir susiejimas su socialinés ziniasklaidos
kanalais, socialinés ziniasklaidos zenkliukai el. paSto parase.
4. Unikalaus turinio kirimo sistema: tekstai, nuotraukos, vaizdo klipai, tiesioginés
transliacijos.
5. Aktyviy darbuotojy iSsiaiSkinimas, pasiskirstymas sritimis, informacijos mainy
organizacijos viduje strategija.
Aktyvus komentavimas, dalyvavimas.
Bendruomenés sukiirimas.

PraneSimy platinimo sistema.

e

Grupiy, pokalbiy inicijavimas.

10. Rezultaty jvertinimas ir tolimesniy veiksmy numatymas.

Siai strategijai parengti buvo atlikta daug tyrimy: istirta, kaip socialinéje Ziniasklaidoje
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atrodo klientas, jy partneriai, konkurentai; istirta, ar ,,New Vision“ darbuotojai naudoja socialinés
ziniasklaidos kanalus ir kokie jie; iStirta, kokiomis klientui aktualiomis temomis jau kalbama
socialinéje ziniasklaidoje. Sios strategijos nuoseklus jgyvendinimas turéty uztikrinti ir palaikyti gera
organizacijos reputacijg ir sukurti patikimus rySius su interesy grupémis. To padaryti per tradicing

ziniasklaidg ir naudojant tradicinj marketingg buvo nejmanoma.
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3. TYRIMAS

3.1.  Ankstesni tyrimai

Socialinés ziniasklaidos vaidmuo ir jos naudojimo mastas rySiy su visuomene veikloje tirtas
dar nedaug. Buty galima paminéti kelis svarbiausius tyrimus ir jie visi buvo atlikti uzsienyje.
Lietuvoje kol kas socialiné ziniasklaida rySiy su visuomene kontekste tirta nebuvo.

Vienas didziausiy ir jdomiausiy tyrimy — ,,Europos komunikacijos monitoringas 2009,
atliktas bendradarbiaujant Europos rysiy su visuomene Svietimo ir tyrimy asociacijai (EUPRERA),
Europos komunikacijos direktoriy asociacijai (EACD) ir ,,Communication Director* Zurnalui.
Tyrime dalyvavo 1863 komunikacijos specialistai (28% jy dirbantys agentirose ar kaip
konsultantai) 1§ 34 Saliy (i§ Lietuvos taip pat) ir juo buvo tiriamos komunikacijos vadybos ir rysiy
su visuomene veiklos tendencijos. Verta apzvelgti rezultatus, susijusius su socialine Ziniasklaida.

Buvo tiriamos komunikacijos kanaly vystymosi tendencijos: rezultatai parodé, jog
didziausias augimas per ateinanius tris metus prognozuojamas socialinei ziniasklaidai, o
didZiausias kritimas — spaudai. [domu tai, jog Sie skai¢iai sutampa — numatoma, jog lygiai tiek, kiek
maziau bus naudojamas Sis tradicinés ziniasklaidos kanalas, lygiai tiek daugiau bus naudojama

socialiné ziniasklaida. Tai matyti 10 paveiksle.

10 paveikslas. Prognozuojamas komunikacijos kanaly vystymasis. (,,Europos komunikacijos monitoringas,

2009)

Svarba 2012 m.

Socialing Ziniasklaida [=—————————————————] 68.7%

Numatomas ir didelis internetinés ziniasklaidos augimas. Tai patvirtina teorin¢je dalyje
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nagrinétas tradicinés Ziniasklaidos smukimo ir ¢jimo ] internetg tendencijas.

Rysiy su visuomene specialistai taip pat prognozuoja didziulj visos socialinés Ziniasklaidos
svarbos rySiy su visuomene srityje augimg 2010 m. Manoma, jog itin svarbiais taps socialiniai
tinklai ir vaizdo medziagos platformos. Pastarieji | komunikacijos strategijas jtraukiami dél jvairiy
priezasCiy: pirmiausia, tai parodo organizacijos naujoviSkumg ir atviruma; galima pasiekti jvairias
interesy grupes ir klientus, padeda su jais uzmegzti pokalbj; padeda generuoti naujas idéjas; padeda
stebéti, kg apie organizacija kalba ir t.t.

Vienas 1§ pirmyjy akademiniy tyrimy buvo atliktas 2008 m. DZordzijos universitete, JAV.
Juo buvo siekiama istirti, kiek rySiy su visuomene specialistai naudoja visg socialing ziniasklaida
(anksciau daugiausiai tirtas tik tinklarasciy naudojimas). Tyrime dalyvavo 283 rysiy su visuomene
specialistai. Tyrimo rezultatai parodé, jog pastarieji dauguma socialinés ziniasklaidos jrankiy dar
naudoja vangiai: socialinius tinklus vos 24% respondenty, ,,Vikipedija“ — 18%, nuotrauky
platformas — 19%. Tiesa, tinklaras¢iai ir vaizdo platformos buvo naudojamos daugiau — atitinkamai
41.7% ir 30%. Reikia pazyméti, jog Sie duomenys yra dviejy mety senumo ir tyrimg pakartojus
Siandien, tikétina, jog visi skai¢iai biity daug didesni.

Kasmetinius tyrimus apie tinklarasciy ir kity socialinés Ziniasklaidos priemoniy naudojima
komunikacijos srityje nuo 2006 m. atlicka Amerikos ry$iy su visuomene bendrija (PRSA). 2006 m.
ir 2007 m. metais buvo labiau koncentruojamasi ties organizacijy darbuotuojy naudojimusi
tinklaraS¢iais ir etiniais aspektais. TaCiau véliau tyrimas jgavo daug platesnj mastg. Tyrime kasmet
dalyvauja daugiausiai Siaurés Amerikos rysiy su visuomene specialisty, tadiau apklausiami ir
Europos, Australijos, Azijos ir Afrikos specialistai.

2009 m. tyrimo, kuriame dalyvavo 574 respondentai, rezultatai parodé, jog 72% respondenty
sutinka, kad socialiné ziniasklaida sustiprino ry$iy su visuomene praktikg (2008 m. tam pritaré¢ 66%
apklausos dalyviy). | atvira klausima, kaip sustiprino, buvo pateikta daug jvairiy argumenty. Cia
keletas 1§ jy: ,TinklaraS¢iai ir kita socialiné Ziniasklaida yra labiau asmeniSki, jie apeina
ziniasklaidg ir leidzia pasiekti publikas tiesiogiai ir pradéti dialoga™; ,,Socialiné Ziniasklaida siaury
paziiry zmonéms pad€jo suprasti, kad rySiai su visuomene yra §is tas daugiau nei rySiai su
ziniasklaida. Socialinés ziniasklaidos mechanizmai padeda sutelkti démesj ne j jrankius, kuriuos
naudojame, bet | procesa, kuriuo kuriame rySius — o tai ir yra ry$iy su visuomene tikslas®; ,.Ji
padeda mums pasiekti jaunesnes auditorijas, kurios biidavo neprieinamos su tradicine ziniasklaida®;
»lal yra nemokamos platformos id¢joms, informacijai ir vieSajai nuomonei reiksti“ (Wright,
Hinson, 2009 Spring).

Net 93% respondenty pripazino kasdien bent dalj laiko skiriantys darbui su socialine

ziniasklaida: beveik pusé respondenty tam praleidzia iki 10% savo darbo laiko, trecdalis — nuo 11

36



iki 25% darbo laiko.

3.2. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti socialinés Ziniasklaidos naudojimo rySiy su visuomene veikloje tendencijas
buvo atlikti du, vienas kitg papildantys, kokybinis ir kiekybinis tyrimai. Atsizvelgiant | mokslinés
literattiros stoka, ypac svarbus buvo kokybinis tyrimas — interviu su ekspertais, atskleides svarbiy
1zvalgy, parodes naujy problemy.

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo parengtas stuktiirizuotas klausimynas su SeSiais klausimais
(trys i$ jy sudétiniai) (zr. 2 prieda). Ekspertai, dalyvave interviu (zr. 4 priedg), buvo pasirinkti
remiantis darbo hipoteze — buvo svarbu iSsiaiskinti ne tik rySiy su visuomene specialisty, bet ir
zurnalisty bei organizacijy poziiirj ] socialing Ziniasklaidg. IS viso buvo apklausti aStuoni trijy sriciy
specialistai: keturi Lietuvos ir uzsienio rySiy su visuomene praktikai, du Zurnalistai ir dviejy
organizacijy atstovés. Klausimai, dél respondenty laiko stokos arba tolimos gyvenamosios vietos, i$
anksto susitarus, buvo i$siysti el. pastu. Klausimai zurnalistams ir ry$iy su visuomene specialistams
buvo pateikti tie patys, siekiant iSsiaiSkinti, ar sutampa jy poziiiriai, pavyzdziui, j situacija
ziniasklaidoje ir ry$iy su visuomene santykj su Zurnalistais. Organizacijy atstovéms buvo pateikti
kitokie klausimai (zr. 3 prieda).

Kokybinio tyrimo tikslas: istirti eksperty pozitr] ] socialinés Ziniasklaidos vaidmenj
tradicingje Ziniasklaidoje, organizacijy komunikacijoje ir rySiy su visuomene veikloje.

Kiekybinis tyrimas — internetiné¢ apklausa papildo kokybinio tyrimo duomenis — eksperty
poziiiriai, nuomonés ir pateikiamos tendencijos pagrindziamos skaiciais. Dél §ios priezasties dalis
kokybinio interviu ir apklausos klausimy sutapo. Kiekybinio tyrimo tikslas: i$siaiSkinti, ar Lietuvos
ry$iy su visuomene agentiiros jau naudoja socialine ziniasklaida kaip naujg paslauga ir jei taip, tai

kokia ir kiek ja naudoja. Svetainéje www.publika.It buvo sukurta internetin¢ apklausa. Nuoroda su

prasymu atsakyti j 11 klausimy iSsiysta el. paStu 48 Lietuvos rySiy su visuomene agentiiry registre'

esan¢ioms jmonéms. Tyrime dalyvavo 10 rySiy su visuomene agentiiry.

3.3. Kaip socialiné Ziniasklaida koreguoja rySiu su visuomene ir tradicinés

ziniasklaidos santykius

Tyrime dalyvave Lietuvos rySiy su visuomene ekspertai Andrius Kasparavicius

(,Komunikacija ir konsultantai) ir Marius Zelenius (,,Yourstory”) pabrézia, jog vyraujanti

15 http://www.lrvs.It/?id=rysiaisuvisuomene&idtwo=rsv_agenturu_registras [Zifiréta 2010 04 20]
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nuomoné, kad rySiai su Ziniasklaida yra vienintelé ry$iy su visuomene veikla, yra klaidinga:

., Negalima sakyti, kad anksciau organizacijy komunikacija vykdavo tik per Ziniasklaidg.
Buvo gi ir asmeniné komunikacija ir visos kitos priemonés. Isvis, kai kurios organizacijos
Ziniasklaidos apskritai niekada néra naudojusios .

., Visy pirma, daznai klaidingai suvokiama, kad pagrindinis rysiy su visuomene specialisty
darbas yra rysiai su Ziniasklaida. Taip, rySiai su Ziniasklaida Lietuvoje uzimdavo nemazq rysiy su
visuomene specialisto darbo dalj, taciau tai tikrai nebuvo ir néra normalu. Yra begalé biidy, kaip
organizacijy rysiy su visuomene specialistams pasiekti jy tikslines auditorijas ir komunikuoti su

jomis tiesiogiai, be Ziniasklaidos “.

Vis délto, kaip jau buvo analizuota teorinéje dalyje, pelnytai ar ne pelnytai, rySiai su
ziniasklaida ry$iy su visuomene veikloje uzimdavo didzigja dali veiklos ir vis dar yra viena
pagrindiniy teikiamy paslaugy.

Buvo pastebéta, jog socialinés Ziniasklaidos atsiradimas sudaro konkurencijg tradicinei

ziniasklaidai, o tai yra labai naudinga rySiams su visuomene:

wocialiné Ziniasklaida, manau, pakeis tradicinés Ziniasklaidos poziuri j RsV. Jei anskciau
monopoliste buvo tradiciné Ziniasklaida, tai kuo toliau, tuo labiau nebebus. Prasidés labai stipri
konkurencija dél informacijos — greitumo, pateikimo, o cia socialiné Ziniasklaida yra daug
pranasesné. Tradiciné Ziniasklaida gauna labai stiprig konkurente. O ten, kur du pesasi — trecias
laimi. Taigi Siuo atveju laimi rySiai su visuomene““ (A. Kasparavicius).

wPastaruoju metu isSpopuliaréjusi socialiné Ziniasklaida, is vienos pusés ziurint, sukiiré
Siokig tokiq konkurencijqg tradicinei Ziniasklaidai kaip alternatyvus informacijos Saltinis

vartotojams, uzpildeé kai kurios specifinés informacijos vartotojams tritkumq <...>* (M. Zelenius).

Tam pritaré¢ ir buves ,Lietuvos ryto* ir ,,Vilniaus dienos“, o dabar laisvai samdomas

zurnalistas Paulius Jakutavicius:

,Socialinés Ziniasklaidos vaidmuo Siame kontekste, sakyciau yra kaip alternatyvaus
nuomonés Saltinio ir Siek tiek maziau kaip naujieny Saltinio. <...> Manau, kad ateityje tradicinéje
Ziniasklaidoje turéty atsirasti daugiau socialinés Ziniasklaidos bruozy (jy jau ir dabar yra), kai j
turing bus priimama daugiau eiliniy Zmoniy sukurto turinio. Kokia apimtimi — sunku pasakyti, nes

tai priklausys ir nuo to, kiek patys Zmoneés jsitrauks “.
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Pastaroji citata patvirtina teorinius samprotavimus, jog visa ziniasklaida ateityje bus labiau
socialinio pobtidzio. Tai reiSkia ir tai, jog patys Zurnalistai jau dabar labai aktyviai naudoja
socialinés Ziniasklaidos priemones tiek informacijos paieskai, tiek sklaidai. Zurnalo ,,Verslo klasé*

zurnalisté Sigita Simkuté teigia:

,Atrodo, kad visi Zurnalistai, ieSkodami informacijos savo straipsniams, pradeda nuo
paieskos internete. Nenuostabu, kad pirmieji informacijos Saltiniais tampa ,, Wikipedia*“,
, Facebook® ir kiti. <..> Socialing Ziniasklaidg naudoju ir kitiems tikslams — savo teksty
populiarinimui. Kasdien matau, kaip vienas ar kitas mano profesijos kolega jdeda j savo tinklarastj
ar ,,Facebook* profili nuorodq i savo tekstq. Taip siekiama ne tik Zinomumo, bet ir skatinamos

diskusijos. Juk lengviau padiskutuoti c¢ia pat, ,,Facebook® po nuoroda, nei susirasinéjant ilgais

laiskais <...>*.

Jai antrina ir kolega P. Jakutavicius bei rySiy su visuomene specialistas M. Zelenius:

., Naudoju. [vairias priemones jvairiais tikslais. Viena jy — tinklarastis, kuris kartais tampa
ir pacia mano Ziniasklaidos priemone, tiksliau jos kanalu. Kity tinklarascius, socialinius tinklus
daugiau naudoju rinkdamas informacijq, tiesa, dazniausiai ne tikslingai kazkuriai temai, bet labiau
,pulso palaikymui* ir skirtingiems pozitriams pamatyti. Kai kurie uzsienio tinklarasciai yra tape
jprastu informacijos Saltiniu *“.

., <...> pati socialiné ziniasklaida ypac¢ naudinga Zurnalistams, kaip informacijos Saltinis,
naujieny, nuomoniy paiesSkai. Tai labai akivaizdZiai matosi: naujieny portaluose atsirado
tinklarastininky skiltys, jy jrasai vis dazniau atsiduria ,,nuomoniy* skiltyse, skaitytojai vis labiau
raginami is pasyviy vartotojy tapti aktyviais naujieny kiréjais (pvz. 15Min.lt skiltis/funkcija
Tkrauk®) ir t.t.

Si situacija, be abejo, yra labai paranki ir rysiy su visuomene specialistams, palengvinanti
niekada lengvu nebuvusj darba su Zurnalistais. Kaip teigia Italijos rySiy su visuomene ir socialinés
ziniasklaidos specialistas Diego Biasi, socialinéje ziniasklaidoje pilna zurnalisty, eksperty ir
nuomoniy lyderiy ir kartais tai labai padeda su jais paprasciau susisiekti ir be jokiy barjery
bendrauti.

I klausima, kokia ateitis laukia tradicinés ziniasklaidos priemoniy tiek Zurnalistai, tiek rySiy

su visuomene specialistai atsaké panasiai: didziausias permainas lemia ir lems internetas.
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,, Turbiit nerastume nei vieno leidinio ar kitos medijos, kuri neturéty savo portalo internete.
Taigi tai, kas dabar yra tradiciné Ziniasklaida jau nebéra ,,ta* tradiciné, ji jau gerokai pakitusi‘ (S.
Simkuté).

,, Persikeliant j internetq, man atrodo, neisvengiamas susiliejimas spaudos, TV ir radijo* (P.
Jakutavicius).

,,Nieko labai originalaus nepasakysiu, nes apie tai Sneka visas pasaulis. AS pritariu tai
minciai, kad komunikacijos srityje, Ziniasklaidoje, viskas, kas neturi ekrano, isnyks. Isnyks ne dél
to, kad mes to norime ar nenorime, bet dél kasty - tai pirmas ir svarbiausias dalykas - jei tu galési
isleisti savo laikrastj elektroninj desimt karty pigiau nei popierinj, tai tikrai net negalvosi, ir leisi
elektroninj, nes nebeapsimokés. Tuo labiau kai tai susije su darbuotojais, reklamomis ir t.t. Ateitis
popieriaus yra aiski, jo neliks “ (A. Kasparavicius).

., Interneto skvarba ir vis platesnis jo taikymas, socialiné Ziniasklaida, be abejonés, daro

jtakq tradicinei Ziniasklaidai“ (M. Zelenius).

Situacija tokia pati ir uzsienyje. Pasak Vengrijos rysiy su visuomene specialisto Andras R.
Nagy, ,, ziniasklaida Vengrijoje keiciasi. Tendencijos labai aiskios — spauda nyksta, internetas (ypac

socialiné Ziniasklaida) — auga .

Idomy ir originaly pasteb¢jimg pateiké A. Kasparavi¢ius dél dar vieno tradicinés

ziniasklaidos elemento — redakcijy ateities:

,<..> reikéty atskirti tradicine Ziniasklaidg kaip techning priemong ir kaip Zmoniy
koncentracijq redakcijose. Cia esminis dalykas. Tradiciné Ziniasklaida tai didziulis redakcijos
kolektyvas, kuris i§ esmés yra biurokratinis aparatas. Sitoje vietoje ne taip greitai, bet turéty
decentralizuotis redakcijos. Kai Siandien kiekvienas turi galimybes tapti ziniasklaidos priemone, tai
profesionalai turi tam dar didesnes galimybes. Jiems nebereikés burtis | kolektyvus. Arba bus
samburiai labai specializuoti, na, pavyzdziui, sporto Zurnalistai susimete ir operatyviai veikia, bet
kad 100 ar 200 dirba vienoje vietoje, taip nebebus. Ekonomiskai nebepavyks. O biidy uzdirbti

Zmonéms su savo profesionaliais tekstais yra neabejotinai daug*.
34. Kaip organizacijos naudoja socialine Ziniasklaidg

Interviu su Kauno krepginio klubo ,,Zalgiris* komunikacijos ir marketingo projekty vadove
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Akvile Dagilyte ir UAB ,,Laboratoire Bioderma Baltic* produkty vadove Lina Zabulionyte parode¢,
jog $ios organizacijos ne tik naudoja socialing ziniasklaida, bet ir puikiai suvokia jos privalumus.
Abi organizacijos aktyviausiai naudoja ,,Facebook* socialinj tinklg. ,,Laboratoire Bioderma Baltic*
atstove teigia: ,,Kadangi savo tinklalapio lietuviy kalba dar neturime, Facebook‘q pasirinkome

kaip alternatyvq. Tai labai pasiteisino — per du ménesius turime virs 800 fany <...>*.

,Zalgiris“ taip pat jsibégéja ir ,, Twitter mikrotinklarastyje, o be to turi interaktyvig skiltj
savo svetainéje, kurioje vyksta betarpiskas bendravimas tarp Klubo nariy ir ,,Zalgirio* atstovy.

Kalbant apie socialinés ziniasklaidos privalumus abiejy organizacijy atstoves kaip
svarbiausia jvardino tiesioging komunikacija ir griztamajj rysj. Ta patj teigé ir Zurnalisté S. Simkuté

bei rySiy su visuomene specialistai M. Zelenius ir A. R. Nagy:

., Tikriausiai niekada nebuvo taip, kad rysys tarp organizacijy/kompanijy ir jy nariy/klienty
bity toks glaudus ir greitas. Cia mes ,,mylime* savo drabuziy parduotuve ar kavine, o ji rodo
déemesj mums. Ir sékmingiausi komunikacijos pavyzdziai buna ten, kur kompanija neignoruoja savo
kliento, bendrauja ir kalbasi su juo <..> Zmonés lengvai jungiasi j grupes, net ir tokias, galima
sakyti, netikslingas, kaip , LaZinuosi, kad vyrai surinks xxxx greiciau, negu moterys . Ir jei kokia
organizacija nesugeba pasinaudoti Zmoniy noru jungtis, bendrauti, daug praranda “.

,Akivaizdu, kad socialiné Ziniasklaida koreguoja tarpasmening, taip pat ir tam tikry
organizacijy komunikacijq. Atsirado daugybé itin patogiy , jrankiy“, leidZianciy joms uzmegzti
kontaktg ir bendrauti su savo tikslinémis auditorijomis tiesiogiai, be jokiy tarpininky. <...>
Informacija apie organizacijas internete nebéra taip lengvai valdoma, visuomené is pasyvaus
informacijos vartotojo, tapo aktyviu jos kiiréju, todél organizacijos nebegali to ignoruoti ir turi
bendrauti su savo auditorijomis ir internete “.

., Per jvairias socialinés Ziniasklaidos platformas organizacijos gali pasiekti savo publikas

be ,.filtro" - tradicinés ziniasklaidos/Zurnalisty *.

Organizacijy atstovés pateiké ir daugiau socialinés Ziniasklaidos privalumy: asmeniskesnis
bendravimas, minimaliis ka$tai, lengvas informacijos valdymas (paprasta jkelti, iSimti ar
pakoreguoti informacija), tokiy publiky kaip jaunimas pasiekimas, naujy klienty pritraukimas ir
lojaliy klienty identifikavimas.

D. Biasi paZymi, jog be privalumy yra ir socialinés Ziniasklaidos trikkumy, kaip pavyzdziui,

prarasta kontrolé:
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»Iradiciniame pasaulyje, organizacijos kontroliavo Zinute ir komunikacijos kanalg.
Socialinéje ziniasklaidoje — tinklarasciuose ir socialiniuose tinkluose Zmonés kalbasi vienas su kitu
ir informacija ,,gaminama‘* visur, be to, ji sklinda labai greitai, virusiniu biidu, ir to niekas negali

6

reguliuoti, tik pati publika .

Nepaisant to, ekspertas pabrézia, jog yra ir antra Sio reikalo pusé, kurig organizacijos,
padedamos savo ry$iy su visuomene specialisty, turéty iSnaudoti: ,,tai naujo rinkodaros modelio
gimimas, kur nuomonés ir patikimumas yra daug svarbiau nei puikiai parengta reklama, ir kur

vartotojai patys praso dialogo ir pokalbio su organizacijomis *.

Tyrimas parodé, kad organizacijy komunikacijoje nepaisant naujy socialinés Ziniasklaidos
priemoniy daug placiau naudojamos tradicinés komunikacijos priemonés. ,,Laboratoire Bioderma
Baltic*“ komunikuoja per spauda — motery zurnalus, mokomaja dalomaja medziaga vaistinése,
gydymo jstaigose. ,,Zalgiris* kaip visai kitokia ir daug didesné organizacija, Zinoma, naudoja daug

jvairesnes komunikacijos priemones:

»wplatiname pranesimus spaudai, rengiame spaudos konferencijas (pries svarbias rungtynes,
pasirasant naujas sutartis su zaidéjais, su réméjais, vykstant jvairiems renginiams). Aktyviai
iSnaudojame Kauno ,,Zalgirio* oficialiq svetaine, kurioje pasirodo bent pora naujieny per dieng
<..>. Turime radijo laidg , Zalgirio radijas” <..> Naudojame ir tradicines marketingo
komunikacijos priemones — reklama spaudoje, radijuje, televizijoje, lauko reklama, internetiné
reklama, tiesioginis pastas (taip palaikomas rysys su rungtyniy abonementy turétojais), skrajutés ir

kt. Vykdome jvairius renginius ir socialines akcijas <...> .

Taigi galima teigti, kad socialiné Ziniasklaida veikia kaip efektyvus, bet papildomas
komunikacijos budas. Pasak pasnekoviy, skirtingos komunikacijos priemonés tiesiog igyvendina
skirtingus tikslus ir yra skirtos skirtingoms publikoms. ,,Laboratoire Bioderma Baltic* atstove

teigia:

»Naudojant tradicing Ziniasklaidg, kaip komunikacijos kanalg, yra didinamas bendras
organizacijos zZinomumas, padengiama didesné tikslinés auditorijos dalis. <...> Socialiné
Ziniasklaida (miisy atveju ,,Facebook*) apima mazZesne publikq, taciau vertingas yra interaktyvus

bendravimas su fanais, jy poreikiy nustatymas .
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Pasak ,,Zalgirio® atstovés, jy organizacijos auditorija — labai plati, tad su skirtingomis

publikomis bendraujama skirtingais kanalais:

,Su jaunimu geriau komunikuoti per socialinius tinklus, radijq. Su vyresnio amZiaus
Zmonémis (kurie sudaro didzigjq dalj abonementy turétojy) lengviau komunikuoti per tradicines
Ziniasklaidos priemones — spaudq, naujieny internetinius portalus. Kol kas negaléciau sakyti, kad
vienas ar kitas kanalas yra zZymiai efektyvesnis — kiekvienas turi savo auditorijg, privalumus ir

3

tritkumus *“.

Tyrimo metu buvo svarbu issiaiskinti, kas organizacijoje uzsiima darbu su socialine
ziniasklaida: ,,Zalgiryje* tai daro komunikacijos direktorius su komunikacijos ir marketingo
projekty vadove. O ,,Laboratoire Bioderma Baltic* — produkty specialistas. Organizacijos atstové
aiSkina, jog ry$iy su visuomene specialistas darbui su socialine Ziniasklaida nesamdomas dél mazo
organizacijos dydzio ir darbo specifikos: esa su klientais tiesiogiai bendrauja darbuotojas, kuris
puikiai iSmano produktus ir gali i§ karto patarti bei atsakyti j klausimus, susijusius su odos
sutrikimais ir problemomis — to negaléty padaryti Zmogus ,,i§ Salies”, komunikacija tik pasunkéty,
gautysi ,,sugedes telefonas®.

Nors ir vyrauja nuomoné, kad organizacijos jau Siandien aktyviai naudoja socialing
ziniasklaidg, italas D. Biasi su tuo nesutinka: ,, Kompanijos ir organizacijos vis dar stebi (socialine
Ziniasklaidg) ir tik nedaugelis jau ryzosi jq iSbandyti. Kai kurios mokosi labai greitai ir tiesia kelig

su naujoviskais socialine zZiniasklaida paremtais projektais *“.

M. Zelenius mano, jog jel organizcijos nezino, kaip ja naudoti, arba nesupranta, kam ja

naudoti, tai ver¢iau to ir nedaryti:

,jei néra aisSkaus matymo, kodél to reikia, kartais geriau galbiit ir nepradéti. Neretai ji
(socialiné zZiniasklaida) organizacijy naudojama visiskai netikslingai ir nesukuria Sioms
pageidaujamos vertés. Turiu omenyje tuos atvejus, kai organizacijos tiesiog naudoja socialine

Ziniasklaidg be jokios aiskios strategijos ir tiksly, suvokimo, kam ir kodél jos komunikuoja “.

3.5. Kaip socialiné Ziniasklaida rySiams su visuomene atveria naujas galimybes

Atlikus tyrimg paaiskejo, jog visi ekspertai socialing ziniasklaidg suvokia kaip nauja, Salia

tradiciniy komunikacijos priemoniy atsiradusj kanalg ar priemong, kuri, be abejo, praplété
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komunikacijos galimybes. Kaip teigia zurnalistas P. Jakutavicius, socialiné ziniasklaida yra tik dar
vienas komunikacijos kanalas, kaip ir tradiciné¢ ziniasklaida. Jis pabrézé, jog skiriasi tik
komunikavimo stilius: ,,<...> jis labiau subjektyvus, galima pasakoti ne tik, kas nauja, bet ir

¢

pateikti savo nuomone netiesiogiai su jmone susijusiais klausimai“.

Tokj patj pozitrj j socialing ziniasklaidg iSreiské ir A. Kasparavicius, taciau jis ypatingai

pabrézé socialinés Ziniasklaidos svarbg rySiy su visuomene veikloje:

,»Naudojam socialing Ziniasklaidq kaip Ziniasklaidg, tokig, kokia buvo tradiciné, tik kad
galimybés jg panaudoti yra daug platesnés. <...> Socialiné ziniasklaida tiesiog duoda didesnj
spektrq ziniasklaidos priemoniy, Sis ratas beprotiskai issiplété, desimt karty. Bet ji nepakeicia
ziniasklaidos, per jq ir toliau galime sékmingai platinti tam tikras Zinutes. <...> RySiy su visuomene
specialistui atsiranda Zymiai platesnés galimybés veikti. Sakyciau, tai netgi profesijos ausra. Su bet
kuriuo klientu dirbant, ypac tokioje mazoje Salyje kaip Lietuva, pagrindiné problema yra ta, kad
kiekvienas klientas turi begale informacijos, kuria galéty dalintis. Bet problema visada ta, kad
ziniasklaida yra labai siaura ir visada lieka 70-80% informacijos neisplatintos. Socialiné
Ziniasklaida suteikia galimybes tai padaryti. <...> Anksciau — turi temg — ,, Verslo Zinioms* ji
nejdomi ir viskas. O dabar, as turiu susikires daug kanaly ir tg informacijq galiu laisvai

[N TS

paskleisti .

M. Zelenius socialing ziniasklaida vertina kiek kritiSkiau, bet ja suvokia taip pat:

»Mano nuomone, socialiné Ziniasklaida Lietuvoje pernelyg sureikiminama, pamirstama, kad
tai yra tik vienas is budy pasiekti tam tikras, taciau jokiu biidu ne visas auditorijas.<...> Viskas
priklauso nuo norimos pasiekti tikslinés auditorijos: kai kada socialiné Ziniasklaida gali pakeisti ar
papildyti kai kuriuos iki Siol naudotus komunikacijos jrankius joms pasiekt. <...>Tradiciné
Ziniasklaida, kaip ir kiti biidai pasiekti tikslines auditorijas, tikrai neisnyks. O kalbant apie
socialinés ziniasklaidos priemones, tai jos, mano nuomone, praéjus ,,susizavéjimo ir liaupsinimo
laikotarpiui*“ taps jprastais komunikacijos jrankiais ir Zinoma, reikia tiketis, kad bus organizacijy

tikslingai naudojami .

Taigi nei vienas 1§ apklausty eksperty neprognozuoja, jog socialiné Ziniasklaida gali pakeisti
tradicing rySiy su visuomene srityje, taciau pabrézia, jog jos reikSmé augs. Panasios nuomonés

laikosi ir uzsienio specialistai. Pasak vengro A. R. Nagy, ,,didZioji dalis rysiy su visuomene veiklos
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B2C srityje bus vykdoma per socialing Ziniasklaidg, bet, pavyzdziui, B2B srityje ir toliau svarbia
isliks tradiciné Ziniasklaida “.

Italas D. Biasi teigia, kad ,,socialiné Ziniasklaida tampa efektyviu jrankiu komunikuoti su
tam tikromis publikomis, dalintis nuomonémis ir Zinojimu, atrasti nuomonés lyderius ir patikrinti

naujas komunikacijas strategijas, gristas komunikacija ,,is lipy j lipas “.

Atsiradus socialinei Ziniasklaidai, i8kilo klausimas, kam ji ,,priklauso®. Reklamos agentiira
teigia — ji misy, nes tai rinkodaros dalis; IT jmoné teigia — ji misy, nes ji veikia internete;
organizacijos teigia — ji miisy, nes tai yra klienty aptarnavimas. Nepaisant $iy bandymy pasisavinti
socialing ziniasklaida, jau dabar aiSku, jog ji priklauso rySiy su visuomene veiklos sri¢iai, nes
pastaroji yra atsakinga uz turinio kiirima, o turinys yra socialinés Ziniasklaidos veikimo variklis.

Tam visiskai pritaré tyrime dalyvave ekspertai:

, Rysiy su visuomene specialisto darbas taps zZymiai svarbesnis, ypac lyginant su
marketingistais ir reklamos atstovais. Cia vienareik§miskai. Visi marketingisty bandymai
socialinéje Ziniasklaidoje daryti kazkq bus pasmerkti arba bus vienkartiniai. Socialinéje
ziniasklaidoje vyksta ilgalaikiai procesai, ko marketingistai nesugeba is esmés. Jie moka daryti tik
,boom*“, o Ccia , boom* neveikia, nebent pries tai ar po to eina kazkas daugiau” (A.

Kasparavicius).

Ta pacig mint;j iSreiske ir Italijos rySiy su visuomene specialistas D. Biasi:

,<..> laimés tos organizacijos, kurios ismoks naudoti socialing Ziniasklaidg Zmoniy
informavimui, naudingo turinio kiirimui, kurie taps informacijos Saltiniu bendruomenei vietoje to,
kad platins pranesimq spaudai Zurnalistams ir lauks kol pasirodys straipsnis. Rysiy su visuomene
specialistai ¢ia vaidins pagrindinj vaidmenj, nes jie jau zino, kaip kurti turinj, kaip identifikuoti
nuomoniy lyderius. Dél Sios priezasties rysiy su visuomene specialistai yra geresnéje pozicijoje nei
rinkodaros ar reklamos atstovai ir gali sékmingai jgyvendinti socialinés Ziniasklaidos kampanijas

bei padeéti organizacijoms uzmegzti dialogg su savo interesy grupémis “.

Ekspertai pazyméjo, jog pirmiausiai yra svarbu iSmokti dirbti su naujomis priemonémis,

naudoti jas tikslingai. Tai ypac pabrézeé M. Zelenius:

»RySiy su visuomene specialisto darbas, nepriklausomai nuo to, kokios naujos
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komunikacijos  priemonés atsiranda ar atsiras ateityje, ir toliau isliks toks pat — ripintis
organizacijos komunikacija. Pagrindiniai isSiuikiai su kuriais susiduria rySiy su visuomene ir
apskritai  komunikacijos  specialistai  yra  gebéjimas  operatyviai  perprasti,  jvaldyti
atsiradusius/atsirasiancius naujus komunikacijos jrankius, naudoti juos tikslingai. <...> NeuZtenka
tiesiog susikurti profilj ar puslapj Facebook'e, ispublikuoti keletq jrasy ir tikétis stebukly, kaip ir
visa komunikacija, taip ir komunikacija internete, turi biiti strategiskai pagrista ir padéti siekti tam
tikry tiksly. Dazniausiai tai uZima nemazai rysiy su visuomene specialisto ar kito organizacijos

darbuotojo laiko, pastangy, o tai taip pat kainuoja*.

I klausima, kaip pokyciai tradicinéje ziniasklaidoje ir organizacijy komunikacijoje pakeis
rySiy su visuomene specialisto darbg, A. R. Nagy atsaké panasiai: ,, rysiy su visuomene specialistai
turés ismokti naudotis naujais komunikacijos jrankiais ir metodais “.

Tyrime dalyvavusiy Zurnalisty pastebéjimai papildé rySiy su visuomene specialisty
samprotavimus. Zurnalistai i§vardijo $iuos poky¢ius rysiy su visuomene specialisto darbe:

1. Informacijos ir kanaly gausa — geb¢jimas juos atrinkti, atnaujinti.

2. Aktyvesne tiesiogineé komunikacija su publikomis (tiek internete, tiek realybg¢je).

3. GrjZztamojo rysio kontrolé, jtaka organizacijos sprendimams.

4. Aktyvesnis asmeniniy rySiy kiirimas, palaikymas.

5. Sudétingesnis prasty prekiy/paslaugy komunikavimas — ,,Bus daug maZiau galimybiy
suliizusj vezZimq komunikuoti kaip kosminj laivq — vezZimas turés tobuléti“ (P. Jakutavicius).

6. Pasikeites darbo pobidis: , Siuo metu nebeuztenka atnaujinti tinklalapio ar parasyti
praneSimqg spaudai, surengti susitikimg, renginj — prie tradiciniy darby prisidéjo

., Facebook ** statuso atnaujinimai, bendravimai su gerbéjais/klientais“ (S. Simkute).

7. Vidinés komunikacijos poreikis: ,, <...> Kitas dalykas — vidiné organizacijy komunikacija.

Darbuotojai turi visas galimybes biiti aktyviais soc. Ziniasklaidos nariais ir kartais tampa

ne ,, eiliniu Jonu*, o organizacijos atstovu ** (P. Jakutavicius).

Pastargjj pokyti, kaip vieng i§ esmingiausiy ry$iy su visuomene specialisto darbe, jvardijo ir

A. Kasparavicius:

wLabai stipriai turéty pakrypti svarstyklés j vidinés komunikacijos puse. Anksciau visada
kaip ir svarbesné bidavo isoriné komunikacija. Dabar labai svarbi pasidaro vidiné komunikacija,
darbas su darbuotojais, atsiranda poreikis perteikti jiems informacijg. Taip yra todél, kad, manau,

bent pusé darbuotojy bus socialinéje Ziniasklaidoje ir kurs organizacijos jvaizdj, reputacijq. Tad
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esminis momentas, kq jie kalbés. Organizacija turés maitinti darbuotojus informacija. Nebegalés
biiti taip, kaip anksciau, kad jei tu esi buhalteris, tai nekisk nosies j produktus, dirbk savo darbq.
Buhalteris gali turéti ir turi savo nuomong apie produktus. Taigi jam reikes nuolat apie juos

pasakot, o jis per socialing Ziniasklaidg pasakos toliau*.

Tai patvirtina teorinéje dalyje pateiktus naujus rysSiy su visuomene veiklos modelius,
parodancius, jog vienas 1§ pagrindiniy darby Siandien yra ne informacijos sisteminimas, o jos
skaidymas.

I klausima, ar socialinés ziniasklaidos vaidmuo stiprés rySiy su visuomene veikloje, didzioji

dauguma atsake teigiamai:

., AS manau, kad jos eis lygiagreciai, bet tradicinés Ziniasklaidos tikrai mazés, o socialinés
tikrai daugés ** (A. Kasparavicius).

., Manau galiausiai socialiné Ziniasklaida nepakeis tradicinés, profesionalios Ziniasklaidos,
bet rysiy su visuomene veikloje jos svarba tik augs“ (A. R. Nagy).

,lai jau vyksta. KazZkas raso pranesimus spaudai, rengia pristatymus Ziniasklaidos
atstovams, o kazkas bendrauja su publikomis tiesiogiai.<...> Pats terminas ,,rysiai su visuomene “

tampa tuo, kq ir turéty reiksti rySiai su visuomene* (S. Simkuté).

3.6. Socialinés Ziniasklaidos naudojimo paplitimas Lietuvos rySiy su visuomene

agentiirose

Kiekybinio tyrimo rezultatai parod¢, jog 100% apklausoje dalyvavusiy rySiy su visuomene
agentiiry jau teikia klientams socialinés Ziniasklaidos paslaugas. Sie skai¢iai pagrindzia socialinés
ziniasklaidos, kaip papildomy komunikacijos priemoniy, reik§més augimo rySiy su visuomene
srityje tendencijas.

Kol kas Sios naujos paslaugos teikiamos tik daliai klienty, Zinoma, tai gali biti tiesiogiai
susije ir su turimy klienty veiklos pobiidZiu, poreikiais — taip, kaip kai kurioms organizacijoms néra
aktuali komunikacija per Ziniasklaida, galbut kai kurioms neaktuali ir tiesioginé komunikacija ir per
socialinés ziniasklaidos kanalus. 40% agentiiry naujas paslaugas teikia mazdaug pusei turimy
klienty, o 60% — mazai daliai klienty. Nei viena agenttra kol kas neteikia $iy paslaugy daugumai

klienty. Sie rezultatai grafiskai pavaizduoti 11 paveiksle.
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11 paveikslas. RySiy su visuomene agentiiry teikiamy socialinés ziniasklaidos paslaugy kiekis

3. I8 visy Siuo metu turimy klienty socialinés Ziniasklaidos paslaugas teikiate:

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, % 3
1. Daugumai klienty 0 0
2. MaZdaug pusei turimy klienty 4 40
3. Mazai daliai klienty 6 60
4. Kita 0 0
Viso 10 100.00%

I klausima, ar turi klienty, kuriems teikia tik socialinés Ziniasklaidos paslaugas, vos 20%
tyrime dalyvavusiy agentiiry atsaké teigiamai, o 80% — neigiamai. Tai patvirtina eskperty pateiktas
nuomones, jog kitos komunikacijos priemonés, net jei jy reikSmé ir sumazes, niekur neiSnyks, o
socialiné ziniasklaida nepakeis tradicinés, tiesiog veiks Salia, kaip pagrindiné konkurente ir
alternatyva.

Tyrimas parodé, kokios socialinés ziniasklaidos priemonés tarp Lietuvos rySiy su visuomene
agentiiry yra populiariausios: visos agentiiros naudoja socialinio tinklo ,,Facebook® teikiamas
galimybes, 70% — nuotrauky ir vaizdo svetaines (,,Flickr®, ,,Youtube*) pusé¢ — tinklarascius ir
forumus, trec¢dalis — ,,Vikipedija“, o maziausiai — ,,Twitter*, kuris Lietuvoje kol kas maziausiai
populiarus. Kiek ir kokie jrankiai naudojami pavaizduota 12 paveiksle.

Net 90% apklausoje dalyvavusiy agentiiry sutiko, jog socialiné Ziniasklaida kei¢ia biidus
(jgalina tiesioging komunikacija), kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis. Tg patj
teigé ir interviu dalyvave ekspertai.

I klausima, ar socialin¢ ziniasklaida rySiy su visuomene veikloje pakeis rySius su
ziniasklaida, tokio vienareikSmisko sutarimo kaip tarp eksperty — jog bus naudojamos abi
komunikacijos priemonés — nebuvo. Tre¢dalis respondenty mano, jog socialin¢ Ziniasklaida pakeis
ry$ius su ziniasklaida, kitas tre¢dalis — jog Sios paslaugos rySiy su visuomene veikloje bus
lygiavertés, o 20% mano, jog pagrindine teikiama paslauga isliks rySiai su ziniasklaida. Rezultatai

matyti 13 paveiksle.
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12 paveikslas. RySiy su visuomene agentiiry naudojami socialinés Ziniasklaidos kanalai

5. Kokius socialinés Ziniasklaidos kanalus naudojate (klientams teikdami soc.
Ziniasklaidos paslaugas) ?

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis,
%

1. Socialinius tinklus kaip .LinkedIn®, 10 325
»Facebook"”

2. Tinklara&tius 5 15.63
3. Mikro tinklaras€ius tokius kaip 2 625

» Twitter®

4. Nuotrauky ir video puslapius kaip i 21.88

»Flickr” ir ,,Youtube®

5. .Vikipedija“ 3 9.38

6. Forumus 5 15.63

7. Kita 0 ]
Viso 32 100.00%

13 paveikslas. Rysiy su visuomene agentliry poziiiris j socialinés Ziniasklaidos ir ry$iy su Ziniasklaida santykj

7. Ar rysiy su visuomene praktikoje darbas su socialine Ziniasklaida keicia (arba
ateityje pakeis) rysius su Ziniasklaida?

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis,

%

1. Taip 3 30

2. Ne, rySius su Ziniasklaida pakeis kitos 0 0

RsV veiklos

3. Ne, ry5iy su Ziniasklaida RsV veikloje 2 20

niekas nepakeis

4. NeZinau 1 10

5. Rysiai su Ziniasklaida ir darbas su 3 30

socialine Ziniasklaida bus lygiavertés
klientams teikiamos paslaugos.

6. Kita 1 10

Viso 10 100.00%

Teoringje dalyje buvo i8skirti trys poky¢iai rySiy su visuomene specialisto darbe: pasikeitusi
darbo funkcija, komunikacijos kanalai ir kuriamas turinys. Su tuo, jog keiciasi darbo funkcija sutiko
90% apklausos dalyviy (30% teigé, jog ji keiCiasi labai stipriai, 60% — jog keiciasi Siek tiek), su tuo,
jog keiciasi komunikacijos kanalai sutiko 100% respondenty (50% teige, jog jie keiciasi labai

stipriai, 50% — jog keiciasi Siek tiek), o kad keiciasi turinys sutiko 90% apklausos dalyviy (40%
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teige, jog jis keiciasi labai stipriai, 50% — jog keicCiasi Siek tiek). Tai grafiSkai pavaizduota 14

paveiksle.

14 paveikslas. Darbo poky¢iai ry$iy su visuomene veikloje

8. Kiek, atsiradus socialinei Ziniasklaidai, keiciasi:

80 Lk s
50 =
ap H:
30 gt
20
10 — - i

Stipriai keiciasi Siek tiek keiciasi Mesikeicia

Stipriai keiziasi  Siek tiek keitiasi Nesikeitia Viso

1. Rysiy su visuomene specialisto funkcija? 3 30% 6 60% 1 10% 10
2. Komunikacijos kanalai, kuriais pasiekiamos publikos? 5 50% 5 50% 0 0% 10
3. Rysiy su visuomene specialisto kuriamas turinys 4 40% 5 50% 1 10% 10

Viso 12 A0% 16 53.33% 2 6.67%

Interviu dalyvavusiy eksperty nuomong, jog socialiné Ziniasklaida atvéré platesnes nei kada

nors iki §iol galimybes veikti rySiams su visuomene, patvirtino 80% apklausos respondenty.

3.7.  Tyrimo iSvados

Organizacijy jvardijami pagrindiniai socialinés Ziniasklaidos privalumai: tiesioginé
komunikacija ir griztamasis rysys.

Organizacijy komunikacijoje socialin¢ Ziniasklaida veikia kaip efektyvus, bet papildomas
komunikacijos btidas.

Atsiradus socialinei ziniasklaidai ypatingai iSauga vidinés komunikacijos svarba.

Socialinés Ziniasklaidos atsiradimas sudaro konkurencijg tradicinei ziniasklaidai, o tai yra
naudinga rySiams su visuomene.

Visi ekspertai socialing ziniasklaidg suvokia kaip nauja, Salia tradiciniy komunikacijos
priemoniy atsiradusj kanalg ar priemone, kuri praplété komunikacijos galimybes.

Nei vienas i§ apklausty eksperty neprognozuoja, jog socialiné ziniasklaida gali pakeisti
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tradicing rySiy su visuomene srityje, taciau pabrézia, jog jos reikSmé augs.

Socialineé Zziniasklaida priklauso rySiy su visuomene veiklos sri¢iai, nes pastaroji yra
atsakinga uz turinio kiirimg, o turinys yra socialinés Ziniasklaidos veikimo variklis.

Darbe su socialine ziniasklaida rySiy su visuomene specialisto svarba bus zymiai didesné nei
rinkodaros ar reklamos specialisty.

100% apklausoje dalyvavusiy rySiy su visuomene agentiiry jau teikia klientams socialinés
ziniasklaidos paslaugas, nors kol kas $ios naujos paslaugos teikiamos tik daliai klienty.
100% apklausty agentiiry naudoja socialinj tinklg ,,Facebook®, 70% — nuotrauky ir vaizdo
svetaines (,,Flickr®, ,,Youtube®), pusé — tinklaras¢ius ir forumus, tre¢dalis — ,,Vikipedija“.
90% apklausos dalyviy sutiko, jog, atsiradus socialinei ziniasklaidai, keiCiasi rySiy su
visuomene specialisto darbo pobidis, 100% sutiko, jog keiciasi komunikacijos kanalai,
90% apklausos dalyviy — kad keiciasi turinys.

80% apklausos respondenty teige, jog socialine Ziniasklaida atvéré platesnes nei kada nors

iki Siol galimybes veikti rySiams su visuomene.
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ISVADOS

Socialing ziniasklaida galima suprasti kaip tris poZiiirius apimantj daugialypj reiskinj: ji gali
biti traktuojama kaip naujos techninés komunikacijos priemones, kaip visuomeninis
reiSkinys ir kaip nuolatinis turinio kiirimo ir dalyvavimo procesas.

Socialiné ziniasklaida keiCia tarpasmeninés komunikacijos biidus bei daro jtaka masinei
ziniasklaidai, tradicinei rinkodarai bei rySiams su visuomene.

Socialiné Ziniasklaida jgauna ne tik prakting reikSme, bet ir pajudina tylos spiralés,
dienotvarkés nustatymo ir dviejy zingsniy teorijy, kurios buvo gristos ziniasklaidos
vieSpatavimu, pagrindus.

Socialiné ziniasklaida suteikia organizacijoms daugybe¢ naujy jrankiy, jgalinanciy tiesioging
komunikacijg internete su savo publikomis. Taciau, norédamos dalyvauti socialingje
ziniasklaidoje, organizacijos privalo buti skaidrios, susitaikyti su turétos informacijos, laiko
ir kanaly kontrolés netekimu, bei biti pasiruoSusios pereiti nuo vienpusés prie dvipuses
komunikacijos, t.y., nuo monologo prie dialogo.

Atsiradus socialinei ziniasklaidai, ypatingg svarbg jgauna vidiné komunikacija. Organizacija
nebegali kalbéti vienu balsu, nuo Siol kiekvienas darbuotojas turi galimybe skleisti
informacija apie organizacijg ir taip kurti jos reputacija ir jvaizdj.

Tradiciné Ziniasklaida Siandien prisitaiko prie naujy rinkos, technologijy ir socialinés
ziniasklaidos salygy, taiau ir toliau veikia kaip visuomenés informavimo ir naujieny
skelbimo priemoné. Tikétina, jog ateityje visa ziniasklaida pamazu taps internetine ir jgaus
,socialinj pobud;.

Socialiné ziniasklaida veikia kaip alternatyviy nuomoniy erdvée; kaip daugybé skirtingy
platformy, kuriose vyksta pokalbis apie organizacijy prekes ir paslaugas, daznai siekiant
priimti sprendima; kaip priemoné savo turiniui kurti ir jj skleisti.

Socialinés ziniasklaidos atsiradimas lemia svarbius pokycius rySiy su visuomene specialisto
darbe — nors jis ir toliau yra atsakingas uz organizacijos komunikacijg, keiiasi darbo
specifika: funkcijos, komunikacijos kanalai ir kuriamas turinys bei jo kiekis.

Socialinés Ziniasklaidos kontekste rySiy su visuomene specialistams atsiveria daug didesnés
galimybés veikti nei kada nors anksciau: didéja rySiy su visuomene specialisto svarba,
lyginant su rinkodaros ir reklamos specialistais, nes jis, kaip buvo, taip ir liko atsakingas uz

turinio ir ry$iy kiirima, o tai yra socialinés ziniasklaidos esmé.
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Socialinés Ziniasklaidos vaidmuo rysiy su visuomene veikloje tikrai didés, taciau ir jprastos
komunikacijos priemonés kaip, pavyzdziui, tradiciné ziniasklaida, niekur nedings — socialiné
ziniasklaida labai stipriai praplecia turimy komunikacijos priemoniy spektra, bet senyjy
nepakeicia.

Socialin¢ ziniasklaida, kaip tradicinés Zziniasklaidos konkurenté, koreguoja rySiy su
visuomene ir tradicinés ziniasklaidos santykius. Naujoji situacija, kai, atsiradus alternatyvai,
tradicine ziniasklaida nebéra vienintel¢ Ziniasklaida, yra labai palanki rySiams su visuomene
— keiciasi tradicinés ziniasklaidos poziiiris j rySiy su visuomene specialistus, be to, atsiranda
naujos betarpisko bendravimo su zurnalistais galimybés.

100% tyrime dalyvavusiy Lietuvos rySiy su visuomene agentiry jau teikia socialinés
ziniasklaidos paslaugas, taciau rySiy su visuomene specialistai dar tik mokosi, kaip visas
naujas galimybes iSnaudoti.

Hipotezé, jog atsiradus socialinei ziniasklaidai, rySiy su visuomene veikloje darbas su
tradicine Ziniasklaida netenka turétos svarbos, ir pastaroji tampa dominuojancia rysiy su
visuomene veikla, pasitvirtino i§ dalies: socialiné ziniasklaida Siandien tik pretenduoja tapti
dominuojancia veikla, taciau kol kas nejmanoma prognozuoti, kokig dalj rySiy su visuomene
paslaugy ateityje sudarys darbas su socialine ziniasklaida. Kaip bebuty, ji, veikdama kaip

tradicinés ziniasklaidos konkurenté, mazina jos svarbg rySiy su visuomene veikloje.
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ANALYSIS OF THE RELATIONSHIP
BETWEEN PUBLIC RELATIONS AND SOCIAL MEDIA

vt —

SUMMARY

The object of the study — the relationship between public relations and social media. The
goal of the study — to analyse the relationship between public relations and social media and to
discuss the perspectives of the public relations practice.

In the context of the social media, the study analysis shifts in interpersonal and corporate
communications, classical massive communication theories, traditional media and public relations.

Nowadays in the presence of social media, organizations are loosing control of the message,
timing and channels, but, on the other hand, they are gaining a huge variety of online tools to
communicate with their publics directly.

Traditional media today is experiencing technological, social and market changes. More
over it faces a new competitor — social media. Those two medias are very different, but
organizations and public relations professionals concider them as equivalent communication
channels with the publics. This new situation makes the work of public relations professionals
easier — traditional media is changing its attitude to them and social media offers much simplier and
immediate reach of the journalists.

Public relations professionals are still responsible for the esablishment of real relationships
and for creation of the content, more over, today a lot of new opportunities are open for them. This
changes the specifics of their work and the importance of their role in the marketing communication
mix.

The qualitative research — a structured interview with the experts — showed, that the role of
social media in the public relations will certainly increase, but it will not chance such traditional
communication tools as massive media. The quantitative research revealed, that 100% of the public
relations agencies, that participated in the survey, already offer social media for the clients as a new
service.

With reference to the four years of experience in public relations agency, academic literature
analysis and the results of the research, the conclusion, that social media opens new possibilities for
the public relations practice and claims to be the dominant activity of this field in the future, was

made.
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2 priedas. Kokybinio struktiirizuoto interviu klausimynas Zurnalistams ir RsV specialistams.

Ar naudojate socialing ziniasklaidg profesiniais tikslais? Jei taip, gal galétuméte
konkretizuoti, kokig ir kaip ja naudojate?

Ar pritartuméte minciai, kad socialiné Ziniasklaida kei¢ia ne tik tarpasmeninés
komunikacijos buidus, bet ir budus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?
Gal galétuméte pakomentuoti situacijg Lietuvos Ziniasklaidoje ir pateikti savo nuomong apie
tradicinés ziniasklaidos (spauda, radijas, TV) ateitj?

Kaip poky¢iai tradicinéje Ziniasklaidoje ir organizacijy komunikacijoje, jisy manymu,
pakeis rySiy su visuomene specialisto darbg?

Kaip nusakytuméte rySiy su visuomene ir socialinés Ziniasklaidos santykj? Kokj vaidmen;,
jisy manymu, socialiné ziniasklaida vaidins ry$iy su visuomene veikloje ateityje?

Ar sutinkate, kad rySiuose su visuomene dominuojancia veikla bus nebe rySiai su

ziniasklaida, bet darbas su socialine ziniasklaida?
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3 priedas. Kokybinio strukttirizuoto interviu klausimynas organizacijy atstovéms.

1. Ar pritartuméte minciai, kad socialiné ziniasklaida kei¢ia ne tik tarpasmeninés
komunikacijos biidus, bet ir biidus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?

2. Ar naudojate socialing Ziniasklaida savo organizacijai populiarinti? Jei taip, gal galetuméte
konkretizuoti, kokia, kaip ir nuo kada ja naudojate?

3. Kodél naudojate socialing ziniasklaida, kokie jos privalumai?

4. Kas jusy organizacijoje uzsiima darbu su socialine Zziniasklaida? Ar rySiy su
visuomene/komunikacijos specialistas (viduje arba iSor¢je) ar tiesiog imonés darbuotojas
(ai) ?

5. Kaip dar komunikuojate su savo publikomis, vieSinate savo organizacija? Ar uZsiimate
rySiais su ziniasklaida (praneSimai spaudai, straipsniy inicijavimas, produkty davimas
zurnalistams testuoti, spaudos konferencijos ir t.t.) ? Kas tai daro?

6. Ar galétuméte palyginti tradicing ir socialing ziniasklaida? Kuri, jisy manymu, Siandien, yra
efektyvesnis jlisy organizacijos komunikacijos kanalas ir kuri bus labiau naudojama

ateityje?
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4 priedas. Eksperty, dalyvavusiy interviu, sgraSas.

Sl

Marius Zelenius, ry$iy su visuomene agentiiros ,, Yourstory* direktorius.

Andrius Kasparavicius, rySiy su visuomene agentiiros ,,Komunikacija ir konsultantai*
direktorius.

Diego Biasi, Italijos rySiy su visuomene ir socialinés ziniasklaidos agentiiros ,,Business
Press S.p.A* prezidentas.

Andras R. Nagy, Vengrijos ry$iy su visuomene agentiiros ,,Probako Communications*
direktorius.

Sigita Simkuté, zurnalo ,,Verslo klasé* zurnaliste.

Paulius Jakutavicius, laisvai samdomas zurnalistas, tinklarastininkas.

Lina Zabulionyt¢, UAB "Laboratoire Bioderma Baltic" produkty vadoveé.

Akvile Dagilyté, Kauno krepsinio klubo ,,Zalgiris* komunikacijos ir marketingo projekty

vadove.
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5 priedas. Interviu su ekspertais.

Interviu su rysiy su visuomene agentiiros ,, Yourstory“ direktoriumi Marium Zelenium.

1. Ar naudojate socialing Ziniasklaidg profesiniais tikslais? Jei taip, gal galétuméte konkretizuoti,
kokig ir kaip jg naudojate?

Taip, naudojame tinklarascius, internetinius forumus, Facebook'q, Twitter, Blake, Youtube ir kt.
Dazniausiai naudojame kompleksiskai drauge su kitomis komunikacijos priemonémis, taip pat
atskirai, jei tai leidzia pasiekti tam tikras tikslines auditorijas ir jgyvendinti tam tikrus nusimatytus

komunikacijos tikslus.

2. Ar pritartuméte minciai, kad socialiné Ziniasklaida keic¢ia ne tik tarpasmening komunikacija, bet ir
budus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?

Akivaizdu, kad socialiné Ziniasklaida koreguoja tarpasmenine, taip pat ir tam tikry organizacijy
komunikacijq. Atsirado daugybé itin patogiy , jrankiy”, leidZianciy joms uzmegzti kontaktg ir
bendrauti su savo tikslinemis auditorijomis tiesiogiai, be jokiy tarpininky. Kai kurios socialinés
Ziniasklaidos priemonés itin tinkamos reputacijos valdymui, atgalinio rysio gavimui, operatyviam

informacijos paskleidimui (pavyzdziui, krizinés situacijos metu) ir pan.

3. Gal galétuméte pakomentuoti situacijg Lietuvos ziniasklaidoje ir pateikti savo nuomone apie
tradicinés ziniasklaidos (spauda, radijas, TV) ateitj?

Interneto skvarba ir vis platesnis jo taikymas, socialiné Ziniasklaida, be abejonés, daro jtakq
tradicinei Ziniasklaidai. Pastaruoju metu ispopuliaréjusi socialiné Zziniasklaida, is vienos pusés
Ziuvint, sukuré Siokiqg tokiq konkurencijq tradicinei Ziniasklaidai kaip alternatyvus informacijos
Saltinis vartotojams, uzpildeé kai kurios specifinés informacijos vartotojams tritkumg, is kitos — ta
pati socialiné Ziniasklaida ypac¢ naudinga Zurnalistams, kaip informacijos Saltinis, naujieny,
nuomoniy paiesSkai. Tai labai akivaizdziai matosi: naujieny portaluose atsirado tinklarastininky
skiltys, jy jrasai vis dazniau atsiduria ,,nuomoniy‘ skiltyse, skaitytojai vis labiau raginami is
pasyviy vartotojy tapti aktyviais naujieny kiiréjais (pvz. 15Min.lt skiltis/funkcija ,, Ikrauk*) ir t.t.
Tradiciné ziniasklaida Lietuvoje, manau, tiesiog prisitaikys prie vykstanciy pokyciy: laikrasciai
isliks, taciau papildomai (dar neturintys) susikurs portalus ir daugiau turinio talpins juose;
portalai (proporcingai interneto vartotojy augimui) ir toliau populiarés ir didins savo auditorijas;

radijas (atsiradus portalams) prarado savo, kaip operatyviausio informacijos Saltinio statusg,
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taciau tikrai, bent jau kol kas, isliks nepakeiciamas tuo metu, kai nesitikima aktyvaus informacijos
vartotojo dalyvavimo (pvz. kaip fonas dirbant ofisuose ar vaziuojant automobiliuose); televizija,
manau, tikrai dar kurj laikq isliks kaip pagrindinis informacijos, pramogy Saltinis ir jtakingiausia
nuomonés formavimo priemoné dél savo pigumo, prieinamumo ir patogumo vartotojams. Tik
peréjimas prie skaitmeninés transliacijos ir technologijy tobulinimas (Sioje srityje) televizijoms ir
komunikacijos specialistams padeés tiksliau jvertinti televizijos vartojimo jprocius ir pageidaujamas

Zinutes Siais kanalais kreipti tikslingiau.

4. Kaip poky¢iai tradicingje Ziniasklaidoje ir organizacijy komunikacijoje, jisy manymu, pakeis
ry$iy su visuomene specialisto darbg?

Rysiy su visuomene specialisto darbas, nepriklausomai nuo to, kokios naujos komunikacijos
priemonés atsiranda ar atsiras ateityje, ir toliau isliks toks pat — rapintis organizacijos
komunikacija. Pagrindiniai isSitkiai su kuriais susiduria rySiy su visuomene ir apskritai
komunikacijos specialistai yra gebéjimas operatyviai perprasti, jvaldyti atsiradusius/atsirasiancius

naujus komunikacijos jrankius, naudoti juos tikslingai.

5. Kaip nusakytuméte rysSiy su visuomene ir socialinés Ziniasklaidos santyki? Koki vaidmeni, jusy
manymu, socialiné Ziniasklaida vaidins rysiy su visuomene veikloje ateityje?

Mano nuomone, socialiné Ziniasklaida Lietuvoje pernelyg sureiksminama, pamirstama, kad tai yra
tik vienas is budy pasiekti tam tikras, taciau jokiu biidu ne visas auditorijas. Neretai ji organizacijy
naudojama visiskai netikslingai ir nesukuria Sioms pageidaujamos vertés. Turiu omenyje tuos
atvejus, kai organizacijos tiesiog naudoja socialine Ziniasklaidg be jokios aiskios strategijos ir
tiksly, suvokimo kam ir kodél jos komunikuoja. Viskas priklauso nuo norimos pasiekti tikslinés
auditorijos: kai kada socialiné Ziniasklaida gali pakeisti ar papildyti kai kuriuos iki Siol naudotus

komunikacijos jrankius joms pasiekti.

6. Ar sutinkate, kad rySiuose su visuomene dominuojancia veikla bus nebe rySiai su Ziniasklaida, bet
darbas su socialine Ziniasklaida?

Visy pirma, daznai klaidingai suvokiama, kad pagrindinis rysiy su visuomene specialisty darbas
yra rysiai su ziniasklaida. Taip, rysiai su Ziniasklaida Lietuvoje uzimdavo nemazZq rySiy su
visuomene specialisto darbo dalj, taciau tai tikrai nebuvo ir néra normalu. Yra begalé biidy, kaip
organizacijy rysSiy su visuomene specialistams pasiekti jy tikslines auditorijas ir komunikuoti su
jomis tiesiogiai, be Ziniasklaidos. Kai kada, vélgi priklausomai nuo norimos pasiekti tikslinés

auditorijos, tam gali puikiai pasitarnauti ir socialinés ziniasklaidos priemonés, bet jy nereikéty
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pernelyg sureikSminti ir apsiriboti vien tik jomis. Be to, kai kurie socialinés Ziniasklaidos jrankiai
nepelnytai laikomi kaip vieni pigiausiy ar visiskai nemokami biidai komunikuoti. NeuZtenka tiesiog
susikurti profilj ar puslapj Facebook'e, ispublikuoti keletq jrasy ir tikétis stebukly, kaip ir visa
komunikacija, taip ir komunikacija internete, turi biiti strategiskai pagrista ir padéti siekti tam tikry
tiksly. Dazniausiai tai uZima nemaZzZai rysiy su visuomene specialisto ar kito organizacijos
darbuotojo laiko, pastangy, o tai taip pat kainuoja. Todél jei néra aiskaus matymo, kodél to reikia,
kartais geriau galbiit ir nepradéti. Manau, kad web 2.0 kiek pakoregavo organizacijy komunikacijg,
tai yra ji nebéra vienkrypté. Informacija apie organizacijas internete nebéra taip lengvai valdoma,
visuomené is pasyvaus informacijos vartotojo, tapo aktyviu jos kiréju, todél organizacijos nebegali
to ignoruoti ir turi bendrauti su savo auditorijomis ir internete. Griztant prie klausimo, tai tradiciné
Ziniasklaida, kaip ir kiti bidai pasiekti tikslines auditorijas, tikrai neisnyks. O kalbant apie
socialinés ziniasklaidos priemones, tai jos, mano nuomone, praéjus ,,susizavéjimo ir liaupsinimo
laikotarpiui“ taps jprastais komunikacijos jrankiais ir Zinoma, reikia tikétis, kad bus organizacijy

tikslingai naudojami.

Interviu su rySiy su visuomene agentiiros ,,Komunikacija ir konsultantai“ direktorium

Andrium Kasparavic¢ium.

1. Ar naudojate socialing ziniasklaidg profesiniais tikslais? Jei taip, gal galétuméte konkretizuoti,
kokig ir kaip ja naudojate?

Taip, naudojame, galima gal sakyti, kad pradedam jq naudoti ir matom jos galimybes, kurios dar
tik pacioj ausroj. Konkreciai, kaip naudojame ir kokig, tai pirmiausiai socialiniai tinklai —
,Facebook*®, , Linkedin*, , Twitter*, paskui ,, Vikipedija*“, ,, Youtube* ir t.t.. Naudojam juos kaip
zZiniasklaidg, tokig, kokia buvo tradiciné, tik kad galimybés jg panaudoti yra daug platesnés. Jei
seniau turédavom televizijq ir redakcija nuspresdavo, kq rodyti, tai Siuo metu irgi turime televizijg —
,, Youtube *“ ir ten mes ir vartotojas nusprendziame, kq rodyt. Reikia prisitaikyti ir galvoti, kaip viskq

isnaudoti. Tik pradedame suprasti, kaip jqg naudoti, kol kas tai vaiksciojimas apgraibom riike.

2. Ar pritartuméte minciai, kad socialin¢ ziniasklaida keic¢ia ne tik tarpasmening komunikacija, bet ir
budus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?

Sakyciau organizacijoms kaip ir rySiams su visuomene atsiveria platesnés galimybés. Negalima
sakyti, kad anksciau organizacijy komunikacija vykdavo tik per Ziniasklaidg. Buvo gi ir asmeniné
komunikacija ir visos kitos priemonés. ISvis, kai kurios organizacijos Ziniasklaidos apskritai

niekada néra naudojusios. Socialiné Ziniasklaida isplecia galimybes: dabar galima Zymiai greiciau
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pasiekti platesnes auditorijas. Jei norédavai anksciau parodyti klientams nuotraukas, tai turédavai
CD jrasyt ar pasikviest j prezentacijq. O dabar gali jdét j ,, Flickr “ ir visi labai greitai pamatys. Tad
keiciasi greitis, operatyvumas. Bet pati komunikacija su publikomis is principo nesikeicia. Tiesiog
ziirint | visq komunikacijos priemoniy spektrq, masiné Ziniasklaida teikdavo gal deSimt proc.
komunikacijos galimybiy. Socialiné Ziniasklaida tiesiog duoda didesnj spektrq Ziniasklaidos
priemoniy, Sis ratas beprotiskai issiplété, desimt karty. Bet ji nepakeicia Ziniasklaidos, per jq ir

toliau galime sékmingai platinti tam tikras Zinutes.

3. Gal galétuméte pakomentuoti situacija Lietuvos ziniasklaidoje ir pateikti savo nuomong apie
tradicinés ziniasklaidos (spauda, radijas, TV) ateitj?

Nieko labai originalaus nepasakysiu, nes apie tai Sneka visas pasaulis. AS pritariu tai minciai, kad
komunikacijos srityje, Ziniasklaidoje, viskas, kas neturi ekrano, isnyks. ISnyks ne dél to, kad mes to
norime ar nenorime, bet dél kasty - tai pirmas ir svarbiausias dalykas - jei tu galési isleisti savo
laikrast] elektroninj deSimt karty pigiau nei popierinj, tai tikrai net negalvosi, ir leisi elektroninj,
nes nebeapsimokeés. Tuo labiau kai tai susije su darbuotojais, reklamomis ir t.t. Ateitis popieriaus
yra aiski, jo neliks. Ir kuo bus tobulesni prietaisai, tuo geriau. Jau kalbama apie el. popieriy ir t.t.
Radijas Sitoje vietoje kitoks. Man atrodo jis visais laikais isliks, nes tai kitokia priemoné, tu ji gali
naudoti kai negali skaityti ar ziuréti. Televizija, tokia, kokia yra dabar manau irgi turéty po
trupuciukq isnykti. Tas paketas, kurj gauni is vieno kanalo yra per daug neindividualizuotas, per
daug masinis, kad Zmonés galéty jj ziuréti, jei bus galimybé paspausti mygtukq ir Ziiireti, kq nori.
Bet cia reikéty atskirti tradicing Ziniasklaidg kaip techning priemone ir kaip Zmoniy koncentracijg
redakcijose. Cia esminis dalykas. Tradiciné Ziniasklaida tai didziulis redakcijos kolektyvas, kuris is
esmés yra biurokratinis aparatas. Sitoje vietoje ne taip greitai, bet turéty decentralizuotis
redakcijos. Kai Siandien kiekvienas turi galimybes tapti Ziniasklaidos priemone, tai profesionalai
turi tam dar didesnes galimybes. Jiems nebereikés burtis j kolektyvus. Arba bus sambiriai labai
specializuoti, na, pavyzdziui, sporto Zurnalistai susimete ir operatyviai veikia, bet kad 100 ar 200
dirba vienoje vietoje, taip nebebus. Ekonomiskai nebepavyks. O biidy uzdirbti Zmonéms su savo

profesionaliais tekstais yra neabejotinai daug.

4. Kaip poky¢iai tradicingje ziniasklaidoje ir organizacijy komunikacijoje, jisy manymu, pakeis
ry$iy su visuomene specialisto darbg?
Pakeis trejopai.:

1. Rysiy su visuomene specialisto darbas taps Zymiai svarbesnis, ypac lyginant su

marketingistais ir reklamos atstovais. Cia vienareiksmiskai. Visi marketingisty bandymai
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socialinéje Ziniasklaidoje daryti kazkq bus pasmerkti arba bus vienkartiniai. Socialinéje
Ziniasklaidoje vyksta ilgalaikiai procesai, ko marketingistai nesugeba is esmés. Jie moka
daryti tik ,,boom ", o ¢ia ,,boom *“ neveikia, nebent pries tai ar po to eina kazkas daugiau.

2. Rysiy su visuomene specialistui atsiranda Zymiai platesnés galimybés veikti. Sakyciau, tai
netgi profesijos ausra. Su bet kuriuo klientu dirbant, ypac tokioje mazoje Salyje kaip
Lietuva, pats pagrindiné problema yra ta, kad kiekvienas klientas turi begale informacijos,
kuria galéty dalintis. Bet problema visada ta, kad Ziniasklaida yra labai siaura ir visada
lieka 70-80% informacijos neisplatintos. Socialiné Ziniasklaida suteikia galimybes tas
padaryti. Tai cia rySiy su visuomene specialistui atsiranda labai daug darbo. Pirma,
Ziniasklaidos priemoneg sukurti, paskui jg uzpildyti turiniu ir t.t.

3. Labai stipriai turéty pakrypti svarstykles j vidinés komunikacijos puse. Anksciau visada kaip
ir svarbesné biidavo isoriné komunikacija. Dabar labai svarbi pasidaro vidiné
komunikacija, darbas su darbuotojais, atsiranda poreikis perteikti jiems informacijq. Taip
yra todél, kad, manau, bent pusé darbuotojy bus socialinéje Ziniasklaidoje ir kurs
organizacijos jvaizdj, reputacijq. Tad esminis momentas, kq jie kalbés. Organizacija turés
maitinti darbuotojus informacija. Nebegalés biiti taip, kaip anksciau, kad jei tu esi
buhalteris, tai nekisk nosies j produktus, dirbk savo darbq. Buhalteris gali turéti ir turi savo
nuomone apie produktus. Taigi jam reikes nuolat apie juos pasakot, o jis per socialine

Ziniasklaidg pasakos toliau.

5. Kaip nusakytuméte rysSiy su visuomene ir socialinés Ziniasklaidos santyki? Koki vaidmeni, jusy
manymu, socialiné Ziniasklaida vaidins rysiy su visuomene veikloje ateityje?

Santykis kuo geriausias, ne veltui tai vadinasi Ziniasklaida. Visada Ziniasklaida nenoréjo turéti gery
santykiy su RsV, bet ne atvirksciai. RsV natiraliai visada noréjo turéti gerus santykius. Socialiné
Ziniasklaida, manau, pakeis tradicinés Ziniasklaidos poziirj j RsV. Jei anskciau monopoliste buvo
tradiciné Ziniasklaida, tai kuo toliau, tuo labiau nebebus. Prasidés labai stipri konkurencija dél
informacijos — greitumo, pateikimo, o cia socialiné Ziniasklaida yra daug pranasesné. Geras
pavyzdys — kuo New York Times skiriasi nuo moteriskes, kuri dalyvauja socialinéje Ziniasklaidoje.
Ivvksta kazkoks politinis skandalas. Moteriské, kurios hobis politika, ir kuri gyvena tam kaime,
kuriame jvykos skandalas, iSkart skambina, eina, susitinka, ir skelbia per socialine Ziniasklaidg.
Viskas veikia labai greitai. O kalbant apie tradicing Ziniasklaidg — New York Times Zurnalistas,
atsakingas uz tq regiong yra atostogose, tad paskiriamas kitas. Tada tas kitas skrenda j tqg kaimg,
pradeda susipazZinti su situacija ir geriausiu atveju pateikia trumpq reportazq vakare. Taigi toks

kontrastas. Tradiciné Ziniasklaida gauna labai stiprig konkurente. O ten, kur du pesSasi — treCias
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laimi. Taigi Siuo atveju laimi rySiai su visuomene. Kadangi galimybiy — daug daugiau. Anksciau —
turi temg — ,, Verslo Zinioms* ji nejdomi ir viskas. O dabar, a$ turiu susikiires daug kanaly ir tg

informacijq galiu laisvai paskleisti.

6. Ar sutinkate, kad rySiuose su visuomene dominuojancia veikla bus nebe rySiai su Ziniasklaida, bet
darbas su socialine ziniasklaida?
AS manau, kad jos eis lygiagreciai, bet tradicinés Ziniasklaidos tikrai mazés, o socialinés tikrai

dauges.

Interviu su Italijos rySiy su visuomene ir socialinés Ziniasklaidos agentiiros ,,Business Press

S.p.A“ prezidentu Diego Biasi

1. Do you use social media for proffesional purposes? If so, could you please specify what kind of
social media and how do you use it?
As a PR professional with a journalist background I am orientated towards social media that allow
a certain degree of information sharing and conversation, i.e. blogs, Facebook, LinkedIn and
twitter.
Blogs: it's a huge opportunity to access non-convemtional information, but quality and reliability of
the source are the critical factors. Like everyone I'm learning to become more and more selective
about which blogs are worth and which are not relevant or poor in quality. PR professional have
the unique opportunity to identify and validate the blogs that are relevant and influencial, a sort of
"certification of quality". We already do it when we compile a media list - including the relevant
media and escluding the less important or not relevant ones.
Facebook: social networks are a huge, free panel of readers-viewers-buyers and I am very
attracted by the conversations that happen there. Facebook is generalist by definition, it reflects the
society in which we live, therefore is very interesting as observation point for the changes
happening in the public opinion. There is also another porfessional side I value particularly:
Facebook is crowded by journalists, experts and opinion makers and it's sometimes easier to get in
contact with them without barriers, provided that you are able to respect the netiquette and never
forget that Facebook is a *personal™ social network for most of the users, and soliciting or chasing
or hassling is not advisable nor acceptable.
LinkedIn: its professional orientation makes it the most interesting professional social media
platform at the moment. Initially it has been clearly a job search oriented tool, but now it's

changing towards a profesisonal community building platform. By adopting functions like Groups
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and Answers you can easily identify experts in specific subjects and try to stimulate conversations
and knowledge sharing. I am following a number of groups about my profesisonal interests and [
know that I can count on my community peers if I need help about a specific matter, asking a
question and collecting replies that easily become conversations.

twitter: the idea behind twitter - share a status update with everyone - makes it easy to use and
understand. It's the new *radio™ of the social media: it allows to launch a message stream towards
your audience and wait until someone retwits the message amplifying its reach towards new
audiences. To have and grow your commuity of followers is important, but it requires continuity in
the production of content. twitter is not for everyone, this makes it the ideal social media for the

media community.

2. Do you agree that social media is not only changing the ways of interpersonal communication,
but also the ways that organizations communicate with  their  publics?

PR will evolve quickly towards stakeholders management and reputation management. Social
media are becoming an effective way to communicate to specific audiences, to share opinions and
knowledge, to identify influencers and to test new marketing communications strategies based on
word-of-mouth. Companies and organizations are still watching and very few have already decided
to test the ground. Some are learning quickly and lead the way with innovayive projects that make
an extensive use of the social media. The Internet reflects the real world, and on the Internet people

speak about the same passions they have in the real life.

3. Could please comment on the situation in your country's media and give some thoughts about the
future of traditional media?

Italy is a unique case of a country where the media landscape is dominated by tv. Investments in tv
advertising accounts for 55% of the entire advertising budget, only 25% goes to print media, and
Internet advertising is only 7%. Internet users are 26 million out of a population of 60 million, and
Italy is the 4th most important market for Facebook, with nearly 15million registered users who
spend nearly 1 hour a day on the social network. In addition in Italy there are 96million active cell
phones, and smartphones are the most growing segment. In this scenario, media will polarize
quickly: at the top of the pyramid you'll find mainstream media (corriere.it, repubblica.it as an
example) with a strong brand recognition (the big daily press for instance) will strengthen while the
vertical magazines will disappear or convert into web portals. At the bottom of the pyramid there
will be a huge number of blogs and user generated media, including local media and niche blogs

that will show lower quaility but a very strong nich presence in specific geographies or market
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sectors.

4. How, in your opinion, will the changes in traditional media and orgnizations' communication
change the work of PR specialists?

5. How would you describe the relation between social media and PR? What role, in your opinion,
will social media play in PR in the future?

6. Do you agree that not media relations, but work with social media will be the dominant activity
of the public relations in the future?

In a traditional world, organizations control the message and the communications channel. With
social media, blogs and social networks people talk to each other and information is produced
everywhere, it spreads quickly and virally, it's not regulated by anyone except by the audience itself.
1t looks like a unmanaged, hectic and anarchist world, but it has more opportunities if you look it
more carefully. For instance, people tend to pay attention to information read on the Internet and
trust other people's advice much more than traditional advertising. It's the rise of a new marketing
model where opinions and credibility count much more than the well-crafted advertising
commercial, and where dialogue and conversations with the brands are required by consumers. The
direct and disintermediated connection between the brands and their audiences allowed by Internet
creates a new PR scenario: the winners will be organizations that will learn how to use social
media to inform people, to generate useful content, to become a source of information for the
community instead of simply distributing press releases to the journalists and wait until an article is
published. PR professional will lead this change because they are already used to work on content
production, develop and fine-tune messages, identify the stakeholders and the influencial opinion
makers. For this reason PR professionals are in a better position to run successful campaigns of
content dissemination across the social media and help companies in organizing the dialogue with

their stakeholders rather than other marketing specialist like the advertising people.

Interviu su Vengrijos rySiu su visuomene agentiiros ,,Probako Communications* direktoriumi

Andras R. Nagy

1. Do you use social media for proffesional purposes? If so, could you please specify what social
media and how do you use it?

If you mean using social media for clients or our own company, the answer is yes. We manage
Facebook profile for some clients (FMCG brands, HELP etc.). Plus we have a Facebook profile

and Twitter for our own agency. But to be honest with you, we do not have enough time to manage

70



our own social media platform as well as we should. Clients first...

2. Do you agree that social media is not only changing the interpersonal communication, but also
the ways that the organizations communicate with their publics?

Short answer: yes. Longer answer: the trend is obvious. Via different social media platforms,
companies can reach their publics directly without the filtering effect of traditional
media/journalists. But the media consumption habits are rapidly changing, so in social media,
companies have to communicate differenly. They have to be interesting, funny etc., in order to

collect as many followers as possible.

3. Could please comment on the situation in your country's media and give some thoughts about the
future of traditional media?
1 think the media landscape in Hungary is changing. The trends are also obvious. Print newspapers

are on the decreasing side, online (especially social media) is on the increasing side.

4. How, in your opinion, will the changes in traditional media and orgnizations' communication
change the work of PR specialists?

PR specialists have to learn the tools and methods of direct communication with consumers.

5. How would you describe the relation between social media and PR? What role, in your opinion,
will social media play in PR in the future?

There is a book, written by a famous US blogger. Its title is 'Putting the Public back into Public
Relations'. I think social media is the right tool to do that. You can communicate directly with your
publics. I think in the long run social media won't replace traditional (I mean professional

Jjournalist based) media totally, but it is going to have even bigger share than it has today.

6. Do you agree that not media relations, but work with social media will be the dominant activity
of the public relations in the future?

Well, I do not know. I think the news and opinion based media is going to be interesting this is why
it is going to survive. Of course the most important channel is going to be the internet (IPTV, online
magazines, online news services etc.) Social media is going to be much more important than today,
indeed. I think most of B2C PR is going to go through social media, but in B2B traditional media

PR is going to remain important.
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Interviu su ,,Verslo klasés* Zurnaliste Sigita Simkute

1. Ar naudojate socialing ziniasklaidg profesiniais tikslais? Jei taip, gal galétuméte konkretizuoti,
kokig ir kaip ja naudojate?

Atrodo, kad visi Zurnalistai, ieskodami informacijos savo straipsniams, pradeda nuo paieSkos
internete. Nenuostabu, kad pirmieji informacijos Saltiniai tampa Wikipedia, Facebook ir kiti.
Tarkime, nezinai, kas yra redaktoriaus rekomenduotas Jonas Jonaitis, "lendi" patikrinti. Tuo paciu
surandi ir kontaktus, kaip jj pasiekti. Taip, as naudoju socialine Ziniasklaidg. Kartais atrodo, kad
tekstui tritksta frazes, kuri kuo puikiausiai tinka i§ Wikipedijos. Zinoma, informacija gali biti ir
klaidinga, taciau nurodydami Saltinj mes Zinome — jeigu faktas yra melagingas, tai vis délto saltinio
(Siuo atveju Wikipedios) kalte. O saltinj deréty patikrinti. Jei paieskos rezultatai patvirtina, kad
x=y, vadinasi, viskas gerai. Siaip pati stengiuosi tuo nepiktnaudziauti ir nesuprantu ty, kurie sukala
tekstus, naudodamiesi tik internetu. Taciau vienas kitas sakinys, kad ir is Wikipedios, nebiitinai
sugadina straipsnj. Socialing Ziniasklaidg naudoju ir kitiems tikslams — savo teksty populiarinimui.
Kasdien matau, kaip vienas ar kitas mano profesijos kolega jdeda j savo tinklarastj ar Facebook
profili nuorodg j savo tekstq. Taip siekiama ne tik Zinomumo, bet ir skatinamos diskusijos. Juk
lengviau padiskutuoti ¢ia pat, Facebook po nuoroda, nei susirasinéjant ilgais laiskais. Patiko-

nepatiko, kas ne taip parasyta — tai naudinga autoriui.

2. Ar pritartuméte minciai, kad socialiné Ziniasklaida kei¢ia ne tik tarpasmening komunikacija, bet ir
biidus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?

Visiskai pritariu. UzZtenka pazvelgti j "Facebook": tikriausiai niekada nebuvo taip, kad rysys tarp
organizacijy/kompanijy ir jy nariy/klienty biity toks glaudus ir greitas. Cia mes "mylime" savo
drabuziy parduotuve ar kavine, o ji rodo déemesj mums. Ir sékmingiausi komunikacijos pavyzdziai
biina ten, kur kompanija neignoruoja savo kliento, bendrauja ir kalbasi su juo. Anksciau, jei kaZko
reikédavo, tekdavo skambinti arba eiti klausti, o dabar — susirandi kompanijg ir klausi cia pat.
Bendravimas supaprastéjo iki minimumo. Pavyzdziui, pries Kalédas vizitines korteles uzsakiau per
Skype.Uztenka sukurti kokig nors grupe ar puslapj, vienijantj bendramincius ir per savaite jiis
turésite bent 100 Zmoniy, norinciy biiti su jumis. Zmonés lengvai jungiasi j grupes, net ir tokias,
galima sakyti, netikslingas, kaip "laZinuosi, kad vyrai surinks xxxx greiciau, negu moterys". Ir jei

kokia organizacija nesugeba pasinaudoti Zmoniy noru jungtis, bendrauti, daug praranda.

3. Gal galétuméte pakomentuoti situacija Lietuvos ziniasklaidoje ir pateikti savo nuomong¢ apie

tradicinés ziniasklaidos (spauda, radijas, TV) ateitj?
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Gyvename jdomiu laikmeciu: vienu metu buvo begalé zurnaly ir laikrasciy, kirési naujos televizijos
ir radijo stotys, interneto portalai — Ziniasklaida buvo savo auksiniame taske. Taciau ekonominé
krize Siek tiek pakirpo sparnus, padaré isvalymq: silpnieji, nepakéle konkurenty sékmés ir
sumazéjusiy reklamos jkainiy, nunyko, na, o stiprieji, kaip matome, liko. Taciau apgenéti ir jie:
daug Ziniasklaidos kompanijy mazino darbuotojy skaiciy, atsisaké nesékmingy projekty ir plany.
Siuo metu lyg ir jauciamas Ziniasklaidos pavasaris: j Lietuvg net ir sunkmeciu atéjo nauji projektai,
tarptautiniai prekiniai Zenklai (National Geographic, The Economist). Tad negalima sakyti, kad
situacija yra prasta. Ji jdomi, taip. Vieniems — praradimai, kitiems — laiméjimai. Taciau tai
natiralus virsmas. Tiesiog ekonominé krizé jrodeé, kiek Ziniasklaidos daliy yra mirtinai
priklausomos nuo reklamos ir savo skaitytojy/klausytojy/Ziiirovy skaiciaus. Klausimas, kq mes
vadiname tradicine Ziniasklaida. Turbiit nerastume nei vieno leidinio ar kitos medijos, kuri neturéty
savo portalo internete. Taigi tai, kas dabar yra tradiciné Ziniasklaida jau nebéra tik tradiciné, ji jau
gerokai pakitusi. Kokia bus ateitis, sunku pasakyti. Atsiradus elektroninéms skaitykléms, ne vienas
sake, kad Zmonés nustos skaityti knygas. Na, jie jas dar skaito, bent jau kol skaityklés yra brangios,
o elknygy pasiila neatitinka paklausos. Taip ir su tradicine Ziniasklaida: interneto TV dar
nepakeité jprasto televizoriaus, o interneto portalai dar neisstimé laikrasciy. Skirtingos medijos
formos suteikia pasirinkimo laisve: dar ilgai bus Zmoniy, kurie pirks popierinj laikrastj, kiti — jau
skaito juos internete. Staiga pasidaré nebesvarbu namie turéti radijo imtuvqg — radijo galima
klausytis internetu, jis tik pakeité formg, bet pats neisnyko. Todél Ziniasklaidos ateitis bus pilna
pokyciy, naujy formy ieskojimy, o turinio pokyciai vyksta visq laikq. P.S. Kartais pagalvoju, kad jei
savo laiptinés pasto dézutéje nerasciau reklaminiy laikrasciy ir skrajuciy, neturéciau j kq vynioti

tuscius stiklainius, kai juos vezu j kaimgq :)

4. Kaip poky¢iai tradicingje ziniasklaidoje ir organizacijy komunikacijoje, jisy manymu, pakeis
ry$iy su visuomene specialisto darba?

Manau, RsV specialisto darbas jau yra pakites: Siuo metu nebeuztenka atnaujinti tinklalapio ar
parasyti praneSimg spaudai, surengti susitikimg, renginj — prie tradiciniy darby prisidéjo
"Facebook" statuso atnaujinimai, bendravimai su gerbéjais/klientais. Zinoma, Dalios
Grybauskaités profilio FB kiiréjai neraso atsakymy visiems fanams, to jau biity gerokai per daug.
Taciau ir tokia lyg ir vienpuse, lyg ir ne visai grjztamoji komunikacija duoda neblogy rezultaty:

formuoja teigiamq Prezidentés jvaizdj.

5. Kaip nusakytuméte rysSiy su visuomene ir socialinés Ziniasklaidos santyki? Koki vaidmeni, jusy

manymu, socialiné ziniasklaida vaidins rySiy su visuomene veikloje ateityje?
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Siuo metu vyksta socialinés Ziniasklaidos ir RsV bandymas susidraugauti. leskoma formy ir keliy.
Puikus pavyzdys: vienas blogeris kelis kartus savo tinklarastyje rase, kad lietuviskas alus yra
negeras, gaminamas su "high gravity" technologija, na, tiesiog verdamas birzgalas ir skiedziamas
vandeniu. Netrukus "Svyturio” gamykla pakvieté blogeri pasisveciuoti ir paciam pasiziiréti, ar
tikrai tas alus taip gaminamas. Pabuvojo, pasidziaugé. Kitas jo jrasas tinklarastyje buvo is
ekskursijos alaus darykloje jspiidziy. Nuomoné buvo gerokai kitokia, blogeris taip grieztai
nebetvirtino, kad alus yra negeras. Galima sakyti, kad "Svyturys" bent 50-100 Zmoniy akyse
pagerino savo jvaizdj, o jei paskaiciuosime potencialius skaitytojus (tas blogeris porq karty rasé ir
i Irvtas.lt), tai netgi issigelbéjo nuo galimy ataky. Kad jy nebus, niekas negarantuoja. Taciau
atvirumo politika (pakvietimas apsilankyti gamykloje) uzdéjo "Svyturiui” pliusq. Tokiy atvejy, kai
blogeris bus prilyginamas Zurnalistui dar bus ne vienas, manau. Zmoneés tiki Zmonémis. Zinoma,
Zmogus gali klysti, taciau jo klaida yra jo nuomoné — Stai ko dazniausiai is Ziniasklaidos tikisi
auditorija: ne vien fakty, bet ir paprasto patvirtinimo, ar tai yra gerai, ar blogai. RsV
neisvengiamai turés tapti "Zmogumi", kuris nepavargs linksminti auditorijos, jai jtikti, patikti, biiti

draugu. Kaip sakoma, kas valdo informacijq, tas valdo pasaulj.

6. 6. Ar sutinkate, kad rySiuose su visuomene dominuojancia veikla bus nebe rysiai su Ziniasklaida,
bet darbas su socialine ziniasklaida?

Sutinku :) Tai jau vyksta. KazZkas raso praneSimus spaudai, rengia pristatymus ziniasklaidos
atstovams, o kazkas bendrauja su publikomis tiesiogiai. Organizacijos atranda, kad bendrauti su
publikomis joms nebereikia tarpinés stotelés, kuri atsiranda, kai Zurnalistams siunciamas
praneSimas spaudai (plg. 1.organizacijos RsV-> Zurnalistas-> publika ir 2. organizacijos RsV->

publika). Pats terminas "rysiai su visuomene" tampa tuo, kq ir turéty reiksti - rysiai su visuomene.

Interviu su buvusiu ,,Vilniaus dienos*, ,,Lietuvos ryto*“, o dabar laisvai samdomu Zurnalistu ir

tinklaras$tininku Paulium Jakutavi¢ium

1. Ar naudojate socialing Ziniasklaida profesiniais tikslais? Jei taip, gal galétuméte konkretizuoti,
kokig ir kaip ja naudojate?

Naudoju. [vairias priemones jvairiais tikslais. Viena jy — tinklarastis, kuris kartais tampa ir pacia
mano ziniasklaidos priemone, tiksliau jos kanalu. Kity tinklarascius, socialinius tinklus daugiau
naudoju rinkdamas informacijq, tiesa, dazniausiai ne tikslingai kazkuriai temai, bet labiau "pulso
palaikymui" ir skirtingiems poZiiriams pamatyti. Kai kurie uzsienio tinklarasciai yra tape jprastu

informacijos Saltiniu, kaip ir naujieny portalai, todél riba tarp socialinés ziniasklaidos ir
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"tikrosios" arba tradicinés Ziniasklaidos man néra tokia ryski. Informacijq pateikia tie patys

Zmonés, skirtumas tik kaip ji pateikiama (tinklarasciuose ji kiek subjektyvesné, maziau formali).

2. Ar pritartuméte minciai, kad socialiné Ziniasklaida keic¢ia ne tik tarpasmening komunikacija, bet ir
budus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?

Sunku pasakyti. Jeigu socialine Ziniasklaidg laikysime vieno ar keliy Zmoniy kryptingas pastangas
informuoti savo skaitytojus apie naujienas, tendencijas, pateikti jiems savo komentarus, analize,
apzvalgas, tai kazkuriame taske toks kanalas tampa tiesiog dar vienu Ziniasklaidos kanalu, kurj
organizacijos gali (arba ne) isnaudoti savo komunikacijai, priklausomai nuo gebéjimy ir poreikio
(tinkama skaitytojy auditorija, masiskumas, jtakingumas). Tai biity galima palyginti su regioniniais
ir nacionaliniai Ziniasklaidos kanalais. Vieni turi jtakq ir apréptj, kiti — nusitaike j labai siaurg ir
tiksline auditorijq. IS esmés bidai nesiskiria — ar eiliniam tinklarastininkui, ar Zurnalistui, leidéjui
vis tiek reikia pristatyti savo ziniq. Skiriasi daugiau tik mastas — skirtingai nei tradiciné,
popieriné-eterio ziniasklaida, internetiné Ziniasklaida (tiek socialiné, tiek naujieny portalai — nes
riba tarp didelj srautq palaikancio tinklarascio ir Ziniy portalo yra nedidelé) gali buti greiciau
gebéti atsirinkti svarbiausius kanalus, nes jy skaiciy internetas iSpucia labai smarkiai.
Kitas aspektas — galima bandyti teigti, kad socialinés Ziniasklaidos terpé sudaro didesnes
galimybes organizacijai pasiekti tiesiogiai savo vartotojq. Pvz., jmonés arba jmonés vadovo
tinklarastis. Taciau velgi — kuo tai skiriasi nuo naujieny skilties organizacijos portale? Ziniy,
nuomoniy pateikimo stiliumi — jis labiau subjektyvus, galima pasakoti ne tik, kas nauja, bet ir
pateikti savo nuomong netiesiogiai su jmone susijusiais klausimai. Bet ar jmonés, vadovo
tinklarastis yra socialiné Ziniasklaida, ar tiesiog dar vienas komunikacijos kanalas? Manau, kad tai
tik dar vienas komunikacijos kanalas. Tad socialiné Ziniasklaida yra is esmés irgi tarpininkas tarp

vartotojo ir organizacijos. Kaip ir tradiciné Ziniasklaida.

3. Gal galétuméte pakomentuoti situacijg Lietuvos Ziniasklaidoje ir pateikti savo nuomone apie
tradicinés ziniasklaidos (spauda, radijas, TV) ateitj?

Situacija Lietuvos Ziniasklaidoje, mano nuomone, yra prastoka zvelgiant kokybés atzvilgiu. Bet tam
jtakos turi ir turés maza rinka — Lietuvoje (kai tai liecia ne kasdienes rutinines problemas) sunku
rasti gery savo srities eksperty-pasnekovy, kurie padéty atskleisti temq, iSnagrinéti originalias
temas, galy gale padéti kurti naujas temas (nes Lietuvoje mazai inovatyvaus pasauliniu mastu
verslo). Taip, tam tikra prasme esame provincija. Tiems, kurie domisi pasaulinémis tendencijomis,

Lietuvos ziniasklaida gali mazai kq pasiulyti ir tas vargu ar keisis. Kitaip sakant, interneto,
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globalizacijos amZiuje Lietuvos Ziniasklaida konkuruoja ir su pasauline. Esamai situacijai jtakos
turi ir sunkmetis, pelno vaikymasis "parduodant" straipsnius (as tai pavadinciau tiesiog korupcija),
kuriam jtakos turi tiek leidéjy noras uzsidirbti paminant objektyvumq, tiek organizacijy noras
atrodyti geriau, "kysiu" — reklama ar nupirktu straipsniu uzglaistyti savo nesugebéjimq sudominti
redakcijq, ar noru daryti jtakq, pamirstant, kad jie apgaudinéja savo vartotojus — skaitytojus.
Kitaip sakant, besivaikydami stabilaus ir greito pajamy srauto, leidéjai pjauna Sakq — auditorijg,
ant kurios patys sédi — ji juk turi tiesioging jtakq pajamoms is laikrasciy-transliacijy (jeigu jos
mokamos) pardavimo, prenumeratos, tiek pajamoms is reklamos (ji priklauso nuo auditorijos). Bet
tai labiau liecia rimtgjq spaudg. Laisvalaikio, geltonoji (nors jos praktiskai Lietuvoje ir néra kaipo
tokios atskiros) gal kiek geresnéje padeétyje, nes cia galioja kiek kitos taisyklés — tai labiau Sou.
Ypac tai pasakyciau apie televizijq, kurig vis dar daug kas supranta kaip rimtgjg tradicine
ziniasklaidg. Mano galva, nemazai publicistiniy laidy yra tapusios tiesiog Sou Ziniasklaidos
laidomis, kai néra taip svarbu kas pasakoma, o susitelkiama j kaip pasakoma. Be to, Ziniasklaida
yra susirgusi "jtakos darymo" liga, kai jtaka méginama daryti ne blaiviais argumentais, objektyviai
pazvelgiant | situacijq, bet réksmingu teisuoliy tonu, kartais net Santazu ar kurstymu. Mano
nuomone, daugelis Siy pokyciy tradicinés Ziniasklaidos veikloje ir veiksmuose atéjo dél to, kad
pasitikéjimq Ziniasklaida issvaisté juo piktnaudziaudama (stengiantis daryti jtakq, spausti ar
primesti nuomong) — Zaisdama dievus. Kita vertus, Ziniasklaida, vartotojai, verslas, valdzia yra
visa ta pati visuomené, kurios ligos — bendros. Tad didele jtakq Ziniasklaidai daro ir verslas,
mégindamas per jq daryti jtakg vartotojy pasirinkimui, valdziai. Tritksta socialinés atsakomybés
visai visuomenei. Interneto atéjimas ir turinio staigus nuvertinimas (padarant jj nemokamu) irgi
turéjo savo didelés jtakos. Padarius premium klasés turinj nemokamu (nekalbu apie naujieny
srautq), uzsukamas uzburtas ratas - negaunama pakankamai pajamy toliau kurti premium turinj, jis
prastéja, mazéja auditorijos pasitenkinimas ir t.t. Bet tai pasauliné problema. IS esmés Lietuvoje,
mano galva, jsigaléjo kopijavimo, perspausdinimo (imamos ir dedamos agentiiry Zinutés,
praneSimai spaudai ar kity Ziniasklaidos priemoniy pranesimai) ir retransliavimo (kq matau, apie
tq ir dainuoju) kultira, kuri néra naudinga niekam. Priemonéms darosi labiau svarbu uztikrinti
srautq, nei jj padaryti kokybiskq (tai sqnaudy klausimas). Socialinés Ziniasklaidos vaidmuo Siame
kontekste, sakyciau yra kaip alternatyvaus nuomonés Saltinio ir Siek tiek maziau kaip naujieny
Saltinio. Zmonés iesko labiau jiems priimtiny ar tiesiog naujy nuomoniy. Socialiné Ziniasklaida su
tradicine labiau, sakyciau, konkuruoja reportazy srityje, nes kiekvienas pilietis gali aprasyti, kq jis
mato. Kita sritis, kur socialiné Ziniasklaida galéty labiau konkuruoti — Zurnalistiniai tyrimai.
Taciau tam jau reikia jgudziy — bitent, zZurnalistiniy jgidziy. Vis tik socialiné Ziniasklaida

Lietuvoje dar néra tas veiksnys, kuris turéty zZymesnés jtakos. Vis tiek vyrauja tradicinés
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Ziniasklaidos jvairiis variantai, Zurnalisty nuomoné ir komentarai. Manau, kad ateityje tradicinéje
Ziniasklaidoje turéty atsirasti daugiau socialinés Ziniasklaidos bruozy (jy jau ir dabar yra), kai |
turinj bus priimama daugiau eiliniy Zmoniy sukurto turinio. Kokia apimtimi — sunku pasakyti, nes
tai priklausys ir nuo to, kiek patys Zzmonés jsitrauks. Kol kas visuomené néra labai aktyvi pilietiskai,
taigi didelio indélio tikétis sunku. Patys Zurnalistai turéty (Siuo atveju tai ne prognozé, o labiau
mano nuomoné kur link reikety eiti) labiau isnaudoti socialinés Ziniasklaidos terpe, nes tai jiems
yra galimybé kurti ir stiprinti savo vardg. Stipriis zZurnalistai yra naudingi Ziniasklaidos
priemonéms, nes jie gali kartu atsivesti ir skaitytojq. Nemanau (arba labai nenoréciau manyti), kad
zZiniasklaidos persiorientavimas prie reklamdaviy pageidavimy ir jgeidziy yra ilgalaikis. Anksciau
ar véliau visuomené subres, subres ir verslas, suvokdamas, kad méginimai piktnaudziauti
Ziniasklaida kenkia patiems. Todél skaitytojo reiksme vél turéty isaugti. Kad socialiné Ziniasklaida
ateityje nuversty tradicing — taip neatsitiks. Labiau tikétina, kad stipriis socialinés Ziniasklaidos
kanalai ateityje labiau virs jprastu Ziniasklaidos kanalu arba tiesiog integruosis j kokias nors
esamas organizacijas (bus pasamdyti kaip apzvalgininkai, ekspertai, ar nupirktas visas
tinklarastis). Tai yra ir dél to, kad socialiné Ziniasklaida vargu ar generuos dideles pajamas.
Nebent atsirasty didelé bendruomené Zmoniy, kurie visuomeniniais pagrindais sukurty vienq kitg
soc. ziniasklaidos priemone. Wikipedijos koncepcija galéty biiti kaip vienas pavyzdziy. Vartotojui
visada patogiau gauti kiek jmanoma jvairesnj turinj ir jo daugiau vienoje vietoje (dél to Delfi.lt kol

kas nepralenkiamas) — socialiné Ziniasklaida to, veikdama kaip dabar, pasiilyti negali.

Visai gali buti, kad istobuléjus technologijoms — interneto turinio indeksavimo, paieskos ir
agregavimo priemonémis, ateityje bus galima turéti savo poreikiams susidéliotq Ziniasklaidos
priemong, kurioje suplauks informacija is jvairiy kanaly. RSS srauty skaitytuvai (Google Reader,
iGoogle) yra pakankamai geras pavyzdys ir pradzia. Tik tai vertéty perkelti j patogesne terpe —
pvz., el. skaitytuvus. Beje, el. skaitytuvai, el. popierius galéty biiti viena is iSeiciy tradicinei
Ziniasklaidai. TV ir radijui, mano galva, galioja viskas lygiai taip pat. Persikeliant j internetq, man
atrodo, neisvengiamas susiliejimas spaudos, TV ir radijo. Jau dabar tai matoma, nes interneto

portalai daznai naudoja filmuotq turinj, gausybe nuotrauky, podcast'us.

4. Kaip poky¢iai tradicingje ziniasklaidoje ir organizacijy komunikacijoje, jisy manymu, pakeis
ry$iy su visuomene specialisto darbg?

Gyvenimas, kaip ir visy, bus tik sudétingesnis ir sudétingesnis :). Pirmiausia dél to, kad
informacijos ir kanaly skaicius auga sparciai — reikés sugebéti juos atsirinkti, atnaujinti. Taip pat

lokalioje rinkoje bus pakankamai sunku darbuotis, nes turéty didéti pasaulinés informacijos (kurios
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negali numatyti ar paveikti) jtaka. Ty. daugeliu atveju pasauliné informacija ateis greiciau i salj,
negu oficialiais organizacijy kanalais. Jau ir dabar tai matoma. Manau, kad lokaliai komunikacijos
specialistams gali tekti daugiau dirbti reaguojant j jvykius nei uzbégant jiems uz akiy (nes tai bus
daug sudétingiau padaryti). Nors globalizacija didéja, vis tik manau, jog lokalaus poZiirio j
komunikacijq dar triksta ir jo reikia. Cia tarptautinés organizacijos turéty (joms reikéty)
pasitempti, taigi specialistams daugéty kirybiniy uzduociy. (Galvoju, kad tarptautinéms
kompanijoms tampant labiau lokaliomis, komunikacija biity efektyvesné ir jos pacios biity labiau
priimtinos vietos rinkai — bet néra daug Sansy, kad taip nutiks — atsiranda koordinavimo
problemos). Jeigu kalbant apie lokalias organizacijas (arba jeigu tarptautinés kompanijos pasuks
lokalizavimosi) ir jy komunikacijg lokalioje erdvéje, manau, kad smarkiai daugéja ir daugés
poreikis tiesioginés komunikacijos su publikomis (dél socialiniy tinkly, kurie sudaro galimybes Siai
komunikacijai). Augantys soc. tinklai ir interneto bendravimo priemonés padeda stipréti ir offline
bendruomenéms — su jomis irgi gali tekti bendrauti tiesiogiai. ZodZiu, suasmeninimo turéty
daugeti. RsV specialistai turéty ateityje turéti daugiau jtakos organizacijai kaip griztamasis rysys,
kuris jtakos pokycius (skirtingai nei dabar, kai jie dazniausiai yra tik organizacijos trimitas).
Kadangi interaktyvi, o ne vienpusé komunikacija negali vykti atskirai ar net priesingomis kryptimis
nuo organizacijoje vykstanciy procesy. Ty. bus daug mazZiau galimybiy suliiZusj veZimg
komunikuoti kaip kosminj laivq — vezimas turés tobuléti. Kitas dalykas — vidiné organizacijy
komunikacija. Darbuotojai turi visas galimybes biiti aktyviais soc. Ziniasklaidos nariais ir kartais
tampa ne "eiliniu Jonu", o organizacijos atstovu. Tad organizacijos neisvengiamai taps skaidresnés
— "ne dviveides". (uzgniauzti darbuotojo nuomong sutartimis ir vidinémis tvarkomis, manau, kuo
toliau, tuo prasciau pavyks), prireiks geresnés komunikacijos su darbuotojais visomis kryptimis.
Nes patenkinti ir suprantantys organizacijq, jos tikslus darbuotojai bus linke laikytis ir bendry

komunikacijos principy.

5. Kaip nusakytuméte rysiy su visuomene ir socialinés ziniasklaidos santykj? Koki vaidmeni, jusy
manymu, socialiné ziniasklaida vaidins rySiy su visuomene veikloje ateityje?

Jeigu priimant prielaidg, kad socialiné Ziniasklaida — tai dar viena Ziniasklaidos riisis, santykis
turéty biiti toks, kaip pvz., greta nacionaliniy dienrasciy ir TV jtraukiant regioninius kanalus. Siuo
metu socialiné Ziniasklaida ir rysiai su visuomene tik pradeda bendrauti. Pirmiesiems (kai kuriems)
tai yra pripazinimas, kad j juos atkreipiamas démesys (todél kartais galima tikétis didesnio
palankumo, be to, Zurnalistai visuomet buvo kasta, kuriems skiriamas isskirtinis démesys,; démesys
patinka visiems, o soc. Ziniasklaidos atstovai dar néra persisoting demesiu; galy gale, jie kai

kuriais atvejais ir priklauso nuo RsV), antriesiems — naujas kanalas. Kiek jis efektyvus (jdéto
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darbo ir naudos klientui santykis) — parodys ateitis. Na, soc. Ziniasklaida yra atviresné kitoms
nuomonéms — tai jy pagrindas, tai galimybé ir RsV pateikti savo nuomone (jeigu ji nebuvo
"atspindéta") po tekstu, reportazu ar pan. Bet tradiciné Ziniasklaida vietoje irgi nestovi —
interaktyvumo daugéja ir daugés. Vis tik gal buity galima pasakyti, jog bendrai turéty augti
konkreciy Zmoniy jtaka, kas jie bebiity — Zurnalistai, blogeriai. Tai, manau, susije ir su tuo, kad
visuomené bresta, nustoja biti pilka "vidurkiné” masé, atsiranda daugiau nuomoniy, jos geriau
girdimos (dél patogesniy ir labiau prieinamy priemoniy). Tad reikés labiau palaikyti asmeninius

santykius, rysius su konkreciais Zmonémis, o ne su redakcijomis.

6. 6. Ar sutinkate, kad rysiuose su visuomene dominuojancia veikla bus nebe rySiai su Ziniasklaida,
bet darbas su socialine Ziniasklaida?

Taip, zinoma. Jau dabar tas matosi ir jau kurj laikg to reikia — tiesioginés komunikacijos su
tikslinemis grupémis, o ne per Ziniasklaidg. Na, ir daroma, Zinoma - naujienlaiskiai, leidiniai
klientams. Gal dar triksta labiau interaktyvaus bendravimo su jomis. O socialiniai tinklai —

linkedin.com facebook.com tinklarasc¢iai  —  taip, patogus ir  pigus  jrankis.

Interviu su UAB ,.Laboratoire Bioderma Baltic* produkty vadove Lina Zabulionyte

1. Ar pritartuméte minciai, kad socialiné ziniasklaida keicia ne tik tarpasmeninés komunikacijos
bidus, bet ir biidus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?

Taip, pritarciau (uzdaras klausimas, tai taip ir atsakiau,).

2. Ar naudojate socialing ziniasklaidg savo organizacijai populiarinti? Jei taip, gal galétuméte
konkretizuoti, kokia, kaip ir nuo kada ja naudojate?

Taip, naudojame. Pries kelis ménesius sukiiréme savo puslapj socialiniame portale ,, Facebook*.
Tikslas buvo pradéti tiesioginj marketingq ir atsirinkti tikrus Biodermos ,,fanus“ — lojalius miisy
klientus bei juos skatinti jvairiais zZaidimais, patarimais, dovanomis. Kadangi savo tinklalapio
lietuviy kalba dar neturime, Facebook‘q pasirinkome kaip alternatyvq. Tai labai pasiteisino — per
du ménesius turime virs 800 fany, is jy 70 yra miisy lojaliy klienty duomeny bazéje (vardas,
pavarde, gyvenamasis adresas, el.pasto adresas bei asmeniné informacija — odos tipas, budingos

problemos ar ligos).

3. Kodé¢l naudojate socialing ziniasklaida, kokie jos privalumai?

Socialine Ziniasklaidg naudojame kaip vieng is budy identifikuoti savo lojaly klientq ir komunikuoti
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su juo. Tokios komunikacijos privalumai.:
*  Minimaliis puslapio sukiirimo kastai
* Lengvas informacijos valdymas (paprasta jkelti, isimti ar pakoreguoti informacijq)
» Tiesioginé komunikacija su klientais (greitas grjztamasis rysys)

*  Naujy klienty jtraukimas

4. Kas jusy organizacijoje uzsiima darbu su socialine Ziniasklaida? Ar rySiy su visuomene
specialistas (viduje arba iSor¢je) ar tiesiog imonés darbuotojas (ai)?

Miisy organizacijoje su socialine Ziniasklaida dirba jmonés darbuotojas, produkty specialistas.

5. Kaip dar komunikuojate su savo publikomis, vieSinate savo organizacija?
Su klientais komunikuojame per specialig spausdintg mokomgjq dalomgjq medziagg vaistinése,
dermatologiniuose centruose (poliklinikose, privaciose jstaigose), gimdymo namuose. Akcijy,

konsultacijy metu vaistinése, spaudoje (populiarieji Zurnalai moterims).

6. Ar 18 rySiy su visuomene specialisty perkate (o gal ankséiau esate pirke) rySiy su ziniasklaida
paslaugas (pranesimai spaudai, straipsniy inicijavimas, produkty davimas zurnalistams testuoti,
spaudos konferencijos ir t.t.)?

2009 metais organizavome spaudos konferencijg naujo produkto pristatymui. Siam renginiui

pirkome rysiy su visuomene specialisto paslaugas.

7. Ar galétuméte palyginti tradicing ir socialing Ziniasklaidg? Kuri, jlisy manymu, Siandien, yra
efektyvesnis jiisy organizacijos komunikacijos kanalas ir kuri bus naudojama ateityje?

Naudojant tradicing Ziniasklaidg, kaip komunikacijos kanalg, yra didinamas bendrinis
organizacijos zinomumas, padengiama didesné tikslinés auditorijos dalis. Taip pat is karto galime
pamatuoti efektyvumq, nes tuo metu, kai iSeina straipsnis, ar informaciné zZinuté, Zenkliai iSauga
pardavimai. Tradiciné Ziniasklaida (miusy organizacijos atveju — populiarioji spauda) didina
organizacijos (,,brando*) zinomumq — ilgalaiké nauda, bei momentiskai augina pardavimus —
trumpalaiké nauda. Si nauda gali tapti ilgalaike, nes galimas naujo kliento ,, uzverbavimas “.
Socialiné ziniasklaida (miisy atveju Facebook) apima mazZesne publikq, taciau vertingas yra
interaktyvus bendravimas su fanais, jy poreikiy nustatymas. Lojaliy klienty identifikavimas,
duomeny bazés sukiirimas bei tiesioginis tokiy klienty skatinimas, specialus deémesys jiems —

ilgalaiké nauda ir kitas Zingsnis organizacijos strategijoje.
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Interviu su Kauno krepSinio klubo ,,Zalgiris“ komunikacijos ir marketingo projekty vadove

Akvile Dagilyte.

1. Ar pritartuméte minciai, kad socialiné ziniasklaida keicia ne tik tarpasmeninés komunikacijos
budus, bet ir budus, kuriais organizacijos komunikuoja su savo publikomis?
Taip, socialiné Ziniasklaida leidzia daug asmeniskesnj bendravimg tarp organizacijos ir publiky nei

galéty leisti bet kuri kita medija.

2. Ar naudojate socialing Ziniasklaidg savo organizacijai populiarinti? Jei taip, gal galétumeéte
konkretizuoti, kokia, kaip ir nuo kada ja naudojate?

Taip. Turime sukiire (ir aktyviai jame veikiame) oficialy Kauno ,, Zalgirio* puslapj , Facebook
tinkle (mazdaug nuo 2009-yjy liepos), taip pat jsibégéjame su Kauno ,, Zalgirio* profiliu ,, Twitter
socialiniame tinkle (t.p. nuo 2009-yjy liepos/rugpjiicio). Prie socialinés Ziniasklaidos priskirciau ir
pacioje klubo svetainéje (www.zalgiris.lt) specialiai Klubo nariams sukurtoje zonoje, kurioje vyksta
betarpiskas bendravimas tarp Klubo nariy ir "Zalgirio” atstovy. Sis savotiskas socialinis tinklas

veikia nuo 2009-yjy lapkricio.

3. Kodél naudojate socialing ziniasklaida, kokie jos privalumai?

Vienas is pagrindiniy privalumy yra tai, kad jaunimg yra sunku pasiekti naudojant tradicines
medijas, tuo tarpu ,, Facebook® yra puiki priemoné juos pasiekti. Be abejo, yra ir daugiau
privalumy. PavyzdzZiui, griZtamoji reakcija — paskleidus Zinig ,, Facebook® tinkle, tuojau pat
gaunama atsakomoji reakcija komentaruose. Taip atsiranda dvipusé komunikacija. Organizacijos

atstovams sekant komentarus, jie gali is karto atsakyti j komentatoriams iskilusius klausimus.

4. Kas jlsy organizacijoje uzsiima darbu su socialine ziniasklaida? Ar rySiy su
visuomene/komunikacijos specialistas (viduje arba iSoréje) ar tiesiog imonés darbuotojas (ai)?
Socialine ziniasklaida miisy organizacijoje uzsiima Komunikacijos direktorius su Komunikacijos ir

marketingo projekty vadove.

5. Kaip dar komunikuojate su savo publikomis, vieSinate savo organizacija? Ar uzsiimate rysiais su
ziniasklaida (praneSimai spaudai, straipsniy inicijavimas, produkty davimas zurnalistams testuoti,
spaudos konferencijos ir t.t.)? Kas tai daro?

Naudojame jvairias priemones komunikuodami su publikomis. Be abejo, platiname pranesimus

spaudais, rengiame spaudos konferencijas (pries svarbias rungtynes, pasirasant naujas sutartis su
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Zaidéjais, su réméjais, vykstant jvairiems renginiams). Aktyviai isnaudojame Kauno "Zalgirio"
oficialiq svetaing, kurioje pasirodo bent pora naujieny per dieng, iS komentary suZinome
griztamgjq reakcijq ir vykdome dvipuse komunikacijq. Turime radijo laidg "Zalgirio radijas”,
transliuvojamq sezono metu kiekvienq darbo dieng nuo 17 iki 18 val. keturiy Lietuvos regiony radijo
stotyse (Kaune radijuje "Tau", Panevézyje radijuje "AukStaitijos radijas", Siaulivose "Saulés
radijas”, Alytaus FM99), laidos metu is pirmy lipy klausytojai isgirsta karsciausias naujienas,
komentarus, interviu. Naudojame ir tradicines marketingo komunikacijos priemones — reklama
spaudoje, radijuje, televizijoje, lauko reklama, internetiné reklama, tiesioginis pastas (taip
palaikomas rysys su rungtyniy abonementy turétojais), skrajutés ir kt. Vykdome jvairius renginius ir
socialines akcijas: komandos pristatymas sezono pradzioje, nejgaliyjy, vaiky namy auklétiniy
kvietimas | rungtynes, autografy dalinimas per jas, sunkiy ligoniy lankymas ligoninése,
dalyvavimas Kalédinése issipildymo akcijose ispildant vaiky norus susijusius su krepSiniu ir
Zalgiriu, nuolatinis rySiy palaikymas su mokyklomis, susitikimas su moksleiviais, bendravimas su
Jais, taip pat isvykos j kitus Lietuvos miestus bendraujant su jy gyventojais, palaikanciais Zalgirj.
Tiesioginis bendravimas susitikimy metu yra geriausia priemoné isSvengti gandy ir sutvirtinti

jvaizdj. Visa tai daro komunikacijos ir marketingo skyriai.

6. Ar galétuméte palyginti tradicing ir socialing ziniasklaida? Kuri, jlisy manymu, Siandien, yra
efektyvesnis jiisy organizacijos komunikacijos kanalas ir kuri bus labiau naudojama ateityje?

Miisy organizacijos auditorija — labai plati. Su jaunimu (kuris mieliau dalyvauja nemokamuose
renginiuose, vyksta j akcijas, j susitikimus) geriau komunikuoti per socialinius tinklus, radijq. Su
vyresnio amziaus zmonémis (kurie sudaro didzigjq dalj abonementy turétojy) lengviau komunikuoti
per tradicines Ziniasklaidos priemones — spaudq, naujieny internetinius portalus. Kol kas
negaléciau sakyti, kad vienas ar kitas kanalas yra Zymiai efektyvesnis — kiekvienas turi savo
auditorijq, privalumus ir tritkumus. UZaugus "internetinei” kartai, biity galima prognozuoti, per
socialinius tinklus bus galima pilnai pasiekti savo auditorijq. Kita vertus nezinia — gal uz 30 mety ir

internetas su socialiniais tinklais ,,iSeis i§ mados “.

7. Kas 1§ esmés pasikeité jisy komunikacijoje, palyginus su laikotarpiu, kai socialinés Ziniasklaidos
nebuvo? Ar i$ tiesy tokie svarblis tie pokyciai? Ar cia labiau toks pazaidimas, nei perversmas
komunikacijos srityje?

Sunku ismatuoti is tikro. Vienas is akivaizdzZiausiy dalyky - 10 proc. www.zalgiris.lt lankytoju ateina
paspaude nuorodg FB (Siaip sezono metu vidutinis lankytojy skaicius apie 7500 per dieng). Ir is

tikro kitokie komentarai biina FB nei zalgiris.lt. Talpinant informacijq, susijusiq su mokyklomis, jq

82



daugiau komentuoja ir palaiko daugiau asmeny FB nei zalgiris.lt. Zodziu, FB ne tik lankomumg

didina miisy puslapio, bet ir padeda gauti atgaline reakcijq is jaunesniy Zmoniy .)
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6 priedas. Internetinés apklausos ,,Socialinés Ziniasklaidos vaidmuo RsV veikloje* anketa.

1. Ar teikiate socialinés ziniasklaidos paslaugas savo klientams?*

Socialiné Ziniasklaida (angl. social media) yra nauji komunikacijos kanalai ar skirtingo turinio
platformos internete, suteikian¢ios Zmonéms galimyb¢ patiems kurti turinj ir dalintis
informacija, o organizacijoms tiesiogiai komunikuoti su savo publikomis.

O Taip
O Ne (pereikite prie paskutinio klausimo)

O Nezinau, kas yra socialiné ziniasklaida (pereikite prie paskutinio klausimo)

2. Nuo kada teikiate socialinés ziniasklaidos paslaugas? (IraSykite metus)

3. I8 visy $iuo metu turimy klienty socialinés ziniasklaidos paslaugas teikiate:
O Daugumai klienty
O Mazdaug pusei turimy klienty
O Mazai daliai klienty

OKit

4. Ar yra klienty, kuriems teikiate tik socialinés Ziniasklaidos paslaugas?
O Taip
ONe

OKit

5. Kokius socialinés ziniasklaidos kanalus naudojate (klientams teikdami soc. ziniasklaidos
paslaugas) ?

[ISocialinius tinklus kaip ,,LinkedIn*, ,,Facebook*

[ Tinklara$¢ius

[1Mikro tinklaras¢ius tokius kaip ,, Twitter

LI Nuotrauky ir video puslapius kaip ,,Flickr* ir ,,Youtube*

[1,,Vikipedija*

] Forumus

LIKit

6. Ar socialiné ziniasklaida kei¢ia budus, kuriais organizacijos (Jiisy klientai) komunikuoja su savo
publikomis?

Socialin¢ ziniasklaida jgalina tiesioging komunikacija, be tarpininko - ziniasklaidos.
O Taip

ONe
O Nezinau

OKit
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7. Ar ry$iy su visuomene praktikoje darbas su socialine Ziniasklaida keicia (arba ateityje pakeis)
rySius su Ziniasklaida?

[ Taip

[JNe, rysius su Ziniasklaida pakeis kitos RsV veiklos

[INe, rysiy su ziniasklaida RsV veikloje niekas nepakeis

[INeZinau

[IRy3iai su Ziniasklaida ir darbas su socialine Ziniasklaida bus lygiavertés klientams

teikiamos paslaugos.

LKt
8. Kiek, atsiradus socialinei ziniasklaidai, keiciasi:

Stipriai Siek tiek  nSikeicia
keiciasi keiCiasi

Rysiy su visuomene specialisto funkcija? O O O

Komunikacijos kanalai, kuriais pasiekiamos

publikos? O O O

Rysiy su visuomene specialisto kuriamas

turinys O O O

9. Ar socialiné ziniasklaida sustiprino ir atvéré didesnes veiklos galimybes rysiy su visuomene
veiklai:

O Taip

ONe

O NeZzinau

OKit

10. Ar naudojate socialing zZiniasklaidg savo jmonei populiarinti?
[ Taip, veikiame jvairiuose soc. Ziniasklaidos kanaluose
[ Taip, raSome savo tinklarastj
[ Taip, esame "Facebook" socialiniame tinkle
[ Taip, patalpinome informacija apie savo jmong "Vikipedijoje"
[INe

LIKit

11. Kiek zmoniy dirba jiisy jmonéje?
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