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Siuolaikinémis rinkos salygomis, kuomet smarkiai plediasi informaciniy technologijy taikymo
galimybés bei informacijos vis daugéja, informacija igyja ekonoming verte. Ekonominiu aspektu
informacija transformuojama j produktus, uz kuriy teikiama naudg vartotojas vienaip ar kitaip moka, o
produkty kuréjams tokiu biidu neSamas pelnas. Siekiant uztikrinti tinkamus ir abipusiai naudingus
,prekés-pinigy* mainus, reikia gerai suvokti informaciniy produkty specifikg. Vis tik susiduriama su
problema — mokslinéje literatiroje informaciniai produktai ir jy modifikavimo procesas mazai
i1Snagrinéti, néra aiSkaus informacinio ir tradicinio produkty atskyrimo.

Sio darbo tikslas — i3analizuoti, kaip modifikuojami informaciniai produktai ir, remiantis teorija,
modifikuoti egzistuojant] informacinj produkta.

Darbo uzdaviniai:

1. nustatyti ir apibréZti informacinius produktus ir paslaugas, atskleidziant jy raida, sgvokas,
tipus bei iStiriant ypatumus;
2. iSnagrinéti ir atskleisti informacinio produkto kiirimo ir modifikavimo procesg bei nustatyti,
ar jis skiriasi nuo tradiciniy produkty kiirimo;
3. taikant teorinéje dalyje aprasyta modelj, modifikuoti informacinj produkta — Vilniaus
universiteto Informaciniy technologijy taikymo centro tinklalapj.
Darbe aptariama informacinio produkto samprata, apibréztos jo savybés, pateikta informaciniy
produkty klasifikacija. Produkto kiirimui pasitelktas specialus modelis, sudarytas remiantis J. Rowley ir

P. Kotler produkto kiirimo proceso etapais.



Praktinéje dalyje buvo pagal teorinéje dalyje aprasytag modelj, buvo modifikuotas pasirinktas produktas,
nustatytas teorin¢je dalyje sudarytos metodikos pritaikomumas, atsiskleide privalumai ir trikumai bei
pateiktos rekomendacijas metodikos tobulinimui ir tolimesniam taikymui.

Pagrindiné darbo i$vada: tradiciniy ir informaciniy produkty modifikavimas priklauso nuo to,
kuriame produkto gyvavimo ciklo etape Siuo metu jis yra, ir modifikavimas 1§ esmés nesiskiria iSskyrus
galutinj produkta, kur informacinio produkto atveju — esming produkto dalj sudaro informacija.

Darbas gali buti naudingas norintiems jsigilinti informaciniy produkty kiirimo ir modifikavimo
procesg bei ieSkantiems metodikos, kuria remiantis biity galima kurti ir modifikuoti informacinius

produktus.
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IVADAS

Siuolaikinémis rinkos salygomis, sparéiai iSaugus vartotojiskumo lygiui visuomenéje ir ple¢iantis
informacinéms technologijoms bei jy taikymo galimybéms — informacijos gausa, neSanti tiek nauda,
tiek (potencialig ir realig) zalg individams ir visai visuomenei, tampa vertinga materialia prasme. Taip
vadinamoje informacinéje visuomenéje gaus¢jant informaciniy istekliy, daugéja ir kliticiy pri¢jimui
prie jy — t.y. ekonominiais ar socialiniais sumetimais kuriami tam tikri kriterijai, leidziantys gauti tam
tikrg informacijg tik tam tikriems individams ir organizacijoms, kad Sie galéty informacijos déka
igyvendinti savo tikslus. Vienu i$ ty kriterijy, ribojanciy laisva informacijos tekéjima, tampa pinigai.

Taigi informacija, vis sparciau augant jos kiekiui, jgauna prekés pavidala, o zmogaus santyKis su
informacija — tiekéjo-vartotojo santykj. Gaunama standartiné ekonominé santykiy forma ,prekeé-
pinigai‘.

Informacijai tapus ekonominiu objektu, pasidaré svarbus ne vien jos rinkimas, apdorojimas ir
panaudojimas, ji yra laikoma vienu svarbiausiu ekonomikos augima, struktiirinius pokycCius bei
konkurencin] pranasumg skatinan¢iu veiksniu. Tinkamam informacijos rinkos vystymui reikalinga
perprasti informacinio produkto vystyma, jo savybes bei informacinés paslaugos samprata.

IS pirmo Zvilgsnio gali atrodyti, kad informacinio produkto kiirimas niekuo nesiskiria nuo
tradiciniy produkty kiirimo, ta¢iau giliau panagrinéjus moksling literatiirg, matyti, jog vis tik yra tam
tikry ypatybiy, biidingy tik informaciniams produktams, ir padedanciy juos atskirti nuo tradiciniy.
Informaciniai produktai atsiradus internetui sparciai iSplito, vis tik nepaisant to, kai jie skaitmeniniame
amziuje praktikoje daznai ir gausiai naudojami, iSsamiy moksliniy tyrinéjimy stinga. Problema —
mokslinéje literatiiroje informaciniai produktai ir jy kirimo bei modifikavimo procesas mazai
iSnagrinéti.

Sio darbo tikslas — i$analizuoti, kaip modifikuojami informaciniai produktai ir, remiantis teorija,
modifikuoti egzistuojant] informacinj produkta.

Siam tikslui pasiekti i§sikelti tokie uzdaviniai:

1. nustatyti ir apibréZzti informacinius produktus ir paslaugas, atskleidziant jy raida, sgvokas,

tipus bei iStiriant ypatumus;

2. iSnagrinéti ir atskleisti informacinio produkto kiirimo ir modifikavimo procesa bei nustatyti,

ar jis skiriasi nuo tradiciniy produkty kiirimo;



3. taikant teorinéje dalyje apraSyta modelj, modifikuoti informacinj produkta — Vilniaus
universiteto Informaciniy technologijy taikymo centro tinklalapj.

Darbo metodologija — mokslinés literattiros $altiniy ir jy turinio analizé ir sintez¢, atvejo analizé:
steb¢jimas dalyvaujant, apklausa.

Darbg sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje ,,Informacija kaip produktas* nagriné¢jama informacinio
produkto samprata, produkto ypatumai, aptariami interneto tinklalapiai kaip skaitmeniniai
informaciniai produktai. Antrajame skyriuje ,,Informacijos produkto kirimas ir modifikavimas®
i§skiriamos produkto kiirimo ir modifikavimo sampratos, aprasomas produkto gyvavimo ciklas ir
vartotojy naudos hierarchijos lygiai, produkto kiirimo ir modifikavimo etapai. Praktin¢je dalyje, kuri
paskirta VU ITTC tinklalapio modifikavimui pagal autoriaus parengta teorinj modelj, pateikiama
tyrimo metodologija ir bazé, pristatoma produkta atstovaujanti organizacija ir apraSomas informacinio
produkto modifikavimas.

Praktinei daliai jgyvendinti buvo pasitelktas mokslinis tyrimo metodas — steb¢jimas dalyvaujant —
darbo autorius priklausydamas VU ITTC tinklalapio modifikavimo darbo grupei turéjo galimybe
pritaikyti teorijoje jgytas zinias ir savo parengta modifikavimo modelj. Taip pat buvo pasitelktas
anketinis metodas — darbuotojy ir studenty apklausa internetu apie VU ITTC teikiamas informacines
paslaugas. Apklausos rezultatai tapo tinklalapio modifikavimo pagrindu. Apklausos imtis — 125
darbuotojai ir 712 VU studenty. Tyrimo laikotarpis — 1 ménuo.

Pagrindiniai literatiiros S$altiniai: informacijos produktus nagringja Jennifer Rowley knygoje
,Information marketing”, Elizabeth Orna knygoje ,,Making knowledge visible: communicating
knowledge through information products“; produkty sampratg apskritai nagringja Philip Kotler
(»,Rinkodaros principai®), David Rainey (,,Product Innovation: Leading change through integrated
product development®), Philip Kotler ir Kevin Keller (,,Marketing management®) ir kt. Taip pat Sia
tematika raSo Sie autoriai: Fritz Machlup, Chun Wei Choo ir kt. Metodologijos aprasymui daugiausia
remtasi V. Pruskumi ir R. Tidikiu.

Remiantis iSnagrinéta literatiira buvo parengtas informacijos produkty karimo ir modifikavimo
modelis. Siuo darbu siekiama sukurti metodika, kuria remiantis VU ITTC galéty kurti naujus
tinklalapius ir modifikuoti esancius, kadangi organizacijai tinklalapiy kiirimas ir modifikavimas yra dar
nauja sritis, kuriai néra parengta metodika. Darbas gali biiti naudingas norintiems jsigilinti informaciniy
produkty kiirimo ir modifikavimo procesa bei ieSkantiems metodikos, kuria remiantis biity galima kurti

ir modifikuoti informacinius produktus.



1. INFORMACIJA KAIP PRODUKTAS

Siame skyriuje susipaZjstama su informacinio produkto samprata ir jo ypatumais lyginant jj su
tradiciniais produktais. Taip pat pateikiama informaciniy produkty klasifikacija, paties produkto
koncepcijos aprasymas. Kaip vienas svarbiausiy skaitmeniniy informaciniy produkty S$iy dieny

kontekste i§skiriamas interneto tinklalapis. Cia aprasoma jo specifika ir reik§mé.

1.1. Informacinio produkto samprata

Pirmieji informacijos tyrinéjimai ekonominiu aspektu siejami su Fritz Machlup ir jo knyga ,,Ziniy
kiirimas ir platinimas JAV* (,, The production and Distribution of Knowledge in the USA®) [20]. Sioje
knygoje autorius informacija jvardino kaip preke, kurig galima jvertinti, jkainoti, parduoti ir nustate,
kad didziaja bet kurio informacinio produkto ar paslaugos vertés dalj sudaro informacija. Jis pastebéjo,
kad informacijos ir Ziniy produktai gerokai padidino darbuotojy ir verslo procesy naSumg ir tapo itin
svarbiu veiksniu, jtakojan¢iu ekonomikos augimg. Mokslininkas taip pat iSskyré nauja ekonomikos
sritj - fizinius ir juridinius asmenis, uzsiimancius informacijos pateikimu sau ir kitiems. Jis apibrézé
penkis pagrindinius informacijos srities sektorius (Svietimas, tyrimai, plétra, informacinés
technologijos ir informacinés paslaugos), kuriems priskyré daugiau nei 50 specifiniy veiklos sriciy ir
juos pavadino ,ziniy pramone®. Taigi pagrindinis F. Machlup jnasas j informaciniy produkty
tyrinéjimg yra pirmasis informacijos kaip prekeés identifikavimas ir specifiniy informacijos sektoriy
kaip Ziniy pramonés i§skyrimas.

F. Machlup pirmasis jvardino informacijos ekonomikos sampratg ir nagrinéjo jos svarbg
ekonomikos raidai. Jo pasekéjas Marc Uri Porat savo knygoje ,,Informacijos ekonomika* [30] toliau
plétojo Sig sampratg. M. Porat iSskyré pirminj ir antrinj informacijos sektorius, argumentuodamas tuo,
kad daugelis informacijos sektoriaus elementy - savarankiSkos tkio Sakos, taCiau yra glaudziai
susijusios su kitose sferose dirbanciomis organizacijomis. M. Porat teigimu, pirminis sektorius — tai
imonés, kurios informacinés produkcijos bei paslaugy paketus parduoda rinkoje, o antrinj sektoriy
sudaro — grupés, kurios yra organizacijy viduje ir teikia informacines paslaugas, taciau jy oficialioje

rinkoje neparduoda.



Mokslininké Elizabeth Orna informacijg vertina [25] kaip Zinias, kurios yra pateiktos iSoriniam
pasauliui ir peré¢jusios keletg transformavimo etapy tam, kad biity matomos ir prieinamos. Vertindama
vartotojo perspektyva, autor¢ informacija vadina tuo, ,.,ko Zmonés iesko iSoriniame pasaulyje, kad jiems
reikia papildyti ar praplésti turimas Zinias tam, kad biity galima jomis pasinaudoti‘.

Kaip matome, pozitris j informacijg kaip j ekonomikos resursg, susiformavo @gana neseniai.
Informacija émus naudoti komerciniais tikslais, ji tapo produktu, ekonomikos objektu. Jam budingas
savybes informacija jgauna, Kai atsiranda paklausa, vartotojas ir kaina, kitaip sakant, rinka. Siandien
informacinio produkto sgvoka siejama su informacinés veiklos skaitmenizavimu, technologijy
naujovémis, informacijos apdorojimu, saugojimu, perdavimu ir su S$iais procesais susijusiomis
technologijomis, tac¢iau norint i§ tiesy suvokti informacinio produkto esme, pirmiausia reikia apsibrézti
tradicinio produkto sampratg.

Tradicinio produkto koncepcijos apibrézima yra suformulave mokslininkai Brassington ir Pettitt
[2, 288p.]: ,,Produktais vadinami ir fiziniai objektai, ir paslaugos, ir idéjos, ir asmenys net ir tam tikros
vietos, pasizymintys (-¢ios) apciuopiamomis ir neapciuopiamomis savybémis, kurios fiziniy ir juridiniy
asmeny yra taip vertinamos, kad jie yra pasiruoSe uz jas mokéti ar jgyti kitomis suderétomis
sqlygomis.* Pasak Don Norman, Amerikos Northwestern universiteto profesoriaus, produktas yra
labiau paslauga, net jei yra perkamas ap¢iuopiamas daiktas, turintis fizines savybes [23]. Galima daryti
1Svada, kad vartotojas, pirkdamas produkta, i§ tikryjy perka jo teikiamg nauda, savo poreikiy
tenkinimg. Taigi pirkéjams pirmiausia riipi, kaip bus patenkintas jy poreikis ir ar jie uz mokama kaing
gaus juos tenkinancig preke.

Prekeé ar paslauga yra esminé kiekvieno verslo dalis. Klientai juos perka tam, kad galéty tenkinti
savo poreikius, todél kiekvienas produktas turi atitikti konkrecius vartotojo poreikius. Tokiu biidu jie
yra ir kiekvieno verslo iSbandymas vartotojy poreikiy supratimo atzvilgiu. Tai reiSkia, jog organizacija,
kurdama prekes ar paslaugas, visy pirma turi gerai pazinti savo vartotoja, kad galéty jam pasitlytidomy
ir pridéting verte kurianti produkta ar paslauga.

Informacijai tapus preke, ja tiriantys mokslininkai i$skyré informacinio produkto sgvoka. Jennifer
Rowley informacinj produktg apibrézé [34], kaip ,,bet kokj produktq (tiek preke, tiek paslaugg), kurio
esminé arba svarbiausia sudedamoji dalis yra informacija arba Zinios*. Mokslininké E. Orna taip pat
pazyméjo [25], kad informaciniai produktai pasizymi ,,informacijos turinio ir laikmenos darme*.

Nagrinédamas informaciniy produkty ir paslaugy kiirimg, Robert S. Taylor pazyméjo, kad jie turi
suteikti informacijai tam tikrg vertg, o vartotojui padéti spresti tiek daznai pasitaikancias, tiek
specifines problemas [38]. Mokslininkg paantrino ir Ch. W. Choo — nagrinédamas informacijos

vadybos (kurig jis apibiidino kaip organizaciniy procesy ir sistemy, kuriomis yra gaunama, kuriama,
9



tvarkoma, platinama ir naudojama informacija, vadybg) procesus [3], viename i§ etapy iSskiria
informaciniy produkty kiirima, kurio metu turi buti kuriami informaciniai produktai ir paslaugos, kurios
tiek organizacijoms, tiek vartotojams sukuria pridéting verte; kuriama skirtingy produkty ir paslaugy
pasiiila, kuri tenkinty skirtingus vartotojy poreikius; prisitaikoma prie vartotojy darbo procesy ir
veiklos specifikos. Nagrinédama informacinius produktus, E. Orna pastebéjo [25] kad be $iy produkty
organizacijoms bty sunku egzistuoti, kadangi informacijos mainai vyksta nuolat tiek organizacijy
viduje, tiek iSor¢je. Informacija pati savaime nesukuria vertés, taciau panaudota tinkamame kontekste,
ji tampa vertinga, todél tiek organizacijos, tiek individualiis asmenys ta pacig informacijg gali vertinti
skirtingai. Autoré nustaté, kad organizacijos informacinius produktus kuria tam, kad galéty
komunikuoti ir keistis Ziniomis su vidine ir iSorine aplinkomis — zmonémis, kurie dirba organizacijoje,
Klientais, partneriais ir kt. Organizacijos, kurios naudojasi informaciniais produktais, turi galimybeg
susirasti tg informacija, kuri jiems yra svarbi, jg greitai jsisavinti, teisingai suprasti ir transformuoti j
Zinias, kuriy pagrindu galéty priimti teisingus sprendimus, ir visa tai padaryti per kuo trumpesnj laika.
Salia informaciniy produkty yra i$skiriamos informacinés paslaugos, kurias mokslininkas Roger
A. McCain apibudina kaip ,,paslaugas, kurios yra susijusios su informaciniais produktais arba suteikia
galimybe jais naudotis® [22]. New South Wales universiteto profesorius Carmel Maguire kartu su

Kitais autoriais [21] pateikia keletg informaciniy paslaugy privalumy ir iSskirtinumy:

e Informacinés paslaugos turi biti lengvai pritaikomos, kei¢iamos pagal poreikius.
Lankstumas susij¢s su duomeny gavyba i§ vidiniy ir iSoriniy Saltiniy. Taip pat turi apimti
kompiuterizuotas paieSkos priemones indeksuotose bibliografinése duomeny bazése.

e Informaciniy paslaugy pagrinda sudaro informacijos iStekliai, informacinés technologijos ir
Zmogaus kiirybinis darbas

e Informacinés paslaugos teikimas gali biiti vykdomas per atstuma.

e Informacinés paslaugos negali biiti monopolinés. Jos turi plétoti konkurencines ir
bendradarbiavimo strategijas. Konkurencija tarp informacijos paslaugy neiSvengiama ir
kartu naudinga. ,,Vidinés paslaugos turi egzistuoti greta ir papildyti iSorines*, teigia C.
Maguire.

e Informacinés paslaugos turi biiti nukreiptos ne j kolektyva ar sistemg, o  vartotoja, tenkinti
ju poreikius ir orientuotis j rinka. Nors daug kalbama apie j vartotoja orientuotg paslauga, ji
daznai praranda savo orientacing kryptj organizaciniame ar procediiriniame jos teikimo
lygmenyje. Daugiau suzinoti apie vartotojy poreikius galima naudojant tokias technikas

kaip fokus grupés ar interviu.
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¢ Informaciné paslauga turi biiti nuolat atnaujinama. Tam gali buti pasitelktas informaciniy
technologijy naudojimas, personalo profesiniy jgudziy tobulinimas, rizikingy sumanymy

naudojimas naujoms paslaugoms kurti.

Svarbu suvokti, kad visi Sie aspektai svarbiis paties informacinio produkto kokybei. Informacinés
paslaugos samprata neatsiejama nuo informacinio produkto, kadangi paslauga daznai jgalina produkto
egzistavima, t.y. jsigijimg, naudojimg ir pan. Atsiradus skaitmeniniams informaciniams produktams dar
labiau iSaugo informaciniy paslaugy svarba, kadangi jos tapo tarpininku tarp informacinio produkto
gamintojo ir vartotojo.

Tradiciniai produktai yra skiriami j prekes ir paslaugas, tuo tarpu nagrinéjant mokslininky darbus
apie informacinius produktus pastebéta, kad dauguma autoriy neskirsto jy j informacines prekes ir
paslaugas, o preke tapatina su produktu. Pakankamai daznai sutinkamas tiek prekes, tiek paslaugas
apimantis informacinio produkto sampratos naudojimas. Sio darbo kontekste informaciniai produktai ir
paslaugos taip néra atskiriami, kadangi jie tarpusavyje yra labai persipyng, todél didesnis démesys yra
kreipiamas ] bendrg informacijos kaip produkto sampratg.

Elizabeth Orna savo knygoje ,,Making knowledge visible: communicating knowledge through
information products* [26] informacinius produktus pagal jy pateikimo technologija skirsto j
spausdintinius ir elektroninius (skaitmeninius). Siy dieny kontekste itin aktuali skaitmeniniy
informaciniy produkty grupé. Nuolat didéjantys informacijos srautai skatina ieskoti budy, kurie padéty
daug efektyviau kurti, naudoti ir saugoti turimg informacija. Skaitmeniniai informaciniai produktai
uzima svarbig vietg organizacijose, kurioms svarbu prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos ir
reaguoti j besikeiciancius vartotojy poreikius. Interneto atsiradimas namy vartotojus jgalino pasiekti
daugelj informaciniy produkty ir tai paskatino skaitmeniniy informaciniy produkty greita paplitima
pasaulyje.

Mokslininkas Victor Pankratius, gilindamasis j $ig sritj, skaitmeninius informacinius produktus
i8skyré kaip skaitmeniniy produkty pogrupj [24, 27]. Skaitmeniniais produktais jis jvardijo ,,rinkinj
savybiy ar ypatybiy, kurios yra sudarytos is artefakty (darbo produkty), suskaitmeninty arba sukurty
elektroniskai*.Sis rinkinys taip pat gali turéti papildomy savybiy, kurios yra nematerialios ir néra
tiesiogiai sudarytos i§ artefakty (darbo produkty). Skaitmeniniai produktai gali bati be praradimo
platinami skaitmenine forma (naudojantis kompiuteriy tinklais, kompaktiniais diskais ir pan.). Jie yra
sukurti konkrec¢iam tikslui (t.y. turi esmin¢ vertg), yra skirti pardavimui arba apsikeitimui ir gali
patenkinti konkrety poreikj. Tuo tarpu skaitmeniniai informaciniai produktai apibiidinami kaip

wSpecialaus tipo skaitmeniniai produktai, kuriy esminé verté yra informacijos perdavimas arba
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Svietimas®. Siy produkty isskirtiné savybé yra ta, kad jie yra sudaryti i§ informacijos rinkinio ir
programinés jrangos, kuriuos sunku atskirti ir vertinti atskirai. Tas pats V. Pankratius teigia, kad
skaitmeniniai informaciniai produktai vis dél to gali biiti skirstomi pagal informacinio arba programinio
aspekto vyravimg. Kaip pavyzdj galima is$skirti tradicing teksty apdorojimo programing jrangg, kurioje
integruota interaktyvi pagalba gali buti vadinama skaitmeniniu informaciniu produktu, kuris yra
artimesnis programiniam aspektui, o tuo tarpu interneto tinklalapis yra labiau orientuotas j informacija.
Siame darbe kaip tik nagrinéjami interneto tinklalapiai, kurie aptariami 1.3 poskyryje.

Kadangi informacinés paslaugos ir produktai yra glaudziai susije, jie gali buti skirstomi j tas pacias
kategorijas. Analizuodamas informacinius produktus ir paslaugas Ch. W. Choo juos skirsto (1 pav.) [3]
pagal informacijos sutelktuma j bendra (nukreipta i bendra aplinka, i§ kurios ji kyla) ir specifing
(susijusig su specifiniais jvykiais) kategorijas, bei pagal laiko horizonta ir skiria i skubig, trumpo
laikotarpio ir ilgo laikotarpio informacija. Toks skirstymas padeda lengviau suvokti informacijos ir jos

produkty specifiskuma.

1 pav. Informaciniy produkty ir paslaugy tipologija (pagal Ch. W. Choo) [3].

INFORMACIJOS

SUTELKTUMAS Naujieny Nl'J'OIaltl'nvllf'l .
naujienlaiSkiai .. .

rinkiniai Ateities scenarijai
B EI\.I DRA: Produkty, technologiju,
. ij PraneSimai temy skelbimas Rinkos tendencijy
tendencijos, elektroninése S ansvaleos
plétra : Pasirinktinis pzvalg

skelbimy lentose

informacijos skleidimas

Svarbiis pranesimai

SPECIFINE: spaudai Konkurenty profilia T\elce}rltr: ﬁ.lﬁi fq

tam tikri )

renginiai, Naujausios zinios Eksperty katalogai

organizacijos o Strateginiy
PraneSimai 1§ Rinkos tyrimai klausimy analizé
jvykio vietos
SKUBUS TRUMPALAIKIALI ILGALAIKIAI

LAIKO HORIZONTAS
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Nagrinéjant skaitmeninius informacinius produktus, pastebimi tokie galimi jy skirstymai [24, 27,
34]:

e pagal perdavimo biidg: perduodami/ persiunc¢iami ir interaktyvis produktai;

e pagal savalaikiskumq: priklausantys nuo laiko ir nepriklausantys;

e pagal naudojimo intensyvumg: vienkartiniai ir daugkartiniai;

e pagal naudojimo budg: tai gali buti tiek nekintantis dokumentas, tiek interaktyvi programa;

e pagal iSorinius veiksnius: teigiamai veikiami iSorés veiksniy (pvz., interneto tinklalapis,
kurio turinj kuria jo naudotojai, tad jo verté auga didéjant tinklalapio naudotojy kiekiui) ir
neigiamai veikiami iSorés veiksniy (pvz., svarbios akcijy rinkos naujienos, kurios praranda
savo verte sulig kiekvienu nauju naudotoju).

Kuriant skaitmeninius informacinius produktus yra svarbu teisingai suvokti ir suplanuoti, koks
produktas bus kuriamas, tam, kad véliau neatsirasty netikéty nemalonumy, pvz., dél tokiy produkty
vertinimo per tradiciniy produkty prizmg¢. Kiekvieng skaitmeninj informacinj produkta galima vertinti
pagal visus anksCiau minétus skirstymus ir tai netgi yra rekomenduotina, kadangi padeda geriau
suprasti j kokig rinkg orientuojamas produktas ir kaip bus tenkinami vartotojy poreikiai.

ISanalizavus informacinio produkto samprata, galima teigti, jog pagrindinis veiksnys, i$skiriantis
informacinj produktag nuo kity produkty apibréziy yra tai, kad esming produkto verte sudaro
informacija. Nors informacinis produktas turi ypatybes (kurios nagrinégjamos 1.2 poskyryje)
padedancias atskirti jj nuo tradicinio produkto, jis yra sudedamoji bendrinés produkto sampratos dalis.
Taip pat svarbu suprasti, kad informacinio produkto sampratai didele reikSme¢ turi informacinés
paslaugos, kurios leidZia vartotojams prieiti prie produkty, juos tinkamai, pagal paskirtj ir poreikius,

naudoti.

1.2. Informaciniy produkty ypatumai

Kaip minéta ankstesniame skyriuje, informacinius produktus ir paslaugas nuo tradiciniy galima
atskirti pagal tai, kad jy esming¢ verte sudaro informacija. Taciau tai néra vienintel¢ ypatybe, kuria jie
pasizymi. Siekiant iSanalizuoti ir jvertinti esmines charakteristikas, kurios padeda atskirti informacinio
produkto ir paslaugos sampratg nuo tradicinio produkto ir paslaugos, reikia iSskirti pagrindines jy
ypatybes. J. Rowley, V. Pankratius bei kiti mokslininkai, nagrinédami informacinius produktus, isskiria
tokius, informacijg apibréziancius ypatumus, sglygojancius ir informacinio produkto ypatybes [4, 11,

14,19, 24, 25, 26, 27, 34]:
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1. Nuo konteksto priklausanti verté. Informaciniai produktai nuo tradiciniy produkty skiriasi
tuo, jog yra itin sunku nustatyti jy verte: pradiné informacijos prigimtis yra nemateriali, pagrjsta
skirtingu suvokimu, kuris priklauso nuo informacijos gavéjo turimos patirties. Informacija pati
savaime néra vertinga: informacijos verté yra jgyjama, ji priklauso nuo konteksto ir situacijos,
kurioje yra naudojama turima informacija. Tod¢l yra ganétinai sudétinga nustatyti informacijos
kainos ir vertés santykj. Analizuojant §ig ypatybe, svarbu iSskirti esminius momentus, nuo kuriy
priklauso ir yra kuriama informacijos verté.
Remiantis iSanalizuota moksline literatira [3, 4, 14, 25, 26], kaip informacijos verte
sglygojantys aspektai yra iSskiriami informacijos savalaikiSkumas ir aktualumas, kurie
apibréziami kaip informacijos poreikio atsiradimo ir jos gavimo santykis, salygojantis
informacijos poreikio patenkinimg. Savalaikés ir aktualios informacijos svarba yra itin svarbi
Siy dieny kontekste, kai dél nuolat did¢jancio informacijos kiekio ir produkty gausos
vartotojams tampa sudétinga iSsirinkti tinkamiausig produkta. Savalaike vadinama informacija,
kuri atitinka vartotojo poreikius tuo metu, kai jis jos ieSko. Todél organizacijos turi stengtis
pateikti klientams savalaike ir aktualig informacija.
Informacijos reik§mingumas nulemia, ar informacija tam tikram asmeniui bus vertinga, ar ne.
Informacija yra reikSminga tuomet, kai ji pasiekia biitent t3 vartotoja, kuriam ji yra aktuali ir
bitent tokios informacijos jis ir tik¢josi. Tam, kad informacija tapty reikSminga, reikia tiksliai
zinoti vartotojo, 1 kurj ji yra nukreipta, poreikj, esmines ji charakterizuojancias ypatybes.
Minétoje literatiiroje taip pat yra iSskiriami pakankamumo, prieigos ir formos aspektai,
sglygojantys informacijos vertés nustatymg. Pakankamumas yra suprantamas kaip
informacijos, skirtos apraSyti tam tikrg reiSkinj, objekta, produkta, kiekis, iSsamumas,
padedantis nusakyti pacig esme. Pakankama informacija yra ta, kurios déka yra suprantamos
esminés aprasomo objekto ypatybés (tai priklauso ir nuo informacijos pateikimo tikslo,
konteksto, kuriame yra pateikiama informacija). Prieiga yra apibréziama kaip galimybé pasiekti
reikiamg informacijg, ja naudotis. Informacijos prieigos aspektas kelia informacijos verte, jeigu
informacija yra ne tik lengvai pasiekiama, bet ir pasiekiama per saugius, patikimus $altinius.
Tuo tarpu informacijos formos aspektas nusako forma, kuria yra pateikiama reikSminga
informacija. Forma turi tenkinti vartotojo poreikius, Kitu atveju vartotojas gali jos nesuprasti, jos
neidentifikuoti, neturéti galimybiy ja pasinaudoti (nattiralu, jog tokiam vartotojui §i informacija

nesuteiks papildomos vertes, tokiu btidu ir pati informacija jam nebus vertinga).
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Informacija jgyja vert¢ ir tuomet, kai yra pateikiama nuosekliai ir aiSkiai, remiantis tam
tikrais struktiiriniais principais, yra logiska. Sis aspektas nepriklauso nuo informacijos
pateikimo konteksto, yra aktualus visiems vartotojams neatsizvelgiant i jy poreikius.

Kadangi kiekvienas individas tam tikrg informacijg gali suprasti skirtingai, analizuojant
informacija ir informacinius produktus, daznai yra pabréziamas interpretavimo jvairoves
aspektas. Informacijos supratimas, jos interpretavimas priklauso nuo turimy Ziniy,
kompetencijos, konteksto, kuriame $i informacija yra pateikiama, turimo poreikio gauti Sig
informacijg ir kity ne maziau svarbiy veiksniy.

2. Atgaminimas ir dauginimas. Perduodant informacija kitiems asmenis ji néra prarandama,
taCiau jos panaudojimo naudingumas gali Kisti, kadangi ta pacig informacija turi daugiau
asmeny ir vienais atvejais — jos naudingumas arba verté gali sumazéti, kitais — padidéti.
Informacija nedingsta, kai ji yra naudojama, vartojama; dalijimasis ja dazniausiai ar net visada
reiskia informacijos padidéjima. Tiek savininkas, tiek kiti asmenys informacija gali kopijuoti ir
atgaminti kopijavimo ar elektroniniy priemoniy pagalba. Taip pat gana paprastai galima keisti
informacijos pateikimo formg: popierinius dokumentus nuskenuoti, kompiuteryje nuskenuotus
paveiksliukus paversti redaguojamu tekstu, ta teksta patalpinti duomeny bazéje, i§ duomeny
bazes atvaizduoti narSykléje, o 18 jos atsispausdinti ir pan. Taciau tokia informacijos ypatybé yra
ganétinai sudétinga zvelgiant j informacijos saugumo poreikj, jos apsaugos galimybes. Pasak R.
McCain, organizacijoms, gaminan¢ioms informacinius produktus, pacios informacijos
sukiirimo kaina yra Zinoma ir fiksuota, o skiriasi tik informacinio produkty laikmeny, kuriose
tas produktas platinamas, kiekio kainos [22]. Kadangi informacinius produktus galima lengvai
dauginti, Siy produkty kiir¢jai gali lengvai prarasti pelng, kur] biity gave uz parduotus
produktus, nes yra didelé¢ grésme, jog asmenys, kurie pasisavins informacinius produktus, ji
parduos ir uzdirbs Zymiai daugiau. J. Freiden, R. Goldsmith, S. Takacs ir C. Hofacker pabrézia,
Jog informacinis produktas, ji lyginant su tradiciniu, gali buti lengviau iSsaugomas, nes
informaciniy produkty kopijos gali biiti pagamintos tam, kad pakeisty pavogtus ar sugadintus
originalius informacinius produktus [11].
3. Interaktyvumas. Informacija yra dinamiska ir gali prisitaikyti prie sistemy, kuriose yra
naudojama, todél organizacijoms yra itin svarbu suprasti jos svarbg ir nelaikyti jos tik paprasty
»fakty kriiva®. Interaktyvumas, pasak J. Rowley, Siuo atveju yra suprantamas kaip dalyvavimas
kuriant, dalinantis turima informacija, kuriant tam tikras sgsajas su organizacijos kontekstu,
informacijos naudojimo tikslu. Organizacija informacija jgyja ne taip, kaip kitus produktus, ir
dazniausiai ji biina apjungiama su informacija i§ kity Saltiniy, tam kad biity galima priimti
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teisingus sprendimus, kurti planus arba naujus informacinius produktus. Informacijos
interaktyvumas salygoja Zzmoniy geb¢jimg lengvai jsisavinti informacija, taip pagerinant savo
sugebéjimg mokiytis, prisitaikyma prie iSoriniy aplinkos veiksniy. Mokslininkai Yuping Liu ir L.
J. Shrum interaktyvumg jvardina [19] kaip vartotojo galimybe kontroliuoti informaciniy
produkty turinj. Tokia samprata labiau taikoma skaitmeniniams informaciniams produktams,
kadangi Siuolaikinés informacinés technologijos suteikia galimybe naudotis informacija.

4. Galimybé keisti pateikimo formg. Kaip jau buvo minéta analizuojant informacijai verte
kurian¢ius veiksnius, informacija daZznai yra gaunama skirtingomis formomis. Pvz., i§ vienos
duomeny bazés gali bati sukuriami skirtingi informaciniai produktai skirtingiems vartotojams.
Tai gali buti jvairts tekstai, ataskaitos, diagramos — ir viskas i$ tos pacios informacijos, taciau
pateikiama skirtingai. Kadangi i$ keliy Saltiniy galima sukurti nauja informacinj produkta,
kartais yra sudétinga nustatyti ar informacija Saltinyje yra originali, ar paimta i§ kito Saltinio.
Skirtumas gali priklausyti nuo informacijos iSnagrinéjimo lygio ir tikslo, kuriam ji yra skirta.
Tokiu buidu prie Sios savybés galima priskirti ir informacijos daugiafunkciskuma, kurj i§ dalies
lemia informacijos pateikimo formy jvairové.

5. Perdavimas ir technologija. Elektroninés informacijos kontekste, technologijos palengvina
informacijos perdavima. Skaitmeninius informacinius produktus yra lengva atgaminti, perduoti
ir saugoti. Technologijos sudaro galimybe vieng kartg sukiirus produktg ji lengvai ir nebrangiai
iSplatinti. Naujos telekomunikacijos technologijos, palaikan¢ios didesnes srauto ir Saugojimo
galimybes, suteikia naujas galimybes informacijos pateikimui ir dél to padidéja naudotojy
poreikiai. Kompiuteriy tinklais galima greitai ir patogiai perduoti tiek teksting, tiek vaizdine,
tiek ir garsing informacijg. Kuriami vis inovatyvesni ir interaktyvesni informaciniai produktai,
kurie suteikia galimybe naudotojui rasti ir naudotis informacija taip, kaip jis to nori.

6. Gendamumas (galiojimo laikas). Tai viena i§ savybiy skirian¢iy tradicines ir informacines
prekes ir paslaugas, yra gendamumo laikotarpis. Tradiciniai produktai turi skirtingus galiojimo
terminus, o paslaugos galioja tik tuo metu, kai yra teikiamos. Informacija neturi galiojimo
termino pabaigos. Einant laikui gali ,,sugesti“ ne pati informacija, 0 jos laikmena. Siam teiginiui
pritaria autoriai J. Freiden, R. Goldsmith, S. Takacs ir C. Hofacker, kurie straipsnyje
,,Information as a product: not goods, not services “ taip pat teigia, jog informacija pati savaime
negenda, tatiau genda laikmena, kurioje ji yra saugoma (pvz. knygos puslapiai praéjus tam
tikram laikui pasidaro geltoni, pradeda byréti) [11]. Taciau nepaisant to, autoriai teigia, jog tai
nereiskia, jog informacija visada iSlaiko savo prading verte, nes kai kurie informacijos tipai,

kaip pvz. naujienos, dazniausiai biina vertingiausios, kol yra ,,8viezios* [11]. Organizacija turi
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gebéti jvertinti turimos informacijos verte, kuri gali kisti priklausomai nuo esamos situacijos.
Kadangi néra zinoma, kiek laiko informacija turés vert¢ po jos sukiirimo ir pavieSinimo, tai
skatina jos archyvavimg ir saugojima. Nors dazniausiai yra manoma, jog tik aktuali, pati
naujausia informacija yra vertinga, taciau J. Rowley teigia [25], jog viena informacija gali tapti
reikalinga po daugelio mety, o kitos gali taip ir neprireikti, tad galima teigti, kad informaciniai
produktai kaip prekés (bet ne paslaugos) turi skirtingus galiojimo terminus, taciau jy negalima
taip lengvai nustatyti kaip tradiciniy prekiy.
7. Homogeniskumas. Informaciniai produktai yra itin homogeniski, kadangi kiekviena
produkto kopija yra identiSka originalui. Tuo jie skiriasi nuo tradiciniy prekiy ir paslaugy (kuriy
homogeniskumas daznai skiriasi dél specifiniy vartotojy poreikiy). Taciau homogeniskumo
aspektas, analizuojant informacijg ir informacinius produktus, kinta, kai yra analizuojama
skirtinga informacijos pateikimo forma, t.y. spausdintas ir elektroninis informacinis produktas
gali biiti nehomogeniskas, kaip ir informacinés paslaugos, kurios Siuo atzvilgiu yra visiskai
nehomogeniskos.
8. Neatskiriamumas nusako fizinj atstumg tarp produkto gamintojo ir jo vartotojo.
Neatskiriamumas daznai dar yra jvardinamas kaip dalumas. Tradicinius produktus galima
lengvai atskirti nuo produkto gamintojo ir jo vartojo, jie yra daliis, nes pas vartotoja jie gali
patekti ne tik tiesiogiai, bet ir per tarpininkus. Kitaip yra su tradicinémis paslaugomis, kurios,
prieSingai nei tradiciniai produktai, yra teikiamos tiesiogiai, jy negalima atskirti, jos néra
dalomos. Analizuojant informacinj produkta, yra pastebimas jo dalumo, atskiriamumo aspektas,
todél Siuo atzvilgiu informacinis produktas/ paslauga yra artimi tradiciniam produktui:
informacinis produktas/ paslauga, gali biiti kuriamas, saugojamas, kaupiamas, naudojamas
tiesiogiai nekontaktuojant su vartotoju. Informaciniai produktai, remiantis J. Freiden, R.
Goldsmith, S. Takacs ir C. Hofacke, gali baiti platinami jprastais kanalais (pvz. parduotuvéje ar
pastu), arba jie gali bti paskirstyti unikaliu buidu, kaip tokiu atveju, kaip specialios telefono
linijos ar savita techniné jranga (pvz. internetas) [11]. Bet kokiu atveju, informacija turi buti
paskirstyta.
9. Apdciuopiamumas nusako produkto fizines savybes, tokias kaip skonis, kvapas, pojitis,
vaizdas, garsas ir pan. Tuo tarpu paslaugos ir jy efektyvumas tokiomis savybémis nepasizymi,
tad jos yra laikomos neapciuopiamomis. Kalbant apie informacija, informacinj produkta,
apciuopiamumo aspekta ganétinai sudétinga analizuoti: vienintelis jos elementas, galintis turéti
apc¢iuopiamumo savybe yra laikmena, kuria informacija yra perduodama. Taciau reikia atkreipti
démes;j ] tai, kad apcCiuopiama vis délto yra laikmena, bet ne pati informacija, kuri yra joje. J.
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Freiden, R. Goldsmith, S. Takacs ir C. Hofacker straipsnyje ,, Information is a product: not
goods, not services“ taip pat teigia, jog informacinio produkto ap¢iuopiamumas yra tik
simbolinio pobiidzio, ir pritaria nuomonei, jog labiausiai ap¢iuopiamas informacinio produkto
elementas — laikmena arba priemoné, kuria jis yra perduodamas [11].

Kadangi pagrindinis informacinio produkto aspektas yra informacija, Sios Jennifer Rowley isskirtos
savybés yra orientuotos ne tik i pacig informacija, bet ir | informacinius produktus. Akivaizdu, kad
iSnagrinétos savybés dazniausiai yra analizuojamos ne kaip atskiri informacijg ir informacinius
produktus apibiidinantys elementai, bet kaip juos tarpusavyje jungianti sgsaja. Pvz.: informacijos/
informacinio produkto savybé keisti informacijos forma yra susieta tiek su informacijos perdavimo
technologijomis, tiek su informacijos funkcijomis ir t.t.

Tuo tarpu E. Orna, nagrinédama informacinius produktus [25, 26], i§skyr¢ tokias jy savybes:

e Informaciniai produktai yra turinio ir pateikimo formos kombinacija, kurioje pateikimo
forma yra sudaryta i§ laikmenos ir ,,bibliografinés formos*;

e Kai kurie informaciniai produktai, nuo viduramziy enciklopedijy iki Siuolaikiniy interneto ir
intraneto tinklalapiy, yra meta-informaciniai produktai, kadangi jie savyje apjungia daug
kity informaciniy produkty;

e Siais laikais labai didelis démesys yra kreipiamas j skaitmeninius informacinius produktus,
stengiamasi suskaitmeninti tradicinius informacinius produktus; ta skatina konkurencija,
sgnaudy mazinimas, akcininky poziiris ir poreikiai;

e DaZniausiai informaciniai produktai yra kuriami tam, kad atitikty tam tikros vartotojy
grupés poreikius ir juos tenkinty, taCiau pakankamai daznai kiir¢jai kurdami tokius
produktus, nesikreipia ] jy vartotojus kiirimo stadijoje, todé¢l sukurtas produktas tik i§ dalies

atitinka vartotojy poreikius arba juos atitinka, taciau produktu yra sunku naudotis.

E. Orna, analizuodama informacinio produkto samprata ir iSskirdama esmines jj
charakterizuojancias ypatybes, pabréZzé informacinio produkto turinio ir jo formos tarpusavio sgveika.
Akivaizdu, kad turinys ir forma lemia skirtingy informaciniy produkty specifikg. Galima daryti iSvada,
kad galutinis informaciniy produkty variantas dazniausiai priklauso nuo to, kokios technologijos yra
naudojamos jo pateikimui.

Sio darbo kontekste itin aktualus teisingas skaitmeniniy informaciniy produkty suvokimas. V.
Pankratius nagrinédamas skaitmeninius informacinius produktus iSskyré tokias, bitent jiems budingas

ypatybes [27]:
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1. Nesunaikinamumas. Skaitmeniniai informaciniai produktai yra nesunaikinami, kadangi jie
nesidévi. Galima teigti, kad tai netgi yra nenaudinga kiirinio autoriui/ gamintojui, kadangi
sukiirus/ pagaminus naujg produkta, jis konkuruos su anksciau to paties autoriaus/ gamintojo
sukurtais/ pagamintais kairiniais. Dar viena problema yra ta, kad senas produktas yra lygiai toks
pat kaip ir naujas, kadangi jo suvartoti nejmanoma. Norint kurti sékmingai rinkoje
konkuruojancius produktus, galima juos licencijuoti, i$leisti atnaujintas versijas arba produktus
sitlyti su skirtingy savybiy rinkiniais uz skirtingg kaing.

Reikia pazyméti, kad kalbant apie skaitmeniniy informaciniy produkty nesunaikinamuma,
turima omenyje tai, kad jie yra gerai veikianioje, saugioje aplinkoje. Siems produktams gali
pakenkti programinés arba techninés jrangos gedimai, jvairis kompiuteriniai virusai ir pan.

2. Kei¢iamumas. D¢l skaitmeninés kilmés, Sie produktai yra lengvai kei¢iami. IS vienos pusés,
tai yra privalumas, kadangi produktus galima nesunkiai pritaikyti individualiems vartotojo
poreikiams, taciau, i§ kitos puseés, tai kartais tampa problema, kadangi sunku uzdrausti
kopijavima arba modifikavima, kuriais gali buti pazeistos autorinés teisés.

3. Atgaminamumas. Skaitmeninius informacinius produktus galima lengvai atgaminti, persiysti
ir saugoti. Tai galima daryti be praradimo, tad produkto kopija nesiskiria nuo originalo.

4. Kainos struktira. Skaitmeniniy informaciniy produkty kiirimas reikalauja gana dideliy
18tekliy (priklausomai nuo kuriamo produkto), taciau sukurto produkto atgaminimas yra labai
nebrangus, todél yra sudétinga nustatyti produkto kaing, pateikiant j; rinkai. Kadangi
atgaminimas yra nebrangus, o kartais net ir nemokamas (neskai¢iuojant jrangos, su kurie yra
gaminamos kopijos), atsipirkus produktui, kiekviena kita parduota kopija neSa beveik vien
pelng. Kai kuriais atvejais atgaminimas taip pat gali kainuoti (pvz., atgaminat autorinius
kiirinius, kai yra mokamas autorinis mokestis uz kiekvieng kiirinio kopijg).

Kuriant skaitmeninius informacinius produktus reikia turéti omenyje minétas specifines Siy

produkty ypatybes tam, kad biity geriau suvokiama, koks bus galutinis produktas.

Siame poskyryje buvo aptarta informacinio produkto samprata, apimanti produktus, kuriy didZiaja
dalj sudaro informacija. Tai esminis bruozas, atskiriantis informacinius produktus nuo tradiciniy.
Informaciniai produktai gali biti skirstomi j spausdintinius ir skaitmeninius, jie vertingi tik patalpinti j
laikmeng ir sprendZiantys vartotojy problemas. Vartotojy poreikius tenkinti padeda nuo produkto
daznai neatsiejamos informacinés paslaugos. Informaciniai produktai turi tokias savybes kaip nuo
konteksto priklausanti verté, interaktyvumas, homogeni§kumas, ap¢iuopiamumas ir kt. Gerai suvokiant

informacinio produkto savoka, jo savybes, galima galvoti apie naujo produkto kiirima.
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1.3. Interneto tinklalapiai kaip skaitmeniniai informaciniai produktai

E. Orna nagrinédama skaitmeninius informacinius produktus [26] i$skyré interneto ir intraneto
tinklalapiy svarba. Ji teigé, kad Sie informaciniai produktai yra ypatingi tuo, kad tampa laikmena
kitiems informaciniams produktams. Interneto tinklalapis — tai tarpusavyje susiety puslapiy rinkinys,
paprastai turintis pagrindinj puslapj ir saugomas tame paciame serveryje, sukurtas ir palaikomas
konkretaus asmens, zmoniy grupés ar organizacijos kaip tam tikros informacijos paketas. [29] Tai tarsi
vieta, kurioje organizacijos ir jy klienty gali ,,susitikti®, tai vieta, kurioje vyksta informacijos ir kitokie
(pavyzdziui, prekiy) mainai. Tinklalapis pats savaime yra ir savireklamos priemoné, kurios pagalba
organizacija pristato save, savo sitilomus produktus ir paslaugas, iSskirtinius pasitilymus, pateikia
vartotojus dominancig informacija. [35]

Norint sukurti nauja ar modifikuoti egzistuojantj, bet jau moraliskai pasenusj tinklalapj, reikia
atsizvelgti | daugelj faktoriy, ypac, jei yra siekiama sukurti tokj tinklalapj, kuris biity kokybiskas ir
naudingas jo naudotojams. Interneto tinklalapiai kaip skaitmeniniai informaciniai produktai yra itin
aktualts Siy dieny — skaitmeninio amZziaus — kontekste. Dabar jie ne tik papildo egzistuojancius
tradicinius produktus, bet kartais juos netgi pakei¢ia. Kuriant interneto tinklalapius biitina vadovautis
kriterijais, kurie uztikrinty $iy skaitmeniniy informaciniy produkty kokybe.

Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV) vyriausybé jau 2000-aisiais metais pastebéjo augancio interneto
tendencijas ir inicijavo ,,Tyrimais paremty interneto dizaino ir tinkamumo rekomendacijy* (Research-
Based Web Design & Usability Guidelines) projekta [17], kuriuo, kartu su jvairiy sri¢iy mokslininkais
ir specialistais, iStyré, nustaté ir pateiké rekomendacijas kokybiSky interneto projekty jgyvendinimui.
Remiantis minétu projektu ir kita moksline literatira [6, 10, 19, 24, 27, 37], yra iSskiriamos Sios
rekomendacijos jvairiems interneto tinklalapiy aspektams:

e Dizaino kiirimo ir vertinimo procesai. Interneto tinklalapio dizaing dar galima vadinti
naudotojo s3saja. Jos pagalba naudotojas prieina prie tinklalapyje skelbiamos informacijos,
todé¢l kuriant Sig sgsajg turi biiti atsizvelgiama ] naudotojy poreikius, o taip pat sukiirus
tinklalapio dizaing, j jo vertinima reikia jtraukti biisimus tinklalapio lankytojus. Reikia
stengtis susitelkti ] tinklalapio veikimo kokybe, o ne funkcijy kiekybe, taip optimizuoti
paieskos varikliams.

e Naudotojo pojuciai (user experience). Tinklalapiai turi baiti kuriami taip, kad palengvinty ir
skatinty efektyvy naudotojo-kompiuterio bendravimg. Naudotojai geriausiai iSnaudos

tinklalapius tuomet, kai juose pateikiama informacija bus atvaizduojama tiesiogiai
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panaudojamu formatu (pvz., tekstg pateikti tekstiniu formatu, o ne paveiksliuke), su
galimybe paprastai atsispausdinti jg, o turinio struktiira bus paprasta ir aiSki. Taip pat
tinklalapyje atliekami veiksmai neturéty skirtis nuo naudotojams jprasty kasdien naudojamy
veiksmy. Tinklalapio krovimas neturéty uztrukti ilgiau nei kelias sekundes ir kol jis
kraunamas, naudotojas turéty biiti apie tai informuotas.
Prieinamumas (accessibility). Reikia stengtis tinklalapj pritaikyti Zmonéms, kurie turi
regos, klausos arba motorikos sutrikimy. Keletas esminiy rekomendacijy:

o pateikti netekstiniams elementams tekstinius ekvivalentus;

o jsitikinti, kad naudojami scenarijai (scripts) netrikdo prieinamumo;

o jgalinti naudotojus praleisti pasikartojancias navigacijos nuorodas.
Taip pat reikia sudaryti galimybe tinklalapj pasiekti ne tik jprastu kompiuteriu ir narSykle,
bet ir kitais, interneto prieigg turin€iais jrenginiais.
Techniné ir programiné jranga. Tinklalapis turi biiti sukurtas turint omenyje, kad
naudotojy turima techniné ir programiné jranga gali biiti ne pati naujausia, su maziau
palaikomy funkcijy, taip pat gali buti létesnis interneto rySys. Dauguma naudotojy turi
monitorius, kuriy skiriamoji geba yra 1024x768 pikseliy, todél ir tinklalapio uzimamas
plotas turéty buti kuriamas atsizvelgiant j §] parametrg. Taip pat reikéty nepamirsti, kad gali
biti naudojamos skirtingos operacinés sistemos ir narSyklés.
Pradinis lapas. Jis dazniausiai biina kitoks nei kiti tinklalapio puslapiai. Jis turi sudaryti
gerg pirmajj jspudj visiems lankytojams. Jame turéty buti pateikiamos visos tinklalapio
galimybés ir nepridedama nereikalingo teksto, taip pat rekomenduojama padaryti jj
pasiekiama i$ bet kurio kito Sio tinklalapio puslapio.
Tinklalapio iSvaizda, iSdéliojimas. Kiekvieno tinklalapio struktiira turéty biiti lengvai
suprantama. Tai reiSkia, kad tinklalapio elementai turi buti iSdélioti pagal svarba,
dazniausiai nuo virSaus ] apacig. Reikia stengtis, kad tinklalapis nebtuty per ilgas, t.y.
nereikéty jo daug slankioti.
Navigacija — tai metodas, naudojamas surasti tinklalapyje esancig informacijg. Tinklalapis
turi biiti sukurtas taip, kad biity lengva surasti ir perziliréti jame esancig informacijg. Norint
tai padaryti, galima naudoti svetainés struktiiros medj bei parodyti narSytojui, kur tiksliai
Siuo metu jis yra.
Slankiojimas ir puslapiavimas (scrolling and paging). Pradiniuose tinklalapio kiirimo

etapuose turi biiti nuspresta, ar puslapiai bus ilgi, kuriuos reikia slankioti auksStyn-zemyn, ar
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trumpi, taciau reikalaujantys dazno spaudinéjimo pele. Dazniausiai geriau pateikti kelis
trumpesnius puslapius nei vieng ilga. Taip pat nereikéty naudoti horizontalaus slankiojimo.
AntraStés, pavadinimai ir uZraSai. Dauguma interneto narSytojy internete esancig
informacija ne skaito, o skenuoja, todé¢l tinklalapyje turi biiti aiSkiai i§skirtos antrastés. Taip
reikia stengtis, kad kiekvienas puslapis turéty aiSky pavadinimg, nusakantj tame puslapyje
skelbiamg informacijg.

Nuorodos. Tinklalapiuose skelbiamos nuorodos turéty turéti aiSkius, prasmingus
pavadinimus, nukreipti ten, kur narSytojas ir tikisi patekti bei parodyti, kad nuorodos jau
buvo spaustos.

Teksto atvaizdavimas. Pagrindinés rekomendacijos:

o naudoti bent 12 punkty dydzio Sriftus;

o naudoti juodg tekstg ant balto arba didelio kontrastingumo fono;

o naudoti fono spalvas, kurios padéty suprasti susijusios informacijos grupavima.
Sarasai. Kiekvienas tinklalapyje skelbiamas sarasas turéty turéti aiSky pavadinimg, biiti
suformatuotas taip, kad jj buty galima lengvai skenuoti akimis, pateikiami saraSo punktai
turéty biiti riSiuojami nuo svarbiausio.

Ekraniniai valdikliai (Widgets). Tai jvairis mygtukai, Zyméjimo laukeliai, jrasy laukai ir
pan. Jie turéty biti pateikiami atitinkamai jy tipui.

Vaizdiné ir garsiné informacija. Ji turéty buti pateikiama atsiZvelgiant j galima létesnj kai
kuriy narSytojy interneto greiti: vietoj dideliy nuotrauky naudojamos sumazintos jy versijos,
vaizdo jraSai su galimybe pasirinkti kokybe¢. Nederéty tinklalapio fone naudoti sudétingy
spalvoty nuotrauky, kurios gali trikdyti informacijos skaitymg. Jei pateikiamos kokios nors
instrukcijos, bty gerai jas iliustruoti.

Turinys — tai svarbiausia kiekvieno tinklalapio sudedamoji dalis. Jei jis neatitinka vartotojy
poreikiy, jis suteiks itin mazai naudos net jei visos kitos rekomendacijos bus jgyvendintos.
Informacija turéty biti pateikiama trumpais, aiSkiais sakiniais. Nederéty naudoti zZargono.
Ivairius akronimus ir sutrumpinimus reikéty isSifruoti, kad skaitytojas suprasty apie ka
raSoma.

Pateikiamos informacijos valdymas, tvarkymas. Tinklalapyje pateikiama informacija turi
buti aiskiai sutvarkyta. Kai kuriais atvejais tinklalapyje pateikiama informacija gali buti
skirstoma pagal tikslines jo auditorijas. Informacijos tvarkymas apima svarbiausios

informacijos skelbimg tinklalapio virSuje, susijusiy elementy grupavimg ir uztikrinima, kad
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naudotojas suras visg jam reikiamg informacijg. Taip pat pateikiama informacija turi buti
sutvarkyta taip, kad ja buty lengva skenuoti ir greitai suprasti.

e PaieSka. Dauguma tinklalapio lankytojy meégsta informacijos ieSkoti per paieskos laukelj,
tad reikia uztikrinti, kad jis buity matomas visuose puslapiuose, taip pat turéty biti galimybé
atlikti iSplésting paieskg. Atliekant paieskg, neturéty buti skirtingai interpretuojamos
didziosios ir mazosios raidés, taip pat ,,Svepli* Zodziai.

e Tinkamumas testavimas (usability testing). Tinklapio kiirimo metu naudotojai turéty bati
jtraukiami ] §j procesg ir, atsizvelgiant ] jy nuomones ir pasteb¢jimus, turéty biti atliekami

atitinkami pakeitimai.

Sios rekomendacijos yra orientuotos j informacinius tinklalapius, ta¢iau jomis remiantis gali bati
kuriami ir kitokie tinklalapiai. Pagal jas sukurtas arba modifikuotas tinklalapis bus kur naudingesnis ir
patogesnis naudotojui. Norint sukurti nauja produktg ar jj modifikuoti, reikia suprasti kaip vyksta Sis

procesas, kas jam yra buidinga. Tai aptariama tolimesniame skyriuje.
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2. INFORMACINIO PRODUKTO KURIMAS IR MODIFIKAVIMAS

Analizuojant informacinio produkto sampratg bei siekiant jgyvendinti darbo tikslg — iSsiaiskinti,
kaip yra kuriamas ar modifikuojamas informacinis produktas, turi bati apibrézti ir detaliau iSanalizuoti
produkto kirimo/ modifikavimo etapai. Si analizé yra itin svarbi viso magistro darbo kontekste
(tiriamoji dalis bus skirta naujo informacinio produkto modifikaviimui). Todél kiekvienas produkto
karimo/ modifikavimo etapas yra detalizuojamas. Prie$ tai aptariamos produkto kiirimo ir modifikavimo

sampratos, produkto gyvavimo ciklas ir vartotojy naudos hierarchijos lygiai.

2.1. Produkto kiirimo ir modifikavimo sampratos

ISanalizavus jvairius literatiiros Saltinius, galima pastebéti, kad yra iSskiriama, kas yra apibréziama
kaip naujas produktas, ir kas yra suprantama tik kaip produkto modifikavimas. Remiantis P. Kotler,
[15] naujoveé, naujas produktas suvokiamas kaip ,,idéja, paslauga, gaminys ar technologija, pateikta
vartotojams, kurie jg suvokia kaip naujg. Tai — anksCiau neegzistavusiy rinkoje produkto savybiy
nustatymo, sukiirimo ir pateikimo procesas®. Tuo tarpu produkto modifikavima, atnaujinima
mokslininkas apibrézia kaip ,,tam tikro gaminio tobulinima, prekiy grupiy, kurias sitilo organizacija,
1Splétima, papildant pacias grupes ar tik atskiras jy savybes.

K. T. Ulrich ir S. D. Eppinger nagrinédami produkty kiirimg ir modifikavima [41], jy neisskiria kaip
dviejy atskiry procesy, o tiesiog i$skiria keturis produkty kiirimo projekty tipus:

1. Naujy produkty platformos. Pagal egzistuojancius, placiai pripazintus produktus kuriami
nauji produktai, kurie yra skirti pazjstamoms rinkoms uZpildyti.

2. ISvestiniai produktai. Tai produktai, kurie kuriami tam, kad praplésty egzistuojancius
produktus ir geriau patenkinty rinkos poreikius.

3. Nuolat tobulinami egzistuojantys produktai. Sis tipas apima produktus, kurie bina
nuolat tobulinami smulkiais papildymais tam, kad buty iStaisytos pastebétos klaidos ir
tokius biidu biity i§laikomas konkurencingumas.

4. Fundamentaliai/ i§ esmés nauji produktai. Tai radikaliai skirtingi produktai ar gamybos
technologijos, kuriais norima pasiekti naujas ar maZai paZjstamas rinkas. Jis yra

rizikingesni nei prie§ minéty tipy produktai, taiau kiiréjo ar verslo ilgalaiké sékmé kaip tik
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priklauso nuo tokiy produkty, kadangi juos kuriant yra atrandama daug naujy dalyky ir

igyjama daug patirties.

Pasak K. T. Ulrich ir S. D. Eppinger, produkto kiirimas ir modifikavimas yra ,.tarpdisciplininé

veikla reikalaujanti beveik visy organizacijos sri¢iy indélio*. [41] Mokslininkai i$skiria esmines Sritis:

Rinkodara. Tai tarpininkas tarp organizacijos ir jos vartotojy. Jos pagalba yra
identifikuojamos produkty galimybés, iSskiriami rinkos segmentai ir identifikuojami
vartotojy poreikiai. Rinkodaros srities darbuotojai taip pat uzsiima rinkodaros strategijos
parengimu ir jgyvendinimu.

Dizainas. Si sritis nusako, apraso produkto forma, atitinkanéia vartotojy poreikius. Siame
kontekste dizaino srities darbuotojai apima ,,inZinierinj dizaing* (mechaninj, programinj ir
pan.) ir ,,pramoninj dizaing*“ (estetika, vartotojo sgsaja ir pan.).

Gamyba. Si sritis atsakinga uz gamybos sistemos, reikalingos produktui pagaminti,
sukiirimg ir valdyma. Zvelgiant plagiau prie gamybos funkcijy galima priskirti ir pirkima,
platinima bei diegima. Sios sritys kartu kartais yra vadinamos tiekimo, apriipinimo

grandine.

Galima pastebéti, jog Sios sritys ir jose dirbantys darbuotojai yra labai skirtingy specializacijy.

Taciau naujo produkto kiirimui ar modifikavimui, siekiant efektyvaus rezultato, reikia kompetentingy

darbuotojy, atstovaujanciy skirtingas sritis. Tuomet yra galima produktyvus darbas, nes yra pateikiami

pastebéjimai ir komentarai i§ skirtingy sriciy. Taip yra sudaroma galimybé iSvengti klaidy produkto

kiirimo ar jo modifikavimo procese ir uZtikrinti kokybiska darba.

E. Orna, kalbédama apie naujy informaciniy produkty kirimg [25, 26], didelj démesj skiria

informacijos architektams — zmonéms, kurie turi specialy i$silavinimg informaciniy produkty kiirimo

srityje. Mokslininké pastebi, kad Siy zmoniy sugebéjimai ir zinios gali padéti plétoti ir taikyti

informacinius produktus Siais biidais:

Integruojant turinj ir formg tinkamoje laikmenoje ir pristatant vartotojui tai, ko jam reikia;

Paverciant koncepcine struktlirg paprasta, ir padedant vartotojui ja naudotis. Paprasti
vartotojai sunkiai jsisavina sudétingus informacinius produktus, tad informacijos architektai
turéty stengtis nuo pacios produkto kiirimo pradzios stengtis i$laikyti koncepcija paprasta.

Suderinant skirtingus besikertancius akcininky poreikius tam, kad bty pasiekti optimaliis
rezultatai. Organizaciniame kontekste informacijos architektai turéty uzsiimti tuo, kad
akcininky poreikiai (tokie kaip pvz. pelno siekimas) nesikirsty su kokybisky ir vartotojy

poreikius atitinkan¢iy informaciniy produkty karimu.
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e Gerbiant esamus apribojimus ir atrandant efektyviausig buda dirbti jy ribose; Informacijos
architektas turi integruotis j organizacijos veiklg ir specifikg taip, kad jos nesugriauty. Jis
turi jsigilinti, kaip veikia organizacija, kokie informaciniai produktai ir paslaugos yra
naudojami organizacijos viduje, kokie iSor¢je ir su jais dirbti.

e ISreiskiant organizacijos vertybes.

I$ tiesy informacijos architektai uzsiima kur kas daugiau nei tik informaciniy produkty karimu. Jie
organizacijose tampa grandimi tarp Zmoniy ir informacijos, jy déka informaciniai produktai tampa
patraukls ir prieinami paprastiems vartotojams.

Tiek kuriant visiskai nauja, tieck modifikuojant egzistuojantj tradicinj ar informacinj produkta,
reikia zinoti, kokios naudos i$ jo tikisi vartotojas ir stengtis patenkinti jo poreikius. Kadangi vartotojo
gaunama nauda yra esminé informacinio produkto egzistavimo salyga, prie§ kuriant nauja produkty itin
svarbu nustatyti vartotojo lukesc¢ius bei informacinio produkto teikiamg naudg. Tai padaryti padeda

produkto vartotojy naudos hierarchijos lygiy nustatymas, aptariamas tolesniame poskyryje.

2.2. Produkto gyvavimo ciklas ir vartotoju naudos hierarchijos lygiai

Sékmingam produkto kiirimui ar modifikavimui bitina gerai iSmanyti produkto gyvavimo cikla,
kad bty suprasta, kada ir kaip produktg reikia tobulinti, o kada modifikavimo nebeuztenka — jau laikas
kurti naujg. Tai ir aptariama Siame poskyryje. ApraSomi ir vartotojy naudos hierarchijos lygiai, kurie

padeda suprasti, kaip sukurti ar atnaujinti produkta, kad jis tenkinty ar net vir§yty vartotojy poreikius.

Remiantis i$nagrinéta literatiira [1, 7, 12, 14, 15, 33], produkto gyvavimo ciklg sudaro Sios stadijos
(zr. 2 pav.):

1. Produkto kiirimas. Pradedamas tada, kai organizacija suranda naujo produkto idéja ir pradeda
ja diegti. Sio etapo metu pardavimy néra, organizacija investuoja j produkta.

2. Jvedimas j rinka. Tai léto augimo periodas, kurio metu produktas yra pristatomas rinkai.
Dazniausiai Siame etape gaunamas pelnas yra nezymus arba net neigiamas, kadangi
organizacija investuoja daug 1éSy i produkto pristatyma. Ivedimo i rinkg etape dazniausiai
produktas néra modifikuojamas ir yra pristatoma tik baziné versija/ koncepcija. Pats produktas
ir jo rinkodara yra nukreipta j tas tikslines auditorijas, kurios yra potencialios, t.y. tos, i§ kuriy
yra labiausiai tikimasi, kad jos pirks produkta.
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3. Augimas. Augimo etape yra pastebimas vis didesnis vartotojy palankumas produktui, jie jj
priima ir pelnas pradeda didéti. Tikslinés grupés, kurios pirko ir toliau pirks produktus, bet
pradés pirkti ir masés, tuo metu atsiras konkurenty, kurie pasiiilys naujas produkty savybes ir
todél produkto kuréjas turés taip pat uzsiimti modifikavimu.

4. Branda. Brandos etape pardavimo pajamy didéjimas sulétéja. Organizacija, norinti iSlikti
konkurencinga, turi pradéti galvoti aprie produkto palaikyma arba naujy savybiy kiirima, kad
buty islaikyta kreive, kad ji ne mazéty, bet pradéty dar kilti. Nemonopolingje rinkoje brandos
stadijoje rinkoje daZniausiai biina daug konkurenty, dél to prasideda kainy mazinimas, jvarios
reklaminés akcijos, skatinancios pirkti biitent jy produkta. Taip iSrySkéja, kas yra rinkos
lyderiai, o kurie tiesiog yra per silpni ir jie atkrenta i§ konkurencinés kovos. ,,Nors dauguma
produkty brandos etape islieka nekei¢iami ilgg laikotarpj, s€kmingiausi produktai iSlieka gyvi
tik juos nuolat tobulinant (modifikuojant) ir pritaikant besikeic¢iantiems vartotojy poreikiams®.
[15]

5. Atmetimas. Tai laikotarpis, kai pradeda mazéti pardavimo pajamos ir pelnas. Kuriant
produktus ir paslaugas, modifikavimas atliekamas visuose etpuose ir kiekviename etape

produkto modifikavimo lygis yra skirtingas.

2 pav. Produkto gyvavimo ciklas.

Pardavimai
ir pelnas
Pardavimai
Pelnas
0 ~
= ; Laikas

Produkto ‘[ ~——

karimas | Jvedimas j rinka Augimas Branda Atmetimas
Nuostoliai/
investicijos

Skirtingy produkty gyvavimo ciklai biina skirtingi. Kai kurie produktai yra jvedami j rinka, greitai
iSpopuliaréja, bet taip pat greitai ir sunyksta. Kiti produktai brandos etape gali buti labai ilgai.

Produkto jvedimo j rinka stadijos metu dazniausiai niekas nebiina modifikuojama, nes produktas dar
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blina naujas, pataisomos nebent labai rimtos, dél kokiy nors priezasCiy praleistos, klaidos. Augimo
etape, kai vis daugiau vartotojy isigyja produkta, yra gaunama vis daugiau atsiliepimy i§ klienty, kuriy
pagrindu galima atlikti tam tikrg modifikavima, kad bty geriau tenkinami vartotojy poreikiai. Tokiu
atveju produkto modifikavimas nebtina ilgai trunkantis ir nebiitinai turi pereiti visus naujo produkto
kiirimo proceso etapus. Brandos etape modifikacija gali buti daroma tuomet, kai rinkoje atsiranda daug
konkurenty ir yra norima islaikyti konkurencinguma. Tuomet produktas modifikuojamas taip, kad dar
geriau tenkinty vartotojy poreikius. Produktui pasiekus atmetimo stadija, organizacija turi du galimus
pasirinkimus: i§imti produktg i§ rinkos arba jj modifikuoti, tikintis, kad jis vél pereis visus produkto

gyvavimo ciklo etapus. Tik Siuo atveju, produkto kiirimo stadijg pakeisty produkto modifikavimas.

Kuriant ar modifikuojant produkta, reikia sutelkti démesj ne tik j pagrindinio vartotojy poreikio
tenkinima, taciau ir j kitus su produktu susijusius aspektus, kurie vartotojams gali teikti nauda.

Rinkodaros ,,tévu* vadinamas P. Kotler kartu su K. L. Keller knygoje ,,Marketing management*
[16] tradiciniy produkty vartotojy gaunama nauda nagrinéja iSsamiau ir iSskiria penkis jos hierarchijos
lygius (zr. 3 pav.), kuriy analizé svarbi siekiant suvokti esming¢ produkto nauda, kurig jis teikia jo

vartotojams.

1. Esminé (core) nauda. Tai pagrindinis ir svarbiausias lygis, apimantis produkta/ paslaugg arba
nauda, kurig vartotojas i$ tikryjy perka.

2. Esminis (basic) produktas. Siame lygmenyje esminé nauda yra paveréiama esminiu
produktu.

3. Laukiamas (expected) produktas. Sis lygmuo apima savybes ir salygas, kuriy, normaliu
atveju, pirkéjas tikisi.

4. Papildomas (augmented) produktas. Siame lygmenyje vyksta konkurencinis musis tarp
pardavéjy, kadangi jame yra sitilomos papildomos paslaugos ar prekés, kuriy normaliom
saglygom nereikia pagrindiniam vartotojo poreikiui patenkinti. Siame lygmenyje organizacijos
turi galimybe vartotojams pasiilyti tai, kas gali padéti juos iSskirti 1§ kity tokius pacius
produktus ar paslaugas teikianciy organizacijy: auksta kokybé, papildomas aptarnavimas ir kt.

5. Potencialus (potencial) produktas. Papildomas ir potencialus produkto lygmenys i§ dalies
sutampa, nes tai yra papildomos teikiamos prekés/ paslaugos. Esminis skirtumas yra tas, jog
analizuojant potencialy produkto lygmenj, yra analizuojamos visos prekés ar paslaugos
savybés, kurias jie gali turéti ateityje am, kad bity patenkinti nauji ar papildomi klienty

poreikiai.
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Remiantis P. Kotler [15, 16], pagrindinis ir svarbiausias i$skirtinumas yra jgyjamas, papildomame
produkto lygmenyje, kuris vartotojui suteikia papildoma nauda. Biutent Siame lygmenyje yra itin svarbu
pazinti vartotojo elgsena, t.y. kaip vartotojas reaguoja | siiloma produkta, kur jis iesko apie ji
informacijos. P. Kotler taip pat pateikia pastebéjimg, kad Siems penkiems lygmenims priskiriamos
savybés néra statiSkos, t.y. savybés, kurios yra apibréZiamos Siuose lygmenyse, gali pereiti i§ tam tikry
lygmeny j kitus. Tai priklauso nuo naujy savybiy atsiradimo: kai produktas jgyja nauja papildoma
savybe, ji yra nauja, papildoma, kurios vartotojas nesitiki arba tikisi, taciau ji jam néra butina. Tac¢iau
praéjus tam tikram laikui, §i savybé pamazu tampa jprasta, todél pereina j esminio produkto lygmeni.
Tai salygoja tai, jog laikui einant vartotojai kartu su esmine produkto teikiama nauda tikisi gauti

anksciau tik papildomg nauda teikusig savybe.

3 pav. Produkto vartotojy naudos hierarchijos lygiai (pagal Kotler ir kt.) [15].

POTENCIALUS PRODUKTAS

PAPILDOMAS PRODUKTAS

LAUKIAMAS PRODUKTAS

ESMINIS PRODUKTAS

ESMINE
NAUDA

4

Papildomo produkto lygmuo skatina naujy savybiy kiirima, tuo paciu yra didinama ir konkurencija.

A

Tai reiSkia, jog bitent Siame lygmenyje daZzniausiai ir yra jgyjamas produkto konkurencinis
pranasumas. Vartotojui siilomos papildomos savybés gali buti tieck mokamos, tieck nemokamos.
Produkto kainos dydj daznai lemia turimy savybiy kiekis. Tokiu biidu, dviejy tokig pacig esming nauda
teikian¢iy produkty, taciau su skirtingo masto papildomo lygmens savybémis, kainy santykis bus

skirtingas: mazai papildomy savybiy turintis produktas lems Zema, daug — Zymiai aukStesn¢ kaing.
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Sioje vietoje atsiskleidzia ir klienty skirstymas pagal socialinj statusa. Skirtingo socialinio statuso
klientai uzdirba skirtingai, todél renkasi skirtingus vezéjus ir pasirinkimas atliekamas ne pagal esming
paslauga (pervezimg i§ vienos vietos ] kita), o pagal teikiamas papildomas paslaugas ir atitinkamg
kaing.

Kiekvienas 1§ Siy lygmeny yra svarbus siekiant uztikrinti produkto didziausig galimg naudinguma
(t.y. suteikti nauda ne tik vartotojui, bet ir paciai organizacijai). Svarbu paminéti, jog P. Kotler
analizuoti produkto teikiamos naudos lygmenys néra statiski, t.y. gali kisti priklausomai nuo konteksto
ir vartotojo poreikiy: skirtingiems vartotojams teikiama nauda gali biiti nevienoda.

J. Rowley, analizuodama informacinj produkts, iSskiria tris pagrindinius produkto analizés
lygmenis [34]. Remiantis mokslininke, produkta sudaro: esminis produkto lygmuo, realus produkto
lygmuo ir pridétinis produkto lygmuo. Siame modelyje autoré¢ daugiau akcentuoja tai, kas sudaro patj

produkta, taip pat jo teikiama naudg. Toliau pateikiama detalesné J. Rowley isskirty lygmeny analizé.

1. Esminis produkto lygmuo. Esminis produkto lygmuo apibréziamas kaip esminé produkto
teikiama nauda, vartotojo poreikis, kuris bus patenkintas jsigijus siilomg produkta. Esminis
informacinio produkto lygmuo yra informacija. Vartotojai informacijos ieSko turédami tam
tikrg poreikj, sickdami jj patenkinti. J. Rowley neiSskiria esminés naudos ir esminio produkto,
kadangi analizuojant informacinio produkto lygmenis, esminiu produktu visuomet yra
informacija, tuo tarpu nauda - vartotojo informacinio poreikio patenkinimas.

2. Realus produkto lygmuo. Realus produkto lygmuo yra tai, kg vartotojas gauna jsigijes
produkta, t.y., tai, ka organizacija perduoda vartotojui pardavusi produkta. Analizuojant realy
informacinio produkto lygmenj, dazniausiai yra kalbama apie laikmeng (knygos, Zurnalai), t.y.
budus, kaip informacija yra perduodama, kaip ji yra ,jpakuota”. Kiti realy informacinj
produkta sudarantys elementai yra struktiira, produkto kokyb¢, dizainas, stilius, prekés
zenklas, kitos, informacinio produkto i$skirtinumg lemiancios savybés.

3. Pridétinis produkto lygmuo. Trecias informacinio produkto lygmuo, kurj i$skiria J. Rowley,
yra pridétinis, kitaip dar vadinamas, papildomas lygmuo. | §j lygmenj jeina visos kitos
savybés, kurios priklauso produktui, ir kurios gali sukurti papildomg nauda, lemiancig
konkurencinj pranaSumg lyginant su kitais rinkoje sifilomais informaciniais produktais.
Papildomas, garantinis aptarnavimas, patogi prieigos sasaja, jvairios konsultacijos, mokymai,
seminarai - visa tai yra apibréziama kaip informacinio produkto vert¢ papildantys
komponentai. Pridétin] produkto lygmenj sudarantys komponentai gali biiti mokami arba

nemokami.
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Analizuojant J. Rowley isskirtus informacinio produkto lygmenis, negalima iSskirti vieno i $iy
lygmeny svarbos. Organizacija, kurdama informacinj produkta, turi atsizvelgti i bendra $iy lygmeny
visuma, jy tarpusavio s3saja, ivertinti vartotojy likesCius. Jy vertinimas yra svarbus, nes gali skirtis
paciy vartotojy poreikis Siy lygmeny svarbai: ne visiems vartotojams yra svarbios papildomos

paslaugos, jiems daug svarbesnis realig produkto naudg atspindintis lygmuo.

Siame darbe remiamasi J. Rowley produkto vartotojy naudos hierarchijos lygiy skirstymu, kadangi
ji autoré taiko informaciniams produktams. Jo pagalba galima gerai jsigilinti ir suprasti vartotojy
poreikius. Tik iSsiaiSkinus Siuos poreikius ir galimybe vartotojus patenkinti savo biisimu produktu,
galima pereiti prie paties produkto kiirimo. Tai ilgas ir daug pastangy reikalaujantis procesas, turintis

nemazai etapy, kuriuos biitina perprasti siekiant sékmingo produkto sukiirimo.

2.3. Informaciniy produkty kiirimo ir modifikavimo etapai

Kiekvienai organizacijai yra svarbu sukurti tokj produkta, kuris ne tik patenkinty vartotojy
poreikius, bet ir bty naudingas organizacijai, t.y. sukurty jai ekonoming nauda. Tuo paciu, zitirint i§
vartotojo pusés, gaunamas produktas turi jam teikti tokig nauda, kokios jam reikia tuo metu. Todé¢l yra
svarbu ne tik Zinoti, bet ir iSsamiai iSanalizuoti kiekvieno produkto kiirimo etapo svarbiausius aspektus
ir sukurti konkurencingg produkta Siuolaikinéje masingje rinkoje. Ivairtis mokslininkai iSskiria
skirtingus produkto kiirimo etapus [2, 10, 14, 27, 32, 34, 36, 41], tadiau iSnagrinéjus juos atidziau,
pastebimi panaSumai, o patys modeliai skiriasi pagal tai, | kg labiau orientuojasi pats mokslininkas.
Vieni labiau sureik§mina strateging produkto kiirimo pusg, kiti orientuojasi i produkta per dizaino
prizmg, treti — nesureikSmina kurio nors vieno ar keliy etapy ir produkto kiirimo procesa nagrin¢ja kaip
vienj. Karl T. Ulrich ir Steven D. Eppinger iSskiria Siuos produkto kiirimo etapus [41]: produkto
planavimas, koncepcijos kiirimas, sisteminio lygio dizainas, detalusis dizainas, testavimas ir
tobulinimas, produkto parengimas rinkai. J. Rowley, analizuodama naujo informacinio produkto
kuirimg [34], i$skiria aStuonis etapus: idéjy kiirimas, idéjy atrinkimas, koncepcijos testavimas, verslo
analizé, produkto kurimas, bandomoji rinkodara, kainos nustatymas, stebéjimas ir jvertinimas. Tuo
tarpu P. Kotler ir kiti knygos ,,Rinkodaros principai* autoriai i$skiria [15] devynis naujy tradicinio
produkto kiirimo proceso etapus: naujo produkto strategija, idéjy paieska, idéjy atranka, koncepcijos
ktirimas ir tikrinimas, rinkodaros strategija, verslo analizé, produkto kiirimas, bandomoji rinkodara,

produkto parengimas rinkai. David Rainey pozitriu kai kuriuos etapus galima apjungti, tad jo sitlomi
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etapai yra Sie [32]: idéjy generavimas, Koncepcijy kurimas ir atrinkimas, naujo produkto karimo
programos aprasymas, dizainas ir kiirimas, vertinimas, komercializacija ir paleidimas.

Kuriant nauja produkta, galima remtis bet kuriuo i§ auks$ciau iSvardinty modeliy, taciau Siam
darbui pasirinkti J. Rowley ir P. Kotler produkto kiirimo modeliai, kurie yra iSsamiausi. ISsamumas
suteikia galimybe labai gerai jsigilinti | viso produkto karimo proceso sudedamgsias dalis. Tokj
pasirinkimg jtakojo tai, kad P. Kotler yra placiai pripazintas pasaulyje ir juo modeliu remiasi dauguma
kity mokslininky, o tuo tarpu J. Rowley pasitilytas modelis yra skirtas biitent informaciniy produkty
kiirimui.

Lyginant P. Kotler ir J. Rowley sitlomus produkto kiirimo etapus, yra pastebimi keli esminiali
skirtumai. J. Rowley naujo informacinio produkto kiirimg pradeda nuo naujy idéjy kirimo ir jy
atrinkimo, tuo tarpu P. Kotler visy pirma akcentuoja naujo produkto strategijos parengimo svarbg. J.
Rowley taip pat neisskiria atskiro rinkodaros strategijos etapo, i§ karto prieidama prie naujo produkto
kiirimo. Analizuojant $iy dviejy autoriy naujo produkto kiirimo etapus, akivaizdu, jog J. Rowley,
priesingai negu P. Kotler, maziau démesio skiria strateginiam naujo produkto parengimui, t.y. daugiau
akcentuojamas idéjy kiirimas ir atranka bei naujo produkto sukiirimas. Tuo tarpu P. Kotler daugiau
remiasi strateginiu pagrindimu. J. Rowley naujo informacinio produkty sukiirimg uzbaigia stebéjimu ir
jvertinimu, kuris, jos teigimu, yra svarbus siekiant informacinio produkto patobulinimy, atnaujinimy.

Dél auksciau iSvardinty skirtumy, Sio darbo autorius nusprendé apjungti J. Rowley ir P. Kotler
silomus produkto kiirimo modelius ir jy pagrindu parengé informaciniy produkty kiirimo modelj (zr. 4
pav.), visus jo etapus smulkiau detalizuodamas. Siame modelyje apjungiamas strateginis poziiiris kartu
su testinumu stebint ir vertinant rinkoje esant] produkta tam, kad kuriant naujus produktus ar
modifikuojant esamus biity galima remtis turima informacija apie esamus produktus ir jy vartotojus.
Tai ypac¢ aktualu nagrinéjant produkty, kurie i§gyvena daugiau nei vieng produkto gyvavimo cikla, t.y.
tuos, kurie yra nuolat modifikuojami tam, kad produkta gaminanti organizacija i$laikyty savo ir savo

produkty konkurencinguma rinkoje ir atitikty nuolat kintancius vartotojy poreikius.

1 etapas. Naujo produkto strategija. Vienas pagrindiniy zingsniy, nuo kurio prasideda naujo
produkto kiirimas, tai aiSkios strategijos parengimas. Ji reikalinga veiksmingam naujy produkty
kiirimui: suteikia produkty kiirimo krypti, padeda sutelkti komandos pastangas, suvienyti skirtingus
funkcinius padalinius, paskirstyti uzdavinius komandos nariams. Novatoriskos organizacijos taiko
raStiSkas strategijos formuluotes arba naujo produkto apibiidinimus (NPA), kuriuose nurodomos
pagrindinés naujo produkto kirimo, prekiy bei rinky ir technologijy pasirinkimo prieZastys bei
organizacijos tikslai.
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Remiantis P. Kotler ir D. Rainey [15, 16, 32], Siame etape organizacija turi nusistatyti aiSkig vizija,
misijg ir produkty kirimo kryptj, kurios link bus nukreiptas visas kiirimo procesas. Si strategija
reikalinga tam, kad ] naujy produkty kiirimo procesga biity galima jtraukti tokius dalykus kaip
organizacijos vadybiné sistema, organizacijoje vykstantys procesai ir kKitos su produkty kiirimo procesu

susijusios veiklos tam, kad $is procesas biity gerai integruotas organizacijos veikloje.

4 pav. Naujy produkty kiirimo proceso etapai (pagal P. Kotler ir J. Rowley) [15, 34]

i Naujo produkto L ______ J Idéjy paieska L ______ J Idéjy atranka i
! strategija : ! : ! :
Lo Teeaooo Ll Lol e
1 1
1 1
_________ | D e N _____
i Stebéjimas ir i i Koncepcijos kiirimas i
! jvertinimas : ! ir tikrinimas :
T N g [
| :
________ I P e -

Produkto parengimas
rinkai ir jvedimas j j3

2 etapas. Idéjuy paieska. SistemiSka naujy produkty idéjy paieska leidzia i§ daugelio esamy idéjy
18sirinkti geriausias, kurias verta realizuoti. Juk tik nedaugelis id¢jy véliau biina jgyvendinamos, dar
maziau jy patenka j rinka, o tik keletas produktais virtusiy idéjy joje isitvirtina. Todé¢l tam, kad atranka
biity veiksmingesné, o rezultatai geresni — reikia surinkti kuo daugiau idéjy. Galimi idéjy generavimo
Saltiniai yra Sie:

teikti pasitlymus ir taip prisidéti prie naujy produkty kiirimo ir pacios organizacijos veiklos
perspektyvos. Tam kai kuriose jmonése naudojamos ,verslo iniciatyvos“ programos,
motyvuojancios darbuotojus ne tik siiilyti naujas idéjas, bet jas ir jgyvendinti.

e Klientai. Vartotojy pageidavimai ir skundai padeda lengviau parengti tokia strategija, kuri
leisty geriau patenkinti jy poreikius. Tik svarbu rasti biidg surinkti Siai informacijai, t.y. sukurti ir
nuolat priziliréti ta3 komunikacijos kanalg, kurio déka realizuojamas grjZztamasis rysys i§ kliento

pusés. Zinoma, vartotojai ne visada gali numatyti savo ateities poreikius. Organizacijos,
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sugebancios numatyti vartotojy poreikius anksc¢iau nei jie atsiranda - jgyja didel; konkurencinj

pranasumag ir sukuria jspudingy produkty. Tokiy ateities poreikiy numatymui buriamos specialios

komandos.

e Konkurentai. Organizacija stebi savo konkurenty prane$imus apie btisimus produktus, perka jy

gaminius ir analizuoja, seka apyvarta ir taip apsisprendzia, ar verta eiti j rinkg su tam tikru savo

produktu. Konkurenty analiz¢ yra pagrindas siekiant sukurti iSskirtine idéja pasizymintj produkta,

kuris jai padéty siekti konkurencinio pranasumo.

e Rinkos tarpininkai, tiekéjai ir kiti. Rinkos tarpininkai sudaro galimybes organizacijai gauti

informacija apie vartotojy poreikius ir elgsena. Idéjy semtis galima ir i§ profesinés ziniasklaidos

priemoniy, seminary ir parody, rinkos tyrimy agentiry, reklamos agentiiry ir konsultanty,

i1Sradéjy, mokslo centry ir t.t.

Pasak David L. Rainey, pakankamai daznai naujy produkty kiirimo ar esamy modifikavimo

galimybés atsiranda tais atvejais, kai vartotojai ar rinkos susiduria su esamy produkty problemomis
arba turi poreikiy, kuriy Sie negali patenkinti. [32]

Idéjy generavimo metodai:

e Proto sturmas (brainstorming). Tai populiarus vadybinis metodas, kurio pagalba galima
iSnaudoti organizacijos turimas zinias apie jos verslo aplinkg. IeSkant idéjy j vieng vieta suvedami
skirtingy sri¢iy specialistai, kuriems sudaroma ,atvira“ idéjy generavimo aplinka, t.y. jie gali
pateikti savo nuomones bei idé¢jas ir nebijoti biiti sukritikuoti ar neigiamai jvertinti. Sis metodas
yra tinkamas organizacijoms, kurios nori surinkti kuo daugiau galimy alternatyvy, o ypac tokiy,
kurios néra paremtos dabartine situacija. Tokiu atveju galima atrasti tokias id¢jas, kuriy déka

netgi gali jvykti revoliucija toje srityje.

e Apklausa. Tai tradicinis kiekybinis tyrimo metodas, kurio metu apklausiama daug zmoniy ir
i$siaiskinama, ka ir kokia dalis auditorijos mano apie esamg produkta/ naujo produkto poreikj.
Idéjy generavimo etape apklausa yra reikalinga tam, kad biity iSsiaiSkintas naudotojy pozitris |

produkto idéja, esamg produkta arba galimus jo tobulinimus.

o Fokus grupé. Tai metodas, kai surenkama atsitiktine tvarka atrinkty naudotojy grupé, kurios
praSoma atsakyti ] jvairius su produktu susijusius klausimus, tam kad biity iSsiaiSkinta, ar visi
vartotojy poreikiai yra patenkinami ir ar ji patenkinami tinkamai, ar galbiit galima ka nors
patobulinti. Tai yra kokybinis tyrimas, kurio metu tiriama nedidelé Zmoniy grupé, taciau

surenkama daug informacijos, kuri véliau jdémiai iSanalizuojama ir apdirbama.
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Taip pat gali bati naudojami ir kiti metodai, tokie kaip interviu, apklausos telefonu, tiesioginis el.

pastas ir pan.

3 etapas. Idéju atranka. Ji jgyvendinama perziiirint naujy produkty pasitlymus ir atmetant
netinkamus variantus. Taip paliekamos tik geriausios idéjos. Zinoma, tam, kad bity atrinktos tikrai tos
id¢jos, kurios véliau atnes pelna, reikia jdéti nemazai pastangy vertinant pasitilymus. Reikia stebéti ir
giliai analizuoti esamg situacijg, kad bty galima geriau numatyti biisimus rezultatus. Daug lemia ir
darbuotojy ar vadovybés nuojauta. Taip pat kaip vienas pagrindiniy aspekty atrenkant tinkamas idéjas
yra glaudus bendradarbiavimas su esamais ar potencialiais klientais - idéja pasiteisins, jei ji atitiks jy
poreikius. David Rainey nagrinédamas idéjy atrinkimo galimybes [32], siiilo jas skirstyti | keturias
kategorijas, pagal du svarbiausius kriterijus — paklausg rinkoje (poreikius) ir strategijos atitikimg
(logika). Tad jo sitilomos kategorijos yra tokios:

o Strategijq aiSkiai atitinkancios ir turincios didelg paklausq rinkoje idéjos.

o Strategijq aiSkiai atitinkancios ir turincios neaiskiq paklausq rinkoje idéjos.

o Strategijq neaiskiai atitinkancios ir turincios didele paklausq rinkoje idéjos.

o Strategijq neaiskiai atitinkancios ir turincios neaiskiq paklausq rinkoje idéjos.

Daugeliu atvejy pirmoji kategorija tinka toms naujy produkty id¢joms, kurios yra pakankamai
vertingos ir, atsizvelgiant | strateginius poreikius, yra tinkamos tolesniam etapui. Antroji ir trecioji
kategorijos tinkamos toms idé¢joms, kurias norint jgyvendinti dar reikia atlikti papildomus tyrimus
atitinkamose rinkose. Ketvirtajai kategorijai priskiriamos id¢jos, kuriy jgyvendinimo salygos yra itin
neaiskios, tad reikia geresnio $iy idéjy suvokimo, papildomy rinkos tyrimy prie§ nusprendZiant, ar jas
tikrai verta jgyvendinti.

Vertinant idéjas vienas i§ svarbiausiy apsisprendimo elementy yra organizacijos sugebéjimas/
galimybés kurti nauja produkta. Pagal organizacijos galimybes ir turimus iSteklius galima idéjg jvertinti
kokybiniu aspektu. Sis vertinimas reikalingas tam, kad baty surinkti teigiami ir neigiami jvertinimai,
kuriais remiantis bus vertinamos pasiiilytos idé¢jos. Biitina pazymeéti, kad vertinant Siuo metodu, jo
rezultatai labai priklauso nuo vertinan¢iyjy asmeny jgidziy. Dél SaliSkumo vienos idéjos gali biiti
jvertintos geriau nei kitos ir tai jtakos galutinj idé€jy atrinkima. Norint iSvengti SaliSkumo, galima
jvardinti pagrindines sritis, pagal kurias bus vertinama, tokias kaip produkto/ rinkos savybés,
rinkodaros ir platinimo galimybés, gaminimo procesas, gamybos iStekliai, moksliniy tyrimy poreikis,
finansinés galimybés, organizaciniai sugebéjimai ir pan. Sios sritys turi biti pasirenkamos pagal

konkrecig sfera, kurioje bus kuriamas produktas.
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4 etapas. Koncepcijos kiirimas ir tikrinimas. Anksciau aprasyty etapy metu iSskirtos idé€jos
dazniausiai blina neapibréztos, nekonkrecios. Tam, kad atrinktas idéjas buity galima paversti realiais
produktais, reikalingas produkto koncepcijos(-y) sukirimas. Si koncepcija — i§samus naujo produkto
idéjos apraSymas, atskleidZiantis produkto charakteristikas, suprantamas ir aktualias vartotojui. Kaip
teigia D. Rainey, ,koncepcija taip pat apima produkto specifikacijg i§ vartotojo perspektyvos,
preliminary galimos rinkodaros strategijos vaizda produkto parengimo rinkai palaikymui, esminius
produkto kiirimo etapus ir finansinius veiksnius, jtakojancius naujo produkto kiirimg ir jo ktrimo
programa“. [32] Rengiant galimy produkty koncepcijas, pradinis uzdavinys yra $iy kandidaty
potencialo jvertinimas ir gamybai tinkamy produkty atrinkimas.

Siekiant iSsiaiskinti, ar koncepcija priimtina vartotojui, ji yra tikrinama atliekant poveikio

tikslinéms grupéms tyrimus.

5 etapas. Rinkodaros strategija. Tai ilgalaikiy rinkodaros tiksly siekimo planas. Jj rengiant
sudaroma rinkodaros strategijos santrauka, aprasanti numatoma tiksling grupe (kam 8is produktas yra
skirtas, kas turéty buti tikslinis jo vartotojas), prekés pozicionavimg (aiskios pozicijos vartotojo
mintyse sukiirima, t.y. kokig pozicija naujas produktas turéty uzimti rinkoje tarp kity panasiy produkty)
ir pardavimg, pelno (jei jo siekiama) prognozes.

Rinkodaros strategijos turi biuiti tiksliai jvardintas jos tikslas. Remiantis pagrindiniais tiksly
nustatymo kriterijais, taip vadinama SMART tiksly nustatymo formule, yra iSskiriami 5 svarbiausi
kriterijai. Remiantis SMART, tikslai turi bati [28]:

e S (specific). Konkretiis: tiksliai apibrézti, nustatyta, ko tiksliai bus siekiama.

e M (measurable). [Smatuojami: turi turéti konkrecius, kiekybiskai iSreik§tus parametrus.

e A (attainable). Pasickiami: atitinkantys organizacijos pajéguma.

e R (relevant). Realiis: darbuotojai turi jsivaizduoti, kad tikslg tikrai jmanoma pasiekti, arba
kad kazkas jj jau yra pasiekes.

e T (time-bound). Datuoti: turi turéti pagrjsta ir konkrety jgyvendinimo terming.

Tiksly nustatymas yra vienas pagrindiniy Zingsniy kuriant tiek bendrg jmonés, tiek atskiry
padaliniy ar veikly strategijas. Remiantis Peter Fisk, strategija reiSkia kryptj, galimybe rinktis ir
diferencijavima [9].

Rinkodaros strategijos santraukoje taip pat yra apibréZiama preliminari naujo produkto kaina,

numatoma pirmyjy mety paskirstymo sistema ir bendras rinkodaros biudZetas. Galiausiai rengiant
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rinkodaros strategijos santraukg yra numatomos ir apraSomos planuojamos ilgalaikés pajamos, pelnas,

kurio organizacija siekia, ir rinkodaros komplekso strategija.

6 etapas. Verslo analizé. Ar organizacijos parengtas pasiilymas yra vertingas verslo
perspektyvoje sprendziama analizuojant, ar jmonés tikslus atitinka naujo produkto pardavimo, sgnaudy
rodikliai. Organizacija, sickdama jvertinti produkto pardavimo pajamas, turi iSanalizuoti ir tinkamai
jvertinti, kokie yra ankstesniy produkty, panasiy i naujai kuriamg produkta, pardavimo rezultatai. Taip
pat yra vertinga atlikti ir rinkos analiz¢. Gauti rezultatai padeda sudaryti naujo produkto pardavimo

prognozes.

7 etapas. Produkto kiirimas. Tai materialaus produkto planavimas ir prototipo gamyba pagal
sugalvota produkto koncepcija, kad biity realizuota produkto, kuris, manoma, bus pelningas, idéja.
Reikia dideliy investicijy tam, kad idéja biity paversta realiu gaminiu. Siame etape paaiskéja, ar
organizacijos pasirinkta produkto kirimo idéja i$ tikryjy gali buti jgyvendinta. Remiantis P. Kotler,
Siame etape taip yra svarbu sukurti tokj produkta, kuris ne tik patenkinty vartotojy poreikius, bet ir tokj,
kuris nebiity itin sudétingas technologiskai [15, 16]. Produkto prototipas, atitinkantis §j reikalavima, yra
sukuriamas ne tik su pakankamai mazesnémis produkto kiirimo sagnaudomis, bet jis taip pat atitinka ir

vartotojy keliamus kokybés reikalavimus bei yra Zymiai patikimesnis.

8 etapas. Bandomoji rinkodara. Produkto prototipui i$laikius funkcinj ir vartotojo testus,
produktas ir rinkodaros programa iSbandoma realiomis rinkos sglygomis, t.y. vykdoma bandomoji
rinkodara. Bandomoji rinkodara yra skirta organizacijoms, siekian¢ioms iSbandyti sukurta nauja
produkta ir jvertinti jo sukurta rinkodaros programa, kaip ji veikia jprastomis/ realiomis rinkos
salygomis: ar veikia (ir kaip veikia) pasirinkta produkto pozicionavimo strategija, paskirstymo sistema,
kaip vartotojai reaguoja j produkto kaina, ar pakankamas biudzetas ir t.t. Sis produkto kiirimo etapas
néra privalomas, t.y. organizacija pati pasirenka, ar jj vykdys, ar ne. Dazniausiai bandomoji rinkodara
organizacijai kainuoja nemazas iSlaidas. Taciau jos biina menkos, palyginus su realiomis iSlaidomis,
kurias organizacija patiria dél dideliy klaidy jgyvendinant realig rinkodaros strategija. Organizacija,
priklausomai nuo produkto sukiirimo ir pristatymo rinkai sagnaudy, pasirenka, kokio masto bandoma;ja
rinkodarg ji jgyvendins.

Literatiroje yra iSskiriami trys bandomosios rinkodaros metodai, kuriuos dazniausiai naudoja

vartojamyjy prekiy gamintojai:
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e Standartiniy rinky bandomoji rinkodara. Pagal Sig strategija pasirenkami keli miestai,
kuriuose surengiama rinkodaros kampanija. Tuomet atlickamas parduotuviy auditas, vartotojy
tyrimai, kad biity jvertintas produkto efektyvumas. Taciau standartiniy rinky bandomoji rinkodara
gali brangiai kainuoti ir uztrukti pakankamai ilga laiko tarpa. Siais trilkumais pakankamai greitai
gali pasinaudoti konkurentai, ne tik stebédami ir vertindami bandomosios rinkodaros rezultatus,
bet ir darydami poveikj jiems.

¢ Kontroliuojamy rinky bandomoji rinkodara. Rinkos tyrimy organizacijos sudaro sutartis su
produkto gamintojo pageidaujamomis parduotuvémis, kad jose pardavinéjant produktg biity galima
stebéti produkto pozicionavimg, rémimg ir véliau gautus rezultatus/ informacijg lyginti su
pardavimo rezultatais. Taciau atsizvelgiant | tai, jog taikant kontroliuojamy rinky bandomaja
rinkodarg yra pasirenkama ribota mazy miesty ir tiriamy vartotojy dalis, yra jzvelgiama netikslaus
reprezentavimo galimybé. T.y. realu, jog bus netiksliai reprezentuojamos produkty rinkos ir
tiksliniai produkto vartotojai. Taip pat yra galima reali konkurenty susipazinimo su nauju produktu
galimybé.

e Imituojamy rinky bandomoji rinkodara. Produktas gali buti iSbandomas ir imituojant
prekybos salygas. Pavyzdziui, surenkama tam tikra vartotojy grupé, jiems duodama pinigy, tuomet
Sie pakvieCiami ] tikra ar imituojamg parduotuve, kurioje gali produkta nusipirkti arba pinigus
pasilikti sau. Paskui analizuojama vartotojy elgsena, véliau kurj laika tiriami produkta jsigije
vartotojai. Pagal tai daromos tam tikros iSvados ir atlickamos prognozés. Imituojamy rinky
bandomoji rinkodara yra atlickama pigiau ir Zymiai greiciau, taip pat konkurentams yra
nesudaroma jokia galimybé susipazinti su nauju produktu. Sis bandomosios rinkodaros metodas

turi daugiausiai pranasumy pries kitus, todeél jis yra daZniausiai taikomas.

Pramonés produktams naudojamos kitos bandomosios rinkodaros strategijos: produkto

naudojimas (potencialiy pirkéjy grupé kurj laikg naudoja produktg ir yra stebima), prekybos parodos

(demonstruojant naujus produktus galima tiesiogiai jvertinti vartotojy susidoméjima), skirstytojy ir

prekybos atstovy ekspozicijy salés (produktas demonstruojamas greta kity produkty taip ivertinant jy

konkurencingumg) ir standartinés/ kontroliuojamos bandomosios rinkos (ribotas kiekis naujy gaminiy

duodamas platinti keliose geografinése vietose, taip stebimi rezultatai).

9 etapas. Produkto parengimas rinkai ir jvedimas i rinka. Bandomosios rinkodaros déka

pvertinus produkto tinkamuma vartotojui ir jo gaminimo poreikj, prieinama prie paskutinio etapo, t.y.
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produkto parengimui jj pristatyti rinkai. Taciau prie§ pradedant produkto gamybg, reikia atkreipti

démesj i keleta svarbiy aspekty:

Produkto pasirodymo laiko, t.y. ar Sis metas tinkamas produkto pasirodymui. Produkto
pasirodymo laikas gali priklausyti tiek nuo vidiniy, tiek nuo iSoriniy aplinkos veiksniy.
Organizacija visy pirma turéty dar kartg tiksliai jvertinti savo galimybes, ar ji yra pajégi biitent
Siuo metu pristatyti parengta produkta rinkai. (ar jai uzteks galimybiy nuosekliai jgyvendinti
naujo produkto pateikimo rinkai strategija) Taip pat yra svarbu pazvelgti ir | pagrindinius
PEST analizés veiksnius, ar palanki ekonominé situacija (ar vartotojai turés galimybiy jsigyti
produkta), ar tinkamas mety laikas (tai priklauso nuo produkto paskirties), ar rinka néra
perpildyta panaSiy ar identisky produkty ir t.t.

Naujo produkto rinkg ir jos apimtj bei mastg. Ar rinka palankiai Ziiiri ] pacig organizacija, koks
jos santykis su ja, ar pakankama rinkos apimtis, kad biity galima nauja produkta tinkamai
18vystyti.

I kokias vartotojy grupes geriausia orientuotis, t.y. kurios grupés yra potencialiis pirkéjai. Sis
aspektas yra svarbus pradiniuose produkto kiirimo etapuose, nes tuomet, kuriant produkta,
galima koreguoti, keisti, pritaikyti produkto savybes potencialiems jo pirkéjams.

Ar galutinis dizaino variantas tenkina tiek klientus, tiek organizacijg. Dar jmanoma daryti
pakeitimus, taciau rekomenduotina, kad didieji pakeitimai biity atlikti produkto kiirimo etape.
O Siame etape dizainas turi bati "uzSaldomas", tam, kad pagal jj bity galima baigti tvarkyti
funkcionaluma, pritaikyti rinkodaros medzZiagg ir pan.

Kokybés jvertinimas. Reikia dar kartg jvertinti, ar produktas yra sukurtas taip, kad geriausiai
atitikty naudotojy poreikius.

Visy organizacijos darbuotojy informavimas apie produkta, tam, kad visi zinoty, kas tai per
produktas ir ko i§ jo tikimasi jvedus ] rinka. Svarbu, kad darbuotojai suprasty, kad naujas
produktas tobulés savo gyvavimo ciklo metu ir, kad su darbuotojy pagalba, jis gali kur kas

geriau iStobuléti.

10 etapas. Stebéjimas ir jvertinimas. Sio etapo metu yra stebimas rinkoje esantis produktas ir

jvertinami jvairts jo rodikliai: pardavimai, susidomé¢jimas ir pan. Pagal tai sprendziama, ar produktas

pasiteisino. Pagal Siuos duomenis galima kur kas lengviau orientuotis, kuriant kitus produktus ar

modifikuojant egzistuojantj produkta.
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Organizacija, jvertinusi kiekvieno i§ Siy etapy svarbg bei tiksliai jgyvendindama juose numatytus
veiksmus, gali tikétis efektyvaus naujo produkto realizavimo rinkoje. Organizacija, atsizvelgdama ir
nuolat reaguodama ] besikei¢iancius aplinkos veiksnius bei realiai vertindama tiek savo, tiek
konkurenty veiksnius rinkoje, laikas nuo laiko turi analizuoti ir vertinti rinkoje esantj produkta.

Organizacija gali tiek kurti naujus produktus, tieck mofikuoti egzistuojanc¢ius. Kad bty tinkamai
nuspresta, kurj variantg rinktis, pirma reikia gerai iSsiaiSkinti vartotojy poreikius ir galimybes juos
patenkinti, t.y. nustatyti vartotojy naudos hierarchijos lygius. Po jy nustatymo kuriamas konkretus
informacinis produktas, pradedant nuo jo strategijos numatymo iki stebéjimo ir vertinimo, kurio déka

galimos tolesnés produkto modifikacijos, taip pat naujy produkty s€ékmingas sukiirimas ir jvedimas.
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3. PRAKTINE DALIS

Skyriuje apraSoma praktinés dalies metodologija ir bazé, pateikiamas pagal teorinéje dalyje
suformuluota informaciniy produkty ir paslaugy modifikavimo metodika parengtas VU ITTC interneto
tinklalapio kaip informacinio produkto modifikavimo planas; apraSomas pasirinktas modifikuoti

produktas; pateikiamos rekomendacijos metodikos tobulinimui.

3.1. Tyrimo metodologija ir bazé

Poskyryje pagrindziamas pasirinktas tyrimas, apraSomi atskiri metodai — stebéjimas dalyvaujant ir
apklausa, pateikiami tyrimo uzdaviniai. Visa tai reikalinga sékmingam produkto — VU ITTC tinklalapio

— modifikavimui.

Problema. Tinklalapiy kiirimas néra apibréziama kaip viena i§ ITTC veikly, tadiau centras,
siekdamas prisitaikyti prie kintanc¢iy aplinkos salygy bei plésti savo veikla, palengva Zengia j §ig sritj.
Todél norint, kad ITTC sukuriami virtualtis informaciniai produktai, Siuo atveju, interneto tinklalapiai,
biity kokybiski ir konkurencingi, turi buiti remiamasi teorijoje apibréZtais informaciniy produkty kiirimo
principais.

Objektas — VU ITTC interneto tinklalapis.

Naudoti tyrimo metodai: stebéjimas dalyvaujant, apklausa.

Tyrimui pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — stebéjimas dalyvaujant. Toks metodas
pasirinktas todé¢l, kad darbo autorius dalyvavo tinklalapio modifikavimo darbo grupéje, todél turéjo
galimybe tiesiogiai stebéti ir dalyvauti darbo grupés veikloje.

Kadangi informacinio produkto modifikavimas yra sudarytas i§ skirtingy etapy, kuriuose
naudojami skirtingi metodai, stebéjimas dalyvaujant yra tinkamas, nes §io metodo pagalba vienu metu
galima apreépti visus etapus, daugiau savybiy ir stebimy reiskiniy. Teorijoje yra iSskiriama, jog vienas i
privalumy, taikant stebé¢jimo dalyvaujant metoda, yra ,,galimybé tirti socialinj reiSkinj jvairiapusiskai,
atkreipiant démesj j kiekvieng aspektg atskirai“ [31]. Todél §i pasirinkto metodo savybé leidzia
tinkamai jvertinti tiek visa informacinio produkto modifikavimo procesa, tiek jo etapus. Sio tyrimo
metodo pagalba, tiriant nagrinéjamg reiskinj, kiekvieno jo etapo metu arba etapo pabaigoje buvo
uzsiraSomi pastebéjimai, kurie pateikiami 3.3 skyriuje. Galimybé stebéti teorinio modelio taikyma
praktikoje, natiiralioje vyksmo aplinkoje yra dar vienas stebé¢jimo dalyvaujant tyrimo metodo

privalumas. Tokiu biidu pasiteisinus taikomo metodo naudingumui, atsiras galimybé §j modelj taikyti ir
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kituose organizacijos (ITTC) interneto tinklalapiy karimo arba modifikavimo projektuose. Reikia
pastebéti, kad interneto tinklalapiy kiirimo ir modifikavimo sritis centrui ir jo darbuotojams yra nauja,
tad dar néra naudojama dokumentuota Sios srities metodika ir ji i§ tiesy yra naudinga, norint iSvengti
klaidy, padidinti darbo efektyvumg ir atlikti viskg kokybiskai.

Idéjy generavimo etapo metu buvo norima istirti, kaip VU bendruomenés nariai vertina ITTC
teikiamy IT paslaugy kokybe, kiek jie Zino apie Sias paslaugas. Kadangi stebéjimo dalyvaujant tyrimo
metodas tam néra tinkamas arba jo nepakanka, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — apklausa.
Apklausa buvo atliekama anketavimu, kuriam jgyvendinti parengiamas klausimy lapas tam tikroms
zinioms surinkti. Klausimy lapg uZpildo klausiamasis pagal nurodytas taisykles. Apklausos metodu
galima per trumpa laika gauti daug kiekybinés informacijos. [39]

Sio darbo autorius, biidamas ITTC tinklalapio modifikavimo darbo grupés nariu, turéjo puikia
galimybe pateikti ir pritaikyti teoringje dalyje apraSyta modelj realioje aplinkoje.

Tikslas — taikant teorinéje dalyje aprasyta modelj, modifikuoti informacinj produkta — Vilniaus
universiteto Informaciniy technologijy taikymo centro tinklalapj.

UZdaviniai:

1. pagal teorin¢je dalyje suformuluotg informaciniy produkty ir paslaugy modifikavimo metodika,

parengti VU ITTC interneto tinklalapio kaip informacinio produkto modifikavimo plana;

2. modifikuoti pasirinktg produkta, nustatyti teorin¢je dalyje sudarytos metodikos pritaikomuma,

atsiskleidusius privalumus ir trikumus bei pateikti rekomendacijas metodikos tobulinimui.
Laikotarpis: 2009-10-01-2010-05-01.
3.2. Organizacijos pristatymas

Informacinés technologijos universitete yra itin svarbus veiksnys, padedantis uZztikrinti tiek
kokybiSky informaciniy Saltiniy studentams ir déstytojams prieinamumag, déstytojy bendravimg su
studentais, studenty bei universiteto padaliniy bendravimg, tiek padedantis praplésti déstytojy
galimybes pasiekti studentus tiesiogiai juos jvertinant, t.y. sesijy rezultatus raSant j informacing
sistema, ir kt.

Vilniaus universitetas, skirtingai negu dauguma kity Salies universitety, turi savo Informaciniy
technologijy taikymo centrg (toliau - ITTC), kuris padeda uztikrinti kokybisky IT paslaugy teikima

visuose VU padaliniuose.
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Vilniaus universiteto Skai¢iavimo centras savo veiklg vykdo nuo 1963-iy mety. 2008-y mety
sausio 1-aja jis buvo pervadintas j Informaciniy technologijy taikymo centra. Siuo metu §iame centre
dirba apie 75 darbuotojai, kurie siekia kurti ir palaikyti sekminga VU Informacijos sistemos (IS)
funkcionavimg bei tenkinti nenutriikstamai auganc¢ios VU kompiuteriy tinklo naudotojy bendruomenés
poreikius, suteikdami kokybiskas internetines paslaugas.

Nors pagrindiné ITTC veikla yra susijusi su IT paslaugy teikimu VU bendruomenei, tac¢iau ITTC
vien tuo neapsiriboja: VU ITTC centras nuolat dalyvauja jvairiuose akademiniuose projektuose,
bendradarbiauja su kitais universitetais, jy padaliniais. Tai suteikia puikiais galimybes susipazinti su
naujovémis, jgyti Zymiai daugiau patirties ir jg sékmingai pritaikyti teikiant IT paslaugas VU
bendruomenei.

VU ITTC veikloje svarbu greitai reaguoti j poky¢ius, vykstancius aplinkoje, prisitaikyti prie naujy
aplinkybiy, priimti inovatyvius sprendimus. Ypac dabar, kai informacijos pertekliaus problema ne tik
iSlieka, bet ir sparciai pleciasi, yra svarbus informacijos pateikimo sistematiSkumas, savalaikiSkumas.

Remiantis VU ITTC nuostatais, centro tikslas - kurti, palaikyti ir plétoti Universitete moderniy IT
paslaugy sistema bei atstovauti Universitetui Salyje ir uzsienyje IT paslaugy kiirimo bei taikymo srityje.

ITTC sprendzia Siuos uzdavinius:

e plétoja IT techning infrastruktiirg ir rengia programines priemones informacinéms, elektroninio
mokymosi bei kitoms elektroninéms paslaugoms teikti ir uztikrina $iy paslaugy palaikymo
kokybe;

e plétoja vieningai veikiancig Siuolaiking Universiteto elektroniniy komunikacijy sistema, teikia
interneto bei duomeny perdavimo paslaugas;

e rengia duomeny apsaugos priemoniy aprasg ir teikia sitilymus dél asmens duomeny tinkamo
naudojimo, priezitiros ir apsaugos reglamentavimo Universitete;

e aktyviai dalyvauja Lietuvos ir tarptautiniuose informaciniy technologijy taikymo bei plétros
projektuose.

2010 mety pradzioje ITTC paslaugomis naudojasi vir§ 28000 elektroninio pasto bei informacinés
sistemos naudotojy, saugoma ir aptarnaujama 340 internetiniy puslapiy, telefoninio rySio sistema
jungia 1220 abonenty, jrengta 100 bevielio interneto prieigos tasky, paklota ir eksploatuojama 350 km

Sviesolaidinio rySio kabeliy.
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3.3. Modelio taikymas

Kuriant naujg VU ITTC tinklalapj ITTC direktoriaus jsakymu buvo sudaryta darbo grupé (paskirti
konkretiis asmenys, kuriems priskirta atitinkama atsakomybés sirtis), kuriai buvo iskeltas tikslas
smodifikuoti ITTC tinklalapj. Grupg sudaré penki organizacijos darbuotojai (darbo grupés vadovas ir 4
jos nariai), dirbantys skirtingose srityse ir jas geriausiai iSmanantys. Darbo grupe sudaré sie ITTC

darbuotojai, atsakingi uz zemiau iSvardintas ITTC veiklos sritis:

e Naudotoju aptarnavimo grupés vadové: jos vadovaujama grupé administruoja visus VU
informaciniy technologijy naudotojy kreipinius ir uzsakymus. Tai yra pirmas zingsnis kuriant
vieningg ir standartizuota prieigos taska, kuriame fiksuojami visi naudotojy kreipiniai ir
uzsakymai, centralizuotai skirstomos uzduotys bei kontroliuojamas jy vykdymas.

e Kompiuteriniy tinkly grupés vadové: jos vadovaujama grupé atsakinga uz kompiuteriniy
tinkly kiirima ir jy palaikyma, komunikacijy infrastruktiiros kiirimg ir jos administravima,
lokaliy tinkly administravima ir tinkly prieigos priezitira.

e Direktorius, anks¢iau buves atsakingas uZ informaciniy sistemy grupés veikla: $i grupé
atsakinga uz VU serveriy, programings jrangos ir informacinés sistemos prieziiirg.

e Informaciniy serveriy grupei priklausantis programuotojas, kuris uZsiima interneto
tinklalapiy karimu.

e Darbo grupés vadovas, informaciniu serveriy grupei priklausantis programuotojas.
Siekiantis informacijos ir komunikacijos moksly srities magistro laipsnio bei savo
baigiamajame magistro darbe analizuojantis naujy informaciniy produkty kirimg ir

modifikavimg (tiek teoriniame, tiek praktiniame lygmenyje).

Trumpiau tariant, darbo grupei priklausé tie ITTC darbuotojai, kurie buvo atsakingi tiek uz visas
centro teikiamas elektronines paslaugas, taip pat darbuotojai, kurie bendrauja su paslaugy naudotojais,
todél Zinantys jy poreikius, bei programuotojai, gebantys kurti interneto tinklalapius. Pasirinkta darbo
grupés sudétis sudare salygas efektyviam darbui modifikuojant ITTC tinklalapj.

[Snagrinéjus teoring medziaga buvo pasitlytas informacinio produkto modifikavimui skirtas

modelis, kuriuo remiantis vyko VU ITTC tinklalapio modifikavimas.
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1. Naujo produkto strategija.

Siame etape darbo grupé i$nagrinéjo tinklalapio modifikavimo eigai jtaka daran¢ius dokumentus:

e ITTC nuostatuose jvardinamas vienas i§ centro tiksly - kurti, palaikyti ir plétoti Universitete

gerai funkcionuojanciq moderniy IT paslaugy sistemq;

e VU strateginiame 2007- 2013 m. plane numatytas informacinés plétros krypties tikslas: didinti

informaciniy technologijy naudojimo visose Universiteto veiklos srityse efektyvumq, atnaujinti

Universiteto informacijos sistemas, duomeny bazes ir komunikacijas studijy, mokslo

sprendimy priémimo tikslams.Informacinés plétros krypties uzdavinys: uztikrinti visokeriopg

ir

ir

savalaikj informacijos istekliy pasiekiamumq. Viena 1§ informacinés plétros uzdavinio

igyvendinimo priemoniy: sudaryti bendrus informacijos kiirimo, skleidimo ir saugojimo

standartus.

e VU komunikacijos strateginio plano projektas pagal kurj yra planuojama vieninga visy VU

fakultety komunikacija. Kaip viena i§ priemoniy - interneto svetainés. Planuojama, jog vis

0S

VU fakultety ir kity padaliniy svetainés turés atitikti ne tik informacijos talpinimo funkcija, bet

it tinkamai reprezentuoti Vilniaus Universitetq.

Kadangi ITTC tinklalapiy kiirimo srityje dar turi mazai patirties, norint susidaryti tikslesnj vaiz

ISorinés situacijos analizé (PEST)

jvairis valstybiniai ir vietiniai jstatymai, atskiri jy straipsniai:

da

apie rinkg buvo nuspresta atlikti iSorinés situacijos (PEST) ir stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy
(SWOT arba SSGG) analizes.

Politinis teisinis aspektas. Informaciniy produkty sklaidg ir naudojimg universitete reglamentuoja

e Vilniaus universiteto Resursy tinklalapiams skyrimo ir naudojimo tvarka (pvz. 13 punktas:

tinklalapyje informacija turi biiti pateikiama, laikantis universitete nustatyty reikalavimy

informacijai skelbti)
e Vilniaus universiteto Ziniatinklio serverio nuostatai (VU serveriai teikia resursus fakultety

kitiems tinklalapiams, todé¢l reikia laikytis atitinkamy Ziniatinklio serverio nustatymy)

ir

e Vilniaus universiteto Taisyklés deél reklamos: negalima tiesiogiai reklamuoti kokio nors

produkto.
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LR jstatymai ar atskiri teisés aktai, reglamentuojantys modifikuojamo ITTC tinklalapio veikla:

e Lietuvos zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas,

e LR valstybinés kalbos jstatymas,

e LR Autoriniy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymas,

e LR Svietimo jstatymas (19, 26, 27 str.),

e LR Visuomenés informavimo jstatymas (17, 19, 34, 41 str.),

e LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (1, 3, 4, 5 str.),

e |rkt.

Mokesciy politika. Kadangi universitetas ir ITTC centras yra biudZetiné jstaiga, todél, jeigu
pasikeisty mokesciy politika, yra tikimybe, jog tinklalapiy palaikymui ir administravimui buty skiriama

Zymiai maziau lésy.
Ekonominis konkurencinis aspektas

e Dabartiné situacija salies ekonomikoje. Kadangi $iuo metu Salj apémusi recesija, yra tikimybe,
kad valstybé sumazins biudzeta, skiriamg VU, o tuo paciu VU sumazins savo skiriamas 1¢Sas
ITTC, kuris $ias 1ésas gali paskirstyti Kitaip.

e Monopolija. Kadangi ITTC yra VU padalinys, VU teritorijoje jis dirba monopolinémis
sglygomis ir vienintelis teikia didZigjg dalj IT paslaugy. Paslaugas, kuriy neteikia ITTC, teikia
kitos jmoneés 18 Salies, taciau visada yra teikiama pirmenybé ITTC.

o Konkurentai — i$ dalies jais galima apibrézti kitas IT paslaugas teikiancias jmonés. Taciau Sie
konkurentai dazniausiai yra pastebimi tik tada, kai reikia sukurti tokj produkta, kurio ITTC néra
kiires. IT projekty jgyvendinimas universitete vyksta vieSyjy pirkimy pagrindu, todél galimybe

juose dalyvauti turi ne tik ITTC, bet ir kitos IT paslaugas teikianc¢ios jmongs.
Socialinis-kultiirinis aspektas

e Gyvenimo biidas — jprotis informacijos ieSkoti internete, taip pat visg susistemintg informacija
rasti vienoje vietoje, kurti socialines bendruomenes ir aktyviai dalyvauti jy veikloje.

e Demografinés tendencijos — tikslinés auditorijos skai¢ius daugiau maziau isliks toks pat.

¢ Individai, nesugebantys ar negalintys naudotis informaciniais produktais, patenka j socialinés

atskirties rizikos grupe. Taigi, informaciniai produktai visuomeng¢je vertinami ne tik kaip tam
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tikra vertybé, bet ir visavertés integracijos ] visuomene sglyga. Naujo ITTC tinklalapio atveju,
naujas tinklalapis turi biiti sukurtas taip, kad biity prieinamas visiems. Informacija tinklalapyje
turi biiti pateikta paprastai, suprantamai, kad kiekvienas, atéj¢s i tinklalapj galéty lengvai surasti
informacijg. Patogi prieiga, funkcijos, kuriomis lengva naudotis, paprasti, visiems suprantami
technologiniai sprendimai

e Tai tinklalapis, skirtas informuoti VU bendruomeng¢ apie ITTC teikiamas paslaugas, tod¢l reikia
derintis prie esamos bendruomenés. Priklausomai nuo bendruomenés, evoliucionuoja ir pats
puslapis.

e Formuojama bendra informacijos Kultiira, t.y., siekiama informacijos tikslumo, etiSkumo,
savalaikiskumo. Tiksli, teisinga, nesaliSka informacija padeda formuoti bendrg informacijos
kultlirg. Pagrindiniai subjektyviis informacijos kokybés vertinimo kriterijai: 1) informacijos
savalaikiskumas, 2) aktualumas, 3) iSsamumas, 4) tikrumas, 5) prieigos galimybés, 6) pateikimo

forma, 7) sistemingas struktiuriskumas.

Technologinis aspektas

e Naujam ITTC tinklalapiui didele itaka daro atsirandancios naujos technologinés galimybés.

e Programiné jranga, turinio valdymo sistema — kuo naujesné, patikimesné, saugesné, lengvesné
prieiga ir t.t.

e Svetainé turi buti sukurta taip, kad kiekvienas turéty galimybe naudotis. Nepriklausomai nuo
narSyklés (Mozilla, Opera ar Internet Explorer, kad biity gerai matoma informacija, be jokiy
klaidy).

¢ Nuolat kintancios technologinés galimybés skatina tobuléjima, prisitaikyti prie naujy galimybiy.
Svarbus interaktyvumas, patogi navigacija ir t.t. Atsiradus ir iSpopuliaréjus socialiniams
tinklams, atsiranda galimybé padaryti ITTC tinklalapj; dinamiSkesnj, dalyvauti Facebook,

Twitter, Linkedin ir kituose virtualiuose socialiniuose tinkluose.

Ivertinus visy iSorinés aplinkos analizés veiksniy jtakg modifikuojamam www.ittc.vu.lt
tinklalapiui, pagrindinis veiksnys, turintis jtakos Siam tinklalapiui — technologinis, nes be technologijy

Sis tinklalapis negaléty gyvuoti. Pats tinklalapis yra priemoné pateikti informacija naudotojams.
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SSGG (SWOT) analizé

Kadangi stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizei (zr. 5 pav.) atlikti reikia
vertinti savo produktg su analogiSkais konkurenty produktais, tod¢l ITTC atveju atlikti Sig analize yra

ganétinai sudétinga, nes ITTC neturi tiesioginiy konkurenty, jis veikia monopolijos saglygomis.

5 pav. SSGG analizés aspektai [18]

Strengths Weaknesses
Stipryhés Silpnybés
SWOT

SSi

‘Opportunities

Todél SSGG analizé atliekama vertinant dabar esancig ITTC turimy tinklalapiy situacija,
pabréziant stiprigsias ir silpngsias jy vietas, ir vertinant ateities perspektyvas — modifikuojamo ITTC

tinklalapio galimybes ir grésmes.
Stiprybés

e [ITTC turimi darbuotojai, jy patirtis Sioje srityje yra nemaza, tod¢l jie turi atitinkamas Zinias,
kurios yra itin vertingos tiek visos organizacijos tiksly jgyvendinimui, tiek naujo ITTC
tinklalapio ktirimui bei jo iSkomunikavimui.

e Organizaciné struktiira — yra apibréztos aiSkios atsakomybés sritys, taciau darbuotojai jauciasi
laisvai, susiformavusi kulttira, kuri pagrista bendradarbiavimu, dalinimusi turimomis Ziniomis.

e Palankus ITTC vadovo poZiiiris | inovacijas.

e Planuojama, kad naujas ITTC tinklalapis bus technologiskai pazangus, informatyvus ir patogus

tinklalapio lankytojams.
Silpnybés

e Nemazg ITTC darbuotojy dalj sudaro patyre, taiau vyresnio amziaus darbuotojai, kuriems

daug sunkiau prisitaikyti prie naujoviy, skiriasi poZiiiriai, maziau iniciatyvos.
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e Dabartiniai tinklalapiai yra iSskaidyti j tris dalis ir moraliSkai paseng, tod¢l VU bendruomenés

nariai néra patenkinti tinklalapiuose pateikiama informacija.

Galimybés

e Bus siekiama, kad modifikuotas tinklalapis iSnaudoty naujas technologijas bei bty nuolat
tobulinamas, siekiant jame pritaikyti naujausias technologijas, todél ITTC tinklalapis bus
pazangus tinklalapis, reaguojantis j inovacijas.

e Naujas ITTC tinklalapis gali tapti pavyzdziu kitiems VU padaliniy tinklalapiams, tod¢l jiems
gali kilti noras sukurti tokius tinklalapius, tokiu biidu atsiras galimybé ITTC plétojant savo

veikla, t.y. kuriant tokius tinklalapius.

Grésmes

o Tikslinei auditorijai gali nepatikti modifikuotas ITTC tinklalapis, todél jie gali juo nesinaudoti.

e Tiksliniy auditorijy gali nepasiekti praneS§imas apie modifikuota ITTC tinklalapj ir jo nauda,
todél gali kilti reali grésmé, kad tikslinés auditorijos $io tinklalapio nepasieks ir juo nesinaudos.

e Galimas konkurentas — VU Matematikos ir informatikos fakulteto informacinis centras, jo
plétra.

e Nekompetentingi VU padaliniy IT specialistai. Dauguma VU darbuotojy juos priskiria ITTC
centrui, todél kyla grésme, kad bus iSkomunikuota ITTC centrui nenaudinga informacija apie
bloga paslaugy teikima, turimus nekompetentingus darbuotojus, todél ITTC centras gali prarasti
VU darbuotojy pasitikéjima, gali iskilti realus klausimas apie Sio centro tiksla VU kontekste.

e Ekonominis nuosmukis Salyje gali jtakoti finansavo skyrima. Jeigu biity nutrauktas
finansavimas, gali nebelikti salygy tobulinti tinklalap] (sumazintas etaty skai¢ius, neskiriama

1ésy tinklalapio atnaujinimui).

Atsizvelgiant | skyriaus pradzioje apraSytus dokumentuose paminétus punktus, modifikuotas
tinklalapis turéty modernus, jame patiekiama tiksli, kokybiska ir nuolat atnaujinama informacija bei
pats tinklalapis turéty tinkamai reprezentuoti tiek ITTC, tiek Vilniaus universiteta internete.

Remiantis atliktomis analizémis buvo nutarta, kad ITTC yra palanki situacija uzsiimti interneto
tinklalapiy ktirimu ir modifikavimu, o tuo paciu ir modifikuoti savo tinklalapj.

Taip pat buvo pastebéta, kad Siuo metu ITTC teikiamy elektroniniy paslaugy naudotojai, iskilus

kokiai nors problemai, susiranda kontaktus ir kreipiasi j uz paslaugg atsakingus darbuotojus, taip
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trikdydami jy darbg. Jktrus naudotojy aptarnavimo tarnybg ir apklausus centro darbuotojus buvo
pastebéta tendencija, kad daznais atvejais naudotojams iSkylanciy problemy sprendimus buvo galima
rasti viename i§ trijy centro paslaugas pristatanciy tinklalapiy. Todél norint iSspresti susidariusig

situacijg, buvo inicijuotas centro tinklalapio modifikavimo projektas.

2. ldéjy paieska.

Remiantis teorijoje iSanalizuotais galimais idéjy generavimo metodais, tinkamiausiais buvo
pasirinkti apklausos ir proto $turmo metodai. Apklausos metodo pasirinkimg lémé tai, kad ITTC
veikla nukreipta | VU bendruomenés nariy informaciniy poreikiy tenkinimg ir centrui yra labai svarbu
zinoti, ka jo tiksliné teikiamy paslaugy auditorija mano apie visas centro teikiamas paslaugas.

Norint teisingai suvokti esamg situacijg ir nusistatyti teisinga tobuléjimo kryptj, pirmiausia buvo
nuspresta  atlikti dabartiniy ITTC teikiamy elektroniniy paslaugy naudotojy poreikiy tyrima, jvertinti
dabarting situacija ir atrasti galimas tinklalapio tobulinimo tendencijas.

Tyrimo tikslas — istirti, kaip VU bendruomenés nariai vertina ITTC teikiamy IT paslaugy
kokybe, Kiek jie Zino apie $ias paslaugas.

Apklausa atlikta 2009-11-09 — 2009-12-09.

Respondenty charakteristikos:

712 VU studenty: 86% — nuolatiniy studijy, 10% — istestiniy studijy formos, i§ jy: 18% —
Ekonomikos fakulteto, 17% — Matematikos ir informatikos fakulteto, 12% — Komunikacijos fakulteto,
8% — Filosofijos fakulteto ir t.t.; 40% bakalauro 1-2 kursy, 41% — 3-6 kursy, 18% — magistrantiiros ir
1% — treciosios studijy pakopos.

125 VU darbuotojai: 22% - Komunikacijos fakulteto, 12% — VU centriniy ramy, 10%
Matematikos ir informatikos fakulteto, Filosofijos fakulteto — 9% bei kity fakultety, i§ jy: 42% —
déstytojai, 35% — aptarnaujantis personalas, 12% — padaliniy vadovai, 11% — padaliniy
administratoriai.

Tiek VU studentams, tiek darbuotojams elektroniniu paStu buvo pateikta apklausos (Zr. priedus nr.

1ir 2), kurios buvo skelbiamos apklausy interneto tinklalapyje www.apklausa.lt.
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VU darbuotojy apklausos rezultatai.

Nagrin¢jant klausimo ,,Kurias i§ Zemiau pateikty ITTC teikiamy IT paslaugy Zinote, kuriomis

naudojatés ir kaip vertinate jy kokybe?* atsakymus (zr. 1 lent.), buvo pastebéta, kad darbuotojai

daugiausia naudojasi el. paSto ir interneto prieigos paslaugomis, o daugiau nei 50% nesinaudoja

EDUROAM, bendro naudojimo kompiuteriy sale, problemy VU tinkle registru.

1 lentelé. VU ITTC teikiamy el. paslaugy zinomumas, naudojimas ir kokybés vertinimas (darbuotojy).

Nesinau- | Kokybe = Kokybé = Kokybeé
Paslauga NeZinau . o
doju prasta | vidutini$ka gera

Elektroninis pastas (1) 0% (7) 5% (13) 10% | (38)30% | (65) 52%
Grupinio elektroninio
susirasinéjimo paslauga (8) 6% (50)40% | (9) 7% (23) 18% (33) 26%
(Elektroninés konferencijos)
Informaciné sistema (5) 4% (3) 2% (17) 13%  (52) 41% | (44) 35%
Interneto rysio paslauga (9) 7% (9) 7% (15) 12% | (32) 25% (58) 46%
EDUROAM — bevielio tinklo (21)16% | (64)51% | (9)7% | (17)13% | (11)8%
(interneto) prieiga
ITTCB ji

€ Bendro naudojimo (10)8% | (74)50% | (6)4% | (20)16% | (15)12%
kompiuteriy salé
VU VPN - virtualus privatus tinklas | (12) 9% | (56) 44% | (8)6%  (17)13% | (29) 23%
VU intranetas (20) 16% | (43)34% | (14) 11% | (23)18% | (23) 18%
Problemy VU tinkle registras
(problemos registruojamos (24)19%  (63)50% | (7)5% | (13)10% | (17)13%
elektroniniu budu)
Kompiuteriy programy su
universitetinémis licencijomis (17)13% | (27)21% | (6)4% | (33)26% | (39) 31%
naudojimas
Naudotojy aptarnavimo tarnyba (IT
paslaugy paraisky priémimas, (24) 19% | (41) 32% | (8) 6% (24) 19% (24) 19%
registravimas ir administravimas)

Taip pat nustatyta, kad daugiau nei 50% nezino arba nesinaudoja naudotojy aptarnavimo grupés

paslaugomis. Si grupé skirta VU ITTC teikiamy elektroniniy paslaugy naudotojy aptarnavimui:
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problemy sprendimui, paraisky priémimui ir pan. Tokie rezultatai rodo, kad yra mazas susidoméjimas
VU ITTC teikiamomis elektroninémis paslaugomis, kurj galbiit jtakoja rinkodaros komunikacijos
trikumas organizacijoje — paslaugos egzistuoja, taciau informacija apie jas néra placiai skleidziama.
Galbut respondentai kai kuriomis el. paslaugomis nesinaudoja todél, kad apie jas tiesiog nezino. Norint
tai iSsiaiSkinti, buvo uzduotas klausimas apie pateikiamos informacijos iSsamuma, kuris aptariamas
zemiau. Organizacijas turéty siekti, kad paslaugos atitikty naudotojy poreikius, jomis biity naudojamasi
ir kad bty uztikrinama jy kokybé.

Atsakydami | klausima ,,Kur dazZniausiai ieskote informacijos apie IT paslaugas VU?“
respondentai teigé, kad dazniausiai informacijos apie IT paslaugas VU iesko pasiklausdami kolegy (67
resp.), ITTC tinklalapiuose (51 resp.) arba pagrindiniame VU tinklalapyje (45 resp.) (zr. 1 diagr.).
Pastebima, kad dazniausiai apklausos dalyviai pasiklausia savo kolegy arba draugy, kurie, tikétina, ne
visada zino tiksliausig informacija apie konkrecias VU IT paslaugas. Galima daryti i§vada, kad reikia
ne tik modifikuoti tinklalapi, bet ir tinkamai, placiai paskleisti informacija apie ji ir tai, kokia

informacija jame skelbiama.

1 diagrama. Informacijos apie IT paslaugas VU paieska (darbuotojy atsakymai).

Kur dazniausiai ieskote informacijos apie IT paslaugas VU?
(Pazymeékite ne daugiau kaip tris atsakymus)
[ [ I [ [ [
Pasiklausiu kolegy/ draugy | 67
[ I [ [ I
ITTC tinklalapiuose (www.mail.vu.lt, www.tinklas.vu.lt, l l ‘ ! l 51
www.ittc.vu.lt) | | t |
[ | [ [
Pagrindiniame VU tinklalapyje (www.vu.lt) | 45

i j !

Kreipiuosij padalinio, kuriame dirbu, IT specialistg ‘ 37
| | |

Paieskos sistemose (Google, Bing, Yahoo...) Q 32
Kreipiuosij konkrety ITTC darbuotojg h 29
Kreipiuosij ITTC naudotojy aptarnavimo tarnybg _ 22
Padalinio, kuriame dirbu, tinklalapyje - 10
Kreipiuosij padalinio, kuriame dirbu, administratore - 9
VU Studijy direkcijoje I <[
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Respondenty (darbuotojy) skaicius
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Paklausti apie ITTC teikiamy IT paslaugy iSsamuma, respondentai teigé (zr. 2 lent.), kad
informacija i§sami yra tik apie elektroninj pasta (59%), interneto rySio paslaugg (35%) ir VU VPN
(virtualy privaty tinklg).

2 lentelé. Informacijos apie ITTC teikiamas IT paslaugas iSsamumas (darbuotojy vertinimai).

. Informacija
Informacija . Informa-
vidutiniSkai

neiSsami cija iSsami

Apie Sia

Paslauga paslauga nieko
AL BL iSsami

Elektroninis pastas (5) 4% (5) 4% (35) 28% (74) 59%
Grupinio elektroninio
susira§ingjimo paslauga (28) 22% (15) 12% (37) 29% (32) 25%
(Elektroninés konferencijos)
Informaciné sistema (10) 8% (15) 12% (49) 39% (42) 33%
Interneto rySio paslauga (20) 16% (17) 13% (35) 28% (44) 35%
EDUROAM - bevielio tinklo

. .. 0 16) 12% 27) 21% 25) 20%
(interneto) prieiga (41) 32% (16) 12% (27) 21% (25) 20%
ITTC Bendro naudojimo (46) 36% (14)11%  (26)20%  (24) 19%
kompiuteriy salé
VU VPN - virtualus privatus
tinkl li : ti

inklas (galimybe naudotis (34) 27% (17)13%  (25)20%  (35)28%
uzsienio Saliy mokslinémis

duomeny bazémis i§ namy ir kita)
VU intranetas (40) 32% (19) 15% (27) 21% (27) 21%

Problemy VU tinkle registras
(problemos registruojamos (51) 40% (21) 16% (25) 20% (13) 10%
elektroniniu biidu)

Kompiuteriy programy su
universitetinémis licencijomis (28) 22% (28) 22% (31) 24% (27) 21%
naudojimas

Naudotojy aptarnavimo tarnyba
(IT paslaugy paraisky priémimas, (48) 38% (21) 16% (29) 23% (14) 11%
registravimas ir administravimas)
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Jdomu tai, kad net apie penkias i$ deSimties iSvardinty paslaugy apklaustieji nieko nezinojo. Tai
parodo, kad VU bendruomenei yra nepristatomos VU ITTC teikiamos el. paslaugos, kurios Siems
galbiit biity naudingos, jei jie apie Sias paslaugas biity informuoti ir Zinoty i§ ko gali rinktis. Galbut
Salia populiariausiy VU ITTC teikiamy el. paslaugy (el. paSto ir informacinés sistemos) reikéty

tikslinéms auditorijoms pristatyti ir Kitas, dar naujas arba re¢iau naudojamas paslaugas.

VU studenty apklausos rezultatai.

VU studentams buvo pateikti tie patys klausimai, tik su studentams teikiamy paslaugy atsakymy
variantais (zr. 2 prieda). Paklausti ,, Kurias is Zemiau pateikty ITTC teikiamy IT paslaugy Zinote,
kuriomis naudojatés ir kaip vertinate jy kokybe? “, dauguma respondenty kokybiSkomis jvertino el.
pasto ir informacinés sistemos paslaugas, o daugiau nei 40% teigé nesinaudojantys EDUROAM, VU

VPN, problemy VU tinkle registru ir elektroninémis konferencijomis (zr. 3 lent.).

3 lentelé. VU ITTC teikiamy el. paslaugy zinomumas, naudojimas ir kokybés vertinimas (studenty).

Nesinau- Kokybé Kokybé
Paslauga NezZinau . oxybe . o'ywe Kokybé gera
doju prasta vidutiniska

Elektroninis pastas (9) 1% (146) 20% (68) 9% (219) 30% (265) 37%

Grupinio elektroninio
susiraSinéjimo paslauga (171) 24% (341) 47% (24) 3% (70) 9% (97) 13%
(Elektroninés konferencijos)

Informaciné sistema (31) 4% (35) 4% (44) 6% (244) 34% (347) 48%
orieica orie i i
k;'r?;ii‘ep;ﬁ;:f;;‘jtzlfgigi ;2;2) (56) 7% (138) 19% (157) 22% (200) 28% (155) 21%
EnDt:JrI:((e:(I)A)I\Sri_eibge:Ie“O tinklo (126) 17% (303) 42% (136) 19% (94) 13% (46) 6%
Lz;iiﬁteer:;:;aé”do”mo (93) 13% (224) 31% (53) 7% (179) 25% (156) 21%
:I/ril\; SPN - virtualus privatus (165)23%  (300) 42% (38) 5% (77) 10% (124) 17%
Problemy VU tinkle registras

problemy registravimas () 342) 48% 0 0 (]

bl istravi 250) 35% 28) 3% 41) 5% 43) 6%

elektroniniu budu)
Naudotojy aptarnavimo tarnyba
(T paslaugy paraiSky ir problemy (268) 35% (339) 44% (28) 3% (48) 6% (65) 8%

priémimas, registravimas bei
administravimas)
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Stebétina, kad daugiau nei 79% apklaustyjy nezino arba nesinaudoja naudotojy aptarnavimo
grupés paslaugomis, kuri jkurta bitent naudotojy problemy sprendimui, jvairiy paraisky priémimui ir
pan. Tai parodo, kad respondentai problemy sprendimo iesko kitose vietose, kurios, tikétina, yra
maziau patikimos nei naudotojy aptarnavimo grupés darbuotojai. Reikéty $ig paslauga iSsamiau
pristatyti VU bendruomenés nariams.

Dazniausiai informacijos apie IT paslaugas VU studentai iesko pasiklausdami kolegy arba draugy
(489 resp.), nemaza dalis (316 resp.) — VU tinklalapyje, o visi ITTC tinklalapiai, kurie turéty biti
pirminis informacijos gavimo S$altinis, atsidaré tik treCioje vietoje (Zr. 2 diagr.). Vadinasi pastarieji
neatliecka savo pagrindinés funkcijos — teikti i§samig informacijg apie teikiamas paslaugas ir tai

tinkamai iSkomunikuoti.

2 diagrama. Informacijos apie IT paslaugas VU paieska (studenty atsakymai).

Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie IT paslaugas
VU? (Pazymeékite ne daugiau kaip tris atsakymus)

[ [ [ [

Pasiklausiu kolegy/ draugy ‘ 489

| ] |
|

Pagrindiniame VU tinklalapyje (www.vu.lt) 316

ITTC tinklalapiuose (www.mail.vu.lt, www.tinklas.vu.lt, : l J
, 267
www.ittc.vu.lt)

Paieskos sistemose (Google, Bing, Yahoo...) | 250

Padalinio, kuriame studijuoju, tinklalapyje M 201

Studenty atstovybéje - L?O
Kreipiuosij padalinio, kuriame studijuoju, IT specialistg - 69

Kreipiuosij konkrety ITTC darbuotojg

Kreipiuosij ITTC naudotojy aptarnavimo tarnyba _ 25

VU Studijy direkcijoje _ 13
0

100 200 300 400 500 600

Respondenty (studenty) skaicius

Studentams jvertinus informacijos apie ITTC teikiamas IT paslaugas iSsamumg pastebéta, kad
apie daugumg paslaugy informacijos nepakanka. ISsamiais studentai laiko tik elektronin} pasta,
informacing sistemg ir ITTC bendro naudojimo kompiuteriy sale (zr. 4 lent.). Paslaugy iSsamuma kaip

nepakankama studentai vertina panasiai kaip darbuotojai.
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4 lentelé. Informacijos apie ITTC teikiamas IT paslaugas iSsamumas (studenty vertinimai).

Paslauga

Elektroninis pastas

Grupinio elektroninio susiraSinéjimo
paslauga (Elektroninés
konferencijos)

Informaciné sistema

Prieiga prie interneto (padalinio,
kuriame studijuoju, auditorijose)

EDUROAM - bevielio tinklo
(interneto) prieiga

ITTC Bendro naudojimo
kompiuteriy salé

VU VPN - virtualus privatus tinklas
(galimybé naudotis uzsienio Saliy
mokslinémis duomeny bazémis i$
namy ir kita)

Problemy VU tinkle registras
(problemy registruojamos
elektroniniu budu)

Naudotojy aptarnavimo tarnyba (IT
paslaugy paraisky ir problemy
priémimas, registravimas bei
administravimas)

Apie Sia
paslauga
nieko
nezinau

(30) 4%
(363) 50%

(53) 7%

(136) 19%

(263) 36%

(197) 27%

(297) 41%

(434) 60%

(454) 59%

Informa-
cija
neiSsami

(52) 7%

(124) 17%

(66) 9%

(152) 21%

(168) 23%

(108) 15%

(157) 22%

(111) 15%

(122) 16%

Informacija
vidutiniSkai

iSsami

(268) 37%

(120) 16%

(236) 33%

(202) 28%

(152) 21%

(180) 25%

(123) 17%

(86) 12%

(93) 12%

Informaci-
ja iSsami

(338) 47%

(74) 10%

(323) 45%

(190) 26%

(99) 13%

(199) 27%

(109) 15%

(51) 7%

(61) 8%

Pateikiami dazniausiai pasikartojantys VU darbuotojy ir studenty pasiiilymai bei nuomonés apie

ITTC teikiamas elektronines paslaugas:

e Galimyb¢ prasymus pildyti ir siysti elektroniniu budu.

e Per mazai vietos el. paste.

e Naudoti atviro kodo programing jrangg.

e Nesuderinamumas su moderniomis interneto narSyklémis.
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e Prasta EDUROAM paslaugos kokybé: yra nedaug viety, kuriose galima prie jo prisijungti,
sudétingas pirmasis prisijungimas.

e Pasenusi kompiuteriné jranga, kuria turi dirbti studentai.

e Naujiems darbuotojams néra pateikiamas VU IT paslaugy aprasas/ atmintiné.

e Informuoti apie gautas naujas programinés jrangos versijas.

e Informacing sistema galéty buti lankstesn¢ ir funkcionalesné.

e Bent keli atviri bevielés prieigos taskai.

e Gauti laiSkus arba SMS Zinutes, kai j IS jvedami egzaminy jvertinimai.

[§ pateikty nuomoniy ir pasitilymy matyti, kad ITTC yra dar kur tobuléti.

I$siaiskinus paslaugy naudotojy poreikius buvo surengtas ITTC tinklalapio modifikavimo darbo
grupés susirinkimas, kurio metu ,,proto sturmo‘ metodo pagalba buvo generuojamos galimos idéjos,

kaip biity galima tobulinti informacijos apie ITTC teikiamas paslaugas teikima.
Keletas ,, proto Sturmo “ metu gauty idéjy:

e Palikti dabartinius tris tinklalapius ir tobulinti informacijos juose pateikima.

e Sukurti po atskirg tinklalapj kiekvienos elektroninés paslaugos pristatymui.

e Sukurti vieng tinklalapj, kuriame centralizuotai bty pateikiama informacija apie visas
teikiamas elektronines paslaugas.

e Du ITTC tinklalapiai, skirti skirtingoms auditorijoms: tinklalapis, skirtas pla¢iam naudotojy
ratui, kuriame pristatomas ITTC centras ir jo teikiamos paslaugos; kitas tinklalapis, skirtas
specializuotiems naudotojams, kuriame pristatoma specifiné informacija, paslaugos, kurios néra
skirtos visiems naudotojams.

e Informacijg apie visas ITTC elektronines paslaugas teikti atskiry ITTC teikiamy paslaugy
puslapiuose (kaip pvz. webmail.vu.lt).

e Informacijg apie ITTC teikiamas elektronines paslaugas skelbti www.vu.lt tinklalapyje.

e Tinklalapio struktiirg aiSkiai iSskaidyti ] skirtingas tikslines auditorijas: studentams,
déstytojams, kitiems universiteto darbuotojams ir administratoriams.

Sio etapo metu, atlikus apklausa ir iSanalizavus gautus rezultatus, ,proto Sturmo* metodo pagalba

sugeneruotos jvairios i1d€jos, kaip biity galima modifikuoti ITTC tinklalapj.
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3. Idéjy atranka.

Remiantis pirmame etape minima strategija bei teorijoje D. Rainey isskirtomis idéjy atrankos

kategorijos, idéjy generavimo ctape iSskirtos idéjos buvo priskirtos atitinkamoms kategorijoms:

o Strategijq aiSkiai atitinkancios ir turincios didelg paklausq rinkoje idéjos.

o Sukurti vieng tinklalapj, kuriame centralizuotai biity pateikiama informacija apie visas
teikiamas elektronines paslaugas.

o Du ITTC tinklalapiai, skirti skirtingoms auditorijoms: tinklalapis, skirtas pla¢iam
naudotojy ratui, kuriame pristatomas ITTC centras ir jo teikiamos paslaugos; kitas
tinklalapis, skirtas specializuotiems naudotojams, kuriame pristatoma specifiné

informacija, paslaugos, kurios néra skirtos visiems naudotojams.
o Strategijq aiSkiai atitinkancios ir turincios neaiskiq paklausq rinkoje idéjos.
o Palikti dabartinius tris tinklalapius ir tobulinti informacijos juose pateikima.
o Strategijq neaiskiai atitinkancios ir turincios dideleg paklausq rinkoje idéjos.

o Tinklalapio struktiirg aiskiai iSskaidyti j skirtingas tikslines auditorijas: studentams,

déstytojams, kitiems universiteto darbuotojams ir administratoriams.
o Strategijq neaiskiai atitinkancios ir turincios neaiskig paklausq rinkoje idéjos.

o Sukurti po atskirg tinklalap; kiekvienos elektroninés paslaugos pristatymui.
o Informacijg apie visas ITTC elektronines paslaugas teikti atskiry ITTC teikiamy
paslaugy puslapiuose (kaip pvz. webmail.vu.lt).

o Informacijg apie ITTC teikiamas elektronines paslaugas skelbti www.vu.lt tinklalapyje.

Toks skirstymas buvo atliktas susirinkimo metu, atsizvelgiant | pirmame etape minétus
pastebéjimus bei darbo grupés nariy nuomones. ITTC tikslinés auditorijos naudojasi ne viena, bet
keliomis teikiamomis paslaugomis, taciau, kaip parod¢ apklausos rezultatai, naudotojai Zino ne apie
visas ITTC teikiamas paslaugas. Todél Sio etapo metu buvo nuspresta, kad biitina koncentruotai
viename tinklalapyje pateikti informacijg apie visas ITTC teikiamas el. paslaugas, kad naudotojai biity
informuoti ir apie tas ITTC teikiamas paslaugas, kuriy jie nezino ir jomis nesinaudoja, ta¢iau kurios

jiems galéty buti naudingos.
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4. Koncepcijos kurimas ir tikrinimas.

Teoringje darbo dalyje buvo apibrézta, jog koncepcija yra iSsamus naujo produkto idéjos
variantas, isreikstas prasmingomis vartotojui produkto charakteristikomis, ir tai atitinka produkto
analizés lygmenis. Siame etape buvo remtasi J. Rowley produkto analizés lygmenimis, kurie yra
apraSyti teorinéje Sio darbo dalyje.

Esminis produkto lygmuo (esminé produkto nauda) — esminé modifikuojamo www.ittc.vu.lt
tinklalapio nauda vartotojui, kurig jis gaus naudodamasis juo, - iSsami susisteminta informacija apie
VU ITTC teikiamas elektronines paslaugas.

Realus produkto lygmuo:

e produkto ypatybés, kokybé — pats tinklalapis, kuriame planuojama talpinti visg susistemintg
informacija (i§ dabar esanciy trijy tinklalapiy) apie VU ITTC teikiamas paslaugas.
Susisteminta, aiSkiai struktiirizuota, kokybiska informacija.

e iSorinis apipavidalinimas — siuolaikiskas, patrauklus.

e ITTC centro logotipas suteikia informacijg (kad tai yra VU padalinys ir kad jis yra susijes su
technologijomis) suinteresuotiems asmenims, todel galima teigti, jog jis yra pakankamai
informatyvus.

e Prekiniame ITTC Zenkle matoma, kad padalinys priklauso VU ir kad jis yra susijes su

technologijomis.

Pridétinis produkto lygmuo — vartotojams suteikiama galimybé gauti papildomg informacijg ar
spresti iSkylancias problemas susisiekiant su tinklalapio administratoriumi ar Sioms problemoms spresti
paskirtu atsakingu asmeniu.

Sio etapo metu buvo apsibrézta, kokia nauda gaus tinklalapio naudotojai.

5. Rinkodaros strategija.

Siame etape darbo grupé rémési Zivilés Litvinaités ir §io darbo autoriaus integruotos rinkodaros
komunikacijos planu, kurj jie parengé integruotos rinkodaros komunikacijos (IRK) kurso metu.
IRK pagrindas — organizacijos vidinés ir iSorinés komunikacijos efektyvumo uztikrinimas. IRK

remiasi principu, jog iSorin¢ komunikacija nebus efektyvi, jeigu silpnai veiks arba i§ viso nebus
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uztikrintas vidinés komunikacijos tikslumas, jos efektyvumas. Remiantis IRK principais, yra iSskiriama
tiek viding, tiek iSoriné auditorijos, kurioms bus komunikuojami atitinkami pranesimai. Sios auditorijos
turi skirtingus poreikius, todél joms bus komunikuojamos skirtingos zinutés, taip pat pasirenkamos
atitinkamos priemonés, kurios padéty uztikrinti, jog praneSimas i tikryjy bus perduotas ir jis pasieks
tiek vidine, tiek iSoring auditorijas.

Remiantis teorinéje dalyje SMART tiksly nustatymo kriterijais ir atsizvelgiant j ITTC tiksla, buvo
suformuluotas atitinkamas IRK strategijos, skirtos jvesti modifikuota produkts j rinka, tikslas: iki
2010 mety pabaigos supazindinti Vilniaus universiteto bendruomene su nauju ITTC tinklalapiu ir jo
teikiamomis galimybémis.

Norint pristatyti modifikuotg tinklalapj skirtingoms tikslinéms auditorijoms, pirmiausia reikia jas
tiksliai apsibrézti. VU ITTC atveju yra iSskiriama: partneriai, vidinés auditorijos (ITTC darbuotojai) ir
iSorinés auditorijos (studentai, VU déstytojai, padaliniy ir centriniy riimy administracijos darbuotojai,
padaliniy IT specialistai). Tikslinés rinkos sutampa su tikslinémis auditorijomis.

Zemiau pateikiamas sutrumpintas tiksliniy auditorijy saragas, kuriame jvardijamos konkretiems

nariams pasiekti reikalingos priemonés.

Partneriai:

Galima isskirti du pagrindinius ITTC partnerius: Sintagma ir Alna. Taciau Siems partneriams
praneSimas apie modifikuotag ITTC tinklalapi nebus siunciamas, nes jie néra suinteresuoti tokia
informacija. Siy partneriy ir ITTC santykiai pagristi bendradarbiavimu, t.y., kai ITTC neturi atitinkamy
galimybiy, kompetencijos kurti reikiamus informacinius produktus, tuomet jy kirimas yra

perleidziamas Sintagmai ir Alnai.

Vidiné auditorija:

e |ITTC darbuotojai

Yra svarbu sudaryti salygas supazindinti visus ITTC darbuotojus su modifikuotu tinklalapiu,
pristatyti esamg situacija, iSskirti jos trikumus, pabrézti naujo tinklalapio sukiirimo priezastis, salygas,
kuriomis buvo sukurtas tinklalapis, asmenis, kurie atsakingi uz tinklalapj ir t.t. Integruotas pozitris j
praneSimo perdavimg vidinei ir iSorinei auditorijai salygoja tai, kad komunikuojamas pranesimas turi
ne tik atitikti tiek vidinés, tiek iSorinés auditorijos poreikius, bet jas pasiekti ir paveikti. Taip pat svarbu
suvokti vidinés ir iSorinés auditorijy svarbg bei tarpusavio sgsajg. Visi ITTC darbuotojai turi Zinoti, jog
tinklalapis buvo modifikuotas ir turi gebéti jvardinti esminius jo privalumus.
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ISorinés auditorijos:

e Studentai

Visy VU akademiniy padaliniy studentai. Kadangi tai yra vienas i§ pagrindiniy tiksliniy segmenty,
turi bati uztikrinta, jog informacija apie modifikuota ITTC tinklalapj pasieks visus studentus, jiems bus
iSkomunikuoti jo privalumai, teikiama nauda. Pagrindinés paslaugos, kuriomis naudojasi studentai — tai
elektroninis paStas ir prieiga prie informacinés sistemos. Geriausiai §i auditorija pasiekiama
elektroniniu pastu, radijo pranesimais, vaizdine reklama (fakultetuose esanciuose informaciniuose
ekranuose), taip pat pateikiant informacijg studentiSkuose tinklalapiuose (studenty atstovybiy,
neformaliy studenty organizacijy ir kituose tinklalapiuose). Taip pat planuojama, jog kiekvieno
universiteto padalinyje bus pagaminti ir iSkabinti plakatai, kurie informuos apie ITTC teikiamas

paslaugas.
o VU deéstytojai, padaliniy ir centriniy riimy administracijos darbuotojai

Tai tiksliné auditorija, kuri neturi specialaus IT iSsilavinimo, ta¢iau moka naudotis kompiuteriai,
todél jiems turi buti pateikiama lengvai prieinama ir aiskiai suprantama informacija..Turi biiti sudarytos
salygos visiems VU déstytojams, padaliniy ir centriniy rumy administracijos darbuotojams gauti
informacija apie naujg ITTC tinklalapj. Pagrindinés paslaugos, kuriomis jie naudojasi — elektroninis
pastas ir prieiga prie informacinés sistemos. Déstytojams itin svarbu Zinoti, kur kreiptis iSkilus tam
tikriems nesklandumams. Geriausiai Sios auditorijos pasiekiamos elektroniniu pastu, katedrose bei
padaliniy patalpose palickamais informaciniais lankstinukais. Déstytojus ir administracijos darbuotojus
galima pasiekti tiesioginés rinkodaros biidu, kai juos su nauju tinklalapiu supaZindina katedry,

padaliniy vedé¢jai, fakultety dekanai, posédziy metu iSplatinama informacija.
e Padaliniy IT specialistai

Sie darbuotojai dirba tiesiogiai su IT, tad yra itin svarbu, kad jie turéty naujausia informacija apie
visas ITTC teikiamas paslaugas. Si auditorija geriausiai pasickiama elektroniniu pastu. Kadangi
padaliniai turi vieng ar kelis IT specialistus, jiems gali biiti surengti mokymai, kuriy metu biity
pristatytas tiek IT paslaugos, tiek naujasis tinklalapis. Tai padaryti svarbu dél to, kad daznai padaliniy
IT specialistai yra tarpininkai tarp padaliniy darbuotojy bei studenty ir ITTC. Jiems pateikiama
informacija turi biiti iSsami ir pateikta taip, kad jie ja galéty lengvai perteikti kiekvienam
besidominc¢iam IT paslaugomis VU.
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Prie auditorijy taip pat galima isskirti atsitiktinius lankytojus, kurie uzsuka j tinklalapj. Tai gali biiti
biisimi VU studentai, kity universitety studentai, darbuotojai. Jiems svarbiausia lengvai surasti reikiamag
informacija apie teikiamas paslaugas bei kontaktus. Toks tikslinés auditorijos segmentas yra
pasiekiamas tiesiogiai tinklalapio pagalba, taip pat jvairiy reklaminiy pranesimy, lankstinuky pagalba,

taip pat talpinant informacija studentiskuose tinklalapiuose.

6. Verslo analize.

Kadangi modifikuojamas informacinis produktas, kuris jo lankytojams bus skelbiamas
nemokamai, Siame etape buvo vertinama, ar tinklalapio modifikavimo i$laidos nebus per didelés.

Produkto kainodara. Kadangi tinklalapis yra informacinis — reprezentacinis (jame bus galima
susipazinti tiek su paciu ITTC, tiek su jo teikiamomis paslaugomis), naudotojams jis bus prieinamas
nemokamai. Vertinant naujo ITTC tinklalapio kainodara, yra iSskiriamos tinklalapio modifikavimo ir

palaikymo islaidos (zr. 5 lent.).

1) Tinklalapio sukiirimo iSlaidos

Tinklalap; kuria du programuotojai. Planuojama, jog kiekvienas programuotojas prie tinklalapio
kiirimo sugai§ apie 50 valandy. Pagal nuostatus, programuotojo darbo valanda yra jvertinta 65 litais.
Tokiu budu tinklalapio sukiirimas (dviejy programuotojy darbo uzmokestis) kainuoja 6500 lt.

Tinklalapis bus talpinamas VU ITTC serveriuose, kuriuose talpinami visi kiti tinklalapiai ir
virtualios paslaugos, todél buty sunku atskirti atskirg mokest] uz tinklalapio talpinimg serveryje.
Domenas ittc.vu.lt yra antro lygio subdomenas, uz kurj mokéti nereikia (universitetas moka tik uz

domeng vu.lt, tuo tarpu mokestis uz subdomeng néra mokamas).

2) Tinklalapio palaikymo islaidos
I tinklalapio palaikymo iSlaidas taip pat jeina informacinis ir techninis tinklalapio palaikymas:

Informacinis tinklalapio palaikymas. Tinklalapis bus palaikomas (tinklalapio turinys,
informacija) dviejy ITTC darbuotojy - tinklalapio administratoriy, kuriems papildomas uzmokestis uz
naujo ITTC tinklalapio palaikyma nebus mokamas. Per pirmus metus, kai tinklalapis yra dar tik

kuriamas, du darbuotojai, atsakingi uz tinklalapio palaikyma skirs 50 valandy. Kiekviena darbuotojo
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darbo valanda vertinama 40 It. Per antrus metus yra planuojama, jog tinklalapio palaikymui,
informacijos atnaujinimui bus skiriamos 25 valandos. Kiekviena darbuotojo darbo valanda vertinama
40 It.

Techninis tinklalapio palaikymas. | techninj tinklalapio palaikyma jeina naujy turinio valdymo
sistemy versijy diegimas, kylan¢iy problemy sprendimas. UZ techninj tinklalapio palaikymga atsakingas
vienas zmogus, kursi per metus skirs 30 valandy. Vienos valandos kaina - 65 It.

Analizuojant i§ ITTC tinklalapio gaunama nauda, reikia pabrézti, kad tinklalapis yra nemokamas,
o ITTC gaunama nauda yra nemateriali - tai didelis tinklalapio lankomumas, pasitenking tinklalapio
naudotojai, tinklalapyje randantys jiems reikiamg informacija, ivaizdzio formavimas.
Sumazgjes netinkamy/ klaidingy uzklausy skaicius (pvz. iSkilus techninei problemai yra kreipiamasi ]
bet kurj pazjstama ITTC darbuotoja), nes tinklalapyje vartotojai galés uzpildyti problemy registracijos
forma.

5 lentelé. Tinklalapio sukiirimo ir palaikymo kaStai

Resursy Darbo valanduy Valandinis darbo
Resursai ISlaido
kiekis | skaicius per metus uZzmokestis

Programuotojas 50 val. 65 Lt 6500 Lt
Tinklalapio (per ir?r?u\s/arlrl]etus o 40 Lt
administratorius P p. . P (per pirmus metus po 4000 Lt
(redaktorius) tinklalapio tinklalapio sukiirimo)
sukiirimo) p1o su
Viso (uz sukiirimg): 10500 Lt
: . 25 val. 40 Lt
Tinklalapio (per tolimesnius  |(per tolimesnius metus
administratorius P . . P . . 2000 Lt
. metus po tinklalapio po tinklalapio
(redaktorius) . .
suklirimo) suklirimo)
Tinklalapio
administratorius 30 val. 65 Lt 1950 Lt
(techninis)
Viso (kasmet): 3950 Lt
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ITTC tinklalapiy paskirstymo sistemos analizé. Dabartinius ITTC tinklalapius vartotojai gali
pasiekti visomis interneto narSyklémis, kurios yra stacionariuose ar neSiojamuose kompiuteriuose.
Taciau néra galimybés dabartinius tinklalapius pasiekti kitais prietaisais, kurie turi interneto prieiga,
tokiu budu yra ribojamos tikslinés auditorijos galimybés. Sukiirus naujg ITTC tinklalapj, bus prapléstos
paskirstymo sistemos galimybegs, t.y., tinklalap] vartotojai galés pasiekti ir kitais prietaisais, kurie turi
prieigg prie interneto (kaip pvz., telefonai, kiti mobilas jrenginiai ir t.t.).

Kandagi ITTC veikia monopolijos saglygomis, jos negalima palyginti su konkurentais.

Tinklalapio modifikavimo i$laidos nevirSija centro liikesCiy ir galimybiy.

7. Produkto gamyba.

Tinklalapio modifikavimas susidéjo i§ trijy pagrindiniy daliy: technologinés, informacinés,
dizaino.

Technologiné: tinklalapis veiké senos nefunkcionalios turinio valdymo sistemos pagrindu.
Modifikuojant buvo pasirinkta turinio valdymo sistema Joomla. Sios turinio valdymo sistemos
pasirinkimg lémé tai, jog ji yra atviro kodo, populiari, lanksti ir jg galima pritaikyti jvairiems
technologiniams sprendimams. Taip pat ITTC darbuotojai turi patirties dirbdami su $ia turinio valdymo
sistema.

Dizainas: modifikuojant dizaing, buvo atsizvelgiama j tai, kad tinklalapis bus informacinis, ir kad
visa svarbiausia informacija buty prieinama lengvai ir patogiai. Kadangi esamas tinklalapio dizainas
buvo moraliSkai pasengs, buvo nuspresta jj pakeisti kitu. Kuriant tinklalapio dizaing buvo panaudotas
profesionaliy dizaino kiiréjy parengtu Sablonu, kuris buvo adaptuotas pagal ITTC poreikius.

Informacinis: kadangi uz skirtingas tinklalapio sritis yra atsakingi skirtingi zmonés, buvo
parengtas dokumentas, kuriuo buvo nustatytos tinklalapio naudojimo kompetencijy sritys. Dokumente
buvo isskirti trijy lygiy naudotojai: turinio valdymo sistemos arba techniniai administratoriai, pirmo
lygio turinio redaktoriai (kurie atsakingi uZ atitinkamas sritis ir galintys suteikti kitiems ITTC
darbuotojams zemesnio lygio turinio redaktoriy teises) ir antro lygio turinio redaktoriai (kurie

pavaldis pirmo lygio turinio redaktoriams). Kiekvienas pirmo lygio turinio redaktorius turéjo parengti

vt —

Tipiniai tinklalapio kiirimo etapai yra tokie: tinklalapio koncepcijos paruoSimas, tinklalapio

dizaino sukiirimas, domeno registravimas, informacijos paruoSimas, tinklalapio maketavimas,
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programavimas, testavimas ir prieziuira. Kadangi ITTC tinklalapis buvo ne kuriamas, o
modifikuojamas, jam neprireiké domeno registravimo. Tinklalapio koncepcija buvo suformuota
koncepcijos kiirimo ir testavimo etape. Tinklalapio dizainas kiirimas, maketavimas, programavimas ir
testavimas buvo atlickamas remiantis teorin¢je dalyje aprasytomis rekomendacijomis. Informacijos
paruosimu uzsiémé auksciau minéti pirmo lygio turinio redaktoriai.
Testavimas buvo atliekamas pasitelkiant naudotojus. Buvo imtasi tokiy veiksmy, norint gauti
tiksliniy auditorijy pastebéjimus ir juos pataisyti:
1. Buvo iSsiystas elektroninis laiSkas ITTC darbuotojams su praSymu perzitréti tinklalapj ir
pakomentuoti, kaip jie jj vertina.
2. I8 skirtingy padaliniy darbuotojy buvo papraSyta perzitréti tinklalapj ir pakomentuoti, ar jis
atitinka naudotojy poreikius, ar yra patogus, Siuolaikiskas.
3. Skirtingy fakultety studenty buvo papraSyta jvertinti tinklalapj, perzitiréti pakomentuoti, ar jis

atitinka jy poreikius, kokie yra trilkumai.

Buvo gauti tokie pastebéjimai:

tinklalapis buvo nekorektiskai atvaizduojamas su kai kuriomis nar§yklémis;
e prasymas atskirti svarbius praneSimus nuo pagrindinio meniu,

e smulkis pastebéjimai dél tinklalapio strukturos;

e praSymas tinklalapyje skelbti ITTC administracijos kontaktinius duomenis;

e praSymas pakeisti pilka Srifto spalva i juoda, kad biity galima lengviau jskaityti teksta.

Atsizvelgiant | surinktus pastebé¢jimus, tinklalapis buvo patobulintas.

8. Produkto parengimas rinkai ir jvedimas j jg.

Pirmiausia modifikuotas tinklalapis buvo prieinamas tarnybiniu adresu, ir tik véliau jis buvo
padarytas prieinamu iSoriniams lankytojams tikruoju tinklalapio adresu (www.ittc.vu.lt). Nors
tinklalapis buvo pabaigtas ir padarytas prieinamu adresu http://www.ittc.vu.lt anks¢iau (balandzio 12
d.), tatiau jvedimas j rinkg prasidéjo tuomet, kai buvo pradéta jgyvendinti rinkodaros strategija (nuo
balandzio 20 d.).
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Buvo atsizvelgta ] teorin¢je dalyje minétus aspektus:

e Produkto pasirodymo laikas ITTC tinklalapiui yra svarbus — vasara studentai ir darbuotojai
atostogauja, todél rinkodaros strategijos etapo metu parengtas modifikuoto tinklalapio
pristatymo tikslinéms auditorijoms planas buvo pakeistas (zr. 6 lent.).

e Modifikuotas produktas apims viso VU bendruomeng. Informaciniai praneSimai bus
orientuojami j rinkodaros strategijos etape iSskirtas tikslines auditorijas.

e Buvo dar kartg perzitirétas tinklalapis, jvertinta jo kokybé.

e Visi organizacijos darbuotojai buvo informuoti apie modifikuotg tinklalapj ir jo paleidima

bei tai, kokia informacija Siame tinklalapyje bus skelbiama.

6 lent. Modifikuoto tinklalapio pristatymo tikslinéms auditorijoms planas.

Komunikacijos priemoné Balandis Geguzé Ruduo

Skirtukai knygoms - +
Plakatai - +
PraneSimai spaudai - i
Reklama per StartFM + -
Reklama informaciniuose ekranuose + +
Tiesioginé ir interaktyvi rinkodara - -
Elektroniniai laisSkai - +

Rinkodara ,,iS$ liipy i lupas* + +

9. Produkto stebéjimas ir jvertinimas.

Planuojama, kad jvedus tinklalapj j rinka, bus stebima jo naudotojy elgsena, remiantis Siomis

charakteristikomis:

e analizuojamas ir vertinamas naujo ITTC tinklalapio lankomumas. Suskirstoma j etapus: pvz.
pirmas etapas — 2 savaités po prane$simo (kiek apsilankymy buvo i$ karto po pasirodziusio
praneSimo, kiek sugrizusiy vartotojy. Tokiu btidu bus taip pat jvertintas ir praneSimo bei
praneSimo sklaidos priemoniy efektyvumas); antras etapas — ménesis po pasirodziusio
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pranesimo (kiek lankytojy sugrjzta j tinklalapj, kiek atsiranda naujy ir t.t. Siuo etapu vertinamas
ir poreikis pakartoti praneSimo komunikacija);

e analizuojamas ir vertinamas susidoméjimas nauju ITTC tinklalapiu. Ar padaugejo
nusiskundimy ar ieskancéiy informacijos, kur rasti reikiamos informacijos. Analizuojami
atsiliepimai;

¢ tinklalapyje praleistas laikas, kuris parodo realy tinklalapio naudotojy susidoméjima, t.y. ar |
tinklalapj naudotojas atéjo atsitiktinai, ar jj sudomino tinklalapyje esanti informacija;

e raktazodziai, pagal kuriuos j tinklalapj lankytojai atéjo i§ paieskos tinklalapiy: §i informacija yra

naudinga siekiant jvertinti, kokios temos tinklalapio lankytojams yra aktualios;

Siame etape renkami statistiniai duomenys, kurie gali baiti naudingi ateityje.

Autoriaus parengtas informacinio produkto modifikavimo modelis buvo sékmingai pritaikytas VU
ITTC tinklalapio atveju. Manoma, kad $is modelis gali biiti integruotas j ITTC veiklg ir naudojamas

panasiy projekty jgyvendinimui. Metodikos rekomendacijos pateikiamos i§vadose.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISanalizavus moksling literatiirg galima teigti, kad informacinis produktas — tai bet koks produktas,
kurio esming vert¢ sudaro informacija. Svarbu suvokti, kad informacijos verté priklauso nuo jos
panaudojimo konteksto ir tuomet, kai vartotojui gali padéti spresti tieck daznai pasitaikancias, tiek
specifines problemas. Informaciniai produktai jy vartotojams turi kurti pridéting vertg, tenkinti
skirtingus vartotojy poreikius bei prisitaikyti prie jy darbo proceso ir veiklos specifikos. Kartu su
informaciniais produktais egzistuojancios informacinés paslaugos suteikia vartotojams galimybe jsigyti
ir vartoti produktus tenkinant savo poreikius, todél jos turi buti paprastai kei¢iamos, nemonopolinés,
nuolat atnaujinamos ir nukreiptos j vartotoja.

DaZniausiai sutinkamas informaciniy produkty skirstymas apima spausdintiniy ir skaitmeniniy
produkty kategorijas. ISanalizavus moksline literatiirg, buvo iSskirtos tokios informacinio produkto
ypatybeés:

1. Nuo konteksto priklausanti verté.

Atgaminimas ir dauginimas.
Interaktyvumas.

Galimybe keisti pateikimo forma.
Perdavimas ir technologija.
Gendamumas (galiojimo laikas).
HomogeniSkumas.

Neatskiriamumas.

© 0 N o g b~ N

Apciuopiamumas.

Pastebéta, kad tradiciniai produktai yra skirstomi j prekes ir paslaugas, 0 informaciniy produkty
dauguma autoriy neskirsto j informacines prekes ir paslaugas, preke tapatindami su produktu. XXI-ojo,
skaitmeninio amziaus, kontekste yra svarbiis skaitmeniniai informaciniai produktai, kurie apibiidinami
kaip specialaus tipo informaciniai produktai, kuriy tikslas yra informacijos perdavimas arba Svietimas.
Galutinis informaciniy produkty variantas daZniausiai priklauso nuo to, kokios technologijos yra
naudojamos jo pateikimui. Skaitmeniniai informaciniai produktai pasizymi Siomis ypatybémis:

nesunaikinamumas, kei¢iamumas, atgaminamumas ir kainos strukttra.
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Mokslinéje literattiroje yra jvardijamos produkto kiirimo ir modifikavimo sgvokos. Produkto
kiirimas apibréziamas kaip idéja, paslauga, gaminys ar technologija, pateikta vartotojams, kurie ja
suvokia kaip nauja; modifikavimu laikomas tam tikro gaminio tobulinimas, prekiy grupiy, kurias siiilo
organizacija, iSplétimas, papildant pacias grupes ar tik atskiras jy savybes. Esminés produkto kiirimg ir
modifikavimg jtakojancios sritys yra rinkodara, dizainas ir gamyba. Siekiant efektyvaus informacinio
produkto kirimo ir modifikavimo proceso | darbo grupg reikia jtraukti kompetetingos organizacijjos
darbuotojus i§ minéty sri¢iy. Taip vadinami informacijos architektai organizacijose tampa grandimi
tarp zmoniy ir informacijos, jy déka informaciniai produktai tampa patraukliis ir prieinami paprastiems
vartotojams.

Tiek kuriant nauja, tick modifikuojant esama produkta svarbu suprasti, kokios naudos i§ kuriamo
informacinio produkto tikisi vartotojas ir apsvarstyti, ar bus patenkinti visi jo informaciniai poreikiai.
Tai padaryti padeda produkto vartotojy naudos hierarchijos lygiai. Remiantis J. Rowley ir P. Kotler
i§skiriami penkti lygiai: esminés naudos, esminio produkto, laukiamo produkto, papildomo produkto,
potencialaus produkto. Nors esminis vartotojo poreikis yra patenkinamas pirmuose dviejuose lygiuose,
arSiausia konkurenciné kova vyksta ketvirtajame — papildomo produkto lygyje, kuomet sitilomos
papildomos paslaugos ar prekés, kuriy normaliomis sglygomis nereikia pagrindiniam vartotojo
poreikiui patenkinti. Siame lygyje atsiskleidzia vartotojy skirstymas pagal jy socialinj statusg.
Organizacija Siame lygyje gali pasiiilyti skirtingus produktus Zemas, vidutines arba aukStas pajamas
gaunantiems asmenims. Tuo tarpu vartotojai gali rinktis tik esminio poreikio tenkinimg atitinkantj
produkta ar paslaugg, arba uz papildoma mokesti suteikiamus papildomus priedus prie produkto/
paslaugos.

Apibendrinus J. Rowley ir P. Kotler informaciniy produkty kiirimo etapus, buvo sudarytas bendras
modelis. Jame buvo apjungtas strateginis poziiris kartu su t¢stinumu stebint ir vertinant rinkoje esantj
produkta tam, kad kuriant naujus produktus ar modifikuojant esamus biity galima remtis turima
informacija apie esamus produktus ir jy vartotojus. Tai svarbu nagrinéjant produkty, iSgyvenanciy
daugiau nei vieng produkto gyvavimo ciklg ir nuolat modifikuojamy tam, kad bity iSsilaikoma
konkurencinéje kovoje tenkinant vartotojy poreikius. Pagal §j modelj produktas pradedamas nuo naujo
produkto strategijos sukiirimo, tuomet sugeneruojamos idéjos, i§ kuriy atrenkamos geriausios. Paskui
sukuriama produkto koncepcija ir atliekamas jos testavimas, o sékmingai jj atlikus yra kuriama
rinkodaros strategija, kuri tikrinama verslo analizés metu, iSsiaiSkinant konkurenty produkty kainas,
rinkos situacijg ir pan. Jei analizés rezultatai teigiami, pereinama prie produkto kiirimo ir bandomosios
jo rinkodaros. Tuomet produktas yra parengiamas rinkai, nustatoma jo kaina ir produktui jau esant

rinkoje atliekamas stebéjimas ir vertinimas, kuris tampa pagrindu kity informaciniy produkty
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atnaujinimui arba naujy produkty kirimui. Tai spiralés principu vykstantis ciklas, kuomet kiekvieng
kartg ji praéjus yra sukaupiama vis daugiau informacijos apie esamo ir panasiy informaciniy produkty
kiirimg ir konkurencingg egzistavima rinkoje.

Tradiciniy ir informaciniy produkty kiirimas i§ esmés nesiskiria iSskyrus galutinj produkta, kur
informacinio produkto atveju — esming¢ produkto verte sudaro informacija.

Toks produkto modifikavimo modelis gali buti pritaikytas panaSiuose projektuose. Darbo grupe
turi sudaryti skirtingy sri¢iy specialistai tam, kad bty atsizvelgiama | visus kiirimo ir modifikavimo
aspektus.

Naujo produkto strategijos etape rekomenduotina atlikti SSGG ir PEST analizes, ypac jeigu
kuriamo ar modifikuojamo produkto rinka yra mazai pazjstama arba pasikeitusi. Jeigu organizacija turi
daug klienty, idéjy paieskos etape yra tinkama naudoti apklausos mokslinj tyrimo metoda Siy klienty
poreikiy nustatymui ir proto Sturmo metoda naujy idéjy generavimui. Remiantis D. Rainey i8skirtomis
idéjy atrankos kategotrijomis, pra¢jusiame etape pasitlytas idéjas galima nesudétingai susikirstyti pagal
atitikima strategijai ir paklausg rinkoje. Kuriant koncepcija ypa¢ naudingi J. Rowley ir kity
mokslininky i$skiriami produkto analizés lygmenys, kuriy déka gana tiksliai galima apsibrézti, kokia
naudg gaus produkto vartotojai. Parengus rinkodaros strategija, atlickama verslo analiz¢, kurios metu
jvertinama, ar produkto sukiirimo islaidos ir tikétini pardavimo rodikliai atitiks organizacijos tikslus.
Produkto gamybos etapas yra specifinis, priklausomas nuo konkretaus produkto. Bandomosios
rinkodaros etapas reikalingas tik kuriant ar modifikuojant produkta, platinama placioje geografingje
teritorijoje. Parengimo rinkai etape apsvarstomi visi galutiniai su produkto pasirodymu susij¢ aspektai:
produkto dizainas, kokybe, rinka ir jos plotis ir kt. Siame etape VU ITTC tinklalapio modifikavimo
atveju buvo nusistatyta kaip ir kada bus iSkomunikuojami praneSimai tikslinéms auditorijoms apie
modifikuotg tinklalapj. Nors tai buvo numatyta jau rinkodros strategijos etape, tai jgyvendinat buvo
atlikti pataisymai. Steb¢jimo ir jvertinimo etapas — etapas sujungiantis produkto kiirimo proceso
pabaigg su galimomis pradziomis. Sio etapo metu surinkti stebéjimo duomenys sudaro pamata naujy
produkty kiirimui arba tolimesniam esamy produkty modifikavimui, todé¢l biitina steb&jimg ir vertinima

atlikti nuolat. Siame etape paaiskéja, kaip sékmingai buvo atlikti kiti etapai.
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In today’s market where IT opportunities and the amount of information is growing fast, information
becomes a valuable economical aspect. That information is transformed into products for which
organizations get profit and consumers satisfy their needs. In order to keep relationship between
manufacturer and consumer we need to clearly understand the specifics of information products. But
there is a problem that there aren't many scientific literature about information products and
information process and also there is a need to separate traditional and informational product concept.
This paper aims to analyze the development and modification process of information products.
Paper's main tasks:

1. To analyze the concept of information product and research what features they have.

2. Investigate how new information products can be developed and modified and find out if their
development is different from traditional ones.

3. Using methododoly which was describe in the theoretical part of whis paper, modify an existing

information product and sugest if the model can be used in other projects and modify it.

Main conclusion — development and modification of traditional and information products doesn't differ
a lot. The main difference is the product itself. Core value of all information products is information.

This paper can be used by information product development and modification process researchers.
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1 PRIEDAS. VU DARBUOTOJU APKLAUSOS ANKETA

Norédami jvertinti ir pagerinti ITTC teikiamy IT paslaugy kokybe bei informacijos pateikima apie jas,
kreipiamés j JUS — Siy paslaugy naudotojus. Prasytume atsakyti i Zemiau pateiktus klausimus. Dékojame
kiekvienam, skyrusiam dalj savo brangaus laiko.

1. Kurias i§ zemiau pateikty ITTC teikiamy IT paslaugy Zinote, kuriomis naudojatés ir kaip vertinate jy
kokybe?

Elektroninis pastas

Grupinio elektroninio susirasingjimo paslauga (Elektroninés konferencijos)

Informacingé sistema

Interneto rysio paslauga

EDUROAM - bevielio tinklo (interneto) prieiga

ITTC Bendro naudojimo kompiuteriy salé

VU VPN — virtualus privatus tinklas (galimybé naudotis uzsienio $aliy mokslinémis duomeny
bazémis i§ namy ir Kita)

VU intranetas

Problemy VU tinkle registras (problemos registruojamos elektroniniu biidu)
Kompiuteriy programy su universitetinémis licencijomis naudojimas (MS Windows, MS
Office, kompiuterinis zodynas ,,Alkonas®, Kaspersky antivirusiné programa)

Naudotojy aptarnavimo tarnyba (IT paslaugy paraisky priémimas, registravimas ir
administravimas)

Skaitmeniné ir mobili telefonija (naujy linijy jvedimas, gedimy Salinimas, abonenty
registravimas)

Tarnybiniai tinklalapiai

2. Kur dazniausiai ieSkote informacijos apie IT paslaugas VU? (PaZymékite ne daugiau nei tris

atsakymus)
e Kreipiuosi | padalinio, kuriame dirbu, IT specialista
e Kreipiuosi | padalinio, kuriame dirbu, administratore
e Pasiklausiu kolegy/ draugy
e VU Studijy direkcijoje
e Kreipiuosi ] konkrety ITTC darbuotoja
e Kreipiuosi ] ITTC naudotojy aptarnavimo tarnybg
e Padalinio, kuriame dirbu, tinklalapyje
e |ITTC tinklalapiuose (www.mail.vu.lt, www.tinklas.vu.lt, www.ittc.vu.lt)
e Pagrindiniame VU tinklalapyje (www.vu.lt)
e Paieskos sistemose (Google, Bing, Yahoo...)
o Kita (jraSykite)

3. Ar lengvai randate reikiama informacijg apie ITTC teikiamas IT paslaugas?
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Nerandu

Randu sunkiai

Kartais randu lengvai, kartais sunkiai
Randu lengvai

4. Jvertinkite informacijos apie ITTC teikiamas IT paslaugas iSsamumag

Elektroninis pastas

Grupinio elektroninio susiraSiné¢jimo paslauga (Elektroninés konferencijos)

Informacing sistema

Interneto rysio paslauga

EDUROAM - bevielio tinklo (interneto) prieiga

ITTC Bendro naudojimo kompiuteriy salé

VU VPN — virtualus privatus tinklas (galimybé naudotis uzsienio Saliy mokslinémis duomeny
bazémis i§ namy ir kita)

VU intranetas

Problemy VU tinkle registras (problemos registruojamos elektroniniu badu)
Kompiuteriy programy su universitetinémis licencijomis naudojimas (MS Windows, MS
Office, kompiuterinis zodynas "Alkonas", Kaspersky antivirusiné programa)

Naudotojy aptarnavimo tarnyba (IT paslaugy paraiSsky priémimas, registravimas ir
administravimas)

Skaitmeniné ir mobili telefonija (naujy linijy jvedimas, gedimy Salinimas, abonenty
registravimas)

Tarnybiniai tinklalapiai

5. Kokios kitos IT paslaugos (be paminéty), Jisy nuomone, biity naudingos Vilniaus universitete?

Galimybeé praSymus pildyti ir siysti elektroniniu biidu

Centralizuota paskaity tvarkara$¢iy sistema (vienas tinklalapis, kuriame biity skelbiami visy
akademiniy padaliniy paskaity tvarkarasciai)

Galimybé teikti informacija trumposiomis zinutémis (SMS) apie studijy eiga (egzaminy
rezultatai, tvarkarastis, priminimai ir pan.)

Kita (irasykite)

6. Kuriame padalinyje dirbate? (jrasykite)
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2 PRIEDAS. VU STUDENTU APKLAUSOS ANKETA

Norédami jvertinti ir pagerinti ITTC teikiamy IT paslaugy kokybe bei informacijos pateikima apie jas,
kreipiamés j JUS — $iy paslaugy naudotojus. Prasytume atsakyti j Zemiau pateiktus klausimus. Dékojame
kiekvienam, skyrusiam dalj savo brangaus laiko.

1. Kurias i§ zemiau pateikty ITTC teikiamy IT paslaugy Zinote, kuriomis naudojatés ir kaip vertinate jy kokybe?

e Elektroninis pastas

Grupinio elektroninio susiraSiné€jimo paslauga (Elektroninés konferencijos)

Informacing sistema

Prieiga prie interneto (padalinio, kuriame studijuoju, auditorijose)

EDUROAM - bevielio tinklo (interneto) prieiga

ITTC Bendro naudojimo kompiuteriy salé

VU VPN — virtualus privatus tinklas (galimybé naudotis uzsienio $aliy mokslinémis duomeny

bazémis i§ namy ir kita)

Problemy VU kompiuteriy tinkle registras (problemy registravimas elektroniniu btdu)

e Naudotojy aptarnavimo tarnyba (IT paslaugy paraisky ir problemy priémimas, registravimas bei
administravimas)

2. Kur ieskote informacijos apie IT paslaugas VU? (PaZymeékite ne daugiau nei tris atsakymus)

Kreipiuosi ] padalinio, kuriame studijuoju, IT specialista
Pasiklausiu kolegy/ draugy

Studenty atstovybéje

VU Studijy direkcijoje

Kreipiuosi | konkrety ITTC darbuotoja

Kreipiuosi j ITTC naudotojy aptarnavimo tarnybg

ITTC tinklalapiuose (www.mail.vu.lt, www.tinklas.vu.lt, www.ittc.vu.lt)
Padalinio, kuriame studijuoju, tinklalapyje
Pagrindiniame VU tinklalapyje (www.vu.lt)

Paieskos sistemose (Google, Bing, Yahoo...)

Kita (jrasykite)

3. Ar lengvai randate reikiamg informacijg apie ITTC teikiamas IT paslaugas?

Nerandu

Randu sunkiai

Kartais randu lengvai, kartais sunkiai
Randu lengvai

4. Ivertinkite informacijos apie ITTC teikiamas IT paslaugas iSsamuma

e Elektroninis pastas
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¢ Grupinio elektroninio susirasinéjimo paslauga (Elektroninés konferencijos)

e Informaciné sistema (padalinio, kuriame studijuoju, auditorijose)

e Prieiga prie interneto (padalinio, kuriame studijuoju, auditorijose)

e EDUROAM - bevielio tinklo (interneto) prieiga

e [TTC Bendro naudojimo kompiuteriy salé

e VU VPN - virtualus privatus tinklas (galimybé naudotis uzsienio Saliy mokslinémis duomeny
bazémis i§ namy ir Kita)

e Problemy VU tinkle registras (problemos registruojamos elektroniniu budu)

e Naudotojy aptarnavimo tarnyba (IT paslaugy paraisky priémimas, registravimas ir
administravimas)

5. Kokios kitos IT paslaugos (be paminéty), Jasy nuomone, biity naudingos Vilniaus universitete?

e Galimybé prasymus pildyti ir siysti elektroniniu budu

o Centralizuota paskaity tvarkaras¢iy sistema (vienas tinklalapis, kuriame biity skelbiami visy
akademiniy padaliniy paskaity tvarkarasciai)

e Galimybé¢ gauti informacijg trumposiomis Zinutémis (SMS) apie studijy eiga (egzaminy
rezultatai, tvarkarastis, priminimai ir pan.)

o Kita (jraSykite)

6. Kokiame padalinyje studijuojate?

Chemijos fakultete

Ekonomikos fakultete

Filologijos fakultete-

Filosofijos fakultete

Fizikos fakultete

Gamtos moksly fakultete

Istorijos fakultete

Kauno humanitarinis fakultete
Komunikacijos fakultete
Matematikos ir informatikos fakultete
Medicinos fakultete

Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly institute
Teisés fakultete

Uzsienio kalby institute

Ly¢iy studijy centre

Orientalistikos centre

Religijos studijy ir tyrimy centre
Sveikatos ir sporto centre

Vilniaus nuotoliniy studijy centre

7. Kokia Jusy studijy forma?
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e Nuolatinés (dieninés) studijos
e I[Stestinés (neakivaizdinés, vakarinés) studijos
e Laisvasis klausytojas

8. Kelintoje studijy pakopoje/kurse studijuojate?

e Pirmosios studijy pakopos 1 kurse

e Pirmosios studijy pakopos 2 kurse

e Pirmosios studijy pakopos 3-6 kursuose
e Antrojoje studijy pakopoje

e Doktorantiiroje
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