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[VADAS

Spartéjant informaciniy ir komunikaciniy technologiju raidai, didé¢jant globalios
informacinés visuomenés plétros mastui iskilo ir valdzios reagavimo i Siuolaikini, nauja pasaulio
i§§uki, kuris daznai eina keliais Zingsniais spar¢iau, nei vystosi miisy visuomeng¢, batinybe. Siy
tendencijy veikiamos daugelis valstybiy iSkélé sau tiksla bent dali administracijos paslaugy teikti
per interneta. Staigi interneto plétra, interneto svetainiy atsiradimas neiSvengiamai turéjo itakos ir
Lietuvos vieSajam sektoriui.

Elektronin¢ erdvé apima tokias sritis kaip e-demokratija, e-valdzia, e-verslas, e-sveikata, e-
mokymasis ir kitas. Itin svarbios valstybés modernizavimui yra e-valdZios ir e-verslo sritys.
»Pokyciai Siuolaikingje informacingje visuomenéje, susij¢ su valstybés valdymo modernizavimu, o
tiksliau — su elektroninés valdzios projekty igyvendinimu, yra labai ryskiis® (Garuckas R., 2008, p.
22). Vieni i$ Siy poky¢iy dalyviy yra Lietuvos verslas besinaudojantis Valstybinio Socialinio
Draudimo Fondo Valdybos paslaugomis. 2008 mety pradZioje buvo pristatyta elektroniné draudéjy
aptarnavimo sistema (toliau — EDAS), kuri igyvendina moderny e-verslo modeli bendravimui su

Lietuvos verslu.

SV —

Vv —

Siandien, yra poreikis sukurti, iSplétoti ir jgyvendinti efektyvias interneto marketingo, elektroninés
valdZios strategijas. Efektyvus e-valdZios naudojimas gali suteikti konkurencini pranaSuma tiek
verslui tiek ir valstybei.

Problema. E-valdzia itakoja verslo salygas Lietuvoje ir tarptautini valstybés
konkurencinguma. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime ,Dé¢l elektroninés valdZios
koncepcijos patvirtinimo* (2002 m. gruodzio 31 d. Nr. 2115) pazymima, kad ,,Lietuviskam verslui
Sis iSbandymas gali biiti labai sunkus, taCiau teigiami §io persiorientavimo rezultatai leis papras¢iau
ir efektyviau dalyvauti pasaulinése prekiy ir paslaugy rinkose*. Vienas svarbiausiy Lietuvos verslo
salycio tasky su valdzia yra Sodros veikla. Viena i§ Sodros funkcijy yra duomeny apie draudéjus ir
apdraustuosius apskaita vykdoma pagal Lietuvos verslo imoniy teikiamas ataskaitas. Kokybiskos
elektroninés paslaugos leisty pagerinti Lietuvos verslo klimata. Kyla klausimas kaip jvertinti EDAS
sistemos atitikima Lietuvos verslo liikes¢iams ir tuo paciu kokios turéty biiti tolimesnés tobulinimo
gaires.

Tyrimo objektas. Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos funkcionavimas Sodroje.

Darbo tikslas — pateikti Sodros elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos funkcionavimo

vertinima ir pasiiilyti tobulinimo gaires.



Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti e-valdzios samprata ir modelius, ju taikymo galimybes, sritis ir
vertinimo buidus bei kriterijus, kuriy pagalba galima biity atlikti vertinima.

2. ISanalizuoti mokslinius darbus ir atliktus tyrimus, bei tarptauting praktika e-
valdZzios taikymo srityje.

3. ApraSyti vertinimo kriterijus ir parengti metodika, kuri padéty ivertinti Sodros
EDAS sistema e-valdzios modelio pozitriu.

4. Atlikti tyrima apie EDAS sistema Sodros Vilniaus skyriuje ir numatyti tobulinimo
gaires.

Hipotezé.

Sodros Elektroniné draudéju aptarnavimo sistema atitinka Lietuvos verslo poreikius, tac¢iau
taikant mokslinius metodus galima pasitilyti tobulinimo strategija.

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti, bei uzdaviniams igyvendinti buvo pasirinktas apklausos
metodas. Buvo atlieckamas empirinis tyrimas. Respondentai apklausti naudojant pagal pasitlyta
metodika sukurta anketa, t.y. struktiirizuota apklausa.

Darbo apribojimai ir sunkumai - dél finansiniy iStekliy ir laiko stokos buvo atliktas
empirinis tyrimas.

Darbo struktiira ir paaiskinimai.

Magistro darba sudaro trys dalys:

1. Teoriné darbo dalis. Sioje dalyje teoriniu aspektu analizuojamos e-valdzia, verslo ir e-
valdZios santykiai. Taip pat apraSomi teoriniai e-valdZios modeliai.

2. Analitiné dalis. Analizuojama tarptautiné e-valdzios vystymo patirtis, nagrin¢jami e-
valdZios tyrimo metodai - juy privalumai bei trikumai pagristi moksline literatiira.
Analizuojama Sodros institucija ir EDAS sistema.

3. Gauty rezultaty apibendrinimas ir i§vados. Sioje dalyje pagrindziamas tyrimo badas,

anketos klausimai, vertinami gauti rezultatai. Pateikiamos iSvados ir sitilymai.



1 VIESOJO SEKTORIAUS PASLAUGU TEIKIMAS ELEKTRONINEJE

ERDVEIJE

Sioje dalyje apzvelgiamas elektroninés valdZios apibrézimas mokslinéje literatiiroje, jos

tipai, taikymai, specifika. E-valdzia daznai pavadinama valstybés elektroniniu verslu. Tai labai

logiskas palyginimas, kadangi ir e-valdzia ir e-verslas naudoja ta pacia infrastruktiira, aparating ir

net kartais programing iranga (Elektroniniy viesyjy paslaugu siekiamo modelio aprasymas, 2006, p.

43).

1.1. E-valdzios samprata

E-valdzia yra viena idomiausiy vieSojo administravimo koncepcijy, kuri pristatyta XX a.

pabaigoje, taciau iki $iol ji dar néra aiSkiai apibrézta nei mokslingje, nei vieSojo administravimo

praktikos literatiiroje (Moon, 2002, p.425). Tai parodo 1 lenteléje pateikti e-valdzios termino

apibrézimai.

1 lentelé

E-valdZios samprata

AUTORIUS / SALTINIS

APIBREZIMAS

A. Valenta (2002)

Tai vieSojo administravimo paslaugy teikimas visais

nuotoliniais budais.

M. J. Moon (2002, p. 425)

Tai informaciniy  ir  komunikaciniy  technologiju

panaudojimas, siekiant palengvinti valdymo funkcija.

Gartner Group (2000)

Tai nuolatinis vieSyju paslaugy teikimo, pilieciy itraukimo {
politinf  gyvenima ir valstybés valdymo procesy
optimizavimas, technologijy, Interneto ir kity komunikacijos
priemoniy pagalba transformuojant vidinius ir iSorinius

valdzios, verslo ir pilieciy tarpusavio rysius.

World Bank

Tai IRT (Informacinés ir rySiy technologijos) taikymas
valdzios institucijose, kuris leidzia transformuoti santykius

tarp pilieciy, verslo ir kity valdzios institucijy.

Europos Komisija

Tai IRT taikymas vieSojo sektoriaus veikloje tam, kad
pasiekti norimy organizaciniu pokyc¢iy, suteikti vartotojams
nauju igudziy, kurie leisty pagerinti teikiamuy vieSyju
paslaugy  kokybg, sustiprinty valstybéje  vykstancius
demokratinius procesus ir padidinty pilieciy palaikyma




valstybés vykdomai politikai.

V. Domarkas, V. LukoSevi¢iené Tai  valstybinis informacinés infrastrukturos
(2000) institutas, laiduojantis patogig vieSosios
informacijos prieiga bei apykaitg ir teikiantis
viesagsias paslaugas informaciniu technologijy

pagrindu.

Saltinis: sudaryta autoreés.

E-valdzios samprata dazniausiai tapatinama su valdzios institucijy informacijos ir paslaugy
teikimu elektroniniu biidu; taciau placigja prasme ji apima beveik visus informaciniy ir
telekomunikaciju technologiju diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, nes paslaugu teikimas
neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kanaly ir biidy, bendravimo tarp pilieciy ir valdzios
institucijy priemoniy, valstybés ir savivaldybés tarnautojy kompetencijos informaciniy technologiju
srityje, galiausiai — nuo gyventojy galimybiy pasinaudoti informaciniy technologiju priemonémis
(Zilioniené, 2004b, p.64-65).

»lki Siol diskutuojama, kuris e-valdzios bruozas yra svarbiausias, ir pateikta daugybé e-
valdZios savokos aiskinimy bei jos vertinimy. Daugumoje ty diskusiju pripaZistama, kad esminis e-
valdZios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines informacines ir rysiy technologijas, atveriamos
naujos galimybés valdZios istaigoms bendradarbiauti ir teikti paslaugas kitoms organizacijoms ir
pilieCiams. Siauresne prasme, e-valdZia — tai valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas,
laiduojantis patogia vieSosios informacijos prieiga bei apykaita ir teikiantis vieSasias paslaugas
informaciniy technologiju pagrindu. (Domarkas ir LukoSevic¢iené, 2006).

Kaip atskleidZia 2 lenteléje pateikti e-valdZios savokos aiSkinimai, tai sagvoka, apimanti:

- valstybines valdzios ir savivaldos institucijas, ir iskaitant ir juy kontroliuojamas viesasias

Istaigas;

- pilietinés visuomengs struktiiras.

E-valdzios pagrindas — trys nuolat besivystancios jégos: technologija, valdzia ir vadybos
id¢jos. (Brown, 2006, p.68). E-valdZios funkcijos — paslaugy ir informacijos pateikimas
gyventojams nuosekliu, paprastu bei individualizuotu biidu. Tai susij¢ su valstybiniy instituciju
struktiirine pertvarka. IS esmés keiciasi valstybés santykiai su pilie€iais, privac¢iomis kompanijomis
bei savo tarnautojais (Otas, 2005). Paciu bendriausiu atveju, e-valdzia apima keturis pagrindinius
1Sorinius ir vidinius aspektus (Moon, 2002, p.425):

1) saugaus intraneto ir centrinés duomenuy bazés sukiirima, siekiant efektyvesnés saveikos
tarp viesSojo sektoriaus institucijy;

2) internetu grindziama paslaugy teikima;




3) e-komercijos taikyma sandoriams, tokiems kaip pirkimai ir kontraktai, sudaryti;

4) skaitmeninés demokratijos taikyma, siekiant skaidresnés atskaitomybés.

E-valdzios diegimu siekiama padidinti saveikos tarp gyventoju ir vieSyjuy struktiiry
efektyvuma ir tokiu budu pagerinti rySius tarp vyriausybés ir visuomenés (Lee, Tan, Trimi, 2005,
p.100). Kaip pagrinding e-valdzios idé¢ja galima iSskirti sieki padaryti valstybiniy instituciju
biurokrating sistema pigesng, veiksmingesng ir lankstesng nei yra dabar (Paliulis, Jurkénaité,
Jakaitis, 2006, p.49).

S¢ékminga e-valdzios igyvendinima lemia daugelis veiksniy (Paliulis, Jurkénaité, Jakaitis,
2006, p.52):

- kompiuterinio rastingumo lygis (tai yra tarnautojy ir pilieciy darbo su ITT jgudziai),

- prieigos prie interneto galimybés,

- vieSyju e-paslaugy teikimo proceduros sudétingumas,

- elektroninio paraSo (toliau — e-parasas) naudojimas.

E-valdzios plétra priklauso nuo turinio bei paslaugy prieinamumo, interneto infrastruktiiros
plétros ir kompiuterinés kompetencijos kélimo (Paliulis, Jurkénaité, Jakaitis, 2006, p.50).

E-valdzia atlieka visus valdzios vaidmenis ir veikla ir yra iSreiSkiama informaciniy bei
komunikaciniy technologiju forma. Be visy bendry panaSumy su elektronine prekyba (toliau — e-
prekyba), e-valdZia apima Sias keturias valdZios ir vieSojo administravimo sritis (Brown, 2006,
p-68):

- Salies ekonomines ir socialines programas;

- ry$ius su pilieciais ir teisés normas (e-demokratija);

- vidinj valdyma;

- ry$ius su tarptautine aplinka.

E-valdzios kiirimasis yra tik viena i§ visuomenés transformavimosi daliy veikiant
informaciniuy technologiju priemonéms. Reikia suprasti, kad e-valdzios modeliy vystymas yra
stipriai susijgs su visuomenes subrendimo lygiu. (Kim, 2003). Pirmame paveiksle pavaizduota kaip

Iprastas pasaulis veikiamas naujausiy informaciniy technologijy virsta skaitmeniniu.
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Verslas E-Verslas

|prastas pasaulis Skaitmeninis pasaulis

Saltinis: Sukurta autorés pagal Dr. Hongren Zhou (2001) Global perspectives on E-Government

1 pav. ]prasto ir skaitmeninio pasaulio sasaja

2 lentelé
Tradicinés ir E-valdZios palyginimas
Tradiciné valdzia E-valdzia
Biurokratinis valdymas, aiski vertikali Kliento servisy akcentavimas, vertikaliy
struktiira susiliejimas
Orientuota i procesa Orientuota | klienta
Atskirtos administracinés funkcijos Integruotas resursy ir ziniy akcentavimas
Orientacija | geografing vietove Geografiniy barjery lauzymas
Ilgai uZtrunkantis procesas Greiti atsakymai

Saltinis: sudaryta autorés.

Palyginus tradicing ir elektroning valdZias matyti, jog e-valdZzia turi daugiau privalumy, nes
ji labiau orientuota i klienta, jai nesvarbi geografiné vietové, greitai gaunamas norimas atsakymas
vykdoma paslauga neiséjus i$ namy ar biuro (zr. 2 lent.).

Latif Al-Hakim pateikia tokj pagrindinj e-valdzios tiksla - realizuoti demokratija ir uztikrinti
zmogaus bitj (Latif Al-Hakim, 2007). Si abstrakti formuluoté neprietarauja dazniausiai

sutinkamiems e-valdzios jgyvendinimo tikslams.
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3 lentelé

E-valdzios tikslai

E-valdzios tikslai Kaip e-valdzia tai pasiekia

Skaidrumas Sprendimy vieSas informavimas;

Funkecijy ir procediiry viesas pateikimas;

Korupcijos mazinimas Viesas procediiry ir veiksmy monitoringas;
Automatizuotos procediiros mazina klerky itaka

sprendimams;

Teikiamy paslaugy gerinimas Maziau laiko paslaugy vykdymams;
MazZesni gyventojy ir verslo kaStai susij¢ su

kelionémis bendrauti su valdzia;

VieSojo administravimo gerinimas Suteikiama galimybé vadovams stebéti
pavaldiniy darbo kokybg;

Didinamas darbo efektyvumas automatizuojant
varginancius ir létus procesus;

Reikia maziau darbuotoju;

Sumazinama tarpininky ir konsultanty reikSme;

Sumazinamas valdymo aparatas;

Valdzios finansinés stovio gerinimas Mazinama valdzios funkcijy vykdymo kaina.

Saltinis: sudaryta autorés pagal T. Limba, 2005.

E-valdZios raidos tendencijos, jos svarba valdZios istaigy veiklos efektyvumui didinti bei
demokratijai plétoti ir kiti bruozai mokslingje literatiiroje nagrinéjami {vairiais poZiiriais, paprastai,
1SrySkinant viena ar kita aspekta. Iki Siol diskutuojama, kuris e-valdzios bruozas yra svarbiausias, ir
pateikta daugybé e-valdzios savokos aiSkinimy bei jos esmés vertinimy. Daugumoje ty diskusiju
pripazistama, jog esminis e-valdzios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines informacines ir
komunikacines technologijas (toliau — IKT), atveriamos naujy galimybiy valdzios istaigoms
bendradarbiauti ir $iy istaigy paslaugoms teikti kitoms organizacijoms ir pilieCiams. Siauresne
prasme, e-valdzia - tai valstybinis informacinés infrastruktiiros institutas, laiduojantis patogia
vieSosios informacijos prieiga bei apykaita ir teikiantis vieSasias paslaugas informaciniy
technologiju pagrindu. (Limba T., 2005 p.46).

Bene labiausiai apibendrintai e-valdzios (kartu ir jos teikiamuy paslaugy) esmg¢ nusako
pozitris, kad e-valdzia — bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative governance),
pripazistant, kad tas valdymas yra sudétingas ir prieStaringas, kadangi viesasis valdymas daugiausia

remiasi administravimu bei kontrole, ir tai daro itaka valstybés tarnautojy elgsenai, o visuomenés
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dalyvavimo tame valdyme jtakai didinti reikalinga abipus¢ saveika. To bendradarbiavimo
prieStaringuma didina ir politiné¢ valdzios prigimtis bei horizontalaus esanciy valdzios istaigy
veiklos koordinavimo sunkumai. Todél Siuolaikiné e-valdzia turi buti kuriama kaip adaptyvi
bendradarbiaujancio valdymo sistema, derinant viding integracija su kuo jautresniu reagavimu i
aplinkos pokycius.

Svarbi e-valdzios apibrézime atvirumo savoka — ,,Atvira vyriausybé suteikia valdzios
skaidruma ir atskaitomybg, o taip pat lemia visuomenei prieinamus procesus (Adam Smith, 2006).
Atvirumas nusako galimybeg suteikti paslaugas.

IS esmés elektroniné valdzia yra atsakymas | modernéjancios visuomenés poreikius —
valstybés modernizavimo i8$iikis. Tiek verslas, tiek ir pilieCiai visame pasaulyje kelia vis didesnius
kokybés reikalavimus savo aptarnavimui. Tai lieia ir vie$aji administravima — zmonés nori

analogiSko aptarnavimo lygio i§ valstybés, kaip ir i§ verslo.

1.2 E-valdzios tipologija
Latif Al-Hakim (2007) pateikiamos tokios e-valdzios rusys klasifikuojamos pagal veikla:

1) valdzia — valdziai (G2G) — duomeny apsikeitimo tarp skirtingy valstybés
institucijy sistemos sukirimas ir palaikymas. Vystantis e-valdziai tampa
svarbu uztikrinti koordinavima ir bendradarbiavima vietoj prieSpriesos tarp
ministerijy. Sie rysiai maZina veiklos kastus ir didina administravimo procesy efektyvuma
(Latif Al-Hakim, 2007). ;

2) valdzia — verslui (G2B) - priéjimo prie viegosios informacijos uztikrinimas ir
viesuju paslaugy teikimas verslui, viesuyju pirkimy internete
organizavimas. , Iprastiné valdZios kisasi ir reguliuoja rinky ir verslo
pasaulius. DaZniausiai akcentuojant valdymg vietoj paslaugu suteikimg
verslo imonéms. Dabar valdZios tikslas suteikti geresnes paslaugas, kuriy
pagalba  verslo imonés galés atlikti  uZsakymus harmoningai ir
komfortiskai “ (Latif Al-Hakim, 2007);

3) valdzia — pilie¢iams (G2C) - priéjimo prie vieSosios informacijos uztikrinimas
ir vieduyju paslaugy teikimas pilieciams. Paslaugu pavyzdZziai: licenciju
atnaujinimas, gimimo liudijimy uZsakymas.,ValdZzia turi pateikti 1 Zmoguy
orientuotas vieSasias paslaugas su pritaikymo asmeninéms reikméms

galimybemis “ (Latif Al-Hakim, 2007);
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4) verslas — valdziai (B2G) — naudojimasis internete pateikiama viesaja
informacija ir elektroninémis vieSosiomis paslaugomis; dalyvavimas
vieSuosiuose pirkimuose naudojantis specialia elektronine sistema;

5) valdzia — pelno nesiekiancioms organizacijoms (G2N) - informacijos ir paslaugu
suteikimas pelno nesiekianc¢ioms organizacijoms, politinéms partijoms,
bendruomenéms ir pan. ;

6) valdzia — tarnautojui (G2E) — valstybés tarnautoju priémimo | darba sistemos
suktrimas ir palaikymas; informacijos tarp valstybés tarnautoju
apsikeitimo sistemos sukirimas ir palaikymas kiekvienos instituci jos
viduje.

Kaip teigia H. Zhou (2001) e-valdzios tikslai gali biiti siejami tik su trimis e-valdZios
paslaugy teikimo modeliais:

1) valdzia — valdziai;

2) valdzia — verslui;

3) valdzia — pilieCiams.

Kai kuriy autoriy (Bonham, Seifert, Thorson, 2001) nuomone, modelis valdzia — valdziai
(G2G) daugeliu atzvilgiy yra e-valdZios pagrindas, ir valdZia, norédama sékmingos elektroninés
komunikacijos su pilie€iais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savo vidaus sistema bei
procediiras.

M.J. Moon (2002, p.426-427) iSskiria penkis e-valdzios diegimo etapus, kurie skiriasi
technologijy pritaikymo ir bendravimo su vartotojais aspektais:

1) paprastas informacijos platinimas (vienos krypties komunikacija), kuris yra vienas
paprasCiausiy, ir jo jgyvendinimas apima {prasta informacijos publikavima, naudojantis
informacinémis technologijomis, pavyzdZziui — naujausios informacijos pateikimas interneto
svetainéje.

2) abipusé komunikacija (uzklausimas ir atsakymas) tarp valdzios ir visuomenés. Sio etapo
metu valdZios institucija | interneto portala inkorporuoja elektroninio paSto sistemas bei
informacijos ir duomeny perdavimo technologijas.

3) susitarimai dél paslaugy ir finansinés operacijos. Siame etape valdZios struktiros teikia
elektronines paslaugas ir atlieka finansines operacijas.

4) horizontali ir vertikali integracija, kai valdzios struktturos siekia vertikalios ir

horizontalios paslaugy integracijos, kas padidina naudinguma, naudojimosi patoguma bei

Vv —
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5) politinis dalyvavimas — tai elektroninis balsavimas, interaktyvis vieSieji forumai,

interaktyviis nuomoniy tyrimai ir kt.

/ E. administracija \

/ Valstybes G2C
Kitos agentiiros tarnautojai Pilieciai
— Valdzia
Pelno nesiekiancios / \ Verslas
0rganizacijos GON I G2G G2B
Valdzia

& -~/

Saltinis: Sukurta autorés pagal R. Gatau¢io (2008) Elektroninés valdZios suderinamumo Lietuvoje strategines

gaires.

2 pav. E-valdZios paslaugy tipai

Pateiktame paveiksle pavaizduotas bendras elektroninés valdZios paslaugy tipy modelis. 18
visos vieSyjuy paslaugy ivairovés, tam tikros paslaugos yra naudojamos daZniau,
kitos rediau, vieny paslaugy suteikimui reikalingos didesnés pastangos, kity -
mazesneés.

,E-valdzia néra paprastas perkélimas egzistuojanc¢iy valdzios funkcijuy 1
elektronine erdve. Ji vercia permastyti dabartines valdzios funkei jas,
patobulinti igplesti procesus “ (SIBIS 2003) .

A. llkevic¢ius (2005) straipsnyje ,,E-valdZios koncepcija ir technologinés galimybés jai
realizuoti® iSskiria ne tris, o keturis e-valdzios paslaugy teikimo modelius:

e e-valdzia — visuomenei;
e ¢-valdzia — verslui;
e c¢-valdzia — tarnautojui;
e c-valdzia — valdziai.
Jo minimas modelis e-valdzia — tarnautojui apima e-valdzios priemones tarnautojy darbo

santykiams valdyti, savitarnos paslaugoms bei Zinioms ir kompetencijai valdyti.
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1.3 E-valdzios iSsivystymo lygiai organizacijose
,United Nations® organizacija 2001 m. tirdama Saliuy elektroniniy paslaugu iSsivystyma

pateiké e-valdzios iSsivystymo modelj (Zr. 4 lent.).

4 lentele
E-valdzZios iSsivystymo lygiai
E-Valdzios lygis ApraSymas
Kylantis (emerging) e Valdzia yra pristatoma elektroninéje
erdvéje.
Patobulintas (enchanced) e Valdzios puslapis didéja, pleciasi
pateikiama informacija
Interaktyvus (interactive) e Galima atsisiysti ir uzpildyti formas,

siysti el. laiSkus, dirbti su svetaine

Transakciju e Naudotojai gali apmoketi uz paslaugas

Pilnas (Seamless) e Pilna integracija organizacijoje

Saltinis: sudarytas autorés pagal ,,United Nations*, 2001
Tai ankstyvas modelis, kuriuo remiantis vélesniais metais buvo atlikti papildymai. R. S.
Almazan ir J. R. Gil-Garcia (2006) straipsnyje ,,E-valdZios portalai Meksikoje* i§skiria 5 lentel¢je
aprasytus E-valdZios i$sivystymo etapus prapleciant Jungtiniy Tauty model;.
5 lentele

E-valdzios lygiai

E-Valdzios lygis AprasSymas

Pateikimo e Ribota informacija
o Keletas web puslapiy
e Statiné informacija apie organizacijas ir

paslaugas

Informacijos e Informacija daZniau atnaujinama
e Daugiau puslapiy
e Pagrindinis portalas su nuorodomis {

kitus

Saveikavimo e Atsisiun¢iamos formos
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e Bendravimas elektroniniu pastu

e Paieskos sistemos

e Naudojimasis forumais ir kitomis
bendravimo formomis apie teikiamus
servisus

e Minimalus pritaikymas asmeniui (pvz.

slaptazodziai)
Transakciju e Internetinés saugios paslaugos
e Daugiau pritaikymo asmeniui
e Portalai organizuoti pagal gyventoju
poreikius, o ne pagal organizacing
struktiirg
Integracijos e Bendras portalas apjungiantis skirtingas

organizacines struktiiras

e Skirtingos paslaugos vienoje vietoje

Politinio dalyvavimo

e Galimybe dalyvauti politiniame
gyvenime

e Balsavimas

Saltinis: sudarytas autorés

Europos Sajungoje tame tarpe ir Lietuvoje iSskiriami Zemiau apraSyti e-valdZios

sudétingumo lygiai.

6 lentelé

E-valdzios iSsivystymo etapai

E-Valdzios lygis Komentarai

1 lygis Paprasta svetainé.
Skelbiama informacija apie administracines
procediras.

2 lygis E-valdZzios lygis.
Paprasti elektroniniai apsikeitimo modeliai
realizuoti, tokie kaip el. pastas.

3 lygis Integruota e-valdzia.

Dalis administravimo paslaugy pilnai iskeltos {

elektroning erdve, taCiau vis dar naudojami
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popieriniai veiksmai.

4 lygis Transformuota e-valdzia.
Nenaudojamos popierinés formos, paslaugos
pilnai automatizuotos ir orientuotos i galutini

naudotoja.

Saltinis: sudarytas autorés
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2 E-VALDZIOS TARPTAUTINE PATIRTIS IR VERTINIMO MODELIAI

Sioje dalyje bus daroma e-valdzios modelio jvertinimo analizé, apzvelgiami tarptautiniai e-

valdzios taikymo pavyzdziai, formuojama hipotez¢ ir tyrimo uzdaviniai.

2.1 Sodros institucijos veikla ir strateginiai tikslai

Sodra - Valstybinio socialinio draudimo sistema, kuria sudaro Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (SADM), Valstybinio socialinio draudimo fondo taryba, Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, teritoriniai skyriai ir kitos
istaigos. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija formuoja socialinés
apsaugos politika. Ji kartu su pavaldziomis institucijomis, socialiniais partneriais bei kitomis
suinteresuotomis organizacijomis igyvendina kiekvieno Zmogaus darbo ir socialing apsauga,

ripinasi jo socialine gerove (adaptuota pagal: http://www.sodra.lt/index.php?cid=2302).

Pagrindiné Sodros funkcija — valstybini socialini draudima reglamentuojanciy teisés akty
igyvendinimo uztikrinimas. Valdyba:

° organizuoja privalomaji ir savanoriska valstybini socialinj draudima,

o rengia ir vykdo valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeta,

o administruoja socialinio draudimo jmokas,

o uztikrina valstybinio socialinio draudimo pensiju, paSalpy ir kity iSmoky teisinga

apskaiciavima, skyrima bei mokéjima,

o organizuoja teisingg apdraustyjy iskaitos tvarkyma,
. administruoja pensijuy kaupimo dalyviy ir pensijy kaupimo sutar¢iy registra,
. organizuoja kaupiamyjuy pensiju imokuy pervedima 1 pensijy kaupimo bendroviy

valdomus pensijy fondus (adaptuota pagal: http://www.sodra.lt/index.php?cid=2302).
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerija | | Valstybinio socalinio draudimo fondo taryba

v v
Valstybinio socalinio draudimo fondo valdybos
prie socialinés apsaugos ir darmo ministerijos

v v

Valstybinio socalinio draudimo fondo valdybos Valstybinio socalinio draudimo fondo valdybos
teritorinial skyriai Mokymo centras

Valstybinio socalinio draudimo fondo valdybos
Uzsienio iSmoky tarnyba

Valstybinio socalinio draudimo fondo valdybos
Kariniy ir joms prilyginty strukttiry skyrius

Saltinis: www.sodra.lt.

3 pav. Valstybinio socialinio draudimo valdymo sistema

Misija. Organizuoti socialini draudima, vykdyti operatyvy fondo 1éSu tvarkyma ir apskaita
uztikrinant valstybinio socialinio draudimo imoky surinkima ir iSieSkojima, teisinga duomeny apie
draud¢jus ir apdraustuosius tvarkyma bei socialinio draudimo iSmoky skyrima ir mokejima
gaveéjams.

Vizija. Savo darbu siekti uZtikrinti Lietuvos Respublikos jistatymuose garantuojama
Lietuvos gyventoju socialini draudima, efektyviai valdant piniginius iSteklius ir kokybiskai
aptarnaujant klientus.

Strateginiai tikslai:

e gerinti valstybinio socialinio draudimo principy jgyvendinima;

e tobulinti veiklos valdyma ir gerinti valstybinio socialinio draudimo imoku surinkima bei
1Smoky skyrima ir mokeéjima gavéjams;

e tobulinti finansy valdyma;

e plétoti ir tobulinti informacijos valdyma;

e gerinti  klienty aptarnavima ir rySius su  visuomene (adaptuota  pagal:

http://www.sodra.lt/index.php?cid=2304).

Lietuvos valstybinio socialinio draudimo sistema remiasi solidarumo ir einamojo
finansavimo (angl.— pay-as-you-go) principais. Tai reiSkia, kad dirbantys Zmonés, mokédami
socialinio draudimo imokas { Fondo biudzeta, garantuoja pajamas tiems, kurie dél istatymais
numatyty socialiniy riziky negali patys uZsidirbti pragyvenimui reikalingy 1€8y. Surinktos socialinio
draudimo imokos néra kaupiamos ir investuojamos, o i§ karto paskirstomos tam tikry socialinio

draudimo iSmoky (pensijy ir kt. iSmoky) gavéjams.
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2.2 Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos veikimo modelis ir teikiamos paslaugos

Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema - EDAS - tai nauja bendradarbiavimo galimybé,
kuria Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
(Sodra) sitilo draudéjams (asmenims, kurie privalo mokéti valstybinio socialinio draudimo imokas)
nuo 2008 mety pradzios. EDAS leidzia draudéjams elektroniniu biidu teikti socialinio draudimo
prane§imus ir praSymus bei gauti informacija i§ Sodros duomeny bazés. Si sistema leidzia
draudéjams taupyti laika ir mazinti materialias sanaudas, susijusias su informacijos Sodrai rengimu
ir teikimu, jiems nereikés nuolat vezioti popieriniy praneSimy ar praSymy i Sodros teritorinius
skyrius — tai bus galima padaryti elektroniniu budu, neatsitraukiant nuo savo darbo vietos.
Pasinaudodami naujaja sistema, draudé¢jai gali formuoti ir pateikti elektroninius praneSimus apie
asmeny socialini draudima bei prasymus kaip juriding galig turincius dokumentus. Elektroniniu
biidu galima gauti informacija i§ Sodros duomeny bazés. Si sistema padeda taupyti laika ir 1é3as,
kurios anks¢iau buvo skiriamos socialinio draudimo praneSimy rengimui ir pristatymui i ,,Sodros*
teritorinius skyrius. Tai pagerina ir Sodros darbo efektyvuma, nes elektroniniu budu pateikti
duomenys automatiSskai patenka 1 Sodros informacing sistema. Automatizavus informacijos
priémimo ir prijungimo prie duomeny bazés procesus ir procediiras, pagerés socialinio draudimo
imoky mokejimo kontrolé, isiskolinimo jvertinimas. Operatyvus duomeny jvedimas { informacing
sistema taip pat uZtikrina, kad pensiju imoky pervedimas { pensiju kaupimo bendroviy valdomus
pensiju fondus, visy riiSiy valstybinio socialinio draudimo iSmoky mokéjimas vykty teisingai ir

laiku (adaptuota pagal: http://www.sodra.lt/draudeju_portalas/el paslaugos/edas/apie_EDAS).

EDAS teikia 3 pagrindines elektronines paslaugas draudéjams:
1.  Pateikti elektroninius SD praneSimus;
2. Pateikti elektroninius praSymus;
3. Gauti informacija 1§ Sodros duomeny bazes.
Draudéjo srityje asmeniui yra Sios galimybés:
1. Vartotojo identifikacija vienu i8 Siy budy:
e Naudojant Lietuvoje veikiancias el. bankininkystés sistemas;
e Naudojant mobiliosiomis technologijomis paremtas elektronines asmens
identifikavimo sistemas;
e Identifikuojant asmeni panaudojus el. parasa.
Elektroniniy SD pranes$imy ir praSymy rengimas bei teikimas;
Elektroniniy SD praneSimy pasiraSymas;
Zinudiy, skirty draudéjui, skaitymas;

Informacijos 1§ Sodros duomeny baziy gavimas suvestiniy pavidalu;

A

Naudotojy administravimas;
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7. Naudotojo nustatymai;
8.  Informacijos teikimo kitiems draudéjams administravimas;

9.  Igaliojimy pasiraSyti perzitra.

EDAS situlomas funkcionalumas deri su ,,Sodros* apsibréztais strateginiais tikslais —
,»@erinti klienty aptarnavima ir rySius su visuomene*, ,,Plétoti ir tobulinti informacijos valdyma*.
Zemiau bus apZvelgta tarptautiné e-verslo sistemy i§vystymo patirtis pasaulyje ir verslui

skirty sistemy palyginimas su EDAS sistema.

2.3 Tarptautiné e-valdZios patirtis ir sistemy palyginimas

Elektronin¢ valdzia igyvendinama pasauliniu mastu ir visuose valdymo lygmenyse. Ypac
svarbus e-valdzios vaidmuo tenka vietos valdZios institucijoms, kadangi jos geriausiai gali
identifikuoti besikeiciancius vartotoju poreikius (Ancarini, A., 2005). Nors skirtingose pasaulio
valstybése $iy instituciju valdymo funkcijos Siek tiek skiriasi, taciau bendras ju tikslas islieka toks
pats — ne tik padaryti valdyma efektyvesni, bet ir labiau prieinama visuomenei (Gronlund, A., 2002;
Gugliota, A, Cabral, L., 2005).

Svarbus tarptautinio e-valdzios vystymosi apZvalgos Saltinis yra Jungtiniy Tauty ataskaitos.
2010 mety ataskaitoje pazZymima, kad pirmose pozicijose pagal e-valdzios iSvystyma pasaulyje yra

Piety Kor¢ja, Jungtinés Amerikos Valstijos, Kanada:
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2010 mety Jungtiniy Tauty e-valdzios
iSsivystymo indeksas

1 Koréjos Respublika
2JAV

3 Kanada

4 UK

5 Olandija

6 Norvegija

7 Danija

8 Australija

9 Ispanija

10 Prancuzija
11 Singapuras
12 Svedija

13 Bahreinas
14 Naujoji Zelandija
15 Vokietija
16 Belgija

17 Japonija
18 Sveicarija
19 Suomija
20 Estija

28 Lietuva

0,000 0,200 0,400 0,600 0,800

1,000

Saltinis: Sukurta autorés pagal JTO 2010 m. duomenis.

Lietuva Sioje ataskaitoje yra 28 vietoje pasaulyje.

JAV

Jungtinés Amerikos Valstijos jau daug mety neuzleidzia lyderio pozicijy taikant

informacines technologijas versle, valdyme bei priva¢iame sektoriuje. Sioje Salyje taip pat

pritaikoma daugiausia IKT inovacijy, kuriamos naujos informacinés technologijos.

2002 metas JAV priimtoje e-valdzios strategijoje iSskiriama tokie e-valdzios nauda:

e Supaprastintas paslaugy teikimas gyventojams;

e Valdzios valdymo lygiy mazinimas;

e Galimybé gyventojams, verslui ir valdZios atstovams surasti reikiama informacija;

e Valdzios agentiiry darbo procesu supaprastinimas ir pertekliniy sistemy naikinimas;

o Greitas valdZzios prisitaikymas prie gyventojy poreikiy.
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Europos sajunga

Kaip teigia R. Petrauskas, informacinés visuomeneés kiirimas ES tapo vienu i§ pagrindiniy
prioritety. Svarbiis darbai kuriant informacing visuomeng Cc¢ia prasidéjo dar praéjusiame
deSimtmetyje. Informaciné visuomené yra priemon¢ ir biidas pasiekti daugeli Sajungos tiksly (R.
Petrauskas, 2000, p.25). Europos Sajungoje e-valdziai ir e-demokratijai igyvendinti sudarytas
specialus veiksmu planas, o pagrindiniai tikslai ir nuostatos iSdéstyti 2003 m. parengtame
dokumente — Komunikate. Dabartinés Europos lyderés e-valdzios ir e-demokratijos srityse yra
Svedija, Danija, Jungtin¢ Karalysté ir Sveicarija (ne ES naré).

Italijos MEPA sistema

2009 mety Europos e-valdzios apdovanojimuose verslui skirtoje kategorijoje buvo
nominuotas Italijos MEPA projektas. Si sistema panasi su EDAS sistema tuo, kad skirta verslui.
MEPA sistema skirta Italijos vieSajam administravimui vieSiesiems pirkimams vykdyti. Procesui
uztikrinti yra naudojamas elektroninis parasas. Valdzios atstovai gali ieSkoti, palyginti siilomas
verslo paslaugas. 2008 metais buvo uzZregistruota daugiau negu 4000 vieSojo administravimo
pirkéjy ir 3000 paslaugy teikéju. EPractice.eu portalo apzvalgoje pazymimos svarbiausios
inovacijos:

e VieSasis sektorius gali naudoti paprastas elektronines procediras;

e Atverta rinka lokalioms ir uZsienio kompanijoms;

e Kasty sumazinimas — pirkimo proceso, komunikavimo, paslaugy analizés ir t.t.;

e Verslo imonéms nereikia leisti pinigy marketingui — paslaugy ir produkty
charakteristikos yra iSdéstytos MEPA sistemoje;

e Skaidrumas — pirkimai yra matomi tiek stebétojams tiek ir verslo kompanijoms, todél
maze¢ja korupcijos tikimybé. Taip pat registruoti vartotojai gali ispéti
kontroliuojancias institucijas apie neskaidrius pirkimus.

EPracle.eu ataskaitoje pabréziama, kad vienas svarbiausiy pasiekty tiksly yra verslui
suteiktas stimulas naudoti skaitmenines technologijas ir taip skatinant rinka ir suteikiant verslui
tarptautinj pranaSuma. Sios sistemos naudojimas turéjo dideli atgarsi Italijos Ziniasklaidos
priemonése — taip dar labiau didinant samoninguma tarp suinteresuoty Saliy — valdymo istaiguy,

verslo imoniy, gyventojy, ziniasklaidos. Akcentuojami Zemiau iSvardinti:

ValdZia turi palaikyti idéjq ir imtis reikiamy priemoniy jai palaikyti;

Reikalingos intensyvios marketingo priemonés mokymams ir supazindinimui;

E-valdzios paslauga turi veikti be trukdziy ir sustojimuy;

Reikalinga aiski strategija tikslams pasiekti.
Nors MEPA veikla yra skirtinga lyginant su EDAS, nes yra skirta paslaugoms pirkti i$

privataus sektoriaus, o ne apskaitos teikimas, taciau galima pastebéti nemazai salycio tasky — EDAS
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sistemai aktualus kaSty mazinimas, marketingo iSlaidy sutaupymas, nes EDAS sistemoje galima
pateikti aktualia su imoky apskaita susijusia informacija. Korupcija mazinantis privalumas yra
bendras su EDAS — nes eliminavus zmogiska bendravima tampa neimanoma jtakoti sprendimy.

Danijos Ligy Kompensavimo Sistema (DLKS). Zemiau bus apZzvelgiamas EPractice.cu
portale paskelbta Danijos Ligu Kompensavimo sistemos apzvalga.

Viena i§ e-valdzios lyderiy Europoje — Danija — 2006 metais sukiiré G2B sistema, kuri
leidzia elektroniniu biidu informuoti apie darbuotojy nedarbingumo arba vaiko prieziiiros laikotarpi.
Kiekvienais metais Danijoje pristatomos apie 1,5 milijono paraiskuy gauti pasalpai. Popieriniu
paraiSky administravimo laiko kastai dideli tiek valdzios jstaigoms tiek verslui.

Danijos valdzia uzsibrézusi tiksla supaprastinti viesas taisykles ir sumazinti administravimo
kastus tokiu budu suteikiant geresnés kokybés servisus tiek pilieCiams tiek verslui. Tikslas
sumazinti administravimo kaStus 25 % iki 2010 mety. Jau Siuo metu yra iSvystytas gera e-valdzios
infrastruktiira, o pagal 2004 mety vertinimus Danijos valstybé pirmauja pagal paslaugy
sudétinguma.

DLKS sistemoje yra jautri asmeniSka informacija, kuri, pagal Danijos istatymus gali buti
pristatyta arba iprastu laiSku arba e-forma su elektroniniu parasu.

Nors Danijoje yra ypa¢ didelis e-valdZios populiarumas, taciau yra kompanijy, kurios
naudojasi popierine formy pristatymo galimybe, tod¢l Siuo metu teikiamos paslaugos lygiagreciai.
Taciau 2012 metais Danijos vyriausybé uZsibréZusi tiksla pilnai pakeisti visas vieSas paslaugas tik
elektroninémis. Siems tikslams pasiekti yra sukurtas pagalbos centras, o taip pat vykdoma intensyvi
reklamos kompanija.

E-formy uzpildymas sparciai auga — 2007 mety gruodzio ménesi buvo tikimasi pasiekti
50000 prasymuy per ménesi kiekj. Pagrindinés s€kmés priezastys:

e Pilnas duomeny integravimas. Sistema leidZia iSkarto patikrinti duomenis ir tokiu
biidu uZtikrinti 100 % teisingy formy pristatyma taupant laika tiek verslui tiek ir
valstybinés institucijos darbuotojams. [prastu biidu pristatomos formos turi tik 50 %
teisingumo rodiklj. Kompanijos sutaupo 30 — 40 % laiko palyginus su jprastiniu
formy pristatymo bidu.

e Verslui nereikia informuoti darbuotojo apie praSyma — seniau buvo reikalingas
darbuotojo paraSas. Taisyklés buvo pakeistos taip, kad Zmogus yra informuojamas
automatiSkai elektroninémis priemonémis.

e Sistema pakeicia 9 popierines formas, kuriy suvedimas supaprastintas iki zingsnis-po-
zingsnio sprendimo.

e Verslas gali pats administruoti elektroninius parasus — t.y. darbuotojus, kurie

pasirasinés e-formas siunc¢iamas | DLKS.
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Pazymima, kad sistemos s¢kmé yra pripazistama verslo ir tampa jkvépimo Saltiniu kitiems
e-valdzios projektams.

Tikimasi, kad 2012 metais vien tik valdzios sektoriuje leis sutaupyti 59 milijonus eury.

DLKS sistema savo veiklos pobiidziu yra adekvati Sodros draudéjy sistemai. Net ir tokioje
18sivysciusioje ir ekonomikos ir e-verslo prasme Salyje kaip Danija yra paliekama popieriniy formu
pristatymo galimybé. Kasty sutaupymo rodiklis Lietuvoje turéty buti panasSus | DLKS, nes kaip
buvo minéta, kad veikla yra labai panaSi. EDAS nuo pat sistemos startavimo leidzia pasirasyti
elektronines formas e-parasu, o taip pat suteikia jmonéms darbuotojams valdyti savo atsakingus
zmones — tai sutampantis funkcionalumas leidziantis teigti, kad Siuo pozitriu EDAS sistema yra

moderni ir atitinka tarptauting praktikoje taikoma modeli.

2.4 E-valdzios tyrimo metodika

E-valdzia yra e-verslo dalis, dar kitaip vadinama valstybés elektroniniu verslu, todél kaip
kertinis EDAS tyrimo metodikos pamatas bus pritaikomas e-verslo modelio privalumy — trikumuy
analizés tyrimas apraSytas Zemiau.

»INepaisant pasaulinio interneto vartotojy kiekio did¢jimo yra elektroninio verslo fenomenas
palyginus su jprastu verslu — nors daug Zmoniy ieSko informacijos nedaugelis ryZztasi naudoti
interneta pirkimui“ (Citrin, Stern, Spangenberg, & Clark, 2003; Dall’Olmo-Riley & Scarpi, 2005).
Neseni tyrimai rodo, kad per metus JAV 138 milijardai doleriy buvo iSleisti perkant produktus
Iprastose parduotuvése, i§ anksto apzitréjus prekes internetu. Elektroninése parduotuvése buvo
18leisti 95 milijardai JAV doleriy. Daugiau negu dvigubas skirtumas leidzia suprasti, kad tinkama e-
verslo strategija galima smarkiai padidinti vartotojy skaiciy.

Dazniausiai yra i$skiriami dviejy rusiy pagrindiniai faktoriai jtakojantys vartotoju elgsena:
vartotojo elgsenos jtaka ir siilomy produkty ir paslaugy ypatumai.

Zemiau pateikiami vartotojo elgsenos skirstymo aprasymai.

Vartotojo nuostatos

Elektroninés paslaugos yra madingos pastaruoju metu. Pirkimo proceso lengvumas ir
paprastumas identifikuojamas kaip stiprus faktorius. Taip pat pastebéta, kad daZnesni e-verslo
klientai yra pirkéjai, kurie Ziiiri { pirkima kaip { malonuma, o ne kaip 1 biitinybe.

Literaturoje sutinkama, kad Zzmoniy demografinis pasiskirstymas ne tiek jtakoja Interneto ir
elektroniniy paslaugy vartojima kiek polinkis | technologijas. Kitaip sakant naujoviy baimé jtakoja
elektroninio verslo naudojimasi.

Rizikos ir baimés

Dazniausiai iSskiriamos keturios tokios vartotoju jauciamos rizikos:
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o Finansiné baimé — prarasti pinigus, kreditinés kortelés duomeny vagystés baime ir

pan.;
. Produkto galimybiuy — negaléjimas fiziskai paliesti, apzitréti produkta, grazinti jeigu
nepatiks;
o Privatumo baime.

Ankstesné patirtis. ,, Tyr¢jai sutinka, kad patirtis internete jtakoja elektroninius pirkimus,
nesvarbu kokie buty produktai® (D. Scarpi, F. D.O Riley, 2006).

Jeigu jau vartotojai anks¢iau naudojosi e-verslu jiems tai bus svarbus faktorius pakartotinai
naudotis e-verslo paslaugomis.

Kainos. Atvirks¢iai, negu priimta manyti, kaina labai mazai itakoja vartotojuy apsisprendima
pirkti e-produktus. (D. Scarpi, F. D.O Riley, 2006).

Produkty tinkamumas daZniausiai apraSomas tokiais faktoriais — kaina, pirkimo daznumo
poreikiu, pasitilymo i§skirtinumu, biitinybe paliesti prie§ perkant, skirtingy versiju lygiu.

Kadangi servisams nereikalingas tiesioginis ,,apfiuopiamumo* poZymis jie gali turéti
pranasuma prie§ produktus.

»Internetiné rinka suteikia daug privalumuy vartotojams, iskaitant 24/7 pasiekiamuma,
produkty ivairove, Zemesnes kainas, internetini klienty aptarnavima, galimybes suasmeninti
sistema, nejuntamas pardavéjy spaudimas, paieSkos ir produkty palyginimo paprastumas‘
(Goldsmith, 1999; Hofacker, 2001; Xue, Harker, & Heim, 2000). ISskiriami ir minusai, visy pirma
kaip privatumo praradimas, létas pristatymas, galimos uzsakymo klaidos, neturéjimas galimybés

iSbandyti produkto pries isigyjant.

2.5 E-valdzios privalumy ir trikumy analizé

E-valdzios teikiama nauda. ,,IS tiesy, e-valdZia yra tampriai susijusi su naujy technologiju
panaudojimu keiCiant vieSa administravimag ir radikaliai kei¢iant darba su klientais — ar tai biity
pilie¢iai, imonés ar kitos valdzios istaigos. E-valdzia Siuo mety yra pagrindinis ,,variklis* pasiekiant
ir jgyvendinant ,,aukStesnius tikslus* (Chochliouros & Spiliopoulou-Chochliourou, 2004). Autoriai
taip pat pazymi, kad e-valdzia leidZia keisdama vie$aji administravima suteikia daug naudos Siuose

srityse:

Demokratijos;

Socialinés;

Ekonomikos;

Aplinkos;
e Valdymo.
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E-valdzios galima nauda yra pakankamai jvairiapus¢ ir iSsiskiria ,,aukStesniais tiksliais‘
lyginant su e-komercija. Akivaizdu, kad tai jtakoja valstybiniy institucijy tikslai, kurie yra platesni
uz komerciniy jmoniuy.

Larry Freed vykdantysis direktorius ir prezidentas konsultacinés kompanijos ,,ForeSee
Results* pazymi, kad ,,Siandieniné e-valdzios s€ékmé yra rezultatas valstybés pozitrio i ilgalaiki
paslaugy svarbuma ir siekimas turéti didelj vartotojy pasitenkinimo lygi“. Autorius, vertindamas
2008 mety JAV e-valdzios vartotoju pasitenkinimo lygi pateikia vertinimus, kurie parodo, kad
komercinis verslas lenkia valdzios sektoriy pasitenkinimo lygiu.

Taip pat iSskiriami tokie pagrindiniai e-valdzios privalumai verslui:

e Pinigy ir laiko sutaupymas valdZzios institucijose. Zmonés naudodamiesi online
paslaugomis vietoje iprasty aptarnavimo kanaly mazina popierizmo, spausdinimo,
pasto, darbuotoju, darbo aplinkos, mokymu kastus.

e Geresnés paslaugos gyventojams ir verslui — valstybinés informacijos buvimas ir
paslaugy teikimas suteikia galimybe greiciau, lengviau, pigiau, patogiau tvarkyti
reikalus su valstybinémis institucijomis.

e Atvirumas, suteikiantis realizuojantis demokratijos vertybes — kaip niekada daug
Zzmoniy gali gauti informacija kuria anksciau biidavo daug sunkiau pasiekti. Taip pat
atviros informacijos srautai mazina korupcijos galimybg.

e Biurokratijos ir pasikartojanCios informacijos maZinimas — teikiant valdZios
informacija ir paslaugas elektroniniu biidu informacija konsoliduojama.

Larry Freed iSsako mintj, kad ,,E-valdZios vystymasis turi biiti sutelktas informacijos ir
servisy prataikymas taip, kaip vartotojai masto ir nori naudotis sistema, o ne taip kaip valstybiné
organizacija dirba®.

Heeks i8skiria tokius e-valdZios privalumus:

e piguma — sukuriamos valdzios paslaugos pigau;

e kiekj — suteikiama daugiau paslaugy;

e greit] — suteikiama aktuali informacija;

e kokybe — suteikiama kokybiSkesnés paslaugos negu jprastai;
e naujuma — galima suteikti naujas paslaugy risis.

Salia jau i§vardinty e-valdZios privalumy reikia paminéti ir korupcijos maZinimo privaluma.
Valdzios paslaugy skaidrumas naikina korupcijos galimybg. Mezgar, Istvan (Mezgar, Istvan 2006)
pazymi, kad e-valdzios privalumai yra su korupcijos mazinimu visuomenés pasitik¢jimo didinimas
valdzia.

E-valdzios triikumai. Neigiami aspektai yra sunkiai sutinkami mokslingje literatiiroje —

dazniausiai yra iSskiriami privalumai. Reta iSimtimi galima pavadinti Wayne Huang straipsnyje ,,E-
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valdzios vystymas ir jgyvendinimas® iSsakytas mintis ir apibréztus pagrindinius e-valdzios
trukumus:

. Galimybé dirbti zmonéms su ribotomis galimybémis arba invalidumu. Pvz. “JAV yra
54 milijonai Zmoniy su ribotomis darbo galimybémis” (Jaeger, 2004).

o E-valdzios bendradarbiavimas - galimybé turéti paslaugas skirtingais pjiviais,
neapsiribojant tam tikros strukttiros duomenimis;

o Saugumas — poreikis informacija saugiai laikyti pastoviai auga.

Siuo metu vis mazéjantis neigiamas faktorius yra prieiga prie interneto. Remiantis
Statistikos departamento duomenimis “Internetu namuose 2008 m. pirmaji ketvirt] naudojosi 47

procentai visy namy ukiy“ ir $is rodiklis sparciai auga.

2.6 E-valdzios vertinimo modeliai

Vartotojy e-valdZios pasitenkinimo lygio ACSI metodas. ,,JJau nuo 1990 mety Amerikos
valstybinés agenttiros analizuodavo savo veiklos vartotojy pasitenkinimo lygi — kritiniu nasumo
rodikliu e-valdZiai. Siuo metu vertinimai yra i$plésti pritaikant vartotojy pasitenkinimo metodika
vertinti agentiiry portalus® (Genie N. L. Stowers, 2004). Amerikos vartotojy pasitenkinimo
indeksas (ACSI) yra JAV rinkoje pagaminty ar teikiamy produkty ir paslaugy kokybés vertinimo
ekonominis indikatorius. Siekiant jvertinti JAV valstybiniy institucijy paslaugas Micigano
universitetas kartu su suinteresuotomis organizacijomis adaptavo ACSI model; tirti e-valdZios

kokybei. Sis modelis naudoja vartotojy apklausas kaip pagrindinj informacijos Saltinj.

Suvokiama
koykybé

Vartotojy,
nusiskundimai

Suvokiama
nauda

Vartotojy,
ldkesciai

Vartotojy,
lojalumas

Saltinis — adaptuota pagal www.theacsi.org

4 pav. ACSI modelis

Zemiau bus aptartos diagramoje pavaizduotos ACSI modelio dalys.
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Vartotojy lukesciai — tai yra vartotojy tikéjimas gauti tam tikros kokybés paslaugas Revell
J. B. pazymi, kad ,vartotojy liikesCiai atspindi klienty numatoma veikla pries pasinaudojant
paslaugomis. Dazniausiai naudojami skirtingi liikesCiy tipai — idealus, numatytas, minimalus
toleruojamas, pageidautinas. Daug veiksniy gali jtakoti pirkéjy liikesCius — rémimas, informacija,
asmeniniai poreikiai, konkurencingi pasitilymai‘.

Suvokiama nauda — tai rodiklis naudos, gautos priklausomai nuo sumokéty pinigy uz
paslauga. Rodiklis yra daugiau susijes su isivaizduojama kaina, negu tikra. Kaip naudotojai suvokia
kaing yra daug moksliniy teorijy, kaip pavyzdi galima paminéti Maxwell teorija, kad vartotojas
suvokia kaina kaip gaunamos naudos jvertinima arba kiek uz tokia pacia paslauga turi mokéti kiti
klientai.

Suvokiama kokybé - vartotojo individualiai gaunama paslaugu kokybé, galimy sutrikimy
kiekis. ,,Svarbiausias produkto kokybés rodiklis yra kliento isivaizduojamas kokybés lygis. Kuo
daugiau produktas atitinka pradinius kokybés liikes¢ius, tuo labiau klientai bus patenkinti. Sukuriant
kokybiska produkta turi buti iSlaikytas tinkamas balansas tarp sukuriamy kliento lukes¢iy ir ju
virsijimo.“ ( Yujie Qi, 2005).

Vartotojy nusiskundimai. Vartotoju skundy kiekis, kuriais buvo kreipiamasi tiesiogiai {
organizacija. ,,Rémimo tyréjai randa sarysj tarp skundy ir kliento liikes¢iy ir produkto realizuota
kokybe. Skundy kiekis ir ju analizé suteikia imonéms naudinga buda suzinoti tikra produkty ir
paslaugy kokybg, o taip pat klienty nepasitenkinimas gali buti pirminis isp€jimo signalas* (Pinghan
LIANG, 2009).

Vartotojy lojalumas - tai yra noras pakartotinai naudotis tomis paciomis paslaugomis.
,Pastebéta, kad kuo didesnés vartotojo pasitenkinimas imone ir jos produktais, tuo dazniau klientai
sugrizta ir didina imonés pelninguma“ (Yujie Qi, 2005).
fundamentalumo juos galima sékmingai taikyti ir elektroninés valdzios tyrimams.

Nauda visuomenei. Kearns metodas

Tiriant EDAS sistema reikia ivertinti vieSaja nauda, kurig sukuria §i sistema. R. Heeks
pastebi, kad yra keletas buidy tai jvertinti — vienas i$ juy yra Kearns metodas, kurio principiné schema

parodyta 5 paveikslélyje.
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Paslaugy
suteikimas

Rezultaty

E-ValdzZia o
pasiekimas

Pasitikéjimas

Saltinis: Pagal R. Heeks 2006.
5 pav. Kearns e-valdZios vertinimo sritys
Paslaugy suteikimo vertinimo srityje Kearns iSskiria tokius rodiklius:

e Pateikiamos informacijos kieki — ,,Valdzia naudoja daug portaly suteikti tokia
informacija kaip darbo vietos, mokykly ir universitety pasiekimy pristatymas, mokslo
istaigy priémimo informavimas ,, (I. Kearns, 2006).

e Paplitima — kokiu masteliu sistema yra naudojama, kiek ji turi naudotojy. ,,Taciau,
nors ir vis daugiau yra informacijos $ia linkme, vis dar neaiSku kokj kiek; naudotojy
besinaudojanciy e-paslaugomis galima biity laikyti s¢kme* (I. Kearns, 2006).

e Pasirinkima — alternatyviy paslaugy teikimo kanaly panaudojima. Tai gali buti
internetas, el. paStas, interaktyvi skaitmeniné televizija, tiesioginis bendravimas,
mobiliosios technologijos.

e Visuomeneés pasitenkinima paslaugomis - kaip paslaugy vartotojai atsiliepia apie
paslaugas ir kaip jas vertina.

e Teikiamy paslaugy sazininguma — Kearns siiilo vertinti e-valdzia pagal veiklos
atitikima vartotojy poreikiams neaplenkiant socialiai pazeidziamy grupiy — invalidy,
seneliy, nepasiturinCiy.

e KaSty mazinima. ,,Yra gery argumenty tikétis, kad nauda visuomenei didés kasSty
sumazinimo déka vystantis e-valdZiai. Tai ir dél popieriaus ir spausdinimo poreikio
mazejimo, o taip pat dél mazesnio poreikio bendrauti su valdzios atstovais ar dél
klaidingai uZpildyty formy. Apibendrintai taupymas atsiranda deél veiklos
pertvarkymo, biurokratijos sumazinimo ir darbuotojy kiekio karpymo* (I. Kearns,

2006).
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Rezultaty pasiekimo srityje vertinamas e-valdZios sugebéjimas sukurti apciuopiama
rezultata visuomenei. ISskiriami Zemiau iSvardinti rodikliai:

e Mokymas — sukuriant galimybes visiems kelti savo ziniuy lygi, keliant kalbinius,
matematinius, kompiuterinio iSprusimo standartus, o taip pat pleciant bendrines
suaugusiy Zinias.

e Sveikata — ,,sunku pateikti jtikinamus tiesioginius informaciniy technologiju sveikatos
pager¢jimo argumentus® (I. Kearns, 2006). Tac¢iau nauda gali biiti netiesioginé — kaip
pavyzdi galima paminéti sveikatos apsaugos paslaugas, leidziancias elektroniniu biidu
registruotis specialisty konsultacijai ir tokiu biidu paprastinant medicininiy paslaugy
suteikima. EDAS atveju Sis rodiklis tiesioginiy sasajy su sveikatos apsauga neturi,
todel $is rodiklis nebus vertinamas.

e Transportas — tarSos, eismo mazinimo paslaugos gali buti teikiamos gyventojams ir
verslui taip jtakojant transporta. EDAS sistemai Sis rodiklis siejasi tik netiesiogiai —
mazinant kelioniy kastus.

Kearns pasitikéjimo srityje siiilo vertinti e-valdzios jtaka visuomenés pasitikéjimu valdzios
institucijomis. Kaip tiesioginis rodiklis yra pasitikéjimas saugumu, kuris yra aktualus EDAS ir

pagal kurj galima tirti Elektroning Draudéjy Aptarnavimo Sistema.

EGep e-valdZios jvertinimo metodas

IANIS organizacija geros regioninés e-valdzios gide pazymi, kad ,,Siai dienai vis dar néra
reikalingos metodologijos ir jrankiy siekiant ivertinti e-valdzios projekty sékme ir tikra neSama
nauda“. ,,Pastaraji deSimtmet] didziulés investicijos sudétos i Europos viesa sektoriy, e-valdzios
skaitmenini perkélima, tac¢iau vyriausybés negali objektyviai ivertinti ir pamatyti rezultatus, o taip
pat investicijy graza“ — pazymima eGep modelio jvade. Taip pat reikia jvertinti, kad e-valdZios
Europos Sajungos pristatytas EGep modelis stengiasi ivertinti Siuos faktorius remiantis

ankstesnémis Danijos, Vokietijos, Pranciizijos, Didziosios Britanijos turimais metodais.
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Finansiniai srautai

Finansiné ir
organizaciné nauda

Personalo veiklos
optimizavimas

Produktyvumas

Geresné organizaciné
santvarka

Atvirumas

Skaidrumas ir
atskaitomybeé

Demokratija Politiné nauda

Dalyvavimas

Administraciné nasta

Efektyvumas Vartotojy pasitenkinimas Vartotojy nauda

L ] L

El. paslaugy jtraukimas

Saltinis: Europos komisijos sudarytas EGep e-valdzios ekonominis modelis.

6 pav. EGep analitinis modelis

7 lentele
EGep pagrindiniai rodikliai

Verté Rodikliai

Produktyvumas Pridétiniy i8laidy sumazéjimas

Kiek laiko sutaupo darbuotojas atlikdamas

konkrecig uzduotj?

3. Tarnautojy, turiniy auksto lygio IT Zinias,

procentas

Personalo pasitenkinimas savo darbu

Pakoreguoty veiklos procesy skaicius

Elektroniniy dokumenty mainy mastas

Kiek svarstomu istatymu projekty yra

pateikiama internete?

Kiek atliekamy veiklos procesy galima

stebéti internetu?

9. Kiek valstybiniy institucijy pateikia savo
finansines veiklos ataskaitas internete?

10. Kiek  pilieciu  dalyvauja  interneto
forumuose, kur svarstomi jvairtis valdzios
sprendimai?

Efektyvumas 11. Kiek laiko sutaupo Zmogus, naudodamasis
e. paslauga?

12. Pridétiniy  iSlaidy  sumazé¢jimas  verslo
imonéms

N —

A b

Demokratija

*
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Verté Rodikliai

13. Kiek vartotoju pasinaudojo e. paslaugomis
ne darbo valandomis?

14. Kiek e. paslaugomis naudojasi silpnosios
visuomeneés grupes?

15. Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy
skaiCius, dalyvaujantis e. vieSuosiuose
pirkimuose

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Europos komisija.

R. Heeks pastebi, kad eGEP metodas yra bendresnis ir platesnis negu Kearns modelis ir
galéty apimti teoriskai visus e-valdzios komponentus (Heeks, 2006). Taciau Sis metodas sulaukia
kritikos dél sudétingumo ir sunkiaus palyginimo tarp skirtingy Saliy. Kadangi dalis vertinimo
kriterijy yra skirti vertinti i§ organizacinés pusés, tai EDAS tyrime bus panaudotos dalys susijusios
su Lietuvos verslo poreikiais - elektroniniy dokumenty mainy mastas, demokratijos priemoniy

buvimas, darbo efektyvumas.
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3 SODROS ELEKTRONINES DRAUDEJU APTARNAVIMO SISTEMOS
TYRIMAS

Sioje darbo dalyje bus apzvelgta Sodros ir EDAS situacija, pateikti ir jvertinti tyrimo

rezultatai, jvertinama darbo pradzioje iskelta hipoteze.

3.1 Tyrimo metodika ir organizavimas

Probleminé sritis. EDAS sistemos paplitimas tarp draudéju didéja. Pastaruoju metu
»Sodros® valdyba émési priemoniy sistemos populiarinimu didinti — pradedant duomeny teikimo
draudéjams apribojimus iki darbuotojuy skatinimo uZ naujy vartotojy pritraukima. Visgi svarbu
suvokti kokios strategijos galima biuty laikytis siekiant pagerinti populiarumo rodiklius.
Tarptautinio elektroninio verslo patirti sickiama panaudoti Siame darbe, kuri leisty pazvelgti ar
galioja tie patys verslo désniai elektroninés valdzios atveju.

Tyrimo tikslai. E-valdZios jtaka verslui yra didelé. Siais laikais e-valdZios paslaugos gali
tapti vienu 1§ faktoriy apibréziantis valstybés patraukluma tarptautiniam verslui. Europos Sajungos
valstybés sparCiai plétoja vieSas paslaugas. Analitin¢je dalyje apzvelgtos e-verslo ir e-valdZios
vertinimo Kkriterijai leidZia suprasti e-verslo sistemy patrauklumo poZymius. Danijos Ligy
kompensavimo sistemos specifika suteikia galimybg pazvelgti kaip viena i§ valstybiy - lyderiy
skatina savo verslus, kokie sistemos privalumai.

Informacija apie respondenty nuomones daZzniausiai yra gaunama apklausos biidu. Ji susijusi
su vartotojy turimomis Ziniomis apie tam tikra paslauga ar produkta, jo privalumus, galimybes ir
trikumus (Diké&ius, V., 2003, p.77). Siuo atveju paslauga, apie kuria bus renkama informacija —
EDAS sistema, o respondentai — Vilniaus skyriaus draudéjai. Apklausos metu taip pat gaunama
informacija, susijusi su respondenty demografiniais rodikliais, tokiais kaip lytis, amzius, uZimamos
pareigos ir pan. Anketoje buvo pasirinkti daugiausiai uzdaro tipo klausimai, kurie pasiilo
atsakymus bei atsakymo forma. Buvo naudojami plataus pasirinkimo uzdari klausimai (kai
respondentui pateikiamas klausimas ir keletas alternatyviy atsakymuy, o po to respondento prasoma
pasirinkti viena ar daugiau i§ juy) bei ,,arba-arba“ tipo klausimai (dazniausiai ,taip* arba ,ne*
atsakymuy varianty klausimai) (Dik¢ius, V., 2003, p. 98-100).

Apklausos btidu bus patikrinta hipoteze - Sodros Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema
atitinka Lietuvos verslo poreikius, taciau taikant mokslinius metodus galima pasiiilyti tobulinimo
strategija. Tai svarbu siekiant suprasti tiek verslo poreikius, tiek ir ,,Sodros* teikiamy paslaugy

tolesnio vystymo perspektyvas.
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Klausimyno sudarymas. Buvo remiamasi $iais pagrindiniais Saltiniais:

E-verslo privalumy — trikumy analize;

E-valdzios privalumy — trukumy analize;

Kearns modelio pagrindiniais kriterijais;

EGap modelio pagrindiniais rodikliais, kurie apibrézia vartotojo efektyvuma ir
demokratijos privalumus. ,,Sodros* kasty efektyvumas nebus analizuojamas verslo
imoniy apklausoje.

e ACSI vartotoju pasitenkinimo modelio pagrindiniais kriterijais.

Tyrimo uZdaviniai. Apklausiant ,,Sodros* Vilniaus skyriaus draudéjus (draudéjai —
juridiniai asmenys bei ju filialai ar atstovybés, taip pat fiziniai asmenys, kurie jstatymy nustatyta
tvarka privalo mokéti valstybinio socialinio draudimo imokas ir teikti visas biitinas socialinio
draudimo praneS$imy formas) norima pasiekti tokius tyrimo uzdavinius:

e iSsiaiSkinti, ar naudojasi Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (toliau — EDAS);
e iSsiaiskinti, ar draudéjas EDAS sistemoje gauna to, ko tikisi,

e nustatyti, ar EDAS sistema visiSkai tenkina jmonés poreikius;

e jvertinti, ar EDAS sistema supaprastina darba su ,,Sodra‘;

e nustatyti, 5-baléje sistemoje EDAS sistemos kokybe;

e iSsiaiSkinti, ar imonei svarbus kriterijus yra kasty sutaupymas;

e nustatyti, svarbiausius kriterijus, kurie trukdo pradéti naudotis EDAS sistema;

e iSsiaiskinti, ar naudojasi kitomis e-valdzios ir e-verslo teikiamomis paslaugomis;

e nustatyti, dél kokiy priezas€iy nesinaudoja EDAS sistema;

e iSsiaiSkinti kriterijus, kurie svarbiis imonéms naudojantis EDAS sistema.

Tyrimo struktiira, metodas, vieta ir eiga. Norint iSsiaiSkinti valdzia-verslui modelio
svarba, buvo sudaryta anketa ir imoniy elektroniniu pastu bei per internetini puslapi

www.apklausa.lt pateikta ,,Sodros“ Vilniaus skyriaus draud¢jams (1 priede pateikiama anketos

forma).

Respondentai. Apklausiami respondentai dalinami | dvi pagrindines grupes — verslo
imongs, kurios naudojasi EDAS sistema ir tos, kurios nesinaudoja. Svarbus nesinaudojanciy EDAS
sistema rodiklis yra bendrinis elektroninio iSprusimo lygis, kuris gali smarkiai jtakoti elektroniniy

paslaugy naudojimasi.

3.2 Tyrimo rezultaty jvertinimas

Tyrimo metu buvo apklausti 143 respondentai - VSDFV Vilniaus skyriaus draudéjai.
Draudé¢jai nebuvo skirstomi pagal i§ anksto apibréztus kriterijus — atsakyti anketa galéjo visi

norintys.
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Demografinis respondenty pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

7 pav. Draudéjy pasiskirstymas pagal lytj.

DidZioji respondenty dalis yra moteriSkos lyties (79%). Lietuvos Statistikos departamento
duomenis 2008 metais motery yra didesnis skai¢ius gyventoju - 53,5 %. Didesni negu statistinis
pasiskirstyma pagrindzia 7 pav. pateikta informacija, kad didzioji dalis Sodros draudéjy, kurie

naudojasi EDAS sistema ir tvarko imoniy apskaita, yra finansininko pareigas uZimantys Zmongés.

-

® Direktorius(é)/vadovas(é);

finansininkas(é);

= kita

54%

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

8 pav. Draudéjy pareigybinis pasiskirstymas
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Vadovai sudaro nedidele dali — viena penktaja visu pareigybiy, besinaudojan¢iy Sodros
sistemos paslaugomis. Kitos pareigybés anketoje nebuvo detalizuotos, tac¢iau pagal draudéjy darbo
pobudi su Sodra galima numanyti, kad tai gali biiti administratoriai, igalioti asmenys. Kadangi 66
procentinius punktus sudaro atsakingos pareigybés asmeny iSsilavinimas ir kompetencija, tai

kompiuterinis rastingumas negali biiti esminis EDAS sistemos pasirinkimo faktorius.

Jiisy amzZius:

40,00%
34,00%

35,00%
30,00%

25,00% 22,00%

0,
20,00% 18,00% 17,00%

15,00%
0,
10,00% 500%
5,00% .
0,00%

20-25 metai; 26-30metai; 31-40metai; 41-45metai; 46-ir daugiau.

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

9 pav. Draudéjy amZiaus pasiskirstymas

Dominuojantis jaunesnio amziaus draudéjy pasiskirstymas. Tai atspindi visos Lietuvos situacija
— Lietuvos Darbo birZzos duomenimis ,,Laiku nejgij¢ reikiamos kvalifikacijos vyresnio amziaus

zmonés Lietuvoje vis dazniau atleidziami i§ darbo kaip nesugebantys dirbti naujoje aplinkoje ...*.

1000 ir daugiau. | 0,00%

100999 darbuotoju; |GG 12.00%
20-99 darbuotoju; [N 12.00%
10-19 darbuotoju; - | 51,00

1-9 darbuotoju; m 45.00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

5

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

10 pav. Draudéjy jmoniy dydis
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1000 ir daugiau. | 0,07%

100999 darbuotoju; M 2,00%

20-99 darbuotoju; [ 11,009
10- 19 darbuotoju; [ 14,00%

I-9 darbuotoju; W 73,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

=)

Saltinis: Lietuvos Statistikos departamentas.
11 pav. 2010 mety Lietuvos jmoniy duomenys

Apklausos rezultatai rodo, kad didelé¢ dalis — 76 procenty imoniy atsakiusiy { anketa yra
smulkios. Remiantis Lietuvos Statistikos duomenimis $is skai€ius visoje respublikoje dar didesnis —
87 %. Galima daryti loging iSvada, kad kuo imoné yra didesné, tuo yra sudétingesné darbuotoju
priémimy — atleidimy apskaita ir EDAS sistemos naudojamas zymiai palengvina duomeny apskaita.
Tai galima biity paaiSkinti, kodél anketoje buvo stambesnés kompanijos negu Lietuvos oficialioji
statistika.

E-valdZios modelio tyrimas

ne
36%

64%

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
12 pav. EDAS sistemos naudojimo atsakymai
Tyrimas samoningai dalina respondentus i dvi grupes — besinaudojanc¢ius EDAS ir sistema ir
nesinaudojancius. Tuos apklausos dalyvius, kurie dirba su Elektronine draudéjy sistema buvo

paprasyta praleisti klausimus { kuriuos atsakyti galima tik turint darbo patirties.
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Naudotoju kiekis yra Kearns modelio vienas 1§ vertinimo rodikliy. Rezultatai leidzia daryti

iSvada, kad EDAS populiarumas pastaruoju metu yra pakankamai iSauggs nuo sistemos startavimo

2008 mety sausio ménesio.

30,00%

0,

25,00%

A [a W-~ANaYalY
/24,00% ‘J""’ °

20,00% /
15,00%

\

\

10,00% /

/ 8,00% \
5,00%
0,00% 0,00%
visiSkai sutinku i§ dalies nesutinku  visiSkai
sutinku nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

13 pav. Respondenty atsakymai j klausima ,,EDAS sistemoje visada gaunu to, ko ir tikiuosi“

35,00%
30,00% /7 3%00%
25,00% /
20.00% / 22,00%
5 0 / \
15,00% / \
10,00% /
8,00% \
5,00% \
0,00% "L00%— .00%
5.00% visiSkai sutinku iSdalies nesutinku  visiSkai
e sutinku nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

14 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,EDAS sistemoje teikiama informacija visiSkai

tenkina jmonés poreikius“
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30,00%

25,00%

4,00%
2,00%
20,00% \
15,00% Y,GG“O
10,00%

5,00%
\1 00%

0,00%

0,00%
visiSkai sutinku i§ dalies nesutinku  visiS8kai

o,
-5,00% —sufinku nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
15 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,EDAS sistema supaprastina darbg su Sodra“

Klausimai ,,EDAS sistemoje visada gaunu to, ko tikiuosi®, ,,EDAS sistemoje teikiama
informacija visiskai tenkina imonés poreikius“ ir ,,EDAS sistema supaprastina darba su Sodra“ yra
sudaryti remiantis Amerikos naudotojy pasitenkinimo indekso ACSI vertimo skale, kurios vienas i§
rodikliy teigia, kad suvokiama kokybé — tai yra individualiai gaunama paslaugy kokybé¢, galimy
sutrikimy kiekis. Naudotojy pasitenkinimo EDAS sistema apklausos duomenys atskleidzia nedaug
geresni negu vidutini poreikiy tenkinimo lygi. Draudéjai tikisi daugiau i$ sistemos — tai gali biiti
pozymis, kad dalis poreikiy yra netenkinami arba nepakankamai. Sie rezultatai veréia manyti, kad

reikeéty atlikti detalesni poreikiy tyrima.

120,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -

taip ne

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

16 pav. Respondenty vieSyjuy paslaugy naudojimasis
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VieSyju paslaugy naudojimosi patirtis tik dar labiau pagrindzia i§vada, kad EDAS sistema

orientuota { iSprususi elektroniniy vartotoju kontingenta.

35,00%

30,00% TR

25,00% \\“5,00“0
20,00%

15,00% \\

10,00%
5.00% \ 6,00%
0,00% 1.00%
visiSkai sutinku iSdalies nesutinku  visiSkai
sutinku nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
17 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,Jmonés, naudodamosios EDAS paslaugomis
vietoje jprasty aptarnavimo kanaly, maZina popierizmo, spausdinimo, pasto, darbuotojy,

darbo aplinkos, mokymy kastus*

30,00%
25,00% WA)
20,00%

15,00% \s,oe b

10,00% \
5,00% \
0,00% 6,006%
labaisvarbus svarbus  geraisutaupyti, nesvarbus
taciaune
pirmo
biitinumo

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
18 pav. Respondenty atsakymai j klausimg ,,Ar Jums svarbus jmonés kaSty sutaupymas
naudojantis EDAS sistema?*
Larry Freed ir kity autoriy daznai iSskiriamas svarbus kasty taupymo e-valdzios privalumas
yra aktualus EDAS vartotojams. 16 ir 17 paveikslélyje respondenty apklausos rezultatai labai
panasis ir matomas rySkus postiimis 1 kair¢ pus¢. Galima daryti iSvada, kad Siuo klausimu EDAS

sistema atitinka e-valdzios klasikini modeli. Atsakymai tarpinius atsakymus ,,i§ dalies* ir ,,gerai
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sutaupyti, taiau ne pirmo biitinumo* galima paaiskinti tuo, kad pagrindinés iSlaidos susijusios su

kelione 1 ,,Sodros* skyriy, kas nesudaro ypatingai didelg dali imonés finansy administravimo kasty.

50,00%

45,00%
40,00% N00%

35,00% // \\
30,00%

25.00% 7/27.00% \\

20,00%
15.00% \18,00%

10,00% N

0, A0
5,00% ~=300% 3.00%
0,00%

visiS$kai sutinku i$dalies nesutinku  visiSkai
sutinku nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
19 pav. Atsakymy pasiskirstymas j klausimg ,,EDAS sistema sutaupo jmonés darbuotojy
laikg*
Rodiklis pakankamai auksStas leidziantis daryti iSvada, kad tiek kasty, tiek ir laiko

sutaupymas yra aktualus draudéjams ir pagrindzia klasikinius e-verslo privalumus.

kita

papildomikastai(internetas, kompt. ir t.t.)
nepakankamas saugumas;

informacijos apie sistema trikumas;

néra man reikalingy paslaugy arba jas sunku rasti;

el. paraso jsigijimo kaina; 56,00%

sistemos sudétingumas; 20,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
20 pav. Trukdziai jtakojantys naujy naudotojy darba
Svarbus kriterijus, apibréziantis stabdancius veiksnius, kurie trukdo pradéti naudotis
sistema. Svarbiausia priezastis yra jvardijama el. paraSo kaina. Remiantis Fondo valdybos

Informacinés sistemos plétros skyriaus vedéjo Valdas Zekonio interviu pateikta medZiaga Siais
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metais isigijimo kastai smarkiai atpigo. ,,Informacijos trikuma‘ ir ,,sistemos sudétinguma‘“ galima
suprasti bendrai kaip teikiamos informacijos trikuma. Puikus yra saugumo ivertinimas —

naudotojai neturi baimés patikéti savo duomenis sistemai.

nejaudiu né vienos i$ iSvardinty baimiy. H 67,00%

privatumo baimé — kad duomenys bus pasisavinti,

paskelbti, o taip pat prarasta autentifikavimo - 7,00%
galimybé;

[u—

ektroniniy dokumenty baimé — neturéjimas -

C o . 5,00%
popierinio dokumento varianto; ’

Finansiné baimé— kad bus prarastipinigai; F 6,00%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

21 pav. EDAS sistemos sukeliamy baimiy analizé

Tarptautiniuose e-verslo ir e-valdzios tyrimuose vartotojy elgsenoje pastebimos baimés néra
ypac svarbios draudé¢jams, nes beveik 67 procentai respondenty pasirinko atsakyma, kad jokiy
iSvardinty baimiy nejaucia. Dalis naudotojy jaucia baimg keisdami iprastus popierinius dokumentus
1 elektroninius. Galima numanyti, kad Siy rezultatai taip pat yra jtakoti aukSto informacinio

iSprusimo.

40,00%
35’00% 73600%
30.00% / \ 31,00%
25,00% // \
20,00% /
15.00% 17,00% \
10.00% \12,00%
5,00%
’ N 3,00%
0,00%
visiSkai sutinku iSdalies nesutinku  visiSkai
sutinku nesutinku

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

44



22 pav. Atvirumo ir skaidrumo vertinimas — ,,Sodra suteikdama verslui galimybe elektroniniu

biidu gauti ir pateikti informacija skatina valstybés atviruma ir skaidruma*

eGep e-valdzios vertinimo modelis aiskiai apibrézia demokratijos ir politinés naudos svarba,
kuria turéty suteikti valstybinés sistemos. Didesne dalimi respondentai sutinka ir suvokia §ig EDAS

teikiama nauda.

30,00%
25,00% /We%i
20,00% 6,009

15,00% / 5

10,00% 10,00%
5,00%
0,00%
labai svarbus iSdalies nesvarbus  visiSkai
svarbus nesvarbus

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
23 pav. Nejgaliems pritaikymo svarbumo tyrimas
Kriterijus, minimas e-verslo modelyje, o ypa¢ akcentuojamas e-valdzios vertinimo

kriterijuose. Stebina rezultatai, kad 40 proc. respondenty yra svarbus pritaikymas.

iprastu pastu,
telefonu ir
bendraujant
»Zyvai®
Sodros
skyriuose.
5%

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
24 pav. Bendravimo kanaly pasirinkimas
Siuo metu ,,Sodra“ suteikia dvi elektroninio bendravimo priemones — ,,EDAS* ir elektroninj
pasta. Pastaraji planuojama pilnai uzdaryti artimiausiu metu, skatinant naudotis biitent elektronine

draudéjy aptarnavimo sistema, taciau reikéty atsizvelgti | pakankamai dideli respondenty
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palankuma Siam bendravimo biidui. Kaip pagrinding priezast] galima numanyti bendravimo

paprastuma — kuriame néra taisykliy. EDAS pasirinkima galima {vardinti kaip lojalumo pozym;j -

svarbus kriterijus nusakantis vartotojo pasitenkinimo lygi.
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ne pirmo
butinumo;

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

25 pav. Sistemos pasiekiamumo tyrimas — ,,Ar svarbi galimybé dirbti su EDAS bet kuriuo

paros laiku?“

Darbo laiko neribojimas jvardijamas daugumos autoriy kaip svarbus e-verslo privalumas.

Draudé¢jai sutinka su Siuo teiginiu ir §i e-verslo ypatybé puikiai atspindi mokslingje literatiiroje

sutinkamus vertinimus. Dalis respondenty atsaké kaip nesvarbia — tai gali sieti su grieztai

apibréztomis darbo laiko valandomis imonéje.
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Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.

26 pav. Betarpisko bendravimo tyrimas — klausimas ,,Ar pildant dokumentus Jums svarbi

»Sodros* specialistés/o konsultacija?“.
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Kaip vienas pagrindiniy e-verslo, o ypac¢ e-komercijos minusy yra ivardijamas negaléjimas
fizi¥kai bendrauti su pardavéju ar konsultantu. Sis klausimas jvertina $io kriterijaus svarbuma

EDAS naudotojams. 56 procentai respondenty tai yra svarbi betarpiska konsultacija.

ne, bet ruosiuosi tai padaryti 1,00%

taip | 0,00%

0,00% 25,00% 50,00% 75,00%

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
27 pav. Skundy tyrimas
Sis vertinimas yra naudojamas pagal ACSI metodika, kurioje vartotojy nepasitenkinimas yra

vienas i§ vartotojy indekso rodikliy. Skundy nebuvima galima vertinti labai teigiamai.
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labaigera - gera-4 vidutiniSka prasta-2 labaiprasta
5 -3 -1

Saltinis: sudaryta autorés pagal anketinio tyrimo rezultatus.
28 pav. EDAS sistemos kokybés tyrimas
Sistemos kokybés tyrimas vercia daryti iSvada, kad ji ne visiskai tenkina draudéjus. Kokybé
yra daZniausiai minima kaip e-valdzios privalumas, todél §j kriteriju reikty jtraukti kaip prioritetini

ir gerinti.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Akivaizdu, kad didéjant interneto skvarbai ir visuomenés kompiuteriniam raStingumui, vis
daugiau imoniy ir Zzmoniy naudojasi elektroninémis valdzios paslaugomis ir $iy paslaugu teikimas
tapo neatsiejama bet kurios valstybinés institucijos veiklos dalimi. EDAS sistemos jtaka Lietuvos
verslui yra ypa¢ svarbi, nes teikiamos socialinio draudimo paslaugos yra aktualios visoms imonéms.

Atlikta tarptautiné e-valdzios modeliy analizé atskleidé¢, kad e-valdzia yra sudétiné platesnio
e-verslo modelio dalis. Nors e-valdzios uzuomazgos buvo sutinkamos nuo 1995 mety, taciau ir
Siandien vieno bendro apibrézimo ir modelio néra — tai kompleksiné savoka, dazniausiai nusakanti
vieSojo administravimo paslaugy teikima elektroniniais biidais gyventojams bei verslui. Atlikus e-
valdzios tipu klasifikacija galima daryti iSvada, kad EDAS sistema reikia klasifikuoti kaip G2B e-
valdzios taikymo tipa, nes ji yra skirta verslo segmentui.

Europos Sajungos e-valdzios i8sivystymo lygio vertinimas atitinka tarptautinius elektroninés
valdzios i$sivystymo vertinimo modelius. Pagal Sios metodikos i$skiriama e-valdzios iSsivystymo
lygiu klasifikacija Sodros tiriama sistema galima priskirti 4 lygiui — t.y. auk$¢iausio i$sivystymo
lygio transformuotas paslaugas, nes EDAS darbas pilnai automatizuotas ir nereikalauja papildomy
dokumenty pristatymo - elektroniniai dokumentai pasiraSomi elektroniniu parasu.

Tarptautinés praktikos tyrime buvo iSanalizuotos ir palygintos su EDAS sistema Italijos
MEPA ir Danijos Ligu Kompensavimo Sistema DLKS. Tarptautin¢je plotméje Sodros ir tiriamy
sistemy panaSumy yra daug ir Siy sistemy rekomendacijos tinka Sodros paslaugoms — pilnas
duomeny integravimas t.y. aukSciausias e-valdZios iSsivystymo lygis yra naudingas vartotojams
kasty sutaupymo prasme, didinant skaidruma. Remiantis tarptautine praktika reikia taip pat
pazymeéti, kad reikalingos intensyvios marketingo priemonés mokymams ir supazindinimui, taciau
jos atsiperka déka organizacijos sutaupomy kasty personalo, popieriaus iSlaidu.

Ivykdytas moksliniy darby, straipsniy ir teisés akty tyrimas leidZia teigti, kad vieningos
vertinimo metodikos néra. Skirtingos Salys skirtingai traktuoja elektroninio verslo kriterijus, bei ju
svarba. Darbe buvo suformuoti vertinimo kriterijai remiantis keturiais pagrindiniais Saltiniais:

eE-verslo ir e-valdzios privalumy — trikumy analize. Svarbiausi i$skirti privalumai —
skaidrumas, paprastesnis bendravimas, kasty mazinimas, darbo laiko neribojimas;

eKearns e-valdzios vertinimo modeliu, iSskirian¢iu vertinimo sritis, tokias kaip
paslaugu suteikima, rezultaty pasiekima, pasitikéjima;

¢ Europos Sajungos eGep vertinimo modeliu, kurio vertinimo rodikliai grindziami trimis

pagrindiniais pjuviais — produktyvumu, demokratija, efektyvumu;
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eJAV vartotojy pasitenkinimo e-valdzia indeksu ACSI, kuris vertina vartotoju

lukescius, suvokiama kokybe, suvokiama nauda, vartotojy nusiskundimus.

Pagal apsibréztus vertinimo kriterijus buvo sudaryta anketa ir atliktas tyrimas, kurio
rezultaty vertinimas leidzia pasidlyti Zemiau iSvardintas EDAS sistemos tobulinimo
rekomendacijas:

e EDAS sistemos naudotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis yra vidutinis.
Reikty iSsiaiskinti draudéjy likescius ir i juos atsizvelgti. Galima daryti prielaida, kad
gali buti papildomy Sodros paslaugy, kuriy iSkélimas i elektroning erdve pateisinty
lukescius. Tarptautingje praktikoje akcentuojamas vidiniy veiklos procesu adaptavimo
svarba e-verslo paslaugose, tod¢l tai gali biiti raktas 1 didesni draudéjy pasitenkinima.

e Kasty taupymo nauda yra akivaizdi ir pripazistama Lietuvos imoniy. Imonés supranta
ir vertina §] privaluma, taciau reikty ieskoti biidy atpiginti el. paraso kaStus — tai
daugelio draudéjy iSskirtas poreikis.

e Anketos rezultaty vertinimo metu jvardintas informacijos trilkumas apie EDAS
sistema leidzia teigti, kad reikalingos papildomos informavimo priemonés. Tam tikty
rémimo strategija i§sakyta Bahreino valstybés 2009 mety programoje:

o Turi biiti informuojama apie e-valdzios programas ir sistemas;
o MaZinamas pasikeitimy pasiprieSinimas;
o Didinamas naudotojy ratas panaudojant naujus e-valdzios servisus.

Siems tikslams pasiekti galima naudoti masines informavimo priemones, tiesioginj kontakta
su draud¢jais pozicionuojant pagal kity Lietuvos e-valdZios sistemy patirti ar kompiutering
1$prusima.

e Reikty jvertinti alternatyvius bendravimo su Sodros organizacija biidus — tokius kaip
el. pasta, mobiligsias technologijas, interaktyvia televizija. Svarbu palikti ir popierinio
pristatymo galimybg, nes net tokia iSsivysCiusi Salis kaip Danija palieka Sia
alternatyva.

e Reikty didinti elektroninés demokratijos lygi EDAS sistemoje, kuris yra kertiné EGep
modelio dalis. Priemonés galéty biiti forumai, diskusijos, interaktyvias draudéju
konsultavimo priemonés, veiklos vertinimo apklausos.

e Vertéty pagerinti EDAS sistemos kokybe — tai svarbus vartotoju pasitenkino e-valdzia
kriterijus. Xenia Papadomichelaki yra iSskyrusi tris e-valdzios kokybés vertinimo
grupes { kuriuos galima atsizvelgti EDAS sistemoje:

o Vartotojy pasitenkinimas paslaugy kokybe, kuri labiausiai jtakoja lukesciai —

kaip pagrindas gali biiti ACSI vertinimo kriterijai;

49



o Portalo svetainés veikimo charakteristikos — patikimumas, galimybé
adaptacijai, pateikiamos informacijos informatyvumas, naudojimosi sistema
lengvumas ir paprastumas, saugumas, galimybé greitai rasti reikiama

informacija;
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SUMMARY

Governments worldwide face with the challenge of transformation and the need to reinvent
government systems in order to deliver efficient and cost effective services, information and
knowledge through information and communication technologies. One of the most important
aspects of e-government is how it moves businesses closer to the government.

State Social Insurance Fund Board of the Republic of Lithuania presented the electronic
services for Lithuanian business named EDAS.

The object of this master thesis is e-government model application in the EDAS system. The
aim of the work is to analyze theoretical e-government models and aspects, benchmark EDAS
system according to evaluation criteria and to propose the guidance for improvement. The main
tasks of this paper are to analyze the e-government models, application domains, aspects and
criteria for benchmarking; to analyze scientific studies and international practice; to propose the
benchmarking method which could evaluate EDAS system from a theoretical perspective; to
measure Lithuanian business satisfaction with EDAS system using the survey and, according to its
results, to propose the primary trends for improvements.

The methodology for benchmarking was selected using logical e-government strengths and
weaknesses analysis, American Customer Satisfaction Index criteria, Kearns e-government
evaluation model, and European Commission e-Government Economics Project (eGEP). The
aspects of these models were used for the creation of the survey.

Using the methods of theoretical problem analysis, scientific literature analysis, logical
comparative analysis and synthesis, concept modeling and descriptive statistics there were made
such conclusions that Lithuanian business satisfaction is only moderate; cost - saving advantages
are important and need to be increased even more, especially minimizing the electronic signature
price; additional promotion is needed for EDAS system; further communication channels should be

proposed; the quality of the system should be improved.
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PRIEDAS

ANKETA

Vilniaus Universiteto Kauno Humanitarinio fakulteto magistrant¢ Gintaré Ratkeviciené atliecka SODROS
Elektroninés draudéjy aptarnavimo sistemos (toliau — EDAS) sistemos kokybés tyrima, Vilniaus skyriaus
aptarnaujamose imonése. Gerbiamas miisy aptarnaujamos jmonés atstove, prasSau skirti kelias minutes ir atsakyti i
anketos klausimus. Jiisy nuoSirdiis atsakymai padés suprasti sistemos privalumus ir trikumus ir padés pasitlyti ka
galima gerinti ar keisti.

Atsakymus i klausimus praSome apZyméti [X]

1. Ar Jusy jmoné naudojasi Elektronine draudéjy aptarnavimo sistema (toliau —
EDAS)?
[ ] taip;
[] ne (pereikite prie 8 klausimo).

2. Jvertinkite teiginius:

Teiginys Visiskai sutinku | Sutinku IS dalies Nesutinku Visiskai

sutinku nesutinku

EDAS sistemoje visada
gaunu tai, ko ir tikiuosi
EDAS sistemoje teikiama

informacija visiSkai tenkina

imones poreikius

EDAS sistema supaprastina

darba su Sodra

Imonés, naudodamosios
EDAS paslaugomis vietoje
Iprasty aptarnavimo kanaly,
mazina popierizmo,
spausdinimo, pasto,
darbuotojy, darbo aplinkos,

mokymy kastus

EDAS sistema sutaupo

imonés darbuotojy laika

Sodra suteikdama verslui
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galimybg elektroniniu bidu
gauti ir pateikti informacija
skatina valstybés atviruma ir

skaidruma

3.Ivertinkite penkiabaléje sistemoje (5 — labai gera, .., 1 — labai bloga) EDAS
sistemos kokybe:
[15
14
[]3
[]2
[]1
4. Ar teko pildyti skundus dél EDAS sistemos darbo?
[ ] taip;
[ ne;
[ ] ne, bet ruosiuosi tai padaryti.
5. Ar Jums svarbus jmonés kasty sutaupymas naudojantis EDAS sistema?
[ ] labai svarbus;
[ ] svarbus;
[] gerai sutaupyti, bet ne pirmo biitinumo;
[ ] nesvarbus;
6. Pazymeékite, Jiisy nuomone, svarbius kriterijus, kurie trukdo pradéti naudotis
EDAS sistema:
[] sistemos sudétingumas;
[ ] el. paraso isigijimo kaina;
[ ] néra man reikalingy paslaugy arba jas sunku rasti;
[] informacijos apie sistema trikumas;
[] nepakankamas saugumas;
[] papildomi kastai siekiant pradéti naudotis sistema (internetas, kompiuteris ir t.t.);
[ ] kita
7. Ar Jums svarbus EDAS sistemos pritaikymas nejgaliesiems?
[ ] labai svarbu;
[ ] svarbu;
[ ] 1% dalies;

[ ] nesvarbu;
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[ ] visiskai nesvarbu.
8. Kokia bendravimo formg su ,,Sodra“ daZniausiai renkatés?
[] elektroniniu pastu;
[ ] EDAS sistema;
[ ] iprastu pastu, telefonu ir bendraujant ,,gyvai* ,,Sodros“ skyriuose.
9. Ar naudojatés kitomis e-valdZios arba e-verslo paslaugomis (VMI, internetinés
bankininkystés paslaugomis)?
[ ] taip;
[ ] ne.
10. Ar EDAS sistema sukelia Zemiau iSvardintas baimes?
[] Finansiné baimé — kad bus prarasti pinigai;
[] elektroniniy dokumenty baimé — neturéjimas popierinio dokumento varianto;
[] privatumo baimé — kad duomenys bus pasisavinti, paskelbti, o taip pat prarasta
autentifikavimo galimybé;
[ ] nejauciu né vienos i3 ivardinty baimiy.
11. Ar Jums svarbi galimybé dirbti su EDAS bet kuriuo paros laiku?
[ ] labai svarbi;
[ ] svarbi;
[] gerai turéti, bet ne pirmo biitinumo;
[ ] nesvarbi;
[ ] labai nesvarbi.
[ ] visiskai nesvarbi.
12. Ar pildant dokumentus Jums svarbi ,,Sodros* specialistés/o konsultacija?
[ ] labai svarbi;
[ ] svarbi;
[_] ne pirmo biitinumo;
[ ] nesvarbi;

[ ] visiskai nesvarbi.

Bendra informacija
13. Jiusy lytis:
[ ] moteris;

[ ] vyras.
14. Jusy amZius:

[ ]20-25 metai;
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[ ]26-30 metai;
[ ]31-40 metai;
[ ] 41-45 metai;
[ ] 46- ir daugiau.
15. Kiek darbuotojy dirba Jusy jmonéje?
[]1 -9 darbuotoju;
[ ]10 - 19 darbuotoju;
[ ]20 - 99 darbuotoju;
[ ] 100 — 999 darbuotoju;
[] 1000 ir daugiau.
16. Jusy pareigos jmonéje?
[] Direktorius(¢)/vadovas(é);
[] finansininkas(é);
[ ] kita

Dékoju!
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