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IVADAS

Temos aktualumas. Dauguma uzsienio jmoniy jau seniai suprato, kad beatodairiSkas pelno
siekimas paminant socialinius, etinius bei ekologinius principus sukelia daugybg visuomenei opiy
problemuy, kurios véliau neigiamai atsiliepia ir padiai jmonei. Sios problemos ypatingai paastréjo
paskutiniais praeito amziaus deSimtmeciais, todél jau seniai diskutuojama, kokia linkme turéty buti
orientuojamas verslas XXI amziuje.

Nors labiau ekonomiskai iSsivysciusiose Salyse jau seniai visuotinai pripazistama, kad
verslas turi vis svariau prisidéti gerinant gamtinés aplinkos kokybg bei sprendziant visuomeninius
klausimus, taciau Lietuvoje Si verslo koncepcija dar tik Zengia pirmuosius zingsnius. Dauguma
imoniy, siekdamos biiti patrauklios vartotojams, daznai vieSai nepagristai deklaruoja esancios
socialiai atsakingos, tacCiau realiai tai pasiekti ganétinai sudétinga, nes imonés socialinés
atsakomybés terminas (ISA) apibudina imoniy ideologija, politika bei praktika, atspindin¢ia tokia
imoniy elgsena, kai jos i savo veikla savanoriSkai itraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus
bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi
pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Problemos istyrimo lygis. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija buvo iSplétota
antrojoje XX amziaus puséje, taciau verslo socialinés atsakomybés funkcijy istakas galima aptikti
klasikiniuose angly politinés ekonomijos darbuose. Svarbu vaidmeni imoniy socialinés
atsakomybés tyrin¢jimo etape tur¢jo suinteresuotyjy grupiy teorijos plétra ir raida. Imones istekliy
poziiirio teorijoje iSrySkéjo tendencija verslo socialinj atsakinguma gristi finansine nauda. Net
daugelyje tradicinés neoklasikinés ekonomijos atstovy darbuose pastebima daugybé argumenty,
pateisinan¢iy imoniy socialinés atsakomybés programy kaStus ilguoju laikotarpiu. Lietuvoje

socialinés atsakomybés tyrimai daugiausia plétojami zmogiskyjy iStekliy teorijos kontekste.

Mokslinés problemos esmé. Kaip igyvendinti imonés socialinés atsakomybeés (ISA)
principai jtakoja ymonés verte.
Darbo objektas. Imonés, sugebéjusios integruoti [SA principus savo veikloje.

Darbo tikslas. 1$siaiskinti kaip pakinta imonés verte idiegus [SA principus imonéje.

Darbo uZdaviniai:

1. Remiantis mokslinés literatliros analize, pateikti tiksliausia imoniy
socialinés atsakomybés (ISA) termino reikSme.

2. Supazindinti su [SA padétimi Lietuvoje;

3. Sukurti [SA jtakos ijmonei vertinimo modelj.



4. Pasirinkti ir iStirti Lietuvos imones, sugebéjusias s€ékmingai idiegti [SA

principus savo veiklos srityse.

Tyrimo hipotezés:
H1 - socialinés islaidos, tenkancios vienam darbuotojui, yra svarbiausias rodiklis
apibudinantis [SA darbo vietoje;
H2 - imonés iSlaidos visuomenés gerovés kiirimui yra svarbiausias veiksnys, lemiantis
imoneés verte.

H3 — idiegus [SA imonés verté iSauga.

Tyrimo metodai. Mokslinés ir publicistinés literatiros analizé, anketiné apklausa.

Atliekant empirinj tyrima buvo naudojamas kokybinis tyrimo metodas — interviu. Sis
metodas geriausiai padéjo nustatyti veiksnius, lémusius sékminga imoniy patirt] integruojant [SA
principus savo veiklose.

Darbo struktira. Darba sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados, literatiiros sarasas bei priedai.
Pagrindin¢ darbo medziaga apraSyta N puslapiy, iskaitant N lenteliy, N paveiksly. Taip pat
pateikiamas N priedas. Panaudotos literatiiros sarasa sudaro N Saltiniai.

Pirmoje darbo dalyje pateikiamos ir lyginamos skirtingy autoriy pateiktos socialinés imoniy
atsakomybés savoky reikSmes. Pateikiami [SA pasireiSkimo pavyzdziai. Remiantis skirtingais
autoriais, pateikiama patikslinta, platesné [SA reikSme.

Antroje dalyje pateikiama [SA reikSmé skatinant tausoti gamting aplinka, uZtikrinant
kokybiskas darbo salygas imonése bei uZtikrinant darbuotojy teises. Apzvelgiama ES politika [SA
skatinimo klausimais.

Treciojoje dalyje pateikiamas unikalus [SA itakos imonés vertei nustatymo metodas.

Ketvirtojoje dalyje pasirenkamos ir pristatomos trys Lietuvos imonés, sugebéjusios
sekmingai papildyti savo veiklos strategijas itraukdamos [SA principus. Analizuojami pagrindiniai
veiksniai, skatinantys ir stabdantys [SA plétra Lietuvos verslo imonése.

Penktojoje dalyje, remiantys atliktais Lietuvos imoniy tyrimais, pateikiamos rekomendacijos
imonéms, siekiancios savo veikla plétoti remiantis [SA principais.

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai. Teorinéje darbo dalyje daugiausia naudotasi Lietuvos
bei uzsienio autoriy moksliniais darbais, empiriniais tyrimais, internetinémis duomeny bazémis.
Praktiniams vertinimams ir pasteb¢jimams pagristi naudojama straipsniuose ir internete pateikiama

informacija.

Darbo teoriné reik§meé:



Pateikiamas patikslintas ir iSpléstas imoniy socialinés atsakomybés termino apibrézimas;
Pateikiamos Lietuvos teisinés bazés [SA aspektu analiz¢;
Pateikiamos rekomendacijos [SA plétros Lietuvoje skatinimui;

Sukurta unikali metodika [SA jtakos imonés vertei nustatymui.

Darbo praktiné reikSmé:
Sukurtas originalus, mokslinis darbas, kurio rezultatais gali remtis imonés, siekiancios
palengvinti [SA principy integracija savo veiklose;

Sukurtas teorinis pagrindas tolimesniems [SA plétros tyrimams Lietuvoje.



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Socialinés atsakomybés samprata

Pastaruoju metu, tiek JAV, tieck Europos Sajungos Salyse, tiek ir Lietuvoje vis labiau
deklaruojama, kad imonés privalo biti socialiai atsakingos. Tokia tendencija galima pastebéti, i$ vis
didéjancCio srauto moksliniy publikaciju Sia tema, politiky pasisakymy, nepelno siekianciu
organizacijy daromy praneSimy spaudoje ir netgi vyriausybiy programuy, skirty skatinti imoniy
socialing atsakomybeg. Toki dideli visuomenés susidoméjima imoniy socialine atsakomybe
paskutiniais deSimtmeciais paskatino paastréje aplinkosaugos, darbuotoju iSnaudojimo klausimai
bei kiti verslo ir jo aplinkos saveikos aspektai. XXa. antroje puséje atsirado supratimas, kad norint
ilga laika sékmingai plétoti versla, jau nebeuZtenka ieSkoti tokios verslo formulés, kuri minimizuoty
kastus ir maksimizuoty pelna, nekreipiant démesio i visas tas visuomenés grupes, kuriy interesus
paliecia verslas. Pasikeitus visuomenés bei verslo atstovy tarpusavio santykiams, dabar i§ verslo
reikalaujama ne tik, kad jis apriipinty prekémis bei paslaugomis, bet ir siekty darnos ir harmonijos
su visa visuomene.

Prie§ placdiau pradedant analizuoti ISA', vertety trumpai atsakyti | klausima — koki versla
galime vadinti socialiai atsakingu? Vieno atsakymo i §i klausima néra. Dazniausiai jmonés
apibudinamos kaip esancios socialiai atsakingos tuomet, kada jos savanoriskai prisiima aukstesnius
moralinius jsipareigojimus, negu kad teisiSkai yra reikalaujama. Tai gali apimti isipareigojima
nepazeisti bei uztikrinti Zzmogaus teises, prisidéti sprendZiant aplinkosauginius bei tarSos mazinimo
klausimus bei kitus visuomeninius klausimus. Kadangi imonés skiriasi pagal savo dydi, veiklos
pobidi bei kitus parametrus, todél kiekviena imoné skirtingai suvokia [SA: vienoms imonéms tai
gali labiau sietis su darbuotojy teisiy puoseléjimu, kitoms labiau su aplinkosauginiy bei socialiniy
Iniciatyvy parama.

Anot Miseviciaus (2008), socialin¢ atsakomybe reiskia, kad priimant sprendimus specialistai
atsakingi uz kiekviena savo veiksma, kuris paveikia Zmones, ju bendruomenes ir aplinka. Neigiama
verslo itaka Zmonéms ir visuomenei turi biiti pripaZistama, o padaryta zala atlyginama. Jei imongés
socialinis poveikis kai kuriems jos suinteresuotiesiems yra zalingas, arba jei ji nori panaudoti dalj
savo fondy saugaus produkto gamybai, imon¢ gali prarasti dali savo pelno.

»Atsakomybés kategorija nusako, kiek individas sugeba ir gali biiti savo veiksmy subjektas:

samoningai, apgalvotai ir savo noru vykdyti tam tikrus reikalavimus ir spresti jam iSkilusius

" ISA — imoniy socialinés atsakomybés trumpinys.



uzdavinius; teisingai pasirinkti ir pasiekti tam tikra rezultata. | Sig kategorija jeina ir su tuo susije
teisumo ir kaltumo galimybés pritarti jo poelgiams ar juos pasmerkti, jo apdovanojimo ar
nuobaudos klausimai. Visose etinése ir teisinése doktrinose atsakomybés problema neatsiejama nuo
filosofinés laisvés problemos.* (Pruskus, 2003, p. 213)

,»Moralinés atsakomybés subjektas — kiekvienas asmuo, kurio veiksmai gali jgauti moraling
kvalifikacija, o objektas — elgesys, jo budai.* (Pruskus, 2003, p. 213)

»wocialiné atsakomybé — samoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy
santykiy tarp organizacijos ir visuomeneés, jvairiy jos struktiiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo
poelgius ir veiksmus; gebéjimas atlikti pareiga ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam
tikroms teisingumo ar kaltumo salygoms.* (Sociologijos zodynas, 1993, p. 19)

»Bendrovés socialiné atsakomybé — tai organizacijos veikla, siekiant paveikti visuomeng,
kurioje pati gyvuoja, pvz., per savanoriskas pagalbos programas.* (Stoner ir kt., 1999, p. 95)

Imones socialiné atsakomybé verslo atstovus privercia biti atsakingais uz savo veiksmus.
Visuomené i§ verslo tikisi socialinés atsakomybés, ir | tai atsizvelgdamos daug imoniy savo
veikloje numato ir socialinius tikslus. Socialiné jmonés atsakomybé iSsamiai nagrin¢jama
daugumoje uZzsienio autoriy leidiniy. Taciau beveik visais atvejais ,,socialinés atsakomybés* savoka
suprantama ir kaip moraliné imonés atsakomybé. Tai, ka dauguma uzsienio autoriy vadina socialiai
atsakinga imonés veikla, visy pirma yra imonés paklusimas visuotinai pripazistamoms moralés
nuostatoms. Socialiné imonés atsakomybé kyla kaip moralinés imonés nariu (ypa¢ vadovy)
atsakomybés rezultatas, tiksliau sakant, kaip etiSky ir neetiSky sprendimy priémimo, sprendziant
moralines problemas, pasekmé. (Pruskus, 2003, p. 213)

Nacionalingje imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009 — 2013 m. programoje yra
pateikiamas toks [SA apibréZimas: tai tokia jmoniy ir organizacijy politika bei praktika, kai ne tik
laikomasi istatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normuy, bet ir i savo veiklos vidinius
procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruojami socialiniai, aplinkosaugos bei skaidraus
verslo principai, kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais dalyvaujama ieSkant
novatoriSky sprendimy sisteminéms socialinéms, aplinkosauginéms ir platesnéms ekonominés
gerovés problemoms.”

Socialiné jmonés atsakomybé glaudZiai susijusi su juridine. Juridiné atsakomybé siauresné,
ji paprastai kyla kaip moralinés ir socialinés atsakomybés stoka. Vis délto socialiné atsakomybe
nereiSkia, kad imoné privalo atsisakyti savo pirminiy ekonominiy tiksly. Taip pat nereiskia, kad
socialiai atsakingos imonés negali biiti pelningesnés uz tas, kurios yra maZziau atsakingos. Socialiné

atsakomybeé reikalauja i§ imoniy suderinti gaunama nauda ir tos naudos pasiekimo biidus.

* Nacionaliné {moniy socialinés atsakomybés plétros 2009 — 2013 mety programa



Pasak Archie Carroll (1993), socialiné atsakomyb¢ gali biiti sudaryta i$ keturiy, tarpusavyje
glaudziai susijusiy atsakomybés rusiy:
1) ,.Filantropiné atsakomybé — inesti dideli indélj 1 visuomenés gyvenima,
gerinti gyvenimo kokybe.
2) Etiné atsakomybé — isipareigoti daryti tai, kas yra teisinga, sazininga ir
dora. Vengti zalos.
3) Juridiné atsakomybé — laikytis istatymy.
4) Ekonominé atsakomybé — gauti pelna; tai visy kity atsakomybiy
pagrindas.
Socialinés atsakomybés supratima atskleidzia du principai: labdaros ir valdymo. Tai matyti

18 1 lentelés.

1 lentele
Socialinés atsakomybés pagrindai (VySniauskiené, Kundrotas, 1999, p. 99)
Labdaros principas Valdymo principas
Apibrézimas Verslas turéty suteikti savanoriska, Verslas, kaip visuomenés globéjas, turéty
samoningg pagalba visuomenés nagrinéti interesus visy ty, kurie yra
skurstantiems asmenims ir ju grupéms veikiami jo sprendimy ir politikos
Moderni israiska Bendroviy filantropija. Pripazijstant verslo ir visuomenés

Savanoriski veiksmai visuomenés gerovei. | tarpusavio priklausomuma; apmastant

[vairiy visuomenés grupiy interesus ir

poreikius.
Pavyzdziai — Bendroviy filantropiné veikla — Akcininky dalyvavimas bendroviy
— Privati iniciatyva sprendziant socialines strateginiame planavime
problemas — Ilgo laikotarpio optimalus pelnas yra
— Socialinis bendradarbiavimas su svarbiau uz trumpo laikotarpio didziausia
skurstanciaisiais. pelna

— Savy interesy iSreiSkimas

Labdaros principas moderniai iSreiSkiamas kaip korporacijy filantropija. Tuo tarpu valdymo
principas reiskia, kad imoniy vadovai supranta jog verslas ir visuomené yra glaudZziai susijg. Toks
interesy bendrumas lemia tai, jog imonés privalo uZsikrauna papildoma atsakomybg¢ formuodamos
verslo operacijas bei strategijas.

Nors ISA savoka yra ganétinai plati, taciau yra keletas veiklos sri¢iy, kuriose [SA veikla

labai aiSkiai pasireiSkia ir gali biiti pamatuota.
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ISA pasireiSkimo sritys ir biidai (Piligrimiené, 2009)

2 lentelé

ISA taikymo sritys:

ISA veiklos:

ISA darbo vietoje:

Saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams, skatinancios

darbuotojy samoninguma;

Pagarba zmogaus teiséms ir juy uztikrinimas darbo vietoje,

vienodos darbo galimybés skirtingoms socialinéms grupéms;

Galimybé darbuotojams mokytis visa gyvenima.

ISA visuomenéje:

Isiklausymas i vietos bendruomenés poreikius, imonés ir

visuomengés interesy derinimas;

Filantropija ir savanoriSkas dalyvavimas visuomenés ir

bendruomeniy veikloje ir iniciatyvose;

Jauny zmoniy skatinimas jsitraukti i verslo ir profesing

veikla, Ziniy perdavimas ir praktikos galimybés.

ISA aplinkoje:

viduje;

Efektyvus ir atsakingas iStekliy naudojimas organizacijos

Aplinkos apsauga;
,,Zaliyjy produkty® kiirimas ir gamyba.

ISA rinkoje:

Pareigingas (punktualus) saskaity apmokejimas;
Socialiai atsakinga, neizeidZianti rinkodara;

Démesys specifiniams skirtingy visuomenés grupiy

poreikiams (nejgaliesiems, jaunimui, néS¢iom moterim ir t.t.)

ISA darbo vietoje

Daugiausia démesio skiriama darbo vietoms be diskriminacijos, skatinan¢iy mokymasi ir

profesionaly poziiiri bei leidZian¢iy subalansuoti darba bei kitus gyvenimo aspektus, kiirimui. Yra

tikimasi, kad atsakingos imongés, kuriose dirba ivairiy tautybiy Zmonés, gerbs Zzmogaus teises,

uztikrins socialinj teisinguma ir netoleruos priverstinio bei vaiky darbo (Gudoniené, Leipuvieng,

2007).
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3 lentele
Su uZimtumu, Zmogaus teisémis, darbo standartais susijusi praktika (Core CSR

Practices)

Sritis Taikoma praletika

- Lygiu galimyboy motenms, mainmoms bei nejgalesiems

uitikrinimas
Lygios galimybés - Basvtuual anti diskonunacinias standactar, apumantys klme, celigna,
darbustojams seksualine orentacija

Paoitika ir procediicos dél seksnalinio priekabiavimo
Lygm galimybm valdymo perzvelgimas

Mokymeo nitikrinimas visiems darbuotojn lygiams, siekiant
nzsibrézm kiekvhinm tikshy
Programos, skirtos testiniam darbnotom idarbinimmi remti

. . Testinio mokyme korsn premamnmas, nangm jgiidzm i
Moloymiai ir profesinis . L s .
S L:-;ofesmna.wmo ungdymas, technologim plétra;
tobuléjimas .. . T Lo - _ .
Paolitika dél mokymosi atostogn bei magistrantiros studipy
Lydegsavimo skatinimas
5u socialine atsakomybe susije mokymai ir programos

Mokymo programos fmonéms su spectaliais poreikias

Galimyhé sudaryti profesines samngas bes teizés kolektyrinéms
deryhboms pripafinimas
- Nuolat darbuotojams teikimma iSsam informacna apie ynone
Fomnnikacijos nitikonumas
. . Drarbuotop rémimas siekiant nitikrinti balansa tarp darbo, feimos ir
Gerl vidaus santyldai . . .
- kitn asmeninig s:ekm

Darheo salygm skaidmimas

Geri ryiiai s sauagomis, darthuotop asociacijomis siekiant
efektywmar valdyt knzes ar restouktfnzavims

Atleidimo 12 darbo politika, parama ieskant darho

- Teisingas fvertinimas ir skatinimas
Pelno dalijimeos: schemos (premsyjos, akeip tsigipimo galimyhe)
Drrandimas i (arba) medicining priezsica
Darbuotojy skatinimas I'l_nl_:mh PEEIF_E .:~c1:e:1.:u
Meigalnmo politika
Parama perkélimo metn
Virgvalandim kompensavimas

Flits

Priverstinio ir vaily - Siekiama panaikinti bet koki privaloma, priversting ar vaiky dachs
darbo netoleravimas

ISA visuomenéje

Imonés gali uztikrinti saugias ir sveikas darbo vietos salygas, mazinti neigiama paslaugy ir
produkty itaka. Yra tikimasi, kad imonés aktyviai dalyvaus visuomeningje veikloje, skatins
regioning plétra, Svietima, sveikatos apsauga, sieks maksimizuoti tam skiriamy 1éSy, laiko ir kity

1§tekliy kieki (Gudoniené, Leipuviené, 2007).
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4 lentelé

Sveikatos apsaugos ir paramos visuomenei praktika

Sritis

Taikoma praltika

Sveikatos apsauga ir saugumnas
darbo vietoje

Sveikaros apsaugos ir saugumo darbo vietoje skatinimas
(informacijos skleidimas, seminaral, mokymai

Nelairmingy ¢
Sveikatos paslaugy tedoimas; darbo saugos instrukeijos

Kita

sitikimnng darbe ir Ly registravimas

Produltto jtakos sveikatai
optimizavimas

Produkto jtakos svetkata: valdymas
Inovacijy pateska

Dalyvavimas pasauliniame
sveilatos tinkle

Parama medicinal, ypac maziau 1ssivysciasiose pasaulio salyse
WVisuomennn sveikatos apsangos infrastwruktiros pletra
Vaiky mirtingumo mazinimas
Nesciuju sveikatos priezriros tobulinimas
Kova su ZIV/AIDS, maliarija ir kitomis ligomis

Parama sveikatos apsaugos
skatinimui visuomenéje

Darbuotojy skatiimas dalyvanti savanonikoje veikloje

Bendradarbiavimas su bendruomene ir vietos mstifucyomus,
sveikatos organizacyomus dél sveikros apsangos tobulinimo

Parama specialiems visuomenes
svietimo poreikiams

Paramos strategijos jauumo mokymu

Ngalatkin bedarbiy mokymo centry rémimas

Parama specialiyju poreikiu turinen; zmoniy mokykloms i
sTietimig

Parama vietos bendruomenés
atnaujinimui

Vietos athklinmo ir AtNAnjinimeo params
Parama vietiiams verslo tinklams

Rémimas

Sporto, kultiros remimas
Filantropija

Parama istilous stichinéms
nelaimeéms

Pagalba humanitarinems operacijoms
Parama bendruomenes pazeidziamumeo mazinimii
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ISA aplinkoje

Aplinkosaugos rizikos valdymas yra susijgs su natiiraliy gamtos sistemy apsauga, iskaitant

ekosistemas, Zeme, org ir vandenj.

5 lentelé

Su aplinkosauga susijusi praktika (Core CSR Practices)

Sritis

Taikoma praktika

Parama aplinkosaugai

Darbuotom mokvmas aplinkosaugos srityje
Bendradarbzavimas su vietos valdzia skatinant aplinkos
apsaugos programu vykdvma
Atsinanjnanciy energljos produkt pateska ic
ismetamuy duju kiekio mazinimas

Aplinkos apsaugos rizikos valdymas

Prevencya ir mazinumas (aplinkosaugos nzikos, tersaly
numatymas ir modeliavimas, nizikos jvertinimas,
prevencinial veilksmar)

Rizikos prieziira

Arsakomybé uz gamtines nelaimes (pavojy nuumarymas,

mokymat, €. t.

Aplinkosauginés atsakomybés
didinimo iniciatyvos

Efekryvus Zaliani naudojimas

Energjos taupymas

Vandens taupymas

Biologinés prarroves valdymas

Atlieku, nuotekny, ismetamuu duyy kiekio mazinimas
Atlieky valdymas

Neigmamos produkng jrakos aplinkal minimizavimas

ISA rinkoje

Imoniy socialinés atsakomybés veikla, susijusi su rinka bei ekonominiu poveikiu rinkoje,

pirmiausia apima tokius dalykus kaip produkty ar paslaugy poveikis, etiSka prekyba, konkuravimo

skaidrumas ir parama saziningai globalizacijai.
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6 lentelé

Su ekonomine atsakomybe ir poveikiu rinkai susijusi praktika (Core CSR Practices)

Sritis

Taikoma praktika

Produkiy saugumas ir
poveikis

Gamybos o pristatymo vienfisumas

Produkto saugumas

Pakuotes saugumas

Nauju svertkatn nekenksmingn produkiu kGnmo optimizayvimas bes

LT |"']'l "L|.I.I.~.':LI AT PrasETLgrL] |""l WEIRIO TN A VYIS

Visievelmmas ] SPCCELILES & ATIOLOJLL DOTEIRIUS (JUIITES, VVIcsn

asmienys, neigalog)

Su vartotojais susije
klavsimai

Produkto kaing (verié) i kokvbe

NEOSMALYVAS i BNKATRAs FVINICIITIAS

Sqzmnea reklama

h 1"n.'.:':ii:;'.Z'I..l',.l.:'c I".Z'I.\li'Ll.I].I ir |"=.|'I'.lL|.l'- T |""I'.!'.\'::\.l._ 5 wiC S JELS1 S5 Varkds

SCEIAN| .II"Z“E.ilI;-_'I.II:Z VATTOUOJUS VY .\'llll'll.l VOTRES

Atsakingas tiekéjy

pasirinkimas

O5-FAMmMyDes TeREeims

- lekém pvawoves valdymas
Darbias su subrangovass, aventass ir nekégas, sickant veokondg, kad jie
-.Zl'."r-‘ !-".l-. -..l:...\IJ .|-.?C.|.\£:]_.",|" Ve '!'.‘C..l ] |"""I.'.::..:\.-l .Jl.'".. |-"]'.|:.\-.:.l.\.-l
Zmoniy teisiu ustihrinimas tekimo prandinéje
X 1'l-.3':.1..\".:'l.‘t'_-'l.‘: .‘C.l.‘:..'\.l'.fl! .i]"':-l'll":.'\l. AR

lechno EFLL by .z"I'I '|"l.'1'l.|.l"- TS DR Chlins

Bendradarbiavimas su visuomemmieniis orsanizacgoms del aekegy

VITOV S

."‘-.‘QIT'I Cis lllll'lITl 1 l!
apsauga

Vykdoma politika 1 prakoka dél tiekép ir kkentu povatumo

. Privacumo scandiarty '..1:.3:-. T81S

Prakukos peraGeépmas 1 skondy Sabmmo metodika

Etikos standartai
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Parama saziningai
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globalizacijai

Gineztas spamngos globalizacyos prmapu lukymass

: ‘kiyvus spamingos globalizacyoy skatnimas

Imoniy valdymas

VITIL] -.I: \':'."I | ol Bl
Skardrumas {apskaitos standartad, fmansmiy ataskay skelbimas)
¥ Imonn atskatomvie
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Apibendrintai galima teigti, jog socialiniu atsakingumu pasizymi tos organizacijos, kurios
suprasdamos ir pripazindamos jog turi didelg itaka tam tikrai socialiniai sistemai, imasi aktyviy
veiksmy, siekdamos palaikyti ne tik savo bet ir tos sistemos, kuriai priklauso, pusiausvyra. Tokiose
organizacijose iSskiriamos tokios vertybés, kaip socialiné atsakomybe¢, socialinis jautrumas, kurios
lemia tai, jog organizacija, besiremianti Siomis vertybémis, priima sprendimus atsizvelgdama ne tik

1 ekonominius, bet ir socialinius vertinimus.

1.2. ISA tarpkultariniai skirtumai

Kalbant apie imoniuy socialing atsakomybe tarpkultiiriniu lygmeniu galima pastebéti, kad
skirtingose Salyse ir pati [SA yra skirtinga. ISA kulturiskai yra labai individuali ir ji skiriasi
priklausomai nuo to, kokios yra politinés tradicijos Salyje, kokiu laipsniu verslas yra isitraukes i
visuomenines problemas bei nuo to, kiek teisés aktais yra reguliuojami tam tikri socialiniai bei
aplinkosauginiai klausimai

A. Guogis (2006), remdamasis uzsienio autoriais (Blanco Ananiadis, Gosta Esping
Anderseno ir kt.) teigia, kad kalbéti, apie bendra Europos socialini modelj yra neimanoma, kadangi
yra didziuliai socialinés politikos skirtumai {vairiose Europos Salyse. Autoriaus teigimu, galima
isskirti tris gana skirtingus socialinés politikos modelius: a) Siaurés Europos — institucinis, b)
kontinentinés Europos — korporatyvinis bismarkinis ir c) anglosaksiskasis liberalusis. Yra
18skiriamas ir Piety Europos modelis, kuriame daugiausia korporatyviniy — bismarkiniy elementy,
bet yra ir kity modeliy elementy. A. Guogio (2006) teigimu, Salims, pasiZymincioms stipresniais
bendruomeniskumo elementais, kaip antai Siaurés Amerikoje ir Vakary Europoje, ieskoti ir surasti
korporatyvinés socialinés atsakomybes pasireiSkimy yra lengviau. Ryty Europai, kurioje ankstesnis
totalitarinis rézimas yra sunaikings bendruomeniSkuma, siekti korporatyvinés socialinés
atsakomybés de¢l nepalankiy mentaliteto savybiu yra sunkiau. Taciau korporatyviné socialine
atsakomybé yra vienodai reikSminga visy Saliy jmonéms ir jstaigoms — tiek visada mazesniu
socialiniu solidarumu pasizyméjusiose anglosaksiSkose Salyse, tiek norinCiose, bet nelabai
sugebanciose pasiekti didesni ekonominj konkurencinguma kontinentinés Europos Salyse, tiek
norinciose pasivyti Vakarus Rytuy Europos Salyse, kurios labai stokoja ir socialinio saugumo.

Kalbant apie Lietuvos atveji, yra Zinoma daug fakty, kurie rodo, kad Lietuvoje dirbanciose
Vakary kompanijose yra aukStesnis pasitikéjimo (social trust) laipsnis, mazZesné¢ korupcija,
zmoniSkesni darbdaviy ir pavaldiniy santykiai, daznai didesni atlyginimai, aukStesné darbo ir
bendravimo kultiira ir pan. Taciau yra ir tokiu atveju, kuomet Vakary kapitalo valdomose imonése

darbo salygos nepakankamai geros, Zemas socialinio pasitikéjimo laipsnis, darbuotojai, netgi ir
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labai aukstos kvalifikacijos, nuolatos bijo prarasti savo darbo vietas. Guogio (2006) teigimu,
negalima vienareikSmiskai teigti, kad yra dideli Vakary ir Ryty kultiiry skirtumai darbo viety
prasme. Kiekviena Salis turi surasti savo socialinio saugumo modeli. Korporatyviné socialiné
atsakomybé turi biiti apibréziama kaip socialinio saugumo forma, kuri pasireiSkia darbo vietoje
(kaip alternatyva profsajungu veikimui) ir pasitraukus i§ darbo rinkos, kai tampama socialiniy
iSmoky gavéju arba socialiniy

paslaugy vartotoju.

1.3. Socialinés atsakomybés lygiai

»Siuolaikingje literatiiroje Zodziy junginys organizacijos socialiné atsakomybé turi daug
prasmiy, kurias galima buti suskirstyti { tris kategorijas:
1. socialinis isipareigojimas (obligation);
2. socialiné reakcija (reaction);
3. socialiné atjauta (responsivness). (VySniauskiené, Kundrotas, 1999, p. 103)

Imoneés socialinés atsakomybés kategorijy palyginimas pateiktas 1 paveiksle.

Organizacija
savanoriSkai
sprendZia
visuomenés
» socialines
fé problemas
p>
% . Reaguoja |
o Organizacija visuomenes
=0 reaguojal poreikius
o : visuomengs
E poreikius
'-?! Vykdo
= ekonominius
o] Organizacija Vykdo eko- ir jstatyminius
© vykdo ekono- ROMINIUS ir isipareigo-
minius ir Istatyminius jimus
istatyminius Isipareigoji-
{sipareigoji- mus
mus
» .

1 pav. Imonés socialinés atsakomybés lygiai (Ivancevich, 1989, p. 35)
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Socialiné atsakomybé kaip socialinis jsipareigojimas.

Sis pozifiris yra artimai susijes su amerikie¢iy ekonomisto Friedmano (2002) paZiiromis,
kad imonés visuomen¢je veikia tik dél vienintelio tikslo — gaminti produkcija, teikti paslaugas ir
maksimizuoti pelna.

Sio poziiirio, dar vadinamo vienintelés paskirties teorija, $alininkai pateikia 4 argumentus,
pagrindziancius jy nuomong:

1. Imonés yra atsakingos akcininkams kaip savininkams. Taigi pirmiausia jmonés privalo
tenkinti akcininky interesus, siekdamos gauti maksimaly pelna.

2. Tokia veikla kaip ivairiy socialiniy salygu gerinimo programos turi vykdyti ne verslo
imonés, o atitinkamos institucijos ar individualiis asmenys.

3. Imon¢, nusprendusi skirti dali pelno socialinéms programoms vykdyti, menkina savo
autoriteta. Kitaip sakant, imoné materialiai skriaudzia savo akcininkus, atimdama i$ jy pelno
dalj ir investuodama i sritj, i§ kurios gaunamas pelnas dazniausiai néra ap¢iuopiamas.

4. Socialiniy programy kastai yra perkeliami | produkcijos ar paslaugy kainas, o tai reiskia, kad
socialiai atsakingos imonés veikla priestarauja vartotojy ir akcininky interesams.

Nors Siandieninémis salygomis sunku sutikti su Siuo pozitriu, taiau imoné bus i§ dalies
teisi, sakydama, kad ji savo isipareigojima visuomenei vykdo gamindama prekes ir teikdama

paslaugas bei gaudama pelna. (Pruskus 2003)

Socialiné atsakomybé kaip socialiné reakcija.

Pruskaus (2003) teigimu, visuomen¢ turi teis¢ reikalauti ir gauti i§ imonés daugiau nei vien
produkcija ir paslaugas. Imoné turi biiti atsakinga ir uz visuomenés, globaliniy, ekologiniy
problemy sprendima. Labdara bei parama, kita filantropiné organizacijos veikla taip pat laikoma
socialiai atsakinga veikla. Socialin¢ atsakomybé kaip socialineé reakcija yra tik savanoriska, i§
altruistiniy paskaty kilusi socialiné¢ imonés veikla, pasireiskianti didesne socialine atsakomybe, nei
reikalauja istatymai. [mon¢, prisiimanti socialing atsakomybe tik esant spaudimui, néra socialiai
atsakinga. Sio pozifirio esmé ta, kad imonés reaguoja ir i tas socialines problemas, kurios néra

tiesiogiai susijusios su imone ir jos veikla.

Socialiné atsakomybé kaip socialinis jautrumas.

Savoka ,,socialinis jautrumas* reiSkia imonés veikla, apimancia tiek socialinj {sipareigojima,

tieck socialing reakcija. Socialiai jautri ymoné ne tik pakliista istatymams, ne tik reaguoja 1
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visuomenes problemas, numato ateities poreikius ir galimus biidus jiems patenkinti, bendrauja su
vyriausybe, siekdama socialiai teisingy istatymy, bet ir aktyviai ieSsko socialiniy problemuy
sprendimo. Toks imonés elgesys atspindi tikraja ir placiausia socialinés atsakomybés prasme. Tai,
kokiu socialinés atsakomybés lygiu imon¢ veikia, daugiausiai lemia jmonés nariy (ypa¢ vadovy)
etinés nuostatos bei imonés kultlira, t. y. imonéje pripazistamos ir puoseléjamos vertybés. (V.
Pruskus 2003)

Suprantama, imoné nebus socialiai jautri (3 pozilris), jei nebus socialiai isipareigojusi (1
poziiiris) bei nereaguos i socialines problemas (2 poziiiris). IS ¢ia kyla imonés atsakomybés tasos

savoka.

14. Argumentai uz ir prieS socialing atsakomybe

Verslas yra visuomenés produktas, turintis jtakos ne tik jame dirbantiems zmonéms, bet ir
aplinkai. ,,Socialin¢ atsakomyb¢ parodo organizacijos isipareigojima maksimizuoti teigiama poveiki
visuomenei ir minimizuoti neigiama itaka.* (Vysniauskiené, Kundrotas, 1999)

Nors né viena Siuolaikiné imoné negali visiskai atsiriboti nuo atsakomybés, vis dar
diskutuojama d¢l socialinés atsakomybés vaidmens versle.

Gincai apie verslo vaidmeni visuomenéje sukelia daugybe argumenty ,,uz“ ir ,pries
socialiai atsakinga imoniy elgesi. Siuolaikiniai verslo etikos tyréjai ikelia nemaza argumenty tiek
uz, tiek prie§ imonés socialing atsakomybe. DidZiausias imonés interesas — didinti visuomenés,
kurioje yjmoné veikia, gerove.

V. Pruskus (2003) iSskiria Siuos pagrindinius argumentus uz ir prie§ socialing atsakomybg.

Argumentai ,,uz“ socialin¢ atsakomybe:

1. Sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Socialiniai imoniy veiksmai
gerina vietiniy bendruomeniy gyvenima ir maZina valstybés dalyvavimo bitinuma. Socialiai
s¢kmingoje visuomen¢je ir verslui yra geresnés salygos. Be to, nors trumpalaikés iSlaidos,
susijusios su socialine veikla, gali biiti didelés, taiau ilgalaikéje perspektyvoje jos gali padidinti
pelna, nes vietinés bendruomencés, vartotojy ir tiekéju akyse klostosi patrauklus firmos ivaizdis.

2. Visuomenés poreikiy ir likesciy pasikeitimas. Socialiniai likesciai, susije su verslu,
pradéjo keistis XX a. SeStajame deSimtmetyje. Siekiant sumaZinti skirtuma tarp naujy visuomenés
lukesciy ir realaus firmy atsako, imta jas vis labiau itraukti i socialiniy problemuy sprendima, ir $is
isitraukimas pasirodé¢ ne tik laukiamas, bet ir biitinas. Tapo aiSku, kad daugelio socialiniy problemu

be verslo pagalbos iSspresti negalima.
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3. Istekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendziant socialines problemas. Kadangi verslas
disponuoja dideliais zmoniy ir finansiniais iStekliais, tai dali juy reikéty perduoti socialinéms
reikméms tenkinti.

4.  Moralinis jsipareigojimas vykdyti socialiai atsakingg veiklg. Bendrové yra
visuomeneés narys, tod¢l savo veikla ir elgesi turéty gristi egzistuojanCiomis moralés normomis.
Kaip ir individualiis asmenys, taip ir kompanija turi veikti socialiai atsakingai ir taja veikla stiprinti
visuomenés moralumo pagrindus. Kadangi istatymai negali apimti visy gyvenimo atvejy, tai
bendrovés turi elgtis atsakingai, kad palaikyty visuomeng, itvirtinant joje padorumo ir teisingumo

principus.* (Pruskus, 2003)

Argumentai ,,pries* socialing atsakomybe:

1.  Pelno didinimo principo paneigimas. Dalies pelno 1éSy skyrimas socialinéms
reikméms mazinty pelno didinimo principo veiksminguma. Bendrove elgiasi socialiai atsakingai
kreipdama démesi tik i ekonominius interesus, o palikdama socialines problemas spresti
valstybinéms istaigoms ir tarnyboms, labdaros ir visuomeninéms organizacijoms. Kitaip tariant, ji
vykdo tik ekonomines funkcijas, ka jai ir dera daryti, o ne kistis i socialing sriti, kuria tvarkyti yra
valstybés prerogatyva.

2. [sitraukimo | socialine sritj islaidos. 1LéSos, skiriamos socialinéms reikméms tenkinti,
organizacijai reiSkia papildomas islaidas. Galiausiai Sios iSlaidos, perkeliamos ant vartotojo peciy,
padidinty kainas uz teikiamas prekes ir paslaugas.

3. Nepakankamas atsiskaitomybés visuomenei lygis. Kadangi valdytoju niekas nerenka,
tai jie néra tiesiogiai atsakingi placiajai visuomenei (vadinasi, negalima 1§ ju reikalauti ir
atsakomybés). Rinkos ekonomikos sistema gerai kontroliuoja ekonominius bendrovés rodiklius, bet
labai prastai — socialini isitraukyma i visuomenés reikalus. Kol visuomené nesukurs imonés
tiesioginés atsiskaitomybés tvarkos, imonés nedalyvaus socialiniuose veiksmuose, uz kuriuos jos
nesijaucia atsakingos.

4.  Stygius gebéjimo spresti socialines problemas. Bet kurios bendrovés personalas yra
gerai pasirenggs veikti ekonomikos, rinkos ir technologiju sferoje. Taciau jis neturi patirties,
leidZiancios jam uzsiimti socialiniy problemy sprendimu. Visuomenés tobulinimu turéty uzsiimti
specialistai, dirbantys atitinkamose valstybés institucijose ir labdaros organizacijose. (Pruskus,
2003)

Taigi imonés socialinés atsakomybeés negalima vertinti vienareik§miSkai — teigiamai arba

neigiamai. Sis klausimas turi daugelj aspekty.
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1.5. Imoniy socialiné atsakomybé darnaus verslo vystymosi kontekste

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) yra apibréziama kaip tvari verslo veikla, kuri yra
patikima ir pageidautina dél to, kad atsizvelgiama i etines vertybes, zmones, bendruomenes ir
aplinka (Anderson, 1989). Sis apibrézimas perteikia trumpalaiki pozitrj, kuomet daugiausia
démesio bendrovés skiria aktualiausiems klausimams.

Yra iSskiriamos keturios sudedamosios dalys, kurios jtakoja organizacijos gebé&jima biiti
socialiai atsakinga (Finch, 2005): 1) poveikis aplinkai; 2) bendroviy valdymas; 3) socialinis
poveikis; 4) darbo vietos praktika.

Remiantis skyriaus pradzioje pateiktu apibrézimu, [SA ir tvaruma ir darny vystymasi
laikysime sinonimais.

Bet kokia organizacija, siekianti darnumo ilguoju laikotarpiu, pirmiausia turi biiti finansiskai
nepriklausoma (Zr. 2pav.). Kai $is pirminis finansinio kapitalo poreikis pasiekiamas, organizacija
turi biiti tapti socialiai atsakinga. Tai pasiekiama tuomet, kai uztikrinama, kad jmonés valdymas,
darbo vietos praktika, aplinkos apsauga ir socialinis poveikis atitinka visuomenés lukescius ir etines

vertybes. Tik tokiu atveju imoné pasiekia darnumo ilguoju laikotarpiu (Finch, 2005).

Darnumas

Socialinis
poveikis

Poveikis aplinkai

Darbo vietos praktika

Imonés valdymas

Finansinis sgvarankiskumas

2 pav. RySys tarp imonés finansinio savarankiskumo ir darnumo (Finch, 2005).

Nors i8sivys¢iusiose Salyse diskusijos, susijusios su jmonés socialinés atsakomybes

vaidmeniu prasidéjo 1970 m. tadiau Lietuvoje tai dar palyginus nauja tema. Siame skyriuje
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pasistengsiu aptarti pagrindines [SA problemas, su kuriomis susiduriama stengiantis praktiskai

igyvendinti [SA.

1.5.1. Darnaus vystymosi kriterijai

Nagrin¢jant uzsienio autoriy mokslines publikacijas galima pastebéti, kad darnus verslo
vystymasis suprantamas kaip toks savanoriskas verslo elgesys, kuomet paisoma ne tik ekonominiy
kriterijy, bet ir atsizvelgiama ekologinius ir socialinius visuomenés ir vyriausybés interesus. Daznai
terminas ,,darnus verslo vystymasis®“ suprantamas kaip absoliutus sinonimas jmonés socialinés
atsakomybés terminui (Finch, 2005).

Darnaus vystymosi kriterijai kito priklausomai nuo priklausomai nuo darnaus vystymosi
idéju plétojimosi pacioje visuomenéje, todél dar ir iki Siol néra vienintelio ir universalaus Sio
reiSkinio apibrézimo. Jei vykstant diskusijoms darnaus vystymosi tema buvo keliami klausimai,
kaip verslas turéty ripintis supancia aplinka, tai neiSvengiamai buvo prieinama ir iki to, kad buvo
palie¢iami ir socialiniai verslo aspektai. Analizuojant literatiira taipogi galima pastebéti sitlymuy,
kaip viena i§ darnaus vystymosi kriterijuy laikyti moralini verslo aspekta (Beckmann, Pies, 2007). I8
kitos pusés, Bassen, Meyer (2006) akcentuoja koncepcijos dinamiskuma, tvirtindami, kad pacios
koncepcijos turinys priklauso nuo teoriniy paradigmuy, lokaliniy ekonominiy tradicijy, vykdomo
verslo specifikos ir tam tikro laikmecio. Dél iy aplinkybiy nevienodumo, vienintelio apibrézimo
néra ir negali buti.

Dél skirtingos terminologijos kalbant apie jmoniy socialing atsakomybg pasireiskia ir tam
tikros problemos. Biitent dél Sios priezasties, kiekvienas mokslinis darbas, susijgs su [SA,
pirmiausiai pradedamas terminologijos aptarimu. Dauguma imoniy, neturédamos aiSkaus [SA
supratimo, savaip interpretuoja sudedamuosius [SA elementus bei darny vystymasi. Kadangi
imonés vadovy supratima didZigja dalimi lemia imonés specifika, todél ir atskiry I[SA elementy
svarba yra suvokiama skirtingai. Ta geriausiai liudija 2007 metais atliktas imoniy socialinés
atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, kuriame buvo analizuojama atskirose verslo Sakose
igyvendinta jmoniy socialiné atsakomybe.

Pati verslo darnaus vystymosi idéja kilo kaip viena i§ sudedamyjy pacios visuomeneés
vystymosi idéju. Nagornov, Solnceva (Haropuos, Comnmesa. 2007) teigimu, daugelis atlikty
makroekonominiy tyrimy, susijusiy su darnaus verslo vystymosi jtaka tokiems rodikliams kaip
bendras aplinkos uZter§tumas, nacionalinis ekonominis augimas ir kitiems ekologiniams ir
makroekonominiams rodikliams parodé jog yra glaudus rysys tarp minéty rodikliy bei [SA. Si fakta
geriausiai atspindi Bertinelli, Strobl (2006) atliktas teorinis bei empirinis tyrimas. Siy autoriy

atliktas tyrimas parodé, kad bendras supancios aplinkos uzterStumas priklauso nuo to, kiek Salyje
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yra iSplétotos investicijos | naujas technologijas, tausojancias aplinka. Remiantis §iuo tyrimu, buvo
padaryta prielaida, kad nuo socialiai atsakingy investiciju Salyje lygio priklauso bendro aplinkos
uzterStumo lygio maZzinimas, jo stabilizavimas iki tam tikro lygio arba maz¢jimas.

Kaip viena 1§ svarbiausiy darby, nagrinéjusiu priklausomybg tarp darnaus vystymosi ir
skurdo, technologinio ir ekonominio progreso, zemes tikio, vandens iStekliy valdymo bei bandymo
apibrézti darnaus vystymosi savoka, Nagornov, Solnceva (Haropuos, Comanesa. 2007) mini
Kumari (2007) atlikta darba. Kaip viena i§ pagrindiniy Kumari (2007) darbo iSvaduy, siekiant
darnaus vystymosi plétros, minima biitinybé sujungti verslo, vyriausybiy ir kity suinteresuoty

grupiy pastangas | visuomenines darnaus vystymosi institucijas.

1.5.2. Darnaus jmoniy vystymosi bei [SA teoriniai aspektai bei tyrimai

Nors yra teigiama, kad socialiai atsakingo verslo teorijos atsirado XXa. antrojoje puséje,
taCiau ju uzuomazgy galima aptikti klasikinés angly ekonominés politikos veikaluose. Vieni i§
Zymiausiy autoriy, pradéj¢ nagrinéti verslo ir visuomenés rySius yra Adamas Smitas, Davidas
Rikardas, Karlas Marksas ir kiti.

Jusciaus (2007) pastebi, kad A. Smito ir D. Rikardo darbuose i§ esmés buvo suformuluoti
laisvosios konkurencijos salygomis veikian¢io verslo socialinés atsakomybés koncepcijos
pradmenys. Siy autoriuy darbuose, kaip svarbiausias verslo tikslas buvo i$skirtas — ekonominio pelno
siekimas ir didinimas. Verslo socialinés atsakomybés principas nebuvo prieSpastatomas pelno
siekimo principui, o prieSingai, buvo manoma, kad imoné gamindama visuomenés likesCius
atitinkancias prekes, pasitarnauja visuomenei. Tuo tarpu K. Markso darbuose buvo pasisakoma
prie§ kapitalisting santvarka, todél ir socialiné atsakomybé tur¢jo visai kitokia reikSmeg. K. Markso
modelyje, verslo imonés, kaip ir visa kapitalizmo ideologija, buvo suvokiamos kaip tarnaujancios
mazai visuomengs daliai, todél savaime negalinCios biiti socialiai atsakingos prie$ visa visuomeng.

Lyginant praeities ir $iy dieny autoriy [SA suvokima, negalima nepastebéti, kad dabartiniai
autoriai, kalbédami apie imonés socialing atsakomybg, tapatina ja su darnia verslo plétra. Beveik
visus darbus, skirtus darniam verslo vystymuisi, galima skirstyti pagal tai, koks yra ju pozitris 1
imongs socialing atsakomybe. Tokia klasifikacija yra pateikes Finch (2005), ja siekiama paaiskinti
kokie motyvai jpareigoja imones laikytis darnios plétros principy.

Remiantis $ia klasifikacija imonés socialin¢ atsakomybé bei darnus vystymasis pateikiami
remiantis tokiais pozitriais:

e Darnus verslo vystymasis remiantis agentavimo teorija;
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o Darnus verslo vystymasis remiantis korporaciniu socialiniu efektyvumu,
o Darnus verslo vystymasis remiantis jmonés resursais;

o Darnus verslo vystymasis remiantis suinteresuotyjy grupiy teorija. (Finch, 2005)
1.5.3. Darnus verslo vystymasis remiantis agentavimo teorija

Agentavimo teorija formaliai atsirado 1970 mety pradzioje, taciau jos koncepcija turi ilga
istorija. Agentavimo teorija teigia, kad imong¢ galima laikyti kaip sutartinius santykius tarp istekliy
turétoju ir juy valdytojy. Agentavimo (tarpininkavimo) santykiai atsiranda tuomet, kai vienas ar keli
patronuojantys asmenys pasamdo viena ar kelis kitus asmenis, vadinamuosius agentus, kad atlikty
tam tikras paslaugas. Agentams yra patikima sprendimuy priémimo teis¢. Versle pagrindiniai
agentavimo santykiai biina tarp akcininky ir vadovy, akcininky bei skolintoju. Sie santykiai
nebitinai turi biiti harmoningi. Pati agentavimo teorija yra susijusi su interesy konfliktu tarp agenty
ir savininky. D¢l to atsiranda jtaka imoniy valdymui bei verslo etikai. Kai atsiranda agentavimo
santykiai, tendencingai pradeda augti agentiiros iSlaidos, kurios yra patiriamos siekiant iSlaikyti
veiksmingus agentlros santykius (pvz., sitlant premijomis paskatinti vadovus siekti akcininky
interesy). (Maurer et. All., 1995)

Pagrindiné agentavimo teorijos problema kyla tuomet, kada iSsiskiria korporacijos vadovy ir
savininky tikslai. Kadangi verslo vykdymas, atsizvelgiant | ekologines bei visuomenines problemas
formuoja pirmiausia teigiama verslo vadovy reputacija, tuo tarpu ISA vykdymo islaidos tenka
imonés akcininkams, o tai mazina jy pelna. Taipogi korporacijos vadovai gali turéti asmeniniy
tiksly, priestaraujanéiy akcininky tikslams maksimizuoti turta. Sis konfliktas atsiranda dél to, kad
akcininkai leidzia vadovams disponuoti imonés turtu. Pasak agentavimo teorijos, esant netobuloms
darbo ir kapitalo rinkoms, imoniy vadovai sieks maksimizuoti savo nauda akcininky saskaita.
Vadovai visuomet turés didesnes galimybes veikti labiau dél savo nei dél imonés interesy, kadangi
visuomet egzistuos informacijos asimetrija ir neapibréZtumas.

Pasak agentavimo teorijos, jeigu versla vertiname kaip pagrinding funkcija,
maksimizuojancia akcininky nauda, tuomet darnus verslo plétojimas tampa nereikalinga bei Zalinga

koncepcija (Finch, 2005).
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Informacijos asimetrija

- L

Samdymas
Savi Patronuojantys Agentai Savi
interesai asmenys interesai
Operaciju
vykdymas

3 pav. Agentavimo teorijos principai (sudaryta autoriaus).

Vieno didziausiy S$ios teorijos Salininko Friedmano (1962, 1970) teigimu, imonés
dalyvavimas labdaringuose renginiuose, ne kas kita kaip neracionalus imonés istekliy $vaistymas.

Kadangi, remiantis $iuo pozitriu, imonés vykdomas darnus verslas reikalauja dideliy
iSlaidy, todél kyla klausimas kas skatina imones imtis tokios veiklos. Nagornov, Solnceva (2007)
cituodami Cerin, Karlson teigia, kad remiantis Siuo poZiiiriu, darnig verslo plétra reikéty vykdyti
remiantis nuosavybés teisiy apsaugos principais. Kadangi daZniausiai ekologinés gamybos
pasekmés pirmiausiai pasijaucia lokaliniu mastu, todél kaip efektyviausia buda kaip tai
sukontroliuoti autoriai siiilo tarSos leidimu prekybos sistemos ivedima. Autoriy teigimu, ivedus
efektyvia tarSos leidimy prekybos sistema, tarSos leidimy pirkimas didinty imonés gamybos
sanaudas, o tai paskatinty bendroves elgtis socialiai atsakingiau bei ieSkoti ekologiSkesniy gamybos

budy.

Darnus verslo vystymasis remiantis korporaciniu socialiniu efektyvumu

Jeigu agentavimo teorija teigia, kad kompanijos darnios plétros gali siekti tiktai didindamos
i8laidas, tai socialiniu efektyvumu teorija sako, kad toli grazu ne visuomet taip biina. PrieSingai,
daznai galima net pastebéti, kad imonés, besilaikancios darnios plétros principy, daznai pasiekia net
geresniy finansiniy rodikliy.

RySiams tarp ISA ir kompanijy veiklos rezultatams skirta daugybé tyrimy. Bendry ir
negin¢ijamy iSvady kol kas néra: yra darby, kuriuose teigiama kad tarp Siy faktoriy yra griezta
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koreliacija, kituose darbuose teigiama, kad yra neigiama koreliacija, taipogi yra tyrimuy, kuriuose
teigiama, kad nei teigiamos, nei neigiamos priklausomybés néra.

Visus tyrimai, atlikti siekiant nustatyti priklausomybg tarp minéty veiksniy, salyginai
skirstomi 1 grupes priklausomai nuo naudoto metodo — diskusiniai, teoriniai, statistiniai,
ekonometriniai. Dauguma publikacijy remiasi butent pirmuoju metodu. Taip yra dél to, kad
nustatyti statisting ar ekonometring priklausomybg tarp ISA ir finansiniy imonés rodikliy ganétinai
problemiska. Pirmiausiai gali pasireiksti klaidingas rySys, taipogi gali biiti sunku nustatyti ar yra
koks nors rysys tarp nepriklausomu kintamujy.

Becchetti, Giacomo (2005) atliko tyrima kaip [SA itakoja pagrindinius JAV kompaniju
imoniy rodiklius. Autoriai padaré¢ iSvada, kad [SA iSplec¢ia imonés pagrindini tiksla i§ siekio
maksimaliai didinti imonés akcininky turta iki siekio didinti suinteresuotyjy Saliy gerove. Kas liecia
kompanijos efektyvuma, autoriy buvo nustatyta, kad Zenkliai padid¢jo pardavimy rodikliai vienam
darbuotojui sumaz¢jus akcijy pelningumui. Autoriai taipogi pastebéjo, kad [SA mazZina bendroviy
grazos kintamuma ir didina atsparuma ivairiems netikétiems pokyc¢iams rinkoje. Gautus tyrimu
rezultatus autoriai aiSkina tokiais neigiamais [SA kompanijai efektais, kaip padidéjusiomis
iSlaidomis darbo jégai, o taipogi teigiamais to efektais, tokiais kaip personalo motyvavimas ir

darbuotojy didesnio atsidavimo darbui, kas didina efektyvuma.

Darnus verslo vystymasis remiantis jmonés resursais

Darnus verslo vystymasis pagal verslo iStekliy poZiiiri teigia, kad imonés besilaikancios
darnios plétros principy, ypac tu, kurie dideli démesi skiria ekologinéms problemoms, gali ne tik
pagerinti savo finansinius rodiklius, bet ir igyti dideli konkurencini pranaSuma. Darnaus verslo
plétros jtaka konkurenciniam jmonés pranaSumui pamatuoti ganétinai sudétinga. Mele (2004),
atlikgs [SA poveikio Ispanijos kompanijoms tyrima, nustate, kad konkurencinio pranasumo jgijimas
yra antras pagal svarba imoniy socialinés atsakomybés efekty po kompanijos reputacijos gerinimo.
Nagornov, Solnceva (2007) cituodami Werther ir Chandler teigia, kad atradus pusiausvyra tarp
kompanijos strategijos, prekés Zenklo bei I[SA galima susikurti ilgalaiki konkurencini pranasuma.
Kita vertus norint pasiekti §i tiksla bitinas efektyvus darnaus verslo vystymosi principy

integravimas i kompanijos veikla.

Darnus verslo vystymasis remiantis suinteresuotyjy grupiy teorija

Suinteresuoty grupiy teorija buvo suformuluota keliais biidais, taciau pagrindinis skirtumas

nuo agentavimo teorijos yra tas, kad ymonés atsakomybé yra platesné nei vien tik tenkinti akcininky
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interesus. Sia teorija detalizuotai 1984 metais prapléte R. Freemanas. Jis modifikavo tradicini
korporacijos ,,i¢jimo — i8¢jimo* modelj, kuris pripazino tik keturias dalyviy grupes, tiesiogiai
siejamas su imongs veikla: investuotojus, samdomus darbuotojus, tiekéjus ir vartotojus. R.
Freemanas, remdamasis dar CH. Barnardo (1938) suformuluotais teiginiais apie paskaty ijtaka
verslui, gerokai iSplété suinteresuoty grupiy saraSa, priskirdamas joms ir vyriausybines institucijas,
politines grupuotes, profesines sajungas bei ju susivienijimus, gamtosaugos, zmogaus ir vartotoju
teisiy gynéjus, gyventoju bendruomenes ir kitas suinteresuotas grupes. Jis buvo isitikings, kad
akcininkai privalo paisyti ne tik savininky, bet ir kity visuomenés grupiy interesy. (Freeman, 1984)

Apibendrindanant R. Freemano teorijos modifikacija, galima teigti, kad
suinteresuotieji yra tie asmenys ar asmeny grupes, kurie gali biiti jtakoti ar jtakojami organizacijos
misijos.

Suinteresuotosios Salys, veikdamos formaliai ar neformaliai, individualiai ar
kolektyviai, yra pagrindiné imonés iSorinés aplinkos dalis, galinti teigiamai arba neigiamai paveikti
organizacija. Pasak $ios teorijos, pagrindinis verslo i§Stkis yra identifikuoti tuos, kam, uz ka ir kiek
imon¢ yra atsakinga ir kaip toli ta atsakomybé tesiasi. Daznai §i uzdavini imonéms apsunkina
regioniniai ir kultiiriniai skirtumai, tose Salyse, su kuriomis palaiko ry$ius imoné. Nustatydamos ir
tvertindamos suinteresuotyjy grupiy sudéti, ju santykius, atsakomybe, imonés gali geriau orientuotis
savo aplinkoje, formuoti ir igyvendinti savo strategijas. Identifikuoti suinteresuotasias grupes bei
nustatyti ju itakos svarba imonés veiklai néra paprasta. R. Michellas, B. Agle‘as ir D. Woodas
pasitlé trijy principy suinteresuoty grupiy ivertinimo modeli:

J Galios principas: kokia galia konkreti suinteresuotoji grupé turi (arba gali igyti)
igyvendindama savo siekius paveikti imong?

J Teisétumo principas: ar Sios grupés veiksmai yra teiséti ir ar jie visuomenes
pageidaujami, atitinkantys jos pripaZintas normas, vertybes ir ribojimus?

o Skubos principas: kaip skubiai reikia reaguoti | suinteresuotosios grupés keliama

problema? (Michell, Agle, Wood, 1997).

Nors $is modelis ir yra ganétinai paprastas, taciau dél sitlomy kriterijy heterogeniSkumo
netapo placiai naudojamu praktiniu instrumentu. Kitas autorius, daug prisidéjgs plétojant
suinteresuotyjy grupiy teorijos pagristuma buvo T. Jonesas. T. Jonesas 1995 metais iSleistame savo
straipsnyje tvirtino, kad modernios korporacijos ir jos aplinkos santykius apibiidina trys
pagrindiniai vadybiniai bruozai:

. Imonés per kontrakty sistema palaiko santykius su gana nemazu suinteresuotyjy

grupiy skaic¢iumi;

. Imonéms daugeliu atveju vadovauja profesionaliis samdomi {vairiy lygmeny vadovai,
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° Imonés veikia rinkose, kuriose konkurencinis spaudimas neiS§vengiamai daro itaka
imoniy elgesiui, bet konkurencija nebiitinai baudzia, kai Sis elgesys nebiina maksimaliai
efektyvus (Jones, 1995).

T. Jones nuomone, savanoris$ki socialiniai isipareigojimai ir su tuo susijusios sanaudos
padeda sumazinti suinteresuoty grupiu prieSiSkuma ar net ji pasSalinti. PrieSingu atveju,
suinteresuoty grupiy prieSiSkumas padaryty didesng zala, negu prevenciniai socialinés atsakomybés
kastai. (Jones, 1995).

Jusciaus (2007) teigimu, saziningumas, pasitikéjimas, atsakingumas ir etiSkas elgesys yra
tvirtas pagrindas naudingiems verslo rySiams. Svarbu ir tai, kad S$is savanoriskas, bet kartu
suinteresuotoms Salims naudingas pasitiké¢jimo formavimo procesas sukelia teigiama grandining
reakcija.

Vis dél to nepaisant didelio suinteresuotyju grupiy teorijos populiarumo, $i teorija sulauke
ir daug kritikos. Ja kritikavo ne tik ekonomistai, bet ir socialiniy procesy tyr¢jai. DidZiausias §ios
teorijos prieSininkas O. Sternberg, kuris paZymi, kad Sios teorijos teiginiai visiSkai nesuderinami su
teisétais verslo tikslais ir griauna esmines nuosavybés teises, sukelia imoniy tikrosios atsakomybés
erozija (Sternberg, 1997).

Kitas svarbus argumentas i$sakytas prie$ $ia teorija, kad ivairios dalyvaujancios Salys turi
skirtingus interesus, kurie yra nesuderinami ir daZnai tarpusavyje konfliktuojantys. Geriausiu atveju

galima tik ieskoti kompromiso. (Juscius, 2007 ).

1.6. Tarptautinis jsa reglamentavimas

Praeito amzZiaus 9-10-ame deSimtmetyje i§ imoniy imta reikalauti prisidéti prie darnaus
vystymosi (sustainable development, angl.) koncepcijos igyvendinimo, derinant tarpusavyje tris —
ekonomikos, ekologijos, etikos — veiklos metmenis (Elkington, 1998). Sie verslo poky¢iai geriausiai
atsispind¢jo  korporatyvinio valdymo (corporate governance, ang.), gero Kkorporatyvinio
pilietiSkumo (good corporate citizenship, ang.) bei imoniy socialinés atsakomybeés (toliau - [SA,
corporate social responsibility, ang.) koncepcijose. Sios koncepcijos praktikoje pasireiskia tuo, jog
imoneés savanoriskai prisiima atsakomybg uz socialing, ekonoming bei ekologing gerove, kuri
anksciau priklauso tiktai nacionalinéms vyriausybéms (Pucétaité, 2009).

Visy S$iy koncepciju jgyvendinimo gairés pateikiamos {vairiuose normatyviniuose
dokumentuose: Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose, Europos Sajungos Lisabonos ir
Gotenburgo strategijose, Jungtiniy Tauty Organizacijos Pasauliniame susitarime (The Global

Compact, ang.) ir Tukstantmecio tiksluose (The Millennium Goals, ang.), kuriuos papildo atskiry
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pramonés Saku, paciy organizaciju susikurti etikos kodeksai bei isipareigojimai biiti geromis
korporatyvinémis pilietémis etc. (Pucétaité pagal Crane ir Matten, 2009). Minétus principus
praktiSkai jgyvendinti padeda tam tikros standarty sistemos bei iniciatyvos.

Kaip pagrindines [SA veikla reglamentuojancios iniciatyvas galima i$skirti Sias:

o [SA standartai.

o Jungtiniy tauty iniciatyva (Global Compact);

e Jungtyniy tauty vystymo programa,

Siame skyriuje toliau ir bus aptarti pagrindiniai instrumentai, padedantys jgyvendinti [SA.

1.6.1. ]SA standartai

Socialinés atsakomybeés ir (ar) aplinkos vadybos sistemy standartai — tai i§samiis konkrecios
srities savanoriskai diegiami reikalavimai, kuriy igyvendinimas gali buti patikrinamas. Vieningo
ISA standarto Siuo metu néra, taciau kai kurie §iuo metu taikomi standartai ir sistemos yra skirtos
tvairiems [SA principams diegti imonése. Su I[SA susije¢ Sie standartai:

SA8000 socialinio atskaitingumo standartas (angl. Social Accountability 8000) tai
Tarptautinés socialinés atsakomybés organizacijos TSA (angl. Social Accountability International -
SAI) parengtas standartas, nustatantis reikalavimus etisky darbo salygu valdymo sistemai. Standarta
taikancios organizacijos turi ne tik vykdyti visus nacionalinius privalomuosius teisinius ir kitus
reikalavimus, bet ir laikytis standarte nurodyty tarptautinés darbo organizacijos konvencijy (11
konvenciju 2001 m. versijoje), Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijos bei Konvencijos dél visy formy motery diskriminacijos panaikinimo principy. Sistemos
pagal Sio standarto reikalavimus taikymas ir sertifikavimas parodo visoms suinteresuotosioms
Salims (esamiems ir potencialiems vartotojams, visuomenei, vietinei bendruomenei ir t.t.), kad
organizacija laikosi tarptautiniy darbdavystés etikos normy. SA8000 sistema sudaryta pagal
pripazintus kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemy standartus ISO 9001 ir ISO 14001. Gerai
suderinamas su OHSAS 18001°.

? Imoniy socialinés atsakomybeés standarty diegimas: salygy aprasas pagal nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2011 mety programos igyvendinimo priemoniy plano 3.1.9 priemong:
http://www.undp.It/uploads/3%201%209%20Priemones%20aprasas_galutinis.pdf
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SA8000 standarto reikalavimai apima Sias sritis: vaiky darbas, priverstinis darbas, sauga ir
sveikata, asociacijy laisve, diskriminacija, drausminé procediira, darbo valandos, kompensacija,

vadovybé. SA8000 yra sertifikavimo standartas®.

ISO 26000 Socialinés atsakomybés gairiy standartu siekiama sukurti pridéting verte,
susisteminant ir pateikiant visuotinai pripazintus principus imoniy socialinés atsakomybés srityje.
Gairémis siekiama pateikti visuotinai pripazintus principus, bet ne pakeisti esamus tarptautinius
susitarimus, tokius kaip JT Zmogaus teisiy deklaracija ar TDO konvencijos. Sie principai apima
tokias sritis kaip aplinkos apsauga, Zmogaus teisés, idarbinimo ir darbo praktika, vadovavima
organizacijai, skaidrig veikla, bendruomenés itraukima bei vartotojus. ISO 26000 néra sertifikavimo

standartas”.

ISO 14001 yra tarptautiniu standarty serijos dalis, susijusi su aplinkos apsaugos vadyba. Sis
standartas nustato geriausia aktyvios organizacijy poveikio aplinkai vadybos praktika. ISO 14001
standartas apima pagrindinius aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimus: aplinkos apsaugos
teisiniy reikalavimy atitiktj, jy nuolatini gerinimq ir tarSos prevencijq. Pagrindiniai standarto
elementai: aplinkos apsaugos politika, planavimas, diegimas ir vykdymas, tikrinimas ir koregavimo
veiksmai, vertinamoji vadovybés analizé. ISO 14001 — tai pasaulyje vienas geriausiai zinomy

standarty, naudojamy aplinkos apsaugos vadybos sistemy sertifikavimui®.

EMAS - Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybg¢ organizacijoms
parodyti, kad jos savo veikla grindzia aukStais aplinkos apsaugos standartais. Bendras EMAS
uzdavinys yra skatinti nuolatini aplinkos apsaugos veiksmingumo gerinima. Dalyvaudamos $ioje
schemoje, imonés leidZia vertinti ir tobulinti savo aplinkos apsaugos veiksminguma bei vieSina tam

tikra informacij a'

4 SA8000:2008 Standard. Social Accountability International.. http://www.sa-
intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pageld=937&parentID=479&nodeID=1

> Imoniy socialinés atsakomybés standarty diegimas: salygy aprasas pagal nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2011 mety programos igyvendinimo priemoniy plano 3.1.9 priemong:
http://www.undp.lt/uploads/3%201%209%20Priemones%?20aprasas_galutinis.pdf

% Imoniy socialinés atsakomybeés standarty diegimas: salygy apradas pagal nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2011 mety programos igyvendinimo priemoniy plano 3.1.9 priemong:
http://www.undp.It/uploads/3%201%209%20Priemones%?20aprasas_galutinis.pdf

7 Imoniy socialinés atsakomybeés standarty diegimas: salygy aprasas pagal nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2011 mety programos igyvendinimo priemoniy plano 3.1.9 priemong:
http://www.undp.It/uploads/3%201%209%20Priemones%20aprasas_galutinis.pdf
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1.6.2. Pasaulinis susitarimas

1999 m. Pasaulio ekonomikos forumo metu Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi
Annanas pirma karta pristaté Pasaulini susitarima. Jis pakvieté verslo lyderius jungtis prie
iniciatyvos, kuri suvienijo veikti kartu verslo imones bei organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacija
(JTO) ir pilieting visuomeng, remiantis deSim¢ia universaliy principy zmogaus teisiy, darbuotojy
teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse. Pasaulinio susitarimo tikslas — skatinti
imones veikti atsakingai: nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis
pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti
socialiniy ir aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos
augimo®.

Siuo metu Pasauliniame susitarime dalyvauja keli tiikstan&iai bendroviu, tarptautiniy darbo
ir pilietinés visuomenés organizacijy i§ viso pasaulio. Pasaulinis susitarimas — tai didZiausia
savanoriska jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) iniciatyva, siekianti dvieju pagrindiniy tiksly:

e Padéti jmonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principus | jmonés verslo strategijq
o Skatinti bendradarbiavimq ir partneryste tarp jvairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby,

siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly’.

Pasaulinis susitarimas grindZiamas Zzmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkosaugos ir
kovos su korupcija principais, kurie itvirtinti:
o 1948 m. Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje;
o 998 m. Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijoje dél pagrindiniy principy ir teisiy
darbe;
e 1992 m. Rio de Zeneiro deklaracijoje dél aplinkosaugos ir plétros;

e 2000 m. Jungtiniy Tauty konvencijoje pries korupcijq .

Zmogaus teisés
1 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zzmogaus teisiy
apsauga savo itakos sferoje;

2 principas: UZtikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy

¥ Pasaulinis Susitarimas http://www.globalcompact.lt/lt/pasaulinis_susitarimas/
? United Nations Global Compact. http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/index.html
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Darbuotojy teisés

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociaciju laisve ir pripazinty teis¢ i
veiksmingas bendras derybas;

4 principas: Siekiama panaikinti bet kokj privalomaji ar priverstini darba;

5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darba;

6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusia su idarbinimu ir profesija.

Aplinkos apsauga

7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsauga;

8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti; ir

9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima

Kova su korupcija
10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tame tarpe

papirkingjima ir kySininkavima) 0

1.6.3. Jungtiniy tauty vystymo programa

Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje yra pasaulinio Jungtiniy Tauty
(JT) pagalbos vystymuisi tinklo, veikian¢io 166 pasaulio valstybése, dalis. JTVP skatina
visuomenés socialing raida, teikia Salims ekspertines zinias ir vykdo patirties sklaida
skaidraus valstybés valdymo, skurdo ir socialinés atskirties maZinimo, energetikos,
aplinkosaugos ir kt. srityse. Lietuvoje JTVP veikia nuo 1992 m. kaip valstybés ir savivaldos
instituciju, NVO bei akademinés visuomenés partneris. Iki Lietuvos narystés Europos
Sajungoje (ES) JTVP administravo ir jgyvendino kompleksinius strateginés reikSmés jvairiy
donory ir JT projektus.

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, JTVP veikia kaip Lietuvos Respublikos (LR)
Vyriausybés, pilietinés visuomenés, akademinés bendruomenés partneris, ir nuo 2006 m.
nebeskiria naujy léSy programy Lietuvoje vykdymui, bet jgyvendina projektus, kurie

finansuojami valstybés, savivaldybiy ir kity donory léSomis. Nuo 2008 mety siekiant

' Pasaulinis Susitarimas http://www.globalcompact.It/It/pasaulinis_susitarimas/
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perduoti temating ir administracing patirti Lietuvos organizacijoms JTVP pradéjo

igyvendinti projektus, kuriuos finansuoja Europos socialinis fondas.

2005 m. JTVP kartu su partneriais isteigé Nacionalinj atsakingo verslo tinkla Lietuvoje ir
koordinuoja $io tinklo veikla. Taip pat JTVP Lietuvoje administruoja ir koordinuoja JT sistemos
organizacijy, tokiy kaip Pasaulio sveikatos organizacija (WHO), Tarptautiné¢ atominés energetikos
agentiira (IAEA), Tarptautiné migracijos organizacija (IOM), Maisto ir Zemés itikio organizacija
(FAO), Jungtiniy Tauty narkotiky ir nusikalstamumo biuras Baltijos Salims (UNODC), bei kity JT
organizacijy (UNAIDS, UNFPA, UNHCR, UNEP, IMO ir t.t.) vykdomas veiklas Lietuvoje.

JTVP Lietuvoje veikia pagal JTVP regioning programa 2007-2010 m.

Siu metu JTVP Lietuvoje dirba §iose tematinése srityse:

e Socialinés aprépties didinimas ir skurdo mazinimas
e Subalansuota plétra ir aplinkos apsauga

e  Kitos sritys (ZIV/AIDS, ly¢iy lygybé ir kt.)"!

2. JSA SKATINIMAS IR IGYVENDINIMAS LIETUVOJE

2.1. ]JSA raida Lietuvoje

Susidome¢jimas [SA klausimais Lietuvoje gimé visai neseniai. Lietuvai, tapus ES nare bei
priside¢jus prie Lisabonos strategijos buvo suformuluotas tikslas — kurti konkurencinga ir dinamiSka
Ziniomis pagrista ekonomika, grindZiama darnia ekonomine plétra, harmoningais santykiais tarp
verslo, valdZios bei pilietinés visuomenés. Taciau jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvoms
teisinés prielaidos buvo sukurtos Lietuvos pasirengimo narystei ES laikotarpiu, t.y. 2003-09-11 LR
Vyriausybei patvirtinus Nacionaling darnaus vystymosi strategija. Sutinkamai su §ia strategija ir
kitais [SA iniciatyvas skatinanciais teisiniais aktais bei suvokdamos savo socialing atsakomybeg,
trisdeSimt devynios Lietuvos imonés ir organizacijos 2005 m. birzelio 2d. tapo Pasaulinio
susitarimo narémis ir vieSai pasizadéjo savo strategijoje, santykiuose su partneriais ir vartotojais bei
kasdieninéje veikloje vadovautis Zzmogaus teisiy, darbuotoju teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su

korupcija principais.

"' JT organizacijos Lietuvoje. http://www.un.lt/index.php?page=jt-organizacijos-
lietuvoje&hl=It LT
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Kalbant apie [SA situacija naujose ES Salyse tarp ju ir Lietuvoje, yra pastebima, kad:

ISA yra palyginti naujas reiskinys, tod¢l truksta supratimo apie tai, kas tai yra.

ISA poreikis aktualus, kadangi ivykusi greita privatizacija padidino atotriiki tarp turtingy ir
vargsuy, paskatino korupcijos protriiki, apribojo galimybes visa teisiSkai naudotis sveikatos
apsaugos galimybémis ir pan.

Taciau iniciatyvy skaiCius didéja, nes, viena vertus, imonés jauciasi ekonomiskai
stabilesnés, kita vertus, atsiranda vis daugiau nevyriausybiniy organizacijy, kurios pradeda
daryti spaudima. Ir atvirksc¢iai — Salys ir regionai, kuriuose ekonomika maziau pazengusi i
prieki, daugiau koncentruojasi { ekonominius pasiekimus, ne visada suderinamus su socialiai
teisinga veikla.

ISA pradininkai yra uzsienio korporacijos, investuotojai, perkeliantys savo geraja praktika i

naujas $alis (Gudoniené, Leipuvieng, 2007)

Taipogi yra atkreiptinas démesys ir 1 tai, kad iSsivysCiusiose Europos Salyse svarbiausias

laikytis socialiai atsakingo poziiirio skatinantis veiksnys yra vartotojai ir visuomenes spaudimas.

Lietuvoje tokio pobiidZio iniciatyvy pradininkai yra uzsienio investuotojai ir uzsienio partneriai, su

kuriais savo veikloje susiduria miisy imonés. Gudonienés ir Leipuvienés (2007) teigimu, tai dar gali

lemti faktas, kad Lietuvoje vyrauja labai mazas uzsienio investicijy lygis, nes Lietuva ilga laika

kartu su Latvija uzémé viena i§ paskutiniy viety pagal $i rodikli ES, todél ¢ia ekonomikos plétra

daugiausia vyksta vietine iniciatyva.

Kalbant apie imoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy raida Lietuvoje, yra iSskiriami trys

etapai (Zr. 4 pav.).

2009).

| I etapas Teisinés bazgés sukirimas |

‘ pe 2003 m. ‘ LR Nacionaliné darnaus vystymosi strategija |
ISA idéjy sklaida |

IT etapas | 2004- 2005m. PranesSimai konferencijose

2005 m. Nacionaliniai atsakingo verslo imoniu tinklo
sukurimas
ISA iniciatyvy sklaida
IIT etapas | 2005- 2007 m. Konferencijos. tematiniai seminarai, [SA patirties sklaida

Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai
Narysté Pasaulinio susitarimo tinkle

Nuo 2007 m.

4 pav. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy raida Lietuvoje (Astromskiené, Adamoniené,
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Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy sklaidos Lietuvoje pradzia laikomi 2004 metai,
kuomet privataus verslo atstovams kilo mintis steigti Nacionalini atsakingo verslo imoniy tinkla. Jo
steig¢jomis 2005m. tapo 11 Lietuvos privataus verslo bendroviy ir verslo asociacijy: asociacija
»Investors® Forum”, asociacija ,,NETA®, bendrovés Constructus, Berlin-Chemie Menari Group,
Commercial Union Lietuva Gyvybés Draudimas, Danisco Sugar, Emst&Young, Lideika,
Petrauskas, Valiiinas ir partneriai LAWIN, Libros Holdingas, Lietuva Statoil bei Mazeikiy nafta bei
Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvojel2. Siuo mety Lietuvoje prie Pasaulinio susitarimo
iniciatyvos yra prisijungusios 40 imoniy ir organizacijy 13.

ISA iniciatyvy sklaidos aktualuma bei populiaruma byloja ir 2006 m. LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje bei LR
Aplinkos ir Ukio ministerijomis inicijuotas Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo isteigimas.
Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — tai pirmoji tokio pobiidzio valstybés instituciju
rengiama iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama skatinti imones diegti socialinés atsakomybés

principus savo veikloje bei kelti socialiai atsakingos veiklos ivaizdi.

2.2. [SA teisiné bazé¢ Lietuvoje

2007 metais Jungtini Tauty vystymo programos Lietuvoje uzsakymu buvo atlikta jmoniy
socialing atsakomybeg skatinanciy ir trukdanciy veiksniy analizé. Tyrimu buvo siekta jvertinti
Lietuvos Respublikos teising baz¢ per [SA prizmg bei ivertinti veiksnius, kurie trukdo arba skatina
Lietuvos imones taikyti [SA principus savo veikloje (Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai,

2007).

"2 Lietuvos respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Prieiga per interneta: http:/www.socmin.lt/index.php?-
1026539218
" Pasaulinio Susitarimo nariai: http://www.globalcompact.lt/lt/pasaulinio_susitarimo_nariai/
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ISA reglamentavimas LRS

teisinéje bazéje

A\ 4 A\ 4 A\ 4
Ekonominius santykius Socialinius santykius Aplinkosauginius santykius
reglamentuojantys teisés reglamentuojantys teisés reglamentuojantys teisés
aktai aktai aktai

Viesieji pirkimai Uzimtumo skatinimas Reikalavimai derinti
| - | -
v v | aplinkos ir ekonominés
>
veiklos interesus
Verslo jmoniy Darbuotoju atstovavimo,
> veiklos socialinio dialogo, Racionalus istekli
skaidrumas »|  kolektyviniu sutaréiy .. L
o | naudojimas ir jy
. . Ll
sudarymo skatinimas .
tausojimas
Investicijy
> L. Tersalu emisijos bei
" politika 4
Darbuotojy sauga ir p| P avojingu medZiagy
. ) naudojimo mazinimas
Smulkusis verslas sveikata, darbo salygy
> | gerinimas
Y Atlieku valdymas

Saugesniy produkty

A 4

gamybos skatinimas

Aplinkosauginés

Y

investicijos

5 pav. Teisés akty, reglamentuojanciy imoniy socialing atsakomybe, skirstymas pagal sritis.

(Sudaryta autoriaus pagal Baranauska, Sesicka, Stuky, 2007)

5 paveiksle pateiktas apibendrintas ymoniy socialing atsakomybe reglamentuojanciy teisés
akty skirstymas. Siais teisiniais aktais yra reglamentuojama daugybé priemoniy, kuriy pagalba
skatinama integruoti [SA principus imoniy praktikoje. Kaip pagrindinius valstybés iteisintus biidus,
kaip skatinti [SA galima paminéti mokestines lengvatas socialiném jmoném, subsidijas kuriant
darbo vietas, galimybé vykdant vieSuosius pirkimus taikyti ekologinius, socialinius bei kitus
kriterijus pasirenkant tiekéjus, zaliyju pirkimy programa, kolektyviniy sutarciy iteisinimas,

kuriomis lanksc¢iau regulivojami darbdaviy bei darbuotojy santykiai bei kiti biidai.
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ISA taipogi skatinama neteisinémis ir nefiskalinémis priemonémis. Zinomiausia tokia
priemoné¢ yra kasmetiné socialiai atsakingy imoniy nominacija bei apdovanojimai. Taipogi
vieSinami geros praktikos pavyzdziai, rengiamos kasmetinés [SA ataskaitos ir kt.

Kaip jau min¢jau ankscCiau, pirmas zingsnis igyvendinant kuriant Lietuvos istatimyng baze¢
ISA atzvelgiu - 2003-09-11 Vyriausybés nutarimas patvirtinti Nacionaling darnaus vystymosi
strategija. Sios strategijos koordinavimui buvo pasirinkta Aplinkos ministerija. 2004 m.
Vyriausybés 2004-2008 m. programoje buvo itvirtinta nuostata, kad Vyriausybé turéty skatinti ir
didinti verslo socialing atsakomybg. 2005 m. §i nuostata buvo perkelta | keturioliktosios
Vyriausybés 2006-2008 m. programos 1.3 punkta, kuriame iSsikeltas tikslas “tobulinti darbo
santykius reglamentuojancius teisés aktus, didinti verslo socialing atsakomybeg, skatinti civilizuotus
darbdavio ir darbuotojo santykius, socialing partneryst¢ ir kolektyviniy darbo santykiy
plétote”’(Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai, 2007).

2005-12-22 Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu buvo patvirtintos [SA 2006—
2008 m. skatinancios priemonés. [SA skatinancios priemonés parengtos atsizvelgiant i:

1. Europos Komisijos Socialinés politikos darbotvarkés nuostatas, Europos Komisijos bei
ISA aukstojo lygmens grupés, sudarytos prie Europos Komisijos UZimtumo, socialiniy reikaly ir
lygiy galimybiy generalinio direktorato, rekomendacijas del [SA plétros Europos Sajungoje;

2. 1999 m. JT iniciatyva ,,Pasaulinis susitarimas®, jo tikslus ir principus;

3. JT vystymo programos Lietuvoje praneSimus dél Nacionalinio socialiai atsakingy imoniy
tinklo kiirimo.

Rengiant [SA skatinancias priemones, buvo atsizvelgiama { Valstybés ilgalaikés raidos
strategija, patvirtinta Seimo 2002-11-12 nutarimu Nr. IX-1187 (Valstybes Zinios, 2002, Nr. 113-
5029), Nacionaling darnaus vystymosi strategija, patvirtinta Vyriausybés 2003-09-11 nutarimu Nr.
1160 (Valstybés Zinios, 2003, Nr. 89-4029) bei kitus teisés aktus.

Priemoniy planas buvo pirmasis dokumentas, kuriuo buvo siekta sistemiskai pazvelgti 1 [SA,
suformuluoti jos plétros vizija, tikslus ir uzdavinius bei numatyti jgyvendinimui skirtas priemones.
Taipogi buvo ikurta ir Nuolatiné imoniy socialinés atsakomybés plétros koordinavimo komisija,

kuri buvo atsakinga uz [SA plétros priemoniy koordinavima Lietuvoje'®.

'* Socialinés apsaugos ir darbo ministerija http://www.socmin.lt/index.php?-1951751144;
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2.2.1. Ekonominiy santykiy reguliavimas ir [SA

Siekiant didinti bei versluma ir didinti imoniy konkurencinguma, valstybé¢ turi stengtis kurti
tokia ekonominiy santykiy reguliavimo politika, kurioje buty integruojami pagrindiniai darnaus
vystymosi principai bei ugdomas verslo atsakingumas. Ekonominés politikos instrumentai turétu
buti nukreipti skatinti atsakingam vartojimui, pagristam darnaus vystymosi kriterijais.

Mokesciy pagalba, finansinémis ir kitokiomis priemonémis valstybé gali daryti poveiki
tarSos prevencijai bei atlieky valdymui, imoniy valdymo skaidrumui, taip pat dialogo pagalba biity
galima skatinti verslo bendruomeng integruoti savo veikloje darnaus vystymosi principus. Valstybé
taip pat gali savo pavyzdziu per valstybés ar savivaldybés institucijas ir imones, valstybés
vykdomus projektus diegti socialinio ir aplinkosauginio valdymo sistemas, teikti prioriteta ir
skatinti ekologiskai ir socialiai atsakinga gamyba ir paslaugy teikima per vieSuosius pirkimus ir
koncesijas (Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai, 2007).

Toliau Siame skyriuje pateiksiu pagrindinius jstatymus, reglamentuojancius ekonominio

pobudzio [SA klausimus.

Integruoty mokslo, studijy ir verslo centry (sléniy) kiirimo ir plétros koncepcija.
Siekiama paskatinti verslo subjekty, mokslo institucijy bendradarbiavima, nauju
technologiju diegima. Verslo subjekty ir mokslo instituciju bendradarbiavimas paskatinty

inovacijas, kas galéty prisidéti prie aplinkosaugos, ekonomikos augimo'’.

Nacionaliné darnaus vystymosi Svietimo 2007-2015 mety programa.

Programa numatyta vykdyti 2001 — 2015 metais. Programoje pateikiama darnaus vystymosi
savoka — ,kompromisas tarp aplinkosauginiy, ekonominiy ir socialiniy visuomenes tiksly,
sudarantis galimybes pasiekti visuoting dabartinés ir ateinanciy karty gerove, nedidinant leistino
poveikio aplinkai. Numatytas programos tikslas — ,,gerinti jvairiy valstybés institucijy ir istaigy
Svietimo veikla, kad gyventojai, organizacijos, imonés, istaigos, bendruomenés, visuomené geriau
suprastu, kas yra darnus vystymasis, kokia jo svarba; ugdyti visy visuomenés nariy gebéjimus,
vertybines nuostatas ir paskatas demokratiSkai ir atsakingai veikti - prisidéti prie darnaus vystymosi
siekiy igyvendinimo; plétoti instituciniy struktiiry gebéjima aktyviai dalyvauti darnaus vystymosi

1
procesuose.” 6

" Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél integruoty mokslo, studijy ir verslo centry (sléniy) kiirimo ir plétros
koncepcijos patvirtinimo http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=347484&p_query=&p_tr2=;

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél nacionalinés darnaus vystymosi §vietimo 20072015 mety
programos patvirtinimo http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=305987&p_query=&p_tr2=
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VieSyjy pirkimy jstatymas.

Istatyme pateikiamas jprastinés komercinés veiklos iSaiSkinimas, nurodant, kad tokia
praktika laikytinas prekiy bei paslaugy pirkimas is:

e Maziausia kaing pasiiiliusio tiek¢jo; arba
e Ekonomiskiausia pasiilyma pateikusio tiekéjo (Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimy

Istatymas).

Istatyme reglamentuojama kokiais kriterijais remiantis nustatomas ekonomiskiausiai
naudingiausias pasitlymas.

Su ISA S$is istatymas siejasi tuo, kad formuoja dalyvaujanciu pirkimuose imoniy poziiri |
turinius reikSmés produkcijos/paslaugy realizavimui rodiklius. Kaip pagrindini §io istatymo
privaluma, galima paminéti verslo skaidrumo bei saziningos verslo politikos skatinimg. Taipogi
Siuo istatymu sudaromos galimybés vykdant pirkimus atsizvelgti | aplinkosauginius, darbo saugos ir

kitus socialiai svarbius rodiklius.

Nacionalinés Zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programa.

Nacionalingje zaliyjy pirkimuy programoje nurodoma, kad valstybinés institucijos bei
istaigos, atliekancios zaliuosius pirkimus tiesiogiai skatina [SA. Programoje numatyta, kad atliekant
vieSuosius pirkimus, turi buti taikomi aplinkosaugos kriterijai ne maziau kaip:

* 10 % visy viesSyjuy pirkimy 2008 metais;
* 15 % - 2009 metais;
* 20 % - 2010 metais;
* 25 % - 2011 metais.

Tai skatina prekiy gamintojus, paslaugy teikéjus ir darbus atliekancius rangovus daugiau

démesio skirti aplinkai palankiems produktams. Zalieji pirkimai skatina aplinkai palankesniu

prekiy, paslaugy ir darby paklausa priva¢iame sektoriuje'’.
Lietuvos Respublikos investicijy jstatymas.

Siuo jstatymu nurodoma, kad valstybé sudaro palankias salygas privadioms investicijoms

bei uztikrina, kad wvalstybés 1¢Sos skirtos investicijoms bus efektyviai panaudotos siekiant

' Lietuvos Republikos Vyriausybés nutarimas dél nacionalinés Zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programos patvirtinimo
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=356433&p_query=&p_tr2=
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ekonomings ir socialinés plétros. Siuo istatymu siekiama sudaryti palankias salygas privacioms

investicijoms, taip skatinant ekonoming ir socialing plétra 18

Imoniy finansinés atskaitomybés jstatymas.
Sis istatymas [SA svarbus tuo, kad finansiné atskaitomybé sudaroma turint tiksla teisingai
parodyti imoniy turta, nuosava kapitala, isipareigojimus, pajamas bei sanaudas. Tokiais

. . - vor - . . .. . .. . . 19
imperatyviais jpareigojimais nubréziamos aiskios imoniy gairés, kuriomis jos turi vadovautis .

Vilniaus Vertybiniy popieriy birZoje listinguojamy bendroviy valdymo kodeksas.

Sis kodeksas apima sritis, susijusias su akcininky interesy apsauga, tinkama pusiausvyra ir
funkcijuy pasiskirstymu tarp bendrovés priezitros ir valdymo organy, skatina bendroves tinkamai
atskleisti informacija rinkai. Taipogi kodekse itvirtinta nuostata, kad imonés pareiga gerbti visy
suinteresuoty grupiy, o ne vien tik akcininky interesus. Kodekse yra iSdéstyta nuostata, dél vadovy
atlyginimy vieSo skelbimo. Tuo siekiama, kad bendrovéje buty skaidri atlyginimy politika.
Skatinamas darbdavio ir darbuotojo bendradarbiavimas aktualioje srityje — darbuotoju
konsultavime. Tinkamas, tikslus ir savalaikis informacijos atskleidimas apie bendrove¢ prisideda
prie bendrovés veiklos skaidrumo, kas yra laikoma [SA prioritetu. Skaidrumas skatina pasitikéjima

. . . we o .2
bendrove, todél yra naudingas ir pa¢iai bendrovei*’.

Labdaros ir paramos jstatymas.

Siame jstatyme numatyta juridiniy asmenuy, iSskyrus politines partijas, politines
organizacijas, valstybés ir savivaldybés imones, biudZetines istaigas, valstybés bei savivaldybiu
institucijas ir Lietuvos banka, teis¢ teikti parama.”' [statymiSkai numatyta teis¢ teikti parama,

skatina [SA.

Pelno mokescio jstatymas.
Istatyme numatyta teis¢ pelno mokes€io mokétojams, turintiems teisg¢ teikti labdarg ir

parama, i§ pajamy leidziamy atskaitymy atimti atitinkamas iSmokas skirtas labdarai ir paramai.

'8 Lietuvos Respublikos investicijy jstatymas http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_12p_id=245493
" Lietuvos Respublikos jmoniy finansinés atskaitomybés jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=324175&p_query=&p_tr2=

% Vilniaus vertybiniy popieriy birzoje listinguojamuy bendroviy valdymo kodeksas, 2006.
http://www.baltic.omxnordicexchange.com/files/vilnius/teisesaktai/Bendroviu_valdymo_kodeksas.pdf

*! Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos fondy istatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=363585&p_query=&p_tr2=
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Teikdama S§ia lengvata, valstybé skatina subjektus prisidéti prie visuomenei svarbiy klausimuy

igyvendinimo.?

Standartizacijos jstatymas.

Imonéms draudziama nustatyti zemesnius reikalavimus nei numatyta teisés aktuose ar LR
standartuose. Toks reglamentavimas ver¢ia imones laikytis privalomy reikalavimy ir uztikrina
minimalig [SA.% Jei jmonés prisiima didesnius reikalavimus nei reikalauja teisés aktai, tuomet tai

parodo, kad imonés jgyvendina [SA koncepcijas.

Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas.

Istatymas su ISA siejasi tuo, kad jame numatomi smulkaus ir vidutinio verslo subjektai,
kuriems taikomos {vairios valstybinés pagalbos formos. Valstybé remia naujy darbo viety kiirima,
darbuotoju kvalifikacijos kélima atitinkamai tuo skatindama ir [SA. Taipogi taikoma ir pelno

\: 24
mokescio lengvata™.

Vyriausybés nutarimas dél smulkaus ir vidutinio verslo plétros.

Siekdama paskatinti Lietuvos smulkiy ir vidutiniy imoniy vystymasi LR Vyriausybé 2001
metais isteigé garantijy institucija INVEGA (UAB "Investiciju ir verslo garantijos"), teikiancia
garantijas bankams uz mikrokreditus, uz naujoms imonéms iSduodamas paskolas verslui pradéti, uz
paskolas verslo plétrai bei uz paskolas ES strukttriniy fondy projektams finansuoti. Pirmenybe
teikiama mikro jmonéms (imonéms, kuriose dirba maziau kaip 10 darbuotojy), ir ypac toms, kurios
veikla vykdo didesnio nedarbo lygio apskrityse: Alytaus, Marijampolés, Taurages, TelSiy ir

25
Utenos.

2 Lietuvos Respublikos pelno mokeséio jstatymas
[http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362798&p_query=&p_tr2=
> Lietuvos Respublikos standartizacijos jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p id=294900&p_query=&p_tr2=
** Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio plétros
istatymashttp://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=368741

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél smulkaus ir vidutinio verslo plétros
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=367183&p_query=&p_tr2=
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Produkty saugos jstatymas.
Istatymas numato galimybg pacioms imonéms ir jy asociacijoms nusistatyti produkty saugos
reikalavimus, tuo paciu suteikiama teis¢ iSsikelti aukStesnius standartus nei, kad yra reikalaujama

teisés aktai. Tokia iniciatyva vertinama kaip [SA skatinimas.*®

Nesaziningos komercinés veiklos vartotojy atZvilgiu jstatymas.

Siame projekte skatina etikos kodeksy priémimo iniciatyva, numatoma atsakomybé uz
etikos kodeksy nesilaikyma. Siuo [statymu skatinama laikytis saZiningos verslo praktikos. Rengiant
Si projekta buvo tikimasi, kad imonés bus suinteresuotos kurti savo etikos kodeksus siekdamos

sulaukti teigiamos vartotojy reakcijos.?’

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas.

Strategijoje numatyty tiksly ir uZduociy igyvendinimas skatinty jmones socialiai atsakingai
elgtis vartotoju atzvilgiu, laikytis produkty saugos, saziningos prekybos principy, skatinty [SA.
Istatymy leidéjas orientuoja imones i saziningos verslo praktikos vykdyma, iSreiskia siekiamybe,
kurios imonés turéty igyvendinti. [statyme sudarytas saraSas veiksmuy, kurie laikomi nesazininga

konkurencija.

2.2.2 Socialiniy santykiy reguliavimas ir [SA

Europos komisijos nuomone, [SA gali padéti siekiant labiau integruotos darbo rinkos ir
didesnio socialinés integracijos laipsnio, kadangi imonés aktyviai rinktysi darbuotojus i§ socialiai
remtiny grupiy, taip pat gali paskatinti investicijas | igiidZiy formavima, visa gyvenima trunkantj
mokymasi, isidarbinimo galimybes, geresniy ir saugesniy darbo salygu uZtikrinima, kurios yra
biitinos norint uZtikrinti konkurencinguma pasaulingje Ziniy ekonomikoje ir spresti senéjancios
visuomenes problema Europoje. Taipogi Europos Komisija pasisako ir uz tai, kad reikalinga toliau
stiprinti suinteresuoty pusiy — darbuotojy, darbdaviy, valstybés instituciju — socialini dialoga,
darbuotojy ir ju atstovy, ir profsajungy vaidmeni plétojant [SA. [SA gali prisidéti siekiant darnaus
vystymosi, stiprinant inovacini Europos potenciala ir konkurencinguma ir tokiu bidu didinant

isidarbinimo galimybes ir kuriant darbo vietas. Sioje vietoje valstybés vaidmuo turéty pasireiksti

*® Lietuvos Respublikos produkty saugos jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=227358&p_query=&p_tr2=
*7 Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojy atzvilgiu istatymas,
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=304661&p_query=&p_tr2=
*¥ Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362661
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skatinant imones prisidéti sprendziant socialines problemas, kylancias isidarbinant socialiai
remtiniems asmenims, taipogi valstybé turéty uztikrinti saugias ir sveikas darbo vietas, sudaryty

salygas darbuotoju mokymuisi ir tobul¢jimui (Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai, 2007).

UZimtumo ir rémimo jstatymas.

Siuo jstatymu skatinama jmones prisidéti didinant uZimtuma nejgaliujy, kity sunkumy
integruojantis { darbo rinka turinCiy asmeny grupiy, taipogi Siuo istatymu siekiama mazinti Siy
asmeny socialing atskirti. Siuo jstatymu taipogi sudaromos palankesnés salygos derinti darbo

pasiiila su darbo paklausa.”

Socialiniy jmoniy jstatymas.

Siuo jstatymu numatomos lengvatos socialinéms imonéms ar nejgaliujy socialinés jmonés
statusa turinéioms imonéms. Siuo jstatymu numatoma valstybés pagalba skatinant jmones jgyti
socialinés imonés statusa. Socialiniy imoniy tikslas — idarbinti tam tikroms tikslinéms grupéms
priklausancius asmenis, praradusius profesini bendraji darbinguma, ekonomiskai neaktyvius,
negalinCius lygiomis teisémis konkuruoti darbo rinkoje, skatinti $iy asmeny grizima i darbo rinka,

ju socialing integracija bei mazinti socialing atskirti.>’

Valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo jstatymas.

Siuo jstatymu numatoma, kad socialinéms imonéms be teikiamy mokestiniy lengvaty ir
socialiniy imoniy jstatyme numatyty valstybés pagalbos riiSies formy gali biti suteikiamas
panaudos pagrindais laikinai ir neatlygintinai valdyti ir naudotis valstybés ir savivaldybiy turtu
(patalpomis). ISlaidos, kurios sutaupomos nemokant nuomos mokescio, yra reali valstybés pagalba.
Tokiu biidu imonés skatinamos idarbinti tikslines asmeny grupes ir gauti socialinés imonés

statusq.S !

Darbo kodeksas.
Darbo kodeksu, bei kitais norminiais aktais yra reglamentuojamas darbuotojy atstovavimas.
Darbuotojy atstovavimo buvimas jmonéje ver€ia imong atsakingiau elgtis ir laikytis ne tik

privalomy teisés akty, bet ir laikytis savanoriskai prisiimty jsipareigojimy [SA srityje.*”

? Lietuvos Respublikos uzimtumo rémimo istatymas http://www3.lrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=279173
391 jetuvos Respublikos socialiniy imoniy istatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=312125&p_query=&p_tr2=

*! Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo
http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=57676

3 Lietuvos Respublikos darbo kodeksas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=363289&p_query=&p_tr2=
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Profesiniy sajungy jstatymas.

Siuo istatymo nuostatomis uZtikrinamos Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo 3 principo
numatanéio darbuotojy teisés { asociacijy laisve realizavimas. Siuo jstatymu numatyti atvejai, kada
darbdavys priimdamas sprendima turi ji suderinti su profesinémis sajungomis. Taipogi darbdavys
privalo uztikrinti profesiniy sajungu veiklos salygas, sudaryti salygas profesinés sajungos nariy

Svietimui uztikrinti, taipogi darbdavys privalo laikytis minimaliy [SA standarty.*

Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas.

Siuo istatymu numatoma, kad valstybés, darbdaviy ir darbuotoju interesy derinimas,
konsultavimasis darbuotoju saugos ir sveikatos srityje laikomas vienu i§ ISA skatinanc¢iy veiksniy.
Siuo jstatymu yra i§déstomas reikalavimas ieskoti naujy sprendimy darbuotojy saugos ir sveikatos
srityje, teikti pasitilymus dél teisés akty tobulinimo, darbo salygu gerinimo. [statyme darbdaviams
nustatytas reikalavimas imtis prevenciniy priemoniy nelaimingy atsitikimy darbe, profesiniy ligy
prevencijai.

Taipogi istatyme numatyti minimallis reikalavimai darbovieciy irengimui. Darbdaviams
suteikiama pasirinkti kokiomis priemonémis ir biidais, atsizvelgiant { imonés specifika, bus
uztikrinama sauga darbe. Taipogi Siuo istatymu skatinamas dialogas tarp darbdaviy ir darbuotoju

dél darbo salygu gerinimo, o tai yra dar vienas i$ faktoriy, skatinanciy ISA.**

Valstybinio socialinio draudimo jstatymas.

Siuos jstatymu numatoma, kada i§ pajamy neatskai¢iuojamos draudimo jmokos. Prie tokiy
pajamy priskiriama jvairios pasalpos, {vairiy darbuotojy patiriamy iSlaidu kompensavimas, kurios
patiriamas dalinai vykdant darbing veikla ir yra numatytos istatyme. Taipogi kompensuojamos tam
tikros komandiruociy iSlaidos, darbovieciy iSlaidos skirtos darbuotojuy kvalifikacijos kélimui,
tobulinimui, perkvalifikavimui, tam tikros draudimo i$laidos. Siy pajamy neapmokestinimas skatina

imones dazniau savanoriskai skirti nurodytas sumas darbuotojams, o tai taipogi didina [SA.*

33 Lietuvos Respublikos profesiniy sajungy istatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=369271&p_query=&p_tr2=
** Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos istatymas
http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=215253

% Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=245854
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2.2.2. Aplinkosauginiy santykiy reguliavimas ir [SA

Europos komisijos integruoto produkto politikoje yra i$skirtos priemones, kuriomis vieSasis
sektorius skatinamas investuoti | aplinkos apsauga. Minétame dokumente nurodomos tokios
priemonés, kaip ekonominiai atsakingo elgesio skatinimo instrumentai, savanoriski susitarimai ir
netgi tam tikry veikly draudimai.*®

Lietuvos Respublikos politika aplinkosauginiais klausimais atspindi Sie dokumentai:

LR Vyriausybés 2003m. nutarimu patvirtinta Nacionaliné darnaus vystymosi strategijal52,
Nacionaliné zaliyju pirkimy igyvendinimo programa, Valstybinis strateginis atlieky tvarkymo
planas153, Valstybiné pavojingy atlieky tvarkymo 2006-2008 m. programa ir kt.(Baranauskas,
Sesickas, Stukas ir partneriai, 2007).

Aplinkos apsaugos jstatymas.

Siuo jstatymu numatomas ekonominis aplinkos apsaugos mechanizmas bei aplinkosauginiy
reikalavimy jgyvendinimas konkreciomis ekonominémis priemonémis. LR istatymuose bei kituose
teisés aktuose itvirtinta ekonomini aplinkos apsaugos mechanizma sudaro: mokesc¢iai uz gamtos
iStekliy naudojima, mokesciai uz aplinkos ter§ima, kreditavimo reguliavimas, valstybés subsidijos,
kainy politika, ekonominés sankcijos ir nuostoliy kompensavimas, kiti ekologiniai mokesciai ir
priemonés. Taipogi yra numatyti ekonomingés veiklos vykdymo biidai, kurie skatinami kaip
suderinami su aplinkosauginiais reikalavimais ir §iy biidy skatinimo metodai. Jais tiesiogiai

skatinama [SA.

Statybos jstatymas.

Siuo jstatymu reglamentuojama, kad atliekant statiniy statybinius tyringjimus, rengiant
statinio saugos ir paskirties dokumentais, reglamentuojanciais: aplinkos apsauga ir planuojamos
ukinés veiklos poveikio aplinkai vertinima; saugomuy teritorijy, krastovaizdzio, nekilnojamyju
kulttiros paveldo vertybiy ir jy teritorijy apsauga. [statyme numatytas reikalavimas derinti statybing

iiking veikla su aplinkosauginiais reikalavimais yra labai svarbus [SA skatinantis veiksnys."’

%% Integrated Product Policy (IPP), European Commission, http:/ec.europa.eu/environment/ipp/
*7 Lietuvos Respublikos statybos istatymas http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_12p_id=154805
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Mokescio uz aplinkos terSimg jstatymas.

Siuo jstatymu numatomos konkre¢ios ekonominés priemonés, kurios yra skirtos skatinti
terS¢jus mazinti aplinkos terSima, vykdyti atlieky prevencija ir tvarkyma, skatinti gamintojus
organizuoti atlieky surinkimo ir perdirbimo sistemas, nevirSyti nustatyty terSaly iSmetimo i aplinka
normatyvy, taip pat i§ mokes¢io kaupti 1ésas aplinkos apsaugos priemonéms jgyvendinti. Siuo

{statymu yra skatinamas socialiai atsakingas pozitiris { aplinkosauga.’®

Elektros energetikos jstatymas.

Siuo jstatymu siekiama: nustatyti elektros energetikos sektoriaus subjekty teises, pareigas ir
tarpusavio santykius; sukurti teisines salygas konkurencija pagristai elektros energijos rinkai
funkcionuoti, saziningos konkurencijos tarp gamintojy ir tiekéjy principams itvirtinti; uztikrinti ir
skatinti elektros energijos gamybos, perdavimo, skirstymo ir vartojimo efektyvuma; uztikrinti saugy
ir patikima elektros energetikos sistemos funkcionavima, energijos gamyba, perdavima ir
skirstyma; uztikrinti vieSuosius interesus atitinkancias paslaugas ir nustatyti objektyviai pagristus,
aiskius ir skaidrius reikalavimus bei jpareigojimus elektros energetikos sektoriuje; skatinti elektros
energijos vidaus rinkos plétra, elektros energijos eksporta, modernizuoti technines rinkos
igyvendinimo priemones, uZtikrinti kainodaros aiSkuma ir skaidruma; sukurti tinkamas salygas
investicijoms | elektros energetikos sektoriy; skatinti aplinkai nekenksmingu elektros energijos
gamybos, perdavimo, skirstymo technologiju plétra.

Istatyme yra akcentuojamas reikalavimas mazinti senkanciy iStekliy naudojima ir didinti
atsinajinanciy gamtos iStekliy naudojima, taip tausojant gamtos iteklius bei mazZinant poveiki
aplinkai. Taipogi yra nustatytos fiksuotos 1§ atsinaujinanciy gamtiniy iStekliy pagamintos elektros
supirkimo kainos, taikomos atsinaujinancius iSteklius naudojanciy elektriniy pajungimo mokesciy
lengvatos. Nuo 2021 mety elektros energijai, kuriai gaminti naudojami atsinaujinantys energijos

iStekliai, pirkimas skatinamas ivedant ,,zaliyjy sertifikaty* sistema.””

Nekilnojamojo turto mokescio jstatymas.

Siuo mokes&iu numatoma neapmokestinti aplinkos apsaugai skirtus objektus.*’

3 Lietuvos Respublikos mokes&io uz aplinkos ter§ima jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=344656&p_query=&p_tr2=
% Lietuvos Respublikos elektros energetikos jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=237068

* Lietuvos Respublikos nekilnojamojo turto mokeséio jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362848&p_query=&p_tr2=
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Akcizy jstatymas.
Akcizy jstatymu siekiama efektyviau naudoti energetikos produktus, tokius kaip elektros
energija, akmens anglis, koksas, lignitas. Tai ganétinai prieStaringai visuomengje vertinamas

istatymas.*!

Teritorijy planavimo jstatymas.

Siuo jstatymu skatinamas visuomenés dalyvavimas ir samoningumas. [statyme numatoma,
kad juridiniai ir fiziniai asmenys, organizuojantys teritorijy planavimo dokumenty rengima,
derinima, konsultavimasi ir teikima tvirtinimui, turi atsizvelgti ir { visuomenés nuomong bei

pateiktus pasiilymus. **

Biokuro, biodegaly ir bioalyvy jstatymas.
Siuo jstatymu numatoma skatinti biodegaly vartojima, siekiama mazinti $alies energetini
priklausomuma nuo kuro ir degaly, pagaminty i§ mineraliniy ir importuojamy zaliavy. Skatinama

alternatyvi energetika, peréjimas prie saugesniy aplinkai produkty bei istekliy tausojimas. **

Pridétinés vertés mokescio jstatymas.
Siuo jstatymu numatomas lengvatinis 5 procenty PVM tarifas, kuris yra taikomas
ekologiskiems produktams, jei jie atitinka Lietuvos Respublikos teisés aktus. Siuo jstatymu

skatinama gaminti ekologiskus produktus.*

Atlieky tvarkymo jstatymas.

Istatyme yra nurodyti bendrieji atlieky prevencijos, apskaitos, surinkimo, saugojimo,

vezimo, naudojimo, Salinimo reikalavimai, kad biity iSvengta atlieky neigiamo poveikio Zmoniy

sveikatai ir aplinkai, bei pagrindiniai atlieky tvarkymo sistemy organizavimo ir planavimo

principai. Numatyti privalomi reikalavimai padeda uZtikrinti minimaliy socialiai atsakingo elgesio

standarty laikymasi. Skatinama ypatingai svarbios aplinkosaugai srities — transporto tarSos ir tarSos

transporto atliekomis tvarkymo sistema. Elektros ir elektroninés jrangos Zenklinimas su tikslu

iSvieSinti jo gamintoja ar importuoto ja skatina gamintojus ir importuotojus elgtis atsakingai

*! Lietuvos Respublikos akcizy jstatymas
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=370215&p_query=&p_tr2=
* Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?7p_id=226486

*# Lietuvos Respublikos biokuro, biodegaly ir bioalyvy jstatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc_1?p_id=227307

* Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokes¢io statymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=362157&p_query=&p_tr2=

r
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pateikti rinkai reikalavimus atitinkan¢ius prietaisus bei ripintis ju atlieky surinkimu. Si norma taip

pat skatina vartotojy samoninguma ir informuotuma.*

Pakuodiy ir pakuociy atlieky tvarkymo jstatymas.

Siuo jstatymu yra nustatytos mokestinés priemonés, skatinandios pakavimo medZiagy
perdirbima. Tai leidzia mazinti bendra atlieky kieki, didinti ju surinkima, antrini perdirbima,
linijinés atliekas generuojanc¢ios gamybos atsisakyma, uzstato sistema skatina pakuociy daugkartini

panaudojima, tokiu biidu skatinama [SA.

Apibendrinant imoniy socialing atsakomybg reglamentuojancius istatymus bei nutarimus
galima pastebéti, kad dauguma [SA skatinimui reikSmingy priemoniy yra naujos, kai kurios is juy —
dar tik neseniai pradétos taikyti, nes pats [SA reiSkinys miisy Salyje yra pakankamai naujas dalykas.
Tad ar numatytos priemonés pasiteisins ar ne bus matyti veliau. Atlikus valstybés politika [SA
skatinimo srity formuojanciy akty analizg, iSrySkéjo, kad triiksta gerai koordinuotos, nuoseklios,

visus sektorius apimancios ilgalaikés valstybés politikos.

* Lietuvos Respublikos mokes¢io uz aplinkos ter§ima istatymas
http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=163423
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2.3. Imoniy socialin¢ atsakomybg¢ lemianciy veiksniy tyrimo modelis

Aspektai Hipotezeés Veiksniai Objektas
| I Idiegus ISA o
ISA darbo vietoje ! | . ) . Poveikis
| LI imonés verté —
i _I_> iSauga i
ISA visuomenéje i | i
' | Socialinés '
: i8laidos Poveikis
: —> | bendruomenei -' ISA
ISA aplinkoje i | i
: | Socialinés |
| i8laidos |
ISA rinkoje : _|_|. tenkancios Poveikis E
! | darbuotojui ——
1 \K 1
_
—~— v

Teorinis lygmuo

Praktinis lygmuo

6 pav. Imoniy socialinés atsakomybés empirinio tyrimo modelis (sudaryta autoriaus).

6 pav. yra pavaizduotas supaprastintas viso empirinio tyrimo modelis. Sis modelis sudarytas

Tyrimo hipotezés:

H1

apibuidinantis [SA darbo vietoje;

kategorijas: [SA aplinkoje, visuomeng¢je, rinkoje, darbo vietoje.

1Snagrinéjus ISA koncepcijas. Kadangi pagal [SA suinteresuotyju grupiy teorija, galima iSskirti

daugybe suinteresuotyju pusiy, apibendrindamas jas visas pateikiau sugrupuotas 1 keturias

- socialinés iSlaidos, tenkancios vienam darbuotojui, yra svarbiausias rodiklis

H2 - imonés isSlaidos visuomenés gerovés kiirimui yra svarbiausias veiksnys, lemiantis

1imoneés verte.

H3 — idiegus ISA imong¢s verté iSauga.
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Teoriniame lygmenyje iSkeltiems aspektams vertinti praktin¢je darbo dalyje yra iskeltos
hipotezes, pagal kurias ir bus vertinama [SA jtaka imonés vertei. Tolesnéje darbo dalyje bus aptarta

tyrimo metodika, jo organizavimas bei gauti duomenys.

3. IJMONESE JGYVENDINTU SOCIALINES ATSAKOMYBES
INICIATYVU POVEIKIO VERTINIMAS

Pasaulyje sparciai vykstantys ekonominiai, socialiniai pokyciai, vis didéjantys
aplinkosaugos reikalavimai privedé prie to, kad imonéms, norin¢ioms iSgyventi konkurencingje
kovojo, vienas i§ svarbiausiy strateginiy tiksly tampa - identifikuoti tam tikras interesy grupes,
kurias paliecia verslas bei atsizvelgti 1 ju interesus. Imonés, sugebancios priimti optimaliausius
sprendimus, apimancius kiek jmanoma platesnius ekonominius, socialinius bei aplinkosauginius
klausimus ilgalaikéje perspektyvoje igyja konkurencini pranasuma, pakelia imonés prestiza. Imoniy
vykdoma socialiai atsakinga veikla tampa viena i§ priemoniy, padedanciy siekti $iy tiksly. Idiegti
ISA standartai bei tai patvirtinantys sertifikatai, dalyvavimas Pasaulinio Susitarimo judéjime tampa
geriausiais irodymais, kad imon¢ yra socialiai atsakinga.

Taciau daugelis imoniy, prisidedanciy prie Pasaulinio susitarimo judéjimo bei integravusios
ISA standartus savo veikloje, yra padariusios nevienoda pazanga [SA srityje, todeél kiekvienai
imonei yra aktualu pamatuoti padaryta paZzanga. Visapusiskos ir placiai tatkomos metodikos, skirtos
ISA poveikio jvertinimui nustatyti kol kas néra sukurta. Norédamas nustatyti bei palyginti imoniy
padaryta pazanga [SA srityje sukiriau [SA rodikliy vertinimo sistema bei atlikau tyrima su

pasirinktomis jmonémis.

3.1. Tyrimo metodika

Teoringje darbo dalyje buvo nagriné¢jami [SA ypatumai ir veiksniai, pateiktos teorinés [SA
koncepcijos. Sioje darbo dalyje bus apibréziama empirinio tyrimo problema, objektas, tyrimo tikslai
ir uzdaviniai, parenkamas tyrimo pobiidis ir duomeny rinkimo metodas. Surinkus tyrimo duomentis,

atlikus jy analizg ir interpretavima — pateikiamos tyrimo iSvados.
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Tyrimo tikslas — remiantis sukurta [SA integruoty rodikliy vertinimo sistema, pasirinktose
imonése nustatyti [SA itaka imonés vertei.

Suformuluotam tikslui igyvendinti iSkeliami tokie tyrimo uZdaviniai:

1)  Sukurti [SA koeficiento nustatymo sistema

2)  Nustatyti rodiklius, geriausiai identifikuojancius [SA plétros lygi imongje.

3)  Palyginti tyrime dalyvaujancias imones pagal [SA plétros rodikli;

Tyrimo metodas. Metodas [gr. methodos — tyrimo kelias] tai tikslo siekimo, veikimo biidas,
veiklos tvarka, samoningai naudojama kokiam nors tikslui pasiekti; tai reiSkiniy tyrimo budas
(Tarptautiniy zodziy Zodynas, 2005; p. 475). Siekdamas nustatyti [SA plétros rodiklius bei jy itaka
imonés vertei naudojau anketing apklausa internetu. Si metoda pasirinkau todél, kad mano tyrimui
reikalinga kiekybiné informacija. Taipogi mano pasirinkima lémé ir tai, kad tokiu btidu galima gauti
pakankamai patikimus duomenis jei apklausiamas didelis skai¢ius respondenty

Tyrimo imtis. Statistinis imties dydzio nustatymas buvo atlickamas naudojant Paniotto
formulg:

n=1/(A*+ 1/N), kur:

n — reikiamas respondenty skaicius;

A — paklaida (nuo 1 proc. iki 5 proc.);

N — visumos nariy skaicius.

Pagrindinis imoniy atrankos kriterijus buvo - imon¢ turéty priklausyti Pasaulinio Susitarimo
Jud¢jimui Lietuvoje.

Remiantis 2010 m. Pasaulinio Susitarimo internetinéje svetainéje pateikiamais duomenimis,
§1 atrankos kriterijy atitiko 40 Lietuvos imoniy. Nors Lietuvoje yra daugybé imoniy, deklaruojanciy,
kad vykdo socialiai atsakinga veikla, taciau tik keturiasdeSimt 1§ juy Siuo metu priklauso Pasaulinio
Susitarimo jud¢jimui Lietuvoje. Manau, kad toks nedidelis Pasaulinio Susitarimo nariy skaicius
Lietuvoje byloja apie tai, kad esant Siandieninéms ekonominéms salygoms, tik labai nedaug imoniy
gali vieSai deklaruoti vykdancios skaidraus verslo politika bei laikosi aukStesniy nei jstatymai
nustato {sipareigojimy.

Pagal Paniotto formul¢ buvo apskaiciuota, kiek reikia apklausti ymoniy, norint gauti
statistiSkai patikimus duomenis, kai N = 40:

n=1/(0,052 + 1/40) =36 jmonés
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Tyrimo organizavimas.

Pirmas etapas. Pirmas zingsnis pradedant tyrima buvo informacijos apie reikalingas imones
paieska. Pirmiausia susiradau kiekvienos imonés internetines svetaines bei reikalingy asmeny
kontaktinius duomenis. ISanalizaves internete pateikiamus duomenis apie imones, susidariau sarasa
zmoniy, kurie galéty atstovauti jmones mano tyrime. Atlikes internetiniy svetainiy analize bei
susirinkes reikiamus duomenis, iSsiunc¢iau anketas respondentams. Anketos respondentams buvo
iSsiustos kovo 23 — 24 dienomis. Iki balandzio 1dienos buvo sugrizusios 25 anketos. Perzitiréjgs
atsiustas anketas, pastebéjau, kad dauguma jmoniy atsaké tik i dalj klausimy ir nurod¢, kad
dauguma man reikalingu rodikliy galiu rasti ju pateikiamose socialinés atsakomybés bei finansinése
ataskaitose.

Antras etapas. Kadangi i§ 40 apklausty imoniy atsakymus 1 klausimus pateiké ar bent jau
nurodé, kur biity galima susirasti reikiamus duomenis, 25 imonés. Mano paskaiciavimais to buvo
per mazai, kadangi turéjau apklausti dar bent 11 imoniy, kad duomenys biity statistiSkai patikimi.
Kadangi dauguma imoniy el. pastu siusty ankety neuzpild¢, nusprendziau reikalingus duomenis
susirinkti nuvaziuodamas i neatsakiusias jmones bei gauti atsakymus bent jau i ta dali klausimy, kur
reikalinga suzinoti subjektyviis vadovy vertinimai. [ kelias imones teko atvykti ir po kelis kartus,
taciau atkaklumas pasiteisino — pavyko apklausti 36 imones. Kaip pagrinding priezasti, kodél
atsisaké dalyvauti tyrime, kai anketas siun¢iau el. pastu imoniy vadovai ar atsakingi asmenis nurodé
negalintis to padaryti, dél {tempto darbo grafiko bei laiko stokos. Todé¢l nusprendziau, kad geriausia
biity gauti atsakymus i klausimus, kuriais siekiama suzinoti [SA rodikliy svertinius vidurkius, o
likusia informacija susirinkti i§ finansiniy bei [SA ataskaity. Kadangi visos mano tiriamos jmoneés
priklaus¢ Pasaulinio Susitarimo tinklui Lietuvoje, todél i§ visy imoniy, priklausanc¢iy Siam tinklui
reikalaujama rengti kasmetines Pazangos ataskaitas, taipogi $io tinklo imonés yra skatinamos
dalintis savo patirtimi, btitent dél §iy prieZas¢iy man pavyko ganétinai nesunkiai surinkti reikiama
informacija. Anketos pavyzdys pateiktas 1 priede.

Imoniy apklausos metu klausimai buvo suskirstyti | SeSias grupes. Pirmoje, antroje ir
trecioje grupése pateikiami klausimai { kuriuos atsakant reikalinga pateikti 2007 — 2009 mety
duomenis. MaZiausiai trijy mety laikotarpio duomenys reikalingi tam, kad biity galima jvertinti
pokyc¢ius imonése.

Norédamas paskaiciuoti integruota ymoniy socialinés atsakomybés rodikli imonéje, sudariau
formule:

KISA =Ksl XK - KSZXKkk + Ks3 XKk + Ks4 Xthr HKS5XKoeizg T KS6XKsocvis +
Ks7 XKap“
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Sioje formuléje yra 7 kintami rodikliai, kuriuos galima suskirstyti pagal ISA aplinkas.
Kiekvieno rodiklio reik§minguma nurodo pries ji esantis koeficientas. Koeficienty reikSmes buvo
paskai¢iuotos, paprasius respondenty nurodyti kiekvieno i§ ju reikSminguma nustatant ISA plétra
imongje.

ISA plétros pokytis imonéje paskai¢iuojamas pagal Zemiau pateikta formule. Kur K- [SA
plétros koeficientas imonéje ataskaitiniais metais arba po ISA idiegimo; K, ; — ISA plétros
koeficientas pra¢jusiais metais arba iki ISA idiegimo. Jeigu Ks reik§mé didesné nei 1, tuomet
imones verté padidéjo, jeigu mazesné uz 1, tuomet sumazejo, jeigu Ks lygi nuliui, tuomet jmonés

verté nepakinta.

3.2. Imoniy apklausos duomenys ir duomeny analizé

Socialinés atsakomybés darbo vietoje rodikliai. Sia anketos dalj sudaro klausimai, pagal
kuriuos skai¢iuojami atitinkami koeficientai. Kadangi visos imonés pagal savo veiklos pobidi yra
ganétinai skirtingos, todel nutariau, kad objektyviausias biidas vertinti imones — pasirinkti
1Svestinius koeficientus.

Pirmoje dalyje pateikti klausimai, buvo naudojami gauti duomenims, reikalingiems
paskaiciuoti tokius koeficientus:

e Atlyginimo augimo koeficienta — Katl,

e Kadry kaitos koeficienta - KKK;

e Darbuotojy, dalyvavusiy mokymuose ar kvalifikacijos kélimo kursuose koeficienta — Kmk;
e Darbuotojy issilavinimo lygio koeficienta — Kissll;

e Darbuotojuy mokymams skirty iSlaidy ir grynojo pelno santyki — Kdmisl;

e Gamybiniy traumy ir nelaimingy atsitikimy darbe koeficienta — Kgtr;

e Socialiniy i$laidy vienam darbuotojui pokyc¢io koeficienta — Ksisl.

Atlikes atlyginimo augimo koeficienty palyginimus nustaciau, kad 2008 metais lyginant su

2007 atlyginimai augo arba nekito beveik visose tirtose imonése (97%), tuo tarpu 2009 metais tiktai
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30 imoniy (83%). Didziausias atlyginimy augimo koeficientas 2008 metais buvo 41%, 2009 metais
— 24%. Tirtose imonése atlyginimai 2008m. augo 13,9%, 2009m. - 6,9 %. Nors ir atlyginimy
augimas tapo létesnis, taciau daugumoje tirty imoniy, atlyginimai labiau augo nei mazéjo.
Atlyginimy augimo koeficienty kitimas 2008 — 2009 metais, pateiktas 7 paveiksle.

Siekdamas nustatyti kaip respondentai vertina atlyginimy augimo koeficiento jtaka imonés
socialinés atsakomybés vertei, apklausiau respondentus paprasydamas juos ivertinti atlyginimo
augimo koeficiento itaka imonés vertei. Pagal gautus duomenis apskaiciavau, kad skaléje nuo 1
(maziausiai svarbus) iki 5 (labai svarbus) atlyginimo augimo koeficientui buvo suteikta reikSmé -

2,778.

Atlyginimy augimo koeficientai 2008 - 2009 metai
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Imonés

2005 B 2005]

7 pav. Imoniy atlyginimy augimo koeficientai (sudaryta autoriaus).

Kitas svarbus rodiklis, atspindins [SA pasireiskima darbo vietoje — kadry kaitos koeficientas.
Yra manoma, kad normali darbuotojy kaita didelése imonése yra tuomet, kad kada darbuotoju
kaitos koeficientas yra tarp 13 —35%. Analizuodamas tyrime dalyvavusias imones nustaciau, kad
darbuotojy vidutin¢ kaita 2008 — 2009 metais buvo 23 ir 23,8%. Tuo tarpu didZiausia darbuotojy
kaita, uzfiksuota 2008m. — 38%, 2009 — 43%. Maziausia kaita 2008m. — 9%, 2009 — 3,6%.
Darbuotojy kaitos rodikliai yra pateikti 8 paveiksle. Siame paveiksle taipogi galima pastebéti, kad
staigus kadry kaitos pokycio koeficientas uZfiksuotas tik vienoje imong¢je (8 paveiksle 31 jmone).
Taipogi pastebejau, kad kadry kaitos koeficientas sumazejo ar liko nepakites tiktai 15 (42%) tyrime

dalyvavusiy imoniuy.
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Darbuotojy kaitos kitimas + 2009 = 2008
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8pav. Darbuotojy kaitos kitimas (sudaryta autoriaus).

Kadangi didelé kadry kaita yra neigiamas rodiklis imonei, tod¢l skai¢iuojant jo itaka imonés
vertei kadry kaitos koeficienta atémiau iS kity rodikliy sumos. Kadry kaitos koeficiento svertinis
svoris — 3.

Darbuotoju dalyvavimas mokymuose ir tam skiriamos 1éSos yra taipogi svarbus veiksnys,
lemiantis imonés isipareigojimus darbuotojams. Kadangi viso imonés yra skirtingos, tiek pagal savo
veiklos pobiidyi, tiek savo finansiniais rodikliais, todél skai¢iuodamas darbuotojy mokymosi
koeficienta, nutariau, kad geriausiai ji iSreikt galéty vidutinés i§laidos, skirtos vieno darbuotojo
apmokymams ir jy kaita. Kaip matyti 9 paveiksle, 2008 m. didziausias iSlaidy augimas mokymams
buvo — 46%, didziausias sumazéjimas — 93%. Tuo tarpu 2009 m. didZiausias fiksuotas augimas —

29,8%, didziausias fiksuotas sumazéjimas — 98%.
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Darbuojy apmokymui skirty i$laidy kitimas | il 2008 gy 2009 |
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9 paveikslas. Darbuotoju apmokymam skirty i$laidy kitimas (sudaryta autoriaus).

2008 m. didesni nei 90% islaidy, skirty mokymams, mazinima dar¢ viena imoné¢, tuo tarpu
2009 m. tokio masto mazinima dar¢ dvi imonés. Daugiau nei 20% iSlaidas apmokimams 2008 m
didino vienuolika imoniy, 2009 m. toki didinima daré keturios imonés. Taipogi deréty pastebéti,
kad 2008 m lyginant su ankstesniais, iSlaidos apmokimam isliko nepatikusios arba didéjo 20
imoniy, 2009 m. ta pati tendencija pasikartojo 30 tyrime dalyvavusiy imoniy. I§ to galima daryti
prielaida, kad darbuotoju mokymas bei kvalifikacijos kélimas yra pakankamai placiai paplitgs
imonés socialinés atsakomybés darbuotojams pasireiSkimo biidas. Vieno darbuotojo kvalifikacijos

kélimo islaidy koeficiento svertinis vidurkis — 2,75.

ISlaidos, tenkancios vieno darbuotojo mokymams

B Maziau skiriama
darbuotojy mokimams

O Daugiau skiriama
darbuotojy mokimams

2008m. 2009m.

10 paveikslas. ISlaidy dalis, tenkanti vieno darbuotojo apmokimui (sudaryta autoriaus).
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Traumos ir nelaimingi atsitikimai darbe — tai svarbus rodiklis, nusakantis vidines darbo
salygas imon¢je. Kadangi neobjektyvu bty lyginti absoliuc¢iy rodiklio reikSmiy, kadangi tyrime
dalyvavusios imonés skiriasi pagal savo veiklos specifikas ir rizikos laipsni darbe, todél siekdamas

palyginti §j rodikli skaiciavau traumy koeficiento pokycius per ataskaitinius metus.

0 2008m. @ 2009m.

0% 25% 50% 75% 100%

11 paveikslas. Gamybiniy traumy ir nelaimingy atsitikimy darbe koeficientai (sudaryta

autoriaus).

Kaip matyti i§ 11 paveikslo nelaimingy atsitikimy ir traumy darbe sumaz¢jo dvideSimtyje

tirty imoniy. Traumy koeficiento svertinis vidurkis — 2,45.
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Socialinés iSlaidos, tenkancios vienam darbuotojui, tai rodiklis, kuris parodo kokia dalj 1€sy,
imoné skiria darbuotoju reikméms ir socialiniams poreikiams patenkinti. Siomis léSomis yra
finansuojamos jvairios darbuotojy sveikatingumo priemonés, kultliriniai renginiai, nutikus
nelaimingiems atsitikimams darbuotojams i§ Siy 1€Sy skiriamos jvairios pasalpos. Respondentai

Siam rodikliui suteiké 3,31 balo reikSminguma.

Socialinés atsakomybé visuomenéje rodikliai.

ISA visuomené galima apibiidinti kaip imonés pastangas isiklausyti i visuomenés poreikius,
taipogi sugebéjima elgtis taip, kad ymoné nepazeisty bendruomenés interesy. Filantropiné veikla ir
savanoriSkas dalyvavimas bendruomenés veikloje ir isitraukimas | visuomenines iniciatyvas.
Socialinei atsakomybei visuomengje pamatuoti, naudojau socialinés atsakomybés ir grynojo pelno
santykio koeficienta. Visuomenés gerove manau vertinti reikéty per tai, kokia savo pelno dali imoné

savanoriSkai skiria labdarai, rémimui ir kitoms visuomenés reikméms.
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Pelno dalis visuomenés isSlaidom

12 paveikslas. [moniy pelno dalis, skiriama labdarai (sudaryta autoriaus).

Kaip matyti 12 paveiksle, 2008 ir 2009 metais imoniy i§laidos socialinés reikméms svyravo
nuo 0,5% iki 4,3%. 2008 metais vidutinés iSlaidos visuomenés rémimui sudaré 2,14%, o 2009
metais — 2,38%. ManycCiau, kad tai yra pakankamai didélé dalis, skiriama tokiai veiklai.

Respondentai Siam rodikliui skyré 3,528 reikSmingumo bala
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Socialiné atsakomybé aplinkoje rodikliai.

Aplinkosauginis imoniy atsakingumas - Zinojimas, koki poveiki aplinkai daro imoneés
vykdoma veikla, nuolatinis veiklos tobulinimas, naujy, inovatyviy technologijy, tausojanciy aplinka
diegimas, aplinkosauginiy teisés akty laikymasis.

Kadangi mano tyrimas yra kiekybinio pobiidzio, todél imonés socialing atsakomybeg
aplinkoje vertinau pagal tai, kokia pelno dali imoné skiria aplinkosauginém iSlaidom. Kaip matyti
13 paveiksle, imonés $iai sri¢iai skiria ganétinai nevienodai — yra imoniy, kurios praktiSkai neskiria
tam léSy ir yra imoniy, kurios tam skiria apie 2% savo grynojo pelno. VidutiniSkai 2008 metais
aplinkosaugai buvo skiriama 0,87%, o 2009 metais — 0,92%. Respondenty teikiamas

reikSmingumas Siam [SA rodikliui buvo gan aukstas - 3,472 balo.
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13 paveikslas. [moniy pelno dalis, skiriama aplinkosaugai (sudaryta autoriaus)

Ekonominés atsakomybés rodikliai.

Ekonominis jmoniy atsakingumas — tai sugebé¢jimas pelningai dirbancioms imonés teikti
konkurencingas aukStos kokybeés prekes ir paslauga, taipogi gebancios valdyti rizika. Vertindamas
imoniy ekonomini atsakomybés rodikli respondentams pateikiau atvirus klausimus, kur jie turéjo
nurodyti ar imonése yra kolektyvinés sutartys, ar jmones yra idiegusios vadybos sistemas, ar yra
rengiamos kasmetinés [SA ataskaitos, ar imonéje praktikuojama sazininga dalykiné praktika ir
laikomasi auks$¢iausiy kokybés standarty aptarnaujant klientus ar pateikiant vartotojams prekes.

ISanalizaves duomenis pastebé¢jau, kad kolektyvinés sutartys yra 29 (80%) imonése. 44%

imoniy yra idiegta bent po viena vadybos sistema, likusios ymonés nurodé turin¢ios dvi vadybos
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sistemas. Kaip inovatyvias bei besilaikanc¢ias auksciausiy kokybés standarty save apibiidino visos

be iSimties.

3.3. Imoniy vertinimas pagal integruota [SA vertés koeficienta

Atlikes apskaic¢iavimus nustaciau, kad maziausias [SA integracijos rodiklis 2008 metais
buvo 15,33. Didziausia ty mety [SA rodiklio reik§me buvo 25,8, vidutiné — 20,31. Tuo tarpu 2009
metais K maziausia reikSmé — 16,34, didziausia — 16,34, vidutiné — 20,02.
7 lentele.

Integruoto ISA rodiklio reikSmés (sudaryta autoriaus)

2008m. 2009m.
Maziausia Kjsa reikSmé 15,33 16,34
Didziausia Kjsa reikSmé 25,8 27,39
Vidutiné Kjsa reikSmé 20,31 20,02

Siekdamas nustatyti imoniy padaryta pazanga, suskirs¢iau imonés i rangus. [ pirma ranga
patenka imonés su zemiausiu Kisa rodikliy, o i paskutini — turinéios labai auksta rodikli. Kaip
matyti 8 lentel¢je, vidutinj ir aukSta integracijos lygi 2008 metais tur¢jo po 17 (47%) imoniy, o
labai aukSta — 2 ymonés (6%). Tuo tarpu 2009 metais vidutinis [SA integracijos lygis buvo 19
(53%), aukstas — 16 (44%), o labai aukstas - 1 (3%).

8 lentelé.

Imoniy suskirstymas pagal pasiekta Kisa rodikli (sudaryta autoriaus)

Zemas JSA | Vidutinis [SA | AukStas [SA | Labai aukstas
integracijos integracijos integracijos ISA
lygis lygis lygis integracijos
lygis
15-20 21-25

10-15 >25
2008 metai 0 17 17 2
2009 metai 0 19 16 1
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Atlikes skai¢iavimus nustaciau, kad 21 jmonés, vertintos pagal ISA plétros rodikli, iSvestinis
vertés koeficientas padidéjo (zr. 14 pav.). Kadangi didzioji dalis imoniy (58%), pagal tirta
koeficienta, surinko aukStesni bala negu prie§ tai buvusiais metais, tod¢l galima teigti, kad H2

hipotezé taipogi pasitvirtino — [SA didina jmonés verte.

imonés verté
nepakito
3%

imonés verte
sumazéjo
39%

imonés verté
padidéjo
58%

14 paveikslas. [moniy vertés augimo koeficiento pasiskirstymas 2008 — 2009 metais

(sudaryta autoriaus)

Analizuojant atvejus, kuomet buvo nustatytas didesnis kaip 20 procentiniy punkty
koeficiento augimas (tokiu buvo 4), nustatyta, kad didziausia augima konkre¢iose imonése 1émé:
1. I8laikyta atlyginimo augimo ar bent jau nemaZzinimo tendencija — 4
atvejai,
2. Zemesné nei vidutiné darbuotojy kaita — 3 atvejai;
3. Zenkliai padidéjusios i§laidos darbuotoju mokymams — 2 atvejai;
4. Didesnés nei vidutings i§laidos bendruomenei — 3 atvejai;

5. Didesnés nei vidutinés iSlaidos aplinkai — 3 atvejai.

Analizuojant atvejus, kuomet buvo nustatytas didesnis kaip 20 procentiniy punkty
koeficiento kritimas (tokiy buvo 4), nustatyta, kad didziausia kritima konkreciose jmonése léme:
1. Didesné nei vidutiné darbuotojy kaita - 3 atvejai;
2. Aukstas nelaimingy atsitikimy darbe lygis — 4 atvejai;
3. Mazesnés nei vidutings iSlaidos bendruomenei — 2 atvejai;
4

Stipriai sumazéjusios i$laidos aplinkosaugai — 4 atvejai.

ISnagringjgs visus atvejus, kuomet 2008 — 2009 metais buvo uzfiksuotas aukstas arba labai
aukStas [SA integracijos lygis, nustac¢iau kokie rodikliai budingi tokiu integracijos lygiu
pasiZzymincioms imonés. Apdorojes duomenis nustaciau kokia reikSme nagrinéti rodikliai turi
imones vertei. Rodikliy, formuojanciy integruota [SA rodiklj reikSmingumas pateiktas 15 paveiksle.
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ISA rodikliai pagal svarba:
1. Socialiniy iSlaidy dalis nuo grynojo pelno visuomenés reikmeéms;
ISlaidy dalis aplinkosaugai nuo grynojo pelno;
Atlyginimy augimo koeficientas;
Kadry kaitos koeficientas;
Traumy ir nelaimingy atsitikimy darbe koeficientas;

Mokymosi i$laidy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui koeficientas;

A R

Socialiniy iSlaidy dalis, tenkanti vienam darbuotojui.

Atlyginimo augimo koeficientas
2

ISlaidos aplinkosaugai/GP

(12,5)

Kadry kaitos koeficientas
(9.5)

Soc i§l. Bendruomenei
(18)

Mok. iSlaidy vienam darb. K
(8,9)

Soc. I8l darbuotojui Traum. Nelaim. Ats. Koef.
(6,5) )

15 paveikslas. [SA veiksniy itaka imonés vertei (sudaryta autoriaus).
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3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Nors didziausia reikSmingumo bala [SA darbo vietoje respondentai skyré socialinéms
iSlaidoms, tenkancios vienam darbuotojui, taciau empirinis tyrimas parodé, kad imonése, kuriose
buvo fiksuotas aukstas arba labai aukstas ISA integracijos lygis, didziausia reikSme tarp ISA darbo
vietoje rodikliy tur¢jo atlyginimy augimo koeficientas. H1 hipotezé nepasitvirtino.

Apibendrinant surinktus duomenis bei atlikus duomenuy analize paaisSkéjo, kad svarbiausias
ISA rodiklis, lemiantis imonés vertés augima — iSlaidos visuomenés gerovei. Respondentai Siam
rodikliui skyré didziausia reikSmingumo bala. Taipogi atlikus empirini tyrima H2 hipoteze
pasitvirtino.

Kadangi atlikus empirinj tyrima paaiskéjo, kad imonéms idiegusioms [SA imonés verte
dazniau iSauga negu, kad krenta, todél H3 hipotezé pasitvirtino.

Apibendrinant visg tyrima, galima teigti, kad nors Lietuvoje [SA tema yra dar pakankamai

nauja, taciau yra nemazai imoniy, kurios gana gerai isisavinusios [SA principus savo veikloje.
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ISVADOS

Imoniy socialin¢ atsakomybé (ISA) — tai imoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti
tokia imoniy elgsena, kai jos i savo veikla savanoriSkai ijtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei santykiuose su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais
vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais.

Lietuvoje susidoméjimas [SA reiskiniu kilo visai neseniai. Kalbant apie §j reiskinj Lietuvoje
galima paminéti, kad Lietuvoje dar truksta suvokimo kas tai yra; apie ISA poreiki Lietuvoje byloja
tai, kad yra didelis atotriikis tarp turtingyjy ir vargsy, dél to yra atsiradusi didelé nelygybé vieSajame
sektoriuje, [SA gali padéti ja sumazinti; Lietuvoje ISA iniciatyvy skaicius didéja; ISA i misy Sali
ateina per kity Saliy kompaniju praktika.

Vertinant [SA jtaka imonés vertei, tyrimo modelyje buvo iskeltos trys hipotezés. Hipoteze,
kad [SA darbo vietoje geriausiai apibiidina socialinés iSlaidos, tenkancios vienam darbuotojui
nepasitvirtino, geriausiai ISA darbo vietoje atspindi atlyginimo augimo koeficientas. Hipotezé, kad
imong¢s i8laidos, visuomenés gerovés kiirimui yra svarbiausias veiksnys, lemiantis imonés verté —
pasitvirtino. Hipotezé, kad [SA didina imonés vertg — pasitvirtino, kadangi 58% [SA plétros rodiklis
padidéjo ir 39% ir 3% liko nepakites.

Tyrimas buvo atliktas su 36 imonémis. Tyrimo rezultatai parodé, kad yra zenklus [SA
rodiklio augimas, tuomet imonéms budinga, kad: iSlaikomas aukS$tas atlyginimy augimo
koeficientas; yra Zemesné nei vidutiné darbuotojy kaita; bendruomenei yra skiriamos didesnés nei
vidutinés i§laidos; taipogi didesnés nei vidutinés iSlaidos yra skiriamos aplinkosaugai.

Kuomet yra zenklus [SA rodiklio jmong¢je kritimas, imonéms biidinga, kad: darbuotoju kaita
tampa didesné nei viduting; iSauga nelaimingy atsitikimy ir traumy darbe koeficientas; iSlaidos

bendruomenei tampa mazesnés nei vidutings; i$laidos aplinkosaugai taipogi Zenkliai sumazéja.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Anketa
SOCIALINES ATSAKOMYBES DIEGIMO [TAKA [MONES VERTEI -
TYRIMAS

Gerbiamas(-a) respondente,

AS esu Marius VaiCiukénas, Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteto
magistrantas. Kreipiuosi { Jus, nes §iuo metu atlieku tyrima tarp Lietuvos imoniy, igyvendinanciuy
socialinés atsakomybés iniciatyvas savo veikloje. Noré€iau papraSyti Jusy, kad skirtuméte dalelg
savo brangaus laiko ir atsakytuméte | zemiau pateiktus klausimus. Socialinés atsakomybés tema
miusy Salyje pakankamai nauja, juo labiau, kad atlikty tyrimy Sia tema tikrai néra daug. Pagrindiniai
iki Siol vykdyti [SA tyrimai Lietuvoje apsiribodavo respondenty nuomoniy apklausa tam tikrais su
ISA susijusiais klausimais. Mano tyrimas unikalus tuo, kad remdamasis realiai veikian¢iy imoniy
pavyzdziais ketinu pateikti vykdomos [SA veiklos skaiting iSraiSka, kuria remiantis biity galima
nustatyti ar socialiai atsakingas imongs elgesys itakoja (jeigu taip, tai kaip?) imonés verte.

Kaip pildyti anketa. Si anketa yra sudaryta i§ 6 daliy. 1 — 3 dalys skirtos kokybiniams
rodikliams prie§ darbuotojus, visuomeng bei aplinka nustatyti. Atsakant { Siuos klausimus
paliktuose tus¢iuose laukeliuose reikéty jrasyti atitinkama skaiting iSraiSka. Atkreipkite démesi, kad
pirmoje, antroje bei trecioje dalyse kiekvienam klausimui atsakyti palikti trys tusti laukeliai. Todél
atsakant i kiekviena i§ klausimuy, reikés i kiekvieng laukeli iraSyti duomenis, atitinkancius nurodytus
metus. Atsakant 1 5 skyriaus klausimus reikés nurodyti, Jisy nuomone, kokie rodikliai geriausiai
parodo, jog imoné¢ elgiasi socialiai atsakingai.

Sio tyrimo metu gauti duomenys bus naudojami tiktai moksliniais tikslais.
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1. Socialinés atsakomybés prie§ darbuotojus rodikliai:

Eil. Nr. Klausimas 2007 m. 2008 m. 2009 m.
1. Minimalus ménesio atlyginimas atskaicius
mokescius, mokamas  darbuotojams,

dirbantiems pagal darbo sutartj visq darbo

dienq ?

2. Darbuotojy kaitos koeficientas

ataskaitiniais metais?

3. Darbuotojy,  dalyvavusiy — mokymuose,

ataskaitiniais metais skaicius?

4. Bendras darbuotojy skaicius ataskaitiniais
metais?

5. ISlaidos, skirtos darbuotojy mokymams ir
kvalifikacijos kelimui ataskaitiniais
metais?

6. Nelaimingy atsitikimy darbe ataskaitiniais

metais skaicius?

7. Socialiniy islaidy darbuotojams suma

e e . . o 46
ataskaitiniais metais?

2. Socialinés atsakomybés prie§ visuomene rodikliai:

Eil. Klausimas 2007 m. | 2008 m. | 2009 m.
Nr.

Grynasis pelnas ataskaitiniais metais?

I5laidy, skirty aktyviam jmonés dalyvavimui

. L. . . 47
visuomeninéje veikloje, suma?

46 .y S . . . . T .
Jas sudaro iSmokos, susijusios su darbuotojo nedarbingumu, privalomosios socialinio draudimo
imokos, jmokos darbuotojy naudai, jvairiy risiy pasalpos, imonés sveikatos prieZiiros darbuotojy darbo

sqnaudos bei kitos panaSaus pobiidzio islaidos.
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3. Socialinés atsakomybés prie§ aplinka rodikliai:

Eil. Nr. Klausimas 2007 m.| 2008 m. | 2009 m.

1. | Islaidos aplinkos apsaugai

ataskaitiniais metais?

2. | Produkcijos bei suteikty paslaugy

savikaina ataskaitiniais metais?

4. Socialinés atsakomybés rodikliai:

Eil. Nr. Klausimas Atsakymas

1. | Ar jmoné turi kolektyvines sutartis su darbuotojais?

(TAIP arba NE)

2. | Ar Jisy jmoné yra idiegusi vadybos sistemq/as ?

(Jei taip, tai nurodyti kiek)

3. | Ar Jisy jmoné 2007 — 2009 m. rengé kasmetines
ISA ataskaitas? (TAIP arba NE)

4. | Ar Jisy jmoné 2007 — 2009 m diegé inovacijas?
(TAIP arba NE)

5. | Ar Jusy jmoné gali pasigirti sqzininga dalykine
praktika, geru vartotojy poreikiy tenkinimu bei
auksta produkcijos kokybe? (Jei taip, nurodykite
kaip galétuméte jrodyti kiekvienq is minéty teiginiy)

Y I§laidos skirtos Svietimui, sveikatos apsaugai, regiony plétrai, sporto ir kultiros rémimas (filantropija),
humanitarinés pagalbos islaidos.
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socialinius jsipareigojimus. MaZiausiai svarby vertinkite 1, svarbiausia — S.

5. Nurodykite kurie iS Zemiau pateikty rodikliy geriausiai parodo jog jmoné prisiima

Pasirinkta atsakyma paZymeékite

taip pliuso Zenklu (+)

1. | Atlyginimo augimo
koeficientas;

2. | Kadry kaitos koeficientas;

3. | Darbuotojy kvalifikacijos
kélimui skirty 1éSy ir grynojo
pelno lygio koeficientas;

4. | Gamybiniy traumy ir
nelaimingy atsitikimy darbe
koeficientas;

5. | Socialiniy iSlaidy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis;

6. | ISlaidy skirty socialiniam
visuomenés palaikymui
koeficientas;

7. | ISlaidy, skirty aplinkos

apsaugai, koeficientas nuo

grynojo pelno;

6. informacija apie Jus ir Jusy jmong.

1. Kokiai kategorijai jmoniy priskirtuméte savo jmone¢ pagal dydj: maza jmoné, vidutiné

jmoné, didelé jmoné.

g

3. Jusy pareigos jmonéje:

Dékoju uz Jiisy sugaistq laikq ir geranoriskumq!

Ar Jusy jmoné palaiko verslo rySius su uZsienio partneriais, klientais ar tiekéjais?
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Integruoto ISA rodiklio koeficienty svertiniai vidurkiai

ReikSmés
2 3 4
Ks1 Atlyginimo augimo koeficientas; 13 18 5
Ks2 Kadry kaitos koeficientas; 11 16 7
Darbuotojy kvalifikacijos
kélimui skirty 168y ir grynojo
Ks3 pelno lygio koeficientas; 13| 15 4
Gamybiniy traumy ir nelaimingy
Ks4 atsitikimy darbe koeficientas; 14 8 6
Socialiniy i$laidy, tenkanéiy
Ks5 vienam darbuotojui rodiklis; 5| 18| 10
I8laidy skirty socialiniam
visuomenés palaikymui
Ks6 koeficientas; 4 16 9
I8laidy, skirty aplinkos apsaugai,
Ks7 koeficientas nuo grynojo pelno; 5| 14| 12

Koeficienty
svoriai:

2,778
3,000
2,750
2,444

3,306

3,528

3,472

2 PRIEDAS
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3 PRIEDAS

Koeficienty apskaiciavimo formulés

Socialings atsakomyhés darh o vietoje rodikliai

Fodikls Foyime Apshafianme forpeds Avsinifiavim reilaling
dumnenys
1. Atlyginimo T, - vidtirs mizesio
: Ken Form 284, o0, = B
P20 FiMA athrgindmas stackadindsic rretaic;
Loufic rdas T 7 —wrichuatinis rréme sio
athyremitiae prae aie metai;
7. Farg kaitos Ko VIR VE K, - viduting kadnylaita
Koefic ras ST L ataslia it & retas;
DS, - berndras darbuaotony
ckiaiftne atackatiniaic metais;
3 VErem Foo = Adisl AdisTz- i¥laidos dabuotoiy
3 o o L]
lﬁrh'l.'l:l'h:l_].'[l.'ll Kd-mm —w}ilﬂﬂfo ok ataska tidad ; :
teribatidine " :
mokmo Shide EIS_ - bendras darbuaotofy
skaichis atackadiniaic metais;
4, Carybindg Eﬂ, 5 A 45 N4, - nelaimmgy ateitikinmg
tranmmy ar g BD§ % * garyboje skaidhie atackaftiniadc ir
reluivrivgy iraé ueiaic metaie;
atcitiliirng darhe BIE_ ;- berdree darbaotofy
Lioefic exdac skaichus atackatindais it praéjosiais
Tetaic;
3. Socialindy Koot = dsoc, > Asoc, @ " Asoc -
hidyviermm E o =W}:1DD% B :
o z o socialings iglaidos dartaioto jae
darbmctoai
grackaitinia ke Irpraépasisic retaic;
Lioefic erdac
B, - berdras darbuotay
shaifhie stackatindaic ir praéjociaic
e taic;
Socialings atsalo mybés pries visuomene rodildiai
Rodildax Feilisme ApshimBiavime formedé Apshizidiavinea rellialing

duonenys
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B Soctalingg islaidy

Kowa

As
r = 200

Zﬂ.sor:n - socialiiy iflaidy

g i jo gl
ardyd: gt:mﬂ] P " ; I

pelno stmilzi .

Lioeficiertas :
TP, — Emacis peliae stackaitiniaie
Truetaie;

Socialinés akakomyhés pries aplinks rodildiai
Fodilihs Feiliimeé ApshmiBiamme formulé Apshaifievimu reikalng
duomenys
7. Elaidy, skirty Fop - Elaidos plivdios spsaizai;

K

I
K —=£ = 100%

aplirkios apsagai, apfl = FF {7F,. — enmasis pelhas atackaitiniaic
Lioeficierdas roan metais;
Erenoio pelno
Socialinés aksakomyhés eloonominiai rodikliai

Fodilths Feiliomeé Apshaifiavime formule ApshaiBiavima retialing duanenys
8. Protues wrertés 1 I — morés werté atadaithinis metais;
N Eoart o= =2 % 100% E L e o
ifngime ;.?n_l s — Porués eThd pra jaciai: metais
Lioeficiertas

Kokyhinial redikhia
9. Eolebktpwine % 1 1m Teign ji ezzichinja, ateibdnmas balas 1,0 jeiznjos ném — 0.
artartic
10. Wadyhios ciderng § 3 Teign mord v jdiegnd meng Tadfbos ddemy, aitediamas
diegiimas bale - 1, o jeiga disnei 2 — ateibiami 2 balad, jeign jdieqaa
3 — opeibdami 3 bals, jeimardm diemeinéwisce - 0.
11. Faametime IS4 § 140 Teizn moné ragia kasmeties 150 atwhaite akediimmas bale
atackaits - 1,0 jeigane-0.
12, o S 1M Teizn moné disgia huaracfas, adedismas balas 1,0 jelgane —
TS {.
13, Sqminingza &r 1m Teign jmonés bm jmedmog, dé1 oy teizing, jai amedbdamas 1
dahybiié praktika T Tl 0 jedgu i rebur arba egmichanga, prie vy jrodymg - 0.
geras waTtotoy
i ol

i kit
produkicijos kokyhés
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