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Magistro baigiamojo darbo objektas — imoniy socialinés atsakomybés (ISA) diskursas.
Darbo tikslas — iSanalizuoti, kaip verslui skirti periodiniai lietuviski leidiniai pateikia jmoniy
socialinés atsakomybés tema. Pagrindiniai darbo uzdaviniai: aptarti imoniy socialinés atsakomybes
samprata; apzvelgti Ziniasklaidos itaka imoniu socialinés atsakomybés plétrai; iSanalizuoti ir
apibendrinti imoniy socialinés atsakomybeés diskursa periodiniuose Lietuvos verslo leidiniuose.

Naudojantis mokslinés literatliros analizes, sintezés ir lyginamuoju metodais, pirmiausiai
prieita prie iSvados, kad universalus imoniy socialinés atsakomybés apibréZimas ir samprata néra
paplite. ISanalizavus Zymiy imoniy socialinés atsakomybeés tyrinétojy, tokiu kaip Ph. Kotler, A.
Caroll, S. Banerjee, W. Werther, D. Chandler, G. Heal, F. Baaker ir kt., literatiira, prieita prie
iSvados, kad apibendrintai [SA gali biti aiSkinama kaip verslo jsipareigojimas ne tik uZztikrinti
istatymus bei visuomenés normas atitinkancia sazininga ir etiSka veikla, bet ir savanoriSskos imoniy
pastangos, suderintos su bendrais imonés tikslais ir integruotos i bendra imonés veiklos strategija,
naudojant savo iSteklius papildomai prisidéti prie aplinkos ir visuomenés ekonomings, socialinés bei
aplinkosauginés gerovés vystymo, kurios yra naudingos ir paciai imonei. ISanalizavus [SA situacija
Lietuvoje, prieita prie iSvados, kad Salyje [SA néra placiai paplitusi ir vystoma gana létai, taciau, dél
palankaus verslo pozitirio | ISA, palankiai [SA besikei¢ian¢io visuomenés poziiirio | §ig sritj ir
planuojamos aktyvesnés valstybiniy institucijy paramos, susidaro palakios salygos tolimesnei [SA
plétrai. ISanalizavus Zymiy ziniasklaidos ir jos poveikio visuomenei tyrinétojy, tokiy kaip S. Ball-
Rokeach, D. Davis, S. Baron, K. Schroder, K. Miller, J. Hall, S. Brooks, J. Duck, B. Mullin, J.

Bryant, D. Zillmann ir kt., literatira, iSsiaiSkinta, kad Ziniasklaidai tenka labai svarbus vaidmuo



formuojant visuomenés nuomong apie [SA, taigi [SA plétrai turés reikSmingos jtakos tai, kokia
informacija apie [SA bus pateikiama Ziniasklaidoje. Naudojantis kokybinés turinio analizés metodu
buvo atliktas imoniy socialinés atsakomybés diskurso periodiniuose lietuviskuose leidiniuose verslui
tyrimas. Analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis, prieita prie iSvados, kad [SA tema Siuose
leidiniuose 2008 m. buvo aktualesné lyginant su 2005 m. Tai pasireiské ne tiek kiekybine straipsniy
apie [SA iSraiSka, kiek kokybine, t.y. [SA samprata bei jos nauda 2008 m. buvo pateikiama zymiai
placiau ir iSsamiau negu 2005 m. Taciau 2009 m. temos aktualumas sumaZzéjo ir Ziniasklaidos
pozicija [SA atzvilgiu grizo i ankstesnius nei 2005 m. laikus, kadangi straipsniuose tiesiogiai apie
ISA buvo kalbama maZai, o daugiau buvo kritikuojama neatsakinga imoniy veikla ir pristatomos
naujos vadybos mados, t.y. palankus [SA radimuisi kontekstas. Taip pat buvo prieita prie iSvados,
kad verslui skirti leidiniai Lietuvoje palankiai pateikia ISA. Siy leidiniy pateikiami teiginiai apie [SA
sutampa su pagrindiniais teorin¢je darbo dalyje aptartais [SA aspektais, tokiais kaip etiSka bei
sazininga veikla ir papildomos imoniy pastangos prisidéti prie darbuotojy ir bendruomeneés geroves
bei aplinkosaugos. Pastebéta, kad leidiniuose iSrySkinamas [SA naudos imonei aspektas ir
daZniausiai [SA pateikiama vertés kiirimo poZiiiriu. Taip pat prieita prie iSvados, kad tokia leidiniy
pozicija [SA atzvilgiu turéty skatinti Lietuvos versla ir toliau vykdyti socialines iniciatyvas netgi
ekonominio sunkmecio metu, o sekminga imoniy praktika turéty skatinti dar didesnj visuomenés bei
kity ziniasklaidos priemoniy démesi [SA ir formuoti pozityvy poziiiri i §iq sriti, taigi turéty susidaryti
dar palankesnés salygos I[SA plétrai. Remiantis tokiomis i§vadomis, galima prognozuoti, kad [SA
aktualumas ir plétra Lietuvoje ilgainiui turéty igauti reikSmingesni pagreiti.

Magistro darbas gali buti naudingas akademinei bendruomenei, analizuojanciai imoniy
socialinés atsakomybés samprata, ziniasklaidos poveiki S$iai sri¢iai bei imoniy socialinés
atsakomybés situacija ir plétros tendencijas Lietuvoje. Jis taip pat gali biti aktualus verslo
atstovams, siekiantiems susipaZzinti su jmoniy socialinés atsakomybés samprata, [SA teikiama nauda,

ISA praktika Lietuvoje bei plétros tendencijomis.
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[vadas

Vyraujant didelei konkurencijai, o dabar — dar ir ekonominiam sunkmeciui, imonés kaip
niekad anksciau privalo kovoti uz kiekviena klienta. Konkuruoti vien tik kaina daznai nebeuztenka.
Labai svarbiis vaidmenys tenka produkto ar paslaugos kokybei, deramam démesiui klientams, taip
pat geram imonés jvaizdziui ir reputacijai. Dargi, visuomené verslo atzvilgiu turi didesniy liikesciy,
vienas 1§ kuriy — socialiai atsakinga veikla arba kitaip — imoniy socialin¢ atsakomybé¢ (toliau tekste —
ISA).

Imoniy socialinés atsakomybés (angl. corporate social responsibility) tema yra daZnas
diskusijy objektas kalbant apie palankaus imongés ivaizdzio visuomengje ar tam tikrose jos grupése
sukiirima ir palaikyma. Atsakingas verslas, ,,zalioji ekonomika® ir panasss terminai daznai girdimi i$
imoniy vadovy lipy, ivairts verslo konsultantai pristato [SA sriti kaip veikla, didinancia
organizacijy konkurencini prana$uma. Zinoma, vyrauja ir prieSingos nuomonés, kad socialiné
atsakomybé, tai tik rinkodaros komunikacijos priemon¢ arba tik darbuotojy motyvacijos priemone.

Nepaisant nuomoniy skirtumo, yra akivaizdu, kad §i tema visuomenei yra aktuali. ApZvelgus
didziausiy pasauliniy korporacijy tinklapius, visuose 1§ ju galima rasti pateiktas ISA politikas bei
detalizuotus veiksmus. Labai daznai pateikiamos ir socialiai atsakingos veiklos ataskaitos. Dargi,
ISA tema rengiamos tarptautinés konferencijos, gausu moksliniy darby.

Pasaulinio ,,Goodpurpose tyrimo rezultatai parodé, kad imoniy socialin¢ atsakomybeé
atsiperka netgi ekonominiu sunkmeciu — 61% apklaustyju nurod¢, kad renkasi tuos prekiy zenklus,
kurie skatina socialiai atsakingus veiksmus net ir tada, jeigu jie néra patys pigiausi [47].

Panasu, kad imoniy socialinés atsakomybés (toliau tekste — [SA) tema tampa vis aktualesné ir
Lietuvoje, nes atlikti rinkos tyrimai ir visuomenés apklausos misy Salyje taip pat parode¢, kad
Limoniy socialiné ir aplinkosaugos politika daro tiesiogine jtakq jy gaminamy prekiy pardavimams*
[20]. Taip pat pastebéta, ,.kad skiriant daug démesio jmoniy socialinei atsakomybei lojalumas jmonei
ir jos gaminamai produkcijai iSauga® [20]. [SA aktualuma rodo ir Nacionalinio atsakingo verslo
imoniy tinklo, kurio pagrindinis siekis yra didinti [SA plétra, ik@irimas, bei jvairiy Sia veikla
skatinanc¢iy projekty rengimas (,,Baltosios bangos® projektas, ,,Gerbiamiausios imonés* rinkimai,
,Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimai‘, akcija ,,Darom®, i kuria aktyviai isitraukia jmongs,

ir pan.).



Viena vertus, galima teigti, kad [SA aktualumo klausimas kyla i§ paciu verslininky ir
sékmingos ju patirties, taciau negalima atmesti ir kito itin svarbaus aspekto informacijos amziaus
kontekste — ziniasklaidos, kuri yra labai svarbus elementas formuojant visuomenés (taigi ir
verslininky, kaip visuomenés dalies) nuomong. Kyla klausimas: kokia yra Lietuvos Ziniasklaidos
pozicija ISA srityje? Taigi susiduriama su problema, kad néra pakankamai iSsamiai iStirta, kaip
Lietuvos ziniasklaidos priemonés perteikia [SA tema, nors yra Zinoma, kad ziniasklaida yra labai
veiksminga priemone¢, formuojanti visuomengs ar jos dalies nuomong vienu ar kitu klausimu.

Sio magistro darbo tikslas yra i$analizuoti, kaip verslui skirti periodiniai lietuviski leidiniai
pateikia imoniy socialinés atsakomybés tema. Tyrimo objektas — imoniy socialinés atsakomybeés

diskursas periodiniuose Lietuvos verslo leidiniuose.

UZdaviniai:

e Aptarti imoniy socialinés atsakomybés samprata.

e Apzvelgti ziniasklaidos itaka imoniy socialinés atsakomybés plétrai.

e ISanalizuoti ir apibendrinti imoniy socialinés atsakomybés diskursa periodiniuose

Lietuvos verslo leidiniuose.

Hipotezé: periodiniai Lietuvos verslo leidiniai pozityviai pateikia jmoniy socialinés

atsakomybés tema ir, vertinant istoriskai, ji tampa aktualesné¢, netgi esant ekonominiam sunkmeciui.

Darbas susidés 1§ 2 daliy: teorinés dalies ir tyrimo. Teorinei daliai parengti pasirinkta
literatiiros Saltiniy analize. Teorin¢je darbo dalyje bus aptarta jmoniy socialinés atsakomybeés raida,
ivairiy mokslininky poziiiriai i imoniy socialing atsakomybe, pristatyta ISA situacija Lietuvoje bei
apzvelgta Ziniasklaidos jtaka imoniy socialinés atsakomybés sri¢iai. Tyrimo metu bus siekiama
i$siaiskinti, kaip periodiniai Lietuvos verslo leidiniai pateikia imoniy socialing atsakomybe. Tyrimo
duomenims surinkti ir interpretuoti pasirinkta kokybiné turinio analizé. Duomenims surinkti biity
galima naudoti ir kiekybing turinio analizg, kuri tinkama norint statistiSkai jvertinti, kiek apskritai
verslui skirti leidiniai raSo apie imoniy socialing atsakomybe. Biity galima parinkti raktinius zodzius
ir vertinti pagal ju pasikartojima, tac¢iau Siam konkre€iam tyrimui aktualiau ne tiek tai, kiek daZnai
minima socialiné atsakomyb¢ (arba kazkuris jos elementas), o tai, kaip ji yra pristatoma, kas Sia tema

yra raSoma ir kokia itaka §i informacija daro (ar gali daryti) visuomenei ir jos segmentui —



verslininkams. Taigi, kadangi Siuo atveju svarbiau yra ne kiekybiné iSraiska, o teksty prasmés, labiau
tinka kokybiné turinio analizé. Kiekybiné turinio analizé bus naudojama tik norint jvertinti, kiek
straipsniy imoniy socialinés atsakomybés tema yra pateikiama numatytuose leidiniuose ir kaip kinta
ju skaicius per tiriamaji laikotarpi.

Rengiant teoring darbo dalj remtasi Zymiais imoniy socialinés atsakomybés tyrinétojais: Ph.
Kotler, A. Caroll, S. Banerjee, W. Werther, D. Chandler, G. Heal, F. Baaker, V. Gudoniene ir kt.;
ziniasklaidos ir Ziniasklaidos poveikio tyrinétojais: S. Ball-Rokeach, D. Davis, S. Baron, K.
Schroder, K. Miller, J. Hall, S. Brooks, J. Duck, B. Mullin, J. Bryant, D. Zillmann ir kt.; bei imoniy
socialinés atsakomybés plétra skatinanéiy organizacijy: Jungtiniy Tauty, Lietuvos Respublikos
Vyriausybes ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos informacija.

Magistro darbas gali buti naudingas akademinei bendruomenei, analizuojan¢iai jmoniy
socialinés atsakomybés samprata, ziniasklaidos poveiki $iai sriiai bei jmoniy socialinés
atsakomybés situacija ir plétros tendencijas Lietuvoje. Jis taip pat gali buti aktualus verslo
atstovams, siekiantiems susipazinti su imoniy socialinés atsakomybés samprata, [SA teikiama nauda,

ISA praktika Lietuvoje bei plétros tendencijomis.



1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés raida

Imoniy socialin¢ atsakomybé (angl. Corporate Social Responsibility) arba jos atitikmenys
literatiiroje pradéti minéti 20 a. 4-ame ir 5-ame deSimtmeciuose JAV [2]. Taciau jie biidavo minimi
epizodiskai, neiSskiriant [SA kaip atskiros savarankiSkos veiklos. [SA kaip savarankiSkos veiklos
sampratos atsiradimu bty galima laikyti 20 a. 6-3 deSimtmet], kai socialiai atsakingo verslo tema
pradéjo populiaréti JAV tiek tarp verslo, tiek tarp akademinés bendruomenés [1, 2]. Oficialiu
moderniosios ISA veiklos pradininku laikomas Howard R. Bowen, kuris 1953 m. savo knygoje
,ocial Responsibilities of the Businessman® pateiké¢ pamatinius [SA teiginius, kad ,,verslas tapo
labai jtakinga visuomenés dalimi, todél jis privalo biiti atsakingas uz savo veiksmus ir jy pasekmes
visuomenei* [2]. Taciau reikia pastebéti, kad Bowen iSkelti teiginiai apsiribojo istatymy laikymusi ir
etiSko bei saziningo verslo id¢jomis.

7-ame 20 a. deSimtmetyje [SA tema pradéta aktyviai plétoti, autoriai stengeési formalizuoti
ISA samprata. Siame deSimtmetyje iskilo dar 2 pamatinés ISA idéjos, kad ,,veikdama socialiai
atsakingai jmoné ilguoju laikotarpiu gali turéti ekonominés naudos* (Davis, 1960) [2], bei tai, kad
~ISA neturi apsiriboti vien tik etiska ir sqzininga veikla bei istatymy laikymysi, bet turi imtis
papildomy veiksmy siekiant visuomenés gerovés* (McGuire, 1963) [4]. McGuire taip pat iSskyré ir
sritis, kuriose jmoné turi aktyviai dalyvauti: politika, bendruomené ir darbuotojai. Sias sritis jis
sujunge i visuma ir ja pavadino ,,socialine aplinka® [4]. Siame de§imtmetyje taip pat iskelti svarbiis
velesnel [SA raidai teiginiai, kad [SA, tai ,,»ysys tarp imonés ir jos tiksliniy grupiy' (Walton, 1967)
[5] ir tai, kad ,,/SA turi buti auksciausiy jmoniy vadovy darbotvarkés dalis* (Walton, 1967) [5].
Reikia pamineéti, kad 7-ajame deSimtmetyje imonés prad¢jo jausti ir reikSmingesni visuomenés
spaudima veikti socialiai atsakingai [1].

8-asis deSimtmetis [SA sampratos vystymuisi buvo ypac svarbus dél to, kad I[SA pradéta sieti
su i8skirtinai savanoriSka moneés veikla, kuri gali biiti nukreipta | jvairias sritis, tokias kaip tautiniy
mazumy jdarbinimas, tarSos mazinimas, sveikatos apsaugos gerinimas, darbo salygu gerinimas ir
pan. [2]. Buvo pristatoma nuomoné¢, kad ISA veikla gali biiti vykdoma siekiant jvairiy jmonés tiksly.

ISA pradéta suvokti kaip veikla, nukreipta | visuomenés ekonominio lygio gerinima, kuris, savo



ruoztu, leisty imonei didinti pelna (Johnson, 1971) [6]. Tuo metu ekonominis [SA aspektas buvo
labai svarbus daugelio autoriy darbuose.

Svarbu paminéti, kad 8-ajame deSimtmetyje [SA pradéta skaidyti { 2 lygmenis: pirmajam,
arba baziniam lygmeniui, priskiriamas jstatymy laikymasis bei etiskas elgesys, o antrajam — imonés
pastangos papildomai prisidéti prie visuomenés gerovés. ISpopuliaréjo tokie ISA sinonimai kaip
visuomeniné veikla, korporatyvinis pilietiSkumas, atsakas | visuomenés poreikius bei socialiniy
problemy sprendimas. [monés prad¢jo itraukti informacija apie vykdomas socialines iniciatyvas {
savo metines ataskaitas, pradéjo populiaréti korporatyviné filantropija, kuri dazniausiai
pasireik§davo per finansing parama [2]. Taciau reikia pastabéti, kad tuo metu Sios iniciatyvos buvo
vykdomos labiau kaip pavieniai, nesistemingi imoniy veiksmai.

Sisteminis pozitris, t.y., kad ISA yra tam tikras nuoseklus procesas, tam tikra su
organizacijos filosofija suderinama veikla ir jsipareigojimas visuomenei, pradé¢jo formuotis 9-ajame
20 a. deSimtmetyje. Socialiai atsakinga jmoné buvo pradéta tapatinti su imone, kuri visy pirma
veikia pelningai, taciau, sieckdama pelno ji laikosi istatymy, etikos normy ir teikia ivairia parama
visuomenei [2]. Reikia patikslinti, kad parama nebuvo siejama tik su finansine parama, bet ir su
savanoriSku darbuotojy isitraukimu i ivairias veiklas, dalinimusi Ziniomis ir pan. Buvo iskelta 1d¢ja,
kad [SA veikla reikéty struktiirizuoti | principus, procesus ir politikas. Vis labiau populiar¢jo
nuomoné, kad svarbu jvertinti ir kiekybiSkai iSmatuoti ry$j tarp [SA ir imonés pelningumo, taciau
matavimai dazniausiai apsiribodavo imonés reputacijos pokyc€iu [2]. Apibendrinamaja 9-0jo
deSimtmecio [SA samprata biity galima laikyti Epstein suformuota apibrézima, kad ISA yra
»korporatyvinés socialinés politikos procesas“, kuris remiasi ne organizacijos sprendimais ir
veiksmais, nukreiptais { specifines visuomenés problemas, o §iy sprendimy ir veiksmy pasiektais
rezultatais [3].

20-ajame deSimtmetyje radikaliy pokyCiu ISA sampratos srityje nevyko. DidZiausias
démesys buvo skiriamas egzistuojanciy [SA sampraty gilinimui pasitelkiant kitas susijusias
koncepcijas, tokias kaip verslo etika, imonés tiksliniy grupiy teorija ir ijmonés socialinés veiklos
rezultatai [2]. ReikSmingas ivykis Siame deSimtmetyje buvo Carroll suformuota [SA piramidé (1
pav.), kuri tapo pagrindu daugeliui §iuolaikiniy [SA tyréjy. Si piramidé remiasi 9-ame desimtmetyje
tvardintais socialiai atsakingos imonés kriterijais (pelninga veikla, {statymy laikymasis, etikos normy
laikymasis ir parama visuomenei [2]), kuriuos Carroll suskirsté pagal imonés atsakomybiy lygi.

Piramidés apacioje yra imoniy ekonominé atsakomybé, t.y. isipareigojimas veikti pelningai, kurti
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darbo vietas ir teikti kokybiska produkcija vartotojams. Laipteliu auksCiau pateikiama jmonés teisiné
atsakomybé¢, t.y. isipareigojimas laikytis teisés akty ir visuomené¢je nusistovéjusiy taisykliy. Etiné
atsakomybe¢ {pareigoja imong uztikrinti etiSka ir sazininga veikla, t.y. daryti Siose srityse daugiau nei
numato jstatymai. Galiausiai, filantropiné¢ atsakomybé ipareigoja imong¢ papildomai skirti savo

iStekliy bendruomenés gyvenimo lygio gerinimui [7].

Filantropiné atsakomybé
Isipareigojimas biiti geru
korporatyviniu pilie€iu,
skirti i$tekliy bendruomenei ir
gerinti jos nariy gyvenimo kokybg

Etiné atsakomybé
Isipareigojimas daryti tik tai, kas etiska,
garbinga ir teisinga bei vengti to, kas zalinga

Teisiné atsakomybé
Isipareigojimas laikytis istatymuy,
visuomenéje nusistovéjusiy normy ir
»zaidimo taisykliy“

Ekonominé atsakomybé
Isipareigojimas veikti pelningai

1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés lygiai pagal Carroll [7].

Sios piramidés nederéty suvokti kaip tam tikros sekos, t.y., kad socialiai atsakinga jmoné
pirmiausiai {vykdo ekonominius isipareigojimus, véliau, teisinius ir t.t. Ji veikiau nurodo
atsakomybiy svarba paciai jmonei pagal iSsikeliamus tikslus. Socialiai atsakinga jmoné bet kuriuo
atveju laikoma tik tokiu atveju, kai vykdo visus 4 isipareigojimus.

Pastebétina, kad iki 10-0jo deSimtmecio [SA nebuvos siekiama susieti su tiesiogine jmonges
veikla. Situacija 1§ esmés pasikeité po jvykusios ,,Exxon imonés avarijos [1], kuri atkreipé imoniy
démesi, kaip svarbu sieti imoniy vykdomas socialines su tiesiogine imoniy vykdoma veikla. Visy
pirma — siekiant mazinti neigiama imonés daroma poveiki aplinkai, kurioje ji veikia, taip siekiant

gerinti imonés {vaizdj ir maZzinti neigiamu pasekmiy rizika krizés atveju. Pradéjo vystytis ,,moralaus
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rinkos zaidéjo* poziiiris [1], t.y. imonés pradéjo suvokti [SA kaip veikla, kuri duoda tiesioging nauda
verslui, kuri pasireiskia per investuotojy, darbuotojy ir vartotojy palankesni pozitri 1 socialiai
atsakinga versla. Galima teigti, kad Siame deSimtmetyje [SA tapo strategine verslo dalimi, taigi 20-
0jo amziaus pabaiga galima laikyti tam tikro liZio taSku [SA teorijoje.

21-0jo amziaus pirmame deSimtmetyje ISA tampa visuotinai paplitusiu reiskiniu. Kaip ir
ankstesniame deSimtmetyje, [SA analizuojantys autoriai stengiasi ne ieSkoti naujy [SA sampraty, o
gilinti jau egzistuojancias. ISA apraiskos igyja paciy ivairiausiy formy, o vykdomos iniciatyvos
tampa neatsiejama imoniu veiklos dalimi, kuri yra integruota i kitas jmonés veiklas, tikslus, bendra
organizacijos strategija ir filosofija [1].

Svarbiu aspektu [SA raidai galima laikyti 2000 m. Jungtiniy Tauty organizacijos inicijuota
Pasaulini susitarima, kuris remiasi Zzmogaus teisiy, darbo jégos, aplinkosaugos ir antikorupcijos
principais, paskelbtais Siuose tarptautiniuose dokumentuose: Visuotinéje 2Zmogaus teisiy
deklaracijoje, tarptautinéje darbo organizacijos deklaracijoje dé¢l pagrindiniy principy ir teisiy darbe,
Rio de Zaneiro deklaracijoje dé¢l aplinkosaugos ir plétros bei Jungtiniuy Tauty konvencijoje pries
korupcija [8]; ir susitarime pateikti 10 baziniy principy, apibrézianciy socialiai atsakingos imonés
koncepcija. Principai teigia, kad imoné, norédama buti socialiai atsakinga, visy pirma turéty [8]:
Zmogaus teisés

1 principas: gerbti ir skatinti tarptautiniu mastu pripaZintas Zmogaus teises.
2 principas: pacios jy nepaZeidinéti.
Darbo jéga
3 principas: palaikyti profesiniy darbuotojy sajungy kiirimasi ir veikla.
4 principas: panaikinti bet kokiy formy priverstinj neatlyginting darba.
5 principas: panaikinti vaiky darba.
6 principas: panaikinti diskriminacija darbe.
Aplinkos apsauga
7 principas: palaikyti teigiama pozilirj { prevencinius veiksmus, nukreiptus i aplinkos pokycius.
8 principas: imtis iniciatyvy, skatinanciy labiau saugoti aplinka.
9 principas: skatinti ekologisky technologijy vystyma ir naudojima.
Antikorupciniai veiksmai

10 principas: kovoti pries bet kokias korupcijos formas.
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William B. Werther ir David Chandler, apibendrindami savokas, pateikia ijmoniy socialing
atsakomybe kaip pastangas, nesusijusias su pelno siekimu, siekiant uzimti tam tikra pozicija
visuomengje [9]. Tai yra visy pirma istatymy laikymasis, veiklos skaidrumas, pagarba darbuotojams,
klientams ir kitiems suinteresuotiems asmenims bei aplinkai, kurioje vykdomas verslas. ISA
suvokiama kaip visos imonés filosofija, kuri kiekviena darbuotoja moraliskai jpareigoja daryti
daugiau negu pries tai numatyti veiksmai [9].

Gana netradicini [SA skirstyma pateikia Lantos [7]:

1. Etiné [SA
2. Altruistiné [SA
3. Strategine [SA

Pagal Lantos, etiné ISA, tai moralinis ijmoniy isipareigojimas uztikrinti ekonoming, teising ir
eting atsakomybg. Altruistiné [SA remiasi poziliriu, kad socialiai atsakinga imoné turi vykdyti
filantropines iniciatyvas ir ne tik uztikrinti, kad ji nedaro zalos aplinkai, kurioje veikia, bet ir padéti
gerinti aplinka, nepaisant to, ar ymoné¢ turi 1§ to naudos, ar ne. Strateginé [SA yra paremta imonés
filantropine veikla, taciau svarbus Sios veiklos aspektas yra jos teikiama nauda jmonei, kuri
pasireiskia per suteikiama teigiama vieSuma [7].

Taip pat svarbu paminéti dar viena autoriy — Banerjee. Jis, apibendrings ivairiy autoriy
teiginius, pateikia toki [SA sampratos suskirstyma [10]:

1. Socialiai atsakingos imonés turi rupintis ne tik pelno siekimu, bet ir socialinémis bei
aplinkosauginémis problemomis.

2. Socialiai atsakingos imonés turi uZtikrinti aukS¢iausius etiSkos, saZiningos ir skaidrios
veiklos standartus.

3. Imonés turi buti neatskiriama ja supancios bendruomenés dalimi ir ripintis Sios

bendruomenés socialine bei ekonomine gerove.

Siame darbe bus stengiamasi naudoti ISA samprata kaip verslo jsipareigojima ne tik uztikrinti
Istatymus bei visuomenés normas atitinkancia saziningg ir etiSka veikla, bet ir savanoriSkas ymoniy
pastangas, suderintas su bendrais imonés tikslais ir integruotas i bendra imonés veiklos strategija,

naudojant savo iSteklius papildomai prisidéti prie aplinkos ir visuomenés ekonominés, socialinés bei
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aplinkosauginés gerovés vystymo. Taciau atskirais atvejais, ypac tyrimo metu cituojant ziniasklaida,

gali biiti vartojami ir Siek tiek kitokie [SA apibrézimai.

Apibendrinant [SA vystymasi, galima teigti, kad antroje 20 a. puséje susiformavo pamatiniai
ISA principai, tokie kaip suvokimas, jog verslas yra neatsiejama ir jtakinga visuomenés dalis, todél
turi prisiimti atsakomybg¢ uz savo veiksmus; pareiga ne tik veikti pelningai, laikytis istatymuy ir
uztikrinti sazininga bei etiska veikla, bet ir skirti papildomai iStekliy visuomenés gerovés kiirimui;
ISA tapimas vadovy darbotvarkés dalimi; savanoriskos veiklos aspektas ir veikly fragmentacija; bei
ISA pagalba stiprinamas rySys su tikslinémis imoniy grupémis. Taip pat atkreiptas démesys, kad
vykdydama [SA iniciatyvas imon¢ ilguoju laikotarpiu gali turéti ekonominés naudos. Pradéta [SA
vertinti sistemiskai ir ja struktirizuoti. [SA taip pat pradéta integruoti i ivairias jmonés veiklas bei
tikslus, 1 socialines iniciatyvas jtraukiami darbuotojai. Galiausiai, pradétas matuoti ir vertinti [SA
poveikis, o rezultatai jtraukiami | jmoniy finansines ataskaitas.

Labai svarbus ISA plétrai yra ir 21-asis amzius. Pirmiausiai d¢l to, kad buvo priimti 10
Pasaulinio susitarimo principuy, kurie véliau tapo socialiai atsakingo imoniy elgesio pamatu. Taip pat
susiformuoja nuostata, kad [SA yra strateginé¢ imonés veiklos dalis, kuri, s€kmingai integruota {
bendrus ymonés tikslus, gali padéti imonei gauti {vairiapus¢ nauda.

Sioje istoriografingje ISA apzvalgoje apradyti pagrindiniai teiginiai bei principai tapo

pamatiniais principais {vairiems pozitriams | [SA, kurie toliau aptariami darbe.

1.2. Poziiiriai 1 imoniy socialing atsakomybe
Nepaisant darbe jau aptarto mokslininky indélio { [SA tyrin¢jima, Si sritis, lyginant su
kitomis disciplinomis, vis dar yra labai jauna ir sparciai besivystanti. Ji apima bei yra derinama su
tvairiomis kitomis sritimis. Galima teigti, kad biitent d¢l Siy priezas¢iy néra isitvirtinusio vieningo,
visuotinai priimto poZzitirio 1 [SA ir skirtingi autoriai §ig srit{ suvokia ir aiSkina skirtingai. Siekiant

i§samiai suprasti [SA, reikia apZvelgti kelis pagrindinius ir populiariausius poZiiirius.

1.2.1. Tradicinis poziuris
Tradiciniu arba filantropiniu pozitiriu [SA yra traktuojama kaip veikla, kuri néra integruota {

imonges veiklos strategija ir néra susijusi su jos tiesioginiais tikslais. Socialinés iniciatyvos, o

14



dazniausiai — paprasCiausia finansiné parama, kartais netgi tiesiogiai siejama su jmoné€s pajamomis,
t.y. tam tikru fiksuotu procentu nuo metiniy pajamy, yra vykdomos i$ filantropiniy paskaty siekiant
dosnios imonés ivaizdzio rinkoje. Remti stengiamasi kiek imanoma daugiau ir jvairesniy
organizacijy ir iniciatyvy, nes manoma, kad biitent tokiu biidu pasiekiama kiek imanoma daugiau ir
vairesniy grupiuy, tikintis ju palankumo organizacijos atzvilgiu. Vengiama remti tiesiogiai su jmone
susijusias veiklas, nes manoma, kad tokiu biidu visuomené galéty izvelgti imonés savanaudiskuma.
Ka remti dazniausiai sprendzia vadovybé. ISA nekoordinuojama kartu su kity imonés padaliniy —
rinkodaros ar zmogiskyjy istekliy veikla. Labai mazai arba apskritai neskiriamas démesys ISA
veiklos poveikio jmonei matavimui [1].

Tradicinis poziiiris gali buiti kritikuojamas, nes yra palyginti siauras atsizvelgiant i visas
galimas [SA sritis. Filantropiné imonés veikla, kuri dazniausiai yra vykdoma tik imonés vadovybeés,
nejtraukia kity imonés darbuotojuy, todél ne taip zenkliai arba i§ viso neprisideda prie darbuotoju
motyvacijos didinimo. Tokiu buidu gali buti prarandamas [SA déka kuriamas imonés (vaizdis
rinkoje, nes parama iSskaidoma daugeliui organizacijy, taigi visuomen¢ praranda galimybe aiSkiai
identifikuoti ir sutapatinti jmong su viena ar kita parama gaunancia organizacija ir taip iSskirti ja 18
konkurenty. Dargi, gali atsitikti taip, kad ta pacia organizacija remia daug kity imoniy, taigi imoné
tampa tik ,,viena i§ daugelio® ir susiniveliuoja su kitomis ir nejgyja i$skirtinumo. Galiausiai, kadangi
Siuo pozitiriu [SA néra integruojama | bendra imones strategija ir tikslus, tampa sunku pamatuoti jos
teitkiama nauda. Turint galvoje pagrindini verslo principa — pelno siekima, ilgainiui papildomi
iStekliai, skiriami ISA, kuriy nauda sunku pamatuoti, arba, kurios apskritai néra, gali tapti tiesiog
papildoma, nepagrista ir gal net nereikalinga iSlaidy eilute finansinése ataskaitose ir maZzinti vadovy

nora vykdyti socialines iniciatyvas.

1.2.2. Naujasis poZiuris
Kaip atsakas { tradicinio poZiiirio trikumus, susiformavo naujasis poziiris i ISA. Sio poziirio
Salininkés imonés detaliau renkasi, kokias veiklas remti, ir skiria daugiausiai démesio toms, kurios
dera su imonés deklaruojamomis vertybémis, padeda siekti organizacijos tiksly, yra susijusios su
svarbiausiais produktais ir rinkomis bei padeda spresti problemas, kuriy sprendimas gali sukurti
imonei daugiau galimybiy siekti rinkodaros tiksly, tokiy kaip uzimamos rinkos dalies didinimas ar

imongés norimo prekés zenklo identiteto suformavimas, arba padéty sumazinti neigiamo poveikio
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imonei masta ivykus krizei. Taip pat [SA tikslams pasiekti pasitelkiama daugiau veikly nei tiesiog
filantropija. Stengiamasi uztikrinti aktyvy imonés dalyvavima sprendziant visuomenés problemas ne
tik teikiant finansing parama, bet ir teikiant zmogiskuosius iSteklius, dalinantis ziniomis, patirtimi ir
pan. ISA veiklos derinamos su imonés rinkodaros, zmogiskyju iStekliu bei komunikacijos
strategijomis. Taip pat zymiai daugiau démesio skiriama [SA rezultaty matavimui it vertinimui [1].
Reikia pastebéti, kad toks pozitiris { [SA leidzia integruoti [SA | bendra imonés strategija ir
sukuria galimybes [SA veiklos pagalba kurti nauda ne tik visuomenei, bet jos daugiau gauti ir paciai
imonei lyginant su tradiciniu pozitriu. Specifikuodama [SA veiklas imoné gali susikurti
visuomeng¢je tam tikra teigiama identiteta ir igyti iSskirtinuma prie§ kitas imones. ISA susiejimas su
pagrindine imonés veikla padeda ne tik gerinti pafios imonés ivaizdi, bet ir gerinti jos ivaizdi
konkrecioje rinkoje taip dar labiau iSsiskiriant i$ tiesioginiu konkurenty. Imonés darbuotoju
itraukimas i [SA veiklas, kurios yra suderintos su imonés strategija, tikslais, vertybémis ir kitomis
sritimis (rinkodaros, zmogiskyju istekliy valdymo ir pan.), leidzia i visa imonés veikla geriau
integruoti ir pacius darbuotojus ir juos motyvuoti. Ir, Zinoma, démesys [SA veiklos rezultaty
vertinimui suteikia galimybes ymonés vadovams ne tik aiSkiai matyti investicijas | [SA, bet ir
rezultatus, kurie jas pagrindzia. Rezultaty vertinimas taip pat leidZia ilgainiui atsirinkti

efektyviausias [SA veiklas ne tik naudos visuomenei, bet ir imonei atzvilgiu.

1.2.3. Vertés kiirimo poZiiiris

Vienas labiausiai paplitusiy Siuvolaikiniy pozitiriy 1 [SA yra kaip { vertés kiirimo procesa, t.y.
imon¢ yra socialiai atsakinga tada, kai veikia taip, kad visuomené¢ ja laiko vertinga. Jis remiasi
pagrindine prielaida, kad [SA imonei yra naudinga ir imon¢, veikdama socialiai atsakingai,
samoningai siekia naudos — imonés vertés padidéjimo.

Siuo poziiiriu jmonés verté nusakoma ne tik pagal jos akciju kaina ar pelno ir nuostolio
ataskaitos skaiCius, bet pagal tai, kokia itaka ji turi savo tikslinéms auditorijoms: klientams,
darbuotojams, savininkams, investuotojams, tiek¢jams, konkurentams, aplinkai ir bendruomenei.
Tokia vert¢ matuojama pagal imonés veiksmy pasekmes: ar jmonés produktai yra naudingi
klientams, ar sukuriamos darbo vietos, ar imonés produktai yra pelningi, ar uZtikrinama graza
investuotojams, saziningi pirkimai, korupcijos prevencija ir pan. [11]. Reikia pastebéti, kad toks

vertés kiirimo procesas yra dvikryptis — biidama naudinga visuomenei ji gauna naudos ir sau.
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Nauda gali pasireiksti jvairiomis formomis, taciau, kadangi verslo prigimtis yra veikti
pelningai, [SA nauda logiSka aiSkinti per imonés finansiniy rodikliy gerinima. Nors i§ paziiiros gali
atrodyti, kad ISA veikla reikalauja papildomy islaidy, kurios imonés balanso ataskaitoje mazinty
pelna, taciau i$ tiesy S$ios iSlaidos gali virsti sékminga investicija, didinancia pelna. Ir prieSingai —
investicijy Sioje srityje nebuvimas gali didinti nuostolius. Turbiit paprasCiausia tokj teigini biity
iliustruoti pavyzdziu, kad dél socialiai atsakingos veiklos imoné susikuria palanky jvaizdij ir dél to
turi daugiau klienty. Tac¢iau nesunku izvelgti nauda ir kitur: tiekéjai suteikia mazesnes kainas, nes
tiki sékmingu ilgalaikiu bendradarbiavimu, darbuotojai yra lojalesni imonei, todél maz¢ja ju kaitos
kasStai, investuotojai yra linkg¢ mokéti uz imonés akcijas brangiau, nes tiki imonés pelningumu
ilguoju laikotarpiu ir pan. Ir prieSingai — neatsakingas imonés elgesys mazina jmoneés patraukluma
visoms Sioms tikslinéms grupéms.

Vienas i§ [SA kuriamos vertés tyrinétoju Geoffrey Heal skirsto ISA itaka imonei i tokias
kategorijas [12]:

e jtaka imonés rizikos valdymui,

e jtaka reguliuojancioms institucijoms;
e jtaka prekes Zenklui;

e jtaka darbuotojy produktyvumui; ir

e jtaka imonés reitingams.

Kalbant apie [SA kaip imoniy rizikos valdymo srities objekta, deréty ji nagrinéti 2 aspektais:
kai yjmoné yra socialiai neatsakinga ir prieSingai — kai jmoné yra socialiai atsakinga. Pirmuoju atveju
kyla grésmé ne tik imonés reputacijai, kuri netiesiogiai lemia imonés finansinius rodiklius, bet ir,
pavyzdziui, galimos apkaltos procediiros grésmé dél istatymus pazeidzianciy veiksmuy. Pastaruoju
atveju imon¢ patirty tiesioging itaka finansiniams rodikliams dé¢l papildomy islaidy bylingjimuisi. Ir
prieSingai — biidama socialiai atsakinga, ji sumazina rizikos reputacijai grésmeg bei sutaupo islaidas
teismui [12].

ISA itaka reguliuojan¢ioms institucijoms pasireiSkia per didesnes galimybes socialiai
atsakingoms imonéms uZsitikrinti valstybiniy institucijy bei nevyriausybiniy organizacijy parama
savo veiklai [12]. Si nuostata ypa¢ taikytina Zalos aplinkai ir bendruomenei nedaran¢ioms jmonéms,
nes mazai tikétina, kad tiek reguliuojancios institucijos, tiek vietos bendruomené bus neigiamai

nusiteikusios tokiy jmoniy atzvilgiu, taigi mazéja protesty ar tam tikro ty¢inio pakenkimo imonei
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galimybé¢. Dargi, imonés, kurios samoningai rupinasi aplinkos ir bendruomenés salygu gerinimu,
gali sulaukti papildomos paramos. Zvelgiant i§ finansiniy rodikliy gerinimo perspektyvos, galima
teigti, kad socialiai atsakingos imongés turi daugiau galimybiy ir maziau apribojimy savo veiklos
plétrai.

Vykdomos [SA iniciatyvos traukia visuomenés bei ziniasklaidos démes;j ir sukelia teigiamas
asociacijas apie imon¢. Démesio patraukimas bei teigiamos asociacijos taip pat padeda stiprinti
imonés prekés zenkla, nes tokiu budu vartotojai pardeda tapatinti prekés Zenkla su teigiamais
aspektais [15]. Prekés Zenklo tapatinimas su teigiamais aspektais daro ji vertingesniu vartotojo
apsisprendimo pirkti produkta ar paslauga atzvilgiu, taigi prekés Zenklas igyja konkurencini
pranasuma pries kitus, tokio tapatumo neturinCius prekés zenklus [16].

ISA taip pat yra labai svarbus aspektas imonés santykiuose su darbuotojais. Atliktas
darbuotojy tyrimas rodo, kad zmonés yra labiau patenkinti dirbdami socialiai atsakingose imonése
[13]. Jie nemegsta teisintis artimiesiems uz neatsakinga ju darbovietés elgesi ir prieSingai —
didziuojasi ir mégsta pasigirdi socialiai atsakingu elgesiu. Tyrimas taip pat rodo, kad darbuotojai
netgi yra link¢ dirbti uZ maZesnj atlygi, jeigu imoné turi gera socialiai atsakingos imonés {vaizdji
[13]. Kitas svarbus apsektas — investicijos 1 geresneg darbo aplinka, didina darbuotoju produktyvuma
bei kuria jmonés kaip gero darbdavio reputacija rinkoje [12]. Teiginiui, kad socialiai atsakingos
imones pasizymi didesniu darbuotojy produktyvumu ir motyvacija, mazZesne jy kaita bei geresnémis
galimybémis pritraukti geriausius darbuotojus, pritaria ir Peferson. Tai lemia [SA pagalba kuriamas
teigiamas organizacijos ivaizdis, darbuotoju noras dirbti socialiai atsakingoje imon¢je [17].

Vertinant Siuos aspektus skaiCiais, matosi gana aiSki tendencija, kad [SA gali sumaZinti
imonés personalo sanaudas: tiek tiesiogiai — galédamos mokéti maZesnius atlyginimus, tiek
netiesiogiai — dél aukSto darbuotoju pasitenkinimo darbu, kaip jau minéta anksciau, galédamos
sumazinti darbuotojy kaita ir su ja susijusias sanaudas. D¢l pasitenkinimo darbu taip pat didéja
darbuotojy produktyvumas, taigi, nepadidindama sanaudy personalui, imoné¢ gali didinti
produktyvuma ar gerinti produkcijos kokybg. Galiausiai, turédama gero darbdavio reputacija, ji gali
pritraukti geriausius darbuotojus, kurie véliau uztikrins didesni produktyvuma.

Kadangi atliekant detaly imonés vertinima vis dazniau vertinami ne tik jos finansiniai
rodikliai, bet ir prekés Zenklo verté, imones {vaizdis, reputacija ir pana$is nematerialtis rodikliai,
ISA tampa svarbiu veiksniu jvairiems jmoniy reitingams bei investuotojams. [SA pagalba imoné turi

daugiau galimybiy igyti jos tiksliniy auditorijy palankuma ir pasitikéjima, taigi ir didesng tikimybe
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gauti didesnj reitinga [17]. Didesnis reitingas, savo ruoztu, lemia didesn¢ akciju kaing. Dargi,
pastaruoju metu populiaréjantys investiciniai fondai, investuojantys tik | socialiai atsakinga versla,
suteikia socialiai atsakingoms imonéms isskirtines pozicijas $ioje rinkoje. Taigi, galima teigti, kad
ISA gali buti sekmingas irankis, padedantis pritraukti tiesioginiy finansiniy investicijy.
Palyginimui galima apzvelgti ir Kotler poziiiri i ISA kaip { vertés kiirimo irankj. Anot jo, [SA

itaka jmonei pasireiskia per Siuos procesus [1]:

e did¢jantys pardavimai ir rinkos dalis;

e geréjantis imongs ivaizdis;

e prekés zenklo stiprinimas;

e daugiau galimybiy pritraukti ir i§laikyti darbuotojus;

e maz¢jancios imonés veiklos sanaudos; ir

e didesné akcijy verte.

Taigi galima pastebéti, kad Kotler skirstymas yra labai panasus i Heal, tik Kotler labiau
akcentuoja tiesioging [SA jtaka pardavimams ir sagnaudy mazinimui.

Pardavimy ir rinkos dalies did¢jimas yra siejamas su vartotoju elgesio pokyciu
tendencijomis, kurios rodo, kad vis daugiau vartotoju renkasi pirkti produktus ar paslaugas tu
imoniy, kurios veikia socialiai atsakingai [14]. Taciau reikia atkreipti démesi 1 tai, kad toki elgesi
skatina ilgalaikés, nuoseklios ir realia nauda visuomenei kuriancios [SA veiklos, kurios yra susietos
su pagrindine imonés veikla. Trumpalaikés, neplaningos, su jmonés veikla nesusietos ar dar blogiau
— realios naudos visuomenei nekuriancios [SA iniciatyvos veikia prieSingai ir skatina neigiama
vartotoju reakcija [14].

Sanaudy mazinimas pasireiSkia imonei pradedant naudoti efektyvesnes, maziau istekliy
naudojancias ir maziau aplinka terSiancias technologijas, taigi maZzéja iSlaidos baudoms ar Zalos
kompensacijai. Tokiy sanaudy kaip popieriaus, transporto ir pan. mazinimas ne tik prisideda prie
zalos aplinkai maZinimo, bet ir sumaZina bendras imongs veiklos i§laidas.

Apibendrinant vertés kiirimo pozitiri { [SA, galima teigti, kad Siuo poZitiriu [SA teikiama

nauda imonei galima skirstyti { 2 grupes: tiesioging ir netiesioging nauda (2 pav.).

19



Tiesioginé nauda Netiesioginé nauda

e [taka pardavimy ir rinkos dalies didinimui. e [monés jvaizdzio ir prekés zenklo
e [Imonés veiklos sanaudy mazinimas. stiprinimas.
e [taka akcijy vertés didéjimui. e Efektyvesnis imonés rizikos valdymas.

e Teigiama jtaka reguliuojanc¢ioms
institucijoms.
e Teigiama jtaka darbuotojy pritraukimui,

produktyvumui ir i§laikymui.

2 pav. ISA teikiama nauda jmonei.

Prie tiesioginés naudos buty galima priskirti didé¢janc¢ius pardavimus ir rinkos dalj,
mazéjancias sanaudas ir akcijy vertés didéjima. Prie netiesioginés — imonés ivaizdzio ir prekés
zenklo stiprinima, efektyvesni imonés rizikos valdyma, teigiama itaka reguliuojancioms
institucijoms bei darbuotoju pritraukimui, produktyvumui ir i§laikymui.

Taip pat iSrySkéja svarbus aspektas, kad netiesioginé [SA nauda ilgainiui pradeda duoti
imonei ir tiesioging nauda. Dél stipresnio prekés zenklo jmoné igyja konkurencini pranaSuma savo
prekiy ar paslaugy rinkoje, vadinasi, lyginant su konkurentais, esant tai paciai prekiy ar paslaugy
kokybei, ji gali tikétis didinti pardavimus arba prekés kainag ir gauti daugiau pajamy. Galédama
pritraukti ir i8laikyti geriausius darbuotojus, socialiai atsakinga imon¢ galés gaminti aukStesnés
kokybés produktus ar teikti aukStesnés kokybés paslaugas ir jgyti konkurencini pranaSuma, kuris
turés jtakos pardavimy ir rinkos dalies did¢jimui. [moné taip pat galés sumazinti Zmogiskyjy iStekliy
valdymo iSlaidas dél mazesnés darbuotojy kaitos. Teigiamas imonés ivaizdis turi itakos daugeliui
imones veiklos aspekty: darbuotoju pritraukimui, akciju kainai, vartotoju elgsenai ir pan.
Efektyvesnis rizikos valdymas maZina rizika imonés jvaizdZiui ir reputacijai. O teigiama jtaka

reguliuojancios institucijoms suteikia galimybes efektyvesnei verslo plétrai.

1.2.4. Darnaus vystymosi poZitiris

Apzvelgiant dabartiniy autoriy apraSomas [SA sampratas galima pastebéti, kad ISA daznai

siejama su imonés veikla, kuria siekiama socialiai atsakingu elgesiu uzsitikrinti sé¢kminga veikla ne
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tik artimiausiu metu, bet ir tolimesn¢je ateityje. Kitaip tariant, [SA tapatinama su darnaus imonés
vystymosi koncepcija.

Darnus imonés vystymasis — tai ,,jmonés pokyciy procesas, kurio metu istekliy naudojimas,
investicijos, technologijy vystymosi kryptis ir pacios organizacijos pokyciai yra vykdomi
atsizvelgiant ne tik | dabartinius, bet ir | ateities organizacijos poreikius® [10]. ISA darnaus
vystymosi pozitiriu suvokiama kaip imonés socialinés iniciatyvos, padedancios imonei vykdyti
darnaus vystymosi strategija. Si pagalba labiausiai pasireiskia per atsakinga istekliy naudojima,
siekiant, kad iy iStekliy biity pakankamai ir ateityje. Tokiu biidu yra mazinama zala aplinkai. Taip
pat daug démesio skiriama bendruomenés vystymui, siekiant, kad ateityje imon¢ turéty pakankamai
kvalifikuoty zmogiskyjy iStekliy, taip pat galéty veikti saugioje ir ekonomiSkai stiprioje
bendruomenéje [19]. Taigi ISA darnaus vystymosi poziliriu yra pastangos, integruotos i bendra
imones veiklos strategija, kuriomis tikslingai siekiama darnaus ekonominio, ekologinio ir socialinio
visos imong supancios aplinkos vystymosi. O pastarasis ilguoju laikotarpiu turi itakos ir pacios

imonés darniam vystymuisi.

1.2.5. Trigubo balanso poZitiris

Siandieninéje ISA teorijoje daznai pasitaikanéiu terminu tapo ir trigubo balanso ataskaita
(angl. triple bottom line) — organizacijos vertés matavimo biidas, kuriuo siekiama sekti, matuoti ir
valdyti jmonés ekonoming, socialing ir aplinkosaugine verte. Si ataskaita keiia tradicing finansinés
atskaitomybés ataskaita, nes ivertina ne tik finansinius imonés rezultatus, bet ir socialinius bei
aplinkosauginius aspektus [3]. Galima teigti, kad pildoma trigubo balanso ataskaita pati savaime 18
dalies skatina imones stengtis veikti atsakingiau, kad véliau buty galimybé | jas jraSyti geresnius
skaiCius.

Taciau, zvelgiant i§ [SA perspektyvos, svarbi yra ne tiek pati ataskaita, kuria jmonés
savanoriskai pateikia visuomenei, bet kintantis poziiiris, kad imonés turi savotiskai atsiskaityti
visuomenei uz savo veikla pateikdamos ne tik finansinius rodiklius, bet ir ivertindamos socialinius
bei ekologinius savo veiklos padarinius aplinkai, kurioje veikia.

Trigubo balanso ataskaita dar kitaip yra vadinama ,,3P* atsakingu {mongés poZziliriu { Zmones,
aplinka ir pelna (angl. people, planet, profit) [19]. Atsakingas poziiiris 1 Zzmones remiasi imon¢s

veiksmais uztikrinti darbuotoju ir bendruomenés, kurioje ymon¢ veikia, gerove ir siekiu ja didinti.
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Tai gali buti susij¢ su bet kokio vaiky darbo panaikinimu, saziningu atlyginimo mokéjimu,
saugiomis ir nekenksmingomis darbo salygomis, riipinimusi darbuotojuy ir bendruomenés sveikata
bei lavinimu. Dargi, Siuo pozitriu imonés stengiasi ne tik pacios laikytis minéty principy, bet to
paties reikalauti ir i§ savo tiekéju [19].

Atsakingas pozitiris 1 aplinka yra paremtas imonés vykdoma aplinkosaugine politika, kuria
jos turi stengtis kuo labiau mazinti daroma neigiama poveiki aplinkai [19]. Neigiamo poveikio
mazinimas gali buti vykdomas mazinant jmonés atlieky kiekj, racionaliau naudojant
neatsinaujinancius energijos iSteklius, gaminant aplinkai nekenksmingus produktus ir pan. Vélgi, to
paties gali buti reikalaujama ir i$ tiekéjy.

Pelnas trigubo balanso ataskaitos poziiiriu skiriasi nuo tradicinés pelno savokos, t.y. pajamy
ir iSlaidy skirtumo. Pelnas $iuo poziliriu yra suvokiamas zymiai placiau, papildomai jvertinant

imonés ekonomini poveiki ja supanciai bendruomenei ir aplinkai [19].

1.2.6. Suderintos vertés poZziuris
Analizuojant [SA nauda imonei, sutinkamas poZiiiris, kuris gali biiti apiblidinamas kaip
suderintos vertés poziiiris (angl. blended value). Jis panaSus | trigubo balanso ataskaitos poziiiry,
taiau daugiau démesio skiria ne imonés atskaitomybei ir neigiamo poveikio maZinimui, o
strateginiam jmon¢s valdymui. Pagrindinis suderintos vertés poziiirio aspektas yra imonés valdymas,
kuris daug démesio skiria [SA, siekiant daryti jtaka teigiamiems aplinkos ekonominiams,
ekologiniams bei socialiniams pokyCiams ir tokiu budu stiprinti rySius su imonés tikslinémis
auditorijomis. Siuo poziiriu [SA veikla pasireiskia Siose srityse [3]:
e socialinio verslumo,
e darnaus vystymosi,
e strateginés filantropijos ir

e socialiai atsakingo investavimo.

Socialinis verslumas yra apibréziamas kaip imoneés poziiiris, kad gauta pelna yra naudingiau
investuoti { imonés ir bendruomenés vystymasi, negu tiesiog iSdalinti akcininkams. Strateginé
filantropija suprantama kaip imonés labdaringa veikla, samoningai skiriant parama ir iSteklius tik

toms iniciatyvoms, kurios sukuria Zenklius ir pamatuojamus teigiamus socialinius pokycius.
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Socialiai atsakingas investavimas, dar kitaip vadinamas abipusiu investavimu, nusako procesa, kai
imong¢s investuoja | jy geografinéje teritorijoje esancias organizacijas, tokias kaip bendruomenés
vystymo organizacijos, pensiju fondai ir pan. [3]. ISA darnaus vystymosi poziiiriu jau buvo aptarta
darbe anksciau.

Siomis veiklomis, kurios tarpusavyje yra suderintos, yra siekiama maksimizuoti bendra
imongs verte, t.y. ekonoming, socialing ir ekologing vertg paciai imonei, investuotojams, visuomenei
ir aplinkai. Kitaip tariant, imoné, veikdama socialiai atsakingai, kuria visy 3 rasiy vert¢ visoms savo
tikslinéms auditorijoms, o $ios, savo ruoztu, atsilygina imonei visy 3 r@i$iy investicijomis i imong.
Reikia pastebéti, kad auditorijas Siuo pozitriu reikéty suvokti ne tik kaip visuomenés grupes, bet ir
kaip fizing aplinka. Investicijos taip pat néra tik finansinés. Jas gali sudaryti kvalifikuota darbo jéga,

palankis reguliuojancéiy institucijy sprendimai, gamtiniai iStekliai ir pan.

1.2.7. KritiSkas poziuris

Kad ir kaip patraukliai atrodyty visos ISA Salininky deklaruojamos tezés, $i tema susilaukia
ir opoziciniy nuomoniy. Pagrindiné kritika [SA atzvilgiu yra papildomos i$laidos $iai sriciai ir labai
sunkiai apibréZiama ir iSmatuojama tiesiogin¢ investicijy graza. Dargi, manoma, kad Sios i$laidos
papras€iausial mazins jmoniy pelninguma [1].

ISA taip pat yra kritikuojama dél to, kad, nors $i sritis turéty buti | vertybes orientuota
politika, taciau realiai praktikoje ji biina orientuota tik i pelna. [monés vykdo jvairias [SA iniciatyvas
ne todel, kad iSties riipinasi aplinkosauga ar bendruomene, taciau daro tai tik siekdamos pritraukti
klienty démesi ir didinti pelna. Tokiu atveju imonés daznai orientuojasi tik i didziausia jtaka joms
turinias tikslines auditorijas, o maziau jtakingos paliekamos nuoSalyje. Dargi, kritikuojamas
teiginys, kad [SA suteikia konkurencinj pranaSuma. Biidama labai matoma veikla ji suteikia puikias
galimybes konkurentams kopijuoti geras iniciatyvas, taigi konkurencinis pranaSumas igyjamas tik
labai trumpam laikui. Kai kuriais atvejais taip pat pasirodo, kad investicijy 1 [SA atsiperkamumas
finansine i$raika uztrunka labai ilgai, todé¢l kai kurios imonés joms nesiryzta [10]. Sis aspektas gali
buti ypa¢ svarbus mazy ar vidutiniy imoniy, turin¢iy maziau finansiniy ir zmogiskuyjuy istekliy,
kuriuos galéty skirti tiesiogiai su verslu nesusijusiai veiklai, apsisprendimui vykdyti ar nevykdyti

socialines iniciatyvas.
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Apibendrinant apzvelgtus pozitrius { [SA, galima teigti, kad dauguma ju yra susieti su [SA
teikiama nauda ne tik visuomenei, bet ir paciai imonei. Vienintelis labai naudos neisryskinantis
poziiiris yra tradicinis. Taciau §is poziiiris yra labai svarbus visy kity pozitiriy kontekste, kadangi
atremia kritiSko poziiirio kritika dél imoniuy vykdomu socialiniy iniciatyvy orientacijos tik i pelna.
Kiti poziiriai, jvertindami [SA teikiama nauda, atkreipia démesj | tai, kad nauda yra abipus¢ — ir
visuomenei (placiaja prasme, itraukiant ir ekologija), ir imonei. [vairiapusé¢ [SA teikiama nauda
imonéms tik dar labiau patvirtina teiginius, kad ISA veikla turi buti integruota i bendra imongés
strategija ir derinama su imongs tikslais. Pagrindinis verslo siekis, t.y. pelno siekimas, taip pat gali
biiti suderinamas su socialiai atsakinga veikla — [SA gali padéti imonei efektyviau vykdyti veikla
tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai prisidédama prie finansiniy rodikliy gerinimo. Taip pat reikia
pastebéti, kad imonés gali ne tik pacios veikti socialiai atsakingai, bet to reikalauti ir i$ kity susijusiuy
tiksliniy grupiu. Tokiu budu iSpleiamos teigiamos imonés itakos ekonominiams, socialiniams ir
aplinkosauginiams procesams ribos ir sukuriamos palankesnés galimybés uztikrinti darny imonés ir

jos aplinkos bei visuomenés vystymasi.

1.3. Imoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje

Imoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje lyginant su kai kuriomis kitomis pasaulio Salimis,
turin¢iomis gilesnes rinkos ekonomikos tradicijas, yra ganétinai naujas reiSkinys. Didesnio
visuomenés démesio §i sritis prad¢jo susilaukti tik nuo 2005-yjy, taciau iki Siandien ir akademinio
sektoriaus atstovai yra dar yra nedaug tyriné€je [SA sriti, ir dar palyginti nedaug verslo organizacijuy
yra integravusios [SA 1 savo veikla. Taciau ISA tendencijos yra palankios, kadangi, analizuojant
s¢kmingiausias Lietuvos kompanijas galima pastebéti, kad jos yra isidiegusios [SA politikas, taigi
tikétina, kad kitos kompanijos irgi paseks lyderiy pavyzdZziu.

Si teiginj patvirtina 2007-aisiais metais Lietuvoje igyvendinto Europos Komisijos remiamo
,Bendros socialinés atsakomybés tendencijos tarp mazy ir vidutiniy imoniy Baltijos Salyse* projekto
mazy ir vidutiniy imoniy (toliau tekste — MVI) socialinés atsakomybés tyrimai bei atsakingiausiy
imoniy rinkimai Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, kurie parod¢, kad socialinés atsakomybés savoka yra
nauja mazdaug pusei Baltijos Saliy MV], ta¢iau Siy Saliy MVI imonés akivaizdziai plétoja socialiai

atsakinga veikla [20].

24



Apie [SA kaip teigiama ir perspektyvy reiskini Lietuvoje dar 2007 m. pozityviai atsiliepé ir
akademinio sektoriaus atstovai. V. Vogulytés ir V. Gudonienés straipsnyje ,,/monés socialiné
atsakomybé — altruizmas, ar nauda?* teigiama, kad ,,pastaruoju metu itin aktyviai nagrinéjami [SA
klausimai vis aktyviau pasiekia ir Lietuvg” [42]. Siame straipsnyje [SA pristatoma vertés kiirimo
poziuriu ir labai iSrySkinama jos kuriama nauda ne tik visuomenei, bet ir paciai ijmonei. Autorés
pripazista, kad kol kas néra vieningo [SA apibrézimo ir pazymi, kad netgi imon¢s, vykdydamos [SA
iniciatyvas, §ig sriti suvokia skirtingai, priklausomai nuo verslo pobidzio ir individualiy poreikiy.
Jos akcentuoja savanoriSkas imonés pastangas laikytis aukStesniy standarty socialingje ir
aplinkosaugingje aplinkoje, kurios gerina imonges ivaizdi, padeda pritraukti ir iSlaikyti darbuotojus,
efektyviau valdyti krizines situacijas bei gerinti santykius su reguliuojanciomis ir itakingomis
organizacijos aplinkos institucijomis. Visa tai, pasak autoriy, didina jmonés konkurencinguma ir
gerina jos plétros galimybes. Autorés taip pat labai akcentuoja ISA ataskaity svarba, kurios ne tik
prisideda prie prie§ tai minétos naudos kiirimo imonei, bet ir padeda imonei atlikti efektyvesng
savikontrolg ir tobulinti veikla [42].

2008 m. rudeni vykusi apskritojo stalo diskusija tarp akademinio, verslo bei Ziniasklaidos
atstovy pateike Siek tiek pesimistiSka [SA vaizda Lietuvoje. Diskusijos dalyviai kritiSkai jvertino
Lietuvos visuomeneés pozilri { [SA, kadangi ,,Spinter atlikti tyrimai parode¢, jog tik 6% pirkéju
apsisprendimui pirkti produkta ar paslauga jtakos turi imonés vykdomos [SA iniciatyvos ir net 20%
respondenty teige apskritai nesidomintys, ar jy perkamy produkty gamintojai ar paslaugy teikéjai yra
socialiai atsakingi [43]. Kritikos taip pat pateikta valstybinéms institucijoms, kurios nepakankamai
skatina [SA plétra. Taciau bendra diskutuojanciyjy pozicija [SA atzvilgiu buvo teigiama — nors
Lietuvoje §i sritis vis dar Zengia tik pirmuosius Zingsnius, numatomos teigiamos perspektyvos, nes
sutinkama, kad [SA yra naudinga ir visuomenesi, ir aplinkai, ir paciai imonei [43].

Taigi, reikia pabrézti, kad siekiant [SA plétros, labai svarbu, kad Sig sritj skatinty ir
valstybinés institucijos bei nevyriausybinés organizacijos. Galima pastebéti, kad Lietuvoje imoniy
socialinés atsakomybes plétrai démesi vis dél to rodo tiek vienos, tiek kitos.

ISA plétra visy pirma ripinasi LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su
partneriais: Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje (toliau tekste — JTVP) — organizacija, kuri
yra Jungtiniy Tauty (toliau tekste — JT) plétros tinklo, siekiancio skatinti visuomenés raida, kovoti uz
Zmogaus teises, zmonijos sauguma, skurdo mazinima ir darnios aplinkos apsaugos uZztikrinima [22],

dalis ir atstovybé Lietuvoje, bei asociacija ,,Investuotojuy forumas* [21].
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LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija deklaruoja, kad:

»wValstybés prioritetas [SA srityje — skatinti jmoniy socialinés atsakomybés plétrq jgalinanciq
aplinkq, bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniais ir tarptautiniais partneriais ir kad
kiekviena Lietuvos jmoné, suvokdama savo socialine atsakomybe ir savo noru prisiimdama
papildomus isipareigojimus tobulinti verslo praktikq, diegti modernias zmogiskyjy istekliy vadybos
technologijas, savo praktikoje naudoja gamtos isteklius tausojancias technologijas, Zmogaus
sveikatai nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus, kurdami savo verslo strateginius planus
numato galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai, harmonizuoja darbo santykius
bei aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge, planuodama savo veiklg, atsizvelgia | suinteresuoty
dalyviy isreikStas pozicijas bei visuomenés litkescius, uztikrindama skaidry valdymgq ir plétodama
etiskus santykius su partneriais, laiduoja bendrq teigiamq verslo klimatq salyje” [21].

Parama tokiai pozicijai iSreiSké ir LR Vyriausybé — ji 2010 m. sausio 12 d. patvirtino
Nacionaling imoniy socialinés atsakomybeés plétros 2009-2013 mety programa ir Nacionalinés
imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programos igyvendinimo 2009-2011 mety
priemoniy plana, kuriy pagrindiné paskirtis yra sudaryti biitinas salygas plétoti imoniy socialing
atsakomybe ir skatinti imones savo veikloje taikyti jos principus bei [44]:

e kurti teising ir institucing aplinka, palankia imoniy socialinei atsakomybei plétoti;

e skatinti geresn] imoniy socialinés atsakomybés suvokima, socialinj ir aplinkosaugini

samoninguma;

e didinti imoniy ir suinteresuotyjy Saliy kompetencija imoniy socialinés atsakomybés

klausimais.

LR Vyriausybé¢ taip pat numato remti akademing bendruomeng, kuri analizuoja [SA, bei
rengti ivairius seminarus ir konferencijas [SA tema, taip stengdamasi keisti Lietuvos imoniy vadovy
poziuri 1 ISA, nes ,,atlikti tyrimai rodo, kad iki Siol dauguma Lietuvos jmoniy socialine atsakomybe
vis dar traktuoja ne kaip veiklos strategijos dalj, o kaip rinkodarq ar viesuosius rysius.” [45].

Siai plétros programai igyvendinti yra skiriamos 1¢8os i§ LR valstybés biudzeto ir ES 2007—
2013 mety struktiirinés paramos.

JTVP Lietuvoje yra pasaulinio Jungtiniy Tauty (toliau tekste — JT) tinklo dalis, kuri taip pat
prisideda prie [SA populiarinimo Lietuvoje. Si organizacija kartu su ,Investuotoju forumu®

organizuoja konferencijas, seminarus ir mokymus [SA tematika [22]. Sios organizacijos iniciatyva
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kartu su keliolika Lietuvoje veikianc¢iu verslo organizaciju buvo ikurtas Nacionalinis atsakingo
verslo jmoniy tinklas [23].

JTVP kartu su Nacionaliniu atsakingo verslo tinklu 2007-aisiais isteigé Nacionalinio
atsakingo verslo apdovanojima — kasmeting valstybés institucijy remiama iniciatyva Lietuvoje, kuria
siekiama didinti Zinomuma apie [SA nauda verslui, valstybei ir kiekvienam individui bei skatinti
Salies imones diegti socialinés atsakomybés principus savo veikloje [23]. Reikia paminéti, kad
apdovanojimas teikiamas ir Siemet, nepaisant pakitusios ekonominés aplinkos.

Sios organizacijos taip pat skatina Lietuvos jmones igyvendinti anks¢iau minéto Pasaulinio
susitarimo tiksla, t.y. skatinti imones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei,
kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JT, valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis
organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos problemas, prisidéti prie
visuomengs raidos ir ekonomikos augimo [24].

2007 mety pavasari ,,Investuotojy forumas* bei JTVP iniciavo ,,Baltosios bangos* projekta,
skatinanti imoniy socialing atsakomybg, nukreipta i darbuotojus. Jo pagrindinis tikslas — skatinti
skaidrig Lietuvos verslo praktika, padéti atsisakyti ydingos praktikos dali atlyginimo darbuotojams
moketi ,,vokeliuose®, atkreipti visuomenés, vartotoju démesi 1 pazangy ir atsakinga Lietuvos versla,
siekiant] kurti tinkamas darbo salygas savo darbuotojams [25]. Projektas tgsiamas iki Siol ir | prie
Sios iniciatyvos jungiasi vis daugiau imoniy.

2008 mety pavasari buvo (vykdytas dar vienas [SA skatinantis projektas. Dienrastis ,,Verslo
zinios* kartu su ,,VRP Hill & Knowlton* ir ,,TNS-Gallup* surengé¢ ,,Gerbiamiausios imongés
rinkimus. Pagrindinis projekto tikslas — skatinti etiska ir garbinga versla [26]. Sis projektas apémé
praktiSkai visus pagrindinius [SA aspektus — aplinkosauga, antikorupcija, démesi darbuotojams ir
bendruomenéms. Kaip ir ,,Baltoji banga®, ,,Gerbiamiausios imonés‘ rinkimai tapo testiniu projektu ir
vyksta kasmet.

Taip pat reikia paminéti 2010 m. pavasari {vykusia aplinkos tvarkymo akcija ,,Darom 2010,
kuri buvo vykdoma beveik visoje Lietuvoje ir i ja isitrauké iSties daug imoniy, valstybiniy institucijy
bei nevyriausybiniy organizaciju.

Gali kilti klausimas, ar Sios iniciatyvos ir projektai yra veiksmingi. GriZtant prie 2007 m.
mazy ir vidutiniy imoniy tyrimy — juos vertinti biity galima dviprasmiskai. IS vienos pusés, pusei
apklaustyjy terminas ,,imoniy socialin¢ atsakomybé‘ buvo naujas, taiau i§ kitos pusés, [SA plétra

yra akivaizdi. Anot projekto organizatoriy, Zenkliai daugéja imoniy, kurios [SA srityje kryptingai
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veikia jau ne vienerius metus [20]. Ta patvirtina ir vis dazniau imoniy internetiniuose puslapiuose
pateikiama informacija apie jvairias [SA akcijas.

2007 m. buvo atliktas dar vienas apzvalginis [SA tyrimas Lietuvoje, inicijuotas verslo
dienrascio ,,Verslo zinios“. Tyrimo metu buvo apklausti keliy Lietuvos imoniy, tokiy kaip ,,EKT
grupé”, ,,Fazer kepyklos”, ,,Not perfect” ir kt. vadovai, ka jie mano apie [SA situacija Lietuvoje. Jie
taip pat buvo papraSyti jvardinti problemas, kurios, ju nuomone, uzkerta kelia [SA plétrai.
Apibendrinus atsakymus, buvo pateiktos tokios iSvados [20]:

e Truksta socialinés atsakomybés, kaip ilgalaikés ir nuolatinés veiklos ir jos teikiamos
naudos, supratimo.

e Verslui triikksta ir informacijos apie socialing atsakomybg, ir ypa¢ — apie jos nauda
imonei.

e Visuomené menkai suvokia pati socialinés atsakomybés termina.

e Apie [SA kalbama vis daugiau ir galima tiketis, kad pamazu Lietuvoje formuosis
naujas poziuris.

e Procesa i§judinti galéty didesnis renginys ar jud¢jimas, kai visuomenés informavimo
priemonémis buty informuojama apie socialing atsakomybe, rodomi geri pavyzdziai,

kalbinami vadovai, darbuotojai, valstybés institucijy atstovai.

Atsizvelgiant { Sio tyrimo iSvadas, LR Vyriausybés patvirtinta Nacionaling [SA plétros
programa galima laikyti teigiamu ir teisingu Zingsniu siekiant skatinti [SA Lietuvoje ir atitikti
iSvadose keliamus lukescius.

2009 m. lapkri¢io 30 d. atlikta ,,Verslo ziniy“ internetin¢ tinklapio www.vz.It lankytoju
apklausa parodé, kad bent jau verslo naujienomis besidominti visuomenés dalis akivaizdziai palaiko
valstybiniy institucijy pastangas skatinti [SA plétra, konkreciau — privilegijas socialiai atsakingoms
imonéms vieSuosiuose konkursuose. Net 79% respondenty teigeé, jog reikéty skatinti skaidriai
dirbanc¢ias imones. Dargi, apklaustieji mano, kad tai padety kovoti su Ses¢line ekonomika (3 pav.)

[46].
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* Dienos klausimas

Ar kovojant su Segéline ekonomika
reikéty skatinti skaidriai dirbantias
imones? (642)

Taip
I 7O,

Ne
H 16%

Meturiu nuomonés
B 5%

3 pav. Apklausa: Ar kovojant su Ses¢line ekonomika reikéty skatinti skaidriai dirbancias jmones [46].

ISA nauda Lietuvos imonéms taip pat pazymi ir profesionaliis verslo konsultantai, kurie
teigia, kad jau ir Lietuvoje yra nemazai gery pavyzdziy, kai imonés, vykdydamos socialiai atsakinga
veikla, susikuria realig vert¢ daugiau parduodamos, mazindamos sanaudas ar rizika, o tai didina juy
finansing vertg, kuri pasireiSkia imonés ir augimu, kapitalo grazos did¢jimu ir pan. [48]. Tokiam
pozitriui pritaria ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, kuri dar pabrézia, kad socialiai
atsakinga veikla yra naudinga ne tik verslo imonéms, bet ir bet kuriai kitai ja vykdanciai

organizacijai, taigi ir valstybinio sektoriaus jstaigoms [18].

Apibendrinant [SA situacija Lietuvoje, galima teigti, kad nors §i sritis Lietuvoje jau néra
naujiena ir reikSmingesnio démesio ji sulauké dar 2005 metais, [SA plétra nevyksta taip sparciai kaip
biity galima tiketis. Reikia pastebéti, kad 2007 m. prasidéje aktyvesni jvairiy organizacijy veiksmai,
nukreipti 1 [SA plétra, nesukéle dideliy poky€iy. Nors verslo atstovai labai pozityviai vertina [SA,
visuomeneé 2008 m. [SA atZvilgiu dar buvo nusiteikusi gana pasyviai. Pagrindinémis problemomis
buty galima jvertinti vis dar maza verslo ir visuomenés suvokima apie [SA teikiama nauda bei
nepakankama valstybiniy institucijy parama Siai sri¢iai. Taciau véliausi tyrimy duomenys rodo, kad
visuomenés pozicija [SA atzvilgiu kinta teigiama linkme. Tam {takos gali turéti pastaruoju metu
rodomas didesnis valstybiniy instituciju démesys ISA, informacijos apie [SA teikiama nauda
vieSojoje erdvéje pagaus€jimas bei, nepaisant sunkmecio, bendra verslo, ziniasklaidos ir
nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva toliau tgsiami pradéti [SA skatinimo projektai. Daug vilties
teikia ir 2010 m. LR Vyriausybés priimta Nacionalin¢ [SA plétros programa. Vadinasi, galima

tikétis, kad [SA plétra Lietuvoje artimiausiais metais bus intensyvesné nei buvo iki Siol.
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Apibendrinant §i skyriy, galima teigti, kad ISA yra aktualus reiskinys visuomenéje bei tyrimy
objektas akademinéje bendruomen¢je jau daugiau kaip 50 mety. Vertinant Sios srities vystymasi
istoriSkai, matosi, kad iki 21-ojo amziaus buvo stengiamasi apibrézti ir standartizuoti [SA, o
pastaruoju metu vis dazniau gilinamasi i atskiras $ios srities dalis, ji derinama su ivairiomis kitomis
disciplinomis bei ieSkoma naujy [SA formuy. Nors bendras ir visuotinai priimtas [SA apibrézimas
néra susiformaves, taciau, apzvelgus jvairius mokslininky pateikiamus apibrézimus ir sampratas,
galima iSskirti pagrindinius [SA atributus, kurie pirmiausiai remiasi pamatiniu principu, jog verslas
Siandien yra labai jtakinga visuomenés dalis ir privalo prisiimti atsakomybg uz savo veiksmus. Taigi
verslas turi isipareigoti uztikrinti istatymus bei visuomenés normas atitinkancia saziningg ir etiSka
veikla. Taciau tam, kaip Siandien yra suvokiama [SA, vien to nebepakanka. Nuo [SA nebeatsiejamos
savanoriSkos imoniy pastangos naudojant savo iSteklius papildomai prisidéti prie aplinkos ir
visuomenés ekonominés, socialinés bei aplinkosauginés gerovés vystymo.

Svarbu pastebéti ir tai, kad [SA suvokiama ne kaip priemoné¢ Siems tikslams pasiekti, o kaip
filosofija, integruota i bendra organizacijos strategija ir suderinta su jos veikla bei tikslais. Dauguma
mokslininky pateikty pozitriy taip pat iSrySkina ir tai, kad, vadovaudamosi tokia filosofija,
organizacijos ne tik vykdo filantroping veikla, bet ir gauna naudos sau. Si nauda pasireiskia per
[vairius tiesioginius ir netiesioginius veiksnius, ilguoju laikotarpiu turin€ius jtakos jmonés finansiniy
rodikliy geréjimui. T.y., kai jmon¢ veikia socialiai atsakingai ja supanc¢ios ekonominés, socialinés ir
fizinés aplinkos atzvilgiu, vyksta tam tikras simbiozés efektas ir §i integruota aplinka tarsi
»atsidékoja* ymonei suteikdama jai iSteklius, uZtikrinan¢ius darny ymonés vystymasi. Taip pat svarbu
akcentuoti ir tai, kad mokslininkai vis dazniau pabrézia svarba matuoti tiek [SA teikiama nauda
imonei, tiek pastarosios vykdomy [SA veiksmy poveiki visuomenei ir aplinkai.

Lyginant [SA situacija Lietuvoje su JAV ar kitomis Vakary Europos Salimis, galima teigti,
kad Lietuvoje [SA yra dar visai naujas reiSkinys, kuris didesnio visuomenés démesio susilauké tik
ipuséjus pirmajam 21-o0jo amziaus deSimtmeciui. Tyrimy duomenys rodo, kad tarp Lietuvos verslo
atstovy [SA yra vertinama palankiai. Taip pat pastebima, kad vis daZniau imoniy, ypa¢ rinkos
lyderiy, vykdo socialines iniciatyvas. Visuomen¢ taip pat deklaruoja palankiai vertinanti [SA, taciau
praktikoje ymoniy vykdomos socialinés iniciatyvos neturi daug jtakos visuomenés veiksmams, nors
§1 pozicija kinta teigiama linkme [SA atZzvilgiu. Reikia atkreipti démesi, kad kritikos Lietuvoje
sulaukia valstybinés institucijos, kurios skiria per mazai démesio [SA plétrai. Taciau pastarajai

numatomos pozityvios prognozeés, nes bendradarbiavimas tarp verslo imoniy ir nevyriausybiniy
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organizacijy siekiant skatinti [SA plétra nuosekliai vyksta ir toliau, nepaisant ekonominio
sunkmecio. Taip pat pastebimos aktyvesnés valstybiniy instituciju pastangos skatinti [SA plétra
skiriant 1éSy akademinei ISA sriti analizuojanciai bendruomenei, imoniy vadovy Ziniy apie [SA
teikiama nauda didinimui ir apskritai [ISA populiarinimui visuomenéje.

Galima daryti prielaida, kad spartesnei [SA plétrai daug jtakos gali turéti ir ziniasklaida bei
jos pateikiama pozicija [SA atzvilgiu. Siekiant tai iSsiaiSkinti, antroje darbo dalyje bus aptarta

ziniasklaidos jtaka [SA.
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2. Ziniasklaidos jtaka jmoniy socialinei atsakomybei

Spauda, radijas, televizija, internetiné¢ ziniasklaida — tai priemonés, be kuriy Siandien
nebejsivaizduojama visuomeng iSsivysciusiose, demokratisko valdymo principais paremtose Salyse.
Informacinés visuomenés terminas jau taip pat néra naujiena — zmonés yra pasieke¢ pakankamai
auksta informacinio raStingumo lygi, todél rySys tarp visuomenés ir ziniasklaidos yra labai stiprus.
Arba, kitaip tariant, ziniasklaida yra tapusi labai svarbia ir neatsiejama miisy gyvenimo dalimi.

Ziniasklaidos jtaka visuomenei yra aktuali problema nuo pat tada, kai Ziniasklaida pradéjo
atlikti masinés informacijos priemonés funkcija. Ji yra tokiy moksly sri¢iy kaip komunikacija,
psichologija ir sociologija tyrimo objektas.

Ziniasklaidos poveikis visuomenei, be jokios abejonés, yra labai aktuali problema ir dabar.
Visuomenéje daznai atkreipiamas démesys i tai, kad zmoniy iprocius pirkti viena ar kita produkta,
balsuoti uz tam tikra politika per rinkimus arba net palaikyti vienas ar kitas idéjas nulemia bitent tai,
kokia pozicija pateikia Ziniasklaida. Tai rodo, kad Siandienis pasaulis yra labai priklausomas nuo
ziniasklaidos pateikiamos informacijos ir $i sritis uzima isties svarby vaidmenj visuomenéje. Taigi
galima teigti, kad Ziniasklaida taip pat yra labai svarbus veiksnys ir [SA sri¢iai. Nuo to, kaip
ziniasklaidoje yra pateikiama [SA, priklauso ir visuomenés poziiris i [SA, ir jo pokyciai. Tai véliau
nulemia konkrecius atskiry visuomenés grupiy veiksmus [SA atzvilgiu, vadinasi galima teigti, kad
ziniasklaida vaidina labai svarby vaidmeni tolimesnei [SA plétrai.

Siekiant geriau suvokti Ziniasklaidos jtaka [SA, Sioje darbo dalyje bus apZvelgti bendri
ziniasklaidos jtakos visuomenei principai, Ziniasklaidos ir visuomengés tarpusavio santykio aspektai

bei detalizuotas ziniasklaidos poveikis konkreciai [SA sriciai.

2.1. Ziniasklaidos jtaka visuomenei

Bendriausia prasme ziniasklaidos itaka gali pasireiksti individo, grupés asmenuy ar net visos
visuomeneés nuomoniy, paziiiry, idéjy ar viso socialinio konteksto pokyc¢iu, kuri nulemia informacija,
pateikiama per Ziniasklaidos priemonés [29]. Galima teigti, tokia pozicija yra pripaZistama daugelio
ziniasklaida ir jos poveik] tyrinéjan¢iy mokslininky ir Ziniasklaida yra suvokiama kaip iSties svarbus

irankis tokiam tikslui pasiekti.

32



Ziniasklaidos jtaka visuomenei kaip reiskinys pradéta iSsamiai nagrinéti 20 a. 3-iajame
desimtmetyje. Tuo metu jsitvirtino nuomoné, kuri pla¢iai buvo vadinama ,.Svirksto adatos* arba
kitaip ,,Stebuklingo sovinio* efektu, kuris reiskia, kad samoninga ziniasklaidos paskleista informacija
yra tiesiogiai priimama visuomenés, o poveikis yra labai staigus ir rySkus, todél galima sakyti, kad
ziniasklaida geba valdyti informacijos gavéjus [27]. Kartais poveikis netgi vadinamas absoliuciu
poveikiu. Si teorija ypa¢ ipopuliaréjo 5-ame ir 6-ame 20 a. dedimtmediuose, dél labai spardiai
populiar¢jancio radijo ir televizijos bei tokios srities kaip samoningas itikin¢jimas — propaganda,
reklama ir t.t. KraStutiniy pozitriy atstovai laikési netgi tokios nuomonés, kad ziniasklaida apskritai
apriboja Zzmogaus savarankiskos veiklos, netgi mastysenos galimybes [27].

Taciau 20 a. antroje puséje §i teorija buvo pradéta kritikuoti, kadangi, keiciantis ziniasklaidos
technologijoms ir visuomenés ipro¢iams, staigumo ir absoliutumo aspektai mazéjo. Buvo pradéta
laikytis nuosaikesnés pozicijos, kad ziniasklaida turi ne absoliuty, o labiau ribota poveiki
visuomenei. Taip pat buvo pastebéta, kad Ziniasklaidos poveikis skirtingoms visuomenés grupéms ir
individams yra skirtingas bei priklauso nuo daugelio veiksniy — psichologiniy, ekonominiy,
socialiniy, politiniy, kultliriniy ir kt., pavyzdziui zmoniy asmeninés savybeés, bendras Salies
ekonomikos lygis, Ziniasklaidos priemoniy populiarumas, bendros kultiirinés normos ir pan. Taciau
pats faktas, kad Ziniasklaida vis délto turi jtakos visuomenés nuomonei ir elgesiui, i§ esmés nebuvo
ir néra gin¢ijamas [28]. Pastaruoju metu nagrinéjant ziniasklaidos jtaka visuomenei pabréZiama
ziniasklaidos ir visuomenés rySio svarba, t.y., kad ziniasklaidos itaka priklauso nuo to, kaip
tarpusavyje [vairiais rysiais yra susijusi Ziniasklaida ir visuomene.

Siandieniniai Ziniasklaidos jtakos tyréjai teigia, kad egzistuoja Ziniasklaidos ir visuomenés
tarpusavio saveikos sistema ir yra linkg §] procesa analizuoti per abipusés Ziniasklaidos ir
visuomenes saveikos ir jtakos modeli. Pastaraji reiskini placiai tyrinéjo mokslininkai Ball-Rokeach ir
DeFleur, kurie apibrézé ziniasklaidos sistemos, kuria sudaro ziniasklaidos priemonés ir visuomené,
elementy tarpusavio saveika. Anot juy, visuomené gali gauti tokia informacija, kokia teikia
ziniasklaidos priemonés ir tai, kokios yra $iy priemoniy galimybés kurti, kaupti ir skleisti
informacija [38]. Taigi tarpusavio saveika pasireiskia tuo, kad informacijos gavejai (visuomené) yra
priklausomi nuo Ziniasklaidos, kuri pateikia jiems informacija, taciau Ziniasklaida ir jos pateikiama
informacija yra priklausoma nuo to, kokie yra jos gavéjai bei kokie yra Ziniasklaidos informacijos

Saltiniai (4 pav.).
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Ipformaciné jtaka

Ziniasklaida Visuomené

4 pav. Ziniasklaidos ir visuomenés tarpusavio rysys per informacing priklausomybeg.

Kitaip tariant, informacija, pateikiama ziniasklaidos, visy pirma yra paremta visuomenes
poreikiu, t.y. ji pateikiama tokia, kokios jos nori visuomené. Norint, kad informacija visuomenei
bty patraukli, ji turi patenkinti 3 pagrindines salygas [38]:

e Perteikti realiai vykstancius ivykius.

e Pateikiama informacija turi atitikti visuomen¢je nusistovéjusias normas ir standartus.

e Teikti pramoga.

Taciau vélesni tyrimai rodo, kad Ziniasklaidos pateikiamos informacijos aktualumui, o t.y. ir
rySkesniam poveikiui, nepakanka tik bendro visuomenés poreikio gauti informacija. Nustatyta, kad
informacijos aktualumas gavéjams, taigi ir ju Ziniasklaidos kanaly pasirinkimas, priklauso ir nuo
gavéjy individualiy savybiy bei Ziniy lygio [33, 38]. Siuos veiksnius reikia papildyti Blumler ir Katz
i§skirtais gavéjy emociniais, {tampos mazinimo, asmeninio identiteto bei socializacijos poreikiais
[39].

Kalbant apie Ziniasklaidos itaka visuomenei, negalima atmesti ir tokio veiksnio kaip
ziniasklaidos priemoniy redaktoriy itaka, kadangi jie yra paskutiné¢ grandis, kuri patvirtina galutini
informacijos turinj bei forma, t.y. tai, ka gaus galutinis vartotojas. Akivaizdu, kad vartotojas gaus tik
tokia informacija, kokia patvirtins redaktoriai.

Redaktoriy pavyzdys atkreipia démesi ir 1 apskirtai egzistuojancia asmenybiy itaka, t.y., kad
ziniasklaidos pateikiamai informacijai daznai turi itakos pavienés asmenybés — redaktoriai, politikai,
verslininkai, zymis visuomenés veikéjai ir pan., t.y. tie asmenys, kurie turi visuomenés pasitikéjima,
kuriy nuomon¢ yra gerbiama ir kuriy pateikiama informacija yra mégstama visuomenés. Asmenybiy

itakos veiksnys pasireiSkia per visuomenés nora gauti informacija i§ Zmoniy, t.y. asmenybiy,
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kuriomis ji pasitiki, todél Ziniasklaida yra linkusi pateikti tokiy asmenybiy komentarus, tokiu biidu
sickdama jtikti auditorijai.

Reikia paminéti, kad ziniasklaidai ir jos pateikiamai informacijai, taigi ir visuomenei, didelg
itaka daro ir ekonominiai bei politiniai veiksniai [27]. Taip yra todé¢l, kad daznai vienas pagrindiniy
ziniasklaidos pajamy Saltiniy yra pajamos i§ reklamos, tod¢l informacija gali tapti priklausoma nuo
reklamos uzsakovo — verslo. Jeigu kalbama apie nacionalines ziniasklaidos priemones, kai didziaja
pajamy dali sudaro 1€Sos i$ valstybés biudzeto, kurias galutiniame lygmenyje tvirtina ziniasklaidos
priemongés valdyma kontroliuojancios institucijos, tuomet galima teigti, kad Ziniasklaidos priemonés
pateikiama informacija gali tapti priklausoma nuo valdanciyjy instituciju. Abiem atvejais taip gali
atsitikti dél to, kad biity siekiama iSlaikyti pajamy Saltinius. Dargi, kalbant apie valstybiniy
instituciju itaka, jos turi tam tikry sverty ir daliniam ziniasklaidos reguliavimui istatyminiame
lygmenyje.

IS kitos pusés, ziniasklaida, kuri dabar turi iSties dideli auditorijos pasiekiamuma ir nuo jos
priklauso, kokia informacija gaus visuomené, gali turéti itakos visuomenés nuomonei apie vieng ar
kita politika ar verslo organizacija, o pastarieji, Zinoma, yra suinteresuoti, kad ziniasklaida formuoty
teigiama juy tvaizdj;. Tai naudinga ir politikams, siekiantiems populiarumo bei palaikymo per
rinkimus, ir verslo organizacijoms, nes gera jmonés reputacija, kaip minéta anksciau, konkurencijos
salygomis yra labai svarbus veiksnys, turintis jtakos pirkéjy {pro¢iams ir pasirinkimui.

Taigi, galima kalbéti apie tam tikra balansa, kai ziniasklaida pateikia tokia informacija, kuri
uztikrinty jai ekonominj bei politini palaikyma, o verslininkai ir politikai taip pat yra linke
geranoriSkai bendradarbiauti su Ziniasklaida, tuo budu stengdamiesi, kad ji iSryskinty pozityvius
dalykus apie juos ir nepateikty negatyviy, siekiant prie§ tai minéty tiksly. Vadinasi Ziniasklaidos
pateikiama informacija bei jos poveikis visuomenei gali priklausyti nuo bendro Ziniasklaidos ir

verslo ir/ar kontroliuojanciy valstybiniy institucijy poziiiriy bei sutarimo, kokia informacijq pateikti.

Apibendrinat bendrus Ziniasklaidos jtakos visuomenei bruozus reikia tik dar karta sutikti su
nuomone, kad ziniasklaidos ijtaka visuomenei yra labai reikSminga. Taciau pastaruoju metu
mokslininkai vis labiau yra linke¢ sutarti, kad ziniasklaidos jtaka visuomenei pasireiskia ne ,,Svirksto
adatos® principu, o per abipusg ziniasklaidos ir visuomenés ar atskiry jos grupiy saveika. Pirmiausiai
— per bendra Zmoniy poreiki gauti jy poreikius atitinkanc¢ia informacija ir Ziniasklaidos gebé¢jima

tokig informacija pateikti. Sie poreikiai gali bati nulemti ne tik baziniy poreikiy gauti aktualia ir
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teikian€ia pramoga informacija, bet ir individualiy asmens savybiy bei nusistovéjusio bendro
socialinio konteksto. Taip pat reikia pabrézti ir atskiry asmenybiy (redaktoriy, zymiy politiky,
visuomeneés veikéjy ir pan.) bei su Ziniasklaidos priemone susijusiu ekonominiy bei politiniy grupiy
itaka ziniasklaidos pateikiamai informacijai, taigi — ir visuomenei.

Siekiant detaliau iSsiaiSkinti, koki poveikj ziniasklaida daro visuomenei, reikia apzvelgti ir
pagrindines $i poveiki analizuojancias teorijas. Pastarosios bus apzvelgtos kitame Sios dalies

poskyryje.

2.2. Ziniasklaidos poveikio teorijos

Ziniasklaidos poveiki visuomenei ar tam tikroms jos grupéms nagrinéja jvairios teorijos.
Vienos populiariausiy yra auditorijos pasiekiamumo teorija, rezonanso efektas, ,,dienotvarkés
nustatymo® teorija, ,,CNN*“ efektas, kultivacijos teorija bei treCiojo asmens efektas, kurios Siame
darbe bus aptartos placiau.

Auditorijos pasiekiamumo teorija (angl. Audience reception theory) nagrinéja, kaip
auditorija priima jai siuniama prane§ima. Si teorija yra viena i§ ty, kuri kritikuoja anks¢iau
vyravusia nuomong, kad ziniasklaida turi staigy ir, galima teigti, absoliuty, vienalyti poveiki
auditorijai. Ji remiasi Stewart Hall pasitlytu masinés komunikacijos modeliu, kuris iSryskina
skirtingy auditorijy/individy gebé¢jimo skirtingai interpretuoti gauta pranesima svarba [30].

Auditorijos pasiekiamumo teorijos esmé nusako tai, kad bet koks praneSimas néra tiesiog
priilmamas auditorijos. Auditorija ir skirtingi jos atstovai skirtingai interpretuoja praneSima
priklausomai nuo asmening¢s patirties, kultirinio konteksto ir pan. Ji teigia, kad pranesimo reikSmeé
néra sukuriama tik paties praneSimo teksto. ReikSmg sukuria praneSimo ir auditorijos saveika.
Egzistuoja tiesioginé $iy elementy priklausomybé — kuo tarpusavio rySys yra bendresnis, t.y. kuo
labiau sutampa siuntéjo ir gavejo socialing, kultiriné ir kt. aplinka, tuo gavéjo suvokimas labiau
atitiks tai, ka turéjo galvoje siuntéjas, siusdamas praneSima. Tas pats pasakytina ir analizuojant, kaip
skirtingi gavéjai suvoks ta patj praneSima. Kuo ju interesai, patirtis ir kt. bus panaSesni, tuo panaSiau
jie interpretuos praneSima [30].

Taigi §i teorija tik dar sustiprina argumentus apie anksCiau aptarta Ziniasklaidos itaka

visuomenei per abipuse ju saveika.
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Rezonanso efektas (angl. Media echo chamber) nusako situacija, kai auditorija, kuriai buvo
paskleistas tam tikras praneSimas, natiiraliai ji kartoja, jis sklinda ,,i§ lapy i lupas®, populiaréja ir
galiausiai atsitinka taip, kad praneSimas, nors ir iSkraipytas, tampa placiai Zinomu ir priimtinu faktu,
tiesa. AnalogiSkas terminas vartojamas ir tada, kai samoningai paskleidziama netikra, melaginga
informacija siekiant pries tai minéto efekto. Stengiantis, kad pranesimas bty laikomas tikru, daznai
siekiama ji paskleisti per kuo jvairesnius ziniasklaidos kanalus, ypac per tuos, kurie turi visuomenés
pasitikéjima, taigi turi ir daugiau itakos jai. Taip pat panaudojama nepriklausomy eksperty nuomoné.
Idomu tai, kad nors galutinis ziniasklaidos kanalas ir pazymi tikraji informacijos Saltini ar net nurodo
galimus pirminés informacijos netikslumus, toks informacijos pateikimo buidas, per ,.tarpininkus®,
siekiant, kad ji atrodyty tikra, yra labai efektyvus [31].

Analizuojant rezonanso efekto jtaka visuomenés nuomonés formavimo kontekste reikia
atkreipti démesi, kad kartais nebiitina valdyti koncentruota Ziniasklaidos priemong ar turéti tam tikry
ekonominiy ar politiniy itakos sverty jai, siekiant paveikti visuomeng. UZtenka tiesiog pateikti
informacija taip, kad ji sudominty kitas Ziniasklaidos priemones, kurios pacios platins praneSima ir
sukels visuomenés susidoméjima juo. Sis efektas yra labai daznai naudojamas rysiy su visuomene
specialisty.

»Dienotvarkés nustatymo* teorija (angl. Agenda-setting theory) pirma karta pristatyta
1972 m. mokslininky Maxwell McCombs ir Donald Shaw. Si teorija apra$o rysj tarp pranesimu,
kuriuos pateikia ziniasklaidos priemong, ir dalyky, kurie visuomenei atrodo svarbiis. Ji teigia, kad
ziniasklaidos priemonés turi didelg itaka visuomenés nuomonei, kadangi jos pacios parenka
naujienas, kurios, ju manymu, yra svarbios ir vertos biiti paskleistos. Ziniasklaidos priemonés taip
pat numato, kiek démesio joms skirti, bei atmeta kai kurias naujienas, kurios, ju nuomone, yra
neidomios, neaktualios. Taciau labai tikétina, kad ziniasklaidos priemonés parinks tokius
praneSimus, kurie labiausiai atitiks tuos aspektus, kurie yra svarbiis visuomenei, valstybinéms
institucijoms bei dideléms ir jtakingoms verslo organizacijoms, sickdama Sioms grupéms itikti [32].

1977 m. Weaver atliktas tyrimas parod¢, kad dienotvarkés nustatymo efektas priklauso nuo
to, ar auditorijai problema yra idomi ir kiek ji zino apie problema. Auditorija bus paveikta tuo labiau,
kuo problema jiems bus idomesné ir kuo maziau ji apie ja Zinos [33]. O 1978 m. Zucker atliktas
tyrimas parod¢, kad tam tikra problema yra patrauklesné¢ tada, kai auditorija néra tiesiogiai
susidiirusi su ja, ir atvirk§ciai — jeigu yra susidirusi, problema gali atrodyti nuobodi [33]. Taigi,

kalbant apie ,,dienotvarkés nustatymo* efektyvuma, jis bus didesnis tada, kai bus pateikiamos
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nepazistamos problemos, nes tokiu atveju auditorija labiau pasitikés ziniasklaida. Logiska, kad
pasitikéjimas bus maZzesnis, jeigu auditorija bus susidiirusi su problema ir turés patirtj, o zZiniasklaida
pateiks kitokia informacija.

Crano taip pat pritaria nuostatai, kad asmeniné patirtis turi daug itakos tam, kokia nuomong
turés individas ir kaip ta nuomong ziniasklaida gali keisti. Kuo daugiau Zmogus yra asmeniskai
susidirgs su problema, tuo tvirtesng nuomong jis turés ir tuo sunkiau bus ja pakeisti. Analogiskai yra
ir su problemos ir Zzmogaus rySiu. Kuo labiau problema yra susijusi su Zzmogumi, tuo daugiau
démesio jis jai skirs ir jo nuomoné bus nuoseklesné. Galiausiai, poveikis priklausys nuo individo
poreikiy, susijusiy su problema — kuo poreikiai labiau susij¢ su problema, tuo jis labiau domésis
pacia problema [34].

Poveikis taip pat priklausys ir nuo informacijos gavéju poreikiy, aptarty Sio darbo 2.1. dalyje,
patenkinimo lygio.

Panasi teorija { dienotvarkés nustatymo teorija yra ,,CNN“ efekto teorija, taciau ji buvo
iSkelta nagrinéti didZiausiy pasaulio naujieny televizijos kanaly itaka valstybiy uZsienio politikos
formavimui, t.y. kaip per tokias televizijas, kaip ,,CNN*“ ar ,,BBC* transliuojami siuZetai 1§ jvairiy
konflikto zony, kuriose karines operacijas vykdo uzsienio valstybés kareiviai, veikia kareiviy
gimtyjy Saliy visuomeng, valdZios institucijas, ir kaip tas poveikis atsispindi politiniuose
sprendimuose, kuriuos priima auks¢iausi vadovai [35].

Reikia pastabéti, kad dabar ,,CNN efektas* nebesiejamas tik su naujieny televizijomis. Jis
veikiau apibudina apskritai jvairiy ziniasklaidos priemoniy itaka ne tik visuomenés nuomones
formavimui, bet ir jtaka politiniams sprendimams, t.y. tam tikra ,,dienotvarkés nustatyma“ netgi
aukiCiausiems Saliy vadovams. Ziniasklaidos démesys vieniems ar kitiems politiniams dalykams
natiraliai pritraukia ir politiky démesi tiems patiems dalykams, kadangi jie nori parodyti, jog jiems
ripi svarbiausios problemos. O ty problemy ,,svarba““ suformuoja ziniasklaida.

,»CNN“ efektas visuomenés nuomonés formavimo kontekste pabrézia ypac¢ didelg
ziniasklaidos jtaka visuomenés veiksmams, kuri pasireiSkia netgi per netiesiogini spaudima
auks$ciausiems valstybés pareigiinams priimti vienokius ar kitokius sprendimus.

Dar viena aktuali teorija, analizuojanti ziniasklaidos itaka visuomenei ir tai, kaip auditorija
priima Ziniasklaidos pateikta informacija yra taip vadinamas treciojo asmens efektas. Si teorija
teigia, kad Zmogus dazniausiai mano, jog informacija, kuri ji pasiekia per Ziniasklaida, kitus veikia

labiau negu ji. Tai ypal pastebétina kalbant apie reklamos poveiki bei jvairios neigiamos
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informacijos, tokios kaip smurtiné informacija ar pornografija. Didzioji dalis Zmoniy mano, kad jie
yra maZziau pazeidziami negu kiti. Sis efektas labai iSry$kéja tiriant Zmoniy vartojimo jprocius.
Paklausti, ar juos veikia vieno ar kito produkto reklama, jie daznai teigia, kad neveikia, bet,
paklausti, koki produkta pirko, nurodo biitent reklamuotaji. Tas pats pastebétina ir kalbant apie
politing reklama ir zmoniy pasirinkima per rinkimus. PrieSingai yra kalbant apie pozityvios
informacijos pateikima — zmonés yra linke pripazinti, kad informacija juos veikia, kad, pavyzdziui,
juos veikia jvairios socialinés reklamos, skatinancios nevairuoti i§gérus, prisisegti saugos dirzus,
paaukoti kraujo ar paremti vaiky namus [36].

Tre€iojo asmens efektas ziniasklaidos itakos visuomenei kontekste pasireiskia kaip viena i$
auditorijos charakteristiky ir 1 ji svarbu atsizvelgti analizuojant visuomenés poveiki Ziniasklaidai, o
dar tiksliau — visuomenés atsaka i jai pateikiama informacija, kuris gali skirtis, t.y. buti oficialiai
reiSkiamas vienaip, tac¢iau praktiSka situacija gali buti kitokia.

Dar viena teorija analizuojanti ziniasklaidos poveiki visuomenés nuomonei yra kultivacijos
teorija. Ji pirmiausiai tyré televizijos transliuojamos informacijos poveiki visuomenei ir jos
veiksmams. Daugiausiai — smurtin€s informacijos poveiki, bet ne tik jos.

Pagrindinis teorijos aspektas yra tai, kad Zmonés stengiasi kartoti tam tikrus veiksmus ir
dalykus, rodomus per televizija, realiame gyvenime. Tai ypa¢ pabréztina kalbant apie vaikus. Taciau
suaugusieji taip pat néra iSimtis. Televizija formuoja taip vadinama masing kultiira, kuria seka
didzioji dalis visuomenés stengdamasi pritapti, neiSsiskirti. Taigi televizija 1§ dalies formuoja
zmoniy realybés suvokima. Realybé yra suvokiama ne tokia, kokia ji 1§ tikryjy yra, bet tokia, kokia
yra rodoma per televizija [33].

Gerbner ir Gross netgi ivedé specifin terming — inkultirizacija, kuris nusako socializacijos
procesa, kai televizija, galima sakyti, nustato zmoniy elgesio ribas [37].

Taciau kaip ir kitos teorijos, kultivacijos teorija dabar suprantama ne tik kaip analizuojanti
televizijos poveiki, taciau kaip bendrai visos ziniasklaidos poveiki. Poveikis S$ioje teorijoje
suvokiamas ne kaip tikslingas ir greitas, bet labiau kaip pasyvus, natiiralus ir ilgas procesas, kai
ziniasklaidos pagalba visuomenéje susiformuoja ir nusistovi tam tikros idéjos, normos, pasikeicia
bendras socialinis kontekstas [33].

Si teorija taip pat pazymi, kad Ziniasklaidos itaka néra suvokiama tik kaip vienpusés
komunikacijos modelis, t.y., kad visuomenés nuomoné yra grieztai formuojama ziniasklaidos. Si

teorija veikiau analizuoja socialinio konteksto transformacija kaip dvipusi procesa, t.y., kad tiek
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ziniasklaida veikia visuomeng taip, kaip pateikia informacija, taciau pateikiamai informacijai taip pat
turi jtakos ir pati visuomené su jau nusistovéjusiomis normomis, kultiira ir bei ju pokyciais [33].
Taigi ir §i teorija patvirtina Ziniasklaidos ir visuomengés tarpusavio saveikos svarba ziniasklaidos

poveikio visuomenei kontekste.

Apibendrinant visas nagrinétas ziniasklaidos poveikio visuomenei teorijas, galima daryti
iSvada, kad jos visos nagrinéja ziniasklaidos itaka visy pirma patvirtindamos anksciau minétos
ziniasklaidos ir visuomenés abipusés saveikos svarba. Auditorijos pasiekiamumo teorija iSryskina
Sios saveikos svarba ziniasklaidos pateikiamo pranesimo reikSmés suvokimui. Rezonanso efektas
atskleidzia, kiek praneSimo kartojimas per ivairias Ziniasklaidos priemones bei asmeniSkai tarp paciy
zmoniy gali turéti itakos bendrai visuomenés nuomonei ir jos pokyc¢iams. ,,Dienotvarkés nustatymo*
teorija atkreipia démesi | tai, kad nuo pacios ziniasklaidos priemonés ir jos pasirinkimo, kokia
informacija pateikti visuomenei, labai priklauso jos daroma itaka visuomenei. ,,CNN* efektas parodo
ziniasklaidos gebé¢jima paveikti net aukSc¢iausiy valdzios pareigliny sprendimus. Tre¢iojo asmens
efektas atkreipia démesj 1 tai, kad realus ir deklaruojamas visuomenés atsakas i ziniasklaidos
pateikiama informacija gali skirtis. Galiausiai, kultivacijos teorija parodo, kad Ziniasklaida gali
nulemti masinés kultiiros ir viso bendro socialinio konteksto poky¢ius.

Remiantis aptarta Ziniasklaidos jtaka visuomenei bei Ziniasklaidos poveikio teorijomis, reikia

detaliau panagrinéti ziniasklaidos itaka konkreciai [SA sriciai.

2.3. Ziniasklaidos jtaka jmoniy socialinés atsakomybés plétrai

Kadangi, kaip iSsiaiSkina anksciau, Ziniasklaida atlieka labai svarby vaidmeni formuojant
visuomenes ar jos dalies nuomong apie vieng ar kita objekta ar reiskini, ne iSimtis turéty buti ir
nuomonges formavimas apie imoniy socialing atsakomybg. Visuomenés suvokimui apie [SA bei [SA
plétrai irgi turéty galioti anksCiau darbe aptarti ziniasklaidos itakos bei poveikio désniai. Taip pat
turety veikti Gerbner, Morgan ir Signorielli dar 1984 metais apraSytas principas, kai Ziniasklaida
skatina visuomeng¢ dométis tam tikru reiSkiniu, o kilgs visuomenés susidoméjimas veikia
ziniasklaida, kuri dirba komerciniais pagrindais, taigi Ziniasklaida, reaguodama { visuomenés poreikj

gauti informacija, pateikia dar daugiau informacijos aktualia tema [40].
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ISA plétrai yra labai svarbu, kad verslo atstovai suvokty [SA reikSme¢ visuomenei bei nauda
savo imonel, tod¢l svarbu, kokia informacija apie ISA jie gauna i$ Ziniasklaidos. Konkreciai verslui
skirtos ziniasklaidos ijtaka patvirtina ivairls tyrimai aprasyti Hond, Baaker ir Neergaard knygoje
~Managing Corporate Social Responsibility in Action— Talking, Doing and Measuring*. Joje
teigiama, kad naujausios studijos aiSkiai parodé, jog verslui skirtoje ziniasklaidoje publikuojama
informacija turi labai daug jtakos vadybos madoms. Labai jtakingu veiksniu ziniasklaidai ir tam,
kokia informacija ji pateikia, laikomas pastaruoju metu kintantis fundamentalus pozitris { versla,
kuriame [SA uZima labai svarbia pozicija. Sis veiksnys didina Ziniasklaidos démesj [SA problemai,
taigi ziniasklaida pradeda daugiau raSyti apie [SA ir apie [SA iniciatyvas vykdancias ymones [41].

Tyrimai taip pat parodé, kad, priklausomai nuo to, kaip informacija apie tam tikras imones ir
ju santyki su [SA pateikia Ziniasklaida (pozityviai ar negatyviai), taip $§i nuomoné apie konkrecias
imones atsispindi ir visuomenéje. Taip i§ dalies formuojama imoniy reputacija bei didinamas
bendras verslo bei visuomenés démesys Siai sri¢iai. Visuomenés ir verslo démesi taip pat didina ir ne
visai tiesiogiai su [SA susijusi informacija — naujos vadybos mados, organizacijy pokyciai, ekologija
ir pan. Veélgi, priklausomai nuo to, kaip Ziniasklaida pateikia §ia informacija, taip ji 1§ dalies
atsispindi ir visuomenés nuomoneje [41].

Taigi galima pastebéti, kad susidaro tam tikras ciklas — dél besikei¢iancio socialinio
konteksto Ziniasklaida pradeda daugiau raSyti apie [SA, o tai, savo ruoZtu formuoja palankia
visuomenés nuomong [SA atZzvilgiu bei skatina jmones daugiau veikti [SA srityje. Vadinasi,
remiantis kultivacijos teorija, galima teigti, kad Ziniasklaida prisideda prie palankaus [SA socialinio
konteksto kiirimo, kuris po to vél skatina Ziniasklaida daugiau rasyti apie [SA ir ciklas prasideda i$
naujo. Si procesa netgi bity galima vertinti kaip tam tikra ,,sniego gnitiztés efekta, kadangi vykstant
nuolatiniam visuomenés, verslo ir Ziniasklaidos tarpusavio skatinimui plétoti [SA sriti, visy pusiu
suinteresuotumas ir veiksmai [SA atzvilgiu didéja Zymiai sparciau.

Kity Ziniasklaidos poveikio teorijy principai [SA taip pat galioja. Visy pirma reikia atkreipti
démesi 1 asmenybiy itaka — kuo daugiau zymis ir itakingi visuomenés veikéjai kalbés apie [SA, tuo,
cituodama juos, Ziniasklaida pateiks daugiau informacijos apie [SA. Svarbi yra ir redaktoriy pozicija
ISA atzvilgiu, nes tikétina, kad tos ziniasklaidos priemonés, kuriy redaktoriai yra palankiai nusiteike
ISA atzvilgiu, pateiks daugiau informacijos apie [SA.

Remiantis auditorijos pasiekiamumo teorija galima teigti, kad Zziniasklaidos jtaka [SA

priklausys ir nuo to, kaip sékmingai Ziniasklaidos priemonés pateikiama informacija apie [SA
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pasieks tam tikras visuomenés grupes. O, remiantis tre¢iojo asmens teorija, reikia pazyméti, kad [SA
itakos turés tai, kaip ziniasklaida sugebés jvertinti visuomenés atsaka i jos pateikiama informacija
apie ISA.

Ziniasklaidos jtaka [SA taip pat labai priklausys nuo to, koki vaidmeni ISA uzims zurnalisty
dienotvarkéje. Remiantis ,,dienotvarkés nustatymo* teorija galima prognozuoti, kad kuo [SA bus
svarbesné zurnalistams, tuo jie daugiau apie tai raSys, taigi visuomené bus labiau informuota apie
ISA ir [SA taps svarbesne jos ,,dienotvarkés™ dalimi. Dargi, remiantis ,,CNN* efektu, galima teigti,
kad didesnis Zurnalisty démesys [SA skatins ir didesni valdzios instituciju démesi $iai sriCiai bei
aktyvesnius veiksmus. O valstybiniy institucijy pozicija [SA atzvilgiu, kaip i8siaiSkinta anksciau, turi
daug itakos tolimesnei [SA plétrai.

Taip pat labai svarbu, kaip ziniasklaidoje yra pateikiama [SA ir ar pateikiama informacija
sukelia rezonanso efekta. Jeigu pateikiama pozityvi [SA atzvilgiu informacija sugeba visuomenéje
sukelti §i efekta, akivaizdu, kad ISA visuomengje populiarés Zymiai sparCiau. BesikeiCianti
visuomenés pozicija [SA atzvilgiu, kaip jau minéta anksCiau, turi reikSmingos jtakos visam
socialiniam kontekstui [SA atzvilgiu.

Vienas 1§ apraSyty tyrimy, skirty i$siaiSkinti, kaip Ziniasklaida pateikia [SA, buvo brity verslo
dienras¢io ,,Financial Times* tyrimas [41]. Jo metu buvo tiriami dienrasc¢io straipsniai nuo 1988 iki
2003 m., taciau labiausiai koncentruotasi { straipsnius, kurie buvo publikuoti 1999-2003 m., kadangi
nuo 1999 m. Zenkliai padid¢jo susidomé¢jimas Sia tema, o 2002 metais buvo paraSyta daugiausiai
straipsniy [SA tema (per 100). Tyrime naudotas metodas — kokybiné straipsniy apie [SA analizé.
Straipsniuose pateikta informacija traktuota kaip pirminis informacijos Saltinis. Buvo atrinkti tie
straipsniai, kuriuose minimas terminas ,,Corporate social responsibility*.

Tyrimas parodé, kad 1988-1998 m. ISA buvo siejama su démesiu darbuotojams ir aplinkai,
kurioje veikia imonés, t.y. darbo viety kiirimu, labdara ir tautiniy mazumuy integracija. JAV
bendrovés buvo pateikiamos kaip geri pavyzdziai. 10-ojo deSimtmecio viduryje [SA pradéta sieti su
socialiniu marketingu — buvo teigiama, kad imon¢s, kurios yra siejamos su socialiai atsakinga veikla,
1gyja konkurencinj pranasuma. Taciau Siuos deSimt mety [SA tema buvo minima tik epizodiskai. O
nuo 1999 m. ,.Financial Times* démesys $iai sriciai labai padidéjo. Dienrastyje pradéti daznai minéti
tvairiy bendroviy vykdomi socialinés atsakomybés projektai, jvairlis su [SA susij¢ apdovanojimai,
pateikiami ne tik JAV, bet ir europiniai pavyzdziai. Ypac¢ daZznai pradéti minéti pasauliniai [SA

projektai (tokie, kaip ,,Global Compact®, ,,European Commision‘s Green Paper*). Pati [SA savoka
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tapo aiskiau apibréziama ir nebesiejama tik su vienu ar kitu jos atributu. Tyrimo laikotarpio
pabaigoje pastebéta, kad vietoj savokos ,,corporate social responsibility* pradéta vartoti santrumpa
,»CSR“, daznai netgi be santrumpos paaiskinimo. Tai rodo ry$ky visuomenés suvokimo apie ISA
padidéjima [41].

Lietuvoje panasiis ziniasklaidos tyrimai nebuvo daryti, taCiau, remiantis uzsienio praktika,
galima daryti prielaida, kad tokie patys désniai turéty egzistuoti ir Lietuvoje — jeigu keiciasi bendras
socialinis kontekstas ir pozitris i versla, tuomet turéty didéti ir verslui skirtos ziniasklaidos démesys
ISA temai, kas, savo ruoztu didinty verslininky suvokima apie Sia sriti. Tai turéty padidinti [SA
projekty, vel patraukianciy visuomenés démesi, skaiCiy, o padidéjes visuomenés démesys didinty
poreiki informacijai, taigi bity juntamas spaudimas ziniasklaidai ta informacija pateikti. Taigi

prasidéty pries tai minétas ,,sniego gnitztés* efektas.

Apibendrinant Ziniasklaidos itaka imoniy socialinei atsakomybei galima patvirtinti, kad
anksciau nagrinétos ziniasklaidos poveikio visuomenei teorijos ir désniai taip pat galioja ir kalbant
apie ziniasklaidos poveiki [SA plétrai. Ziniasklaida ir visuomené sudaro tam tikra sistema, kurioje
abieju pusiu pozicija [SA atzvilgiu veikia viena kitos veiksmus. Ziniasklaidos pozicija ISA atzvilgiu
formuoja bendras socialinis kontekstas [SA atzvilgiu, kuris 1§ dalies apsprendzia, kaip [SA pateiks
ziniasklaida. Informacijos pateikimui apie [SA jtakos taip pat turi ir pavieniy asmenybiy (redaktoriy,
zurnalisty, jtakingy visuomenes veikéju) bei Ziniasklaidai itakos turinciy verslo ir politiniy grupiu
pozicija [SA atzvilgiu. Savo ruoztu, Ziniasklaidos pozicija ir pateikiama informacija apie [SA veikia
visuomeneés pozicija [SA atzvilgiu priklausomai nuo to, kaip ir kokias auditorijas $i informacija
pasiekia. Poveikis gali biiti dar stipresnis, jeigu pateikiama informacija tampa visuomenés bei
itakingy grupiu — valstybiniu instituciju bei verslo ,,dienotvarkés® dalimi ir/ar sukuria rezonanso

efekta.

Apibendrinant §i skyriy reikia pabrézti, kad ziniasklaidai tenka labai svarbus vaidmuo
formuojant visuomenés nuomong apie tam tikrus objektus ar reiskinius, taigi ir apie [SA. Sj poveiki
mokslininkai vis dazniau apibidina ne kaip vienakrypti procesa, bet kaip bendra abieju pusiy
tarpusavio saveikos rezultata. Sios saveikos svarba visuomenés nuomonés formavimui patvirtina ir
aptartos ivairios ziniasklaidos poveikio teorijos. Akcentuojama tai, kad tam, kokia informacija

pateiks ziniasklaida, turi jtakos visuomenés poreikiai ir interesai, zurnalisty, redaktoriy ir jvairiy
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itakingy asmeny pozicija pateikiamos informacijos atzvilgiu, ekonominiai ir politiniai veiksniai bei
susiformaves bendras socialinis kontekstas. Visa tai nulemia, kokia svarba vienas ar kitas objektas ar
reiSkinys uzims ziniasklaidos ,,dienotvarkéje®.

Analizuojant ziniasklaidos poveiki visuomenei, galima teigti, kad jis priklauso nuo jvairiy
veiksniy. Pirmiausiai — nuo Ziniasklaidos gebéjimo pateikti visuomenés interesus bei poreikius
atitinkancia informacija. Poveikiui jtakos turés ir tai, kaip visuomené suvoks §ig informacija, kaip i
ja reaguos ir kaip ziniasklaidos priemonés sugebés ivertinti visuomenés reakcija bei, priklausomai
nuo jos, koreguoti tolimesnius savo veiksmus. Taip pat labai svarbu, ar ziniasklaidoje pateikiama
informacija sugebés sukelti rezonanso bei ,,CNN* efektus ir tapti svarbia visuomenés, valstybiniy
institucijy, verslo, itakingy asmeny ir t.t. ,,dienotvarkés* dalimi ir tokiu budu daryti reikSmingg itaka
bendram socialiniam kontekstui.

Kaip issiaiskinta darbe, visi Sie principai galioja ir analizuojant ziniasklaidos poveiki
visuomeneés ar atskiry jos grupiy nuomonei apie [SA, taigi ir paciai [SA plétrai. Kadangi Lietuvoje
jauciamas palankus visuomenés, verslo, valstybiniy institucijy ir nevyriausybiniy organizacijy
poziuris 1 [SA, galima teigti, kad Lietuvoje vyrauja palankus [SA socialinis kontekstas. Vadinasi,
ziniasklaida turéty buti suinteresuota pateikti daugiau informacijos apie ISA, kuri, savo ruoztu,
turéty skatinti dar didesni visuomenés ir verslo susidoméjima Sia sritimi. Kalbant konkreciai apie
verslui skirta Ziniasklaida, ji neturéty biti iSimtis. Taigi joje taip pat turéty buti pateikiama daugiau
informacijos apie ISA, kuri, savo ruoztu, skatinty verslo bendruomen¢ vykdyti daugiau [SA
iniciatyvy. Todé¢l, siekiant iSsiaiskinti, kaip Lietuvos verslo Ziniasklaida pateikia ISA tema, reikia

atlikti [SA diskurso verslui skirtuose leidiniuose tyrima.
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3. Tyrimas: Imoniy socialinés atsakomybés diskursas lietuviSkuose
verslui skirtuose periodiniuose leidiniuose

Kadangi teorin¢je darbo dalyje iSsiaiSkinta, kad Ziniasklaida turi daug itakos formuojant
visuomengs ar atskiry jos grupiy pozitri i ISA, naudinga istirti, kaip Lietuvos ziniasklaida pateikia
ISA tema. Tam tikslui pasiekti buvo atliktas ISA diskurso verslui skirtuose leidiniuose Lietuvoje
tyrimas, kurio siekiama istirti, kaip konkreciai verslui skirta ziniasklaida pateikia [SA tema, nes nuo

to labai priklauso verslininky pozitris | [SA ir veiksmai.

3.1. Leidiniy atranka

Tyrimui pasirinkti Sie verslui skirti leidiniai:

,,Verslo zinios*
e  Verslo klasé*
e _Versus“

e _Vadovas“ (buves ,,Vadovo pasaulis® ir ,,Vadovas ir pasaulis®)

Minéti leidiniai pasirinkti dél ju populiarumo tarp verslo atstovy bei pateikiamos
specializuotos informacijos verslui. Negalima teigti, kad leidiniai, skirti placiai visuomenés daliai
(,,Lietuvos rytas“, ,,Vakaro Zinios®, ,,15 min“ ir pan.) néra populiariis tarp verslo atstovy, taciau
juose pateikiama informacija néra specializuota. PrieSingai — ji yra labai {vairi turinio ir temy
prasme, o tai apsunkinty tyrimo eiga dél didesnio kiekio su tyrimo objektu nesusijusios informacijos.
Taip pat skiriasi ir pats informacijos pateikimas — akivaizdu, kad informacijos pateikimas
verslininkams ir vadovams skirsis nuo informacijos pateikimo kitoms socialinéms grupéms, todél
analizuojant informacija leidiniuose, skirtuose platesnei auditorijai, bty kebliau nagrinéti

informacijos poveikj tam tikrai auditorijai.

3.2. Imtis
Tyrimui pasirinkti Sio periodo anks¢iau minétieji leidiniai:
e 2005 m rugs¢jo, spalio ir lapkric¢io ménesiai,

e 2008 m. mety rugséjo, spalio ir lapkri¢io ménesiai ir

45



e 2009 m. rugséjo, spalio ir lapkri¢io ménesiai.

Tokie periodai pasirinkti visy pirma dél tikslo palyginti tyrimo duomenis istoriskai. 2005-ieji
metai pasirinkti todel, kad tais metais [SA tema pradéta zenkliai dazniau nagrinéti ziniasklaidoje
Lietuvoje. 2008-ieji yra svarbis norint palyginti, kaip pakito ziniasklaidos pozicija [SA atzvilgiu
pasiekus Lietuvos ekonomikos augimo virstng. O 2009-ieji svarbiis siekiant palyginti, kaip keitési
ISA diskursas Ziniasklaidoje ekonominio nuosmukio metu.

3 ménesiai pasirinkti dél racionalaus duomenuy kiekio tyrimui, o bitent Sie ménesiai
pasirinkti, nes daroma prielaida, kad rudeni verslininkai daugiau domisi jvairiomis temomis. Tai gali
lemti psichologiniai veiksniai — jie blina pails¢j¢ po vasaros ir turi daugiau noro dométis ivairiais
dalykais. Taip pat tradiciSkai dazniausiai susiklosto taip, kad verslininkai planuoja kity mety
veiksmus, biudzetus ir pan. butent rudeni, o tai irgi gali buiti vienas i§ veiksniy, skatinanciy verslo
atstovus dométis ISA (pavyzdziui, planuojant biudzeta paramai, imonés jvaizdziui ir pan.), o

zurnalistus — apie tai rasyti.

3.3. Duomeny analizé

Pirmiausia deréty paminéti, kad straipsniy skaiCiumi, kuriuose minima imoniy socialing
atsakomybe, lietuviskoje verslui skirtoje Ziniasklaidoje yra statistiSkai gerokai maziau lyginant su
atliktu tyrimu ,,Financial Times* dienraStyje. DienraStyje ,,Verslo Zinios*, kuris i$leidZiamas 5 kartus
per savaitg, 2005 metais per minétus 3 ménesius buvo iSspausdinti tik 3 [SA temai skirti straipsniai,
2008 metais — 4, o 2009 metais — 6. Ménesiniuose zurnaluose beveik kiekviename leidinyje buvo po
straipsni vienaip ar kitaip susijusi su [SA 2005 m. ir 2008 m., taciau 2009 m. per tiriamaji perioda

nei viename i§ 3 analizuoty Zurnaly nebuvo né vieno straipsnio, skirto konkreciai [SA.

3.3.1. 2005 metai
2005 m. pagrindinis informacijos, pateikiamos straipsniuose, susijusiuose su [SA, branduolys
yra [SA koncepcijos ir naudos verslui pristatymas. Juose kalbama, kad Lietuvoje $i sritis tik pradeda
vystytis ir kad Lietuvos imonés turéty perimti sékminga uzsienio Saliy patirt. Pavyzdziui, straipsnyje

SYAtsakingas verslas atitinka ir visuomenés likescius® 1Sdéstoma Vilniaus miesto ir apskrities
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verslininky darbdaviu konfederacijos nuomoné apie ISA situacija Lietuvoje. Pats pavadinimas
skelbia, kad visuomenei §i tema yra aktuali, todél turéty buti aktuali ir verslininkams, norintiems
patenkinti vartotojy poreikius. Straipsnyje pabréziama, kad Lietuvoje jaufiamos tik Sios srities
uzuomazgos ir prieSpastatoma uZzsienio praktika, kur [SA politika yra vykdoma daugumos
bendroviuy:

LwDauguma uzsienio investuotojy, besilaikanciy socialinés atsakomybés principy, pageidauja,
jog taip pat elgtysi ir jy partneriai, taciau akivaizdu, kad Lietuvoje dar tik pradedama apie tai
kalbeti, todél stinga informacijos apie atsakingo verslo principus bei jmoniy socialine atsakomybe.*
(,,Verslo Zinios*, 2005 rugs¢jo 30 d.).

Straipsnis turi reklamos bruozy, kadangi jame ne tik trumpai i8déstoma [SA koncepcija ir
pagrindiniai elementai (paminima aplinkosauga, kova su korupcija, zmogaus teisés, darbuotoju
nediskriminacija), taciau ir kvie¢iama dalyvauti seminaruose ir diskusijose Sia tema. Kadangi prie
straipsnio néra reklamos uzsakymo numerio, galima teigti, kad ,,Verslo Zinios* veikia kaip
informacinis projekto partneris, tokiu budu palaikydamas [SA plétros iniciatyva.

Kitame straipsnyje apie Lietuvos muitinés pertvarkymus pabréziama, kad skaidréjanti
muitin€ ,,fampa vienu i§ svarbiausiy sqzZiningo verslo <...> jrankiu® (,,Verslo zinios*, 2005 m. spalio
10 d.). Kitaip tariant, parodoma, kad valstybinés istaigos taip pat siekia prisidéti prie atsakingo
verslo plétros, o tai, kaip minéta teorinéje darbo dalyje, yra labai svarbu siekiant, kad verslas
sparciau vykdyty [SA plétra. Dar viename straipsnyje sukritikuojama pramonés imoniy algy politika,
kur ji yra jvardijama kaip socialiai neatsakinga. Anot Lietuvos profesiniy sajungu konfederacijos,
Sioje srityje dirbantiems darbuotojams mokamas neadekvatus imoniy ekonominiams rodikliams
atlyginimas (,,Verslo Zinios*, 2005 m. spalio 14 d.).

Kaip parodé surinkti duomenys, 2005 m. dienrastyje ,,Verslo Zinios* straipsniai buvo
ganétinai trumpi. Kitokia situacija — su Zurnalais. PavyzdZziui, ,,Verslo klasé¢* 2005 m. rugséjo mén.
i$spausdino iSsamy straipsni su eksperty prognozémis apie verslo vystymosi tendencijas, kitaip
tariant — socialini konteksta, kuris, kaip minéta, labai svarbus tiek verslininkams, tiek visuomenei,
tiek Ziniasklaidai. Siame numeryje ,,Verslo klas¢“ pateikia galimus verslo aplinkos scenarijus 2020
metais. Pagal pirmaji scenarijy verslas bus paremtas ilgalaikiu planavimu, pagal antraji —
trumpalaikiu. Taigi pirmuoju atveju [SA svarba verslui didéja, antruoju — mazéja. Straipsnyje

iSryskinamas pirmasis scenarijus, kuriame teigiama:
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»<...> pagal pirmqji scenarijy 2020 metais verslas vadovausis ilgalaikiu planavimu, daug
démesio skirs socialinei atsakomybei bei visuomenés gerovei. Jei jvykiy raida bus artimesné
antrajam scenarijui, verslas nuolat susidurs su pokyciais ir vadovausis trumpalaikiu planavimu, o
svarbiausia visuomenés vertybe tams asmeniné nauda. (,,Verslo klasé¢®, 2005 m. rugséjis).

Taip pat pazymima, kad pirmuoju atveju valstybés dalyvavimas versle gana zenklus, antruoju
— minimalus. Pagal pirmaji scenarijy daugiau démesio bus skiriama zmogiskiesiems iStekliams,
darbuotojy motyvacijai, lygioms galimybéms, o ,,aplinkosauga ir atsakomybé pries visuomene taps
realiais, o ne deklaruojamais kompanijy prioritetais® (,,Verslo klasé¢*, 2005 m. rugsé¢jis). Pagal
antraji vyraus laisvosios rinkos principai, didés klasiniai skirtumai. Investicijos bus tik i tai, kas
duoda pelng trumpuoju laikotarpiu.

,Verslo klasés* zurnalo pozicija Siy scenarijuy atzvilgiu — jie netraktuoja nei vieno kaip
pozityvaus ar negatyvaus, tiesiog objektyviai pateikia informacija.

»Verslo klasés* 2005 m. spalio ménesio straipsnyje apie valstybiy ivaizdzius vél pabréziama
valstybiniy institucijy svarba plétojant [SA. Pateikiama Vakary valstybiy patirtis, kuri rodo, kad:

»<...> pelniusi teigiamq reputacijq ir sukiirusi jvaizdj Salis tiesiogiai padidina savo produkty
ir paslaugy verte. Investuotojams tokios Salys atrodo patrauklesnés, <..> apie jas dazniau ir
palankiau raSo tarptautiné Ziniasklaida. <..> Vyriausybé turi glaudziai bendradarbiauti su verslo
bendruomene, kuri yra tiesioginé jvaizdzio platintoja, kiiréja ir vartotoja.* (,,Verslo klas¢, 2005 m.
spalis®).

Bendradarbiavimo klititimi nurodoma trumpalaikiy tiksly svarba lyginant su ilgalaikiais tiek
1§ verslo, tiek i§ valstybés pusés.

,»Vadovo pasaulio® 2005 m. rugsé¢jo numeris, galima sakyti, visas buvo dedikuotas [SA.
Redaktoriaus jzanginis straipsnis yra skirtas etiSko, saziningo ir atsakingo elgesio svarbai. O
pirmame straipsnyje ,,Vienijasi verslo bendruomené* aprasoma vykusi {vairiy verslo bei
visuomeniniy organizacijy inicijuota konferencija ,,SqZiningumas ir dorumas Lietuvos versle®,
kurios tikslas buvo aptarti verslo etikos klausimus ir bendras pastangas kuriant etiska Lietuvos verslo
bendruomeng. Straipsnyje pateiktos didziausiy Lietuvos imoniu vadovy nuomonés ir argumentai,
kodel §i sritis yra aktuali ir naudinga. Akcentuota, kad Sig i1d¢ja palaikeé ir LR Prezidentas Valdas
Adamkus bei JAV ambasada. Straipsni galima vertinti kaip ypac pozityvy tokiy [SA aspekty kaip
antikorupciniai veiksmai, skaidrumas ir etiSkas elgesys atzvilgiu. Visa informacija buvo pateikiama

kaip pavyzdys, i kurj turéty lygiuotis visos Lietuvoje veikian¢ios imonés.
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Dar vienas ,,Vadovo pasaulio* straipsnis, kuriame buvo kalbama apie [SA, pasirodé 2005 m.
lapkri¢io ménesi. Nors jame daugiausiai kalbama apie Ziniy visuomeng, taciau aptariami ir tokie
aspektai, kaip aplinkosauga ir démesys bendruomenéms. Taciau susidaro ispiidis, kad, informacija

apie Siuos [SA aspektus pateikiama nesamoningai, t.y. nesiekiant propaguoti ISA idéju.

3.3.2. 2008 metai

Nors, vertinant statistiSkai, 2008 mety ruduo straipsniu apie ISA kiekiu nebuvo
»derlingesnis®, taciau straipsniuose esancios informacijos kiekio ir gilumo prasme skirtumai buvo
akivaizdus. 2008 m. [SA tema analizuota zZymiai giliau nei 2005 m.

Dienrastis ,,Verslo zinios* visgi iSliko ganétinai neaktyvus vystant [SA tema. ISsamiausias
straipsnis [SA tema 2008 m. rudeni buvo apie savanoriS8ka pagalba. Pabréziama, kad vadovuy
samoningumas $ioje srityje dar tik pradeda vystytis ir kad ne visi vadovai palaiko tokias iniciatyvas:
»Lietuvos verslo bendruomenéje savanorystés idéjos dar tik kalasi: ne visos jmonés palaiko labdaros
ar kitose panasiose programose dalyvaujancius savo darbuotojus ir skatina juos imtis visuomenei
naudingos veiklos.* (,,Verslo zinios*, 2008 m. lapkric¢io 17 d.). Dar daugiau, ,,<...> kai kurie sostinés
bendroveése dirbantys savanoriai atsisaké su VZ kalbéti Sia [ISA] tema, nes yra jsitikine, jog
,,vadovai dél tokios uzklasinés veiklos tikrai nepagirs “.* (,,Verslo zinios*, 2008 m. lapkri¢io 17 d.).

TacCiau 1 ateit] zilirima optimistiSkai. Pavyzdziu laikomos pazangiomis tos imongs, kurios
dazniau ripinasi paramos akcijomis (vienu ir [SA elementy). Norima tarsi atkreipti kity imoniy,
nepraktikuojanciy [SA idéju, démesi, iSrySkinant vykdanciyjy pranaSuma.

»Visuomeniniy organizacijy atstovai optimistiskai tikina, jog daugéja susipratusiy
darbdaviy, kurie skatina darbuotojus laisvalaikiu uzsiimti savanorisku darbu ir mano, jog tokia
bendra veikla naudinga kolektyvui. <..> Pazangiis darbdaviai supranta, jog tokia darbuotojy veikla
padeda kurti ir jmonés jvaizdj, skleisti socialiai atsakingo verslo idéjas.” (,,Verslo Zinios®, 2008 m.
lapkricio 17 d.).

Kituose straipsniuose pateikiamas ,,Skalvijos* kino centro inicijuotas projektas, skatinantis
rasiuoti atliekas (,,Verslo Zinios*, 2008 rugs¢jo 4 d.) bei palankiai atsiliepiama apie Vyriausybés
siilymus suteikti mokesciy lengvatas darbuotojus maitinan¢ioms imonéms (,,Verslo Zinios*, 2008

lapkricio 29).
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Visi 2008 m. rudens ,,Verslo klasés‘ straipsniai apie [SA pasizymi ypatingu i§samumu. Visy
pirma reikty paminéti specializuota straipsni ,,Ar apie gerus darbus reikia tyléti, skirta detaliau
aptarti [SA. Straipsnyje pristatomos pagrindinés [SA id¢jos, kryptys, supazindinama su Sios srities
istorija pasaulyje ir Lietuvoje.

Straipsnis pozityviai perteikia [SA ir pabrézia, kad tai yra labai svarbus veiksnys verslui,
norin¢iam didinti konkurencinguma: ,,Lietuvoje labai svarbu gerai elgtis su savo darbuotojais, nes
darbo jégos tritksta, tai pastiméjo verslq daugiau galvoti apie savo darbuotojus. (,,Verslo klasé®,
2008 rugséjis). Dargi, ISA pateikiama, kaip madingas ir prestizinis reiSkinys: ,,Pats gyvenimas taip
sureguliavo, kad Lietuvoje tai tampa paplitusiu reiskiniu.” (,,Verslo klasé”, 2008 rugse¢jis),
wocialiné atsakomybe tapo madinga.“ (,,Verslo klasé¢®, 2008 rugséjis). Taciau Cia pat pastebima,
kad imonei neuztenka tik deklaruoti, kad ji yra socialiai atsakinga, turi bati ir atitinkami veiksmai,
nes priesingu atveju galimos neigiamos pasekmés, taigi skatinamas verslininky samoningumas.

Straipsnyje taip pat pabréziama, kad [SA yra ilgalaikis projektas, taciau iSaiSkinama, jog tai
néra labai brangus procesas, ir paneigiama, kad tuo uZzsiimti gali tik turtingos ir didelés imonés.
Priesingai — aiSkinama, kad kiekviena, net ir labai maza ymone, gali zingsnis po Zingsnio tapti vis
labiau socialiai atsakinga, darydama ganétinai paprastus veiksmus, pavyzdziui, elektros lempuciuy
pakeitimas energija taupanciomis, darbuotojy skatinimas { darba vaZiuoti dviraciu, dalyvauti talkose
ir pan. (,,Verslo klasé¢*, 2008 rugséjis).

Straipsnyje pristatoma problema, kad Lietuvoje dabar verslininkai tikisi, jog valstybé turéty
reguliuoti ir skatinti §ig sritj, o 1§ tiesy patys verslininkai turéty buti aktyviis. Kita problema —
verslininky troskimas biiti Zinomais, taciau tuo pat metu vengimas vykdyti socialinius poky¢ius ir ju
atid¢jimas ateiiai. Straipsnyje tarsi apeliuojama | Lietuvos imones, kurios nevykdo socialinés
atsakomybés politikos taip, kaip tai daro uzsienio bendroves:

wenosiose Europos Sqjungos Salyse verslo socialinés atsakomybés idéjos gyvuoja jau ilgq
laikq. Aktyviai ginamos Zmogaus teisés, daug démesio kreipiama | aplinkos apsaugq, skatinamas
finansinis skaidrumas ir etiskas verslas. Visos stambios jmonés stengiasi kuo geriau atitikti tuos
reikalavimus, nes Zino, kad tai didina galimybe parduoti savo produkcijq. <..> Vakary salyse, ypac
Skandinavijoje, darbdavys daznai vertinamas pagal tai, kokia yra jo socialiné politika <..>
Lietuvoje tai dar néra aktualu, bet <..> tik laiko klausimas, kada jmoniy socialiné atsakomybé taps

aktuali ir vartotojams, ir imoniy darbuotojams.* (,,Verslo klasé*, 2008 rugséjis).
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Kaip geri pavyzdziai, pateikiami Lietuvoje vykdomi socialinés atsakomybés projektai:
,Pasaulinis susitarimas®, ,,Baltoji banga*. Taip pat pateikiama vienu didziausiu skirtingose srityse
dirbanciy Lietuvos imoniy pavyzdziai: ,Narbutas ir Ko®, ,,Svyturys-Utenos alus®, ,,Hansabankas*
(dabar — ,,Swedbank®) (,,Verslo klasé¢*, 2008 rugséjis).

Spalio ménes] pasirodziusiame straipsnyje apie labiausiai uzterStus pasaulio miestus tarsi
apeliuojama i didziyjy pramonés kompanijy nesirtipinima aplinka — minima, kad labiausiai uZztersti
miestai kartu yra vieni labiausiai iSvystyti pramonés centrai (,,Verslo klasé¢®, 2008 spalis).

Lapkric¢io ménesi iSspausdinamas straipsnis apie vadybos madas, taigi ir savotiska socialini
konteksta. ,,Verslo klasés* kalbinamas ,,TEO LT* generalinis direktorius Ariinas Siksta mini tokius
terminus, kaip verslo kultira, darbdavio ir darbuotojo santykiai, klienty ir paslaugos teikéjy
santykiai. Pateikiama idéja, kad valdymo mados nuolat supasi tarp dviejy poliu: uzéjus sunkmeciui
koncentruojamasi i efektyvuma, o ekonomikai klestint daugiau démesio skiriama zmogiskiesiems
iStekliams (,,Verslo klasé*, 2008 lapkritis).

Straipsnyje sutinkama kritikos dabar egzistuojanciai situacijai Lietuvoje:

»Daugybe apmokamy ir neapmokamy advokaty turi pastaruoju metu | neregétas auksStumas
iskilusios socialinés atsakomybés idéjos. Taciau kartais tokios iniciatyvos tiesiog tampa
aplinkiniams demonstruojamu jmonés fasadu, o uz jo slepiasi bendrovés valdymo krumpliaracius i
priesingq puse sukantys isisenéjusiy problemy demoniukai. <..> [moniy vadovai ar savininkai
vienaip save pateikia rinkoje, ir visai kitaip elgiasi tvarkydami jmonés vidinius procesus, santykius
su klientais, ypac — su darbuotojais. (,,Verslo klase*, 2008 lapkritis).

Sitloma keisti pozitirj { pati verslo valdyma: ,,Reikia siekti ne milZinisko pelno augimo, bet
laikantis pusiausvyros saugoti dabartine jmonés ar rinkos ilgalaike verte. <..> Manau naujausia
pasaulinio verslo mada bus ilgalaikés ekonominés vertés sukiirimas ir iSsaugojimas ateities
kartoms.* (,,Verslo klasé®, 2008 lapkritis). Netgi dabartiné ekonominé krizé vertinama kaip socialiai
neatsakingo verslo pasekme.

Kitame to paties numerio straipsnyje ,,Nepasitikéjimo amzius* analizuojama jmoniy jvaizdZio
ir pasitik¢jimo jomis problema. Kaip vienas i§ pasitikéjimo, o tuo paciu ir teigiamo (vaizdZio
elementy, i8skiriamas veiklos skaidrumas — vienas 1§ [SA elementu: ,,Paskutiniai ménesiai parode,
kad XXI amziuje pasitikéjimas yra viskas. <...> Atviras ir nuoSirdus bendravimas sukuria abipusj

pasitikéjimq.” (,,Verslo klas¢®, 2008 lapkritis). Taip pat pateiktas imonés ,,Finasta® teiginys:
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LwPasitikéjimq sukuria ir tai, kad mes isties nuosirdziai rilpinamés kliento reikalais, o ne stengiamés
Jjam jsiilyti savo produkty.* (,,Verslo klasé¢*, 2008 lapkritis).

Kabant apie patikima imonés ivaizdi, pateikiamas nekilnojamojo turto rinkos pavyzdys, kai
pries metus tik vienetai i§ visy rinkos dalyviy ripinosi gerais santykiais su esamais ir potencialiais
klientais, o dabar situacija pasikeité | prieSinga puse. Pristatomas verslininky tikslas — biiti Zinomais
ir patikimais bei uzsitikrinti gera reputacija, kuri yra kertinis ilgalaikio jimonés egzistavimo veiksnys.
Teigiama, kad pasitik¢jima kuria imonés veiklos skaidrumas ir vieSumas, nes nepazystamiems
objektams zmongés yra linke priskirti nerealias ir dazniausiai neigiamas savybes (,,demonizacijos
efektas®) (,,Verslo klasé*, 2008 lapkritis).

2008 m. taip pat atsirado galimyb¢ iStirti dar viena populiary ir jtakinga Zurnalg verslui
,Versus® (pradétas leisti nuo 2006 m.). Jame spalio ménesi buvo net 3 straipsniai [SA tematika.
Pirmajame, pavadintame ,,Galimybés grésmeés akivaizdoje®, ,,Versus kalbintas verslo konsultantas
18 JAV Carter Shelling désté apie imoniy galimybes krizés metu ir kaip sékmingus pavyzdZius
pateikeé imones, kurios ir ekonomikos pakilimo metu racionaliai valdé savo finansus ir vykdé kasty
mazinimo politika. Taigi, vertinant [SA kaip papildomus kaStus, atrodyty, kad §i sritis neturéty biiti
priskiriama prie sékme uZtikrinan¢iy veiksniy. Atsiskleidziama tam tikra kritika ISA atzvilgiu.
Taciau tame paciame straipsnyje pateikiamas kompanijos TEO atvejis, kai imoné, vykdydama
ekologinj projekta ne tik stengési daryti maZiau Zalos aplinkai, bet, suvartodama maZiau elektros,
vandens bei Silumos mazino savo veiklos sanaudas (,,Versus®, 2008 spalis).

Kitame straipsnyje ,,Karas dél talenty pateikiamas interviu su ,,Volkswagen* grupés
personalo viceprezidentu Wilfried von Rath. Jame analizuojama gery darbuotojy pritraukimo ir
iSlaitkymo problema. Aptariami tokie aspektai, kaip darbuotojo pasitenkinimas darbu, darbo ir
gyvenimo balansas, kuriuos biity galima priskirti prie [SA politikos elementy, taciau Siuo atveju tai
labiau panasu i personalo valdymo, o ne | ISA politika. Paklaustas apie tai, kokia yra ,,Volskwagen*
bendrovés [SA politika darbuotojy atzvilgiu, pasnekovas nurodé paprasciausias personalo vadybos
priemones, tokias kaip socialinés garantijos bei pastangos gerinti komunikacija tarp vadovy ir
pavaldiniy. Tai gali rodyti paSnekovo Zziniy trikuma [SA srityje, taCiau i§ kitos pusés uzduotas
klausimas apie [SA rodo ziniasklaidos priemonés pozityvia pozicija Sios srities atzvilgiu (,,Versus®,
2008 spalis).

,Versus‘ taip pat yra tas leidinys, kuris pateikia, ko gero, kritiSkiausia [SA atzvilgiu straipsni

»~Ekoprojektai — bendrose grumtynése prie pinigy’. Jame kvestionuojamos politiky ir banky
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Lietuvoje deklaruojamos mintys apie palanky meta ekologiniam verslui ir prieSpastatomas faktas,
kad Lietuvoje realiai ,,inovaciniai gamtos isteklius tausojantys projektai yra vertinami kartu su kitais
vieninteliu — pelningumo — aspektu. <..> Dabar banky pagalbos ieskancios ekologiskai mastancios
imoneés teigia susiduriancios su dar didesniu skepticizmu® (,,Versus®, 2008 spalis).

Straipsnyje raSoma, kad, nors dauguma banky deklaruoja patys esantys socialiai atsakingi bei
remiantys tokias iniciatyvas, tikrovéje elgiasi prieSingai ir sunkiai suteikia finansavima ekologiniams
projektams. Banky atstovai beveik vieningai teigia taip besielgiantys dél paprasCiausios priezasties —
bankai yra verslo subjektai ir jie visus projektus vertina pelningumo aspektu, o ekologiniai projektai
daznai biina susij¢ su rizika ir neZinomybe (,,Versus®, 2008 spalis).

Straipsnyje pozityviai pateikiamos ekologisky projekty, tokiy kaip bioetanolio gamyba,
polietileno perdirbimas neterSiant aplinkos ir kt. Ir negatyviai vertinama skeptiska banky pozicija ju
atzvilgiu. Straipsnyje taip pat vizualiai iSskiriamos ir labai pozityviai nuSvieiamos dar 2 id¢jos —
»Skalvijos* kino centro ,Zaliasis sezonas“ ir vieno Latvijos banko ,,Ekologiskos kortelés* projektas
(,,Versus®, 2008 spalis).

Pastarasis straipsnis rodo, kad ,,Versus* kaip Ziniasklaidos priemoné palaiko [SA idé¢jas ir
stengiasi informuoti visuomeng, taciau, stengdamasi iSlikti objektyvi, pateikia realia situacija
rinkoje. Tikétina, kad jie tikisi skatinti socialiai atsakinga banky ir visuomenés nuomong. Taciau yra
galimas ir kitas reakcijos | tokia informacija scenarijus, kai visuomené nusivils pacia [SA id¢ja,
netikint realiu [SA egzistavimu.

»versus® 2008 lapkri¢io ménesio straipsnyje ,,Viesyjy rysiy zZingsnis — ant stogo” aprasomas
LR UZsienio reikaly ministerijos uzmojis ant stogo isirengti saulés baterijas. Tai — dar vienas
valstybiniy jstaigy palaikomos [SA pavyzdys. Nors, siekiant objektyvumo, straipsnyje pateikiami
argumentai ir ,,uz®, ir ,,pries“, bendra straipsnio pozicija yra teigiama [SA atzvilgiu dél vartojamas
leksikos ir pateikiamy sékmingy panaSiy uzsienio Saliy pavyzdziy ir nutylint apie nesékmingus:
,Pionieriams visada sunku <..> taciau URM nusiteikusi ryztingai ir ketina jrodyti pinigus
skirstanciai Vyriausybei, kad net ir recesijos metu verta investuoti j energetinio saugumo ir aplinkos
tarsos mazinimo technologijas.* (,,Versus®, 2008 lapkritis).

,Vadovo ir pasaulio® 2008 m. ruduo straipsniy apie [SA atzvilgiu yra labai skurdus.
Straipsniy, susijusiy konkreciai su [SA apskritai néra, tik epizodiSkai paminimi jos elementai

dviejuose straipsniuose. Pirmasis yra apie mokesCiy lengvatas | darbuotojus investuojancioms
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imonéms, kuriame nesamoningai palaikoma i darbuotojus nukreipta ISA politika. Antrame

straipsnyje imonés skatinamos labiau rupintis darbuotojuy sauga.

3.3.3. 2009 metai

2009-ieji metai iSsiskiria tuo, kad Zurnaluose per tiriamaji laikotarpi néra spausdinamas né
vienas konkreciai [SA nagrinéti skirtas straipsnis ir sutinkama daug informacijos apie pastaruoju
metu jsivyraujant] neigiama klimata saziningo verslo atzvilgiu. ,,Verslo Ziniose® spausdinamy
straipsniy kiekis iSlieka panaSus, o turinio prasme didesnis démesys skiriamas savanorystei, [SA
naudai ir valstybiniy institucijy kritikai.

2009 m. rugs¢jo 2 d. ,,Verslo ziniose“ buvo trumpai aprasytas LR Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos uz ES léSas skatinamas darbuotojy darbo salygu gerinimas (,,Verslo zinios®, 2009
m. rugséjo 2 d.). Kitame Sio ménesio straipsnyje apraSomi Latvijos imoniy riimy inicijuoti
apdovanojimai, kuriais rengéjai siekia ,,pabrézti Latvijos jmoniy socialine atsakomybe®. Cituojamas
Siy rimy valdybos pirmininkas, kuris teigia, kad Latvijos verslininkus bitina apdovanoti ,,uz
didzZiausias investicijas | Lietuvos ekonomikq, uz socialing atsakomybe, uz pastangas biiti geru
darbdaviu ir uz inovatyvumq” (,,Verslo Zinios*, 2009 m. rugs¢jo 11 d.). Tikétina, kad Sis straipsnis
buvo publikuotas ne tik dél vykusio renginio aktualumo, bet ir d¢l to, kad ,,Verslo zinios* Siuose
apdovanojimuose buvo apdovanotos uz partneryste.

Spalio ménesi ,,Verslo Zinios“ spausdino straipsni, kuriame anonsavo tuo metu vykusi
,»Savanoriy aukciona®. Sio aukciono tikslas — galimybé jvairioms savanorius priiman¢iomis
organizacijoms pristatyti savo projektus, kuriems igyvendinti jos noréty pritraukti ZmogiSkyju
iStekliy 1§ imoniy. Straipsnyje pristatoma nuomoné¢, kad ,,daugelis gyventojy yra nusiteike padéti ir
pasidalinti gerumu* (,,Verslo zinios*, 2009 m. spalio 14 d.), taciau ,,Lietuvoje savanorysté dar tik
Zengia pirmuosius zingsnius” (,,Verslo zinios“, 2009 m. spalio 14 d.). Reikia pastebéti, kad tokie
patys teiginiai buvo iSsakyti leidinyje pries metus, tad galima daryti prielaida, jog savanorystés plétra
Lietuvoje nevyksta arba vyksta labai nezymiai.

Kaip galintj paskatinti savanorystés plétra galima jvardinti tame pa¢iame straipsnyje pateikta

mintj, kad savanorysté gali biti efektyvi [SA jgyvendinimo priemoné ekonominio sunkmecio metu:
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»wDalyvavimas tokiose programose yra viena iS socialinés atsakomybés formy. Ypac
sunkmeciu, kai paramai tritksta finansiniy istekliy, galima pasiulyti pagalbq, supratimq ar patarimq
tiems, kuriems to reikia.” (,,Verslo zinios*, 2009 m. spalio 14 d.).

Straipsnyje ,,Kai gali padaryti daugiau nei statistinis darbuotojas®, kuris néra tiesiogiai
susijes su [SA, trumpai uzsimenama, kad darbdaviai palankiau ziiiri 1 darbuotojus, kurie laisvalaikiu
uzsiima savanoriska veikla. Taip pat pateikiamas teiginys, kad zmoniu savanoriSska veikla, tai
»akivaizdus socialinés atsakomybés, apie kuriq tiek daug kalbama, jrodymas. Juk pirmiausia verta
pradeéti nuo saves* (,,Verslo zinios®, 2009 m. spalio 28 d.), t.y., kad ISA pirmiausiai prasideda nuo
kiekvieno Zmogaus pastangy biiti socialiai atsakingu.

Lapkri¢io ménesi ,,Verslo ziniose* spausdinti konkreciai ISA temai nagrinéti skirti
straipsniai. Pirmame straipsnyje ,,Socialiné atsakomybé turéty prasideéti nuo politiky* pateikiami
tarptautinio tyrimo rezultatai, kurie pagrindzia pirmoje straipsnio pastraipoje pabrézta teigini, kad
wsocialine verslo atsakomybé atsiperka ir ekonominiu sunkmeciu® (,,Verslo Zinios“, 2009 m.
lapkri¢io 4 d.). Pateikiami tokie pozityvis [SA atzvilgiu duomenys (,,Verslo zinios®, 2009 m.
lapkricio 4 d.):

o <..>duis trijy respondenty tarp dviejy panasios kokybés prekiy Zenkly rinktysi tq, kuris

populiarina socialiai atsakingas idéjas <...>*;

o <.>57% tyrimo dalyviy teigée manantys, kad ekonomiskai sudétingu laiku veikianciy

imoniy, kurios dalj savo lésy skyré socialinei atsakomybei, veikla buvo pelninga <...>”;

o | <.>83% asmeny pasiruose keisti vartojimo iprocius, jei dél to pasaulis tapty geresne

vieta gyventi.”.

Siame straipsnyje taip pat cituojamas ,,TEO LT“ korporatyvinés komunikacijos skyriaus
direktorius, kuris pateikia savo ISA suvokima, kad ,socialiné atsakomybé yra tas jmoniy veiklos
aspektas, kai bendrovés pacios sau prisiima didesnius etinius isipareigojimus, nei reikalauja
istatymai. Nepaisant neigiamo fono rinkoje, yra daug biidy nuveikti kq nors gero* (,,Verslo Zinios®,
2009 m. lapkricio 4 d.). Kaip ir ankstesniame straipsnyje, iSsakoma idéja, kad sunkmeciu, kai jmonés
susiduria su problema [SA skirti papildomus finansinius iSteklius, gera iSeitis gali biiti savanoryste.
Cituojama JT vystymo programos Lietuvoje vadove, kuri teigia, kad ,,Lietuvoje savanorystés idéja
dar nauja <...> taciau tokia socialinés atsakomybés forma gali biiti ne mazZiau naudinga nei

piniginé parama* (,,Verslo zinios*, 2009 m. lapkri¢io 4 d.).
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Tame paciame straipsnyje pateikiama ir kritiSka vieno jmonés vadovo nuomoné:

»Apie kokiq socialine atsakomybe galime kalbéti, kai skaidriai dirbancios <..> jmonés
spaudziamos, o Sesélinis verslas valdzios toleruojamas <..> Valdantieji, patys nesilaikydami sukurty
taisykliy, skleidzia labai neigiamq moralini fonq.” (,,Verslo zinios®, 2009 m. lapkricio 4 d.).

Taigi galima teigti, kad Sis straipsnis rodo, jog verslas ir visuomenin€s organizacijos
palankiai ziiiri 1 ISA netgi ekonominio sunkmecio metu, bet bendras socialinis kontekstas [SA
atzvilgiu yra prastas, nes vis dar pasigendama valstybiniy instituciju paramos Siai sri¢iai. Dargi,
galima teigti, kad neigiamai [SA plétros aplinkai jtakos turi ir minimas paciy valstybiniy institucijy
neatsakingas elgesys.

Antrojo straipsnio ,,Socialiné atsakomybé dar nepalaidota* pirmoje pastraipoje taip pat
teigiama, kad [SA verslui net ir sunkmeciu yra aktuali, taciau pastebima, kad imonés vis dél to buvo
priverstos mazinti savo biudzetus paramai:

,»INors paramos programy Siais laikais ypac¢ sumazéjo, taciau lésy stygius ar noras taupyti
nenubrauké daugumos jmoniy siekiy dirbti socialiai atsakingai. <...> socialiné atsakomybé neisnyko,
tik pasikeité jos formos. AnkscCiau jmonés negailédavo lésy bendruomenéms remti, vykdyti
grandioziniy gamtosaugos akcijy ar net investuoti | infrastruktirq, o dabar labiau greZiamasi |
zZmogy.” (,,Verslo Zinios*, 2009 m. lapkricio 12 d.).

Siame straipsnyje taip pat akcentuojama ISA nauda imonei, kuri pasireiskia per finansiniy
rodikliy pager¢jima:

wJau seniai aisku, kad finansiskai naudingi tikslai — geresnis privalomas atsiskaitymas,
kainy priedai, daugiau parduotos produkcijos ar suteikta paslaugy, mazesné streiky rizika, talenty
iSsaugojimas — bent iS dalies priklauso nuo jmonés reputacijos, kuriq ji uzsitarnavo dél
aplinkosaugos, socialiniy ar valdymo programy, tenkinanciy visuomenés poreikius ir virsijanciy
privalomus ar jprastus standartus. (,,Verslo Zinios*, 2009 m. lapkricio 12 d.).

Reikia paminéti, kad straipsnyje akcentuojama ir tai, kad [SA teikiama nauda imonei galima
ir netgi biitina matuoti:

wImonés gali tiesiogiai nustatyti daugelio tokiy programy greitai pajuntamq finansinio
poveikio verte <..> siekiant pateisinti ilgalaikes strategines investicijas | socialinés atsakomybés
programas, svarbu turéti pakankamai duomeny, kad biity galima priimti reikiamus sprendimus. Be

Sios informacijos sprendimus priimantys vadovai ar investuotojai socialinés atsakomybés veiklq gali
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vertinti tik kaip nereikalingg ar nesisiejanciq su jmonés pagrindiniais tikslais bei nekurianciq
pridétinés vertés akcininkams.* (,,Verslo zZinios*, 2009 m. lapkricio 12 d.).

2009 m. rugséjo mén. ,,Verslo klasés* zurnale iSspausdintame straipsnyje ,,Gobsumas pries
pareigq visuomenei* pristatoma garsi tarptautinés audito ir konsultaciju bendrovés ,,Andersen*
zlugimo istorija, kuri {vyko dél to, kad bendrové sukciavo tvirtindama jvairiu bendroviy finansines
ataskaitas. Prie§ tai ,,Andersen® pasizyméjo deklaruojamais ypac aukstais saziningo ir etiSko verslo
standartais ir nepriekaiStinga reputacija visame verslo pasaulyje, kuri turéjo labai daug itakos tam,
kad ji buvo tapusi didziausia audito bendrove pasaulyje. Straipsnyje detaliai pateikiama kaip dél
noro uzdirbti didesni pelna imonés vadovai pradéjo nepaisyti saziningumo bei pareigos visuomenei
principy ir pasiraSinéti neteisingas bendroviy audito ataskaitas, kuriose buvo dirbtinai padidintas
imoniy pelningumas. Kaip teigiama straipsnyje: ,,<...> kompanijoje atsirado ir partneriy skatinamas
korporacinis gobsumas <..>* (,,Verslo klas¢*, 2009 rugs¢jis). Taip pat atskleidziama, kad, Siems
dalykams iSaiské&jus, Zenkliai krito audituoty bendroviy akciju kainos, o ,,Andersen” buvo iskeltos
baudziamosios bylos, priskai¢iuotos milijoninés baudos, apribota veikla kai kuriuose geografiniuose
regionuose ir pan. Visa tai ,,<...> tiesiog akyse ardé kompanijos reputacijq.” (,,Verslo klasé¢*, 2009
rugsejis), del kurios imoné¢ prarado didziaja dalj klienty:

»Kai JAV Teisingumo ministerija pareiské kaltinimus <..>, tq paciq dienq su ,, Andersen
bendradarbiavimo sutartis nutrauké 70 klienty, tarp jy ir patys didzZiausi — farmacijos milzinas
. Merck®, skubiy siunty kompanija ,,FedEx*“ ir oro bendrové ,, Delta Airlines*, bendradarbiave su
, Andersen ‘“ istisus deSimtmecius.* (,,Verslo klasé*, 2009 rugséjis).

Po Siy ivykiy ,,Andersen* atsisaké veiklos licencijos ir iSnyko i§ verslo Zemélapio.

Nors minétas straipsnis néra tiesiogiai susijgs su [SA, taciau jame aiSkiai atsiskleidZia, kiek
zalos imonés reputacijai, pajamoms ir galiausiai paciam verslo egzistavimui gali pridaryti
neatsakinga veikla. Taigi netiesioginis straipsnio rySys su [SA yra akivaizdus. Galima teigti, kad Siuo
straipsniu netiesiogiai yra formuojama vadybos mada Lietuvoje, skatinanti skaidry ir sazininga
versla.

Spalio ménesio leidinyje yra 2 straipsniai, kurie taip pat tiesiogiai néra susij¢ su [SA, taciau
yra aktualils $ig sriti palaikantiems vadybos poZiiiriams.

Straipsnyje apie individualy baldy gamintojq trumpai paminima ekologijos tema. ISreiSkiama
jo pozicija, kad Lietuvoje Zmonés neiperka ekologisky baldy, todél renkasi pigesnius, bet

neekologiSkus lenkiSkus baldus. Taciau pozityviai paminimos didziosios baldy gamintojos
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,Narbutas ir Ko* bei ,,SBA®, kurios naudoja ekologiskas medziagas (,,Verslo klasé¢®“, 2009 spalis).
Sie trumpi akcentai i§ dalies parodo Lietuvoje susidariusia prasta aplinka ekologiskos produkcijos
atzvilgiu, bet, vis délto, ekologiskos imonés pateikiamos kaip geri pavyzdziai.

Straipsnyje apie nekilnojamojo turto imones pristatoma Reichmann Seimos istorija, kai $i
Seima, valdydama milijardini turta, patys gyveno kukliai ir ,,<...> didumq savo pelny skyré Zydy
mokykly, ligoniniy bei sinagogy statyboms.* (,,Verslo klasé¢*, 2009 spalis). Taip pat paminima, kad
., Garséje savo labdaringa veikla <..>, broliai niekada neapvildavo ir parneriy pasitikéjimo. Tai
leido ne tik sékmingai plétoti versla, bet ir tapti didZiausiais pasaulyje privaciais debitoriais.” Taigi
parodoma, kad socialiai atsakinga veikla leido verslininkams susikurti gera reputacija kreditoriy
atzvilgiu ir tokiu biidu lengviau pritraukti investicijas.

Straipsnyje pateikiama ir vélesné ju ikurtos imonés bankroto istorija, kuriai itakos turéjo
neatsakingas elgesys vienos i$ tiksliniy grupiy atzvilgiu — bandymas apriboti vienos ziniasklaidos
priemonés teikiama informacija apie imoneg. Sis bandymas véliau atgrezé pries bendrove, kadangi
kerSydama Ziniasklaida pateiké dar daugiau neigiamos informacijos (,,Verslo klas¢*, 2009 spalis).

Lapkri¢io meénesio straipsniuose taip pat iSrySkinamos problemos, kurios kyla dél
neatsakingo imoniy elgesio.

Straipsnyje ,,Raktazmogiai* kritikuojamas pozitris { darbuotoja ,nepakeiiamy néra® ir
apraSomos situacijos, kai imonés, kurios nevertina savo darbuotojy, susiduria su rimtomis
problemomis — vidinio organizacijos klimato pablogé¢jimas, darbo nasumo, pajamy kritimas, iSlaidy
naujuy darbuotoju samdymui ir apmokymui padid¢jimas ir pan. (,,Verslo klasé¢®, 2009 lapkritis).
Taciau reikia pastebéti, kad Sis straipsnis analizuoja personalo vadybos, o ne | darbuotoja nukreiptos
ISA politikos problemas.

Straipsnyje apie prekybos centrus analizuojamas didziausias JAV prekybos tinklas ,,Wal-
Mart“. Aptariama ir Sio s€kmingo verslo istorija, taciau Salia pateikiama ir kritiSka pozicija Sio tinklo
atzvilgiu. Pirmiausiai teigiama, kad ,.kompanija pavirs globaliu despotu, gebanciu keisti Zaidimo
taisykles, daryti lemiamq jtakq (, kaitinti* arba ,,atsaldyti“) kai kuriy saliy ekonomikai (,,Verslo
klasé®, 2009 lapkritis). Taip pat atskleidZziama, kad kai kuriuose JAV regionuose dé¢l ,,Wal-MArt*
plétros ,,<...> masiskai uzsidaro mazesnés parduotuvés* (,,Verslo klasé“, 2009 lapkritis), did¢ja
bedarbysté, o bendrové darbuotojams moka mazus atlyginimus, taip didindama skurstanciyju

skaiciy:
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wPensilvanijos (JAV) universiteto mokslininky duomenimis, tose savivaldybése, kuriose
, Wall-Mart* atidaré savo centrus, dvigubai padaugéjo Zmoniy, kurie kreipiasi | valdziq maisto
pagalbos.” (,,Verslo klasé*, 2009 lapkritis).

Straipsnyje taip pat netiesiogiai kritikuojamas stambus verslas, kuris Lietuvoje vertinamas
kaip neatsakingas ekonomikos vystymosi atzvilgiu. Palankiai apraSomi uzsienio Saliy vyriausybiy
antikriziniai veiksmai, tokie kaip valstybés parama verslui, kuris siekia iSsaugoti darbo vietas, bei
bedarbiy idarbinimas aplinkosaugos projektuose. Taip pat minimas terminas ,,socialing dimensija
turintis pelnas®, t.y. bendros valstybiniy institucijy ir verslo pastangos krizés metu islaikyti pelningai
dirbancias imones, kurios didelg dali pelno skiria bendruomenés ekonominés situacijos gerinimui
(,,Verslo klase*, 2009 lapkritis).

Straipsnyje apie lyderius taip pat galima izvelgti sasaju su ISA. Jame pateikiama mintis, kad
dabar ,,moraliniy lyderiy pritritko, bet jy atsiras tada, kai visuomenéje sustiprés toks poreikis*
(,,Verslo klas¢®, 2009 lapkritis). Taip pat teigiama, kad ,.tik tuomet, kai veikiame doru biidu,
pasieksime norimq ilgalaiki tikslq* (,,Verslo klasé¢“, 2009 lapkritis). Vélgi, tokia pozicija yra tam
tikras siekis formuoti doru elgesiu paremta vadybos mada.

Zurnalas ,,Versus®, kuris apie [SA 2008 m. ras¢ gana nemazai, 2009 m. tiriamuoju
laikotarpiu taip pat nepateiké nei vieno straipsnio apie [SA. Tik kai kuriuose straipsniuose buvo
netiesiogiai minimi pavieniai [SA aspektai.

Straipsnyje apie krizg teigiama, kad ,,<...> ekonomine krize isSprovokavo ne vien netinkama
ekonominé ir piniginé politika, bet ir Siurkscios politiky, bankininky bei paprasty pilieciy moralés
klaidos.” (,,Versus®, 2009 m. rugsé¢jis). O reklaminio pobiidzio straipsnyje apie ,,Biok* imong ir jos
produkcija pozityviai apraSomas jmonés siekis gaminti daugiau ekologiskuy produkty (,,Versus®,
2009 m. rugséjis).

Straipsnyje apie Lietuvos imoniy plétra Rusijos ir kitose Ryty rinkose netiesiogiai
pateisinami misy verslininky duodami kysiai tose valstybése:

,<Nemanau, kad taip laimédami uzsakymus Rytuose, skatiname korupcijq. Jei ne mes, duos
kiti. O neduosi — nelaimési. <..> Tai jau senokai suprato ES senbuviai <..>* (,,Versus®, 2009 m.
spalis).

Tokia pozicija gali buti labai demotyvuojanti toms jmonéms, kurios vis dar tiki [SA id¢ja ir

stengiasi veikti atsakingai.
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Labiausiai susijgs su [SA ,,Versus® 2009 m. straipsnis yra apie kaviniy tinklo ,,Starbucks*
plétra Austrijoje, kuriame trumpai apraSomi atvejai, kai $§ios imonés socialiai neatsakingi veiksmai
sukélé nepalankia visuomenés ar tam tikros jos grupés reakcija:

»<...> kavinés buvo apsuptos protestuojanciy asmeny dél pasaulinio kaviniy tinklo milzino
nesiskaitymo su savo darbuotojais. <...> ,,Starbucks *“ nenoromis turéjo pripazinti, kad turéjo pieno
milteliy, kuriuose 2008-yjy rudeni buvo aptikta sveikatai kenksmingo melamino <..> ,,Starbucks
ivaizdziui, kurio vienas is kertiniy elementy yra deklaracijos, kad bendrove ,,tausoja aplinkq ir yra
nekenksminga gamtai*, skaudy smiigi sudavé brity dienrascio ,,The Sun* paviesintas tyrimas, kad
., Starbucks ** kasdien issvaisto daugiau nei 20 min. litry vandens.* (,,Versus®, 2009 m. spalis).

Sis straipsnis atkreipia démesi { neatsakingi jmonés elgesio padaroma Zala, todé¢l skatina
socialiai atsakingg poziiiri i versla.

Lapkri¢io meénesio straipsnyje apie vieSuosius pirkimus labai neigiamai vertinami
valstybiniame sektoriuje egzistuojantys neskaidris vieSujy pirkimy procesai: ,,VieSieji pirkimai —
visiems puikiai Zinomos valstybés ir mokesciy mokétojy lésy Svaistymo, , otkaty” ir korupcijos
dziunglés*. Pastebima, kad verslininkai labai laukia vieSyju pirkimy reformy, taciau, pasak ju,
wviskas kaip vyko, taip ir tebevyksta, korupcija juntamai nesumazéjo.* (,,Versus®, 2009 m. lapkritis).
Taigi vél atkreipiamas démesys | tai, kad socialiai neatsakinga valstybiniy institucijy veikla
neigiamai veikia bendra [SA klimata Lietuvoje.

Straipsnyje apie alternatyvius verslus, kuriuos {vairiuose pasaulio regionuose ikiiré moterys,
pateikiami sékmingi verslai, kurie buvo nukreipti { bendruomeniy vystyma. Cituojami tokie
pasirinkty verslo modeliy aspektai kaip pelno siekimas ne bet kokiomis priemonémis, o siekiant
wilgalaikes, tvarios verslo plétros* (,,Versus®, 2009 m. lapkritis). Taip pat teigiama, kad ,,vakaruose
dabar yra labai sparciai augantis rinkos segmentas, kurj sudaro socialiai atsakingi, aplinkos
iSsaugojimu ir tvaria plétra susiriping vartotojai‘ (,,Versus®“, 2009 m. lapkritis), ir kad netgi
pradedamos kurti specialios komunikacijos ir rinkodaros strategijos, kuriomis norima pasiekti biitent
Sia auditorija. Teigiama, kad ateityje tokie vartotojai taps ,pagrindiné rinkos varomoji jéga‘“
(,,Versus®, 2009 m. lapkritis) ir skatins bendroves ,,gaminti alternatyvius, sveikus ir aplinkai
nekenksmingus produktus* (,,Versus®, 2009 m. lapkritis).

Zurnale ,,Vadovas® 2009 m. taip pat nepateiktas nei vienas straipsnis [SA tema. Straipsnyje
apie finansinius nusikaltimus sunkmeciu konstatuojama situacija, kad sunkmeciu verslas Lietuvoje

visa dazniau ima veikti nesaziningai. Aprasomi jvairls mokesCiu vengimo biidai. Zurnalisto
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klausimas ,,4r galima is anksto numatyti, kokios naujos sukciavimo schemos gims Siais metais <...>
rodo, kad Zurnalistas yra isitikings, jog socialiai neatsakingo elgesio versle Siais metais tik dauges.
(,,Vadovas®, 2009 rugsé¢jis). Straipsnyje taip pat apraSomos situacijos, kai paramos gavéjo statusa
turinCios istaigos neoficialiai grazina parama teikéjui ir iSsimoka neoficialius atlyginimus uZzuot
parama panaudojusios pagal paskirtj. Pastebima, kad sukciaujama ir gera varda turinciose didelése
bendrovése bei valstybiniame sektoriuje (,,Vadovas®, 2009 rugséjis). Reikia pastebéti, kad
straipsnyje yra tiesiog konstatuojama susidariusi neigiama situacija ir apzvelgiamos baudos, taciau
nekalbama apie tokio elgesio prevencija ir tuo labiau apie ISA skatinima.

Interviu su ekonomistu Raimondu Kuodziu pateikiamos kelios jo mintys apie tai, kaip
ekonominiam sunkmeciui neigiamos itakos tur¢jo finansinio sektoriaus imoniy verslo modeliai,
paremti trumpalaikiais rezultatais. ISsakomas poziiiris, kad valstybinis sektorius taip pat rémési tik
trumpalaikiais rezultatais (,,Vadovas®, 2009 rugséjis).

Spalio ménesi Siame Zurnale apskritai néra jokio straipsnio, kuris biity nors Siek tiek susijgs
su ISA. Reikéty paminéti, kad straipsnyje apie finansiniy ataskaity rengima nieko neuzsimenama
apie [SA ataskaitas.

Lapkri¢io meénesio leidinyje, straipsnyje apie darbuotojy skaifiaus planavima imonéje,
pirmoje pastraipoje akcentuojamas toks teiginys: ,,Norint parduoti prekes, jmonei reikalingas
kvalifikuotas personalas <..> kuris yra pagrindinis veiksnys <..> siekti jmonés tiksly (gauti kuo
didesnj pelng)* (,,Vadovas®, 2009 lapkritis). Reikia pastebéti, kad Siame straipsnyje darbuotojai
vertinami tik kaip statistinis vienetas, kuri siiiloma tiesiog buhalteriSkai koreguoti atsizvelgiant {
imonés pelninguma. Toks pozZiiiris rodo visiSkai prieSinga pozicija [SA politikai darbuotojy

atzvilgiu.

Apibendrinant tyrima, galima pastebéti, kad per tiriamaji laikotarpi 2005 m. periodiniuose
Lietuvos verslo leidiniuose pristatomas tuo metu Lietuvoje vyraves socialinis kontekstas ISA
atzvilgiu — [SA pristatoma kaip nauja, dar tik pradedanti vystytis sritis, kuriai prognozuojamos
teigiamos perspektyvos, kadangi §1 tema yra aktuali visuomenei. Kaip pavyzdys pateikiamos
uzsienio valstybés, kuriose [SA jau yra tapusi populiariu ir visuotinai priimtu reiskiniu. DaZniausiai
akcentuojami tokie aspektai, kaip etiSkas, saziningas ir atsakingas verslas, taciau kai kuriuose
straipsniuose atkreipiamas démesys ir | aplinkosauga ir atsakinga elgesi su darbuotojais. Reikia

pastebéti, kad pristatoma pozityvi autoritetingy asmenuy (LR prezidento, JAV ambasados atstovy,
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imoniy vadovuy) pozicija [SA atzvilgiu, bei Siek tiek uzsimenama apie [SA nauda jmonés jvaizdzio ir
reputacijos gerinimui. Taip pat pastebima, kad [SA plétra turi ripintis ir valstybinés institucijos.
Taciau, nors ziniasklaidos susidoméjimas [SA tema buvo akivaizdus, straipsniuose pateikiama
informacija apie ISA yra ganétinai trumpa ir bendriné. Siek tiek i§siskyré Zurnalai, kurie stengési
apie Sia sritj rasyti placiau, taciau gilesnés [SA analizés ir juose nebuvo.

2008 metais ,,Verslo zinios* iSliko neaktyvios, nes per tiriamaji laikotarpi buvo pateiktas tik
vienas straipsnis konkreCiai ISA tema, kuriame detaliau pristatoma savanorysté, o kituose
straipsniuose [SA buvo minima tik epizodiSkai. Pastebétina, kad vél atkreipiamas démesys i [SA
nauda per teigiama imonés {vaizdzio kiirima ir darbuotojy motyvacija, taip pat palankiai vertinama
vyriausybés parama [SA srifiai. Taciau Siais metais labai iSsiskiria Zurnalai ,,Verslo klasé* ir
,Versus®, kurie skyré iSties daug démesio [SA sriciai ir stengési ja nagrinéti iSsamiai. Detaliau
pristatomos [SA id¢jos, kryptys, istorija, teigiama, kad [SA Lietuvoje jau tampa paplitusiu, madingu
reiSkiniu. Akcentuojama [SA nauda, kuri pasireiSkia ne tik per imonés ivaizdzio ir reputacijos
gerinima (nors démesys pastarosioms sritims ir toliau i$lieka didelis), bet atkreipiamas démesys ir {
ISA pagalba mazinamas tiesiogines imonés sanaudas, susijusias su mazesne darbuotojy kaita ir
iStekliy taupymu, didinamus pardavimus. Taip pat pabréZiama, kad [SA yra ilgalaikis procesas,
didinantis imonés konkurencinguma, taciau tik tokiu atveju jei [SA veiksmai yra ne tik
deklaruojami, bet ir realiai vykdomi. [SA netgi {vardinama kaip ilgalaikeés vertés kiirimo procesas.
Taigi galima 1zvelgti vertés kiirimo pozitirio aspekty. Kaip geras pavyzdys pristatoma uzsienio,
zymiy Lietuvos imoniy ir net valstybiniy institucijy praktika. Pastaryjy vaidmuo [SA plétrai taip pat
yra paminimas. Labai daug démesio Siais metais sulaukia aplinkosauga ir ekologiskas verslas.

2008 m. verslo leidiniai pateikia ir konstruktyvios kritikos [SA atZzvilgiu. Labiausiai
kritikuojamas neatsakingas dalies verslininky pozitiris 1 [SA, ty. kai [SA vertybés téra tik
deklaruojamos, o realiai nevykdomos, arba, vykdant [SA iniciatyvas stengiamasi paslépti
neatsakinga imoneés veikla. Taip pat keliamas klausimas, ar papildomos iSlaidos [SA néra
nuostolingos imonei. Taigi pateikiami kai kurie kritiSko pozitirio aspektai. Taciau $i kritika Yra
skirta kritikuoti ne ISA, bet dar Lietuvoje nesusiformavusi palanky [SA socialini konteksta ir
vadybos madas. Galima teigti, kad bendra verslo Ziniasklaidos pozicija [SA atzvilgiu 2008 m. iSlieka
labai pozityvi.

2009 metais, skirtingai nei ankstesniais metais, didesniu démesiu ISA iSsiskyré ,,Verslo

zinios*. Siame dienraStyje ne tik pagauséjo straipsniy [SA tema, bet pateikiama informacija tapo
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gerokai iSsamesné. Straipsniuose ir toliau sutinkama [SA iniciatyvy, nukreipty | darbuotojus tema.
ISskirtinumu galima jvardinti tai, kad daznai analizuojama [SA situacija ekonominiu sunkmeciu ir
ieSkoma jos teikiamos naudos netgi tokiu metu. Daznai akcentuojama savanorysté, taiau
pastebétina, kad ir 2009-ais metais vis dar teigiama, jog ji dar tik pradedama plétoti Lietuvoje. Bet
dabar savanorystei numatomos pozityvesnés vystymosi tendencijos, kadangi, trukstant finansiniy
le$u, ji gali tapti patrauklia [SA priemone. Sj teigini patvirtinta ir Zymios Lietuvos jmonés atstovo
pritarimas. Idomu pastebéti, kad ISA ivardinama kaip sritis, kai imoné daro daugiau, nei i§ jos
reikalauja istatymai, taigi beveik tiksliai atkartojamas dar 1963 m. McGuire suformuotas teiginys.
Sutinkamas ir toks jdomus teiginys, kad [SA turi prasidéti pirmiausiai nuo kiekvieno individo.

Reikia pastebéti, kad tiriamuoju laikotarpiu 2009 m. ,,Verslo Ziniose” yra labai akcentuojama
ISA nauda, kuri pagrindziama aprasytu tarptautiniu tyrimu bei profesionalaus verslo konsultanto
iSvadomis. Teigiama, jog nauda pasireiskia per teigiama linkme kintantj vartotoju poziiiri i [SA.
Pastarojo pokyc¢iai turi jtakos socialiai atsakingy imoniy reputacijos geréjimui, kuris leidzia didinti
Siy imoniy konkurencinguma ir tokiu biidu didinti pardavimy skai¢iy, mazinti rizika bei sanaudas,
susijusias su darbuotojais. Taip pat pabréziama, kad galima nustatyti [SA finansinio poveikio imonei
vert¢ ir netgi matuoti [SA nauda siekiant kuo efektyvesnés ISA veiklos. Taigi galima teigti, kad
,»Verslo zZiniose* propaguojamas vertés kiirimo poziiiris.

Kritikos valstybinéms institucijoms yra maziau nei ankstesniais metais, taciau ji irgi yra
sutinkama — kritikuojama situacija, kad valstybinés institucijos neskatina I[SA ir toleruoja
neatsakingg veikla. Taip pat pristatoma bendra situacija, kad ymonés maZino biudZetus [SA, taciau
bendras pozityvus verslo ir visuomeniniy organizacijy poziiiris {1 [SA ir noras vykdyti socialines
iniciatyvas nei$nyko.

Zurnalai issiskyré tuo, kad tiriamuoju laikotarpiu 2009 m. nepateiké nei vieno straipsnio,
skirto konkreCiai [SA. Juy straipsniuose buvo akcentuojamos neigiamos pasekmés imonei dél
socialiai neatsakingos veiklos, tokios kaip rizika imonés {vaizdZiui ir reputacijai, akcijy vertés
kritimas, vidinio organizacijos klimato pablog¢jimas, streikai, darbo naSumo kritimas, klienty
praradimas ir netgi imonés zlugimas. Kritikos taip pat pateikta dideléms korporacijoms, kuriy veikla
neigiamai veikia vietos bendruomenes, bei valstybinéms institucijoms, vykdanc¢ioms neskaidrius
vieSuosius pirkimus. ISreiSkiama pozicija, kad ekonominei krizei daug jtakos turé¢jo nemoralus verslo
elgesys. Pozityviai pristatoma ekologiSkos produkcijos gamyba, filantropija, atsakingas poziiiris

siekiant darnios verslo plétros, o ne trumpalaikio pelno, bei uzsienio Saliy valstybiniy parama
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socialiai atsakingoms imonéms. Galima sakyti, kad visais §iais teiginiais netiesiogiai skatinamos
moralaus verslo idéja paremtos vadybos mados. TacCiau taip pat reikia pastebéti, kad kai kuriuose
straipsniuose, ypa¢ Zurnale ,,Vadovas®, pristatoma pakitusi situacija, kad Lietuvos verslininkai ir
netgi didelés ir gera varda turin¢ios imonés ekonominiu sunkmeciu vis dazniau elgiasi nesaziningai
ir neatsakingai. I[domu tai, kad tokia situacija nesulaukia aiskios $io zurnalo kritikos, o kai kuriose

straipsniy vietose netgi galima jZvelgti tam tikra tokios situacijos tolerancija.
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Isvados

Pirmiausiai, kalbant apie [SA samprata, galima daryti iSvada, kad nors [SA kaip sritis yra
aktualus reiskinys visuomeng¢je bei tyrimy objektas akademinéje bendruomengje jau daugiau kaip 50
mety, universalus jos apibrézimas ir samprata dar néra susiformavusi. Taciau, apzvelgus ivairius
poziurius i ISA, galima teigti, kad Si sritis gali buti aiSkinama kaip verslo isipareigojimas ne tik
uztikrinti jstatymus bei visuomenés normas atitinkancia sazininga ir etiska veikla, bet ir savanoriskos
imoniy pastangos, suderintos su bendrais imonés tikslais ir integruotos i bendra imonés veiklos
strategija, naudojant savo iSteklius papildomai prisidéti prie aplinkos ir visuomenes ekonominés,
socialinés bei aplinkosauginés gerovés vystymo, kurios yra naudingos ir paciai imonei.

Vis délto panasu, kad artimiausiu metu universalus [SA apibrézimas nebus suformuluotas,
kadangi keiciasi [SA tyrimy kryptys — jeigu iki 21-0jo amziaus buvo stengiamasi ja apibrézti ir
standartizuoti, tai pastaruoju metu vis dazniau gilinamasi { atskiras §ios srities dalis, ji derinama su
ivairiomis kitomis disciplinomis bei ieSkoma naujy formy. Aisku tik viena — §i sritis nepraranda savo
aktualumo ir, didé¢jant visuomenés liikesCiams socialiai atsakingo imoniy elgesio atzvilgiu, [SA
plétra vyks, kadangi verslas stengsis patenkinti Siuos likescius.

Palankiai galima vertinti ir [SA plétros situacija Lietuvoje. Musy Salyje susiduriama su tam
tikru teigiamu paradoksu — nepaisant daznai minimos kritikos valstybinéms institucijoms dél
nepakankamo démesio [SA plétrai bei gana pasyvios visuomenés reakcijos i imoniy vykdomas
socialines iniciatyvas, verslas vis dar palankiai vertina [SA. Tai rodo ne tik imoniy, ypa¢ rinkos
lyderiy, vykdomos socialinés iniciatyvos, bet netgi ekonominio sunkmecio metu bendromis verslo ir
nevyriausybiniy organizacijy pastangomis ir toliau vykdomi [SA plétros projektai. AtsiZvelgiant {
palankiai [SA kintanCia visuomenés reakcija i ja, taip pat tendencija, kad prie ISA plétros planuoja
aktyviau prisidéti ir valstybinés institucijos, bei vis daZniau pasirodancius Zenklus apie ekonomikos
atsigavima, galima daryti iSvada, kad [SA sritis Lietuvoje artimiausiais metais turéty populiaréti.

ISanalizavus ziniasklaidos jtaka visuomenei, galima jsitikinti, kad Siais laikais ji yra ryski,
todel ziniasklaidai tenka labai svarbus vaidmuo formuojant visuomenés nuomong apie tam tikrus
objektus ar reiSkinius. Taigi yra prasmé nagrinéti ziniasklaidos jtaka ISA ir jos plétrai, kuri
pasireiskia per kintandia visuomenés ar jos dalies pozicija ISA atzvilgiu. Siems poky&iams

reikSmingos jtakos turi tai, kokia informacija apie [SA ziniasklaida pateikia.
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Kadangi, kaip iSsiaisSkinta darbe, ziniasklaidos ijtaka visuomenei pasireisSkia per abipusés Siy
subjekty saveikos rezultata, Ziniasklaidos jtaka [SA plétrai priklausys ir nuo visuomeneés poreikiy bei
interesy, zurnalisty, redaktoriy, ivairiy kity itakingy asmeny, politiniy bei verslo grupiy ir apskritai
susiformavusio bendro socialinio konteksto ISA atzvilgiu, ir nuo to, kaip ziniasklaidos priemonés
sugebés pateikti visuomenés interesus bei poreikius atitinkancia informacija apie [SA, ir ar §i
informacija sugebés sukelti rezonanso bei ,,CNN*“ efektus ir tapti svarbia visuomenés, valstybiniy
institucijy, itakingy verslo bei politiniy organizacijy ir itakingy asmeny ,,dienotvarkés® dalimi ir
tokiu biidu daryti reikSmingg itaka bendram socialiniam kontekstui ir jo pokyciams.

Lietuvoje, vyraujant palankiam socialiniam kontekstui [SA atzvilgiu, ypa¢ tarp verslo
atstovy, teoriSkai susidaro palankios salygos verslo Ziniasklaidai skirti daugiau démesio [SA temai.
Atsizvelgiant { tai, kokia informacija apie [SA ji pateikia, i§ dalies priklausys verslininky pozitris {
ISA bei ju vykdomos Sios srities iniciatyvos. Pastarosios ir ju rezultatai turés jtakos kity visuomenés
grupiy bei Ziniasklaidos priemoniy poZitiriui { [SA ir jo pokyc¢iui. Taigi galima daryti i§vada, kad
verslo Ziniasklaidoje pateikiama informacija apie [SA gali turéti reikSmingos jtakos socialinio
konteksto pokyc¢iams [SA atzvilgiu visos visuomeneés kontekste, taigi ir [SA plétrai.

Atliktas [SA diskurso periodiniuose Lietuvos verslo leidiniuose tik i§ dalies patvirtino iSkelta
hipotezg. DidZioji dauguma informacijos apie [SA Siuose leidiniuose visais tiriamojo laikotarpio
periodais buvo pozityvi. Vertinant istoriskai, galima teigti, kad ISA tema 2008 m. buvo aktualesné
lyginant su 2005 m. Aktualumas pasireiSkeé ne tiek padidéjusiu straipsniy apie ISA skai¢iumi, kiek
zymiai platesniu ir i§samesniu [SA sampratos bei jos naudos pateikimu. Nepaisant sékmingos [SA
temos plétros verslo leidiniuose, 2009 m. ji sumazgjo. Tam jtakos galéjo turéti ekonominis
sunkmetis ir del jo pakitgs bendras socialinis kontekstas. Galima teigti, kad Ziniasklaidos pozicija
ISA atzvilgiu grizo i dar ankstesnius laikus nei 2005 m., kadangi 2009 m. pateikiama informacija yra
labiau susijusi su neatsakingos imoniy veiklos kritika ir naujomis vadybos madomis, t.y. palankaus
konteksto pradéti rastis [SA pristatymu.

Galima daryti iSvada, kad tirtuose leidiniuose pristatoma [SA samprata sutampa su
pagrindiniais aspektais, aptartais teorin¢je darbo dalyje. ISA siejama su etiSka bei saZininga veikla
bei papildomomis pastangomis prisidéti prie darbuotojy ir bendruomenés geroveés bei aplinkosaugos.
Taip pat labai daznai iSrySkinamas [SA naudos imonei aspektas, pasireiSkiantis ne tik per teigiama
itaka imonés {vaizdziui ir reputacijai, bet ir per kitus tiesioginius ir netiesioginius veiksnius, turin¢ius

itakos imonés finansiniy rodikliy geréjimui. Taigi galima teigti, kad periodiniai Lietuvos verslo
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leidiniai pateikia [SA vertés kiirimo pozitiriu. Naudos ir jos matavimo aspektas ypac iSryskéjo 2009
m. Sis poziiiris yra patrauklus verslininky atzvilgiu, todél turéty skatinti juos labiau plétoti [SA.
Nepaisant to, kad 2009 m. konkreciai ISA temai verslo leidiniai skyré maziau démesio,
palankiy vadybos maduy ISA bei neatsakingos imoniy veiklos Zzalos akcentavimas, pateikiama
pozityvi jtakingy asmenu pozicija dél ISA ir geri uzsienio bei Lietuvos rinkos lyderiy pavyzdziai,
taip pat kritika valstybinéms institucijoms dél pastaryjy nepakankamo démesio [SA sriciai bei
neatsakingo elgesio skatina palankia verslininky pozicija [SA atzvilgiu. Tai, kartu su valstybiniy
instituciju zadamomis aktyvesnémis pastangomis prisidéti prie [SA plétros, turéty skatinti Lietuvos
versla ir toliau vykdyti socialines iniciatyvas netgi ekonominio sunkmecio metu. Artimiausiu metu
ypa¢ turéty populiaréti savanorystés progamos, kurioms verslo leidiniai skiria daug démesio.
Sékminga imoniy praktika turéty skatinti dar didesni visuomenés bei kity Ziniasklaidos priemoniy
démesi [SA ir formuoti pozityvy poziuri 1 Sia sritj, taigi turéty susidaryti dar palankesnés salygos
ISA plétrai. Remiantis tokiomis iSvadomis, galima prognozuoti, kad ISA aktualumas ir plétra

Lietuvoje ilgainiui turéty igauti reikSmingesni pagreiti.
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Corporate social responsibility's discourse in Lithuanian business
press (summary)

Marius Marcenkovas

The object of this master work is corporate social responsibility's (CSR) discourse. The
purpose of this work is to analyze how Lithuanian business press presents CSR topic. The main
tasks to reach this purpose are: overview and compare CSR definitions; analyze media impact to
CSR; analyze and summarize CSR discourse in Lithuanian business press.

Literature analysis, synthesis and comparative methods were used to drawn conclusions.
After the literature analysis of such scientists as Ph. Kotler, A. Caroll, S. Banerjee, W. Werther, D.
Chandler, G. Heal, F. Baaker and others it was found out that universal CSR definition hasn‘t been
developed yet. However, generally CSR may be described as business commitment not only to
ensure fair and ethical activity according to the law and public norms, but also as voluntary efforts,
combined with company’s goals and integrated into its strategy, using company’s resources to
contribute additionally to the economic, social and environmental wealth development of the society
and environment, that are also beneficial for the company itself. The analysis of CSR in Lithuania
showed that CSR is not widely spread in the country and the development of it is slow but the
general conditions for CSR development in Lithuania are positive. After the literature analysis of
such scientists as S. Ball-Rokeach, D. Davis, S. Baron, K. Schroder, K. Miller, J. Hall, S. Brooks, J.
Duck, B. Mullin, J. Bryant, D. Zillmann and others it was found out that media is influential in
forming society’s opinion about CSR therefore CSR’s development is dependent on what
information about CSR is presented in media. Using qualitative content analysis method the research
on CSR discourse in Lithuanian business press was performed. Analyzing the data gathered during
the research it was found out that comparing to 2005 CSR issue was more topical in 2008 when it
was presented in much more details. However, in 2009 business press position of CSR came back to
even earlier period than 2005 because information related directly to CSR was minimal and rather it
was discussed new management trends that stand for ethical and fair business — the environment
suitable for CSR to emerge. It was also found out that in general Lithuanian business press position
to CSR is positive. Published CSR definitions are similar to the ones discussed in the theoretical part
of this work and mainly highlighting ethical and fair activities, voluntary efforts to contribute to the

employees and community’s wealth and environment and value adding approach to CSR. The
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conclusions were drawn that this kind of business press position of CSR should encourage
enterprises in Lithuania to continue CSR activities even during the economic downturn. Moreover,
successful CSR practice should attract more media and public attention to CSR and form even more
positive opinion about CSR. That should create positive conditions for faster CSR development in
Lithuania in the future.

This master work may be useful for scholars analyzing CSR definitions, media impact to
CSR and current CSR situation and trends in Lithuania. It may also be useful for business people
seeking to understand CSR and its value to the organization as well as CSR practice and trends in

Lithuania.
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