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Analizuojant moksling literatiira susipazinta su vieSajam sektoriui keliamais reikalavimais.
ISsiaiSkinta, kad ¢ia vyrauja pakankamai grieZtos taisykles, kurios labai aiSkiai apibréZia veiklos
procesus, veikiancios sistemos nustato tam tikras ribas. Sektorius veikia visuomenés pasitikejimo
pagrindu, tod¢l yra ipareigotas efektyviai bei skaidriai tenkinti jy poreikius. Prie§ keleta
deSimtmeciy susirtipinta vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumu, todél imtasi jvairiy reformuy
nepaslankiai biurokratijai keisti. Sios reformos jtakojo ir nauja komunikacijos, kaip strategiskai
svarbios sektoriaus veiklos traktavima. Ypatingas démesys imtas skirti komunikacijos skaidrumui,
Istaigos atvirumui. Visuomené ypac nori, kad istaigos biity atviros, matomos, sprendimai aiskis, o
komunikacija orientuota i tikslines auditorijas. Taip pat aptartas komunikacijos specialisty vaidmens
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sektoriaus komunikacijos specialistai mano, jog skaidrumas ir atvirumas yra vieni svarbiausiy
komunikacijos bruozy siekiant palaikyti gerus rySius su atitinkamomis istaigy publikomis. Taip pat
paaiské¢jo, kad komunikuojant su auditorijomis labai svarbiis tiesioginis bendravimas, isiklausymas
1 auditorijy poreikius, specialus informacijos pateikimas, savaimiSkumas ir kitos savybés. Galiausiai

pastebéta, kad Siuo metu esancia komunikacijos skaidrumo situacija biitina taisyti ir daugiau



démesio skirti istaigy komunikacijos procesams, komunikacijos specialistams, biitina keisti
pasenusj poziiiri. Atlikus tyrima bei literatiiros Saltiniy analiz¢ darbo pabaigoje pateikiamos kelios
rekomendacijos, kurios galéty paskatinti bei prisidéti prie skaidresnio ir atviresnio vieSojo

sektoriaus komunikavimo.

Darbo moksliné verté. Darbas gali biiti naudingas asmenims, kurie domisi vieSojo sektoriaus
komunikacija bei skaidrumo situacija: studentams, asmenims, kurie siekia atlikti i§samesnius $ios

srities tyrimus, komunikacijos specialistams.
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[VADAS

Darbo aktualumas. Komunikavimas neatsiejama kasdienés veiklos dalis. Nesvarbu ar tai biity
tarpasmeniné dviejy zmoniy, ar komunikacija tarp valstybés ir jos pilie¢io — komunikavimui
skiriama svarbi vieta gyvenime. Nei viena valstybé negaléty egzistuoti be tam tikry valdanciyju
struktiry, teisinés bazés, politikos, ivairiy valdymo procesy administravimo, komunikaciniy
procesy — visi Sie elementai priklauso vieSajam sektoriui. VieSojo sektoriaus savoka apima tiek
vieSyju institucijy veiklos rasis, tiek ir sprendimy priémima ir igyvendinima tose institucijose.
Viesasis sektorius apima jvairias institucijas, kurias pasitelkus priimami ir igyvendinami sprendimai
Ivairiy raisiy interesy atzvilgiu.

Visgi neuztenka vien tik turéti sistema ir ja saistancius istatymus, tam, kad efektyviai Si
sistema funkcionuoty, biitina laikytis tam tikry reikalavimy, vienas ju — komunikavimo skaidrumas.
Skaidrumas padeda sukurti aiSkius ir teisingus santykius tarp jvairiy tarpusavyje saveikaujanciy
grupiy, pelnyti ir palaikyti pasitiké¢jima bei reputacija, garantuoja palankuma bei palaikyma.
Neabejotinai skaidrumas svarbus ivairiose sferose, o ypatingai vieSajame sektoriuje. Nes visuomené
1§ vieSojo sektoriaus istaigy tikisi atsakomybés, saziningumo bei atskaitomybés — o tai, skaidrumo
savokai artimi sinonimai.

VieSojo sektoriaus komunikacija — maZzai tirtas reiskinys, informacijos Sia tema aptinkama
mazai, ji paviené, nesisteminga, §ios srities tyrimy taip pat labai nedaug. Siek tick daugiau kalbama
apie rySiy su visuomene vaidmenj vieSajame sektoriuje, komunikacijos specialisty vaidmeni bei
trikdZius, kurie jtakoja sektoriaus efektyvuma. Galima daryti prielaida, kad komunikaciniams, kaip
ir kitiems vieSojo sektoriaus procesams, taip pat keliami auks$ti reikalavimai, komunikacija
reglamentuojama teisiniy normuy, saistoma taisykliy. Neabejotinai ¢ia svarbus ir skaidrumo
vaidmuo, nes komunikacija vieSajame sektoriuje yra ta grandis, kuri jungia valdanciuosius ir
visuomeng. Skaidri komunikacija yra demokratinés valstybés pagrindas.

Pastaruoju metu daznai minimas vie$ojo sektoriaus skaidrumas, procesy atvirumas, sprendimy
priémimo vieSumas, akcentuojama komunikacijos svarba, taciau kyla pagristas klausimas — kiek
realiai yra paisoma skaidrumo reikalavimy vieSojo sektoriaus komunikacijoje, ar komunikacija
atitinka jai keliamus skaidrumo reikalavimus. Tod¢l Sio darbo tikslas — istirti, kiek skaidri yra
vieSojo sektoriaus komunikacija.

Darbo objektas — skaidrumas vieSojo sektoriaus organizaciju komunikacijoje.

Darbo uzdaviniai:

—  Apibrézti vieSojo sektoriaus samprata bei veiklos specifika;
— ISsiaiskinti vieSajam sektoriui budingus komunikacinés veiklos aspektus, naudojamas
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komunikacijos priemones;
— Apibrézti, kas tai yra skaidrumas, nustatyti koks jo santykis su vieSojo sektoriaus istaigy
komunikacija.

Darbe naudoti tyrimo metodai. Pirmoji darbo dalis skirta pagrindiniy darbo sampraty
i$siaiSkinimui, juy analizei, todél naudojamas kokybinés turinio analizés metodas. Antrojoje darbo
dalyje atliekamas tyrimas, naudojamas ekspertinio interviu bei apklausos rastu tyrimo metodai.

Darbo struktira. Pirmojoje darbo dalyje pateikiama teorinés medziagos analizé. Remiantis
{vairiais Saltiniais, siekiama iSsiaiSkinti, kas yra ir kaip veikia vieSasis sektorius, kokios jo
atlickamos funkcijos, kokie reikalavimai keliami, taip pat kalbama apie vieSojo administravimo
esmg bei jo pokyCius pastaraisiais deSimtmeciais. Aptariamos vieSojo sektoriaus publikos, ju
tarpusavio santykis. Vadovaujantis kity autoriy darbais bei atlikty tyrimy rezultatais, siekiama
atskleisti Sio sektoriaus komunikacijos ypatumus, jos ribojimus bei kita problematika. Pateikiami
komunikavimo modeliai, kurie paaiskina, kaip veikia komunikaciniai procesai vieSajame sektoriuje.
ISskiriama rySiy su visuomene veikla, kuri formuojasi ilgus deSimtmecius, kol pasiekia dabarting
situacija. Aptariami komunikacijos kanalai bei priemonés. Toliau nagrinéjimas komunikacijos ir
skaidrumo santykis, kokia itaka ir reikSme¢ jis turi vieSajam sektoriui, kaip pasireisSkia
komunikaciniuose procesuose. Tyrimo metu siekiama atskleisti pagrindinj darbo tiksla ir kalbantis
su kompetentingais asmenimis aiSkinamasi, kokia reikSmg vieSojo sektoriaus komunikacijai turi
skaidrumas, kaip yra iSkomunikuojamas jistaigos atvirumas. Veéliau darbe pateikiamos iSvados,
1zvalgos bei rekomendacijos.

Darbe naudota literatira. Daugiausia remtasi uzsienio Saliy teoretiky, mokslininky darbais,
nes lietuviy autoriy ar literatiiros lietuviy kalba Sia tema tikrai stinga, sritis maZzai tirta, mazai
nagrinéta. Darbe remtasi Siy lietuviy autoriy darbais: Raipos, Backiinaités, Gineviciaus, SiidZiaus,
Uleviciaus, Puskoriaus. Taip pat naudotasi Siy uzsienio Saliy autoriy literatiira: Fairbanks, Lane,
Pandey, Garnett.

Darbo moksliné verté. Darbas gali biiti naudingas asmenims, kurie domisi vieSojo sektoriaus
komunikacija bei skaidrumo situacija: studentams, asmenims, kurie siekia atlikti i§samesnius $ios

srities tyrimus, komunikacijos specialistams.



1. VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJOS

1.1. VieSojo sektoriaus organizacijy samprata

Siuolaikinéje visuomenéje veikia-funkcionuoja gausybé jvairiy organizacijy, jstaigu, imoniy
jos skiriasi savo veiklos specifika, valdymu, funkcijomis, teikiamomis paslaugomis ir t.t. Vienas
populiariausiy skirstymy yra $iy organizacijy priskyrimas tam tikriems sektoriams:

—Pirmasis — Valstybinis, savivaldybiy ir kity organizacijuy sektorius (vieSojo administravimo
sistemos organizacijos, vieSasis sektorius — tai valstybés biurokratinis aparatas, struktiros,
teikiancios paslaugas gyventojams, atliekancios teisés akty laikymosi priezitros funkcijas ir pan.).

—Antrasis — Verslo sektorius (privatus sektorius). Priklauso privacios imonés, struktiiros,
bendrovés, bendrijos, kooperatyvai ir t.t. Remiantis civiliniu kodeksu, imoné yra savo firmos varda
turintis tkinis vienetas, isteigtas istatymy numatyta tvarka tam tikrai komercinei wkinei veiklai
vykdyti. Taip pat imoné apibudinama versla plétojanciu (pelno siekianciu) civilinés teisés objektu,
kuriam priklauso turtiniy, neturtiniy teisiy ir pareigy visuma.

—TreCiajam sektoriui — priskiriamos Nevyriausybinés organizacijos. Nevyriausybiné
organizacija — tai laisva pilieciy valia kurta demokratiné organizacija, kuri tarnauja visuomenés ar
jos grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesiogiai neprisideda prie valstybés valdymo, jos ikurtos valdZios
iniciatyva. 8., 97-99 p.]

Siame darbe didziausias démesys bus skiriamas pirmojo sektoriaus organizacijy veiklai —
VieSojo sektoriaus organizacijoms. Pirmiausia deréty iSsiaiskinti keleto susijusiy savoky reikSme.

Valstybé yra ypatingas institucijy darinys; priimdamos sprendimus, vykdydamos
administravimg ir vadyba, tos institucijos atsizvelgia i jvairius interesus. VieSasis sektorius apima
Ivairias institucijas, kurias pasitelkus daromi ir ijgyvendinami sprendimai jvairiy rusiy interesu
atzvilgiu. [11., p. 26]

Institucija — tai visuomenings tvarkos forma, zmoniy tarpusavio santykiy arba ju santykiy su
daiktinémis ir idealiomis biitybémis tam tikromis teisinémis taisyklémis tvarkymas. Pati institucijos
savoka taip prapleCiama, kad i ja ieina ne tik tokia bendram tikslui tarnauja sambiiriai, kaip
valstybé, Seima, mokykla, baznyc¢ia, {vairios organizacijos, bet ir paprociai bei bendros elgesio
normos.

Istaiga — visuomening, savivaldybés ar valstybiné organizacija, vykdanti vienokias ar kitokias
funkcijas. Ja atskiriant nuo gamybines komercines funkcijas vykdanciy imoniy, istaiga vadinama

valdZios aparato, atliekan¢io administracines funkcijas, padaliniu. Platesne prasme ji neatskiriama



nuo institucijos.

Istaigy klasifikavimas gali buti ivairus: pagal paskirti, pagal finansavimo Saltinius, pagal
siekiamus tikslus, pagal priklausomybeg, pagal teritorini principa; [8., p. 96]

VieSajame sektoriuje veikia politinés institucijos, vyriausybé bei jstaigos, tuo tarpu
privaciajame isikiirusios ivairiausios rinkos institucijos. VieSyju institucijy sistema yra Salies turtas.
Jos, deramai naudojamos apibrézti atitinkamos veiklos srities politika, ja igyvendinti ir
administruoti, vieSosios institucijos nacionalinei plétotei yra tas pats, kas ir ekonomikos iStekliai.
[11., p. 10-11]

Pirmajam sektoriui priskiriamos valstybés institucijos, vietos savivaldos institucijos, Kiti
vieSojo administravimo subjektai. VieSojo administravimo sistemos organizacijoms biidinga tai, kad
ju veikla yra reglamentuojama jvairiais istatymais ir norminiais aktais, savo civilines teises ir
pareigas igyvendina per tam tikras valstybiy ir savivaldybiy valdymo institucijas. Siy instituciju
veikla reglamentuojama Civilinio kodekso, Vyriausybés, Vietos savivaldos, Apskrities valdymo,
BiudZetiniy istaigy, VieSojo administravimo, VieSuyju istaigy istatymais ir norminiais aktais.

Valstybines institucijas sudaro:

—  Centrinio valstybinio administravimo subjektai: Prezidentas, Vyriausyb¢, ministerijos ir
centrinio valdymo institucijos, Seimui atsakingos valstybés institucijos;
— Teritoriniai valstybinio administravimo subjektai: centrinio valdymo institucijy
teritoriniai padaliniai, apskrities vir§ininkas ir administracijos.
Valstybinéms valdZios institucijoms priskiriamos: Prezidentiira; Seimas; Vyriausybe ir
apskri€iy virSininkai; Konstitucinis teismas.

Viesasis sektorius turi keturis esminius tikslus:

—  Atskaitomybe. Atskaitomybé apima valstybing atsakomybe uz sprendimus ir veiksmus
zmonéms ir renkamoms institucijoms. Atskaitomybés principas rodo, kad institucija yra
didelés aplinkos, socialinés ir ekonominés sistemos dalis, tai pareiga atsiskaityti uz
atsakomybeés suteikima.

— Teisétumas. Valstybinés institucijos bet ir vadovautis vidinémis gairémis,
grindZiamomis etiniais standartais ir suformuotais jgiidZiais. Be to, ir valstybés tarnautojai,
ir valstybinés institucijos turi paklusti teisei — bendriesiems jistatymams,
reglamentuojantiems viesosios politikos administravimag, ir konkretesniems jstatymams,
apibréziantiems konkrecias programas.

—  Efektyvumas. Tai rodiklis, kuris atskleidzia, kiek sékmingai vieSojo sektoriaus
institucijoms pavyksta igyvendinti jiems iSkeltus tikslus, kiek visuomené patenkinta ju
veikla. Akivaizdu, kad nuolatiniy pokyciy kontekste, biitina tobulinti esamas sistemas,

technologijas, keisti sustabar¢jusius metodus bei struktiiras naujomis, tam, kad vieSojo
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sektoriaus veikla biity efektyvi, o visuomen¢ patenkinta.
—  Teisingumgq. Valdzia privalo reaguoti 1 visuomenés poreikius ir keliamus reikalavimus.
Turi biiti atsizvelgiama | visuomenés interesa, tarnaujama visuomenés labui.

Pirmieji du tikslai kyla i§ saugancios valstybés, efektyvumo tikslas kyla i§ produkuojancios
valstybés, ir pagaliau teisingumo tikslas yra valstybés pagrindas. [19., 11., 17.]

VieSojo sektoriaus misija yra tenkinti Salies pilieCiy poreikius, tarnauti visuomenés interesams.
Sektorius veikia visuomenés pasitikéjimo pagrindu, todél jam keliami patys auksciausi reikalavimai
visose veiklos srityse, lyginant su kity sektoriy veikla. Sektoriaus esmé — yra tiksly ir rezultaty
atitikimas, jis nesiekia pelno. Tai reiSkia, kad sektoriaus veikla orientuota i tam tikry visuomenés
gerovei patenkinti skirty tiksly igyvendinima, kuriy ir siekiama kuriant jstatymus, teisinius aktus,
teikiant vieSasias paslaugas ir t.t..

Tradiciniame valstybés modelyje tam tikro dydzio vieSasis sektorius yra bitina rinkos
mechanizmo egzistavimo salyga. Vyriausybés reguliavimas padeda rinkos mechanizmui veikti. [11.,
p. 40] Tiek viesasis tiek privatusis sektoriai tarpusavyje yra glaudziai susijg, priklausomi vienas nuo
kito. VieSasis sektorius teisiniais aktais reguliuoja privatyji, o privatusis, savo ruoztu, palaiko Salies
rinka. Lyginant privatyji ir vieSaji sektorius buity galima sugretinti Sias sgvokas: mainai ir valdzia,
konkurencija ir hierarchija, laisvé veikti ir planavimas, rinkos tikis ir komandinis tkis, kapitalizmas
ir socializmas, laisvé ir valdzia. [11., p. 36]

VieSojo sektoriaus veiklos pagrindu laikomas vieSasis administravimas, kuris padeda
reguliuoti bei tvarkyti vykstanius procesus, palaikyti tvarka sektoriuje. Todél svarbu iS$siaiSkinti,

kas yra vieSasis administravimas ir kokia vieta jis uzima vieSajame sektoriuje.

1.2. Viesasis administravimas: samprata, funkcijos, veiklos principai

Viena 1§ pagrindiniy vieSojo sektoriaus organizacijy funkcijyu laikomas vieSasis
administravimas, tai visoms Salims ir valdymo formoms buidinga veikla, ta¢iau jvairiy Saliy vieSojo
administravimo struktiira ir procesai yra skirtingi, kadangi yra jtakojami {vairiy socialiniy,
ekonominiy faktoriy, specifiniy politiniy jégy, interesy ir t.t.

Terminas administravimas dazniausiai suprantamas kaip priemonés organizuoti, sutelkti
zmogiskuosius ir materialinius bei finansinius iSteklius, siekiant jgyvendinti valstybés valig ir
politinius sprendimus, jvairiy socialiniy grupiy interesams tenkinti. Terminas viesasis — daZniausiai
siejamas su bendruomene, visuomene, vieSosiomis institucijomis, ju biurokratiniu personalu. Kartu,
terminas vieSasis reiSkia administravimo proceso atviruma zinioms, kontrolei, analizei, vertinimui.
Terminas vieSasis administravimas yra vartojamas ir platesne prasme: kaip tam tikra atsakomybés
rusis, kurig turi ijvairiy lygiuy vieSosios institucijos, vykdancios ivairias funkcijas — planavima,
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organizavima, vadovavima, koordinavima, veiklos kontrole. [20., p. 14]

Esminémis Siuolaikinio vieSojo administravimo plétros kryptimis laikytinos:

— VieSyju institucijy pastangos siekiant efektyvumo. VieSojo administravimo efektyvumas

dazniausiai suprantamas kaip efektyvi vieSoji politika, racionalus resursy panaudojimas,

pozityvios organizacijos filosofijos ir organizacinés kulttros itvirtinimas.

— Viesyju institucijy santykis su demokratinémis vertybémis ir tradicijomis. [ gan griezta

biurokratini valdymo modeli siekiama integruoti demokratines idéjas, kurios pakeisty

nusistovejusia ir nebe visada efektyvia veikla, suteikty galimybe darbuotojams dalyvauti
sprendimy priémimo procese.

— Inovacijos ir modernizavimo tendencijos vieSajame sektoriuje. Jos biitinos siekiant

patenkinti kintanCius visuomenés poreikius, prisitaikyti prie kintancio ritmo, siekiant

neatsilikti nuo kity ekonomiskai stipriy Saliy.

Nuo vieSyju instituciju sugeb¢jimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprendimus,
koordinuoti ju igyvendinima, sutelkiant iSteklius, priklauso Salies ekonominé padétis, ivaizdis,
galimybés naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy institucijy parama. [20., p. 14]

Viesojo administravimo subjektai atlieka Sias vie$ojo administravimo funkcijas:

— Administracinis reglamentavimas. Nuostaty, taisykliy, reglamenty ir kity teisés akty,

skirty istatymams taikyti ir igyvendinti, pri€mimas;

— Vidaus administravimas. Tvarkomos organizaciju struktira ir rastvedyba, valdomas

personalas, priimami sprendimai iStekliy, asignacijy, institucijy veiklos klausimais, rengiami

igyvendinami ir kontroliuojami nutarimai, derinami svarbiis visuomenei ir verslui klausimai
su visuomenés, verslo ir bendruomeniy atstovais;

— VieSyju paslaugy teikimo administravimas. Teikiamos socialinés, Svietimo, mokslo,

kulttros, sveikatos apsaugos, informacinés, konsultavimo ir kitos paslaugos. Tam naudojamos

vairios priemonés ir procediros: informacinés technologijos ir nuotoliniai rySiai, vieno

langelio principas uztikrinant teiséta veikla, nustatyta tvarka, terminus ir kita.). [8., 97-98 p.]

Administraciniy galimybiy formos {vairiose vieSosios politikos fazése gali biti labai jvairios.
Visy pirma, tai veiklos taisykliy, regulaminy, nuostaty rengimas, sprendimy priémimo praktika,
Istatyminiy-normatyviniy akty rengimas ir adaptavimas konkreciai vieSosios politikos sriciai,
vieSyju programy ir projekty rengimas, ju igyvendinimo valdymas. [20., p. 18]

Teoretikai vis dar diskutuoja siekdami iSskirti bendraji vieSojo administravimo modeli, kuris
tinkamai atspindétu vieSojo sektoriaus administracinius procesus, veiklos ypatumus. Taiau toki
modelj sukurti beveik neijmanoma, nes sunku identifikuoti visus vieSojo administravimo elementus,
sunku numatyti efektyvumo rodiklius ir pan. Ta¢iau Eric Lane savo vadovélyje pateikia

pagrindinius vieSojo administravimo principus, pagal kuriuos struktiiruojamas vieSasis sektorius
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apimant jo institucing struktiira, valstybés tarnautojy motyvacija bei vieSyju interesy statusa.
1. VieSyju instituciju uzdavinius turi apibrézti politikai, o vykdyti — administracijos
darbuotojai, Sitaip igyvendinami racionalaus sprendimy priémimo modelio reikalavimus.
2. Administravimas turi remtis raSytiniais dokumentais, kuriy déka jstaiga tampa
Siuolaikinés valdZios Serdimi.
3. Viesojo sektoriaus uzdaviniai formuojami ir vykdomi kaip nepertraukiamas, taisyklémis
apibréztas procesas.
4. Administravimo darba reglamentuojancios taisyklés yra techninés arba teisinés. Abiem
atvejais reikalinga tam tikra darbuotoju kvalifikacija.
5. Uzduotys arba funkcijos skirstomos i funkcionaliai skirtingas sritis, kuriy kiekvienai
suteikta atitinkama valdzia ir sankcijos.
6. Ir pareigiinai, ir uzdaviniai iSdéstomi hierarchine tvarka, apibréziamos kontrolés bei
apskundimo teises. Jei visos kitos salygos vienodos, pirmenybé teikiama centralizavimui.
7. Organizacijos iStekliai yra visiSkai atskirti nuo jos nariy, kaip privaciy asmenuy, istekliy.
8. Istaigos vadovas negali naudoti savo istaigos privatiems tikslams.
9. Kad 1ivykdyty isipareigojimus, valstybés tarnautojai atlieka vieSyjy interesy uzduotis
priklausomai nuo savo profesinio pasirengimo ar pareigos {sisamoninimo.
10. VieSajame sektoriuje yra vienas vyraujantis interesas — visuomeneés (viesasis) interesas,
kuris nustato politiky bei administracijos darbuotojy asmeniniy interesy itakos ribas. [11., p.
12-13]

Kaip jau minéta anksc¢iau $is modelis néra tobulas, kai kurie jo elementai daugiau siekiamybé
nei realiai egzistuojancios veiklos gairés. Taciau §i sistema atskleidZia vieSojo sektoriaus esmg bei
pagrindinius jam keliamus tiek vidinius, tiek iSorés reikalavimus.

Apibendrinant poskyri galima pasakyti, kad vieSajam administravimui biidinga:

— Hierarchija bei centralizavimas;

— Biurokratinés struktiiros elementai;

—  Procesy reglamentavimas istatymais, nuostatais ir kitais aktais;
— Auksti reikalavimai tarnautojams (darbuotojams);

—  Procesy dokumentavimas, fiksavimas;

—  Ypatingas visy lygmeny procesy skaidrumo poreikis.

1.3. Viesojo sektoriaus publikos ir jy tarpusavio santykiai

Literatiiroje nepavyko aptikti vieSojo sektoriaus ,,interesy grupés® savokos bei aiSkaus ir

tikslaus asmeny priskyrimo tam tikroms grupéms ar auditorijoms pavyzdziy. Taciau neabejotinai
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tam tikros auditorijos, publikos, asmenuy grupés vieSajame sektoriuje yra. Jos saveikauja
tarpusavyje, daro viena kitai itaka, yra pavaldzios vienos kitoms, dirba vienos dél kity. Todél atlikus
literatiros Saltiniy analizg, galima iSskirti kelias, vieSajam sektoriui budingas, asmeny grupes,
publikas, kurios turi jtakos sektoriaus veiklai. Publikomis vadinamos organizacijai svarbios grupés,
taip pat zmoniy grupés, besidomincios tam tikra problema vienu metu. Taip gali vadintis ir bet koks
visuomenés segmentas, kuri siekiama sudominti, siekiama pasitikéjimo, pritarimo, paramos.

Viesoji veikla valstybés priemonémis salygoja dvejopa subjekto bei vykdytojo santykiy
demokratinéje valstybéje pobiidi. Viena, egzistuoja rySys tarp gyventojy, kaip subjekto, ir
vykdytoju, kaip gyventoju valdytoju. Kita vertus, valdytojai priima i darba personala, kuris aktyviai
dirba, kad igyvendinty valdytojuy pageidavimus, tai reiSkia, jog pastarieji, t.y. valdytojai tampa ju
subjektais. [11., p. 336-337] Viesasis sektorius veikia ivairiy asmeny grupiuy tarpusavio saveikos
principu — vienos ju turi valdzios kity atzvilgiu, daro vienos kitoms itaka, yra priklausomos vienos
nuo kity.

Tikslinga buty pavaizduoti vieSojo sektoriaus saveikaujancias grupes schema, Kkartu
atskleidziant ir ju tarpusavio itaka (1 paveikslas). Pirmajame lygmenyje, veikia valdancioji,
istatymus leidziancioji asmeny grupé. Tai asmenys kurie valdo valstybe, kurie kuria istatymus,
teisinius aktus, reikalavimus visy Salies organizacijy, imoniy, istaigy ir kity sric¢iy funkcionavimui
1tvirtinti bei reglamentuoti. Tai prezidentiira, seimas, vyriausybe ir t.t.

Antroji pagal 18sidéstyma — vieSojo sektoriaus vadovy, darbuotoju grupé. Ja sudaro asmenys

kurie dirba jstaigose, vadovauja, igyvendina jstaigoms pavestas funkcijas.

Prezidentiira, Seimas, Vyriausybé

Viesojo sektoriaus istaigy

valdininkai, darbuotojai ir t.t. \
Visuomené

<
D pm

1 paveikslas. VieSojo sektoriaus saveikaujancios grupés ir ju tarpusavio santykiai

Pagal biurokratini administravimo modelj, darbuotojas privalo atlikti jam 1§ auk$¢iau pavestas
funkcijas, visi procesai yra grieZtai reglamentuojama teisiniy dokumenty, negali biti jokiy
nukrypimy nuo normuy, jokiy savavalisky sprendimy. Taigi, darbuotojas tarsi {spraudZiamas { rémus,
kurie slopina kirybiSkuma, veikimo laisve, nebiitinai tai, kas nurodyta grieztose taisyklése tinka
kiekvienai situacijai spresti. Todél palaipsniui stengiamasi keisti poziiir] 1 vieSojo sektoriaus
darbuotojus, stengiamasi atsisakyti poziiirio 1 Zmogy, kaip 1 sistemos dali, mechaniskai atliekancia
pavestas funkcijas, ir pereiti prie labiau demokratiSko ir SiuolaikiSkesnio pozitrio. Darbuotojus

palaipsniui stengiamasi jtraukti i dalyvavima tarybose arba jungtinése sprendimy pri€émimo
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struktiirose, tikimasi, kad tai padidins ju isitraukima i vieSosios istaigos veikla, o patys darbuotojai
jaus didesni pasitenkinima darbu, pakils darbo efektyvumo rodikliai.

Viesojo sektoriaus tarnautojai yra ta grandis, kuri perduoda visuomenei, kartu su vieSosiomis
paslaugomis bei produktais, auks¢iausios vadovybés valia, nutarimus.

Paskutiné Sios schemos grandis — visuomené, valstybés, kurioje funkcionuoja vieSasis
sektorius, pilieciai. Taciau anaiptol negalima teigti, kad visuomené, atlicka nesvarby vaidmeni
vieSojo sektoriaus veikloje. Visuomené taip tik ir yra ta grupé, kuriai privalo tarnauti anksciau dvi
minétosios. Visas vieSojo sektoriaus veiklos pagrindas yra kuriamas visuomenés pasitikéjimo déka,
o pagrindiniu sektoriaus tikslu laikomas tarnavimas visuomenés interesams, todél teoriskai
visuomenei suteikiamos pakankamai stiprios galios, reikalauti, kad buty paisoma ju gerovés, kad
buty atsizvelgiama i ju poreikius. Kiek vieSasis sektorius paiso Siy reikalavimy, priklauso nuo
daugelio veiksniy: nuo Salies politinés sistemos, nuo asmeny uzimanciy Salies valdancigsias
pareigas, nuo skaidrumo svarbos suvokimo tiek pirmajame sektoriuje, tiek visuomenéje. Valdantieji
savo reikalavimus kelia valstybés tarnautojams (kitaip vieSojo sektoriaus darbuotojams), taciau
itakoti visuomenés pozitri gali sunkiai. Tarnautojai yra valstybinio aparato dalis, kurie tik vykdo
jiems pavestas funkcijas ir nurodymus, jie atlieka tarpininko vaidmeni perduodami visuomenei
valdanc€iyjy nutarimus ir pan. Visuomeng¢ savo ruoztu i§ karto jtakoja (stengiasi itakoti) auksc¢iausios
grandies atstovus (valdanciuosius), tafiau nedaro tiesioginio poveikio vieSojo sektoriaus
tarnautojams.

Pagal J. Grung ir Hunt yra keturiy tipy ry$iai, siejantys organizacija su jos publikomis:

- lgalinantys. Rysiai, kuriais jmoné yra susieta su tomis organizacijomis ir visuomenes
grupémis, kurios valdo iSteklius, reikalingus tai ymonei egzistuoti;

- Funkciniai. Ry$iai siejantys organizacija su tiekéjais ir vartotojais;

- Normatyviniai. Siais rySiais imonés yra susijusios tarpusavyje ir su profesinémis
organizacijomis;

- Difuzinia.i RySiai sieja imong su tais visuomenes elementais, kurie néra sujungti | kokia
formalia organizacija ar struktiira, bet gali biiti reikSmingi imonés komunikacijos adresatai,
pvz. tautinés mazumos, vilnieciai ir pan.). [13., p. 38]

Sunku priskiri asmenis tam tikroms grupéms, nes daZnai tas pats Zmogus priklauso kelioms
grupéms 18 karto. D¢l to labai svarbu tinkamai ir tikslingai bendradarbiauti su savo publikomis.

Negalima teigti, kad visos minétosios grupés turi vienodas galias bei jtaka. Kadangi viesoji
vadyba pasizymi monopoliniais ypatumais, vartotojas turi tik balso teis¢. VieSasis vadovavimas gali
tikétis vartotoju imoky paprasciausiai todél, kad bus panaudota mokesciy valdzia, o tai rodo, jog
vie$oji vadyba daugiausia remiasi nesavanoriskumo principu. [11., p. 259] Si pastraipa labai gerai

atspindi santykius tarp schemos virSuje ir apacioje esan¢iy asmeny grupiy. Visuomené turinti tik
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balso teisg, yra ta valstybés dalis, kuriai vadovauja aukStesnés institucijos, ju santykiai yra kuriami
valdymo pagrindu. Todél ne visada gali sutapti valdanciyju ir visuomenés nuomong, tokiu atveju
visuomenei tenka susitaikyti su priimtais sprendimais, netgi jei tie sprendimai ne visai priimtini
jiems patiems.

Dar viena vieSojo sektoriaus sagveikaujanciy asmeny grupiy skirstyma sitilo Phillips (2003), jis
i§skiria tris grupes:

1. Normatyvin¢ grupé. Tai grupe, kuriai istaiga turi moraliniy isipareigojimy. Analogiska

visuomengés nariy grupei.

2. Derivatyviné grupé. Tai grupé, kuriai jtaka daro istaiga arba pirmoji (normatyving) grupé.

Analogiska valdanciyju ir vieSojo sektoriaus darbuotojy grupéms.

3. Asmenys nepriklausantys nei vienai anks¢iau minétai grupei. [6., p. 18]

Visuomenegs ir vieSyjy istaigy santykiai palaipsniui kinta, lyginant su prie§ dvideSimt mety
vyravusia padétimi, dabartiniai vieSojo sektoriaus santykiai, padaré pazanga. Zmogus (tiek
darbuotojas, tiek visuomenés narys) vieSajame sektoriuje apskritai, igauna nauja vaidmeni,
iSklausoma jo nuomonés, atsizvelgiama ar bent jau bandoma atsizvelgti i jo poreikius. Visa tai rodo,
kad iki tol grynai orientuotas tik i aukSCiausios valdZios poreikius, vieSasis sektorius atsisuka i
visuomeng, performuluoja savo prioritetus ir ima tarnauti vieSajam interesui. Pamazu suvokiama,
kad organizacija gali gyvuoti ir plétotis, jei iSorin¢ aplinka yra palanki jai veikti, o vidiné yra
tinkamai kuriama ir puoseléjama, atitinka racionalumo ir optimalumo reikalavimus. [8., p. 315] Sis
suvokimas jtakoja naujus visuomenés vieSajam sektoriui keliamus reikalavimus ir naujy tarpusavio

santykiy pradzia.

1.4. VieSojo sektoriaus poky¢iai ir jam keliami reikalavimai

Viesojo sektoriaus esmé — visuomenés poreikiy tenkinimas. Zvelgiant i ankstesnius laikus,
visuomenés poreikiai buvo stipriai slopinami, o visuomeniné nuomoné reguliuojama ir
ignoruojama, todel vieSojo sektoriaus veikla buvo itin politikuota. Griezta hierarchiné sistema
nepripazino zemesniy hierarchijos elementuy poziiirio, visi procesai vyko taip, kaip buvo
nusprendziama 1§ virSaus, t.y. valdan€iyju asmeny. Taciau keiCiantis Salies politinei situacijai,
pamazu ateinant demokratinei valdymo sistemai, visuomené iSsivaduoja i§ sastingio, igauna naujy
teisiy, visuomenei atsiveria naujos galimybés, daugiau saviraiSkos laisvés. Valstybés pilieciai kartu
su nauja santvarka igyja nauja statusa — teis¢ i1 informacija, teis¢ { nuomonés isSreiSkima, teisg
dalyvauti sprendimy priémime. Esant tokioms salygoms ir vieSasis sektorius tampa atviresniu,
labiau orientuotu | visuomeng. Visuomené ima teisétai kelti reikalavimus siekdama savo nariy

ZEeroves.
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Visuomen¢ reikalauja i§ vieSojo sektoriaus instituciju efektyvumo, naujy veiklos formy, nuolat
geréjanciy kokybiniy veiklos rodikliy. Todél vis svarbesni tampa vieSuyju paslaugy teikéjy ir
vartotojyu komunikacija, santykiai, vieSojo sektoriaus struktiiry organizaciniai pokyciai, vieSyju
programy ir projekty bei visy veiklos riisiy — informaciniy, technologiniy, finansiniy ir Zmogiskuju
iStekliy valdymo — inovacijos. [20., p. 9]

Ypatinga reikSmg vieSajame administravime turi vieSasis interesas (arba kitaip visuomeneés
interesas). Si savoka apibiidina institucijas ir tikslus, kurie padeda daryti ir jgyvendinti vie§uosius
sprendimus. [11., p. 18] VieSuoju interesu galime vadinti visuomenés keliamus reikalavimus
valdanciosioms institucijoms. Taip pat vieSasis interesas motyvuoja galutinj rezultata arba uztikrina
veiklos tikslinguma, pasireiskianti geru jos atlikimu. Vadinasi pateikiamos prekeés ir paslaugos ne tik
atitiks gyventojy poreikius, bet ir jstatymy nustatytus reikalavimus. [11., p. 279]

Priimant ir vykdant vieSosios politikos sprendimus visada netiesiogiai sprendziama subjekto ir
vykdytojo problema. Pati vieSosios institucijos veiklos esmé yra supratimas, kad su politikais,
valdininkais ir specialistais, kaip su vykdytojais, sudaromos sutartys veikti atsizvelgiant | pilieciu,
kaip subjekty, interesus. Pagal tokia schema subjekto pastangos tikrinti vykdytoja turi svarbia
reikSme. [11., p. 18] Galima teigti, kad vykdytojas atstovauja subjekto interesus, priimdamas
politinius sprendimus, kurie turi (arba turéty) iSreikSti subjekto valig. Todél normalu, kad
visuomenes narys, kitaip vadinamas subjektu, yra suinteresuotas tuo, kaip bus iSreiSkiama jo valia,
ar bus atsizvelgta 1 jo poreikius, ar priimtas sprendimas jam bus naudingas. Per valstybinio lygio
politikas ir politines valdymo formas pilieciai, o tiksliau — vis stipréjancios ir {vairéjancios interesy
grupés iSreiSkia savo interesus ir taip plétoja visuomenés pilietiSkumo potenciala. Tai esminiai
vieSybés transformacijos akcentai, kai valdzia 1§ formalios ir net biurokratiSkos institucijos,
asocijuojancios neskaidruma, abejinguma, Zmogiskojo poziiirio ignoravima, priversta tapti ,,valdzia
bendraujancia®. [1., p. 23] IS €ia ir kyla vieSojo intereso esme. Visgi ne visada sutampa visuomenés
interesai su valdanciyjy priimamais sprendimais, daznai interesai kertasi arba yra painiojami su
individualiais interesais, kurie neretai yra savanaudiSki. Visuomenés interesas (tuo paciu ir
pasipiktinimas) akivaizdziai iSkyla aikS$tén, jei vieSyju instituciju procediiros, ar sprendimai
prasilenkia su visuomenés liikesciais.

Dar viena visuomenés démesio, o ne retai ir pasipiktinimo sulaukiantis problema, tai vieSojo
sektoriaus valdymo sistema. IS senu laiky iSlikes biurokratinis valdymas Siais laikais daznai
kritikuojamas, kaip pasenusi, atgyvenusi valdymo forma, kuri nebeatitinka Siuolaikiniy poreikiy.
Todé¢l septintajame deSimtmetyje prasidéjo vieSojo sektoriaus reformos. Palaipsniui imta derinti
valdymo procesus bei demokratines idéjas tam, kad biity pasiekta kaip imanoma geresniy veiklos
rezultaty. Trys pagrindiniai vieSojo sektorius reformos tikslai buvo Sie — efektyvumas, lygybé ir

taupymas. [11., p. 227]
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Biurokratinis valdymas siejamas su nustatytomis taisyklémis ir racionaliais norminiais vadovo
igaliojimais, funkcijomis, valdymo procediiromis, ataskaitomis ir kontrolés sistemomis. Klasikinis
pozilris i biurokrating organizacijq su grieZtai apibréztomis funkcijomis, hierarchija ir kontrole i§
esmes orientuotas | efektyvy problemu sprendima stabilioje aplinkoje, todél laikomasi nuomonés,
kad Siuolaikinéms valdymo problemoms spresti tai mazai naudinga. Taciau suprantant, kad
organizacijy valdymo sistema turi sietis su egzistuojan¢iu biurokratiniu administravimu, yra labai
daug neisspresty funkciju persiskirstymo, strukttiros kiirimo, valdymo procesu organizavimo ir kity
klausimy. Organizacijos valdymo struktiira turi biiti efektyvi, todél neimanoma atsieti biurokratinés
hierarchijos nuo valdymo, taiau ji taip pat privalo biti lanksti, adaptyvi ir dinamiska, kad jos
reakcija { sparciai kintancia aplinka buty adekvati. [8., p. 317] Ilgainiui isitikinta, kad ne visada
grieztos taisyklés reiSkia geriausia problemos sprendima. PrieSingai, nepaslankis teisiniai
apribojimai, statiSkos struktiiros stabdo inovacijy bei technologiju diegima, todél reformomis
siekiama irodyti, kad ne procediiros yra svarbiausios, o tikslai, kurie yra gyvybiskai svarbiis visy
pilieciy gerovei.

IS esmés sitilomos vie$ojo sektoriaus modernizavimo idéjos dazniausiai yra antibiurokratiskos
nuostatos, pagal kurias vieSojo sektoriaus modernizavimas reikalauja visuotiniy vieSuyju
organizacijy veiklos poky¢iy:

- 1 taisykles ir reguliavima orientuota organizacine elgsena turéty buti pakeista | veiklos

rezultatus orientuota administracing elgsena;

- ,biurokrating kontrole” turi pakeisti naujos ,,postbiurokratinés® kontrolés formos,

orientuotos 1 decentralizavima, finansiniy kliti¢iy mazinima, nauju biudzeto sudarymo formy

kiirima, sutariy su administratoriais plétra ir administratoriy bei programy vadybininky
atsakomybés didinima bei kompleksini vadovavima;

— butina gerinti visy rusiy veikla, skatinan¢ia administratoriy darbo efektyvuma bei

motyvacija (personalo lavinima, konkurencijos plétojima);

- remti vartotojus, teikiancius pasitilymus d¢l paslaugy kokybés gerinimo;

- remti teigiamus administracinés kulttiros poky¢ius;

—  plétoti griztamojo rySio mechanizma siekiant sistemingai atlikti veiklos monitoringa bei

vertinti rezultatus. [20., p. 11]

Viesaji sektoriy bandoma transformuoti i vadybini, turintj daugiau kontrakto veiksniy,
taikant] laisvesni bendradarbiavimo stiliy tarp hierarchiniy lygmeny, tarp kontroliuojanciy ir
vykdanc¢iuy padaliniy. Tobulinama Zmogiskyju istekliy vadyba, personalas placiau jtraukiamas i
sprendimy priémimo procesa ir valdyma. Mazinama administraciné kontrolé: numatomi griezti
vykdymo tikslai, naudojamas griZztamasis rySys su vartotojais — jie itraukiami { valdymo procesa.

Daug démesio skiriama privataus sektoriaus laiméjimy analizei, kuriama patikima, veiksminga,
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kompetentinga ir atvira prekiy tiekimo ir paslaugy teikimo sistema, sudaromos sutartys, vengiama
monopolizmo ir protekcionizmo. Riipinamasi politiky ir valdininky, priimanciy sprendimus,
kvalifikacija, siekiama, kad valdymas ir sprendimy priémimas bty skaidresni.

Akivaizdu, kad orientacija i struktiiras ir sistema pamazu keicia orientacija i piliet, i tiksling
auditorija. Nenuostabu, kad Siame informaciniy technologiju amziuje, vieSojo sektoriaus paslaugos
pamazu perkeliamos i virtualigja erdve. E. Valdzia, e. paslaugos — tai informaciniy technologiju
taikymas komunikacijai ir vidinei bei iSorinei saveikai su pilieciais, verslu ir kitomis vyriausybés
organizacijomis. [3., p. 86] Visu veiklos sri¢iy atsivérimas { vieSaja erdve ir ju tarpusavio
integracijos komunikaciniu pamatu did¢jimas i§ esmés lemia ir paties valdymo komunikacing
transformacija, kuri faktiskai reiskia tai, kad gyvenima, ,,persikelianti* i vieSuosius pavidalus, gali
suvaldyti tik komunikacinés valdymo formos: komunikaciniy instrumenty ir komunikacijos
vadybos biidai yra vieninteliai, galintys valdyti daugiapakopius, daugialypius, dinamiSkai
kintanc¢ius visuomenés kompleksinius rySius, kuriy integracijos lygis nepaliaujamai didéja. Valdzia
yra tuo veiksmingesné, kuo geriau palaiko ir individualizuoja visy lygiuy saveikas su
suinteresuotomis grupémis. Dél to pastaruoju metu | gyvybiskai svarbiy valstybiniy uzdaviniy
saraSa vis daZzniau patenka e. Valdzios, e. paslaugy ir e. valdymo plétra ir tobulinimas, kuris i§
esmés reiSkia kokybiskai naujus mechanizmus pasiekti jvairiausias ,,publikas® ir ,auditorijas® ir
uztikrinti kompleksini socialiniuy saveiky veikima bei juy politinj ir pilietini iprasminima siekiant
bendry visuomenés tiksly. [1., p. 22-24] Elektroniné erdve igalina patogesnius prieigos biidus, bet
kokiu jam patogiu metu vartotojas gali susitvarkyti jam ripimus klausimus. Elektroniné erdve
suteikia atvira prieiga prie istaigos, prie jos informaciniy resursy, o tai padaro istaiga atviresne,
patrauklesne auditorijoms. Organizacijos gali tapti virtualios ne tik pilieiy pozZitriu: atsiranda
galimybé lanksciau reglamentuoti darbuotojy darbo valandas, nyksta ne tik iSorinés, bet ir vidinés
organizacijy ,sienos“, maziau reikSmés teikiama hierarchiniams santykiams, skyriams ir
departamentams. Informacinés technologijos turi potenciala pakeisti iki §iol objektyviomis ir
nekintamomis laikytas vieSojo sektoriaus organizacijy savybes: a) ,vieta“, b) ,laika“, c)
Linformacijos forma®. [3., p. 89]

Perkeliant daugeli organizaciju vidiniy rysSiy i1 vieSuma ir deleguojant daugeli funkcijy
vieSiesiems tinklams, siekiama ne tik prisitaikyti prie galvotriik¢iais kintancios aplinkos, bet ir igyti
adekvacias Siandienei tikrovei veiklos formas, bendravimo buda, Zinojimo aplinkas, taip pat igyti
konkurencing dinamika ir suformuoti ateities perspektyva. [1., p. 24]

Siuolaikinés vieSojo administravimo institucijos stengiasi sukurti lankstesnes organizacines
struktiiras. Organizacijy lankstuma jos supranta kaip gebéjima veiksmingai derinti savo struktiiring
saranga ir funkcing veikla prie besikeiianCiy vieSojo sektoriaus ir visuomenés poreikiy.

Organizaciju geb¢jima lankscCiai reaguoti i vidinius ir iSorinius pokycius specialistai vertina kaip
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vieng 1§ svarbiausiy Siuolaikinés, nuolat besimokancios organizacijos bruozy. [20., p. 13-14]

Visgi negalima teigti, kad vieSojo sektoriaus situacija yra ideali, dar daug ko triikksta, daug
idéjuy dar yra neigyvendintos ir tik nuspéjama, koki poveiki jos turéty sistemos keitime. Ne taip
lengva atsikratyti ir deSimtmecius funkcionavusios sistemos, nusistovéje ir nepaslankiis veiklos
procesai, teisinio reguliavimo spragos — visa tai reikalauja daug laiko, Zmogiskuju, finansiniy bei
kity iStekliy. Nusistovéjusi sistema itakoja visus procesus, ne iS§imtis ir komunikacija, kuri atliecka

bene svarbiausia vaidmeni sektoriaus tikslams jgyvendinti.
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2. VIESASIS SEKTORIUS IR KOMUNIKACIJA

2.1. VieSojo sektoriaus komunikavimo ypatumai

Vyriausybés (vieSojo sektoriaus) komunikacija visada buvo reikalinga pilie¢iams informuoti
apie esamas paslaugas ir kaip jomis naudotis. Demokratin¢je valstybéje visuomenés informavimas
yra biitinas, kad pilieCiai galéty spresti apie savo iSrinktyju atstovy politika ir veiksmus. Suteikiant
informacija tikimasi, jog pilieCiai turés pakankamai ziniy, kad galéty dalyvauti formuojant
vyriausybés politika. [27., p. 324]

Taigi pagrindiniai vieSojo sektoriaus komunikacijos tikslai — visuomenés palankumo pelnymas
bei jos ijtraukimas i sprendimy priémimo procesa, tai viena i§ demokratinio valdymo salygu.
Organizacijos turi pacios siekti ir skatinti visuomenés atstovus dalyvauti sprendimy priémime bei
dométis institucijy veikla. Siekiant efektyvaus tarpusavio supratimo, svarbu identifikuoti
pagrindines publikas bei jvertinti jy poreikius ir tinkamai su jomis komunikuoti.

Darbe bus apzvelgta keletas vieSojo sektoriaus komunikavimo modeliy, kurie atspindi, kokia
komunikacijos reikSmé sektoriaus veiklai, kokie elementai biitini, kad komunikacija biity efektyvi.

J. Fairbanks'o darbe, nagrin¢jan¢iame valstybiniy organizaciju komunikacija, aptariamas
vieSojo komunikavimo modelis, kuris budingas daugumai organizacijy. Pagrindiniai vieSojo
komunikavimo elementai $ie:

— Atvirumas. Visos galimos skelbti informacijos (tikslios, aktualios, nepasenusios,
suprantamos) padarymas vieSai prieinama, nesvarbu ar informacijos pobidis teigiamas, ar
neigiamas.

— Komunikacijos kanaly jvairové. Informacijos sklaidai turi biiti pasitelkiama kaip
imanoma daugiau kanaly ir priemoniy. Vien ziniasklaidos nebepakanka, pasitikéjimas ja
krites, todél toks komunikavimas netenka efektyvumo.

— Reagavimas 1 ,,griztamaji ry$i, svarbu atsizvelgti i visuomenés nuomong, vieSaji
interesa.

—  Vengti maiSyti vieSojo komunikavimo bei politinius interesus.

— Svarbus komunikacijos specialisto, atstovaujancio istaigos interesus, profesionalumas,
geras srities i§manymas, atsakomybés prie§ visuomeng pojitis. [6., p. 21-22] Sis modelis
gan paprastas, konstruojamas vies$ojo intereso pagrindu, visi sudedamieji elementai apeliuoja
1 sazininguma, skaidruma, atsakomybg, komunikacijos pagrindu siekiama dialogo su
visuomene.

Pandey ir Garnett sitilo komunikacijos modelj, kuris yra sukurtas remiantis literatiiros analize.

20



Teoretikai pripazista, kad vieSojo sektoriaus komunikacijai skirta mazai démesio, todé¢l atlike
literatiiros analize suformuoja Zzvalgybini komunikacijos modeli (2 paveikslas). Sis modelis
rengiamas tyrimo pagrindu ir remiantis gautais vieSojo sektoriaus komunikacijos tyrimy rezultatais

stengiamasi patvirtinti modelio elementus bei jo funkcionavima.

Tiksly aiSkumas
\ Asmeniné komunikacija
Biurokratizmas ISoriné komunikacija
/ J
Organizacijos kulttra
Vidiné komunikacija
Organizacijos dydis

2 paveikslas. Pandey ir Garnett vieSojo sektoriaus komunikacijos modelis

Teoretikai iSskyre tris pagrindines komunikavimo kryptis:

1.  Asmening komunikacija. Tai santykiai tarp nedidelio skaifiaus asmeny (pvz.: dvieju

Zmoniy).

2. ISoring komunikacija. Apima visa komunikacija, kuri iSeina i§ organizacijos.

3. Viding komunikacija. Visa komunikacija, kuri veikia istaigos viduje.

Taip pat jie iSgrynino komunikacijai jtakos turinCius veiksnius: tiksly aiSkumas,
biurokratizmas, organizacijos kultlira, organizacijos dydis. Svarbu i$siaiSkinti kaip ir kodél visi Sie
elementai buvo itraukti { komunikacijos modelj, kokia reikSme jie turi bei kaip itakoja vienas kita.

VieSojo sektoriaus organizacijoms keliami itin aukSti reikalavimai, iSauggs atskaitomybeés
poreikis padaré didziulg itaka vieSojo sektoriaus struktiirai, procesams bei komunikacijai. Viena
pagrindiniy sektoriaus problemy buvo tiksly dviprasmiSkumas, neretai tikslai buvo visai neaiskis,
kirsdavosi tarpusavyje, todél Siy ju iSgryninimas tapo viena svarbesniy vieSojo sektoriaus
sprendZiamy problemy. Tiksly aiSkumas neatsiejamas nuo sektoriaus veiklos efektyvumo. AiSkiai
suformuluoti istaigos tikslai gali padéti suSvelninti konfliktus ir padidinti komunikacijos kokybg
tarp {vairiy asmeny grupiy. Taip pat Sis pokytis naudingas ir informacijos sklaidai, nuomoniy jtakai,
vystant ir skatinant supratinguma.

Sekantis modelio elementas — biurokratizmas. Jis traktuojamas kaip: valdymas, taisyklés bei

procediiros, kurios apriboja organizacijos veikla. Biurokratizmas gali itakoti komunikacinius
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procesus dviem biidais:
— grieztos taisyklés ir proceduros riboja komunikacijos kanaly pasirinkima;
— biurokratizmas neigiamai veikia individy motyvacija ieskoti reikiamos informacijos.

Organizacijos klimatas taip pat turi jtakos komunikacijos procesams. Jis apibréziamas kaip
lementy visuma, kuriai priklauso: organizacijos struktiira, atsakomybé, supratingumas ir
palaikymas, pagyrimai ir bausmes, konflikty sprendimo budai, elgesio taisyklés bei organizacijos
identitetas. Tyrimuy metu buvo nustatyta, kad vidiné komunikacija yra labiau susijusi su
tarpasmeniniais kintamaisiais: pasitik¢jimu, atvirumu. Galima teigti, kad organizacijos klimatas
labiau jtakoja tarpasmening ir viding komunikacija, o iSorés komunikacijai nedaro jokios itakos.

Paskutinis komunikacijai itakingas elementas — organizacijos dydis. Jis matuojamas
darbuotojy skai¢iumi. Viena vertus komunikacija dideléje organizacijoje yra kompleksing ir
sudétinga. Kita vertus, tokios organizacijos turi gerai iSvystyta komunikacija, kuriai skiriamos
specialios 1éSos, dirba komunikacijos specialistai. [15., p. 37-41]

Organizacijos kultiira bei organizacijos dydis tarpusavyje susieti elementai, jie tiesiogiai
priklausomi vienas nuo kito. Nuo to, kokio dydZio yra organizacija, priklauso jos kulttiros pobidis,
kuo organizacija didesné¢ — tuo sudétingesné jos kultiira, didesni atstumai tarp organizacijos nariy,
skyriy, komunikacija sudétingesn¢, Saltesn¢. PrieSingai, kuo organizacija mazesné, tuo glaudesné
jos kultiira bei komunikacija.

Patys teoretikai teigia, kad ju modelis néra tobulas, ne visy elementy saveika istirta iki galo,
taCiau zZengtas nemazas zingsnis vieSojo sektoriaus komunikacijos tyrimy srityje. Modelio trikumai
netrukdo susidaryti pakankamai i§samy vieSojo sektoriaus komunikacijos vaizda.

Nereikety pamirsti, kad vieSasis sektorius yra moraliai jpareigotas komunikuoti su visuomene,
ir Sis faktas gali bati vienu i§ komunikavimo efektyvumo stokos priezas€iy. Visi komunikaciniai
procesai yra dokumentuoti, formalizuoti, standartizuoti, taciau, kaip jau minéta anksciau, ne visada
taisyklés pasitvirtina, kartais jos kertasi su siekiamais tikslais, o tada iSkyla moralin¢ dilema — ar
apeiti taisykles vardan visuomenés intereso, ar laikytis nurodymu paminant vie$ojo intereso esmeg.
IS ¢ia kyla dar kita problema — kiek pats istaigos darbuotojas yra suinteresuotas gerai ir saziningai
komunikuoti, ar teisiniai suvarZymai neslopina jo noro gerai dirbti ir tarnauti visuomenés interesui.
Nuo $io pozitirio priklauso ir komunikavimo kokybe, efektyvumas.

2003 metais Vyriausybés komunikacijos prieziiiros grupé iSkélé vieSojo sektoriaus
komunikacijos problematika. Sios komisijos tyrimy pagrindu atskleidziamos efektyvios
komunikacijos klifitys bei akcentuojama, kokiy priemoniy deréty imtis, kad tas klititis jveikti. Nors
nagrin¢jama Australijos vieSojo sektoriaus problematika, visgi galima aptikti daug bendry bruozy,
budingu daugelio Saliy viesojo sektoriaus komunikavimui.

Pagrindinés viesojo sektoriaus komunikacijos klititys yra Sios:
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— Kiritgs pasitike¢jimo lygis vieSuoju sektoriumi, ypa¢ valdanciaisiais asmenimis.
Susiduriama su iSankstiniu neigiamu nusistatymu, kad vyriausybés pateikiama informacija
yra nepatikima. Visuomené skeptiSkai nusiteikusi valdanciyjy atzvilgiu, net jeigu ju
komunikacija paremta teisingais faktais. Siekiant pakeisti $ig situacija biitini pokyciai
visuose lygmenyse: visuomengje, ziniasklaidoje bei vieSajame sektoriuje.

— Truksta komunikacijos specialisty profesionalumo vieSajame sektoriuje. Komunikacija
turi buti integruota | valdymo procesus, strategiSkai planuojama, turéti aiskius tikslus,
kanalai turi biiti kruopsciai parenkami, tam, kad pasiekty tikslines auditorijas. Komunikacija
turi buti lygiaverté kitiems istaigy veiklos procesams. Pasigendama vieningai dirbanciy
komunikaciniy sistemuy, istaigy skyriai dirba savarankiskai, néra vieningumo, sutarimo.
Biitina kelti komunikacijos specialisty lygi bei keisti poziiiri { pacia komunikacija.

— Néra kryptingos ir gerai planuotos komunikacijos sistemos tarp skirtingy vieSojo
sektoriaus istaigy. IStikus krizéms ar kitoms nenumatytoms situacijoms triiksta paramos,
pagalbos. Sitlomas sprendimas — i§vystyta komunikacijos sistema, kuri padéty ne tik
efektyviau tarpusavyje komunikuoti bet pasikeisti vertinga patirtimi.

— Mazas valstybés tarnautojy isitraukimas i ivairius procesus. Valstybés tarnautojai turéty
labiau isitraukti 1 sprendimy priémimo procesus, iSsakyti argumentuota savo nuomong, jie
turéty biiti ta grandis, kuri perduoda vyriausybés informacija visuomenei, suteikia jiems
prieiga prie informacijos.

— Atstovams spaudai (komunikacijos specialistams) truksta profesionalumo. Jiems turéty
biiti keliami itin aukSti reikalavimai, visy pirmiausia toks specialistas turéty iSmanyti daug
tvairiy discipliny, turéty biti patikimu ir atsidavusiu darbdaviui.

— Komunikacija yra gan vienkryptiska. Ji turéty buti kuriama dialogo pagrindu, jtraukti
visas auditorijas, jas iSklausyti ir juy paisyti. Labai svarbu gerai zinoti savo publikas.
Sektorius komunikacijai iSreikSti turi pasitelkti kaip imanoma daugiau ivairiy kanaly,
informacija turi biiti skleidZziama nuolat, pastoviai. Turéty buti taikomos ir verslo sektoriuje
pasitvirtinancios priemonés tokios kaip: marketingo elementai, tyrimai, gery tinklalapiy
rengimas, komunikacija internetin¢je erdvéje, gerai iSvystyta vidiné komunikacija, rySiy su
visuomene bei reklamos elementai. [9.]

VieSajame sektoriuje informacija atlieka svarby vaidmenj. Vien padidéjgs informuotumas apie

vieSojo sektoriaus paslaugas gali padidinti jo efektyvuma. Nuo jos tikslumo bei sunkumuy gauti

atitinkamga informacija priklauso, kaip veiks programos, juy igyvendinimo, efektyvumo laipsnis. Jei

informacija, kuria remiantis kuriama programa, yra nepakankama, vieSoji politika pasireiks

iSkreiptai, programa veiks netinkamai. Veikla vieSajame sektoriuje apima abi sritis — tiek

individualiy atlikéjy veiksmus ieSkant informacijos, tiek ir kolektyvini tokios informacijos

23



apdorojima bei saugojima. Siekdamos palengvinti ju programoms reikalingos informacijos paieska
ir kaupima vieSosios istaigos sukuria informacines sistemas. [11., p. 23-24]

Dél uzdaro komunikavimo pobiidzio siauré¢ja naudojamy komunikacijos kanaly bei priemoniy
tvairové. Kadangi informavimas laikomas viena pagrindiniy viesojo sektoriaus funkciju, jai turi biiti
parenkami atitinkami kanalai, kurie pasiekty kaip jmanoma daugiau individy. Informacijos sklaidai
bei komunikacijoms tikslams pasitelkiamos priemonés — labai svarbus viesojo sektoriaus zingsnis

link visuomenés.

2.2. Rysiai su visuomene vieSajame sektoriuje

Rysiai su visuomene (visuomenés informavimas) valdanc¢iyjy veikloje egzistuoja nuo seny
laiky, jau seniai suvokta, kad nuo visuomeneés poziiirio ir palankumo priklausys, kaip ilgai pavyks
i$silaikyti uzimame poste, ar visuomene pritars sprendimams juos palaikys. Todél negincytina, kad
komunikuoti su visuomene reikia, netgi biitina.

Vyriausybés rySiai su visuomene turi ilga priesistorg, ypac¢ visuomenés informavimo srityje.
Taciau vyriausyb¢je §i veikla beveik niekada néra vadinama ,.rySiais su visuomene®. IS dalies taip
daroma dél teisiniy apribojimy, kurie draudzia vyriausybei skirtas léSas naudoti visuomenés

nuomonei dél politiniy programy ir projekty rémimo paveikti. [27., p. 334] Veikla susijusi su

.....

.....

Wilkox, Cameron, Ault ir Agee savo vadovélyje pateikia Siuos pagrindinius vieSojo sektoriaus
visuomeneés informavimo tikslus:

1. Informuoti visuomeng apie visuomeninius reikalus. Kitaip tariant informuoti visuomeng
apie vyriausybiniy agentiiry darba. (Agentira ¢ia turéty biiti suprantama, kaip vieSojo
sektoriaus istaiga).
2. Naudojant tinkamas visuomenés informavimo priemones didinti agentiry darbo
efektyvuma. Kitaip tariant, paaiskinti agentiiry programas, kad pilieciai apie jas Zinoty ir
pasinaudoty ju teikiama nauda.
3. Suteikti griztamaji ry$i vyriausybés administracijoms, kad Sios galéty koreguoti, gerinti
ir tgsti savo programas.
4. Patarti vadovams, kaip sprendima ar programa geriausiai iSplatinti kuo didesniam
pilieciy skaiciui.
5. Veikti kaip ombudsmenas. Atstovauti visuomenei ir iSklausyti jos atstovus. Uztikrinti,
kad asmeninés mokesciu mokétoju problemos biity tinkamai i§sprestos.
6. Administratorius ir biurokratus Sviesti apie ziniasklaidos svarba ir kaip dirbti su

ziniasklaidos atstovais. [27., p. 324]
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Visi Sie tikslai puikiai atspindi vieSojo sektoriaus veiklos pobtidi — orientacija | visuomeng,
vieSojo intereso svarba. Kai kuriuos i§ Siy tiksly galima gretinti su vieSojo sektoriaus
komunikavimo tikslais, todél akivaizdu, jog rySiai su visuomene siekia padéti jgyvendinti vieSojo
sektoriaus tikslus.

Deréty idémiau patyrinéti, kaip rySiai su visuomene klostési vieSojo sektoriaus veiklos
kontekste. Akivaizdu, jog vien supratimo, kad reikia komunikuoti su visuomene nepakanka, taip pat
svarbu, kaip, kada reikia komunikuoti, kad bty pasiekti tikslai. Tokia vieSojo sektoriaus
komunikacija, kuri vyrauja dabar, formavosi gan ilgai. ISstudijave rySiy su visuomene istoring raida,
Grunig ir Hunt pasitlé keturiy rysiy su visuomene modeliy teorija. Svarbu apzvelgti visus modelius
nuodugniau, tam, kad tapty aiSkesné dabartiné situacija. RySiy su visuomene situacija vies$ojo
sektoriaus kontekste formavosi ne viena deSimtmeti, keitési pozitiris i vieSojo komunikavimo
poreiki bei komunikacijos specialisty darba, formavosi nauji vieSinimosi principai, ilgainiui imta
suvokti, kad geras komunikavimas vienas pagrindiniy veiklos efektyvumo paskaty. Pasiiilyti
modeliai buvo tokie: Spaudos ir reklamos agenty modelis (vienkryptis asimetrinis), VieSosios
informacijos (vienkryptis simetrinis), Dvikryptis asimetrinis ir Dvikryptis simetrinis modeliai.

Spaudos ir reklamos agentai stengési bet kokia kaina pelnyti visuomenés palaikyma. Tokio
pobiidZio veikla dar gali biti vadinama propaganda. Vienkrypté komunikacija orientuota |
informacijos sklaida, vien tam, kad itakoty visuomenés nuomong. Toks komunikavimo budas labiau
tinkamas organizacijos reklamavimui.

Antrasis modelis — taip pat vienkryptis, taCiau ¢ia pateikiama tikra ir teisinga informacija,
nesistengiama {tikinéti. Kai Zurnalistai émeé dométis jstaigy veikla, pacios organizacijos suprato, kad
bity naudinga pateikti visuomenei savo versija apie vykstancius procesus, veikla ir t.t. Ivy Lee
pasiiilé organizacijoms biti atviromis ir sagZiningomis komunikuojant su visuomene. Jis sitil¢ skelbti
ne tik teigiama, bet ir neigiama informacija. Organizacijos pasinaudojusios Siuo modeliu peréjo nuo
vieSumo siekimo prie atsakomybés deklaravimo. Kita vertus organizacijos buvo priverstos naudotis
Siuo komunikavimo modeliu, nes istatymai uzdraudé vieSumo siekimo propagandinémis
priemonémis.

Dvikryptis asimetrinis modelis susiformavo pirmojo pasaulinio karo metais, kai JAV pajuto
visuomenés palaikymo poreiki. Sis modelis panasus i pirmaji tuo, kad irgi siekia itikinimo,
pritarimo. Taciau pagrindinis juy skirtumas tas, kad dvikryptis asimetrinis modelis pasikliauna
psichografine ir demografine informacija, tam, kad biity sukonstruoti efektyviis ir tikslingi
praneSimai. Siekiama iStirti visuomenés vertybes, poziiirius, nuomones ir atsizvelgiant { tai, pateikti
organizacija bitent tokia, kokios ir tikisi visuomené. IS esmés dvikryptis asimetrinis modelis siekia
i$siaiskinti visuomenés poreikius ir tada daryti kryptinga, gerai apgalvota jtaka, kad informacija

pasiekty savo tiksling auditorija.
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Dvikryptis simetrinis modelis laikomas bene idealiu komunikavimo modeliu. Cia naudojama
abipus¢ komunikacija, kuri padeda organizacijai atrasti bendra kalba su jos publikomis. Abipusis
komunikavimas grindziamas s3ziningos informacijos mainais, siekiama, kad organizacija suprasty
savo publikas, o joms bity padedama suprasti organizacija. Siame modelyje komunikacijos
specialistas atlieka tarpininko tarp organizacijos ir jos publiku vaidmeni, tam, kad sukurtu ir
palaikyty glaudzius tarpusavio rySius. Remiantis Siais rySiais komunikacijos specialistas laikomas
pataréju organizacijoje ir dalyvauja sprendimy priémimo procese. Sis modelis veikia socialinés
atsakomybés pagrindu ir siekia labiau suprasti nei itikinti. Vélesni teoretikai ir tyréjai akcentavo,
kad biitent Sio modelio naudojimas padaro organizacijas skaidresnémis. Taip pat buvo pastebéta,
kad naudojant vienkrypti ir asimetrini komunikacijos modelius, organizacijoms nepavyko
igyvendinti savo tiksly, nebuvo pelnyta visuomenés pritarimo. Tikétina, kad bitent $iy, ne visai
tinkamy, modeliy naudojimas ir buvo smukusio pasitikéjimo priezastimi. [6., p. 13-16]

Modelis sékmingai taikomas Siuolaikiniy istaigy veiklos praktikoje, komunikacijos
specialistai stengiasi pasiekti abipusio sutarimo su savo publikomis, pasitikéjimo pagrindu stiprinti
tarpusavio santykius. Visgi dar palyginus daznai vieSojo sektoriaus (ypa¢ vyriausybeés)
komunikacija yra vaizduojama kaip vienkrypté, kuri siekia pasinaudojus Zziniasklaidos pagalba
paveikti visuomenés nuomong. ValdZios institucijos, siekdamos kuo daugiau informacijos pateikti
per spauda, radija ir televizija, stengiasi palaikyti draugiSkus santykius su Zurnalistais. Ta¢iau artimi
valdZios pareigliny santykiai su Zurnalistais mazina visuomenés pasitikéjima ir Zurnalistais, ir
politikais. [13.]

Remiantis paskutiniuoju modeliu, galima teigti, jog vieSajame sektoriuje kyla komunikacijos
skyriaus (vieSyju reikaly departamento), kaip savarankisko istaigos vieneto reikSme. Tai reiskia, kad
siekiant efektyvios komunikacijos vieSajame sektoriuje reikia steigti ar performuoti uz
komunikacija atsakingus poskyrius, ir sukurti tikslingai bei strategiskai veikian¢ius komunikacijos
departamentus, skyrius, kuriy veikla grynai biity nukreipta i komunikacija. Be abejo kai kuriose
valstybinése institucijose tokie skyriai sékmingai veikia bei funkcionuoja, taciau literatiroje
nemazai atvejy, kada iSkeliama netinkamo, decentralizuoto, nestruktiiriSko komunikavimo
problema. Anks¢iau minétame Vyriausybés komunikacijos prieziliros grupés pateiktame dokumente
iSkeliamos kelios funkcijos, kurias turéty atlikti uZ komunikacija atsakingas departamentas ar
skyrius:

—  Vystyti ir jgyvendinti strategiSkai suplanuota komunikacija istaigoje;

— Ripinti atitinkamos srities tyrimais bei profesiniy standarty rengimu;

— Atstovauti vyriausybés atstovams bendradarbiaujant su Ziniasklaida;

— Rapintis komunikacijos specialisty kvalifikacijos kélimu, mokymu, karjeros

galimybémis;
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—  Valdyti bei numatyti krizines situacijas;
— [vertinti bei matuoti vieSojo sektoriaus istaigy komunikacijos efektyvuma;
—  Atlikti teisingojo arbitrazo vaidmeni sprendziant smulkias problemas. [19.]

Siy funkcijy priskyrimas atskleidZia nauja pozidirj { vieSuosius rySius vieSojo sektoriaus
kontekste. Komunikacijos skyrius tampa strategiskai svarbiu istaigos vienetu, jam pavedamos ne tik
komunikavimo, bet ir kitos platesnj veiklos spektra apimancios funkcijos. Dialogas su visuomene,
su tikslinémis grupémis pateikiamas, kaip vienas pagrindiniy s¢kmingo komunikavimo veiksniy.
Komunikacijos specialistas i§ pagalbinio darbuotojo tampa pataréju, jis itraukiamas i sprendimy
priémimo procesa kaip strategiSkai svarbus asmuo. Tam kad galéty tinkamai bendradarbiauti bei
atstovauti svarbius Salies asmenis komunikacijos specialistui  keliami auksti profesiniai bei
asmeniniai reikalavimai, vél gi, tai rodo pakitusi jo statusa.

Pastaraisiais deSimtmeciais iSaugo komunikacijos specialisto, rySiy su visuomene atstovo
vaidmuo vieSajame sektoriuje, apie tai jau buvo kalbéta kiek anksciau. Tradiciskai anks¢iau buvo
manoma, kad rySiy su visuomene specialistas turi turéti Zurnalistinés patirties, mokéti rasyti bei
iSmanyti informaciniy priemoniy funkcionavima, taciau dabar situacija pasikeité. RySiai su
visuomene jau perzengia darbo su Ziniasklaida ribas. Siandiena dauguma rysiy su visuomene
raSytinés informacijos yra skiriama tokioms Kkontroliuojamoms visuomenés informavimo
priemonéms kaip jstaigy leidiniai, tiesioginio paSto kampanijoms, kuriy metu tikslinéms
auditorijoms platinama informacija, ir istaigy nariy bei darbuotojy informaciniams biuleteniams.
lavinti vadybos, organizacinio darbo ir planavimo jgudzius. [27., p. 81] IS Siuolaikinio
komunikacijos specialisto reikalaujama jvairiy discipliny iSmanymo, tam, kad jis galéty tinkamai
vykdyti savo pareigas bei jam pavestas funkcijas.

Komunikacijos specialistas turi keleta funkciju vieSajame sektoriuje: didinti vieSuma,
matomuma, keisti neigiamus nusistatymus jstaigos atzvilgiu, bendradarbiauti su {statymy leid¢jais,
palaikyti dvikrypte komunikacija tarp istaigos ir visuomenés. [6., p. 7] Jis taip pat atsakinéja i
spaudos ir visuomenés uzklausas, raSo naujieny praneSimus, rengia informacinius biuletenius, raso
kalbas aukSCiausio rango pareiginams. Vyresnieji vieSuyju rySiu specialistai pataria vadovybei
komunikacijos strategijos klausimais. [27., p. 326] Pataréjo vaidmuo komunikacijos specialistui
priskirtas pakankamai neseniai (vykstant vieSojo sektoriaus reformoms). Komunikacijos specialistas
yra ta grandis, kuri palaiko ry$i tarp valdanciyjy ir ju publiky. Jie yra ,,arCiau visuomenés®, todél
geriau zZino jos poreikius, vyraujancias nuomones, palaikymo laipsni. Visa $i informacija yra labai
svarbi vadovybés veiklai, todél konsultuotis su komunikacijos specialistu tampa strategiskai svarbu.

Komunikacijos specialistai yra pagrindiniai visuomenés nuomones formuotojai. Juk bitent jie

pateikia informacija visuomenei, pasinaudodami Ziniasklaida. Viena i§ komunikacijos specialisto
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uzduociy - itikinti visuomenés narius, kad jo atstovaujama istaiga verta pasitikéjimo ir palaikymo.
Viena vertus itikin¢jimas gali buti traktuojamas, kaip neigiamas komunikacijos specialisto veiklos
aspektas, taciau kita vertus, itikinéjimas yra sudedamoji demokratinés visuomenés dalis. Tai —
kiekvieno individo ir organizacijos Zzodzio laisvé, daranti jtaka nuomonei, supratimui,
apsisprendimui ir veiksmui. [27., p. 199]

Beveik prie§s deSimtmeti teoretikas Lee atkreipé démesi i tai, kad rySiy su visuomene
specialistas gali padéti vieSojo sektoriaus istaigoms siekiant savo tikslu. Jis pazyméjo, kad tinkamai
naudojamos rySiy su visuomene priemonés gali pelnyti pritarima ir visuomenés parama, taip
reikalinga nauju politiniy sprendimy priémimui bei jstatymy rengimui. [6., p. 7] Tadiau tam, kad
visuomené palankiai priimty jai siiloma informacija ir ja pasitikéty, privalu laikytis skaidrumo
principo, paisyti saziningumo, jausti atsakomybe prie§ visuomene. Siuolaikiniame pasaulyje rysiai
su visuomene yra viena i§ reikSmingiausiy priemoniy padedanciy igyvendinti vieSojo sektoriaus
programy tikslus. Jie tampa neatskiriamu ir tgstiniu vadybos proceso elementu, kuriam kuri biti
skiriamas démesys kiekviename administracinio proceso etape — nuo sprendimo priémimo iki
igyvendinimo. [27., p. 332]

Toliau derety aptarti, kokiomis priemonémis istaigy komunikacijos specialistai siekia tiksliniy

publiky démesio.

2.3. Komunikacijos priemonés naudojamos vieSajame sektoriuje

Galima i$skirti §ias pagrindines rySiy su visuomene priemoniy grupes: rysiai su Ziniasklaida;
sakytinés komunikacijos priemonés, rasytinés bei vaizdinés komunikacijos priemones.

Kadangi sektoriaus veikla specifing, tai ir priemoniy jvairové gan apibrézta. D¢l auksty
reikalavimy, keliamy sektoriaus komunikacijai, naudojami visuotinai pripaZinti ir visuomeneés
pasitikéjima pelng informacijos sklaidos biidai, vengiama nerimty priemoniy, nes nuo kanalo ir
priemones patikimumo priklauso, kaip bus priimta informacija, kaip rimtai { ja bus sureaguota. Kai
kurios priemonés yra privalomojo pobiidZio. Ju naudojima apibrézia jvairts dokumentai, istatymai
bei nuostatai.

Viena dazniausiai naudojamu visuomenés pasiekimo formuy yra rysiai su ziniasklaida.
Ziniasklaida gali bati traktuojama ir kaip publika, ir kaip ry$iy su visuomene programos vykdymo
priemoné. RySiams su visuomene svarbiausios yra $ios Ziniasklaidos funkcijos: informavimo bei
itikinéjimo. Retas visuomenés narys kasdienéje veikloje nesusiduria su televizija, spauda ar radiju.
Ziniasklaida — labai svarbi, nes ji ne tik patraukia auditorijos démesj ir ja informuoja, bet gali
suformuoti nuomones apie imones ir suteikti joms koki nors statusa. Kadangi Ziniasklaida vis dar

turi gan aukSta visuomenés pasitikéjima, yra nemenka tikimybe, kad informacija pasieks tikslines
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grupes. Ziniasklaida tinka tuo atveju, kai organizacija nori vie$ai ir per daug tam neskirdama
démesio ir 1éSy pasiekti maksimaliausia tiksliniy auditorijy nariy dali.

Ziniasklaida, kaip publika, taip pat yra suinteresuota gauti teisinga ir savalaike informacija i3
vieSojo sektoriaus komunikacijos atstovy. Todél uZsienio Salyse Ziniasklaidos atstovai turi tam
tikrus reikalavimus, kuriuos rastu pateikia istaigoms. Sie reikalavimai siejami su visuomenés
poreikiais, t.y. ziniasklaida pateikia savo salygas tam, kad galéty geriau tenkinti visuomenés
informacinius poreikius. Vertas démesio BBC reikalavimy pareiskimas viesojo sektoriaus
informacijos skleidé¢jams. Dokumente numatomi Sie reikalavimai:

- Pateikiama informacija turi buti tiksli, neSaliSka, pateikiama greitai, tam, kad
ziniasklaida laiku informuoty ir neklaidinty visuomenés. Informacija turi biiti patikima,
faktai neiskraipyti.

- I§ vieSojo sektoriaus reikalaujama biiti atviru, skaidriu, atskaitingu, teikti informacija.

- Komunikacijos specialistas turi biiti pasiekiamas 24 valandas per para ir 7 dienas per
savaitg, nes visuomené reikalauja nuolat atnaujintos, savalaikés informacijos.

- Informacija turi buti aiski, tinkamai pateikta (atsizvelgiant i auditoriju poreikius, kalba,
isitikinimus ir pan.). [4.]

Siame dokumente apibréziami ir kiti vyriausybés komunikacijos specialisty bei Ziniasklaidos
atstovy komunikavimo aspektai. Sis dokumentas naudingas tuo, kad apibrézia ir nustato tam tikras
komunikavimo ribas, kurios {pareigoja komunikacijos specialistus saZiningai komunikuoti, teikti
tikslia ir objektyvia informacija Ziniasklaidos atstovams. Jis nurodo, ko gali vieSojo sektoriaus
komunikacijos specialistas tikétis 1§ Ziniasklaidos ir kokiy ,,paslaugy® Ziniasklaida neteikia,
saugodama viesaji visuomenes interesa.

Pries aptariant priemones svarbu pastebéti tai, kad kai kurios juy gali buti priskirtos net kelioms
grupéms. Todél Siame darbe jos grupuojamos remiantis Wilcox vadovélyje pateikta tvarka.

Sakytinés priemonés. Apima zodinés informacijos pateikima visuomenei. Siai kategorijai
priskiriami: diskusijos, kalby sakymai, naujieny konferencijos, oficialaus komentaro teis¢, interviu,
tiesioginiai susitikimai, garsiniai naujieny praneSimai, informacija i$ liipy 1 lapas. [5.]

Tiesioginés diskusijos — apima asmening komunikacija, kada tiesiogiai bendraujama su
istaigos atstovu. Teigiama, kad tai viena efektyviausiy komunikacijos formy. Tai gali biiti pokalbiai
telefonu, bendravimas elektroninéje erdvéje.

Kalby sakymas — dar viena sakytinés komunikacijos forma, kuri daZniausiai patikima
komunikacijos specialistams atstovaujantiems jstaiga. Sis kalbéjimas reikalauja gero iankstinio
pasiruo$imo: nuo auditorijos tyrimy iki kruopstaus kalbos parengimo.

Naujieny konferencija — organizuojama tada, kai organizacija nori pranesti visuomenei i$ tiesu

svarbig Zinia, konstatuoti itin reikSmingus faktus. Dazniausiai konferencijos rengiamos keiciantis
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vadovybei, reorganizuojant organizacija, pristatant finansinius rezultatus, produkty ar paslaugu
pristatymams ir pan. [25.] Konferencijos yra skirtos tiksliniai grupei — ziniasklaidos atstovams.

Oficialaus komentaro teis¢, kalby sakymas — tai organizacijos darbuotoju funkcija oficialiai
1Sreiks$ti organizacijos pozicija. Visy su organizacija susijusiy asmeny pozicija turi biti suderinta ir
viena kita papildyti. Taip nuolat reiSkiamos nuomonés kuria aisky ir nekintantj organizacijos
tvaizdi. Dazniausiai teisé pasisakyti vieSai visos organizacijos vardu suteikiama specialiai tam
pasirengusiems darbuotojams, pagrinde organizacijos atstovams spaudai ar auks¢iausiojo lygio
vadovams. [25.]

Interviu — naudojamas vieSinti asmenj, priklausant] organizacijai ar tam tikra organizacijos
problema. Tai tam tikras pokalbis, kurio metu respondentui uzduodami i§ anksto parengti klausimai.
Vis populiaresne forma tampa interviu internetu. Interviu poveikis priklauso nuo kanalo, kuriuo jis
yra transliuojamas. [27., p. 441]

Garsiniai naujieny praneSimai — siunciami radijo stotims jau parengti transliuoti, kaip
visuomeniniy paslaugy reklama. [27., p. 449]

Informacija i§ lipy i lopas — tarpasmeninio pobiidzio, kada tam tikra informacija apie
organizacija yra perpasakojama vieny asmeny kitiems. Tokia informacija gali buti vadinama
gandais, todél démesys jai mazas. Ji néra patikima. Si komunikavimo forma néra numatyta ar
dokumentuota, tac¢iau egzistuoja visuose veiklos lygmenyse.

Rasytinés priemonés. | $ias priemones jeina visa, kas iskomunikuojama ragytine forma. Siy
priemoniy iSvardinti buty galima labai daug, nes Siai kategorijai gali biiti priskiriama ir visa
spaudoje pasirodanti informacija apie organizacijas (spauda aptarta ziniasklaidos skiltyje). Taciau
labiausiai paplit¢ yra Sie: naujieny praneSimai, informaciniai biuleteniai, periodiniai leidiniai,
brositros, vadovai, metinés ataskaitos, spausdintiné reklama. [5.]

Naujieny praneSimai — tai paprastas dokumentas informacijai platinti, kuris pateikiamas
ziniasklaidai. Jie turi buti parengti taip, kad ziniasklaida galéty juos lengvai perduoti auditorijoms,
pasitikédama turinio tikslumu. [27., p. 412]

Informaciniai laiSkai — pateikiama pagrindiné informacija apie rengini, tam, kad jis biity
nusviestas ziniasklaidoje.

Rinkiniai Ziniasklaidai — kruopsc¢iai sudaryti rinkiniai, kuriuose pateikiama visa informacija
susijusi su istaiga, kuri gali dominti Ziniasklaidos atstovus. Taip taupomas abiejuy pusiy laikas.

Informaciniai biuleteniai ir periodiniai leidiniai — tai daugiau vidinés komunikacijos
priemones, skirtos organizacijos vidaus darbuotojams. Taciau informacija patekusi { darbuotojo
akirat], gali biiti iSkomunikuojama ir aplinkiniams (Seimos nariams, draugams ir pan.). Vis
populiaresnémis vidinés komunikacijos priemonémis tampa elektroniniai S$iy priemoniy

atitikmenys, tai intranetas, blogai, forumai, kur skelbiama visa vidaus darbuotojams skirta
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informacija. Sie leidiniai sustiprina darbuotojy tarpusavio rysius, padeda grei¢iau gauti informacija
susijusia su istaiga. Informaciniai biuleteniai gali buti skirti ir iSorinéms auditorijoms. Jie gali teikti
informacija apie politines kryptis, galin¢ias paveikti organizacija, ar dominuojancia sriti, paskelbti
apie naujas programas ir politika ir pan. Tai glaustas svarbiausiy ivykiy ir naujieny rinkinys. [27., p.
416]

Metinés ataskaitos — atlieka svarby vaidmeni, jos informuoja apie organizacijos veikla, jos
pasisekimus ar nuosmukius. Ataskaitos ilgai laikytos pagrindine atskaitomybés forma. VieSojo
sektoriaus subjekto finansiné atskaitomybé — finansiniy duomeny apie vieSojo sektoriaus subjekto
finansing biikle, veiklos rezultatus, pinigu srautus ir ju aiSkinimo periodinis rengimas nustatyta
forma. [12.] Be abejo ataskaitose pateikiama ne vien finansinio pobudzio informacija, taciau
pastarosios ataskaitos itin svarbios vieSajame sektoriuje. Metinés ataskaitos parengimas yra
pagrindiné rySiy su visuomene skyriaus ar Sias paslaugas teikiancios firmos funkcija ir turbiit
brangiausia raSytiné ir bendravimo su akcininkais ir finansine bendruomene priemoné. [27., p. 420]
Apskaitos informacija turi biiti pateikiama nesaliskai. Jos pateikimas neturi daryti itakos apskaitos
informacijos vartotojuy priimamiems sprendimams ir neturi biiti siekiama i§ anksto numatyto
rezultato. [12.] Si pastraipa nurodo i aukstus skaidrumo reikalavimus, keliamus vie$ojo sektoriaus
raSytinei komunikacijai.

Svarbu paminéti ir tai, kad tokie dokumentai yra privalomojo pobiidZio, t.y. kiekviena vieSai
dirbanti jstaiga privalo parengti tam tikro laikotarpio ataskaitas, pranesti apie savo veikla, ataskaitos
reglamentuojamos tam tikry teisiniy nuostaty. Visgi §i informacijos pateikimo forma néra pati
patogiausia visuomenés nariui, dél naudojamy terminy specifikos, vaizdiniy diagramy, lenteliy
kurios ne visada gali biiti suprantamos paprastam zmogui. Ataskaitos labiau aktualios finansinéms
grupéms, kurios yra suinteresuotos savo investiciju paskirstymu bei panaudojimu.

Reklama vieSajame sektoriuje turi grynai informacini pobudj. Jos tikslas néra parduoti
bendrovés produktus ar paslaugas, bet sustiprinti visuomenés poziiiri 1 bendrove arba teisinti
bendroves politika. Bendrovés reklama apibréziama kaip — informavimas apie bendroveés politika,
funkcijas, irengimus, tikslus, idéjas ir standartus; geros nuomonés apie bendrovés vadovus,
profesionaluma, technologijas ir jnaso i visuomenés gerove, kiirimas. [27., p. 422-423] Cia turima
omenyje reklama, pateikiama elektroninéje ir spausdintingje Ziniasklaidoje.

Vaizdinés priemonés. Jos apima vizualines priemones. Tai vaizdo naujieny praneSimai,
asmens, atstovaujancio organizacijai pasirodymas per televizija, vaizdo projekcijos (prezentacijos),
karikattiriniai paveiksléliai, interneto svetainés, pacios organizacijos iSoré.

Televizija — Siuolaikiname gyvenime dominuojanti vaizdinés komunikacijos forma. Todél
daznai stengiamasi iSnaudoti jos teikiamas galimybes. Vaizdo naujieny praneSimai, atstovuy

pasirodymai, reportazai ir pan. — charakteringai atskleidzia informacija apie tam tikrus pokycius,
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naujus nutarimus. Tikslas — palankiai nuSviesti organizacija, subtiliai arba akivaizdziai pateikiant
informacija. [5.] Sias priemones taip pat galima priskirti prie Ziniasklaidos.

Vaizdai skirti projekcijai, nuotraukos — daugiau skirtos nedideliy asmenuy grupiy
informavimui, pvz.: vidinei komunikacijai. Sios priemonés skirtos pristatyti to meto aktualijoms,
naujovéms, vaizdinés priemonés padeda lengviau jsisavinti informacija.

Organizacijy interneto svetainés. Siais laikais organizacijos, istaigos ar jmonés sunkiai
isivaizduojamos be interneto svetainiy. Interneto teikiamos informacijos sklaidos galimybés
beribés, todél tai puiki proga vieSinti save, savo veikla. Ne iSimtis ir vieSojo sektoriaus jstaigos.
StrukturiSki ir formaliis tinklalapiai skelbia pagrinding informacija apie istaigas, vykstancius
poky¢ius, naujus nutarimus, sprendimus ir t.t. Sios svetainés nuo kity organizaciju tinklalapiy
skiriasi savo informacijos pateikimo stilistika, vyrauja grieztas, formalus stilius, informacija tiksli,
iSoriSkai svetainé atspindi organizacijos stiliy (logotipas, istaigos pavadinimas, struktiirine
priklausomybé ir t.t.). Informacija pateikiama svetainése skirta visuomenei, taip stengiamasi
iSlaikyti atvirumo, skaidrumo principus, laiku informuoti apie svarbius pakitimus ir naujoves.

Siuo metu valdzios institucijose yra naudojami visi rysiy su visuomene komunikacijos kanalai
ir priemonés. Stengiamasi iSnaudoti visas informavimo kanaly bei priemoniy galimybés,
lgyvendinant savo tikslus — siekiant visuomenés pritarimo, palankumo, palaikymo. Sklaidos
galimybés didZiulés, tik svarbu tinkamai pasirinkti, kur ir kaip pateikti informacija, kad adresatas
(tikslinés publikos narys) ja gauty, suprasty ir isisavinty. Cia svarby vaidmenj atlieka
komunikacijos turinys, nuo kurio ir priklauso, kaip informacija bus priimta ir ar ji prisidés prie
istaigos tiksly igyvendinimo. Kiek informacijos turinys bus priimtinas priklausys nuo pateikiamos

informacijos skaidrumo, aiSkumo, atvirumo ir pan.
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3. SKAIDRUMAS: SAMPRATA, REIKSME, TYRIMAI

3.1. Skaidrumo savokos samprata komunikacijos kontekste

Pastaruoju metu vis dazniau sutinkama skaidrumo savoka, skiriasi tik kontekstas, kuriame
pateikiama skaidrumo reikSmé, o Sios savokos esmé visur panasi. Skaidrumas (angl. transparency) —
asocijuojasi su aiSkumu, saziningumu, tiesos sakymu. Visgi iSskirti vieninga, visiems kontekstams
tinkant; skaidrumo savokos apibrézima, buty sudétinga, nes kiekviena veikla, institucija,
organizacija ir t.t. turi savity niuansy, yra veikiama skirtingy aplinkybiy, susideda i§ skirtingy
elementy.

Siame darbe svarbi skaidrumo raiska organizacijy veiklos bei komunikacijos kontekste.

Siekiant atskleisti kas tai yra skaidrumas ir kaip jis siejasi su organizacijy veikla bei
komunikacija bty tikslinga apzvelgti keleta Sios savokos apibrézimuy.

Anot Mechthild Frentrup ir Ludwig Theuvsen, skaidrumas — jvairialypé savoka.
Sociologiniame ir psichologiniame kontekste skaidrumas reiskia sazininguma ir atviruma. Jis
suvokiamas kaip informacijos ir zZiniy gavimas apie aplinka, tam, kad galima biity priimti tam tikrus
sprendimus arba imtis tam tikry veiksmy, kurie yra priimtini visuomenei, neprieStarauja jos gerovei.

Zitirint i§ ekonominés pusés (pelno organizaciju komunikavimas su aplinka), skaidrumas
traktuojamas kaip pilnos ir detalios informacijos pateikimas visoms organizacijos interesy grupéms.
Vienas pagrindiniy maksimalaus pelno garanty yra vartotoju nuolatinis informavimas apie
paslaugas ir produktus, taip suteikiama galimyb¢ vartotojui pasirinkti jam priimtiniausia paslauga ar
preke. [14.]

T. Vishwanath ir D. Kaufmann teigia, kad skaidrumas turi apimti tokias savybes:
prieinamuma, i§samuma, tinkamuma, kokybiSkuma ir patikimuma.

G. Kopits ir J. Craig skaidruma apibtidina kaip prié¢jima prie patikimos, visapusiskos, laiku
pateikiamos, suprantamos ir tarptautiniu mastu palyginamos informacijos apie veikla vieSajame
sektoriuje ir uz jo riby, kad tikslinés grupés atkreipdamos démesi i dabarting ir biisima ekonoming ir
socialing reikSme, galéty tiksliai jvertinti finansing padéti, realias veiklos islaidas ir nauda. [19., p.
49-50] Zvelgiant { skaidrumo savoka organizacijos kontekste — skaidrumas apima visus §iuos
organizacijos funkcionavimo elementus:

- Orientacija 1 tam tikra veikla (tam tikros veiklos sferos pasirinkimas);
- Dalyvavimas procese (paslaugos, produkto kiirimas, pardavimas ir pan.);
- Komunikavimas (informavimas apie veikla, produkta ar paslauga).

Panasias izvalgas savo straipsnyje pateikia A. Raipa bei E. Jackiinaité, jie teigia, kad gali
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buti iSskiriami trys prieinamumo principai®, reiSkiantys pagrindines skaidrumo, lygybés ir
atskaitomybés sprendimy priémimo procese formas. Sie trys principai yra ,.gero valdymo“
pagrindinés ypatybés. Siek tiek perfrazavus autoriy pateiktas mintis, galima jvardinti tris
pagrindines skaidrios organizaciju veiklos prielaidas:

1. Tiksly formulavimo ir jgyvendinimo aiSkumas.

2. Atviras ir nuolatinis informacijos apie organizacijas veikla teikimas visuomenei.

3. Atskaitomyb¢, kuri apima atsakomybe uz sprendimus ir veiksmus visuomenei (tiek

organizacijos darbuotojams, tiek aplinkai). [19., p. 48]

Dar keletas ne moksliniy, taciau pakankamai svariy ir taikliy skaidrumo savokos apibrézimu:

- IS privacios organizacijos veiklos filosofijos: skaidrumas suvokiamas kaip galiojanciy
istatymy laikymasis ir nekonfidencialios informacijos vie§inimas. Sis principas garantuoja, kad
imong, klientus bei investuotojus gina istatymai. Tai — organizacijos patikimumo esme. [26.]
Skaidrumas ir atvirumas yra bitinos komunikacijos salygos, kurios apima tiek vidinius, tiek
iSorinius organizacijos komunikavimo aspektus.

- IS Wikipedia enciklopedijos: Skaidrumas (ang. transparency (behaviour)) — tai savoka
daznai sutinkama socialiniame kontekste, reiskianti atviruma, teisuma, aiSkuma, glaudziai susijusi
su komunikacija ir atskaitomybe. [24.]

- Skaidrumas — tai salyga, kad niekas nebus nuslépta, fakting (pagrinding) informacija,
nesvarbu kokios srities ji biity, pateikti biitina visiems suinteresuotiesiems. [23.]

Anot Philips ir Young skaidrumas apima atviruma, komunikavima ir atskaitomybg. Tai
metaforiSka savoka, fizikos moksluose naudojama apibudinti objektams, kurie yra kiaurai
permatomi. [16.]

VieSojo sektoriaus kontekste, skaidrumas traktuojamas kaip — teisétos politinés ir institucinés
struktiiros, kurios padaro prieinama informacija apie vyriausybeg tiek vidaus, tiek iSorés politinés
sistemos grupéms. [6., p. 20]

Teisé gauti skaidria informacija arba asmens teis¢ | informacija apskritai reglamentuojama
tvairiy Europos sajungos istatymu, direktyvy, nuostaty, atskiry Saliy istatyminiy dokumenty.
Istatymuose bei kituose teisiniuose aktuose daZniausia vartojamos $ios savokos (teisingumas,
tikslumas, nesSaliSkumas, iSsamumas, saZiningumas ir pan.) yra sinonimiskos skaidrumui, todél
galima teigti, kad teisiniai aktai nurodantys teikti teisinga, tikslia informacija, neklaidinti vartotojuy,
kartu apibrézia ir paties informavimo skaidruma visuomengje. Salia valstybés teisiniy akty
organizacijos, savo informacinés veiklos riboms apibrézti, naudojasi etikos kodeksais,
pareigybiniais nuostatais, darbo sutartimis ir pan. Sie dokumentai yra sudaryti padiy organizacijuy,
jie yra specifiski, atitinka tam tikry organizaciju veiklos parametrus, todél yra skirtingi. Visgi i Siuos

dokumentus itraukti bendri straipsniai, kurie nusako darbovie¢iy informaciniy srauty reguliavima,
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apibreézia, kokia informacija yra konfidenciali, kokia informacija ir kam privalu teikti ir pan.
Kalbant apie istaigy komunikacija bendrai, informacija laikoma skaidria, kai paisoma Siy
reikalavimy ir rekomendaciju:
e [Informacijos issamumas. Informacijos iSsamumas uztikrina, jog bus apimta visa
visuomenei reikalinga informacija, kuria ji privalo zinoti. Tiek organizacijos darbuotojams,
tiek iSorinei aplinkai turéty buti pateikiama ta pati informacija, nieko neslepiant.
e Informacija turi buti aktuali ir laiku pateikta. Informacija turi buti pateikiama laiku, ne
pavéluotai, tada, kada ji yra aktuali visuomenei. Visuomené turi zinoti kas vyksta ¢ia ir
dabar.
e  Patikimumas. Pateikiama informacija turi buti teisinga, neiSkraipyta, ,,nepagrazinta®.
e Galimybé informacijq palyginti. Visuomenei pateikiama informacija turi buti jvairi,
atspindéti ivairias nuomones, pozilirius apie organizacija, tam, kad vartotojas ar visuomenés
narys galéty pats, remdamasis turimomis ziniomis susidaryti savo nuomong.
Akivaizdu, kad veiklos skaidrumas neatsiejamas nuo organizacijos komunikacijos proceso.
Skaidri veikla pasimato per komunikacija, per atvira bendravima su publikomis. Siu dviejy

elementy saveika ir atskleis sekantis darbo skyrius.

3.2.Skaidrumo svarba vieSojo sektoriaus komunikacijai

I skaidruma jstaigos kontekste derety ziureéti i§ dvieju perspektyvy. Pirmiausia tai
organizacijos veiklos skaidrumas, kuris apima visus organizacijos vidaus procesus. VieSojo
sektoriaus veiklos skaidrumas — tai galiojanciy istatymy laikymasis, tarnavimas visuomengs
interesui, saZiningas pavesty funkcijyu vykdymas, visuomenés gerovés uztikrinimas teisiSkai
reglamentuotais metodais. Skaidrumas leidZzia pilie¢iams matyti valdzios struktira ir funkcijas,
politinius tikslus ir finansinius planus bei pra¢jusiy periody saskaitas. Skaidrumo siekimo
pagrindinis tikslas yra priversti valdZios institucijy darbuotojus biti atsakingus uZ priimamus
sprendimus ir atliekamus veiksmus. [19., p. 48-49]

Kitas elementas — komunikacijos skaidrumas — tai prieigos prie patikimos, visapusiskos, laiku
pateikiamos, suprantamos informacijos suteikimas. Sprendimus priimancios institucijos turi teikti
informacija pilieciams, skatinti dalyvavima sprendimy priémimo procese, suteikti galimybg siekti
nelygybés kompensavimo ir Salinimo. [19., p. 48-49]

Istaigos veikla ir komunikacija — elementai neatsiejami tarpusavyje, jie negali egzistuoti
atskirai ir yra glaudZziai persipyng. Jy tarpusavio rysj ir skaidrumo santykj atskleidzia 3 paveikslas.

Organizacija apie savo veikla praneSa komunikuodama: pateikdama informacija,
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bendraudama su jvairiomis grupémis ir t.t. Be komunikaciniy procesy organizacija negaléty
funkcionuoti, nes visuomené nieko apie ja nezinoty, taigi ir jos teikiamos paslaugos biity
nereikalingos. Kitaip tariant, komunikacija gyvybiskai svarbi istaigos veiklai uztikrinti. Visy
pirmiausia skaidrumas pasireiskia veiklos procesuose, t.y. kaip istaiga paiso istatymuy ir kity teisiniy
reguliavimy, kaip vykdo savo veikla, kiek svarbiis skaidrumo principai organizacijos vadovams,

kiek juos realiai igyvendina ir t.t.

Skaidrumas

S Organizacijos
Organizacijos K e
veikla omunikacija

3 Paveikslas. Organizacijos veiklos, komunikacijos ir skaidrumo tarpusavio santykiai.

Sekantis momentas — tinkamas veiklos skaidrumo iSkomunikavimas atitinkamoms asmeny
grupéms ar publikoms. Taciau vien komunikuoti nepakanka, svarbus yra ir komunikacijos turinys,
kuriame ir atsispindi arba organizacijos skaidrumas, arba siekis nuslépti dali informacijos. Kaip jau
minéta anksCiau, veiklos efektyvumas, ypa¢ vieSojo sektoriaus istaigy, priklauso nuo to, ar
visuomen¢ palaiko organizacija, ar pasitiki ja. Taigi komunikuodamos istaigos stengiasi pasiekti
publikas, kuriy nuomoné joms svarbi. TaCiau pasitiké¢jimo ir palankumo pelnymas — nelengvas
procesas, reikalaujantis tiek materialiniy tiek Zmogiskyjy investiciju (pvz.: gery komunikacijos
specialisty, investiciju 1 informacijos sklaida). Skaidrumas ¢ia veikia, kaip gyvybiSkai svarbus
elementas, kuris uztikrina pasitikéjimo, supratingumo augima. Kuo aukStesnis pasitik€jimo istaiga
laipsnis, tuo geriau ji atlieka savo funkcijas.

Siekiant atskleisti, kaip skaidrumas pasireiSkia sektoriaus komunikacijoje bei kituose
vidiniuose procesuose deréty isskirti pagrindinius skaidruma ijtakojan¢ius veiksnius. Siuose
veiksniuose persipina veiklos ir komunikacijos skaidrumas.

Teisinis spaudimas: dokumentai, teisinis reguliavimas. Skaidrumas Siam sektoriui, o ir visiems
jo procesams yra grieztai reguliuojamas formaliy dokumenty, tai reiSkia, kad sektorius privalo
laikytis skaidrios veiklos principy, visuose veiklos lygmenyse.

Vadovavimas vieSajai organizacijai negali biiti slaptas. Jam biidingas orientavimasis | procesy
atviruma. Vadovams privalu vieSai skelbti savo sprendimus ir sudaryti salygas visuomenei
susipazinti su rastiSkai dokumentais. Esama ivairiy mechanizmy, kurie padeda tikrinti, kaip

vadovaujama vieSosioms organizacijoms — tai atviri debatai, rastiSki sprendimai, viesai skelbiami
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tarnybiniai paskyrimai, aiSkiis sprendimy priémimo bei nauju darbuotoju atrankos kriterijai,
konkrecios apeliacijos procediiros. Visa tai remiasi komunikacija. VieSosios vadybos veiklai
budinga atvirai svarstyti klausimus, susijusius su kiekvienu sprendimu, kad pilieciai turéty realia
galimybe Zinoti, kokiais argumentais grindziamas kiekvienas sprendimas. [11., p. 252-263]

Visos problemos turi biiti vertinamos nustatytais biidais, sprendziamos apibréztu biidu ir
igyvendinamos tiksliai nurodyta tvarka. Sios taisyklés iSdéstytos oficialiuose dokumentuose, jos
sudaro profesinés etikos kodekso pagrinda. [11., p. 253]

Kai kurios taisyklés apibrézia tai, kas savaime budinga vieSajai veiklai: neSaliSkuma,
neutraluma, numatomuma. [11., p. 254] Siuos principus galime priskirti prie skaidrumo savokos
sinonimy. Vadinasi, teoriSkai vieSojo sektoriaus skaidrumas — yra esminis, tarsi savaime
suprantamas veiklos bruozas, taciau kiek jis realiai egzistuoja Siais laikais, vis dar licka neaisku.

Komunikaciniai procesai, tiek vidiniai tiek iSoriniai taipogi ne iS§imtis. Bendravimo taisyklés,
ypa¢ su visuomengs atstovais, numatytos ir dokumentuotos. Teiktina informacija yra formali,
pranesimai suformuluoti tikslingai, kad pasiekty reikiamas auditorijas. Pats komunikavimo stilius
formalus, laikomasi tam tikro atstumo, grieztumo.

Galima daryti prielaida, kad visi veiksmai susij¢ su vieSojo sektoriaus veikla, tiek vidine, tiek
iSorine yra grieztai reglamentuoti, turi privalomaji pobiidi. Veikimo laisvé ¢ia ribojama, visi
procesai veikia kaip viena sistema.

Politinis spaudimas. Norédama pelnyti vyriausybés pritarima, ar gauti didesni finansavima,
istaigos vadovybé turi palaikyti gerus santykius su valdanciaisiais, Sie santykiai dar gali buti
vadinamo lobistiniais. Siekiant palankaus §iy asmeny grupiy poZiiirio, skaidrumas neiSvengiamai
svarbus akcentas. Komunikavimas velgi turi privalomaji formaly pobudi, yra grieztai apibréztas
taisykliy.

Visuomenés spaudimas (vieSasis interesas), socialinis spaudimas. VieSasis sektorius privalo
tarnauti visuomenés interesams, jis dirba visuomenés labui, veikia pasitikéjimo pagrindu. Taciau
pasitikéjimas neijmanomas be skaidraus ir atviro bendravimo, abipusio komunikavimo ir tarpusavio
supratimo. Pats geriausias biidas pakelti kritusi pasitik€¢jima vieSuoju sektoriumi, tai padidinti
pri¢gjimo prie informacijos galimybes bei palaikyti atvira dialoga su asmeny grupémis.
Organizacijos, kurios geba efektyviai komunikuoti, siekia suprasti ir jtraukti publikas | sprendimy
priémimo procesus.

Vidinis spaudimas. Organizacija sudaryta i§ tam tikry skyriu, skyriai 1§ grupiy, o grupés i$
individy. Tam, kad organizacija dirbty sékmingai, joje dirbantys individai turi biiti orientuoti ir
motyvuoti { bendrus organizacijos siekiamus tikslus. Tai reiSkia, kad tiek organizacijos, tiek jos
darbuotojy tikslai ir siekiai turi sutapti. NeiSvengiamai organizacijos nariai bendrauja tarpusavyje ir

su vadovybe, taigi organizacijoje vyksta nuolatinis ir nenutriikstantis komunikacijos procesas. Tam,
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kad darbuotojai galétu geriau susitapatinti su pacia organizacija, jiems privalu zinoti visa, su
organizacijos veikla susijusia informacija. Todel labai svarbi skaidri vidiné organizacijos
komunikacija.

Sistemos pokyciai, reformos. Septintajame deSimtmetyje prasidéjus vieSojo sektoriaus
reformoms kito pozitris ir { komunikacinius procesus. Biurokratinéms struktiroms biidinga uzdara
komunikacija émé keisti demokratinés idéjos, kurios deklaravo atviruma, laisva informacijos
sklaida, kompromisy bei diskutavimo butinybg. Poziiiris | komunikacija pakito, imtas taikyti jau
anksciau aptartojo dvikrypc¢io simetrinio komunikavimo modelio, kuris reiSkia, kad imama ieskoti
abipusio dialogo tarp visuomenés ir istaigos, atsizvelgiama i poreikius, vertybes.

Skaidri organizaciju komunikacija su iSore gali buti apibréziama kaip tikslios, teisingos ir
adekvacios informacijos pateikimas asmeny grupéms, nuo kuriy priklauso organizacijos gyvavimo
s¢kme.

Susipazinus su skaidruma itakojanciais veiksniais, galime pereiti prie to, kaip skaidrumas yra
iSkomunikuojamas, kokiomis priemonémis ir biidais parodomas jstaigos atvirumas. Galima aptikti
ivairiy skaidrumo raiskos formy istaigose. Vienos ju kyla i$ istaigos vidiniy procesuy, struktiry bei
sistemuy, kitos priklauso nuo asmeny, dirbanc¢iy komunikacijos srityje.

Istaiga veikia kaip vientisas mechanizmas sudarytas i§ {vairiy struktiiry, skyriy ir poskyriy,
kuriy veikla numatyta istatymy, kity teisiniy dokumenty, nuo Siy salygu priklauso ir kiek atvirai
galés komunikuoti su savo publikomis tokia istaiga. Skaidrumas pasireiskia tada kai:

- Istaigos valdymo ir veiklos struktiiros netrukdo komunikuoti, neriboja komunikaciniy
galimybiy;

- Vadovybés poziiiris 1 komunikacija yra lygiavertis kitiems istaigos veiklos procesams, kai
suprantama komunikacijos svarba ir biitinyb¢ {staigai;

- Kai komunikaciniams procesams suteikiamos reikiamos galimybés: pvz.: IT, reikiami
iStekliai.

- Kai jstaiga suvokia, kad turi biiti atskiras asmuo, padalinys ar skyrius, kuris riipintysi tik
istaigos komunikaciniais procesais;

Taip pat istaigos skaidrumas priklauso nuo asmeniniy savybiy, kurias ikiinija komunikacijos
specialistai, todeél jie skaidruma iSkomunikuoja Siais budais:

- Laiku pateikdami teisinga, suprantama, objektyvia informacija publikoms,

- Pasinaudodami neribotomis informacijos sklaidos kanaly galimybémis, kad pasiekty
savo auditorijas,

- Reaguodami | visuomenes poreikius, atsiliepimus, kitaip tariant, paisydami griZztamojo
rysio.

Svarbus vaidmuo tenka ir jstaigos vadovams, nuo juy pritarimo arba teigiamo poziiirio
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priklauso, kiek komunikacijos specialistui yra suteikiama laisvés atlikti savo funkcijas, todél
Siuolaikiskas vadovas turéty suprasti, kokia nauda bei pridéting vertg istaigai gali suteikti skaidrus ir
atviras komunikavimas.

Siais laikais komunikacijos specialistas yra tas asmuo, kuris reprezentuoja pacia istaiga,
vadinasi nuo to, kaip jis sugebés bei kiek profesionaliai atskleis istaigos atviruma, parodys
skaidruma, priklausys, kaip visuomené reaguos, kokia nuomong susidarys. Todél ir reikalavimai,
kaip jau minéta anksCiau, $ios profesijos specialistams keliami tikrai auksti. Komunikacijos
specialistas turéty kurti pridéting verte savo jistaigai, t.y. stengtis, kad pelnyti visuomenés pritarima,
geranoriSkuma bei parama istaigos atzvilgiu.

Tiek istaigos vidiniai veiksniai, tiek individy asmeninés savybés, turi itakos komunikacijai,
tiksliau, tam, kaip informacija apie istaiga pateikiama, koks jos turinys, koks vaidmuo tenka
auditorijoms ir t.t.

Istaigos vadovy, komunikacijos specialisty bei istaigai svarbiy publiky saveika tarsi
nepertraukiamas ratas, jie tarpusavyje komunikuoja, bendradarbiauja, yra tiesiogiai ir netiesiogiai
priklausomi vieni nuo kity, kelia vieni kitiems reikalavimus, susiduria kasdienéje veikloje.
Akivaizdu, kad gery tarpusavio santykiy bei sékmingo bendradarbiavimo pagrindu yra
pasitik¢jimas, kuris turéty buti kuriamas ir puosel¢jamas skaidraus ir atviro komunikavimo
pagrindu. Belieka praktiskai iStirti Siy izvalgy taikomuma Siuolaikiniy vieSojo sektoriaus istaigy
veikloje.

Prie§ atliekant tyrima, svarbu perzvelgti kity autoriy atliktus tyrimus, kurie nagrinéja
skaidrumo reiskini, jo saveika su kitais istaigy veiklos procesais, taip pat svarbu susipazinti su

vieSojo sektoriaus komunikacijos tyrimais, kurie tiesiogiai susij¢ su darbe nagrinéjama tema.

3.3. VieSojo sektoriaus komunikacijos skaidrumo tyrimy apzvalga

Viesojo sektoriaus komunikacijos skaidrumo tyrimy néra daug, apie viesaji sektoriy kalbama
ir tirilama nemazai, taciau komunikacija lieka nepaliesta, arba minima pavirSutiniskai. Taciau
pastaruoju metu atlikti keli tyrimai i§ tiesy naudingi tyrin¢jant §ia tema ir pateikia puikiy izvalgy.
Darbe aptarti tyrimai, kurie siekia atskleisti vieSojo sektoriaus komunikacinius ypatumus, atkreipia
démesi 1 komunikacijos specialisty darbo specifika vieSajame sektoriuje.

Fairbanks 2005 metais atliko tyrima ,,Skaidrumas valdzios komunikacijos procesuose:
komunikacijos specialisty perspektyvos® (Transparency in the Government Communication
Process: the Perspective of Government Communicators). Darbas susideda i§ dviejy daliy: pirmoji
dalis apima literatiiros, susijusios su vieSojo sektoriaus komunikacija ir jos skaidrumu analizg,

antroji darbo dalis — tyrimas, atliktas naudojantis pusiau strukttruoty ekspertiniy interviu metodu.
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Literattiros analiz¢ iSsamiai atskleidzia vieSojo sektoriaus komunikacijos ypatumus, pateikia
sektoriaus komunikacini modeli. Biitent eksperty interviu tinkamiausias Siam tyrimui, nes tai biidas
placiau pasidométi nagrin¢jama tema, iSplétoti temos aspektus, kurie pokalbio metu gali atskleisti
vertingy izvalgy. Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, kaip vieSojo sektoriaus atstovai (komunikacijos
specialistai) supranta skaidrumo svarba komunikacijos procesuose. Interviu buvo konstruojami trijy
aspekty pagrindu:

— vieSojo sektoriaus komunikacijos specialisty skaidrumo vertinimas;

— komunikacijos specialisty skaidrumo paisymas komunikacinéje veikloje;

— komunikacijos specialisty ir publiky bendravimo trukdziai ir privalumai.

Tyrimo metu atskleista nemazai vertingy fakty, kurie svarbiis nagrin¢jant komunikacinius
sektoriaus ypatumus: skaidruma skatinantys veiksniai, iSsiaiSkinta skaidrumo vieta ir reik§Smé
komunikaciniams procesams, reikalavimai bitini komunikacijos specialistams, sukurtas
komunikacijos skaidrumo modelis.

Tyrimas atskleidzia, kad skaidrumas — esminis vieSojo sektoriaus komunikacijos elementas.
Darbuotojai puikiai suvokia skaidrumo svarba ir stengiasi ji integruoti kasdienéje istaigy veikloje,
bendraudami su visuomene, iSkomunikuodami svarbig istaigy informacija, priimdami ir reaguodami
1 griztamaji rysi.

Tyrimo metu iSaiSkéja sektoriaus komunikacijos specialisty vertinimo problema, tyrimas
atskleidzia, kad komunikacijos specialistai daznai traktuojami ne kaip asmenys, teikiantys
informacija, o kaip asmenys, padedantys istaigai nuslépti neigiama informacija nuo visuomenés. Sis
faktas gali buiti reikSmingas krentanCiam pasitikéjimo lygiui vieSojo sektoriaus komunikacija
paaiskinti. [6.]

Tyrimas neabejotinai vertingas, tai viena nuodugniausiy vieSojo sektoriaus komunikacijos
analiziy, pakankamai giliai ir iSsamiai atskleidZianti tema.

Pandey ir Garnett (2006 metais) darbe ,,VieSojo sektoriaus komunikacijos tyringjimai:
modelio tikrinimas ir jo reikSmé* (Exploring Public Sector Communication Performance: Testing a
Model and Driving Implications) atkreipia démesi | maza vieSojo sektoriaus komunikacijos tirtuma.
Jie remiasi literatiiros analize ir atlieka sektoriaus komunikacijos tyrima. Nors tyrimas skirtas
komunikacijai, neatsiejama ir skaidrumo tema, kuri nuolat pabréZiama tyrime. Skaidrumas
traktuojamas kaip neatsiejama efektyvios komunikacijos dalis, lydinti visus komunikacinius
procesus vieSojo sektoriaus veikloje, artima skaidrumui ir tiksly aiSkumo savoka (kuri vartojama
kaip vienas i§ modelio sudedamuyju elementy). Darbo tikslas — iSvystyti ir iSbandyti Zvalgybini
vieSojo sektoriaus komunikacijos modeli. Remiantis literatiira, kity autoriy darbais bei tyrimais,
buvo sukurtas vieSojo sektoriaus komunikacijos modelis, kuri darbo autoriai grindzia realios

komunikacijos tyrimais.
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Visa sektoriaus komunikacija suskirstyta | tris priklausomus kintamuosius: tarpasmening,
iSorés bei viding komunikacijas. Nepriklausomiems kintamiesiems priskiriami: tiksly aiSkumas,
biurokratizmas, organizacijos kultiira. Organizacijos dydis neitrauktas i tyrimo lauka, nes nustatyta,
kad jis neturi absoliuciai jokio poveikio nei vienam priklausomam kintamajam. Kiekvienam
kintamajam buvo priskirti specialtis kriterijai, kurie padéjo ivertinti daroma svarba ir jtaka. Tyrimo
instrumentas — vieSojo sektoriaus darbuotoju apklausa. Tarpasmeniné komunikacija buvo tiriama
remiantis darbuotoju pasitenkinimo savo darbu kriterijais. ISorés komunikacija vertinta vieSojo
sektoriaus teikiamuy paslaugy kokybés bei griztamojo rysSio kriterijais. Vidiné komunikacija vertinta
pasitelkus pasitenkinimo darbine aplinka, vidinio aiSkumo, darbuotoju emocinio pasitenkinimo
kriterijus. Tirta koki poveiki kiekvienai komunikacijos Sakai daro anks¢iau minétieji nepriklausomi
kintamieji. ISsiaiskinta, kad poveikis skiriasi priklausomai nuo komunikacijos tipo. Tarpasmeniné
komunikacija — tiksly aiSkumas svarbesnis iSorés bei vidinei komunikacijai, tarpasmeninei
komunikacijai §is aspektas mazai reikSmingas, kaip ir biurokratiSkumas, kuris mazai veikia §i
komunikacijos tipa. Taciau organizacijos kultira daro svarby vaidmenj formuojant tarpasmeninius
komunikacinius rysius, ypatingai svarbus lankstumas, dalyvavimo, prisijungimo skatinimas. ISorés
komunikacija — tiksly aiSkumas atlieka svarby vaidmeni iSorés komunikacijoje, taCiau
biurokratizmas maZai jtakoja $i komunikacijos tipa. Organizacin¢ kulttra taip pat reikSminga geram
komunikavimui su iSorinémis publikomis. Vidiné komunikacija — tiksly aiSkumas pozityviai veikia
vidinés komunikacijos procesus. Ypac stiprus biurokratizmo poveikis, kuris daro tiek teigiama, tiek
neigiama jtaka iSorés komunikacijai. Organizaciné kultlra taip pat jtakoja ir teigiamai veikia
vidinius komunikacinius procesus.

Sis tyrimas pagrindzia iskelta vieSojo sektoriaus komunikacijos modelj (2 paveikslas). Gal
kiek pavirSutiniSkai nagrinéjami modelio elementy tarpusavio santykiai, taciau patys tyréjai
pripazista, kad modelio tobulinimas turéty biiti itakotas tolimesniy gilesniy vieSojo sektoriaus
komunikacijos tyrimy. Visgi tai viena pirmyjy Sios temos studijy, tod¢l Sis modelis vertingas ir
naudingas. Tyrimas tik jrodo, kad vieSojo sektoriaus komunikacijos gerinimas yra ne vienkartinis
dalykas, siekiant komunikacijos efektyvumo, svarbu strategiSkai planuoti ir kryptingai siekti
uzsibrézty tiksly. Siekiant didesnio vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo svarbios Sios salygos:
organizacijos mastas, misijos ir tiksly aiSkumas, lankstumas ir adaptyvumas, organizacijos kulttira
turi atitikti jos pobiidi bei misija, publikos poreikius. [15.]

2007 metais Haque, Jalil ir Naz atliko tyrima ,,Korporatyvinio valdymo biikle Bangladese:
vieSyju organizacijy analizé — vyriausybiniy, pelno bei ne pelno organizacijuy (STATE OF
CORPORATE GOVERNANCE IN BANGLADESH: Analysis of Public Limited Companies —
Financial, Non Financial Institutions and State Owned Enterprises). Sis tyrimas naudingas tuo, kad

jame buvo siekiama atskleisti, kaip organizacijy veikloje pasireiskia atsakomybés, atskaitomybeés,
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skaidrumo ir saziningumo principai. Atskirai organizacijy komunikacija néra aptarin¢jama, taciau
skaidrumo svarba akcentuojama visuose veiklos procesuose, ypa¢ informacijos sklaidoje. Cia
analizuojamos visy trijy sektoriy organizacijos, taciau darbui svarbi tik ta tyrimo dalis, kurioje
kalbama apie vieSojo sektoriaus skaidrumo principy taikyma. Tyrimas atliktas remiantis literattiros
analizés ir ekspertinio interviu metodais. Darbas konstruojamas { kelias savarankiskas dalis (tyrimo
laukus):

a) Interesy grupés ir informacijos sklaida. Siekta atskleisti kaip paisoma ju teisiy, ar laiku
pasiekia atitinkama informacija, kiek atsizvelgiama i ju nuomong, kiek jie itraukiami | sprendimy
priémimo procesa.

b) Informacijos sklaida ir skaidrumas. Gilintasi, kokiomis priemonémis turéty biiti siekiama
skaidrumo, kokia informacija biitina visuomenei skelbti, kokias pareigas turi atlikti istaigy vadovai,
kad pateisinty visuomenini interesa, kokie struktiiriniai pokyciai reikalingi, kad bty efektyviau
dirbama.

c) Efektyvumo vertinimas. Tiriama kaip ivertinti efektyvumo rodiklius ivairiose veiklos
procesuose: komunikacijoje, valdymo struktiirose, veiklos naudinguma. Pateikiama vieSojo
sektoriaus veiklos vertinimo biitinybé. Tiriama, kiek svarbus vadovo vaidmuo, koki vaidmeni jis
atlieka (sprendimy priéméjo ar tik patvirtina kity priimtus sprendimus), kiek skaidri vadovy
komunikacija su asmeny grupémis. AiSkinamasi, koki vaidmeni skaidrumui, atsakomybei ir t.t
atlieka reguliuojancios institucijos (pvz.: audito imones, eksperty komisijos)

Tyrimas atskleide, kad esama nemazai problemy susijusiy su skaidrumu BangladeSo jstaigose.
Atviresnés aplinkai bei naujovéms yra antrojo bei tre€iojo sektoriaus organizacijos, tai reiskia, kad
vieSojo sektoriaus organizacijos vis dar yra labai biurokratiSkos ir uzdaros, o tai neabejotinai turi
itakos skaidrumui, komunikavimui su iSorinémis grupémis. PanaSias tendencijas matome ir
ankstesniuose tyrimuose. Taip pat iSaiskéja, kad istaigy vadovybé néra linkusi vieSinti savo veiklos
sprendimy ar padariniy, daznai § informacija lieka nepaskelbta. Sie nutyléjimai silpnina
organizacijy patraukluma, kelia abejoniy dél veiklos skaidrumo. Tyrimas atskleidZia, kad veiklos
skaidrumo didinimas yra vis dar pradingje stadijoje, sunku keisti nusistovéjusias taisykles,
nepaslankius mechanizmus, pereiti prie atviresniy bei efektyvesniy procesuy pareikalaus nemazai
laiko bei pastangy. Ta€iau suvokiama, kad skaidrumas — esminé efektyvios vieSojo sektoriaus
veiklos garantija. [10.]

Apibendrinant tyrimus galima teigti, kad visur, nepaisant kokioje Salyje, kada atliktas tyrimas,
pastebimos panaSios tendencijos, tos pacios problemos. Stengiamasi jvardinti vieSojo sektoriaus
komunikacijos elementus bei pagrindinius juos itakojancius veiksnius. Ta¢iau dar nesukurtas tikslus
ir nepriekaiStingas vieSojo sektoriaus komunikacijos modelis, kuris apimty visus tarpusavyje

saveikaujanCius elementus, jvardinty grupiu tarpusavio saveika. Neabejotina skaidrumo svarba
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komunikaciniuose bei kituose organizacijy veiklos procesuose, taiau nepavyko aptikti pavyzdzio,
kuris atskleisty, kad vieSojo sektoriaus organizacijos veikia visiSkai skaidri, nesusiduria su
problemomis bei publiky nepasitenkinimu. TeoriSkai pateikiama galybé patarimy, rekomendaciju
kaip turéty biiti iSkomunikuojama informacija, kaip turéty elgtis vieSojo sektoriaus komunikacijos
specialistai, kaip turéty bendrauti su tikslinémis publikomis, taciau §i sritis vis dar yra problematika,
vieSojo sektoriaus komunikacijos specialistais nepasitikima, o ju skleidziama informacija vertinama
itariai. Deklaruojamas vie$ojo intereso, visuomenés gerovés paisymas, taciau didzioji visuomenés
dalis vis dar nepasitiki vieSojo sektoriaus struktiiromis, laiko ji neskaidriu, jauciasi apgaudinéjami.
Sios temos tyrimai turi didelés reikmés vieSojo sektoriaus komunikacijos skaidrumo analizei.
Tyrimy néra daug, nes temai skiriama ne pakankamai démesio. Taciau po truputi judama i prieki, o
susipazinus su keleto autoriy atliktais tyrimais, vienu kita papildant, galima susidaryti gan nebloga
vieSojo sektoriaus komunikacijos skaidrumo vaizda, kuris padés toliau gilintis i Sig tema ir atlikti

tyrima.
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4. VIESOJO SEKTORIAUS KOMUNIKACIJOS SKAIDRUMAS

Mazas viesojo sektoriaus komunikacijos temos tirtumas ir akivaizdzios kity tyrimy metu
i8kilg problemos, skatina toliau dométis viesojo sektoriaus komunikacijos skaidrumu, labiau gilintis

1jo priezastis, poziiir] bei svarba Siuolaikinei vieSojo sektoriaus komunikacijai.

4.1. Tyrimo metodika

Sio darbo tikslas yra istirti kiek skaidri yra viesojo sektoriaus komunikacija.

Darbo objektas — vieSojo sektoriaus komunikacijos skaidrumas.

Darbo hipotezé — nors skaidrumas yra deklaruojamas, kaip vienas svarbiausiy vieSojo
sektoriaus reikalavimy, komunikacijos skaidrumas yra problematiska sritis vieSojo sektoriaus
istaigose.

Tikslui igyvendinti iSkelti Sie darbo uzdaviniai:

- 18siaiskinti kaip vieSojo sektoriaus skaidruma vertina komunikacijos specialistai;

- nustatyti kokios priemonés, procesai naudojami istaigyu komunikacijos skaidrumui

atskleisti;

- iSsiaiskinti skaidruma trukdancius bei skatinancius veiksnius;

Tyrimui jgyvendinti pasirinktas ekspertinio interviu tyrimo metodas. Tai pusiau-
struktiiruotas interviu metodas. Ekspertinis interviu, t.y. duomeny rinkimo metodas, kai tyréjas
tiesiogiai bendrauja su pasnekovu pagal temini pokalbio plana. Tai i§samus pokalbis, kurio metu
atskleidziamos paSnekovo nuostatos, vertinimai, isitikinimai, preferencijos, pomégiai, asociacijos,
vertinimai ir pan. [14.] Taip pat buvo pasitelkiama eksperty apklausa rastu, Sis biidas daugumai
eksperty pasirodé patogesnis, nes: taupomas eksperto laikas, nereikia atsitraukti nuo darbiniy
pareigy, klausimams apmastyti skiriama pakankamai laiko ir démesio.

Apklausiamieji ekspertai traktuojami, ne kaip atskiri individai, bet kaip asmenys,
atstovaujantys tam tikros srities grupés nuomong. Ekspertais laikomi tokie asmenys, kurie yra
kompetentingi ir gerai iSmano tiriamaji lauka. Jie iSmano ne tik teoring tiriamosios sferos pusg, bet
yra susipaZing ir su praktiniu srities Ziniy pritaikymu.

Tyrimas remiasi i§ anksto parengtomis klausimy gairémis, kurios leidZia kryptingai valdyti
interviu, nenukrypti nuo tiriamosios temos ir gauti interviuotojui reikalinga informacija. [7., p. 165-
168] Klausimai atlieka svarbuy vaidmeni, interviu atveju jie keliami atsizvelgiant | respondento
pateikiama informacija ir jais nulemiama kokie duomenys bus renkami. Klausimai néra teorinio

pobiidzio, jie yra skirti tiriamajam laukui pazinti, pagilinti Zinias. Klausiama apie tiriamajame lauke
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egzistuojancius procesus ar saveikas, apie individy, grupiy ar organizaciju pozymius ir kt.

Ekspertiniai interviu naudojami $iais tikslais:

1. Naujy lauky tyrinéjimui, siekiant iSsiaiskinti naujy reiskiniy struktiira ir iSkelti atitinkamas

hipotezes;

2. Informacijos rinkimui, kuri papildo kitus tyrimy metodus;

3. Formuoti tam tikro tiriamo reiskinio ar situacijos vaizdui.

Pagrindiniai Sio tyrimo trukumai yra Sie:

- Ne visada lengva identifikuoti tyrimui tinkantj bei pakankamai kompetentinga eksperta;

- Sunku jtikinti asmenj atsakinéti | pateiktus klausimus, nes asmuo pats abejoja savo
kompetencijos tinkamumu;

- Tokio pobudzio interviu reikalauja paties tyréjo gero tiriamosios srities iSmanymo,
tinkamo klausimy formulavimo;

- Asmeny (eksperty) siekis islikti anonimiskais; [7., 165-168]

Ekspertinis interviu optimalus tyrimo metodas siekiant igyvendinti §j tyrima nes:

- VieSai prieinama informacija yra nepakankama, norint objektyviai jvertinti esama
skaidrumo situacija Lietuvoje;

- Ekspertai yra savo srities profesionalai, todél ju vertinimai konkreCiais atvejais yra
labiau pagristi nei paciy organizacijy situacijy vertinimai;

- Skaidrumo situacija néra pakankamai istirta, todél ekspertai gali padéti atskleisti naujy
1zvalgy ar svarbiy situacijos aspekty

Eksperty atranka. Ekspertais pasirinkti asmenys dirbantys vieSojo sektoriaus komunikacijos
srityje, asmenys tiesiogiai susiduriantys su organizaciju iSorinés komunikacijos procesais bei ju
valdymu tai — rySiy su visuomene atstovai, komunikacijos specialistai. Apklausti asmenys dirbantys
prie ministerijy isteigtose istaigose. IS viso buvo iSsiysti 27 kvietimai komunikacijos specialistams,
kvietimai buvo siun¢iami toms istaigoms, kurios turé¢jo komunikacijos ar uz rySius su visuomene
atsakingus padalinius ar asmenis. IS ju 9 atsake ir sutiko dalyvauti tyrime.

Tyrimo eiga. Dalis asmeny sutiko skirti laiko ir buvo apklausti interviu bidu, tiesioginio
susitikimo metu, jiems patogiu laiku. Interviu truko 20-30 minuciy. Kiti asmenys pageidavo i
klausimus atsakyti rastu bei komentavo savo atsakymus telefonu. Interviu buvo vykdomi
anonimiskai, pokalbiai buvo irasinéjami diktofonu.

Siekiant iSlaikyti respondenty anonimiskuma, darbe jie numeruojami arabiskais skaitmenimis,
pvz.: I. R.: — pirmasis respondentas, II. R. — antrasis respondentas ir t.t. Atitinkamai tokia tvarka i§
eilés pateikiami ir jy iSraSai bei atsiysti atsakymai antrajame priede.

Anksciau darbe apzvelgta literatiira, tyrimai bei ju aspektai bus naudingi konstruojant §i

tyrima. Rengiant klausimus ekspertams buvo remiamasi ankstesniy autoriy patirtimi, klausimai
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konstruojami atsizvelgiant | svarbiausias komunikacijos skaidrumo prielaidas bei pasteb&jimus,
kurie gali buti reikSmingi nuodugnesnei Sios temos analizei. Klausimynas pateikiamas pirmame

priede.

4.2. Tyrimo rezultaty apZvalga

Tyrimas buvo konstruojamas trimis aspektais, pagal kuriuos ir buvo stengiamasi atskleisti
eksperty nuomong skaidrumo klausimu. Pirmiausia stengtasi iSsiaiskinti kaip respondentai suvokia,
kas tai yra skaidrumas ir kaip ji vertina. Antroji tyrimo dalis buvo skirta iSsiaiSkinti kaip
komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma. Galiausiai trecioji dalis, skirta iSsiaiSkinti, kas

skatina ir kas trukdo sékmingai ir atvirai komunikuoti.

Skaidrumo samprata ir jo vertinimas komunikacijos specialisty akimis.

Pirmiausia buvo siekiama, kad respondentai apibiidinty paciam vieSajam sektoriui, jo

CV W -

kitokie reikalavimai. Komunikacijos specialistai pripazista, kad vieSajam sektoriui keliami isties

auksti reikalavimai, kuriy privalu laikytis visuose istaigos veiklos lygmenyse, ne iSimtis ir

komunikacija.
III. R.: VieSojo sektoriaus komunikacijai turéry buti keliami ypatingai auksti reikalavimai. Juk
efektyvi komunikacija — viena svarbiausiy priemoniy supazindinti visuomeng su vie$ojo
sektoriaus veikla, rezultatais, ir taip pateisinti mokes¢iy mokeétoju 1éSu naudojima vieSojo
sektoriaus funkcijoms uztikrinti. Taigi tinkama komunikacija tampa viena reikSmingiausiy
prielaidy apskritai Sio sektoriaus egzistavimui pagristi.
IV. R.: Manau, kad Siam sektoriui keliami itin auksti reikalavimai <...> todél, kad visi vie$ojo
sektoriaus veiklos procesai yra grieztai reglamentuojami jstatymiskai.
VI. R.: Manau, kad valstybés institucijose reikalavimai komunikacijai yra labai auksti, bet taip
ir turi bti, juk tokiy jstaigy veikla yra viesas interesas.
VIL. R.: <..> sektoriui keliami vis aukStesni komunikacijos reikalavimai. Tai ijtakoja keli
dalykai: viesajame sektoriuje naudotos komunikavimo priemonés tapo jau neefektyvios; pati
visuomené reikalauja daugiau informacijos i§ vieSojo sektoriaus instituciju.

Matome, kad respondentai sektoriui keliamus aukstus reikalavimus motyvuoja visuomeninio
arba kitaip vieSojo intereso pagrindu.
Pagrindiniais elementais, kurie iSskiria viesaji sektoriy 1§ kity {vardijami $ie:

a) Grieztas veiklos teisinis reglamentavimas;
II. R.: Pati veikla gal yra daugiau reglamentuota teisés aktais. AiSku teisés akty komunikacijos
srityje tai néra daug, bet kokiu atveju viesas sektorius orientuojasi i aiskesnj apibrézima pacios

veiklos, apskritai, kalbant apie administracines veiklas.
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IV. R.: Jei verslo sektoriui leidZiama laisviau operuoti jvairiomis funkcijomis, tai vieSasis
sektorius yra kur kas labiau varZomas ir saistomas.

b) Sektorius néra orientuotas i pelno gavima, néra konkurencingumo (tai galéty biiti vienu

lemianciy veiksniy paaiskinanciy, kodél viesojo sektoriaus komunikacijai truksta skaidrumo);
II. R.: Jei tarkim verslo sektorius turi poreikj gauti pelna, tai vieSasis — jis néra orientuotas i
paslaugy kokybe. Kitaip tariant ¢ia néra konkurencijos dél ko komunikacija kartais yra labai
vertinga verslui.

¢) Komunikacija néra taip gerai iSvystyta kaip priva¢iame sektoriuje.
II. R.: Komunikacijos specialistas nevaidina labai svarbios rolés, dirba tik tiek, kiek yra
apibrézta teisés aktais. Galima teigti, kad vieSasis sektorius komunikuoja tiek, kiek yra apibrézta
teisés aktais, specialistai samdomi tik tai veiklai.
III. R.: <...> susidaro ispudis, kad daugelis instituciju komunikacija laiko prievole ar ne daugiau
kaip instrumentu trumpalaikiams tikslams siekti, bet ne priemone kryptingai formuoti
institucijos ir viso sektoriaus jvaizdi bei kurti reputacija.

d) Viesajam sektoriui budingos biurokratinés struktiiros.
III. R.: Viena vertus, vieSasis sektorius daznai biina varzomas griezty biurokratiniy reikalavimy
ir procediiry, kurios kliudo laiku suteikti i§samia ir suprantama informacija.

e) Sektorius turi atrodyti patikimu, institucijoms reikalingas stiprus {vaizdis bei rimta reputacija.
IX. R.: <.> $alia kasdieninés organizacijos veiklos vieSinimo, svarbus ir pacio vieSojo
sektoriaus ivaizdzio formavimas bendraja prasme.

Tyrimo pradZioje taip pat buvo atkreiptas démesys 1| tai, kas yra skaidrumas. Respondentai
pripazino, kad toks ,reiSkinys* yra ir jis yra labai svarbus Siuolaikinei istaigy veiklai, taciau
paprasSyti apibrézti, kaip jie suvokia veiklos ir komunikacijos skaidrumo savokas, daznas ju
susimaste. Respondentai mano, kad skaidrumo savoka yra labai plati, neapibréZta, ir kad kiekvienas
asmuo ja interpretuoja savaip, tod¢l labai sunku pasakyti, kas yra skaidrumas. Be abejo
komunikacija neatskiriama nuo pacios veiklos, todél veiklos skaidrumas ir komunikacijos
skaidrumas persipyng ir viena nuo kitos priklausancios savokos, tai atskleidé ir respondenty
atsakymai. Taciau vadovaujantis sukaupta patirtimi, respondentai visgi suformulavo skaidruma
apibrézian€ias savokas, pateiké esmg atspindinCius skaidrumo aspektus: aiSkuma, atviruma,
objektyvuma, operatyvuma, savalaikiSkuma.

I. R.: Tai vieSa ir prieinama informacija, apie naudojamus resursus ir suinteresuotas puses
stovincias uz komunikuojamo turinio.

II. R.: AS manau, kad nei komunikacija nei informacija i§ principo negali biiti skaidri, jinai gali
buti objektyvi, neklaidinanti, profesionaliai parengta, operatyviai pateikiama. <...> Atvirumas
mano manymu labai artimas prieinamumui, pozityvumui tos institucijos atzvilgiu. <..> I§
tikryjy skaidrumo savoka yra tokia plati, kad sunku pasakyti, ar istaigos komunikuoja skaidriai,

nes visi supranta ir interpretuoja Sia savoka skirtingai. Atvirumas gal kiek aiSkesné savoka.
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III. R.: <..> skaidria laikytina vie$oji informacija, kuri yra objektyvi, aktuali, suprantamai
pateikiama, iS§sami ir savalaiké. <...> biitina, kad apie savo veikla ar priimamus sprendimus
vie$ojo sektoriaus subjektai informuoty visuomenei priimtinais ir patogiais biidais, taip, kad bet
kuris individas pateikiama informacija suprasty ir gauty ja laiku, t.y. turéty laiko i ja adekvaciai
reaguoti, priimti reikiamus sprendimus ir pan.

IV. R.: <..> $§i savoka asocijuojasi su aiSkumu, matomumu, patikimumu, teisingumu,
informacijos vieSinimu.

VL. R.: <...> tai teisingos informacijos sklaida, nenuslepiant jokiy ivykiu, pasikeitimy, net jeigu
tai galéty daryti neigiama jtaka istaigos reputacijai.

VIIL. R.: <...> skaidruma galima biity ivardyti, kaip informacijos, kuri sumazina neapibréztuma
pateikimas.

Paprasyti susieti skaidruma su Lietuvos istaigy patirtimi, respondentai vienareikSmiskai
sutiko, kad tai, gan problematiSka sritis. Nors objektyviai ja jvertinti sunku.

III. R.: Lietuvos vieSojo sektoriaus subjekty komunikacijai neretai stinga strategijos ir
nuoseklumo, todél ji tampa perdém pavirSutiniska ir gali atrodyti nepakankamai atvira. <..>
Kita vertus, susidaro ispudis, kad daugelis instituciju komunikacija laiko prievole ar ne daugiau
kaip instrumentu trumpalaikiams tikslams siekti <...>.

V. R.: Lietuvoje susikloscCiusi tokia padétis, kad Siuo metu sunku suprasti, kas i$ tiesy yra
pateikiama atvirai, o kada bandoma manipuliuoti informacija.

VIII. R.: [staigos nedraugiskos vartotojui, uzdaros, apimtos stagnacijos, pasyvumo, pavaldzios
vadovo-darbdavio valiai.

IX. R.: Lietuvos istaigoms, kuriy paslaugos skirtos eiliniams pilieciams, ypac socialinés riipybos
sferoje, mano nuomone triiksta aiSkesnés ir gausesnés komunikacijos.

VieSojo sektoriaus jstaigy atvirumo klausimas Lietuvoje gan opus, tai matoma ir
ziniasklaidos priemonése, §] fakta pamingjo net keletas respondenty.

II. R .: Kalbant apie tuos Ziniasklaidoje minimus atvejus kiek daznai viesas sektorius susiduria
su krizémis ir kaip efektyviai jas sprendzia, tai nepasakycCiau, kad labai skaidriai apie tai
komunikuojama, nors Cia labai taip salygiska.

IV. R.: <..> manau, kad S$ioje srityje problemy esama ir esama ju nemazai, visa tai beveik
kasdien atsispindi Ziniasklaidoje, Ziniy bei kitose informacinése laidose.

V. R.: <..> Lietuvos valstybinis sektorius néra itin atviras visuomenei. Tai rodo ziniasklaidoje
pasirodantys prane$imai apie teisésaugos instituciju atlickamus tyrimus ir operatyvinius
veiksmus nukreiptus prie§ valstybiniy institucijy vadovus. Tai rodo, jog vieSinama informacija
neatitinka realios situacijos apie instituciju veikla.

Kita vertus keletas asmeny vieSojo sektoriaus skaidrumo situacija ivertino vidutiniskai ir
pripazino, kad labai sunku vertinti bendra vaizda, nes néra pakankamai duomeny bei irodymuy,
atskleidzianCiy tikraja Lietuvos vieSojo sektoriaus istaigy skaidrumo situacija. Todé¢l galima tik
daryti prielaidas remiantis asmenine patirtimi, ziniasklaida, kolegy patirtimi bei atsiliepimais.
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IV. R.: Tadiau kaip komunikacijos specialisté, manau kad visiSkai objektyviai Sios situacijos
vertinti negaliu, neturiu pries akis duomeny, kurie patvirtinty vienoki ar kitoki esamos situacijos
vaizda.

IX. R.: Sunku vertinti ir nustatyti informacijos skaidrumo lygi nesusipazinus su konkrecios
istaigos disponuojama informacija.

Apibendrinant §j tyrimo etapa, galima teigti, kad skaidrumo svarba vieSojo sektoriaus
komunikacijoje bei apskritai visuose veiklos procesuose yra suvokiama kaip bitina prielaida
seékmingam sektoriaus funkcionavimui. Tai patvirtina ir respondenty poziiiris. Skaidrumas
asocijuojamas su atvirumu, aiSkumu, orientacija i tiksling publika. Visgi bendra Lietuvos istaigy
skaidrumo situacija vertinama kiek pesimistiSkai, pripazistama, kad problemy esama: kad
komunikacija vis dar vertinama kaip pagalbiné veikla ir dar ne visada suvokiama jos svarba istaigos
veiklos efektyvumui, i§ seny laiky i$likg biurokratinés struktiiros stabdo istaigy atvirumo galimybes,
netinkama komunikacija ir pavirSutiniSkumas atitveria istaigas nuo ju publiky, taip atsiranda
atotriikis tarp visuomenés ir jai tarnaujancios istaigos. Savo ruoztu $i situacija itakoja Zema

pasitikéjimo institucijomis lygi, visuomenés nusivylima valdanc¢iosiomis strukttiromis.

Kaip komunikacijos specialistai iskomunikuoja jstaigos skaidrumgq.

Specialistai sutiko, kad ne visoms istaigoms biitina skaidriai ir itin atvirai komunikuoti, kad
pelnytu savo grupiu palankuma, pritarima. Kai kurios istaigos veikia kitais principais ir yra
vertinamos ne vien tik pagal tai, kaip atvirai komunikuoja.

III. R.: Tai lemia institucijos veiklos pobiidis, komunikacijos strategija ir situacija. Yra
institucijy, pvz., vykdanc¢iy operatyving veikla, kurioms pernelyg atvirai komunikuoti draudzia
istatymai. <...> Kiek pilie¢iy kasdien tiesiogiai turi reikaly su Vyriausybe? Ko gero, ne tiek jau
daug. Bet beveik visi turi savo nuomong apie §ia jstaiga — $ia nuomong didziaja dalimi sukuria
komunikacija.

II. R.: Zidrint i§ pilie¢io poziciju, viena organizacija yra uzdaresné, kita atviresné, orientuota i
paslaugas su mumis dirbanti, tai mes suvokiam, kad uzdaresné organizacija nedirba pras¢iau nei
ta kita, vien dél to, kad ji néra orientuota | mus. <...> V¢l gi tai priklauso i§ kieno pozicijy i ta
atviruma Zzitrima: i$ visuomenés pozicijy, investuotoju poziciju ar dar kitokiy visuomeniy
grupiy.

Skaidrumo ir pasitik€jimo tarpusavio santykis svarbesnis istaigose, kurios orientuotos i
visuomeng, { atitinkamas jy grupes. Taip pat toms jstaigoms, kurios teikia paslaugas.

III. R.: Taciau daugeliu atveju kryptinga ir atvira komunikacija yra viena svarbiausiy prielaidy
kurti visuomenés pasitikéjima institucija. Juk turime pripazinti — su daugelio jstaigu veikla
dauguma gyventoju nesusiduria niekaip kitaip, kaip tik per komunikacija.

IV. R.: Istaigos atvirumas manau susij¢s su pasitikéjimu. Juk i§ prigimties esame linke palankiau

priimti tai, ka gerai zinome, ka paZistame, apie ka nuolat girdime, nei tai, kas mums atrodo
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neaiSku, nepatirta, nezinoma. <...> Taip ir su istaigos pasitikéjimu, jei tu esi komunikuojantis,
matomas, atviras turi daugiau Sansy buti patrauklesniu savo grupéms.

V. R.: <..> Svarbu, kad komunikacija biity susijusi su organizacijos realiai jvykdyta veikla. Jeigu
komunikacija skaidri, o jvykdyti darbai tai jrodo, organizacija susikuria reputacija — tai susij¢ su
pasitikéjimu.

VIIL R.: Komunikavimo skaidrumas ir pasitikéjimas yra glaudziai susij¢ dalykai.

Istaigos santykis su tikslinémis auditorijomis atsiskleidzia ir aiSkinantis, kiek skaidrumas yra
joms svarbus, ar visos grupés tenkinasi tuo paciu informacijos kiekiu ir jos pateikimu. Cia
respondentai pateikia keleta skirtingy nuomoniy.

I. R.: Skaidrumo atveju visos auditorijos traktuojamos vienodai. Skaidrumas
nediferencijuojamas.

VI. R.: Valstybiniy istaigy veikla yra vieSas interesas, todél su visomis auditorijomis
komunikavimas turi bti vienodai svarbus.

II. R.: Ypatingai opus klausimas visada yra susij¢s su investicijomis. Tai, kas susij¢ su pinigais
turéty biiti ypatingai skaidru, kur yra pinigai, ten yra labai daug interesy. Tai kas susij¢ su
pinigais labai svarbu tinkamai sutvarkyti, aiSkiai ir kryptingai parengti investicines ataskaitas,
toms grupéms, kurios yra jomis suinteresuotos. <...> Todél ypatinga skaidrumo poreiki sieciau
su finansinémis auditorijomis.

III. R.: Ypatingo vieSojo sektoriaus komunikacijos atvirumo gali reikalauti ir tam tikros tikslinés
grupés, ir situacijos.

IX. R.: VienareikSmiskai iSskirti atskiras auditorijas biity sudétinga. Kiekviena auditorija savaip
svarbi, todél komunikuojant su ja svarbu parodyti, kokia ji reikSminga ir ypatinga.

Siuos nuomoniy skirtumus galima paaiskinti tuo, kad respondentai dirba skirtingose istaigose,
skiriasi ju auditorijos, paciu istaigy darbo specifika, todé¢l atsizvelgdami 1 savo patirti, pateikia ju
veiklai biidinga interesy grupiy traktavima. Dél kurio ir galimi Sie skirtumai.

Anot respondenty, savo istaigos skaidruma jie atskleidzia/parodo auditorijoms jvairiomis
priemonémis bei biidais, populiariausi ir dazniausia minétieji buvo Sie:

1. Informacijos turinio orientavimas | tiksling auditorija (zinutés aiSkumas, tikslumas,
suprantamumas);

I. R.: Paprastai vykdant komunikacija yra akcentuojamas turinys, tiksliné grupé, Zinuté ir pan.
Yra aiskiai nurodoma, kas komunikuoja.

III. R.: Labai svarbi yra informacijos pateikimo forma — auditorijai i§ karto pasirodysite
nepatikimas, jei naudosite zodzius, terminus, konstrukcijas, kuriy klausytojai nesupranta. Su tuo
daznai susiduria valstybés ir savivaldybiu istaigos, bandydamos bendrauti su gyventojais
kanceliarine kalba, pilna sudétingy biurokratiniy terminy, ir neieSkodamos visuomenei
patrauklesniy formuy.

IV. R.: Visy pirmiausia turi biiti orientacija i ta asmenj, su kuriuo mes siekiame komunikacijos.
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Labai svarbu tiksliai Zinoti, kas yra tavo auditorija, kokie jos poreikiai, ko jai reikia, ar ko ji
tikisi 1§ organizacijos.
V. R.: Svarbiausia priemoné, kuri parodo istaigos atviruma — nuosirdus bendravimas ir tinkamai,
be melo ar nuslépimy, paruostas tekstas praneSimams, leidiniams, straipsniams ir t.t.

2. Atitinkamas kanaly pasirinkimas, pasinaudojimas ju gausa ir jvairove (kanalas turi

pasiekti tiksling auditorija);

IV. R.: Dar svarbiis kanalai, kuriais mes norime perduoti informacija, jie vélgi numatomi
atsizvelgiant i auditorijas.
VIIL. R.: Siekiame biiti matomi vieSojo informavimo priemonése (nors visuomenéje jos nekelia
pasitikéjimo), komunikuojame informaciniy technologijy teikiamomis priemonémis (interneto
svetaing, svetainés naujieny prenumerata, skype, facebook — pastarieji veiksmingiausi atviroje
komunikacijoje), informuojame apie save ivairia leidybine-informacine medziaga (lankstinukai,
skrajutés, skelbimai), turime atsiliepimuy, sveciy knygas.

3.  Tiesioginé komunikacija (tarpasmeninis, tiesioginis bendravimas);
II. R.: Geriausiai atviruma parodo tiesioginé komunikacija <...>, kontaktas su tais zmonémis.
VIII. R.: Na ir tiesioginis darbuotojo ir vartotojo bendravimas — kiek jis atviras, priklauso nuo
organizacijos vadovavimo stiliaus, vidinés kultiiros, galimybiy tobuléti darbuotojams.

4.  GriZtamojo rySio paisymas (orientacija { tai, ko reikia klientui);
II. R.: <..> sukiirus ta griztamaji rysi galime sakyti, kad komunikacija yra atviresné. Misy
tiksliné grupé yra tie, kurie teikia mums paraiskas, mes su jais susitinkam ir klausiam, kas jiems
neaisku, ir pagal tai, mes su jais komunikuojame, pateikiame jiems tokia informacija, kuri jiems
reikalinga. <...> organizacija nebus atvira jei tik pateiks informacija tam tikrai apsibréztai
grupei, ji bus atvira tik tada, kai gaus i$ tos grupés grupés informacija, ko jai reikia ir tada su ja
komunikuos.
IV. R.: <..> apie tai, kad visuomenés nariai nepatenkinti valdzios veikla suzinome i§ protesty,
skunduy, kurie pasirodo ziniasklaidos priemonése. Ir siekiant tokias situacijas suSvelninti, labai
svarbi tinkama komunikacija, atitinkama reakcija i kilusia krizing situacija.
V. R.: Griztamasis rySys bitinas ir laukiamas. Kiekvienas atsakas i informacija parodo ar
teisinga linkme einama. Ypac tai svarbu, kai dirbama su mazesne Zmoniy grupe, bendruomene ir
pan.

5. Informacijos savalaikiSkumas, operatyvumas (informacija turi biiti pateikiama tada, kai

jos reikia, kol ji yra aktuali).

III. R.: [staigos atviruma uztikrinti padeda ir informacijos teikimo laikas, operatyvumas. Kuo
ilgiau istaiga delsia atsakyti, tuo nepatikimesné atrodo.

6. Gery santykiy su ziniasklaida palaikymas.
IX. R.: <..> bendravimas su ziniasklaidos atstovais (pagrindiné taisyklé, kuria vadovaujuosi
savo darbe — nickada neatsisakyti komentuoti ir teikti informacijos; bet kurio klausimo

komentavima galima pakreipti institucijai naudinga linkme) <...>.
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Apibendrinant §j tyrimo etapa, galima pastebéti, kad vienoms vieSojo sektoriaus jstaigoms
komunikacijos skaidrumas, o tiksliau komunikacija apskritai, yra gyvybiskai svarbi
funkcionavimui. Ypac toms, kuriy veikla tiesiogiai susijusi su tam tikromis visuomenés grupémis,
kurios yra jpareigotos tenkinti visuomenés poreikius (pvz.: istaigoms teikianioms vieSasias
paslaugas visuomenei). Kita vertu, yra ir tokiuy institucijy, kurios komunikacijos prasme
nelaikomos itin atviromis, ju veikla remiasi kitais kriterijais bei kitais matavimo elementais.
Kalbant apie interesy grupes, vienos ju reikalauja itin didelio atvirumo i$ istaigy, kitos pasitenkina
bendrai skelbiama informacija, taciau ir vienu ir kitu atveju skaidri ir atvira komunikacija yra
susijusi su pasitikéjimo augimu istaigos atzvilgiu. Kalbant apie pati skaidruma bei jo
iSkomunikavima, specialistai rodos pasitelkia visai neimantrius, o paprastus ir laiko patikrintus
budus, kad pasiekty savo auditorijas, jas itikinty, paveikty. Svarby vaidmeni atvirai komunikuojant
atlieka griztamasis rySys, respondentai teigia, kad tik iSklausant savo auditorijy poreikius galima
efektyviai su jomis komunikuoti. Taip pat nemaZzai svarbiis veiksniai ir komunikacijos specialisto

profesionalumas, vidiné motyvacija, noras ir geb¢jimas dirbti tokio pobiidzio darba.

Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti. Visy pirmiausia deréty apzvelgti
tas vieSojo sektoriaus klititis, kurios stabdo ir trukdo komunikacijos efektyvumui. Jy yra gan
nemazai, vienos ju priklauso nuo pacios sektoriaus sistemos, yra susiformavusios per ilga laikotarpi,
kitos siejamos su asmeninémis savybémis bei asmeny mentalitetu, kuris itakoja labai siaurg ir
Sabloniska komunikacijos suvokima. Respondentai pateiké Sias pagrindines skaidrios
komunikacijos klittis:

1. IS seny laiky iSlikes nepaslankus ir pasengs biuroratiSkas pozitiris 1 komunikacijos svarba

vie$ojo sektoriaus istaigose.

I. R.: Lietuvos atveju pagrindinémis kliiitimis yra kultiira ir tradicijos.
II. R.: Mes dar neiSaugome i$ tos uzsakomosios komunikacijos, i§ tos propagandinés stilistikos,
atéjusios i§ praeito periodo. Viskas priklauso nuo Zmoniy, nes komunikacija kaip procesas
neimanomas be ju. Jy suvokimas, kaip jie suvokia ta komunikacija ir yra didziausia klittis. <...>
Ta problema yra ir ji prasideda ne tik nuo tos uzsilikusios sistemos, ir ty zmoniy kurie gyveno
tais laikais ir toje sistemoje <...> Mes dar neiSaugome i$ tos uzsakomosios komunikacijos, i$ tos
propagandings stilistikos, atéjusios i$ praeito periodo.
IV. R.: <..> pacCios istaigos netinkamai traktuoja komunikacijos, komunikacijos specialisty
svarba. <...> komunikacija licka antrame plane, kaip pagalbiné veikla.
VII. R.: Many¢iau, kad i§ vieSojo sektoriaus institucijos vidaus kylantis nesupratimas apie
komunikavimo svarba, jo skaidruma, atviruma yra viena i§ kliti¢iu.

2. Netinkamas vadovy poziiiris i komunikacijos svarba istaigai.

II. R.: Pagrindiné klititis Zmonés dirbantys toje sistemoje, galime juos jvardinti kaip sprendimy
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priéméjus, istaigy vadovus, jei jie nesuvokia komunikacijos svarbos kyla su skaidrumu ir
istaigos atvirumu susijusiy problemuy. IS seny laiky yra islikus ta grupé asmenuy, senosios kartos
vadovy, kurie suvokia komunikacija kaip pasaling ne labai su jy organizacija susijusia veikla.
IV. R.: Daznai patys istaigy vadovai nenori nieko keisti, nes nesupranta ty pokyciy biitinybés.
IX. R.: <...> Taip pat kartais sudétinga informacijos derinimo procediira su vadovais.

3. Komunikacijos specialisty parengimo silpnumas, zema kompetencija.
II. R.: Ta pati komunikacin¢ veikla yra nauja Lietuvai. Komunikacijos specialisty rengimas
Lietuvoje yra toks jaunas daigelis, kad dar jiems sunku kolkas isitvirtinti <...> Tie specialistai
néra tokie stipriis kokie galéty biiti, ir Sia kryptimi taip pat reikéty padirbéti. Ko triksta Lietuvai
tai kiirybinio potencialo, visame kame. Pagaminami yra vadybininkai, o ty kiirybininky yra
labai nedaug. <...> komunikuotojo specialybé yra laba jauna ir ji galéty turéti didesni potenciala.
Ir patys specialistai ir pati sistema dar néra pasirengg stiprioms pozicijoms.
IX. R.: daznai laiku nesuteikta informacija i§ paciy darbuotojuy, disponuojanciy aktualia ir
svarbia informacija, kartais tampa klititis skaidriai ir savalaikei komunikacijai.

4. Zema komunikacijos specialisty motyvacija, atsainus pozifiris i atlickamas pareigas.
II. R.: <..> komunikacija téra tik tam tikry reglamenty igyvendinimas <...> komunikacijos
specialistams reikia buti labai stipriems, kas itikinty, mokyty tuos pacius vadovus.
Komunikacijos specialistas nevaidina labai svarbios rolés, dirba tik tiek, kiek yra apibrézta
teisés aktais. Galima teigti, kad vieSasis sektorius komunikuoja tiek, kiek yra apibrézta teisés
aktais, specialistai samdomi tik tai veiklai.
III. R.: Ko gero, atsainus ar perdém formalus poziiiris i rySius su visuomene, komunikacijos
galimybiy nesuvokimas ir nejvertinimas, o tuo paciu — elementari ne kompetencija §iuo metu
vieSojo sektoriaus subjektams labiausiai trukdo tinkamai komunikuoti.
IX. R.: Bet kokia informacija neatsiranda i$ niekur, ja disponuoja ir ja valdo patys organizacijos
darbuotojai. Todél nuolatinis darbas su jais, motyvavimas, aiSkinimas, kad jy turima informacija
neturéty buti uzdara ir neprieinama yra pagrindinis veiksnys, uztikrinantis komunikavimo
operatyvuma ir skaidruma.

5. Problematiski Salies valdanciyjy, Ziniasklaidos ir visuomenés santykiai, triksta pasitikéjimo,

tarpusavio supratimo ir jsiklausymo.

II. R.: Tas santykis tarp komunikacijos specialisto, zurnalisto ir visuomenés dar néra taip stipriai
suformaves, kad organizacijos organiskai priimty ta veikla.

6. Silpna istaigos vidiné komunikacija.
VIIIL. R.: Trukdo minéta vidinés komunikacijos stoka organizacijoje, vidinés kulttiros stygius
<..>.
IX. R.: <.> viena svarbiausiy auditoriju — organizacijos darbuotojai, kurie taip pat yra
institucijos ,,veidrodis® <...>.

Skaidrumo problematika pakankamai astri, Sios situacijos pakeitimui neuztenka vien tik gerai

sutvarkytos istatyminés bazés, griezty nurodymu. Cia turéty biuti dirbama su visais Istaigy

53



lygmenimis, visuomene bei zZiniasklaida. Vadinasi, tokie pokyc¢iai reikalauja dideliy tiek laiko, tiek
materialiniy sanaudy. Pirmiausiai poky¢iai turéty buti igyvendinami nuo paciy valdanciyjy asmeny
suvokimo keitimo, ju pozitrio i komunikacija reformavimo, véliau turéty buti pereinama prie
pacios istaigos komunikacijos gerinimo bei atitinkamo démesio  visuomenei, tikslinéms
auditorijoms.

Respondentai siiilo keleta skaidrumo skatinimo gerinimo buduy:

1. Keisti institucijy poziiiri bei tradicijas, { komunikacija zitréti, kaip | strategiSkai svarbia
istaigos veikla;

III. R.: <..> biitina aiski komunikacijos strategija.

2. Formuoti Salies bei institucijy skaidrumo tradicijas ir kultira. Lietuvoje aiskiai triksta
tikslaus skaidrumo apibrézimo, dauguma ji traktuoja skirtingai, ypa¢ mazai kalbama apie
komunikacijos skaidruma, jam skiriama per mazai démesio.

3. Keisti vadovy poziiiri | komunikacija istaigoje;

II. R.: Situacija pataisyty nauji i vadovus atéje zmonés, kurie turéty kitokj pozidirj. Zitirint i kitas
organizacijas, galima teigti, kad tos, kurios turi jaunus vadovus, tos yra atviresnés, jie
komunikuoja skaidriau. <...> Reikia dirbti ir su istaigu vadovais <...>.

4. Didinti istaigy socialing atsakomybe;

5. Verslo darbo specifikos taikymas vieSajame sektoriuje;

II. R.: Galbit jei vieSasis sektorius kazkiek perimty verslo darbo specifikos, atsirasty veiklos
konkurencingumo, situacija pasikeisty. <...> néra tos varomosios jégos kaip versle, net néra ty
pajégumu, kad biity galima komunikuot <...>.

6. Komunikacijos specialisty profesionalumo bei motyvacijos kélimas.

II. R.: <...> pati profesija néra tokia populiari <...> S§ia kryptimi taip pat reikéty padirbéti. <...>
Manau komunikacijos specialistui labai svarbios ir asmeninés savybés.

II. R.: <..>didesné atsakingy pareigliny motyvacija tinkamai komunikuoti <...>.

VIIL R.: <..> mokymasis, tobul¢jimas <...>.

7. Keisti darbo organizavima bei tam tikras pasenusias struktiiras.

II. R.: Tie zmonés, kurie dirba Siame sektoriuje, Salia savo pareigy turi mazai laiko tam, kad
rupintysi dar ir komunikacija. Galbit tai darbo organizavimo klausimas, gal struktiiry.

III. R.: <..> biitinos lankstesnés taisyklés ir procediiros <...>.

VIL. R.: Gal ne kokios konkreios priemonés padéty skaidriau komunikuoti, o tikslinga ty
priemoniy visuma.

8. leskoti interaktyvesniy buidy pasiekti savo auditorijas, iSnaudoti interneto galimybes.

9. Taikyti grieztesnes sankcijas kovojant su neskaidrumu.

V. R.: Suvokimas, kad uz neskaidriag komunikacija reikés atsakyti.

VI. R.: <..> teisés akty, reglamentuojanciy privaloma valstybiniy instituciju komunikacija
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sukiirimas.

Dauguma apklaustyjuy specialisty teigia, kad jei galéty i§ naujo pasirinkti darba bei jo
specifika, dirbty lygiai taip pat, kaip dirba dabar. Tai rodo, kad apklaustieji specialistai patenkinti
savo pareigomis bei galimybémis, kurias suteikia vieSasis sektorius, jie save realizuoja ir yra
atsidave savo darbui.

Taciau keletas ju iSsaké visai kitokia nuomong apie vieSajame sektoriuje esancias
komunikacijos galimybes:

V. R.: <..> valstybés tarnyba ipareigoja elgtis ne kaip norisi ir ne kaip atrodo teisinga, o
laikantis nustatyty reikalavimy. Tie reikalavimai daznai létina darbo procesa, trukdo novatoriSky
idéju igyvendinimui. Taciau vis tik ¢ia yra vietos komunikacijai, vieSinimui.

VIL R.: <...> mano institucijos komunikavimo ribas grieztai apibrézia teisés aktai <...>.

IX. R.: Be abejonés, visada norisi savo darba atlikti geriau ir kokybiskiau. Kartais
isivaizdavimas, kaip turéty vykti viena ar kita su komunikavimu susijusi veikla sunkiai
suderinama su kitais darbuotojais. Ir Zinoma truksta specialisty, su kuriais galima biity
pasidalinti darby gausa.

Siuos atsakymy skirtumus galime interpretuoti atsizvelgdami i komunikacijos specialisty
darbo vieta, vienos istaigos yra atviresnés, kitos, kur kas uzdaresnés. Nuo istaigos veiklos pobtuidzio
ir priklauso, kokios galimybés suteikiamos komunikacijos specialistams, arba kas juos riboja
konkreciose istaigose.

Apibendrinant treciaji tyrimo etapa, galime atkreipti démesj | tai, kad komunikacijos
skaidrumo situacija, kaip jau minéta anksciau — pakankamai jautri ir probleminé tema Lietuvos
Istaigose. Be abejo Sios izvalgos tikrai negalima taikyti visoms vieSojo sektoriaus istaigoms
apkritai, nes neabejotinai galima rasti ir geryju komunikacinés veiklos pavyzdziy Lietuvos
istaigose. Problemas su kuriomis susiduria komunikacijos skaidrumas galima suskirstyti { du
pagrindinius blokus, tai pirmiausia — susij¢ su zmonémis: asmeny nusistatymas, bendras
mentalitetas ir antroje vietoje — nusistovéje ir 1§ seny laiky paveldétos nelanks¢ios biurokratinés
vieSojo sektoriaus sistemos, kurios ir trukdo skaidriai ir atvirai komunikuoti su auditorijomis.

Situacijai keisti sililoma nemazai dabartinés situacijos alternatyvy, pradedant asmeny
suvokimo keitimu ir einant link strateginio komunikacijos integravimo 1 kitus vieSojo sektoriaus
veiklos procesus. Galimybés §iai sri¢iai tobulinti yra beribés, dar daug ka galima ir reikia pakeisti,
tam, kad pakisty dabartiné vieSojo sektoriaus komunikacijos skaidrumo situacija, o komunikacija
tapty lygiaverte kitiems veiklos procesams. Taciau suvokiama, kad tokie pokyc€iai turéty biti
igyvendinami nuosekliai, planuotai ir per ilga laiko tarpa. Tam reikia ne tik zmoniskyjy, bet ir
nemazy materialiniy iStekliy. Kyla ne tik paciy istaiguy reformavimo, bet ir studiju programuy, kurios
ruoSia komunikacijos specialistus keitimo poreikis.

Tyrimo pradzioje isSkelta hipotez¢é pasitvirtino. Skaidrumas vieSajame sektoriuje yra
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traktuojamas, kaip vienas svariausiy veiklos ir komunikacijos akcenty, taciau ne visada jstaigoms ar
komunikacijos specialistams pavyksta §i principa perteikti/igyvendinti savo komunikacingje
veikloje. Nors néra teisiniy dokumenty tiesiogiai apibrézianciy vieSojo sektoriaus skaidrumo
reikalavimus, taciau reglamentuojami kiti sektoriui privalomi veiksmai, pavyzdziui atskaitingumas
atitinkamoms grupéms, apibréziamos atsakomybés ribos, pareigos, kurie labai artimai susije su
veiklos aiskumo didinimu. Visgi vien teisinio pagrindo skaidrumui uztikrinti nepakanka. Salia to
labai svarbus ir zmoniy pozilris i vieSojo sektoriaus komunikacija kaip 1 strategiskai biiting veikla,
suvokimas, kad skaidrus komunikavimas abipusiai naudingas tiek paciai istaigai, tiek ja supanc¢ioms
grupéms. Cia reikia kompleksiniy pastangy: i§ vienos pusés turi stengtis viesojo sektoriaus jstaigos,
Salies vadovybé, kad ju komunikacija tapty efektyvesne ir pasiekty tikslines auditorijas, i§ kitos
pusés — visuomené turi buti pakankamai subrendusi, kad galéty atsirinkti kuri informacija jai yra
reikalinga, kad galéty priimti svarbius sprendimus, susiformuoti atitinkama nuomong vienu ar kitu
klausimu, dar vienas Sios situacijos dalyvis — Ziniasklaida, kuri taip pat turéty tapti ar bent jau

stengtis tapti patikimu tarpininku tarp vie$ojo sektoriaus ir visuomenés grupiu.
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ISVADOS

Viesasis sektorius tai — sudétingas valstybés valdymo aparatas, veikianti visuomengés intereso
pagrindu. VieSojo sektoriaus savoka apima tiek vieSyju institucijy veiklos rasis, tiek sprendimu
priémima ir jgyvendinima tose institucijose. Sis sektorius yra saistomas jvairiy istatymy, nuostaty,
teisés akty, visi veiklos procesai yra grieztai reglamentuoti bei regulivojami. Visuomené kelia itin
aukStus reikalavimus vieSojo sektoriaus veiklai apskritai, tikisi i§ jo efektyvaus poreikiy tenkinimo,
kokybisku paslaugy teikimo. Kadangi sektorius veikia visuomenés intereso pagrindu jam keliami
auksti skaidrumo, atvirumo, atsakomybés reikalavimai, kurie uZztikrina arba turéty uZztikrinti, kad
sektorius paisys visuomeneés, tiksliniy auditorijy poreikiy. Ilga laika Siuos reikalavimus varzé
grieztos sektoriaus struktiirinés sistemos, biurokratiniai veiklos aspektai, taCiau pastaraisiais
desimtmeciais sektorius po truputi modernizuojamas, diegiamos naujos atviresnés sistemos,
kei¢iamas poziiiris, nuo orientacijos i viding istaigos veikla pereinama prie orientacijos { vartotoja, i
tiksling auditorija. Skaidrumas tampa vienu pagrindiniy Siuolaikiniy istaigy veiklos varikliy.

Informaciniame amziuje komunikacija yra gyvybiskai svarbus rySys tarp vieSojo sektoriaus ir
visuomenés. Viesojo sektoriaus komunikacijai biidingi keli aspektai:

- ji turi privalomaji pobudi, t.y. istaiga privalo komunikuoti su savo auditorijomis, privalo
joms teikti informacija;

- komunikacijai, kaip ir kitiems vieSojo sektoriaus veiklos procesams, keliami auksti
reikalavimai, taikomi apribojimai, biidingas formalus pobidis;

- vienas pagrindiniy komunikacijai keliamy reikalavimy — skaidrumas bei atvirumas, kurio
ypac tikisi jvairios istaigy auditorijos.

Skaidrumo savoka yra labai plati ir naudojama ivairiuose kontekstuose, taCiau teoretikai
pripazista, kad daZzniausiai ji asocijuojama su Siais sinonimais: atvirumu, aiSkumu, teisingumu,
atsakingumu, atskaitingumu, objektyvumu, savalaikiSkumu. Komunikacijos kontekste skaidrumas —
tai siekis parodyti, kad jstaiga yra atvira ir jaucia atsakomybg savo auditorijoms (kiek tai leidzia
veiklos specifika), kad bendraudama su publikomis pateikia ta informacija, kurios jiems reikia.

Svarbi vieta vieSajame sektoriuje tenka komunikacijos, rySiy su visuomene specialistams,
kurie kalba jstaigos vardu, atstovauja jos interesus. Komunikacijos specialistams patikima vis
daugiau veikly, iSauga ju svarba: komunikatoriai turi teikti informacija istaigos publikoms, paisyti
visuomenes poreikiy bei interesy, siekti griztamojo rySio ir i ji tinkamai reaguoti, bendrauti su
ziniasklaida, dalyvauti istaigy sprendimy priémimo procesuose, tinkamai operuoti komunikaciniais
kanalais bei priemonémis ir pan. Taigi Siais laikais iSkyla vieSojo sektoriaus komunikacijos, kaip
strategiSkai | istaigos veikla integruoto proceso svarba, t.y. komunikacija nustoja buvusi vien

nereikSminga, pagalbine veikla, iSauga jos svarba bei skaidraus ir atviro komunikavimo, kaip
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gyvybiskai svarbaus vieSajam sektoriui elemento reikSmé.

Literatiros analiz¢ bei atliktas tyrimas atskleidé, kad skaidrumas vieSojo sektoriaus
komunikacijoje priklauso nuo daugelio skirtingy veiksniy:

- nuo to, kaip pati istaiga (i vidaus) traktuoja komunikacinius procesus, komunikacijos

specialisty svarba, kokia vieta jiems skiria istaigos veiklos strategijoje;

- nuo to, kiek istaiga yra orientuota | savo auditorijas, ar atsizvelgia | ju nuomong, poreikius;

- nuo to, kaip pateikiama informacija, koks jos turinys, pateikimo forma, kanaly parinkimas,

savalaikiSkumas;

- nuo komunikacijos specialisty profesionalumo bei vidinés motyvacijos;

- nuo komunikacinius procesus reglamentuojanciy bei reguliuojan¢iy dokumentuy;

- nuo ziniasklaidos formuojamo istaigos ivaizdzio.

Visus §iuos skaidrumo veiksnius galime priskirti dviems ,,Saltiniams®, jie priklauso arba nuo
istaigos, arba nuo asmens, vadinasi, siekiant padidinti vieSojo sektoriaus komunikacijos efektyvuma
svarbu keisti ne tik istaigos struktiiriSkai svarbias sritis, bet ir formuoti kitokia istaigose dirbanciy
asmeny nuomong.

Literatiiros analizés metu iSgrynintus teiginius gan tikslingai patvirtino atliktas eksperty
tyrimas. Todél remiantis jgyta patirtimi, vadovaujantis moksline literatiira bei atsiZvelgiant |
eksperty nuomong, galima pateikti tam tikras rekomendacijas, kurios galéty padidinti/jtakoti vieSojo
sektoriaus komunikacijos skaidruma:

1. Reikia kuo daugiau tiesioginio, betarpisko bendradarbiavimo su savo publikomis. Rengti
tiesioginius susitikimus, atviry dury dienas, kalbétis ,,gyvai“, iSklausyti ir paaiskinti Zmogui,
tai, kas jam kelia riipes€iy. Nes tiesioginis bendravimas — pati efektyviausia komunikavimo
forma, leidZianti iSvengti bei sumaZzinti nesusipratimy ar neaiSkumuy.
2. ,,Geryjy* verslo sektoriuje taikomy metody integravimas { vieSojo sektoriaus
komunikacing veikla. VieSojo sektoriaus istaigos galéty pasinaudoti sékminga verslo
sektoriaus patirtimi komunikuojant su auditorijomis, pavyzdziui tai galéty biiti aktyvesne
rySiy su visuomene veikla: socialiniy tinkly bei kity moderniy medijy ir populiariu kanaly
naudojimas siekiant grupiy démesio, istaigy tinklalapiy patrauklumo didinimas, ,,draugiskos*
visuomenei {staigos ivaizdzio kiirimas ir t.t. Yra galybé jvairiy budy publikoms sudominti,
patraukti ju démesiui. Tai galéty buti patrauklesnés istaigy svetainés (dabar jos gan formalios,
sudétingos, nykios), daugiau interaktyviy paslaugu elektroningje erdvéje (kai kurios istaigos
pvz. mokesc¢iy inspekcija jau taiko Sias priemones).

3. Griztamasis rySys — viena pagrindiniy skaidraus ir s¢kmingo komunikavimo prielaidy.

Biitina sudaryti visas, kiek tai yra jmanoma, galimybes pasisakyti visuomenés, svarbiy

auditorijy atstovams, svarbu iSklausyti tiek teigiamas, tiek neigiamas nuomones, tam, kad
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zinotume, kaip reikia komunikuoti su istaigos asmeny grupémis, ko jos tikisi, ko joms reikia.
Toks poreikiy i$siaiSkinimas neleidzia nutolti nuo svarbiy auditorijy, padidina komunikacijos
efektyvuma. Siame sektoriuje griztamasis rySys néra taip lengvai pastebimas kaip verslo
sektoriuje, kur s€kme parodo iSauge prekés ar paslaugos pirkimo rodikliai. Todé¢l vieséjame
sektoriuje svarbu sudaryti galimybes tikslinéms auditorijoms pasisakyti, gal biit tai galéty
biti: specialios telefono linijos, elektroninés pastabos ar laiSkai {staigy svetaingje ir
komunikacijos specialisty komentarai, konsultacijos elektroninéje erdvéje ir t.t. Negalima
vienareikSmiskai teigti, kad Siuo metu jstaigos nesiima $iy priemoniy, taciau akivaizdu, kad $i
sritis reikalauja didesniuy pastanguy.

4. ,Sausy“ fakty pateikimas, negarantuoja istaigos atvirumo, labai svarbi informacijos
pateikimo forma, jos iSraiSka, todél svarbu, kad informacija biity aiski, teisinga, savalaiké.
Svarbu kalbéti ,,visuomenés kalba“, pateikiama informacija turi iSsiskirti i§ visos tos
informacijos masés kuria gauna vartotojas bei biti jam suprantama. Komunikacijos
specialistas turi panaudoti savo kiirybini potenciala, tam, kad pateikta informacija ne tik
pasiekty vartotoja, bet ir ji sudominty, priversty susimastyti priimti vienokius ar kitokius
sprendimus komunikuojancios istaigos naudai.

5. Komunikacijos specialistui biitina kompetencija, profesionalumas, {jvairiapusiSkumas,
stipri vidiné motyvacija gerai atlikti savo pareigas. Butina skirti démes; komunikacijos
specialisty rengimo programoms, jas tobulinti, taip, kad specialistai biity pasirengg ne tik
motyvacija, skatinti juos geriau atlikti savo pareigas. Tik visapusiskas ir i$silavings Zmogus,

stipriai ,,jauciantis‘ savo istaiga, galés tinkamai ir atvirai jg pateikti publikos.
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Transparency in the Public Sector Organizations Communication (Ssummary)
Toma Jakutyté

Transparency and openness of work processes and communication are very important in
nowadays, especially in the public sector. Public sector is responsible for legislations, public
services and wellbeing of the citizen’s. It operates on the foundation of public trust. It means that
publics, communities have special rights and demands that influence public sector work and its
communication. One and the most important is transparency. Transparency is very wide term, which
contains such elements like openness, responsibility, accountability, clearness. Transparency of
Communication is one of the main conditions of public sector in nowadays.

The aim of this Master thesis is to survey the situation of transparency in the public sector
communication. The main fasks are: to survey about public sector conception and work specific; to
analyze public sector communication and its singularity; to identify what role transparency plays in
public sector communication.

Analysis of articles, researches, internet resources and databases where the main sources,
which helped to unclose the main aims of this work. The ideas of these authors were used: Raipos,
Backiinaités, Gineviciaus, Sudziaus, Uleviciaus, Puskoriaus, Fairbanks, Lane, Pandey, Garnett and
others.

This Master thesis consists of four main parts. Firstly the conception of the public sector, its
work specific and demands are presented. Also there are public administrating, the most important
publics and the main reforms discussed in this chapter too. Second part is talking about public
sector communication specifics, the main ways of information disclosure and means of
communication. Third part consist information about transparency conception, its importance to
public sector communication. Also there are some transparencies and communication sphere
researches analysed in this chapter. Fourth part is the research of communication specialists, which
was made in the base of interview. This research showed useful providences, which helped to
compose seeing of public sector communication situation.

After deep analysis of resources and research, were made some main points which are
necessary for effective communication of public sector communication. Firstly there was
confirmed, that communication transparency is strategically important condition of public sector
effectiveness. The survey showed that public sector organizations have some problems with
transparency and it is necessary to repair this situation. Those problems have double nature:
people’s lack of understanding and bureaucratic systems, which are stagnant and closed. There were
distinguished some common ways, how communication specialist tries to be more open for they
publics. And finally some recommendations, how to improve public sector communication

transparency, were introduced.
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PRIEDAI

1 Priedas.
KLAUSIMYNAS*

Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidrumg.
- Ar viesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodel?
- Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia istaigy veikloje?
- Kaip vertinate Lietuvos istaigy atviruma apskritai?

- Ar 8iy istaigy pateikiama informacija skaidri?

Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidrumg.
- Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti istaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?
- Kokiomis priemonémis Jiis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidziate
istaigos atviruma?
- Ar yra ypac svarbiy auditorijy, kurios reikalauja ypatingo skaidrumo?

- Ar atsizvelgiate | griztamaji ry$i, ar jis svarbus Jiisy veiklai?

Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.
- Kokios priemones paskatinty skaidriau komunikuoti?
- Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo klititys?
- Ar yra skirtumas tarp to, ka Jiis Siuo metu darote, kaip komunikacijos specialistas, ir tarp

to, kaip norétuméte dirbti? Ka norétuméte daryti kitaip, kokiy galimybiy Jums triiksta?

* - respondentams buvo pateikiami skirtingi klausimai, priklausomai nuo situacijos, $iame priede

pateikiami visi tyrimo metu pateikti klausimai.
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2 Priedas.
RESPONDENTU ATSAKYMAI, POKALBIU ISRASAL

I. Respondentas.

— Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.

—  Arviesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?

Taip. Todé¢l, kad nuo komunikacijos kokybés ir veiksmingumo priklauso, kaip visuomené yra
supazindinama su vykdomomis politikomis, kaip tapatina save su jomis, kaip jas vertina ir ar
jauciasi juy dalimi. Komunikacijos kokybé ir veiksmingumas nulemia, kaip veiksmingai vyksta

eismas tarp vieSojo sektoriaus institucijy ir visuomeneés.

—  Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia jstaigy veikloje?
Tai vieSa ir prieinama informacija, apie naudojamus resursus ir suinteresuotas puses stovincias uz

komunikuojamo turinio. Paprastai tai néra pristatoma visuomenei.

—  Kaip vertinate Lietuvos jstaigy atvirumq apskritai?

Vidutiniskai.

—  Ar Siy jstaigy pateikiama informacija skaidri?

Nevisiskai aisSkus klausimas.

— Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.
- Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti jstaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Taip. Taip.

- Kokiomis priemonémis Jiis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidziate istaigos
atvirumq?

Paprastai vykdant komunikacija yra akcentuojamas turinys, tiksliné grupé, zinuté ir pan. Yra aiskiai
nurodoma, kas komunikuoja. Resursy dalis atskleidziama pateikus uzklausima.

Yra keleta veikly, kurios yra nukreiptos | institucijos atvirumo komunikavima.

- Aryra ypac svarbiy auditorijy, kurios reikalauja ypatingo skaidrumo?
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Skaidrumo atveju visos auditorijos traktuojamos vienodai. Skaidrumas nediferencijuojamas.

— Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.
—  Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?
Viesyju institucijy pozitris ir tradicijos. Institucijos vadovo pozitris. Besiformuojancios institucijos

ir Salies skaidrumo tradicijos ir kultiira. Institucijos socialiné atsakomybé.

—  Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo kliiitys?

Lietuvos atveju — kulttira ir tradicijos.

—  Ar yra skirtumas tarp to, kq Jiis Siuo metu darote, kaip komunikacijos specialistas, ir tarp to,
kaip norétumeéte dirbti? Kq norétuméte daryti kitaip, kokiy galimybiy Jums triiksta?
Ne.

IT Respondentas.

I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.
T.: Ar manote kad viesojo sektoriaus komunikacijai keliami aukstesni reikalavimai nei kity sektoriy

istaigoms?

I. R.: Pati veikla gal yra daugiau reglamentuota teisés aktais. AiSku teisés akty komunikacijos
srityje tai néra daug, bet kokiu atveju vieSas sektorius orientuojasi i aiSkesni apibrézima pacios
veiklos, apskritai kalbant apie administracines veiklas. Ir tai kas susij¢ su Europiniais projektais, tos
gairés, kaip tai turéty biiti vykdoma yra nuleistos i§ Europos Komisijos reglamento. AiSkumo
veikloje gal yra daugiau, taCiau vieSasis sektorius susiduria su kita problema, pagrinde tai yra
interesuose. Jei tarkim verslo sektorius turi poreiki gauti pelna, tai vieSasis — jis néra orientuotas i
paslauguy kokybe. Kitaip tariant ¢ia néra konkurencijos dél ko komunikacija kartais yra labai
vertinga verslui. IS seny laiky yra islikus ta grupé asmeny, senosios kartos vadovy, kurie suvokia
komunikacija kaip paSaling ne labai su juy organizacija susijusia veikla. Komunikacijos specialistas
nevaidina labai svarbios rolés, dirba tik tiek, kiek yra apibrézta teisés aktais. Galima teigti, kad
vieSasis sektorius komunikuoja tiek, kiek yra apibrézta teisés aktais, specialistai samdomi tik tai
veiklai. Na galéciau paminéti, kad i§ vieSojo sektoriaus daugiau komunikuoja mokesc¢iy inspekcija,
Ji yra parengusi ivairiy priemoniy ir yra orientuota { tas tikslines grupes su kuriomis dirba. Tai

vienas i$ ty vieSojo sektoriaus pavyzdziy kaip ta komunikacija galéty biiti interaktyvesné.

66



T.: Kaip jus apibudintuméte organizacijos veiklos ir komunikacijos skaidrumo sqvokas?

II. R.: AS manau, kad nei komunikacija nei informacija i$ principo negali biiti skaidri, jinai gali biiti
objektyvi, neklaidinanti, profesionaliai parengta, operatyviai pateikiama. VieSojo sektoriaus veiklos
skaidrumui uztikrinti komunikacija padeda, dél to, kad pati organizacija yra artimesné visuomenei,
parodo savo kuriama nauda, ir prie organziacijos atvirumo komunikacija labai daug prisideda, nes

kol nepasakoma, ka ta organizacija veikia, tol mes ir nezinome.

T.: Kaip vertinate Lietuvos istaigy atvirumq apskritai?

II. R.: Labai sudétinga imti ir apibendrinti visa situacija. Kalbant apie tuos ziniasklaidoje minimus
atvejus kiek daznai vieSas sektorius susiduria su krizémis ir kaip efektyviai jas sprendzia, tai
nepasaky¢iau, kad labai skaidriai apie tai komunikuojama, nors &ia labai taip salygiska. Siaip
bendrai zitrint atrodyty, kad verslo sektorius visuomenei yra patrauklesnis nei vieSasis. Kai
susiduria su vieSuoju sektoriumi tiesiogiai tas pilietis kuris nori gauti paslauga, pasijaucia labai
stipriis uzduo€iy delegavimo vaidmenys, d¢l to pilietis patenka i uzdara rata. Pati komunikacija
kalbant apie vieSaji sektoriy yra sudétingesné nei verslo sektoriaus. Jei atviruma lygintume su
paslaugy priimtinumu, tai jei buty pasirinkimas tos paslaugos vieSajame ir verslo sektoriuose,
pilieCiai greiCiausiai pasirinkty verslo sektoriy. Atvirumas mano manymu labai artimas
prieinamumui, pozityvumui tos institucijos atzvilgiu. Kai pasitaiko nemazai kriziy, kai sklando
gandai apie organizacija, ar pilietis laiku negali gauti jam reikiamos paslaugos, ar jis jauciasi, kad
jam neteisingai pritaikytos sankcijos, tuo atveju atviruma lyginant su kity sektoriy patirtimi, viesasis
sektorius atrodyty prasciau.

IS tikryjuy skaidrumo savoka yra tokia plati, kad sunku pasakyti, ar istaigos komunikuoja
skaidriai, nes visi supranta ir interpretuoja Sia savoka skirtingai. Atvirumas gal kiek aiSkesné

savoka.

II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.

T.: Kaip manote ar atvirai komunikuojanti jstaiga yra patrauklesné ar nebiitinai? Ar jstaiga gali
biiti uzdara taciau turéti gerq reputacijq?

II. R.: Na tarkim tokia institucija, kaip Lietuvos Bankas, lyginant su kitais komerciniais bankais, tai
ji néra labai atvira visuomenei, ji yra savo komunikacija nukreipusi i pilieius, bet didZiaja dalimi
jos pagrindinémis grupémis yra kiti komerciniai bankai ir kurie nesusij¢ su atskiromis visuomenés
grupémis.

Tikrai sunku pasakyti... Dar karta pakartokite klausima.
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T.: Ar atvirai komunikuojanti jstaiga patrauklesné?

II. R.: Kalbant apie ta pati banka, pati komunikacija, jos paslaugy, kadangi ji nukreipta ne i
visuomeng, o kitus aspektus, tai tokia organizacija visuomenei atrodo uzdaresné, bet sunku pasakyti
ar ji dél to atrodo maziau patraukli. Cia yra labai subjektyvu. I§ tikryjy Zidrint i atliktus tyrimus,
negaléciau pasakyti, kad dél savo veiklos specifikos Lietuvos bankas bty pras¢iau vertinamas nei
kuris nors kitas komercinis bankas.

Zitrint i§ pilie¢io pozicijy viena organizacija yra uzdaresné, kita atviresné, orientuota i
paslaugas su mumis dirbanti, tai mes suvokiam, kad uzdaresné organizacija nedirba prasCiau nei ta
kita, vien dél to, kad ji néra orientuota i mus. I$ tos pozicijos zilirint, mes galim vertinti tik ta,
komunikacija, kuri yra nukreipta i mus, sakykim jei mes lygintume komercinj banka su sakykim
finansy ministerija, tai ¢ia jau galime pastebéti skirtumy. Jei mes kreipiamés | ministerija ir praSome
paaiskinti kazkoki konkrety klausima, ir mes negauname laiku atsakymo, arba jis yra labai
biurokratiskai parengtas, prieSingai pateikg uzklausa bankui gauname greitai tinkama atsakoma, tai
tokiu atveju galime teikti, kad pirmuoju variantu mums nepatinka kaip ta istaiga komunikuoja, kad
ji uzdara. Taciau mes labai sunkiai galime vertinti komunikacija kuri yra nukreipta ne { mus. Vél gi
tai priklauso 1§ kieno poziciju i ta atviruma Zilirima: i§ visuomenes pozicijy, investuotojy pozicijy ar
dar kitokiy visuomeniy grupiy.

Velgi savoka uZzdara organizacija irgi néra aiSki, na galima bandyti analizuoti kiek kokiy
renginiy jie renge, kiek atviry dury renginiy dar¢, kaip jie analizuoja savo paslaugy kokybe, galbiit
tokiu atveju paskaiciavus ar pritaikius kitus metodus, galima biity pasakyti kiek ta istaiga atvira ar
uzdara. Subjektyviai i§ komunikacijos specialisto poziciju vertinamas ne atvirumas, o tam tikros

organizacijy veiklos, kiek jos tiesiogiai turi jtakos klientui.

T.: Kokiomis priemonémis Jiis, komunikuodama su auditorijomis atskleidZiate savo istaigos
atvirumq? [ kq kreipiate démesi, kaip komunikuojate?

II. R.: Kaip specialistas a$ esu suinteresuota skelbti tai, kas kuria istaigos pridéting vertg, nauda, tai,
kas yra patrauklu. Geriausiai atviruma parodo tiesioginé komunikacija, kitaip tariant kai tu gali
gauti atsakyma i§ tos auditorijos kuriai tu komunikuoji. Atviruma geriausiai parodo kontaktas su
tais zmonémis. Miisy tiksliné grupé yra tie, kurie teikia mums paraiSkas, mes su jais susitinkam ir
klausiam, kas jiems neaiSku, ir pagal tai, mes su jais komunikuojame, pateikiame jiems tokia

informacija, kuri jiems reikalinga.

T.: Vadinasi jiis gaunate griztamaji rysi i kuri jiis atitinkamai reaguojate?

I. R.: Taip. Ir sukiirus ta griztamaji rySi galime sakyti, kad komunikacija yra atviresné. Net ir
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konsultuojant telefonu, rengiant konkursus, skatinant konkurencija tarp ty paciu projekty vykdytojuy,
bandant parodyti ta visa virtuve, kaip visa tai yra organizuojama, kas buity aiSkiau visuomenei ir
kad patys dalyviai biity suinteresuoti. Savo ketinimais mes pasakome, kad esame suinteresuoti kad
visi tie procesai biity atviri visuomenei. Tik pateikus informacija, organizacija netampa atvira,
sakykim tik pateikdama faktus. Ta atviruma pabrézia akcentavimas, kad tu glaudziai
bendradarbiauji su tomis grupémis, kurios tau yra svarbios. Informacija, komunikacija apie fakta
turi suasocijuoti su emocija, organizacija ar zmogus mums atrodo atviresnis kai jis ne tik apie save
pasakoja bet ir kai tiesiogiai gali tau pagelbéti. Informacijos ir taip yra daug, todél norisi gauti ka

nors naudingo.

T.: Ar as teisingai supratau, informacija turi buti individualizuota, pritaikyta tai auditorijai, kuriai
Jji yra skirta, ne vien pateikiami sausi faktai?

II. R.: Taip jus teisi. Mes turime stengtis, kad ta komunikacija biity objektyvi. Na kalbant apie
sausus faktus galima pasakyti, kad sausas faktas lygu objektyvu, bet sausas faktas yra ne visada
idomu tam, su kuo mes bendraujame, todé¢l kartais ta sausa fakta reikia ivilkti { tam tikra ruba.
Sakykim bankai siiilo savo klientams individualias korteles, su ju pasirinktais paveiksléliais, taip
yra ir su komunikacija, mes turime Zmogui pateikti tokia informacija, kokios jis nori. Kitaip tariant,
organizacija nebus atvira jei tik pateiks informacija tam tikrai apsibréztai grupei, ji bus atvira tik

tada, kai gaus 1S tos grupés grupés informacija ko jai reikia ir tada su ja komunikuos.

T.: Ar su visomis grupémis reikalingas vienodai skaidrus komunikavimas? Ar yra auditorijy kurios
reikalauja ypatingo skaidumo?

I. R.: Ypatingai opus klausimas visada yra susij¢s su investicijomis. Tai, kas susije su pinigais
turéty biiti ypatingai skaidru, kur yra pinigai, ten yra labai daug interesy. Tai kas susij¢ su pinigais
labai svarbu tinkamai sutvarkyti, aiSkiai ir kryptingai parengti investicines ataskaitas, toms
grupéms, kurios yra jomis suinteresuotos. Sakykime miisy ambasados kitose Salyse yra
suinteresuotos parduoti tam tikra Lietuvos produkta uzsienio rinkoms, kur taip pat veikia ir kity
Saliy tokie patys produktai, todél labai svarbu tunkamai pateikti savo Salies istaigas. Pateikta aisSki
informacija investitoriams leidZzia konkuruoti rinkoje, buti atviresne savo grupéms. Ypatingai
kalbant apie musy sektoriy, kur viskas susije¢ su investicijomis, daznai tai, kas susij¢ su pinigais
aptraukiami gandais, jvairios istorijos susiejamos su tam tikromis schemomis, veikia visokie kitokie
politiniai niuvansai. Kaip a$§ min¢jau kai iSkyla tos krizinés situacijos, organizacija nesugeba
tinkamai reaguoti, tarkim néra taip gerai pasiruoS$¢ kaip verslo sektoriaus organizacijos. Todél

ypatinga skaidrumo poreikj sie€iau su finansinémis auditorijomis.
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III. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.

T.: Kaip manote, kokios priemonés paskatinty atviriau, skaidriau komunikuoti?

II. R.: Interesas. Situacija pataisyty nauji i vadovus atéje zmonés, kurie turéty kitoki poziiir. Zidirint
1 kitas organizacijas, galima teigti, kad tos, kurios turi jaunus vadovus, tos yra atviresnés, jie
komunikuoja skaidriau. Galbtit jei vieSasis sektorius kazkiek perimty verslo darbo specifikos,
atsirasty veiklos konkurencingumo, situacija pasikeisty. AiSku tos visos struktiiros kurios yra
sukurtos, jos tarsi ir nori, kad visa tai buty pateikta visuomenei atviriau, bet néra tos varomosios
jégos kaip versle, net néra ty pajégumuy, kad biity galima komunikuot, triksta specialisty. Tie
zmong¢s, kurie dirba Siame sektoriuje, Salia savo pareigy turi mazai laiko tam, kad riipintusi dar ir
komunikacija. Galbut tai darbo organizavimo klausimas, gal struktiry. IS principo tai varancioji

jéga atvirumui yra interesas ir konkurencija.

T.: Be Siy paminéty, kokios dar kliiitys trukdo skaidriam komunikavimui?

II. R.: Viska galima suvesti | zmones. Viskas priklauso nuo Zmoniy, nes komunikacija kaip procesas
neimanomas be jy. Ju suvokimas, kaip jie suvokia ta komunikacija ir yra didziausia kliditis. Jeigu ju
samonéje komunikacija téra tik tam tikry reglamenty igyvendinimas tai viena situacija, jei jie
suvokia komunikacija kaip organizacijai padedancia, tam tikras veiklas sustiprinancia ar jos pozicija
rinkoje sutvirtinan¢ia priemong, tai tuomet visai kas kita. Pagrindiné klititis Zmonés dirbantys toje
sistemoje, galime juos ivardinti kaip sprendimy priéméjus, istaigy vadovus, jei jie nesuvokia

komunikacijos svarbos kyla su skaidrumu ir jstaigos atvirumu susijusiy problemuy.

T.: Ar galima teigti, jog neigiamai situacijai skaidrumo turi jtakos Zmoniy mentalitetas, kazkokios is
seny laiky atéje tradicijos?

II. R.: Taip. Mes dar neiSaugome iS tos uzsakomosios komunikacijos, 1§ tos propagandinés
stilistikos, atéjusios 1§ praeito periodo. Ta pati komunikaciné¢ veikla yra nauja Lietuvai.
Komunikacijos specialisty rengimas Lietuvoje yra toks jaunas daigelis, kad dar jiems sunku kolkas
isitvirtinti, ir tik Zurnalistikos sritis yra pakankamai gili. Tas santykis tarp komunikacijos
specialisto, Zurnalisto ir visuomenés dar néra taip stipriai suformavgs, kad organizacijos organiSkai
priimty ta veikla. Reikia dirbti ir su istaigy vadovais, ir komunikacijos specialistams reikia buti
labai stipriems, kas itikinty, mokytu tuos pacius vadovus. I$ konkurencinés pusés Zzitrint ir pati
profesija néra tokia populiari kaip teisininky ar gydytoju. Tie specialistai néra tokie stipriis kokie
galéty buti, ir Sia kryptimi taip pat reikéty padirbéti. Ko truksta Lietuvai tai kurybinio potencialo,
visame kame. Pagaminami yra vadybininkai, o ty kirybininky yra labai nedaug. Tai ir yra
pagrindiné problema tiek rySiu su visuomene privaciame tiek vieSajame sektoriuje.

Ta problema yra ir ji prasideda ne tik nuo tos uzsilikusios sistemos, ir ty Zmoniy kurie gyveno
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tais laikais ir toje sistemoje, bet ir nuo to, kad komunikuotojo specialybé yra laba jauna ir ji galéty

turéti didesni potenciala. Ir patys specialistai ir pati sistema dar néra pasirengg stiprioms pozicijoms.

T.: Ar yra skirtumas tarp to, kq Jiis Siuo metu darote, kaip komunikacijos specialistas, ir tarp to,
kaip norétuméte dirbti? Kq norétuméte daryti kitaip, kokiy galimybiy Jums tritksta? Ar jis save

realizuojate Sioje srityje, jei ne, tai kas trukdo gal sistema, gal pozZiiris?

II. R.: Manau komunikacijos specialistui labai svarbios ir asmeninés savybés. Man pati veikla yra
labai idomi, tu nesi kazkokioje rutinoje. Dirbant vieSajame sektoriui pati veikla yra labiau tokia
cikliska, ji tarsi aktyvesné, paskui vél tas aktyvumas nuséda ir vél pakyla, bet kokiu atveju dirbant
¢ia daugiau vietos kiirybai tu nesi uzspaustas, ¢ia esi laisvesnis planuojant savo veiklas. Kalbant
apie tai, kaip a$ noréciau dirbti, tai a§ noréciau dirbti lygiai taip pat, vienai kazkokiai organizacijai,
o ne segmentui. PreiSingai rySiy su visuomene agentiiros dirba ties uzsakovy projektais, jos néra
orientuotos 1 viena kazkuri sektoriy, gal todél ju komunikacija yra kiek pavirsutiniska. Gilinantis {
sriti, tos problematikos su kuria tu dirbi, tu jau daugeli dalykuy zinai, nuspéji, perpranti Zurnalisty
silpnasias vietas, zinai su kokiais ekspertais gali pasikalbéti. AS jauciu, kad realizuoju save Sioje

srityje. Manau kad dar daug ka galima padaryti Sioje srityje.

I11. Respondentas.

I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.

a) Arviesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?

VieSojo sektoriaus komunikacijai turéty buti keliami ypatingai auksti reikalavimai. Juk efektyvi
komunikacija — viena svarbiausiy priemoniy supazindinti visuomeng su vieSojo sektoriaus veikla,
rezultatais, ir taip pateisinti mokes¢iy mokétoju léSy naudojima vieSojo sektoriaus funkcijoms
uztikrinti. Taigi tinkama komunikacija tampa viena reikSmingiausiy prielaidy apskritai $io
sektoriaus egzistavimui pagristi. Diskutuotina, ar Lietuvoje 1 tai deramai atsizvelgiama.
Informacijos, susijusios su vieSojo sektoriaus veikla, pateikimas (apimtis ir forma) daZnai atrodo

nepakankamas ir neefektyvus.

b) Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia istaigy veikloje?

Mano nuomone, skaidria laikytina vie$oji informacija, kuri yra objektyvi, aktuali, suprantamai
pateikiama, iSsami ir savalaiké. Kalbant paprastai, biitina, kad apie savo veikla ar priimamus
sprendimus vieSojo sektoriaus subjektai informuoty visuomenei priimtinais ir patogiais biidais, taip,

kad bet kuris individas pateikiama informacija suprasty ir gauty ja laiku, t.y. turéty laiko i ja

71



adekvaciai reaguoti, priimti reikiamus sprendimus ir pan.

¢) Kaip vertinate Lietuvos jstaigy atvirumq apskritai?

Lietuvos vieSojo sektoriaus subjekty komunikacijai neretai stinga strategijos ir nuoseklumo, tod¢l ji
tampa perdém pavirsutiniska ir gali atrodyti nepakankamai atvira. Viena vertus, vieSasis sektorius
daznai biina varZomas griezty biurokratiniy reikalavimy ir procediiry, kurios kliudo laiku suteikti
iSsamia ir suprantama informacija. Kita vertus, susidaro isptidis, kad daugelis institucijuy
komunikacija laiko prievole ar ne daugiau kaip instrumentu trumpalaikiams tikslams siekti, bet ne

priemone kryptingai formuoti institucijos ir viso sektoriaus jvaizdi bei kurti reputacija.

d) Ar Siy istaigy pateikiama informacija skaidri?

Sunku atsakyti vienareikSmiSkai. Kaip ir minéjau, daZnai institucijy pateikiama informacija yra
pernelyg formali, neiSsami, subjektyvi ar paveluota, o tai gali sukelti abejoniy dél institucijos
veiklos ir teikiamos informacijos skaidrumo. Taciau to toli grazu negalima taikyti visoms

institucijoms ir jy teikiamai informacijai.

II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.

a) Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti jstaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Tai lemia institucijos veiklos pobudis, komunikacijos strategija ir situacija. Yra institucijy, pvz.,
vykdanéiy operatyving veikla, kurioms pernelyg atvirai komunikuoti draudzia istatymai. Taciau
daugeliu atveju kryptinga ir atvira komunikacija yra viena svarbiausiy prielaidu kurti visuomenés
pasitikéjima institucija. Juk turime pripazinti — su daugelio istaigy veikla dauguma gyventoju
nesusiduria niekaip kitaip, kaip tik per komunikacija. Kiek pilieciy kasdien tiesiogiai turi reikaly su
Vyriausybe? Ko gero, ne tiek jau daug. Bet beveik visi turi savo nuomong apie $ia istaiga — Sia

nuomong didZiaja dalimi sukuria komunikacija.

b) Kokiomis priemonémis Jis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidZiate istaigos
atvirumq?

Labai svarbi yra informacijos pateikimo forma — auditorijai 1§ karto pasirodysite nepatikimas, jei
naudosite zodzZius, terminus, konstrukcijas, kuriy klausytojai nesupranta. Su tuo daznai susiduria
valstybés ir savivaldybiy istaigos, bandydamos bendrauti su gyventojais kanceliarine kalba, pilna
sudétingy biurokratiniy terminy, ir neiSkodamos visuomenei patrauklesniy formy. [staigos atviruma
uztikrinti padeda ir informacijos teikimo laikas, operatyvumas. Kuo ilgiau jstaiga delsia atsakyti,

tuo nepatikimesné atrodo. Objektyvumas, aktualumas ir iSsamumas — taip pat labai svarbis
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veiksniai.

¢) Aryra ypac svarbiy auditorijy, kurios reikalauja ypatingo skaidrumo?

Ypatingo vieSojo sektoriaus komunikacijos atvirumo gali reikalauti ir tam tikros tikslinés grupés, ir
situacijos. Pakanka prisiminti LR Vyriausybés ir Seimo komunikacija (ar jos trikuma) 2009 m.
pradzioje koreguojant teising bazg ir kilusias riauses prie parlamento: s€¢kminga komunikacija tikrai

galéjo padéti ju iSvengti.

III. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.

a) Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?

Visy pirma, didesn¢ atsakingy pareigiiny motyvacija tinkamai komunikuoti ir kitoks pozitiris i
komunikacija. Tada — ai$ki komunikacijos strategija. Galiausiai, lankstesnés taisyklés ir procediiros

ir paciy pareiginy kompetencija.

b) Kas trukdo skaidriai komunikuoti?
Ko gero, atsainus ar perdém formalus poziiiris { rySius su visuomene, komunikacijos galimybiy
nesuvokimas ir nejvertinimas, o tuo pafiu — elementari ne kompetencija Siuo metu vieSojo

sektoriaus subjektams labiausiai trukdo tinkamai komunikuoti.

IV. Respondentas.

I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.

a) Arviesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?

Manau, kad Siam sektoriui keliami itin auksti reikalavimai. Jei verslo sektoriui leidziama laisviau
operuoti jvairiomis funkcijomis, tai vieSasis sektorius yra kur kas labiau varzomas ir saistomas.
Visy pirmiausia todel, kad visi vieSojo sektoriaus veiklos procesai yra grieztai reglamentuojami
istatymiskai, ne iSimtis ir komunikavimas. Jis juk yra esminiu jstaigos ir jos auditoriju
bendradarbiavimo pamatu.

b) Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia jstaigy veikloje?
Nemanau, kad komunikacijos skaidruma galima atsieti nuo veiklos skaidrumo, tai labai artimos
sritys. Sunku pasakyti, kas yra skaidru, o kas ne, ta¢iau man §i savoka asocijuojasi su aiSkumu,
matomumu, patikimumu, teisingumu, informacijos vieSinimu. Juk jei istaiga veikia skaidriai, tai ji ir
komunikuos skaidriai, na aiSku ¢ia gal kiek salygiska, nes komunikacija priklauso ne vien nuo
Istaigos, bet ir nuo ty, kas komunikuoja.

¢) Kaip vertinate Lietuvos istaigy atvirumq apskritai?
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Kaip zmogus, kaip Lietuvos pilieté, manau, kad Sioje srityje problemy esama ir esama ju nemazai,
visa tai beveik kasdien atsispindi ziniasklaidoje, ziniy bei kitose informacinése laidose. Tac¢iau kaip
komunikacijos specialisté, manau kad visiskai objektyviai §ios situacijos vertinti negaliu, neturiu

pries akis duomeny, kurie patvirtinty vienokj ar kitokj esamos situacijos vaizda.

II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.
a) Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti istaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Istaigos atvirumas manau susij¢s su pasitikéjimu. Juk 1§ prigimties esame linke palankiau
priimti tai, ka gerai zinome, ka pazistame, apie ka nuolat girdime, nei tai, kas mums atrodo neaisku,
nepatirta, nezinoma. Situacija galétume palyginti, kad ir su kokiu nors misu buityje biitinu
produktu, be kurio neisivaizduojame kasdienybés. Tarkime a§ rinkciausi ta daikta apie kuri yra
daugiau informacijos, apie kuri kalbama, atsiliepiama, ir prieSingai jtariai vertinciau ta produkta,
apie kuri informacijos néra, arba ta informacija labai menka. Taip ir su istaigos pasitikéjimu, jei tu

esi komunikuojantis, matomas, atviras turi daugiau Sansy biiti patrauklesniu savo grupéms.

b) Kokiomis priemonémis Jiis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidziate istaigos
atvirumq?

Visy pirmiausia turi buti orientacija | ta asmeni, su kuriuo mes siekiame komunikacijos. Labai
svarbu tiksliai Zinoti, kas yra tavo auditorija, kokie jos poreikiai, ko jai reikia, ar ko ji tikisi i$
organizacijos. Kai jau Zinome, su kuo kalbésime, sekantis Zingsnis yra tinkamas teksto, zinutés
kuria norime perduoti, pateikimas. Labai svarbu, kad zmogus suprasty, kas jam sakoma, kad
kalbésena atitikty Zmogaus supratimo lygi. Informacija turéty buti pateikiama suprantamai, aiskiai,
tiksliai, laiku. Taciau tai neturéty buti tik faktai, svarbi ir forma, kuria tie faktai pateikiami. Dar
svarbiis kanalai, kuriais mes norime perduoti informacija, jie velgi numatomi atsizvelgiant {

auditorijas. Per visus §iuos veiksmus ir pasireiSkia komunikavimo skaidrumas, atvirumas.

c) Ar atsizvelgiate | griztamqji rysi, ar jis svarbus Jiisy veiklai?

VienareikSmiskai taip, rySys svarbus. Tik deréty atkreipti démesi { tai, kad griZztamasis rySys
vieSajame sektoriuje skiriasi nuo griztamojo rysio, sakykime, verslo sektoriuje. Apie tai ar
komunikacija vykusi, verslo sektoriuje suzinome i§ padidéjusiy pardavimy, o prieSingai vieSajame
sektoriuje, Sis rySys pasireisSkia per kitus veiksnius, ji sunkiau pamatyti. Na sakykime, apie tai, kad
visuomenés nariai nepatenkinti valdzios veikla suzinome i§ protesty, skundy, kurie pasirodo
ziniasklaidos priemonése. Ir siekiant tokias situacijas suSvelninti, labai svarbi tinkama

komunikacija, atitinkama reakcija i kilusia krizing situacija.
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ITI. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.
a) Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo kliiitys?

Manau juy yra nemazai ir labai jvairiy. Pradékime nuo to, kad pacios istaigos netinkamai
traktuoja komunikacijos, komunikacijos specialisty svarba. Pozitris kartais tikrai labai
pavirSutiniSkas, o komunikacija lieka antrame plane, kaip pagalbiné veikla. Nors taip neturéty bati.
Daznai patys istaigy vadovai nenori nieko keisti, nes nesupranta ty pokyciy biitinybés. Negalima
sakyti, kad piktybiskai nepaisoma skaidrumo, gal tiesiog kai kurios istaigos, kad ir puikiai
dirbdamos, nesugeba tinkamai iSkomunikuoti svarbios informacijos. Vélgi tai gali biiti susije su
keletu aspekty: pirmiausia — komunikacijos specialisty ne kompetencija ir atsainus poziiiris | savo
pareigas, antra — komunikacijos strategijos ir planavimo triikkumas ir tre¢ia — nejsiklausymas i savo

auditorijas.

b) Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?

Deréty perzvelgti istaigy komunikacinés veiklos prioritetus, pazituréti, ar pasiteisina ikisiolinis
komunikavimas su auditorijomis, jei ne, svarbu kurti strategiSkai planuota komunikacing veikla,
keisti istaigos poziiiri 1 ja, kelti komunikacijos specialisty kvalifikacija. Viskas priklauso nuo

zmoniy suvokimo, deja, ne taip lengva ji pakeisti.

V. Respondentas.

I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidrumg.

a) Arviesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?

Taip, vieSojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai, nes organizacijos, gaunancios
finansavima i§ mokes¢iy mokétojuy, turi elgtis atsakingai, skaidriai ir pateikti tokia informacija apie

vykdoma veikla, kuri atitikty realia padeéti.

b) Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia jstaigy veikloje?

Mano manymu, skaidri komunikacija — tai teikimas tokios informacijos, kuri yra teisinga, atspindi
realia situacija. Daznai komunikacijos pagalba bandoma uzglaistyti nesusiklosciusias aplinkybes,
pateikiama ,,pagrazinta“ tiesa arba meluojama. Istaigy veikloje komunikacijos skaidrumas
pasireiSkia tuomet, kai informacija perduodama suinteresuotiesiems. Naudojamos {jvairios

komunikacijos priemonés: pranesimai spaudai, straipsniai, informacija tinklalapiuose ir pan.

¢) Kaip vertinate Lietuvos istaigy atvirumq apskritai?
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Lietuvoje susiklosCiusi tokia padétis, kad Siuo metu sunku suprasti, kas i§ tiesy yra pateikiama
atvirai, o kada bandoma manipuliuoti informacija. Susiklos¢iusia situacija vertin€iau ne itin

teigiamai.

II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.

a) Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti istaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Taip, komunikuojanti istaiga yra patrauklesné, labiau matoma ir Zinoma. Svarbu, kad komunikacija
bty susijusi su organizacijos realiai jvykdyta veikla. Jeigu komunikacija skaidri, o jvykdyti darbai

tai {rodo, organizacija susikuria reputacija — tai susij¢ su pasitikéjimu.

b) Kokiomis priemonémis Jis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidzZiate istaigos
atvirumq?

Naudojamos jvairios priemonés. Dazniausiai pasitelkiamas tiesioginis, nuoSirdus bendravimas su
vartotojais. Daznai vykdomi organizacijos atsakingy zmoniy ir suinteresuotojy susitikimai.
Organizacija leidzia metines ataskaitas, kurios platinamos visiems besidomintiems. Svarbiausia
priemone, kuri parodo istaigos atviruma — nuoSirdus bendravimas ir tinkamai, be melo ar

nuslépimy, paruostas tekstas praneSimams, leidiniams, straipsniams ir t.t.

¢) Ar atsizvelgiate | griztamaji rysi, ar jis svarbus Jisy veiklai?
GriZtamasis rySys bitinas ir laukiamas. Kiekvienas atsakas i informacija parodo ar teisinga linkme

einama. Ypac tai svarbu, kai dirbama su mazesne Zmoniy grupe, bendruomene ir pan.

ITI. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.
a) Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?
Suvokimas, kad uZ neskaidria komunikacija reikés atsakyti. Taip pat supratimas, kad lemia

organizacijos reputacija.

b) Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo kliiitys?

Skaidraus komunikavimo negali biiti be skaidrios veiklos. Jeigu organizacijos rySiu su visuomene,
komunikacijos specialistams liepta informuoti apie {vykdyta veikla, taciau praSoma nuslépti tam
tikrus faktus, skaidri komunikacija nejvyks. Taip pat komunikuojanti organizacija turi palikti

galimybg griztamajam rysiui.

VI. Respondentas.
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I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.
a) Arviesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?
Manau, kad valstybés institucijose reikalavimai komunikacijai yra labai auksti, bet taip ir turi biiti,

juk tokiy istaigy veikla yra vieSas interesas.

b) Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia jstaigy veikloje?

Manau tai — teisingos informacijos sklaida, nenuslepiant jokiuy jvykiy, pasikeitimy, net jeigu tai
galéty daryti neigiama itaka istaigos reputacijai. Komunikacijos skaidrumas valstybinio sektoriaus
organizacijose uztikrinamas kasmet rengiant ir vieSinant veiklos ataskaitas, nuolat atnaujinant el.

puslapi, taip skelbiant teisés aktus reglamentuojancius veikla.

¢) Kaip vertinate Lietuvos jstaigy atvirumq apskritai?

Kaip bebuty gaila, Lietuvos valstybinis sektorius néra itin atviras visuomenei. Tai rodo
ziniasklaidoje pasirodantys praneSimai apie teisésaugos instituciju atlickamus tyrimus ir
operatyvinius veiksmus nukreiptus prie§ valstybiniy instituciju vadovus. Tai rodo, jog vieSinama

informacija neatitinka realios situacijos apie institucijy veikla.

d) Ar Siy jstaigy pateikiama informacija skaidri?

Kaip minéjau ankstesniame atsakyme | klausima, manau — ne.

II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.

a) Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti istaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Ziiirint ka komunikuoja... jeigu istaiga savo veikla yra neskaidri, tai vie$inant nusizengimus teisés
aktams, jstaiga patrauklesn¢ tikrai netaps. Taciau jeigu istaiga veikia skaidriai, teisétai, tai ta dar ir

vieSinant, organizacija gali tapti patrauklesné visuomenei.

b) Kokiomis priemonémis Jiis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidziate istaigos
atvirumq?
Kasmetiniai veiklos ataskaitos vieSi pristatymai, reguliariis susitikimai su tikslinémis grupémis,

praneSimy spaudai rengimas.

c¢) Aryraypac svarbiy auditorijy, kurios reikalauja ypatingo skaidrumo?

Valstybiniy istaigy veikla yra vieSas interesas, todél su visomis auditorijomis komunikavimas turi
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buti vienodai svarbus.

ITI. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.
a) Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?
Didesni materialiniai ir Zmoniskieji iStekliai komunikacijos tobulinimui; teisés akty,

reglamentuojanciy privaloma valstybiniy institucijy komunikacija suktirimas.

b) Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo kliutys?
Techniniy galimybiy nebtivimas, komunikacijos specialisty triikumas, nemokéjimas aiskiai iSreiksti

veiklos aspektus visuomenei, didelis darbo krivis (nelieka laiko veiklos vieSinimui) ir pan.

c) Ar yra skirtumas tarp to, kq Jis Siuo metu darote, kaip komunikacijos specialistas, ir tarp fto,
kaip norétumeéte dirbti? Kq norétuméte daryti kitaip, kokiy galimybiy Jums tritksta?

Na valstybés tarnyba ipareigoja elgtis ne kaip norisi ir ne kaip atrodo teisinga, o laikantis nustatyty
reikalavimy. Tie reikalavimai daznai létina darbo procesa, trukdo novatorisky idéju igyvendinimui.

Taciau vis tik ¢ia yra vietos komunikacijai, vieSinimui. Trukty galbiit 1Sy ir specialisty.

VII. Respondentas.

I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.

a) ArvieSojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?

Pastaruoju metu vieSajam sektoriui keliami vis aukStesni komunikacijos reikalavimai. Tai jtakoja
keli dalykai: vieSajame sektoriuje naudotos komunikavimo priemonés tapo jau neefektyvios; pati

visuomené reikalauja daugiau informacijos 1§ vieSojo sektoriaus institucijy.
b) Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia jstaigy veikloje?
Many¢iau, kad skaidruma galima biity jvardyti, kaip informacijos, kuri sumazina neapibréztuma

pateikimas.

¢) Kaip vertinate Lietuvos istaigy atvirumq apskritai?

VieSojo sektoriaus istaigy atviruma vertinu patenkinamu.

d) Ar Siy jstaigy pateikiama informacija skaidri?

Taip.
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II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.
a) Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti istaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Taip. Komunikavimo skaidrumas ir pasitikéjimas yra glaudziai susij¢ dalykai.

b) Kokiomis priemonémis Jis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidziate istaigos
atvirumq?
Kadangi mano institucijos komunikavimo ribas grieztai apibrézia teisés aktai, tai taikomos

komunikavimo priemonés néra pakankamai atviros.

III. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.
a) Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?
Gal ne kokios konkre€ios priemonés padéty skaidriau komunikuoti, o tikslinga ty priemoniy

visuma.

b) Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo kliiitys?
Many¢iau, kad i§ vieSojo sektoriaus institucijos vidaus kylantis nesupratimas apie komunikavimo

svarba, jo skaidruma, atviruma yra viena i$ klit¢iy.

¢) Ar yra skirtumas tarp to, kq Jiis Siuo metu darote, kaip komunikacijos specialistas, ir tarp to,
kaip norétuméte dirbti? Kq norétuméte daryti kitaip, kokiy galimybiy Jums tritksta?

Taip. Norétysi daugiau padirbéti vidinés komunikacijos srityje.

VIII. Respondenté.

I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.
a) Arviesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?

Turéty biiti keliami aukstesni todél, kad dar turime daug ko iSmokti.

b) Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia jstaigy veikloje?
Komunikacijos skaidrumas pasireiSkia kaip istaigos atvirumas, draugiSkumas, prieinamumas

vartotojui, griztamojo rySio su vartotoju kiirimas, siekis bendrauti, girdéti vartotoja.

¢) Kaip vertinate Lietuvos istaigy atvirumq apskritai?

Neigiamai. [staigos nedraugiSkos vartotojui, uzdaros, apimtos stagnacijos, pasyvumo, pavaldzios
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vadovo-darbdavio valiai.

II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.
a) Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti istaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Atvira istaiga patraukli ir kelia pasitikéjima.

b) Kokiomis priemonémis Jiis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidZiate istaigos
atvirumq?

Siekiame biiti matomi vieSojo informavimo priemonése (nors visuomenéje jos nekelia
pasitikéjimo), komunikuojame informaciniy technologijy teikiamomis priemonémis (interneto
svetaing, svetainés naujieny prenumerata, skype, facebook — pastarieji veiksmingiausi atviroje
komunikacijoje), informuojame apie save ivairia leidybine-informacine medziaga (lankstinukai,
skrajutés, skelbimai), turime atsiliepimy, sveciu knygas. Na ir tiesioginis darbuotojo ir vartotojo
bendravimas — kiek jis atviras, priklauso nuo organizacijos vadovavimo stiliaus, vidinés kultiros,

galimybiy tobuléti darbuotojams.

c) Ar atsizvelgiate | griztamaqji rysi, ar jis svarbus Jusy veiklai?

Bendra tendencija, kad atsiZvelgiama mazai.

ITI. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.
a) Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo kliutys?
Trukdo minéta vidinés komunikacijos stoka organizacijoje, vidinés kultiiros stygius, netinkamas

vadovavimo stilius, darbuotojy motyvacijos stoka, emocinio intelekto, lavinimosi stygius.

b) Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?

Auksciau 1§vardintyjy stygiy Salinimas, mokymasis, tobuléjimas.

IX. Respondentas.

I. Kaip komunikacijos specialistai vertina skaidruma.

a) Arviesojo sektoriaus komunikacijai keliami auksti reikalavimai? Kodél?

Tiek vieSajame, tiek privac¢iame sektoriuose komunikacija uzima itin svarbig vieta organizacijos
veikloje. VieSajame sektoriuje, Salia kasdieninés organizacijos veiklos vieSinimo, svarbus ir pacio

viesSojo sektoriaus jvaizdzio formavimas bendraja prasme. Tam nuolat skiriamas didelis démesys.
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b) Kaip manote, kas yra komunikacijos skaidrumas? Kaip jis pasireiskia jstaigy veikloje?

Visuomenei labai svarbu parodyti, kad institucija atvira ir skaidri visoms jos grupéms — tiek
vartotojams, tiek rinkos dalyviams, tiek kitoms institucijoms ir organizacijoms. Visuomenei
teikiama informacija tiek apie pacios istaigos struktiira, kiekvieno darbuotojo vieta tokioje
organizacijoje, santykius su ivairiomis grupémis tiek nacionaliniame, tiek tarptautiniame kontekste
formuoja skaidrios ir atviros institucijos ivaizdj bei visuomenés pasitik¢jima ja. Nuoseklus ir

kokybiskas darbas su tikslinémis grupémis — pagrindinis komunikacijos specialisto uzdavinys.

¢) Kaip vertinate Lietuvos istaigy atvirumq apskritai?
Lietuvos istaigoms, kuriy paslaugos skirtos eiliniams pilieiams, ypac socialinés ripybos sferoje,
mano nuomone triksta aiSkesnés ir gausesnés komunikacijos. Daznai dél informacijos trilkumo

pilieciai patenka | neadekvacias situacijas ir tai atsiliepia bendram jy gerbiiviui ir kasdienei veiklai.

d) Ar Siy istaigy pateikiama informacija skaidri?
Sunku vertinti ir nustatyti informacijos skaidrumo lygi nesusipazinus su konkrecios istaigos
disponuojama informacija. Taciau verta paZymeti, kad sparCiai vystantis e-paslaugoms,

informacijos prieinamumas geréja ir auga.

II. Kaip komunikacijos specialistai iSkomunikuoja skaidruma.

a) Kaip manote, ar atvirai komunikuojanti jstaiga patrauklesné? Ar skaidrus komunikavimas
susijes su pasitikéjimu?

Jusy teiginiui be jokios abejonés pritariu. Kuo daugiau ir aiSkiau yra teikiama informacija, tuo

aukStesnis pasitikéjimo lygis tokia organizacija.

b) Kokiomis priemonémis Jiis, komunikuodami su auditorijomis parodote/atskleidZiate jstaigos
atvirumq?

Egzistuoja {vairiy budy, kuriuos naudojant galima siekti organizacijos skaidrumo ir atvirumo
tvaizdzio. Tai ir bendravimas su Ziniasklaidos atstovais (pagrindiné taisyklé, kuria vadovaujuosi
savo darbe — niekada neatsisakyti komentuoti ir teikti informacijos; bet kurio klausimo
komentavima galima pakreipti institucijai naudinga linkme), nuolat atnaujinama informacija
organizacijos interneto svetainéje, bendravimas su valstybiniy ir visuomeniniy organizacijy
atstovais, akademine visuomene (universitetais ir kitomis mokymosi istaigomis), dalyvavimas
Ivairiuose vieSuosiuose projektuose, renginiuose. Be abejonés viena svarbiausiy auditorijy —

organizacijos darbuotojai, kurie taip pat yra institucijos ,,veidrodis“, tod¢l komunikavimas ,,per
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darbuotojus* taip pat gali Zenkliai sustiprinti skaidrios ir atviros organizacijos ivaizdi.

¢) Aryraypac svarbiy auditorijy, kurios reikalauja ypatingo skaidrumo?
VienareikSmiskai iSskirti atskiras auditorijas biity sudétinga. Kiekviena auditorija savaip svarbi,

todél komunikuojant su ja svarbu parodyti, kokia ji reikSminga ir ypatinga.

ITI. Veiksniai skatinantys bei trukdantys skaidriai komunikuoti.

a) Kokios priemonés paskatinty skaidriau komunikuoti?

Bet kokia informacija neatsiranda i§ niekur, ja disponuoja ir ja valdo patys organizacijos
darbuotojai. Todél nuolatinis darbas su jais, motyvavimas, aiSkinimas, kad juy turima informacija
neturéty buti uzdara ir neprieinama yra pagrindinis veiksnys, uZztikrinantis komunikavimo

operatyvuma ir skaidruma.

b) Kokios pagrindinés skaidraus komunikavimo kliutys?

Veélgi pasikartosiu, kad daznai laiku nesuteikta informacija i§ paciu darbuotojy, disponuojanciy
aktualia ir svarbia informacija, kartais tampa klititis skaidriai ir savalaikei komunikacijai. Taip pat
kartais sudétinga informacijos derinimo procediira su vadovais.

c) Ar yra skirtumas tarp to, kq Jis Siuo metu darote, kaip komunikacijos specialistas, ir tarp to,
kaip norétumeéte dirbti? Kq norétuméte daryti kitaip, kokiy galimybiy Jums triitksta?

Be abejonés, visada norisi savo darba atlikti geriau ir kokybiskiau. Kartais isivaizdavimas, kaip
turéty vykti viena ar kita su komunikavimu susijusi veikla sunkiai suderinama su Kkitais

darbuotojais. Ir Zinoma truksta specialisty, su kuriais galima biity pasidalinti darby gausa.
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