Vilniaus universitetas
Komunikacijos fakulteto

Informacijos ir komunikacijos katedra

Jiraté Pilvelyté

Tarptautinés komunikacijos magistro studiju programos studenté

E. VALDZIOS SKLAIDA IR PRIEMIMAS: PALYGINAMASIS ASPEKTAS

Magistro mokslo tiriamasis darbas

Vadovas dr. L. Nevinskaité

Vilnius, 2010



Pildo bakalauro / magistro baigiamojo darbo autorius

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo autoriaus vardas, pavardé)

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo pavadinimas angly kalba)

Patvirtinu, kad bakalauro / magistro baigiamasis darbas paraSytas savarankiSkai, nepaZeidziant Kkitiems
asmenims priklausan¢iy autoriy teisiy, visas baigiamasis bakalauro / magistro darbas ar jo dalis nebuvo
panaudoti kitose aukStosiose mokyklose.

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo autoriaus paraSas)

Sutinku, kad bakalauro / magistro baigiamasis darbas buity naudojamas neatlygintinai 5 metus Vilniaus
universiteto Komunikacijos fakulteto studijy procese.

(bakalauro / magistro baigiamojo darbo autoriaus parasas)

Pildo bakalauro / magistro baigiamojo darbo vadovas

Bakalauro / magistro baigiamajj darba ginti

(irasyti — leidziu arba neleidziu)

(data) (bakalauro / magistro baigiamojo darbo vadovo parasas)

Pildo instituto / katedros, kuruojancios studijy programaq, reikaly tvarkytoja

Bakalauro / magistro baigiamasis darbas jregistruotas

(instituto / katedros, kuruojanéios studijy programa, pavadinimas)

(data) ( instituto / katedros reikaly tvarkytojos parasas)

Pildo instituto / katedros, kuruojancios studijy programaq, vadovas

Recenzentu skiriu

(recenzento vardas, pavarde)

(data) (instituto / katedros vadovo paraas)

Pildo recenzentas

Darba recenzuoti gavau.

(data) (recenzento paraSas)




Pilvelyte, Juraté
Pi-58 E. valdzios sklaida ir priémimas: palyginamasis aspektas: magistro mokslo tiriamasis
darbas / Jurate Pilvelyté; mokslinis vadovas dr. L. Nevinskaité; Vilniaus universitetas.
Komunikacijos fakultetas. Informacijos ir komunikacijos katedra. — Vilnius, 2010. — 75,
[5] lap.: lent. — MaSinr. — Santr. angl. — Bibliogr.: lap. 56 — 60 (68 pavad.).
UDK 316.77

ReikSminiai Zodziai: e. valdZia, inovacijos, inovacijy sklaidos ir priemimo teorija, e.

valdzios sklaida, e. valdzios priéemimas, tyrimai, palyginamasis aspektas.

Tiriamojo darbo objektas — e. valdzios sklaida ir priémimas. Darbo tikslas - iSanalizuoti ir
tvertinti e. valdzios sklaida ir priémima. Darbo uzZdaviniai: Pateikti e. valdzios samprata,
igyvendinimo priemoniy apzvalga bei e. valdzios svarba; pristatyti inovacijy sklaidos ir priémimo
teorija; pateikti e. valdzios sklaidos ir priémimo teoring apzvalga, iSanalizuoti vykdomus tyrimus ir
nustatyti veiksnius itakojancius e. valdzios sklaida ir priémima; apzvelgti e. valdzios sklaidos masta

tarptautiniu aspektu ir iSanalizuoti e. valdzios plétra Lietuvoje sklaidos ir priémimo aspektu.

Analizuojant e. valdzios sklaida ir priémima, lyginant Lietuva su kitomis valstybémis, §ia
tema susij¢ aspektai nagrinéjami teoringje ir empirin€je plotméje. Ngrin¢jant e. valdzios sklaidos
tyrimus buvo pasinaudota kokybinés dokumenty analizés metodu. E. valdZios strategijy, projekty ir
moksliniy tyrimy Lietuvoje bei uZsienyje apzvalgai atlikti pasirinktas literatliros Saltiniy analizes
metodas. Daroma i§vada, kad e. valdzios tyrimai sklaidos ir pri€mimo tema yra pakankamai naujas
ir maZzai nagrinétas reiSkinys. Kaip parodé egzistuojanciu e. valdzios plétros vertinimy, atliekamy
Lietuvoje bei uzsienyje, analizé, dauguma Siuo metu siilomy e. valdZios sprendimy yra
analizuojami tik i§ kiekybinés pusés, neatlieckami iSsamis kokybiniy gyventojy poreikio e.
paslaugoms tyrimai. Pastebéta, kad e. valdZia mazai nagrinéta kaip inovacija sklaidos ir priémimo
aspektu.

E. valdzia, - tai puikus jrankis komunikacijai pagerinti tarp valdzios ir pilie¢iy, vieSojo ir
privataus sektoriaus, t.y. padaryti Siuos santykius paprastesnius, labiau interaktyvius ir atitinkanc¢ius
pilieciy poreikius.

Tiriant e. valdzios biikle Lietuvoje buvo pasinaudota kokybinés dokumenty analizés,
ekspertinio interviu, anketinés apklausos metodais.

Atliktas tyrimas patvirtino, kad e. valdZios problemos sklaidos ir priémimo aspektu yra
globalios, t.y. visos valstybés susiduria su panaSiais socialiniais, ekonominiais, asmeniniais,

komunikaciniais, kultiiriniais ir kitais barjerais. E. valdzios paslaugy sklaidos procesui tiek
3



Lietuvoje, tiek kitose valstybése yra jtakos turi patogumas, sutaupytas laikas ir 1€Sos, gal¢jimas
bendrauti ar dirbti tiesioginiu (on-line) rézimu. Toks naudojimosi biidas yra aiskesnis,
nereikalaujantis biurokratiniy procediry bei skaidresnis. E. valdzios slopintuvai - e. valdzios
paslaugu sistemos neisbaigtumas, galimybiy neturéjimas, poreikio nebuvimas, per didelis atstumas
tarp visuomenés ir valdzios.

Tyrimas parodé, kad Lietuvoje e. valdzios paslaugu sklaidai néra sudaromos tinkamos
salygos ir vis dar jauCiama skaitmeninés atskirties problema, ypa¢ kaimiskose vietoveése ir tarp
brandaus amziaus bei mazas pajamas turin¢iy zmoniy. PaaiSkéjo, kad e. valdzios priémimui visy
pirma yra svarbu pasiruoSimas, todél svarbu atkreipti démesj { barjerus, kurie gali sutrikdyti $i
procesa, o tam reikalinga ypatinga e. valdzios skatinimo politika. Todé¢l butina imtis iniciatyvos
vieSinant e. valdzios paslaugas, 1 §i procesa itraukiant senilinijas, savivaldybes, visuomenés
informavimo priemones bei pacius piliecius, rengiant jiems mokymus, visokeriopai informuojant
bei skatinant dalyvauti {vairiose paZinimo akcijose bei renginuose. Svarbu jtikinti visuomeng, kad e.

valdzia gali supaprastinti darba, yra patogi ir sukelia pasitenkinima.
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IVADAS

Temos aktualumas. Did¢jant skaitmeninés komunikacijos mastams, kurie spartina visy
gyvenimo sri¢iy permainas ir keicia tradicinius visuomenés santykius, viesasis valdymas tampa
vienu svarbiausiy Salies globaliojo konkurencingumo veiksniu.

Elektronin¢ valdzia (toliau tekste - e. valdzia), - tai puikus irankis komunikacijai tarp
valdzios ir pilieCiy, vieSojo ir privataus sektoriaus pagerinti, t.y. padaryti Siuos santykius
paprastesnius, labiau interaktyvius ir atitinkancius pilieciy poreikius. Kaip rodo kity Saliy patirtis, e.
valdzios priemonés prapleCia galimybes dalyvauti politiniuose, visuomeniniuose ir Kkituose
procesuose, uztikrina lengva paslaugy prieinamuma, patoguma, efektyvy naudojimasi. Paslaugos,
kurias gali suteikti e. valdzia, apima nuo paprastos informacijos tinklapiuose iki visiskos saveikos
patirties, kur vartotojai ir valdzia jjungiami i dialoga tarpininkaujant technologijoms.

Be to, verta atkreipti démesi, kad e. valdZia, tai — inovacija, kurianti palankias tobulinimo
salygas technologinei, ekonominei ar socialinei terpei. Taciau e. valdzia, ir jos, kaip inovacijos
sklaidos ir priémimo reiskinys, yra pakankamai naujas ir mazai nagrinétas. Todél bitina atkreipti
démesi 1 e. valdzia kaip inovacini reiskinj sklaidos ir priémimo aspektu ir sudaryti salygas Siems
tyrimams vykdyti ir plétoti.

Siame darbe palyginsime Lietuva su kitomis valstybémis e. valdZios sklaidos ir priemimo
aspektu. Pateiksime e. valdzios sklaidos ir priémimo Lietuvoje galimybes, aiSkinsimés kaip e.
valdZia veikia miisy visuomen¢je. Bandysime nustatyti esmines prieZastis trukdancias pilnavertiSkai
isitraukti i Ziniy visuomenés gyvenima, nurodydami biidus, kurie padés iveikti e. valdzios barjera

informacijos teikimo visuomenei aspektu.

Darbo tikslas: ISanalizuoti ir jvertinti e. valdZzios sklaida ir priémima.
Norint pasiekti uzsibrézta tiksla buvo iskelti tokie uzdaviniai:
1. Pateikti e. valdZios samprata, igyvendinimo priemoniy apzvalga bei e. valdZios
svarba.
2. Pristatyti inovacijy sklaidos priémimo teorija.
3. Pateikti e. valdZios sklaidos ir priémimo teoring apzvalga, iSanalizuoti vykdomus
tyrimus ir nustatyti veiksnius jtakojancius e. valdzios sklaida ir priémima.
4. Apzvelgti e. valdZios sklaidos masta tarptautiniu aspektu ir iSanalizuoti e. valdZios

plétra Lietuvoje sklaidos ir priémimo aspektu.



Darbo problema: E. valdZia ir jos plétros galimybés yra orientuotos i technologines Sios

srities problemas, pamirStant Sios inovacijos sklaidos ir pri¢mimo svarba.

Tyrimo metodika: Analizuojant e. valdzios sklaida ir priémima, lyginant Lietuva su
kitomis valstybémis, siekiama iSnagrinéti su §ia tema susijusius aspektus teorinéje ir empirinéje
plotm¢je. Tiriant e. valdzios bukle buvo pasinaudota kokybinés dokumenty analizés, ekspertinio
interviu, anketinés apklausos metodais.

Pasirinkti tyrimo metodai Siame darbe nagrinéjama problema leis atskleisti per inovacijos
sklaidos teorijos prizme ir pristatyti e. valdzios sklaidos ir priémimo biikle Lietuvoje, lyginant ja su
kitomis Salimis. Tod¢l Siame tyrime pateiksime respondenty nuomong apie e. valdzios sklaida ir
priémima, t.y. aiSkinsimés ar visuomené naudojasi vieSosiomis paslaugomis teikiamomis
informacinémis technologijomis, kaip vertina §ias paslaugas ir kokie veiksniai lemia §i pasirinkima
ar paslaugy atstimima. Be to, e. paslaugy teikimas ir galimybiy sudarymas dar neuZztikrina
s¢kmingo elektroniniy paslaugy naudojimo, todé¢l svarbu istirti koks yra pasirengimas ir poreikis

naudotis teikiamomis e. valdzios paslaugomis ir kokie veiksniai daro itaka tu paslaugy sklaidai.

Darbo struktiira. Darba sudaro ivadas, trys skyriai ir iSvados.

Pirmoje darbo dalyje ,,E. valdzia: samprata, buklé ir strateginis vaidmuo® pateikiama e.
valdzios samprata, pateikiamas e. valdzios pozilris Lietuvoje ir ateities vizija bei vaidmuo
globalizacijos procese.

Antroji dalis ,,E. valdZios tyrimai inovacijy sklaidos teorijos aspektu skirta pristatyti
inovacijy sklaidos teorija, jos elementus, priéméjus bei veiksnius jtakojancius ju apsisprendima.
Pateikiama atlikty tyrimy e. valdzios tema apZzvalga, tyrimy problematika bei apibendrinami
tyrimuose pateikti veiksniai jtakojantys e. valdZios plétra ir priemima, atsakant { klausima kaip ir
kada inovacijy priémeéjai priima jiems sitiloma produkta ir kas turi jtakos $io sprendimo priémimui,
kokie jos pranaSumai ir taikymo apribojimai.

Trecioji dalis ,,E. valdzios sklaida ir priemimas Lietuvoje* yra skirta pristatyti e. valdzios
paslaugu plétra uzsienio valstybése lyginant su Lietuva, pateikti e. valdZios tyrimy problematika
Lietuvoje bei gautiems rezultatams tyrimo metu apra$yti, apibendrinti ir pristatyti. Sioje dalyje
pagrindZiama tyrimo eiga, vykdyty tyrimy fazés, ju tarpusavio priklausomybe, taikomy metody
paskirtis, mastas ir pobiidis. Pateikiami duomenys e. valdzios sklaidos ir priémimo aspektu
tarptautiniame kontekste, stengiantis palyginti atlikty tyrimy duomenis su darbo autorés pateiktais

atlikty tyrimy duomenimis.



Praktinis rezultaty reikSmingumas. Vertinant e. valdzios sklaida iki $iol buvo tiriamas tik
e. paslauguy skaicius bei ju perkélimo i e. erdve lygis. E. valdzios paslaugy efektyvumo, sklaidos
lygio ir, apskritai, tyrimy priémimo tema praktiskai néra. Darbe stengtasi pateikti apibendrinta
teoring medziaga e. valdzios sklaidos ir priémimo tema, pateikti tyrimo objeto analiz¢ ir atlikti
tyrima Siuo aspektu, nubréziant e. valdzios sklaidos ir priémimo biiklg ir perspektyvas, atsizvelgiant
1 globalizacijos i$Stukius. Todél gauti tyrimo rezultatai gali pasitarnauti atskleidziant pagrindines e.
valdzios sklaidos ir priémimo problemas, padedant Sias problemas iSsprgsti bei padéti sukurti
efektyvesne gyventoju itraukimo strategija, kadangi tyrimo metu atskleidziamos sritys jtakojancios
pilieciy isitraukima i e. valdzios procesus. Darbas bus naudingas institucijoms ir specialistams,
kurie igyvendina e. valdzios projektus, vykdo tyrimus, domisi pilietine visuomene, naujomis

valdymo ir administravimo formomis bei domisi inovacijy sklaida.

Numatomi rezultatai. Atliktas tyrimas tyréjo nuomone turéty parodyti, kad e. valdzios
paslaugu poreikis tarp paslaugy naudotojuy yra skirtingas; e. valdzios sklaidai, kaip ir kiekvienai
inovacijai, itakos turi socialiniai, ekonominiai ir politiniai veiksniai. E. paslaugy efektyvumui néra
sudaromos tinkamos salygos dél netolygaus informaciniy ir komunikaciniy technologijuy
naudojimosi, nepakankamai i§vystytos infrastruktiiros bei per mazo visuomenés informavimo bei

Jos pasyvumo priimant naujoves.



1. E. VALDZIA: SAMPRATA, BUKLE IR STRATEGINIS VAIDMUO

Vykstant naujam kokybiniam Zmonijos raidos Suoliui spartéja visy Zmogaus gyvenimo
sri¢iy permainos, globalizacijos procesas 1§ esmés keicia tradicinius visuomenés santykius. Naujo
tipo vadybos, administravimo, kultiros atsiradimo ir plétotés pozymis yra e. valdzios sampratos
susiformavimas, e. valdzios ideologijuy raida ir sklaida bei itin spartus e. valdzios technologijy ir
organizaciniy formy kairimas, skleidimas, igyvendinimas ir nepertraukiamas modernizavimas.
pagerinty valstybiniy jstaigy galias, gyventoju gyvenimo kokybe, apibréziant santyki tarp gyventoju
ir valstybés. E. valdzia gali atrodyti dar vienas 1§ komunikacijai su gyventojais biidy, bet susiduriant
su auganciais demografiniais, ekonominiais, socialiniais ir globaliniais reikalavimais atrodo, kad e.
valdzia nebéra pasirinkimo klausimas, bet biitinybé bet kokiai Saliai, norinciai isilieti i XXI amziaus
konkurencinga pasauling arena. Todél bandysime susipazinti su e. valdZios reiskiniu, pristatysime

jos savoka, poziiiri i e. valdzia bei vaidmeni Lietuvoje.
1.1.  E. valdZios savoka ir samprata

E. valdzia palyginti yra naujas objektas, kurio atsiradimas tiesiogiai susijgs su informacijos
amziaus realijomis ir globalizacijos itaka. Todél iki Siol e. valdzios samprata ir suvokimas nuolat
kinta, o terminija néra nusistovéjusi ir vis dar diskutuotina.

E. valdZios koncepcija bei galimybémis pradéta dométis mazdaug 1995 metais pleciantis
informacinéms technologijoms. Siandien egzistuoja gana daug organizaciju bei mokslininky, kurie
domisi $ia sritimi. E. valdZios raidos tendencijos, juy svarba valdZios istaigy veiklos efektyvumui
didinti bei demokratijai plétoti ir kiti bruoZai mokslingje literatiiroje nagrinéjami jvairiais pozitriais,
iSrySkinant viena ar kita aspekta. Taigi egzistuoja daug e. valdZios termino apibréZzimuy, sitilanciy
siauresni ar platesni jo suvokima. Taciau daugumoje apibréZimuy svarbiausia prasmine skirtis
minimos informacinés ir komunikacinés technologijos (toliau tekste — IKT), nurodant ju taikymo
ribas, kryptis, aspektus, metodus ir poveikius.

The World Bank organizacija e. valdZia apibudina taip: ,,E. valdZzia — tai IKT taikymas
valdzios institucijose, kuris leidzia formuoti santykius tarp pilieCiy, verslo ir kity valdzios
instituciju’ [15].

Europos Komisija (toliau tekste — EK) pateikia daug platesng e. valdzios savoka, teigdama

kad ,.e. valdzia — tai IKT taikymo vieSajame sektoriuje priemoniy visuma, siekiant organizaciniy



pokycCiy bei naujy valstybés tarnautoju igiidziy tam, kad bty pagerintos vieSosios paslaugos ir
demokratiniai procesai bei iSaugty visuomenés pritarimas viesajai politikai [15].

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija OECD teigia, jog ,,E. valdzia — tai
IKT, o ypac interneto panaudojimas siekiant sukurti geresnj valstybés valdymo modeli“ [9].

Siauresne prasme, e. valdzia - tai valstybinis informacinés infrastruktiros institutas,
laiduojantis patogia vieSosios informacijos prieiga bei apykaita ir teikiantis vieSasias paslaugas
informaciniy technologiju pagrindu [11, p. 46-49].

E. valdzios raidos tendencijos, jos svarba valdzios istaigy veiklos efektyvumui didinti bei
demokratijai plétoti ir kiti bruozai mokslinéje literatiiroje nagrin¢jami jvairiais poziiiriais, paprastai
iSryskinant viena ar kita aspekta. Iki Siol diskutuojama, kuris e. valdzios bruozas yra svarbiausias, ir
pateikiama daugybé e. valdzios savokos aiSkinimy bei jos esmés vertinimy. Daugelyje diskusiju
pripazistama, jog esminis e. valdZios bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines IKT, atveriamos
naujos galimybés valdzios istaigoms bendradarbiauti ir paslaugoms, organizacijoms ir pilieCiams,
teikti [12, P.4]. Taciau tai svarbu ir siekiant didesnio valstybés ekonominio augimo [14].

E. valdzios kiirimo idéjos neatsicjamos nuo daugelyje Saliu igyvendinamu pastangy
modernizuoti vies$aji sektoriy. Kitais zodziais tariant, e. valdZia — tai valstybés ir savivaldos
institucijy reguliuojamas visuomeneés santykiy plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosios
valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo
subjektams ir institucijoms viesasias paslaugas ir informacija, panaudojant tam informaciniy
technologijy teikiamas galimybes [11, p. 46-49].

A. Tlkevicius iSskiria keturis e. valdZios paslaugy teikimo modelius: e. valdZia — visuomenei;
e. valdzia — verslui; e. valdZia — tarnautojui; e. valdzia — valdziai. [29].

Pasak H. Zhou, e. valdzios tikslai gali buti siejami su trimis e. valdZios paslaugy teikimo
modeliais: valdzia — valdziai; valdzia — verslui; valdzia — pilieciams. Kai kuriy autoriy nuomone,
modelis valdZia — valdZiai daugeliu atZzvilgiy yra e. valdzios pagrindas ir valdZia, norédama
sekmingos elektroninés komunikacijos su pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savo
vidaus sistema bei procediiras [64, p. 92 - 106].

Kiti tyréjai teigia, kad e. valdZia — bendradarbiaujantis valdymas (angl. collaborative
governance), pripaZistant, kad tas valdymas yra sudétingas ir prieStaringas, kadangi vieSasis
valdymas daugiausia remiasi administravimu bei kontrole, ir tai daro jtaka valstybés tarnautoju
elgsenai, o visuomenés dalyvavimo tame valdyme ijtakai didinti reikalinga abipusé saveika [2, p. 5].

Tam, kad bty galima geriau suprasti e. valdZios veikimo principa pateikiamas e.valdZzios

igyvendinimo modelis (zr. 1 paveiksla).
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1 paveikslas. E. valdZios paslaugy igyvendinimo modelis [36]

Pilieciai Verslas
Viesoji informacija —Viesieji pirkimai
Mokesciy mokejimas Jvairds paslaugy Mokesciy mokejimas

Baudy mokéjimas —Statistikos pateikimas

teikimo kahalai

Skundy registravimas Leidimai
Gimimo ir mirties liudijimai L ..

Valstybés tarnautojai Valdzios institucijos
Intranetas Informacijos mainai
Dokumenty valdymas Ataskaity generavimas
Imonés resursy valdymo sistemos Regioninis planavimas

Geografinés informacinés sistemos
Rysiy su piliediais valdymo sistemos
Sprendimy priémimo sistemos

Taigi svarbu pabrézti, kad e. valdzia apima ne tik technologini, politini, ekonominj, bet ir
socialini aspekta. Socialinis e. valdzios aspektas susijes su ziniy visuomenés tendencijomis ir
,atsiskleidzia per jos poveiki gyvenimo stiliaus pasiekiamumui® — t.y., e. valdzia itvirtina ir toliau
plétoja itinklinto gyvenimo pokycius, susijusius su tokiais veiksniais kaip interneto poveikis,
skaitmeninés atskirties problemos, valdzios poZiiiris | globalius veiksnius ir kita* [65, p. 39]. Todél
nesuklysime teigdami, kad e. valdZios samprata aprépia politinius, teisinius, administracinius
aspektus, o svarbiausia vieSosios erdves, kultliros, gyvenimo ir vartojimo biido, interesy grupiy ir

vertybiy atstovavimo bei derinimo funkcijas.

1.2.  E.valdzia Lietuvoje: poZiiiris ir ateities vizija

E. valdzia Lietuvoje vis dar suvokiama kaip naujove, kurios jgyvendinima stengiamasi
nukelti ateities kartoms. Tai susij¢ su politinio valdymo ypatumais, profesinio, kultlirinio ir
mentalinio atsilikimo poZymiais.

Informaciniy technologijy taikymas valstybiniam valdymui, nepriklausomai nuo e. valdzios
suvokimo, susiduria su teisiniais — politiniais barjerais. [statymy leidéjai privalo uztikrinti, kad
esama valstybés teisiné — politiné sistema biity pritaikyta Ziniy visuomenés realijoms. Siam tikslui

reikalingi proaktyvils Zingsniai, skirti teisinio reguliavimo ir politiniy iniciatyvy pritaikymui tam,
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kad jie skatinty e. valdzios kiirima ir veikla, jai nekliudyty ir nekenkty, tuo pat metu atsiriboty nuo
instrumentiniy, t.y. techniniy e. valdzios aspekty. Kaip rodo iki Siol atlikti tyrimai, tam, kad buty
galima uztikrinti elektroniniy valdymo iniciatyvy sékmeg, turi biiti igyvendintos teisinés reformos ir
naujos politikos direktyvos, pagristos vieningais ir koherentiskais principais [24].

Uzsienio patirtis taip pat patvirtina, kad bitinas holistinis poziiiris { e. valdzios problemas,
pagristas ne vien technologiniais sprendimais, bet ir socialiniais - teisiniais mechanizmais.
Pamatiniai holistinio poziiirio principai yra tokie:

e  Pagrindiniy teisiy ir laisviy pripazinimas. Visuotinai pripazintos teisés ir laisvés turi
buti vienareikSmiskai prapléstos 1 elektroning erdve kartu su naujais praplétimais, kurie yra galimi
dél elektroninés erdvés ir e. valdzios atsiradimo (pvz., maksimali prieiga prie interneto, laisva
prieiga prie elektroninés informacijos ir ziniy).

. Koordinuotas pozifiris. Ziniy visuomenés teisiniai ir politiniai reiskiniai yra
platesnio, holistinio pozilirio i Ziniy visuomeng ir jos valdyma sudedamosios dalys, kurios turi biiti
nagrin¢jamos kartu su naujais informaciniy technologijy teikiamais instrumentais, o ne atskirai.

e  Minimalistinis reguliavimas. Vienas i§ pagrindiniy e. valdzios principy turi buti
savitikslio reguliavimo ir iSorinio isikiSimo i e. valdZios procesus minimizavimas.

e  Vyriausybés iniciatyvy ir instrumentiniy procesu technologinis neutralumas. Negali
biiti toleruojama jokia informaciniy technologiju diskriminacija ar preferencija. Visos naudotoju
grupés yra svarbios — pilie€iai, verslas, valstybinés istaigos, taip pat mazumos (neigalieji, pensijinio
amziaus asmenys, t.t.).

e  VieSosios informacijos prieinamumas. Vie$oji informacija turi biti lengvai
pasiekiama. Informacija yra gerai funkcionuojancio ir skaidraus sprendimu priémimo proceso
pagrindas ir butina salyga bet kokiai demokratijai. Laisvai prieinamos Zinios yra pagrindinis
veiksnys, keiciantis tiek globalia visuomening, tiek vietines bendruomenes.

. Privatumo ir duomeny apsauga. E. valdzia yra negalima be pagarbos pilieciuy
privatumui ir saugiai informacijos infrastruktiirai. Jei $is principas nebus uZtikrintas, pasitikéjimas

e. valdzia niekada nebus pasiektas.
® Vyriausybés ir visuomenés bendradarbiavimas. E. valdzia suteikia galimybes

visuomenei isijungti i vyriausybinius procesus. Toks visuomenes dalyvavimas valdyme turi biiti

teisiskai pripazistamas.
® Universalaus pri¢jimo prieinama kaina skatinimas. Visuomenés prieigos centrai ir

vieSosios paslaugos (tokios kaip paStas, bibliotekos, mokyklos) privalo suteikti efektyvias
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priemones universalaus priéjimo skatinimui ypa¢ nutolusiose vietovése ir tapti svarbiu Siy vietoviy
vystymosi faktoriumi [30, p. 575-581].

Reikia pripazinti, kad e. valdzia Lietuvoje suprantama kaip labiau ideologiné, o ne praktinés
demokratijos ar globalaus konkurencingumo programa. E. valdzia misuy Salyje siejama su
tiesioginiu IKT perkélimu i tradicini hierarchini valdymo modelj, jo i esmés nereformuojant.
PrieSingai nei, pavyzdziui, Estijoje, miisy Salyje nepaplitusi mintis, kad e. valdzia yra naujuy
politinio valdymo ir demokratijos formuy kiirimo priemoné bei ekonominio modernizavimo
globalioje aplinkoje paskata. Todél valstybés valdymo reformos strategin€je perspektyvoje e.
valdzios plétros specifika néra nei ryski, nei vyraujanti. Lietuva e. valdzios poziiiriu yra besivejanti
Salis, siekianti panaikinti istorini atsilikima nuo kity Europos Sajungos Saliy ir Vakary pasaulio
Saliy, tokiy kaip JAV [32, p.36].

Taciau nepaisant visko, vis dél to, valstybéje pastebimas vis did¢jantis geresnio e. valdzios
funkcionavimo poreikis. Siekiant didinti Lietuvos Respublikos vykdomos valdZios sprendimuy
priémimo skaidruma, kokybiSkuma ir efektyvy vieSyju paslaugy ir informacijos teikima
visuomenei, verslo subjektams bei institucijoms, naudojant tam informaciniy technologijy teikiamas
galimybes, 2002 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimu Nr. 2115 patvirtinta
Elektroning¢s valdzios koncepcija [33], kuria vadovaujamasi iki §iol.

Kiti Lietuvos e. valdzios vizijos elementai yra pateikti dar keliuose strateginiuose
dokumentuose: Informacinés visuomenés plétros strategijoje (patvirtintoje LR Vyriausybés 2005 m.
birzelio 8 d. nutarimu Nr. 625), kurioje regima pazangi informaciné visuomeng, t.y. i§silavinusi ir
nuolat besimokanti, savo veikla grindZianti informacija, Zinojimu ir naujausiomis technologiju
teikiamomis galimybémis visuomené bei VieSojo administravimo plétros iki 2010 m. strategijoje
(patvirtintoje LR Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488), kurioje matoma vie$ojo
administravimo sistema, teikianti geresnes vieSasias paslaugas atsizvelgiant { asmeny poreikius,

perimant Europos Sajungos institucing, administravimo ir politinio proceso patirtj.

1.3. E. valdzia globalizacijos procese

E. valdZios reiSkinys susiformavo deSimtame deSimtmetyje, kuris Zenklina interneto pradzia
ir didziulius pokycCius visuomenéje, sukeltus sparcios naujy informaciniu technologiju plétros bei
skvarbos 1 visas zmogaus veiklos sritis, transformuojant pramoning visuomené i informacijos
pasaulj, kuriame dominuoja globalizacija, Zinojimas ir kiirybinis i$skirtinumas [52, p.8].

E. valdzia, be abejonés, yra informacinés visuomenés produktas, rezultatas ir svarbiausia —
valdymo jrankis, isiskverbgs i socialinius santykius, ekonomika, politika, kulttira ir tapes darbinés ir

buitinés kasdienybés organizavimo priemone, taip pat socialiniy rySiu forma. Taip e. valdzia tampa
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tiesioginiy globalizacijos procesu skatintoja ir kartu reguliuotoja. KeiCiasi santykiai ne tik
socialingje ar ekonomingje srityje, bet pirmiausia informacinéje veikloje, o iSpléstos bendravimo
galimybés sukuria kitokj verslo, darbo, valdymo modeli pagrista naujoviu skvarba. Be to, globalios
elektroninés komunikavimo erdvés, iskaitmeninty technologiju panaudojimas leidzia Zenkliai
sumazinti darbo ir laiko sanaudas ir didinti pelna bei konkurencinguma [54, p.385].

Matome, kad Siuolaikinés visuomenés raidos bei pazangos perspektyvas Zymiu mastu
salygoja butent tos aplinkybés, kuriomis yra iSreiSkiama globalizacijos ir internacionalizavimo
procesu itaka ir nulemia Zziniomis grindziamos visuomenés ir ziniy ekonomikos formavimosi
galimybés, tarp juy — nusakancios e. valdzios ideologiju ir technologijuy kokybinij lygi bei pasklidimo
ir igyvendinimo masta.

Svarbu paminéti, kad e. valdzia tiesiogiai susijusi su socialiniy santykiy raida globalioje
visuomeng¢je. E. valdZia yra priemone, kuri leidzia uztikrinti efektyvy vieSaji valdyma pasikeitusioje
socialingje aplinkoje. Antra vertus, e. valdzia yra socialiniy procesy skatintoja ir formuotoja, nes
IKT kanalai jgalina daug intensyvesni valdzios ir pilieciy dialoga.

Taciau ¢ia mes susiduriame su viena i§ problemy — skaitmenine atskirtimi, kuri iSreiskia
esminiy socialiniy procesy raidos ypatumus Siuolaikinéje visuomen¢je. Skaitmening atskirtis yra ne
tik skurdo ar riboty finansiniy galimybiy problema, bet reiskia visa kompleksa socioekonominiy,
demografiniy, geografiniy, kultiriniy veiksniy kaip antai: iSsilavinimas, amzius, rasé, Iytis,
gyvenamoji vieta, ekonominé aplinka ir pan. Siuo pozidriu skaitmeniné ir socialiné atskirtys daznai
sutampa ir yra viena kitos salyga.

Todel socialine atskirtis kaip reiSkinys negali biiti neutrali Siuolaikinés valstybés ar valdZios
pozituriu, nes ji iSreiSkia dél globalios Ziniy visuomenés itakos did¢jancia socialing ivairove,
socialiniy rySiy prieStaringuma, visuomenes interesy skaidymasi bei suinteresuoty subjety (ar
grupiy) isivyravima. Siuo pozifriu skaitmeninés atskirties maZzinimas kartu yra ir e. valdZios
galimybiy didinimas, valdant politinius, socialinius ir ekonominius procesus, siekiant socialinés
sanglaudos ir visuomenes susitelkimo bendry tiksly ir vertybiy pagrindu. Taigi e. valdzia tampa
atsaku 1 globalizacijos sukeltas socialines problemas, nes sitilo naujas socialines technologijas ir
sprendimo biuidus [32, p. 49].

Be to e. valdzia ir pati kuria socialiniy inovacijy lauka ir skatina inovacines aplinkas,
geb¢jima kurti naujas paslaugas ir pasinaudoti jau turima sékminga inovaciju patirtimi (nuolat
tobulinant valdymo procesus, paslaugas, organizavimo formas). Taigi siekimas padaryti valdyma
skaidresni, veiksmingesnj ir labiau suprantama bei artimesni paprastam pilieciui, o demokratinius
procesus padaryti veiksmingesnius, kuo labiau jtraukiant piliecius i sprendimo priémimo procesus

yra biidingas globaliai Ziniy visuomenei procesas [27, p. 327].
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Globalizacijos, internacionalizavimo, taip pat Ziniomis grindziamos visuomenés bei ziniy
ekonomikos formavimosi procesy, tarp ju ir e. valdzios raidos procesuy reikSmingumas, svarba ir
vaidmuo nulemia bitinuma nuodugniai ir kompleksiskai tirti Siuos procesus, nuolat stebéti ir
prognozuoti jiems budingas trajektorijas, juos kryptingai veikti, valdyti ir administruoti, kartu
sudarant prielaidas realiai jgyvendinti drasiausius ir ambicingiausius visuomenés siekius. Sios
aplinkybés supratimas leidzia pagristi poreikius sugebéti laiku numatyti ir pagristai vertinti jvairaus
pobidzio pavojus ir grésmes, kurie galéty sukelti neigiamas ar kitaip suvokiamas nepageidautinas
globalizacijos, internacionalizavimo, ziniomis grindziamos visuomenés bei ziniy ekonomikos
formavimosi, taip pat ir e. valdzios raidos pasekmes.

Sie veiksniai ir nulemia batinuma plétoti naujos tematikos mokslinius tyrimus, ir naujomis
kryptimis atlikti daug praktiniy darby ivairiose vadybos ar administravimo, taip pat vieSojo
administravimo srityse, kurie yra skirti socialinei ekonominei raidai, mokslo ir technologiju
pazangai bei Ziniomis grindZiamai visuomenei kurti, taip pat e. valdziai plétoti tiek nacionaliniu,

tiek ir tarptautiniu mastu.
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2. E. VALDZIOS TYRIMAI INOVACIJU SKLAIDOS TEORIJOS ASPEKTU

2.1. E. valdZios moksliniy tyrimy analizé

Moksliniu pozitriu e. valdZios tyrimy tradicijos, teorinis ir metodologinis pagrindas dar tik
kuriami. Pasauliniu mastu e. valdZios praktika yra pazengusi gerokai toliau, taciau teorinis lygmuo
dar tik pradedamas tirti, kadangi e. valdzios raidos procesy reikSmingumas, svarba ir vaidmuo
nulemia biitinuma nuodugniai ir kompleksiskai tirti Siuos procesus, nuolat stebéti ir prognozuoti
jiems budingas trajektorijas, juos kryptingai veikti, valdyti ir administruoti, kartu sudarant
prielaidas realiai jgyvendinti drasiausius ir ambicingiausius visuomenés siekius. Sios aplinkybés
supratimas leidzia pagristi poreikius, sugebéti laiku numatyti ir pagristai vertinti jvairaus pobiidzio
pavojus ir grésmes, kurie galéty sukelti neigiamas ar kitaip suvokiamas nepageidautinas e. valdzios
raidos, jos sklaidos ir priémimo pasekmes. Sie veiksniai ir nulemia batinuma plétoti naujos
tematikos mokslinius tyrimus.

Taigi Siame poskyryje prisatysime e. valdzios moksliniy tyrimy klasifikacija, tyrimy kryptis

ir metodus.

2.1.1. E. valdzios moksliniy tyrimy klasifikacija

E. valdZiai tampant vienai i§ pagrindiniy priemoniy valstybés strateginiams tikslams,
nukreiptiems | geresn] valdyma jgyvendinti, auga ir moksliniy tyrimy Sioje srityje svarba. E.
valdZios tarpdiscipliniSkumas iSkelia naujus reikalavimus tokio pobiidZio tyrimy planavimui,
lgyvendinimui ir s€ékmingam jy rezultaty pritaikymui.

IS Cia atsiranda e. valdZios mokslinés problemos formulavimas, kadangi yra biitina nustatyti
kokie valdymo mechanizmai yra reikalingi integruoti e. valdZios sprendimus, kuomet jy atliekamos
funkcijos yra paskirstytos tarp vieSojo ir privataus sektoriaus. Svarbu apibrézti kaip teisiSkai turi
biiti reglamentuojama autentifikacija, asmens duomeny apsauga tarptautiniu mastu bei nustatyti
teisés aktus reglamentuojancius e. valdzig plétros, sklaidos bei priemimo klausimais ar kitais
aspektais.

E. valdzios moksliniy tyrimy klasifikacija:

e Lyginamoji analizé (angl. comparative studies).
e Plétros jvertinimas/matavimas (angl. benchmarking).
e Regioniniai, tarptautiniai ir globaliniai tyrimai (angl. regional, transnational and

global issues).
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e Gerosios praktikos studijos (angl. best practice studies) [26, p. 9-10].

Lyginamoji analiz¢ uzima didziaja straipsniy dalj ir apima e. valdZios politika, vadyba,
demokratija bei pateikia pasiiilos ir paklausos ivertinimus, informacija apie paslaugy integracija.
Tirdama skaitmeninés vyriausybinés integracijos struktiiras, pateikia duomeny apie e. komercija, e.
demokratija, e. dalyvavima bei prieiga prie informacijos. Lyginamosios analizés tikslai yra e.
valdzios plétros praktikos ir modeliy apzvalga ivairiose Salyse, egzistuojanciy e. valdzios plétros
modeliy tobulinimas, atsizvelgiant i Salies kulttirinius, valdymo struktiiros ir socialinius kriterijus.

Plétros jvertinimo studija apskritai naudoja placia interneto naudojimo apzvalga visuose
sektoriuose ir apima skaitmeninj vyriausybini skyriy. Platesnés informacijos visuomenés temos
apima tokius aspektus kaip skvarba, prieiga ir interneto naudojima visuomenéje apskritai. Temos
susitelkia ties paslaugomis (apimdamos prieiga ir vartojima), kokybe (apimdamos iskaitomuma,
sauguma, ir pritaikyma nejgaliesiems), branda (kreditinés kortelés naudojimas ar skaitmeniniai
parasai) ir skvarba (kiek paraiSky yra pasiekiama) ir t.t.

Plétros ivertinimo studija atlicka kelias paskirtis, tai yra, pateikia analiziuy tendencijas,
praktinius pasitilymus, identifikuoja geriausias praktikas ir tinkamus naudoti duomenis. Tiksliné
auditorija - paprastai aukSti pareiglinai ir zmonés priimantys nutarimus, kurie turi suprasti
globalines tendencijas, ivykstancias dél daugelio skirtingy svarstomy problemy. Naudojami
svetainés jvertinimo, $alutinio duomeny vertinimo bei interviu metodai. Sios studijos tikslas yra
ivertinti e. valdZios plétra pasirinktose Salyse / regionuose pagal tam tikrus kriterijus. Sie tyrimai
kartojami periodiskai, taikant ta pacia arba Siek tiek pakeista matavimo metodologija. Tyrimai
atliekami dideliy tarptautiniy vyriausybiniy organizacijy, privaciy konsultaciniy firmuy.

Globaliniai tyrimai orientuoti 1 bendro pobiidzio e. valdzios plétros problemas, t.y. e.
valdZios projekty vadyba, e. valdzios moksliniy tyrimy raida ir metodai. Taigi Sie tyrimai susitelkia
ties valdymo problemomis, internetinémis paslaugomis, tyrin¢jimo apZvalgomis. 2001 m. Heeks
nagrin¢jo e. vyriausybés projekty pasisekima ir nesekmiy faktorius, analizuodamas tarptautiniy
socialiniy tyrimy medziaga.

Gerosios praktikos tyrimai yra labai svarbis e. valdzios srityje, taciau kol kas juy néra daug.
Tyrimy tematika apima organizacinius ir technologinius klausimus, e. dalyvavima, e. demokratija.

Susisteminta moksliniy tyrimy klasifikacija ir jos palyginimas pateikiamas 1 lentel¢je.

E. valdZios moksliniais tyrimais uZsiima didelés tarptautinés valstybinés organizacijos ir

privacios konsultacinés kompanijos, akademinés institucijos ir atskiri mokslininkai.
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Lentelé Nr. 1 Moksliniy tyrimuy palyginimas

Lyginamoji Plétros jvertinimas | Regioniniai | Tarptautiniai Globaliniai Gerosios
analizé tyrimai tyrimai tyrimai praktikos
studijos
E. valdzios Informacinés Europoje Apraso, kaip E. valdzios Organizaciniai ir
srityje visuomenés plétra; | atliekami keletas Saliy projekty technologiniai
vykdoma IRT skverbtis; regioniniai dirba kartu, vadyba; klausimai;
politika; Skaitmeniné tyrimai spresdamos E. valdzios E. dalyvavimas;
E. valdzios atskirtis; orientuoti 2 konkrecia e. moksliniy E. demokratija.
plétros E. valdzia; kryptimis: valdzios tyrimy raida
Tematika igyvendinima | E. vieSosios (De. plétros ir metodai.
s ir sistemy paslaugos: kiekyb¢, | paslaugy problema;
kiirimas; kokybé ir branda; integracija Apraso, kaip
E. valdzios Pilie¢iy poreikiai, ir (2) teisiné | e. valdZzios
poveikis; preferencijos ir bei politiné plétros
E. suvokimas; e. valdzios procesai
demokratija. Komunikacijos su plétros bazé. | vienoje
valdzios valstybéje
institucijomis gali paveikti
kanalai. kitas.
E. valdzios Ivertinti e. valdzios | Skirti Palyginti e. Lvertinti Aprasyti
plétros plétra pasirinktose palyginti e. valdzios bendro konkrecius e.
praktikos ir Salyse/regionuose valdzios plétros, pobudzio e. valdzios gerosios
modeliy pagal tam tikrus plétra priémimo valdzios praktikos
apzvalga, kriterijus. skirtinguose | procesus tarp plétros atvejus.
Tikslai tobulinimas, regionuose valstybiu. problemas.
atsizvelgiant | ir apraSyti
kultiirinius, atskirus
valdymo atvejus.
struktiiros ir
socialinius
kriterijus.
Atliekama Atliekami dideliy Daugiausiai | Daugiausiai E. valdzios Kol kas jy néra
nacionaliniu tarptautiniy atliekami straipsniy projekty daug. Aprasomas
arba vyriausybiniy Europoje, apie e. vieSyju | vadyba, vienas konkretus
savivaldos organizacijy, Afrikoje bei | paslaugy e. valdzios atvejis, taciau
Publikacijy lygmenyse. privaciy Piety integracija moksliniy néra keliy atveju
ivairove Daugiausia konsultaciniy firmy | Amerikoje. Europos tyrimy raida | analizés.
straipsniy yra mastu ir metodai
i$
i§sivyséiusiy
Saliy.

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Lyginamoji Plétros Regioniniai Tarptautiniai Globaliniai Gerosios
analizé vertinimas tyrimai tyrimai tyrimai praktikos
studijos
Chen et al Capgemini ES projektas eGovRTD2020 | Davison, Geresnés
(2006) e- ataskaitos, eGOVERNET | tikslas yra e. Wagner ir vieSosios
government UN ataskaitos, tikslas yra valdzios Ma (2005) paslaugos
Implementation | Research Group - | nacionaliniye. | scenarijy sukiiré augimui ir
framework for nuo 1996 m. valdzios i§skyrimas ir peré¢jimo uzimtumui;
developing vertina Interneto plétros moksliniy nuo Administravim
countries - taikyma valdzios | iniciatyvy tyrimy valdzios o efektyvumas
Kinijos ir JAV institucijose, koordinavimas | pritaikymas prie e. ir
atvejy analizg, siekiant atvirumo | ir esamy e. galimiems valdzios naudingumas;
kurios pagrindu | ir veiklos valdzios i88ukiams modeli, Sanglauda ir
sitilomas e. efektyvumo; programy ateityje. remdamiesi | socialinis
valdzios plétros | The E- integravimas. ivairiy Saliy | poveikis;
modelis, Governance geraja Dalyvavimas ir
ivertinantis Institute at praktika ir skaidrumas.
Pavyzdziai | nacionalinius Rutgers ir Global e. valdzios
infrastruktiiros, | E-Policy brandos
kulttiros ir E-Government modeliais.
socialinius Institute - 2003-
faktorius. 2005 m. vertino
Wong and e. valdzios plétra
Welch (2004) — | savivaldybése
accountability pagal tinklapiy
in egovernment | saugumo,
tikrino, kaip panaudojimo,
IRT plétra turinio ir
vieSajame prieinamy e.
sektoriuje paslaugy
didina valdzios | Kriterijus.

veiklos
skaidruma ir
atskaitomybg
pries savo

rinkéjus.

2.1.2. E. valdzios moksliniy tyrimy apimtis ir publikacijy jvairové

Rimti uzsienio tyrimai e. valdZios aspektu pradéti 2000 metais. Europos strategijos e.

valdZios plétrai kiirimas prasidéjo 2000 mety kova, kai ,,e-Europe 2002 iniciatyva buvo pristatyta

Lisabonos Europos Taryboje ir patvirtinta Feiros Taryboje (2000 m. birZelj). Sis mechanizmas taip

pat numaté kokybinius bei kiekybinius rodiklius elektroninés valdzios monitoringui. Kuriant

pagrindinius elektroninés vyriausybés veiklos rodiklius, pagrindinis démesys buvo skiriamas

paklausai, t.y. nukreiptas { faktinius, realius pilieciy ir verslo organizacijy poreikius, kontaktuojant

su vyriausybinémis organizacijomis.
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Pastebéta, kad nebuvo gilios analizés, knygu, studijy, mokslinés literatiiros Siuo klausimu,
tik padriki straipsniai e. valdzios tema. Tyrimai nebuvo labai tikslis, reprezentatyviis ir objektyviis.
Daugelis e. valdzios teikiamy paslaugy vertinimo metodiky remiasi potencialo tyrimais. Tai yra to,
ka galéty gauti pilieciai, verslo organizacijos ir pacios valdzios struktiiros panaudojant IKT teikiant
ir vartojant paslaugas. Pavyzdziui, JTO atliktame tyrime [57], {vestas taip vadinamas ,,e. valdzios
iSsivystymo indeksas* (angl. e-Government index) ir pateikta §io indekso reikSmeé 169 - ioms JTO
naréms. Sis indeksas atspindi 3alies potenciala, naudojant elektronines vie$asias vyriausybés
paslaugas, bet ne realy Siy paslaugy naudojima.

Kompanijos Accenture atliktame tyrime (angl. eGovernment Leadership — Realizing the
Vision) [66], e. valdzios iSsivystymo lygio nustatymas buvo atlieckamas pagal paslaugy iSvystymo
lygio (angl. Service Manurity) ir rySiy su klientais valdymo (angl. Customer Relationship
Management) kokybés, santyki. Siuo atveju taip pat buvo atlickamas potencialo jvertinimas, t.y. ka
gali gauti vartotojai, bet ne tai, kokioje apimtyje jie tai gauna realiai.

Praktini elektroniniy vieSyju paslaugy naudojima pradéjo tirti rinkos tyrimy kompanija
Taylor Nelson Sofres [20]. Jie iStyré vyresniy nei 31 mety gyventoju naudojimasi vieSosiomis
paslaugomis, teikiamomis informacinémis technologijomis. Siuo atveju buvo tiriamas ne e. valdzios
potencialas, bet kiek Zmoniy realiai naudojosi e. valdzios paslaugomis.

Placiau e. valdzios sklaida ir priémima pilieciy tarpe ir versle imta nagrinéti visai neseniai,
taCiau taip pat pateikiant atskirus aspektus, tokius kaip: e.valdzios priémimas (Choudrie et all. 2005;
Gilbert et al. 2004; Pilling and Boeltzig 2007), [53, p. 568-585; 22, p. 286-301; 53, p. 35-46.] e.
valdzios poreikis (Carter, Belanber 2005; Horst et al. 2007; Schaupp ir Carter 2005; Warkentin et
al. 2002), [30, p. 5-25; 62, p. 157-162.] e. valdzios plétra (Lau,E. 2003; Prattipati, S. 2003) [31; 45].

E. valdZios sklaidos ir priemimo tyrimai atliekami ir atskirose Salyse, kurioms aktualus e.
valdzios klausimas, pavyzdziui Danijoje (Hansen, Reinau 2006) [25, p. 358] ; DidZiojoje Britanijoje
(Macintosh, Whyte 2006) [26, p. 3]; Brazilijoje (Oliveira, Vaz, Carty) [35], Baltijos kaimyninése
Salyse ir kitose Salyse, kurios neabejingos e. valdzios sklaidai ir stengiasi nagrinéti ir pateikti
duomenis apie e. valdzios priémima ir jos plétra, neuzmirsta, kad vis tiktai e. valdzia skirta ir
visuomeneli, ir be jos §is projektas nebus tinkamai igyvendintas.

Taip pat reikéty paminéti ir e. valdZios gerosios praktikos studijas. Tokie tyrimai yra labai
svarbiis e. valdzios srityje, taCiau kol kas jy néra daug. Tokio pobtidzio straipsniuose apraSomas
vienas konkretus atvejis, kuomet apraSomas sékmingai igyvendintas projektas, taciau néra keliy
atvejy analizes.

Taigi kiekvienas autorius savo tyrimo modelyje pateikia tvirta teorini supratima apie e.
valdZios svarba, jos veikimo principa, e. valdzios paslaugy modelius, saveikuma ir plétra, taciau vis
tiktai stinga informacijos apie e. valdZios sklaida ir priémima pilie€iy tarpe ir versle.
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Europos Sajungoje, turinfioje ambiciju 1 strateginiu socialiniy ir ekonominiy tiksly
igyvendinima e. valdzios pagalba 2007 m. buvo pradétas tyrimas su kokiais barjerais susiduria e.
valdzios igyvendinimas, kas trukdo jos sklaidai ir priémimui (,,Breaking Barriers to eGovernment*)
[41]. Barjerai buvo suprantami kaip kliuviniai tiek i§ pasiiilos (valdzios) pusés, tiek i§ paklausos
(gyventoju) pusés.

Taigi pagrindinés klititys jgyvendinti e. valdzig ir plétoti jos naudojimasi yra:

e Finansavimas;

e  Skaitmeniné¢ atskirtis ir alternatyvos;

e  Menkas koordinavimas;

e Darbo vietos bei organizacinis nelankstumas;
e  Pasitikéjimo stoka;

e Blogas techninis dizainas.

2008 m. Center technology in government (Albanijos universitetas State university of New
York) atliko moksliniy e. valdZios tyrimy Zurnaluose analizg ir i§ viso surado 205 straipsnius 29
zurnaluose, 1§ devyniy konferencijy ir deSimt tyriné¢jimy organizacijy interneto svetainése.
Lyginamoji analizé bei plétros {vertinimas / matavimas apima beveik du trecdalius surasty
straipsniy, tuo metu, kai regioniniai ir globaliniai tyrimai sudaro kita penktadali. Gerosios praktikos
ir tarptautinés studijos sudaré daug mazesng dali (devyni procentai ir septyni procentai atitinkamai).

Europos Sajungoje ir JAV vykdomi keliy mokslo Saky problematika apimantys e. valdZios
moksliniai tyrimai. Apzvelgus tyrimy kryptis matyti, kad Europos Sajunga daugiausia akcentuoja
technologines $ios srities problemas, nors pastaruoju metu kai kurios Salys nares, pavyzdziui tokios
kaip Vokietija, Italija, Svedija, DidZioji Britanija jau atlieka ir tarpdisciplininius, o ne vien tik j IKT
orientuotus e. valdzios tyrimus [6].

Remiantis eGovRTD2020 projekto metu atliktais tyrimais, buvo iSskirtos labiausiai Europos
Sajungoje ir JAV iSplétotos e. valdZios moksliniy tyrimy kryptys, kuriy pasiskirstymas pagal
skirtingas moksly sritis pateikiamas 2 lentelé¢je.

Taigi 1§ pateiktos lentelés matyti, kad e. valdzios sklaida ir priémimas moksliniy tyrimy
srityje néra pamirStas. Ne mazas démesys skiriamas vieSyju paslaugy prieinamumui, Ziniy vadybai,
vartotojy poreikiy analizei, organizaciniams vieSojo sektoriaus pokyc¢iams, saveikos btidai tarp
valstybiniy institucijy, verslo bei pilieciy ir i klienta orientuoty sistemy kiirimui bei naujiems

valdymo modeliams.
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Lentel¢ Nr. 2 E. valdzios moksliniy tyrimu kryptys [38].

Mokslo $aka

Tyrinéjamos e. valdZios problemos

Europos Sajunga

Jungtinés Amerikos Valstijos

IKT

e Asmens identifikavimas ir
autentifikavimas, biometrija;

e Valstybiniy sistemy tarpusavio
suderinamumas ir integracija;

¢ Semantinis tinklas;

e Paslaugy tiekimas daugeliu alternatyviy
kanaly.

e Valstybiniy kompiuteriniy sistemy
apsauga.

o Asmens identifikavimas.

e Prié¢jimo prie skaitmeninés
informacijos btdai.

e Valstybiniy statistiniy duomeny
grafinis apdorojimas.

VieSasis administravimas

e Saveikos tarp valstybiniy institucijy ir
verslo bei pilieciy biidai, i klienta
orientuoty sistemy kiirimas;

e E. sveikata ir kitos socialinés
paslaugos;
e Ziniy vadyba.

e Valstybiniy institucijy vidaus procesy
modernizavimas: administraciniy procediiry
supaprastinimas, skaidrumas,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo budai;

e Ziniy vadyba;

e Elektroniniai viesieji pirkimai.

Interneto ir kity IKT itaka JAV
visuomenei (technologiju  plétra,
pilieCiy sugebéjimas jisisavinti naujas
technologijas, socialiniai tinklai ir kt.)

Socialiniai mokslai E. mokymasis;
Skaitmeniné atskirtis;
E. dalyvavimas;

E. balsavimas.

Paveiksle Nr. 3 pateikiamas geografinis jvairiy tyrimy nuSvietimas ziniasklaidoje. Kaip
pastebéta, plétros jvertinimo studija (angl. benchmarking) apima placiausia geografini nuSvietima
Ziniasklaidoje, nes tyrinéjimai atliekami globaliai, o0 duomenys renkami beveik i§ 200 Saliy. Plétros
jvertinimo studijos tikslas - palygti valstybiy praktikas aplink Zemés rutulj, tam tikros srities viduje
ar 3aliy grupés viduje, turindiy panasias savybes. Sis tyrinéjimas yra ilgas ir brangus, reikalaujantis
didelés tyrin¢jimo duomeny bazés.

Lyginamoji analizé (angl. comparative studies) yra sukoncentruota Europos Sajungoje ir yra
labiau linkusi lyginti labai iSsivysCiusias S$alis Europoje, Jungtinése Valstijose, Kanadoje,
Australijoje ir Japonijoje. MaZa studiju dalis (jvairiose srityse) lygina Indija, Singapiira, Piety
Kor¢ja, Filipinus, Jamaika, Ryty Afrika, ir ilankos valstybes.

Regioniniy (angl. regional studies) problemy tyrimai yra sukoncentruoti ties Europa, bet
buvo rasta straipsniy, kurie atkreipé démesi | Afrika ir Piety Amerika.

Tarptautiniai tyrimai (angl. transnational studies) susitelkia ties pan - Europine dalimi,
taCiau pastebimas ir daugiaSalis darbas, susitelkiant ties Kariby, Lotyny Amerika, Jungtinémis

Valstijomis ir Kanada.
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3 paveikslas. E. valdzios moksliniai tyrimai: geografinis pasiskirstymas [39, p. 13]

Benchmark studies coverage Regional [ssues coverage

Comparative studies coverage

Dauguma studijy buvo atlikta privaciy firmy, nekomerciniy tyréjy grupiy ar atskiry
mokslininky.
Siame skyriuje reikéty paminéti ir e. valdZios moksliniy tyrimy spragas, t.y. §iuo metu
nepakankami e. valdZios tyrimai Siose srityse:
e pasitikéjimas e. valdzia;
e ¢. dalyvavimas, pilieCiy itraukimas ir demokratiniai procesai;
e vieSojo, privataus sektoriaus bei visuomenés partneryste;

e ¢. valdzios vaidmuo valdant socio - demografinius pokycius.
2.1.3. E. valdzios tyrimy metodai

Siekiant pagreitinti e. valdZios kiirimo procesa svarbios tampa modernizacija ir inovacijos,
nes i§ valdzios instituciju pilieciai reikalauja geresniu elektroniniy vieSyju paslauguy, daugiau
saugumo ir demokratijos, o verslo atstovai — maziau biurokratijos ir daugiau veiksmingumo.
Elektroniniy vieSyju paslaugy poreikio ir esamos biiklés tyrimai yra vienas i§ svarbiausiy vieSosios
politikos tobulinimo diegiant e. valdZia instrumenty. E. valdZiai tampant vienu i§ pagrindiniy
irankiy jgyvendinant valstybés strateginius tikslus nukreiptus i geresni valdyma auga ir moksliniy
tyrimy Sioje srityje svarba. E. valdzios tarpdiscipliniSkumas iskelia naujus reikalavimus tokio

pobiidzio tyrimy planavimui, jgyvendinimui ir s€ékmingam jy rezultaty pritaikymui.
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Nors ilga laika IKT diegimo vieSajame sektoriuje itaka nebuvo nagriné¢jama moksliniuy
poziciju aspektu, e. valdzia vis labiau pripazistama naujgja politinio valdymo ir vieSojo
administravimo paradigma, kuri pamazu keicia naujosios vieSosios vadybos reikSmeg. Ji leidzia
sukoncentruoti e. valdZzios mokslinius tyrimus ties opiausiomis problemomis, ir pakreipti juos tokia
linkme, kad biity igyvendintos siektinos e. valdzios plétros ir priémimo vizijos ir iSvengta neigiamuy
padariniy.

E. valdZios tyrimy metodai yra Sie:

e Oficialiosios statistikos (angl. Official statistics) analizé. Sis metodas naudojamas
gana retai, todél, kad pateikiami bendro pobiidzio statistiniai duomenys, kurie tiesiogiai néra susij¢
su e. valdzia arba kuriy santyki su e. valdZia nustatyti yra sudétinga. Dazniausiai oficialioji statistika
yra naudojama vertinant pasirengima e. valdzios plétrai.

e Savianalizé (angl. internal selfassesment). Sis metodas ypa¢ tinka siekiant pasidalinti
e. valdzios plétros geraja praktika ir ivertinti G2G (angl. Government-to-Government; apsikeitimo
duomenimis tarp skirtingy valstybés institucijy sistemos sukiirimas ir palaikymas) iniciatyvuy
brandos lygi. Svarbu, kad bty galima aiskiai jvertinti savianalizés metu pateiktos informacijos
teisinguma, nes atliekant savianalizg itin didelé subjektyvaus poZiiirio tikimybé.

e Vidiniai institucijy dokumentai (angl. internal administrative records). Jie yra retai
prieinami iSoriniams vertintojams, todél nuo to itin kencia savianalizés kokybé.

e [Sorinis interneto tinklapiy vertinimas (angl. third-party web assesment). Grupavimo
(angl. categorisation) metu tiesiog identifikuojamas nustatomas tam tikros vertinamo objekto
savybés buvimas (pvz., ar valstybiné institucija turi savo interneto svetaing). Kokybés jvertinimas
skirtas nustatyti vertinamo objekto turinio, funkcionalumo ir dizaino kokybg.

e NezZinomo vartotojo (angl. mystery user) metodas skirtas iStestuoti tam tikra vertinamo
objekto savybg, kuomet vertinimo ekspertas imituoja potencialaus vartotojo veiksmus ir apraso savo
patirtj. Sis metodas duoda gana subjektyvius rezultatus, tadiau puikiai tinka jvertinti e. valdZios
sistemas 1§ vartotojo poziciju.

o Interneto tinklapiy metrikos ir ,,web robotai* (angl. Web metrics and crawlers). Labai
lengvai jisisavinamas metodas, Siuo metu daugiausiai naudojami vertinant elektronilektroning
vieSyju paslaugy kokybe (pvz., ju pritaikyma nejgaliesiems). Taip pat Sis metodas galéty bty
naudojamas vertinant interneto svetainés ,,matomuma‘ internete, pvz., kiek joje pateikiama iSoriniy
nuorody 1 kitus interneto puslapius ir kiek nuorodu yra pateikiama i pacia svetaing i$ kity svetainiy.
Taip pat Sio metodo pagalba bty galima iSmatuoti, kiek { valstybinés institucijos svetaing yra
pateikiama nuorody i§ verslo ar nevyriausybiniy organizacijy. Sis metodas gali biiti naudojamas

siekiant jvertinti: (1) su kiek pelés paspaudimy vartotojas rado jam reikiama informacija arba
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pasinaudojo norima paslauga, (2) kiek vartotoju naudojosi e. valdzios paslaugomis ne darbo
valandomis, (3) kiek svetainéje buvo pirminiy ir pakartotiniy apsilankymuy.

e Trumposios apklausos (ang. pop-up surveys). Sis metodas daZniausiai naudojamas
pacios interneto svetainés savininky, siekiant suzinoti svetainés lankytoju nuomong apie tam tikra
klausima. Vis délto, trumpaja apklausa gali uzsakyti ir trecCioji Salis, susitarusi su svetainés
savininkais. Pagrindiniai $io metodo triikumai yra tie, kad tokiose apklausose apklausiamas ribotas
vartotoju skaicius (lyginant su vartotoju apklausomis), be to, neatsizvelgiama i IKT
nesinaudojancius gyventojus bei uzsiémusius, maziau savimi pasitikincius ar tiesiog savo nuomones
neturincius lankytojus.

e Fokus grupé (angl. focus group). Sis metodas leidzia atlikti gilumini naudojimosi e.
valdzios sistemomis tyrima. Vis délto, jo metu surenkami tik kokybiniai duomenys, todél tokio
tyrimo rezultatais remiantis sunku atlikti institucijy ar valstybiy tarpusavio palyginima.

e Vartotojy apklausos (angl. mass user surveys). Sis metodas yra itin efektyvus, siekiant
objektyviai ivertinti e. valdzios sistemu paplitima, isisavinima, naudojimasi ir sukuriama verte
gyventojams. Jo pagalba galima apklausti net ir tuos Zzmones, kurie nesinaudoja IKT. Pagrindinis
Sio metodo trilkumas yra tokiy apklausy kaina, todél labai daznai su e. valdzia susij¢ klausimai yra
tkomponuojami i kitas, bendro pobiidZio statistikai surinkti reikalingas apklausas [16].

Uzsienio valstybése pirmosios tyrimy uzuomazgos e. valdzios tema atsirado nuo 1996 m.,
i$sivysciusiose, pazengusiose Salyse. Cyberspace Policy Research Group nuo 1996 m. émé vertinti
interneto taikyma valdzios institucijose, siekiant atvirumo ir veiklos efektyvumo. 2001 m.
Capgemini prad¢jo tyrinéti e. valdZios prieinamumo ir priemimo klausimus. The E-Governance
Institute at Rutgers ir Global E-Policy E-Government Institute 2003-2005 m. vertino e. valdZios
plétra savivaldybése pagal tinklapiy saugumo, panaudojimo, turinio ir prieinamy e. valdZios
paslaugy kriterijus. Taigi tyrimai e. valdZios sklaidos ir priémimo aspektu vis dar fragmentiski ir

skurdds.

2.2. Inovacijy sklaidos ir priémimo teorija

Pastaruoju metu susidoméjimas informacijos technologijomis ir {vairaus pobiidZio
inovacijomis nepalyginamai iSaugo. Siuos poky¢ius isSauké nuolat besikei¢ianti aplinka déka
atsiradusiy naujy informacijos visuomenés kiirimosi prielaidy. Naujas visuomenés lygmuo
pagreitino informacijos naudojimo, apdorojimo bei perdavimo salygas informacijos technologiju
pagalba. Todél ne kas kita, o inovacijos vis labiau tampa vienu i§ pagrindiniu konkurencinio
pranasumo atributy gamybos, verslo, mokslo, kultiiros ir kitose veiklos bei gyvenimo sferose. Dél

Sios priezasties ypac aktualu tampa inovacijuy sklaidos tyrimai ir teorijos, pateikiami inovaciju
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priémimo proceso stadiju modeliai bei veiksniai jtakojantys apsisprendima priimti inovacijas. Todél

Siame poskyryje ir panagrinésime §iuos aspektus.

2.2.1. Inovacijy sklaidos teorija ir jos elementai

Inovacijy sklaida — tai socialinés kaitos riiSis, kai naujos id¢jos ir edukacinés strategijos
skleidziamos arba atmetamos, sukeldamos neabejotiny padariniy — socialinius pokycius.

Stai E. M. Rogersas (2003) inovacijy sklaida apibréZia kaip procesa, kurio metu naujoveé yra
perduodama per tam tikrus kanalus tarp socialinés sistemos nariy. Tai specialus praneSimo
perdavimo budas, kuomet pranesimas yra sutelktas i nauja idéja [35, p. 5-6].

J. Sumpéteris teigia, kad visus ciklus generuoja inovacijos arba technologiniai $okai,
keiCiantys tkio struktiira. Inovacijos pagyvina ekonomika, t. y. gamybos plétra, uzimtumo didéjima,
pajamuy ir vartojimo augima, taigi inovacijos skatina ekonomikos plétra [18, p. 79].

Anot E. M. Rogerso, pagrindiniai inovacijy sklaidos elementai yra naujumas, komunikacijos
kanalai, laikas ir socialiné sistema, kuri irémina naujovés sprendimo procesa [35, p.10-30]. Siuos
elementus panagrinésime placiau, kiekviena atskirai.

Naujumas. Naujove, tai - id¢ja, technologija ar objektas, kuris suvokiamas kaip naujas
individualus priémimo elementas. Naujovei biidingi Sie bruozai:

1. Pranasumas ir nauda. Inovacija yra suprantama kaip idéja, kuri pakeic¢iama vietoj
nusistoveéjusios ir visiems iprastos normos. Nauda gali biiti matuojama ekonominiu naudingumu,
taCiau Cia svarbis ir visuomeninio prestiZzo, patogumo bei pasitenkinimo veiksniai. Kuo nauda bus
didesné, tuo grei€iau inovacija bus priimta.

2. Suderinamumas. Tal nuosekli suvokiamos vertés, gerosios patirties ir potencialiy
inovacijos priéméjy visuma. Taigi i1déja, kuri yra nesuderinama su verte ir tam tikrais socialinés
sistemos standartais nebus taip greit priimta.

3. Kompleksiskumas. Naujové yra suvokiama kaip sudétingas reiSkinys, kuri sunku
suprasti ir panaudoti. Kaip yra Zinoma, kai kurios naujovés socialinés sistemos nariy yra greit ir
noriai priimamos, ta¢iau kitos, kurios yra labiau sudétingos ir reikalauja naujy Ziniy bei suvokimo,
bus priimamos daug léciau.

4. Isméginimas, isbandymas. Naujove gali biiti eksperimentuojama neribota kieki. Anot
E. M. Rogerso, naujos id¢jos, kurios pateikiamos ir yra bandomos etapais prigyja grei¢iau nei tos,
kurios pateikiamos kaip vientisas darinys. Naujove, kuria galima iSméginti sukelia maziau
nezinomybés, abejoniy asmeniui, kuris ruosiasi §ia naujove priimti, nes eksperimentavimas suteikia

galimybg iSmokti ir suprasti.
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5. [simintinumas, pastebimumas. Naujoveé yra lengviau priimama stebint kitus. Tai
skatina diskusijas ir nora iSbandyti naujoveg tarp tos pafios amziaus grupés ar socialinés padéties
zmoniy.

Taigi pasitelkus Siuos penkis elementus naujovés bus priimamos daug greiciau [35, p.15-
16].

Komunikacijos kanalai. Kaip yra Zinoma, komunikacija yra procesas, kurio metu dalyviai
kuria ir dalinasi informacija vienas su kitu norédami pasiekti abipusi supratima. Naujové taip pat
yra tam tikra komunikacijos rusSis, taciau c¢ia pakei¢iamas praneSimo turinys, kuris yra
sukoncentruotas | nauja id¢ja, kuria dalinamasi su kitais asmenimis. Naujové gali biti platinama
{vairiais komunikacijos kanalais, t.y. asmeniniais (tiesioginiais) ir netiesioginiais.

Asmeniniai komunikacijos kanalai jungia du ar daugiau asmeny, bendraujanciy tiesiogiai,
akis 1 aki, elektroniniu pastu, kalbanciy prie§ auditorija ar telefonu. Asmeniniais komunikacijos
kanalais praneSimus perduoda propaguotojai, ekspertai ir visuomenés nariai (kaimynai, draugai,
Seimos nariai). Ne vienas tyrimas parodé, kad apsisprendima ir elgesi labiausiai lemia biitent
pastaroji grupé ir jos atstovy skleidziama vadinamoji reklama i$ ltpu i lopas. Todél galima teigti,
kad sklaida yra labai susijusi su socialiniais procesais [35, p.17-18]. Taigi informacijos apie naujove
plitimas priklausys ir nuo daugelio apie ja zinanciy veikéjy. Be to, siekdami savo interesy jie gali
turéti tiek teigiamos, tiek neigiamos itakos.

Siekiant asmeninius komunikacijos kanalus panaudoti savo naudai galima imtis tokiy
veiksmuy:

e identifikuoti jtakingus asmenis bei kompanijas ir skirti jiems didesni démest;

e sukurti nuomonés lyderiy grupe, tiekiant atskiriems asmenims savo paslaugas ar
produktus iSskirtinémis patraukliomis salygomis;

e veikti per bendruomeniy itakingus asmenis, pvz., jaunimo lyderius ar
nevyriausybiniy organizacijy vadovus;

e kviesti jtakingus ar patikimus zmones rekomendacinio pobiidZio reklamai;

e sukurti reklama, kuri tapty pokalbio tema, tam tikru Siuolaikiniu folkloru;

e stengtis kad asmenys rekomenduoty produkta ar paslaugas savo bendravimo
aplinkoje [58].

Netiesioginiai komunikacijos kanalai — tai visuomenés informavimo priemonés, aplinka /
atmosfera ir renginiai. Visuomenés informavimo priemones sudaro: spauda, transliuojama
Ziniasklaida (radijas ir televizija); elektroninés visuomenés informavimo priemonés (garso ir vaizdo
fraSai  juostose ar kompaktinése plokStelese, CD-ROM, interneto svetainés); iSoriné

reklama/eksponuojamos informavimo priemonés (afiSos, Zenklai, plakatai).
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Komunikacijos kanaly panaudojimas priklauso nuo sprendimo priémimo grupés (apie kuria
pakalbésime véliau), t.y. tarpasmeniné¢ komunikacija, komunikacija su nuomoneés lyderiais yra
efektyvesnis komunikacijos kanalas, duodantis daugiau rezultaty vélyvajai priéméju daugumai
(angl. late majority). Taciau ziniasklaida, kaip komunikacijos kanalas yra svarbesné uz
komunikacija akis i aki ankstyviesiems priéméjams (angl. earlier adopters) [35, p.17-18].

Laikas. Tai treciasis sklaidos elementas, uzimantis svarbia vieta apsisprendimo procese,
kurio metu asmuo susipazista su naujove, ja priima arba yra pasirenggs ja atmesti, produkta lygina
su giminingais, panasiais produktais bei remiasi jau iSbandZziusiyju patirtimi [35, p. 20].

Naujovés priemimo procesa E. M. Rogersas suskirsto | penkis pagrindinius Zingsnius:
1. Zinios (zinojimas apie egzistavima);
2. Susidoméjimas;
3. Ivertinimas;
4. ISbandymas;
5. Priémimas (patvirtinimas).

Pazinimas ivyksta kuomet asmuo (ar sprendimo priéméjas) suzino apie esama naujove ir
igyja tam tikra supratima kaip tai funkcionuoja. Taigi Sioje stadijoje asmeniui kyla dauguma
klausimy, tokiy kaip: kas tai per naujoveé, kaip ji dirba ir ar ji i§ vis naudinga. Kaip teigia E. M.
Rogersas, Siam procesui svarby vaidmeni turi ir atskiros Zmogaus priimancio informacija asmeninés
savybés, socialiniai ir ekonominiai veiksniai, todél pazinimo procese svarby vaidmenij galéty atlikti
ir visuomenés informavimo priemonés.

Susidoméjimo stadijoje asmuo (ar sprendimo priéme¢jas) formuoja palanky ar nepalanky
pozilri, nuomong apie jam pateikiama naujove. Pozymiai kurie gali itikinti visuomeng priimti
naujove yra pranasumas, suderinamumas, vertingumas ir daugiafunkciskumas. Jei naujove sugeba
pritraukti ir privilioti ekonomine nauda, prestiZzu, patogumu ir sukelti pasitenkinima yra tikétina,
kad visuomen¢ e. valdZios paslaugas priims daug greiciau [35, p. 20-21].

Cia taip pat jtakos turi ir asmens pozitris i tam tikrus dalykus, jo moralinés vertybés,
praeities patyrimai ir aplinkiniy poveikis bei itaka [53, p. 1-42]. PranaSumai gali apimti kokybg,
lankstuma, efektyvia nauda, didesni pasitenkinima, tam tikry teisiy suteikima visuomenei bei
patoguma ir gyvenimo palengvinima [21, p. 365-87].

Ivertinimo stadijoje asmuo (ar sprendimo priéméjas) susidomi naujove arba ja atmeta.
Atmetimas susijes su naudojimosi Dbarjerais, naujoveés ribotumu, neuZztikrintu saugumu,
nepasitikéjimu, nezinomybe, nepasitenkinimu ir pan. [20, p. 1-21].

Tiek susidoméjimo, tiek jvertinimo stadijoje asmuo turi tam tikry abejoniy dél rezultato

kurio tikisi. Siose stadijose yra norima suzinoti naujovés trukumus ir privalumus, jos rezultata.
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Apsisprendimo, kaip ir sustiprinimo stadijoje, yra svarbi subjektyvi paSalinio, taiau Zinomo
Zmogaus (pvz., nuomonés lyderio) nuomone.

ISbandymo stadija vyksta kuomet asmuo (ar sprendimo priéméjas) ima naudotis naujove; Si
stadija tampriai susijusi su apsisprendimo stadija. Jos metu intensyviai naudojamasi naujove ir tuo
pat metu jgyjama papildomos informacijos.

Priémimas jvyksta kuomet siekiama gauti norimo tikslo ir stengiamasi atrasti kuo daugiau
privalumy. Sios stadijos metu taip pat stengiamasi pasidalinti patirtimi su kitais [35, p. 190].

Taigi visi Sie procesai yra jtakojami laiko, kurio kartais, priklausomai nuo asmens ar
aplinkybiy, gali prireikti nemazai ir kuris yra pagrindinis raktas naujovés priémimo procese.

Bendras inovacijy priémimo proceso stadijy modelis pateikiamas 4 paveiksle.

4 paveikslas. Inovacijy priémimo proceso stadijy modelis [35, p. 163]

EOMUNIEACIIOS KANATAL

Pirminés salygos:

1. fnkstesns praktika;
2. Beikiamyhe,
problermos;

3. Noratorigkumas;

4. Socialinés sisternos
hOTRoS

III. Jvertinimas IV. Ebandymas V. Prié mimas

— 1 Prémimas ——————— Besitesiantis pridroimas

Sprendimo priémime .
veilsniai: Pastebét inovacijy & élesnis prifwiraas
1. Socialinis ekonoreinis, — bruefai: "

2. Asmenyhés 1. Pranafumas, nauda; P

perainingurmas;, 2. Suderinarourmas; & ik

3. Bendrarirnas, 3. Kompleksiskumas; ukitnas

4. [Emégiimas;, i T R — Besitesiantis atstiiriras
5. [srmuntimurmas.

Socialiné sistema. Socialinés sistemos vienetais gali buti asmenys, grupé nariy ar
organizacijos, kurios uzima svarby vaidmeni komunikacijos procese, itakoja vienas kito veiksmus,
nuomones ir pozitrius. Taigi naujove gali buti priimta arba atmesta pavienio asmens dalies ar visos
socialinés sistemos nariy, tai atliekant kolektyviniu ar autoritetingu sprendimu. Laisvai
pasirenkamas sprendimo priémimas, - tai individualus sprendimas priimti ar atmesti naujove,
kolektyvinis sprendimo priémimas, - tai sprendimas, kurj priima keli asmenys sistemoje, kurie turi
valdZia, autoriteta, statusa ar tam tikra patirt] tam tikroje srityje [35, p. 28-29].

Mus supancioje socialinéje aplinkoje yra taip vadinami nuomoniy lyderiai ar pokyciy

agentai, kurie sugeba paveikti aplinkinius ir tai svarbus veiksnys inovacijy priémimo procese.
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E. M. Rogersas teigia, kad kai kurie i§ pagrindiniy faktoriu, veikianc¢iy naujoviy sklaida yra
socialiniai, ekonominiai, politiniai ir kalbiniai faktoriai, apie kuriuos pakalbésime sekanciame

poskyryje.

2.2.2. Inovacijy sklaidos priéméjai ir veiksniai jtakojantys jy apsisprendima

Kaip buvo minéta inovacijy sklaidos priémimo teorija teigia, kad naujovés priémimas
priklauso ir nuo pacio sprendimo priémejy, kuriuos dar 1940 m. { penkias kategorijas suskirste
sociologistai B. Ryanas ir N. Grossas, skirstydami vartotojus atsizvelgiant i tai, kiek laiko prireikia
naujovei jsisavinti ir priimti [10]. Siam skirstymui pritaria ir ji papildo E. M. Rogersas, tai:

1. Novatoriai (angl. innovators). Tai azartiski, aktyvis informacijos rinkéjai apie nauja
idéja, jie remiasi ziniasklaidos duomenimis ir asmenine patirtimi. Tai asmenys nebijantys rizikuoti
ir viska i8bandyti savo kailiu.

2. Ankstyvieji prieméjai (angl. early adopters). Si sprendimo priéméjy grupe, gali biiti
vadinama nuomoniy lyderiy grupe, kadangi potencialiis sprendimo priéméjai nuomones ir
informacijos apie naujove semiasi biitent i§ §ios grupés nariy. Tai asmenys kurie prie§ imantis
naudotis produktu, pirmiau yra linke ji patikrinti. Si grupé verta pagarbos savo protingu, praktiskai
ir teoriSkai paremtu sprendimy priémimu ir motyvavimu.

3. Ankstyvoji priéméjy dauguma (angl. early majority), arba samoningoji sprendimy
priémimo grupeé, kuri Simta karty pamatuos ir tik tada priims nauja idéja. Tai asmenys
bendraujantys su tos pacios amziaus grupés ar socialinés padéties zZmonémis, bet labiau
isiklausantys 1 nuomoniy lyderius. Tai grupé, kuriai nauja idéja priimti reikia daugiau laiko nei
pirmosioms dviem grupéms.

4. Velyvoji prieméjy dauguma (angl. late majority) arba skeptikai, kurie idéjos nepriims tol,
kol to nepadaré¢ didZioji dauguma, o naujové nedavé reikiamy rezultaty. Taigi naujoveé nebus
priimta, kol §i grupé nejsitikins jos naudingumu ir reikalingumu.

5. Atsiliekantieji (angl. laggards) Siems priéméjams svarbiau patirtis ir senos tradicijos,
jiems naujovés kelia abejones ir jtarimus. Si grupé sprendima priimti inovacijas priima ilgiausiai,
kadangi svarbu jsitikinti, jog tai racionali id¢ja, nereikalaujanti dideliy resursy ir ji nesugrius [35, p.
263-266].

Naujovés priémimo sprendimo procese inovaciju sklaidos priémejams jtakos turi
visuomenes informavimo priemonés, tarpasmeniniai komunikacijos kanalai, taCiau jvairias grupes
Sie kanalai veikia skirtingai. Visuomenés informavimo priemones, tarptautiniai (kosmopolitiniai)

kanalai yra labai svarblis paZinimo stadijoje, tarpasmeniniai komunikacijos ir vietiniai kanalai
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labiau svarbiis itikinimo stadijoje. Visuomenés informavimo priemonés yra labiau svarbios nei
tarpasmeniniai komunikacijos kanalai ankstyviesiems priéméjams nei vélyvajai priémejuy daugumai.
Kaip pavaizduota paveiksle Nr. 3, tuo metu, kuomet novatoriai priima nauja idéja niekas sistemoje
neturi patirties su inovacija. Vélyvajai priéméju daugumai nereikia tiek pastangy norint priimti
sprendima ir nereikalauja didelio pasitik€¢jimo visuomenés informavimo priemonémis, kadangi Cia
padeda tarpasmeninis bendravimas ir jau iSbandziusiyjy patirtis. Tarpasmeniné itaka, motyvacija
néra tokia biitina ankstyviesiems priéméjams priimant inovacijas. Jie labiau linke rizikuoti, todél
visuomeneés informavimo priemoniy Zinutés paskatina juos perzengti naujovés priémimo slenkstj

[35, p. 195-197].

3 paveikslas. Sprendimo priémimo procesas [4, p. 19]
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Daugelyje mokslinés literatiiros straipsniy yra kalbama apie kintamuosius susijusius su
naujovémis. Apibendrinus analizuota medziaga galima iSskirti tris kategorijas, kurios itakoja
inovacijos sklaidos priéméjy elgesi:

1. Socialiné - ekonominé padétis. Tyrimais buvo nustatyta, kad asmenys lengviau
priimantys inovacijas nesiskiria savo amZiumi nuo Zmoniy, kurie naujoves priima sunkiau. Ta¢iau
greiCiau priimantys naujoves asmenys yra labiau iSsilaving, rastingesni ir yra aukStesnio socialinio
statuso (geresnis pragyvenimo lygis, yra pasiturintys, labiau savimi pasitikintys ir kazko pasiekg
gyvenime) nei tie, kurie inovacijas priima sunkiai ar i§ vis stengiasi ju vengti.

2. Asmeniniai bruozai ir vertybés. Asmenys lengviau priimantys inovacijas yra
dogmatiskesni, labiau jautresni, racionalesni, gabesni, sumanesni, yra labiau linke rizikuoti,

fataliSkesni nei tie, kurie inovacijas priima sunkiai ar i§ vis stengiasi juy vengti.
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3. Komunikaciné elgsena. Asmenys lengviau priimantys inovacijas yra labiau socialiai
aktyvis, linke labiau bendrauti, yra labiau kosmopolitiski, labiau priima visuomenés informavimo
priemoniy kanalus bei tarpasmenini bendravima, labiau domisi inovacijomis ir turi daugiau ziniy
apie jas, yra nuomoniy lyderiy tarpe nei tie, kurie inovacijas priima sunkiai ar i§ vis stengiasi ju
vengti [35, p. 268-274].

Verta paminéti, kad inovacijos priémimo greitis priklauso nuo jau minéty penkiy elementy
(pranasumo, suderinamumo, kompleksiSkumo, iSméginimo ir jsimintinumo) ir kity kintamuyjy, tokiy
kaip sprendimo priémimo tipas; komunikacijos kanaly rusys; socialiné sistema, kurioje priimamos
naujove€s; ivairios priemonés skatinanCios priimti inovacijas ir paveikti priémimo greit] (zr. 4

paveiksla).

4 paveikslas. Kintamieji salygojantys inovacijos priémimo greiti [35, p. 207]

Eintamieji sglygojantys
prigmimo greit]

I Inowacijos elemerntai:
1. Pranagumas
2. Buderinamumas
3. kompleksiZkamas
4. IEméginimas
5. [simintitnamas

DOV ACIIOS
II. Bprendimo priémimo tipai: FPEIEMIMO GEEITIS
1. Laiswai pasirenkama
2. Kolektywine
3. Ttakingoji

III. Komunikacijos kanalai (visuomendés
informavimo priemonds it tarpasmenitial
katialaf)

IV. Bocialings sistemos tipas

V. Priemonés skatinanfios
priimti iovacijas

[Sanalizavus teoring medziaga paaiskeéjo, kad inovacijos, kurios reikalauja individualaus,
savarankiSko priémimo sprendimo yra priimamos daug greifiau nei inovacijos, kurias priima
kolektyviai. Kuo daugiau asmeny yra jtraukta priimant sprendimus, tuo lé¢iau vyksta adaptacijos,
priémimo procesas.

Komunikacijos kanalai naudojami skleidziant naujienas, kaip pavaizduota paveiksle, taip pat

turi itakos priémimo greiCiui. Pavyzdziui, jei tarpasmeniniai kanalai (geriau nei visuomenés
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informavimo priemonés) pateikia supratima, tam tikras Zinias, kas daznai reikalinga
atsiliekantiesiems, kadangi jie naujoves priima gana sunkiai.

Svarby vaidmenj itakos priémimo greiciui turi ir socialiné sistema, kaip tam tikros priimtos
normos ir komunikacijos kanaly struktiira, kuri taip pat turi didelés itakos, kaip ir jvairios
priemonés skatinant priimti inovacijas ir paveikti priémimo greitj, kurios labiausiai reikalingos
atsiliekanciyju grupei [35, p. 206-208].

Todél itin svarbu pazinti socialinés sistemos, pritaikan¢ios naujove, savybes, kurios laiko
pozitiriu gali biiti jtakotos istorinés patirties veiksniy, sociodemografiniy bei komunikaciniy bruozy.
Taip pat kaip egzistuoja koreliacija tarp naujoves priemimo fakto ir priémejo amziaus, lyties, rasés,

pajamy, uzsiémimo, gyvenamosios vietos ir pan.

2.3. Veiksniai jtakojantys e. valdZios plétrg ir priémimg: teorijy apZvalga

Atlikta mokliniy $altiniy analizé parodé¢, kad informaciniy technologijy inovacijos, tame
tarpe ir e. valdzia i$ dalies formuoja elitini, i$skirtini visuomenés sluoksni, kurio veikla grindziama
i§skirtiniu informaciniu apriipinimu, o galimybés realizuoti savo tikslus yra gerokai didesnés negu
likusios visuomenes dalies. Daugelis inovaciniy projekty taip ir lieka idéju pavidale, nes
susiduriama su nenumatytomis kliGitimis ir barjerais, kuriuos dazniausiai lydi psichologinis
nepasitenkinimas ir atmetimo reakcija, todél kai kuriy visuomenés sluoksniy nepasitenkinimas gali
trukdyti informacijos visuomenés kiirimosi procesui vystytis ir plétotis. Inovacijy teoretikai
atkreipia démesj { psichologini inovacinio proceso aspekta. Visuomené yra sudaryta i§ jvairaus
pobudzio ir veiklos organizacijy, kurios vienas 1§ pagrindiniy elementy — Zmogus. Biitent
visuomenes nariai, besistengdami per savo emociniy, psichologiniy, saugumo, socialiniy, pagarbos,
vertinimo bei savegs realizavimo poreikius pasireiksti grupése, gali sukurti nenumatytas situacijas e.
valdZios paplitimui ir juy diegimui visuomenéje, taip trukdydami informacijos visuomenés idéjos
1gyvendinimui. Todél diegiant e. valdzios paslaugas kreiptinas ypatingas démesys 1 Salies pilie¢iu
poreikiy, nuostaty, profesinio ir psichologinio pasirengimo klausimus, nes kiekvienas asmuo turi tik
jam biuidingg ir savita supratima bei poZiiirj { inovacinius procesus. Individuali adaptacija prie nuolat
besikeiciancios aplinkos ir atsirandan¢iy naujoviy yra ypatinga socializacijos forma bei galéty biiti
pristatoma kaip puiki galimybé asmeniSkai tobuléti, rodyti iniciatyva ir kiirybiskuma.

E. valdzios priémimo aspektu M. Warkentinas ir jo Salininkai (2000) siiilo konceptualy e.
valdZios priéemimo modeli. Jis teigia, kad pagrindiniai e. valdZios priémimo varikliai yra
pasitikejimas, suprasti pavojai, elgesio kontrolé, nauda ir paprastumas. Kitas aspektas, - per didelis

barjeras tarp visuomenés ir valdZios bei abejonés ir baime prarasti asmens duomenis bei kontrolés
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interneto erdvéje nesuvaldymas. Taigi Sie pavojai yra neigiamai susij¢ su priémimu, ir $iuos
veiksnius, norint pagerinti e. valdzios priémima reikia kuo skubiau Salinti.

Studijos autoriai teigia, kad jei asmuo suvoks, kad jis gali kontroliuoti situacija, tiek
duomeny apsaugos, tiek pacios informacijos atzvilgiu, tai gali paskatinti e. valdzios priémima.
Suprasta nauda yra apibréziama isreiskiant e. valdzios nauda vartotojui, jos naudojimosi lengvuma
net ir tokiems asmenims, kurie neturi didelés patirties ar igtdziy [60, p. 157-162]. Taciau, vis dél
to, pagrindiniu faktoriumi priimti e. valdzios paslaugas lieka pasitikéjimas.

D. Gilbertas ir P. Balestrinis (2004) teigia, kad e. valdzios priémimui visy pirma yra svarbu
pasiruoSimas. Nepriklausomi kintamieji yra barjerai ir nauda. Barjerai susideda i§ naudojimo,
saugumo, patikimumo, vizualinio aspekto, suteikto malonumo, konfidencialumo bei lengvumo.
Suprasti nauda reikia laiko, tam reikia skirti 1€Sy, atsizvelgti { asmeninius isitikinimus ir pan.

Kitas veiksnys, kuris itakoja e. valdZios priémima, anot autoriy, yra amzius. Tikétina, kad
jaunesnio amziaus visuomenes dalis greiiau ir su noru priims e. valdzia nei vyresnio amziaus
zmongs [22, p. 286-301].

R. L. Oliveris (1999) e. valdzios priémima sieja su pasitenkinimu, t.y. kai asmuo visiskai
patenkintas ivykdyta paslauga [26, p. 33-44]. Asmens pasitenkinimas gali biiti skirstomas i darbini
pasitenkinima ir visaapimanti pasitenkinimg. Darbinis pasitenkinimas siejamas su pasitenkinimu
gautu i$ specifiniy atskiry sandoriy, atlieckamy operaciju darbe, o sékmé ir ju kokybé bei ankstesné
naudojimosi e. valdzios paslaugomis patirtis gali paskatinti ir iSvystyti visaapimanti pasitenkinima,
kuris ir sukels e. valdzios priémima [6, p. 311-29].

Taip pat yra teigiama, kad paslaugy kokybé yra vienas veiksniy, vedanciy prie
pasitenkinimo ir jtakojan¢iy priémimo procesa Tod¢l yra svarbu suprasti visuomenes poreiki ir
prireikus net jam papataikauti. Todel dar vienas svarbus faktorius yra interneto svetainés
suprojektavimas, apipavidalinimas, jos estetinis vaizdas, turinio pritaikymas nejgaliesiems, kalby
pasirinkimas ir pan. Visi Sie elementai tiesiogiai darys jtaka asmens patir¢iai ir galiausiai pajutus
pasitenkinima ivyks priémimas [47, p. 173-179].

Siai nuomonei pritaria ir R. Glazeris (1991), kuris teigia, kad interneto svetainés turinys
vaidina svarby vaidmenj lankytojo pasitenkinimui. Jei lankytojai nepajégia surasti tai, ko iesko, jie
galbiit daugiau svetainés ir neaplankys [23, p. 1-19].

M. Warkentinas su kolegomis (2002) primena, kad patirtis turi jtakos e. valdzios
pasitikéjimui. Asmenys su patirtimi, ypac jei ji buvo maloni ir kélé pasitenkinima, labiau naudosis
e. valdZios paslaugomis nei tie, kurie neband¢. E. valdZios priémimui jtakos turi ir naudojimosi e.
valdzios paslaugomis daznumas [60, p. 157-162; 38, p. 27-44; 37, p. 295-304].

Anot E. M. Rogerso, svarbu, kaip priéméjas vertina naujove, kokios jo vertybés ir poziiiris |

nauja reiSkini. Niekas neprieStaraus, kad nesudétingy naujoviy sklaida vyksta grei¢iau ir
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s¢kmingiau. Taciau verta pabrézti, kad yra tokiy naujoviy, kurios reikalauja didesniy kompetenciju.
Ka daryti tuomet? Naujoveg galima jvesti | komunikacinius procesus, ja supaprastinti, pertvarkyti
retorika, galbiit iSmesti antraeilius, naujove apsunkinancius dalykus, taciau iSsaugoti jos esmg. Jei
yra tokia galimybé, naujove geriau pateikti atskiromis dalimis, parinkus tam tinkama motyvacini
formata, kuris bus pateiktas socialinio tarpininko déka.

Mokslininkas M. J. Moonas (2002) teigia, kad dideli miestai iSsivysc¢iusiose Salyse su placiai
iSvystyta infrastruktiira, stipria ekonomine biikle bei politine itaka labiau sugeba priimti naujoves
(§iuo atveju e. valdzia) negu rajonai [13, p.424-433.]. Siai nuomonei pritaria ir C. Weare (1999) su
bendraminciais, kurie teigia, kad Zmonés gyvenantys mieste, turintys prieiga prie didesniy
technologiniy, finansiniy, ir administraciniy i$tekliy yra labiau link¢ priimti e. valdzios sklaida. [45,
p. 3].

Miestai i8sivyscCiusiose Salyse yra daznai jrengiami pazangiais telekomunikacijy tinklais ir
iSvystyta infrastruktiira, tokiu biidu, miesto gyventojai labiau tikétina priims vyriausybinius
informaciniy sistemy irankius, kadangi jie yra labiau linke biiti naujoviy stkuryje [53, p. 1-21].

Kaip jau buvo minéta, E. M. Rogerso teigimu, sklaidos procesas zmogu veikia per penkias
stadijas, pradedant nuo pradiniy Ziniy apie naujovg, susipazinimo su ja, pozilirio, nUOMONEs
susidaryma, jos atmetima ir priémima, sprendimo realizavima ir jo sustiprinima [35, p. 270]. Siuos
procesus, pasitelkdami iSnagrinéta moksline literatiira, aptarsime smulkiau.

Pazinimo stadijoje, asmuo susipazista su naujove ir gauna tam tikros informacijos apie tai.
Siam procesui svarby vaidmen turi ir atskiros Zmogaus priimanéio informacija asmeninés savybés,
socialiniai ir ekonominiai veiksniai. Didelés itakos turi ir suvokimas, kad naujové yra daug
pranasSesné uz nusistoveéjusius standartus.

[tikinimo stadijoje asmuo priima palanky / nepalanky pozitr; 1 e. valdZios paslaugas.
PoZymiai kurie gali itikinti visuomeng dalyvauti e. valdzios procese yra pranasumas,
suderinamumas, vertingumas ir daugiafunkciSkumas. Jei naujové sugeba pritraukti ir privilioti
ekonomine nauda, prestiZzu, patogumu ir sukelia pasitenkinima yra tikétina, kad visuomené e.
valdzios paslaugas priims daug grei¢iau. Cia taip pat jtakos turi ir asmens pozitris i tam tikrus
dalykus, jo moralinés vertybés, praeities patyrimus ir aplinkiniy poveiki bei jtaka [62, p. 1-42]. E.
valdZios paslaugy kontekste pranasumai gali apimti vieSuyju paslaugy kokybe, lankstuma, efektyvia
nauda, didesni pasitenkinima, tam tikry teisiy suteikima visuomenei bei paslaugy patoguma ir
palengvinima [21, p. 365-87].

Vartotojas naudodamasis naujovémis susiduria ir su tam tikromis problemomis arba kitaip
pasakius, rizikomis, kurias iSskyré R. A. Bauer, teigdamas, kad pasirinkdamas technologines
paslaugas vartotojas negali ivertinti kai kuriy nenumatyty pasekmiy, t.y. potencialios rizikos, kuri

susideda nuostoliy, galin¢iy atsirasti dél nenumatyty pasekmiy [18, p. 89].
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Priémimo stadijoje asmuo arba priima, arba atmeta naujove. Atmetimas susijgs su e.
valdzios paslaugy naudojimo barjerais, tokiais kaip neiSbaigta ar chaotiska interneto svetainé,
apribotas paslaugy teikimas, veiksmai atliekami tik viena kalba, neuZztikrintas duomeny saugumas,
nepasitik€jimas ir pan. [20, p. 1-21].

Zemiau pateiktame paveiksle (Zr. 5 paveiksla) yra pateiktas jau panagrinétas e. valdZios

sklaidos modelis.

5 paveikslas. E. valdzios sklaidos modelis [49]

Technologiju ir Zinin
priémimas

E. wvaldZos paslangu

ranafimas Maudojirmnasis
? —————— | E. valdfios e. valdfios
priémimas - paslaugomis

Itikinimo veiksnial
(nauda)
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3. E. VALDZIOS SKLAIDA IR PRIEMIMAS LIETUVOJE

ISnagrinéjus teoring medziaga e. valdzios sklaidos ir priémimo aspektu, panagrinésime
e. valdzios paslaugy teikimo ypatybés kai kuriose toje srityje pirmaujanciose Salyse. Paliesime ypac
opy e. valdzios tyrimy Lietuvoje klausima bei pateiksime atlikto empirinio tyrimo duomentis.

ISnagrinéta ir darbe pateikta medziaga lyginsime su atliktu tyrimu ir pateiksime e. valdzios
sklaidos ir priéemimo biiklg Lietuvoje tarptautiniu aspektu. Duomenis apibendrinsime ir pateiksime

iSvadas.

3.1. E. valdZios plétra uZsienio valstybése

Australija yra viena i$ Saliy, kur vyriausybé aktyviai sprendzia e. valdzios klausimus,
siekdama uztikrinti efektyvy bendradarbiavima su gyventojais, verslo imonémis ir kitomis valstybés
institucijomis. Anot Salies valdzios e. valdzia turi sukurti priemones, kurios leisty iskelti pilieciu
poreikius { pirma vieta, leidziant jiems formuoti paslaugy teikima taip, kaip jiems to reikia [63].
Australijos technologijos universiteto (angl. Royal Melbourne Institute of Technology) atlikta e.
valdzios sklaidos tarp Australijos gyventojy analizé parodé, kad naudotis e. valdzios paslaugomis
respondentams yra patogiau, sutaupomas laikas ir 1éSos, taip pat toks naudojimosi biidas jiems yra
aiSkesnis, nereikalaujantis tiek biurokratiniy procediry bei skaidresnis. Respondentams taip pat
pasirod¢ svarbu galéjimas bendrauti ar dirbti tiesioginiu (on-line) rézimu, kas taip pat sutaupo ir
laiko, ir 1&sy [50].

Jungtinés Amerikos Valstijos jau daug mety neuzleidzia lyderio poziciju taikant
informacines technologijas versle, valdyme bei privaciame sektoriuje. E. valdZia néra suprantama
vien tik kaip elektroniniy dokumenty formy sudéjimas internete. Tai — visy technologiju teikiamy
priemoniy panaudojimas paslaugoms ir informacijai teikti visoms visuomenes grupéms [24]. ISlaidy
e. valdzios projektams kasmet daugeja 6,9 %, Stai 2009 m. biudzetas e. valdzios projektams
finansuoti pasieké 5.8 milijardy doleriy. Vis délto, nepaisant didéjanciu vyriausybiy investiciju
pilieciai vis dar labiau linkg¢ naudoti tradicinius metodus, pavyzdZiui, telefono skambucius arba
bendravima akis { aki. Daugelis pilieciy, gali biiti nelink¢ priimti e. valdZios paslaugy, nes vyrauja
pasitikéjimo trilkumas e. valdzios paslaugy saugumu ir susiriipinimas dél informacijos pateikiamos
elektroniniu biidu naudojimo. Nors e. valdzios paslaugomis galima pagerinti valdZios sektoriaus
skaidruma, reagavima ir atskaitomybg, e. paslaugas pilie€iai priims jgave pasitikéjima Sia inovacija.

[5, p. 165-176].
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Europos Sajungos Salyse Europos Komisijos kasmetinio e. valdzios paslaugy 2008 m.
tyrimo Europoje duomenimis, per 90 % vieSajam sektoriui atstovaujanciy institucijy turi nuolating
prieiga internete ir 60 % pagrindiniy vieSojo sektoriaus paslaugy teikiamos elektroniniu budu [68].
Tyrimas parod¢, kad auksciausias pagrindiniy vieSyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe lygis
yra Svedijoje (89 %). Septyniose Salyse — Svedijoje, Austrijoje, Jungtinéje Karalystéje, Airijoje,
Suomijoje, Norvegijoje ir Danijoje vieSuyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe lygis virSijo 80
%. Tik keturiose Salyse S§is rodiklis nepasieke 50 %. Lietuvoje pagrindiniy vieSyju paslaugy
perkélimo { interneta rodiklis siekia 58 %. Siuo rodikliu Lietuva gerokai lenkia artimiausias

kaimynes Latvija ir Lenkija bei Vidurio Europos $alis — Cekija, Vengrija, Slovakija [15] (zr. 6

paveiksla).
6 paveikslas. VieSyju paslaugy perkelimo i elektroning terpg lygis (proc.) [68]
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Europos Sajungos Salyse visiskai interaktyviu vieSyju paslaugu lygis, kuris apima visa
paslaugos gavimo cikla - nuo uzsakymo iki {vykdymo - dabartiniu metu vidutiniskai siekia 64 %.
Geriausiai i§vystytos pilna paslaugos gavimo cikla apimangios paslaugos yra Svedijoje (74 %),
Austrijoje (72 %) ir Suomijoje (67 %). Pagal §i rodikli Lietuva uzima septyniolikta vieta i§ 28
tyrime dalyvavusiy Saliy ir kartu su Malta ir Portugalija yra priartéjusi prie Europos Sajungos

vidurkio — 40 % (Zr. 7 paveiksla).
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7 paveikslas. Elektroniniais kanalais teikiamy visiskai interaktyviy paslaugy apimtys (proc.) [68]
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Cekijos Statistikos tarnybos duomenimis, Cekijoje e. valdZios paslaugomis naudojasi 45 %
gyventoju, kurie e. biidu bendrauja norédami gauti asmens dokumentus, uzregistruoti automobili,
deklaruoti gyvenamaja vieta, pateikti pajamuy deklaracijas, uzsiregistruoti i sveikatos prieziliros
Istaiga ir pan. PrieZastys kurios atstumia vartotoja nuo e. valdZios paslaugy yra nesuinteresuotumas,
asmeninio kontakto trukumas, ziniy trukumas bei nepasitikéjimas Sia naujove. Visos Sios
iSvardintos baimés ir rizikos labai biidingos Lenkijos vartotojams, nes tik 20 % gyventojy naudojasi
e. valdzios paslaugomis [17].

Rumunija, kaip ir kitos Europos Sajungos valstybés, diegdama e. valdzios paslaugas taip pat
tikisi didesnio skaidrumo, geresniy paslaugy pilie¢iams, aktyvesnio bendradarbiavino tarp verslo ir
pramones, patogesnés prieigos prie informacijos, pajamy augimo, iSlaidy sumazg&jimo bei
veiksmingesnio vyriausybés valdymo. Jungtiniy tauty duomenimis e. valdzios paslaugomis
Rumunijoje 2008 m. naudojosi 37 % gyventoju. Tai rodo, kad nemaza dalis gyventojy (vyresnio
amziaus, maziau iSsilaving ir nepasiturintys) liecka uz skaitmeninés vyriausybés riby, todél
vyriausybé turéty labiau skatinti potencialius vartotojus naudotis e. valdZios paslaugomis [57].

S. E. Colesca atliktas tyrimas Rumunijos aspektu parodé¢, kad i§ demografiniy kintamuyjy,

i8silavinimas yra svarbiausias. Labiau iSsilaving zmonés lengviau priima inovacijas ir grei¢iau
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priima nauja informacija. Svarbus ir amzius, t.y. jaunesni respondentai buvo labiau link¢ priimti e.
valdZios paslaugas nei vyresni. Jaunesni respondentai dazniau btina atviri naujoms e. valdzios
id¢joms nei vyresnio amziaus respondentai, taigi amzius turi statistiSkai reikSminga poveiki
sprendimams priimti. Tyrimy duomenimis, Rumunijos pilieciai e. valdzios paslaugomis naudojasi
nes tai nesudétinga, paprasta naudotis, uzima maziau laiko ir kelia pasitenkinima bei pasitikéjima
[7].

Bulgarijoje { e. valdzios procesus aktyviai jtraukti ne tik miestai, bet ir kaimo gyvenvietes,
todel e. valdzios paslaugomis naudojasi net 60 % vartotoju. Toks aukstas rodiklis pateiktas
nebereikalo, kadangi Bulgarijoje nuolat vykdomos vartotojuy poreikiy apklausos, atliekami tyrimai,
kurie atskleidzia klititis plétrai ir inovaciju priémimui, rengiamos gairés, metodikos, plétros
modeliai, kurie padés aktyvinti pilieting visuomeng, siekiant sustiprinti paslaugy teikimo procesa
bei abipusi rysi [17].

Taigi panagringjus kai kurias e. valdZios paslaugomis besinaudojancias Salis galima teigti,
kad inovacijuy sklaidai ir priémimui svarbiis socialiniai, ekonominiai faktoriai, o kintamieji yra
prieinamumas, pagalba, naudojimosi lengvumas, duomeny tikslumas, suderinamumas, paplitimas

bei, Zinoma, pasitenkinimas.

3.2. E. valdzios tyrimy problematika Lietuvoje

Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Sajungos valstybés nariy ir kitose valstybése, kol kas
daugiausia vykdomi e. valdzios jgyvendinimo projektai, kuriy tikslas yra vieSuyju paslaugy
perkélimas i elektroning erdve arba tam tikry vidiniy valdzios institucijy funkcijy automatizavimas.

Europos Sajungos mastu egzistuoja ne viena e. valdzios vertinimo metodika. Informaciniy
technologiju ekspertai siiilo jvairius e. paslaugos ivertinimo rodiklius, pavyzdZiui, saugumas
(autentifikacija ir abipusiai pripaZistamas e. identifikavimas), patogumas (uZpildyty duomeny lauky
skaiCius / transakcijai), skaidrumas ir atskaitingumas (galimybé sekti proceso eiga),
daugiakalbiSkumas, integralumas (paslauga prieinama i§ nacionalinio portalo), prieinamumas
(svetainés atitikimas tarptautiniams prieinamumo standartams), pagalbos funkcija (CapGemint,
2007) [59].

E. valdzios paslaugas galima analizuoti ir klasifikuoti pagal ju iSvystymo lygi. Taciau e.
paslaugos iSvystymo (brandos) lygis néra indikatorius, ar e. paslauga naudinga vartotojui, taip pat
brandos lygis neatspindi paslaugos efektyvumo. Tod¢l svarbu, kad paslaugos bty vertinamos paciu
vartotojy. Turi biiti atlickamas naudojimosi e. paslaugomis nuolatinis monitoringas, periodinés

vartotojy apklausos, tyrimai. Turi biti bandoma suzinoti vartotojy nuomong, pastabas,
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nusiskundimus, sitilymus dél esamy e. valdzios paslaugy, teiraujantis, kodél vartotojas nesinaudoja
e. paslauga, identifikuoti, kokiy e. paslaugy vartotojui triiksta.

Taigi pirmieji tyrimai Lietuvoje yra labai bendro pobudzio, vienpusiski ir fragmentiski.
Nagriné¢jami tik atskiri e. valdzios aspektai (e. paslaugos, e. balsavimas), bandoma nagrinéti tik patj
vartojimo aspekta, bandoma iSskirti problemines grupes, o apie e. valdzios plétra ir priémima
uzsimenama gana miglotai.

E. valdzios projektus Lietuvoje vykdo valstybinés institucijos, i pagalba pasitelkdamos
privacias informaciniy technologiju kompanijas. Deja, Lietuvoje néra pateikiama vieninga e.
valdzios projekty rezultatus pristatanti ataskaita, todél informacijos apie juos tenka ieSkoti
instituciju interneto svetainése arba spaudos praneSimuose. Iki Siol Lietuvoje buvo vykdomi
daugiau esamos situacijos vertinimo, o ne perspektyviniai tyrimai e. valdzios srityje. Perspektyvinio
tyrimo pavyzdziu Lietuvos e. valdzios plétros krypCiuy nustatymo srityje galéty biti studija ,,E.
valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos®, atlikta Lietuvos laisvosios rinkos instituto kartu su
Vilniaus Universiteto UNESCO Tarptautiniu ziniy ir ekonomikos valdymo centru. Studijoje
pateikiamos rekomendacijos, kaip deréty pakeisti e. valdzios samprata, kurti vartotoju poreikius
atitinkanCias e. paslaugas ir didinti vieSojo administravimo efektyvuma, tafiau néra itin
akcentuojama moksliniy tyrimy itaka e. valdzios principy igyvendinimui [ 13].

Lietuvoje e. valdzios sklaidos tyrimy pradzia galima laikyti 2001 m., kuomet buvo iSleistas
pirmasis kompleksinis Lietuvos informacinés visuomenés sociologinis tyrimas. Rezultaty analizé
buvo pateikta Mariaus P. Saulausko studijoje ,,Skaitmeniné Lietuva 2001“. Sis kompleksinis
tyrimas svarbus tuo, kad atskleidé¢ realia informaciniy technologiju naudojimo padéti visoje
Lietuvoje (2001 m. kompiuteri namuose tur¢jo vos 12,9 proc. Lietuvos gyventojuy, o interneta — tik
5,8 proc.), leido nustatyti skaitmeninés atskirties mastus, pagrindines problemines grupes ir t.t.
Gauti analizés rezultatai Zymiai prisidéjo prie informacinés visuomenés kiirimo ir leido suplanuoti
artimiausius prioritetus uztikrinant informaciniy technologiju plétra [52].

Tais paciais metais informacines technologijas bandyta nagrinéti konkretesniame kontekste -
rajony savivaldybiy lygmenyje. Atliekant §i tyrima buvo nagrinéjama pazanga plétojant
informaciniy technologijy plétros kryptis ir prioritetus bei pabandyta trumpai apZvelgti sieki plétoti
elektroning demokratija, gyventojams teikti elektronines paslaugas kuriant savivaldybiy tinklapius
ir informacines sistemas [1].

Nuo 2002 m. imta nagrinéti visuomenés ir valdzios rysio internete kokybeé. Sis tyrimas buvo
atlieckamas per du etapus, t.y. 2002 ir 2003 m. Tyrime buvo iSskirta 14 bendry pagrindiniy kriterijy,
atitinkanCiy svarbiausias ministerijy interneto svetainiy informacijos sritis, kurios yra aktualios

teikiant butiniausia informacija gyventojams ir atspindi griZztamaji ryS$i tarp institucijos ir
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visuomenés. Tuo tarpu Europos Sajungoje nuo 1999 m. atliekami iSsamiis atskiry valdzios
institucijy interneto svetainiy ir griztamojo rySio internete su pilieciais tyrimai. [43, 44].

Taigi pirmosios studijos sieké ivertinti pasirengima plétoti e. valdzios paslaugas
(infrastruktiira ir t. t.), véliau buvo koncentruojamasi { prieinamuma (e. paslaugu skaicius, e.
paslaugu lygis). Mazdaug nuo 2003 m. daugiau démesio skiriama panaudojimui (paklausa,
naudojimo daznumas). Naujausios e. valdzios vertinimo studijos (ypac nuo 2005 m.) orientuotos i e.
valdzios plétros pasekmes (efektyvumas, nauda ir t. t.). Taciau ju néra tiek daug.

2006 m. vykdant interneting apklausa per vieSosios interneto prieigos taSkus, esancius
kaimiskuosiuose regionuose buvo atliktas tyrimas kurio metu buvo méginama istirti, kokiomis e.
paslaugomis naudojasi kaimiSkuosiuose regionuose veikiancios smulkiojo ir vidutinio verslo
imonés, atskleisti imoniy naudojimosi Siomis paslaugomis motyvus ir nesinaudojimo priezastis bei
i$siaiSkinti, koks yra informacijos apie e. paslaugas poreikis bei Saltiniai [3, p. 68].

2006 m. sausio 1 d. buvo pradétas Europos Sajungos projektas ,,eGOVERNET<. Sis
projektas skatino nacionalinius e. valdzios plétros tyrimus ir skatina esamy nacionaliniy e.
valdzios programy integracija. Projekte dalyvavo atstovai i§ Airijos, Cekijos Respublikos, Italijos,
Lenkijos, Lietuvos, Norvegijos, Slovénijos ir Svedijos. Taigi 2006 metais Lietuvoje buvo atliktas e.
valdzios padéties tyrimas, kuris ivertino vieSajame sektoriuje teikiamy paslaugy prieinamuma
elektroningje erdvéje, ju kokybe bei plétros perspektyvas [13].

Nuo 2007 m. imtasi placiau, valstybiniame lygmenyje nagrinéti vieSuyju paslauguy, teikiamy
informacinémis technologijomis, esama biukle, vieSyju paslaugy sklaida ir priémima. Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau tekste - VRM) uzsakymu bendrove ,,BGI
Consulting* 2007 m. pabaigoje atliko vieSyju paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis,
esamos biklés stebésena. Stebésenos rezultatai publikuoti informaciniame leidinyje ,,VieSuyju
paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos biiklés analizé¢ 2007 [59]. Toks pat
tyrimas VRM uzsakymu buvo atliktas ir 2008 m. bei 2009 m. Lietuvos gyventojy ir verslo subjekty
apklausa buvo organizuojama taip, kad jo rezultatai reprezentatyviai atspindéty Lietuvos gyventoju
ir verslo subjekty nuomong. Apklausos metu iSsiaiSkinta, kurios vieSosios paslaugos, nurodytos
plane, yra populiariausios ir reikalingiausios vartotojams, kokiy naujy vieSyju paslaugy labiausiai
reikia, kaip pagerinti teikiamy vieSyju paslaugy kokybg, su kokiomis problemomis gyventojai
dazniausiai susiduria ir kt. [60].

Prie e. valdzios moksliniy tyrimy finansavimo prisideda ir Lietuvos valstybinis mokslo ir
studijy fondas, kuris 2007 m. pagal prioritetines Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
plétros kryptis skyré finansavima ne tik Siam projektui, bet taip pat ir Vilniaus universiteto

SV —

daugiausiai nagrin¢ja e. balsavimo Lietuvoje problematika [67].
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Kaip parod¢ egzistuojanciy e. valdzios plétros vertinimy, atlieckamy Lietuvoje, analize,
dauguma Siuo metu siilomy e. valdzios sprendimy yra analizuojami tik i§ kiekybinés pusés.
Matuojama, kiek e. paslaugy sitlo vieSosios institucijos, kiek institucijy turi savo interneto
puslapius, kiek pilie¢iy naudojasi e. paslaugomis ir pan. Deja, vieSosios institucijos neatlieka
1Ssamiy kokybiniy gyventojuy poreikio e. paslaugoms tyrimu, nebando visapusiskai jvertinti, ka e.
paslaugomis (iskaitant ir informacijos interneto puslapyje paieSka) besinaudojantys vartotojai
galvoja apie sitilomy sprendimy tobulinima ir kt.

Atlikus tyrimy apzvalga galima teigti, kad Siuo metu kuriama e. valdzia yra labiau orientuota
1 valdanCius nei i vartotojus. Vartotojai yra skirtingi socialine padétimi, amziumi, geografine
padétimi, negalia, verslo dydziu ir begale kity faktoriy. Neteisingai suformuotos bei igyvendintos e.
valdzios paslaugos, kurios neatitinka Siy labai skirtingy grupiy supratimo, Zinojimo, kompetencijos
bei poreikiy lygio, gali lemti labai skirtinga juy pozitri i e. valdzios paslaugy panaudojima nuo
visisko ignoravimo ir nenaudojimo iki pilno e. valdzios paslaugy integravimo i kasdienio gyvenimo
situacijas [41]. Todél turi biiti skiriamos didesnés pastangos Siu labai skirtingy grupiu poreikiy bei
pasirinkimy supratimui, kitaip e. valdzios paslaugy naudojimasis ir jos potencialo iSnaudojimas liks

labai ribotas.

3.3. E. valdzios Lietuvoje tyrimas sklaidos ir priémimo aspektu

Siame poskyryje pateikiamas e. valdzios sklaidos ir priémimo Lietuvoje tyrimas remiantis
pateikta Inovacijy sklaidos teorija, parodantis e. valdZios sklaidos ir priemimo Lietuvoje galimybes,
nustatantis esmines priezastis, neleidZianCias pilnavertiskai isitraukti i Ziniy visuomenés gyvenima
ir nurodantis biidus, kaip bty galima jveikti e. valdZios barjera informacijos teikimo visuomenei

aspektu.

3.3.1. Tyrimo metodologija

Analizuojant e. valdzios sklaida ir priemima Lietuvoje siekiama iSnagrinéti su $ia tema
susijusius aspektus teorinéje ir empiringje plotméje remiantis darbe pateikta Inovacijy sklaidos
teorija.

Tyrimo tikslas — jvertinti e. valdzios sklaida ir priémima Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. [IStirti vieSyju paslaugy perkelimo i elektroning terpg lygi bei veiksminguma
Lietuvoje.

2. Pateikti veiksnius bei priemonés turincias jtakos e. valdzios sklaidai ir priémimui.
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3. Nustatyti priezastis trukdancias ar skatinancias naudotis vieSosiomis paslaugomis.
4. Istirti kokios sklaidos formos yra reikalingos norint paskatinti e. valdzios sklaida ir
priémima.

Visa tai bus analizuojama per Inovaciju sklaidos teorijos prizme, t.y. E. M. Rogerso
pateiktus tam tikrus Inovacijos sklaidos aspektus.

Tyrimo metodai: Tiriant e. valdzios sklaida ir priémima buvo pasinaudota kokybinés
dokumenty analizés, ekspertinio interviu, anketinés apklausos metodais.

e Dokumenty analizei buvo pasirinkta 2009 m. UAB , BGI Consulting“ su VRM
parengta VieSyju paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos biuklés analizés,
stebésenos ir vertinimo ataskaita [46], kuri padés nustatyti kiek Lietuvos gyventoju naudojasi e.
valdzios paslaugomis. Be to, demografiniy duomeny déka panagrinésime ar geografiniai, amziaus,
lyties, i$simokslinimo ir kiti kriterijai turi jtakos e. valdzios priémimui. Leidinys buvo platinamas
VRM iniciatyva valstybés institucijoms.

Atliekant vieSyjy paslaugy teikiamy IKT stebéseng ir vertinima buvo atlikta reprezentatyvi
Lietuvos gyventoju apklausa. Gyventoju apklausa buvo vykdoma tiesioginiu interviu metodu,
apklausiant 1013 respondenty, atrinkty proporcingai pagal geografinius, amziaus, lyties,
i$simokslinimo ir kitus kriterijus. Atrankai buvo naudojami Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés demografiniai duomenys. Gyventojy nuomonés apklausa atlikta 2009 m.
spalio 8 d. — 19 d.

e  Ekspertinis interviu metodas pasirinktas siekiant kuo giliau ir visapusiskiau iSnagrinéti
problema, atskleisti kaip valstybés institucijos atstovas (ekspertas) vertina elektroninés saveikos
plétra ir priémima Lietuvoje, kokias mato priezastis, susijusias su $ia atskirtimi ir kokius nurodo
sprendimo budus.

Prie§ atliekant interviu buvo pasirengta, t.y., sudarytas klausimynas. Kitas pasirengimo
etapas buvo skirtas respondento paieSkai ir interviu vietai ir laikui nustatyti. Respondentas buvo
i1spétas, kad interviu bus irasSomas i diktofona. Interviu dalyvavo VRM atstove, eksperte e. valdzios
klausimais. Respondentas parinktas tikslinés atrankos biidu. Interviu atliktas 2009 m. gruodi.

Tyrimo Saltiniu pasirinktas VRM atstovas, atsakingas uZz e. valdZios plétra Lietuvoje.
Atstovas pasirinktas norint atlikti i§samia e. valdZios sklaidos, jos priémimo ir formuojamy viziju
analize. Tyrime dalyvaves ekspertas tiesiogiai susij¢gs su e. valdzios plétra, jos kiirimu ir
igyvendinimu. Sis metodas buvo panaudotas gilinant surinkty duomeny interpretacija, ypaé
analizuojant e. valdZios sklaidos ir priemimo Lietuvoje galimybes, nustatant esmines prieZastis bei
e. valdzios barjero jveikimo biidus, kurie leis palyginti esama situacija su kitomis darbe
nagrinéjamomis Salimis.
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e Tyrimo atlikimui taip pat pasirinktas kiekybinio tyrimo instrumentas - anketinés
apklausos metodas, padés iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie e. valdzios sklaida ir priémima,
t.y. nustatyti ar visuomené naudojasi vieSosiomis paslaugomis teikiamomis informacinémis
technologijomis, kaip vertina Sias paslaugas ir kokie veiksniai lemia §i pasirinkima ar paslaugy
atstimima.

Anketa sudaro 21 klausimas, kuriy 4 atspindi respondenty socialines charakteristikas ir 17
klausimy, padedanciy atskleisti tyrime iSkeltus uzdavinius (priedas Nr. 2). Apklausoje dalyvavo 70
respondenty. Respondentai buvo atrinkti pasinaudojus atsitiktine atranka. Visi duomenys buvo
susumuoti ir iSreikSti procentine iSraiSka. Vertinant atsakymus ju suma buvo prilyginta 100
procenty.

Zvalgomojo tyrimo metu, kuris skirtas istirti $iandiening e. valdZios sklaidos ir priemimo
bukle tarp vartotoju, iSkilusias klititis ir nesklandumus, buvo fiksuotas respondenty amzius, lytis,
i§silavinimas. Atliekamo tyrimo metu buvo apklausta 54% motery ir 46 % vyry. DidZioji
respondenty dauguma, t.y. 64 % yra 26 - 35 mety amzZiaus. Likusieji 20 % - 36 - 45 mety amZiaus ir
16% - 46-55 mety amziaus. Visi respondentai (100 %) turi aukstaji iSsilavinima. Apklausa buvo

atlikta 2009 m. gruodi.

3.3.2. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

UAB ,,BGI Consulting® duomenimis (2009 m.) e. valdZios paslaugomis naudojasi 33 %
Lietuvos gyventojuy (didZiausia galima paklaida 3 %). Taciau beveik per pus daugiau e. valdzios
paslaugomis naudojasi verslo subjektai nei paprasti gyventojai. Kaip paaiSkino eksperté, didesne
verslo subjekty iniciatyva atskleidZia didesnis poreikis naudotis e. valdZios paslaugomis: ,,<...>
verslo poreikis yra turbiit daugiau didesnis ir aStresnis institucijoms, kad jos tas paslaugas
perkélinéja, nes verslui laikas yra pinigai, ir a§ manyciau, kad i§ tos puses, kai yra didelis poreikis
tai ir atsiranda ta pasiiila, ir... ir be to institucijos, <...> vis tiek viska matuoja pinigais, ir jie labiau
suinteresuoti naudotis e. paslaugom, nes Zino, kad tai sutaupo jiems laiko ir leSy <...>*.

UAB ,,BGI Consulting” tyrimo metu 58 % respondenty nurodé, kad jie yra naudojgsi
vieSosiomis paslaugomis teikiamomis internetu [46].

[Sanalizavus Lietuvos gyventojy naudojimasi e. valdzios paslaugomis galima identifikuoti
keleta reikSmingy aspekty. Pirmiausia, pastebétina, kad aktyviausiai e. valdZios paslaugomis
naudojasi 25 - 35 mety amziaus grupés asmenys (58 %), aktyvis ir 36 — 45 mety amziaus

respondentai, kurie taip pat pasisaké naudojgsi vieSosiomis paslaugomis teikiamomis internetu
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(28 %). Gaila, taiau solidaus amziaus asmeny grupé tarp e. valdzios paslaugy vartotojy pasiZymi

maziausiu intensyvumu (5 %) (zr. 8 paveiksla).

8 paveikslas. Gyventoju naudojimas e. valdzios paslaugomis pagal amziy

5% 9%
= |ki25 m.
28%
— = 26-35m.
36-45 m.
M 46-55m.

Taip pat svarbu paminéti kitas gyventoju grupes, kurios santykinai maZziau naudojasi e.
valdzios paslaugomis, - tai vidurinj i$silavinima turinys asmenys (11% ). Atliktas tyrimas dar karta
patvirtino, kad interneto naudojimas yra labiau paplites tarp asmenu igijusiy aukstaji (57 %) bei
aukstesniji (32 %) iSsilavinima (Zr. 9 paveiksla). Taigi galima pastebéti, kad labiau iSsilaving

asmenys yra zingeidis, nebijantys rizikuoti ir besidomintys naujovémis.

9 paveikslas. Gyventojuy naudojimas e. valdzios paslaugomis pagal i$silavinima

11%

’ m Vidurinis
2
0 Aukstesnysis
B Aukstasis

Kaip parodé tyrimas ir darbe pateikta Inovacijy sklaidos teorija, didelg itaka e. valdZzios
sklaidai turi ir pajamy dydis, kadangi pajamy vienam Seimos nariui ir interneto naudojimo sasaja
yra taip pat tampri. Taigi pastebime vyraujancia skaitmeninés atskirties atsiradimo salyga, kadangi
be interneto néra ir e. valdzios. Be to, skaitmeniné atskirtis labiausiai iSreiSkia socialinés atskirties

ar sanglaudos biiklg, taip pat esminiy socialiniy procesy raidos ypatumus Siuolaikinéje visuomenéje.
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Didziausias interneto naudojimo lygis identifikuotas tarp tu asmeny, kuriy vienam Seimos
nariui per ménesi tenka daugiau nei 1100 Lt. Santykinai aukStesnis maziausias pajamas uzdirbanciy
asmeny interneto naudojimo lygis (601 — 800 Lt per ménesi vienam Seimos nariui) paaisSkinamas
tuo, kad didele dali Sios grupés respondenty sudaro moksleiviai ir studentai, kurie pasizymi itin
aukstu interneto naudojimo lygiu (zr. 10 paveiksla). Todé¢l itin svarbus e. valdzios socialinis
komponentas yra kompiuterinio rastingumo mokymas, leidziantis Lietuvos pilie¢iams vartoti
vieSasias e. paslaugas. Ta pati galima konstatuoti ir apie interneto bei e. valdzios paslaugu
vartotojus mazose gyvenvietése (iki 2000 gyventojuy), kuris yra labai nezymus. Taigi didmies¢iy
gyventoju (virs 180 000 gyventoju) interneto, o tuo paciu ir e. valdzios paslaugu naudojimo lygis
yra didesnis nei maZesniuose miestuose ir miesteliuose gyvenanciy asmeny, nes anot ekspertés, vis
dar vyrauja skaitmeniné atskirtis ,,<...> nemokéjimas naudotis kompiuteriu ir internetu ar

kompiuterio ir interneto rySio neturé¢jimas*.

10 paveikslas. Gyventoju naudojimasis internetu pagal pajamas vienam Seimos nariui per ménes

[46]
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Atlikto tyrimo analizé parodé, kad aukstesnis gyventoju iSsilavinimas ir didesnés pajamos,
kuo jaunesni jie yra, kuo daugiau ju gyvena miestuose, tuo didesnis juy kompiuterinis rastingumas ir
didesnis noras ji lavinti, o tuo paciu ir noras priimti naujoves ir jomis naudotis. Taigi Inovacijy
sklaidos teorijoje tvirtinti teiginiai, kad grei€iau priimantys naujoves asmenys yra labiau iSsilaving,
raStingesni ir yra auks$tesnio socialinio statuso (geresnis pragyvenimo lygis, yra pasiturintys, labiau
savimi pasitikintys ir kazko pasiek¢ gyvenime) dar karta pasitvirtino.

Kaip buvo minéta, inovacijy sklaidos procesas asmenj veikia per penkias stadijas, nuo
pradiniy Ziniy apie naujove, susipaZinimo su ja, pozitirio, nuomongs susidarymo iki jos atmetimo ar
priémimo bei sprendimo realizavimo ir jo sustiprinimo, ka ir bandysime pagristi arba paneigti

pateikdami atlikto tyrimo duomenis.
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Anketinés apklausos metu, respondenty buvo teirautasi, kur teko susipazinti su e. valdzios
galimybémis. Kaip matome i§ pateikto paveikslo (zr. 11 paveiksla) dauguma apklaustyju apie e.

valdzios paslaugas suzinojo televizijos (37 %) ir interneto pagalba (35 %).

11 paveikslas. Vieta kur respondentai susipazino su e. valdZios paslaugomis

5%

-

Pasiteiravus kas paskatino respondentus pasidométi e. valdZios paslaugomis (Zr. 12

M Konferencijos metu
M Televizijos pagalba
Seminare

M IT parodoje

M Internete

paveiksla), paaiskéjo, kad dauguma apklaustyju (58 %) domisi naujovémis ir yra pasirengg jas
iSbandyti. Kita respondenty dalis (26 %) buvo itakoti ar paskatinti draugy, bendradarbiy ar net
darbdavio, ir tik nedidelé dalis visuomenés informavimo priemoniy (16 %). Taigi galima pastebéti,
kad asmenys ar grupé nariy, kurie uZima svarby vaidmenj komunikacijos procese, itakoja vienas
kito veiksmus, nuomones ir poziiirius, t.y. supancioje socialinéje aplinkoje yra nuomoniy lyderiai ar
poky¢iy agentai, kurie sugeba paveikti aplinkinius ir tai svarbus veiksnys inovacijy priémimo
procese.

12 paveikslas. Aplinkybés, paskatinancios pasidométi e. valdZios paslaugomis

B Doméjimasis
naujovémis

M Draugai,
bendradarbiai,
darbdavys

Visuomeneés
informavimo
priemonés
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Tam, kad susidaryti tam tikra nuomong apie e. valdzia ir jos paslaugas biitina susipazinti su
Sia nauja paslauga ir ja priimti arba atmesti. Tyrimas parodé¢, kad priezastys dél kuriy respondentai
naudojasi e. valdzios paslaugomis teikiamomis internetu yra patogumas, be to taip sutaupomas
laikas ir 1¢éSos, taip pat toks naudojimosi budas jiems yra aiSkesnis, nereikalaujantis tiek
biurokratiniy procediiry bei skaidresnis (zr. 13 paveiksla).

Apklaustiesiems taip pat pasirodé svarbu gal¢jimas bendrauti ar dirbti tiesioginiu (on-line)
rézimu, kas taip pat sutaupo ir laiko, ir 1&Sy.

Anot ekspertés, priezastys, kodél visuomené naudojasi e. valdzios paslaugomis yra ,,<...>
grei¢iau, patogiau, pigiau...<...>“, tai pagrindé ir pacios ekspertés atsakymas: ,,Nemégstu
vaiksCioti, stovéti eilése ar neSti popieriy. Jeigu yra imanoma tikrai bty smagu, kad visom
institucijom nereikéty ty popieriy nesti, kurie ir taip yra sistemoje ir nieko nereiskia ta informacija

gauti®.

13 paveikslas. Priezastys dél kuriy respondentai naudojasi e. valdzios paslaugomis

(prioriteto tvarka )

Patogumas

Taupo laiks

Taupo pinigines 1&£as

Lengwva naudoti=

Tie=sioginiz (on-line) bendravimas

MaTFiau hiurokratizmo

Skaidrumas

Taigi kaip galima pastebéti, respondentai iSvardijo gana nemazai e. valdZios privalumuy,
kurie paskatino pasinaudoti e. valdZios paslaugomis, kurie suprantami kaip nauda bei pasitenkinimo
veiksnys, o tai reiskia, kad kuo nauda bus didesné, tuo greiciau inovacija bus priimta.

Apklaustyjy paprasius pateikti priezastis kurios slopina naudojimasi e. valdZios paslaugomis
(Zr. 14 paveiksla) paaiskéjo, kad didZioji dalis respondenty su valstybés institucijy atstovais
dazniausiai bendrauja tiesiogiai nuvyke { institucija, nes gyvas ,,akis { aki{* bendravimas jiems yra
priimtinesnis. Buvo pastebéta ir viena svarbiausiy problemuy, tai — e. valdZios paslaugy sistemos
neisbaigtumas, kuris sukelia atstimimo, nepasitenkinimo jausma.

Kita, ir taip pat labai svarbi priezastis, d¢l kurios apklaustieji nesinaudoja e. valdZios
paslaugomis yra galimybiy neturéjimas, t.y. respondentai nemoka naudotis kompiuteriu, internetu,

neturi prieigos prie interneto namuose ar darbe, néra galimybés tam skirti léSy ir pan. Kita, nedidelé

49



apklaustyjuy dalis, naudotis e. valdzios paslaugomis nemato didelio poreikio ar viena i$ priezas¢iu

yra neiSvaizdus, nekonkretus ar neisbaigtas institucijos internetinis puslapis.

14 paveikslas. Priezastys dé¢l kuriy respondentai nesinaudoja e. valdzios paslaugomis (prioriteto

tvarka)

Paszlaugos teikiamos internetu néra ihsiotos 1

Tekia pirmenybetiesioginism bendrasimo J

Meigvaizols tinklapio dizainas "

Fer brangu H
Triksta Ziniyir pairties I

Mefino apie tokias paslaugasneskiualu

Mera dided o poreikio

Taigi atlikus tyrimy apZvalga paaiskéjo, kad pagrindiniai veiksniai, kurie itakoja e. valdzios
sklaida ir priémima visy pirma priklauso nuo atskiry asmens savybiy, kultiiros, socialiniy ir
ekonominiy faktoriy.

Taip pat svarbus ,.technikos Soko* efektas. Ne visi Zzmonés sugeba greitai prisitaikyti ir
perprasti itin sparciai tobuléjancias ir modernéjancias informacines technologijas ir kompiutering
programing iranga. Todél galima teigti, kad tam tikra visuomenés dalis patiria ,,technologini
diskomforta®, o tai gali turéti ir atmetimo naujovéms pasekmiy.

VieSyju paslaugu teikiamy IKT naudojimasi, anot ekspertés, slopina paslauguy teikimas
nepakankamu lygiu, poreikio nebuvimas ar nepakankamas naudos pajutimas ir, Zinoma,
informacijos trilkumas: ,,Na tai jie visy pirma turi pamatyti nauda, kod¢l jiem yra tai reikalinga, nes
jie sako, kad jie neturi poreikio naudotis e. paslaugomis, ta prasme, kai néra informacijos, tai néra ir
reikiamybés, zmonés nezino tam tikry niuansy, pavyzdziui, jie galvoja, kad vistiek reikia eiti 1
institucija ar neSti tam tikrus dokumentus ir tai yra kliditis...na taip, vis deél to informavimo
trukumas yra pagrindiné problema“.

Tyrime buvo siekiama iS$siaiSkinti, kokios pagrindinés priezastys valstybiniu aspektu trukdo
vieSasias paslaugas teikti maksimaliu lygiu ir taip pritraukti kuo daugiau vartotoju. Akivaizdu, kad
Sios priezastys iSlieka tos pacios ir keliauja kaip Sleifas jau kelis deSimtmecius. Kaip teigia
eksperte, tai yra: ,,nepakankamas e. paslaugy, e. valdzios projekty finansavimas, valstybés registry
ir informaciniy sistemuy duomeny kokybés bei tarpusavio saveikos trukumai, na ir nepakankamos
salygos saugiam ir valstybés lygiu kontroliuojamam asmeny identifikavimui elektroninéje terpéje

<...>“. Taigi bitinas aktyvesnis bendradarbiavimas ir greitesnis konsensuso suradimas,
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dalyvavimas Europos Sajungos e. valdzios plétros projektuose, gerosios praktikos patirties
pavyzdziy sekimas ir isiklausimas i Lietuvos vartotojiskos visuomenés poreikius.

Darbe pateikta Inovacijos sklaidos teorija pasitvirtino, ir paaiskéjo, kad e. valdzios
priémimui visy pirma yra svarbu pasiruo$imas, o jos priémimui gali trukdyti barjerai, kurie apima
naudojima, sauguma, patikimuma, vizualini aspekta, naudojimosi malonuma, konfidencialuma,
lengvuma ir t.t. Todél vyriausybinés istaigos turi vykdyti derama e. valdzios skatinimo politika, nes
jei §i sritis bus pristatyta kaip naujové, kuri sugeba supaprastinti darba, yra patogi, sukelia
pasitenkinima, labai tikétina, kad visuomen¢ $ia naujiena priims ir ji bus vis placiau naudojama.

Tyrime taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti, kas galéty padéti sprgsti vieSosiomis
paslaugomis, teikiamomis internetu sklaidos problemas (zr. 15 paveiksla). Apibendrinus
informacija paaiskéjo, kad dalis respondenty, t.y. 44% pagalbos tikisi i§ savivaldybiy ir seniiinijy,
23 % - e. valdzios sklaidos vieSinima patikéty ziniasklaidai, 25 % mano, kad §ia problema turi
ripintis patys pilieciai, savo iniciatyva ir tik 8 %, kad vieSujy paslaugy, teikiamy internetu sklaida
turéty rupintis valstybés vadovai. Todél valstybés vadovai turi atkreipti démesi i $ia problema ir
imtis iniciatyvos vieSinant e. valdzios paslaugas bei itraikiant i §j procesa seniiinijas, savivaldybes,
visuomenés informavimo priemones bei pacius piliecius, rengiant jiems mokymus, visokeriopai

informuojant bei skatinant dalyvauti jvairiose pazinimo akcijose bei renginuose.

15 paveikslas. E. valdzios sklaidos vieSinimo iniciatyva

W Savivaldybé,
seniunijos

m Ziniasklaida

Gyventojai savo
iniciatyva

B Valstybésvadovai

Respondenty pasiteiravus, kokios socialinés veiklos formos biity reikalingos norint pagerinti
e. valdzios priémima, paaiskéjo, kad 49 % apklaustyju pageidauty mokymuy ir konsultacijy Sia tema,
35 % - trikksta informacijos apie vieSasias paslaugas, teikiamas internetu, 16 % pasisako uz
visuomenés tarpininkavima su valstybinémis institucijomis, kurios galéty rengti socialines
vieSinimo programas, t.y. mokomuosius filmukus, darbo instrukcijas, skleisti reklama Ziniasklaidoje

ir t.t. (Zzr. 16 paveiksla).
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16 paveikslas. Socialinés veiklos formos reikalingos gerinti e. valdzios priémima

m Mokymai
B Konsultacijos
Informavimas

M Tarpininkavimas

Tyrimas taip pat parodé, kad plétojant vieSyju paslaugy, teikiamy internetu sklaida,
respondentams labiausiai triksta ziniy (54 %), motyvacijos (20 %), visuomenés ir valstybiniy
institucijy bendradarbiavimo, palaikymo (6 %) bei 1ésu (20 %).

Atkreipti démesi reikéty { jau minéta problema, tai yra informacijos teikimo trilkuma
visuomenei apie e. valdzios galimybes ir privalumus. Anot ekspertés informacijos apie e. valdzia,
kaip naudinga ir efektyvia priemong yra ,,per mazai..., bet tai irgi priklauso ir nuo finansiniy
resursy, kiek yra skirta vieSinimui, nes, pavyzdziui, bibliotekos pazanga jau visi zino, kad tokios
yra, ir zino, kad internetas nepadés iSsikepsi bandeliy. Tam buvo skirta pakankamai 1¢Sy, kabéjo
daug plakaty, sukosi rolikai per TV, tai jei mes skirtumém tiek pat démesio e. valdzios sklaidai
manau vartojimas pageréty ir apie paslaugas biity daugiau zinoma“. Taigi akivaizdu, kad e. valdzios

vieSinimas medijy pagalba paskatinty vieSyju paslaugy teikiamy IKT naudojimasi.

3.3.3. Tyrimo iSvados

Atliktas tyrimas parodé¢, kad pirmiausia e. valdzios paslaugy efektyvumui néra sudaromos
tinkamos salygos dél netolygaus informaciniy ir komunikaciniy technologiju naudojimosi,
nepakankamai iSvystytos infrastruktiiros; vis dar jauciama skaitmeninés atskirties problema, ypac
kaimiskose vietovese ir tarp brandaus amziaus Zmoniy.

Kaip buvo minéta teorinéje darbo dalyje, inovacijy sklaidai reikSmés turi socialiné -
ekonominé padétis. Tyrimas patvirtino, kad asmenys grei¢iau priimantys ir jsisavinantys naujoves
yra labiau i$silaving, rastingi, aukSto pragyvenimo lygio bei jauno amziaus.

Tyrimas patvirtino, kad e. valdZios sklaidai ir priémimui didelés jtakos turi socialiniai
tinklai, kurie veikia paslaugy naudotojy veiksmus, nuomones ir pozitirius. Nors dauguma
apklaustyju domisi naujovémis ir yra pasirengg jas iSbandyti, nemaZza respondenty dalis yra jtakoti
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ar paskatinti drauguy, bendradarbiy, darbdavio ar visuomenés informavimo priemoniy. Taigi
matome, kad socialinéje aplinkoje yra taip vadinami nuomoniy lyderiai ar pokyciy agentai, kurie
sugeba paveikti aplinkinius ir tai yra svarbus veiksnys inovaciju priémimo procese.

E. valdzios sklaidai ir priémimui svarbu laikas, kuris uzima ypac svarbia vieta susipazinimo
apie naujove, susidoméjimo, jvertinimo, iSbandymo procesuose. Visi Sie procesai yra jtakojami
laiko, kurio kartais, priklausomai nuo asmens ar aplinkybiy, gali prireikti nemazai. Todél rengiant e.
valdzios sklaidos mechanizma ir norint pagreitinti Sios inovacijos sklaida ir priémima biitina
atkreipti démesj 1 asmenu amziy, kultiiros ypatumus, ju poreikius, socialinj ir ekonominj statusa,
nuostatas, profesinio ir psichologinio pasirengimo klausimus. Kaip parodé atliktas tyrimas ir
nagrinéta moksliné literatiira, neatsizvelgus i Siuos faktorius daugelis inovaciniy projekty taip ir
lieka idéjy pavidale, nes susiduriama su nenumatytomis klititimis ir barjerais, kuriuos dazniausiai
lydi psichologinis nepasitenkinimas ir atmetimo reakcija.

Tyrimas patvirtino ir E. M. Rogerso teigini, kad inovaciju sklaidos procese svarby vaidmeni
uzima komunikacijos kanalai. Pateiktas e. valdzios priémimo ir sklaidos tyrimas parodé¢, kad e.
valdzios sklaidai ir priémimui visy pirma yra svarbu pasiruo$imas, vyriausybiniy istaigy deramas
skatinimo politikos vykdymas, mokymy ir konsultacijy organizavimas bei Ziniasklaidos
tarpininkavimas. Svarbu sudominti visuomeng ir ja informuoti, e. valdzia pristatant kaip naujove,
kuri sugeba supaprastinti darba, yra patogi, sukelia pasitenkinima. Taciau kaip parodé tyrimas
netiesioginiai komunikacijos kanalai veikia neveiksmingai, pasigendama informacijos e. valdzios
tema, o tai sukelia pasyvuma priimant naujoves.

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad sprendimo priémimui, kaip miné¢jo E. M. Rogersas svarbu
pasiruoSimas ir, Zinoma, iSbandymas, kurio pasekoje vyksta naujovés atmetimas arba priémimas,
taip vadinamy barjery, kurie susideda 1§ naudojimosi e. valdZios paslaugomis, saugumo,
patikimumo, vizualinio aspekto, suteikto malonumo, konfidencialumo bei lengvumo ir galutinio
rezultato pasitenkinimo. Tyrimas parodé, kad priezastys dél kuriy respondentai naudojasi e.
valdZios paslaugomis yra patogumas, sutaupomas laikas ir léSos, gal¢jimas bendrauti ar dirbti
tiesioginiu (on-line) réZimu, toks naudojimosi biidas yra aiSkesnis, nereikalaujantis biurokratiniy
procediiry bei skaidresnis.

PrieZastys slopinancios naudojimasi e. valdzios paslaugomis — labiau priimtinas tiesioginis
»akis 1 aki“ bendravimas, e. valdZios paslaugy sistemos neiSbaigtumas, galimybiy neturé¢jimas
(nemoka naudotis kompiuteriu, internetu, neturi prieigos prie interneto namuose ar darbe, néra
galimybés tam skirti 1éSy ir pan), poreikio nebuvimas ar neiSvaizdus, nekonkretus ar neiSbaigtas
institucijos internetinis puslapis.

Taigi palyginus tyrimo duomenis su pateiktais uZsienio valstybiy duomenimis, galima

drasiai teigti, kad e. valdzios problemos sklaidos ir priémimo aspektu yra globalios, t.y. visos
53



valstybés susiduria su panaSiais socialiniais, ekonominiais, asmeniniais, komunikaciniais,
kultiriniai ir kitais barjerais, taciau pasinaudojus Inovacijuy sklaidos teorija bei atliktais tyrimo
duomenimis, atsizvelgus 1 e. valdzios naudotojy poreikius, esama situcija, valstybés vadovuy,

medijos ir paciy pilie€iy iniciatyva, galima pakeisti.
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ISVADOS

E. valdzios savoka apima daugybe aspekty, t.y. informaciniy rysiu technologijy taikyma,
interneto naudojima, valstybés valdyma, demokratinius procesus, viesasias paslaugas, taiau
svarbiausia - bendradarbiavima tarp valdzios, visuomenés ir verslo subjekty. Lietuvoje e. valdzia
vis dar suvokiama kaip naujové, kurios igyvendinima stengiamasi nukelti ateities kartoms. Tai
susij¢ su politinio valdymo ypatumais, profesinio, kultirinio ir mentalinio atsilikimo pozymiais.
Taciau nepaisant visko, valstybéje pastebimas vis didéjantis geresnio e. valdzios funkcionavimo
poreikis, siekiant didinti Lietuvos vykdomos valdzios sprendimuy priémimo skaidruma,
kokybiskuma ir efektyvy vieSyju paslaugy ir informacijos teikima visuomenei, verslo subjektams
bei institucijoms. E. valdZia, be abejonés, yra informacinés visuomenés produktas, rezultatas ir
valdymo irankis, isiskverbes i socialinius santykius, ekonomika, politika, kultiira bei tapgs darbinés
ir buitinés kasdienybés organizavimo priemone, taip pat socialiniy rySiy forma.

Tyrimy e. valdzios tema yra gana daug, tafiau jie bendro pobiidzio, vienpusiSki ir
fragmentiski. Nagrin¢jami tik atskiri e. valdzios aspektai (e. paslaugos, e. balsavimas), bandoma
nagrinéti tik pati vartojimo aspekta, iSskirti problemines grupes, o apie e. valdzios plétra ir
priémima uZsimenama gana miglotai. Pasigendama tyrimy naudojimosi e. paslaugomis
monitoringo, periodiniy vartotoju apklausy, sociologiniy tyrimy. Tos pacios problemos paliecia ir
uzsienio tyrinétojus, t.y. pasigendama gilios analizés, knygu, studijy, mokslinés literatiiros Siuo
klausimu; galima rasti pavienius straipsnius e. valdZios sklaidos ir priémimo tema. Nuo 2006 mety
tyrimai pamaZu atliekami gilinantis ir detaliau nagrinéjant e. turinio, e. paslauguy, plétros ir
priemimo klausimus. Taigi e. valdzios tyrimai sklaidos ir priémimo tema yra pakankamai naujas ir
mazai nagrinétas reiskinys.

Inovacijy sklaida, tai - procesas, kurio metu naujové yra perduodama per tam tikrus kanalus
tarp socialinés sistemos nariy. Pagrindiniai inovacijy sklaidos elementai yra naujumas,
komunikacijos kanalai, laikas ir socialiné¢ sistema, kuri {rémina naujoveés sprendimo procesa.
Inovacijos priémimo procesa E. M. Rogerso suskirsto | penkis pagrindinius Zingsnius: Zinias
(Zinojimas apie egzistavima), susidomejima, {vertinima, iSbandyma, bei priémima (patvirtinima).
Visi Sie procesai yra jtakojami laiko. Naujovés priémimas priklauso ir nuo pacio sprendimo
priéméjo, kuri E. M. Rogerso skirsto | penkias kategorijas, tai novatoriai, ankstyvieji taikytojai,
ankstyvoji taikytoju dauguma, vélyvoji taikytoju dauguma ir atsiliekantieji. Pagrindiniai faktoriai,

veikiantys inovacijy sklaidos priémima yra socialiniai, ekonominiai, politiniai ir komunikaciniai.
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Atliktas tyrimas patvirtino, kad e. valdzios problemos sklaidos ir priémimo aspektu yra
globalios, t.y. visos valstybés susiduria su panaSiais socialiniais, ekonominiais, asmeniniais,
komunikaciniais, kultiiriniais ir kitais barjerais.

Priezastys dé¢l kuriy respondentai naudojasi e. valdzios paslaugomis tiek Lietuvoje, tiek
kitose valstybése yra patogumas, sutaupomas laikas ir 1€So0s, galé¢jimas bendrauti ar dirbti tiesioginiu
(on-line) rézimu. Toks naudojimosi budas yra aiskesnis, nereikalaujantis biurokratiniy procediry
bei skaidresnis. E. valdzios slopintuvai taip pat niekuo nesiskiria nuo kity Saliy vartotoju, t.y.,
e. valdzios paslaugy sistemos neiSbaigtumas, galimybiu neturéjimas (nemoka naudotis kompiuteriu,
internetu, neturi prieigos prie interneto namuose ar darbe, néra galimybés tam skirti 1éSy ir pan),
poreikio nebuvimas ar neiSvaizdus, nekonkretus, neisbaigtas institucijos internetinis puslapis.

Tyrimas parodé, kad Lietuvoje e. valdzios paslaugu sklaidai néra sudaromos tinkamos
salygos ir vis dar jauCiama skaitmeninés atskirties problema, ypa¢ kaimiSkose vietovésé ir tarp
brandaus amziaus bei mazas pajamas turin¢iy zmoniy. PaaiSkéjo, kad e. valdZios priémimui visy
pirma yra svarbu pasiruoSimas, todél svarbu atkreipti démesi i barjerus, kurie gali sutrikdyti $i
procesa, o tam reikalinga ypatinga e. valdzios skatinimo politika.

Viesyju paslaugy teikiamy IKT naudojimasi slopina paslaugy teikimas nepakankamu lygiu,
poreikio nebuvimas ar nepakankamas naudos pajutimas ir, Zinoma, informacijos trilkkumas, kadangi
kaip atskleidé tyrimas, neveiksmingai veikia netiesioginiai komunikacijos kanalai, pasigendama
informacijos e. valdzios tema, o tai sukelia pasyvuma priimant e. valdzios paslaugas.

Apibendrinus informacija paaiSkéjo, kad visuomené pagalbos tikisi i§ savivaldybiy ir
senifinijy, ziniasklaidos, dar kiti mano, kad e. valdZios sklaida turi riipintis patys pilie¢iai, savo
iniciatyva. Todél valstybés vadovai turi atkreipti démesi i Sia problema ir imtis iniciatyvos vieSinant
e. valdzios paslaugas, 1 §1 procesa itraukiant seniiinijas, savivaldybes, visuomenés informavimo
priemones bei pacius pilieCius, rengiant jiems mokymus, visokeriopai informuojant bei skatinant
dalyvauti jvairiose pazinimo akcijose bei renginuose. Svarbu jtikinti visuomeng, kad e. valdZia gali

supaprastinti darba, yra patogi ir sukelia pasitenkinima.
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SUMMARY
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E. Government diffusion, e. Government adoption, studies, comparative aspect.

The object of this work — e. Government diffusion and adoption. The aim of this work - to
analyze and evaluate e. Government diffusion and adoption. To support this aim four tasks were set:
1) to provide e. Government conception, implementation and rewiew of e. Government tools and
show the importance of e. Government; 2) to present the innovation diffusion and adoption theory;
3) to deliver the diffusion and adoption of e. Government theoretical review, 4) identify the factors
influencing e. Government diffusion and adoption; 5) an overview e. Government dissemination of
the extent of cross-border dimension and analyze e. Government diffusion and adoption in

Lithuania making aspect.

The analysis of e. Government diffusion of Lithuania as compared with other countries on
this subject dealt with aspects related to the theoretical and empirical context. It follows that E.
Government diffusion and adoption studies are a relatively new topic and little studied
phenomenon. As evidenced by the existence of e Governance development assessments carried out
in Lithuania and abroad, the analysis, the majority of currently proposed e. Government decisions
are analyzed only from the quantitative side, dispensed with the need for comprehensive quality of
the population of e. services research.

E. Government - is an excellent tool to improve communication between government and
citizens, public and private sector, and make these relations simpler, more interactive and meet
citizens' needs.

The main findings of the work is that e. Government diffusion and adoption problems are
global, that is to say, all the states face similar social, financial, personal, communication, cultural
and other barriers. E. Government servises in diffusion process in Lithuania and other countries is

influenced by the convenience, savings in time, money and the ability to communicate and work
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directly (on — line) mode. Such an exercise is a clearer way, does not require bureaucratic
procedures and transparent. E. Government suppressors - e. Government rough public services
system, lack of opportunities, lack of demand, a large distance between the public and the
government.

The study showed that the e. Government diffusion of government services are not the
conditions are right and still suffer from the problem of digital divide, especially in rural areas and
between mature and low-income people in Lithuania. It appears that in e. Government acceptance,
very importance of preparation, so it is important to draw attention to the barriers that may interfere
with this process, which requires a special e. Government incentive policies. Therefore, it is
necessary to take the lead in promoting the e. Government services, the involvement of
neighborhoods, local governments, the media and most citizens, preparing them training with the
full awareness and promoting understanding of the various campaigns and events. It is important to

convince the public that the e. Government can simplify the work is easy and rewarding cause.
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Priedas Nr.1

Ekspertinis nterviu

I: Taigi AuSra, kas vis dél to yra ta e. valdzia?

R: [NusiSypso]... na tai savoka tai tu Zinai, o tai paprastai pasakius... [susimasto] ... a§ tai
pasakycCiau paprastai, tai yra ty visy informaciniy technologiju taikymas viesajame administravime.
Tai ne tik paslaugose, bet ir visuose sprendimuose, kuriuos priima vieSojo administravimo
institucijos, taip vadinamas back ofisas, ir Sios paslaugos yra IKT naudojamos ir front ofise, ir back
ofise.

I: Tavo nuomone, ar e. valdZia neskatina susvetiméjimo?

R: [Susimasto] gali biti, nes pavyzdziui, vienas i$§ tokiy idomiy misy atlikto tyrimo 2009 m.
aspekty, kai buvo klausin¢jama gyventoju, kodél pavyzdziui, Jis nesinaudojate elektroninémis
vieSosiomis paslaugomis, man atrodo ten 1§ ty apklaustyjy, i§ tikryju, net 17 proc. atsaké ne, todel,
kad jiems smagiau bendrauti tiesiogiai su zmonémis, niu tai va toks vienas i§ psichologiniy aspektuy,
kuris, na kaip matom kai kuriem zmoném maloniau bendrauti akis i aki ir tai rodo, kad
technologijos gali biiti ir susvetiméjimo tarp Zmoniy priezastis, nors e. valdzia skirta ne tik tiesiogiai
bendravimui tarp draugy uztikrinti, o tarp valdzios ir gyventoju.... nes.... valdZia su gyventojais as
nezinau ar labai artimai tiesiogiai kada bendravo, nes tai sutrukdyty tam nuasmeninimui. Nezinau,
man atrodo, $iuo atveju, tas bendravimas tarp gyventoju ir vieSojo administravimo subjekty manau
nebiity klititis, nes vis tiek Zmonés asmeniskai juk labai ir nebendrauja su valdzia.

I: Kokius iSskirtum e. valdZios privalumus?

R: Visy pirma tokie lengviausiai ap¢iuopiami dalykai ir greiciausiai pastebimi, tai paslaugos,
tiek gyventojams, tiek verslo subjektams, kurias Zmonés gali gauti neidami | kaZkokias institucijas,
o grynai naudodamiesi kompiuteriu, nereikia jiem pateikti kaZzkokiy dokumenty, viskas yra
valstybés registruose ir informacinése sistemose ir jiem nereikia nesti ty dokumenty ir pavyzdziui,
tas paslaugas jie gali gauti neiSeidami i§ namy. Cia manau didZiausia nauda valdZios institucijoms,
be abejo sutaupytos 1€Sos, nes irgi tyrimas jrodeé, kad kai paslauga yra perkeliama i elektroning
erdve ji tampa pigesne paciam tam sektoriui, palyginus su popieriniu dokumentu. Taigi vienas i$
svarbiausiu privalumy — padidéjes pasiekiamumas. Zmonés i§ savo namy gali atlikti visus
veiksmus, susijusius su valdZios institucijomis. Instituciju atzvilgiu, did¢ja ir efektyvumas. Jos gali
sumazinti darbuotoju skaic¢iy. Vadinasi, norint atlikti tas paCias operacijas, galima iSleisti maziau
mokes¢iy mokétoju pinigy. Kitas dalykas — galima padidinti teikiamy paslaugy kokybg, nes

elektroninés priemones uztikrina galimybg diegti kokybés sistemas.
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I: O truikumy ar turi?

R: Zinoma, yra ir trikumy. Vienas i§ ju — tampame priklausomi nuo technologijy. Norédami
pateikti praSyma ar apmokéti mokescius, turime turéti interneta. Taigi, zmonés tampa priklausomi
nuo technologiju: dingus interneto rysiui, nieko nebegalima padaryti. Trikumai.... gal daugiau....
kol kas sakyciau, kaip ten sakoma, reikia daugiau metuy pagyventi su ta e. valdzia, normalia e.
valdzia, kad e. valdzia veikty ir gyvuoty, kad mes tuos trukumus suzinotumém...., kaip ir su bet
kokiais skiepais nuo tam tikros ligos, kuomet véliau iSaiskéja, na kaip...., kai pradedamas koks nors
gydimas ir atlieckama eilé tyrimy, va tada ima aiskeéti eilé trilkumuy, o dabar sunku pasakyti tuos e.
valdZzios neigiamus aspektus... nebent grésmes galima paminéti.

I: O grésmés?

R: O grésmés, tai pirmiausia saugumo grésmés, asmens duomeny nutekéjimas.

I: Tavo manymu, ar e. valdzios vystymasis aktyvina interneting sklaida bei pacia informacing
visuomeng?

R: hhhmmm...

I: Ar tai neturi jokios reikSmés?

R: na e. valdZzia tai yra informacinés visuomenés sudedamoji dalis, tai, be abejo, aktyvina ir
sklaida ir informacijos pateikima, nes pavyzdziui, tarkim, dar dabar kai kurios paslaugos yra
teikiamos elektroniniu biidu, ...netgi galima sakyti nepilnai teikiamos, kalbant apie informacini lygi,
kokioj nors savivaldybés svetainéj ir tu tikrai nerasi informacijos apie tai, kokius dokumentus
atsineSti norint gauti, niu neZinau, sakykim leidima gauti statyti, ar ten santuokai sudaryti. Biina
nurodyta kreipkités i kabineta toki ir toki, ar iSvis buna tiktai struktiira tos savivaldybés pateikta be
jokios informacijos kokius dokumentus reikia atneSti, kada dirba ir toliau. Netgi néra tokios
informacijos, o e. valdzia ir skirta tam, kad buty ne tik pilna informacija internete, bet ir, kad
Zmogus ir... ir... gauty ta paslauga internetu. Tai e. valdZia be abejonés aktyvina turini.

I: Ar Lietuvoje intensyviai teikiamos elektroninés paslaugos?

R: visi tyrimai rodo, bent jau kalbant apie Lietuva, bet tai biidinga ir kitose Salyse, kad
daugiausia paslaugy iSvystyta bent jau elektroniniam verslui, su gyventojy paslaugomis tikrai
atsiliekam, Lietuvoj ypatingai to aukSciausio lygio, ketvirto, penkto lygio paslaugom Lietuvoje yra
tikrai sudétinga situacija ir kalbant apie Europos Sajungos vidurkius esame labai Zemai, labai
Zemai, taip kad, nes tarkim, jeigu taip kalbét apie ketvirto ir penkto lygio paslaugas, tai jie tikrai yra
menkai i§vystytos, ir teikiamos, ir naudojamos, o va kalbant nuo pirmo iki penkto lygio, tai tas
rodiklis nuosekliai auga kiekvienais metais ir Lietuva tikrai daro pazanga.

I: Kaip daZnai naudojamasi e. paslaugomis? Ar mes turime tokiy duomeny?

R: Tai taip turime, tai vat tam BGI atliktame tyrime buvo klausiama, man atrodo buvo

klausiama ar naudojasi internetu, ir buvo atsakyta berods, kad 86 proc. naudojasi, ir ty kurie
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naudojasi buvo klausiama, ar Jiis naudojatés elektroninémis paslaugomis, atrodo 58 proc. pasake,
kad naudojasi. Ir tai néra mazai ir kasmet vis judam i prieki savo rodikliais.

I: Kokios paslaugos yra aktualiausios Siandieninéje visuomenéje?

R: Na tai vélgi tame BGI consulting atliktame Siais metais tyrime yra iSskirtos trys pacios
aktualiausias paslaugos — tai darbo, darbo skelbimuy paieska internetu Darbo birzos tinklalapyje,
mokesciy ir turto deklaravimas internetu bei konsultacijos su Valstybine mokesciy inspekcija na ir,
Zinoma, taip greitai iSpopuliaréjusi registracija { priémima pas sveikatos priezitiros specialista ©.

I: O ka gali pasakyti apie e. paslaugy bukl¢ Lietuvoje?

R: Kaip ir minéjau, penkto ir ketvirto lygio yra tiktai prasta situacija ir prasciausiai iSvystytos
tai yra leidimai ten santuokos, mirties, po to aplinkosaugos leidimai, pranesimai policijai, transporto
priemoniy registravimas, jos vis dar yra, daugiausiai pirmo lygio tiktai, aiSku, paslaugos verslui,
jeigu kalbeti apie tas dvideSimt paslaugy, tai jos yra iSvystytos ketvirto penkto lygio yra daugiau
negu gyventojams ir naudojimasis yra daug aktyvesnis.

I: Tavo nuomone, ar noriai valstybiniy jstaigy darbuotojai bendrauja e. formomis ar

priima pasikeitimus susijusius su e. valdZia? Ar vis tiek yra tas pasiprieSinimas?

R: sudétingas klausimas i$ tikryjy, nes, na kaip ir bet kokiai naujovei reikia laiko ir Siuo
atveju nors ir yra sudarytos galimybés, pavyzdziui valstybés tarnautoju paZzymeéjimai dabar bus su
kvalifikuotu parasu arba ID kortelés, bet néra skaitytuvy kartu su jomis dalijama nemokamai, reikia
Juos isigyti, reikia ten instaliuoti programing iranga tam kad pasirasinéti elektroninius dokumentus,
tai dar sakyciau kol kas su tais visais popieriniy dokumenty atitikmenimis per¢jimas i e. erdve, na ta
prasme, kad biity prilyginta ir naudotysi taip pat kaip popieriniais dokumentais tikrai dar menkai
kas naudojasi kiek a$ Zinau valstybinése institucijose, o susiraSin¢jimas elektroniniu paStu,
pavyzdZiui, tai netgi derinimas dokumenty daznai galimas ir susitarimo pagrindu, pavyzdziui,
vienas departamentas su kitu nebiitinai raSo rastus, jie i§ pradZiy gali vat i§ mano praktikos, mes
susiraSinéjame elektroniniu pastu, atsiuncia derinimui, paderinam , nusiunc¢iam elektroniniu biidu,
jie pasiziliri ir atsiuncia man, mes paderinam ir jie ateina tiktai vizos kai mes biinam sudering. Tai
yra na toksai tarpusavio susitarimas ir elektroniniu pastu siun¢iama, tai pakankamai daznai taip
darom, bet jau mano praktikoj taip mes bendradarbiaujam.

I: Kokios pagrindinés kliiitys jgyvendinant e. valdZios politika?

R: Tai vélgi tas tyrimas atskleidé keleta priezasCiy, tai yra nepakankamas e. paslaugy, e.
valdZios projektu finansavimas, valstybés registry ir informaciniy sistemy duomeny kokybés bei
tarpusavio saveikos trilkumai, nepakankamos salygos saugiam ir valstybés lygiu kontroliuojamam
asmeny identifikavimui elektroninéje terpéje, bet pagrindine klititis yra visgi finansavimo trikumas

ka pasakeé visos institucijos.
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I: Ar yra tiriamas vieSyjy paslaugy poreikis kaimiSkuose regionuose ir kokie jo
rodikliai?

R: IS tikryjuy mes neatsikirin¢jom taip kazkaip ypatingai, eee... neklausin¢jom kurie gyventojai
ten naudojasi, aiSku galima buvo atlikti ta pjivi, bet mes Sito pjiivio nedarém, darém...kaip internetu
naudojosi, kur, ir aiSku, vat interneto naudojimosi dydis priklauso nuo gyvenamosios vietoves, ir
aiSku tenai gyvenvietéje iki 2000 gyventoju naudojasi maziau negu didmiesCiuose, kur nors
Panevézy pavyzdziui, ir aiSku tas pats su paslaugomis.

I: Dabar apie verslo subjektus truputj pakalbékim, kodél verslo subjektai naudojasi
vieSosiomis paslaugomis teikiamomis internetu efektyviau nei gyventojai?

R: Ta prasme gal daugiau, o ne efektyviau?..

I: taip, tu teisi, daugiau ©

R: hmmm.... masto...

I: Ar turi daugiau jtakos tai, kad ju paslaugos yra labiau iSvystytos, ar yra ir Kkity
priezas¢iy?

R: na ¢ia aisku prielaida, nelabai turé¢iau medziagos kuo remtis, bet galvociau, kad verslo
poreikis yra turbiit daugiau didesnis ir astresnis institucijoms, kad jos tas paslaugas perkélinéja, nes
verslui laikas yra pinigai, ir a§ manyciau, kad 18 tos pusés,... kai yra didelis poreikis tai ir atsiranda
ta pasiila, ir... ir be to institucijos, niu tos verslo subjektai, jie vis tiek viska matuoja pinigais ir jie
labiau suinteresuoti naudotis e. paslaugom, nes zino, kad tai sutaupo jiems laiko ir l&Sy, ir... ir
manyciau, kad dél to, ir pas juos irgi néra gal tokio psichologinio dalyko kaip eiti i institucija ir
bendrauti akis 1 aki, nes jie zino, kad tai uztrunka, ir tas psichologinis aspektas, ta klititis ne tokia
jiem svarbi, d¢l to jie daugiau renkasi e. paslaugas.

I: Dél kokiy priezas¢iy gyventojai maZiau naudojasi paslaugomis teikiamomis
internetu?

R: Na... iSskirtinos dvi pagrindinés prieZastys tai.. visy pirma nemokéjimas naudotis
kompiuteriu ir internetu, ir kompiuterio ar interneto rySio netur¢jimas. Bei negatyvus veiksnys yra
tai, kad dauguma neturi poreikio naudotis internetu.

I: Kas yra daroma, kad pagerinti esama situacijg ir pritraukti kuo daugiau vartotojy?

R: [masto] ... dabar stengiamasi, jeigu kalbant apie terminus, tai va 2010 m. stengiamasi
padaryti sarasa tu paslaugy, kad 2010 m. visos tos 20 paslaugu jau bus vienu ir kitu budu perkeltos 1
interneta. Kiekviena institucija, pavyzdziui savo kompetencijos riboj, tarkim VRM‘as jau daro
sarasa paslaugy, kuriuos galéty pateikti gyventojams ir verslo subjektams iki 2010 m. liepos
ménesio. Dabar ¢ia yra toksai, buvo sudaryta ministro pirmininko potvarkiu darbo grupé ir tos
darbo grupés uzduotis ir yra pateikti sarasa paslaugu, kurios bus teikiamos 2010 m. tai pavyzdziui
VRM, kaip tik Siandien buvome susitike¢ su istaigomis prie VRM, kurios zinom, kad vykdys
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projektus 1§ strukttiriniy fondy ir ju klausinéjome, ka jie gali padaryti jau 2010 m. ka jie... kokius
projektus planuoja uzbaigti 2011 ar galima paspartinti, ta prasme dabar yra toks uZsidegimas
paspartinti ta paslaugy pateikima.

I: O su kuo susijes tas spartinimas, ¢ia valstybés iniciatyva ar ¢ia miisy VRM strategija?

R: Ne, dia valstybiniai, nes potvarkiu buvo sudaryta darbo grupé i kuria ieina VRM
viceministras, Ukio viceministras ir Susisickimo viceministras, niu pagrindinés institucijos, kurios
atsakingos uz informacinés visuomenés plétra. Tai Sios institucijos ir suinteresuotos yra parodyti
darbo rezultatus ir paspartinti kiek imanoma ir bendrauti su institucijomis aiskinantis, kodél vieng ar
kita projekta reikia igyvendinti 30, o ne, pavyzdziui, 24 ménesius.

I: Tai dabar mes norime ¢ia pasirodyti pasauliui, kad mes geresni ir kad vejamés
paZangiuosius ar tai darome Lietuvos labui?

R: Hmm... [susimasto]... [nusiSypso]... aiSku visy pirma deklaruojama, kad tai Lietuvos
labui, bet yra ir kitas aspektas, kad graziai atrodytuméme ir Europos Sajungoje, nes tas Capgemini
tyrimas ir parodo visus dalykus kokioje vietoje mes esame ir tai parodo misy konteksta ir tai irgi
turi itakos, kad kazka daryti ir susirtipinti, kad nebiitumém uodegoj.

I: Dabar klausimas dél iniciatyvos, tai vis dél to kas turi imtis iniciatyvos, kad vieSosios
paslaugos teikiamos internetu geréty?

R: kiekviena valstybé, kiekviena institucija turi turéti savo SIO (State Information Office, -
aut. pastaba), tai vat tas SIO ir turéty turéti visa informacijq kas ¢ia yra daroma su visom paslaugom
ir kitais back ofise projektais ir teikti sitilymus, taip pat teikti, pavyzdziui, vyriausybei arba kokiem
nors kurie atsakingi uz struktiirinius fondus ir kontroliuoti ar tas ar anas projektas yra tinkamai
vykdomas. AS sakyciau turi biiti viena tokia institucija, kuri turi bti ant visos Lietuvos, niu Siuo
atveju pas mus gaunasi trys atsakingos institucijos, tai yra gaunasi vienas trijuose, ir vyriausybé
leina | ta darbo grupg, o kiekviena institucija turi daryti tai, kas pagal jos kompetencija priklauso, o
vadovauti, ka jai daryti turi tas organas kuris yra ant visos Lietuvos, kuris koordinuoty, kad nebuty
dubliuojami projektai ir vykty bendradarbiavimas ir tarpusavio pagalba. Taigi kazkuri institucija
turi matyti ir kontroliuoti vykdomus projektus bendrame kontekste.

I: Ar sutiktum su nuomone, kad e. valdZios jgyvendinimui triksta politinés valios?

R: Kartais tai...i$ tikryju 1S praktikos tai kartais tos valios yra per daug ir...ir per daug tenai
uzsigriebiama, greitai greitai daryti, nesvarbu kiek, bet jiis per galvas verskités, o kartais tu nori
kazka padaryti, bet kiti nemato, kad ¢ia to reikia arba nukreipia prioritetus visai ne dél e. paslaugy
ir, niu taip kazkaip sakyciau néra tokio kompleksiSko ir nuoseklaus poziiirio { tuos e. dalykus. O kai
sugalvoja, arba, pavyzdziui ateina koks tyrimas, ir mes imam panikuoti, kad esam uodegoj tada

visus ten stato ant blakstienuy, greitai greitai, ¢ia ka nors darykit.
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I: Pasakyk tu man, ar naudojiesi pati e. valdZios paslaugomis?

R: Taip, bet ne visom.

I: Tai kokiomis naudojiesi?

R: Elektroninis turto deklaravimas, komunaliniai visi mokes¢iai, pirmo lygio visom
paslaugom.

I: O naudojiesi kodél, dél kokiy priezas¢iy?

R: Tod¢l, kad man yra, tikrai yra paprasciau, a§ nemégstu, man, pavyzdziui, bendrauti su
(nusijuokia) su kazkokiu valstybés tarnautoju tam, kad pabendrauti yra neaktualu, ir man yra daug
daugiau patogiau internetu tvarkyti reikalus. Nemégstu vaikscioti, stovéti eilése ar nesti popierius.
Jeigu yra imanoma tikrai biity smagu, kad visom institucijom nereikéty ty popieriy nesti, kurie ir
taip yra sistemoje ir nieko nereiskia ta informacija gauti. Pavyzdziui, norit pasa gauti juk reikia
atnesti santuokos liudijima, jie gi gali pasizitiréti, niu tai va, i§ tikryjy, jeigu biity kuo daugiau
paslaugy, tai naudojimasis jomis biity aktyvesnis sakyciau jei jos biity pilnai i§vystytos.

I: Toksai klausimas, gal ir globalus, bet ar bitina skirti tiek démesio e. valdZiai
apskritai? Gal Sis projektas neprigis ir nepritaps miisy visuomenéje?

R: Na ¢ia a$ sakyc¢iau vienareik§miskai, kadangi a$ jau tiek laiko dirbu, tai man aiSku atrodo,
kad e. valdzia vienas svarbiausiy dalyky © kad jisai pritaps, tai tikrai pritaps... ir yra reikalingas, tai
¢ia net néra kalbos, juk vistiek informacinés technologijos vystosi labai sparciai ir ju reikSmé misy
gyvenime vis did¢ja, todél vis daugiau ir daugiau Zmoniu naudojasi informacinémis
technologijomis ir e. paslaugomis ir vis daugiau Zzmoniy iSmoksta naudotis Siomis paslaugomis,
taigi a§ sakycCiau €ia yra Siuolaikinio gyvenimo atributas, ta e. valdzia. Manyc¢iau greit pasidarys
Iprasta visiem Zmoném naudotis e. paslaugomis taip pat kaip ir turéti mobily telefona.

I: Kokiu biidu Europos Sajunga skatina e. valdZios plétra?

R: Tai jinai 18 tikryjy labai intensyviai skatina, {vairiis komunikatai, nu daugiausia, kiek tenka
susipaZzinti, tai jvairtis komunikatai, jie Zinoma néra privalomi, bet valstybés narés stengiasi jais
vadovautis, po to yra, leidzia ivairias direktyvos kaip, pavyzdziui, Siuo metu esancia paslaugy
direktyva kiekviena valstybé nare turi jgyvendinti iki Siy mety pabaigos. Yra organizuojamos darbo
grupés, vykdomi projektai tarp Europos Sajungos Saliy nariy, ivairts tyrimai, kuriuos atliecka ES
Salése narése, kurie vykdomi tam, kad suZinotuméme esama situacija, 1§ tikryju manyciau
pakankamai daro daug, tik reikia dométis ir aktyviai dalyvauti, jie pakankamai info turi, kaip sakant
reikia kepti Sioje virtuvéje, vazinéti | darbo grupes ir pan.

I: Ar Lietuvos buidai skatinant e. valdZia yra panasus, kaip mes tai jgyvendiname?

R: Na mes pavyzdziui, tokiy kaip komunikaty ir neturim, pas mus yra praktiniai vadovai,
metodikos, tai.. darom kaZzka, bet i tikryjy néra pakankamai daug, pavyzdziui galéty biiti daugiau

metodiky skirty savivaldybéms kaip..., kurios apibrézty kaip vieng ar kita paslauga perkelti 1
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elektroning terpg arba ten koki sutvarkyti vidini administravimo dalykélj naudojantis technologiném
priemoném, jiem triikksta tokio metodinio vadovavimo. Teisés akty yra pakankamai daug, taciau
juos reikéty pakoreguoti norint teikti e. paslaugas tad reikéty suderinamumo ir daugiau iniciatyvos.
O dél darbo grupiy, tai sakycCiau galéty buti ir daugiau, kai institucija daro e. projekta, ji nekviecia
atstovy 1§ kity institucijy pasidalinti savo patirtimi, taigi galéty buti didesné iniciatyva tarp
institucijy dalinantis gerosios praktikos patirtimi, kad biity zinoma kas darosi visoje Lietuvoje,
galéty patarti ir pan., zodziu, reikéty didesnio bendradarbiavimo tarpusavyje.

I: Kokias e. valdzios plétros perspektyvas matai?
pagerinti to 4-5 lygio paslaugy teikima. Kaip perkelti paslaugas i ta lygi, kad zmoném netreikéty eiti
1 institucijas ir paslaugas gauti ir viska atlikti tik e. biidu ir, Zinoma, antra, - skatinti e. paraSo
vystymo galimybés, jo naudojima, identifikavima.

I: Ir Sias problemas bandoma spresti, ar kaip? Ir kas jas sprendzZia?

R: na...kas liecia e. identifikavima, pavyzdziui dél ty skaitytuvy, tai Zmoném juos patiem
reikia {sigyti, ju nemokamai niek neduoda, kol kas néra plany juos nupirkti visiem centralizuotai,
net nezinau kaip tai vertinti, ar ¢ia néra daroma, nes dél sunkmecio net nediskutuojama, kad tai bus
daroma siekiant skatinti elektronini identifikavima ar e. parasa, o paslaugoms skatinti ir perkelti {
aukstesni lygi yra daroma, ir tai daroma ES struktiiriniy fondy pagalba. Rasomas projektas
kreipiamasi 1 IVPK, ir tas projektas turi buiti labai auksto lygio ir yra vertinamas, sakyciau juda po
biski.

I: Ar pakankamai informacijos yra teikiama visuomenei apie e. valdzZios sklaidg ir jos
galimybes?

R: SakycCiau per mazai..., bet tai irgi priklauso ir nuo finansiniy resursy, kiek yra skirta
vieSinimui, nes, pavyzdZiui, bibliotekos paZanga jau visi Zino, kad tokios yra, ir Zino, kad internetas
nepadés iSsikepsi bandeliy, tam buvo skirta pakankamai 1éSy, kabéjo daug plakaty, sukosi rolikai
per TV, tai jei mes skirtumém tiek pat démesio e. valdZios sklaidai... eee... manau vartojimas
pageréty ir apie paslaugas biity daugiau zinoma.

I: Tai ir medija turéty prisidéti?

R: Taip, tik jie néra suinteresuoti prisidéti, jie imsis pastangy tik jei jiem sumokési ir uZsakysi
Sias paslaugas.

I: Kokie motyvai salygoja naudojimasi e. paslaugomis?

R: I§ tikryjy Siais metais mes jau nebeklausin¢gjome zmoniy kas skatina, mmm... kokie
motyvai yra naudotis e. valdzios paslaugomis, nes i§ principo jie yra tie patys, tai yra greiciau,

patogiau, pigiau.
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I: Kaip gyventojai gali buiti skatinami naudotis e. valdZios paslaugomis?

R: Na tai jie visy pirma turi pamatyti nauda, kodel jiem yra tai reikalinga, nes jie sako, kad jie
neturi poreikio naudotis e. paslaugomis, ta prasme kai néra info, tai néra ir reikiamybés, Zzmonés
nezino tam tikry niuansu, pavyzdziui, jie galvoja, kad vistiek reikia eiti | institucija ar nesti tam
tikrus dokumentus ir tai yra klititis...na taip vis dél to informavimo trilkumas yra pagrindiné
problema.

I: Na ir paskutinis klausimas pabaigai, i§ kokios Salies galétume imti pavyzdj vykdant e.
valdzig? Ir kodél taip manai?

R: Na...jei kabésim apie kaimynes, tai...zZinoma Estija. Tai va, tie miisy taip vadinami
létapédziai kaimynai Estai ©, kai kuriais elektroninés valdzios privalumais naudojasi jau ne
vienerius metus. Reikia pripazinti, kad Estija tikra e. valstyb¢, net pristato save kaip e-Estonia. Tai
Salis turinti e. vyriausybg su vienu geriausiai technologijomis apriipintu ministry kabinetu pasaulyje,
niu jie gali pasigirti tuo, kad savo darbe visiSkai nenaudoja popieriniy dokumenty. Taip vadinamas
Estijos e-Cabinet naudojasi dokumenty sistema internete, o sprendimus interesantai gali matyti
realiu laiku. Ir...ir.. aiSku taip dirbant taupomas laikas na ir... uztikrinamas veiklos skaidrumas.
Vien tai, kad Estija tapo pirmaja pasaulyje valstybe, kurioje balsavimas parlamento rinkimuose
vyko internetu, kas pas mus tik svarstoma kaip galimybé © iskélé Estija | pirmaujanéiy,
technologisSkai pazangiausiy pasaulio valstybiy tarpa, na bent jau jvaizdzio prasme. Taigi Estijos

pavyzdys isties uzkreciantis, tokio aktyvumo norééiau palinkéti ir Lietuvai ©.
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Priedas Nr.2

E. VALDZIOS VERTINIMAS

Gerb. Respondente,

Atlikdami tyrima norime iSsiaiskinti Jisy nuomong apie elektroninés valdzios (toliau — e.valdzios)
sklaidg ir priémima, ty. nustatyti ar visuomené naudojasi vieSosiomis paslaugomis teikiamomis
informacinémis technologijomis (internetu), kaip vertina Sias paslaugas ir kokie veiksniai lemia §i
pasirinkima ar paslaugy atstimima.

Tyrimo tikslas — istirti Siandiening e. valdzios sklaidos ir vertinimo biikle, klititis ir nesklandumus.

Anketa anoniming, todél tikimés, kad Jisy nuoSirdas atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo
rezultatus.

Jums tinkamiausia atsakyma pazymékite varnele.

K1. Ar kada nors teko susipaZzinti su e. valdZios galimybémis?

1. Taip
2. Ne

K2. Jei pries tai pateiktas atsakymas buvo taip, kur tai vyko?

1. Konferencijos metu

2. Televizijos pagalba

3. Seminare

4. Parodoje

5. Kita (jrasyti).......cooeevennnnnn.

K3. Kokiu biidu Jis daZniausiai bendraujate su valstybinémis institucijomis (ministerijomis, jy
departamentais, savivaldybe, poliklinikomis ir kt.)?

1. Vykstu i institucija

2. Telefonu

3. Paprastu pastu

4. Internetu

5. Nebendrauju

6. Kita (iraSyti)............oeennnnn.

72



K4. Ar Jis naudojatés vieSosiomis paslaugomis, teikiamomis internetu?
1. Taip
2. Ne (jei atsakymas ne, pereikite { K7 klausima)

KS. Kokiose vietose Jiis naudojatés vieSosiomis paslaugomis, teikiamomis internetu?
1. VieSuosiuose interneto prieigos taskuose (VIPT)

2. Pas draugus/kaimynus/gimines, kurie turi interneto prieiga

3. Interneto kavinése

4. Darbe

5. Namuose

6. Kita (IraSyKite). .....oeeiii e

Ke6. Dél kokiy priezas¢iy Juis naudojatés vieSosiomis paslaugomis, teikiamomis internetu?

1. Naudotis vieSosiomis paslaugomis, teikiamomis internetu man yra aiskiau

2. VieSosios paslaugos, teikiamos internetu man yra skaidresnés

3. Naudotis vieSosiomis paslaugomis, teikiamomis internetu man yra patogiau nei bendrauti tiesiogiai su
vie$ojo administravimo institucijomis

4. Taip a$ sutaupau savo laika ir 1éSas

R S 17 T 1153, € 1) N

K7. Dél kokiy priezasciy Jiis nesinaudojate vieSosiomis paslaugomis, teikiamomis internetu?
1. Neturiu prieigos prie interneto

2. Neturiu galimybiy (nemoku naudotis kompiuteriu, internetu ir pan.)

3. Nepasitikiu internetu teikiamomis paslaugomis (asmeniniy duomeny nutekéjimas, neteisétas ju
panaudojimas ir kt.)

4. Sudétinga naudotis vieSosiomis paslaugomis teikiamomis internetu.

5. Teikiu pirmenybg reikalus tvarkyti tiesiogiai bendraudamas su Zmonémis

T NG T 1153 € 17

KS8. Ivertinkite galimg vieSyju paslaugy, teikiamy internetu jtaka Siems veiksmams:

nejtakoja | nezymiai | itakoja labai neturiu
itakoja itakoja nuomongs

Lengvesnis sprendimy priémimas

Skaidresné veikla

Efektyvesnis darbas

LéSy taupymas

Didesnis paslaugy prieinamumas

Geresnis gyventoju poreikiy tenkinimas

Tarnautojy galios praradimas

Didesnis gyventojuy isitraukimas { demokratinius
procesus
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K9. Jiisy nuomone, ar pilie€iai ir juridiniai asmenys noriai naudojasi vieSosiomis
paslaugomis, teikiamomis internetu?

1. Taip, labai aktyviai
2. Taip, greiciausiai
3. Gal biit, abejoju

4. Ne, nemanau

5. Nezinau

K10. Jiisy nuomone, ar noriai valstybinés jstaigos darbuotojai bendrauja elektroninémis formomis, ar
priima pasikeitimus susijusius su vieSyjuy paslaugy, teikiamy internetu jgyvendinimu ir pan.

1. Taip, labai aktyviai

2. Taip, greiciausiai

3. Gal but, abejoju

4. Ne, nemanau

5. Nezinau

K11. Jiisy nuomone, su kokiomis problemomis susiduriama jgyvendinant e. valdZia

retai gan daznai visada neturiu

nesusiduriama | gysiduriama | susiduriama | susiduriama | nuomonés

Truksta 1éSy

Valstybés tarnautojy nenoras
sumazinti savo galias ir dali ju
perleisti gyventojams

Politinés valios igyvendinti
e. valdzios sistemas nebuvimas

E. valdzios sistemos yra sudétingos
naudoti

Gyventojams truksta
motyvacijos naudotis e. valdzios
teikiamais privalumais

Mazas interneto ir kity
informaciniy komunikaciniy
technologijy vartojimas tarp

gyventoju

Teisinés problemos

K12. Jiisy nuomone, kas galéty padéti spresti vieSyjy paslaugy, teikiamy internetu sklaida?

1. Patys gyventojai savo iniciatyva
2. Savivaldybé, senilinijos
3. Valstybés vadovai

4. Ziniasklaida
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TR G T 12153, 1<) S

K13. Veiksniai kurie paskatinty Jus naudotis e. valdZios paslaugomis (pateikite prioriteto tvarka, 1 —
svarbiausia prieZastis, 2 — maZiau svarbi ir t.t.) :

Patogumas

Laiko taupymas

Piniginiy 1€y taupymas
Nesudétinga ir paprasta naudotis
Tiesioginis (on-line) bendravimas
Maziau biurokratizmo

Skaidrumas

K14. Kas paskatino Jus pasinaudoti e. valdZios paslaugomis:
1. Doméjimasis naujovémis

2. Draugai, bendradarbiai, darbdavys

3. Visuomenés informavimo priemonés

O B 21372 L1

K15. Jisy nuomone, kokios socialinés veiklos formos biity reikalingos norint pagerinti vieSyju
paslaugy, teikiamy internetu priémima:

1. Informavimas
2. Tarpininkavimas
3. Mokymai

4. Konsultavimas

K16. Kaip manote, ko labiausiai triiksta plétojant vieSyjy paslaugy, teikiamy internetu sklaidg ?
1. Ziniy

2. Motyvacijos

3. Visuomeneés bendradarbiavimo ir palaikymo

4. Lésy

TR S 17 T 1153 T Pt

K17. Jisy nuomone, ar Lietuvai ir jos gyventojams reikalingos vieSosios paslaugos, teikiamos
internetu?

1. Taip
2. Ne
3. Galbut

4 Neturiu nuomoneés
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5. Nezinau

K18. Jusy lytis:
1. Vyras
2. Moteris

K19. Jiisy amzius:
1. iki 25 m.
2.26-35 m.
3.36-45 m.
4. 46-55 m.

K20. Jusy iSsilavinimas:

1.Aukstesnysis
2. Aukstasis

I Q1 I (1) 25 ) PO

K21. Jus esate:
1. Valstybés tarnautojas
2. Verslininkas

3. Imonés darbuotojas

4. Laisvai samdomas darbuotojas

5. Kita (IFASYEL) . .o eeeeee ettt e

Acitl uz nuosirdzius atsakymus!
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