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Anotacija

Tiriamasis darbas skirtas web draudimo informacinés sistemos modelio analizei ir kiirimui.
Pagrindinis darbo tikslas sukonstruoti analitinj draudimo informacinés sistemos modeli, kuris
atitikty kiek jmanoma daugiau verslo sistemos logika, bei turétu internetini interfeisa, kuris leisty
vartotojui dirbti nepriklausomai nuo jo buvimo vietos ir laiko. Darbe nagrin¢jama ne tik techniné
dalis, t.y. kaip sukurti sistema, bet ir projektiné modelio dalis, t.y. kokia sistema turi biiti, tam
kad draudimo bendrové galéty tvarkingai funkcionuoti. Tiriamajam darbui buvo pasirinktas
indukcinis tyrimo metodas, t.y. autoriai analizavo egzistuojancias draudimo informaciniy
sistemy modelius, bei pritaik¢ savo patyrima ir Zinias, kad sukurti nauja web draudimo
informacing sistema. Sio tiriamojo darbo rezultatas yra labai naudingas draudimo bendrovéms,
kurios jau naudoja sukurta web sistema. Si sistema palaiko beveik visas verslo logikos ypatybes,
bei leidzia automatizuoti dali rankiniy procesy. Pagrindinis sukurto modelio privalumas yra
sistemos perneSamumo savybe, t.y. draudimo sistemos modelis su nedidelém iSlygom gali biiti
pritaikytas bet kokiai draudimo bendrovei. Taip pat sukurti greito sistemos vystymo metodai
supaprastina produkty  kiirimo procesa, bei sumazina sistemos apkrovima, kas leidzia

minimizuoti kompanijos isteklius.
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Summary
Thesis title: Web insurance systems design and development.

The key concept of the research proposed by the paper is to analyze the processes of Web
insurance information system design and development. To put it in some more simplified words
the main objective of the research is to develop analytical insurance information system model,
which would confront at the highest possible level, to the business logics, moreover would have
Internet interface, which would provide users with favorable working conditions independently
on the time and place.
The purpose of the study is multipartite:

e To analyze existing insurance information systems;

e To provide Web insurance information system design mechanism;

e To develop open interface algorithms;

e To improve business processes over their execution time and reliability;

e To construct product manager;

e To evaluate and compare created system with competitor’ products.
The research paper analyzes not only technical, but theoretical issues as well. It describes the
main aspect of the “ideal” insurance information system that any developer should implicate in
the design process. Due to inductive nature of the research existing insurance systems were
analyzed and personal experience was included in the new web-based insurance system creation
process.
The results provided by this research paper are very useful and important for insurance
companies. Moreover some of them already use the newly created product. The main odds of
developed model is its portability, meaning that due to the open application interface it could be
easily transferred from one company to another as a supplementary tool for the sand alone
application. Thereafter developed and implemented rapid application development tools

minimize companies’ expenditures according to the working time and competences.
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Ivadas
Dabartiné Interneto plétra ir prieinamumas sudaro ir netgi vercia imones pléstis { web orientuotus

pardavimus, kas sudaro galimybes uzkariauti naujas rinkas ir sumazinti administravimo kastus.
E-prekyba egzistuoja jau seniai ir daug autoriy nagrin¢jo elektoriniy parduotuviy suktirimo
irankius, algoritmus, bei ju veikimo procesus ir principus. Tod¢l mes savo darbe nagrinésime ne
tiesioginius elektroniniy pardavimy kanalus (t.y. savitarnos portalus), o fundamentalios verslo
sistemos logikos perneSima 1 web erdve. Tokiu biidu informaciné sistema bus optimaliai
naudojama, nepriklausys nuo laiko, vietos, darbuotoju uzimtumo, t.y. turés mobilumo savybes,
kas ne tik sumazins administracinius kasStus, bet ir padidins pardavimy apyvarta. Be to tokia
informaciné sistema galés papildyti pagrindinés verslo sistemos funkcionaluma. Siam tikslui
pasiekti autoriai pasirinko analizuoti draudimo sfera (Siame darbe naudodami termina
»draudimas* kalbésime tik apie ne gyvybés draudimo riiSys), kadangi turi patirties ir Ziniy apie
veiklos ypatybes, informaciniy sistemy pranasumus ir trikumus, domisi naujomis interneto
technologijomis, bei gali pasiiilyti naujus sprendimy variantus. Taigi Sis darbas skirtas web —
verslo draudimo informaciniy sistemy kiirimui, vystymui, algoritmy projektavimui bei
technologijy analizei.
Sio darbo pagrindiniai tikslai yra:

e Atlikti turimy draudimo informaciniy sistemy analizg;

e [Svystyti Web verslo sistemos projektavimo mechanizma;

e Sukurti atviros sasajos algoritmus;

e Pasiillyti egzistuojanciy procesy pagerinima, patikimumo bei laiko aspektais;

e Sukurti produkty valdymo iranki;

e Gauty rezultaty jvertinimas;

e Turimos sistemos bei technologijy palyginimas su jau egzistuojan¢iomis.
Kadangi teoriniy Saltiniy yra labai maZai, tyrimas bus vykdomas indukciniu budu, t.y. i§
praktiniy Ziniy, pastebé&jimy ir atlikty testy prieisime apibendrintas teorines iSvadas. Tyrimas bus
vykdomas keliais Zingsniais. Pirmiausia autoriai nagrinés egzistuojan¢ias web draudimo
informacinés sistemas, ju privalumus bei trukumus, iSvardins naudojamas technologijas, bei
sukurs ,,Tobulos®“ web — draudimo informacinés sistemos koncepcini modeli. Sekan¢iame
zingsnyje bus kuriami procesai, algoritmai bei technologiniai sprendimai koncepcinio modelio
igyvendinimui. Kadangi pagrindinis tikslas pasiiilyti atviros sasajos sistema, bus ivertintos
skirtingy duomeny baziy, programings, techninés irangos galimybés. Bus analizuojamos XML,
XSQL, bei XSL technologiju naudojimo suteikiami privalumai. Véliau bus pateikti sukurtos

sistemos pagrindiniai algoritmai bei procesy ivertinimai.
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Sio tiriamojo darbo rezultatas — sukurti, nepriklausoma web sistema, kuri tikty bet kokiai
draudimo bendrovei, turéty produkty valdymo mechanizma, bei sasajas su iSoriniais duomeny
tiekéjais. Kalbant apie draudimo bendroves, tam, kad ne klaidinti skaitytojo norime patikslinti,
kad sukurta sistema, t.y. verslo sistemos logika atitiks bet kurios draudimo bendrovés likescius,
bei veikimo principas ir naudojamos technologijos nepriklausys nuo konkre¢ios bendrovés, bet
pati realizacija, t.y. Application Programming Interface(API) gali biiti koreguojama priklausomai
nuo pagrindinés verslo sistemos architektiros. Be to sukurtai sistemai bus adaptuoti keli
sistemos iSplétimai, kurie padidins sistemos pasiekiamuma ir mobiluma, t.y. sistema bus lengvai
pritaitkoma ir naudojama stand-alone aplikacijose, delniniuose kompiuteriuose bei mobiliuose

telefonuose.
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1. Web — draudimo sistemos apibrézimas
Pries pateikiant skaitytojui IT draudimo sistemos apibrézima, norétume trumpai aptarti draudimo

veiklos esmg ir ypatumus. Draudimo verslas yra savotiSkas fenomenas visoje ekonomingje

rinkoje, todél pradésime nuo bazinio draudimo verslo apibiidinimo.

1.1. Draudimo verslo apibudinimas
Draudimo paslaugy esmé - sukaupty léSu, gauty 1§ draudimo imoky, paskirstymas, atlyginant

galimus nuostolius skirtingu laiku ir {vairiose vietose. Draudimo fondas surenkamas per
specialias organizacijas - draudimo bendroves. Jis naudojamas draudéjy patirtiems nuostoliams
dél stichiniy nelaimiy, nelaimingy atsitikimy ar kity {vykiy, kurie numatomi draudimo sutartyse,
kompensuoti.

Pagrindiniai draudimo bruozai:

e Draudimas - tai rizikos perdavimas draudikui;

e Draudimas - tai bendras fondas, todél nuostoliai paskirstomi visoje draudimo
grupéje;
e Rizika galima mazinti remiantis draudimo statisttka  ir  naudojantis

matematiniais metodais - draudikas gali prognozuoti biisimus nuostolius;
e Draudimo veikloje perduodamos tik rizikos finansinés pasekmés (nuostoliai).
Draudimo verslo specifika, funkcijos ir vieta Siuolaikinéje aikio sistemoje
Draudimo rinka - tai ypatingy santykiy sfera, susijusi su specifinés prekés — draudimo paslaugos
— pirkimu ir pardavimu. Draudimo paslauga yra specifiné todél, kad ji vienu metu yra ir
vartotojiSka, ir finansiné. VartotojisSka draudimo paslaugos savybé yra ta, kad ja draudéjai perka
negamybiniam naudojimui. Draudimas, kaip finansiné¢ paslauga, ypatingas tuo, kad yra
perskirstomi finansiniai resursai.Viena i§ draudimo paslaugy savybiy yra ta, kad ji parduodama
ankscCiau, negu pateikiama, t.y. klientas (draudé¢jas) mainais | sumokéta draudimo imoka igyja
draudimo apsauga, bet jos materialigja iSraiSka - draudimo iSmoka jis gaus tik po draudiminio
tvykio. Galima i$skirti tokias pagrindines draudimo paslaugy funkcijas:
e Suteikti  fizinlams ir juridiniams asmenims finansing parama  atsitikus
nelaimei, apsaugoti nuo netikéty finansiniy sunkumuy;
e Apsaugoti rinkos  dalyvius nuo  verslo nestabilumo, finansinés padéties
svyravimy;
e Padéti konstruktyviai ir sistemingai siekti finansiniy tiksly;
e Draudimas atlicka  kapitalo ir pajamy iSsaugojimo  funkcija.  Pajamuy

1$saugojimas yra darbo viety i§saugojimo pasekme;
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e Kredity iSsaugojimo funkcija. Paskolos tapty rizikingesnés bei ju iSdavimas
sumazety, jei neegzistuoty nekilnojamojo turto, esanCio kredito grazinimo
garantu, draudiminé apsauga;

e Netiesiogin¢ funkcija - papildomy darbo viety sukiirimas.

Pasaulio draudimo rinka, kuri yra viena i§ finansy rinkos, egzistuojancios kaip savarankiskas
ekonomikos fenomenas ir besiformuojancios kaip nacionaliniy rinky visuma, sudedamyjy daliy,
lemiama globalizacijos proceso permainy patiria daugelj pasikeitimy.

Siuolaikinéje pasaulinéje ekonomikoje draudimo vaidmuo labai didelis. Galima i$skirti
tokius pagrindinius poZymius:

e draudimas yra viena 1§ pagrindiniy privaciy '"rizikos valdymo" koncepcijy
rizikos valdymo formuy;

e draudimas ir  perdraudimas, uZztikrinant globaliy  riziky  perskirstyma,
draudiminio {vykio atveju wuztikrina draudimo kompensacijy, kartais deSimciy
milijardy eury, iSmokéjima;

e draudikai yra stambiausi investuotojai tiek nacionaliniy ekonomiky, tiek
tarptautiniu mastu;

e draudikai papildo valstybing draudimo ir apriipinimo sistema ir i§ dalies ja keic¢ia (savo
investicijomis), uztikrina biiting gyventoju socialinés apsaugos lygi.

Web — draudimo sistemos apibréZimas

Manome, kad dabar skaitytojas supranta kas yra draudimo veikla ir Sios veiklos specifika, todél
pateiksime supaprastinta draudimo informacinés sistemos apibrézima.

Informaciné draudimo sistema turi atitikti visas aukS¢iau iSvardintas veiklos savybes. Tai néra
Iprastas programings irangos paketas, kuris leidzia i§saugoti duomeny baze¢je draudimo poliso
pardavimo fakta, svarbiausia, kad informaciné¢ sistema palaikyty veiklos logika, galéty
automatizuoti kuo daugiau procesy, bei sekty draudimo poliso pasikeitimus ir istorija.
Pagrindinés draudimo informacings sistemos ypatybés yra:

e padéti valdyti rizika, bei akumuliuoti sukauptus duomenis apie klientus bei jvykius;

e turéti pardavimy valdymo ir planavimo mechanizma;

e uztikrinti duomeny sauguma, kadangi pagrindiné verté¢ kuria disponuoja draudikas yra
kliento duomenys;

e sutarCiy, bei zaly administravimo galimybés;

e draudimo produkty kiirimo sasaja;

e finansinés apskaitos administravimas.

Trumpai aptarsime kiekviena i$ iSvardinty savybiy i$ techninés pusés, kadangi biitent jos padeda

vartotojui  biiti pranaSesniam rinkoje, t.y. nustatysime koks funkcionalumas yra bitinas

10
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draudimo informacinés sistemos kiekvienam i§ nurodytu moduliy. O kalbant apie Web draudimo
informacing sistema, norime pabrézti, kad tokiu budu vartotojas turés daugiau galimybiy, kurios

suteiks jam tik papildoma pranasuma.

1.2. Rizikos valdymas

Rizikos valdymas yra vienas i§ pagrindiniy draudimo bendrovés uzdaviniy, kadangi draudikas
prisiima apdraustojo rizika ir garantuoja iSmokeéjima jvykiui atsitikus. Ne visos dabartinés
draudimo informacinés sistemos turi tokj, autoriy nuomone vieng i$ kritiniy, funkcionaluma:
e Keliy lygiy autorizacijos sistema, leidzianti paskirstyti atsakomybe uZ sutarties
autorizacija pagal rizikos vertintoju kompetencijy ribas;
e Draudziamy asmenu/objekty segmentacija pagal rizikos vertintoju nustatytus kriterijus.
Segmentacija galima padaryti priklausancia nuo produkto ir kintama laike;
e Automatinis rizikingy klienty (juodasis sarasas) sutarciy blokavimas iki vindikacijos
skyriaus iSvady;
e Sutarties tikrinimas pagal specifinés produktui taisykles, techniSkai kalbant validavimo
taisyklés;
e Rizikos padidéjimo atveju performintos sutartys sustabdomos iki rizikos vertintoju
iSvados. Sustabdymo metu galioja paskutiné autorizuota sutarties versija.
e Privalomas sutarties autorizavimo priezasciy fiksavimas;
e Vieningas draudziamy objektu/asmeny registras, su objekto istorijos fiksavimu.
e Objekty identifikavimo taisyklés nustatymas pagal objektuy klases (galimas tikrinimas
1Sorines sistemose — Regitra, Kadastras, GIS):
o Transportas — valstybinis ir/arba registracijos numeris;
o Pastatai — kadastro numeris, galimybé nurodyti globalines koordinatés, tikslu

nustatyti priklausomybé rizikingam pagal produkto segmentus rajonui.

1.3. Pardavimy valdymas ir planavimas
Kadangi draudimo bendroveé yra finansiné institucija, bei jos pelnas priklauso nuo pardavimy

apimties, kyla natiiralus noras valdyti padavimo kanalus, turéti irankius kurie padés draudikui
teisingai jvertinti klienta, pasitlyti jam patraukly tarifa, ar tiesiog pasitlyti klientui apsidrausti
paciam, be agento isikiSimo { §i procesa. Taigi svarbiausi, autoriy nuomone, yra Sie kriterijai:

e Kvoty posisteme;

e Tiksliniy nuolaidy posistemé;

e Klientui pageidaujant, automatinis sutarties atnaujinimas;

e Lanksti bonus/malus sistema, su galimybe tikrinti kaip sutarties istorija, taip ir visa

kliento portfeli;

11
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e Marketinginis modulis:

o Trumpalaikis ikainiy, nuolaidy, salygu keitimas pardavimo akciju mety,
nekeiciant produkty realizacijos kody;

o Marketinginés kompanijos paruosimo islaidy fiksavimas — planuojamos, faktinés;

o Tiesioginis polisy sarySis su pardavimo akcija, leidzia tiksliai atlikti
marketinginés kompanijos efektyvumo analizg¢: tiek pardavimy, tiek
nuostolingumo prasme;

e Savitarnos portalas. Per banking E-sistema klientas gali sudaryti sutart] pagal i$ anksto
paruosta produkty sarasa. Tokia sutartis gali biiti siunciama autorizuoti. Apie tai klientui
praneSama i§ karto. Informacija apie rizikos vertintojo sprendima kartu su sitlymu
sumoketi uz sutarti, klientas gauna elektroniniu pastu. Apmokejimas vyksta per banking
E-sistema, polisas spausdinamas spaustuvéje ir siunciamas pastu klientui arba klientas
turi galimybe atspausdinti sutart] pats, priklausomai nuo jistatyminés bazeés ir pacio
kliento pageidavimy. Komisinis mokestis uz tokias sutartis neturi biiti mokamas arba bus

labai mazas.

1.4. Duomeny apsauga ir auditas
Kaip jau minéjome pagrindiné vertybé kuria disponuoja draudimo bendrové yra kliento - asmens

duomenys, be to, dél iSoriniy pardavéju (brokeriu) paslaugy naudojimo, turimi duomenys negali
biti laisvai prienami kiekvienam sistemos vartotojui. Kaip rodo praktika ypac pastaruoju aspektu
daug sistemy neturi tinkamo sprendimo, pavyzdziui, tokia galinga draudimo informaciné
sistema, kaip ,, TIA* kiekvienam prisijungusiam vartotojui suteikiama galimybg matyti duomenis
apie visus klientus, bei visus parduotus draudiko polisus. Miisy manymy labai svarbu apriboti
perzitiros teises vartotojams, pagal ju kompetencija:

e Vartotojy profaily sistema, ribojanti arba praplecianti ju pri¢jima prie duomeny;

e Vartotojy visy atliekamuy veiksmy fiksavimas (vartotojas, laikas, dokumentas, darbo

stoties [P adresas), iskaitant duomeny perzitra.

1.5. Administravimas
Draudiko bendrovés santykiai su klientu, skirtingai nuo daugumos paslauguy pardavejy tik

prasideda pardavimo metu, todél labai svarbu, kad draudimo informaciné sistema palaikyty
sutarties administravima jos galiojimo metu. Dabartiniai faktai rodo, kad ne visos sistemos sitilo

tokj funkcionaluma.

e Privalomas nutraukimo priezasciy fiksavimas;

e Privalomas performinimo priezasciy fiksavimas;
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e Klasifikuojamos sutarties keitimo/nutraukimo priezastis — bendri, ir specifiniai produktui.

1.6. Apskaita

Kaip ir bet kuri finansiné institucija draudimo bendrové privalo apskaityti pinigus. Zinoma,
viena i§ galimybiy, yra tvarkyti finansus kokioje nors specialioje finansinéje sistemoje, pvz
Oracle Financials arba Navision. Kita galimybé — apskaityti poliso imokas pacioje draudimo
sistemoje. Pastarasis atvejis yra patogesnis poliso administravimo klausimais, biitent todél mes
manome, kad draudimo IS biitina turéti:
e Apskaita pagal sutart], produkta arba draudziama objekta, priklausomai nuo pardavimo
vieneto logikos;
e Apskaita pagal kalendorines dienas;
e Mokéjimo grafikas siiilomas pagal pardavimo vieneto Sablona, klientui pageidaujant gali
biiti pakeistas { kita. Produkto logika gali riboti mokéjimo grafiko keitimus;

o [lgalaikes sutartys.

1.7. Produktai

Produktas tai yra draudimo kompanijos paslauga, kuria perka klientas. Vienas i§ svarbiausiy
kriterijy renkantis draudika, Siuo metu yra kaina, sitilomas apsaugos lygis ir aptarnavimo greitis.
Dél Sios priezasties kainos konkurencinguma galéty palaikyti sudétiniai produktai, o duomeny
1Soriniai tiekéjai pagreitinty pardavimo procesa.
e Comprehensive polisai (pvz. Seimos turtas — bistas, transportas, namy turtas — viskas
vienoje sutartyje);
e Produkto lygyje numatyta galimybé imti duomenis i$ iSoriniy sistemy — Motorinio biuro,

Regitros ir t.t..
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2. Egzistuojanciy algoritmy ir sistemy analizé

Sioje dalyje mes aptarsime egzistuojanéias draudimo informacinés sistemas, pabrésime ju
privalumus ir trikumus. Kaip jau minéjome abu autoriai dirba draudimo srityje ir yra sukaupg
nemazai patirties Sioje sferoje, biitent dé¢l Sios priezasties jie pasirinko tokia tiriamojo darbo
tema, kadangi mato ka galima pasidlyti ir nori sugalvoti optimalius sprendimus savo
pasiiilymams jgyvendinti. Tam, kad pagristi savo idéju svarba ir aktualuma pateiksime $iuo metu
naudojamu Lietuvos 3 didziausiy draudiky informaciniy sistemy analiz¢. Tai yra teorinis tyrimo
pagrindas, kadangi pagrindiniai duomeny Saltiniai  buvo bitent techninés S$iy sistemy
specifikacijos.

Kaip Zinoma Siuo metu Lietuvoje didziausios draudimo bendrovés yra: UAB DK |, Lietuvos
draudimas®, UAB DK ,,Ergo Lietuva®, UAB DK ,,PZU Lietuva®. Pirmoji ir didziausia draudimo
bendrové naudoja daniSka draudimo informacing sistema — ,,TIA*, o ,,Ergo Lietuva“ ir ,,PZU
Lietuva® yra mazdaug vienodo dydzio, dalijasi antra ir trecia vietas rinkoje ir naudojasi
lietuviskos kompanijos sitiloma informacine sistema — ,,DIS“. Nors abi sistemos skirtos
draudimo kompanijoms, jos yra labai skirtingos savo funkcionalumo prasme, pasirinktais

technologiniais sprendimais. Tod¢l sekancioje dalyje pateiksime i$§samy $iy sistemy jvertinima.

4%, O Lietuvos draudimas
mErgo Lietuva
OFZU Lietuva

O Kitos

139 14%

Pav. 1 ,,Draudimo rinka“

2.1. Funkcionalumo jvertinimas
Istoriskai taip susiklosté, kad abejy sistemy autoriai yra buve draudimo kompanijy Informaciniy

Technologiju departamenty darbuotojai, kurie dél tam tikry prieZasCiy susivienijo i atskiras
kompanijas, kurios §iuo metu pardavinéja savo sukurtus produktus ,,TIA*“ (The Insurance
Application) ir ,,DIS* (Draudimo Informacin¢ Sistema). Faktas, kad sistemy architektai ir
kiiréjai iSmane draudimo sfera, suteikia vil¢iy, kad auk$¢iau apraSyti draudimo informacinés
sistemos reikalavimai turétu bty iSpildyti. Bet ar taip yra i§ tikryju?

Tam, kad atsakyti { $i klausima pateiksime skaitytojui sistemy funkcionalumo palyginamaja
analiz¢. Analizé buvo atlickama pagal turimas sistemu specifikacijas, bei atsizvelgiant |

konsultacijas su sistemy platintojais.
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Funkcionalumas TIA DIS
Autorizacijos modulis + -
Validavimo modulis + +
Kvoty posistemeé - -
Tarifikacijos modulis +/- +/-
Sutarties administravimo galimybés + -

Lentelé 1 ,,Funkcionalumo palyginimas®

Pilna funkcionalumo palyginimo suvestiné pateikta Priede Nr.1

Kaip matome i§ pateikty duomeny abi sistemos turi galimybg patikrinti {vestus duomenis, bei
tarifikavimo modulius. Prie paskutiniojo pazyméjimas (+/-) reiSkia, kad abi sistemos sugeba
apskaiCiuoti imokas automatiSkai, bet tarify pakeitimams biitinas sistemos keitimas, t.y.
programavimas. Kitaip tariant verslo zmonés patys negali koreguoti tarify posistemés. ,, TIA*
draudimo aplikacija turi savo autorizacijos modulj (vieno lygio autorizacijos), bei palaiko
sutarties administravima. Pastarasis aspektas yra pagrindinis ,,DIS* trikumas, kadangi juridinio
sektoriaus sutartys yra kei¢iamos ne viena karta mety bégyje. Taigi nesugeb¢jimas jvertinti, bei
1Ssaugoti sutarties pakeitimus prie pradinés sutarties duomeny yra tikrai didelé problema. ,,DIS*
siilomas sprendimas yra sutarties nutraukimas bei naujos sutarties (su papildymais)
registravimas sistemoje, be to sarySio tarp sukurty sutar¢iy néra, bet tai jau techniné sistemos

puse.

2.2. Technologiniy sprendimy jvertinimas
Sistemy technologiniai sprendimai irgi skiriasi. Cia Zinoma sunku pasakyti, koks technologiju

pasirinkimas yra pranaSesnis, svarbiausia, kad sistema veiktu greitai, patikimai ir atitikty verslo

keliamus reikalavimus.

Technologijos TIA DIS
Duomeny bazé Oracle Oracle
Interfeisai Oracle Froms + Java Gupta
Sistemos logika Serverio dalis Klientin¢ dalis
Veikimo greitis (duomeny apsikeitimas) 0,01 sek. 0,01 sek.
Transakcijy skaicius (TPVCA poliso jvedimo mety) ~20 ~100

Lentelé 2 ,,Pasirinktos technologijos®
Kaip matome abi sistemos veikia su Oracle DB $iuo metu 9 versija. Interfeisy konstravimui
pasirinktos skirtingos technologijos, kuris i§ pasiiilyty sprendimy yra geresnis, tikriausiai yra

skonio reikalas, bet Oracle Forms yra plaiau Zinomas, kita vertus jis yra ir Zymiai brangesnis.
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Kertinis akmuo ¢ia biitent sistemos logikos vietos pasirinkimas. Ar tai turi biiti darbo stotis
(Server — side) ar klientin¢ dalis (client — side)? Kaip matome sistemy architektai pasirinko
skirtingas strategijas. TIA — sistema visa sistemos logika perkélé | darbo stotj, kaip Oracle Stored
Procedures, o DIS — pasirinko klienting dali. Siuo atzvilgiy lengva pasakyti, kad DIS
pasirinkimas smarkiai jtakoja jo veikimo greitj, t.y. sistemos paleidimas gali uztrukti iki keliy
minuéiy ir tai negatyviai vertinama vartotojy tarpe. Zinoma galima pagalvoti apie nuotolinj
prisijungima per terminaling darbo stotj, kuris tikrai pagerinty sistemos darbo laika. Bet ¢ia vél
susiduriame su iSlaidomis, pagal dabartinius duomenis draudimo bendrové ,,Ergo Lietuva* turi
apie 10 terminaliniy darbo stociy, tam, kad uztikrinti pakankama sistemos veikimo greiti. Tuo
tarpu draudimo bendrové ,,Lietuvos draudimas® turi tik 4, o dirbanciy sistemoje Zzmoniy skai¢ius

yra zenkliai didesnis, negu pas konkurentus.

2.3. Silpny viety identifikavimas
Sioje dalyje tiesiog apibendrinsime auk$diau atlikta analize. ,, TIA* ir ,,DIS“ draudimo

informacinés sistemos yra visiskai skirtingos, nors ir skirtos tam paciam sektoriui, vienodiems
poreikiams patenkinti. Sio tiriamojo darbo tikslas néra nustatyti kuri i§ sistemy yra geresné ar
blogesné, autoriy nuomone tai konkreciy vartotoju prerogatyva. Tiesiog norime identifikuoti
silpnasias Siuolaikiniy sistemy vietas ir pasiiilyti savo sprendimo variantus, kaip galima pasiekti
norimo funkcionalumo, veikimo greicio ar kitokiy savybiy realizavima. Taigi norime iSskirti
pagrindinius egzistuojanciy sistemy trikumus:

e Pilnaver¢iam rizikos valdymo moduliui biitinas papildymas keliy lygiy autorizacijos
posisteme, t.y. paskirstyti atsakomybg uZz rizikos prisiémima pagal rizikos vertintoju
kompetencijas;

e Nepalaikoma klienty segmentacija pagal jy rizikingumo lygi;

e Biitinas sutarties administravimas, palaikant saryS$i tarp naujai sudarytos (pakeistos)
sutarties ir pradinés sutarties néra idiegtas visose sistemose;

e Patenkinamo veikimo greicio uZtikrinimas (iki 5 minuciy vieno poliso jvedimui);

e Neéra transakcijy valdymo mechanizmo;

e Néra standartiniy kvoty bei tarify valdymo mechanizmu;

e Neéra vartotojo veiksmy sekimo galimybiy.
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3. Tikslinés srities nustatymas
Sio tiriamojo darbo tikslas sukurti Web — draudimo informacing sistema, kurig biity galima

naudoti kaip savarankiSka aplikacija arba kaip praplétima su jau egzistuojancia sistema,
pavyzdziui ,, TIA* arba ,DIS“. Autoriai nori iSvystyti draudimo informacinés sistemos
projektavimo mechanizma, t.y. sukurti metodologija kaip ir i ka reikia atkreipti démesi
projektuojant tokio tipo sistemas. Pasiiilyti atviros sasajos algoritmus, kurie leisty be zymesniy
pakeitimy pereiti nuo vienos pagrindinés aplikacijos prie kitos. Zinoma tai reikalauja tam tikro
sistemos perdarymo, misy tikslas yra, sukurti tokia schema, kad tokiy pakeitimy kiekis biity
minimalus. Kaip jau ne karta sakéme, labai svarbus yra sistemos veikimo greitis, t.y. sistema turi
atitikti vartotoju keliamus reikalavimus. Vienos transakcijos laikas neturi virSyti 0,01 sek.,
techniniai naudojamo kompiuterio reikalavimai turi biiti minimaldis, TPVCA poliso registravimo
laikas neturi vir§yti 3 minu¢iy. Sukurta sistema, neturi biiti tiesiog poliso jvedimo mechanizmas,
tai pilna draudimo verslo sistema, kuri leidzia automatizuoti kiek imanoma daugiau procesu,
palaiko sutarties administravima jos egzistavimo laikotarpiu, taip pat suteikia papildoma
funkcionaluma verslo poreikiams jgyvendinti, minimizuoja jvedamy duomeny kieki, t.y. visa
imanoma informacija turi biiti imama i$ iSoriniy duomeny tiekéjuy, leidzia vartotojams dirbi bet
kuriuo paros metu, nepriklausomai nuo juy buvimo vietos. Be to pasirinkti technologiniai
sprendimai yra labai paprasti, t.y. nereikalaujantis dideliy finansiniy i$laidy sistemos diegimui.
Misy pagrindinis tikslas pilnai realizuoti musy apibrézta web — draudimo informacing sistema,
bei pasitlyti kai kuriuos praplétimus prie realizuotos sistemos.

Interneto technologijos plinta labai sparciai ir ju populiarumas tarp vartotojy auga kiekvienais
metais. Nors miisy darbe mes kalbame apie draudimo sistema skirta draudimo kompanijos
darbuotojams ir iSoriniams pardavéjams, reikia pabrézti tai, kad auga ir procentas zmoniy kurie
noréty sigyti draudimo polisg internetu, be jokio trecios Salies jsikiSimo. ,,PZU Lietuva* atlikty
apklausy statistiniai duomenys rodo, kad nuo 2005 iki 2006 mety suinteresuoty Zmoniy skaicius
1Saugo netgi 10%, nuo 3% iki 13%. Autoriy manymu tai yra rimtas rodiklis ir draudimo
bendrovés turi pasiruoSti Siam zingsniui. Toks misy atliktas tirilamasis darbas yra geras
pagrindas savitarnos draudimo portalo kirimui, kadangi technologiniai sprendimai bei sukurti
algoritmai ir procesai yra universallis, t.y. savitarnos portalas yra tiesiog sililomos sistemos

praplétimas, o ne nauja sistema.
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4. Sukurty algoritmy ir technologiju aprasSymas

Siame skyriuje apraSysime sukurta mechanizma, bei pacia programing jranga kuria vadinsime
WDA —Web Draudimo Aplikacija. Be to aprasysime sukurtus algoritmus/ mechanizmus, kurie
padéjo mums pasiekti uzsibreztus tikslus.

Pirmiausia aptarsime pasirinktus techninius sistemos parametrus, kadangi biitent jie lemia
sistemos kaina, t.y. ar yra reikalingos kokios nors specialios ir brangios tarnybinés stotys ar
programing jranga?

IS tikryju pasirinktas technologinis sprendimas yra pakankamai pigus ir paprastas. Kaip ir
auk3¢iau apraSytos draudimo sistemos, Web — draudimo informacinei sistemai, WDA, mes
pasirinkome Oracle duomeny bazés platforma. Si pasirinkima lémé keli faktoriai:

e Oracle yra stabiliai veikianti ir placiai naudojama duomeny bazg;

e Dauguma sitlomy sistemy (,,TIA“ , ,,DIS*) naudoja Sia duomeny baze¢, kadangi Web
sistema gali biti naudojama kaip pagrindinés sistemos papildymas, kitaip sakant web —
moduliui logiSka pasirinkti ta pacia duomeny bazg;

e Oracle pradedant nuo 9 versijos palaiko darba su XML formatu, kuris yra placiai
naudojamas sukurtuose algoritmuose.

Interfeisai yra apraSomi naudojant paprasciausius JavaScript, XSL, Css, HTML ir Java servletus.
Web serveriui pasirinktas Tomcat, kuris su XSQL servleto pagalba bendrauja su duomeny baze.
Sioje vietoje vietoj Tomcat serverio galima pasirinkti WebSphere sitiloma sprendima, kuris gali
biti Siek tiek stabilesnis, bet pradedant nuo Tomcat 5 versijos yra palaikomas blokinis (cluster)
mechanizmas, kuris sékmingai veikia ir leidzia vienu metu dirbti ~1000 vartotoju. Taigi yra
akivaizdu, kad toks techninés bei programinés jrangos derinys nereikalauja dideliy investiciju,

bei pakankamai stabiliai uztikrina sistemos darbo palaikyma.
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Pav. 2 ,,WDA sistemos infrastruktara“

Sistemos projektavimas — tai yra vienas i§ svarbiausiy procesy, sistemos kiirimo metu. WDA
sistemos logika perkelta { duomeny bazg, t.y. serverio dalj, analogiskai kaip ir ,, TIA* sistemoje
tam naudojame Oracle procediiros (stored procedures). Bet nuo pat sistemos projektavimo
pradZios noréjome uZztikrinti saugy ir patikima transakcijy valdymo mechanizma, bei audituoti
visus vartotojy veiksmus, t.y. kas, kada, 1§ kur buvo prisijunggs, kiek laiko dirbo su sistema,
kokias klaidas padaré it t.t.. Be to atviro interfeiso sasajos idé¢ja reikalavo gerai suprojektuoty
sprendimy.

IS karto norime pabrézti, kad WDA — dabartiné realizacija yra naudojama kartu su ,,.DIS*
sistema, tod¢l reikéjo atsizvelgti 1 tam tikrus pagrindinés sistemos niuansus.

Taigi pradésime nuo WDA vidiniy procediiry apraS§ymy bei duomeny bazés sukonstravimo. Kaip
jau minéjome WDA naudojame XML duomeny formata, kuris leidzia standartizuoti duomeny
apsikeitimo procesa, t.y. kiekvienam draudimo produktui nereikia apraSyti savo schemos, reikia
tik pakeisti konkretaus draudiminio objekto duomenis, o bendri poliso duomenys lieka vienodi
visiems produktams. Taip ivedimo formoje visa vartotojo ivesta informacija siunc¢iama |
duomeny bazg¢ XSQL servleto pagalba XML formatu. Duomeny bazéje buvo sukurta lentele,
kurioje saugomi visi polisai ivesti naudojant WDA sistema biitent XML formatu. Visos Siuo

metu autoriams Zinomos egzistuojancios sistemos palaiko daugiatransakcini mechanizma, t.y.
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daZniausiai, duomenuy bazés jrasas atsiranda jau tuomet, kai vartotojas, dar net nepradéjo
tvedinéti duomeny ar skaiciuoti imokos, t.y. jis tik atidaré ivedimo forma. Tokiu biidu duomeny
baz¢je lieka gan daug ,.SiukSliy®, t.y. kiekvienas toks formos atidarymas palieka savo Zyma
duomeny bazéje, bet nebutinai formos atidarymas reiskia uzbaigta pardavimo transakcija, t.y.
poliso registravima ir i8davima. Todél mes atsizvelgéme 1 Situos trikumus, WDA sistemoje
duomeny apsikeitimas, t.y. raSymo { DB veiksmas atlickamas tik skaifiuojant ir registruojant
polisa. Toliau naudojant miisy sukurta ir apraSyta ,,DIS“ API poliso registravimo mety jvesti
duomenys yra replikuojami i ,,DIS* sistema, t.y. uzpildomos visos reikalingos lentelés, taip, kad
polisa galima biity matyti i§ abieju sistemy.

Sekantis svarbus aspektas yra auditas, kiekvienas vartotojas prisijungdamas prie WDA sistemos
palieka Zyma: vartotojo id, paskutinio atlikto veiksmo laika, IP adresa i§ kurio vykdomas
prisijungimas bei suteiktas sesijos id. Be to taip pat nutaréme, kad yra svarbu audituoti ir
nepavykusius prisijungimus prie sistemos, tokiy biidu sumaz¢ja isilauzimo galimybés, be to
jeigu taip ir atsitikty galétume atsekti kas ir kaip tai padare.

Atviro interfeiso mechanizma uztikrinome, biitent API jvedimo pagalba. Siuo metu egzistuoja
dar vienas internetinis ,,TIA*“ modulis, kuris dirba tiesiai su duomeny baze, bei turi milziniska
transakcijy skai¢iy vieno poliso jvedimui. Zinodami §j fakta noréjome apeiti §i nepatoguma, bei
sukurti globaly produkta, kuriuo galétu naudotis ne viena Lietuvos respublikos draudimo
bendrove.

Interfeisiné dalis yra gan paprasta, bei nereikalaujanti dideliy programavimo igiudziy, kadangi
naudoja paprasCiausias skriptines kalbas ir XML‘). Idomesnis momentas ¢ia yra formuy
i8déstymas, bei XSQL — XSL tarpusavio sasaja duomeny apsikeitimui. WDA sistemoje
atsisakéme pop-up langy, t.y. visas vartotojo poliso ivedimo interfeisas yra sudarytas viename IE
narSyklés lange, tai supaprastina vartotojo darba, bei pagreitina poliso jvedimo procesa.
Apsikeitimas su duomenuy baze vykdomas naudojantis XSQL — XSL technologijomis.

Schematiskai tai atrodo Sitaip:

' .

HTML X301 OB XSOL
puslapis uzklausa) atsakymas

¥
b J
b J

Pav. 3 ,XSQL —XSL sasaja‘“
Dar vienas papildomas WDA sistemos privalumas yra sukonstruotas poliso jvedimo procesas,
kuris gali buti padalintas i dvi pagrindines dalis:

e Pradinis poliso duomeny jvedimas/dokumenty spausdinimas;
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e Pakartotinas spausdinimas/dublikaty iSdavimas.
Pilng sutarties sudarymo procesa galima rasti priede Nr.2.

Toliau placiau aprasysime visus sukurtus jrankius.

4.1. RAD (Rapid Application Development) produkty kiirimo technologija

Kadangi draudimo versle labai daznai atsiranda nauji produktai, bei keiiami jau egzistuojantys,
yra labai patogu turéti jranki kurio pagalba, vartotojo ivedimo forma galima biity realizuoti
tiesiog ,,drag & drop* principu, t.y. be papildomo programuotoju isiki§imo i §i procesa. Taip
sutaupytume laika, bei kiekvienas uz produkta atsakingas asmuo galétu pats igyvendinti savo
fantazijas. Taigi nutaréme suteikti tokia galimybe ir sukurti produkty kirimo dizainerj. Sis
sistemos praplétimas buvo sukurtas su Delphi ir jis interpretuoja nupaiSytus laukus, bei formas {
HTML priimting formata, t.y. vartotojas nupaiSo tam tikrus laukus, lenteles, formas ar kiinus
(frame), tada sukurtas jrankis interpretuoja nurodytus objektus, ju stilius, buvimo vieta (pagal
absoliu€ia pozicija) ir kitus nurodytus atributus ir iSsaugo sukurta faila HTML pavidalu arba
uzraso sukurtas ivedimo formas | duomeny baze¢. Kadangi sukurtos sistemos {vedimo formos yra
dveju tipu:

e statiSkos ir bendros visiems draudimo produktams (asmens ir poliso duomenys);

e dinamiskos (konkretaus produkto realizacija).
Todél pirmu atveju sitilome naudoti tiesiog HTML faily sudaryma, o antru dinamiSkai apdoroti
produkto lauky i§déstyma, t.y. naudotis DB, kadangi tokie objektai yra daznai kei¢iami.
Siuo metu jrankis turi tam tikrus apra$ytus laukus bei stilius adaptuotus konkre¢iai kompanijai,
t.y. jis s€ékmingai atlieka savo funkcija produkty kiirime, bet kol kas dar néra pilnai adaptuotas,
bet kokiam (su WDA nesusijusiam) HTML puslapio ktirimui.
Siuo metu autoriai nagrinéja ,,XML Data Islands“ privalumus, kurie leidZia supaprastinti
sukonstruoty formy iSeities teksta, bei 1§ karto operuoja duomenimis, t.y. eliminuoja pradiniy
duomeny gavimo uZzklausas, ko pasé¢koje padidéja sistemos veikimo greitis. Tyrimas parod¢, kad
toks duomeny gavimo ir formavimo metodas yra vis daugiau naudojamas tarp jvairiy Web

aplikacijy kuréjy.
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4.2. Pakeitimy valdymas

Kaip jau ne karta miné¢jome draudimo verslas néra elementarus polisy pardavimas, draudiko ir
draudéjo santykiai tik prasideda poliso isigaliojimo metu, todél svarbu turéti galimybes
administruoti sudarytas sutartys. WDA sistema palaiko §j funkcionaluma, t.y. galima koreguoti
egzistuojancios sutarties duomenis, ja iSsaugoti bei atspausdinti naujus dokumentus. Duomeny
bazés lygyje atsiras naujas irasas su nuoroda i jos téva. Tokiu biidu uztikrinamas pagreitintas
administratoriy darbas, t.y. kiekvieng karta nereikia jvedinéti nauja sutart] bei nutraukinéti
sengja. Be to validavimo bei autorizavimo moduliai gali apraSyti papildomas taisykles koreguoto
poliso jvedimui, saugojimui, bei tvirtinimui.

Algoritminiy pozitriy taip vadinimas sutarties performinimas realizuojamas gan paprastai. WDA
sistemoje jvedéme papildoma poliso statusa ( pasitilymas, registruotas polisas, patvirtintas
polisas, pakeistas polisas), tokiu btidu kai vartotojas atidaro sudaryta sutarti ir nurodo, kad nori
atlikti sutarties performinimo veiksma, sistema leidzia jam koreguoti visus laukus (pagal jo
kompetencijos ribas) ir saugojimo metu prie pradinés sutarties nurodo pakeitimo statusa, o prie
naujai sudarytos nurodo pirminés sutarties numery, t.y. kei¢iamos sutarties numerj. Tokiu bidu

gaunamas rysys tarp visy konkrecios sutarties varianty, t.y. turime pilna sutarties istorija.

4.3. Transakcijy valdymo mechanizmas
Transakciju valdymas uztikrinamas biitent XML pagalba, t.y. interfeiso dalyje visa jvesta

informacija renkama | XML dokumenta, todél nereikia kas kart atlikti raSymo veiksma | DB.
XML struktira suteikia galimybg iSsaugoti polisa ir tvarkingai ji idéti { DIS duomeny bazés
lenteles vienos transakcijos metu. Siam tikslui yra naudojama tarpin¢ DB lentelé, kuri saugo
ivestas sutartis XML formatu. Sj lentelé yra uzpildoma tik skaiiavimo ir poliso registravimo
metu. Kelis kartus skai¢iuojant imoka, naujas iraSas DB neatsiranda, tiesiog vykdomas einamojo
{raSo atnaujinimas, o registravimo veiksmas vienam polisui gali buti atliktas tik viena karta.
ISimtis yra klaidy praneSimy atvejais, tam, kad kontroliuoti vartotojy veiksmus, bei turéti
galimybg kompetentingai atsakyti | uzduotus klausimus, kod¢l sistema jiems neleidzia iSsaugoti
poliso, kiekviena karta raSomas naujas irasas, t.y. saugomas XML dokumentas, kuris i§Saukée
klaidos praneSima. Tokiu biidu mes lengvai galime surasti konkretaus vartotojo padarytas
klaidas, bei paaiSkinti, kur jis daro klaidas.

Siam tikslui, biitent klaidy auditavimui ir vartotojy administravimui buvo sukurtas papildomas
irankis, kuris leidzia ,,Pagalbos skyriui“ lengvai rasti vartotojus bei ju polisus ir padéti jiems
susidoroti su i8kilusiomis problemomis.

Tik uZregistravus polisa, duomenys yra replikuojami i pagrindinés sistemos DB lenteles. Siuo
atveju duomenys imami butent i§ iSsaugoto XML dokumento, o ne i$ vartotojo {vedimo formos,

t.y. visas veiksmas atlickamas DB puséje kas yra zZymiai efektyviau ir saugiau. Net gi nutrukes
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rySys Siuo atveju néra problema, kadangi jeigu buvo iSsaugotas XML dokumentas visos
paskesnés operacijos vykdomos duomeny bazés pusé¢je, nepriklausomai nuo to ar klientas yra on-

line ar off-line réZime.

4.4. Delninio kompiuterio interfeisinis priedas
Mes pagalvojame, kad tokia sistema galima naudoti ne tik personaliniuose kompiuteriuose, bet ir

naudojant mobiliuosius telefonus, kadangi pasirinktas paprastas techninis sprendimas palaikomas
Siuolaikiniuose telefonuose. Tie patys principai uztikrina tokio praplétimo veikima . Reikia tik
pakoreguoti interfeising dalj, kadangi ne visos mobiliosios operacinés sistemos palaiko kiinus
(ifraime ‘us) bei reikéty tiesiog supaprastinti ivedimo formas tam, kad patogiau biity dirbti ant
mazo ekrano. Sis modulis vis dar vystomas, bet i§ esmés preliminariis testavimai jau buvo atlikti

ir jokiy neiSsprendZiamy problemy nebuvo aptikta.

4.5. Integracija su iSoriniais tiekéjais

Siuo metu WDA sistema palaiko rysius su keliomis iSorinémis sistemomis, kurie teikia duomenis
apie draud¢ja arba draudimo objekta. Visas duomeny apsikeitimas vykdomas XML ir servlety
pagalba. Taigi WDA pasiima duomenis i§ ,,Lietuvos banko* — pirmasis vartotojas padargs
uzklausa apie Siuos dienos valiutos kursa, paleidzia procesa, kuris grazina Lietuvos banko
duomenis einamajam laiko momentui, bei uZzpildo Valiutos lentele tai dienai. Tokiu biidu
kiekvienas prisijunggs vartotojas neturi atlikti Sio veiksmo. Taip pat WDA turi sarysi su Lietuvos
Motoriniu Biuru, kas yra biitina kiekvienai draudimo bendrovei, t.y. pagal istatyma draudimo
bendrovés privalo teikti duomenis biurui, bei turi rysi su ,,Regitra® i§ kurios pasiima duomenis
apie draudziamas transporto priemones. Dabar autoriai dirba ties integracija su ,,Lietuvos
Respublikos gyventoju registro centru® bei ,,Kadastro* duomenuy bazémis. IS pirmojo Saltinio
gausime asmens duomenis, o pagal antraji galésime identifikuoti asmens gyvenamaja vieta, kas
smarkiai pagreitins draudziamy asmeny duomeny jvedimo procesa.

Su visais iSoriniais duomeny tiekéjais yra suderinti skirtingi duomeny apsikeitimo protokolai,
kadangi teikiama informacija yra saugoma skirtinguose formatuose, o miisy tikslas ja unifikuoti,
t.y. sukurti tam tikrus bendrus reikalavimus visiems duomenims, kurie pasiekia draudiko
duomeny baze¢. Todél néra kazkokio bendro mechanizmo kuris tikty visoms iSorinéms
kompanijoms, biitent del Sios prieZasties kiekvienas naujo Saltinio prijungimas yra svarstomas
atskirai, bei jam keliami tam tikri reikalavimai. Pagrindiné¢ tendencija, bei noras yra kiek
imanoma daugiau informacijos apsikeitima vykdyti per tam tikrus sukurtus web-servisus, bet ne
visi iSoriniai Saltiniai turi tokias galimybés. Tokiais atvejais duomeny apsikeitimas vykdomas

kitais biidais, tarkim Oracle vidinés procediros iSkvietimo budu.
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4.6. Poliso iSdavimo procesas
Kadangi draudimo bendrovés produktas yra draudimo apsaugos pardavimas, t.y. draudimo poliso

18davimas klientui, Sis procesas yra vienas svarbiausiu kiekvienai draudimo bendrovei. Todél tai
yra savotiskas kiekvienos bendrovés patyrimas. Siuolaikinés technologijos leidZia smarkiai
pagreitinti pardavimo procesa, t.y. supaprast¢jo dialogas tarp kliento ir draudiko, sutarties
i8davimas (spausdinimas) vykdomas 1§ sistemos, o ne iSrasomas ranka, arba i§ viso
eliminuojamas agentas i§ sutarties pasiraSymo ir iSdavimo proceso, kitaip tariant supaprastéja
pats poliso i§davimo procesas. Siuo metu pagrindiné bet kurios draudimo bendrovés uzduotis yra
pereiti nuo ranka raSomy polisy, prie polisy iSraSyty per tam tikra draudimo sistema. Tik tai
pilnai automatizavus §i procesa draudimo bendrové galés pilnai valdyti prisiimtas rizikas, bei
teisingai elgsis su klientais, t.y. bus kontroliuojamos imokos, kadangi tik tai tokiu atveju imoka
bus apskaiciuota pagal tarifikavimo sistema, o ne Zmogus — agentas savo subjektyvia nuomone
nustatys poliso kaina.

Vystant WDA mes stengémes patobulinti egzistuojantj draudimo procesa ir bent jau i§ techninés
pusés sumazinti poliso iSraSymo laika iki minimumo (miisy tikslas TPVCA poliso iSdavimo
laikas neturi virSyti 3 min.). Dabar pabandysime detaliau apraSyti miisyu naudojama procesa.
Kadangi WDA kuriama kaip sistema, kuria gali naudotis pardavéjai arba patys draudéjai, todel
mes atskirsime autorizavimo moduli nuo tiesioginio pardavimo proceso.

e Vartotojas prisijungia prie sistemos, jis mato draudimo produktus, kuriuos turi teisg
pardavinéti arba turi teisg¢ apsidrausti (savitarnos portalo atveju);

e Vartotojas pasirenka norimg draudimo produkta;

e UzZzpildo draudg¢jo, bei poliso duomenis, t.y. bendra visiems produktams dalis. Draud¢jo
tvedimas — tai asmens kuris sudarinéja sutart; duomenys, kuriuos sistema pakrauna i$
duomeny bazes arba iSoriniy registry. Tokiu biidu atvejy kada pacCiam vartotojui reikia
suvesti Siuos duomenys ranka skaiCius yra labai mazas (tik asmenys kurie neturi
galiojan¢io asmens tapatybés dokumento arba uZsienieCiai, kurie dar nesidraude
bendrovéje). Poliso duomenys uZpildomi automatiSkai, bet juos galima koreguoti
priklausomai nuo draudé¢jo ar apdraustyjy poreikiy. Kadangi §i dalis yra bendra visiems
draudimo produktams, vartotojams tereikia isiminti viena procesa, o ne keliasdeSimt,
kiekvienam draudimo produktui savo;

e Jeigu draudéjo bei poliso duomenys buvo sékmingai ivesti, sistema leidzia pereiti prie
draudimo objekto (produkto) ivedimo, kity atvejy informuoja vartotoja apie nustatytas

klaidas;
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Vartotojas suveda produkto duomenis, pasirenka norimas draudimines rizikas ir rizika
itakojancius faktorius bei paskaiciuoja imoka. Jeigu nebuvo aptiktos vartotojo jvedimo
klaidos, sistema grazina poliso imoka, kitu atveju grazinamas klaidos praneSimas;
Vartotojas registruoja polisa, jeigu draud¢jui tinka pasitlyta draudimo jmoka.
Registravimo metu vartotojui iSvedama poliso duomeny suvestiné, t.y. pries registruojant
galima dar karta patikrinti ar nebuvo padarytos kokios nors jvedimo klaidos (tokiu btidu
bandoma sumazinti zmogiSkojo faktoriaus klaidas). Jeigu vartotojas patvirtina duomeny
korektiSkuma vykdomas sutarties validavimas (verslo reikalavimy tikrinimas), jeigu
reikia autorizavimas bei registravimas.

Sékmeés atveju vartotojui grazinamas praneSimas apie sekminga poliso registravima ir jis

pereina prie sutarties spausdinimo proceso.

Dauguma sistemy dokumenty spausdinimo procesa atskiria nuo poliso ivedimo proceso. Autoriy

manymy tai néra labai korektiSka, kadangi tik tai tuo atveju, kai zmogus pasiraSo sutarti ir

susipazista su visomis taisyklémis polisas skaitosi isigaliojgs. Todél WDA sistemoje polisu

spausdinimo procesas yra neatsiejama poliso iS§davimo proceso dalis. Tokiu biidu mes uztikrinam

kliento sauguma, t.y. tik po to kai vartotojas atspausdina visus biitinus dokumentus sutartis yra

patvirtinama. Tam, kad pagreitinti vartotoju darba, bei sumazinti bendrovés aptarnaujancio

personalo darba, WDA sistemoje realizuotas automatinis blanky gadinimo procesas, taip

nes¢kmingai atspausdinus dokumenta, pats vartotojas gali ji sugadinti ir iSkarto panaudoti kita.

Supaprastintas spausdinimo procesas atrodo Sitaip:

Vartotojas atidaro blanko nura§ymo forma;
Sistema automatiSkai nustato koks blankas dabar bus spausdinamas ir praneSa vartotojui
koki blanka reikia idéti i spausdintuva;
Vartotojas nurodo blanko serija ir numerj (jeigu blankas yra grieZtos atskaitos) ir ji
nuraso. Jei blanko nurasyti nepavyko sistema grazina klaidos praneSima;
Suformuojamas spausdinamas dokumentas;
Vartotojas inicijuoja pati spausdinimg ir atsako i sistemos uzduotus klausimus apie
proceso eiga. Yra galimi trys variantai:

o Blankas sékmingai panaudotas,

o Blankas nepanaudotas,

o Blankas sugadintas;
Priklausomai nuo rezultato sistema pasiilo:

o Atspausdinti sekantj dokumenta arba jei tokiy néra patvirtina sutarti;

o Pakartoti dokumento spausdinima ant to pacio blanko;

o Pakartoti dokumento spausdinima ant naujo blanko.
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ISsamius poliso i§davimo bei spausdinimo procesus galima surasti priede Nr. 2.

4.7. API ir DB ypatybés
Sukurtoje WDA sistemoje pagrinding vieta uzima sistemos APIL Sistemos API padeda

konkretaus produkto kiir¢jui abstrahuotis nuo sistemos veikimo ir susitelkti visa démesi 1
funkcionalumo igyvendinima. Taip pat API sitilo naudoti standartines pagalbines funkcijas.
Sistemos API susideda i$ triju pagrindiniy paketu: poliso, draudéjo ir pagalbiniy funkciju.
Pagalbiniy funkcijy naudojimas padeda standartiSkai prisijungti prie sistemos, paleisti sistemos
tvarkymo (DEBUG) ir kontrolés (LOG) modulius, nustatyti kiekvienam vartotojui atitinkamas
teises. Kita paketo dalis yra lauky tikrinimo ir imoky/imoky grafiko skaiciavimas. Realizuojant
konkrety produkta uZtenka tik kreiptis { pagalbing funkcija ir galima negalvoti apie imokuy
apvalinima, paskirstymo tarp riziky ar mokejimo grafika. Aisku, kad pagalbiniy funkcijy pakete
taip pat yra keletas funkcijy kurios tiesiog padeda patogiau programuoti.

Draud¢jo pakete realizuotos trijy rusSiy funkcijos: informacijos apie draudéja gavimas,
atnaujinimas ir tikrinimas. ,,Gavimo* funkcijos naudojamos ypa¢ daznai, nes negalima jvesti nei
vienos draudimo sutarties be draudéjo informacijos. Su Sios rasies funkcijomis galima lengvai ir
greitai gauti informacija apie draud¢jo koda, varda/pavardg bei adresus nepriklausomai nuo to ar
ieSkomas draud¢jas fizinis ar juridinis asmuo.

Kita raisis, tai duomeny atnaujinimo funkcijos. Jos kvie¢iamos kartu su gavimo funkcijomis.
Ziarint i§ konkretaus produkto realizavimo pusés, $ias funkcijas reikia kviesti visada kai norima
i$saugoti informacija apie draudéja, nesvarbu ar toks draudéjas jau yra bazeje ar ivedamas pirma
karta.

Trecia risis 1§ eilés, bet pirma pagal svarbuma tai tikrinimo rasSis. Kitos rasys tik palengvina
»gZyvenima®“, o §1 yra butina. Tikrinimo funkcijos yra atsakingos uz jvedamy duomeny
korektiSkuma ir vientisuma, kas leidZia turéti ,teisinga™ informacija apie draudéjus. Neturint
teisingos informacijos kompanija negalés pasitlyti papildomy paslaugy, tokiy kaip automatinis
polisy, priminimy ir skoly praneSimy siuntimas pastu, pasitilymy teikimas atsizvelgiant { kliento
draudimo portfeli.

Paskutinis API paketas — polisas. Sio paketo funkcijos atsakingos uZ techninj poliso jra§yma i
pagrindiné duomeny bazg. [raSant vykdoma duomeny korektiSkumo kontrolé, versijuy keitimas,
transakcijy tikrinimas. Jeigu sistemos vartotojas tvirtina sudaryta polisa turi ivykti globalus
duomeny patvirtinimas (commit) kurio metu iraSomi duomenys apie apdrausta produkta, rizikas

ir draudimo objekta.
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Pav. 6 ,WDA API architekttra“

4.8. Atviras interfeisas j verslo sistema (perneSamumas)
WDA sistemos architektiira remiasi XML dokumenty naudojimu. Kaip jau minéjome anksciau,

toks XML dokumenty naudojimas leidzia uZztikrinti kokybiska transakciju mechanizmo darba,
bei kas svarbiausia suteikia sukurtai sistemai perneSamumo savybg. Bet koks {vestas polisas yra
i§saugomas tarpin¢je XML lentel¢je ir tik poliso registravimo metu, visi poliso duomenys yra
replikuojami 1 pagrinding sistema arba jeigu tokios néra 1 WDA sistemos lenteles. XML
dokumento struktiira susideda i8 keliy pagrindiniy daliy:

e Draudg¢jas;

e Apdraustasis;

e Poliso duomenys;

e Draudziamo objekto duomenys;

e Draudziamos rizikos;

e Mokéjimy duomenys.
Kiekvienas XML dokumento Zymés pavadinimas atitinka duomeny bazés lenteleés stulpely, t.y.
nurodytas mazgas yra lygus lentelés stulpelio pavadinimui, o nurodyta Zymés reikSmé yra lygi
bitent tai reikSmei, kuri turi biiti jrasSyta i duomenuy bazg. Stulpelio reikSmé yra nurodoma su jai

reikalinga konvertavimo funkcija, pvz.
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<sutartis>
<polisas>
<stulpelisA>
to_char('reiksmel")
</stulpelisA>.
<stulpelisB>
reiksme?2
</stulpelisB>.
</polisas>
</sutartis>

Tokiy biidu WDA gali biiti lengvai adaptuojama prie bet kuriuos kitos draudimo informacinés
sistemos, tiesiog atitinkamai pakeiciant XML Zymiy reik§més. Priede Nr. 3 yra pateiktas

naudojamo XML dokumento pavyzdys su paaiSkinimais.
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5. Realizavimo ypatybés

Sioje dalyje pabandysime atkreipti skaitytojo démesj i ijdomiausias bei kebliausias sistemos
kirimo vietas, paaiskinsime kaip ir kod¢l buvo priimti tam tikri sprendimai, bei identifikuosime
savo padarytas klaidas ir nurodysime ju sprendimo biuidus.

Naudojamas RAD jrankis buvo sukurtas naudojant paprasta HTML interpretavimo mechanizma.
Bet kokia vartotojo nupaiSyta forma, buvo konvertuojama 1 HTML priimtina formata su visais
pasirinktais stiliais, pozicijomis, duomeny tikrinimo funkcijomis ir t.t.. Bet toks sprendimas yra
pakankamai griozdiSkas, bei néra labai lankstus, kadangi kiekvieno naujo elemento idiegimas,
t.y. elemento kuris nebuvo numatytas interpretatoriuje i§ pat pradziy reikalauja pakankamai daug
programavimo darby. Todél natiiralus noras buvo surasti iSeit;, kuri leisty sumazinti pacius
programavimo darbus, jau sukurty formu pakrovimo laika, bei ju iSeities kodo dydi. Atlikti
tyrimai parod¢, kad XML duomeny salos (XML data island) siiilo mechanizma, kuris leidZia
suri$ti XML dokumentus su HTML formomis, bei atvaizduoja formy duomenis. Tod¢l RAD
formy dizaineris sukonstruotas btitent XML data island naudojimo principu, kuris leidzia kurti
formas su zymiai mazesniais iSeities tekstais, negu paprastas HTML puslapis. Dizainerio pagalba
sukurtos formos yra pastebimai mazesnio dydzio, tod¢l Zymiai grei¢iau pasikrauna kas yra labai
svarbu galutiniam vartotojui. Be to maZesné klientiné aplikacijos dalis sumaZzina ir klaidy
tikimybe, kadangi pirmiausia nereikia atlikti programavimo darby, t.y. eliminuojamas
zmogiSkasis faktorius. Taip pat maZesnis puslapio dydis uZtikrina maZesni siunciamo paketo
dydi, ko pasékoje zenkliai sumazéja prarasty paketu tikimybé, kas padidina sistemos veikimo
stabiluma.

Antrasis ne maziau svarbus ir jdomus WDA sistemos techninis sprendimas yra XML dokumenty
naudojimas. Jau ne karta Snekéjome apie visus privalumus, kuriuos suteikia toks sprendimas, bet
tai yra vienas 1§ pagrindiniy projektavimo dalies nuopelny, kuris padéjo sumazinti sistemos
apkrovima, kontroliuoti transakciju mechanizma, abstrahuotis nuo pagrindinés sistemos, t.y.
leido sukurti API, kurio pagalba WDA sistema jgavo perneSamumo savybes. Visas sunkiausias
darbas buvo tvarkingai aprasyti XML dokumento struktiira, bei duomenu ra§yma i duomeny
bazés lenteles pagal turima XML dokumenta. Siam tikslui buvo aprasyta Oracle vidiné
procediira, kuri pagal nurodyta kelig iStraukia 1§ i§saugoto dokumento duomenis ir pagal Zymes
pavadinima automatiSkai pakrauna jraSa i jam skirta DB vieta. Toks sprendimas supaprastina
duomenu apsikeitimo schema, leidzia labai lengvai atlikti bet kokius pakeitimus, t.y. naujo
elemento idéjima arba seno iStrynima. Kliento dalyje paprasciausios JS sukurtos bibliotekos
pagalba formuojamas XML dokumentas pagal vartotojo ivestus duomenis, kuris yra
perduodamas i1 DB XSQL tarnybinio iskiepio pagalba. Taip pat $i biblioteka leidzia pakrauti

XML duomenis i nurodyta HTML forma. Jau sistemos realizavimo metu susidiréme su
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problema, kadangi XSQL iskiepis apdoroja visus kintamuosius tik eilutés formatu, bei apriboja
perduodamos eilutés ilgi iki 4000 simboliy. Tokie apribojimai néra labai aktualts, kadangi
dauguma jvedamy poliso duomeny yra mazesni. Bet tam, kad padaryti sistema, kuri
nepriklausyty nuo tokiy niuansy, bei stabiliai veikty su bet kokiais duomenimis ir bet kokiais
duomeny kiekiais, buvo sukurtas mechanizmas kuris i§ turimy duomenuy suformuoja tokius
blokus, kurie atitinka XSQL keliamus reikalavimus ir yra perduodami ar priimami pagal eilés
tvarka ir tik tai tuo atveju kai visi duomenis sékmingai buvo apdoroti XML dokumentas yra
1Ssaugomas 1 lentele.

Treciasis aspektas vertas démesio yra API struktiira. API yra suprojektuotas bei uzprogramuotas
tokiu budu, kad 90% visy atlickamy operaciju yra pilnai standartizuotos, net gi kiekvieno
produkto jmokos nustatymo procesas yra gan automatizuotas. Kaip jau buvo aprasyta auksciau,
API susideda i§ standartiniy, pagalbiniy ir produkto specifiniy funkcijy ir pakety. T.y. bendra
API dalis kei¢iama tik tai tuo atveju kai daromi esminiai sistemos funkcionalumo pakeitimai,
produkto keitimo atvejais kei¢iamas konkretaus produkto realizacija. Produkto dalis susideda tik
1§ dvejuy dalyky: imokos skaiciavimo algoritmo realizavimas ir objekto duomeny tikrinimo
procediiros. Visi kiti veiksmai yra atlickami pagal bendras apraSytas standartiniuose vidiniuose
paketuose procediras. Skai¢iavimo algoritmo iSkvietimas yra pilnai automatizuotas, t.y. pagal
tam tikra produkto koda, sistema iskviecia biitent nurodyto produkto skai¢iavimo algoritma, t.y.
vartotojas iSkviecia viena imokos skaiciavimo procediira, kuri pati nukreipia duomenis i jiems

skirtus apdorojimo algoritmus.
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6. Sistemos jvertinimas
Kadangi vienas i§ pagrindiniy Sio tiriamojo darbo tiksly yra sukurti patikima, stabiliai ir greitai

veikian¢ia Web draudimo sistema, autoriai turéjo jvertinti ar siilomas technologinis sprendimas,
ar patobulinti veiklos procesai atitinka keliamus reikalavimus ar ne. Sioje dalyje bus pateiktas
1Ssamus sistemos jvertinimas, palyginimas su jau aprasytomis sistemomis, nurodytos stipriausios
bei silpniausios WDA vietos.

Visy egzistuojanciy sistemy pasirinkti technologiniai sprendimai jau buvo aukSciau apraSyti.
Kokie 1§ ju yra geresni ar blogesni yra skonio reikalas, todél §i klausima ir pasirinkima mes
paliekam skaitytojui. Svarbiausia, kad pasirinkti technologiniai sprendimai palaikyty sistemos
veikimo greiti, bei teisingai operuoty su turimais duomenimis. Todél mes atliksime funkcing
egzistuojanciy sistemy analizg ir patikrinsime ar pasiseké autoriams jgyvendinti savo tiksla.

IS pradZiy palyginsime WDA su pagrindinémis egzistuojanciomis draudimo verslo sistemomis
pagal aukSciau apraSytus draudimo sistemai keliamus reikalavimus, t.y. praplésime atlikta

analizg jtraukdami | ja WDA sistema.

Funkcionalumas TIA DIS WDA
Autorizacijos modulis + - +
Validavimo modulis + + +
Kvoty posistemeé - - +
Tarifikacijos modulis +/- +/- +
Sutarties administravimo galimybés + - +
Auditas +/- +/- +
Produkty dizaineris - + +
Apskaitos modulis + - +
Klienty segmentavimo galimybés + - +
Vieningas draudziamy objekty/asmeny registras - - +/-
Automatinis replikavimas j brokeriy sistemas - - +/-
Naktiniai procesai + + +
Profaily modulis (ribotas teisiy suteikimas) +/- - +
Automatinis sutarciy pratesimas + - +/-
Sudetiniy produkty pardavimas +/- +/- +
Rysys su iSoriniais duomeny tiekéjais + +/- +

Lentelé 3 ,,3-jy sistemy funkcionalumo palyginimas*
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IS pateiktos funkcionalumo palyginimo suvestinés akivaizdziai matosi, kad WDA sistema atlicka
daugiau verslui reikalingy funkciju, negu konkurencingos sistemos. Sis faktas yra lengvai
paaisSkinamas tuo, kad autoriy atliktas i§samus draudimo sistemos apraSymo darbas buvo atliktas
ne veltui ir tai yra svarbi sistemos projektavimo dalis. Biitent todél standartinis WDA sistemos
funkcionalumas buvo kuriamas atsizvelgiant | visus nustatytus verslo keliamus reikalavimus ir
poreikius, bei egzistuojanciy sistemy trikumus.

Kaip matosi i§ atliktos analizés WDA sistema palaiko kvoty suteikimo bei administravimo
procesus, kas leidzia pagreitinti pardavimo procesa, bei palengvina rizikos vertinima, kadangi
suteikti nuolaidy krepSeliai yra ribojami bei audituojami individualaus vartotojo arba skyriaus
lygyje. Idomesné vieta yra automatinio replikavimo i iSorines sistemas realizavimas, tai yra
mechanizmas, kuris leidZia iSoriniams vartotojams jraSyti gautus duomenis | savo sistemas. I$
technologinés pusés realizavimas yra labai paprastas, kadangi visi duomenys apie jvestus polisus
WDA sistemoje saugomi XML formatu su bet kuriuo iSoriniu vartotoju, t.y. brokeriy, banky ar
lizingo kompanija, WDA sistema per web-servisa apsikei¢ia XML dokumentais, kurie yra
lengvai interpretuojami i kliento pageidaujama formata. Sioje vietoje pazyméjimas ,+/-*
paraSytas tik dél to, kad kol kas sistema turi tokj apsikeitimo protokola tik su vienu vartotoju ir
dar néra pilnai standartizuota. Kas lieCia automatinio sutar¢iy pratgsimo procesa — §is procesas
yra pilnai idiegtas i WDA sistemos API logika, bet dél turimy duomeny nekorektiskumo, turint
omenyje adresy struktiras §is funkcionalumas kol kas néra naudojamas.

Ne maziau svarbus yra sistemos naSumo jvertinimas, t.y. turi buti atilikti testavimai, kurie
parodys kiek vartotojy vienu metu galés dirbti su sistema, patikrinti servising sistemos pusg,
parinkti tinkama blokuy sudarymo (cluster) strategija. Siam tikslui autoriai palygino WDA
sistema su TIA sistemos WEB praplétimu (toliau vadinsime TIA WEB).

TIA WEB WDA
Vartotojy skaicius 3000 2600 +
Vienalaikiy prisijungimy skaicius ~ 500 ~ 400
Blokinis mechanizmas jjungiamas nuo 100 450
TPVCA poliso jvedimo laikas 4,5 min. 2 min.
TPVCA poliso jvedimo operacijy skaicius ~20 ~20
TPVCA polisui uzklausy | DB skaicius ~15 8
Ivedimo klaidy tikimybé 0,032 0,02
Mabksimalus leistinas apkrovimas 900 1300

Lentelé 4 ,,Web sistemy naSumo palyginimas®
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Kaip matosi i$ atliktos analizés dabartinis abejy sistemy vartotoju, bei vienalaikiy prisijungimy
skaiCius yra mazdaug vienodas. O turimas skirtumas yra lengvai paaiSkinamas keliais faktais.
Pirmiausia, WDA sistema buvo paleista tik prie§ pus¢ mety, kai TIA WEB sistema yra
naudojama rinkoje jau vir§ 3 mety. Antrasis argumentas yra sistemas naudojan¢iy imoniy
dydziai. Blokinis mechanizmas, t.y. prisijungusiy vartotoju dalijimas i blokus pagal darbo
stotis, WDA sistemoje prasideda tik nuo 450, t.y. dabartiniu metu sistema dirba tik su vienu web
serveriu, tuo tarpu TIA WEB sistema kiekvienam 100 prisijungimy sukuria nauja serverj ir $iuo
metu ju yra 6. Eksperimentiniu bidu buvo apskaic¢iuotas TPVCA poliso ivedimo laikas, kur
akivaizdus lyderis yra WDA sistema. Vienas pagrindiniy WDA privalumy yra sumazintas
uzklausy i duomeny baze skaicius. Kas leidZia smarkiai pagreitinti ivedimo laika, bei sumazinti
duomeny bazés apkrovima. Lyginant ivedimo klaidy tikimybes buvo ivertinamas sistemy
interfeisy patogumas ir aiSkumas, buvo jvertinama kiek vartotojy i§ viso dirbanciy su sistema
linke daryti klaidas, kiek klaidy vieno poliso jvedimo mety daro vartotojai bei koks santykis visy

tvesty polisy su polisy skaic¢iumi kuris buvo ivestas su klaidomis.
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ISvados
Atliktas tiriamasis darbas rodo, kad Siuolaikinése draudimo informacinése sistemose yra daug
trikumy ir jos ne visiSkai atitinka draudimo verslo poreikius. Biitent Sis faktas jrodo pasirinktos
temos aktualuma. Kadangi draudimas yra specifiné veiklos sritis, tod¢l néra labai daug
literatiros ar bitent konkreciy veiklos informaciniy sistemy analizés ir metodikos. Padaryta
egzistuojanciy sistemu analizé¢ padéjo identifikuoti silpnasias sistemy vietas, bei priverte
susimastyti apie $iu klaidy ar nepatogumy eliminavima miisy sitilomame sprendime. Pagrindinis
uzsibréztas Sio tiriamojo darbo tikslas buvo sukurti metodologija pagal kuria galima biity lengvai
suprojektuoti draudimo sistema, kurj atitikty visus pagrindinius draudimo bendroveés poreikius.
Sukurta WDA sistema parodo, kaip tai galima padaryti, bei sitilo viena i§ galimu techniniy
sprendimy. Sekantis svarbus aspektas yra Internetiniy technologiju naudojimas, t.y. sukurtos
sistemos mobilumas. Kaip rodo praktika bei surinkti statistiniai duomenys polisy iSdavimo
skaiCius iSaugo, nes $iuo metu vartotojai (agentai ir brokeriai) gali dirbti ir i§ namy ar bet kurios
kitos jiems patogios vietos. Taip pat galima pabrézti kad autoriams pavyko igyvendinti visus
tyrimo pradzioje uzsibréZtus tikslus, t.y.

¢ Buvo atlikta turimy draudimo informaciniy sistemy analizé;

e Pavyko iSvystyti Web verslo sistemos projektavimo mechanizma;

e Sukiiréme atviros sasajos algoritmus;

e Pagerinome poliso ivedimo laika (TPVCA — 2 min.);

e Apibrézéme poliso jvedimo procesa;

e Sukiiréme produkty dizaineri, kvoty bei tarify valdymo modulius;

e Patobulinome technini poliso i§davimo procesa;

e Atlikome analiting ir prakting visy nagrinéjamy sistemy analizg;
Atliktas WDA sistemos palyginimas su jau egzistuojanciais komerciniais produktais parode, kad
indukciniy metodu sukurta metodologija pateisino autoriy likesCius, kadangi pagal aprasytus
sistemos reikalavimus sukurtas produktas (savo baziniu funkcionalumu) yra pranaSesnis uz savo
konkurentus. Mokslinis tiriamojo darbo inaSas padés ateityje sékmingiau ir efektyviau
projektuoti informacines draudimo sistemas, nes be naujai sukurtos draudimo aplikacijos,
autoriai pasitilé projektavimo mechanizma, t.y. aprasé visas biitinas sistemos sudedamasias dalis,
apibrézé kritinius aspektus, bei optimizavo poliso iSdavimo procesa, kuris uZtikrina greita ir
patikima pardavimo bei klienty aptarnavimo procesa.
Sis tiriamasis darbas yra naudingas LR draudimo bendrovéms. Kadangi draudimo verslas yra
grieztai reguliuojamas istatymais, todél mes savo darbe apsiribojome biitent Lietuvos respublikos
draudimo rinka. Sio tiriamojo darbo rezultatas, t.y. sukurta metodologija bei procesais bus

naudojamasi sekan¢iame projekte — savitarnos draudimo portalo kiirime. Sis modelis jau dabar
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yra kuriamas bei jgyvendinamas. Realus produktas pasitilys draudimo bendrovéms dar viena

biida teikti kokybiskas paslaugas, dabar ir Interneto erdvéje.
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Priedy saraSas

Priedas Nr.1
Priedas Nr.2
Priedas Nr.3
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Priedas Nr.1
Egzistuojanciy sistemy funkcionalumo palyginimas
Funkcionalumas TIA DIS

Autorizacijos modulis + -
Validavimo modulis + +
Kvoty posisteme - -
Tarifikacijos modulis +/- +/-
Sutarties administravimo galimybés + -
Auditas +/- +/-
Produkty dizaineris - +
Apskaitos modulis + -
Klienty segmentavimo galimybés + -

Vieningas draudziamy objekty/asmeny registras - -

Automatinis replikavimas j brokeriy sistemas - -

Naktiniai procesai + +
Profaily modulis (ribotas teisiy suteikimas) +/- -
Automatinis sutarciy pratesimas +* -
Sudeétiniy produkty pardavimas +/- +/-
Rysys su iSoriniais duomeny tiekéjais + +/-

Lentelé 5 ,,Sistemy funkcionalumo palyginimas*

Sutartiniai zenklai
»T - palaiko

» - nepalaiko
,» /- — dalinai palaiko
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Priedas

Nr.2

Poliso jvedimo procesas

Darbas su

1. Pradinis poliso duomeny ivedimas/dokumenty spausdinimas;

polisu gali biiti padalintas { du pagrindinius procesus:

2. Pakartotinas spausdinimas/dublikaty iSdavimas.

Sutartiniai zenklai:

- proceso pradzia;

- proceso pabaiga;

- pasirinkimas 1§ dvejy galimy varianty

- {terptas procesas

Pradzia

| WML

- duomeny saugojimas

Pradinis Dokument
poliso P Registracija » nenty
jvedimas spausdinimas

Patvirtinimas

Pav. 8 ,,Pradinis poliso ivedimas*

Poliso
pasirinkimas i$
sgraso

Dokumenty
spausdinimas

patvirtintas?

Ar polisas buvo

Patvirtinimas

Pabaiga

Pav. 9 ,,Pakartotinas spausdinimas*
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Prisijungimas prie
PZUWEB

|vesti draudéjo

Pardavimo vieneto
parinkimas

4

Draudéjo paieska
pagal asmens
kodag

informacija

4
UzZpildyti poliso

Ne

Ar rastas
draudéjas?

Tai

Procesas ,,Pradinis poliso ivedimas® nurodytas karty su prisijungimy prie sistemos procesu.

p

duomenis

v

Poliso duomeny
tikrinimas

Ar duomenis
korektiski?

Poliso
registracija

Dokumenty
spausdinimas

Pav. 10 ,,Pradinis poliso duomeny jvedimas*
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Spausdinimo procesas bus realizuotas kaip vedlys, t.y. dokumenty panaudojimas ar sugadinimas
bus atlickamas automatiskai, priimant sprendima pagal tikrinimus ir vartotojo atsakymus i
sistemos klausimus.

Gauti pardavimo vieneto Pasiimti Ar dokumento Ar nori vartotojas™\ Ne
spausdinamy dokumenty dokumenty i$ spausdinimas yra spausdinti
sgrasa sgraso privalomas? dokumentg?
A
Taip
Siuloma jdéti blankg
Blanko | spausdintuva ir
validacijos < jvesti | atitinkamus
procesas langelius blanko
serijg ir numerj

?

Pranesimas apie klaidg Siulymas
Ar sekmingai? r S'”'é?;azi:tlje?:(;eskt' su P panaudoti kitg |«
administratoriu blanka

. Suformuoto Ar dokumentas Taip Paziméti sistemoje
Dokumento vaizdo ~ L Ar blankas )
. dokumento sekmingai . blanka kaip
formavimas ekrane - . sugadintas p
spausdinimas atspausdintas? sugadinta.

Ne _Ar dokumentas
buvo paskutinis
sgrase?

Ar norima nutraukti
spausdinimg?

PABAIGA
(Polisas NE
patvirtintas)

Ar visi privalomi
dokumentai
atspausdinti?

Poliso
patvirtinimas

PABAIGA
Polisas
PATVIRTINTAS

Pav. 11 ,,Dokumenty spausdinimas/poliso patvirtinimas*
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Blanko tikrinimo procesas yra spausdinimo proceso dalys. PieSinyje ijterptas siilomas blanko
priskyrimo korekcijos procesas. Sprendima d¢l Sio proceso realizavimo priima verslo zmones.

Ar blankas
egzistuoja
sistemoje?

PABAIGA
Blankas tikrinimo
nepraéjo

Klaidos
pranesimas

A

Taip

Ar blankas
panaudotas?

Ne

Ar blankas gali buti
panaudotas pardavimo
vienete?

Jei tai yra pradinis
jvedimas ar ne buvo
atspausdinta to paties
turinio dokumento?

Ar teisingai Ne
nurodytas blanko

sgvininkas?

7?7?
Blanko
priskirimo
korekcija

PABAIGA
Blankas sekmingai
patikrintas

Pav. 12 ,,Blanko tikrinimas*

) Perduoti blankg
Perduoti plgnkg > faktiskam PABAIGA
PZU savininkui kUi

sgvininkui

Pav. 13 ,,Sifilomas automatinis procesas blanky priskyrimo korekcijai*
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Priedas Nr.3

Draudimo poliso XML dokumentas
<sutartis>
<kontrahentas>
<adresai>
<adresas>
<salis>'LT'</salis>
<miestas>'Vilnius'</miestas>
<gatve>'Naugarduko.'</gatve>
<namo_numeris>'12'</namo_numeris>
<kontr kodas>'43XXXXXXX'</kontr kodas>
</adresas>
</adresai>

<kontrahento_tipas id>6</kontrahento tipas id>
<kodas>'43 X XXXXXX'</kodas>
<vardas>'Vardas'</vardas>
<pavarde>'Pavardré'</pavarde>
<draudos_darb agr>1</draudos_darb agr>
<salis_id>1</salis_id>
<draudejas>1</draudejas>

</kontrahentas>

<polisas>
<prasideda>to_date('2007.01.01','YYYY.MM.DD")</prasideda>
<baigiasi>to_date('2008.01.01','YYYY.MM.DD'")</baigiasi>
<israsytas>to_date('2006.12.31,'YYYY.MM.DD")</israsytas>
<pard vien id>1111</pard vien id>
<apdraustuju_kiekis>1</apdraustuju_kiekis>

</polisas>

<objektai>

<objektas>
<valst nr>'XXX111'</valst nr>
<ident nr>'IMZGXXXXXXX'</ident nr>
<marke>'MAZDA'</marke>
<modelis>'6'</modelis>
<tipas>'Lengvasis'</tipas>
<cc_mase>"nuo 1801 iki 2000 (imtinai)'</cc_mase>

</objektas>

<objektas>
<rizikos_gr>'D0'</rizikos_gr>
<regionas>'VILNIUS'</regionas>
<zk tipas>'A'</zk tipas>
<va_obj t-zk im kodas>'A'</va obj t-zk im_ kodas>
<im_kodas_1>'A3'</im_kodas 1>
<pol trukme>12</pol_trukme>
<pard vieta>'Kita'</pard vieta>

</objektas>

</objektai>
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<rizikos>
<rizika>
<tarifo kodas>'rizikal</tarifo kodas>
<imoku_suma>160</imoku suma>
<draudimo_suma>345280</draudimo_suma>
</rizika>

<rizika>
<tarifo kodas>'rizika2</tarifo kodas>
<imoku suma>75</imoku_suma>
<draudimo_suma>345280</draudimo_suma>
</rizika>
</rizikos>

<mokejimai>
<mokejimas>
<eil nr>1</eil nr>
<eil_viso>1</eil viso>
<suma>161</suma>
<data>to_date('2007.01.01,'YYYY.MM.DD')</data>
</mokejimas>
</mokejimai>
</sutartis>
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