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Magistro darbo objektas — organizacijy pripazinimas. Darbo tikslas — iSnagrinéjus
korporatyvinés komunikacijos ir pripazinimo reik§meg organizacijai, iStirti, kaip Lietuvos
organizacijos realizuoja pripazinima savo korporatyvinéje komunikacijoje. Darbo uzdaviniai:
nustatyti, kam yra skirta organizacijos korporatyviné komunikacija; aptarti pripazinimo samprata;
nustatyti sritis, kuriose organizacija gali siekti pripaZinimo ir atskleisti pripaZinimo nauda;
iSanalizuoti organizaciju korporatyving komunikacija bei komunikacija apie pelnyta pripazinima;
i8tirti, kokio pripazinimo organizacijos siekia.

Atlikus moksliniy straipsniy ir literatiros analiz¢ atskleista, jog organizacijos po truputi
suvokia komunikacijos reikalinguma ir nauda su interesy grupémis, todél pradedamos kurti
korporatyvinés komunikacijos programos, kurias sudaro rinkodaros, vadybiné ir organizaciné
komunikacijos. Sios programos padeda organizacijoms siekti pripazinimo i§ savo interesy grupiu,
kurias ji gali suskirstyti pritaikiusi viena 1§ 5 pagrindiniy klasifikavimo bidy. Tuo tarpu
pripaZinimas yra reputacijos elementas, kuris Zymi itin auksta, teigiama, prestizini organizacijos
tvertinima. Remiantis reputacijos elementais nustatytas sritys, kuriose organizacijos gali siekti
pripazinimo: bendras pripazinimas, vadovybés vientisumo, teisingu keliu einancios organizacijos
(vertybiy) pripaZinimas, etiSkos, socialiai atsakingos organizacijos pripazinimas, prekés Zenklo,
prekiy ar paslaugy kokybés, geidziamiausios darbovietés, lyderystés bei finansinio stabilumo
pripazinimas. PripaZinimas padeda ne tik iSsiskirti 1§ kity rinkos dalyviy, bet ir kurti korporatyving
organizacijos reputacija bei korporatyvini prekés Zenkla, simbolizuojant; skaidruma, patikimuma
bei stabiluma. Taikant organizacijy tinklalapiy kontent analizés metoda nustatyta, jog pripazinimu
savo tinklalapiuose pasigiria vos 57% organizacijy, taip pat nustatyta, kad 48% pasigyrusiy imoniy
apie apdovanojima iSleidZia praneSima spaudai. Tokia komunikacija apie pripazinima néra efektyvi.
Tuo tarpu analizuojant pripazinty organizacijuy tinklapius pagal korporatyvinés komunikacijos

kriterijus, nustatyta, jog vos 19% organizacijuy vykdo korporatyvinés komunikacijos programa, taigi
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galima daryti iSvada, jog organizacijos nemano, kad komunikuoti su interesy grupémis yra svarbu.
Tyrimo rezultatai rodo, jog daugiausia siekiama prekiy ir paslaugu kokybés bei lyderystés
pripazinimy: 87% procentai imoniy pasakoja apie savo prekiy ar paslaugy kokybe, pristato
ivykdytus projektus, 69% imoniy pristato save lyderémis rinkoje. Prieita prie iSvados, jog
daugumos organizaciju prioritetiné interesy grupé yra klientai, taip pat joms riipi pritraukti
investuotojy démesi, todél jos yra susikoncentravusios i rinkodaros komunikacija.

Magistro darbas gali buti naudingas imoniy vadovams, komunikacijos bei rysiy su

visuomene discipliny specialistams, déstytojams ir studentams.
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[VADAS

Vis daugiau organizaciju kuria savo korporatyvinés komunikacijos programas ir jas
naudoja komunikuodamos su savo interesuy grupémis bei visuomene. Korporatyviné komunikacija
padeda organizacijoms uzmegzti ir palaikyti rySius su savo interesy grupémis, informuoti
visuomeng, pristatyti jai save ir savo paslaugas, formuoti savo ivaizdi. Taip pat komunikacija gali
padéti iSsiskirti i§ kity rinkos dalyviy, atkreipti i save démesi dél kokio nors savo laiméjimo ar
pelnyto pripazinimo.

Organizacijos pripazinimas yra apciuopiamas dalykas, tai yra svarus pagrindas girtis ir
didziuotis savimi, o svarbiausia, igytas pripazinimas yra geros reputacijos irodymas, patvirtinimas,
jog organizacija i§ tiesy gerai dirba. Oficialus apdovanojimas, organizacijos pagerbimas uz tam
tikra veikla yra kur kas patikimesnis geros reputacijos irodymas nei pacios imonés pasakojimas apie
save internetiniame puslapyje. Todél norint, kad pripazinimas duoty organizacijai realios naudos,
reikia pripazinimo ne tik siekti, bet ir ji itraukti i korporatyving komunikacija. Tuo tarpu,
pastarosios galutinis rezultatas yra gera organizacijos korporatyviné reputacija ir patikimas
korporatyvinis prekés zenklas, kuri interesy grupés atpazista, pripaZzista, sieja su tam tikromis
vertybémis ir dél to isitraukia | organizacijos gyvenima. Savo ruoZtu organizacijos pripazinimas
kokioje nors srityje padeda interesy grupéms greiCiau apsispresti atsiduoti organizacijai ir ja
pasitikéti. Taip pripazinimo elementai tampa svarbia korporatyvinés komunikacijos dalimi.

Pasaulyje ir Lietuvoje inicijuojama daugelis apdovanojimuy, pavyzdZiui, Mety darbovietés
apdovanojimai, rinkimy, jvertinimy, vis daugiau organizacijy juose dalyvauja, teikia paraiskas ir
nori buti jvertintos ir pripaZintos. Skirtumas tas, jog vienos imonés savo pripaZinimu pasigiria,
didZiuojasi savo veiklos ivertinimu, tuo tarpu kitos — nemano, jog tai yra svarbu ar naudinga. Taigi
problema yra ta, jog organizacijos investuoja daug laiko ir 1éSy siekdamos gery rezultaty ir
pripazinimo, o ji pelniusios, nejtraukia | korporatyving komunikacija ir jo tinkamai
neiSkomunikuoja. Taigi tos investicijos nueina veltui ir organizacijos lieka neiSnaudojusios savo
Sanso pasigirti pripaZinimu ir taip pagerinti savo ivaizdi bei biiti i$skirtos 18 kity rinkos dalyviy.

Siame darbe Zodis pasigirti bus vartojamas teigiama jo prasme, nes organizacijos
pelniusios pripazinima, turi teis¢ papasakoti apie savo laiméjimus, pasididziuoti ir jtraukti | savo
korporatyving komunikacija. Bty keista, jeigu organizacijos tiek investavusios, ka nors i§ tiesy
gero nuveikusios ir uZ tal gavusios pripazinima, nezengty antro Zingsnio — nieko apie tai

nepapasakoty savo interesy grupéms.



Konkreciai pripazinimas ar oficialiy organizaciju apdovanojimuy laiméjimo reikSmé
organizacijos jvaizdziui Lietuvos ir uzsienio mokslingje literatiiroje néra tyrinéta. Daugiau kalbama
apie organizacijos ivaizdzio kirima ir formavima bei reputacijos palaikyma {vairiomis
komunikacijos priemonémis, rySiais su visuomene ir pan., analizuojama geros reputacijos reikSmeé
organizacijai, jos gyvavimui rinkoje bei pelnui.

Darbo objektas — organizacijy pripazinimas.

Darbo tikslas — iSnagrin¢jus korporatyvinés komunikacijos ir pripazinimo reikSme¢
organizacijai, iStirti, kaip Lietuvos organizacijos realizuoja pripazinima savo korporatyvingje
komunikacijoje.

Darbo tikslui atskleisti i8kelti tokie uzdaviniai:

e Nustatyti, su kuo organizacijos komunikuoja ir kam naudoja savo korporatyving

komunikacija;

e Aptarti pripazinimo samprata;

e Nustatyti sritis, kuriose organizacija gali siekti pripazinimo ir atskleisti pripazinimo

nauda;

e [Sanalizuoti organizacijy korporatyving komunikacija bei komunikacija apie pelnyta

pripazinima;

o [Stirti, kokio pripazinimo organizacijos siekia.

Siekiant {vykdyti iSkeltus uzdavinius atlikta moksliniy straipsniy ir literatiros analizeé.
Pasitelkiant kontent analizés metoda analizuojami imoniy tinklalapiai. Pastaroji analizé atlikta
dviem etapais: kokybinés analizés metu vertinti imoniy tinklalapiai pagal nustatytus kriterijus,
kiekybinés analizés pagalba bei palyginimo metodu analizuoti gauti rezultatai.

Pirmoje darbo dalyje analizuojama korporatyvinés komunikacijos ir pripaZinimo nauda
organizacijai, organizacijy besikeiciantis pozitiris i save kaip visuomenés veikéja, atsakomybe pries
savo interesy grupes. Sioje dalyje pateikiami ir analizuojami interesy grupiy klasifikavimo budai.

Antroje dalyje nagrin¢jama reputacijos samprata, analizuojami reputacijos démenys, kurie
turi jtakos formuojant jvaizdj ir siekiant pripazinimo. Taip pat remiantis reputacijos elementais
nustatomos pripazinimo rasys, o atsizvelgiant { interesy grupiy klasifikavimo btidus ir pripaZinimo
rusis, atskleidZiama prioritetiniy interesy grupiy nustatymo jtaka organizacijos komunikacijai.

Trecioje darbo dalyje pateikiama darbo tyrimo metodologija, pripaZinty organizacijy
komunikacijos internetiniuose puslapiuose tyrimo rezultatai ir jy apibendrinimas.

Darbas gali biiti naudingas vadovams, déstytojams ir studentams besidomintiems
organizacijos komunikacija su interesy grupémis. Taip pat jis gali biiti naudojamas kuriant ir

tobulinant organizacijos korporatyving komunikacija.



1. KORPORATYVINE KOMUNIKACIJA IR INTERSU GRUPES

Korporatyvinés komunikacijos formavimosi pradzioje, ji buvo suprantama kaip rinkodaros
komplekso komunikacinés dalies elementas [37]. Ilgainiui buvo suvokta, jog kompanijos viding ir
1Soriné¢ komunikacija turi biiti harmoninga, tolygiai vystytis ir iSkomunikuoti vienoda pranesima.
Tai padeda palaikyti palanky klimata, kurti ir palaikyti santykius su visomis interesy grupémis, nuo
kuriy priklauso organizacijos veikla.

Lygiai taip pat santykiy su interesy grupémis formavimosi pradzioje organizacijos visa
démesi buvo sutelkusios 1 akcininkus (angl.- stockholders, shareholders), kurie turéjo specialiu
privilegiju ir teisiy, garantuojamy valdybos ir kity dokumenty. Kitaip tariant, su akcininkais
visuomet buvo elgiamasi pagarbiai ir intensyviai komunikuojama, su jais visuomet buvo vystomi
isskirtiniai rysiai. Siuo metu, anot vieno i§ pirmuyjy interesy grupiy Salininky Edward‘o R.
Freeman‘o [18], organizacijos turi plétoti rySius ne tik su akcininkais, bet ir turéti paremtus
pasitikéjimu santykius su platesne savo auditorija — interesy grupémis (angl.- stakeholders), 1 kuriy
sarasa jeina ir tie patys akcininkai. Reikia pazymeéti, jog ir dabar yra iSlike akcininky teoriju (angl. -
stockholders arba shareholders theory) Salininky, teigianciy, jog verslo pagrindinis tikslas yra pelno
siekimas, o vienintel¢ interesy grupé yra akcininkai, todél ripinimasis kity grupiy poreikiais
(darbuotojuy, klienty ir t.t.) yra nereikalingas ir neteisétas akcininky pinigy Svaistymas [18].

IS korporatyvinés komunikacijos perspektyvos, interesy grupiy teorijos siekia identifikuoti
ir kryptingai veikti tenkinant skirtingy grupiu poreikius ir interesus, stengtis atitikti jy vertybes bei
palaikyti nuolating komunikacija su tomis grupémis [28]. Pagal E.R. Freeman‘a, organizacijos ir
interesy grupés gali ir turi vienos kitoms daryti jtaka bendro susitarimo siekimo procese. Nuo tada,
kai organizacijos yra priklausomos nuo interesy grupiy iStekliy, Sios grupés turi galimybg sulaikyti
savo iSteklius, jeigu jie nesutinka su organizacija dél kokiy nors svarbiy klausimy. D¢l Sios
priezasties interesy grupiy teorijos teigia, jog imoniy s€kme priklauso nuo to, kaip yra tenkinami
atskiry interesy grupiy poreikiai, kaip i juos atsizvelgiama ir kaip iSlaikomas balansas tarp ju.
Zinoma, kartais susidaro situacijos, kai organizacija turi rinktis, kurios interesy grupés poreikius,
interesus paaukoti kitos interesy grupés naudai, visgi visuomet biitina stengtis palaikyti kiek galima
geresnius santykius su visomis interesy grupémis, skirti joms démesio ir galvoti, ka kiekviena 1§ ju
pagalvos apie kiekvieng organizacijos poelgi. Kitaip tariant, organizacija privalo iSlaikyti balansa,
laviruoti tarp visy savo interesy grupiy [18]. Reikia pazyméti, jog tai daryti néra teisiSkai privaloma,
organizacija neprivalo elgtis socialiai atsakingai.

Visgi interesy grupiy teorija teigia, jog vadybos pagrindiné funkcija yra ne pelno

didinimas, bet ji privalo uztikrinti organizacijos ilgalaiki gyvavima, i§likima patenkinant interesy
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grupiy poreikius ir balansuojant tarp organizacijos ilgalaikiy tiksly ir jos interesu grupiuy. Tai
geriausiai jgyvendinama ijtraukiant interesy grupes i sprendimy, jtakosianciy ju gerove, pri€mimo
procesus bei atsizvelgiant | skirtingy interesy grupiy skirtingus poreikius. Kiekvienas zmogus ar
zmoniy grupé turi skirtingas vertybes, kitoki supratima, kas yra svarbu, o kas nelabai. Todél
kiekviena grupé savo démesj skiria skirtingiems dalykams, t.y. padia organizacija ir jos veiksmus
vertina 1§ savo varpinés. Mokslininkas A. Reichard‘as [73] pateiké penkis interesus, poreikius,
kuriuos turi patenkinti organizacija savo interesy grupéms. Poreikiai yra: materialinis
(apciuopiamos naudos gavimas), politinis (vadovavimas ir jtakos darymas), priklausymas (santykiy,
priklausymo grupei poreikis), informaciniai poreikiai (Ziniy, Zinojimo poreikis) ir simbolinis
(susietas su simboliu, pvz., vaizdu/ivaizdis). Materialinés naudos visuomet nori akcininkai bei
darbuotojai, taciau naudos gali tikétis ir vietiné bendruomené (gerinant jos gerove, gyvenimo
kokybg). Taip pat viena interesy grupé gali turéti keleta poreikiy i karto, pavyzdziui, darbuotojai
nori zinoti, kas vyksta organizacijoje (informaciniai poreikiai), nori daryti itaka priimant
sprendimus (politinis, itakos darymo poreikis), siekia materialinés naudos, nori priklausyti
kolektyvui bei siekia prestizo dirbti visuomenei Zinomoje organizacijoje (simboliniai poreikiai), nes
tai yra prestizas ir nauda siekiant tolesnés karjeros.

Organizacija yra stipriai susijusi su savo interesy grupémis ir kaip dabar isitikinome
i§skirdami juy poreikius, norint juos patenkinti, organizacija turi kurti patikimus, artimus santykius,
dirbti skaidriai ir informuoti visuomeng apie savo veikla, planus ir pan., privalo veikti atsakingai bei
kurti gera savo ivaizdi. Taigi organizacijos Siuo metu turi galvoti ne tik apie tai, kaip kuo daugiau
uzdirbti, o privalo uZsibrézti ir siekti ilgalaikiy tiksly, kurie uZztikrins organizacijos iSlikimag ir
sékme.

Tobuléjanti ir samoninga visuomene tikisi ir pradeda reikalauti i§ organizacijy atsakingos
veiklos, taigi organizacija siekdama finansinés sekmés bei savo ilgalaikiy tiksly privalo keisti savo
poziuri 1 versla, savo veikla bei vieta visuomenéje, o svarbiausia, keisti organizacijos vertybes. Tai
patvirtina interesy grupiy teorijos, kurios teigia, jog organizacijos turi kitaip nei anksciau suvokti
savo vieta visuomengje, t.y. kitaip suvokti turtq (angl.- property) [18, 46]. Organizacijos pradeda
vertinti ir siekti geros reputacijos, nori biiti patikimos partnerés, bendruomenés narés bei
geidziamiausios darbovietés. Visa tai pasiekia tos organizacijos, kurios uzsitarnauja interesy grupiy
palankuma, lojaluma ir pripazinima. Tokie ilgalaikiai tikslai veikiantys minéta linkme garantuoja,
jog investicijos tiems tikslams pasiekti uZtikrins ne tik finansing sékmg, bet ir organizacijos
stabiluma. UZtarnautas pasitik¢jimas ir lojalumas organizacijai vadovams leidzia biiti tikriems, jog

sunkiu laikotarpiu organizacijos klientai, tiekéjai ir kitos interesu grupés nenusisuks ir nepasmerks



organizacijos. Kitaip tariant, glaudiis ry$iai su interesy grupémis sumazinama rizika zlugti iskilus
krizei.

Tgsiant minti apie ilgalaikius organizacijos veiklos tikslus, poreiki uzmegzti rySius su
interesy grupémis biitina aptarti organizacijos korporatyvinés komunikacijos kiirimo aspektus.
korporatyvinés komunikacijos samprata sufleruoja trijy komunikacijos formy integravima: a)
vadybiné komunikacija; b) rinkodaros komunikacija; c) organizaciné komunikacija [22]. Vadybiné
arba vadovy komunikacija yra susijusi su planavimu, koordinavimu, vadovavimu, organizacijos
vizijos kiirimu, poky¢iy inicijavimu ir valdymu, darbuotojuy motyvavimu bei apskritai
korporatyvinés komunikacijos prielaidy kiirimu. Rinkodaros komunikacija susideda iS tokios
komunikacijos, kuri padeda parduoti produktus ar paslaugas. Tai reklama, rysiai su visuomene,
tiesioginis marketingas, rémimas ir pan. Tuo tarpu organizaciné komunikacija apima organizacijos
komunikacija su interesy grupémis, visuomening ir aplinkosauging komunikacija, korporatyving
reklama. Taigi korporatyviné komunikacija yra santykiy su {vairiomis interesy grupémis
integravimas, vadybos funkcijy ir organizacijos struktiiry integravimas. IS pradziy organizacija
suvokia visy organizacijos veiklos sri¢iy ir komunikacijos integravimo poreiki ir biisima nauda.
Paskui pradeda kurti vieninga, integruota ivaizdi ir po truputi itraukia visas organizacijos funkcijas
bei interesy grupes.

Taigi sékmingai veikiancios korporacijos, tokios kaip J&J, eBay, Google ir kt., yra
integravusios visas tris komunikacijos formas ir per¢jusios per komunikacijos integravimo stadijas
siekia utopinés korporatyvinés komunikacijos integracijos. Svarbu paminéti, jog joms ripi ju
akcininkai, jos siekia pelno, taciau jos niekada nekélé pelno | pirma vieta, kaip pagrinding
organizacijos varomaja jéga [32]. Sios korporacijos ypatinga démesi skiria savo interesy grupéms,
puoseléja su jomis santykius, kuriuos vertina kaip pagrindini sekmeés garanta. Nors tokiy kompanijy
paslaugomis daugiau ar maziau naudojasi viso pasaulio gyventojai, jos turi uZtarnauta reputacija,
interesy grupiy palankuma ir pripaZzinima ir joms turéty buti nebaisiis {vairlis neigiami gandai ar
panaSis reputacija menkinantys veiksniai. Visgi organizacijos visuomet jautriai reaguoja i iSkilusia
grésmg ir stengiasi kuo grei¢iau nukenksminti Zalos sukéléjus ir atstatyti gera varda ir pasitikéjima.
Tai jrodo jog interesy grupiy pripaZinimas yra vienas pagrindiniy organizacijos sekmeés veiksniy,
prisidedanCiy prie organizacijos ilgalaikiy tiksly jgyvendinimo, pelningumo ir apskirtai,
organizacijos i§likimo rinkoje uztikrinimo.

Organizacijos, norédamos uzsitikrinti gyvavima rinkoje ir savo sékmg, siekia interesy
grupiy pripazinimo jvairiose srityse. Taciau prie§ kuriant korporatyvinés komunikacijos programa ir
pradedant komunikuoti, biitina Zinoti, su kuo ir kaip bus komunikuojama. Reikia atsizvelgti 1 tai,

jog organizacijos skiriasi savo veiklos pobiidZiu, jos veikia skirtingose aplinkose ir pan., todél i§ ju
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tikimasi skirtingu dalyky, pavyzdziui, traSy gaminimo imonés, fabrikai daugiau démesio skiria
aplinkosaugai, tuo tarpu bankai daugiau nori parodyti skaidria savo finansing veikla ir patikimuma.
Taigi organizacijos turi ivertinti savo situacija ir apsispresti dél daugelio dalyky, o vienas
svarbiausiy i§ ju — nustatyti savo interesy grupes ir nuspresti, kurios i8S ju yra svarbiausios ir kaip su
jomis bus komunikuojama, kokio pripazinimo bus siekiama.

Teorin¢je medziagoje pateikiama jvairiy interesy grupiy klasifikavimo biidy, kuriuos
organizacijos gali sau taikyti. Koks nors klasifikavimo biidas tinkantis vienai organizacijai, gali
visai netikti ir nepatikti kitai, todél kiekviena organizacija turi apsispresti, kaip ji identifikuos ir
skirstys savo interesu grupes, be to, nuo klasifikavimo biido ir nuo interesy grupiy priklauso ir visa
komunikacija, todé¢l verta placiau panagrinéti, kokie tie interesu grupiy klasifikavimo budai yra ir

kuo jie skiriasi.

1.1. Interesy grupiy klasifikavimas

Pereinant nuo rysiy tik su akcininkais prie integruotos komunikacijos su visomis interesy
grupémis svarbu identifikuoti ir suskirstyti savo interesy grupes pagal savo poreiki, t.y. nuspresti, ar
organizacijai geriau skirstyti interesy grupes pagal ju galima itaka organizacijos veiklai, ar pagal ju
savybes, svarba organizacijai ir pan. Interesy grupiy klasifikavimas padeda organizacijoms
susivokti tarp ivairiy jai svarbiy Zmoniy grupiy. Skirstymas pagal tam tikrus aspektus parodo, kokia
itaka, reikSme konkreti interesy grupé turi organizacijos atzvilgiu, tai padeda nuspresti kam ir koki
démesi skirti, padeda nusistatyti komunikavimo su tomis grupémis buidus, priemones, o kai kurie
klasifikavimo biidai padeda nustatyti konkreciy grupiy likescius.

Identifikavusi savo interesy grupes ir jas suklasifikavusi organizacija gali pradéti kurti
korporatyvinés komunikacijos strategija ir komunikuoti taip, kad reikiama informacija pasiekty jos

interesy grupes laiku ir tinkama forma.

1.1.1. Klasifikacija pagal rysj su organizacija

Vienas paprasCiausiy ir aiSkiausiy interesy grupiy klasifikavimo budy yra skirstant jas i
kontraktines ir visuomenines [48]. Kontraktinés (sutartinés) interesy grupés, tai tos, kurios yra
pasirasiusios sutart] su organizacija, kitaip tariant, abiejy pusiy santykiai yra itvirtinti oficialiai. Tai
gali biiti akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, kai kuriais atvejais klientai, nuomininkai, nuomotojai ir
t.t. Tuo tarpu visuomeninés interesy grupés taip pat yra suinteresuotos organizacijos veikla, taciau

tas interesas néra itin aiSkiai matomas, su Siomis grupémis santykiai néra kaip nors aiskiai jtvirtinti.
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Tai gali biiti vartotojai, kontroliuojancios ir valdzios institucijos, vietiné bendruomené, Ziniasklaida,
spaudimo grupés ir kt.

Taip skirstant grupes, aiSkiai matosi, kurios i§ ju yra arCiausiai organizacijos, taigi joms ir
reikia skirti daugiausia démesio tenkinant juy lukescius, taciau reikia nepamirSti ir visuomeniniy
grupiy, nes jos taip pat gali vienaip ar kitaip daryti jtaka organizacijai ir jos veiklai.

Visgi toks paprastas skirstymas turi savo minusy — ne visos kontraktinés interesy grupés
bus vienodai svarbios organizacijai, ne visos turés vienodai stipry poveiki siekiant uzsibrézty
organizacijos tiksly. Pavyzdziui, organizacija bus tikrai labiau priklausoma nuo darbuotojy ar
tiekéjy palankumo, nei nuo patalpy nuomotojy. Arba priklausomai nuo organizacijos dydzio ir
veiklos pobiidzio, jai kartais gali didesng itaka turéti nekontraktiné grupé - Ziniasklaida, nei tie
patys patalpy nuomotojai. Taigi prie Sio klasifikavimo budo reikéty dar smulkesnio papildomo
skirstymo ar interesy grupiy stebéjimo.

Kita interesy grupiu klasifikacija gali biiti pagal nuomong apie organizacija arba pagal
palankuma organizacijai — tai proponentai (pritariantys), oponentai ir neapsisprende [48]. Sio
klasifikavimo biido neigiamas aspektas tas, jog norint taip suskirstyti grupes, butina daryti i§samy
grupiy nuomongés apie organizacija tyrima, kuris brangiai kainuoja ir ilgai uztrunka, be to, grupiu
nuomon¢ gali keistis. Taciau toks klasifikavimo biidas padeda organizacijai racionaliai paskirstyti
savo démesi. Zinoma, gana daZnai organizacijos pradeda daugiau dirbti su neapsisprendusiais ir
oponentais, pamirSdamos proponentus, kurie, negave pakankamai démesio i§ organizacijos, gali
pakeisti savo pozicija. Taigi Sis klasifikavimo biidas nepatogus tuo, jog zmonés gali keisti savo
nuomong ir tai kartais gali biiti neprognozuojama.

Taip pat yra galimas interesy grupiy skirstymas tiesiog grupémis: tiekéjai, akcininkai,
ziniasklaida, klientai, vadovybé¢, darbuotojai ir t.t. Organizacija gali pati apsispresti, kurioms
grupéms skirs daugiausia démesio, su kuriomis grupémis ir kaip ji komunikuos. Tai gali biiti
patogus klasifikavimo budas, nes organizacija gali grupes suskirstyti taip, kaip jai vienintelei yra
reikalingiausia. Taciau i§ kitos pusés Sis biidas nepateikia jokiy gairiy, kaip apsispresti dél interesy
grupiy klasifikavimo, todél reikia daryti papildoma analiz¢ — kurios interesy grupés tai organizacijai
daro daugiausia jtakos, kurios maziau.

Interesu grupiy klasifikacija gali padiktuoti situacija — oficialiis arba neoficialiis santykiai
su interesy grupémis, taip pat gali padiktuoti interesy grupiy nuomoné apie organizacija ir Zinoma,
pacios organizacijos sprendimas, su kuriomis interesy grupémis, jos nuomone, jai reikéty bendrauti.
Sios trys klasifikacijos apima visus poziirio taskus, ta¢iau yra daugiau mokslininky pateikty

interesy grupiy klasifikavimo teorijy, kurias aptarsime Zemiau.
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1.1.2. Vidinés ir iSorinés interesy grupés

Klasifikavimas skirstant interesy grupes i vidines ir iSorines, gali pasirodyti panasus i
aukscéiau aptarta klasifikavima skirstant Zmoniu grupes i kontraktines ir visuomenines. Taciau
kiekviena organizacija yra skirtinga savo kultiira, vertybémis, poziiiriu { versla ir pan., todél
kiekviena organizacija palaiko glaudzius santykius vis su kitokiomis interesuy grupémis. Kitaip
tariant, kurios interesy grupés pateks tarp vidiniy, kurios tarp iSoriniy grupiy, priklauso tik nuo
pacios organizacijos.

Kalbant apie vidines interesy grupes, ju santykiai su organizacija yra itin glaudus ir svarbiis
abiems puséms: vieni kitiems gali padaryti zalos ir suteikti naudos, abi pusés turi teisiy ir pareigu
viena kitos atzvilgiu. R.E.Freeman‘as [18] iSskyré keleta bendry interesy grupiy bei ju pozymius,
kurie pasireiskia daugumoje dideliy organizaciju:

1. Akcininkai. Kiekviena organizacija turi savo savininkus ar investuotojus — tai Zmonés,
kurie yra susije su organizacija finansiskai. Si interesy grupé yra investavusi savo pinigus, todél yra
suinteresuota, kad organizacija uzdirbty jiems pelno. D¢l Sios priezasties privalo tenkinti akcininky
lukes¢ius, nes nuo ju priklauso organizacijos dabartiné ir vélesné finansiné padétis. Taigi
organizacija turi rodyti iniciatyva ir su S$ia interesy grupe vesti jautry, faktais paremta dialoga,
nuolat teikti svarbia, vertinga informacija apie organizacija, kad ji biity teisingai vertinama rinkoje.

2. Darbuotojai. Tai tokia interesy grupé, be kurios organizacija negali funkcionuoti.
Darbuotojai dirba organizacijos labui ir mainais uz tai tikisi apsaugos, algos, prasmingo darbo,
savirealizacijos ir kitokios naudos. Be to, darbuotojais tikisi, kad sunkiu metu ar per krize,
organizacija jais rupinsis ir neatleis i§ darbo. Taigi akivaizdu, jog darbuotojo ir darbdavio santykiai
yra itin glaudis, abiems puséms naudingi bei yra nuolat jauc¢iama priklausomybé vienas nuo kito.

3. Tiekéjai. Tai interesy grupé€, kuri kaip ir darbuotojai yra itin svarbi organizacijos
funkcionavimui. Nuo tiekéjy priklauso, kokia Zaliava gaus organizacija perdirbimui, tai lemia jos
gaminamo bei parduodamo produkto kokybg ir kaina.

4. Klientai. Tai interesy grupe, kuri mainais { organizacijos produktus ar paslaugas, suteikia
organizacijai pajamas, kurios yra pagrindinis organizacijos gyvavimo Saltinis, suteikiantis galimybe
toliau gaminti ir tobulinti savo produktus.

5. Vietiné bendruomené. Sios interesy grupés palankumas garantuoja teise veikti apskritai.
Organizacija privalo bendradarbiauti su bendruomene, suteikti informacija apie savo veikla, daroma
poveiki aplinkai ir vietinei bendruomenei.

[Sorinés interesy grupés arba, pagal E.R. Freeman‘a [18], interesy grupés placiaja prasme,

yra maziau susijusios su organizacija nei vidinés interesy grupés, t.y. organizacija gali funkcionuoti
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be Siy grupiu. Visgi ir organizacija, ir interesy grupés gali daryti poveiki bei gali biiti vienos kity
paveiktos. ISorinés interesy grupés gali buti:

1. Valdzios ir kontroliuojancios institucijos. Rysiai su valdzios ir kontroliuojan¢iomis
institucijomis vadinami lobizmu. Tokie rySiai yra labai svarbiis, kadangi kiekviena organizacija
privalo funkcionuoti ir paklusti valdzios iSleistiems jstatymams. RySiai su valdzios institucijomis
leidzia pagerinti komunikacija su valdzios institucijomis bei uzsitarnauti ju pasitikéjima, palaikyma
ir galimybg itakoti istatymy leidima.

2. Nevyriausybinés organizacijos. Tai organizacijos, kurios siekia tarnauti visuomenés ar
jos grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valdant valstybe. Daznai privati imoné
nezino, kam ir kaip ji gali padéti. Tod¢l ji iesko rysSiuy su ta NVO, kuri biity bent kiek susijusi su
organizacijos veiklos sritimi ir kuri noréty bendradarbiauti. Tai yra paranku organizacijai, nes NVO
jau biina pradéjusi veikla, padariusi tam tikra idirbi. UZsimezgus santykiams, tokia NVO tampa lyg
tarpininké tarp organizacijos ir paramos gavéjo. Taip pat vis dazniau privataus verslo sektorius
bendradarbiauja su kuria nors NVO ir kartu vykdo projektus teikian¢ius nauda visuomenei.

Tokia visuomenei naudinga veikla itin naudinga keliant organizacijos reputacijq ir siekiant
uzsitarnauti ty interesy grupiy pripazinima, kurias tai paliecia, priklausomai nuo projekto pobudzio.

3. Ziniasklaida. Tai tokia interesu grupé, kuri nuolat stebi aplinka. Jos palankumas gali
labai greitai kisti, Ziniasklaida gali ir suZlugdyti, ir iSkelti. Jeigu organizacija elgsis neteisingai,
nepaisys istatymy, ziniasklaida apie tai paskelbs ir paveiks kity interesy grupiy nuomong apie
organizacija neigiama linkme. Taciau, jeigu organizacija bus nuveikusi ka nors gero, apie ka verta
biity pranesti visuomeneli, Ziniasklaida gali biiti naudinga komunikuojant su interesy grupémis bei
formuojant savo ivaizdj.

4. Aplinka. Organizacija privalo ripintis aplinka, kurioje ji veikia, kadangi ji nuolat daro
poveiki ne tik bendruomenei t.y. Zmonéms, bet ir gamtai. Aplinkos tausojimas leidZia iSvengti
teisiniy gin€y ar kovy su aplinka sauganciais vietinés bendruomenés nariais ar Zaliyju organizacija,
kuriy akcijomis biitinai susidomi ziniasklaida, o tai lemia visuomenés pasmerkima. Geras santykis
su aplinka gerina organizacijos reputacija, nes tuomet visuomené mano, jog organizacija riipinasi
jais, ju aplinka ir gerove bei yra atsakinga. Klientai, bendruomené ir kitos interesy grupés mano, jog
jeigu organizacija atsakingai elgiasi su aplinka, tai ji atsakingai gamina savo produktus.

5. Spaudimo grupés. Tai grupés zmoniy, susibiirusiy dél kokio nors bendro intereso ir kartu
siekianCiy, kad kas nors jvykty ar neivykty, norinciy atkreipti visuomenés démesi i kokia nors
problema [74], pavyzdziui, PETA organizacija kovojanti uz gyviny teises. Spaudimo grupé€s itin
lengvai pritraukia Ziniasklaidos démesi, nes jos turi aiSkia vizija bei tikslus, kurie daznai yra

prieStaringi. Jeigu organizacija nenori uZsitraukti spaudimo grupés nemalonés ir taip atkreipti { save
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ziniasklaidos ir visuomenés démesi i$ neigiamos puses, privalo vesti nuolatinj dialoga su spaudimo

grupémis.

Panasiai interesy grupés sudéliojamos skirstant | pirmines ir antrines grupes [86, 44], taciau
prie antrinés grupés pridedami konkurentai bei iSskiriama Salutiné grupé, i kuria jeina visi neturintys
tiesioginio rysio su organizacija. Tai gali baiti aplinka arba gamta, ateities kartos, gyvinija ir kt. Sis
klasifikavimo biuidas gali buti naudingas toms organizacijoms, kuriy interesy grupés yra labai
jautrios aplinkosaugai, kitaip tariant, §i klasifikavimo biida galéty rinktis organizacijos, kuriy veikla

gali tersti ar kitaip neigiamai veikti aplinka.

1.1.3. Interesy grupés pagal turimas savybes

Interesy grupés dar yra skirstomos pagal turimas savybes. Sia klasifikacija pasialé A.H.
Esman‘as [77]. Organizacijos per savo veikla suformuoja skirtingus rySius su skirtingomis interesy
grupémis, nes pastarosios turi savo atskiras savybes arba atlieka tam tikras visuomenines funkcijas.

Kai kurios interesy grupés turi arba joms yra skirtos tam tikros galios kontroliuoti
organizacijos veikla. Tokios interesy grupés vadinamos /galinanciomis, nes jos jgalina organizacija
veikti. Tai gali biiti investuotojai, savininkai, kreditoriai bei tokios interesy grupés, kurioms
istatymas leidzia kontroliuoti organizacijas ir ju veikla (PrieSgaisrinés apsaugos departamentas,
Vidaus reikaly ministerija, Mokesciy inspekcija ir pan.).

Su kitomis interesy grupémis organizacija yra susijusi funkciniais rySiais, todeél grupés
vadinamos Funkcinémis. Tai tokios interesy grupés, kurios atlieka tam tikras funkcijas. Be Siy
grupiy organizacija negaléty funkcionuoti. Tai dazniausiai biina darbuotojai, tiekéjai, klientai ir pan.

Tuo tarpu normatyviniais rysiais organizacijos yra susietos su tomis interesy grupémis, su
kuriomis organizacija suderina savo srities veiklos normas. Tokios interesy grupés vadinamos
Normatyvinémis, jos nustato organizacijos veiklos taisykles ir normas. Tai gali buti profesinés
sajungos ar asociacijos, kurioms organizacija priklauso ir kuriy nustatyty normuy, taisykliy ar etikos
kodeksy privaloma laikytis.

Kitas tyrinétojas A. Mitchell‘as [33] taip pat teigia, jo interesy grupés turi bent vieng 1S triju
savybiy — galia (angl.-power), teisétumas/pagristumas (angl.-legitimacy) ir bitinumas (angl.-
urgency). Galia suvokiama, kai viena interesy grupé gali daryti jtaka organizacijai bei kitoms
interesy grupeéms, pasitelkdama savo fizing, finansing ar kitokia jai suteikta galia. Teisétumas
matuojamas pagal organizacijos ir interesy grupiy dalyvavimo lygi socialiniuose mainuose. Tai

tokios interesy grupés, kuriy dalyvavimas yra priimtinas, teisingas ir tinkamas socialiai
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sukonstruotoje sistemoje sudarytoje i§ normuy, vertybiy ir isitikinimy. Bitinumas egzistuoja kai
interesy grupés interesas yra jautrus laikui ir svarbus tai interesy grupei bei organizacijos
egzistavimui. Visi §ie atributai siejasi su interesy grupiy tikslais identifikuojant interesy grupiy
galimybg valdyti (galia), buda, kuriuo kiti suvokia interesy grupiy tikslus (teisétumas), ir veiksmus,
kuriais interesy grupé¢ siekia savo tiksly (biitinumas, biitinyb¢ egzistuoti). Taigi visas Sias savybes
galima bty prilyginti auks¢iau aptartai klasifikacijai. Galia atitinka jgalinancias interesy grupes,
teisétumas — normatyvines, o biitinumas — funkcines. Taciau pastarasis mokslininkas teigia, jog kai
kurios interesy grupés gali turéti daugiau nei vieng savybg, kuriy kombinacija apibrézia interesy
grupés svarba ir poveikj organizacijai.

Toks kiekvienos interesy grupés klasifikavimas iSryskina jos jtaka ir svarba organizacijai,
kas padeda jai nusistatyti prioritetines interesuy grupes, t.y. i kurios interesu grupés lukescius
pirmiausia atsizvelgti, tai nusprendzia kiekviena organizacija individualiai.

IS viso yra 8 kategorijos [33]: pavyzdiné (angl.-definitive) interesu grupé yra aktyviausia ir
labiausiai galinti siekti savo tiksly. TurinCios konkreciy lukes¢iuy (angl.-expectant) interesy grupiy
kategorijos yra: priklausoma (angl.-dependent), pavojinga (angl.-dagerous) ir dominuojanti (ang!.-
dominant). Sios grupés labai domisi rezultatais, ta¢iau vadovybé neprivalo joms atsiskaityti. Tuo
tarpu latentinés interesy grupés (angl.-latent), turin€ios po viena i$ trijy atributy, yra: neveikianc¢ios
(angl.-dormant) (galia), savarankiSkos (angl.-discretionary) (teisétumas) ir reikliosios (angl.-
demanding) (bitinumas). Taip pat iSskiriamos grupés, kurios neturi intereso (angl.-
nonstakeholders) organizacijos atzvilgiu.

Pateiktame paveiksle (1 paveikslas) matome, kokias savybes turi kiekviena interesy grupe.
Grupés nuomone¢ ir veiksmai priklauso nuo to, kaip jos priima organizacijos veiksmus, pozicijg ir
kt. Taigi $i teorini modelj organizacija gali naudoti kaip priemong nustatyti, kurios interesy grupés
bus prioritetinés. Pavyzdziui, akciné bendrové, prioritetine grupe pasirinkusi investuotojus, sieks ju
pripazinimo, nes jie yra dominuojanti interesy grupé, atitinkanti visas tris savybes: investuotojai
biitini bendrovés egzistavimui, jie turi pagrista teis¢ i§ organizacijos gauti graza, jie turi galia

pabloginti arba pagerinti bendrovés situacija.
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1 paveikslas. Interesy grupiy kategorijos [33]

8
2
Teisétumas
Ne interesy grupés Latentinés Su likesciais Pavyzdinés
8-Nesuinteresuotieji I-neveikiancios 4-dominuojancios 7-pavyzdinés
2-savarankiSkos 5-pavojingos
3-reikliosios 6-priklausomos

Interesy grupiy klasifikavimas padeda organizacijai identifikuoti jai svarbias grupes, kokiy
grupiy palankumo siekti bei kuriy grupiy likescius pirmiausia tenkinti. Visi aptarti klasifikavimo
buidai yra teisingi, tod¢l kiekviena organizacija gali pasirinkti klasifikacija, kuri jai yra
priimtiniausia, kuri yra tinkamiausia pagal jos veiklos pobiidi. Taigi organizacija, nusistaciusi savo
prioritetines grupes, interesy grupes, kurioms skirs daugiausia démesio, kuriy pripaZinimo sieks,
turi ne tik jas gerai pazinti, bet visy pirma, turi zinoti, kaip ji turi formuoti ivaizdi ir reputacija tu
interesy grupiy akyse bei siekti tokio pripazinimo, koki interesu grupés pastebés ir vertins uz tai
organizacija. Apie pripazinima, jo raiSis ir interesy grupiy palankumo nauda atskleis tolesnis

skyrius.
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2. SASAJA TARP REPUTACIJOS IR PRIPAZINIMO

Korporatyviné komunikacija apima visy organizacijos sri¢iy — rinkodaros, vadybinés ir
organizacinés komunikacijy — integruota visuming zinutg, kuri padeda formuoti organizacijos
tvaizdi ir iSkomunikuoti ji savo interesy grupéms. Geras organizacijos jvaizdis ir patirtimi pagrista
korporatyviné reputacija uztikrina ilgalaiki jos gyvavima. Tai skatina tiek mokslininkus, tiek
organizacijy vadovus bei rySiyu su visuomene specialistus giliau dométis geros reputacijos
formavimosi priezastimis, salygomis ir tendencijomis. Viena i§ reputacijos ir ivaizdzio kiirimo
salygu ar priemoniy yra pelnyti organizacijos jvertinimai, pavyzdziui, kokio nors imoniy konkurso
laiméjimas, geriausio produkto pripazinimas, geidziamiausios darbovietés pripazinimas ir pan. Tai
yra apiuopiami jmoniy jvertinimai — svari priezastis didZiuotis ir girtis, todél organizacijos ju
aktyviai siekia. Taigi organizacijos pripazinimas, ivertinimas kuria organizacijos reputacija, todél

verta visy pirma palyginti reputacijos ir pripazinimo sampratas.

2.1. Reputacijos ir pripaZinimo sampratos

Nors pripazinimas yra reputacijos elementas, atskira jy sampraty, pateikty zodynuose bei
mokslininky moksliniuose straipsniuose, analizé padés susipaZinti ir geriau suvokti, kas tai yra
reputacija, 1§ kur ji atsiranda, kaip formuojasi, kokie yra svarbiausi veiksniai bei kas yra
pripazinimas, kuo $i savoka skiriasi nuo reputacijos bei kodél pripazinimas yra svarbus kalbant apie
korporatyvinés organizacijos reputacijos formavima.

Zodis reputacija kilgs i§ lotynisko ZodZio reputatio, kuris reiskia apskai¢iavima,
tvertinima. Tai rodo, jog reputacija turi keturis atributus: a) reputacija yra ko nors suvokimas,
tvertinimas; b) tai yra vieSas dalykas; c) reputacija turi kiekvienas zmogus, daiktas ar veiksmas; d)
reputacija gali biiti teigiama arba neigiama [78]. Sis reputacijos aiskinimas yra labai bendras,
pritaikomas bet kokiam objektui, taciau paZymintis svarbiausius reputacijos aspektus. Suvokimas,
vertinimas — tai reiSkia, kad pasirinktas objektas yra analizuojamas, stebimas ir atsiZvelgiant | tam
tikrus vertinimo kriterijus, konstatuojamas verdiktas. Gali biiti vertinama viskas — bet kokie
aplinkos objektai, atliekantys kokia nors funkcija. [vertinta gali biiti teigiamai arba neigiamai,
priklausomai nuo to, kaip objektas atlieka savo funkcijas, kaip atitinka savo paskirtj, ar patenkina
aplinkiniy zmoniy likescius. Taigi objektus visuomet vertina Zmonés, daZznai nesusij¢ jokiais
asmeniniais rysiais, tod¢l reputacija yra vieSas dalykas.

Kalbant apie organizacijas, jas vertina su ju veikla labiausiai susij¢ Zmones bei visuomene,

todél organizacijy reputacijos apibréZimuose visuomet paminimos jy interesy grupiy nuomones
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svarba. Pavyzdziui, reputacija — tai organizacijos interesy grupiy suvokimy, nuomoniy apie
organizacija visuma susidariusi d¢l organizacijos veiklos tenkinant savo interesy grupiy
reikalavimus ir likes¢ius [107]. Reputacija — tai organizacijos praeities veiksmy ir ateities plany
subjektyvus jvertinimas, kuris apibiidina organizacijos bendra patraukluma pagrindiniy klienty
akyse [107]. Reputacija — tai bendras, laikinai stabilus, firmos {vertinimas tarp daugelio
organizacijos klienty [38]. Taigi i§ pateikty reputacijos apibrézimy matosi, jog reputacija yra
pagrista organizacijai svarbiy zmoniy ir ju grupiy nuomone apie ja, o ta nuomoné susikuria i$
organizacijos veiksmuy, organizacijos suvokimy visumos. Svarbu paminéti tai, jog vienas
apibrézimas pazymi reputacijos laikinuma. Kitaip tariant, organizacijos reputacija néra statiSkas
dalykas, ji nuolat kinta, tod¢l gali buti ilga laika teigiama, o iStikus krizei ir tinkamai jos nevaldant,
gali pavirsti | neigiama.

Sioje vietoje iryskéja reputacijos ir pripazinimo savoky pagrindinis skirtumas — reputacija
gali biiti ir neigiama, ir teigiama, o tuo tarpu pripazinimas gali buti tik teigiamas. Tai patvirtina
pripazinimo savokos apibrézimai: a) pripaZzinimas — tai kieno nors egzistavimo, autoriteto,
teisingumo, galios patvirtinimas [2]; b) pripazinimas — tai gero, auks$to ivertinimo iSraiska [2]; c)
pripazinimas — tai nuopelny, pasiekimy pavirtinimas [2]. Kaip matome, pripazinimas yra siauresné
savoka nei reputacija. Taciau akivaizdu, jog reputacija ir pripazinimas yra glaudziai susijusios
savokos: jos abi apibiidina kieno nors ivertinima, atlikta kity Zmoniy, ta¢iau pripaZinimo terminas
siegjamas tik su teigiamu kieno nors ivertinimu, o tuo tarpu reputacija gali biiti ir teigiama, ir
neigiama.

Lyginant reputacijos ir pripaZinimo savokas randama nemaZzai panaSumy. Taciau reikia
pazyméti, jog pripazinimo savokos apibréZimuose kalbama apie ne Siaip gera jvertinima, o apie
autoriteta ir itin aukSta kieno nors ivertinima. Organizacijos reputacija apibiidina bendra
organizacijos vertinima, taigi organizacijos reputacija gali biiti vidutiniSka, taCiau organizacija gali
biti pripaZinta kokioje nors srityje, pavyzdziui, biiti geidziamiausia darboviete. Taigi pripazinimas
daznai yra aiSkiai ap¢iuopiamai iSreiSkiamas, jam yra svarbus patvirtinimo faktas. Tai gali biiti
laimétos pirmos vietos kokiose nors nominacijose, rinkimuose ar reitinguose. Tuo tarpu reputacija
gali neturéti aiSkios iSraiSkos, tiesiog tarp interesy grupiy gali sklandyti teigiama arba neigiama
Zinia apie organizacija.

Reikia paminéti, jog pripaZinimas gali ir nebuti aiSkiai iSreikStas. Tai gali buti {vertinimas,
matuojamas pasirinkimu, pavyzdziui, didelis klienty skaicius gali reikSti prekiy ar paslaugy
pripazinima, analogiSkai didelis norin¢iyjy dirbti toje organizacijoje skai¢ius ar mazas darbuotoju
kaitos rodiklis taip pat galéty rodyti geidziamos darbovietés pripazinima. Taciau toks pasirinkimy

vertinimas yra itin sunkiai nustatomas, kadangi klientai gali rinktis preke ne dél jos kokybés, o deél
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to, kad ji pigiausia. Juolab ekonomikos sunkmecio akivaizdoje maziausia kaina Lietuvos
vartotojams yra aktualus dalykas. Taip pat organizacijos kaip darbovietés pasirinkimas gali buti dél
to, kad organizacija moka geresnes algas uz ta pati darba. Kitaip tariant, organizacijos pasirinkimo
vertinimas galéty buti tolesniems pripazinimo tyrimams atlikti, nes tai biity gilesni iSsamesni
tyrimai, tuo tarpu Siame darbe apsistosime ties apiuopiamo pripazinimo tyrimais, priezastimis bei
organizacijy pripazinimo suvokimu ir jo iSnaudojimu siekiant geros reputacijos.

Nustacdius reputacijos ir pripazinimo savoky panasumus — abi Sios savokos kalba apie
interesy grupiy vertinima organizacijos atzvilgiu — ir pagrindini skirtuma, jog reputacija gali buti ir
teigiama, neigiama ar vidutiné, o pripazinimas Zymi itin auksta, prestizinj organizacijos jvertinima,
bitina panagrinéti reputacijos savoka placigja prasme, t.y. kaip reputacija aiSkinama moksliniuose
straipsniuose, o ne lakoniSkuose zodynuose, kuriuose nepateikiamas platesnis savokos vartojimo

paaiskinimas, nepaaiskinta, kaip $i savoka vartojama kalbant apie organizacijy komunikacija.

2.2. Reputacijos démenys

Turint galvoje, jog reputacija ir pripazinimas yra susijusios savokos, galima, per
pateikiamy reputacijos démeny aiskinimy prizm¢ moksliniuose straipsniuose, suzinoti ir
pripazinimo radimosi salygas. Kitaip tariant, norint igyti pripaZinima, bitina Zinoti, kokie yra jo
démenys, kas salygoja auksto organizacijos ivertinimo atsiradima.

Idomu tai, jog skirtingose disciplinose ir teorijose yra naudojami skirtingi terminai norint
apibiidinti reputacija: sociologijoje naudojamas prestizo terminas, ekonomikoje — reputacija,
rinkodaroje — {vaizdis, teiséje — prestiZas ir gera reputacija (angl. - goodwill )[107]. Galbut todel
skiriasi nuomonés ir vartojami skirtingi terminai bandant paaiskinti i§ ko susideda reputacija. Tai
parodo ne tik reputacijos daugialypuma bei jos formavimo sudétinguma, bet ir skirtinga paciy
mokslininky suvokima, kas yra gera organizacijos reputacija arba, ko 1§ tiesy reikia, kad
organizacija biity pripaZinta.

Teigiama, jog gera reputacija sukuriama, kai individas ar juy grupé zavisi organizacija, todel
reputacija susidaro 1§ pagarbos ir gero ispiidZio arba prestizo [38]. Kiti teigia, jog organizacijos
siekia palankios nuomonés apie save, savo veiklos patvirtinimo ir taip pat jos siekia igyti statusa,
gerbiama padéti. Sios siekiamybés i§ esmés kalba apie organizacijos igyta pripazinima, t.y. pagarba,
prestiza arba auksta padéti. Atkreipiame démesi, jog tai tokie patys Zodziai, kuriais pripazinimas
apibiidinamas savo apibrézimuose, i§déstytuose auksciau. Taigi Sios trys dedamosios i$ tiesy siejasi

su teigiamos reputacijos iSraiSka, nes jeigu organizacijos reputacija yra nepriekaistinga, ji
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automatiSkai tampa visy gerbiama verslo partnere, geidziama vieta dirbti bei, gavusi Zalig sviesq 18
interesy grupiy ir visuomenés, gali ir toliau ramiai vykdyti savo veikla.

Kitame reputacijos démeny apibiidinime teigiama, jog reputacija susidaro i§ suvoktos
prekiy ar paslaugu kokybés ir aukstos padéties [38]. Cia taip pat minima siekiamybé igyti auksta
padéti, bet ypatingai atkreipiamas démesys i suvokta, jvertinta produkty ar paslauguy kokybe kaip
laipsni, pagal kurj interesy grupés teigiamai vertina organizacija, pavyzdziui, vartotojai pripazista,
jog gaminami produktai yra labai geros, geros ar normalios kokybés.

Tuo tarpu kalbant apie reputacijos démenis i interesy grupiy puseés, tai i reputacijos savoka
leina tokie apibiidinimai kaip zavéjimasis, pagarba, pasitikéjimas ir atsakomybé. Todél interesu
grupés isipareigoja gerbti konkrecia organizacija ir tikéti, jog ji veiks dorai ir saziningai [38].
Zinoma, organizacija privalo i§ tikryjy visuomet elgtis teisingai bei tenkinti kitus savo interesy
grupiy likesCius stengiantis nesutersti ir palaikyti savo gera reputacija arba igyta konkrecios srities
pripazinima. Kitaip tariant, organizacija visy pirma turi pati apibrézti savo tapatybe, visiskai
suvokti, kas ji yra ir ko ji siekia, kokios jos vertybés ir veiklos principai — tai vadinama
organizacijos identitetu. Savo tapatybg organizacija iSkomunikuoja i iSorg, daugiausia vizualiais
kanalais. I§ ¢ia kyla nuomoné, jog reputacija yra identiteto ir jvaizdZio visuma [107]. Siame
apibudinime suprantama, jog identitetas yra organizacijos nariy organizacijos suvokimas, jvaizdis —
kaip organizacija pristato save interesy grupéms, o reputacija — tai kaip organizacija suvokia
interesy grupés, tai yra identiteto ir ivaizdzio komunikacijos rezultatas. Dar yra teigiama, jog
identitetas yra organizacijos tapatybé iSreiSkiama per simbolius, jvaizdis — tai organizacijos
kuriamas isptudis apie save, o reputacija — tai interesy grupiy nuomoné, susiformavusi dél
organizacijos {vaizdZio ir patirties, igytos kaip nors susidiirus su organizacija. Taigi Cia teigiama,
jog reputacija saveikauja tik su organizacijos {vaizdziu ir jos formavimuisi turi reikSmés ne tik
pastarasis veiksnys, bet ir interesy grupiy patirtis susijusi su pacia organizacija.

Taciau organizacija turi daug veikly, iSkomunikuoja { iSor¢ nemazai Zinuciy apie save
ivairiais kanalais, o tas Zinutes priima skirtingi Zzmonés, skirtingos ju grupés. Zmonés ne tik daznai
turi skirtinga patirti susijusia su organizacija, bet ir jie savaip suvokia ta patirtj, pacia organizacijq ir
jos komunikuojamas Zinutes, todél daznai susidaro skirtinga nuomoné apie ta pacia organizacija
tarp skirtingy interesy grupiu. I§ tiesy organizacijai yra sunku sukontroliuoti, kokia patirti gaus
konkreti Zmoniy grupé, nes veikia visokios aplinkybes, kuriy kartais tiesiog nejmanoma nuspéti.
Taip pat organizacijai sunku kontroliuoti visa i iSorg iSeinanCia informacija bei numatyti ja
gaunanéios auditorijos reakcija. Taigi organizacijos turi ne viena, o daug reputacijy [32]. Si teiginj
galima paaiskinti ir tuo, kad vartotojai norédami nusipirkti kokia nors preke neieSko organizacijos-

gamintojos, kurios reputacija biity pati geriausia. Vartotojai nori pirkti i§ tos organizacijos-
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gamintojos, kuri turi geriausias tos riiSies prekes gaminancios organizacijos reputacija. Arba ypac
brangia preke vartotojai yra labiau linke pirkti i§ tos organizacijos, kuri turi geras prekes
gaminancios ir finansiskai stabilios organizacijos reputacija. PerSasi iSvada, jog vartotojai galvoja
ne apie geriausia reputacija turinia organizacija, bet kurioje (vartotojams konkre¢iu momentu
reikiamoje) srityje ji turi geriausia reputacija. Taip, dél skirtingy interesy grupiy poreikiy susijusiy
su konkrecia organizacija, susiformuoja daugialypé organizacijos reputacija.

Reputacija susideda i§ keleto elementy, kuriuos tenkinant igyjamas pripazinimas. Kitaip
tariant, tai yra sritys, kuriose organizacija gali siekti pripazinimo tarp savo interesy grupiy. Tos
sritys yra: bendras organizacijos elgesys, aukSCiausios grandies vientisumas, organizacijos
puoseléjamos vertybés, jos misija ir vizija, etiSkas elgesys, socialiné atsakomybé, prekés zenklo
stiprumas, produkty ir paslaugy kokybé, rysiai su darbuotojais, lyderysté ir inovatyvumas,
finansinis stabilumas [32]. Organizacijai dirbant ties keletu i§ Siy sri¢iy susiformuoja daugialypé
reputacija. Tuo tarpu, organizacija, kuri dirba ties visomis arba ties dauguma i§ Siy sriciy, pelno
savo interesy grupiy pripazinima ir gera reputacija. Pavyzdziui, tokiy prekés zenkly kaip Armani,
Rolls Royce, Harvardo Universitetas visy sri€iy reputacijos yra teigiamos ir taip jos susilieja { viena
gera reputacija, todél Sie prekiy Zenklai turi gera varda ir tai jiems leidzia gyvuoti deSimtmeciais.

Galima daryti iSvada, jog pripazinimas — tai itin aukstas (teigiamas) organizacijos interesy
grupiy jvertinimas, atsirandantis dél organizacijos komunikacijos ir elgesio su savo interesy
grupémis bei visuomene. PripaZinimo atsiradimas visuose pateiktuose aiSkinimuose yra vienaip ar
kitaip teisingas, nes tai yra susij¢ su pagarba, auksStu statusu ir Zavéjimusi organizacija, tai kuriama
pasitelkiant identiteta ir ivaizdi. Bet kokiu atveju, organizacijoms bitina siekti pripazinimo, nes tai
suteikia organizacijai didesni konkurencini pranasuma bei pasitiké¢jima organizacija, padeda
1Svengti ar geriau valdyti krizes bei pritraukti ir i§laikyti geresnius darbuotojus, specialistus.

Taciau norint igyti Siuos minétus teigiamus pripazinimo aspektus, butina ne tik gerai
suvokti savoky reikSmes ir reputacijos bei pripazinimo kiirimo ir palaikymo salygas, bet ir puikiai
nusimanyti apie reputacijos elementus, i kuriuos biitina atsizvelgti tenkinant atskiry interesy grupiy

lukescius, kitaip tariant biitina nustatyti, kaip pripaZinimo siekti.

2.3. PripaZinimo rasys

Kaip jau min¢jome auksc€iau, reputacija ir pripazinimas yra susijg, todél nustatant, kokiose

srityse organizacija turi nenutrikstamai vykdyti tam tikra veikla norédama pelnyti interesy grupiu

pripazinima, remsimés teorine medziaga, kurioje teigiama, jog reputacija susideda i$ keleto
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elementy [23]. Kiekvieng elementa aptarsime kaip sritis, kuriose organizacija gali siekti
pripazinimo:

¢ Bendras organizacijos elgesys. Apskritai, kaip organizacija elgiasi aplinkoje, kurioje ji
veikia, kaip elgiasi su savo interesuy grupémis. Pavyzdziui, teigiama ispudi daugeliui
interesy grupiy organizacija sudaro, kai ji bent keleta karty per ménesj iSleidzia
praneSima spaudai apie save, savo veikla, apie vidaus ar kitokius pasikeitimus, savo
finansing padéti, istorija ir kita informacija apie save. Tai sudaro skaidriai veikiancios
organizacijos ispudi. Taip pat, kai organizacija nenusiZengia savo ar visuomenes
nustatytoms normoms ar taisykléms.
Sioje skiltyje galbit biity galima jtraukti ir organizacijos etika ar aplinkosaugos politika,
tatiau c¢ia labiau turimas galvoje pripazinimas bendrai — teisingai ir visuomenei
priimtinai besielgiancios organizacijos pripazinimas.
Toks pripazinimas ypatingai riipi normatyvinéms interesy grupéms arba
teisétumo/pagristumo savybeg turinioms grupéms, kadangi organizacija turi veikti pagal
ju nustatytas normas ir taisykles.

¢ Kitas reputacijos elementas yra auksSciausios grandies (komandos) vientisumas,
saziningumas, integralumas. Taigi siektina, jog organizacija pripazinty, kaip valdoma
vieningos ir teisingos vadovybés arba kaip organizacija, kurioje veikia vieninga,
sazininga ir patikima komanda (priklausomai nuo organizacijos pobiidzio).
Siekiant tokio pripazinimo, organizacijos vadovai privalo elgtis nepriekaistingai, palikti
teigiama {spidi tiems, su kuriais jie bendrauja, nesvarbu kas tai biity, ar vietinés
bendruomenés atstovas, klientas ar zurnalistas. Bendraujant su pastaraja interesy grupe
itin svarbu rodyti pasitikéjima ja bei jos profesionalumu, rodyti palankuma, nora
bendradarbiauti padedant rinkti objektyvia informacija straipsniui. Apskritai svarbu
visuomet rasti laiko susitikti su zurnalistais, nes kartais yra sunku prieiti prie sprendimus
priimanciy vadovy, todél nepavyksta pateikti teisingos verslo informacijos.
Norint sukurti vientisos auks$¢iausios grandies (komandos) reputacija, biitina visiems
kartu siekti bendro sutarimo visuose organizacijos veiklos klausimuose, suformuoti
vieningg nuomong, poziiir] 1 organizacijos veikla ir jos vieta visuomenéje. Svarbu ta
nuomong ir pozilirj formuoti ne tik tarp vadovy, bet ir Zemesnés grandies darbuotojuy
tarpe, kad 1 1Sor¢ buty komunikuojama vieninga, o ne prieStaringa informacija. Be to,
vadovai privalo elgtis priimtinai ir laisvalaikiu, ypac¢ jei jis vadovauja didelei

korporacijai.
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Vadovas (-ai) yra organizacijos veidas, tod¢l privaloma graziai bendrauti su Zurnalistais,
kurie ta veida gali pavieSinti ir 1§ teigiamos, ir i§ neigiamos pusés. Dél vadovy, kaip
organizacijos veido suvokimo, biitina, kad visos kitos interesy grupés teigiamai apie juos
galvoty, ypac igalinancios interesy grupes: akcininkai, savininkai, kreditoriai ir pan., t.y.
tie, kurie daugiausia turi reikaly su organizacijos sprendimo galig turinciais asmenimis,
nuo kuriy priklauso visa organizacija.

¢ Puosel¢jamos vertybés. Kiekviena organizacija yra suformulavusi savo misija, vizija,

puoseléjamas vertybes. Tai atspindi organizacijos poziiiri | savo egzistavima, darba ir
nauda visuomenei. Taigi pripazinimas — teisingu keliu einanti bendrové. Kitaip tariant,
pripazistama, jog organizacija riipinasi visuomenes gerove ir dirba jos labui.
Labiausiai tokio pripazinimo reikéty siekti i§ klienty ir darbuotojy. Klientai naudojasi
organizacijos paslaugomis ar perka jos prekes. Taigi jei norima gerinti pardavimus,
buitina formuoti reputacija tokia, kad klientai biity isitiking, jog organizacija tarnauja
jiems. Tuo tarpu darbuotojams turi biiti paaiskintos ir idiegtos organizacijos vertybés bei
vizija, kad biity bendru darbu siekiama bendro tikslo. Kai siekiama kilnesnio tikslo nei
tik pelnas, kai Zzmoneés tiki to bendro tikslo nauda visuomenei, zenkliai did¢ja darbuotoju
motyvacija, darbo naSumas bei ger¢ja darbo rezultatai.

+ Etiska organizacija — tai tokia organizacija, kuri dirba pagal savo rasytini ar zodini etikos
kodeksa. Etiska organizacija visuomet elgiasi profesionaliai ir garbingai, t.y. laikosi LR
Konstitucijos ir kitokiy teisiniy nuostaty. Su savo klientais ar kitomis interesy grupémis,
priklausomai nuo santykiy pobudZio, organizacija elgiasi saZiningai, vengia atstovauti
prieSingus interesus, uztikrina konfidencialuma bei saZiningai siekia uzmokescio. EtiSka
organizacija santykiuose su kolegomis ar partneriais iSliecka lojali, noriai
bendradarbiauja, siekia iSsaugoti ir palaikyti tarpusavio gerus santykius. Taip pat
organizacija tenkina darbuotojy intelektualinius, moralinius ir socialinius poreikius, turi
nustatytus tokius komunikacijos kanalus ir biidus, kurie skatindami laisva informacijos
judéjima, leidzia kiekvienam darbuotojui jaustis informuotu, atsakingu, solidariu.
Etiskoje organizacijoje butinai laikomasi Visuotinés zmogus teisiy deklaracijos [105]
principy.

Pasiekus etiskai veikianCios organizacijos pripaZinima, su ja noriai palaiko darbinius
rySius visos kontraktinés interesy grupés, nes jie Zino, jog Si organizacija yra patikima,
jie jauciasi saugis ir uztikrinti, jog bet kokioje situacijoje organizacija elgsis etiskai.

¢ Socialiai atsakinga organizacija. Tai tokia organizacija, kuri elgiasi ne tik etiskai, bet ir

stengiasi panaikinti visa zala, kurig padaré per savo veikla. Pavyzdziui, baldy fabrikas
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sodina medzius, gamyklos isirengia naujas technologijas, kurios padeda neterSti gamtos,
perdirba tersalus ir pan. Taip pat socialiai atsakingos organizacijos gali riipintis
aplinkosauga, remti sveikatos apsaugos, meno, Svietimo ar kitokius projektus ar pacios
juos igyvendinti. Kitaip tariant, tokios organizacijos uzsiima aktyvia veikla toje vieSojo
intereso srityje, kuri veikia pacia organizacija ar jos interesy grupes.

Pelnytas socialiai atsakingos organizacijos pripazinimas reiSkia, kad organizacija yra
pripazinta kaip garbinga ir rupestinga visuomenés veikéja. Kai kurios organizacijos
vieSina metines savo veiklos ataskaitas, kuriose atsispindi ne tik finansiniai rodikliai, bet
ir socialiné¢ atsakomybé. Dauguma tokiy organizaciju siekia biiti jrasytos | socialiai
atsakingy organizacijy sarasa Pasaulinis susitarimas (angl.-Global Compact) [36].

Ar organizacija socialiai atsakinga, manome, jog labiausiai riipi vietinei bendruomenei —
tiems, kurie yra ariausiai organizacijos geografine prasme, kuriuos labiausiai paveikia
organizacijos veikla. Jiems svarbu, ar organizacija neterSia ju aplinkos, ar netrikdo
Iprasty procesy ir pan. Patenkinta ir pritarianti organizacijos veiklos principams,
bendruomené palaiko organizacijos vykdomus projektus, dalyvauja juose, komunikuoja
teigiama informacija apie pacia organizacijq ir jos veikla.

Prekeés Zenklo stiprumas. Prekés zenklas daznai atspindi organizacijos vertybes, pozilri,
kadangi prekés zenklas yra net tik paveiksliukas ir spalvos, kurios turi tam tikra prasme,
bet ir Sukis, kuris dar labiau paryskina prekés Zenklo komunikuojama Zinutg i iSorg.
Anot John‘as Cullen‘as [23], organizacijos turi daug tapatybiy ir reputacijy, kadangi
kiekvienas Zzmogus yra skirtingas ir jis susidaro vis kitokia nuomong apie organizacija,
jos produktus, veikla ir pan. Visgi tokie prekés Zenklai, kaip Rolls Royce, Versace ar
Harvardo universitetas, turi pripazinta prekés zenkla, kurio kokybe jau niekas neabejoja.
Pasak tyr¢jo, taip yra ne vien dél Siy objekty ilgamecio kokybisSko darbo, bet ir dél to,
kad tas prekés Zenklas atspindi daugelj kity to objekto reputacijuy.

Pripazistamas prekés Zenklas yra itin svarbus organizacijos klientams, nes jis
simbolizuoja prekiy ar paslaugy kokybg, patikimuma bei gera investicija.

Produkty ar paslaugy kokybé. PripaZinimas Sioje srityje reiskia, jog organizacija gamina
gerus, kokybiskus produktus ar teikia geras ir kokybiSkas paslaugas. Organizacijos teikia
savo produktus renkant mety gaminius ir siekia kitokiy savo produkty jvertinimo, kuriuo
galéty pasigirti savo klientams. Tuo tarpu klientams patinka vartoti kokybiskus
gaminius, todél tampa jiems lojaliis.

Lyderio pozicija, inovatyvumas. Manome, jog lyderysté ir inovatyvumas yra labai susijg.

Jei organizacija nuolat ieSko, ko nors naujo, s€kmingai diegia naujoves ivairiuose savo
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veiklos procesuose, ji neabejotinai taps savo srities lydere arba viena iS tos srities
lyderiy.

Organizacijos pripazinimas, kaip lyderés savo srityje, suteikia pasitikéjimo ja ir jos
produktais klienty akyse. Taip pat reikia paminéti, jog ir kitos interesy grupés mieliau
bendradarbiauja, labiau pasitiki ir paiso tokios organizacijos nuomonés konkrecios
srities klausimais. Pavyzdziui, lyderés pozicija gali pasitarnauti uzsiimant lobistine
veikla, zurnalistai, rinkdami informacija, kalbina organizacijos specialistus ar vadovus,
lyderysté gali padéti pritraukti profesionaliy darbuotoju ar naujy investuotojy ir pan.
Darbuotojams suteiktos geros darbo salygos. Kaip minéjome auksciau, darbuotojai yra
viena i§ svarbiausiy interesy grupiy. I[vairiose klasifikacijose darbuotojai priskiriami
kontraktinéms, vidinéms arba funkcinéms grupéms, taigi darbuotojai yra arciausiai
organizacijos. Reikia pazyméti, jog darbuotojai yra svarbiis organizacijai ne tik todél,
kad jie yra labai glaudziai susije su ja, dirba joje, bet ir dél to, kad darbuotojai
reprezentuoja ja iSoréje, atstovauja organizacijai bendraujant su kitomis interesu
grupeémis.

Daugelis organizacijy daug démesio skiria darbuotoju motyvacijai kelti, riipinasi savo
darbuotojuy sveikata (reguliariai tikrina sveikata, apmoka sporto klubo abonementy ir
pan.), sudaro patogias salygas dirbti bei, svarbiausia, teisingai ir etiskai elgiasi su savo
darbuotojais. Organizacijos, kuriose dirba patenkinti ir motyvuoti darbuotojai, pelno
geidziamos darbovietés pripazinima. Tokioje organizacijoje dirbantys darbuotojai
skleidZia teigiama informacija apie savo darbovietg 1 iSor¢ kitoms interesy grupéms, o
taip pat patys darbuotojai gali priklausyti keletui grupiu, pavyzdziui, darbuotojai gali
biiti ir vartotojais, ir akcininkais.

Finansiné padétis (angl. — financial performance). FinansiSkai stabilios organizacijos
pripaZinimas reiSkia, jog organizacija yra ne tik pajégi vykdyti savo finansinius
Isipareigojimus, bet ir nuolat tolygiai auga.

Finansinis organizacijos patikimumas yra itin svarbus didesniam interesy grupiy ratui
negu galima {sivaizduoti 1§ pirmo zvilgsnio. Organizacijos finansiné padétis, metinés
veiklos ataskaitos idomios akcininkams, nes ¢ia matosi ju pelnas, taip pat idomu
birzoms, tiksliau finansy analitikams, nes gali kisti organizacijos akcijy kaina, o kylanti
organizacijos akciju verté¢ yra ypa¢ naudinga vadovybei, nes nuo to priklauso jos
atlyginimas. Taip pat organizacijos finansais domisi Ziniasklaida, partneriai dél mokumo

bei s€kmingo tolesnio bendradarbiavimo ir kt.
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Pripazinimy gali biiti jvairiausiy: pripaZinimas kaip gero partnerio, kaip geriausiai
bendraujancios ar geriausius rySius turincios organizacijos ir pan. Tai priklauso nuo organizacijos
veiklos pobiidzio, prioritety ir nuostaty, kokio pripazinimo siekti, koks jai yra svarbiausias.

Pavyzdziui, organizacija, pasirinkusi savo prioritetine interesy grupe darbuotojus, turéty
formuoti finansiskai stabilios, skaidrios, inovatyvios darbdavés jvaizdj, todé¢l turéty siekti oficialaus
geidziamiausios darbovietés, finansiSkai stabilios organizacijos bei lyderés ir bendro skaidrumo
pripazinimo. Siuos laiméjimus organizacija gali iskomunikuoti per pranesimus spaudai, savo
tinklalapyje, vidiniame bendrovés laikrastélyje ar kitokiomis priemonémis. Darbuotojai didziuotysi
dirbdami geidziamiausia pripazintoje darbovietéje, tapty labiau lojaltis, motyvuoti dirbti. Tuo tarpu,
jei organizacija yra akciné bendrove, jos prioritetine interesy grupe galéty buti investuotojai. Todél
bendrové turéty siekti finansinio stabilumo, vadovybés vientisumo, lyderystés, teisingu keliu
einan¢ios organizacijos pripazinimo, kuris padéty kurti stabilios, patikimos, vertos investuoti
bendrovés reputacija. Tai padéty jai pritraukti daugiau investiciju, naujy partneriy, augty
organizacijos prestizas ir susidomejimas pacia organizacija ir jos veikla bei bty labiau paisoma
organizacijos nuomones vykdant lobisting veikla.

Tai tik keletas pavyzdziy, kaip prioritetin¢ interesy grupé diktuoja, kokio pripazinimo
organizacijai biitina siekti norint pelnyti tos interesy grupés palankuma. Zinoma, idealiausia igyti
pripazinima visose iSvardytose srityse, nes kaip matome, visi pripaZinimai yra svarbiis ir neSa
ap¢iuopiama nauda. Nepaisant to, jog pripazinimo siekimas ir jo integravimas i korporatyving
komunikacija reikalauja daug investicijy, laiko ir pastangy, tai daryti verta, kadangi tai atnesa net
tik finansing, bet ir daug kitokios naudos, kurig aptaréme auksciau.

Visgi turime pagrindo manyti, jog Lietuvos organizacijos, siekiancios pripaZinimo kokioje
nors srityje, ne visada tinkamai iSkomunikuoja jgyta pripaZinima. Siekdamos pripazinimo
organizacijos investuoja savo laika ir pinigus norédamos pelnyti pripaZinima, tafiau ne visada
Zengiamas kitas zingsnis — itraukimas | korporatyving komunikacija, pripaZinimo iSnaudojimas.

Taigi verta atidZiau panagrinéti, kaip Lietuvos organizacijos realizuoja savo pelnyta pripaZinima.
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3. ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJOS TYRIMAS

IStyrus teorija, iSryskéja butinybé, organizacijoms save suvokti ne tik kaip pelno siekiancia
organizacija, bet ir kaip atsakinga, isipareigojusia visuomenés veikéja, jeigu jos nori uzsitikrinti
ilgalaiki dalyvavima rinkoje. Pagal interesu grupiu teorijas, organizacijos turi tenkinti jvairius (zr.8
psl.) poreikius vykdydamos korporatyving komunikacija, kuri apima rinkodaros, organizacing ir
vadybing komunikacijas. Be to, organizacija komunikacijos pagalba turi kurti savo reputacija, kuri,
kaip jau iSsiaiSkinome auksciau, yra labai susijusi su pripazinimu. Tuo tarpu pripazinimas savo
esme yra itin aukS$tas organizacijos pastangy ijvertinimas, laiméjimas, kuris prisideda prie
reputacijos kiirimo ir palaikymo, nes organizacijos pripazinimu galima girtis ir pelnytai didziuotis
tarp savo interesy grupiy, pasitelkiant | pagalba korporatyving komunikacija.

Korporatyviné komunikacija turéty pasiekti visas jos prioritetines interesy grupes, o
prioritety nustatymui yra sukurty kiekvienos organizacijos poreikiams pritaikomy interesy grupiuy
klasifikacijy. Organizacija gali pasirinkti 1§ aukS¢iau pateikty klasifikavimo modeliy, taciau
nesvarbu koki modeli bepasirinkty, organizacijai jis turi padéti nustatyti, kokios interesy grupés yra
prioritetinés, nes nuo to priklausys, kokio pripazinimo organizacija turi siekti ir kaip komunikuoti.

Apskritai  visy auk$¢iau iSvardyty interesy grupiy pripazinimas —organizacijos
korporatyvinéje komunikacijoje uzima svarbia vieta. Igijus auksta ivertinima kokioje nors srityje,
organizacija turi pagrinda girtis, didZiuotis ir tai iSkomunikuoti Ziniasklaidai bei savo interesy
grupéms. Kai viena organizacija gauna oficialy apdovanojima, kitos organizacijos netenka teisés
girtis tokiu paciu dalyku. PavyzdZziui, viena organizacija gamina geriausios kokybés virtas desreles,
apdovanotas Mety gaminio medaliu, todél kita organizacija nebegali girtis, jog ji gamina geriausios
kokybes virtas deSreles. Taigi oficialus organizacijos pripaZinimas kokioje nors srityje yra aiski
zinuté jos interesy grupéms bei konkurentams. Tai yra apCiuopiamas veiksnys prisidedantis prie
organizacijos reputacijos ir (vaizdzio formavimo bei padedantis iSsiskirti 1§ kity rinkos dalyviy.

Taciau norint {gyti pripazinima kokioje nors srityje, reikia biiti ne tik geriausiu, t.y. idealiai
atitikti keliamus reikalavimus ir daryti nors truputj daugiau nei jpareigoja istatymai ir moralinés
normos, bet ir uZpildyti tam tikrus dokumentus, dalyvauti ir kitaip rodyti, jog organizacija nori biiti
vertinta ir pamatuota. Taigl organizacijos investuoja, dalyvauja ir laimi. Taciau reikia pastebéti, jog
vien tik dalyvavimo ir konkurso laiméjimo neuztenka, kad buty organizacija pastebéta ir {vertinta
ty, dél kuriy dalyvaujama tuose rinkimuose. Savo pripaZinima biitina jtraukti { korporatyvinés
komunikacijos programa, kad idétos investicijos atsipirkty ir atnesty apciuopiama nauda.

Lietuvoje organizuojamuose konkursuose ir rinkimuose dalyvauja nemazai organizacijy,

laimeétojos su dziaugsmu atsiima apdovanojimus ir kitais metais vél siekia to paties apdovanojimo,
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taciau verta patyrinéti, ar visos laimeétojos véliau iSnaudoja savo igyta pripazinima. Taip pat labai
svarbu iStirti, kaip jos ji iSkomunikuoja, ar vykdo ir ijtraukia pripazinima i korporatyvinés

komunikacijos programas.

3.1. Tyrimo metodologija

Igytas pripazinimas ir jo iSkomunikavimas gali atnesti imonei ap¢iuopiamos naudos ne tik
formuojant teigiama jvaizdi ir reputacija, bet ir siekiant darbuotojy, klienty lojalumo, pasitenkinimo
organizacija ir jos produktais bei paslaugomis. Pasinaudodama savo pripaZinimu organizacija gali
lengviau igyvendinti jvairius savo tikslus: uzmegzti rySius su interesy grupémis, formuoti jvaizdj
bei siekti pripazinimo, itraukus ji i korporatyvinés komunikacijos programa. Visgi yra imoniy,
kurios neitraukia pripazinimo | korporatyving komunikacija arba visai nevykdo tokios
komunikacijos, taciau vis tiek siekia pripazinimo. Taciau neuztenka vien tik pripazinimo fakto, savo
pripazinima bitina tinkamai iSnaudoti, jeigu organizacija nori i§ to turéti realios naudos,
pavyzdziui, pelnyti klienty palankuma.

Sio tyrimo objektas — pripazinimo komunikacija.

Tyrimo tikslas — nustatyti, ar korporatyving komunikacija vykdanc¢ios organizacijos geriau
realizuoja pripazinima, nei nevykdancios korporatyvinés komunikacijos.

Tyrimo tikslui atskleisti iSkelti tokie uzdaviniai:

¢ Nustatyti, ar pripaZintos organizacijos komunikuoja, kad jos yra ivertintos;

¢ [stirti, ar organizacijos vykdo korporatyvinés komunikacijos programa bei kaip

komunikuoja apie savo pripaZinima;

¢ Nustatyti, kokio pripazinimo per savo komunikacija siekia organizacijos;

¢ Palyginti korporatyving komunikacija vykdanciy organizacijy pripaZinimo realizavima

su nevykdanciy korporatyvinés komunikacijos organizacijy pripazinimo komunikacija.

Pagal teoring medZiaga, organizacija turéty vykdyti korporatyvinés komunikacijos
programg ir norédama sukurti korporatyving savo reputacija, turéty siekti visy pripaZinimy (zr.21
psl.) bei juos pelniusi tinkamai juos iSnaudoti. Visgi yra imoniy, nors ir nesuvokia korporatyvinés
komunikacijos svarbos ir naudos organizacijai, nori biiti {vertintos ir pripaZintos kokioje nors
srityje, todél verta iStirti, kaip skiriasi pripaZinimo realizacija Siy dviejuy tipy organizacijy
komunikacijoje. Taigi turint galvoje, jog geriausiai pripazinimas realizuojamas tik itraukus ji 1
korporatyving komunikacija, darome prielaida, jog korporatyvinés komunikacijos programa
vykdancios organizacijos geriau realizuoja pripazinima, negu tos, kurios nevykdo korporatyvinés
komunikacijos.
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Tyrimui atlikti bus naudojamas turinio kontent analizés metodas, atlickamas dviem
etapais: kokybin¢ analizé ir kiekybiné duomeny analizé. Bus tiriami organizacijy tinklalapiai, nes
juose atsispindi visa organizaciju komunikacijos programa, pobiidis bei poziiiris i komunikacija su
interesy grupémis. Kokybinés analizés metodu bus vertinami organizacijy tinklalapiai, o kiekybinés
analizés metodu bus analizuojami gauti rezultatai.

Atliekant pirmaji analizés etapa, analizuojama ne tik, ar organizacijos pasigiria savo
pripazinimu bei kaip tai daro, bet ir tiriama, ar organizacijos vykdo korporatyvinés komunikacijos
programa bei kokio pripazinimo siekia.

Remiantis teorija (Zr. 9 psl.) nustatyti kriterijai (1 priedas), pagal kuriuos bus vertinama
imoniy komunikacija ir nustatoma, ar imonés vykdo korporatyving komunikacija. Korporatyviné
komunikacija, kaip jau minéta auksciau, sudaryta is triju komunikacijy: vadybiné komunikacija —
tai organizacijos istorija, vertybés, vizija ir misija, vadovuy pristatymas, organizacijos struktiiros
atskleidimas; rinkodaros komunikacija — tai produkty ir paslaugy pristatymas, reklama,
didziavimasis atliktais darbais bei turimais klientais, taip pat galima kitokia komunikacija apie
produktus ar paslaugas, pavyzdziui, sékmés istorijy raSymas ir pan.; organizaciné¢ komunikacija —
tai komunikacija su interesy grupémis (investuotojai, ziniasklaida ir t.t.), socialinés atsakomybés
veiklos vieSinimas, darbuotoju motyvavimas bei visuomenin¢ veikla (rémimas, dalyvavimas
ivairiuose projektuose ar asociacijy veikloje). Daugiau nei pusg kiekvienos komunikacijos dalies
kriteriju (1 priedas) atitinkanti organizacija, laikoma vykdanc¢ia korporatyvinés komunikacijos
programa.

Tinklalapiuose bus ieSkoma auks$c¢iau iSvardinty korporatyvinés komunikacijos elementy,
tuo tarpu organizacijos komunikacijos kokybé bus vertinama tiriant, kokiy pripazinimo riiSiy
organizacijos siekia savo komunikacija (2 priedas).

Remiantis teorin¢je dalyje nustatytomis pripazinimo raSimis (Zr. 32 psl.), nutarta laikyti,
kad ymone siekia bendro organizacijos skaidrumo pripaZinimo, jeigu jinai bent du kartu per ménesi
leidzia praneSimus spaudai, noriai ir nuoSirdZiai pasakoja apie save, vykdoma ne tik darbing, bet ir
visuomening veikla. Vientisos vadovy grandinés pripazinimo siekian¢ia bendrove bus laikoma ta,
kuri ne tik iSvardija vadovy pavardes ir pateikia ju kontaktus, bet ir pateikia ju gyvenimo
apraSymus, talpina juy kreipimasi { visuomeng ir pan. Teisingu keliu einancios organizacijos
pripazinimo siekia ta, kuri turi savo misija, vizija, vertybes ir paaiSkina, ka jos organizacijai tos
vertybés reiskia bei kaip ji jas igyvendina. EtiSkos organizacijos pripazinimo siekia tos bendrovés,
kurios turi ir pristato savo etikos kodeksa, taisykles ar principus. Socialiai atsakingos bendroveés

pripazinimo siekia tos, kurios pristato savo socialing veikla, pasakoja, ka gero nuveiké visuomenei.
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Stipraus prekiu zenklo pripazinimo siekiancia organizacija bus laikoma ta, kuri pristato
atstovaujama prekeés zenkla, giriasi jo Zinomumu ar kitaip apie ji komunikuoja. Paslaugy ar prekiy
kokybés pripazinimo siekiancia imone bus laikoma ta, kuri i§samiai pristato savo prekes, kalba apie
ju i8skirtinuma ir kokybg. Geidziamiausios darbovietés pripazinimo imoné siekia, kai pristato savo
darbuotojy motyvavimo sistema, mokymus, tobuléjimo ir karjeros galimybes. Lyderés pripazinimo
organizacija siekia, kai visuomenei prisistato viena i§ didziausiy, viena i§ geriausiy, arba tiesiog
geriausia imone teikiancia kokias nors paslaugas, taip pat kai imoné giriasi diegianti inovacijas,
naudojanti modernias technologijas. Finansinio stabilumo pripazinimo siekia tos imoneés, kurios
skelbia savo finansinius rodiklius, pateikia finansines ataskaitas ir kita finansing informacija.
Atranka atlikta taip pat dviem etapais. Visy pirma nutarta tirti tik uz 2009 m. veikla
pelnytus apdovanojimus, iSskyrus 2008 m. rinkimy laureatai bus analizuojami tiriant statyby
sektoriaus organizacijy tinklalapius, nes statybu projektai trunka kur kas ilgiau nei kita veikla. 2009
m. apdovanojimai tiriami, nes, pagal teoring medziaga, vis labiau organizacijos pradeda suvokti
komunikacijos su interesy grupémis nauda, tod¢l vis dazniau imonése atsiranda komunikacijos
specialisty pareigybes, kuriamos korporatyvinés komunikacijos programos, vis geriau organizacijos
stengiasi komunikuoti internetinéje erdvéje, taigi yra pagrindo manyti, kad paskutiniy mety
organizacijy komunikacija bus geriausia.
Antrame atrankos etape nutarta tirti tik tas imones, kurios yra oficialiai pripaZintos. Siuo
tikslu reikia nustatyti, kokie apdovanojimai ir rinkimai Lietuvoje ivyko 2009 m. Visy pirma nutarta
tirti bendro pobudzio organizaciju ivertinimus (pripazinimus), atitinkanc¢ius auks¢iau iSvardintas
sritis, kuriose organizacijos gali siekti pripaZinimo (Zr. 21 psl.). Parinkti Sie svarbiausi
apdovanojimai, kuriuos gali pelnyti bet kokiame sektoriuje veikiancios organizacijos:
¢ Ziniy ekonomikos jmonés 2009 apdovanojimai — $is apdovanojimas rodo, kurios jmonés
yra progresyviausios, kurios kuria ir naudoja Zinias, diegia naujas technologijas bei yra
inovatyvios, t.y. siekia lyderio pripazinimo.
Apdovanojimus organizuoja Ziniy ekonomikos forumas [9].

¢ [Inovacijy prizas [42]. Tai konkursas organizuojamas igyvendinant bendra Lietuvos
inovacijy centro, Lietuvos pramonininky konfederacijos, ir asociacijos Ziniy
ekonomikos forumas iniciatyva. Sio prizo apdovanojimas taip pat simbolizuoja jmonés
lyderés pripazinimo sekima.

¢ Geidziamiausias darbdavys 2009. Apklausa, kuria organizuoja UAB Verslo Zinios ir

karjeros portalas cv./t. Apklausos rezultatai parodo, kuriose jmonése, Zmoniy manymu,

dirbti yra geriausia.
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¢ Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — mety darbovieté [4]. Sis apdovanojimas
rodo geidziamiausios darbovietés pripazinima.
Apdovanojimus inicijuoja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su
Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje. Kiekviena apdovanojimo nominacija dar
skirstoma { 3 kategorijas - atskirai apdovanojamas mazasis ir vidutinis verslas, didelés
Salies imonés ir Lietuvoje veikiancios uzsienio kapitalo imonés [55].

¢ Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — bendruomeniskiausia mety jmoné. Sis
apdovanojimas rodo, kuriy imoniy prioriteting interesy grupé yra vietiné bendruomené.

¢ Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — mety aplinkosaugos jmoné [4].
Laiméjusios imones siekia vietinés bendruomenés ir visuomenés socialiai atsakingos
bendrovés pripazinimo.

¢ Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas - socialiai atsakinga jmoné [4]. Sis
apdovanojimas rodo socialiai atsakingos imonés pripazinima.

¢ Zaliausios verslo jmonés rinkimai [61]. Organizuoja Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerija vykdydama aplinkosaugos projekta 4§ — Zalias. Rinkimy prizininkai yra
pripazistami kaip socialiai atsakingos imonés.

¢ Skaidriausios vertybiniy popieriy birzos bendroves Baltijos Salyse — §ie apdovanojimai
teikiami uz geriausius rysius su investuotojais [5], taigi imonés dalyvaujancios ir ypac
laimincios, kuria itin gerus santykius su akcininkais ir galimais investuotojais, imonés
ripinasi savo finansiskai stabilios ir patikimos jmonés pripaZinimu.

¢ Lietuvos mety gaminys 2009. Lietuvos pramonininky konfederacija iteikia aukso ir
sidabro medalius produktams. Tai vienas i$ svarbiausiy Salyje verslo bendruomenés
pripaZzinimas ir jvertinimas imoniy gaminamai produkcijai [54]. Kadangi aukso ir
sidabro medaliai skiriami dideliam skai¢iui produkty, nutarta tirti pirmos imonés
tinklalapj i§ kiekvienos gaminiy grupés saraso, kad neiSsikreipty rezultatai, lyginant su
pasigyrimu Kkitais prizais ir apdovanojimais.

¢ Nacionalinis kokybés prizas. Konkursa [56] organizuoja LR Ukio ministerija ir Kokybés
taryba. Verslo imonéms $is prizas jteikiamas nuo 1998 m. Juo jvertinama jmoneés
valdymo kokybé pagal vadovo, kaip lyderio, veikla, imonés politika ir strategija,
procesu ir iStekliy valdyma, klienty, vartotoju ir darbuotojy poreikiy tenkinima ir kitas
sritis. Prizas iteikiamas pagal dideliy (daugiau kaip 250 darbuotoju), vidutiniy (maziau
kaip 250 darbuotojy) ir mazy (maziau kaip 50 darbuotojy) imoniy kategorijas [Ukmin].
Sio prizo laimétojai pelné vadovaujandios grandies vientisumo, patikimumo
pripazinima.

32



Be bendro pobiidzio apdovanojimu, vyksta ir specifiniy kiekvienos pramonés Sakos ar
veiklos srities rinkimai, kurie yra neskiriami kitokia veikla uzsiimanc¢ioms organizacijoms, todél
galima manyti, jog pelnyti jvertinimai specifinése veiklose gali imonéms labiau riipéti nei bendro
pobiidzio apdovanojimai. Specifiniy konkrecios srities apdovanojimy Lietuvoje nevyksta itin daug,
todél tiriant sektorius nutarta jtraukti ir tarptautinius jvertinimus. Taigi galima manyti, jog specifinis
sektoriy pripazinimas bus labiau iSnaudojamas nei bendro pobiidZio pripazinimai. Dél Sios
priezasties nutarta tirti du skirtingus sektorius atstovaujanciy imoniy tinklalapius pagal auksciau
pateiktus kriterijus.

Sektoriy atranka atlikta remiantis Reputacijos instituto (angl. — Reputation Institute),
tirian¢iu reputacijos ir prekés zenkly valdyma, atliktu Pasaulinés reputacijos pulso 2009 (angl. —
Global Reputation Pulse 2009) tyrimu [79]. Sis tyrimas yra i$sami studija apie didziausiy pasaulio
kompanijy korporatyving reputacija. Tyrimas atlickamas 32 pasaulio Salyse jau ketvirtus metus i$
eilés. Tai yra deSimties minuciy interaktyvi vartotoju apklausa, parodanti vidutini keturiy
indikatoriy — patikimumo, pagarbos, zavéjimosi ir draugiSkumo — suvokima vietos rinkos
organizacijy atzvilgiu.

Vienas i$ tyrimo rezultaty — pateiktos sektoriy reputacijos diagramos. Organizacijy veiklos
sritys buvo suskirstytos i 24 sektorius, i$ ju tyrimui i$sirinksime du: vienas aukstos reputacijos, kitas
— zemos. Atitinkamai 1§ aukStos reputacijos sektoriy bus tiriamas kompiuteriy, informaciniy
technologiju (toliau — IT) sektorius, nes tai yra prekés, kurias pirkdamas vartotojas pasirinkimo
sprendima priima gana greitai, tod¢l Siy prekiy gamintojams ir platintojams itin riipi juy ivaizdis.
Kita vertus, verslo sektorius perka kompiuterines paslaugas, kurios itin brangiai jam kainuoja, jeigu
nori uztikrinti nenutriikstama ir saugy savo organizacijos darba. Taciau tai irgi turi skatinti
kompiuteriy imones iSlaikyti patikimo pagalbininko {vaizdi. Todé¢l bus tiriama, ar kompiuteriy
imones Lietuvoje komunikuoja taip pat gerai kaip ir pasaulyje.

IS Zemos reputacijos sektoriy saraSo bus tiriamas statybomis uZsiimancios organizacijos.
Sis sektorius reikalauja gilesnio tyrimo dél to, jog Sios jmonés teikia brangiai kainuojanéias
paslaugas, ju darbo klaidos klientui gali brangiai kainuoti. Taigi Siomis organizacijomis ju klientai
turi labai pasitikéti, nes pastarieji joms patiki savo biisto arba kitokiy pastaty statyba, jie investuoja
pinigus ir likescius, todel tikisi geriausio rezultato. Dél Sios prieZasties statybu bendroveés turéty itin
ripintis savo {vaizdZiu ir reputacija bei siekti pripaZinimo {vairiose srityse.

Nutarta tirti Siuos IT sektoriaus apdovanojimus:

¢ Dideliy apimc¢iy pardavéjo statusas (angl. — large account reseller (LAR)) — tai vienas

auks¢iausiy Microsoft partneriy pasiekimy. Siuo metu Lietuvoje yra tik trys tokj statusa

turin¢ios IT ymonés [41].
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Prime investment, vienos 1§ pirmaujanciy investicinés bankininkystés imoniy Baltijos
Salyse, leidziamoje reguliarioje pusmetingje Baltijos Saliy IT rinkos apzvalgoje
reitinguojamos IT jmonés. Tirti nutarta | pirmaji deSimtuka patekusias Lietuvos
organizacijas [13].

Telekomunikaciju ir IT konsultacijy bendrovés BroadGroup organizuotos
konferencijos Data Centres Europe apdovanojimuy metu apdovanota viena Lietuvoje
veikianti bendrové [17].

IT bendrové IBM Lietuva ivertino ir apdovanojo geriausius savo verslo partnerius 2009
metais [39].

Technologiju kompanija Hewlett-Packard kiekvienais metais skiria geriausio
aptarnavimo paslaugy pardavéjo apdovanojima Service Sales Champion [102].
Kasmetinéje Microsoft Lietuva Partneriy Konferencijoje buvo apdovanotos
s¢kmingiausiai dirbancios IT bendrovés, parduodancios Microsoft produktus ir

teikiancios su jomis susijusias paslaugas [63].

Nutarta tirti Siuos statyby sektoriaus apdovanojimus:

¢

Konkursas Uz darniq plétrq. Apdovanoti geriausi nekilnojamojo turto objektai uz 2009
metus. Apdovanojimus organizuoja Lietuvos nekilnojamojo turto plétros asociacija
[52].

Latvijos nekilnojamojo turto projektai 2009 m.

Londono finansy Zurnalo Euromoney apdovanojimai [6].

LR Aplinkos ministerijos padékos raStas iteikiamas uzZ socialiniu ir aplinkosauginiu
poziiriu atsakingq veiklg, aktyvy dalyvavimq gerinant verslo sqlygas Lietuvoje,
ilgamete aukstq veiklos, bendravimo ir darby kokybe vystant projektus ir kuriant jaukiq
gyvenamqjq aplinkq.

Mety projektas. Rinkimus organizavo internetinis portalas apie nekilnojamaji turta
City24.1t [19, 68].

Mety gaminiai, bus tiriamos aukso medalius gavusios statyby bendrovés [54].

Imtis. Nustacius, kokie prizai ir apdovanojimai buvo surengti ir kokios organizacijos juos

laim¢jo, paaiSkéjo, jog bendro pobiidzio pripazinima pelné 52 organizacijos, tuo tarpu 1§ IT
sektoriaus pripazinima pelné 6 bendrovés, o 18 statyby sektoriaus pripazinta 12 imoniy. Taigi i§ viso

bus tiriami 70 imoniy tinklalapiai. Tirty organizacijy sarasas pateiktas 2 priede.

ApibréZzus tyrimo metodika ir kriterijus, pagal kuriuos bus vertinami organizacijy

tinklapiai, galima pradéti pripazinty imoniy komunikacijos internetingje erdvéje tyrima.
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3.2.Tyrimo rezultatai

Norint jvykdyti tyrimo tiksla ir jgyvendinti iSkeltus uzdavinius, bus atliktas tyrimas, kuris
susideda i§ dviejuy daliu: pirmoji padés nustatyti, ar organizacijos komunikuoja apie savo bendro
pobiidzio igyta pripazinima ir kaip tai daro. Tuo tarpu antroji tyrimo dalis padés nustatyti, kaip

organizacijos komunikuoja apie savo specifinius apdovanojimus.

3.2.1.Bendro pobudZio pripaZinimo realizavimas

Nustatyta, kurios organizacijos koki bendro pobudzio pripazinima pelné, paskui analizuoti
ty organizacijy tinklalapiai, ar organizacijos giriasi pripazinimu ir kaip tai daro. Taip pat ieSkota
korporatyvinés komunikacijos elementy pagal nustatytus kriterijus ir kokio pripazinimo savo
komunikacija organizacijos siekia.

Perzvelgus visy bendro pobiidzio pripazinima pelniusiy organizacijy tinklalapius, vizualiai

galima pateikti, kokiu pripaZinimu, kurios organizacijos giriasi arba ne (2 paveikslas).

2 paveikslas. Imoniy komunikacija apie pelnyta pripazinima savo tinklalapiuose

|. Giriasi pripazinimu O Nesigiria pripaZinimu

1. Ziniy ekonomikos imonés :;

2.Inovacijy prizas

3. Geidziamiausias darbdavys
4. Mety darbovieté

5. Mety bendruomeniskiausia bendrové

6. Mety aplinkosaugos imoné
7. Mety socialiai atsakinga ijmoné

8. Zaliausia verslo jmoné

9. Skaidriausios jmonés
10. Lietuvos mety gaminys

11. Nacionalinis kokybés prizas

(e}
)
N

6 8 10 12

Imoniy skai¢ius
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1. Visy pirma analizuoti Ziniy ekonomikos jmonés 2009 apdovanojimy visy kategorijy
laimétojai. UAB Teravil [95] tinklalapis yra kuriamas, todél apie pripazinima jokiy zinuciy
neaptikta, tai uZzskaityta kaip nepasigyrimas. UAB Sicor Biotech [87] internetingje erdveje
komunikacijos visai nevykdo. Tinklalapyje naujausios naujienos yra 2007 m., o paskutiniai jrasai
apie bendrove yra 2004 m., taigi galima daryti iSvada, jog bendrové nemano, kad komunikuoti
internetin¢je erdvéje yra tikslinga, todél ir Siuo apdovanojimu néra pasigirta. Korporatyviné
komunikacija nevertinta. Kita apdovanojima pelniusi UAB Traidenis [97] galéty biti pavyzdziu,
kaip reikia girtis savo laiméjimais ir apdovanojimais. Bendrovés tinklalapyje yra atskira skiltis
Apdovanojimai, kurioje ji giriasi savo pripazinimu jvairiose srityse, taip pat parasytas straipsnis bei
pasigirta naujienose. Korporatyvinés komunikacijos neturi. Vyrauja rinkodaros komunikacija,
giriamasi apdovanojimais, apraSoma veikla, kiekvienas jrangos atnaujinimas, taciau truksta
konkreCioms interesy grupéms skirtos komunikacijos, t.y. partneriams, klientams, darbuotojams.
Troksta ir vadybinés komunikacijos elementy. Pripazinimo organizacija siekia penkiy rusiy,
labiausiai susitelkusi i paslaugy ir prekiy kokybg bei veiklos skaidruma. Nori buti pripazinta
atsakinga visuomenés veikéja. Paskutiné Sio apdovanojimo laimétoja UAB Baltic Amadeus
infrastuktiros paslaugos savo pripazinimu giriasi dvejose vietose: skiltyje Faktai ir skaiciai ir
Naujienose yra patalpintas straipsnis apie apdovanojima. Korporatyvinés komunikacijos nevykdo,
vyrauja rinkodaros komunikacija, ne mazai triiksta kity komunikacijos elementy. Pagrindine
interesy grupé — klientai, ta€iau truksta komunikacijos su kitomis grupémis. Pripazinimo siekia tik
triju rosiy: nori buti pripazinti socialiai atsakingais lyderiais rinkoje, teikianc¢iais kokybiskas
paslaugas. Imoné dalyvauja {vairiuose inovatyviuose projektuose itraukdami savo ziniy iSteklius,
taciau labai mazai komunikuoja apie save kaip imong — pateikia tik glausta fakting istorija.

2.Inovacijy prizas. [novatyvios imonés kategorijoje nugaléjo farmacijos UAB Aconitum.
[3]. PripaZinimu nepasigirta, nors ankstesniais apdovanojimais girias ir yra patalpinusi 2009 mety
gaminio apdovanojima [vertinimy skiltyje. Korporatyvinés komunikacijos neturi, vyrauja
rinkodaros komunikacija — vyksta akcijos, konkursai, pristatomi produktai, gaminimo procesas,
isteigtas Aconitum klubas. Toks aktyvus bendravimas su klientais buvo jvertintas kaip bendravimas
su interesy grupémis. Taip pat pristatoma labdaringa veikla, galima uZsisakyti naujienlaikrast;.
Pripazinimo bendrové siekia trijy riiSiy, bendrove nori biiti pripazinta besiripinancia Zmoniy gerove
imone, nes kalba apie vertybes susijusias su Zmogaus sveikata, vyksta rémimas kokybiska savo
produkcija, taigi prioritetiné interesy grupé — klientai. Kita imoné AB Lietuvos gelezinkeliai [51]
savo pripaZinimu nesigiria, nors kitais pripazinimais giriasi toms paslaugoms ar projektams skirtose
skiltyse. Korporatyving komunikacija bendrové turi, nes rinkodaros komunikacija puiki, o kity

komunikacijy elementy aptikome daugiau nei pusg. Bendrové puikiai bendrauja su interesy

36



grupémis, placiai apraSo darbuotojy motyvavimo, apmokymo sistema. Pateikia daug informacijos
apie savo vadovus, struktiira. Pripazinimo siekia tokio, kuris riipi visy pirma investuotojams, taip
pat siekia klienty bei darbuotojy pripazinimo, t.y. skaidrios bendrovés, atsakingos, lyderiaujancios,
kokybiskas paslaugas teikian¢ios bendrovés pripazinimas. UAB Matinga [60] savo puslapi tik kuria,
bet pasigiria ISO (kokybés vadybos) standarty atitikimu bei pateikia nuoroda | produkty kataloga,
kuriame kreipiasi generalinis direktorius ir pasakoja apie imonés vertybes ir darbo principus.
Akivaizdu, jog imoné siekia kokybiSkas paslaugas teikianCios imonés pripazinimo. Igytu
pripazinimu nepasigirta. UAB Stevila [91] komunikuoja prastai, pripazinimu nesigiria ir apskritai
internete komunikuoja labai glaustai, pateikia tik biitiniausia informacija apie save: kontaktus ir
teikiamas paslaugas, taip pat bendrovés kokybés politika bei aplinkosaugos politika pagal ISO
standartus. Bendrové siekia kokybiskas paslaugas teikianCios ir lyderés pozicijas uzimancios
imonés pripazinimo. Teo LT [94] giriasi pripazinimu skiltyje Gauti apdovanojimai, tik reikia
pazyméti, jog nieko apie tai neuzsimenama naujienose, talpinamose pirmame puslapyje. Bendrovés
tinklalapis galéty buti geru pavyzdziu, kaip reikia komunikuoti apie save, kaip sudélioti visas tris
korporatyvinés komunikacijos sritis. ISsamiai pateikiama informacija i§ vadybos pusés — tai
vadovybés, struktiros, vertybiy pristatymas, taip pat pristatomos paslaugos ivairioms interesy
grupéms, talpinama reklama, tyrimy rezultatai, pateikiama informacija apie darbuotojams teikiama
démesj ir t.t. Atitinkamai nustatyta, jog siekiama visy pripazinimo rasiy. UAB VEEKO neturi savo
internetinio puslapio, todé¢l ji nevertinta. UAB Vita Baltic International [106] savo pripazinimu
giriasi ne tik naujienose, bet ir turi atskira skilti Pripazinimas. Matoma, jog bendrové stengiasi
komunikuoti, taciau vis tiek pateikia per maZzai informacijos apie save, kad bty galima uzskaityti
kaip komunikacija arba kaip pripaZinimo siekima. Pavyzdziui, pateikiamos vadovy nuotraukos su
pavardémis, taiau triksta nors trumpo ju gyvenimo apraSymo. Bendrové korporatyvinés
komunikacijos neturi, bendrove siekia kokybiskus produktus gaminancios ir lyderiaujancios jmones
pripazinimo.

Inovatyvaus produkto kategorijoje nugal¢jo: UAB Brauklé [16] internetini puslapi sunku
surasti, taciau visgi radus, jame nerasta jokios informacijos apie imong, tik kontaktai, kur galima
1sigyti produkcijos, pristatomos kolekcijos. Igytu pripaZinimu pasigirta — tai vienintelis pateiktas
imones ivertinimas. UAB Ekspla [25] komunikuoja tik angly kalba, pateikia savo istorija, pristato
produktus ir komunikuoja tik su klientais. Korporatyvinés komunikacijos nevykdo, siekia
kokybiskus produktus gaminancios ir lyderés pripazinimo. UAB Elgama-Elektronika [26] savo
pripazinimu giriasi naujienose, taCiau kita komunikacija vykdo labai glaustai. Siekia kokybiSka
produkcija gaminancios ir lyderés pripazinimo. UAB Elsis [27] pripaZinimu giriasi naujienose.

Korporatyvinés komunikacijos nevykdo, apraso tik teikiamas paslaugas, pasigiria ilgu klienty
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saraSu bei partneriais, prisistato viena i$ didZiausiy informaciniy technologijy ir telekomunikacijy ir
elektroniniy inZineriniy sistemy bendroviy Baltijos Salyse. Siekia kokybiska produkcija
gaminancios, lyderés pripazinimo bei finansiskai stabilios imonés pripazinimo, pasigirdama savo
milijonine apyvarta. AB Lietuvos radijo ir televizijos centras [53] savo pagrindiniame puslapyje
pateikia savo istorija, taip pat naujienose giriasi savo socialine veikla, pristato save visuomenei
atvira bendrove. Kiekvienam produktui sukuré atskira puslapi, viename i$ ju giriasi gautu prizu.
UAB Selteka [85] pripazinimu giriasi istorijos skiltyje. Korporatyvinés komunikacijos nevykdo,
vyrauja vadybiné komunikacija, taip pat rinkodaros, nes aprasomi produktai, paslaugos, vyksta
zaidimas klientams, giriamasi radiotechniky rémimu. Siekia teisingu keliu einancios ir kokybiskas
paslaugas teikiancios jmong¢s pripazZinimo.

Kategorijoje Inovacijy Saukliai laiméjo: Verslo Zinios [103], kurios savo pripazinimu giriasi
iSleisdamos praneSima spaudai. Korporatyvinés komunikacijos nevykdo, vyrauja vadybiné
komunikacija, apie vadovus Siek tiek informacijos triikksta, bet didziaja dali akciju turi imoné, i
kurios tinklalapi pateikta nuoroda. Pristatomos vertybés, imonés darbuotojai laikosi Lietuvos
zurnalisty ir leidéjy etikos kodekso. Siekia buti pripaZintu etiSku, skaidriu, kokybiSkas Zinias
teikian¢iu dienra$¢iu. Savaitrastis Siauliai plius [92] pasigiria pripazinimu i§leisdamas Zinute.
Daugiau apie save nieko nekomunikuoja, tik apie savo tiraza ir penkeriy mety gimtadieni, iSvardinti
darbuotojy vardai bei pateiktos reklamos savaitrastyje kainos. VieSosios istaigos Mokslas ir
inovacijos visuomenei [64] tinklalapyje skirtame apdovanotam mokslo festivaliui, prizu pasigirta,
Siuo prizas narSytoja lydi visuose tinklapio puslapiuose. Daugiau apie istaiga komunikacijos néra.

3.Geidziamiausiy darbdaviy 2009 penketukas yra toks: SEB bankas [84], kuris vykdo
korporatyvinés komunikacijos programa. Pagrindiné komunikacija yra rinkodaros, taciau taip pat
daug démesio skiriama ir kitoms komunikacijoms. Bankas siekia ne tik skaidrios, patikimos,
socialiai atsakingos bendrovés pripaZzinimo, bet ir ripinasi darbuotojais, juos informuoja, pataria ir
diskutuoja su savo klientais ir pan. Taigi viska susumavus, matoma, jog imon¢ siekia visy auk$¢iau
i$vardyty pripaZinimo riaisiy, pripaZinimas bankui labai svarbus, pripaZzinimu giriamasi naujienose,
Apdovanojimy ir kitokiose skiltyse pagal poreiki — apie geidziamiausio darbdavio pripazinima
giriamasi skiltyje Karjera. Omnitel [71] pripazinimu nesigiria. Tinklalapyje matome, jog
stengiamasi tinkamai komunikuoti, tafiau triiksta vadybinés komunikacijos elementy (vizijos,
vertybiy, struktiiros), kad biity galima pasakyti bendrovg vykdant korporatyving komunikacija.
Pripazinimo siekia ivairaus, bet ne visy rusiy. Bendrové komunikuoja su ivairiomis interesy
grupémis, pristato savo finansing padéti, visuomening veikla — dalyvauja ivairiuose projektuose.
Bité Lietuva [15] savo pripaZinimu nesigiria, ta¢iau komunikacija vykdo tiek, kad galima sakyti turi

korporatyvinés komunikacijos programa. Bendrové yra uz aplinkos i§saugojima — skatina atsisakyti
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klientus popieriniy saskaity, siekia iskiepyti savo darbuotojams savo vertybes, apie prekés zenklo
strategija kalba savo istorijoje. Nerasta informacijos apie vizija, misija, finansinius rodiklius, etikos
taisykles. Nordea Bank Lietuva [70] pripazinimu giriasi praneSime spaudai, o korporatyvinés
komunikacijos nevykdo. Siekia tik investuotoju pripazinimo, t.y. pasakoja savo istorija, pristato
save pirmaujanéiy banku Baltijos ir Siaurés Salyse, pateikia finansines ataskaitas, teikiamas
paslaugas bei siekia darbuotoju pripazinimo. Teo Lt [94] Siuo pripazinimu giriasi ne Apdovanojimy
skiltyje, o Darbuotojai.

4 Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas — mety darbovieté. Sis apdovanojimas
rodo, jog organizacijos siekia geidziamiausios darbovietés pripazinimo. Nacionalinio atsakingo
verslo apdovanojimo ceremonijoje UAB PricewaterhouseCoopers [75] buvo paskelbta Mety
darboviete 2009 uzsienio imoniy kategorijoje. Tinklalapyje matoma, jog bendrové vykdo
korporatyving komunikacija, identifikavome visus tris korporatyvinés komunikacijos atributus.
Rinkodaros komunikacijoje pristatomos paslaugos, kokio sektoriaus imonés naudojasi bendrovés
paslaugomis. Vadybin¢je komunikacijoje néra pateikta jmonés istorijos bei misijos ar vertybiy, bet
imongés vertybés yra labai detaliai paaiSkintos, todél uzskaitéme Sio pripazinimo siekima. Bendrové
daug démesio skiria esamiems bei buvusiems darbuotojams, ijtraukia juos { visuomeninius
projektus. Taip pat pateikiamas skaidrumo praneSimas bei Pasauliné metiné ataskaita 2009 apie
korporacijos veikla apskritai. Be to, bendrové turi savo elgesio kodeksa, kuriame pateikti
isipareigojimai klientams ir partneriams. Nesunkiai galima rasti straipsni prie Socialinés
atsakomybés apie igyta Mety darbovietés pripazinima. Bendrové siekia skaidrios, patikimos,
atsakingos visuomenés veikejos pripazinimo. Lietuvos dideliy imoniy kategorijoje apdovanota
UAB Klaipédos jury kroviniy kompanija Bega [14] jau pasigyrée savo tinklalapyje apie
apdovanojima, kompanija glaustai komunikuoja tinklalapyje — korporatyvinés komunikacijos
neturi. Daugiausia informacijos klientams. Pristatomos paslaugos, terminalai, apie rémima
komunikuojama naujienose, pristato vadovus, bet tik vardus ir kontaktus. Smulkiy ir vidutiniy
verslo imoniy kategorijoje — UAB PakMarkas [72] taip pat gavo mety darbovietés apdovanojima,
taciau tinklalapyje giriasi. Pagrindiné ymonés komunikacija yra rinkodaros — pristatomos teikiamos
paslaugos, pasakojama apie technologijas. Komunikuojama i§ vadybinés pusés (istorija, vertybes,
struktiira), taiau nieko nepasakoma apie socialing ar visuomening veikla, nekomunikuojama
tiesiogiai su interesy grupémis. Tik papasakojama apie darbuotojyu motyvavima, tobulinimo
programa. Siekiama kokybiskas paslaugas teikiancios, lyderés ir teisingu keliu einancios imoneés
pripazinimo.

5.Mety bendruomeniskiausios imonés apdovanojima pelné imoniy grupé Alma litera [7].

Grupés tinklalapyje néra giriamasi pripaZzinimu, taip pat neaptikta daugelio vadybinés ir
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organizacinés komunikacijos elementy, daugiausia komunikuojama i§ rinkodaros pusés. Leidykla
siekia lyderés pripazinimo prisistatydama didziausia ir garsiausias knygas leidziancia leidykla. Tuo
tarpu UAB Mars Lietuva [59] savo pripazinimu giriasi, taciau tinklapyje aptikome vos po keleta
kiekvienos komunikacijos elementy, pateikiama glausta informacija apie imonés pagrindinius
principus, apie pacia imong ir diegiamas pazangiausias technologijas taip pat trumpai, socialinés
atsakomybés akcijos, pasikeitusi generaliné direktoré aprasomos naujienose. Pristatomi
atstovaujami prekés zenklai. Taip pat nukreipiama i pagrindini korporacijos puslapi angly kalba.
Reikia pripazinti, jog A. Astrausko bendrové Pirmas Zingsnis nekokybiSkai bendrauja su savo
interesy grupémis, apie save pateikia itin glausta informacija, daugiau komunikuojama apie
produktus. Apie pelnyta pripazinima nekomunikuoja.

6.Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimai buvo teikiami mety aplinkosaugos
imonéms. UAB Fermentas [29] savo pripazinimu giriasi pirmame tinklalapio puslapyje — tai viena
naujausiy imonés naujieny. Imoné iSsamiai pristato savo veikla, produktus, mokslinius tyrimus,
rémimus, komunikuoja su interesy grupémis, taciau triksta vadybinés komunikacijos. UAB Coca-
Cola HBC Lietuva [21] pripaZzinimu nesigiria, o komunikuoja visos Kkorporacijos vardu, t.y.
nukreipiama i pagrindini korporacijos internetini puslapi, o apie veikla Lietuvoje talpinamos tik
naujienos, kuriose raSoma apie rémimus bei kitokias socialines iniciatyvas, taip pat pristatomi
platinami tam tikrais prekés Zenklais pazyméti produktai. Tinklalapiai turéty buti pritaikyti
kiekvienai Saliai atskirai bei komunikuoti vis tiek reikéty tos Salies kalba, pasakoti, ka filialas veikia
tame regione ar $alyje, nes ne visos interesy grupés moka ir visiskai supranta angly kalba — to néra
padaryta pastarosios bendrovés tinklalapyje lietuviy kalba. Tuo tarpu UAB ATEA [10] giriasi
pripazinimu Naujieny skiltyje. Bendroveé susitelkusi ties rinkodaros komunikacija, pasigedome
keleto vadybinés ir organizacinés komunikacijos elementy. Imoné pristato i§samesng savo istorija,
pristato puosel¢jamas vertybes, taigi siekia teisingu keliu einancios organizacijos pripazinimo,
ta¢iau nepateikia vizijos ir misijos. Taip pat néra pristatoma vadovybe¢, vadovavimo principai,
imoneés struktiira. Be klienty, kita svarbi organizacijai interesy grupé yra darbuotojai, imoné
pasakoja apie juos, ju savybes, didziuojasi ju kompetencija. Organizacija siekia ne tik aplinkosauga
besirtipinancios, Zalios, socialiai atsakingos organizacijos pripaZinimo, bet ir darbuotojams geras
salygas suteikiancios, kokybiSkas paslaugas teikiancios (pateikiami kokybés vadybos standartai,
partneriy ilgas sarasas ir jgytos kompetencijos, sekmés istorijos) bei finansiskai stabilios (pateikiami
finansiniai rodikliai) imonés pripazinimo. Tinklalapyje matoma, kaip organizacijai svarbu biiti
pripazintai aplinkosaugai draugiska organizacija, net tinklalapyje vyraujanti spalva yra zalia.

7.Nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimai buvo teikiami iSrinktoms mety socialiai

atsakingoms imonéms. Teo LT giriasi pripazinimu skiltyje Gauti apdovanojimai. Socialiai atsakinga
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imone savo kategorijoje pripazinta Omnitel, kuri nepasigyré apie igyta pripazinima nei naujienose,
nei skiltyje Omnitel socialiné atsakomybé. TaCiau praéjusiais metais pelnytu pripazinimu yra
pasigirta. Korporatyviné komunikacija tinklalapyje atskleista: komunikuojama su interesy
grupémis, pateiktos imonés vertybés, daug rinkodaros komunikacijos. UAB Renerga pripazinimu
giriasi naujienose, tuo tarpu negalime pasakyti, jog yra vykdoma korporatyviné komunikacija —
susitelkta ties rinkodaros komunikacija. Pristatoma imonés istorija bei socialinés atsakomybés
principy igyvendinimas.

8.Zaliausia verslo imone iSrinkta Teo LT [94], kuri pasigyré. Antroji vieta atiteko
Fermentui [29], taCiau pripazinimu pasigyré naujienose. Trecioji vieta — Reval Hotels Lietuva [80],
kuri pripazinimu nesigiria. Si bendrové komunikuoja i$skirtinai tik rinkodaros komunikacija —
pristato ivairias paslaugas, specialius pasitilymus bei pramogas Pabaltijo miestuose. Kitokiy
komunikacijos elementy tinklalapyje néra. Siekia kokybiSkas paslaugas teikiancio vieSbuciy tinklo
pripazinimo.

9.Buvo isrinktos 2009 m. skaidriausios vertybiniy popieriy birzos bendrovés Baltijos
Salyse. Pirmaja vieta uZ geriausius rySius su investuotojais pelné Teo LT [94] — pasigyre. VST [99]
(4 vieta) pripazinimu giriasi naujienose. Bendrové vykdo korporatyvinés komunikacijos programa,
puikiai komunikuoja su interesy grupémis, pristato imonés vertybes, inicijuoja visuomeninius
projektus, pavyzdziui, moko vaikus elgtis su elektra, tuo tarpu apie darbuotojy motyvavimo ir
mokymo sistema Siek tiek triksta informacijos. City Service [20] (9 vieta) taip pat iSleido
praneSima spaudai apie S$iy rinkimu rezultatus. Bendrové vykdo korporatyvinés komunikacijos
programa, puikiai komunikuoja su savo interesy grupémis, tik triksta informacijos apie imonés
ripinimasi darbuotojais, néra paminéta jokio etikos ar kitokio kodekso. Tuo tarpu Invalda [43] (12
vieta), Limarko laivininkystés kompanija [57] (14 vieta), Apranga [8] (15 vieta) ir Sanitas [82] (16
vieta) nei gyrési, nei iSleido praneSimus spaudai apie jvertinimus. UZimtos vietos suZymétos
regiono mastu, tac¢iau imant tik Lietuvos bendroves rezultatas pageréja Zenkliai, kuriuo jau tikrai
reikéty pasigirti, juolab kad kiekviena bendrové buvo uz kazka ivertinta atskirai: uz didziausia
paZzanga ar uz geriausia investuotojams skirta internetinj tinklalapi uZ geriausia investuotojams
skirta internetini tinklalapi ir pan. Invaldai [43] maZzai triiksta iki korporatyvinés komunikacijos
1gyvendinimo, galéty daugiau komunikuoti apie teikiamas savo paslaugas. Siekia skaidrios, etiSkos
(turi etikos kodeksa), patikimos ir socialiai atsakingos bendrovés pripazinimo. Taip pat didziuojasi
savo prekeés zenklais. Limarko laivininkystés kompanija [57] vykdo korporatyving komunikacija,
verta paminéti, jog leidzia leidini imonés darbuotojams, taciau triikksta informacijos apie paslaugu
kokybg, darbuotojus, etika. Komunikuoja glaustai, todél pripazinimo siekimo rii$iy maziau nei

komunikacijos. Apranga [8] korporatyvinés komunikacijos neturi, pagrindiné komunikacija
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rinkodaros ir vadybiné, atitinkamai prioritetinés interesy grupés klientai ir investuotojai. Siekia
lyderés, prekés Zenklus atstovaujancios, teisingu keliu einancios bendrovés pripazinimo. Sanitas
[82] taip pat komunikuoja su klientais ir investuotojais, korporatyvinés komunikacijos nevykdo, nes
néra organizacinés komunikacijos beveik. Siekia lyderés, kokybiska produkcija gaminancios
imonés pripazinimo. Siauliy bankas [93] (17 vieta) pripazinimu giriasi skiltyje Svarbiis jvykiai ir
datos. Korporatyvinés komunikacijos nevykdo, taip pat triilksta organizacinés komunikacijos
elementy. Glaustai komunikuoja, todél negalima sakyti, kad siekia pripazinimy. Daugiausia
komunikuoja apie teikiamas paslaugas bei finansing informacija. Siekiama biiti pripazintu patikimu
ir stabiliu partneriu.

10. I8rinkti ir apdovanoti Lietuvos mety gaminiai 2009. UAB Vilniaus duona [104] aukso
medaliais giriasi ir naujienose, ir skiltyje Apdovanojimai. Korporatyvinés komunikacijos neturi, nes
beveik nevykdo organizacinés komunikacijos. Nieko neparasyta apie socialing atsakomybg ar
visuomening veikla, glaustai bendrauja su interesy grupémis, taciau darbuotojams leidzia vidini
leidini, save pristato kaip lyderg, pristato savo prekés Zenklus. UAB Audéjas [11] pripazinimu
giriasi naujienose, tac¢iau komunikuoja itin prastai. Placiai pasakoja tik apie gaminama produkcijg ir
apie audimo budus apskritai, taip pat giriasi tarptautiniu pripazinimu, pristato save kaip lydere. UAB
Tereksas [96] pripazinimu giriasi tituliniame imonés puslapyje. Korporatyvinés komunikacijos
nevykdo, glaustai komunikuoja apie imong, triksta organizacinés ir vadybinés komunikacijos.
Bendrové prisistato lydere, pasakoja apie paslaugas ir produkcija bei kaip imoné saugo aplinka,
pateikia partneriy rekomendacijas. UAB Veikmé [101] pripazinimu giriasi prie apdovanoto gaminio.
Korporatyvinés komunikacijos nevykdo, labai skurdi komunikacija. Siekia kokybiskas paslaugas
teikiancios imonés pripazinimo. Taip pat giriasi savo atliktais darbais, ilgamete patirtimi, kokybés
siekimu. UAB Traidenis [97] pasigiria. UAB Achempak [1] analogiskai komunikuoja kaip Veikme,
tik pripazinimu giriasi skiltyje Kokybé. UAB Valentis [100] pripaZinimu nesigiria. Korporatyvinés
komunikacijos neturi, vyrauja rinkodaros komunikacija. Siekiama kokybiSkus vaistus gaminancios,
lyderés pripaZinimo. UAB Lauksva [50] pripaZzinimu giriasi Pasiekimuose, susitelkusi ties
rinkodaros komunikacija: vyksta akcijos, pristatomi produktai, naudojamos medZiagos, patarimai,
kaip iSsirinkti baldus. Neéra organizacinés komunikacijos. Siekiama kokybiSkus, modernius baldus
gaminancios baldus gaminancios imonés pripazinimo. UAB Lodvila [58] pripazinimu giriasi
Apdovanojimy skiltyje. Korporatyvinés komunikacijos néra, nes nepristatomi nei vadovai, nei
vertybés. Bendroveé komunikuoja i§ rinkodaros pusés ir pristato save socialiai atsakinga imone,
priimancia 1 darba psichiskai nejgalius Zmones, daug informacijos apie inovacijas. Siekia lyderés,
kokybiskas paslaugas teikiancios, socialiai atsakingos imonés pripazinimo. UAB Fima [30]

pripazinimu giriasi naujienose. Turi vadybing ir rinkodaros komunikacija, vadovai tik iSvardinti,
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taciau vis tiek yra pristatyti su nuotraukomis. Bendrové giriasi savo darbais, klientais, pasakoja apie
paslaugas, komunikuoja su partneriais. Bendrové siekia lyderés, kokybiSkas paslaugas teikiancios,
finansiskai stabilios (naujienose pateikia finansinius rodiklius) imonés pripazinimo.

11. Nacionalinis kokybés prizas. 2009 m. prizas iteiktas trims imonéms. Mars Lietuva [59]
savo pripazinimu giriasi naujieny skiltyje, yra patalpintas straipsnis su apdovanojimo ceremonijos
nuotrauka. Tuo tarpu UAB Molesta [65] Siuo konkreciu apdovanojimu nesigiria ir apskritai
neleidzia jokiy savo praneSimy, neturi net naujieny skilties. Akivaizdu, kad imoné stengiasi
komunikuoti tinkamai: parasytas generalinio direktoriaus kreipimasis ir pasakojimas apie bendrove.
Taciau daugiausia sutelktas démesys | rinkodaros komunikacija: pristatomi produktai, paslaugos,
giriamasi atliktais projektais nuotrauky galerijoje. Siekia kokybiskas paslaugas teikiancios ir lyderés
pripazinimo. Trecioji imoné UAB Kaita [45] taip pat nekomunikuoja apie pripazinima, vyrauja
rinkodaros komunikacija. Siekia teisingu keliu einancios, kokybiskas paslaugas teikianc¢ios imonés

pripazinimo.

Analizuojant imoniy tinklapius, ar jos giriasi pripazindinimu ir kaip tai daro, bei
pavaizdavus rezultatus grafiskai (2 paveikslas) matoma, kad mazdaug dviem trecdaliais (65%)
tvertinimy buvo pasigirta. I$ pirmo zvilgsnio rezultatas atrodo geras, imonés ne tik siekia, bet ir
giriasi savo pripazinimu. Taciau turint galvoje, jog norint pelnyti pripazinima, reikia investuoti ne
mazai laiko ir 1éSy, tampa akivaizdu, kad Lietuvos imonés savo pripazinimu didziuojasi per mazai
arba per prastai komunikuoja.

Beveik visose nominacijose pasitaiké laimétojy, kurios nepasigyré jvertinimu. Absoliuciai
visos prizininkés pasigyré tik mety darbovietés {vertinimu. Taip pat galima iSskirti mety gaminio
laimétojus, kurie Siuo apdovanojimu pasigyré beveik visi (iSskyrus viena organizacija). Taigi
galima daryti iSvada, jog imonéms labiausiai riipi geidZiamiausios darbovietés ir gaminiy ar
paslaugu kokybés pripazinimai.

Nepopuliariausiu pripazinimu galima iSskirti bendruomeniskiausios imonés pripaZinimg ir
Nacionalinio kokybés prizo apdovanojima, kuriy imonés, greiCiausiai, nelaiko itin svarbiais.
Bendruomeniskiausios imonés apdovanojimas ne visiSkai atspindi koki nors pripaZinima, galéty
buti priskirtas socialiai atsakingos imonés pripazinimui, taciau jo neatstoja, todél mety darbovietés
ar kitokie apdovanojimai yra labiau vertinami, jais daugiau giriamasi ir komunikuojama savo
tinklapiuose. Tuo tarpu Nacionaliniu kokybés prizu taip pat pasigyré viena jmoné i$ trijy. Galima
daryti prielaida, jog taip yra dél to, kad Sis apdovanojimas vertino vadovy darba, procesy ir iStekliy

valdyma, o tai pagrindinei imoniy interesu grupei — klientams — néra itin svarbu renkantis prekes ar
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paslaugas. Tokia prielaida daroma todél, jog pripazinty imoniy tinklalapiuose vyrauja rinkodaros
komunikacija skirta imoniy klientams.

Taip pat reikia atkreipti démesi 1 Skaidriausios jmonés rinkimus [5], kuriy pripazinimu
nepanoro pasigirti zemesnes vietas uzémusios imonés, taciau jos vis tiek galéjo iSleisti praneSima
spaudai apie jvertinima uz skaidriy ir gery rysiy su investuotojais palaikyma, kaip tai padaré
zemiausia vieta 1§ Lietuvos organizaciju uzémes Siauliy bankas. Juolab, kad NASDAQ OMX
Baltijos vertybiniy popieriy birzos apdovanojo skaidriausias ir geriausiai su investuotojais
bendraujanc¢ias regiono birzy saraSuose esancias bendroves, i§ Lietuvos buvo ivertintos tik 8
bendrovés. Nors ir Zemesnes vietas uzémeé, bet vis tiek tai yra aukstas jvertinimas, gautas regiono
mastu, tod¢l imonés gal€jo pasidziaugti pripazinimu, kaip pavyzdziui, bendrove VST: ,, Akciné
bendroveé VST — siuolaikiska, moderni ijmoné, atvira visuomenei, investuotojams. DZiugu, jog esame
jvertinti, o gautas apdovanojimas jrodo, jog dirbame teisinga linkme“[5]. Siuo metu verslas turi
nelabai gera reputacija, zmonés mano, jog verslui riapi tik pelnas, jie nelaiko bendroviu
atsakingomis visuomenés veikéjomis, todé¢l pastarasis apdovanojimas galéty padéti pakeisti ne tik

investuotojy, bet ir kity interesy grupiy nuomong apie organizacija.

3 paveikslas. Kur jmonés giriasi savo pripazinimu

17%
34%
B Apdovanojimy skiltis
O Naujieny skiltis
O Kitur
49%

Tyrimo rezultatas rodo, jog du tre¢daliai organizacijy pasigiria savo pripazinimu. Taciau
reikia pazyméti, jog vien tik pasigirti nepakanka, itin svarbus aspektas yra, kaip organizacija juo
pasigyre, ar tinkamai iSkomunikavo ir ar tas pripazinimas pasieks reikiamas interesy grupes.

3 paveiksle pateikti rezultatai rodo, jog pus¢, t.y. 49%, pasigyrusiy pripaZinty organizacijy,
apie savo pripazinima komunikuoja per praneSimus spaudai, juos talpindamos skyreliuose
Naujienos. Daugelio pripazinimy komunikacija rasta tik pervertus praneSimu spaudai archyvus.
Taigi tampa akivaizdu, jog tokia komunikacija néra veiksminga, nes jos reikia gerai paieskoti, ja
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greit nustelbia kitos naujienos. Tuo tarpu kita pusé organizaciju pripazinimu giriasi kur kas geriau:
talpina straipsnius su nuotraukomis specialiai apdovanojimams skirtoje skiltyse ar kitaip atkreipia
démesi 1 igyta pripazinima (skiltyse apie Apie mus, Visuomené ir mes, iraso 1 imonés istorija ir
pan.). Tokia komunikacija yra zenkliai veiksmingesn¢, nes ja lengviau rasti ir pastebéti, be to, ji
nesensta taip greitai kaip naujienos. Taigi matant tokj rezultata ir turint galvoje imoniy investuota
laika ir pinigus, galima daryti iSvada, jog imonés neteikia pripazinimui itin didelés svarbos,
nemano, jog tai galéty biti tiek idomu interesy grupéms, kad reikéty apie tai kaip nors specialiai
komunikuoti.

Tyrinéjant imoniy tinklapius ieskota korporatyvinés komunikacijos elementy. Zinoma,
kiekviena jmoné stengiasi buti pastebéta, iSsiskirti 1§ kity rinkos dalyviy, uzmegzti rysi su kuo
daugiau klienty bei pelnyti ju pripazinima, todél jos ir teikia paraiskas dalyvauti konkursuose ir
rinkimuose. Visgi vertinant pagal nustatytus kriterijus imoniy komunikacija internetingje erdvéje
vos 8 imonés i$ 52, t.y. 17% imoniy, atitiko visus ar dauguma iskelty korporatyvinés komunikacijos
kriterijy visose trijose komunikacijy srityse. Reikia atkreipti démesi i tendencija, jog bankai ir
akcinés bendrovés geriausiai komunikuoja internetingje erdvéje. Visgi korporatyvinés
komunikacijos programos vykdymas negarantuoja, kad imoné girsis apie pripazinima: net 3 i§ 8
korporatyving komunikacija vykdanciy imoniy nepasigyré savo pripazinimu. Negalima sakyti, jog
nepasigyrusios imonés nelaiko komunikacijos nereikSmingu dalyku ar kad joms neriipi
pripazinimas, todé¢l lieka vienintelé iSvada, kad tos imonés, kurios itin kontroliuoja, kokia
informacija apie jas iSeis { vie$aja erdve, komunikuoja kur kas l1é€iau nei kitos imonés, todé¢l galbiit
nespejo apie tai paskelti, taip pat gali biti, jog konkretus pripazinimas imonei yra nepakankamai
reikSmingas, kad apie tai reikéty komunikuoti.

Reikia pastebéti, jog imoniy komunikacijoje vyrauja rinkodaros komunikacija, taigi galima
daryti iSvada, jog imonés interneta naudoja tam, kad paskelbty apie save, pristatyty savo paslaugas.
Imonés supranta, jog jeigu ju néra internete, jy néra visai, todél jos visos turi savo internetinis
puslapius. Taciau jos dar nesuvokia, kad neuZztenka vien tik biiti internete, reikia ir tinkamai apie
save komunikuoti, jeigu jos nori i$ to realios naudos.

AukS¢iau padaryta iSvada dél imoniy labiausiai vertinamy geidziamiausios darbovietés ir
produkty ar paslaugu kokybés pripazinimy 1§ dalies pasitvirtino analizuojant, kokio pripazinimo
imones siekia komunikuodamos savo tinklapiuose. Vertindami pripazinimo siekima komunikuojant,
pastebéta, kad daugiausia imonés giriasi savo prekiy ar paslaugy kokybe (45 i§ 52 imoniy) ir
daugiau nei puse ju (33 1§ 52 imoniy) save pristato kaip lyderes rinkoje. IS to iSplaukia iSvada, jog
imonéms ypac svarbis trys pripazinimai: prekiy ar paslaugu kokyb¢, lyderysté bei geidziamiausia

darbovieté.
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Analizuojant, kokio pripazinimo imoné¢s siekia ir lyginant su 1 priede pateiktais rezultatais,
rySkéja tendencija, jog jeigu imoné vykdo korporatyving komunikacija, tai ji taip pat siekia
daugumos pripazinimy. Tai irodo, jog i korporatyving komunikacija integruotas pripazinimo
siekimas, leidzia geriau formuoti teigiama ivaizdi apie save siekiant svarbiausiy imonés interesy
grupiy pripazinimo.

IStyrus, kaip pripazintos organizacijos komunikuoja bei kaip jos giriasi apie savo bendro
pobudzio pripazinima, gautus rezultatus galima vertinti neigiamai. [monés i§ tiesy per mazai
komunikuoja apie pripazinima, jos turéty visos isleisti apie tai praneS§ima spaudai, juk ivertinimas
yra tokia pati gera naujiena, kaip naujo produkto iSleidimas i rinka. Akivaizdu, jog imonés
nejvertina komunikacijos internete naudos, juolab, kad tik 17% tirty imoniy vykdo korporatyving
komunikacija. Vertinant pasigyrimo pripazinimu btidus, imonés turéty geriau komunikuoti ir labiau
didZiuotis savo pasiekimais. Tiriant jmoniy komunikacija, rySkéja tendencija, jog imonés yra
susikoncentravusios | pelno didinima, t.y. teikiamy paslaugy ar produkty pardavimy didinima ir
komunikacija apie juos. Taciau gali biti, jog todél nesigiria bendro pobiidZio pripazinimu, o siekia
konkrecios ju veiklos srities pripazinimo ir taip iSsiskiria savo sektoriuje. Todel verta panagrinéti

pripazinty imoniy, veikianciy skirtingose srityse, komunikacija.

3.2.2. Specifiniy sektoriy pripazinimo realizavimas

Kaip yra jau nustatyta, oficialiis apdovanojimai, bendra organizacijy ivaizdi formuojantis
pripaZinimas ne visoms organizacijoms vienodai svarbiis, todél verta iStirti, kaip jos giriasi
specifiniu konkrecios srities pripazinimu.

Kaip jau minéta aukSc¢iau, bus tiriami pasaulyje gera reputacija turintis IT sektorius ir
palyginus bloga reputacija turintis statyby sektorius. IS IT sektoriaus, atrinkti didziausiy
kompiuterinés technikos ir programinés jrangos gamintojy jvertinimai, taip pat jtraukta keletas
tarptautiniy jvertinimy, kuriuos gali gauti tik Sio konkretaus sektoriaus atstovai.

1. Lietuvoje yra trys dideliy apim¢iy pardavéjo statusa turin€ios IT imonés: UAB Blue
bridge nesigiria, UAB Alna giriasi dukterinés imonés internetiniame puslapyje Partnerystés skiltyje
ir DPA Programiné jranga nesigiria.

Blue bridge korporatyvinés komunikacijos neturi. Truksta vadybinés komunikacijos
elementy, nepristato vadovy, struktiiros, vizijos, misijos, istorijos. Vyrauja rinkodaros
komunikacija, giriamasi placiu partneriy ir klienty sarasu, pateikiami klienty atsiliepimai apie
imong. Bendrové raso informacinius praneSimus, leidZia naujienlaikrasti, organizuoja konkursa

informatikos studentams, remia sporta ir kultira, bet to nevadina socialine atsakomybe, todél
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priskirtas prie visuomeninés veiklos. Bendrové siekia geidziamos darbovietés (pateikiamos
darbuotojy nuotraukos, kurie kalba apie darba ymonéje), kokybiskas paslaugas teikiancios, lyderés ir
skaidrios, atviros visuomenei imoneés pripazinimo.

Alna vykdo korporatyving komunikacija: rasti visi vadybinés komunikacijos elementai,
rinkodaros komunikacija taip pat iSsami, puikiai bendraujama su klientais, pristatomos paslaugos,
grupés imoniy puslapiuose pasakojamos sékmés istorijos. Organizacinés komunikacija vykdoma
pristatant savo socialinés atsakomybés veikla, visuomening veikla (inicijavo Ziniy ekonomikos
forumo, aljanso Langas | ateitj bei Saulétekio slénis ikurima), bendrové siekia tapti svajoniy
darbdaviu, pristato darbuotoju motyvavimo ir tobul¢jimo sistema, taCiau néra skil¢iu skirty
konkrecioms interesy grupéms. Bendrové siekia didziosios dalies pripazinimo riisiy (2 priedas).

DPA programiné jranga Korporatyvinés komunikacijos nevykdo. Vyrauja rinkodaros
komunikacija, pristato produktus, partnerius ir klientus. IS vadybinés komunikacijos elementy yra
tik trumpa imonés istorija ir pristatoma jmonés misija. Organizacinés komunikacijos visai néra.
Siekia kokybiSkas paslaugas teikiancios ir lyderés pripazinimo.

2. Kito IT imoniy jvertinimo atlieckamo Prime investment, i deSimtuka patekusios Lietuvos
bendrovés: Alna (3 vieta) apie tai neiSleido pranesSimo spaudai ir niekur nesigiria. Blue bridge (8
vieta) apie ivertinima pasigiria savo naujienlaikraStyje. Baltic data centre [12] (5 vieta) savo
pripazinimu giriasi naujienose. Tuo tarpu Santa Monica Networks [83] (7 vieta) pripazinimu
nepasigyre. Atea [10] (10 vieta) ivertinimu nepasigyre.

Baltic data centre turi korporatyvinés komunikacijos programa. Siek tiek galéty daugiau
pateikti vadybinés komunikacijos, nes visai nepristatomi ijmonés vadovai ar struktiira. Imon¢
pristato savo paslaugas, partnerius ir giriasi garsiais klienty vardais. Prie bendravimo su interesy
grupémis skyréme pliusa uz sukurta klienty erdve, praneSimus spaudai, pateikta komunikacija su
darbuotojais. Imon¢ néra socialiai atsakinga ir neuZsiima visuomenine veikla. Siekia kokybiskas
paslaugas teikiancios, darbuotojais besiriipinancios, lyderés pripazinimo.

Santa Monica Networks [83] vykdo korporatyving komunikacija, nors triksta keleto
komunikacijy elementy: nepristatoma vadovybé ir struktira. [moné dalyvauja visuomeningje
veikloje, remia sporta, skatina studentus konkursais. Taip pat pristato savo paslaugas, didziuojasi
garsiais klientais. Siekia skaidrios, kokybiSkai dirbancios, lyderés pripazinimo.

3.Baltic Data Center [12] 2009 ir 2008 metais buvo pripazinta viena geriausiy IT paslaugy
teikéju Europoje. Konferencijos Data Centres Europe apdovanojimy metu. Baltic Data Center
buvo vienintelé bendrové Baltijos Salyse, patekusi tarp 4 savo kategorijos finalis¢iy. Tuo bendrove

giriasi skiltyje Tarptautinis pripazinimas.
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4.IT bendrové IBM Lietuva ivertino ir apdovanojo geriausius savo verslo partnerius 2009
metais. Geriausiu partneriu paskelbta bendrovée ATEA, kuri pripazinimu nepasigyré nei naujienose,
nei skiltyje Partneriai. Antroji vieta atiteko bendrovei BAIP, kuri nepasigyré nei naujienose, nei
skiltyje Faktai ir skaiciai. Tre¢ioji — bendrovei UAB Sintagma [88], kuri pripazinimu pamir$o
pasigirti, nes 2008 mety pripazinimu giriasi naujienose. Geriausiu programinés jrangos partneriu
pripazinta kompanija Baltic Data Center [12], kuri pasigiria tuo naujienose.

Sintagma nors ir su trukumais, reikia pripazinti, jog turi korporatyving komunikacija.
Vadybiné komunikacija gera tuo, jog pateikiama iSsami imonés istorija, konkretlis imonés skaiciai,
pristatomi vadovai, ijmonés misija. Rinkodaros komunikacija iSsiskiria pateiktomis sékmés
istorijomis iSsamiais klienty atsiliepimais, paslaugy apraSymu, kitaip tariant, pateikiama palyginus
su kitais tinklapiais daug rinkodaros informacijos. Imon¢ i§samiai komunikuoja su klientais, yra
skiltis vieSieji rySiai, taip pat skiriama daug démesio darbuotojams. Bendrove siekia kokybiskas
paslaugas teikiancios, lyderés, geidziamos darbovietés ir finansiskai stabilios imonés pripazinimo.

5. Technologiju kompanija Hewlett-Packard kiekvienais metais skiria geriausio
aptarnavimo paslaugy pardaveéjo apdovanojima Service Sales Champion 2010. Tarp Baltijos Saliy
Siais metais apdovanojima gavo bendrové Elsis [27], kuri apdovanojimu pasigyré iSleisdama
pranesima spaudai.

6. Kasmetinéje Microsoft Lietuva Partneriy Konferencijoje buvo apdovanotos
s¢kmingiausiai dirbancios IT bendrovées, parduodancios Microsoft produktus ir teikiancios su jomis
susijusias paslaugas. Metu partneriu paskelbta Alna, kuri pripazinimu pasigyré naujienose. DPA
programiné jranga nepasigiria, talpintos tik 2010 mety naujienos, néra naujieny archyvo. Sintagma
giriasi naujienose. Blue bridge giriasi naujienlaikrastyje, naujienose Zinutés néra. Tuo tarpu Atea

niekur pripazinimu nepasigiria.

IS tirty nominacijy, matome, jog apdovanojimus pelno vis tos pacios Zinomiausios IT
bendrovés. 1§ tirty nominacijy nepasigirta buvo daugiau nei puse pripaZinimy. Kaip jau minéta,
buvo tirta didziausiy kompiuterinés technikos ir programinés {rangos gamintojyu metinius
apdovanojimus pelniusiy jmoniy komunikacija, taciau reikia paminéti, jog kompiutering technika
pardavingjancios imonés ir taip kiekvienais metais stengiasi pasiekti kuo geresnius pardavimy
rezultatus, kad galéty iSlikti didZiausiy gamintojy partneriais. Pavyzdziui, Microsoft auksiniy
sertifikuoty partneriy yra gana daug ir jie visi pasigiria apie tai savo tinklapiuose, todél galima
daryti prielaida, jog IT bendrovés isivaizduoja, jog ju klientams uztenka pasakyti, jog jos yra
partnerés, o gautu apdovanojimu nebebiitina girtis. Visgi gauti apdovanojimai, pelnytas

pripazinimas vis tiek i8skiria i$ kity rinkos dalyviy, todé¢l juo biitina didziuotis.
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4 paveikslas. IT sektoriaus pasigyrimas

16%

% O Kitur
B Apdovanojimy skiltis

53% O Naujienose
()

% O Nepasigyré

Reikia pripazinti, jog IT sektoriaus ivertinimu giriamasi pras€iau nei bendro pobiidzio
pripazinimu. Taip yra todél, kad imonés prastai komunikuoja internetinéje erdvéje, t.y. absoliuciai
visos tirtos IT imonés siekia kokybés ir lyderystés pripazinimo, kitus pripazinimus palikdamos
nuosalyje. Korporatyvinés komunikacijos vertinimo lentelé¢je matoma, jog 4 i§ 8 imoniy vykdo
korporatyvine komunikacija, pateikia daug informacijos apie save, taciau nepakankamai, kad buty
galima sakyti, jog imonés siekia tam tikro pripazinimo. Pavyzdziui, imonés paraso misija, vizija ir
savo vertybes, bet ju visai neaptaria, nepaaiskina ka imonei reiskia tos vertybés, kaip taiko jas savo
veikloje, todél negalima sakyti, jog yra siekiama teisingu keliu einanc¢ios imonés pripazinimo.

IT sektorius akivaizdziai siekia kokybiSkas paslaugas teikian¢iy imoniy ir lyderystés
pripaZinimy, taciau vangiai giriasi pasiektais gerais rezultatais ir apdovanojimais, todel verta
apzvelgti kita sektoriy ir i8tirti, kokio pripaZinimo siekia ir kaip giriasi pasiektu pripaZinimu statyby
bendrovées.

Statyby sektoriaus apdovanojimai:

1. Konkurso Uz darniq plétrq renginyje apdovanoti geriausi nekilnojamojo turto objektai
uz 2009 metus. ISrinkti 3 nugalétojai: gyvenamosios statybos kategorijoje laiméjo maZaauk$ciy
gyvenamuyjy namy Santariskiy namai imoniy grupe Eika, kuri apdovanojimu pasigiria naujienose ir
skiltyje Apdovanojimai. Tarp komerciniy pastaty geriausiu pripazintas Swedbank administracinis
pastatas, kuri staté¢ Ranga IV. Imoné naujienose giriasi, kad §i pastata stato, bet kad gavo uz projekta
apdovanojima, ne, néra apdovanojimams skirtos skilties. Taip pat garbés raStais apdovanoti
daugiafunkcis kompleksas North Star, kuriuvo MG Valda [62] pasigiria naujienose. Garbés rasta taip
pat gavo Green Hall verslo centras, kurj stato jau aptarta Molesta [65]. Ji giriasi, kad §i pastata
stato, bet apdovanojimu nepasigirta.

Eika nevykdo korporatyvinés komunikacijos, nes visai néra vadybinés komunikacijos, prie
organizacinés komunikacijos priskirtas bendrovés kasmetinis dalyvavimas akcijoje Darom, kurios
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metu Eika kolektyvas ne tik patys dalyvauja, bet ir skatina kitus. Vyrauja rinkodaros komunikacija:
pristatomos paslaugos, vykdomi ir jvykdyti projektai, pristatomi partneriai bei bendradarbiavimas
su SEB banku, dél geresniy bisto lizingo salygy ir pan. siekiama kokybiskas paslaugas teikiancios
ir imongs lyderés pripazinimy.

Ranga IV korporatyvinés komunikacijos nevykdo, triiksta organizacinés komunikacijos
elementy, imon¢ yra Vilniaus ir Tarptautiniy prekybos riimu naré tai jvardijama kaip visuomeniné
veikla. Vadybiné komunikacija gana glausta, taciau paaiSkina savo vertybes, pateikia organizacing
struktiira ir kontaktus. Vyrauja rinkodaros komunikacija, pristatomos paslaugos, igyvendinti
projektai, klientai. Siekiama finansinio stabilumo (pateikiama metiniy apyvarty istorija), teisingu
keliu einancios, kokybiskas paslaugas teikiancios ir imonés lyderés pripazinimo.

MG Valda korporatyvinés komunikacijos nevykdo. Organizacinés komunikacijos elementy
néra, vadybiné - tik istorija ir vertybés, vyrauja rinkodaros, pristatomos paslaugos ir vykdomi
projektai.

2. Rygoje iSrinkti geriausi Latvijos nekilnojamojo turto projektai. Hanner tuo giriasi
skiltyje Apdovanojimai ir naujienose. Bendrove korporatyvinés komunikacijos nevykdo, pristato tik
savo vertybes ir pateikia visos grupés struktiira. Organizacinei komunikacijai priskirtas
organizuojamas bégimas { Europos dangoraizi su priziniu fondu. Vyrauja rinkodaros komunikacija,
pristatomos paslaugos, vykdomi ir ivykdyti projektai, taciau néra jokios informacijos apie
partnerius. Imoné siekia kokybiSkas paslaugas teikiancios, imonés lyderés pripazinimo.

3. Londono finansy zurnalo Euromoney apdovanojimai. Geriausia Lietuvos nekilnojamojo
turto plétros bendrove Eika iSrenkama jau antrus metus i§ eilés. Ji dar laiméjo ir geriausios Lietuvos
gyvenamojo biisto plétros bendrovés nominacija. Eika tuo giriasi Apdovanojimy skiltyje.

4. AB YIT Kausta iteiktas LR Aplinkos ministerijos padékos rastas. Bendrové raso apie tai
savo istorijoje.

YIT Kausta korporatyvinés komunikacijos nevykdo, vadybin¢je komunikacijoje triiksta
informacijos apie pacia imong, jos sudéti, misija, vadovus. Organizacinés komunikacijos visai néra.
Vyrauja rinkodaros komunikacija, pristatomos paslaugos, projektai, klientai.

5.Mety projektas. Geriausiu daugiabugiy kvartalu isrinktas Stepono devintukas. Si projekta
vysto UAB Statyby apripinimas [90], kuris apie pripazinima nekomunikuoja. Geriausiy antryjy
namy i8rinktas Saulés sonata, §i projekta igyvendina UAB Prime Real Estate, giriasi naujienose.

UAB Statyby apripinimas nemano, jog komunikuoti su aplinka yra svarbu - paskutinés
naujienos yra 2007 mety, apie save informacijos nepateikia, tik paraSyta misija ir vizija. Pristatomas

vienas projektas, kuriam uZskaitéme kaip rinkodaros komunikacija. Organizacinés komunikacijos
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taip pat néra. Imoné siekia geras paslaugas teikiancios imonés pripazinimo, pasakoja, kodél 1§ ju
reikéty pirkti ju pastatytus butus.

UAB Prime Real Estate korporatyvinés komunikacijos nevykdo, bet vis tiek neblogai
komunikuoja i§ vadybinés pusés pristato visa savo komanda, pristato vertybes, kadangi maza
komanda, tai matome ir bendrovés struktiira. Rinkodaros komunikacijoje pristatomos paslaugos,
projektai, partneriai bei speciallis pasitilymai su palankiomis kreditavimo salygomis. Organizaciné
komunikacija taip pat skurdi, imoné prisistato socialiai atsakinga bendrove, taciau vykdo tik
rémimus visuomeniniams projektams.

6.Mety gaminiai, pelng aukso medalius. Jau aptartoji Veikmé pasigyré. AB Montuotojas
[66] giriasi skiltyje Apdovanojimai. Skirnuva [89] giriasi naujienose. Tuo tarpu PanevézZio statybos
trestas, AB Iglus [40] ir NCC titanas [67] nepasigiria pripazinimu.

Montuotojas nevykdo korporatyvinés komunikacijos, pateikia labai mazai informacijos
apie save, tik pristato paslaugas ir istorija. Siekia finansinio stabilumo, lyderystés ir kokybisku
paslaugy teikimo pripazinimo.

Panevézio statybos trestas vykdo korporatyving komunikacija. Pristato savo vadovus,
vertybes, istorija, vyrauja rinkodaros komunikacija, pristato savo paslaugas, projektus. Organizacing
komunikacija taip pat vyksta, yra atskiros skiltys atskiroms interesu grupéms, bendrové dalyvauja
visuomeniniuose projektuose, rémimuose.

Iglus korporatyvinés komunikacijos nevykdo. IS vadybinés komunikacijos pateikiamas
vadovy saraSas, rinkodaros — pristatomos paslaugos, projektai ir pateikiamas partneriu logotipu
sarasas, o organizacin¢ komunikacija visai nevykdoma. Bendroveé siekia kokybiSkas paslaugas
teikiancios jmonés pripaZinimo.

NCC grupé korporatyvinés komunikacijos nevykdo, triksta organizacinés komunikacijos
elementy — komunikacijos su interesy grupémis, darbuotojais. Imoné riipinasi aplinka, turi savo
etikos kodeksa, be to, pristato vadovus, apraso vertybes, taip pat pristato paslaugas ir projektus.
Imoné neturi naujieny skilties, todel net neturi kur pasigirti apie pripaZinima, prie vykdomo
projekto apraSymo taip pat nesigiriama pripaZinimu.

Skirnuva korporatyvinés komunikacijos programos nevykdo. Apie save pateikia itin mazai
informacijos, pateikia tik imonés struktiira ir darbuotoju kontaktus. Taciau plafiau vadovai
neapraSyti. Pristatytos paslaugos ir projektai. Organizacinés komunikacijos elementy neaptikta.

Siekia kokybiSkas paslaugas teikiancios imonés ir lyderystés pripazinimo.

Gautas rezultatas rodo, jog statyby bendroves kur kas labiau vertina igyta pripazinima nei

IT sektoriaus bendrovés (4 paveikslas). Nepasigyrusiy statyby bendroviy yra 40%, o nepasigyrusiy
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IT ymoniy yra daugiau nei pusé. Taip pat daugiau statybuy bendroviy savo tinklapiuose turi
Apdovanojimy skiltj. Tai patvirtina, jog statyby bendrovés daugiau démesio skiria komunikacijai
apie savo pripazinima. Taciau vertinant statyby imoniy korporatyving komunikacija, reikia
pastebéti, jog IT imonés daugiau papasakoja savo interesy grupéms apie save nei statyby bendroves.
IS tirty statybu imoniy tik 1 atitiko korporatyvinés komunikacijos kriterijus. Tai tik jrodo, jog
gyrimasis igytu pripazinimu nepriklauso nuo to, ar imon¢ vykdo korporatyvinés komunikacijos
programa ar ne. Komunikacija pripazinimu priklauso nuo imonés, jos vadovy poziiirio | igytus
vertinimus, nuo pacios imones didziavimosi pelnytu pripazinimu.

Vertinant sritis, kuriose statyby bendrovés siekia pripazinimo, veélgi pastebima, jog joms
svarbiausia yra rinkodaros komunikacija, tai reiskia, jos kalba apie savo paslaugy kokybg ir biitinai
pristato save lyderémis: vienomis i$ geriausiy, vienomis i§ didziausia patirtj turin€iy ir pan.
Akivaizdu, jog imonés mano, jog klientams ar kitoms interesy grupéms néra itin svarbi
organizacijos struktiira, istorija ar kita veikla. Organizacijos susikoncentravusios i tai, kaip
pritraukti klienta, sukurti patikima savo ivaizdi pasakojant apie save, taciau neiSnaudojant

apdovanojimuy, kurie galéty papasakoti apie imonés teikiamy paslaugy kokybe uz pacia imong.

5 paveikslas. Statyby bendroviy pripazinimo komunikacija

13%

409 O Kitur
B Apdovanojimy skiltyje

27% O Naujienose

O Nepasigyré

20%

IStyrus du atskirus sektorius, rezultatas rodo, jog imonés nelabai giriasi ir specifiniais
konkrecios srities apdovanojimais, todél galima daryti iSvada, kad Lietuvos organizacijos dar
nesuvokia komunikacijos su interesy grupémis reikSmeés, naudos ne tik ju reputacijai, bet ir ju
pardavimams. Pasirinktus sektorius atstovaujanciy organizacijy komunikacijoje vyrauja rinkodaros
komunikacija, imongs prisistato pacios ir pasakoja apie savo paslaugy kokybg, o kaip patvirtinima
dazniausiai pateikia klienty saraSa ar darbu pavyzdzius. Taigi iStyrus pasirinkty sektoriy

komunikacija, verta perzvelgti viso tyrimo metu gautus rezultatus.
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3.3.Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus dviejy daliy tyrima apie organizacijuy komunikacija apie pripazinima bei vertinant
organizacijy komunikacija pagal nustatytus kriterijus, galima daryti iSvada, jog organizacijos
nepakankamai giriasi igytu pripazinimu, tik 57% visy tirty imoniy kokiu nors biidu pasigyré apie
pripazinima. Taip pat didelis skaiCius pasigyrusiy imoniy apie pripazinima komunikavo per
praneSimus spaudai ir niekur daugiau tinklapyje to neiSkomunikavo. Tai itin neefektyvi
komunikacija apie pripazinima, nes naujienos greitai sensta, o jy archyvus perzvelgia nebent
zurnalistai ar jmonés komunikacijos specialistai, t.y. tos interesy grupés, kurias turi pasiekti $i
informacija, norint gauti i§ pripazinimo realios naudos, gali apie organizacijos pripazinima ir
nesuzinoti. Todél labai svarbu ne tik igyti pripazinima, bet ir ji tinkamai iSkomunikuoti, kaip tai
daro ketvirtadalis iStirty organizacijy, kurios savo tinklalapiuose turi specialiai apdovanojimams

skirtg skiltj.

6 paveikslas. Visy tirty imoniy komunikacija apie pripazinima

27% 259

B Apdovanojimy skiltis

O Naujieny skiltis
O Kitur

48%

Antroje tyrimo dalyje tirti du skirtingi sektoriai: turintis pasaulyje gera reputacija (IT
sektorius) ir su bloga reputacija (statybuy sektorius). Taciau iStyrus ju komunikacija, didelio
skirtumo nepastebéta. Sie sektoriai taip pat vangiai komunikuoja apie igyta savo specifini
pripaZinima, kaip ir imonés gavusios bendro pobiidzio apdovanojimus. Taciau reikia pastebéti, jog
daugiau IT imoniy atitiko korporatyvinés komunikacijos kriterijus, nei statyby bendroveés. Tuo tarpu
pastarosios daugiau ir geriau gyrési apie pelnyta pripazinima. Taigi pagal Siq iSvada ir atsizvelgiant
1 gautus rezultatus i§ pirmosios dalies tyrimo, matoma, jog 19% imoniy vykdo korporatyvinés
komunikacija, o pasigyrusiy imoniy yra kur kas daugiau (57%). Taigi galima konstatuoti, jog iSkelta
prielaida nepasitvirtino. Organizacijos komunikacija apie pripaZinima nepriklauso nuo to, ar ji
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vykdo korporatyving komunikacija ar ne. Be to, yra organizacijy, kurios vykdo korporatyving
komunikacija, taciau nekomunikavo savo pripazinimo.

Tuo tarpu tiriant, kokiose srityse organizacijos siekia pripazinimo (7 paveikslas), galima
teigti, jog svarbiausia interesy grupé yra klientai ir Siek tiek maziau ripi investuotojai.
Organizacijos daugiausia pasakoja apie savo prekiy ar paslaugy kokybe, taip pat jos stengiasi
sukurti lyderiy jvaizdi, prisistato lyderémis rinkoje. Organizacijoms riipi labiausiai pelnas — klientai
i§ ju perka, o investuotojai skiria savo léSy, todél ir komunikacijoje siekiama Siy pripazinimuy.
Zinoma, reikia pastebéti, jog lyderés pripazinimas riipi ne tik investuotojams, i§ pirmaujanéios
organizacijos labiau nori pirkti klientai, taip pat yra lengviau pritraukti naujy partneriy ar uzsiimti
lobistine veikla.

Analizuojant pripazinimo siekima komunikacijoje, pastebéta, jog imonés apie save
pasakoja paios. Zinoma, prie pasakojimo apie save daugelis kaip savo lyderystés ir paslaugy
kokybés irodyma pateikia klienty sarasa, sékmés istorijas, pasakoja apie ivykdytus projektus.
Taciau Siuo metu pasakojimas paciam apie save kur kas maziau veikia interesy grupiy nuomong,
todel kai organizacija i$ tiesy blina pripazinta lydere kokioje nors srityje, ji turéty tuo ap€iuopiamu
pripazinimu ir pasigirti, nes tai yra ne pasakojimas, ne parodymas, o kokybés ar lyderystés

irodymas.

7 paveikslas. Sritys, kuriose pripazinimo siekia visos tirtos imoneés

S0%+
80%0
70%4
60%1
50%+
40%+
30%
20% 1
10%1

0%

§

54



7 paveiksle matoma, jog organizacijos savo tinklapiuose maziausiai kalba apie etika, savo
etikos taisykles arba etikos kodeksa, kurj diegia darbuotojams ir vadovaujasi juo savo darbe. Tuo
labiau pasigiria bankai, finansines, audito paslaugas teikiancios bei tarptautinés organizacijos ir
akcinés bendrovés. Taip pat maziausiai démesio skiriama prekés Zenklo stiprinimo komunikacijai.
Organizacijos apie prekés zenklus kalba, kai pacios atstovauja ar sukuria kokius nors prekes
zenklus, pavyzdziui, Mars Lietuva, Pieno zZvaigzdés. Visgi ir kitos organizacijos galéty komunikuoti
apie savo prekés zenkla kaip kokybés jirodyma.

Tyrimo rezultatai rodo, jog organizacijos komunikuoja be jokios komunikacijos programos,
t.y. imoné¢ gali turéti tinklapyje Apdovanojimy skilti, kuri yra laikytina geriausiu komunikacijos apie
pripazinima btidu, taciau daugiau reikalingos informacijos apie save nepateikti ir nesiekti jokio kito
pripazinimo savo komunikacija. Ir atvirksciai, organizacija gali atitikti dauguma korporatyvinés
komunikacijos kriterijy, tafiau nepasigirti apie pelnyta pripazinima. PerSasi iSvada, jog
organizacijos dalyvauja rinkimuose, teikia paraiSkas konkursams ir nori buti pamatuotos pacios
nezinodamos kod¢l. Joms smagu gauti apdovanojima dél atrakcijos, bet jos nemano, jog tai gali biiti
kertinis akmuo formuojant savo jvaizdi. I$ tiesy pripazinimo ir apdovanojimy pagalba imon¢é gali

biiti pastebéta ir iSskirta ne tik laiméjimo akimirka, tai gali testis visus metus, nes tais metais imoné
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ISVADOS

Vis daugiau organizacijy suvokia komunikacijos reikalinguma ir nauda su interesy
grupémis, todél pradedamos kurti korporatyvinés komunikacijos programos, kurias sudaro
rinkodaros, vadybiné ir organizaciné komunikacijos. Tinkama komunikacija padeda pasiekti
organizacijos prioritetines interesy grupes, kurias ji susiklasifikuoja, pavyzdziui, i vidines ir
iSorines, kontraktines ir visuomenines interesy grupes, proponentus ir oponentus ir kt. Kiekvienas i§
Siy biidy yra teisingas, organizacija turi pritaikyti viena i$ ju sau.

Nustaciusi savo interesy grupes, organizacija gali pradéti su jomis komunikuoti ir siekti ju
pripazinimo. Pripazinimas yra reputacijos elementas, kuris zymi itin auksta, teigiama, prestizini
organizacijos jvertinima. Pripazinimas yra igyjamas dé¢l organizacijos komunikacijos ir elgesio su
savo interesy grupémis bei visuomene.

Remiantis reputacijos elementais nustatytas sritys, kuriose organizacijos gali siekti
pripazinimo: bendras pripazinimas, vadovybés vientisumo, teisingu keliu einancios organizacijos
(vertybiy) pripazinimas, etiSkos, socialiai atsakingos organizacijos pripazinimas, prekés zenklo,
prekiy ar paslaugy kokybés, geidziamiausios darbovietés, lyderystés bei finansinio stabilumo
pripazinimas. Kokioje srityje siekti pripaZinimo organizacija nusprendzia atsizvelgdama i savo
veiklos pobidi, prioritetus ir nuostatas. Pelnytas pripazinimas padeda organizacijai pritraukti
daugiau investuotojuy, partneriy, tiekéjai ja labiau pasitiki, pripazintai organizacijai lengviau iSlaikyti
darbuotojus bei parduoti savo produktus ar paslaugas. Kitaip tariant, pripaZinimas padeda ne tik
18siskirti 1§ kity rinkos dalyviy, bet ir kurti korporatyving organizacijos reputacija bei korporatyvini
prekés Zenkla, simbolizuojanti skaidruma, patikimuma bei stabiluma.

Tiriant pripaZinty organizacijy komunikacija apie bendro pobiidZio pripaZinima, atitinkantj
aukSCiau iSvardintas pripazinimo sritis) bei apie specifinius konkreCios srities (IT ir statybuy
sektoriy) pripaZinimus, nustatyta, kad pripazinimu savo tinklalapiuose pasigiria vos 57%
organizacijy. Taciau reikia pazymeéti, jog vien tik pasigirti nepakanka, svarbu tinkamai komunikuoti
apie pripazinima. Nustatyta, jog 48% pasigyrusiu imoniy apie apdovanojima iSleidzia praneSima
spaudai ir ju komunikacija apie pripazinima labai greitai nueina | archyva. Ketvirtadalis imoniy
pripazinimu didZiuojasi specialioje apdovanojimams skirtoje skiltyje, o likusios sugalvoja kity
buidy: jtraukia i istorija, talpina straipsni ar Zinut¢ konkreciai veiklai skirtoje skiltyje. Tuo tarpu
analizuojant pripazinty organizacijy tinklapius pagal korporatyvinés komunikacijos kriterijus,
nustatyta, jog vos 19% organizaciju vykdo korporatyvinés komunikacijos programa, taigi galima

daryti iSvada, jog organizacijos nemano, kad komunikuoti su interesy grupémis yra svarbu. ISkelta
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tyrimo prielaida nepasitvirtino, nes tyrimo rezultatai rodo, jog pripazinimo komunikacija
nepriklauso nuo korporatyvinés komunikacijos vykdymo. Organizacijos yra susikoncentravusios i
rinkodaros komunikacija, pelno siekima.

Tiriant, kokio pripazinimo organizacijos siekia pagal pripazinimo rasis, ryskéja tendencija,
jog daugumos organizaciju prioritetiné interesy grupé yra klientai, taip pat joms riipi pritraukti
investuotojy démesj, todél jos yra susikoncentravusios | rinkodaros komunikacija. Tyrimo
rezultatai rodo, jog 87% procentai imoniy pasakoja apie savo prekiy ar paslauguy kokybe, pristato
ivykdytus projektus, 69% imoniy pristato save lyderémis rinkoje, tuo tarpu vos 10% imoniy pristato
savo etikos taisykles.

Taigi nustacius koks mazas skaiCius organizacijy pasigiria savo pripazinimu, tampa
akivaizdu, jog iSkelta darbo problema i§ tiesy egzistuoja. PripaZintos organizacijos nepasigiria
pelnytu jvertinimu, tai néra kuklumas, nes kone kiekviena imon¢ pati apie save pasakoja, kokia ji
gera paslaugy teikéja ir rinkos lyderé. Taigi organizacijos nejvertina pripazinimo naudos, kuri
suteikty organizacijai didesni konkurencini pranaSuma bei pasitikéjima organizacija, padéty iSvengti
ar geriau valdyti krizes bei formuoti savo ivaizdi, pritraukti ir iSlaikyti geresnius darbuotojus,
specialistus.

Rekomenduotina organizacijoms perziuréti savo komunikacija su interesy grupémis ir
tvertinti, ar tikrai reikalinga informacija, kuri padéty sukurti geresni ivaizdi apie save, pasiekia
reikiamas interesy grupes. Imonéms, norinioms geriau komunikuoti apie savo pripazinima,
rekomenduotina girtis keliose tinklalapio vietose: specialiai apdovanojimams skirtoje skiltyje, prie
Imongs istorijos, taip pat reikéty iSleisti praneSima spaudai. Pripazinimu turi biiti giriamasi ne tik
organizacijos tinklapyje, bet bitina ir realiai juo didZiuotis, pavyzdZiui, pasikabinti diploma
garbingoje vietoje, papildyti imonés prisistatyma igytu pripaZinimu, paZenklinti produkta, jeigu jis
buvo apdovanotas. Be to, biitina informuoti apie apdovanojima darbuotojus, tai leis didZiuotis savo
imone, motyvuos juos dirbti dar geriau. Toks didZiavimasis pripazinimu skatina kitais metais siekti

dar geresniy rezultaty, teikti paraiSka ir toliau stengtis pelnyti pripaZinima.
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Acknowledgmenet as one of corporate communications goals (summary)

Vaiva Rimidyte

summary

Acknowledgement enables organization to show up from other participants in the market
and to make a spectacle of itself because of earned award or acknowledgement. In order to gain
benefit of it, organizations have not only seek and work for acknowledgement but also to involve it
into corporate communication of organization. However there are organizations which do not
communicate about acknowledgement, so they do not exploit the chance to make its’ image better.

The object of the master paper is organizations acknowledgement. Goal of the work — after
examination of corporate communication’s and acknowledgement’s impact to organization, to sift,
how Lithuanian organizations handle acknowledgement in their corporate communications. Tasks
of the work are: to determine to whom organization’s corporate communication is dedicated; to sift
the conception of acknowledgement; to determine spheres in which organization can seek for
acknowledgement and disclose benefits of acknowledgement; to examine corporate communication
of organizations and communication about gained acknowledgement; determine what
acknowledgement organizations seek for.

After scientific articles and literature analysis it was disclosed that organizations start to
create corporate communications which includes marketing, organizational and management
communications. Those elements enables organization to gain acknowledgement by communicating
with it’s stakeholders who can be classified by using one of five main classifications.
Acknowledgement is the element of reputation, which marks very high, positive, prestige
evaluation of organization. Also with reference to reputation elements it was determined spheres in
which organization can gain acknowledgement: social responsible, leadership, qualitative seller, the
best brand or financial performance acknowledgement. After content analysis of web sites, it was
determined that 57% organizations communicate about their acknowledgement and 48% of them
communicate about it in press release, that is not effective way to communicate about it. Only 19%
of investigated organizations have their corporate communication program. Results of the research
show that the most of organizations are seeking service or goods quality and leadership
acknowledgements. Conclusion was done that the stakeholder of priority for the most organizations
is their clients and also they care about their investors, that means that organizations still are

concentrated to marketing communication, not into corporate communication.
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Vilniaus duona + + + + n ¥
Vita Baltic + + + +
International
VST + + + + + + + + +
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Im. Vadov Vertyb | vizija ir org. Produktai/ | Klientai Rekla | Kt.info Soc.atsa | Interesy Vidiné Visuo

Imonés pav. Istor. ai és misija struktiira paslaugos darbai ma, komybé | grupés kom. vekla
IT sektorius
Alna + - - - - + - + + + +
Baltic data + + + + + + + +
centre
Blue bridge + + + + + + + +
Dpa Lietuva + + + + +
Santa monica + + + + + + + +
net.
Sintagma + + + + + + + +
Statyby
sektorius
Hanner + + + + +
Eika + + + +
Ranga IV + + + + + + + +
Yit Kausta + + + +
MG Valda + + + +
Statybu + + +
aprupinim.
Prime Real + + + + + + + +
estate
Montuotojas + +
PST + + + + + + + + +
Iglus + + + +
NCC + + + + +
Skirnuva + + + +

e Geltona spalva — bendrové giriasi Naujienose;

e Purpuriné spalva — bendrové giriasi skiltyje Apdovanojimai

e Roziné spalva — bendrové giriasi kitose tinklalapio vietose;

e Paryskinta — bendrové vykdo korporatyving komunikacija;

e  Gulsciai — bendrovés tinklalapis kuriamas.
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2 Priedas. Sritys, kuriose organizacijos siekia pripazinimo

Ei Organizacijos | Bendr Vadova Verty | Etik Soc. Prekés Kok Darb Lyd Finansini
L. pav. as i bés a atsa zenkla ybé oviet eryst | s stabil.
N skaidr. k. s ¢ ¢
.
1. Achempak +
2 Aconitum + + i
3 Alma litera +
4 Apranga + + + +
5 Atea + + + + T
6 Audéjas + T
7 BAIP + + I T
8 Bega + +
9 Bité¢ Lietuva + + + + + I T
10 | Brauklé +
11 | City service + + + + + + T
12 Coca cola + +
13 | Elsis TS + + T
14 | Ekspla + +
15 | Elgama- + +
Elektronik
16 Fermentas + + + T
17 | Fima + + T
18 | Invalda + + + + + + + +
19 | Kaita + +
20 | Lauksva + T
21 | Lietuvos + + + + T T T
gelezink.
22 | Limark.laiv. + + + +
komp
23 | Lodvila + + T
24 | LRTC + I T
25 | Mars Lietuva + + + + + +
26 | Matinga + +
27 | Mokslas ir
inovacijos
visuomenei
28 | Molesta + T
29 | Nordea + + + + + T
bankas
30 | Omnitel + + + + + T T
31 | Pak markas + + + +
32 | Pirmas + T
zingsnis
33 PWC + + + + + + +
34 Renerga + ¥
35 Reval hotels +
36 | Sanitas + + + + T
37 | SEB + + + + + + + + +
38 | Selteka + +
39 | Sicor Biotech
40 | Stevila T T
41 Siauliai plius
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Ei Organizacijos | Bendr Vadova Verty | Etik Soc. Prekés Kok Darb Lyd Finansini
L. pav. as i bés a atsa zenkla ybé oviet eryst | s stabil.
N skaidr. k. S é é
r.
42 | Siauliy + + +
bankas
43 Teo Lt + + + + + + + + +
44 Teravil
45 Tereksas + + +
46 Traidenis + + + + +
47 Valentis + + +
48 Veikmé +
49 | Verslo Zinios + + + + +
50 | Vilniaus + + + + +
duona
51 Vita Baltic + + +
International
52 | VST + + + + + + +
I8 viso 13 15 19 7 2 6 46 13 34 17
(tarpinis sk.):
IT sektorius
53 Alna + + + + + + +
54 Baltic data + + + +
centre
55 | Blue bridge + + + + +
56 | Dpa + +
57 Santa + + + +
monica net.
58 Sintagma + + + +
Statyby
sektorius
59 | Eika + +
60 Hanner + +
61 Iglus +
62 Yit Kausta + + +
63 MG Valda + +
64 | Montuotojas + + +
65 NCC + + + + +
66 Prime Real + + +
estate
67 | PST + + + + +
68 | RangalV + + + +
69 Skirnuva + +
70 | Statybu
aprupinim.
I8 viso: 16 15 24 7 23 6 62 16 49 23

Paryskintos imonés vykdo korporatyving komunikacija.

Gulsciai parasyty imoniy tinklapiai kuriami arba neturi tinklapio.
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