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Magistro darbo objektas — marketingo kompleksas internete. Darbo tikslas — atlikus
teorines marketingo komplekso internete studijas, parengti imonei ,,Venipak* marketingo kompleksa
internete. Pagrindiniai darbo uzdaviniai: atskleisti marketingo ir internetinio marketingo reikSmes
imones veikloje; iSnagrinéti marketingo komplekso formavimo internete teoring prielaida; atlikti

imones veiklos analizg; pasitilyti imonés marketingo komplekso internete sprendimus.

Naudojantis dokumenty analizés, bibliografiniu ir lyginamuoju metodais bei kiekybine
moksliniy publikaciju analize, prieita prie iSvados, kad marketingo komplekso internete formavimas

imonei gali padéti pasiekti platesnj vartotojuy rata, iSplésti imonés galimybes, didinti pardavimus.

Darbe nagrin¢jama pagrindiniy marketinge naudojamy terminy, apibrézimy ir savoky
reikSmeé, iSskiriamas paslaugy marketingo apibrézimas, aptariami pagrindiniai marketingo mikro ir
makroaplinkos veiksniai bei jmonés reakcija i juos, analizuojamas marketingo kompleksas, pateikiami
pagrindiniai marketingo tikslai, uzdaviniai bei funkcijos.Darbe taip pat aptariama interneto reikSmeé
marketingui ir susiformavusioms naujoms marketingo formoms: -elektroniniam marketingui,
interaktyviam marketingui, virtualiam marketingui, internetiniam marketingui; iSskiriami pagrindiniai
internetinio marketingo tikslai; analizuojami rinkos segmenty identifikavimo, tiksliniy rinky parinkimo

bei pasitilymo rinkai pozicionavimo klausimai; atskleidziama interneto itaka marketingo kompleksui.

Nagrinéjant uzsienio autoriy medziaga, iSskiriami jvairiis marketingo komplekso internete

elementai, kuriy pagalba yra nagrinéjama Lietuvos jmong, teikianti skubiy siunty transportavima.

Magistro darbas gali biti naudingas: marketingo disciplinos déstytojams, marketinga

studijuojantiems studentams, organizacijy vadovams.
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IVADAS

Vis labiau isiskverbiantys globalizacijos procesai 1§ esmés kei¢ia Siuolaikinés imonés
valdymo samprata, iSkyla vis nauju aplinkybiu, prie kuriy organizacijos turi prisitaikyti ir keisti save.
Viena i§ tokiy aplinkybiy — naujy technologiju vystymosi greitis, kuris kei¢ia ne tik imonés valdymo
samprata, bet ir pati Siuolaikinio verslininko suvokima bei jo vartotoju poreikius. XX amziaus
pabaigoje informaciniy technologiju plétra suteiké verslo pasauliui daugiau jrankiy, kuriais jis gali
disponuoti ir pasiekti norima vartotoja norimoje vietoje norimu laiku. Kompiuterio atsiradimas kartu
su staigia interneto plétra vercia verslo imones naudoti Siuos s¢kmés jrankius kartu su marketingu —
vartotojy poreikio ir ju tenkinimui reikalingy sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesus

nagrin¢jancia mokslo Saka.

Pasaulyje verslas greitai sureagavo | naujas galimybes, kurias atveria informacinés
technologijos. Nauju technologijy ir interneto naudojimas leidzia didinti imoniy produktyvuma,
mazinti uzsakymy apdorojimo laika, prekiy ir paslaugy savikaing. Taip pat informacinés technologijos

kuria naujas galimybes siekti tikslesnio ir greitesnio reagavimo i kiekvieno vartotojo poreikius.

Pastaruoju metu spar€iai vystantis komunikaciju sistemoms, vis labiau pleciantis
elektroninei komercijai, ypa¢ verzliai { interneta skverbiasi marketingas. Pradiné marketingo
koncepcija sukurta XX amziaus pradzioje JAV, kai formavosi stambi serijiné gamyba ir astréjo
konkurencija. Marketingas buvo naudojamas kaip valdymo racionalizavimo priemoné, buvo
méginama sustabdyti rinkos stichija, pritaikyti rinkos procesus pelno gavimui. Marketingas buvo

naudojamas kaip konkurencinés kovos priemon¢ nacionalinése ir pasaulinése rinkose.

Siuolaikiniame rinkos santykiy mechanizme marketingas internete uZima svarbia vieta.
ISsivysciusiose Salyse marketingas tapo svarbiausiu imoniy, orientuoty i vartotoja, tiksly siekimo
irankiu. Marketingo internete naudojimas gali padaryti didele itaka teigiamam firmos jvaizdziui ir
klienty informavimui apie firmos prekes ar teikiamas paslaugas. Jis vis placiau naudojamas, kadangi

leidzia imonei sukurti daug naujy galimybiy bei pastebimai padidinti veikos efektyvuma.

Imoniy veikloje daznai naudojamas marketingo internete kompleksas, t.y. savo marketingo
tikslu imoné¢ siekia naudodama elektronines komunikacijos technologijas. Taikant marketingo
internete kompleksa, imonéms sudaromos galimybés efektyviau parduoti paslaugas ir patenkinti
klienty poreikius bei igyvendinti iSkeltus tikslus. Plac¢iai uzsienyje formuojamas marketingo internete

kompleksas yra naudingas verslui, tac¢iau jo teikiamomis galimybémis Lietuvoje naudojasi dar
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nedaugelis. Miisy Salyje marketingo komplekso formavimas internete yra dar naujas, galutinai
nesusiformavgs, besivystantis reiSkinys, o pati tema néra iSsemta. D¢l to Sig tema verta ir naudinga

nagrinéti placiau ir i§samiau tam, kad véliau sukauptas Zinias buty galima pritaikyti praktikoje.
Sio magistro darbo objektas — marketingo kompleksas internete.

Darbo tikslas — teoriniu aspektu iSnagrinéti marketingo internete savybes ir ypatumus, kartu
i$siaiSkinant, kas tai yra marketingo kompleksas ir kas jam budinga. Praktiskai, remiantis iSdéstyta

teorine medziaga, suformuoti marketingo kompleksa internete imonei ,,Venipak*.
Tikslui jgyvendinti, darbe sprendziami tokie pagrindiniai darbo uzdaviniai:
— atskleisti marketingo ir marketingo internete reikSmes imonés veikloje,
— iSnagrinéti marketingo komplekso formavimo internete teoring prielaida,

—  atlikti jmonés veiklos analizg,

pasiiilyti imonés marketingo komplekso internete sprendimus.

Siekiant jgyvendinti uzsibréztus darbo tikslus buvo atliktas dedukciniu metodu paremtas
tyrimas, kurio metu marketingo komplekso internete teorinis modelis buvo pritaikytas realiai
veikianc¢iai jmonei.

Tyrimo objektas — imonés ,,Venipak® marketingo veikla interneto svetaingéje.

RaSant darba buvo remtasi Lietuvos ir uzsienio marketingo ir marketingo internete moksly
sri¢iy teoretiky darbais, nagrinéjanciais marketingo veiklos aspektus ir procesus, taip pat interaktyviais
informacijos Saltiniais. RaSant tiriamaja darbo dali, informacijos $altiniai buvo uZsienio marketingo

eksperty teoriniai darbai.

Paruostasis darbas turés ne tik mokslinés, bet ir praktinés naudos. Jame pateikta teorija bei
tyrimo metu gautais rezultatais galés pasinaudoti ne tik marketingo ar su informacinémis
technologijomis susijusias specialybes) studijuojantys studentai, bet ir verslo organizacijos, siekiancios

efektyviai iSnaudoti interneto sitilomas galimybes.



1. MARKETINGO REIKSME [MONES VEIKLOJE

1.1. MARKETINGO SAMPRATA

Marketingo savokos pradininkais laikomi amerikie¢iai, XX amziaus pradzioje pradéje
gamyba tvarkyti industriniais metodais. ISaugus gamybos apimtims bei isigaléjus konkurencijai reikéjo
ieSkoti naujy rinkos valdymo metody, kurie leisty efektyviai tvarkyti prekiy gamybos, prekiy kainy
nustatymo, prekiy paskirstymo bei prekiy pardavimo skatinimo klausimus. Taip atsirado marketingo
savoka, apimanti laikotarpi pries atsirandant produktui ir besitgsianti ji pardavus. Marketingas apima
rinkos tyrimus, siekiant iSsiaiSkinti, kokiy produkty nori vartotojas, paklausiy produkty kiirima, ju
gamyba, kainy nustatyma, vartotojy skatinima, siekiant, kad jie nupirkty produkta, produkto pristatyma
vartotojui, pirkéju aptarnavima bei pastovy informacijos rinkima apie produkto gerasias ir blogasias

savybes.

Apibendrintai galima teigti, kad marketingas yra imoniy veiklos organizavimo ir valdymo

sistema. J. Vijeikis pateikia keleta charakteringy marketingo savoky apibrézimy [25]:

— Marketingas — tai vartotojy poreikiy iSsiaiSkinimo ir juy tenkinimui reikalingy
sprendimy priémimo bei jgyvendinimo procesas, padedantis siekti individy ir

organizacijos tiksly.

— Marketingas — tai verslo filosofija, vartotoju poreikius pakeicianti organizacijos

pelnu.
— Marketingas — tai rinkos tyrimas ir valdymas.

— Marketingas — tai rinkos raiSis, kuri per mainus tenkina vartotojy poreikius,

paklausa ir savo galimybes.
— Marketingas — tai pirkéjo formavimas.
— Marketingas — tai integruota, | vartotoja ir pelna orientuota verslo filosofija ir kt.

Kaip matome i§ pateikty apibrézimy, marketingg galima apibidinti jvairiai, taciau

kiekviename apibréZime rasime du svarbius momentus:
1. Marketingas orientuotas tenkinti vartotoju poreikius.
2. Sie poreikiai tenkinami per mainus.

IZzymus teoretikas Ph. Kotler 1 marketinga zitiri kaip { visuomenini procesa, kuriame

vartotojai savo poreikius tenkina prekiy mainais. Antra vertus, tas pats autorius | marketinga zitiri kaip



1 analizés, planavimo, iStekliy kontrolés, imonés rinkos ir politikos sistema, kurios tikslas — tam tikros

vartotojy grupés poreikiy patenkinimas ir pelno gavimas [2].

»Imonés poziliriu marketingg galima apibudinti kaip gamybinés — tikinés ir komercinés
veiklos valdymo kompleksing sistema, kuri nukreipta i konkretaus vartotoju segmento poreikiu
patenkinima [26, 4p]. Cia iSreikstas vienas svarbiausiy marketingo principy — gamybos ,,adresatas®,

t.y. gamyba tiksliai nustatytai tam tikrai vartotojy grupei.

Taciau svarbus Siuolaikinio marketingo bruozas — ne tik konkre€iy vartotojy poreikiy
patenkinimas, bet ir jy problemy kompleksinis sprendimas, remiantis informacija apie vartotojy veikla,
tikslus, pasiekimus ir pageidavimus. Kitaip sakant, svarbu ne vien tik prekés, bet ir santykiy tarp

prekiy ir paslaugy sistema, | kuria ir nukreipta imonés gamintojos ar teikiancios paslaugos veikla.

Taigi glaustai marketinga galima apibrézti kaip ,vartotoju poreikiy supratima, ju
patenkinima gera preke, kuri biity ivesta i rinka tokiu biidu ir tokios kainos, kad motyvuoty ja pirkti‘
[26, 4p].

Cia buvo pateikti gamybos marketingo apibrézimai. Tadiau taip pat yra isskiriamas ir

paslauguy marketingas, kuris skiriasi nuo gamybos marketingo.
E. Vitkiené teigia, kad paslaugy marketingas suvokiamas dvejomis prasmémis [27]:

1. Paslaugy marketingas apibiidinamas kaip paslaugu imonés ir vartotojo saveikos

vadybine¢ orientacija.

2. Paslaugy marketingas suvokiamas kaip paslaugy teikéjo veiklos metody ir
priemoniy visuma, jgalinanti tenkinti vartotojy reikmes ir uztikrinanti efektyvia

paslaugy imonés veikla.

V. Kindurys paslaugy marketinga apibrézia taip: ,,Paslaugy marketingas — imoniy vadybos
ir marketingo specialisty bei kity tarnautojy mastymo budas, taip pat paslaugy verslo organizavimo
budas bei veiklos sfera, kurioje naudojamos techninés komunikacinés priemonés, siekiant iSaiskinti

klienty poreikius rinkoje ir juos efektyviai tenkinti* [ 14, 77p.].
Zymiai trumpiau ir konkreéiai paslaugy marketinga apibrézé V. Markova:
»Paslaugy marketingas — tai paslaugy kiirimo, pateikimo ir realizavimo procesas,

orientuotas specifiniams klienty poreikiams atskleisti* [29, 5p.].

Paslaugy marketingo pagrindinis objektas — vartotojo reikmés ir norai; tiksly siekimo
priemonés — visas marketingo kompleksas. Pagrindinis paslaugy marketingo tikslas — vartotojo nory
sukiirimas, nuspé¢jimas, reikmiy, liikesCiuy tenkinimas, vadovaujantis | vartotoja orientuota imonés

marketingo strategija [27].
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ISskiriami trys paslaugy marketingo tipai: iSorinis, vidinis ir rySiy (saveikos). Tai nulemia ir

skirtingas ju funkcijas [4].

[Sorinis marketingas — tai imonés veiksmai, susij¢ su vartotojui skirtos paslaugos
paruoSimu, kainos nustatymu, paskirstymu ir rémimu [22]. ISorinio marketingo paskirtis — vykdyti
tradicines marketingo funkcijas: atlikti vartotoju, konkurenty ir inovacijy tyrimus, organizuoti rémima
(reklamos kampanijos, rySiai su visuomene, asmeninis pardavimas ir kt.). Minétas funkcijas atlieka

marketingo padalinio personalas arba pavieniai marketingo darbuotojai.

Santykiy (rySiuy) marketingas — tai paslaugos teikéjo ir kliento bendravimas uZztikrinant
paslaugos techning bei funkcing kokybe [22]. Santykiy (rySiy) marketingas padeda uzmegzti, palaikyti
ir iSlaikyti vartotojuy ir paslaugy imoniy santykius. Jis iSreiSkia marketingo, paslaugy vartotojy ir
kokybés valdymo sintezg. Santykiuy (rySiy) marketingas — tai paslaugy organizacijos orientacija i

ilgalaikiy rySiy palaikyma su esamais ir potencialiais vartotojais.

A. Pajuodis teigia, kad vidaus marketingas — imonés darbuotojuy telkimas ir ugdymas,

siekiant geriau suprasti bei patenkinti vartotojy poreikius [22].

Pagrindinés vidinio marketingo funkcijos yra §ios:

palaikyti nustatyta paslaugy kokybés lygi,

padéti dirbti produktyviai ir valdyti sanaudas,

motyvuoti personala ir ugdyti profesionaluma,

palengvinti darbuotojy samdyma.

Tik visy darbuotoju pastangos, pagalba vieny kitiems, patarimai gali sukurti gera paslauga.
Nuosirdus personalo bendradarbiavimas kuria gera vidini jvaizdi, ugdo pasididziavimo savo
organizacija jausma. Taigi vidinio marketingo veiksmingumas priklauso nuo organizacijos identiteto,

vertybiy ir kultiiros.

1.2. MARKETINGO APLINKA

Paslaugy marketingo koncepcija formuluojama, remiantis paslaugy imonés aplinkos
analize, kuri butina siekiant nusistatyti veiklos krypti, kad galima buty sékmingai funkcionuoti.

Paslaugy marketingo kompleksa tam tikroje aplinkoje veikia vidaus ir iSorés jégos.
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Tradicinio paslauguy marketingo aplinka — tai visuma jéguy, veikian¢iy uz paslaugy imonés

teikimo sistemos riby, kurios turi itakos paslaugy marketingo galimybéms [27, 17p.].

Marketingo aplinkos, marketingo komplekso ir vartotojo rySys schemiskai vaizduojamas /

paveiksle.

VARIOTOIAS

MARKETINGO APLINKA

1 paveikslas. Vartotojo, marketingo komplekso ir marketingo aplinkos rySys [22, 59p.]

Siekiant, kad paslaugy imonés veiksmai biity efektyvis, paslaugy marketingo koncepcija ir
strategijos orientuojamos i vidines ir iSorines jos galimybes. Tod¢l marketingo mokslo teorija iSskiria

du marketingo aplinkos tipus [27, 20p.]:

1) Mikroaplinka sudaro paslaugy imonés padéti apibiidinantys veiksniai, turintys ijtakos
rengiant marketingo planus. Tai paslaugy imonés galimybés, kurios savo ruoztu
tiesiogiai priklauso nuo imonés funkcionavimo mikroaplinkos veiksniy, taip pat

paslaugy vartotojai, tarpininkai, konkurentai, kontaktinés auditorijos.

2) Makroaplinka — tai jégos, kuriy paslaugy imoné negali kontroliuoti ir valdyti, bet
privalo nuolat sekti ir reaguoti | pakitimus, kad galéty nustatyti ju daroma itaka.
Makroaplinkai priskiriama politiné - teisiné, socialin¢ - kultiriné, ekonomine,

konkurenciné, technologiné, gamting, ekologiné aplinkos.

Bendra vaizda apie imonés marketingo aplinka ir jos sandara galima susidaryti i§ 2

paveikslo.



11

MIKROAPLINKA

MAKROAPLINKA

2 paveikslas. Marketingo aplinka [22, 60p.]

Taigi imon¢ veikia nuolat kintancioje aplinkoje, kurioje ja veikia daugybé tiek iSoriniy, tiek
vidiniy veiksniy. Imong¢, siekdama iSlikti rinkoje ir iSlaikyti konkurencines pozicijas, privalo nuolat

stebéti vidinius ir iSorinius aplinkos veiksnius ir jiems kintant, atitinkamai reaguoti.

1.3. MARKETINGO KOMPLEKSAS

Paslaugy marketingo kompleksa sudaro visuma tarpusavyje susijusiy priemoniy, veiksmy ir
sprendimy, kurie sudaro galimybg parduoti paslaugas ir patenkinti klienty poreikius bei igyvendinti
paslaugy imonés tikslus [27].

Tarp paslaugy marketingo specialisty néra bendros nuomonés dél marketingo komplekso
elementy skaiCiaus. Marketingo teoretikai ir praktikai dazniausiai skiria keturis jo elementus: preké,
kaina, paskirstymas, rémimas (sutrumpintai 4P, angl. k. — ,,product, price, place, promotion*). Vakary
Saliy marketingo teoretikai ir praktikai diskutuodami priéjo nuomonés, kad keturiyu elementy
marketingo kompleksas pritaikytas gamybos (pramonés) imonéms. Paslaugy sferos marketingo

praktikai padaré¢ iSvada, kad tradicinio marketingo kompleksas ne visai tenkina juy reikmes ir paslaugy
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imoneéms reikia pakoreguoto, patikslinto ir papildyto marketingo komplekso. Tik toks kompleksas bus
veiksmingas. Kadangi paslaugy teikimas ir vartojimas, o daznai ir jy pardavimas sutampa (vyksta
vienu metu), tai tradicinis marketingas ir jo komplekso elementai néra tinkami paslaugy verslui.

Paslaugy sferoje atsakomybé daznai paskirstoma tarp daugelio vadybos funkciju ir vadybininkuy.

Iki Siol néra vienos nuomonés apie paslaugy marketingo komplekso sudéti ir elementy

skaiciy (zr. 1 lentele).

1 lentele

Paslaugy marketingo kompleksas: jvairiy mokslininky ir praktiky poziuaris [4, 40p.]

Elementy ‘
o Komplekso sudétis
skaiCius
Ch. Gronroos . . ) .
5 Paslauga, kaina, vieta, rémimas, saveika.
(1982)
Produktas, kaina, vieta, rémimas, zmonés, fizinis
D. Cowell (1984) 7P o
akivaizdumas, procesas.
R. Judd (1987) 5P Paslauga, kaina, vieta, rémimas, Zmonés.
J. Witers, C. 6 Paslauga, kaina, vieta, informacija apie paslaugas, vartotojai,
Wipperman pardavimas.
R. Dow 4P Zmonés, zmonés, Zmoneés, Zmones.
K. Irons (1996) 5 Vartotojai, personalas, pagrindiné paslauga, jvaizdis, teikimas.
Ch. Lovelock, ‘ ' ' o
Paslauga, kaina, vieta, rémimas, Zzmonés, procesas, fizinis
Vandermerwe S., 8 o '
‘ akivaizdumas, produktyvumas ir kokybeé.
Lewis B. (1999)

Kaip matyti i§ / lentelés, {vairiis mokslininkai paslaugoms sitillo skirtingus marketingo
kompleksus, taciau bendra yra tai, kad visi vieningai sutinka, jog tradiciniy 4P paslaugoms, ivertinus ju
prigimtj ir teikimo ypatumus, yra per maza, tod¢l §; kompleksa biitina papildyti. Nepaisant nuomoniy
Ivairovés, labiausiai paplitgs pozitiris, jog paslaugy organizacija privalo suformuoti iSpléstini
marketingo kompleksa. 2 lenteléje pateiktas papildytas tradicinio marketingo kompleksas ir nurodytos

pagrindiniy organizacijos sprendimy sritys.
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2 lentele

Paslaugy marketingo komplekso elementai ir su jais susij¢ sprendimai [28]

Marketingo
Sprendimy sritis
komplekso elementas

Produkto savybés, kokybés lygis, priedai, ipakavimas, garantijos,

Produktas
produkto linija, zenklinimas.
Kaina Lankstumas, kainy lygis, terminai, diferencijavimas, ivairios nuolaidos.
. Pateikimo kanaly tipai, demonstravimas, tarpininkai, pardavimo vieta,
Vieta transportavimas, sandéliavimas, kanaly valdymas.
Rémimo priemoniy derinys, pardavimy skatinimas, pardavéjai (skaicius,
Rémimas atranka, mokymas, skatinimas), reklama (taikiniai, Ziniasklaidos tipai,
reklamos tipai, praneSimo teisingumas), viesieji rysiai.
Darbuotojai (samda, mokymas, motyvavimas, atlyginimas uz darba,
Dalyviai komandinis darbas), vartotojai (Svietimas ir mokymas), komunikacija

(kultura ir vertybés), darbuotoju tyrimai.

Patogumai (estetinis vaizdas, funkcionalumas, aplinko salygos),
Fizinis akivaizdumas | irengimai, iranga, nuorodos (zenklai), darbuotoju apranga, kiti
(ivaizdis) ap¢iuopiamumo zenklai (raSytiniai praneSimai, vizitinés kortelés,

saskaitos, garantijy rastai).

Paslaugy pobudis (standartizuotos, individualizuotos), proceso pobudis
Procesas ) o )
(paprastas, sudétingas), vartotojo itraukimas.

Kaip matyti i§ 2 lentelés, tradicini marketingo kompleksa 4P (produktas, kaina, vieta,
rémimas) papildo trys paslaugoms labai svarbis elementai: dalyviai, fizinis akivaizdumas ir procesas

(sutrumpintai 3 P, angl. k. — ,,people, physical evidence, process®).

Trys papildomi paslaugu marketingo komplekso elementai yra visiSkai kontroliuojami
paslaugy organizacijos. Bet kuris ju arba visi kartu veikia vartotojo sprendima, ar paslauga naudotis, ar

ne, daro jtaka pasitenkinimo lygiui ir lemia pakartotinius paslaugy pirkimus.

Svarbiausias marketingo komplekso sprendimy ir veiksmy bruozas yra tai, kad jie priklauso
imoneés kompetencijai: gali buti jos kontroliuojami, reguliuojami, kei¢iami. Planuodama savo
marketingo veikla, imoné remiasi visais marketingo komplekso elementais, taciau kiekvienas i$ ju gali

biiti jgyvendinamas naudojant jvairias, alternatyvias priemones, skirtingas strategijas. Marketingo
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specialisty uzdavinys — suderinti atskiru marketingo komplekso elementy strategijas, jas
igyvendinancius veiksmus. Jei tai pasiseka, gaunamas sinergetinis efektas, t.y. rezultatas, virSijantis

atskiry priemoniy rezultaty suma.

1.4. MARKETINGO TIKSLAI, UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

Marketingo veiklai svarbiis visy interesai — ir pirkéjy, ir pardavéjy, ir gamintojy. Taciau Sie
interesai ir tikslai gali buti labai skirtingi. Ph. Kotler nurodo keturis pagrindinius marketingo tikslus

(siekimus) [26, 8p]:
— kuo maksimalesnio vartojimo;
— maksimalaus poreikiy tenkinimo;
— maksimalios prekiy ar paslaugy pasitilos;
— maksimalios gyvenimo kokybés.

Visi Sie tikslai yra alternatyvis, ju esme artima, skiriasi tik jy formulavimas. ,,Marketingo
pagrindiniai tikslai — siekti maksimalaus vartojimo poreikiy tenkinimo, prekiy ir paslaugy pasiilos.
Pats bendriausias marketingo strateginis tikslas — padidinti imonés galimybes gauti didelj ir pastovy
pelna® [20, 359p]. Taigi kiekviena imon¢, sieckdama svarbiausio tikslo — pelno, turi kuo geriau tenkinti
vartotojy poreikius. Siekiant Sio tikslo, iSkyla daug konkreciy uzdaviniy, sprendziamy marketingo

priemonémis.
Salyginai galima iSskirti tris marketingo uzdaviniy grupes [18, 134p]:
— poreikiy analizés ir rinkos savybiy tyrimo uzdaviniai prie§ darant sprendimus,
— imonés gaminamos produkcijos priderinimo prie poreikiy struktiiros uzdaviniai,

—  pirkéju poreikiy struktiros formavimo uzdaviniai.

Marketingo uzdaviniai salygoja marketingo funkcijas. Svarbiausios marketingo funkcijos

yra $ios [26]:
— iSorings aplinkos analiz¢, vartotojy poreikiy tyrimai, marketingo tyrimai,
— prekiy, atitinkanciy vartotojy poreikius, sukiirimas, ir gamyba,

— prekiy pateikimas vartotojui,
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— rémimo organizavimas,
— marketingo planavimas ir kontrolé.

Nepaisant to, kad funkcijos konkrecios, kiekviena jy gali biti igyvendinama skirtingais
veiksmais ir biidais. Daznai iSvardytyju marketingo funkcijy parinkimas jgyvendinti yra siejamas su
galimybémis naudotis esama informacija, parengtais tyrimo biidais bei marketingo tyrimo organizacijy
paslaugomis. Pirmenybé vienai arba kitai marketingo funkcijai ar uzdaviniams teikiama priklausomai

nuo to, kokiu aspektu, kryptimi numatoma siekti marketingo tikslo.
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2. INTERNETO JTAKA JMONES MARKETINGO VEIKLAI

Norint s¢kmingai dirbti Siuolaikinés rinkos salygomis, imonés yra priverstos savo veikloje
rinktis ir naudoti jvairias informacines technologijas. Viena i$ populiariausiy pasaulyje informaciniy
technologiju, kurios pagalba yra didinamas jmoniy veiklos produktyvumas, yra internetas. [Zengiant |
XIX a., interneto skvarba JAV pasieké net 63%, tai daugiau nei 186 milijonai gyventojy, naudojanciy
interneta bent vieng karta 1 ménesi. Internetas tapo tikrai fenomenaliai globaliu reiSkiniu — vien per
pragjusius metus pasaulyje internetu naudojosi 719 milijonai Zmoniy, o kitais metais prognozuojama,
kad juo naudosis 1,5 milijardo Zzmoniy. Vadinasi, §i nuolatos auganti ir jvairi interneto publika
kiekviena diena jungiasi prie interneto naudotis informacijos gausuma ir kartu pirkti prekes bei

paslaugas.

~Marketingas Zaliems* autoriaus A. Hajam nuomone, internetas — tai nauja, nuolatos
kintanti priemoné, labai vertinga marketingui, bet ne visada tinkamai naudojama. A. Hajam mano, kad
daugelis zmoniy, dirban¢iy marketingo srityje, su elektroninémis priemonémis jau pazistami. Taciau
nedaug yra tokiy, kurie sugebéty i§ marketingo internete pasipelnyti. Internetas, kaip ir kitos
priemongs, yra labai naudingas rinkos specialistams, taCiau daznai atsitinka taip, kad Zzmonés,

1Sbandydami nauja priemong, padaro zymiai daugiau kvailys¢iy nei paprastai [30].

2.1. INTERNETO MARKETINGO SAMPRATA

Galima iSskirti du terminus, kurie abu apibrézia marketinga internete:

Interneto marketingas — interneto ir skaitmeniniy technologijuy taikymas kartu su

tradicinémis komunikacijos priemonémis siekiant marketingo tiksly [6, 8p].

Elektroninis marketingas — marketingo tiksly siekimas panaudojant elektroninés

komunikacijos technologijas [6, 8p].

Terminas ,,interneto marketingas‘ apibrézia galimybes, kaip internetas gali biiti panaudotas
kartu su tradicinémis ziniasklaidos priemonémis siekiant klientams suteikti paslaugas. Interneto
marketingas apibrézia tik iSorines galimybes. Sio termino alternatyva — elektroninis marketingas, kuris
turi platesng¢ prasme, kadangi jis apibrézia interneto, dialoginés skaitmeninés televizijos ir mobilaus

marketingo taikymo galimybes kartu su kitomis technologijomis (pavyzdziui, duomeny baziy
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valdymas, elektroniné rySiy su vartotojais vadybos sistema) siekiant marketingo tiksly. Elektroninis

marketingas apibrézia ir vidines, ir iSorines galimybes.

Interneto marketingas — tiesioginio marketingo forma, vykdoma naudojant dialogines
interneto kompiuterines paslaugas, sukuriancias dvipusio bendravimo sistemas, kurios elektroniniu

bidu sujungia vartotojus su pardavéjais [15].

Interneto marketingas vykdomas naudojant dialogines kompiuterines sistemas, elektroniniu
biidu sujungiancias vartotojus ir pardavéjus. Yra du interneto marketingo grandiniy tipai: komerciniy

interneto paslaugu bendrovés ir internetas.

Komerciniy interneto paslaugy bendrovés — bendroves, kurios uz nustatyta ménesio mokesti
teikia abonentams informacijos, pramoguy, prekybos ir kitas marketingo paslaugas. Jos naudoja savo

tinklus ir prie interneto prijungtus kompiuterius, tod¢l saugumas yra didesnis negu internete.

Desimtojo XX amziaus deSimtmecio viduryje komerciniy interneto paslaugy firmos sparciai
plétojosi, taciau dabar internetas, kaip pagrindinis elektroninio marketingo biidas, pradeda jas lenkti. IS
tiesy, dabar visos elektroniniy komerciniy paslaugy firmos kaip svarbiausia paslauga sitilo galimybg
prisijungti prie interneto. Internetas — tai milziniskas ir vis besipleciantis pasaulio kompiuteriy tinklas.
Pasaulio kompiuteriy tinklas (angl. k. — ,,world wide web*) — interneto dalis, kurioje naudojama

standartiné programavimo kalba persiusti internetu teksta, nuotraukas, garso ir vaizdo informacija.

2.2. MARKETINGO YPATUMAI INTERNETE

Nors pagrindinés marketingo prielaidos iSliko tos pacios, internetas paskatino esminj

patikrinima, kaip vykdoma pagrindiné marketingo misija. [vyko trys pagrindiniai poky¢iai [23]:

— Marketingo koncepcijos igyvendinimas pramonés amziuje buvo pagristas tam
tikromis prielaidomis, kurios nebegalioja interneto amziuje. Pramonés amziuje
prekiautojai pradédavo ir kontroliuodavo mainy procesus, tuo tarpu interneto

amziaus vartotojai vis daugiau kontroliuoja mainy procesa;

— Pakito standartai, kuriais remiantis buvo ivertinamas marketingo vykdymas.
Vartotojai reikalauja auksStos kokybés produkty prieinamomis kainomis ir
greitesnio bei geresnio aptarnavimo. Tikimasi, kad interneto amziaus
pardavéjas dabartinius ir busimus vartotoju norus patenkins efektyviai,

palengvindamas abipusiai naudingus mainus;
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— Marketingo veiksmai daugiau neapima vieno sandério nustatytu laiku. [ ateit]
besiorientuojancios imonés keicia savo pozitri 1§ tiksliai apibrézto produkto-

rinkos kategorijos i platesng rinka, apimancia visy vartotoju poreikius.
Internetas i$siskiria unikaliais marketingo bruozais ir atlieka dvejopa vaidmeni [19, 93p]:

— ,Tai — nauja komunikacijos priemon¢, nepanasi i tradicines visuomenés

informavimo priemones, nes yra i§ prigimties interaktyvi, lanksti ir beribé.*

— ,,Tai — globali virtuali elektroniné rinka, neturinti jokiy teritoriniy ar laikiny
apribojimuy, ji leidzia interaktyviai pirkti ir parduoti prekes ir keicia paskirstymo

galimybes*.

Svarbi interneto savybé, turinti didele itaka tradicinés marketingo veiklos kitimui, yra
interaktyvumas, t.y. galimybé valdyti prane$imo siuntéjo ir gavéjo saveika. Sia galimybe marketingo
tikslais, skirtingai nei tradiciniame marketinge, galima pritaikyti internete vykdant interaktyvuyji
marketinga. Interaktyvus marketingas iSsiskiria tam tikra ypatybe — kompiuteriy tinklais galima
susisiekti i§ bet kurios pasaulio vietos bet kuriuo metu, tokiu biidu panaikinant bet kokius apribojimus,
susijusius su tradicinémis rinkos vietomis. Tradicinés marketingo priemonés daugiausia remiasi
monologu su vartotoju, tuo tarpu komercinés paslaugos tinklapyje sudaro salygas masiniam
interaktyviam dialogui tarp informacijos siuntéjy ir gaveéju. Tokiu biidu komunikacijos modelis ,,vienas
- daugelis* virsta modeliu ,,daugelis - daugelis®, kuriame galimi abipusiai informacijos srautai (Zr. 3

lentele).

3 lentele

Marketingo modelio poky¢iai skirtingomis kryptimis: nuo rinkos vietos link rinkos erdvés [8,
103p.]

Nuo 1ki

,»Vienas - daugelis* komunikacijos modelis | ,,Daugelis - daugelis* komunikacijos modelis

Masinis marketingas Individualizuotas marketingas
Monologas Dialogas
Prekinio vardo valdymas Komunikacija

Orientacija | pasiiila Orientacija | paklausa
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Visaapimantis prekés vardas Ivairove

Centralizuota rinka Decentralizuota rinka
Vartotojas kaip taikinys Vartotojas kaip partneris
Segmentacija Bendruomené

Marketingas internete — tai visy pirma interneto technologiju idiegimas kasdieninéje imonés
marketingo veikloje. Interneto naudojimas marketingo veikloje suteikia jmonei daug nauju galimybiy
ir leidzia pastebimai padidinti veiklos efektyvuma. Nuo tada, kai jmonés gavo galimybg prisijungti
prie interneto, jos gali savo klientams pateikti pacia naujausia informacija apie prekes ir paslaugas, ju
kainas, prekiu kiekius, pristatymo terminus. Visa tai leidzia dirbti gerokai efektyviau ir pralenkti

konkurentus.

Interneto teikiamos galimybés gali buti naudojamos Siose imonés marketingo funkcijose

[19, 94p.]:

reklamoje,

— rySiuose su visuomene,

— vartotojy palaikyme,

— pleciant ymonés infrastruktiira pasitelkiant interneta,
— didinant pardavimus,

— atliekant marketingo tyrimus.

Interneto jtaka marketingo galimybéms ir veiksmams aprasyta 4 lenteléje.

4 lentele

Interneto jtaka marketingo galimybéms ir veiksmams [8, 106p.]

Pardavimy duomeny bazése prieinama informacija apie parduodamas prekes
Tikslin¢ vartotojy | ir paslaugas bei pagrindinius ju vartotojus gali palengvinti imoniy
grupé marketingo veiksmus. Tokios bazés gali tapti pagrindiniu marketingo veiklos

planavimo informacijos Saltiniu

Vartotojy elgsena | Vartotojai savo reakcija i jiems adresuotas interaktyvias marketingo
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priemones turés galimybg tiesiogiai jtakoti jmonés veiksmus

Marketingo Marketingo veiklos rezultaty vertinimas gali biti tikslesnis, kai vertinant juos
veiklos rezultaty atsizvelgiama | vartotojy ir pardavimo rezultaty duomeny bazes
Ivertinimas
Paskirstymo Paskirstymo kanalas gali sutrumpéti atsisakant tarpininky, nes gamintojas
funkcijos gali uzsiimti prekyba internetu ir pats aptarnauti galutinj vartotoja
Interaktyviy priemoniy pagalba padidés marketingo komunikacijos
Marketingo efektyvumas. Nepelningas smulkiy vartotoju segmenty aptarnavimas dél
komunikacijos padidéjusio efektyvumo gali tapti pelningu. Interaktyviy marketingo
efektyvumas priemoniy pagalba galima tiksliai pasiekti netgi nedidelius vartotoju

segmentus

Marketingo veikla

Interaktyvios marketingo priemonés gali paversti marketingo specialisty
veikla labiau panas$ia 1 inZinieriy, kur padidéty jvairiy statistiniy skaic¢iavimy
ir prognozavimo veiklos aspekty svarba apdorojant didelius duomeny srautus

ir sumazety kiirybines veiklos aspekto svarba

Internetas yra vienas efektyviausiy marketingo irankiy, kur{ imoné¢ gali panaudoti

reklamuodama savo zenkla, prekes ar paslaugas. Jis suteikia daug naujy biidy pasiekti naujus ir esamus

vartotojus, atlikti rinkos tyrimus, tirti naujas eksporto rinkas, nustatyti tikslines grupes, gauti patarimy

ar diskutuoti su kitais specialistais [7].

Efektyvus marketingo internete panaudojimas leis imonei pasiekti pagrindiniy tiksly [9]:

efektyviau identifikuoti ir patenkinti paklausa,
optimizuoti pasitla,
maksimizuoti ilgalaikj pelna,

geriau ir grei¢iau uz konkurentus prisitaikyti prie interneto ir vartotoju sukelty
poky¢iy,

integruoti tradicini imonés naudojama marketinga i elektroning erdve.

Be abejo, internetas neturi biiti laikomas pagrindine priemone, kuri leidzia sékmingai

organizuoti bendrovés veikla. Internetas turi biiti vertinamas kaip papildoma priemon¢, kuri sudaro

galimybiy imonei efektyviau organizuoti veikla ir pasiekti konkurenciniy pranaSumuy.
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2.3. MARKETINGO TIKSLAI INTERNETE

Marketingo internete tikslai turi iSplaukti 1§ bendry imonés marketingo tiksly. Jie turi sietis

su jau priimtais sprendimais dél imonés tiksliné rinkos, marketingo komplekso imonés marketingo

tikslus, tik jie yra labiau orientuoti i elektroning rinka.

Vienas pagrindiniy tiksly ir viliojan¢iy perspektyvy elektroniniame versle yra pardavimo

apim¢iy didinimas. Tacdiau yra ir kity démesio verty tiksly, ypa¢ kai imoné siekia uztikrinti

komunikacija tarp verslo partneriy. Dazniausiai vienu metu imonés siekia igyvendinti keleta tiksly.

Imon¢ internete veiks labai efektyviai, jei tiksliai suformuluos tikslus, numatys konkrecius uzdavinius

uzsibréztiems tikslams igyvendinti ir laika tiems uzdaviniams atlikti. PavyzdZziui, imoné¢ gali iSkelti sau

tiksla per vienerius metus padidinti klienty skai¢iy nuo 10 tukst. iki 20 tukst. Uzduotis — padidinti

tarpininkuy, kurie padéty pritraukti daugiau naujy klienty, skaiciy; reikia numatyti konkrec¢ius terminus,

per kuriuos reikia susirasti naujus tarpininkus.

V. Kersien¢ i$skiria SeSis marketingo internete tikslus [13]:

1.

2.

[monés jvaizdzZio gerinimas. Rimta imoné privalo save pristatyti naujomis

informacinémis technologijomis bei pazangiomis marketingo priemonémis.

Auditorijos masiskumas. Internetas — sparc¢iausiai besiplecianti ir masiskiausia,
nezinanti valstybiniy sieny informacijos priemoné, kuri atveria pasauling rinka
neribotoms marketingo galimybéms ir turi specifiniy ypatybiy, daranciy ji

unikaliu.

Galimybé pasirinkti auditorijq. Siuolaikinés informacinés technologijos leidzia
gana tiksliai nukreipti marketingo tikslus i norima vartotoja ar vartotoju grupeg.
Jau dabar tiek techniskai, tiek ir demografiskai galima suskirstyti vartotojus,
kurie tinklapius pasirenka ieSkodami informacijos, verslo kontakty, pramogy ar

prekiuy.

Galimybé uzmegzti interaktyvy rysi su klientu. Tai reisSkia, kad imanoma ne tik
pateikti informacija apie save, bet taip pat suzinoti vartotojo nuomong,
pageidavimus, pastabas. Galima kurti ir kurio nors vieno produkto ar vienos

kompanijos gerbéjy klubus.
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Efektyvi prekyba. Internetu imanoma greitai ir patikimai vykdyti finansinius

atsiskaitymus, pardavinéti prekes ir paslaugas, daryti uzsakymus.

Marketingo dinamiskumas. Informacijos atnaujinimas nereikalauja dideliy
sanaudy, paprasta nuolat pakeisti ir taip potencialiam klientui pateikti
naujausiais zinias apie save. Tai yra daug pigiau nei kitos marketingo

priemonés.

Autoriai knygos ,.Internet Marketing* iSskiria penkis { vartotoja orientuotus marketingo

interneto tikslus [23]:
1.

2.

4.

5.

Informavimas.
Pritraukimas.
Kontaktas.
Veiksmas.

ISlaikymas.

Anot knygos ,,Verslas ir e-verslas. Integravimas, galimybés, metodai* autoriai imoniy

marketingo tikslai internete gali biiti apjungti i tris grupes [19]:

Pazinimo ir poZiurio formavimo tikslai: bendrovés ir jos prekiy Zinomumo
didinimas, bendrovés bei prekés pozicionavimas, bendrovés vardo zinomumo
didinimas, informacijos tam tikromis temomis bei senstancios informacijos
skelbimas, santykiy su klientais uzmezgimas, teigiamo ivaizdzio formavimas,

informacijos pagal personifikuotus poreikius pateikimas.

Pardavimo tikslai: naujo pardavimy kanalo sukiirimas, pardavimo apimciy arba
daznumo padidinimas, parduodamo reklamos ploto padidinimas, svetainés

turinio pardavimas, pardavimo partneriy ar tarpininky skai¢iaus padidinimas.

Vidinio  efektyvumo  tikslai: reklamos kaSty sumazinimas, savalaikés
komunikacijos uztikrinimas, tiekimo grandinés koordinavimo efektyvumo
padidinimas, paskirstymo iSlaidy sumazinimas, uzsakymy priémimo islaidy

sumazinimas, lojaliy vartotojy iStikimybés produktui trukmés pratgsimas.

Taigi skirtinguose Saltiniuose iSskiriami skirtingi marketingo tikslai, kurie i§ esmés atitinka

bendruosius imonés marketingo tikslus, tik marketingo internete tikslai skirti jgyvendinti biitent

internetinio marketingo galimybes.
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2.4. MARKETINGO STRATEGIJOS INTERNETE

Pagrindinis marketingo internete skirtumas nuo tradicinio marketingo yra tas, kad

marketingas internete veikia ne {prastoje - fizin¢je rinkoje, o elektroningje - virtualioje rinkoje.

Virtualios rinkos principai praktiskai nesiskiria nuo jprastinés rinkos. Virtuali rinka — tai
visuma vartotojy, norin¢iy patenkinti savo poreikius pasikei¢iant kuo nors vertingu su prekes ar

paslaugas teikianciais pardavéjais.

Didziausias skirtumas tarp paprastos rinkos ir virtualios rinkos yra tas, kad iprastoje rinkoje
prekiu ar paslaugy pardavéjo rinka yra ribojama jo paslaugy pasiekiamumo kastais. Norédamas savo
rinka iSplésti, sitlomas prekes ar paslaugas padaryti pasiekiamas didesniam skaiciui vartotoju,
pardavéjas turi steigti kitus filialus. Virtualioje rinkoje viskas yra kitaip: juridinio asmens atidarytos
elektroninés prekyvietés rinka riboja tik Salis, o norédamas jeiti { kitos Salies rinka, juridinis asmuo turi
tik pateikti savo el. prekyviete tos Salies kalba ir net néra biitina toje Salyje atidaryti savo ,realig®
atstovybe. Zinoma, esant dideliam rinkos potencialui, pardavéjas, norédamas mazinti transportavimo
kastus, perka ar nuomoja sandéli savo prekéms sandéliuoti. Kadangi paslaugoms dazniausiai
nereikalingas materialus judéjimas, tai pardavéjas gali sékmingai dirbti uzsienio Salies rinkoje,

neturédamas jokiy iprastiniy, iSskyrus elektroninius, rysiu.

Imon¢, vystydama savo elektroning veikla, gali gaminti ir parduoti prekes, tinkancias

visiems vartotojams arba atskiroms vartotoju grupéms:

— Pirmuoju atveju ji gamina ir pateikia rinkai masing preke. Siuo atveju rinka
laikoma vienalyte, kurioje vartotoju poreikiai yra vienodi. [moné visai rinkai

parengia viena marketingo kompleksa.

— Antruoju atveju rinka laikoma nevienalyte, kurioje vartotojai skiriasi savo
poreikiais, pageidavimais, disponuojamomis piniginémis pajamomis, iprociais,
paproCiais ir pan. Imoné, organizuodama savo veikla, atsizvelgia 1 tai, ir
orientuoja marketingo veiksmus i tam tikry vartotojy grupiy poreikiy tenkinima.

Ji nustato tiksling rinka.
Tiksliné virtuali rinka — tai rinka, { kuria jmon¢ nukreipia marketingo kompleksa.

Tikslinés rinkos nustatymo esmé yra ta, kad imoné segmentavimo biidu suskaido savo
virtualia rinka { atskirus segmentus ir, zinodama kiekvieno segmento ypatumus, gali tikslingai veikti

vartotoja [22].
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Tikslingje virtualioje rinkoje atskiruose jos regionuose galima rinktis viena ar kelis

segmentus.
Pagal pasirinkta tikslini virtualios rinkos regiona skiriamos §ios marketingo strategijos:
1. Nediferencijuotas marketingas.
2. Diferencijuotas marketingas.

3. Koncentruotas marketingas.

1. Nedeferencijuotas markefingas

MARKETIGO KOMPLEKSAS El. rinka (Latvija, Estiia, JAV, Rusia) |

2 . Diferencijuotas marketingas
Marketingo komplekso variantas - 1

Marketingo komplekso variantas -3

3. Koncentruotas marketingas

Marektingo komplekso variantas - 2 -'|

Segmentas Rusija

3 paveikslas. Marketingo strategijos [2]

Koncentruotas marketingas — tai tokia marketingo strategija, kai imon¢ stengiasi sutelkti

visas pastangas | viena tiksling el. rinkos dalj ir jai {valdyti naudoja specialiai pritaikyta marketingo

kompleksa. Koncentruotas marketingas yra patrauklus tada, kai jmoné gerai zinodama savo vartotojuy

poreikius, uzima stipria pozicija toje el. rinkos dalyje. Tai aktualu gamybos imonéms, nes

specializacija leidzia sumazinti gamybos kastus. Taciau taikant koncentruota marketinga padidéja

rizika, kad bus prarastos pozicijos kitose rinkos dalyse: pasirinktas vienas segmentas gali nepateisinti

imongs liikesc¢iy, dél naujuy konkurenty gali susilpnéti imonés pozicijos rinkoje.

Diferencijuotas marketingas — tai tokia marketingo strategija, kai imoné¢ atskiroms

tikslinéms el. rinkos dalims ivaldyti naudoja skirtingus, specialiai joms pritaikytus marketingo

kompleksus. Pateikdama kiekvienai tikslinei el. rinkos daliai skirtingas prekes, imon¢ tikisi padidinti

pardavimo apimtis, taciau dél to did¢ja iSlaidos:
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— administracinés iSlaidos, marketingo tyrimams, paskirstymui ir rémimui,
kadangi imoné rengia skirtingus marketingo kompleksus, orientuotus i

kiekviena tiksling el. rinkos dalj;

— rémimo iSlaidos, susijusios su reklamine kompanija ir pardavimo skatinimu, nes

imon¢ rengia reklaming kompanija kiekvienai tikslinei rinkai atskirai.

Kadangi taikant diferencijuota marketinga skatinami keliy segmenty pardavimy apimtys, tai
efektyviau iSnaudojamos visos el. rinkos dalys. Imoné, pasirinkusi didelius segmentus, kuriy vartotojai
nuolat perka imonés prekes, gali gauti pakankamai dideli pelna. El. prekybai diferencijuotas
marketingas yra geriausia marketingo strategija, nes tik jo pagalba galima maksimaliai iSnaudoti el.
rinka. Tiesa, ne visos ijmon¢s segmentuoja rinka. Parduodant ,,masinio vartojimo* prekes ,,vidutiniam*

vartotojui labiau tinka naudoti nediferencijuoto marketingo strategija.

Nediferencijuotas marketingas — tai tokia marketingo strategija, kai jmon¢ visai el. rinkai
naudoja universaly marketingo kompleksa. Nediferencijuota marketinga visy pirma naudoja imong¢s,

kurioms svarbiausia konkuravimo priemon¢ yra kaina.

Taigi marketingo internete strategijos pagal tiksling rinka atitinka jprastas marketingo

strategijas, tik jos skirtos marketingo veiklai internete valdyti.
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3. MARKETINGO KOMPLEKSAS INTERNETE

Aptar¢ marketingo apibrézimus, jo svarba Siuolaikinéje imong¢je bei marketingo komplekso
reikalinguma jmonei, noréciau aptarti dazniausiai marketingo specialisty pateikiamus marketingo

komplekso internete modelius.

Vienas tokiy specialisty — jauna marketingo, ekonomikos ir tarptautinio verslo konsultante,
nuotoliniy studijy déstytoja Otilia Oana Otlacan, pateikianti savo poziliri | marketinga internete ir jo

kompleksa.

Kiti du — dr. Paul Russell Smith, el. marketingo déstytojas bei keliy bendroviy savininkas, ir
Dave Chaffey, tiksliyju moksluy bakalauras, filosofijos daktaras, vienas i§ 50 pasaulio marketingo

»guru, nagrinéja marketingo internete pranaSumus.

3.1. MARKETINGO INTERNETE KOMPLEKSAS PAGAL OTILIA OANA OTLACAN [21]

Autoré Otilia Oana Otlacan savo darbe teigia, kad iprastos marketingo internete priemonés,
tokios kaip el. pastas, reklaminé antrasté (angl. k. — ,,banner*), ,,iSSokantys* langai (angl. k. — ,,pop-up
windows®) néra atskira marketingo internete disciplina ir bando pristatyti pagrindinius marketingo
internete principus. Savo darbe ji pristato, kokiy marketingo principy pagalba veikia marketingas
internete ir kaip ji galima biity panaudoti kasdienin¢je imonés veikloje. O.O. Otlacan akcentuoja Sios
disciplinos atsiradima, pagrindines marketingo internete komplekso sudedamasias dalis ir labiausiai
naudojamas strategijas. Autoré analizuoja marketingo internete procesa, marketingo internete

kompleksa, marketingo internete plana.

Savo veikale autoré aptaria iprastinius klasikinio marketingo komplekso elementus 4P —
produkta, kaina, paskirstyma ir rémima, bei papildomus paslaugy marketingo komplekso elementus —
suasmeninimas, privatumas, klienty aptarnavimas, bendruomenés, svetainé, saugumas, pardavimy

skatinimas (angl. k. —,,2P + 2C + 3S*). Toliau bus aptariami visi §ie i§vardinti elementai.
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3.1.1. Preké

Savo darbe autoré nagringja pirmaji marketingo komplekso elementa preke, kuri, kaip ir

klasikiniame marketinge, yra analizuojama pagal P. Kotler 3 lygiu produkto modeli (zr. 4 paveiksiq)

Sis modelis susideda i§ esminés naudos (ko pirkéjai iesko — prekés pagrindas, esmé,
sumanymas, dé¢l ko mes Sios riiSies preke naudosime), pagrindinio produkto (iSskirtinés savybés —
charakteristikos, kokybé, stilius, forma, ipakavimas, prekés zenklas) ir i§ jautriausio elemento —
produkto papildymo (sprendimus skatinantys veiksniai — aptarnavimas po pardavimo, garantija,

pristatymo terminai).
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4 paveikslas. 3 lygiy produkto modelis pagal P.Kotler [16]

Interneto pagalba vartotojai gali itakoti pati produkta, dalyvauti diskusijose tobulinant ji,
i1SreiSkiant savo pageidavimus. Net yra naudojamas naujadaras ,,prosumer — klientas turintis jtakos
prekeés kiirimo procese (angl. k. — ,,producer-professional + consumer®). Tokiu budu internetas daro

itaka esminei naudai.
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Internetas suteikia galimybeg pateikti dideli kieki papildomos informacijos apie produkta.
Viena i§ pagrindiniy interneto savybiy yra interaktyvumas. Interaktyvumas pasireiskia tuo, kad
vartotojas gali saveikauti su imone realiame laike. Tai sudaro galimybes imonei sukurti papildoma
verte diegiant tokius internetu pagristus sprendimus, kaip imonés paslaugy jvertinimas, rekomendaciju
ir prekiy garantijy pateikimas, pinigy grazinimo galimybés, klienty konsultavimas. Svarbus yra ir
atgalinis rySys, interneto pagalba leidziantis rinkti duomenis apie vartotoja, jo pirkimo iprocius,
ketinimus, ju regionini pasiskirstyma bei suteikiantis galimybe gerinti produkcijos ir aptarnavimo

kokybg. Tokiu biidy internetas daro itaka pagrindiniam produktui bei produkto papildymui.

3.1.2. Kaina

Kitas ypatingai svarbus marketingo komplekso elementy yra kaina, kadangi tai yra
pagrindinis elementas, kuris atneSa imonei pelna, kurio reikia gaminant produkta bei kurio reikia
paskirstymo bei komunikavimo marketingo komplekso elementams. D¢l interneto jtakos kainai néra
vienareikSmio atsakymo, kokia jtaka jai turi internetas. Autoré O.0. Otlacan akcentuoja du skirtingus

poziurius 1 interneto jtaka kainai:

— internetas sqlygoja maZesnes kainas, kurias jtakoja mazesni kasStai, taip pat tai,
kad vartotojams paprasCiau apzvelgti konkurenty kainas (pavyzdziui, tokiy

interneto tinklapiy, kaip www.pricegrabber.com ir www.pricescan.com

pagalba);

— skaidrios kainos internete — tai tik teorija. Pagal autorés Saltinio atliktus tyrimus
apskaiciuota, kad 89 % klienty knygas perka i§ pirmo pasitaikiusio virtualaus
knygyno ir tik 10% vartotoju ieSko maZesnés kainos kituose virtualiuose

knygynuose.
Interneto daroma ijtaka kainai, apsprendzia nauja poziuri ir i kainy politika. Autoré
akcentuoja imon¢se labiausiai naudojamas kainy politikas:
— diferencijuota kaina, kuri virtualioje rinkoje yra pigesné nei fizin¢je ir gali
lanksciau keistis pagal aplinkybes;
— paslanki kaina, kuri keiciasi pagal prekés vartojima (vienkartinio arba ilgesnio

panaudojimo).
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atvirkstieji verslas - verslui aukcionai (angl. k. — ,,reverse business to business
auctions®), kai pardavéjai sitlo kainas pirkéjams. Tokie aukcionai leidzia
pirkéjams nurodyti kaina, o pardavéjai turi méginti atitikti ta kaina. Tai privercia

pardavejus konkuruoti tarpusavyje ir smukdo kainas [10].

3.1.3. Paskirstymas

Paskirstymo elementas nulemia tai, kokiais kanalais imoné ruosiasi paskirstyti savo prekes.

Internete paskirstymo elementas ir jo sprendimo biidai marketingo komplekse yra labiausiai pakite nuo

klasikinio marketingo komplekso suvokimo. Virtualioje rinkoje paskirstymas orientuojamas i globalias

rinkas, fizin¢ vieta tampa nebesvarbi, o pagrindiniai veiksniai, salygojantys toki pasikeitima, yra penki:

pirkimo ar pardavimo svetainés, navigacija, lokalizacija, nauju paskirstymo kanaly strukttros,

paskirstymo kanaly konfliktai.

tipai:

Pirmas. Vertinant paskirstymo pozitriu iSskiriami penki pirkimo ir pardavimo svetainés

pardavéjy valdoma vieta — pagrindiné gamintojy svetainé, kurioje naudojama

elektroniné komercija;

i pardavéjq orientuotas tinklapis — valdomas treCiy asmeny, bet

reprezentuojantis gamintoja, o ne pateikiantis platy gaminiy rata;

neutralus tinklapis — nepriklausomas tarpininkas, kuris leidzia prekés ir kainos
palyginima;

i pirkéjq orientuotas tinklapis — pirkéjo vardu kontroliuojamas treciosios Salies;

pirkéjy kontroliuojamas tinklapis — tai pirkéjo inicijuojami pardavimai.

Antras. Navigacija, su trimis svarbiausiomis kryptimis:

pasiekiamumas — potenciali elektroninés komercijos auditorija. Pasiekiamumas
gali biiti padidintas taikant jvairias technologijas, pavyzdziui, tinklapiy ziedy
technologija (angl. k. — ,,web rings*“) — judéjimas nuo vieno tinklapio link kito,

kurie yra atstovaujami jvairiy tarpininky;

gausumas — informacijos, kuri yra renkama apie vartotoja ir tickiama jam,

detalumas. Tai artima kitam marketingo elementui prekei;
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— priklausomybé — priklauso nuo to, kieno interesus atstovauja parduodanti jmoné
— vartotojo ar tiekéjo. Tai daugiausiai taikoma mazmenininkams, kurie siilo

vartotojams papildomos gausesnés informacijos apie ieSkoma produkta.

Trecias. Puslapiu lokalizacija, pritaikant juos pagal kultiira ir paproCius. Tokie puslapiai

tampa svarbis, kai kulttiros stipriai skiriasi, o produkta jmon¢ nori pristatyti lokaliai.

Ketvirtas. Naujy paskirstymo kanaly struktiiros. Pastebima, kad atsiranda naujos

strukttiros skirtos tik interneto rinkoms. ISskirtinos biity $ios:

— tarpininko panaikinimas (angl. k. — ,disintermediation”) — leidzia tiekéjui

perduoti prekes ir paslaugas tiesiogiai klientui,

— nauwji tarpininkai (angl. k. — ,reintermediation”) — skirtingi tarpininkai kurie

gauna komisinius uz kiekviena rezultatyvy pardavima i$ ju puslapio,

— prekystalinis tarpininkavimas (angl. k. — ,countermediation*) — remiasi

partneryste su nepriklausomu tarpininku.

Penktas. Paskirstymo kanaly konfliktai. Interneto naudojimas ne visada yra sékmingas.
Jei kompanija nusprendzia skirstyti savo prekes internetu, turi gerai apsvarstyti Siuos veiksmus,
lyginant su jau esamais paskirstymo kanalais . Kai kuriais atvejais tiesioginiuy pardavimu teikiamos
galimybés internetu ir akivaizdziai padidéjes pelningumas néra pakankamai stipriis argumentai, todél

kartais interneta geriau naudoti kaip pavieni komunikavimo kanala.

3.1.4. Komunikavimas

Ivairiy autoriy nuomone, internetas transformuoja marketingo elemento ,,rémimas“ savoka i
»komunikavimas®, leisdamas interneto technologijas panaudoti gerinant ir palaikant reklamos veikla,
pardavimy skatinima, vieSyju rySiu naudojima ar pereinant prie tiesioginio marketingo elementy: el.
pasto, namy puslapiy (angl. k. ,,homepage®). Taigi komunikavimas — tai daugybé kanaly kuriais
vartotojas supazindinamas su produktu. Tokiu btidu gerinamas produkto pirkimas. Reikia pastebéti,
kad savo produktus pristatyti galima virtualioje rinkoje, o pardavinéti fizingje, taip panaudojant placias

interneto siilomas komunikavimo galimybes, iSvystant geresnj tarpusavio komunikavima su klientais.

Marketingo komplekso elementui komunikavimui taip pat turéty biiti parengtas tam tikras
strateginis investavimo planas. Labai svarbu yra nuspresti, koks bus santykis tarp 1éSy, skirty imonés

svetainés kiirimui ar palaikymui, svetainés zinomumo iSplétimui bei reklamavimui. Norint, kad
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svetain¢ biity pakankamai efektyvi, ji turi biiti reklamuojama tiek pat, kiek ir pats produktas ar

paslauga.

3.1.5. Kiti marketingo komplekso elementai

Pagal autor¢ O.0. Otlacan, Siy keturiy klasikiniy marketingo komplekso elementy
neuztenka norint uztikrinti s€ékminga imonés gyvavima internete. Be Siy anksciau aptarty klasikiniy
marketingo komplekso elementy, autor¢ pasiiilé naudoti ir paslaugy marketingo komplekso elementus
3P, kurie papildo jau 40 mety esancius 4P elementus. Paslaugy marketingo komplekso elementai 3P
yra Sie:

Kompleksas gana komplikuotas darinys, kad ji suprasti jvedami tokie kodiniai zodziai,

kuriuos isiminus ir suvokus kartu suvoksime ir visa paslauguy marketingo komplekso savoka.

— Zmonés (angl. k. people) — interneto pagalba kei¢iame zmones automatinémis
sistemomis: el. paSto priminimai, dazniausiai uzduodami klausimai, paieskos

sistemos, el. autoatsakikliai.

— Procesai (angl. k. process) — kompanijos metodai ir procediros siekiant
marketingo funkcijy, tokiu kaip produkto kiirimas, rémimas, pardavimas ir

klienty aptarnavimas.

— Fizinis akivaizdumas (angl. k. physical evidence) — marketingo elementas,
nusakantis vartotoju elgsena — kodél tam tikras produktas ar paslauga yra

perkama ar naudojama vartotojo.

Tolimesn¢je darbo eigoje aptariami papildomi marketingo komplekso internete elementai:
suasmeninimas, privatumas, klienty aptarnavimas, bendruomené, svetainé, saugumas, pardavimo

skatinimas. Sie elementai yra paremti O.0. Otlacan marketingo internete komplekso studijomis.

Analogiskai kaip paslaugu marketinge atveju Siuo atveju irgi surandami esminiai kodiniai

zodziai, kuriu pagalba galima uzakcentuoti esminius marketingo komplekso pozymius.

Marketingo internete kompleksas — 2P +2C +3S
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2P:

—  Suasmeninimas (angl. k. — ,,personalization™) — atpazistami vartotojai, renkama
informacija ,,sausainuky” (angl. k. — ,,cookies”) pagalba, pavyzdziui, puslapio

grafinis pritaikymas pagal vartotojo interneto rysio pralaiduma.

—  Privatumas (angl. k. — ,privacy”) skirtas sumazinti vartotojy jtaruma dél
informacijos apie juos rinkimo, parodyti, kad sukaupti duomenys padeda gerinti
produkcijos ir aptarnavimo kokybe. Vartotoju poziiiriu yra labai svarbu, kad ju
asmeniniai duomenys nepatekty treiosioms Salims. Vartotojy asmens duomeny

patekimas treciosioms Salims daznai nulemia imonés nuosmuki ar bankrota.
3C:

—  Klienty aptarnavimas (angl. k. — ,,customer service”) interneto pagalba tampa

pagalba be laiko apribojimo, pagalba, kuri gali buti suteikiama 24 val. per para.

—  Bendruomenés (angl. k. — ,,community”) kiirimas ir bendravimo skatinimas, nes
pageidavimai nebegali buti tenkinami individualiai. [monés vartotojai tampa
bendruomenés nariais, kurioje jie tarpusavyje gali bendrauti, ieSkoti bendry

sprendimuy, o tai gali jtakoti biisimo produkto kiirima ir tobulinima.
3S:

—  Svetainé (angl. k. — ,,site*) — virtuali imonés komunikavimo vieta, kuri gali biiti
interneto svetain¢ ar kita komunikavimo erdve, pavyzdziui, WAP (bevieliy

taikymuy protokolas, angl. k. — ,,wireless application protocol*) puslapis ir pan.

—  Saugumas (angl. k. — ,security”) — wuztikrina informacijos sauguma,

konfidencialuma, patikimuma.

—  Pardavimo skatinimas (angl. k. — ,,sales promotion*) — klasikinio marketingo
biidas, leidZiantis efektingai ir greitai parduoti produkta ar paslauga. Sis budas

interneto pagalba gali biiti Zymiai jvairesnis nei aplinkoje.

Marketingo internete kompleksa autoré apibrézia remdamasi Kirthi Kalyanam ir Shelby

Mclntyre [12] sudaryta schema (zr. 5 paveiksiq).
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5 paveikslas. Marketingo internete kompleksas pagal K. Kalyanam ir S. McIntyre [12]

Pagrindinés, svarbiausios 4P (preké, kaina, paskirstymas, komunikavimas) dalys randasi
kubo virSuje. Vartotojas neturi jokios itakos joms, jos yra nekintamos, ,nelieCiamos“. PrieSingai,
funkcijos, esancios kubo viduje ,,2P + 2C + 3S* (suasmeninimas, privatumas, klienty aptarnavimas,
bendruomené, svetainé, saugumas, pardavimo skatinimas), gali buti kei¢iamos, personalizuojamos,
suasmeninamos, o ju déka iprastos funkcijos, esancios kubo virSuje keiciasi. Tokiu biidu ivesdami
kodinius zodZzius, formules ir uzraSydami juos ant geometrinés figiiros autoriai lyg Zaisdami padeda

labai aiskiai isivaizduoti marketingo komplekso internete modelj ir lengviau ji suvokti.

3.2. MARKETINGO KOMPLEKSO INTERNETE PAGAL P.R. SMITH IR D. CHAFFEY [24]

Savo darbuose autoriai nebando atrasti naujy marketingo kompleksy elementy (zr. 6
paveikslq), o stengiasi apibudinti interneto daroma jtaka kiekvienam klasikinio marketingo komplekso
elementui, praplésdami juy savokas, bandydami kiekviena i§ ju paruosti internetui (tiesa, viena
papildoma elementa — partnerysté — jie visgi pasitulo). Jie apraSo kaip klasikinis marketingo

kompleksas keiciasi keiciantis verslo aplinkai.
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sistemos.

6 paveikslas. Pagrindiniai 7P marketingo elementai ir svarbiausi svarstomi klausimai [24]

Autoriai neiSskiria kokiy nors konkreciy ,,s¢kmingy* marketingo kompleksy, o sitlo kaip
tik juos sieti kartu ir ieSkoti labiausiai tinkamo komplekso, atitinkanc¢io konkrec¢ia imong. Svarbiausia
yra i$skirti esminius kriterijus, kintamuosius, darancius didziausia itaka idealiam jmonés vartotojui ir
tuo remiantis maiSyti imanomus marketingo kompleksus. Atsiradus poreikiui, galima vienam
elementui skirti daugiau démesio kito elemento atzvilgiu, pavyzdziui, norint grei¢iau ir placiau
paskirstyti prekes, reikia skirti daugiau pinigu transporto isigijimui ir maziau — reklamai. Taciau
autoriai iSskiria papildoma viena marketingo elementa — partnerystés (angl. k. — ,,partnerships*), kuris
ju, manymu, yra vienas i§ svarbiausiy elementy nesantis kituose kompleksuose. Marketingo
kompleksus autoriai analizuoja i§ savo patirties. Aptarsime autoriy analizuojama marketingo

komplekso miSini, kuris, pasak ju, yra placiausiai taikomas internete.
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3.2.1. Preké

Internetas ne tik atsako i klausimus, bet ir iSkelia keleta pagrindiniy klausimy, susijusiu su

produktu ar paslauga:
— Kokia nauda imonés produktas ar paslauga suteikia vartotojams?
— Ar ta nauda gali biiti suteikta ar parduodama internetu?
—  Kokiy naujy privalumy tikisi klientai?
—  Ar tai gali biiti igyvendinama internetu?
— Arjusuy verslas gali buti vykdomas internete?

Autoriai pateikia pasiiilyma imonéms persvarstyti kaip galima biity patobulinti savo
produktus, kad kiekvienas i§ ju papildomai teikty kazkokia pridéting-skaitmening vert¢ vartotojui.
Autoriy nuomone néra abejonés, kad bet kuriam produktui ar paslaugai yra galimybé pritaikyti
pridéting-skaitmening  vert¢. Pavyzdziui, gaiviojo gérimo ,Tango*“ interaktyvi svetainé

(www.tango.tv), kuri gérimo prekeés zenklo Zinomuma padidino net 17 %.

Autoriai P.R. Smith ir D. Chaffey pataria nepamirsti imonei kartas nuo karto savgs
paklausti: ,,kokios informacijos imongs tiksliné auditorija ar vartotojai iesko?*, ,kokiu biidu imoné
jiems galéty suteikti reikiamos informacijos interneto pagalba?*“. DaZznos kompanijos sprendzia Sias
problemas sukurdamos virtualias bendruomenes, kuriose imonés vartotojai gali diskutuoti ir aptarinéti
jiems rupimus klausimus. Tokiu biidu imoné stengiasi motyvuoti aktyvius vartotojus (angl. k. —

Lprosumer*‘), kurie jsitraukia i produkto ar paslaugos kiirimo procesa.

Biitent interneto pagalba galima stipriai padidinti prekeés ar paslaugos esama verte. Produkto
papildyme gali buti iSrySkinami kitokie pridéting verte suteikiantys elementai, kurie vadovaujasi
taisykle ,,Develop credibility before raising visibility” (vystyk patikimuma prie§ padidinant
matomuma). Patikimumas reikalauja patikimy prekiy ar paslaugu, o tai gali buti jrodyta pateikiant
klientams tokius faktus: pazymas, patvirtinimus, apdovanojimus, rekomendacijas, klienty saraSus,
vartotoju atsiliepimus, garantijas, pinigy grazinimo galimybes. Visus §iuos elementus reikia pastoviai
atnaujinti bei lyginti su konkurenty pateikiama medZziaga, stebéti kas ka parduoda, kas ka siiilo, kokia
prekiu esmin¢ nauda bei kokios ju papildomos galimybés. Reikia atkreipti démesij, kad Siuo metu
daugelis imoniy nukrypsta nuo savo pradinio kelio parduodant tik viena preke ar paslauga. Vis daugiau
imoniy ieSko laisvy niSy naujam verslui. Pasaulinio lygiu galétuméme {vardinti kompanija ,,Virgin®,
kuri turi muzikos irasy kompanija, oro linijy kompanija, viesbuciy tinkla ir kt. Todél imonei ypac

svarbu savo veikla iSreiksti per produkto vertés israiskq (angl. k. — ,,product value proposition®), o
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internete — per virtualios vertés israiskq (angl. k. — ,,online value proposition®), tai yra apjungti visas
imones veiklas vienu sakiniu arba teiginiu. Toks teiginys turi ne tik iSkelti produkta tarp kity ir
parodyti jo kokybeg, bet taip pat turi lankytoja itikinti, kad produktas ar paslauga internete bus geresnis,
kokybiSkesnis, gal pigesnis ir, geraja prasme, kitoks nei realiame pasaulyje ar lyginant su

konkurentais. Pavyzdziui:
— ,,Lietuvos rytas*“ — , Bitk jvykiy centre — www.lIrytas.It

— ,,Omnitel” — , Lengvai ir uztikrintai‘ — www.omnitel.It

— Verslo banga“ — ,,Sveiki atvyke | didZiausiq Lietuvoje verslo portalq!” —

verslo.banga.lt

— ,,VP Market* — ,,Geriau ir pigiau* — www.maxima.lt

— ,,EBasylet” —, Come on, let's fly* — www.easyjet.com

— ,,Virgin books* — ,,Search, find, buy* — www.virginbooks.com

3.2.2. Kaina

Abu autoriai teigia, kad taikomi kainodaros sprendimai interneto pagalba keiciasi,
pradedami naudoti visiskai prieSingi modeliai nei realiame versle. Virtualis pirkimai reikalauja ir

naujo pozitrio | kainodara.

Pagrindinis internetinio pardavimo privalumas lyginant su realiu yra tai, kad imonés
atsisako tarpininky paslaugy. Toks atsisakymas mazina kastus, nes kiekvienas tarpininkas prideda savo
antkaini. Pavyzdziui, oro linijy bendrové ,,FlyLAL* prad¢jo prekiauti oro linijy bilietais tiesiogiai savo
internetinéje svetainéje. Imon¢ tiesiogiai parduoda prekes ir paslaugas tiesiogiai pirkéjui tiesioginiame
kanale. Tuo paciu, imonés preké ar paslauga tampa pasiekiama globaliai. Taip pat pasidaro didesné
galimybé rinkti duomenis apie vartotojo pasirinkimus ar net neapsisprendimus, pavyzdziui, pirkéjui
apsilankius kelis kartus tame paciame sitilomo produkto puslapyje, yra galimybé ji paskatinti pirkti

tam tikra produkta pateikus nuolaidy kupona vertingesniam produktui.
Dar viena priezastis mazesniy kainy internete — kainy skaidrumas. Atsiradus interneto
portaly, pateikianCiy tos pacios prekés jvairiu pardavéjuy kainas viename puslapyje (pavyzdziui,

,PriceGrabber* — www.pricegrabber.com), kainy kova tapo dar arSesné, kai vartotojas gali iSsirinkti

produkta pagal jam tinkancia kaina.
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Interneto prekyba auga labiausiai verslas - verslui (angl. k. — ,,business to business®,
sutrumpintai ,,B2B*) sektoriaus pagalba. Cia daugiausia jvykdoma sandoriy, ir taip pat sutaupoma
daugiausia pinigy ir laiko. Siuolaikinés jmonés uzdirba pelna ne padidindamos produkto kainas, o
parduodamos papildomas paslaugas. Pavyzdziui, pasak autoriy, automobiliai biina parduodami uz
savikaina, o visas pelnas yra gaunamos uz papildomas paslaugas — draudimas, garantinis serviso

aptarnavimas, automobilio prieZiiira ir pan.

Galimyb¢ lengvai palyginti jvairiy pardavéjy kainas internete salygoja tai, kad kaina, kaip
konkuravimo priemon¢, pasidaro ,,nepopuliari“ imoniy veikloje. Imonés stengiasi privilioti daugiau

klienty kitais biidais, tuo uzdirbdamos sau papildoma pelna.

3.2.3. Paskirstymas

Paskirstymas apima pirkimo vieta, platinima ir vartojima. Kai kurie produktai internete
iSnaudoja visas tris galimybes, pavyzdziui, parduodant programing iranga, medija ar pramogas.
Pavyzdziui, komunikavimo programa ,,Skype“ yra skirta skambinti | paprastus telefonus bei
komunikuoti internetu su kitais ,,Skype* vartotojais. Nusipirkus pokalbio kreditus internetu, adresu

www.skype.com, gali skambinti i bet kurj pasaulio krasta.

Sie paskirstymo elemento sprendimo biidai taikomi ne tik skaitmeniniams produktams, bet
kartu galioja ir kasdieninio naudojimo prekéms, tokioms kaip maistas ar gelés. Tokias prekes pirkti
pasidaré patogiau bei pigiau. Interneto pagalba yra leidZziama vykdyti elektroning komercija santykinai
mazomis sanaudomis, iSnyksta vietos ir laiko apribojimai (nors produkcijos pristatymo atstumai gali

turéti jtakos ju kainai).

Yra trys pagrindinai sutinkami prekybos internete biidai: prekyba tiesiogiai i§ imonés

svetainés, per neutralius tarpininkus (www.ec21.com), tiesiogiai verslo klientams skirti atvirkstieji

verslas - verslui aukcionai (www.webtrados.com).

Autoriai P.R. Smith ir D. Chaffey teigia, kad imoné vertindama interneto jtaka paskirstymui
turéty iSanalizuoti Sias tarpininkavimo galimybes:
— Atsisakymas tarpininkauti (angl. k. — ,,disintermediation‘) — tiesioginis sandéris
su vartotojui;

— Naujo tipo tarpininkai (angl. k. — ,reintermediation*) — brokeriai, kurie susieja

pardavéjus su pirkéjais;
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— Informaciniai tarpininkai (angl. k. — ,,infomediation‘‘) — tarpininkai, kurie kaupia

informacija teikianc¢ios nauda klientams bei tiekéjams;

— Kanaly konvergencija (angl. k. — ,,channel confluence®) — kai tiekéjai pradeda

sitilyti ta pati sandérj vartotojui;

— Vartotojas - vartotojui (angl. k. — ,peer-to-peer services”) — kai paSalinami

tarpininkai ir prekés apsikeitimai vyksta tarp vartotojuy (,,eMule®“, , Kazaa®,

»Napstert);

—  Prijungimas (angl. k. — ,,affiliation*) — partneriy virsmas prekybininkais.

Svarbiausia yra zinoti kada ir kur vartotojai nori produkty bei paslaugy. Nesvarbu internete

ar ne, bet produktas ar paslauga turi biiti matoma ir prieinama visur, kur gali biiti jos poreikis.

3.2.4. Komunikavimas

Komunikavimo internete svarba auga ir {gauna vis didéjanti susidoméjima tarp specialisty,

kurie tam skiria vis daugiau laiko bei iStekliy, nesvarbu ar tai biity tik tekstiné zinuté, kuri kaipmat

keicia elgesi, ar raktiniai zodZziai, kurie pritraukia vis daugiau lankytoju, uzklausy, rimtesniu reklamos

skydeliy (angl. k. — ,,banners) ar net tokia galimybe, kai apie produkta pradeda klientai kalbéti

tarpusavyje — zodiné reklama (angl. k. — ,,word-of-mouth*). Komunikavimo elementas internete turi

daug daugiau pasirinkimo galimybiy nei fizinéje rinkoje. Interaktyvumas bei individualizacija

interneta pavercia unikalia marketingo komunikacijos priemone, kuri daro dideli poveiki marketingo

procesams. Pavyzdziui, ta pati ,,Tango“ gérimo svetain¢, ja padarius interaktyvia, modernia,

iSaukiancia bei zaisminga, imoné padidino vardo Zinomuma beveik penktadaliu. Knygos ,.,eMarketing

eXcellence* autoriai pateikia deSimt komunikavimo irankiy pritaikymo internete buduy (zr. 5 lentele).

5 lentele

Komunikavimo buidai internete pagal P. R. Smith ir D. Chaffey

Reklaminis kompleksas

Igyvendinimas internete

Reklama (advertising)

Interaktyvi reklama, raktiniy Zodziy reklama

Pardavimai (selling)

Virtualiis darbuotojai, tinklapiy ziedai (angl. k. — ,,web-rings®),




39

nuorodos
Pardavimy skatinimas (sales Apdovanojimai, lojalumo schemos
promotion)
Rysiai su visuomene (public Autoriy zodis, el. naujienos, naujienlaikrasciai, diskusiju
relations) grupés

o Internetinio jvykio, svetainés, paslaugos rémimas,
Rémimas (sponsorship)

finansavimas
Tiesioginis pastas (direct mail) Priverstiniai el. pasto ar svetainés atsakymai
Parodos (exhibitions) Virtualios parodos, kolekcijos

~
|

‘ Prekybos centrai, mazmeniné prekyba, patogi sasaja (angl.
Prekiy déstymas (merchandising) .
minterface*)

Pakavimas (packaging) Tikras pakuotés vaizdas pristatomas internete

. Virusinis marketingas, partnerystes programos, el. pastas
Zodiné reklama (word-of-mouth) o S ‘
draugui, tinklapiy ziedai (angl. k. — ,,web-rings*), nuorodos

Nors svetainés yra laikomos atskiromis komunikavimo priemoneés, jos geriausiai veikia

derinant visus Siuos komunikavimo budus kartu.

Interneto komunikavimo sprendimai, kuriuos marketingo specialistai priima gali biiti
1Sreiksti SeSiomis strategijomis: kompleksas, integracija, kiirybingumas, bendravimas, globalizacija ir

finansavimas.

1. Kompleksas. Turi biiti paruostas geriausias reklaminis kompleksas (zZr. 5 lentelé). Svarbu
nuspresti, kuris kompleksy miSinys bus tinkamiausias atitinkamai pasirinktai rémimo priemonei
internete. Reikia apgalvoti, kada naudojamos visos priemonés ir kada naudojamos tik pakankamai

efektyvios iSlaidy atzvilgiu priemongs, norint patraukti tikslinés rinkos vartotojus.

2. Integracija. Tiek fizinés, tiek virtualios rinkos komunikavimas turi biiti susij¢. Visos
priemongs turi remti svarbiausius imonés tikslus, kurie yra nustatyti marketingo strategijoje. Tokios
pat atitinkamai zinutés turi biiti sukurtos tiek virtualiai, tiek fizinei rinkai, ir duomenys apie vartotoja
turi buti renkami ir kaupiami vienoje duomenu bazéje. Toks marketingo komunikavimo strategijos

biidas reikalauja dideliy sugebé&jimy Sioje srityje.
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3. Kiirybingumas. Siandien galima naudotis milZiniskomis interneto kiirybingumo

teikiamomis galimybémis. Vienintelis apribojimas — Zmogaus vaizduoté.

4. Bendravimas suteikia vertg ir sustiprina komunikavimo ijtaka vartotojui (tuo paciu

galima rinkti duomenis apie vartotoja).

5. Globalizacija teikia didelj pranaSuma, kad imonés svetaing gali perzitreéti bet kas iS bet
kur, bet reikia atkreipti démesi ir 1 kultiiry skirtumus. Pavyzdziui, japonai skaito i§ deSinés i kairg, jie

nenutraukingja sutarcéiy, jie nedaro skuboty — ,,pelés paspaudimo* sprendimy.

6. IStekliai. Interneto teikiamos komunikavimo galimybés yra beribés, taciau iStekliai
(laikas, energija, pinigai) jiems igyvendinti iSlaikyti ir kaupti yra riboti. IStekliai taip pat reikalingi

klienty aptarnavimui tiek virtualioje, tiek fizinéje rinkoje.

Svarbiausia, yra isidémeéti, kad visas Sis komunikavimo procesas bus Zlugs, jei pirmoji

strategija bus klaidinga, pavyzdziui bus prastai nustatytas preké ar paslauga.

3.2.5. Zmoneés

Zmongs, pastatai, jrengimai, transportas yra viso verslo pagrindai. Kiekvienas elementas yra

svarbus imonei, o kiekvienas kolektyvo narys yra savotiskas siilomo produkto ar paslaugos

v

visa tai atlikti s€kmingai, reikia pasamdyti labiausiai tinkamus darbuotojus kompanijai, juos tinkamai

apmokyti, nuolatos motyvuoti darbui.

Taciau autoriy nuomone interneto svetainése, kuriose, 90 % paslaugu yra skirta vartotoju
poreikiams tenkinti ir tik 10 % pardavimams, marketingo komplekso elementas ,,zmonés* turi biti
supaprastintas ir kei¢iamas automatizuotomis sistemomis. P.R. Smith ir D. Chaffey iSskiria Sias

veiklas, kuriose informacinémis technologijomis pagristi sprendimai gali s€kmingai pakeisti Zmones:
— atsakikliai (angl. k. — ,,autoresponders*),
— el. info-praneSimas (angl. k. — ,,e-mail notification*),
— perskambinimo funkcija (angl. k. — ,,call-back facility*),
— dazniausiai uzduodami klausimai (angl. k. — ,,FAQ"),
— puslapio paieskos sistemos (angl. k. — ,,on-site search engines*),

— tiesioginé pagalba (angl. k. — ,,real-time live chat),
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— nuotolin¢ pagalba (angl. k. — ,,co-browsing*),
— virtualus asistentai (angl. k. — ,,virtual assitants*).

Sie automatizavimo bidai turi ir trikumuy, kurie atsiranda dél to, kad dar ne visi vartotojai
yra linke¢ bendrauti virtualiai. Todé¢l realy bei virtualy bendravima reikia derinti kartu, kaip

neatsiejamus dalykus. Autoriai pateikia galima bendravima tarp imongs ir vartotojo (zr. 7 paveikslq).

UZKLAUSA,

BEUNCIAMAS ATSAKMAS.
ALTOMATIZUOTAS ATSAKYMAS

L PASTAS KLIENTAS

TELEFONINIS POKALBIS

POKALBIS INTERNETE

7 paveikslas. Imonés realus ir virtualus komunikavimas su vartotoju, gavus uzklausa.

3.2.6. Fizinis akivaizdumas

Vartotojai, pirkdami daiktus fizinéje rinkoje, daznai ieSko uzuominy apie prekés kokybe,
imones patikimuma, kad isitikinty, jog viska daro teisingai. DaZzniausiai jy abejones iSsklaido
informacija apie jmonés turima turta, imonés prekés zenklas, tam tikra darbuotoju apranga, stilius ir
pan. Virtualiame pasaulyje vartotojai ieSko kitokiy uzuominy i imonés patikimuma, jos teikiamus
privalumus. Todél svetainés turéty atitinkamai reprezentuoti sitlomus produktus ar paslaugas,
pateikdamos imonés statusa patvirtinamus dokumentus, apdovanojimus, rekomendacijas, klienty
sarasus, vartotoju atsiliepimus, apsaugos priemones. Visa tai lygiagreciai turi biti daroma ir fizinéje
rinkoje — neuztenka padaryti tvarkinga svetaing, kurioje parduodamos prekés, o jas pristatyti su nuo
amziaus nastos vos bevaziuojanciy transportu. Norint pasiekti teigiamy rezultaty, turi buti viskas

derinama tiek virtualiam, tiek realiam gyvenime.
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3.2.7. Procesai

Imonés sékmingos internetinés svetainés gyvavimas priklauso nuo tarpusavyje suderinty
nuolatos s€ékmingai vykstanciy procesu, kurie uztikrina svetainés stabiluma, sumazina klaidy tikimybeg.
Kaip teigia knygos ,,eMarketing eXcellence* autoriai, ,,apie 80 % potencialiy pirkéjy palieka svetaing
nieko nepirkdami d¢l sistemos klaidy ar del per sudétingo pirkimo proceso®. Visa sistema turi veikti
tinkamai ir nepriekaiStingai. Reikia viska apgalvoti iki smulkmeny, imituoti galimus vartotojy
veiksmus, o kilus nesklandumams — juos skubiai Salinti. Yra keletas vartotojo dazniausiai atlieckamuy

veiksmy, kuriems i§ anksto reikia tinkamai pasiruosti:

vartotojas nori zinoti prekés prieinamuma, jos kieki sandélyje, ar jos nereiks

laukti papildomai;

— produkto kainos ir informacijos atnaujinimas — ar ji visada atnaujinama jai

pasikeitus;

— kliento uzsakymas — ar sistema tinkamai parengs visus susijusius procesus, el.
paStu prane§ apie sékminga pirkima, apmokéjimas bus jtrauktas | ménesio

buhalterija;

— kliento uzklausa — ar sistema yra pasirengusi uzklausy bangai, ar nebus dél to
strigimy;
— ar uzsakymas iSsiystas — turi buti galimybé tikrinti prekés statusa nuo jos

pardavimo.

Siy procesu optimizavimas leidzia mazinti zmoniy, dirbanciy tenkinant vartotoju norus,
skaiCiy. Taciau taip pat labai svarbiu yra suderinti ir iSoriniy procesy optimizavima. Bitina tiksliai
suderinti pirkimo, tiekimo, paskirstymo procesus, siekiant pilnai patenkinti vartotojy pageidavimus.
Tinkamai valdomi procesai ir sistemos gali sukurti konkurencini pranasuma. Virtualiame pasaulyje

pasitaiko labai daug klaidy, kurios trukdo s¢kmingiems sandoriams ivykti.

3.2.8. Partneryste

Paskutinis marketingo komplekso elementas yra partnerysté (papildoma ,,P*), imoniy

susiliejimas. Kadangi imonés negali visko atlikti vienos, glaudiis partnerystés rySiai gali stipriai
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paskatinti versluma, bet glaudis rysiai turi biiti uzmezgami tinkamai bei imantis atitinkamy atsargumo
priemoniy. Jeigu fizingje rinkoje imonés veikla ir gal¢jo biiti orientuota | vieno segmento poreikiy
tenkinima ir ji viena galéjo bandyti operuoti rinkoje, tai virtualioje rinkoje imon¢ stengiasi tenkinti
skirtingy segmenty niSy ar skirtingy vartotoju poreikius, ir tokioms imonéms gali pritrukti turimy
i1Stekliy. Taigi virtualioje rinkoje yra svarbus partnerystés vaidmuo, nes be patikimy partneriy Sioje

rinkoje sunku patenkinti skirtingus vartotojy poreikius.

Apzvelge autoriy O.O. Otlacan ir P. R. Smith ir D. Chaffey pateikta medziaga apie interneto
itaka marketingo komplekso atskiriems elementams, galima teigti, kad internetas, kaip komunikacijos
priemoné, turi didelés galios pakeisti vartotojo poziliri 1 imong, taip pat privilioti vartotoja ar net
pervilioti ji i§ konkurenty. Taip pat internetas gali daryti jtaka gerinant imonés produktus ar paslaugas,
suteikiant jiems papildomos naudos, kuriant naujas paslaugas, padedant tapti labiau pasiekiamais,

didinant prekés zenklo zinomuma, {rodant imonés pajégumus ar net suteikiant daugiau dziaugsmo.

Kitame skyriuje nagrinésime interneto jtaka marketingo komplekso elementams ir sitilysime
juos pritaikyti pagal pasirinktos imonés galimybes. Lyginsime priemones naudojamas ju veikloje, ju
interneto svetainéje bei su konkurenty priemonémis ir teiksime rekomendacijas, pasiiilymus bei

1Svadas ju veiklos tobulinimui.

Kitame skyriuje autorés O.0O. Otlacan iSskirtus marketingo komplekso internete elementus
»2P + 2C + 3S* nenagrinésime atskirai, o itrauksime i atitinkamus kitus marketingo komplekso
elementus, o autoriy P. R. Smith ir D. Chaffey pridéta papildoma ,,P* jtrauksime i marketingo

komplekso paskirstymo elementa.
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4. IMONES ,,VENIPAK*“ MARKETINGO KOMPLEKSO INTERNETE FORMAVIMAS

4.1. ]IMONES VEIKLOS ANALIZE

UAB ,,Venipak®“ — tai skubiy siunty gabenimo paslaugas ir kompleksinius logistikos
sprendimus Lietuvoje ir uZsienyje teikianti jmoné. Si jmoné jsikiré 2004 metais ir §iuo metu yra viena

1§ labiausiai besivystanciy greityjy kroviniy gabenimo imoniy Lietuvoje.

IS kity imoniy rinkoje ,,Venipak®™ iSsiskiria savo nuosavu autotransportu, kuri sudaro
mikroautobusiukai FIAT ir sunkvezimiai MAN, DAF. Tai uztikrina, kad kliento siuntos,
nepriklausomai nuo to, kaip stipriai padidéja ju kiekis, bus paimtos ir pristatytos gavéjui laiku.
Sunkvezimiai i§ kliento vienu metu gali pasikrauti dideli siunty kieki, todél klientui netenka laukti, kol
vezéjas su mazesniu autotransportu paims jo siuntas per kelis kartus. Imoné nesamdo subrangovy vezti
klienty siunty, ka daro kitos rinkoje esanc¢ios imonés. Naudodama tik savo nuosava autotransporta
,»Venipak® gali operatyviau reaguoti { kliento norus ar pageidavimus kei¢iant siunty pristatymo
marsruty ir laika. Transporta vairuoja tik imonei dirbantys kurjeriai, kuriy priémima ir apmokyma
organizuoja pati imong, taip uztikrindama auksta aptarnavimo kultiira, siunty dingimy ar nuklydimy

nebuvima.

Imonei priklauso didelés sandéliavimo patalpos (virs 2500 kv. m. ploto), modernia IT ir
sandéliavimo technika naudojantis centrinis terminalas Kaune ir terminalai didZiuosiuose Lietuvos
miestuose Vilniuje, Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, kurie uztikrina dideli siunty kiekio

pralaiduma.

Transporto sekimo sistema realiu laiku kompiuterio ekrane, miesty planuose gali stebéti ir
klienta informuoti, kurioje vietoje yra jo siunta. Kol kas $i sistema daugiau taikoma imoneés vidaus
kontrolei, taCiau ateityje patys klientai prisijungg prie sistemos galés zemelapyje stebéti siuntos
judéjima. Taip pat Siuo metu kai kuriuose automobiliuose yra sumontuota testiné siunty skanavimo
sistema, kuri leidzia klientui pamatyti realy siuntos pristatymo laika. Veikimo principas yra toks:
vairuotojas, atidavgs gavejui siunta, nuskanuoja siuntos vaztaraStyje esantj briik$nini koda (angl. k. —
,barcode®). Sie duomenys bendrojo paketinio radijo rysiu (GPRS, sutrumpinimas angl. k. — ,,general
packet radio service®) perduodami i imonés ,,Venipak* serveri, prie kurio klientas gali prisijungti ir
tvedes siuntos bruksnini koda matyti, ar siunta jteikta ir kada ji buvo iteikta. Testavimo sistema puikiai

veikia, ir netolimoje ateityje visame automobiliy parke bus sumontuotos analogiskos priemonés.
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Siunty ,,On-line* registravimo sistema imonés ,,Venipak* vartotojams leidzia atsispausdinti
markiruotes ant pakuoc€iy, nediegiant { darbo vietoje esant; kompiuteri papildomy programy. Ji yra
prieinama internetu bet kuriam kliento jmonés darbuotojui, kuris Zino slaptazodi ir kuriam yra suteikta
teis¢ suvedinéti siuntas. Visas turimas markiruoc¢iy spausdinimo priemones (spausdintuvai, lipdukai)

galima pritaikyti prie ,,Venipak* sistemos be jokio papildomos techninés ar programinés jrangos.

Siuntos yra apdraustos specialiai UAB ,,Venipak* sukurtu draudimo produktu ,,Krovinio
draudimas®. Sis draudimas, skirtingai nuo vezéjo draudimo, draudzia siuntas ir nuo rizikos, kuri gali

kilti netransportavimo metu.

Nuosavo transporto tur¢jimas imonei ,,Venipak® suteikia konkurencini pranaSuma pries
kitus vezéjus, kadangi jie nepersamdo kity imoniy, nemoka joms uz pervezimus, todél gali pelno

marza, tuo paciu ir paslaugy kaing savo klientams, taikyti mazesng.

Pasak imonés ,,Venipak* vadovy, didziajai daliai visos skubiy siunty transportavimo rinkos
klienty svarbiausia paslaugy kaina, kitai daliai — paslaugy kokybé¢. Dél paslauguy kokybés imoné
,»Venipak® rinkoje laiko vieninteli savo konkurenta UAB ,,Baltic Logistic System Vilnius* (,,Bizpak®,
interneto nuoroda: www.bizpak.lIt), kurie skubiy siunty rinkoje yra senbuviai. ,,Bizpak® yra laikomi
pagrindiniu rinkos konkurentu, kuri labiausiai konkuruoja darbo kokybés, pristatymo laiko, siuntu
nesugadinimo srityje. ,,Venipak® vadovai bendraudami su potencialiais klientais isitikino, kad kitos

rinkoje esancios imonés dirba prastai — siuntos véluoja, sugadinamos ar net dingsta.
Kiti rinkoje esantys siunty vez¢&jai:

— ,,Lex system®, UAB (www.lexsystem.lt),

— ,,Neége“, UAB (www.nege.lt),
— . Siunty gabenimo sprendimai“, UAB (www.sgs.It),

— ,,Unipakas“, UAB (www.unipak.lt).

Tokios kompanijos, kaip DHL, UPS, FEDEX, daugiausiai orientuojasi 1 tarptautinius

gabenimus, tod¢l jie nelaikomi tiesioginiais konkurentais.
,» Venipak klientai vardijami ju interneto tinklapyje:

— ,,Daily service*, UAB (www.dailyservice.lt),

— ,,Elko Kaunas*, UAB (www.elko.lt),

— ,,Ginalas*, Moceviciaus firma (www.ginalas.lt),

— ,,Neriba“ (,,Sanitex*), internetinés prekybos portalas (www.neriba.lt),

— ,,Office 1, biuro prekiy zenklas (www.officel.lt),
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— ,,Pagrindinis ¢jimas*, UAB (www.mainstep.lt),

— ,,Pakmarkas‘“, UAB (www.pakmarkas.lt),

— ,.Sabeljjos prekyba“, UAB (www.sabelija.lt),

— ,.Senukuy prekybos centras®, UAB (www.senukai.lt),

— ,,Telenoja*, UAB (www.samsung.lt),

— ,,Teronis*, UAB (www.teronis.It),

— S. Jokuzio leidykla spaustuvé (www.spaustuve.lt).

Tokie yra pagrindinai imonés veiklos aspektai. Atsizvelgiant i tai, kad imonés internetinés
paslaugos yra neiSvystytos ir tokiu biidu jos galimybés konkuruoti dinamiskoje rinkoje yra apribotos,
sitilytina jos veikloje suformuoti marketingo kompleksa internete. Tod¢l sitiloma aptarti kiekviena
marketingo komplekso elementa ir pritaikyti jam 3 skyriuje autoriy sitilomus sprendimus interneto

marketingo komplekso elementams.

4.2. MARKETINGO KOMPLEKSO INTERNETE SPRENDIMAI

Marketingo kompleksas — tai marketingo priemoniy kombinacija, kuriomis remiantis turi
biti patenkinami vartotojuy norai bei kartu kompanijos tikslai ir uzdaviniai. Gamybinése imonése Sie
norai dazniausiai tenkinami pasitelkus marketingo 4P: preke, kaina, paskirstyma ir komunikavima.
Paslaugy imonése pridedamas marketingo paslaugy kompleksas 3P: Zmonés, procesai ir fizinis
akivaizdumas. Aptariama ymon¢ ,,Venipak* priskiriama paslaugas teikian¢iu imoniy grupei, kurios
marketingo kompleksa integruojame i interneta. Tam sitiloma sujungti Sio darbo treCiame skyriuje
aptartus dviejuy tipy marketingo internete kompleksus. Pabandysime aptarti kiekvieno komplekso
elementa pagal esama imongs situacija ir pateikti pasitilymus, kaip buty galima pagerinti Sia situacija
orientuojant ja virtualiai rinkai. Naudojant jvairius marketingo komplekso komponentus yra galimybé

pasiekti platy vartotoju rata tikslinéje rinkoje.
Tolimesniuose paragrafuose nagrinésime jmonés ,,Venipak® marketingo komplekso
internete formavima, bei Siuos pasteb¢jimus lyginsime su kitais pagrindiniais rinkoje esanciomis

skubiy siunty gabenimo jmonémis.
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4.2.1. Preké

Preké — tai pirmasis bei svarbiausias marketingo komplekso elementas, tenkinantis vartotoju
poreikius. Savoka preké apima materialias prekes, paslaugas, idéjas, sugebéjimus ir vietas. Siuo
nagrin¢jamu atveju jmongs ,,Venipak®™ preké yra jos teikiama paslauga — skubiy siunty bei kroviniuy
pergabenimas Lietuvoje bei uZsienio rinkose. Si paslauga naudojama pagal verslas - verslui (angly k.

,business to business®, sutrumpintai ,,B2B*) komercijos modelj.

Aptariant ,,Venipak® imong pasitelkus 3 skyriuje minéta P. Kotlerio 3 lygiy produkto
modelj (Zr. 3.1.1. paragrafa) iSskiriami Sie trys pagrindiniai moduliai, kuriems interneto jtaka bus

apraSoma Zemiau:

— Esminé nauda, ty., prekés, paslaugos pagrindas, esmé, ivardijama greitas siuntos

pergabenimu i§ vienos vietos i kita.
—  Pagrindinis produktas — apsprendziantis klienty pasirinkima — kokybé, greitis, ivaizdis.

—  Produkto papildymas — tai skubios siuntos krovinio pristatymas laiku, tiksliam adresatui,
nesugadintos siuntos pristatymas, siuntos draudimas, nepriekaiStingas aptarnavimas,

siuntos sekimo sistema, siunty internete registravimo sistema.

Didziausia konkurencija tarp Sios rinkos bendroviu vyksta paskutiniame, produkto
papildymo, lygmenyje. Tarkime, vartotojui nelabai idomu, ar ant spalvoto, ar ant balto popieriaus
pasiraSoma sutartis, tac¢iau malonus aptarnavimas, dovana ar nuolaida gali nulemti jo apsisprendima

pasirinkti Sios firmos paslaugas.

Interneto jtaka P. Kotlerio 3 lygiu produkto modeliui:

19

Interneto jtaka esminei naudai. Imonés ,,Venipak™ atzvilgiu pravartu bty sukurti Sios
imoneés bendruomeng internete, kad esami vartotojai galéty diskutuoti apie galimus pasiiilymus: kaip
geriau biity galima transportuoti siuntas, kokiomis pakuotémis tai daryti, pasisakyti apie
nepatenkinama vairuotojy kompetencija, ko nepastebi pati jmoné. Siuo bidu gimsta jmonés

»prosumer* — klientas turintis jtakos prekés kiirimo procesui.

Interneto jtaka pagrindiniam produktui. Imoné ,,Venipak® turi pateikti kuo didesni kieki
papildomos interaktyvios informacijos apie imonés sitilomas paslaugas. Paslauga turi biiti apraSyta
nuodugniai bei iSsamiai, pateikiant vaizding (nuotraukos, video) medziaga, kurioje biity akcentuojama
imones kokybiskas aptarnavimas siunty bei kroviniy pervezimo srityje. Papildomai vartotojams turi
biiti suteikta galimyb¢ internetu iSsirinkti jiems tinkama paslaugos tipa. Pavyzdziui, vartotojas nurodgs

tam tikrus jo pageidaujamus kriterijus el. svetainés uzklausoje, gauna atsakyma (pagal sudétinguma 18
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informaciniy technologiju pagristos sistemos arba i§ imonés kompetentingo darbuotojo), koks imonés
paslaugos kompleksas biity jam naudingiausias. Klientui davus sutikima, toks uzsakymas bty i karto
suformuojamas ir pateikiamas atsakingam (pagal Salies regiona, kliento svarbuma) imonés ,,Venipak*
darbuotojui. Tuo paciu tokie vartotojo méginimai issirinkti paslauga, kaip ir kiti veiksmai, biity stebimi
informaciniy technologiju sistemu tam, kad duomenys bty kaupiami ir véliau iSnagrin¢jus pritaikyti

tobulinant paslaugy kokybe, plec¢iant bendroves galimybes.

Interneto jtaka produkto ar paslaugos papildymui. Imonés ,,Venipak® atveju, produkto ar
paslaugos papildymas — tai papildomi sitilomos paslaugos atributai. Kaip galima papildoma atributa
Salia transportavimo paslaugos, imoné gali pasiiilyti siuntos jpakavimo produktus: vokus, dézes.
Puosnaus ar jprasto pavidalo ijpakavimo produktai suteikia pasirinkimo galimybg. Pavyzdziui, UAB

»Lex system* (www.lexsystem.It), kuri vienintelé rinkoje sitilo paslaugos papildyma — siuntos tara

(vokas, mini paketas, paketas, déz¢, didelé déz¢) (zr. 8 paveiksiq) [17].

[ . —Ir{;fjl_i::; JTI_;:_;,_I
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8 paveikslas. ,,Lex system” tara [17].

Imonés Zenklo zinomumui jrodyti galima pasitelkti papildomas priemones: klienty
paslaugos atlikimo ivertinimus, padékas, rekomendacijas, klienty saraSus, imonés teikiamas garantijas

ir kt.

Kitas paslaugos papildymo atributas yra galimybé internetinés svetainés vartotojui leisti
pareiksti savo nuomong apie informacijos apie paslaugos iSsamuma bei sidilyti priemones, kuriomis

biity galima geriau tvarkyti tinklapj ir teikti informacija bei apskritai kaip gerinti paslaugy kokybe.

Vartotojo interaktyvumo lygis interneto svetain¢je gali biiti skatinamas ir kitais budais,
pavyzdziui, Zaismingas interaktyvumas. Kaip ir kiekviena ymong, ,,Venipak* savo veikloje susiduria su
begale jvairiausiy uzdaviniy, kuriy sprendimui reikalingas laikas, kuris imonei yra brangus. [moné
savo kai kurias problemas galéty suformuluoti zaismingai ir pateikti jas internete, kad juy svetainés
lankytojai galéty spresti kartu, pasitilydami naujas id¢jas, sprendimo biidus, galbiit taip uZzmegzdami
naujus tarpusavio santykius. Geriausiam pasitilymui turéty biiti pasiilomas atlygis — nuolaida,

nemokamas transportavimas ar pan.

Dar vienas produkto papildymas galéty biiti partneryste paremtas pasiiilymas internete,

pavyzdziui, imonés ,,Venipak® klientas, planuojantis uzsisakyti paslauga dvi dienas i§ eilés, gali
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internetu uzsisakyti §ig paslauga, kartu gaudamas galimybg internetu uzsisakyti papildoma nemokama
paslauga, pavyzdziui, pristatyti iSsinuomota filma i§ tam tikros video nuomos vietos (pavyzdziui,

www.videonuoma.lt, www.videofrontas.lt, www.videozona.lt, www.videoline.It). Imonés ,,Venipak*

kurjeris, atvaziaves paimti siuntos, pristato kliento iSsirinkta video kaset¢ ar DVD diska, o kita diena
atvaziaves kitos siuntos paima ja atgal. Siuo biidu ,,Venipak® pritraukia klientus, ieskan¢ius
papildomos naudos uzsisakant jy paslauga, ir taip isigyja nauja partneri (video nuomos imong), kuris,

savo ruozty, turi galimybg naudotis ,,Venipak® paslaugomis plésdamas savo jmonés veikla.

4.2.2. Kaina

Knygoje ,,eMarketing eXcellence autoriai pazymi, kad kaina internete néra tas veiksnys,
kuriuo verta konkuruoti, kadangi kainos internete yra lengvai sulyginamos, taip palengvinant klienty
pasirinkima. Biidas pasidaryti labiau konkurencingiems yra iSnaudoti kitus galimus konkuravimo ar
kainos pateikimo buidus: naujy paslaugy kiirimas, nuolaidos, papildomos produkto paslaugos, pinigy

grazinimo strategijos, palankios uzsakymo atsisakymo salygos.

Lietuvos skubiy siunty transportavimo paslaugu rinkoje imonés neskiria kainy politikos 1
fiziniams klientams orientuota rinka ir atskirai i virtualiems klientams orientuota rinka, kainos yra
vienodos tiek vieniems, tiek kitiems. [monéms tai néra biidas kovoti konkurencinéje kovoje, kadangi ju
nustatytos kainos fizinéje rinkoje yra pakankamai zemos ir jie daugiau kovoja papildomos prekés
lygyje. Taciau yra vienas biidas nagrinéjamai imonei ,,Venipak* iSsiskirti i§ konkurenty ir konkuruoti
kainos srityje: bendrovei reikty pateikti savo kainy palyginima su vidutine skubiuy siunty
transportavimo imoniy rinkos kaina. 6 lenteléje yra palygintos visy penkiy konkuruojanéiy imoniy
kainos, kurios 2006 m. geguzé 23 d. buvo pateiktos ju interneto svetainése (zr. / priedq) su iSvesta

vidutine rinkos kaina.

Pagal rezultatus, pateiktus 7 lenteléje akivaizdziai matome, kad bendrovés ,,Venipak*
kainos yra nuo 7 iki 15 procenty maZesnés nei pateikty imoniy vidutiné rinkos kaina. Tokia
informacija kainai jautriems vartotojams turi lemiama itaka, todél tokia informacija biity pravarty

skelbti savo interneto svetainéje, taip priviliojant daugiau klienty.
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6 lentelé
Imonés ,,Venipak® kainy palyginimas su Lietuvos vidutine kaina

Svoris, | Tuaris, | Vidutinis Kaina visoje Vidutiné kaina »Venipak* pigesné kaina

kg m’ tiiris, m®> | Lietuvoje, Lt visoje Lietuvoje, Lt | nei Lietuvos vidutiné, %
Iki 5 0,02 0,02 9,00 Lt 10,30 Lt 13%
100 0,4 0,42 45,00 Lt 48,40 Lt 7%
200 0,8 0,84 65,00 Lt 70,80 Lt 8%
500 2 2,1 90,00 Lt 105,80 Lt 15%
1000 4 4,2 170,00 Lt 194,00 Lt 12%

Kitas biidas konkuruoti kaina yra mazinti bendrovés iSlaidas. Tai daryti vertéty paverciant
uzsakymo suformavima savitarna. Reikia pasiekti, kuo didesni procentas vartotojy, savo uzsakymus
pateikty elektroniniu biidu, per jmonés svetaing ar el. pastu. Siuo metu, pasak jmonés atstovo,
elektroniniu biidu uzsakymus vykdo iki 35 % klienty, iki 45 % klienty tai daro telefonu, taip
gaiSindami imonés darbuotoju laika, kurj jie galéty skirti kitiems darbams, pavyzdziui, svetainés
atnaujinimui ir tobulinimui. Like 20 % uzsakovy imonés paslaugomis naudojasi kiekviena diena, todél

vaztaras¢iai yra sudaromi vietoje, suskaiciuojant visa vezama krovini.

Kiti paragrafo pradzioje paminéti kainos konkuravimo biidai, tokie kaip pinigy grazinimo
strategijos, palankios uzsakymo atsisakymo salygos, taip pat turéty biiti igyvendinti imonés veikloje.
Imonei uzsisakius tam tikra paslauga ir dar nepradéjus jos vykdyti, uzsakovas turéty turéti galimybe
atSaukti savo uzsakyma, taip prarasdamas tik kazkurig procento dali nuo viso krovinio pergabenimo

paslaugos kainos.

Istikimiems ir pageidaujantiems klientams siysti naujienas bei pasitilymus el. pastu, o ne
dalinti lankstinukus — taip butyu mazinamos pinginés bei laiko sanaudos bei bity pasiekiami tik

reikiami adresatai.

4.2.3. Paskirstymas

Aptariamai kompanijai paskirstymo elementas internete nelabai kuo gali skirtis nuo

klasikinio marketingo komplekso elemento. Sioje marketingo komplekso dalyje imoné savo paslaugas
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teikia tiesiogiai be tarpininky. Imonés tinklapis yra orientuotas i pirkéja, nors galéty biti sukurta
svetainé ar atrinkta esama, kurioje buty tarp {vairiy paslaugy rasiy jtraukta transportavimo paslauga,
kuria imoné¢ ,,Venipak™ galéty teikti. Tinkamos galéty buti www.delfi.lt (vienas labiausiai lankomy
interneto tinklapiy), www.ebirza.lt (Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiiros
administruojama elektronin¢ birza, kurioje vidutinés ir didelés imonés skelbia informacija apie tai,
kokiy prekiy ar paslaugy joms reikia, o0 mazos imonés sitillo savo prekes ar paslaugas), www.linava.lt
(vezéju asociacijos ,Linava“ internetiné svetain¢) ir www.cargo.lt (UAB ,,Transporto pasaulis®
svetainé skirta apripinti transporto firmas ir ju partnerius aktualia informacija, bei palengvinti kroviniy

ir laisvo transporto paieska).

Paskirstymo elemento internete privalumas yra toks, kad aptariamos jmonés klientai
informacija apie kompanijos siiilomas paslaugas, salygas, kainas, jy palyginimus gali rasti bet kuriuo
paros metu. Teikti elektroninius uzklausimus jie gali taip pat visa para, nepriklausomai nuo to, koks
imones darbo laikas fizinéje rinkoje. Jei uZzsakymas yra pateikiamas vélai vakare ar net naktj
(pavyzdziui, kita laiko zona), kitos dienos pradzioje imonés darbuotojai, rad¢ $i uzsakyma, nedelsiant
pradés ji igyvendinti. Tokiu biidy imonés klientai gali iSvengti asmeninio pardavimo spaudimo ar

impulsyvaus pirkimo [11].

Kaip nauja paskirstymo elemento poelement; aptariama bendrové galéty sukurti
tarpininkaujancéia interneto svetaing, kuri surinkty visy rinkoje esanciy transportavimo imoniy
duomenis ir pateikty geriausia sprendima vartotojui atitinkamai pagal jo nustatytus kriterijus: kokybé,
kaina, greitis, patikimumas, bendravimo lygis, atsiskaitomumas ir pan. Uzsienyje tokiy svetainiy yra

apstu — www.pricegrabber.com, www.pricescan.com ir kt. Tiesa, jos néra orientuotos tiesiogiai i

vienos prekés ar paslaugos segmenta, jos orientuotos i visus tipy prekes. Taciau, pavyzdziui, interneto

svetainé www.dooyoo.co.uk i$skiria ir viena Saka - transportavima:

http://www.dooyoo.co.uk/transport-automobile-services/.

4.2.4. Komunikavimas

néra tradiciniy marketingo komunikacijy kanaly pakaitalas, atvirksciai, jis yra kaip papildomas biidas
greiCiau ir efektyviau pasiekti reikiamus komunikavimo tikslus. Jis turéty biiti panaudotas integruotai

prieigai prie iprasty marketingo komunikacijy.
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Imoné ,,Venipak® nepakankamai efektyviai naudoja komunikavimo veiksmus savo
sitlomoms paslaugoms. Ji daugiausiai naudoja tiesioginio marketingo elementus: skambuciai
potencialiems klientams, el. pasSto zinutés, faksogramos. Labai retai ju reklama pasirodo verslo
dienrastyje ,,Verslo zinios* ar ju klienty, pavyzdziui ,,Office 1“, platinamy katalogu puslapiuose.
Imonés planuose buvo noras reklamuotis naujieny portale www.delfi.lt, taciau atsiradus kitiems
prioritetiniams dalykams (imonés plétra), Sis sumanymas nebuvo jgyvendintas. [monés interneto

svetainé¢ adresu www.venipak.lt téra reklamos priemoné prekés zenklo Zinomumui palaikyti bei

vartotojams suteikta prieiga prie siunty sekimo ir elektroninio uzsakymo.

Taciau interneto svetainé turéty kartu atlikti ne tik reklamos funkcijas, bet ir pati biiti
reklamuojama. Dabar interneto svetainé — tai jmonés prestizo reikalas. Norint, kad ji biity lankoma,
reikia pritraukti lankytoju. Siuo metu imoné savo interneto svetaine daugiausiai reklamuoja uz
interneto riby (angl. k. — ,,off-line*), o internete — mazai. Pradéti reikty nuo paieskos svetainiy, kurios
padeda maksimizuoti lankytojuy srautus: atrinkti raktinius zodZzius, tokius kaip ,,skubios siuntos®,
»venipak®, ,siunta®“, ,gabenimas®, ,transportavimas®“ ir panaSiai, ir juos uZregistruoti paieskos
svetainése. Imoné turéty siekti, kad pateikus tokia uzklausa, imonés tinklapis papulty i pirmaji

rezultaty deSimtuka, kadangi vartotojai nesivargina perziiirinéti kity rezultaty.

Skatinant uzsakymus internetu, galéty biiti sugalvoti apdovanojimai, tam tikros lojalumo
skatinimo schemos. Elektroninés naujienas turéty biiti galimybé prenumeruoti, kad lojaliis vartotojai
visada biity laiku informuoti apie pasikeitimus jmong¢je. Kaip vienas i§ budy pritraukti daugiau klienty
buty, pavyzdziui, padaryti geriausio, mandagiausio kurjerio rinkimus (patalpinant ir ju
fotonuotraukas), kur balsuoti biity galima tik internetu, kas kartu padéty skatinti jmonés darbuotojus
dirbti efektyviau. Nors tiesioginés pasto zinutés néra meégstamos, jos turéty buti siunciamos kaip

priminimai apie imonés paslaugas seniai Sios imonés paslaugomis besinaudojusiems klientams.

Kadangi internetas teikia neprilygstama galimybe komunikuoti dazniau, efektyviau ir
individualiai, tai taip pat sitilo neribota galimybe komunikuoti agresyviai ir nes¢kmingai. Interneto
pirkéjas tikisi reakcijos internetiniu laiku. Jie tikisi, kad galés bendrauti greitai ir paprastai. Vartotojai
tikisi asmeniSkumo ir individualiy poreikiy patenkinimo. Imonés, kurios netenkina iy poreikiy, tampa
antraeiliais zaidéjais.

Dar vienas pasitlymas galéty buti skatinti klientus dalintis informacija apie suteikiamas
paslaugas sukuriant diskusiju grupes. Bendruomeniy kiirimas leidzia vartotojui pasijusti tinklapio
dalimi, kai jie bendrauja su kitais svetainés sveciais, kei¢iasi informacija, ziniomis. Tokiose svetainése
lankosi siejamy interesy vartotojai, todél Sios bendruomenés uztikrina, jog lankytojai sugri$

pasidométi, ka kiti svetainés sveciai aptarin¢ja ir veikia internete.
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Svetainése biitina iSvengti nuobodaus informacijos pateikimo, kuris neskatina tinklapio
lankytoju domeétis pateiktu produktu. Pavyzdziui, interneto svetainei galéty biiti sukurtas nedidelis
internetinis zaidimas, kuriame lankytojai turéty greiCiau pristatyti siunta iki reikiamo taSko. Taip
lankytojai praleidzia daugiau laiko svetaingje, labiau jsidémi prekés zenkla, svetainés apipavidalinima,

kaloringuma, o tai véliau juos gali paskatinti pasirinkti butent §ia jmong.

4.2.5. Zmonés

Marketingo komplekso internete elementui ,,zmonés* daugiau démesio skiria autoriai P.R.
Smith bei D. Chaffey nei O.O. Otlacan. Jie teigia, kad pagrindinis marketingo komplekso integravimo
privalumas Siam elementui yra tai, kad pakeitus Zmones automatizuotomis sistemomis galima

sutaupyti nemazai 1€y bei paskubinti imonés darbus.

Siuo metu jmonéje ,,Venipak* dirba vir§ 70 Zmoniy, i§ kuriy apie 15 dirba administracijoje:
direktorius, buhalterés, administratoré, pardavimy vadovas, vadybininkai, logistikos vadovai,
uzsakymy, vairuotoju koordinatoriai, personalo vadybininkas. Ta¢iau imoné yra jauna, todél Sios
pareigybés yra dar pilnai nesusiformavusios ir persidengia viena su kita, pavyzdziui, pardavimu
vadovas riipinasi ne tik pardavimais, taciau ir sklandziu koordinatoriy darbu, laiku nesumokétomis
skolomis, informaciniy technologijy tobulinimu bei atnaujinimu, idéjy generavimu gerinant imonés
veikla, interneto svetainés naujieny atnaujinimu. Tad pirmiausiai reikéty suderinti darbuotojy pareigas
bei paskirstyti atsakingiems darbuotojams atitinkamus informaciniy technologiju pagristu sprendimu

elementus.

Knygos ,,eMarketing eXellence” autoriy iSskirtas veiklas, kuriose informacinémis
technologijomis pagristi sprendimai gali sékmingai pakeisti Zmones, pritaikysime miisy nagrin¢jamai
imonei ,,Venipak*.

Galimi Sie informaciniy technologiju sprendimu, galin¢iy pakeisti Zzmones, igyvendinimas
imong¢je ,,Venipak*:

— atsakikliai — el. paStu kompiuterinés programos gali iSsiysti Sabloniskus
atsakymus 1 gautas tam tikras formas uzpildytas internetu, el. laiSkus, el.
uzklausas,

— el informaciniai pranesimai (el. pastas, trumpy tekstiniy zinuc¢iy paslauga

(SMS) — automatiskai generuojami, pateikiant aktualias naujienas susijusias su
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kliento uzsakymu, pavyzdziui, kad siunta jau paimta, pristatyta, véluoja dél tam
tikry priezaséiy,
—  perskambinimo funkcija — naudojama, jei klientas uzpildo atitinkama forma,

kurioje nurodo patogy susiskambinimo laika,

— dazniausiai uzduodami klausimai (D.UK.) — atsakymai 1 dazZniausiai
uzduodamus klausimus turéty biiti talpinami svetainéje, taip siekiant iS§vengti
bereikalingy papildomy klausimy, kuriuos daznai uzduoda tiek nauji, tiek seni

klientai,

—  puslapio paieskos sistemos — reikalingos klientams, kad bty grei¢iau randami

atsakymai { jiems riipimus klausimus.

Autoriy sitilomi kiti sprendimai (tiesioginé pagalba, nuotoliné pagalba, virtualus asistentas,
aprasyti 3.2.5. paragrafe) imonei ,,Venipak® buty naudingi, taCiau atsizvelgiant i sanauduy jiems
1gyvendinti dydi, imonei idiegti neapsimokety. Taip pat nereikty pamirsti, kad visi Sie IT sprendimai
virtualioje erdvéje turi biiti derinami kartu su realia erdve. Svarbiam klientui gali neuZztekti pateikti
automatini atsakyma i gauta uzklausa, jam reikéty iSskirtinio parodyto démesio i§ ji imongje

aptarnaujancio asmens.

Kitas vienas i$ svarbiausiy dalyky yra svetainés pastovi priezitira ir atnaujinimas. Uz tam
tikrus segmentus internetinéje svetainéje atsakingi asmenys uz tam tikrus svetainés segmentus turéty
biiti skatinami juos priziuréti ir, esant reikalui, pateikti atnaujinimus. Imonei ,,Venipak® siiilomi du
budai tai jgyvendinti: paskirstyti kiekvienam darbuotojui koreguoti po atsakinga svetainés skilti arba
samdyti atskira Zmoguy, atsakinga uz svetainés prieziiira, atnaujinimq ir, pavyzdziui, elektroninius

pardavimus.

4.2.6. Fizinis akivaizdumas

Siame poskyryje smulkiau panagrinésime vartotojo daznai ie§komu uzuominy i imonés
patikimuma, jos teikiamus privalumus. [monés ,,Venipak* svetaing¢je turéty atsirasti daugiau jrodymy
dél imonés patikimumo, jos paslaugu tikrumo ir kokybiskumo. Pavyzdziui, bendrové ,,Bizpak® tai
atlieka ikeldama reklaminius skydelius (zr. 9 paveikslq) i savo internetini puslapi apie siunty gabenima

ne tik Lietuvos regione, o tai suteikia jmonei tarptautinio solidumo.
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9 paveikslas. ,,Bizpak* reklaminis skydelis [5].

Imoné ,,Lex System‘ savo puslapyje talpina savo klienty atsiliepimus apie imonés suteiktas
paslaugas, kas pakelia imongs verte nauju klienty atzvilgiu (Zr.

http://www.lexsystem.lt/It/national/feedback.php/). Imoné ,,Venipak®“ savo svetaing¢je jau yra

paskelbusi savo pagrindiniy klienty sarasa, taCiau Salia jy galéty atsirasti ir ty imoniy atsiliepimai,
vertinimai ar net juy padékos. Kitas zingsnis — imone turéty skelbti savo sékmingus pasiekimus jos
teikiamy paslaugy srityje: kas jiems pavyko, kuo jie iSsiskiria 1§ kity konkurenty, kokius gavo
apdovanojimus, licencijas ar kitus jvertinimus. Lietuvoje gera ,.fizinio akivaizdumo* pavyzdziu
laikytina vienos didziausiy Lietuvos logistikos ir transporto imoniy grupiy ,,Ad Rem* interneto
svetainé — skiltyje ,,Apie mus* pateikiamos tokios skiltys: ,,Apie mus®, ,,Imonés istorija“, ,,Ad rem
grupés laimé¢jimai“, ,,Ad rem grupés darbuotojy laim¢jimai®“, ,,Apie mus raSo“, ,,Parodos®,
,Laisvalaikis® [1]. Verta paminéti meniu punkta ,,Ad rem grupés darbuotojuy laimé¢jimai®, kuriame
nurodyti ne imonés pasiekimai ar jvertinimai, o konkreciy darbuotoju ivertinimai, diplomai (zr.

www.adrem.lt).

4.2.7. Procesai

Paslaugy marketingo komplekso elementas ,,procesai”, remiasi vidiniais, o kartais ir
1Soriniais jmonés procesais, operacijomis, komunikacijomis, kurioms biitinas atsakingas valdymas.
Siuolaikinei organizacijai norint islaikyti savo konkurencini pranasuma tiek fizingje, tiek virtualioje
rinkoje, ji privalo ne tik pagaminti savo jmonés svetaing, bet ir jos nepamirsti, nuolatos tobulinti,
atnaujinti. Internete daug ivairiy kompanijy svetainiy, kurias galime laikyti neveiksniomis, pavyzdziui

www.pirkime.lt: kai kurio nuorodos S$ioje svetain€je net neveikia, puslapyje ,,Apie mus® pasirodo

zinuté, kad puslapis konstruojamas (stebéta buvo kiekviena diena visa savaitg), nors pirkéjus tikriausiai
domina puslapio autoriy Zinomumas, o taip pat triksta fizinio akivaizdumo elementy, o nuorodos
,Pardavéjams* ir ,ISsami paieSka* visiSkai yra nekraunamos. Tokios akivaizdzios klaidos kyla dél
netinkamai valdomuy procesu, kurios reikty atidziau prizitiréti. Imonés ,,Venipak® interneto svetainé
taip pat néra pilnai sutvarkyta, kai kuriuose puslapiuose uzraSai ,,informacija ruoSiama® yra jau

daugiau nei 3 ménesius. Tai taipogi turi biiti iStaisyta. Lyginant su imonés konkurentais, UAB ,,Lex
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system* (www.lexsystem.lt) svetainéje neveikia kelios nuorodos: reklamuojamos paslaugos ,,Saldainiy

dézuté™ (http://www.lexsystem.lt/It/euro/order_saldainiai.php) ir ,,Dovany svetainé*

(http://www.lemon.lt/index.php).

Buvo atliktas nedidelis tyrimas, kuriuo buvo siekiama patikrinti jmoniy elementariy procesu
igyvendinima. ParaSius el. laiSka su uzklausa dé¢l nestandartinio siuntinio gabenimo i§ Vilniaus i
Kauna, jis buvo iSsiystas imonei ,,Venipak™ ir su ja konkuruojanfioms imonéms. Laiskas buvo
iSsiystas 2006 m. geguzeés 23 d. 13 val. 32 min. Greiciausiai atsiliepé imonés ,,Bizpak* darbuotojai,
kurie malonia forma paaiSkino, kad norimas krovinys negali biiti pertransportuotas, kadangi jis
neatitinka ju sistemos. Buvo gauti du atsakymai, kuriy pirmasis gautas tos pacios dienos 13 val. 48
min. [monés ,,Venipak® darbuotojai atsake keliolika minuciy véliau. Jie atsakyma pateike lakoniSka

forma, nesilaikydami paprasty verslo etikos normy. Susirasin¢jimas pateiktas / priede.
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ISVADOS

Naujy informaciniy technologiju taikymas versle salygojo nauju marketingo formuy
atradima. Tai — elektroninis marketingas, interaktyvus marketingas, virtualus marketingas, internetinis
marketingas. Todé¢l siekiant efektyvios prekybos internete reikia taikyti naujojo marketingo metodus

bei budus.

Pagrindinis marketingo internete skirtumas nuo tradicinio marketingo yra tas, kad

marketingas internete veikia ne iprastoje, fizin¢je rinkoje, o elektroningje, t.y. virtualioje rinkoje.

Marketingo komplekso elementai elektroninéje, kaip ir tradicingje, veikloje islieka tokie
patys, taCiau elektroniniu biidu vykdomas marketingas suteikia jmonei daugiau galimybiy ir leidZia
padidinti imonés veiklos efektyvuma. Teoriniu pozitriu virtualaus vartotojo poreikiai skiriasi nuo
tradicinio. Virtualiam vartotojui sunku daryti jtaka naudojant ,masines” interneto reklamos

kompanijas, nes jis yra labiau iSprusgs, abejingai ar net jtariai vertina jmonés skleidziama informacija.

ISskiriami keli skirtingi marketingo kompleksai su skirtingy juos sudaranciy elementy
skai¢iumi, taciau autoriai neiSskiria konkretaus ,,sékmingo‘ marketingo komplekso, o visgi sitilo juos

visus sieti kartu ir ieskoti labiausiai tinkamo komplekso, atitinkanc¢io konkre¢ios imonés poreikius.

Imon¢ ,,Venipak® priskiriama paslaugas teikian¢iy imoniy grupei. Jos produkto esmine
nauda — greitas siuntos transportavimas bei pagrindinis produktas — kokybé, greitis, {vaizdis. [monés
veiklos analizé parodé, kad marketingo komplekso internete netaiko, dél to imoné turéty vadovautis
zemiau pateiktomis marketingo komplekso internete taikymo rekomendacijomis. Tai padéty bendrovei

tobulinti ir plésti paslaugy rata bei igyti naujy klienty.
Imonei ,,Venipak* sitiloma:
1. Skatinti klientus biiti aktyviais paslaugos kuréjais ir tobulintojais (,,prosumer*).
2. Sukurti savo interneto svetaingje terp¢ diskusiju grupéms.

3. Teikti daugiau platesnés bei labiau ivairiapusés informacijos apie siiilomas
paslaugas savo internetinéje svetainéje, pavyzdziui, itraukti vaizding medziaga

apie siuntos kelia nuo siunt¢jo iki gavéjo.

4. Interneto svetainés pagalba klientui turi biiti palengvinamas paslaugos tipo

pasirinkimas, pavyzdziui, nurodzius reikiamus kriterijus, paskaiiuojama
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paslaugos kaina ir laikas, kada bus siunta paimta bei pristatyta. Jei Sie pasitlyti
kriterijai tenkina klienta, jam turi buti iSkart pasitlyta vienu pelés mygtuko
paspaudimu uzsisakyti tinkama paslauga, kuria pradeda vykdyti uz tai

atsakingas ymonés darbuotojas.

Visi interneto tinklapio lankytoju veiksmai turi buti stebimi, kaupiami bei

analizuojami informaciniy technologijy pagalba.

Turéty atsirasti papildomi paslaugos produktai, pavyzdziui, ipakavimo talpos:

vokai, paketai, dézés.

Imonés zenklo zinomumui jrodyti reikia svetainéje patalpinti papildomas
priemones: klienty paslaugos atlikimo jvertinimus, padékas, rekomendacijas,

klienty saraSus, imongs teikiamas garantijas ir kt.

Padidinti vartotoju interaktyvumo lygi su svetaine, itraukiant zaismingumo
elementy, tuokiu biidu viliojant vartotoja uzsukti vél bei prisiminti jmonés
simbolika. Pavyzdziui, internetinio zaidimo sukiirimas: elementaraus — kas
greiciau pristatys siunta i$ tasko A i taska B, ar loginio, kuris galéty turéti realios
itakos sprendziant ,,Venipak® problemas.

Pasitlyti klientams, uzsisakantiems siunta el. budu, dvi dienas i§ eilés

nemokamai uzsisakyti papildoma paslauga, pavyzdziui, nemokama filmo i§

video nuomos pristatyma.

Palyginti imonés sitlomas paslaugy kainas su rinkoje esanciy konkurenty

siilomomis kainomis ir tokia informacija skelbti savo internetingje svetaingéje.

El. biidu uZsakius paslauga, informuoti klienta apie paslaugos teikimo

atsisakymo terming ir atsisakymo pasekmes.

Siysti el. paStu naujienas to pageidaujantiems vartotojams bei lojaliems

klientams.

Ieskoti kity interneto puslapiy, kuriuose biity galima sitlyti imonés paslaugas ir
jas reklamuoti.

Sukurti atskira palyginamaja svetaing, kurioje klientas galéty lyginti visy rinkoje
esanciy bendroviy sitilomas paslaugas, kokybe, kaing ir pristatymo laika.

Nepamirsti, kad svetaing, kaip ir pati paslauga turi buti nuolatos reklamuojama,

itraukta i paieskos svetaines.
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Suorganizuoti geriausio, mandagiausio ar pan. kurjerio rinkimus jmonés
interneto svetainéje. Rinkti savaités, ménesio, mety kurjerj, vadybininka ar
vairuotoja.

Idiegti automatizuotus procesus, pavyzdziui, atsakiklius, el. informaciniai
praneSimus, SMS, D.U K., puslapio paieSkos sistema.

Skatinti darbuotojus interneting svetaing prizitiréti ir teikti jai atnaujinimus.
Skelbti savo sékmingus pasiekimus teikiamy paslaugy srityje: kas imonei
pavyko, kuo ji iSsiskiria, kokius gavo apdovanojimus, licencijas ar Kkitus
ivertinimus.

Nustatyti terminus, kas kiek laiko vykdoma globali svetainés perziiira. Numatyti
periodiniy svetainés perzitry bei kasdieniniy svetainés atnaujinimo darby

vykdymo tvarka.
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FORMATION OF MARKETING COMPLEX IN INTERNET (SUMMARY)

By Vytautas Jakutis

The Internet provides a fundamentally different environment for nowadays marketing. The
purpose of this paper is to examine this new environment and to discuss the approaches to marketing
via the Internet. Marketing decisions and obstacles a company will face in a global environment are
also considered and finally this paper discusses the particular effect the Internet has had on the

marketing mix for different companies.

The Marketing Mix is a term used to describe the combination of tactics used by a business
to achieve its objectives by marketing its products or services effectively to a particular target
customer group. It is also referred to as the 4Ps: Product, Price, Promotion and Place, or the 7Ps - the

4Ps with the addition of People, Process and Physical Evidence.

This paper examines the issues involved in marketing overall and on the Internet. The

concept of e-commerce and its connections with marketing are also considered.

This paper is based on an examination of relevant literature in science publications as well

as a search through quality web sites.

The basics of what marketing means for a company are talked about in section 1. The role
internet plays on company’s marketing activity is considered in section 2. In section 3, the paper will
discuss the decisions marketers would have to make in order to conduct business on the Internet BY
marketing theory authors O.0. Otlacan and P.R. Smith and D. Chaffey. In section 4 we look at the
evolution of a Lithuanian company's business by considering the marketing mix designed for the

Internet.

The main purpose of this research project is to make a theoretical analysis of the Internet

Marketing Mix, and to make a plan of how a company can adopt this marketing strategy.
The main goals were explored in this paper:

— to disclose the main meanings of marketing and internet marketing in the

company’s activity,
— to examine the formation of the marketing mix on the Internet,

— to make a report on company‘s activities,
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— to suggest the best solutions to the company implementing company‘s

Marketing Mix on the Internet.

This paper will be of interest to those who need an introduction to marketing on the Internet
and Ecommerce and how it functions. The paper is intended for marketing and managers in all

industries who are conducting business online.
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,, Venipak®

veni- -\

SIUNTY GABENIMO LIETUVOJE KAINORASTIS

Svoris, kg Taris, m® Kaina visoje Lietuvoje, Lt
1ki 5 0.02 9
10 0.04 12
35 0.12 16
50 0.20 27
70 0.28 38
100 0.40 45
200 0.80 65
500 2.00 90
700 2.80 120
1000 4.00 170
1500 6.00 200
2000 8.00 220
2500 10.00 260
3000 12.00 300
,,Bizpak*
BIZ wg PAK
Svoris, kg Taris, m3 Mieste Lietuva

(Vilnius - Vilnius,
Kaunas - Kaunas)
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500 2.00 107,00 134,00
600 2.40 120,00 150,00
700 2.80 132,00 165,00
800 3.20 148,00 185,00
900 3.60 164,00 205,00
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LEX (&ISYSTEM:
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LEX Paketas 30 0.15 25.00
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LEX Krovinys 1000 5.00 220.00
LEX Krovinys 2000 10.00 450.00
LEX Krovinys 3000 15.00 550.00
,»INege*
NELE
SIUNTU TARNYBA
Svoris kg, iki Taris m? Kaina Lt *
1 0,004 7
5 0,02 10
10 0,04 14
20 0,08 17
35 0,14 21
55 0,22 33
75 0,3 38
100 0,4 48
200 0,8 65
500 2 105
700 2,8 135
1000 4 180
1500 6 240
2000 8 300
2500 10 360
3000 12 420

3500 14 480



(13

»SgS
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Svoris iki (...) kg. Taris ,m? Kaina Lt
0,5 0,00 7
1 0,01 9
5 0,02 11
15 0,06 16
35 0,14 25
60 0,22 38
100 0,40 54
200 0,80 80
400 1,60 110
700 2,80 150
1000 4,00 220
2000 8,00 300
3000 12,00 400
uz kiekvieng papildoma 100 kg 0,40 20
,Unipak*
Svoris (iki...), kg Taris, m® Kaina, Lt
5 0,02 7,50
10 0,04 11,00
20 0,08 14,00
40 0,16 19,00
50 0,20 26,00
75 0,30 34,00
100 0,40 43,00
150 0,60 49,00
200 0,80 56,00
300 1,20 74,00
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500 2,00 90,00
600 2,40 105,00
700 2,80 121,00
800 3,20 138,00
900 3,60 155,00
1000 4,00 170,00
Uz kiekvieng papildomg 100kg 0,40 18,00
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