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informacinés technologijos, “vieno langelio“ principas, sistemos apribojimas, sistemos pralaidumas.

Magistro darbo objektas — e. valdzios paslaugos Lietuvos pilieCiams. Darbo tikslas — taikant
apribojimy teorija, nustatyti e. valdzios paslaugy pilieCiams plétros (pralaidumo) didinimo buidus
Lietuvoje. Pagrindiniai darbo uZdaviniai: atlikti teoring e. valdZios paslaugy teikimo pilie¢iams problemy
analize; pristatyti ir jvertinti ivykdyto ,,E. valdzios paslaugy pilieCiams plétros Lietuvos regionuose‘
tyrimo rezultatus; taikant apribojimuy teorija, sudaryti e. valdZios paslaugu plétros problemy med;i; jvardinti
e. valdZios paslaugy pilieiams plétros didinimo biuidus Lietuvoje.

Lietuvoje per palyginti trumpa laika informacinés visuomenés plétros, e. valdzZios diegimo
ir informaciniy technologiju taikymo srityje ivyko Zenkliy pokyc¢iuy, taciau pagal Siuos rodiklius Lietuva
vis dar atsilieka nuo ES $aliy vidurkio. Darbe teigiama, kad e. valdZios diegimo procesai Siandien gali
vykti operatyviau ir efektyviau, todél bitina ieskoti e. valdZios paslaugy plétros didinimo bady. Sio tikslo
siekiama atliekant teoring e. valdzZios paslaugy pilieCiams plétros problemy analiz¢ bei vertinant ivykdyto
,E. valdZios paslaugy pilieCiams plétros Lietuvos regionuose* tyrimo rezultatus. Nustatyta, kad e. valdzios
paslaugu plétra yra ribojama tam tikry problemy. Analizés metu identifikuotos 26 problemos, kurios buvo
nuosekliai patalpintos login¢je — grafinéje schemoje ir sudarytas realios dabarties e. valdzios paslaugy
problemy medi. Darbe taikomi apribojimy teorijos principai. Remiantis apribojimuy teorija, nustatytas
efektyviausias e. valdzios paslaugy pilie¢iams plétros didinimo biidas, kuris nurodo, kad pirmiausia, visas
pastangas reikia sutelkti sprendZiant e. valdZios paslaugy problemy medzio nustatytas Saknines problemas.
Analizés metu nustatytos Sios Sakninés problemos: neiSnaudotos socialinio marketingo galimybés ir

augantis vieSojo administravimo sistemos modernizavimo poreikis.
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IVADAS

Siandienos valstybé savo dabartj ir ateitj sieja su paZangia informacine visuomene — tai yra
iSsilavinusia ir nuolatos besimokancia visuomene, kurios nariai savo veikla grindZia informacija ir
Zinojimu, o kasdienin¢je veikloje efektyviai naudojasi naujausiy technologijy teikiamomis galimybémis.
Viso pasaulio valdZios atstovai suvokia, kad tinklo investicijos visiSkai pakeis teikiamy paslaugy modeli.
Ateities valdzios lyderiai bus tie, kurie sugebés pajungti visus technologinius privalumus optimizuoti
kiekviena vieSyjy paslaugu teikimo aspekta.

Lietuva aktyviai siekia sukurti informacing visuomeng¢ bei konkurencinga ir pajégia valstybg,
kurios ekonomika biity grista Ziniomis, kompetencija ir gebéjimais. Siuolaikiniy informaciniy technologiju
platus naudojimas vieSajame administravime leidzia sukurti tinkamas salygas, uztikrinancias sékminga
elektroninés valdZios projekty igyvendinima, elektroninés demokratijos uztikrinima, glaudesni pilieciy ir
valdzios institucijy bendravima, pazangesni vieSyju paslaugy teikima.

Sis Lietuvos siekis jteisintas Lietuvos Vyriausybés priimtuose norminiuose dokumentuose. Vienas
1§ Lietuvos tkio plétros iki 2015 mety ilgalaikés strategijos tiksly numato pasiekti, kad iki 2010 mety visa
verslo ir gyventoju reikméms reikalinga informacija bty pasiekiama per kompiuteriy tinklus kaip
vieSosios paslaugos.[10] Elektroninés valdZios koncepcijoje numatyta, kad nuo 2005 mety vieSosios
paslaugos Lietuvos Respublikos gyventojams ir verslo subjektams biity teikiamos panaudojant
skaitmenines technologijas ir atsiZvelgiant i vieSasias paslaugas, numatytas pagal Europos Sajungos
programinius dokumentus.[6] Valstybés valdyme biity iteisintos nepopierinés technologijos, paremtos
elektroninio dokumento ir elektroninio paraso taikymu.

Siy tiksly realizavimui yra numatytos tam tikros finansinés priemonés. Parama projektams, kuriais
siekiama plétoti e. valdzia Lietuvoje teikiama naudojant Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSas bei
valstybés investicijas, kurios nuolat auga.

Galima pazyméti, kad Lietuvoje per palyginti trumpa laika Sioje srityje ivyko Zenkliy poky¢iy,
buvo gerokai pasistiméta i prieki, ta¢iau pagal pagrindinius informacinés visuomenés plétros rodiklius
Lietuva vis dar atsilieka nuo ES Saliy vidurkio. Vertinant paZanga, galima teigti, kad pastarojo laikotarpio
Suolis jrodo, kad pasirinktas teisingas kelias ir kad Siandienos laiméjimai yra tvirtas tolimesnés raidos
pagrindas. Tai galima vadinti sékmingai iveiktu pradiniu etapu. Taciau svarbiausia — uztikrinti ilgalaike ir
nuolating plétra. Paskutiniy mety vertinimo duomenimis informaciniy technologijy ir telekomunikacijy
(ITT) pletra Lietuvoje palyginus su kitomis pasaulio valstybémis sulétéjo, o e. valdzios paslaugy Europoje
vertinimo duomenimis, Lietuvos pasiekimuy rodikliai yra vertinimo skal€s antroje pus¢je.

Siekis, kad Lietuvos ijvaizdis pasaulyje biity formuojamas, pasitelkiant visy pirma Ziniy

VW =

kuriuo gali nepavykti susitvarkyti, jei nebus pasiektas plaCiy visuomenés sluoksniy sutarimas ir stipri
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politin¢ valia. Efektyvus ir konstruktyvus valstybés institucijy, verslo ir visuomeniniy organizacijy

bendradarbiavimas gali tapti ypaC vertingu sudarant salygas visuomenei naudotis informacinés visuomenés

privalumais ir mazinant informacing atskirtj bei diegiant e. valdZios projektus.

Zvelgiant i§ ilgalaikés perspektyvos poziciju $ioje srityje, galima teigti, jog e. valdZios diegimo

procesai Siandien gali vykti operatyviau ir efektyviau, todel butina ieSkoti e. valdZios paslaugy plétros

didinimo buduy.

Sis magistro baigiamasis darbas — tai tiriamojo pobiidZio studija, kurioje buvo taikytos magistro

studijy metu igytos ir apibendrintos Zinios, pristatomi ivykdyto ,,E. valdzios paslaugy pilieCiams plétros

Lietuvos regionuose® tyrimo rezultatai, remiamasi kity Lietuvoje ir uZsienyje atlikty empiriniy tyrimy

medziaga, analizuojama e. valdzios diegimo Lietuvoje praktiné patirtis, pateikiamos iSvados ir pasiiilymai,

pagristi apribojimy teorijos metody taikymo metu gautais rezultatais.

Sio mokslo tiriamojo darbo tikslas - taikant apribojimy teorija, nustatyti e. valdZios paslaugy pilie¢iams

plétros (pralaidumo) didinimo biidus Lietuvoje.

UZdaviniai:

1. Apibrézti pagrindini e. valdZios paslaugy pilieiams teikimo tiksla ir tikslo pasiekimo matavimo
rodiklius.

2. Atlikti teoring e. valdZios paslaugy teikimo pilie¢iams problemy analize.

3. Atlikti ,,E. valdZios paslaugy pilieiams plétros Lietuvos regionuose* tyrima ir ivertinti $io tyrimo
rezultatus.

4. Taikant apribojimy teorija, sudaryti e. valdzios paslaugy plétros problemy medi.

5. Ivardinti e. valdzios paslaugy pilie¢iams plétros didinimo biidus Lietuvoje.

Analizés objektas — e. valdZios paslaugos Lietuvos pilieciams

Tyrimo etapai:

Pirmoje darbo dalyje atlickama Lietuvos informacinés visuomenés ir e. valdZios esamos situacijos

analizé, jos nauda pilieciams, vieSyju elektroniniy paslaugy modeliai ir lygiai, investicijos i e. valdZios

projektus ir paZzangos vertinimas tarptautiniame kontekste.

Antroje dalyje pristatomas tyrimo metodas — Apribojimy teorija ir jos taikymo darbe principai.
Trecioje dalyje pristatoma e. valdZios paslaugy sistema ir jai budingi poZymiai.

Ketvirtoje dalyje formuluojamas e. valdZios paslaugy pilieCiams pagrindinis tikslas ir matuotini

rodikliai.
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PlaCiausia yra penktoji dalis, kurioje iSkeliamos ir nagrin¢jamos pagrindinés problemos, kurios
neleidZia pasiekti numatyto tikslo. Kiekviena problema yra atskleidZiama, pateikiant esamos situacijos
analize, pagrindziama tyrimuy duomenimis ir numatytais siekiniais ateityje.

Sestojoje dalyje apibendrinami teorinés analizés rezultatai.

Septintojoje dalyje pristatomas atliktas ,,E. valdzios paslaugy pilieCiams plétros Lietuvos
regionuose* tyrimas ir nagrinéjami jo metu gauti rezultatai.

Paskutiné dalis skirta gauty rezultaty analizei ir gauty duomenuy interpretacijai. Pristatomas e.

valdZios paslaugy plétros problemy medis bei jo pagrindu formuluojamos i§vados ir rekomendacijos.

Darbe taikomi analizés ir modeliavimo metodai.

Literaturos apZzvalga - didZioji dalis literatiros e. valdZios tematika yra pateikiama mokslinéje

periodin¢je spaudoje ir internetinéje erdveéje. Tai yra tiriamojo pobudZio straipsniai, studijos, statistinés
analizés, atlikty empiriniy tyrimy ataskaitos. Siame darbe iskeltoms problemoms pagristi buvo atrinkti
naujausi pastaryju mety tyrimy, atlikty Lietuvoje, Europoje ir pasauliniu mastu, rezultatai. Daug vertingos
informacijos panaudota i§ 2005m. Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés parengtos ,,Lietuvos Ziniy visuomenés plétros pazangos apzvalgos®. Apribojimy teorijos
metodo pristatymui ir taikymui buvo pasirinkti UAB ,,TOC sprendimai* konsultanty straipsniai ir Thomas
Corbett knyga "Pajamuy apskaita. TOC valdymo apskaitos sistema". E. valdZios paslaugu plétros analizei ir
numatytiems siekiniams pagristi buvo naudojama Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinti norminiai

dokumentai: nutarimai, koncepcijos, istatymai, igyvendinimo planai, programos ir t.t.



1. E.VALDZIOS PASLAUGU PLETROS APZVALGA
1.1. E. valdzios nauda Lietuvos pilie¢iams

Elektroniné valdZia — tai toks Siuolaikinés informacinés visuomenés procesas, kai valdzios istaigos,
pristatydamos informacija bei paslaugas, naudoja informacines technologijas. Naudotis e. valdZios
paslaugomis skatina nauju informacinés technologiju paZanga, bei tokiy paslaugy naudingumo ir

privalumy jvertinimas lyginant su jprastiniais vieSosios paslaugos suteikimo budais.

Elektroniniy paslaugy nauda gyventojams:

1. Paslaugos suteikimo operatyvumas ir maZesnés laiko sanaudos. Gyventojai gali gauti institucijy
vieSasias paslaugas jiems patogiu laiku ir jiems patogioje vietoje, nebereikia atvykti i institucija, ir
gaisti laiko eilése.

2. E. valdzios vieSosios paslaugos yra teikiamos 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg.

3. Elektroninis paslaugy teikimas padeda taupyti ne tik laika, bet ir pinigus (pvz. kelion¢s iSlaidas).

4. Tai reikSminga pagalba neigaliesiems, padedant jiems lengviau integruotis | visuomeng ir
motinoms auginan¢ioms vaikus.

5. Veiksmingesnis ir skaidresnis bendravimas su valdzios institucijomis.

6. "Vieno langelio" principo diegimas uZtikrina tai, kad nebereikia riipintis atliekamy vieSojo
administravimo procediiry eiga, nes tai atlieka valstybés institucijos, mums tiesiogiai

nedalyvaujant.

E. valdzios vieSuyju paslaugy teikimas yra naudingas ir pacCioms valstybés institucijoms:
daZniausiai tai siejama su paslaugos teikimo operatyvumo padidé€jimu, galimybe vykdyti tarpinstitucinius
informacijos apsikeitimo procesus, klienty pasitenkinimo augimu ir sumazéjusiu personalo apkrovimu.

Vienas i§ idomesniy skai¢iavimy, vertinant e. paslaugy teikiama nauda, buvo atliktas dar 2001m.
pabaigoje Informacinés visuomeneés plétros komiteto prie LR Vyriausybés (“Lietuvos valstybés institucijy
svarbiausiuy paslaugu procediiry tyrimas ir paslaugy teikimo galimybiy analiz€”). Vienas i$ visuomenings
naudos matavimo rodikliy buvo paslaugos teikimo ir gavimo kaSty pokytis ja elektronizavus.

Tyrimo metu buvo atlikti idomis teoriniai skai¢iavimai, paremti tuo, kiek Zmogus sugaista laiko
tvarkydamas reikalus jvairiose institucijose ir kokios vertés produkta jis per ta laika galéty sukurti. Siy
skai¢iavimy pagrindu galima teigti, kad d¢l jvairiy darbuy, kurie nesusije su pagrindine gyventoju veikla,
Salies bendrasis vidaus produktas (BVP) yra 1,7 mlrd. lity maZesnis. Pavyzdziui, apskaiiuota, jog

uzpildyti pajamy deklaracija ir surinkti visas paZymas reikia 8 valandy; vidutiniSkai per valanda Zmogus
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galety sukurti 17,88 lito vertés produkta. Jeigu pajamy deklaracijas reikéty pildyti visiems gyventojams -
ju bty apie 2,7 mln., - teoriSkai prarandamo produkto verté siekty 386,2 mln. lity. Ne maziau laiko
gyventojai sugaista isiregistruodami kitoje gyvenamojoje vietoje. Per metus vidutiniSkai 87 tiikst. Zmoniy
pakeiCia gyvenamaja vieta - ju sugaiStas laikas vertinamas 18,67 mln. lity. Tuo tarpu iteisinus
gyvenamosios vietos registracija internetu, laiko sanaudos nuo keliy valandy sumaZzéty iki keliy

minuciy.[17]

1.2. E. valdzios paslaugy modeliai ir lygiai

Grupuojant vieSasias elektronines paslaugas pagal tiksling klienty grupe, iSskiriami Sie modeliai:
e G2C (valdzia->pilieciai) — e. paslaugy teikimas pilie¢iams
e (2B (valdZia->verslas) — e. paslaugy teikimas verslui.

e G2G (valdZia->valdZiai) — e. paslaugos tarp ivairiy valdymo bei administravimo grandZiy.
Siame darbe bus nagrinéjamas pirmasis modelis - e. paslaugy teikimas pilie¢iams.

Svarbus e. valdZios teikiamy paslaugy vertinimo kriterijus — perkélimo { interneta branda pagal tam
tikrus lygius. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2115 ,Dél
elektroninés valdZios koncepcijos patvirtinimo* elektroninés vieSosios paslaugos pagal ju branda
skirstomos i 4 lygius:

e Pirmasis lygis - informacinio pobiidZio vieSosios paslaugos. Institucija pateikia vieSaja

informacijq internetu.
e Antrasis lygis - daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklapiuose i§ dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uZpildgs ir i§spausdings vartotojas gali jomis naudotis
(pvz., pateikti institucijai duomenis).

e Treciasis lygis - dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali
pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i $i paklausima.
Taciau vieSoji paslauga (pvz., paZyma) pristatoma neelektronine forma.

e Ketvirtasis lygis - visiSkas interaktyvumas. Vartotojas elektroniniais kanalais paduoda uzklausa

ir gauna galiojancia elektroning vieSaja paslauga. [6]

Pagal Europos programinius dokumentus yra numatytos $ios e. valdZios paslaugos gyventojams:
1. Pajamy deklaravimas

2. Laisvy darbo viety (i$ juy ir valstybés tarnyboje) paieska.
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3. Socialinés iSmokos ir kompensacijos (bedarbio pasalpos, kompensacijos uzZ vaistus, stipendijos,
pasalpos daugiavaikéms Seimoms).

4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojy pazyméjimai, autoriy teisiy
apsauga).

5. Transporto priemoniy registravimas.

6. Leidimai statyti pastatus.

7. PraneSimai policijai.

8. Leidiniy, publikacijy paieSka vieSosiose bibliotekose.

9. Gimimo ir mirties liudijimai.

10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.

11. Interaktyvios gydytoju konsultacijos ir registracija poliklinikose;

12. ParaiSkos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).
1.3. Investicijos i e. valdZios projektus

Per pastaruosius penkerius metus Lietuvoje buvo priimta daugiau nei deSimt pagrindiniy e. valdZios
plétra salygojanciy teisés akty. Numatytos tam reikalingos finansinés priemonés. Parama projektams,
kuriais siekiama plétoti e. valdzia Lietuvoje teikiama naudojant Europos Sajungos strukturiniy fondy 1€sas
bei valstybés investicijas, kurios nuolat auga. (1 priedas, 1 pav.) [39]

2004- 2006m. finansavimo periodu investicijos informacinés visuomenés plétrai nukreiptos | dvi
sritis: elektroninés infrastrukttiros plétra ir elektroniniy paslaugy ir elektroninés valdZios plétra.

Siy mety sausio ménesj Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés baigé skirstyti visas Lietuvos 2004-2006 bendrojo programavimo dokumento 3.3 priemonei
,Informaciniy technologiju paslaugy ir infrastruktiiros plétra® skirtas Europos regioninés plétros fondo
lésas. 41 informacinés visuomeneés plétros projektui skirta daugiau negu 214 mln. Lt. struktiriniy fondy ir

bendrojo finansavimo 1éSuy. Projektai, igyvendinantys 3.3 priemonés uZzdavinius, truks iki 2008 m.

pabaigos. [19]
1.4. Lietuvos e. valdzios diegimo pasiekimai tarptautiniame kontekste

Siandien efektyvus valstybés valdymas nejsivaizduojamas be aktyvaus naujausiy informaciniy
technologijuy ir elektroniniy rySiy naudojimo. Technologiju taikymas vieSojo administravimo srityje
vyriausybés ir savivaldybés lygiu sudaro prielaidas pagerinti gyventojams teikiamy vieSyju paslaugy

kokybg bei sumazinti korupcijos apraiskas.



11

Lietuvos tkio plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje informaciniy technologiju ir
telekomunikacijy plétrai teikiama iSskirtiné reikSme, nes tai turi jtakos Salies ekonomikos vystymui, todél
informacinés technologijos ir telekomunikacijos turi tapti efektyviai veikiancios fizinés ir ekonominés
infrastruktiiros dalimi, uZtikrinancios stabilia ir subalansuota tkio plétra ir efektyvy tikio funkcionavima.

Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, informaciniy technologiju plétra tapo dar svarbesniu
veiksniu, lemsian¢iu Salies konkurencinguma, taigi ir jos ateities perspektyvas. Dél Siu priezasCiuy
informacinés visuomenes ir e. valdzios diegimo srityse ivykusius pokycius biitina vertinti platesniame
europiniame ir pasauliniame kontekste. Tai padés objektyviu ir reikliau ivertinti kokia pazanga padaryta
Salyje.

Pasaulio ekonomikos forumo tyrimo duomenys rodo, kad pagal informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy plétra Lietuva per 2004 metus nukrito i 42 1 43 vieta tarp 104 pasaulio valstybiy [33], o
per 2005 metus nukrito i§ 43 1 44 vieta tarp 115 pasaulio valstybiy [20]. Kaimyné Estija 2004 metais isliko
25-0je vietoje, 2005m. — pakilo i 23 vieta, Latvijos indeksas 2004 metais nukrito nuo 35 iki 56-o0sios
vietos, o 2005 metais — pakilo { 51 vieta. Estija yra lyder¢ tarp Centrinés ir Ryty Europos valstybiuy [20].
Pasaulio informaciniy technologiju ataskaita nustato ITT jtaka Saliy plétrai ir konkurencingumui, o
reitingas rodo, kiek Salys linkusios naudotis ITT galimybémis. Informaciniy technologijy ir
telekomunikacijy srityje didZiausia paZanga rodo Siaurés Salys — Danija, Islandija, Suomija, ir Svedija,
uzimancios atitinkamai trecia, ketvirta, penkta ir aStunta vietas. Siy 3aliy gyventojai ir institucijos noriai
naudojasi informacinémis technologijomis, Salys taip pat sukuria daug technologiniy inovacijy. Tyrime
geriausi reitingai pagal ITT sektoriaus plétra yra JAV ir Singaptro, uZimanc¢iy pirmaja ir antraja vietas
[20].

Sie duomenys parodo, kad ITT plétra Lietuvoje palyginus su kitomis pasaulio valstybémis sulétéjo
arba vystési ne taip intensyviai.

Palyginus Lietuvos e. valdzios pasiekimus su kity Europos valstybiy, Lietuvos pasiekimy rodikliai
yra vertinimo skalés antroje puséje.

Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimo e. valdzios paslaugyu Europoje metu buvo
i$nagrinéta 14,000 interneto svetainiy 28 Salyse (25 ES Salys narés bei Norvegija, Islandija ir Sveicarija).
Naudojamas metodas apibrézé paslaugy vertinimo kriterijus, iSdéstant juos nuo paprastos pristatomosios
informacijos interneto svetainéje iki pilnai interaktyviy paslaugy. Tinkamumo ir prieinamumo Kkriterijai
rodo, jog ES naujosios Salys Narés yra tokiame lygyje, kuriame senosios 15 ES Saliy Nariy buvo prie§
dvejus metus.[12]

Atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvoje pagrindiniy vieSyju paslaugy perkelimo i interneta rodiklis
siekia 59 proc. Siuo rodikliu Lietuva yra 21 vietoje i§ 28, Estija yra 8 vietoje. 2 priedo 2 pav. pateikti §io

tyrimo rodikliai pagal e. valdZios jgyvendinima Europoje. [12]
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Sioje ataskaitoje pateikti duomenys parodo faliy vertinima Europoje ir pagal pilnai teikiamas
ketvirto lygio elektronines paslaugas. Siuo rodikliu Lietuva yra 17 vietoje i§ 28, Estija yra 3 vietoje. (2
priedas, 3 pav.) [12]

Sie duomenys rodo, kad pagal pagrindinius informacinés visuomenés plétros ir e. valdZios paslaugy
perkélimo i elektroning erdve rodiklius, matomas nemazas Lietuvos atotrukis nuo kity ES Saliy, kai kur yra
atsiliekama ir nuo bendro ES Saliy vidurkio. Dabar svarbu uztikrinti, kad e. valdZios paslaugos Lietuvoje
biutu naudojamos placiau ir ekstensyviau, siekiant maksimalaus efektyvumo verslui bei pilieCiams.
Vertinga biity pasinaudoti puikia e. valdZios paslaugy diegimo patirtimi Europoje, ypa¢ naudinga biity
kaimynés Estijos patirtis.

Pagal Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, isigaliojusia 2005m.birzelio 12 d.,
siekiama, kad iki 2010 mety vieSosiomis elektroninémis paslaugomis naudotuysi 40 procenty Lietuvos
gyventoju, 95 procenty pagrindiniy vieSyjuy elektroniniy paslaugy biity pasiekiama internetu, o 70 procenty
visy viesyju elektroniniy paslaugy biity teikiama ,,vieno langelio* principu. [6]

Asociacijos ,Infobalt iSkél¢ tokius ambicingus Zziniy visuomenés tarptautinius uzdavinius:
pasiekti, kad iki 2006 mety, pagrindinés institucijos (EITO, EUROSTAT, Gartner Group, IDC, Pasaulio
Ekonomikos Forumas, Pasaulio Bankas ir pan.), vertinancios pasaulio ir ES Saliy paZanga plétojant
informacing visuomeng, palankiau ivertinty Lietuvos pasiekimus, ir Lietuvos ITT industrijos bei
informacinés visuomenés reitingas pakilty i§ 40- 45 vietos (pasaulio mastu) bei atsiliekanciyjy grupés (ES
mastu) | 20-25 vieta pasaulio mastu bei ,,pazengusiuyju grup¢ ES mastu.

Tai per daug ambicingas tikslas, kurio per nurodyta laika pasiekti nepavyko. Sio darbo tikslas yra
pateikti pasiilymus kaip biity galima paspartinti e. valdZios plétra Lietuvoje, sprendZiant pirmiausia

sistemos Saknines problemas.
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2. APRIBOJIMU TEORIJOS TAIKYMO PRINCIPAI

Siame darbe atlickama e. valdZios paslaugy pilie¢iams teikimo sistemos analizé, taikant
Apribojimy teorija (Te Theory of Constraints — TOC). Sios teorijos pradininkas - fizikas Eliyahu M.
Goldratt. Apribojimy teorija naudojama siekiant pagerinti ar patobulinti bet kokia sistema. Sistema
paprastai yra laikoma tarpusavyje susijusiy komponenty visuma, siekianti nustatyto tikslo ar uzdaviniy.
Sistema savo veikimo metu naudoja medZiagas (input) ir atiduoda rezultata (output). [37] Sistema
transformuodama medZiagas i rezultatus sukuria pridéting vertg.

Norint pagerinti bet kokios sistemos rezultatus butina pasiekti vis daugiau sistemos tikslo vienety.
Jau paciame Apribojimy Teorijos pavadinime esantis ,,apribojimo* terminas leidzia suprasti, kodél §i
prieiga taip vadinama. Kas neleidZia sistemai pasiekti daugiau jos tikslo vienety? Pasak Dr. Eliyahu M.
Goldratt, bet kokioje sistemoje nepriklausomai nuo to, ar ji veikia operacinéje ar projektinéje aplinkoje, yra
kryptingas procesy srautas, turintis vieng (ar kelis) apribojimus, kaip ir grandiné, kuri gali nutrikti tik
vienoje vietoje.[11]

Sistemos apribojimas yra visa tai, kas trukdo sistemai pasiekti didesni veiklos efektyvuma
palyginti su uZsibréZtu tikslu. [14]

Todél jei norime padidinti sistemos pajéguma, turime valdyti jos apribojima. ,,Siuo atzvilgiu
pasirinkimo praktiSkai néra. Arba Jis valdote apribojimus, arba jie valdo jus. Apribojimai nulems sistemos
pajéguma nepriklausomai nuo to, kaip elgsimés, pripaZinsime ir valdysime juos, ar to nedarysime.*“[14]

Pasinaudokime grandinés pavyzdZiu kai kuriems TOC principams pailiustruoti. Grandinéje visada
yra silpniausia grandis. Jei temsime granding, tai ji nutruks ties silpniausia grandimi. Jei grandinei
keliamas uzdavinys atlaikyti tempima, reikéty stiprinti jos silpniausia grandi — sistemos apribojima. Bet
kurios kitos grandies stiprinimas - biity tusCias laiko ir iStekliaus Svaistymas, nes kaip tik silpniausia
grandis nulemia visos grandinés stipruma. Stai, todél nuolatinio tobulinimo proceso pirmasis Zingsnis turi
biiti toks: identifikuoti sistemos apribojima (apribojimus - silpniausia grandi). Bendras sistemos pajégumas
priklauso nuo apribojimy. Tod¢l, siekiant tobulinti sistema, butina sutelkti démesj | sistemos apribojima,
nes tai siauriausia vieta, nusakanti visos sistemos pralaiduma.

Pralaidumas (ang. Thoughput) yra apribojimy teorijos terminas. Jis apibréZiamas kaip greitis,
kuriuo sistema generuoja tikslo vienetus. Sis terminas yra bendras pelno ir nepelno organizacijoms.[14]
Tai sistemos sukurtas vertés rodiklis. Bet kokios sistemos tikslo vienety pralaidumas gali biiti prilyginamas
grandinés stiprumui.

Kertiné¢ apribojimy Teorijos (TOC) idéja yra ta, kad kiekviena sistema yra orientuota { tikslo
pasiekima, todél reikia koncentruotis i sistemos apribojimo valdyma, nes biitent sistemos apribojimas ir

apsprendZzia, kiek tikslo vienety bus pagaminta. Pasak Goldratto, ,.kad galétum tobulinti kuria nors
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sistemos dalj, pirma turime apibréZti sistemos globalinj tiksla ir rodiklius, kurie leis mums sprgsti apie bet
kurios posistemés ir bet kurio vietinio sprendimo poveikij Siam globaliam tikslui.[14]
TOC nuolatinio tobulinimo proceso esmé - visg laika visas pastangas nukreipti { sistemos tiksla.
Sis procesas sudaro TOC metodikos pagrinda. Sis procesas turi penkis Zingsnius:
1. Identifikuoti sistemos apribojima (apribojimus).
2.Nuspresti, kaip iSnaudoti sistemos apribojima (apribojimus).
3. Viska pajungti auk$¢iu minétam sprendimui.
4. Praplesti sistemos apribojima (apribojimus).

5. Jei ankstesniuose Zingsniuose apribojimas buvo panaikintas, giZti prie pirmojo Zingsnio.[14]

Dr. Eliyahu M. Goldratt sukiiré tokj sistemos tobulinimo modelj, kuris gali biiti iSkart diegiamas
verslo srityje, pvz. gamybinés logistikos srityje. Toliau plétodamas Sia metodika, jis pasitilé naudoti loginio
Mastymo metodus problemoms sprgsti. TOC Mastymo procesai jau i8¢jo uz verslo valdymo riby ir
naudojami daugelyje kity sri¢iy. Jie puikiai gali bti taikomi ir sprendZiant vieSojo sektoriaus problemas.

Svarbiausia prielaida, kuria remiasi Sie Mastymo procesai, yra ta, kad bet kurioje sistemoje yra
kelios priezastys, paaiSkinancios daugeli pasekmiy. Mastymo procesai remiasi prieZasties ir pasekmés
désniais; tai loginés diagramos, padedancios mums paaiSkinti misy intuicija. Jie susideda i§ penkiy
priemoniy: Realiosios dabarties medzio (Current Reality Tree), ISsisklaidanc¢io debesies (Evaporating
Cloud), Realiosios ateities medzZio (Future Reality Tree), Prielaidy medZio (Pre- Requisite Tree) ir
Peréjimo medZio ( Transition tree). Sias penkias priemones galima naudoti visas kartu ar po viena,
priklausomai nuo to, ko siekiame. [14]

Kiekvienos sistemos aplinka susiduria su tam tikromis problemomis, dar kitaip vadinamomis
nepageidaujamomis pasekmémis. Pasak apribojimu teorijos, visas nepageidaujamas pasekmes sukelia
viena ar kelios esminés problemos. Organizacijos dazniausiai imasi ieSkoti sprendimy iSoriSkai matomoms
problemoms, kur kas gilesniy problemy sukeliamoms pasekméms sprgsti, o ne stengiasi identifikuoti
esming priezasti, sukelianCia visas geresniy rezultaty siekiancios organizacijos nepageidaujamas pasekmes.
[11]

Pirmasis Zingsnis biity ne bandyti ir iStaisyti kiekvieng i§ nepageidaujamy pasekmiy (problemy) ,
bet formuoti priezasties — pasekmés rysiy diagrama, dabartinés realybés medi tol, kol bus surastas vienas
visas nepageidaujamas pasekmes sukeliantis elementas. Tik suformave pakankamai i§samy realybés vaizda
galima imtis spresti priezastj, prieSingu atveju bandytuméme spresti nepageidaujamas pasekmes.

TOC remiasi principu, kad daugelis pasekmiy turi bendra priezasti, kad pasekmés, kurias matome
ir jaugiame, yra gilesniy prieZas¢iy padariniai. Sis principas veda mus prie sisteminio poZidrio i

nagrin€jama procesa.
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Siame darbe bus remiamasi pagrindiniais TOC sistemos principais, kur rezultate bity sudarytas

Realiosios dabarties e. valdZios paslaugy plétros problemy medis.

SprendZiant vieSojo sektoriaus problemas apribojimy teorija buvo taikyta Siose srityse:
- Sveikatos apsaugos sistemos efektyvumo didinimas ( D.Britanija);
- Pradinio mokymo organizavimas (Malaizija);
- Moksleiviy edukacinés pazangos didinimas (Izraelis);

- Aukstojo mokslo sistemos problemy tyrimas (Lietuva).[27]

E. valdZios paslaugy teikimo pilieCiams sistemos problemoms spresti pasirinkta apribojimuy teorija
kaip viena i§ galimy problemy sprendimo varianty bei geresnés paradigmos kiirimo elementy. Ji nurodo
kaip sisteminis ir loginis apribojimy teorijos mastymo procesy metodas gali suteikti s€kmingas priemones
siekiant iSkelty tiksly.

Problemy medzio metodas yra pateikimas kaip galimas vieSyju programy vertinimo budas.
Problemy medZiai yra problemy analizés, poreikiy jvertinimo ir tiksly nustatymo, naudojamu projekty bei
programy kiirimo bei {vertinimo procese, rezultatai.

Problemy analiz¢ yra skirta nustatyti esamos situacijos aspektus ir prieZastis — rezultaty santykius tarp
egzistuojanéiy problemy. Cia nurodomi tokie problemy medZio sudarymo etapai:
- identifikuojama pagrindiné problema;
- nustatomos problemos, kurios yra pagrindinés problemos priezastys;
- jeigu atsiranda problemuy, kurios yra pagrindinés problemos pasekmé, tai pagrindiné problema
tampa priezastimi, ir grei¢iausiai ne pagrindine;
- atitinkamai ieSkoma kas sukélé kitas problemas — priezastis;

- problemos sujungiamos prieZasties — pasekmes rodyklémis ir gauname problemy medi.[15]

Apribojimy teorija e. valdzios paslaugy pilieCiams plétros problemy analizéje taikyta:
- sistemos tikslo nustatymui;
- tikslo pasiekimo matavimy parinkimui;
- problemy (neigiamy pasekmiy) ivertinimui;
- priezasties - pasekmés rySiy nustatymui;

- kertinés (Sakninés) prieZasties/ problemos nustatymui.
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3. E.VALDZIOS PASLAUGU TEIKIMO SISTEMA

I8Sukiai su kuriais dabar susiduria vieSasis sektorius neiSvengiamai reikalauja skaitmeniniy veiklos
biidy diegimo. Pasinaudojant naujausiais informaciniy technologijy produktais galima sukurti efektyvia ir
nuosekliai veikiancia sistema, kuri teikty aukstos kokybés paslaugas ir biity nukreipta i pilieciy poreikiy
tenkinima.

Pries keleta mety (2004mety viduryje) UAB "Siemens" Informacinés visuomeneés plétros komiteto
prie LR Vyriausybés uzsakymu parenge studija "El. vieSyju paslaugy modelis". Vienoje i§ studijos daliy
pateikiamas ,,Koncepcinis paslaugy funkcionavimo modelis®.

Norint apsibrézti pageidaujamus parametrus atitinkancia sistema pirmiausiai reikia iSsiaiSkinti visa
procesa, kuris turi biiti valdomas, t.y. planuojama vieninga sistema. UAB "Siemens" parengtoje studijoje

iSdéstyti keturi iprastiniai valdZios paslaugos teikimo proceso skaidymo etapai:

1. Klientas suvokia poreikj ir pradeda ieskoti reikiamos paslaugos.

Paslaugos teikimo procesas prasideda nuo tikslinio vartotojo, kuris Siuo atveju gali biiti privatus
asmuo, verslo subjektas ar valstybinés institucijos atstovas. Siekdamas patenkinti savo poreiki
klientas noréty gauti valstybinio sektoriaus teikiama paslauga. Pasinaudodamas zinomais

(galimais) komunikacijos kanalais klientas pradeda ieSkoti teikiamos paslaugos.

2. Klientas randa norimg paslaugg ir iSsiaiSkina jos teikimo salygas

Pasinaudodamas galimomis priemonémis (telefonu, vizitais | istaigas, informaciniy katalogy
perzitura, internetu ar kt.) klientas susiranda jam reikalinga institucija ir iSsiaiSkina salygas

reikalingas jo norimai paslaugai gauti.

3. Atliekamos visos paslaugos gavimui reikalingos procediiros

Klientas kreipiasi | reikiamas institucijas ir gauna / pateikia reikalinga informacija / dokumentus.

Kai kuriais atvejais institucijos bendrauja tiesiogiai, be kliento isikiSimo.

4. Paslauga parengiama ir pateikiama klientui

Atlikus visas reikalingas procediiras sukuriamas ir klientui pateikiamas paslaugos rezultatas.[ 18]

Apibendrinus Siuos etapus, matyti kliento ir sistemos salyCio taSkai bei jy bendravimo pobidis.

Pirmiausia klientas suvokia problema ir susisiekia su institucija kuri jam ta paslauga suteiks. Taip yra
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suformuojama uZduotis darbui. Toliau klientas vykdo instituciju nurodymus ir pateikia proceso eigoje
reikalingg informacija. Galutiniame rezultate yra suteikiama paslauga. .[18]

Tokia sistema gali biiti tobulinama teikiant e. valdZios paslaugas ,,vieno langelio principu®, kuris
remiasi visy vieSojo administravimo paslaugy integracija. Tiesioginis ,,vieno langelio* principas reikalauja,
kad visos vieSojo administravimo istaigos biity tarpusavyje susietos ir klientas (pilietis) galéty pasiekti bei
pasinaudoti vieSomis paslaugomis i§ vienos vietos, net jei Sios paslaugos yra teikiamos skirtingu
valstybiniy instituciju. Remiantis vieno langelio koncepcija kliento problema turi biiti iSsprgsta per viena
kontakta. Vieno langelio koncepcijoje klientai nevaikStin¢ja po ijvairias institucijas, neturi organizuoti
daugkartiniy susitikimy ar pakartotinai aiSkinti savo situacija. Taip pat sistema turi pateikti klientui

reikalingas paslaugas jam pritaikyta, patogia forma, atitinkancia jo poZitrius ir poreikius.

Svarbiausios $ios sistemos dalys yra:
- Prieigos kanalai, per kuriuos klientas bendrauja su sistema;
- Portalas, kuris yra sasaja per kuria klientas realiai atlieka ji dominancius veiksmus;

- Institucijos, kurios realiai sukuria reikalingas paslaugas.

Tokia e. valdzios paslaugy teikimo sistema leidZia pasiekti Siuos svarbius tikslus:

- Realizuoti vieSyjuy paslaugy tiekima vieno langelio principu.
Tai patoguma salygojantis veiksnys. Norédamas gauti reikiama paslauga klientas neturi turéti
specifiniy Ziniy apie paslaugas teikianciu institucijy tarpusavio rySius — jis vienoje prieigos vietoje
(portale) gauna visas priemones reikalingas gauti dominanciai informacijai ar suformuoti
uzduociai.

- Palengvinti tarpinstitucinj informacijos apsikeitimg.
Tai reiSkia, sukurti vieninga vieSasias paslaugas teikianCiy institucijy informacijos apsikeitimo
sistemg. Turédamos aiSkiai apibréZtus tarpusavio sarySius, institucijos gali sklandZiai ir saugiai
keistis reikalinga informacija, nejtraukiant i Si procesa kliento.

- Ivesti bendrg teikiamy paslaugy kokybés nustatymo priemong.
Tai reiSkia, sukurti infrastruktiira, leidZianc¢ia stebéti ir vertinti visa konkreCia paslauga teikianciy
institucijy granding, sprendZiant institucijy tarpusavio bendravimo klausimus, kuriy nepaliecia
autonomisky institucijy veiklos valdymas.

- Pakelti vieSyjy paslaugy teikimo efektyvuma.
Déka specializacijos ties geriausiai atlickamomis veiklomis ir glaudZios integracijos su kitais
sistemos dalyviais galima pasiekti didelio veiklos pager¢jimo: sumazinti paslaugos teikimo laika,
pasiekti rezultata atliekant maZziau veiklos Zingsniu (sutaupyti dalj kasty), pakelti veiklos ir

galutiniy rezultatu kokybe. Tokia sistema yra lengviau stebéti bei valdyti.[18]
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E. valdzios paslaugy teikimas pilieCiams yra tarpusavyje susijusiy elementy sistemos visuma.
Kiekvienas elementas kokiu nors biidu priklauso nuo kity, o sistemos bendras veiklos efektyvumas
priklauso nuo visy sistemos elementy bendryju pastangy. Sistemy analizei yra naudojami sisteminio
vertinimo metodai, todel e. valdzios paslaugy pilieCiams sistemos analizei pasirinktas apribojimy teorijos

metodas.



19

4. E.VALDZIOS PASLAUGU TIKSLAS IR MATUOTINI RODIKLIAI

Pagal apribojimy teorija, pirmasis Zingsnis yra pripazinimas, kad kiekviena sistema buvo sukurta
kazkokiam tikslui — mes juk nekuriame organizacijy tik tam, kad jos egzistuoty. Tode¢l kiekviena veiksma,
kurj atlieka koks nors organas — bet kuri organizacijos dalis — reikia vertinti pagal jo poveiki bendram
tikslui. IS to iSplaukia iSvada, kad pries imdamiesi gerinti, tobulinti bet kuria sistemos dalj i§ pradZiy turime
apibréZzti sistemos bendraji tiksla bei rodiklius, kurie leisty mums vertinti bet kurios posistemés ir bet kurio
vietinio sprendimo poveiki tam bendram tikslui.[ 14]

E. valdzios paslaugy teikimo pilieCiams sistemoje tiesiogiai suinteresuotosios grupés yra pilietiné
visuomené (Lietuvos gyventojai) ir valdZios institucijos (elektroniniy vieSyju paslaugy teikéjai).
Netiesiogiai Sioje sistemoje dalyvauja verslo ir vieSosios imonés, asociacijos ir kt., turintys itaka,
atskiriems sistemos procesams.

Norint, kad e. valdzios paslaugy teikimo pilieCiams sistema efektyviai vystytysi dabar ir ateityje,
reikalingas Siy grupiy susitarimas dél bendro tikslo.

Siame darbe bus suformuluotas bendras e. valdZios paslaugy teikimo tikslas, remiantis apklausy,
tyrimy bei norminiy dokumenty duomenimis, kuriuose yra iSreiSkiama $iy grupiy nuomong ir preferencijos

Siuo klausimu. Sie apibrézimai ir teiginiai pateikiami Zemiau.

Vienas svarbiausiy uZdaviniy Siuolaikinei valstybei — sukurti vyriausybeg, kuri dirbty geriau ir
kainuoty maziau, o jos veikla biity orientuota ir nukreipta Salies gyventojams, tarnauty juy reikméms ir
gerovei. Siuo metu vienas geriausiy situacijos sprendimo biidy paslaugy teikimas elektroniniais kanalais
vieno langelio principu. Elektroniné valdzia reiSkia valstybiniu instituciju paslaugy suteikima

gyventojams, pasitelkiant informacines technologijas.[22]

Informacinés visuomenés plétros komiteto 2005m. pateiktoje ,,Lietuvos zZiniy visuomenés plétros
procesy apzvalga 2004-2005 kompaktinéje plokstel¢je teigiama, kad daugumos Salies gyventojy nuomone
vieSojo administravimo paslaugy teikimas elektroniniu biidu sudaro salygas tvarkyti reikalus su vieSojo
administravimo institucijomis patogesnése vietose (namuose ar darbo vietoje), sau patogiu metu ir gauti

paslauga greiiau nei tradiciniu biidu.[22]

LR Vyriausybés 2002 m. gruodZio 31 d. patvirtintoje Elektroninés valdZios koncepcijoje teigiama,
kad pagrindinis e. valdZios diegimo tikslas — didinti Lietuvos Respublikos valdZios sprendimy priémimo
skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vieSasias

paslaugas ir informacija, panaudoti tam informaciniuy technologijy galimybes.[5]
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LR Vyriausybés 2005m. birzelio 8 d. priimtoje Lietuvos informacinés visuomenés plétros
strategijoje 14.2 punkte iSskirtas toks prioritetas ,,VieSojo administravimo modernizavimas panaudojant IT.
Biitina diegti IT vieSojo administravimo srityje: kurti elektroning valdZia, didinti vieSojo administravimo
institucijy veiklos efektyvuma, plétoti elektroniniu budu teikiamas paslaugas, uZtikrinti elektroninés
demokratijos kiirimasi. Svarbiausios | gyventoja, kaip vartotoja, orientuoty naujos kartos viesyju paslaugu
(t.y. elektroninés valdzios paslaugy) savybés — paslaugu kokybe, lengvas ir greitas pasinaudojimas jomis,

visuotinis prieinamumas.“[6]

Siekiant gerinti teikiamy vieSuju paslaugy kokybe, Viesojo administravimo plétros iki 2010 mety
strategijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu ir Sios
strategijos igyvendinimo 2005-2006 mety priemoniy plane, patvirtintame Lietuvos Respublikos
Vyriausybes 2005 m. vasario 21 d., numatyta skatinti vieSojo sektoriaus institucijas pasinaudoti kity
instituciju patirtimi, kaip gerinti savo veikla ir diegti naujoves. Tuo tikslu Vidaus reikaly ministerija 2005
m. birzelio ménes] inicijavo gerosios patirties pavyzdziy atranka. Komisijai jvertinti buvo pateikti 33
projektai i§ 27 instituciju. Komisija, ivertinusi valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy pateiktus
projektus, gerosios patirties pavyzdZiais pripaZino 21 projekta. Be pagrindiniy laimétojuy, komisija atrinko
ir keleta, kurie buvo pristatomi Kokybés konferencijoje Lietuvoje. Vienas i$ ju ,,Elektroniniy vieSuyju
paslaugu teikimas mokesc¢iy mokétojams: ,,Elektroninio deklaravimo sistemos (EDS) projektas®. Tokiy
paslauguy teikima Lietuvos pilieciai nurodé kaip vieng i§ prioritetiniy e. valdZios paslaugy. [28] Projekto
sekme rodo kasmet vis labiau augantis Sios paslaugos vartotojy skaicius.

Siam konkursui pateiktoje anketoje buvo nurodyta, kad ,Elektroninio deklaravimo
sistemos projektui‘ buvo iskelti tokie tikslai :

- sukurti elektroninio deklaravimo sistema, kuri sudarys salygas juridiniams ir fiziniams

asmenims atlikti mokesciy deklaravimo procediiras panaudojant skaitmenines technologijas;

- supaprastinti mokestines proceduras;

- patogumas mokesciy mokétojams, laiko, darbo ir finansiniy iStekliuy taupymas;

- siekiant abipusio mokesCiy administravimo sanaudy mazinimo ir savanoriSko mokesciy

sumokejimo, palaikyti efektyvy griZztamaji rysi su mokes¢iy mokétojais.

Projektas orientuotas | geresni asmenuy poreikiy tenkinima, teikiant viesasias paslaugas panaudojant
informaciniy technologiju galimybes, susijgs su efektyvesne ZmogiSkyju iStekliy vadyba ir teikiamy
paslaugy kokybés gerinimu. Sis projektas buvo pateiktas visuomenés jvertinimui - buvo atlikta daugiau
kaip 1,5 tiikst. mokesC¢iy mokeétojy apklausa Valstybinés mokesc¢iu inspekcijos interneto svetaingje. IS visy

balsavusiyjy EDS puikiai jvertino - 41%, gerai — 27%, patenkinamai — 15%, nepatenkinamai — 14%, be to
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64% apklaustyjy nurodé¢, kad deklaracijy teikimas elektroniniu biidu yra priimtiniausias/patogiausias.[28]
Kadangi LR Valstybinés mokesciy inspekcijos prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos parengta ir
igyvendinta Elektroninio deklaravimo sistemos projektas yra vienas i§ Gerosios patirties pavyzdziy, kurio
s¢kmg ivertino dauguma Lietuvos mokesc¢iy mokétojy, galime daryti i§vada, kad jo igyvendinimui buvo
iSkelti teisingi tikslai bei pasirinktos reikiamos priemonés. Todél jie gali buti taikomi formuluojant

bendraji e. valdzios paslaugy tiksla.

Ivertinant Siuos pagrindiniy e. valdZios paslaugy teikimo sistemos suinteresuotyjy grupiy pateiktus

teiginius ir norminius dokumentus, formuluojamas bendras tikslas.

E. valdzios paslaugy pilie¢iams sistemos tikslas - efektyviau teikti visuomenei kokybiskas, visuotinai

prieinamas, tenkinancias visuomenés poreikius naujos kartos vieSasias paslaugas.

Norédami stebéti kaip sistema siekia numatyto tikslo, turime nustatyti bendruosius tikslo siekimo

matavimus.
Matuotini rodikliai:
Kokybés: e. valdzios paslaugy pilieCiams naudojimo paprastumo, suprantamumo, paslaugos vykdymo

efektyvumo rodikliai. Kokybé atspindi tam tikry numatyty savybiy elementams siekima.

Visuotinio prieinamumo: potencialiy ir esamy e. valdZios paslaugy vartotoju santykis. Prieinamumas

nurodo sistemos elementy vartojimo masta.

Poreikiy tenkinimo: visuomeng¢s pasitenkinimo e. valdzios paslaugomis laipsnis.
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5.E.VALDZIOS PASLAUGU SISTEMOS PROBLEMU ANALIZE

Viena i§ svarbiausiy apribojimu teorijos savoky yra pripazinimas, kad svarby vaidmeni vaidina
sistemos apribojimas, kuris trukdo sistemai pasiekti didesnj veiklos efektyvuma palyginti su uzsibréztu
tikslu. E. valdZios paslaugy pilieiams plétra taip pat yra ribojama tam tikry problemy. IeSkodami e.
valdzios paslaugy plétros didinimo galimybiy, mes remdamiesi apribojimy teorija, turime nustatyti
sistemos problemas. IS pradziy identifikuosime pagrindines Sios sistemos problemas, vertinsime jas, véliau,

remiantis gautais rezultatais sudarysime realios dabarties problemy medi.

Galime iSskirti Sias pagrindines e. valdZios paslaugy sistemos problemas:

5.1. Nepakankamas gyventojuy naudojimasis internetu ir kompiuteriais

Gyventojai vis placiau naudoja informacines technologijas (IT), kurios vis labiau tampa
priecinamos. Taciau Siandien daugiau negu pusé€ Lietuvos gyventoju negali pasinaudoti visomis IT
teikiamomis galimybémis arba neturi galimybés jomis naudotis. Tuo paciu tai stabdo e. valdZios paslaugy
plétra Salyje. Pastaruoju metu kompiuteriy ir interneto naudojimo apimtys Lietuvoje auga palyginti
sparciai, nors kaip ir daugeliui naujyjuy Europos Sajungos nariy, interneto prieigos klausimas kol kas iSlieka
labai aktualus.

Ryskus informaciniy technologiju skirtumai pastebimi tarp miesty ir kaimy interneto ir kompiuteriy

naudotoju.

5.1.1. Namy tuikiy apsiriipinimas asmeniniais kompiuteriais ir naudojimasis internetu

Pazangiy valstybiy patirtis informacinés visuomenés plétros srityje — auksti naudojimosi internetu
rodikliai, susij¢ su jo naudojimu namy ikiuose, tuo tarpu Lietuvoje interneto naudojimo namy tkiuose
rodikliai iSlieka Zemi.

Statistikos departamento atlikto tyrimo duomenimis, 2005 m. pirmaji ketvirti asmeninius
kompiuterius namuose turé¢jo 29 procentai namy ukiy: mieste — 36 procentai, kaime - 14 procenty.
Penkiuose didZiausiuose miestuose kompiuterius namuose turéjo 42 procentai namy tikiy.[30]

Mieste interneta namuose tur¢jo kas penktas namy tkis, kaime — keturi i§ Simto. [30] Namy tkiy
apsirtipinimas asmeniniais kompiuteriais ir naudojimasis internetu laikotarpyje 2000- 2005m. augo, per

pastaruosius du metus vidutiniSkai po 4 procentus (3 priedas, 4 pav. ).
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Apsiriipinimas kompiuteriais, interneto naudojimas tiesiogiai priklauso nuo namy tkio pajamuy.
Tarp namy tkiy, kuriy ménesio pajamos virSijo 1.500lity, asmenini kompiuterj turé¢jo 76 procentai,
interneta — 51 procentas namy tikiy. [30]

56 procentai namy Ukiy, nesinaudojaniy internetu namuose, nurode, kad jiems internetas
nereikalingas. Kitos svarbius priezastys, dél kuriy nesinaudojama internetu namuose — brangi iranga ir

dideli paslaugy tarifai, galimybé naudotis internetu kitur, reikiamy Ziniy neturéjimas. [30]

5.1.2. Bendrieji kompiuteriy ir interneto vartotojy rodikliai

2005m. pirmaji ketvirti kompiuteriu naudojosi 42 procentai 16 — 74 amziaus asmeny. 57 procentai
visy respondenty, kurie 2005m. pirmaji ketvirti naudojosi kompiuteriu, naudojosi juo kasdien, o 33
procentai — bent karta i savaitg. Kasdien kompiuteriu naudojasi mokiniai ir studentai.[30]

Internetu 2005m. pirmaji ketvirti naudojosi 34 procentai visy 16 — 74 mety amZiaus asmeny, 5
procentai daugiau nei pernai per ta patj laikotarpi.[30] 2004 — 2005 metuy kompiuteriy ir interneto vartotojy
rodikliy dinamika pateikta 3 priedo 5 pav.

Naudojimosi kompiuteriu ir internetu apimtys Zenkliai priklauso nuo gyventojyu amZiaus.
Daugiausiai interneto naudotojy yra tarp jauny Zmoniy: net 74 procentai 16 — 24 mety amZiaus Zmoniy
naudojo interneta, tarp 25 - 34m. amziaus Zmoniy grup€je interneto naudotoju buvo 45 procentai.
Pazymétina, kad Sioje amziaus grup¢je interneto naudojimo augimas ypac¢ rySkus, per metus interneto
vartojimas iSaugo vir§ 10 procenty. Ne taip Zymiai auga 35 - 44m. ir 45 — 54m. amZiaus grupiy interneto
naudojimo procentas, per pastaruosius metus Sis rodiklis iSaugo atitinkamai 6,5 ir 7,6 procento. Taciau
vyresni nei S5mety amziaus Zzmonés informacinémis technologijomis naudojasi mazai, 2005m. I ketvirtj ju

buvo tik 8,8procento [36] . Interneto vartotojy rodikliai pagal amziaus grupes pateikti 3 priedo 6 pav.

Galimybe pasinaudoti e. valdZios paslaugomis turi tie, kurie turi galimybg¢ naudotis kompiuteriu ir
internetu. Pagal 2005m. I ketvir¢io duomenis, potencialiais e. valdzios paslaugu vartotojais gali biti
maksimaliai tik apie 14 procenty namy tikiy ( kaime — keturi i§ Simto namy tikiy) ir 34 procentai visy 16 —
74 mety amziaus Lietuvos gyventojy. Gana rysSki tendencija, kad kompiuteriais ir internetu naudojasi
daZniausiai jauni, gaunantys palyginti daug pajamy, gyvenantys didmies¢iuose Zmones.

Siekiant padéti visiems gyventojams integruotis | pasaulio informacing visuomeng, pasinaudoti jos
teikiamomis galimybémis, ieSkoma btidy, kad tiek miesto, tiek kaimo gyventojai, nepriklausomai nuo juy
amZiaus, turéty vienodas galimybes naudoti informacines technologijas socialinéms ir visuomeninéms
reikméms, mazinti socialing atskirti dél nevienodos kompetencijos bei galimybiu naudotis IT.

Pagal Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija, Lietuvos veiksmus, skatinant naudotis
kompiuteriais ir internetu, galima suskirstyti 1 dvi kryptis: interneto prieigos uZztikrinima ir mokymo

organizavima. [6]
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Gana sparciai plétojamas vieSyju prieigos prie interneto tasky tinklas.

2002 metais aljansas "Langas { ateit]" pradéjo vykdyti unikaly Lietuvoje verslo paramos
informacinés visuomenés plétrai projekta. Bendradarbiaujant su $alies savivaldybémis 2002 m. Lietuvoje
ikurti 75 "Langas | ateit{" interneto centrai. 2002 m. pabaigoje i projekta isitrauké ir Salies Vyriausybé -
pasiraSyta aljanso "Langas i ateiti" ir LR Vidaus reikaly ministerijos bendradarbiavimo sutartis. Pagal §ia
sutarty 2003 m. buvo isteigti dar 100 vieSyju interneto centry. Aljanso veikla interneto centry steigimo
srityje pratesé LR Vidaus reikaly ministerijos igyvendinamas ES remiamos ,,Phare* socialinés-ekonominés
sanglaudos programos finansuojamas projektas ,,VieSyju interneto prieigos taSky steigimas kaimiSkose
vietovése". Pagal §i projekta Lietuvoje isteigta dar 300 interneto centry. [2] VieSojo interneto prieigos
taskai isteigti labiausiai lankomose vietose: bibliotekose, kultiiros namuose, senitinijose, bendruomeniy
centruose. Kiekviename naujai jrengtame interneto prieigos taske irengta iki penkiu kompiuterizuoty darbo
viety su prieiga prie interneto.

Igyvendinama biblioteky renovacijos ir modernizavimo 2003-2013 mety programa, patvirtinta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugs¢jo 17 d. nutarimu Nr. 1454, t¢siami interneto rySj turinciy
vartotoju darbo viety vieSosiose bibliotekose steigimo darbai. 2003 mety pabaigoje interneto rysj turéjo visos
5 apskri¢iy vieSosios bibliotekos, 60 savivaldybiy vieSyju biblioteky ir 197 savivaldybiy vieSuyju
biblioteky filialai. VieSosios bibliotekos kol kas yra pagrindiné vieSosios prieigos prie interneto vieta.

Kaip rodo ES valstybiu nariy patirtis, IT skvarba namu tikiuose labai paskatino mokestinés
lengvatos, taikomos {vairiems produktams, susijusiems su nauju rySio ir informaciniy paslaugy
panaudojimu. Reik§mingiausias Zingsnis, skatinantis gyventojy apsiriipinimg informacinémis technologijos
bei prieiga prie interneto Lietuvoje, tapo 2004m. birZelio 15d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtas
Lietuvos Respublikos gyventoju pajamy mokescio istatymo papildymo istatymas, kuris numato, kad is$
gyventojo pajamuy gali biiti atimamos per mokestini laikotarpi patirtos gyventojo iSlaidos uz viena
kompiuterinés jrangos vieneta su programine {ranga ir (arba) interneto prieigos irengima per trejus metus.
[6]

Lietuvos informacinés visuomenés plétros ataskaitoje, kuri buvo pateikiama Europos Komisijai,
siekiant informuoti apie Lietuvos Ziniy visuomenés plétros pasiekimus, numatoma, kad 2010 m. Lietuvos
gyventojai, neatsiZzvelgiant | socialing, turting ar geografing padéti, galés iSmokti naudotis informacinémis
technologijomis ir jomis naudosis, gebés lanksc€iai taikytis prie kintancios aplinkos, igis reikiamy Ziniy,
1gidziy ir kvalifikacija. Planuojama, kad 2010 m. internetu Lietuvoje naudosis apie 65 procenty gyventojuy,

56 proc. namy tkiy bus prisijunge prie interneto.[29]
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5.2. Nepakankamas placiajuosc€io rysio infrastruktiiros iSvystymas

kaimisSkose vietovése

Ziniy ekonomikai ypa¢ reik§minga tampa elektroninés infrastruktiiros plétra. Pla¢iajuoséio rysio
plétra — svarbi elektroninés infrastruktiiros dalis, kuri turéty uZtikrinti visy gyventoju galimybes naudotis
elektroniniy tinkly teikiamomis galimybémis. Placiajuostis rySys uZtikrina naujas veiklos galimybes kurti
ir tobulinti e. paslaugas ir skatina socialini ekonomini augima jvairiuose Lietuvos iikio sektoriuose.
Plac¢iajuos¢io rySio privalumas — galimybé teikti naujas e. paslaugas, didinti vieSojo administravimo
institucijy ir istaigy, verslo sektoriaus darbo produktyvuma. Placiajuoscio rySio plétra daro itaka tikio Saky
plétrai bei prekiy ir e. paslaugy konkurencingumui, ju gamybai ir eksportui. Placiajuosciu rySiu teikiamos
elektroniniy rySiy paslaugos skatina igtdziy, susijusiy su informacinémis technologijomis, lavinima,
sudaro galimybes Lietuvos gyventojams nuolat mokytis ir tobuléti. Pla¢iajuoscio rysio nauda priklauso nuo
e. paslaugy ir ju taikymo galimybiy.

Placiajuoscio interneto rySio svarba buvo akcentuojama ,,e.Europe 2005* veiksmy plane: teigiama,
kad placiajuostis rySys labai paspartina duomeny perdavima, pagerina interneto prieigos kokybe, padaro ja
geriau pritaikyta ir patogesng vartotojams, sudaro salygas kurti naujas paslaugas ir turini. Taciau S§is rySys
bus efektyvus tik tada, kai bus sudarytos salygos juo naudotis visiems gyventojams jvairiose srityse.

Visos ES $alys narés, igyvendindamos Lisabonos tikslus, turéty pasiekti 50 procenty placiajuoscio
skverbtj per artimiausius penkerius metus. Europos Sajungos Saliy kontekste, placiajuoscio rySio skverbtis
Lietuvoje yra maza — Lietuvoje skverbtis maZesn¢ uz ES 15 Saliy vidurkj apie 50 proc. ir uz ES 25 saliy
vidurki — apie 42 proc. Taciau naujyju ES Saliy kontekste Lietuvoje skverbtis yra pakankamai auksta —
didesng skverbti 2004 mety viduryje turé¢jo Estija, Slovénija, Malta, o Lietuvos placdiajuosCio rysio
skverbties rodiklis Siuo metu yra aukstesnis uz ES 10 Saliy vidurki 52 proc. Lietuva pasizymi technologine
placiajuoscio rysio pasiskirstymo struktiira, palankia konkurencijai ir tolesnei rinkos plétrai. Lietuvoje yra
maziausia visoje Europos Sajungoje priklausomybé nuo istorinio tinklo, renkantis placiajuoscio rySio
technologija. [23]

Dauguma Lietuvos gyventojy turi technines galimybes namuose naudotis pla¢iajuosCiu interneto
rySiu. DidZiausiuose Salies miestuose (kuriuose per 100 tikst. gyventoju) iSplétotas kabelinés televizijos
tinklas, kuriuo gali biiti teikiama placiajuoscio rySio prieiga. Taciau dar labai dideli skirtumai tarp miesto ir
kaimo gyventoju galimybiy: didZiuosiuose miestuose naudotis placiajuosCiu interneto rySiu turi galimybe
99 procentai gyventojy, o kaimo gyvenamosiose vietoveése tokia galimybg turi tik 15 procenty gyventoju.
Plac¢iajuos¢io interneto rySio plétra stabdo ir didelés spartaus duomenuy perdavimo paslaugos kainos,

palyginti su gyventoju pajamy vidurkiu. PlaciajuosCio rySio prieigos pateikimo iSlaidos didziausios
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periferiniy regiony vartotojams, o $iy regiony gyventojy pajamos yra maZzesnés negu didZiyjy miesty
gyventoju.

Neskatinant placiajuos¢io rySio plétros, Salyje didés skaitmeniné atskirtis tarp miesto ir
periferiniy/nekonkurencingy Salies teritorijy. Lietuvos rodikliai vis labiau skirsis nuo Europos Sajungos

rodikliy vidurkio.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programos igyvendinimo priemoniy plane

numatytos $ios priemones:

Igyvendinimo

Priemonés pavadinimas Siekiamas rezultatas .
terminas

Sukurti placiajuosti duomeny
Placiajuoscio tinklas tolygiai i§vystytas visoje
perdavimo tinkla kaimiSkose ) o 2008m.
Lietuvos teritorijoje

vietovése
80 procenty Salies teritorijos sudaryti galimybg prie
esamy placiajuoscio rysio tinkly prisijungti visoms
Sudaryti galimybes prisijungti norin¢ioms smulkiojo ir vidutinio verslo imonéms
prie placiajuosciy tinkly bei gyventojams ir maZiausiai 60 procenty vieSojo 2008m.

administravimo institucijy ir istaigy prijungti prie

placiajuoscio rySio tinkly

Planuojama, kad iki 2010 mety Lietuva pasieks 52 procenty naudojimosi placiajuosCiu rySiu

rodiklj. [29]

5.3 Aukstos kompiuterinés ir programinés jrangos, interneto kainos

Kaip ir daugelyje kity ES valstybiy naujokiy, Lietuvoje Zema namuy tikiy kompiuterizavimo lygi
lemia didelés kompiuterinés ir programinés jrangos kainos, palyginti su vidutinémis namy tkiy
pajamomis, Lietuvoje nepigus ir interneto rySys. Nemaza dali asmeninio kompiuterio isigijimo islaidy
sudaro programings irangos kaina, tod¢l svarbiis valstybés institucijy darbai atvirojo kodo programingés
irangos kurimo srityje — sukurti lituanizuoti produktai sudaro salygas potencialiems vartotojams apsirtipinti
nemokama programine jranga, be to, kompiuteriy vartotojais gali tapti ir nemokantys uZsienio kalbos
asmenys.

Lietuvoje atvirojo kodo programinés irangos projektai aktyviai igyvendinami nuo 2002 m.
Pagrindiniai 2002 - 2005 metais atvirojo kodo srityje Informacinés visuomenés plétros komiteto prie

Lietuvos Respublikos Vyriausybés vykdyti darbai, susij¢ su lokalizuotos atviro kodo programinés jrangos
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kiirimu ir tolimesniu vystymu: parengtas atvirojo kodo standartinis biuro programinés irangos paketas
,OpenOffice.org® ir narSymui internete bei darbui su elektroniniu pastu skirtas programu paketas
.Mozilla“. Sie paketai lituanizuoti, paruoita atvirojo kodo biuro lituanizuotos programinés jrangos
standartinio rinkinio dokumentacija. Visi atlikty darby rezultatai ir Lietuvos vartotojams pritaikyta atvirojo
kodo programiné jranga pateikiami svetainéje "atviraskodas.ivpk.lt". Sie darbai buvo finansuojami i¥
valstybés biudZeto. Per S$i laikotarpi lokalizuotos atvirojo kodo programinés irangos kurimui bei
tobulinimui buvo panaudota 1,062 mlin. lity biudZeto 1ésy. Siy mety pavasari Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés pateiké Finansy ministerijai paraiSka
investiciniam projektui, skirtam atvirosios programinés irangos plétojimui lietuviskoje aplinkoje 230
tukstanciy lity sumai.[35]

Siekiant sukurti palankesnes salygas naudotis internetu ir isigyti kompiuterius Lietuvoje buvo
vykdomos jvairios priemonés. Siame kontekste svarbiu Zingsniu tapo stambiausiu telekomunikacijy
operatoriy 2005m. vykdomos reklaminés akcijos bei taikytos mokestinés lengvatos. Telekomunikacijuy
operatoriai iSnaudodami visus iSperkamosios nuomos teikiamus privalumus, gyventojams sitlé isigyti
interneto prieiga bei asmeninj kompiuterj uz ypa¢ zema kaina. Telekomunikaciju operatoriy teigimu, tokia
marketingo strategija susilauke labai palankaus gyventojy vertinimo ir susidoméjimo bei sudaré prielaidas
spar¢iam interneto abonenty augimui.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programos igyvendinimo priemoniy plane

numatytos $ios priemongs:

Priemonés pavadinimas Siekiamas rezultatas [gyven(!mlmo
terminas
Skatinti mokslinius ir
praktinius darbus, atviry Siekiama apriipinti kompiuteriy vartotojus
2008m.

Saltiniy programinés irangos | atvirojo kodo lokalizuota programine iranga

pritaikymui

5.4. Gyventojuy kompetencijos triikkumas naudotis ITT

Informacinéje visuomenéje iSskirting reik§me igyja Zmoniy Zinios ir kompetencija. Svarbus jrankis
Siai kompetencijai didinti yra informacinés technologijos, kurios leidzia greitai ir patogiai pasiekti jvairius
informacijos Saltinius, atlikti tiek su darbinémis, tiek su asmeninémis reikmémis susijusia veikla. E.
valdZios paslaugos bus prasmingos tik tada, jei Salies gyventojai norés ir mokés naudotis informacinémis

technologijomis.
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Salia interneto prieigos kiirimo, labai svarbu mokyti gyventojus naudotis informacinémis
technologijomis. Nemokéjimas ir neturé¢jimas galimybiy naudotis informacinémis technologijomis maZina
pilie¢iu galimybes dalyvauti darbo rinkoje, trukdo naudotis skaitmeninés rinkos paslaugomis
(informaciniai tinklai, banko operacijos, elektroninis atsiskaitymas, elektroninés prekés, e. valdZios
paslaugos, daugiafunkciniy korteliy naudojimas ir panaSiai). Kad galéty sékmingai naudotis naujo tipo
paslaugomis, gyventojams reikia kompiuterinio rastingumo gudziy ir Ziniy.

Kad visi Lietuvos gyventojai igytuy reikiamy Ziniy ir jgudziy, kaip naudotis informacinémis
technologijomis, igyvendinama Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa, patvirtinta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2004 m. rugséjo 15 d. Programa siekiama ugdyti ir plétoti gyventojy
kompiuterinj rastinguma ir i$ dalies finansuoti gyventoju kompiuterinio rastingumo mokymus. Siekiant
nustatyti vienodus gyventojy kompiuterinio raStingumo kvalifikacijos reikalavimus ir rekomendacijas bei
kompiuterinio raStingumo patvirtinimo principus, {jteisintas Visuotinio kompiuterinio raStingumo
standartas, patvirtintas Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. gruodzio 14 d.

2003 metais sukurta ir internete pateikta nemokama priemon¢ ,,Nuotolinio mokymosi kursai:
kompiuteriy pradziamokslis®, skirta Salies gyventojams mokyti ir savarankiSkai mokytis naudotis
informacinémis technologijomis. Gyventojy mokyma vykdo aljansas ,.Langas { ateit{" kartu su Svietimo ir
mokslo ministerija. Lietuvoje plétojama ir nuotoliniy studijy sistema: rengiamos naujos studijos, mokymo
klasés ir nuotolinio Svietimo specialistai, vykdomas mokymas nuotolinio Svietimo kursuose.

Plétojant e. valdzia ir didéjant tokios valdzios jtakai valstybés gyvenime, turi buti ugdomas ir e.
pilietis.

[vertinti Lietuvos pilieiy raStinguma, galime nagrinédami Kauno technologijos universiteto
Kompiuterinio rastingumo centro atliko kompiuterinio rastingumo situacijos Lietuvoje tyrimo rezultatus.
Tyrimas atliktas Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos uzsakymu 2005 rugséjo - lapkricio
ménesiais, tyrimo metu buvo apklausti 1497 jvairiy Lietuvos rajony gyventojai. Sio tyrimo duomenys
rodo, kad kompiuteriniam rastingumui turi itakos lytis (moterys daZniau vertina savo kompiuterini
rastinguma kaip silpna), gyvenamoji vieta (prasCiau savo kompiuterini rastinguma vertina kaimo
gyventojai), amziaus grupé (kuo vyresni gyventojai, tuo reciau jie savo kompiuterini rastinguma vertina
kaip gera), iSsimokslinimas (geriausiai savo kompiuterini rastinguma vertina turintys aukstaji universitetini
arba nebaigta aukstaji iSsimokslinima gyventojai), socialiné padétis (gerai vertinanciy savo kompiuterini
rastinguma yra dauguma tarp privacios imonés darbuotoju, valstybés tarnautojy, moksleiviu bei studenty).
Beveik pusé procento respondenty turi patvirting savo kompiuterines Zinias ECDL pazyméjimu, 48,56%
respondenty savo kompiutering kompetencija vertina kaip gera, nors tai néra patvirtinta oficialiai, 22%
respondenty turi minimaly kompiuterini rastinguma, silpna kompiuterini rastinguma, kurio lygis gerokai
nesiekia minimalaus raStingumo Ziniy turi 13,94% respondenty; 15,03% respondenty pripaZista

nemokantys dirbti kompiuteriu.



29

Vertinant darbo kompiuteriu intensyvuma, galima konstatuoti, kad vyry ir motery darbo
kompiuteriu intensyvumas gana panaSus; rySkiai Zemesnis kaimo gyventoju darbo kompiuteriu
intensyvumas; pakankamai intensyviai dirbama kompiuteriu visose amZziaus grupése, bet ryskus
intensyvumo sumazéjimas amziaus grupéje virS 65 mety; intensyviausiai kompiuteriu dirba aukstaji
universitetin] iSsilavinima turintys respondentai, o maZiausias intensyvumas aukStaji neuniversitetini
iSsilavinima turin€iy respondenty tarpe. Net 81,38% geras savo kompiuterinio rastingumo Zinias
deklaruojantys respondentai kompiuteriu dirba kasdien. Silpnas savo kompiuterinio rastingumo Zinias
deklaruojantys respondentai kompiuteriu dirba kur kas reciau — mazdaug tik tre¢dalis kasdien, dar trec¢dalis
karta ar kelis per savaitg ir dar tre¢dalis dar reciau.

Siuo tyrimu taip pat buvo siekiama i$siaiSkinti, kas skatina respondentus igyti arba kelti savo
kompiuterinio raStingumo lygi. Beveik pusé (46,29%) respondenty tvirtina, kad pagrindinis stimulas —
asmeninis pasiryZimas. Apie 17% respondenty nurode, jog paskatino darbdavys, tiek pat — jog mokyklos
reikalavimai. Apie 10% respondenty nurod¢, jog paskatino Seimos nariai, tiek pat, jog reikalavimai keliami

valstybes tarnautojams.[31].

Igyvendinant priemones gyventoju kompetencijos ir socialinés sanglaudos srityje numatoma, kad
2010m. Lietuvos gyventojai, neatsizvelgiant i socialing turting ar geografing padéti, galés iSmokti naudotis
informacinémis technologijomis ir jomis naudosis, gebés lanksciai taikytis prie kintancios aplinkos, igys
reikiamy Ziniy, igtidZiy ir kvalifikacija.[6]

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programos igyvendinimo priemoniy plane

numatytos §ios priemones:

Priemonés pavadinimas Siekiamas rezultatas [gyven(!lnlmo
terminas
Sios programos jgyvendinimas numatomas iki
Igyvendinti kompiuterinio 2012m. Siekiama, kad iki 2007 mety ne maZiau
2012m.

raStingumo programa kaip 50 procenty gyventoju turés kompiuterinio

rastingumo standarto Ziniy.

5.5. Mokykly kompiuterizavimo lygis Zenkliai skiriasi nuo ES Saliy

Siekiant didinti Salies gyventoju kompetencija naudotis ITT, tuo paciu ugdyti e. piliecius nuo

mazens, ypa¢ aktuali mokyklos kompiuterizavimo problema.
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Lietuvoje 2001-2004 metais vis daugiau démesio buvo skiriama Salies mokykly kompiuterizavimui
(moksleiviy ir kompiuteriy santykis 9-12 klasése tapo 6:1; 89 procentai Siy klasiu mokytoju igijo pradini
technologinj rastinguma; apie 90 procenty mokykly gali naudotis interneto rysiu; nupirkta daugiau negu 30
pavadinimy kompiuteriniy mokymo priemoniy visoms mokykloms ir t.t.). Taciau vis dar atsiliekama nuo
kity Europos valstybiy, kuriose moksleiviy ir kompiuteriy santykis siekia 5:1 (Lietuvoje — 15:1), visos
mokyklos tose Salyse turi garantuota interneto prieiga (Lietuvoje greitu internetu naudojasi beveik 50
procenty mokykly), ten internetu teikiamos moksleiviams ir t€évams jvairios paslaugos, mokytojai savo
darbe aktyviai naudojasi IT.[6]

Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 mety nuostatose, patvirtintose Lietuvos Respublikos
Seimo 2003 m. liepos 4 d., numatyta iki 2012 mety sukurti efektyvumo, prieinamumo ir kokybés
reikalavimus atitinkant; mokykly tinkla, kuriame kiekvienoje senitinijoje turi veikti mokykla arba
biblioteka — nuotolinio mokymo centras, Salies mastu igyvendinti informacijos ir komunikacijos
technologijy diegimo mokyklose programa, mokyklas jjungti { interneto tinkla, pagal mokykly
kompiuterizavimo rodiklius pasiekti ES valstybiuy vidurkj.[4]

5.6. Gyventojy motyvacijos trikumas naudotis ITT

Gyventojuy kompetencijos triikumas yra susijgs su motyvacija naudoti informacines technologijas, o
tai turi didelg itaka e. valdzios paslaugy plétrai. Dalis gyventoju nenaudoja e. valdzios paslaugy, nes
nemato sau naudos, nemoka naudotis ITT arba netenkina e. valdZios teikiamy paslaugy kokybé. Vyresnio
amziaus Zmonéms Sie poky¢iai yra pakankamai dideli, todé¢l isisavinti naujas technologijas reikia ir laiko ir
asmeniniy pastangy. Esant motyvacijai, kompiuterinius igidzius galima tobulinti naudojant nemokamas
nuotolines mokymosi priemones, naudojantis internetu vieSosios prieigos taSkuose bei mokantis
savarankisSkai.

Bitina siekti, kad kiekvienas Salies gyventojas galéty tinkamai pasirengti ir iSmokti naudotis e.
valdzios teikiamomis galimybémis gerinti savo asmenini gyvenima. Taip pat biitina siekti, kad kuo
daugiau Lietuvos gyventoju tapty aktyviais e. PilieCiais, sugebanciais daryti jtaka politiniam, kult@iriniam ir
ekonominiam Salies gyvenimui.

Motyvacija naudoti informacines technologijas yra susijusi su tiesiogine nauda, kuria gali gauti
kiekvienas i§ miisu. Geru pavyzdziu gali biiti elektroninés bankininkystés plétra.

2004 metais internetinés bankininkystés vartotojy skaicius vir§ijo 900 tiikstan¢iy. 2004 mety II
pusmecio duomenimis, elektroninés bankininkystés paslaugomis naudojosi 26 procentai interneta
naudojanciy Salies gyventoju.[23]

Tai, jog pildyti mokesCiy deklaracijas internetu yra patogu ir naudinga irodo didé¢jantis Sios

paslaugos naudotojy skaicius. 2005metais gyventojai elektroniniu biidu pateike 97,8 tiikst. (2004 metais -
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24,5 tikst.) arba 19% visy gyventoju pajamy mokescio deklaracijy, 15,2 tukst. arba 32% visy metinés
gyventoju (Seimos) turto deklaracijy. Valstybinés mokesciu inspekcijos interneto svetain¢je buvo atlikta
daugiau kaip 1,5 tiikst. mokesCiy moketojuy apklausa, 64% apklaustyju nurod¢, kad deklaracijy teikimas
elektroniniy budu yra priimtiniausias/patogiausias.[28]

Prie motyvacijos didinimo naudotis e. vazios paslaugomis gali prisidéti ir asociacijos ,,Infobalt*
iSdéstytos tokiy paslaugy naudojimo paskatos:

- [tvirtinti nuostata, jog elektroniniais kanalais teikiamos arba uzsakomos e. valdzios paslaugos bty
teikiamos pigiau nei tradiciniais kanalais.

- Jtvirtinti nuostata, jog elektroniniais kanalais uZsakytos e. valdZios paslaugos pilieCiams bty
suteikiamos prioritetine eile (elektroniskai uZsakyta paZzyma iSduodama be eilés, prioritetine eilé
elektroniSkai uZsiregistruoti priemimui pas valstybés tarnautoja, pirmiau graZinami mokesciai
elektroniSkai pateiktoms deklaracijoms ir t.t.). Sios nuostatos turi nediskriminuoti “neelektroniniy®
pilieiy, o stengiantis padéti jiems lengvai pradéti naudotis elektroninémis paslaugomis ir tuo

suteikti jiems maksimalia nauda.[21]

Gyventojy motyvacija naudotis e. valdzios paslaugomis pirmiausia yra siejama su ekonominiu

suinteresuotumu ir nauda.

5.7. E. valdzios paslaugy paklausos trilkumas

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004m.
birzelio ,,IT saugumo ir elektroninés valdZios rodikliy tyrimo ataskaitoje” nurodoma, kad reikalingiausia
valdZios institucijy interneto svetainiy informacija yra informacija apie mokslo, studiju galimybes (67
proc.), toliau informacija apie asmens teises, galiojancius istatymus (63 proc.), turisting¢, laisvalaikio
informacija (62 proc.), informacija apie institucijos teikiamas paslaugas (46%).[26]

Lietuvos gyventojams, kurie naudojasi internetu, aktualiausios elektroniniu budu teikiamos
paslaugos, yra §ios: susijusios su darbo paieSka (68 proc.), sveikatos apsauga (51proc.), pajamy mokescio
deklaravimu (41proc.).[23]

VieSojo administravimo institucijy interneto svetainése didZioji dalis Zmoniu lankosi tam, kad
susipazinty su rengiamais teisé€s akty projektais ir pateikty pasitilymus ju tobulinimui (28 proc.), diskutuoty
su kitais Zmonémis aktualiais vieSosios politikos klausimais (24proc.), kreiptysi i vieSojo administravimo
institucijy valstybés tarnautojus, atsakingus uZ juos dominanti klausima (8proc.).[23]

Auga gyventoju, kurie vieSojo administravimo institucijy interneto svetainése pildé formas arba
atliko procediiras, t.y. naudojosi elektroniniu biidu vieSojo administravimo instituciju teikiamomis

paslaugomis, skaiCius. 2005 metais elektroniniu biidu vieSojo administravimo institucijy teikiamomis
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paslaugomis naudojosi 6,3 proc. Lietuvos gyventojy, palyginimui 2004m. metais — 4 procentai, 2003m. —
2,6 procentai. [ vieSojo administravimo institucijas besikreipianciy Lietuvos gyventoju dalies dinamika

pateikta 4 priedo 7 pav.

Lietuvoje tiek gyventojai, tiek verslo imonés dazniau, taciau vis dar vangiai bendrauja internetu su
vieSojo administravimo institucijomis (2005 metais | vieSojo administravimo institucijas internetu kreipési
tik 15 procenty visy Salies gyventojuy). Nors daugumos Salies gyventojy nuomone, vieSojo administravimo
paslaugy teikimas elektroniniu btudu sudaro salygas tvarkyti reikalus su vieSojo administravimo
institucijomis patogesnése vietose (pvz. namuose arba darbo vietoje), sau patogiu metu ir gauti paslauga
greiciau negu tradiciniu budu, taciau Siy paslaugy paklausa kol kas néra didel¢, tik 6,3 procentai gyventoju
2005m. naudojosi vieSosiomis e. paslaugomis. [29].

E. valdZios skvarba tiesiogiai susijusi su bendru interneto vartotoju skaiiumi Salyje:
kadangi Lietuvoje Sis skaicius vis dar salyginai nedidelis, tai ir potencialiy elektroniniy vieSyjy paslaugy
vartotojy néra daug. [takos tam turi ir nepakankamas informuotumas apie internetu teikiamas paslaugas,
bei nepilnas e. valdZios paslaugy perkelimo i elektroning erdve lygis.

Informacija kur ir kokios paslaugos Siandien teikiamos elektroniniu budu, Lietuvos

pilie¢iai gali rasti interneto portale ,,Valdzios elektroniniai vartai®.

5.8. Nepakankamas e. valdzios paslaugy perkélimo j elektroning erdve lygis

Pastaraisiais metais tiek ES, tiek Lietuvos vieSojo sektoriaus modernizavimo iniciatyvose svarbig
dalj uzima paslaugy perkélimo i elektroning terpg planai. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
LRV uzZsakyto tyrimo duomenimis 2005m. pagrindiniy vieSyjuy paslaugy perkélimo { elektroning terpg
lygis Lietuvoje sieké 64 procentus, (palyginimui 2004 - 50proc.). Verslui skirtos paslaugos i elektroning
erdve perkeliamos sparciau, negu skirtos gyventojams — verslui skirty paslaugy perkélimo i interneta lygis
2005m. sieké 76 procentus, (palyginimui, 2004m. — 60proc.). Geriausiai iSvystytos elektroninés viesosios
paslaugos Lietuvoje — susijusios su gyventojy pajamy deklaravimu, isidarbinimo paslaugomis, viesyju
biblioteky saugomos informacijos paieSka, socialinémis jmokomis, muitinés deklaracijomis, statistikos
duomeny pateikimu.[23]

Elektroniniy vieSuju paslaugy plétra Europos Sajungoje paprastai vertinama pagal Europos Tarybos
2004 metais patvirtintg 20 elektroniniy vieSujuy paslaugy (12 ju skirtos pilieiams, 8 — verslui).

Pagal Europos Komisijos penktojo kasmetinio tyrimg e. valdZios paslaugos Europoje,
2004m. spalio ménesio situacija, Lietuvoje pagrindiniu vieSyju paslaugu perkélimo 1 interneta rodiklis
sieké 59 proc. Siuo rodikliu Lietuva yra 21 vietoje i§ 28 aliy. (2 priedas, 2pav.). Pagrindiniy vieSujy

paslaugy perkélimo i elektroning terpe lygis auk$Giausias yra Svedijoje (89proc.). Septyniose Europos
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Salyse — Svedijoje, Austrijoje, Jungtinéje Karalystéje, Airijoje, Suomijoje. Norvegijoje ir Danijoje vieSyju
paslaugu perkélimo i elektroning terpe lygis virSijo 80proc. Tik keturiose Salyse Sis rodiklis nepasieké 50
proc. Desimt naujyjy ES Saliy Nariy yra vertinimo skalés antroje puséje. Siuo metu naujyjy ES Saliy nariy
vystymasis e. valdZios paslaugy srityje yra tokiame lygyje, kuriame senosios 15 ES Saliy buvo pries dvejus
metus. [12]

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programos igyvendinimo priemoniy plane

numatytos $ios priemones, kurios turi uztikrinti siekiamy rezultaty jgyvendinima.

Priemonés pavadinimas Siekiamas rezultatas Igyven(ymmo
terminas
Vykdyti viesuyjy paslaugy
teikimo naudojant IRT vieSojo
administravimo institucijose
priezira: sukurti vieSuyju . . ) o
Sia priemone | elektroning terpg perkelti visas
paslaugy teikimo naudojant o o _
pagrindines ES numatytas vieSasias paslaugas ir 2010m.

skaitmenines technologijas o o ) .
o _ o teikti aukS¢iausiu galimu brandos lygiu
prieZitiros metodika: atlikti
vieSyju paslaugy teikimo

naudojant skaitmenines

technologijas stebésena

5.9. Elektroniniy paslaugy kokybé netenkina dalies gyventojy poreikiy

Neretai, naudojimasi valstybes institucijy teikiamomis vieSojo administravimo paslaugomis
komplikuoja tokie aspektai kaip teikiamos informacijos fragmentiSkumas, komplikuotas ir sudétingas
informacijos iSdéstymas. Apklausos rodo, kad | 44% gyventojy visiSkai sutinka arba sutinka su tuo, kad
vieSojo administravimo elektroninés paslaugos internete yra sudétingos naudoti. [25]

Siekiant, gyventojams sudaryti salygas laisvai prieiti prie valstybés informacijos istekliy, uZtikrinti
valstybés institucijy veiklos skaidruma, ir svarbiausia, standartizuoti valstybés institucijy interneto
svetaines, buvo priimtas 2003 m. metu balandZio 18 d., Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr.
480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés institucija interneto svetainiy patvirtinimo*, kuris tapo
pagrindiniu Lietuvos Respublikos valstybés instituciju interneto svetainiy kirima, priezitira bei
atnaujinima reglamentuojanciu teises aktu. Svarbiausias Bendruyjuy reikalavimy valstybés institucijy
interneto svetainéms tikslas - uZtikrinti galimybg visuomenei gauti visg vieSa su valstybes institucijomis ir
ju vykdomomis funkcijomis susijusia informacija internetu, apibréZti valstybés instituciju interneto
svetainéms keliamus bendruosius reikalavimus, standartizuoti valstybés institucijuy interneto svetaines,

uztikrinti ju funkcionaluma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma, taip pat paieskos
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galimybes bei svetainiy sukirimg ir atnaujinimo darby periodiSkuma. Bendruosiuose reikalavimuose
Itvirtintos nuostatos valstybés institucijas jpareigojo perziuréti savo interneto svetaines ir prireikus jas
patobulinti. Sie patobulinimai sudaré prielaidas gerinti interneto svetainése teikiamos informacijos kokybe.

2005 m. lapkri¢io-gruodZzio ménesiais Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés uzZsakymu Mykolo Riomerio universiteto Ekonomikos ir finansy
valdymo fakulteto informatikos ir statistikos katedra atliko,,Valstybés institucijy interneto svetainiy

atitikimo bendriesiems valstybés institucijy interneto svetainiy reikalavimams* tyrima.

Tyrimo rezultatai rodo, kad geriausiai bendryju nuostaty ir strukttros reikalavimy kriterijus atitinka
Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos interneto svetainé (100 proc. ir 83,3 proc. atitinkamai).
Gerai bendrasias nuostatas sekasi igyvendinti istaigoms prie ministeriju (74,1 proc.). Tuo tarpu apskriciy
administracijos nepajégia sukurti reikalavimus atitinkancios interneto svetainiy struktiiros bei informacijos
skil€iy, pagal Siuos kriterijus tik 45 proc. ir 37,9 proc. atitinkamai, interneto svetainiy atitinka
reikalavimus. Taciau pastebéta, kad dauguma apskri¢iy administracijy vis délto sutvarké savo interneto
svetainés ivadini puslapi (74,5 proc.). Pastebima, kad neretai tiriama valstybés institucijos interneto
svetain¢ formaliai atitinka struktiiros reikalavimus, tacCiau jos struktiiriniuose skyriuose pateikiama
informacija yra pasenusi arba dar rengiama. NemaZoje dalyje tirty interneto svetainiy bendryjy reikalavimy
nuostaty laikomasi gana formaliai. Privalomi struktiiriniai skyriai pateikiami nepaisant nuostatos, kad
interneto svetainés struktira turi biiti aisSki, paprasta ir patogi, suformuoto meniu antrastés turi bti tikslios
ir nevirSyti trijy reikSminiy Zodziy. [25]

Tyrimo rezultatai rodo, kad valstybés instituciju interneto svetainiy atitikimas bendryjy nuostaty
reikalavimams pasiskirsto Sia seka: institucijos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, atitikimas

bendryju nuostaty reikalavimams atitinka- 81,8 proc.;

ministerijos — 84,6 proc.;

istaigos prie ministerijy — 74,1 proc.;

apskric¢iy administracijos — 74,5 proc.;

Vyriausybés kanceliarija — 100 proc..
Valstybés institucijy atitikimas interneto svetainés struktiros reikalavimams gali buti iSskirstytas

tokiu eiliSkumu:

institucijos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, atitikimas struktiiros reikalavimams atitinka
— 65,5 proc.;

- ministerijos — 74,4 proc.;

- Vyriausybés kanceliarija — 83,3 proc.;

- istaigos prie ministerijy — 64,4 proc.;

- apskric¢iy administracijos — 45 proc.
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Valstybés instituciju atitikimas informacijos reikalavimams pasiskirsto Sia seka:

- Vyriausybés kanceliarija — 79 proc.;

- ministerijos, atitikimas informacijos reikalavimams atitinka- 86,9 proc.;

- institucijos prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés- 45,4 proc.;

- istaigos prie ministerijy - 52,1 proc.;

- apskric¢iy administracijos — 37,9 proc. [25]

Pagrindiniai bendryju nuostaty reikalavimy ministeriju interneto svetainése trilkumai bty Sie:
vieSasias elektronines paslaugas teikia tik 30,8 proc. ministerijy, taip pat tik nedidelé dalis ministerijy
svetainiy pritaikytos nejgaliesiems (30.8 proc.), struktiry trikumai: labai maZai ministerijuy teikia
planavimo dokumentus (15,4 proc.). Dazniausiai pateikiami tik strateginiai veiklos planai ar oficialts

nuostatai. [25]

Tyrimas parodé, kad visy apskri¢iy administracijy interneto svetainés yra veikiancios. Ju
atitikimas bendrosioms nuostatoms yra pakankamai geras (74,5 proc.), taCiau nei viena jy néra pritaikyta
nejgaliesiems. Tik Panevézio ir Siauliy apskritys teikia “ vieSasias el. paslaugas”. Kity apskri¢iy interneto
svetainiy yra gana prastai struktiirizuota, todél informacija sunkiai surandama. Dauguma apskriciy
administracijy neteikia teisinés informacijos arba teikia nestruktiirizuotai, pasigendama teisés akty bei ju
projekty veiklos skil¢iy. Apskri¢iy administracijy interneto svetainiy atitikimas informacijos

reikalavimams yra silpnas. [25]

Pagrindinés istaigy prie LR ministerijy bendryju nuostaty kriterijy atitikimo problemy grupés:

,,vieSosios paslaugos ir ,,interneto svetainés pritaikymas nejgaliems® . [25]

Prognozuojama, kad jau 2010m. pasaulyje iSreikStos informacijos kiekiai dvigubés kas 11 valandy.
[13]. Siuo pozidriu Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtinti Bendrieji reikalavimai
valstybés instituciju interneto svetainéms galéty ir turéty iSspresti valstybés sektoriaus pateikiamos

informacijos internete optimizavimo, kokybés, kiekybés ir patikimumo problema.

5.10 Nepakankamas informuotumas apie e. valdZios paslaugas

Informacinés visuomenés plétros strategijoje iSdeéstyta, kad Lietuvoje tiek gyventojai, tiek verslo
imonés vis dar vangiai bendrauja internetu su vieSojo administravimo institucijomis. Tai lemia apskritai
Zemi interneto vartojimo rodikliai ir nepakankamas informuotumas apie internetu teikiamas paslaugas.[6]

Dideliu pasiekimu galime vadinti Lietuvoje nuo 2003 mety igyvendinama projekta ,,ValdZios
elektroniniai vartai“. Portalo  vartotojas turi galimybe greitai ir patogiai susirasti ir pasinaudoti
pageidaujamomis vieSosiomis paslaugomis, gauti dominanéia vie$aja informacija. Siuo metu e. valdZios
portale saugomas ir kaupiamas nuorody sarasas | vieSojo administravimo instituciju svetaines, kuriose yra

patalpintos elektroninés vieSosios paslaugos ar tam tikra vartotojams aktuali informacija. Visos portale
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esancios nuorodos yra grupuojamos i grupes, pagal tai kam vieSoji paslauga yra skirta — verslo subjektams
ar gyventojams.
Viso portale pateiktos nuorodos j 726 e. valdZios paslaugas. Cia galima rasti :
- 526 pirmojo brandos (perkélimo i interneta) lygio informacinio pobiidZio vie$asias paslaugas;
- 154 antrojo brandos lygio (daliné transakcija) paslaugas;
- 41 treciojo brandos lygio(dalinis interaktyvumas) paslaugas;

- 5 ketvirtasis lygio (visiSkas interaktyvumas) paslaugas; [24]

Taciau Siame portale dar néra iki galo realizuotas ,,vieno langelio principas®, nerealizuota asmens
identifikavimo ir autorizavimo, apmokéjimo uZ paslaugas sistema.
Informacinés visuomenés plétros komitetas inicijavo ,,VieSojo administravimo institucijy informaciniy

13

sistemy interoperabilumo - sistemy saveikos gebos sukurimo “ projekta, kurio vienas iS siekiy yra
uztikrinti seékminga ir efektyvy elektroniniy vieSyju paslaugy plétojima, naudojant standartizuotus
sprendimus, sudaryti salygas vieSyju paslaugy teikimui ,,vieno langelio* principu.

UzZregistruoti Sie oficialus ,,ValdZios elektroniniy varty“ vardai internete www.govonline.lt,
www.evaldzia.lt. www.epaslaugos.lt.

Tai kas jau yra igyvendinta Siame portale, tikrai gali biiti labai naudinga Lietuvos pilie¢iams, taiau
dél informacijos trikumo, apie tokia galimybe jie tiesiog gali neZinoti. Todél reikalingos léSos ne tik
diegiant ir tobulinant elektronines paslaugas, bet ir jas reklamuojant visuomenei, kadangi neretai esamy
paslaugu klienty ratas gerokai siauresnis, nei galéty buti, dél nepakankamo informuotumo apie naujai
atsiradusias galimybes.

Populiarinant e. valdzios paslaugas didelis vaidmuo Siandien tenka valstybei, labai svarbi Siuo
atzvilgiu biity socialinio marketingo jtaka. Turi biiti inicijuojama ne tik ,,Valdzios elektroniniy varty*
vardo ir adreso internete reklama, bet ir svarbiausia, nauda, kurig pilieCiai gali gauti i§ e. valdzios. Didesnis
informuotumas apie e. valdZios paslaugas gali padéti formuoti teigiama Lietuvos gyventojy poZzitri i

vieSasias elektronines paslaugas bei padidinti gyventojy motyvacija naudotis informacinémis

technologijomis, tuo paciu ir e. valdzios paslaugomis.

5.11. VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo stoka

E. valdzios paslaugy plétra ir Siy paslaugu efektyvu teikima ,,vieno langelio principu® stabdo
vieSojo administravimo instituciju informaciniy sistemy interoperabilumo (sistemuy saveikos gebos

sukiirimo) stoka.
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Plétojant infrastruktiira, turi biiti sudarytos palankios salygas vieSyju paslaugy teikimui suderinus
valstybés informacijos Saltinius (registrus, informacines sistemas). Valstybés registry integralios sistemos
sukiirimas yra vienas svarbiausiyjy darby siekiant teikti vieSasias elektronines paslaugas gyventojams ir
verslui. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. rugpjii¢io 22 d. nutarimu Nr. 1332 patvirtinta
Valstybés registry integralios sistemos kiirimo strategija, kurios tikslas — sukurti integralia valstybés
registry sistema, tapsiancia pagrindiniu informacijos Saltiniu vieSojo administravimo institucijy, teismy
informacinéms sistemoms, verslo ir visuomenés informavimo sistemoms. Valstybés registry integralios
sistemos kiirimo strategijai jgyvendinti parengtas ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. birZelio 30
d. nutarimu Nr. 852 patvirtintas Valstybés registry integralios sistemos kiirimo strategijos jgyvendinimo
priemoniy planas, kuriame numatytos teisinés, infrastruktiirinés priemonés valstybés registry integralios
sistemos kiirimui ir funkcionavimui uZtikrinti. 2004 m. rugpjucio 7 d. isigaliojo naujos redakcijos Lietuvos
Respublikos valstybés registry istatymas, sudarantis teisini pagrinda registry integraliai sistemai. [6]

Valstybés informaciniu pagrindu turéty tapti registrai, kurie ir privalo atlikti pagrindinio oficialiy
duomeny Saltinio funkcijas, orientuotas tiek i valstybés, tiek i jos gyventoju poreikius. Tod¢l yra labai
svarbus registry ir duomeny baziy tarpusavio suderinimas, bendryju reikalavimy nustatymas. 2005 metais
planuojama, kad ne maziau kaip 40 proc. valstybés registry ir duomeny baziy veiks kaip viena valstybés
renkamy duomeny sistema.

Siekiant jgyvendinti modernizuoti valstybés valdyma, tam panaudojant kompiuterizuotus
informacijos Saltinius bei igyvendinti VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos tikslus,
biitina sukurti ir idiegti vieninga duomeny mainy sasaja, leidZzianCia saveikauti valstybés registrams ir
informacinéms sistemoms, sprendZiant valstybés valdymo klausimus, teikiant e. vieSasias paslaugas
gyventojams bei verslo subjektams ,,vieno langelio* principu.

Tuo tikslu Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
inicijavo projekta ,,VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo - sistemy
saveikos gebos sukiirimas®, kurio rezultatai sudarys salygas sékmingam, sparCiam, kokybiSkam ir
taupan¢iam 1é3as vieSyjy elektroniniy paslaugy diegimui $alyje. Siam projektui skirta suma 6 424 620
lity. Igyvendinant projekta bus panaudoti geriausi informacijos technologiju pasiekimai elektroninés

valdZios portaly kiirimo srityje. [gyvendinant §i projekta siekiama:

1. standartizuoti valstybés informaciniy sistemy ir registry duomeny mainus, sukurti efektyvia
informaciniy sistemy saveikos geba;
2. sudaryti salygas Lietuvos elektroniniy vieSyju paslaugy integravimui i tarp-Europing (pan.-Europa)

erdve;
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3. uztikrinti sékmingg ir efektyvy elektroniniy vieSyjy paslaugy plétojima naudojant standartizuotus

sprendimus, sudaryti  salygas  vieSyju paslaugy teikimui ,vieno langelio®“  principu:

3.1. sukurti portala su centrinio identifikavimo ir autorizavimo, apmokéjimo uZ paslaugas,

bendravimo su klientu aplinka, t.y. su front-office funkcijomis.

3.2. padidinti vieSyju paslaugy diegimo ir teikimo efektyvuma.

4. optimizuoti vieSyju paslauguy teikima taip, kad biity iSvengta nekoordinuoty ir besidubliuojanc¢iy darby.

5. sudaryti salygas valstybés institucijoms, verslo subjektams ir privatiems asmenims gauti duomeny

mainy integracingje terp¢je susiety valstybés informaciniy sistemy ir registry teikiama informacija.[38]

Sio projekto pasékoje, planuojama gauti tokius rezultatus:

sukurtos ir jdiegtos priemonés (integraciné terp¢), igalinanc¢ios organizuoti ir valdyti duomeny
mainus tarp ivairiose technologinése terpése funkcionuojanciy informaciniy sistemy subjekty,
dalyvaujanciy valstybés valdyme ir vieSyju elektroniniy paslaugu teikime, t.y. bus jgyvendintas
interoperabilumas;

sukurta portalo infrastruktiira, palaikanti atvirus standartus: portale idiegta techniné ir programiné
franga centralizuotam identifikavimui ir autorizavimui, paslaugos teikimo proceso stebésenai
vykdyti, apmokéjimui, klienty aptarnavimo aplinkai tvarkyti, elektroniniy paslaugu konstravimui,
standartizuoty priemoniy elektroninéms formoms parengti, elektroninio paraso integravimui ir
naudojimui, informavimo paslaugoms atlikti.

portalas susietas (integruotas) su veikian¢ia vieninga integracine terpe duomenuy mainams su

subjektais, atsakingais uz e. vieSosios paslaugos teikima.

Si projekta numatoma jgyvendinti per 30 ménesiu.[38]

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programos igyvendinimo priemoniy plane numatytos

Sios priemones:

. . - Cre vendinimo
Priemonés pavadinimas Siekiamas rezultatas ley .
terminas
Siekiama ne tik plétoti e. valdZios portala, bet ir
. o . uZtikrinti jo back office funkcijas. Bus sudaromos
Sukurti ir palaikyti e. valdZios S o _ _
o o salygos institucijy informaciniy sistemy ir registry
portala, kuris teikty vieSojo ) ) S S
interoperabilumui pasiekti, valstybés institucijoms, 2008m.

administravimo paslaugas

verslui ir gyventojams

verslo subjektams ir privatiems asmenims gauti
duomeny mainy integracinéje terpéje susiety

valstybés informaciniy sistemy ir registry teikiama
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informacija, realizuoti vieSujuy paslaugy teikima

,vieno langelio* principu.

5.12. Nepakankamas valstybés tarnautojy ir pilieciy apsirtipinimas e. paraso formavimo

priemonémis

Informaciniy technologiju pritaikymas atveria naujas asmeny bendravimo su valdZios institucijomis
galimybes, asmenims sudarytos galimybés bendrauti su vie$ojo administravimo institucijomis jiems
patogiu laiku, bet kurioje vietoje ir ivairiais buidais.

Svarbi vieSojo administravimo modernizavimo priemoné — elektroninio paraSo infrastruktiiros
plétra. PripaZistama, kad -elektroninis identifikavimas ir autentikavimas (tapatybés ir autorystés
nustatymas) yra viena biitiny salygy s€kmingai plétojant informacing visuomeng. Abi Sias funkcijas atlieka
elektroninis paraSas, kurio tinkamas ir efektyvus panaudojimas vieSojo administravimo sektoriuje, leidZia
paspartinti oficialiy dokumenty mainus.

Lietuvos Respublikos Seimas priéemé VieSojo administravimo istatymo 19 straipsnio pakeitimo ir
papildymo istatyma, kad asmeny praSymai, pateikti elektroniniu biidu, turi biiti pasirasyti elektroniniu
parasu. Atsakymai i Siuos praSymus asmeniui bus pateikti elektroniniu pastu, o jam pageidaujant — ir pastu
praSyme nurodytu adresu arba jteikiant asmenisSkai. Atsakymas elektroniniu paStu turi biiti pasirasytas
institucijos vadovo arba jo jgalioto asmens saugiu elektroniniu parasu.[3]

Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
vykdydamas e. dokumenty mainy investicini pilotini projekta ,,Elektroninio paraSo idiegimo valstybés
institucijose, kurio tikslas — pakeisti tarp valstybés institucijy keliaujan¢ius trumpalaikio saugojimo (iki
5m.) dokumentus i elektroninius, patvirtintus saugiu e. parasSu, 2004m. paskelb¢ atvirus konkursus saugiai
e. paraSo irangai isigyti bei e. dokumenty mainy tarp valstybés instituciju moduliui plétoti. IS viso per 2
metus isigyty mikroprocesoriniy korteliy, e. paraso formavimo ir tikrinimo irangos kiekis — 500 vnt., buvo
idiegtas 21 — oje valstybés institucijoje. Sis Komitetas nuo 2005m. pradéjo vykdyti ,,Elektorinio paraSo
infrastrukttiros plétros,, projekta, kurio uzdaviniai: visose centrinio valstybés valdymo institucijose idiegti
e. paraSo formavimo ir tikrinimo iranga, sudaryti salygas visiems valstybés tarnautojams, atsakingiems uz
dokumenty rengima bei pasiraSyma (iskaitant vizitavima) pasirasinéti e. dokumentus e. parasu, apripinti
visas centrinio valdymo institucijas taikomaja programine jranga e. dokumenty mainams tarp valstybeés
instituciju.

Pasak projekta vykdancio Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybeés direktoriaus Aurimo Matulio ,,Sis projektas i§ esmés pakeis sprendimus priimanciy valstybés
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institucijuy veikla — iSnyks popieriy kriivos, dalis paSto iSlaidy, laiko sgnaudos, dél kuriy bet koks
sprendimo priémimas uZtrunka nuo keliy dieny iki savaités”.[17]

E. paraso diegimas yra susijg¢s ir su tam tikrais sunkumais. Institucijoms neuztenka vien techninio
projekto sprendimo, taciau reikia i§ esmés pakeisti darbo procediiras bei nusistovéjusias vidines tvarkas.
Del Sios priezasties atsiranda dalyvaujanciy institucijy darbuotoju nepasitikéjimas naujoveémis. D¢l galimy
valdymo administravimo pokyc¢iy naujovés gali likti nenaudojamomis, todé¢l biitina uZtikrinti, kad naujasis
sprendimas bty patogus ir efektyvus, leidZiantis teisétai ir sparciau pasiekti darbo tiksla.

Planuojama, kad elektroninio paraso formavimo iranga 2007 metais bus apripinta 80 procenty
valstybeés tarnautojy darbo viety, o tarp pilieciy elektroniniy parasas plis léciau.[34]

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programos jgyvendinimo priemoniy plane
numatyta, kad valstybés institucijy apripinimas elektroninio paraso jranga ir sertifikatais, ne tik leis
vieSojo administravimo institucijoms saugiai ir greitai keistis informacija, taciau ir uZtikrins vieSyju

elektroniniy paslaugy teikima verslui ir gyventojams.

5.13. IT tinkly saugos problema

IT efektyviai gali biiti naudojamos tik tuomet, jeigu jomis pasitikima. Kad sparciai informacinés
infrastruktiiros plétrai biity sudarytos reikiamos salygos, biitina saugi, tarptautinius reikalavimus atitinkanti
elektroniné aplinka. Paslaugy sistemoms tampant atviroms biitina uZztikrinti ju sauguma.

2004 mety duomenimis, kas deSimtas suauggs Lietuvos gyventojas (arba 59 procentai interneto
vartotoju), naudodamasis internetu, yra susidiirgs su jvairiomis saugumo problemomis: daZniausiai tai biina
kompiuteriy virusai ir nepageidaujami elektroniniai laiSkai. Interneto tarnybiniy sto¢iu saugai valstybés
institucijose ir jstaigose uZtikrinti parengtos ir vidaus reikaly ministro 2004 m. geguzés 21 d. patvirtintos
Interneto tarnybiniy sto¢iy apsaugos rekomendacijos, kurios apibréZzia bendro pobiidZio priemones
tarnybinéms stotims valstybés institucijose ir jstaigose apsaugoti nuo iSorés ir vidaus grésmiy. Siuo metu
pagrindiniai darbai IT saugumo uZtikrinimo srityje yra susij¢ su vieSojo administravimo sektoriumi:
siekiant jgyvendinti Informacijos technologiju saugos valstybing strategija ir Informacijos technologiju
saugos valstybinés strategijos igyvendinimo plana, parengtos atitinkamos mokymo programos vieS$ojo
administravimo institucijoms, Tipiniai duomeny saugos nuostatai, Informacijos klasifikavimo pagal
duomeny grupes rekomendacijos. [6]

Taciau turéty buti daugiau démesio skiriama saugumo uZztikrinimui ne tik vieSojo administravimo

sektoriuje, bet ir platesniu lygmeniu (ypa¢ asmens duomeny apsaugai) bei vartotojy Svietimui.
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5.14. Nepakankamas informacinés aplinkos pritaikymas Zmonéms su negalia

Elektroninés valdzios sprendimas i§ esmés keiCia valstybés ir savivaldos institucijuy veikla. Kaip
rodo Europos Sajungos Saliy patirtis, informacinés technologijos i aktyvia darbing ir visuomening veikla
padeda itraukti visa visuomeng ir atskiras socialines grupes, neigaliuosius, kaimo gyventojus, moteris,
auginancias mazus vaikus ir kt.

AnksCiau minéto ,,Valstybés instituciju interneto svetainiy tyrimo* ataskaitoje kaip valstybeés
institucijy interneto svetainés atitinka bendruosius valstybés institucijy interneto svetainiy reikalavimus,
nurodoma, kad vienas i§ maziausiai igyvendinty bendryju nuostaty kriteriju yra ,interneto svetainés
pritaikymas nejgaliesiems* (institucijos prie LRV — 28,57 %, ministerijos — 30.8 %, istaigos prie
ministerijy — 13,79%, apskri¢iy administracijos —0%). [25]

Siai problemai yra skiriama vis daugiau démesio. Igyvendinant Nacionaling moniy su negalia
socialinés integracijos 2003- 2012 mety programa, patvirtinta Lietuvos Vyriausybés, parengtos ir
patvirtintos Informacinés aplinkos pritaikymo Zmoniy su negalia ugdymui, metodikos ir nejgaliems skirty
elektroninio mokymo priemoniy pritaikymo ir saugojimo formaty metodiniai reikalavimai.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 — 2008 mety programos igyvendinimo priemoniy plane

numatytos $ios priemones:

Priemonés pavadinimas Siekiamas rezultatas Ig};zl?;lg::;lsmo
Remti tikslines informacinés Siekiama pritaikyti informacing aplinka Zmonéms su
aplinkos pritaikymo Zmonéms negalia ir sukiirus inovatyvius jrankius didinti 2005 — 2008m.
su negalia programas socialing sanglauda
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5.15. Aukstos IT kvalifikacijos specialisty stoka vieSajame sektoriuje

Ziniy ekonomikoje ypa¢ svarbu uZtikrinti, kad biity rengiami specialistai, atitinkantys rinkos
poreikius ir tarptautinio konkurencingumo tendencijas. Lietuvoje kasmet didinamas su IT susijusiy
specialybiy studenty skaiCius, tvirtinamos informatiky ir IT specialisty rengimo programos, ta¢iau nemazai
parengty Lietuvoje specialisty darbo ieSkotis iSvyksta | uZsienio imones, galinCias pasitilyti geresnes igyty
Ziniy realizavimo galimybes, geresni atlygi. Kad biity iSvengta ,,proty nutekéjimo®, svarbu skatinti
bendradarbiavima tarp mokslo ir studiju institucijy bei verslo imoniy, plétoti tyrimy ir inovacijy sriti,
tobulinti specialisty rengima. E. valdZios projekty sékmé priklauso ir nuo specialisty, kurie realizuoja
techninius sprendimus bei koordinuoja Siy projekty sékminga igyvendinima. VieSasis sektorius susiduria
su aukstos kvalifikacijos IT specialisty stoka.

Valstybinés mokesciy inspekcijos pateiktoje paraiSkoje ,,Gerosios patirties* konkursui nurodoma,
kad viena 1§ pagrindiniy kli¢iy, su kuria susidiré Elektroninio deklaravimo sistemos projekto
igyvendinime buvo aukstos kvalifikacijos specialisty stoka. [28] Siuo atveju biity svarbu stiprinti valstybés
tarnautojo pozityvy ivaizdi bei vieSojo administravimo instituciju patraukluma aukstos kvalifikacijos

specialisty tarpe.

5.16. Per mazas démesys e. valdZios projekty vykdymo analizei ir monitoringui

Atsizvelgiant 1 labai sparCius informaciniy technologiju plétros temus ir vis naujas galimybes,
sunku tinkamai formuluoti perspektyvinius sprendimus, nustatyti tolesnes strategines veiklos kryptis.
Svarbu ne tik laiku priimti ir vykdyti strateginius ir programinius sprendimus, bet ir nuolat stebéti priimty
sprendimy vykdymo eiga, nustatyti ir jvertinti pasekmes, periodiskai analizuoti situacija. Pagal vertinimo ir
prognozavimo rezultatus gali ir turi biiti koreguojami planai, programos ir projektai. Tik tokiu biidu galima
tikétis gery projekty vykdymo rezultaty, sprendimy sistemiskumo ir atitikimo Siuolaiking situacija.[32]

Lietuvoje yra priimti informacinés visuomenés situacijos vertinimo ir stebésenos
dokumentai. “Informacinés visuomenés plétros koordinavimo metodikoje”, kuria Lietuvos Respublikos
Vyriausybé patvirtino 2003 metu vasario 3 d. nutarimu Nr. 182, konstatuojamas informacinés visuomenés
plétros koordinavimo metodikos tikslas — nustatyti informacinés visuomenés plétros planavimo, stebésenos
ir valdymo (monitoringo) tvarka. Informacinés visuomeneés plétros koordinavimo pagrindinés procediiros
nustatomos atsizvelgiant { ministerijy, Vyriausybés istaigu, istaigy prie ministerijy ir apskri¢iy virSininky
administracijy strateginiy veiklos plany rengima, programy vykdymo kontrolg, vertinimg ir informaciniy
sistemy, registry kiirima reglamentuojancius teises aktus, taip pat i instituciju nuostatuose apibrézta

kompetencija igyvendinti informacinés visuomenés plétra Salyje. Informacinés visuomenés plétros
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komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés stebi, analizuoja ir vertina, kaip igyvendinami
informacinés visuomene¢s plétros tikslai. [32]

2003 metu vasario 26 dienos Lietuvos Respublikos Vyriausybes nutarimu Nr.276 buvo pritarta
“Sprendimy projekty poveikio vertinimo metodikai”’. Nustatyta, kad sprendimy projekty poveikio
vertinimas nuo 2003 m. rugpjucio 1 d. tampa privalomu visiems Vyriausybei teikiamiems projektams.
Sprendimu poveikio vertinimo metodikos tikslas — reglamentuoti sprendimy poveikio vertinima, kad
priimant sprendimus biity atsizvelgta | galimas ju jgyvendinimo pasekmes, kad geréty valstybés institucijy
ir istaigy priimamy sprendimy kokybé. Sprendimy projekty poveikio vertinimas — priemoné, padedanti
tobulinti vieSosios politikos formavima, valstybés institucijy ir istaigy sprendimy priémima. Poveikiui
vertinti surinkta medZiaga leidzia sprendimus priimanc¢ioms valstybés institucijoms ir jstaigoms gauti
informacija apie galimas sprendimu alternatyvas ir juy igyvendinimo pasekmes. Taip sudaromos salygos
pasirinkti tinkamiausia problemos sprendimo buida.[31]

Ivardyti tokie pagrindiniai poveikio vertinimo principai:

1. Proporcingumas — sprendimy poveikio analizés detalumas turi atitikti prognozuojamy pasekmiy masta.
2. Profesionalumas — parengto sprendimo poveiki turi jvertinti labai kvalifikuoti atitinkamos srities
specialistai, turintys specialiy mokslo, technikos ir kitokiu Ziniy.

3. Bendradarbiavimas — siekdami kvalifikuotai, i§samiai ir tiksliai ivertinti sprendimo projekto poveiki, jo
rengéjai turi atsizvelgti i suinteresuoty institucijy, visuomeniniy organizacijy ir suinteresuoty socialiniy
grupiy nuomong. [8]

Siekiant sistemingos ir efektyvios e. valdZios plétros bitina atlikti sprendimy projekty poveikio
vertinimg, dinamiSkiau vykdyti e. valdZios projekty stebéjima (monitoringg) ir kontrolg.

Kiekvienas projektas turi biiti siejamas su pradiniu situacijos tyrimu ir tolimesne stebésena
nustatant, kaip keiciasi situacija ir prioritetai projekto vykdymo metu — gal nelaukiant vykdymo pabaigos
reikia projekta koreguoti. [32] Monitoringas ir atsiskaitymas uZ rezultatus turi biiti vykdomas kiekvienoje
e. valdzios projekty vykdymo grandyje.

Nuolatinis projektu monitoringas padeda jvertinti vykdomy projekty efektyvuma, priimti
savalaikius koreguojancius sprendimus bei gali uztikrinti spartesng sistemos ar procesy plétra.

Kaip pavyzdi galime nagrinéti s€kmingai jgyvendinta e. valdZios paslaugy Valstybinés mokesciu
inspekcijos ,,Elektroninio deklaravimo sistemos“ projekta. Sio projekto jgyvendinimo metu buvo taikomi
Sie metodai: darbas komandoje, griezta kontrol¢, ataskaitos, darby planas-grafikas. Kadangi projektas buvo
didelés apimties, buvo vykdoma griezta kontrolé, pastovus atsiskaitymas apie atliktus darbus, darbo grupés
ir projekto vykdytojai turéjo iSsamiai iSnagrinéti ir jvertinti IT ir veiklos sprendimus projekto tikslams
pasiekti. Siekiant geriau prisitaikyti prie iSorés veiksniy, bei pagerinti paslaugy kokybe, buvo idiegta ir
plétojama darbuotojy skatinimo sistema, apimanti karjeros planavima, darbo kokybés vertinima ir

atsakomybe pagrista apmokeéjima uz darba, siekiant iSlaikyti aukstos kvalifikacijos specialistus.



44

Vykdant e. valdZios projekty monitoringa galima susidurti su kitomis vieSojo sektoriaus
problemomis:
- VieSojo sektoriaus darbuotoju motyvacijos trilkumu e. valdZios projekty igyvendinimo procese;
- Atsakomybés uz projekto rezultatus trukumu;
- IT projekty valdymo Ziniy stygiumi,
- Konkurencijos, kuri skatinty didesni progresa trilkumu vieSajame sektoriuje (e. valdZios paslaugas

teikia tik valstybés institucijos).

5.17. Augantis vieSojo administravimo sistemos modernizavimo poreikis

Bendra Europoje ir pasaulyje susiformavusi nuomoné¢, kad e. valdZios sékmingas realizavimas
priklauso toli grazu ne nuo sékmingo informaciniy technologijy panaudojimo, bet visy pirma nuo
visaapimanciy pasikeitimy vyriausybiniame sektoriuje, pasitelkiant paskutines IT inovacijas. Nebraskos
valstijos e. valdZios vystymo strateginis planas prasideda Zodziais: ,,Vietoj to, kad mastyti apie IT
projektus, valstybinis sektorius privalo galvoti apie vyriausybés darbo biido keitima projekty plotméje, kur
IT uzima svarbig dalj“. [18]

Augantys pilieCiy reikalavimai centrinés ir vietos valdZios institucijoms, pakitgs visuomeneés
poziiiris | vieSaji administravima, poreikis didinti valstybés valdymo efektyvuma, gerinti vieSuju paslaugy
kokybg nulémé vieSojo administravimo plétros tiksly ir uzdaviniy suformulavima. Vienas i$ strateginiy
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2004 - 2006m. strateginiame plane iSdéstyty tiksly yra
tobulinti vieSojo administravimo sistema. Siuo tikslu siekiama sukurti skaidry, efektyvu, i rezultatus ir
kokybiska pilieciy ir kity asmeny aptarnavima orientuota viesaji administravima, pagrista informacinémis
technologijomis.[10]

Siekiant sudaryti salygas modernizuoti vieSojo administravimo sistemas, buvo parengta ir
patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategija.
Joje numatyta modernizuoti valdymo institucijy sistemos sandarg ir vieSojo administravimo institucijy
vidines struktiiras, spresti tarpinstitucinio bendradarbiavimo problemas ijtvirtinant optimaly institucinés
sandaros modeli centriniu lygiu. Tai pat numatyta tobulinti i rezultatus orientuota valdyma plétojant
strateginio planavimo sistema: gerinant institucijy strateginiy veiklos plany kokybg, mokant valstybés
tarnautojus juos rengti, vertinant strateginiy veiklos plany igyvendinimo rezultatus bei tinkamai nustatant
vertinimo kriterijus. Siekiant padidinti asmeny pasitiké¢jima vieSuoju administravimu, numatyta
supaprastinti sprendimy priémimo procediiras ir patobulinti teisinj verslo reglamentavima. Be to, VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje numatyta integruoti kokybés vadyba i administravimo
veikla, bei dalytis geraja patirtimi su Europos Sajungos valstybémis narémis.[7]

Tikimasi, kad VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos igyvendinimas padés
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modernizuoti ir racionalizuoti vieSojo administravimo institucijy struktiira, planavimo, organizavimo ir
koordinavimo rySius, jtvirtinti patikima veiklos kontrolés ir vidaus audito sistema, uZtikrinti kompetencijos

ir atsakomybés paskirstyma centriniu, teritoriniu ir vietos savivaldos lygiais.
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6. E.VALDZIOS PASLAUGU SISTEMOS PROBLEMU ANALIZES REZULTATAI

Modern¢jancios informacinés technologijos leidzia kurti naujus sprendimus, skatina intensyvesni,
paremta informacinémis technologijomis, bendradarbiavima tarp valstybés institucijy bei privaciy asmeny.
IT suteikia galimybe optimizuoti veiklos atlikimo procesus, sumaZinti kainas ir pateikti klientui kokybiskai
geresnes paslaugas. Sis technologiju kompleksas skirtas tam, kad pertvarkyti organizacinius modelius
siekiant racionalizuoti veikla ir didinti sukuriama vertg. VieSasis sektorius informaciniame amziuje
siekdamas teikti konkurencingas paslaugas visuose lygiuose turi sugebéti greitai reaguoti i iskylancius
i§Stikius, nuolat diegdamas inovacijas, kad iSlaikyty atitinkama lygj, tenkinant visuomenés prioritetus ir
lukesCius. Norint tai pasiekti, valstybinéms organizacijoms tampa privaloma kurti bei vystyti ne tik
pakankamai lanksCia techning infrastruktiira, bet ir vykdyti pokycCius visame vieSojo administravimo
sektoriuje.

Spartus IT sektoriaus ir e. valdzios plétojimas, e. valdZios projekty valdymas, koordinavimas ir
steb¢jimas salygoja gyventoju ir valstybés tarnautojy ziniy ir jgiidZiy IT srityje lavinima, nauju viesSyju
paslauguy kurima, valstybés ir savivaldybiy instituciju ir jstaiguy elektroninio keitimosi duomenimis
sistemos idiegima valstybiniame sektoriuje. Orientuodamasi { pilieti, kaip 1 klienta, valstybé turi diegti
naujos kartos vieSasias paslaugas, kuriy pagrindinés savybés — paslaugy kokybe, lengvas ir greitas
pasinaudojimas, visuotinis prieinamumas. Vienas svarbiausiy | ateit] orientuoty valstybés tiksly —
modernizuoti savo institucijuy veikla, vystant elektroninés vyriausybés paslaugas, t.y. sudarant galimybg
Salies gyventojams ir verslo jmonéms lengviau, patogiau, greiCiau gauti informacija ir paslaugas i$

valstybeés institucijy.

IeSkodami e. valdZios paslaugu plétros didinimo budy, pirmiausia atlikome realios dabarties e.

valdZios paslaugy diegimo analizg¢ bei pristatéme numatytus siekiamus rezultatus ateityje.

Atlikus e. valdzios paslaugy sistemos problemy teoring analize galima daryti Sias iSvadas:

- E. valdZios paslaugy plétra yra ribojama tam tikry problemu. Sioje analizéje identifikuotos 24
problemos.

- E. valdzios paslaugu sistema jtakoja Sie sistemos komponentai: ir paslauguy gavéjai (pilieiai) ir
paslaugu teikéjai (valdZios institucijos).

- E. valdZios paslaugu pilieCiams sistemos diegime per pastaruosius metus ivyko Zenkliy teigiamy
pokyciy, taiau jie yra nepakankami kaip konkurencingai, { Ziniy ir informacinés visuomeneés

kiirima orientuotai moderniai valstybei bei lyginant juos tarptautiniame kontekste.
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- Galime iskirti Sias teigiamas paskatas plétoti e. valdzios paslaugas Lietuvoje: did¢jantis IT
panaudojimas valstybés ir savivaldybiy institucijose; augancios kompiuteriy ir interneto naudojimo
apimtys; gaunama ES parama ir valstybés investicijos e. valdzios projektams diegti; augantis
pilieCiy suinteresuotumas gauti e. valdZios paslaugas; sukurta tinkama teisiné aplinka e. valdZios
plétrai; parengti teisiniai dokumentai, sudarantys palankias salygas e. valdZios paslaugy diegimui.

- Siuo metu yra inicijuoti ir jau vykdomi svarbiis e. valdZios diegimo projektai, taiau pagal
planavimo dokumentus galutinius rezultatus numatoma pasiekti 2008 - 2012m.. tod¢l e. valdZios
sistemos biisima rezultatyvuma S$iuo metu sunku jvertinti, nes néra aiSku ar bus pasiekti numatyti

tikslai ir kokia nauda pasieks galutini vartotoja — paslaugu gavéja.

Analizés metu buvo iSnagrinétos Sios e. valdZios paslaugy teikimo pilieCiams sistemos problemos,
kurias pagal problemos Saltini suskirstykime i dvi grupes : paslaugy gavéjai — visuomené (problemuy
medyje bus nuspalvinta geltonai), ir paslaugy teikéjai — valdZios institucijos ( problemuy medyje bus

nuspalvinta raudonai).

Problemos Saltinis — visuomené

Problemos Saltinis — valdzios institucijos

Nepakankamas gyventoju naudojimasis
internetu ir kompiuteriais

Nepakankamas placiajuoscio rySio
infrastruktiiros iSvystymas kaimiSkose vietovése

Gyventojuy kompetencijos trilkumas
naudotis ITT

Nepakankamas kompiuteriy vartotojy
apriipinimas atvirojo kodo lokalizuota
programine jranga

Nepakankama pagyvenusiy vartotojy geba
naudotis ITT

Mokykly kompiuterizavimo lygis Zenkliai
skiriasi nuo ES S$aliy

Gyventojy motyvacijos trikumas naudotis
ITT

Nepakankamas e. valdzios paslaugy perkélimo 1
elektroning erdvg lygis

E. valdzios paslaugy paklausos trikumas

Nepakankamas informuotumas apie e. valdzios
paslaugas

Aukstos kompiuterings ir programinés
lrangos, interneto kainos

NeiSnaudotos socialinio marketingo galimybeés

Elektroniniy paslauguy kokybé netenkina
dalies gyventojy poreikiy

Viesojo administravimo instituciju informaciniy
sistemy interoperabilumo stoka

IT tinkly saugos problema

Nepakankamas valstybés tarnautojy ir pilieciy
apsirtipinimas e. paraso formavimo
priemonémis

Nepakankamas informacinés aplinkos
pritaikymas Zmonéms su negalia




Aukstos IT kvalifikacijos specialisty stoka
vieSajame sektoriuje

Per maZas démesys e. valdZios projekty
vykdymo analizei ir monitoringui

Viesojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos
trukumas e. valdzios projekty jgyvendinimo
procese

Atsakomybeés uz e. valdzios projekty diegimo
rezultatus trukumas

IT projekty valdymo Ziniy stygius

Konkurencijos, kuri skatinty didesni progresa
nebiivimas vieSajame sektoriuje

Augantis vie$ojo administravimo
modernizavimo poreikis
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7. E. VALDZIOS PASLAUGU PILIECIAMS PLETROS LIETUVOS REGIONUOSE TYRIMAS

7.1. Tyrimo metodika

Sio magistro darbo tikslas yra ne tik jvertinti teorinj e. valdZios paslaugu teikimo aspekta, bet ir
atlikti praktinj tyrima, kurio rezultatai koreliuodami su $io darbo teorine dalimi padéty ieskoti e. valdzios
paslauguy teikimo pilieCiams plétros didinimo biidy. Pasitilymas bendradarbiauti atliekant §j tyrima buvo
pateiktas aljansui ,,Langas i ateiti”. Aljanso vadovybé palankiai ivertino $ia iniciatyva ir aktyviai isijungé i
Sio tyrimo jgyvendinima.

Nuo 2002 mety aljanso iniciatyva buvo isteigti 475 vieSieji interneto prieigos centrai. Skatindamas
Lietuvos gyventoju Svietima kompiuterinio raStingumo ir interneto naudojimo srityje aljansas surengé
gyventojy ir interneto centry administratoriy mokymus naudotis interneto galimybémis. Aljanso “Langas i
ateiti” pradéti steigti vieSieji interneto centrai pastaruoju metu igauna nauja misija. Viesyjy interneto centry
darbuotojai, suteikus jiems atitinkamy Ziniy, tampa ir e. informacijos bei e. paslaugy propaguotojai. Siuo
metu "Langas 1 ateit]" inicijuoja projekta, kuris skatina elektroniniy paslaugy kiirima, ju naudojima,
taikymus kasdieniams Zmoniy poreikiams. Pagal projekta ,,Lietuvos e-pilieCio kompiuterinio raStingumo
pradmenys “aljansas per dvejus metus apmokys 50 000 Salies gyventoju interneto pradmeny. ES
struktiiriniy fonduy finansuojama projekta numatoma jgyvendinti 2006-2008 metais visoje Lietuvos
teritorijoje, siekiant apmokyti kuo daugiau kaimiskyjy vietoviy gyventoju.

Atlikto tyrimo rezultatai bus naudojami Sio projekto eigoje, atliekant esamos situacijos analizg
viesyju interneto centry lankytojy tarpe: ivertinant gyventoju poreikius, ju aktyvuma naudotis e. valdZios
paslaugomis, ju informuotuma apie tokias paslaugas bei formuojant metoding mokymuy dalj.

2005 metais centruose apsilanké apie 400 000 Zmoniy, t.y. vidutiniSkai nuo 50 iki 800 Zmoniy
kiekvienam vieSame interneto centre per ménesi. Per metus “Langas i ateiti” centruose lankytojai praleido

336000 valandy, t.y. apie 38 metus. “Langas i ateiti” nemokama pasto déZute naudojasi 44 000 Lietuvos
gyventoju. [1]

Pristatomo tyrimo objektas — gyventoju naudojimasis e. valdZios paslaugomis.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti esama e. valdzZios paslaugy naudojimo lygi vieSyjuy interneto centry

lankytojy tarpe ir nustatyti lankytoju informuotuma apie tokias paslaugas.

Pagrindiné imtis - vieSyjy interneto centry, isteigty aljanso ,,Langas i ateiti”, lankytojai nuo 18

mety.
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Pradedant tyrima buvo jvertinti tokie aspektai:
1) ribotas tyrimo laikas ir ribotos finansinés tyrimo jgyvendinimo galimybés. Siekiant, kad tyrimas
atskleisty realia Siandienos situacija, kuri nuolat keiCiasi, nusprgsta tyrima atlikti veéliausiu galimu
laikotarpiu. D¢l riboty finansiniy iStekliy nebuvo galimybés atlikti didelés apimties visos Salies

reprezentatyvy tyrima.

Atsizvelgiant i Sias aplinkybes, buvo nuspresta:
1) tyrima atlikti 2006 mety balandZio 25 — geguzés 16 dienomis;
2) tyrimo objektu pasirinkti vieSyjuy interneto centry lankytojus nuo 18 mety, apsilankiusius Siuose
centruose nurodytu laikotarpiu;
3) stengtis maksimaliai apimti didmiescius, miestus bei kaima, jvertinant respondenty iSsimokslinima,
amziy, socialing padéti;
4) apklausos biidas — anketavimas. Anketos buvo platinamos dviem biidais:
- siun¢iant anketas paStu vieSyju interneto centry administratoriams,
- suteikiant vieSyju interneto centry administratoriams nuoroda | internete patalpinta anketa;

5) uz anketavimo ivykdyma paskirti atsakingus vieSuyjy interneto centry administratorius.

Tyrimo imtis néra pakankama, kad atskleisti bendra Lietuvos pilie¢iy naudojimosi e. valdZios
paslaugomis lygi, ta¢iau pakankama, kad jvertinti pagrindines tokiu paslaugu naudojimo tendencijas

vieSyjy interneto centry lankytojy tarpe.

Tyrimas buvo atliekamas Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, §iauliq, Tauragés,
Utenos, Vilniaus miesty ir rajony vieSuosiuose interneto centruose. Su respondentais aktyviai dirbo Siy

centry administratoriai.

Anketomis buvo renkama ir toliau apdorojama nuasmeninta informacija, tai buvo
akcentuojama ankety pildymo metu, tod¢l galima tikéti, kad | ankety klausimus buvo atsakoma nuosirdziai

bei teisingai.

Anketos forma yra pateikiama 5 priede.
Suvesti ankety duomenys pateikiami elektronine ataskaitos forma 6 priede.

UZpildyty ankety, atsiysty pastu, originalai saugomi aljanso ,,Langas i ateiti* centrinéje atstovybéje.

Ankety platinimui ir apdorojimui buvo naudojama Smart Web sistema, turinti duomeny surinkimo

ir analizés funkcijas. Jos pagalba apibendrinti tyrimo duomenys buvo gauti lenteliy ir diagramy pavidalu.
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Sudarant ankety klausimus, buvo siekiama tokiu tiksly:
1) iSsiaiskinti kokio amziaus, lyties, iSsimokslinimo, socialinés padéties Zmonés naudojasi vieSyju
interneto centry paslaugomis;
2) kaip aktyviai jie naudojasi bendrosiomis bei e. valdzios elektroninémis paslaugomis;
3) suzinoti jy nuomong apie Sias paslaugas;

4) jvertinti portalo ,,valdZios elektroniniai vartai“ Zinomuma ir teikiama nauda pilieCiams.

,,E. valdzios paslaugy pilieciams plétros Lietuvos regionuose tyrimo anketos* klausimai nusako:
asmens demografinius duomenis (1-5 klausimai);

respondento aktyvuma naudotis internetu (6 klausimas);

respondento aktyvuma naudotis bendromis elektroninémis ir e. valdZios paslaugomis (7-10
klausimai);

e. valdzios paslaugy pasiekiamumo ir respondenty pasitenkinimo lygi naudojantis e. valdzios
paslaugas (11-13 klausimai);

respondenty informuotuma apie e. valdZios paslaugas (14 -17 klausimai);

respondenty pasitlymus dél e. valdZios paslaugy teikimo pilieciams (18 klausimas)

7.2. E. valdzios paslaugy pilieciams plétros Lietuvos regionuose anketinés
apklausos rezultatai

Anketiniu biidu, platinant 5 priede pateikta “E. valdzios paslaugy pilie¢iams plétros Lietuvos

regionuose tyrimo anketa* buvo apklausti 287 pilieciai.

7.2.1. Sociodemografinés respondenty charakteristikos

Pirmi penki apklausos anketos klausimai apibiidina respondento sociodemografines
charakteristikas:
1. Lytis.
2. Gyvenamoji vieta.
3. AmZius.
4. ISsimokslinimas.

5. Socialiné padétis.
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Pirmiausia Sios charakteristikos nusako kokio amzZiaus, lyties, iSsimokslinimo, socialinés padéties
Zmonés naudojasi vieSyju interneto centry paslaugomis. Sios charakteristikos yra taip pat svarbios, siekiant
nustatyti naudojimosi e. valdzios paslaugomis pasiskirstyma skirtingais poziiiriais.

Respondenty pasiskirstymas pagal sociodemografines charakteristikas pateikiamas 8 — 12 paveiksluose.

Gyvenamoji vieta

Lytis
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ISsimokslinimas
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10 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amziy 11 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
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Socialiné padétis

100
80
S
c 60
(]
S 40 32,1
5 22
o 20 129 13, 87 o
’ ’ 14
0 I
O Moksleivis B Studentas
O Privacios jmonés darbuotojas O Valstybinés jstaigos darbuotojas
O Bedarbis B Pensininkas
B Ukininkas

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal socialing — darbing padéti

8 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal lyti. Tiriamuoju laikotarpiu vieSojo
interneto centruose apsilanké bei tyrime dalyvavo per pus daugiau motery, nei vyry.

9 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta. Tiriamuoju laikotarpiu
vieSojo interneto centruose 50% apsilankiusiyjy bei tyrime dalyvavusiyju sudaré didmies¢io gyventojai,
likusia dalj beveik lygiomis dalimis sudaré miesto ir gyvenvietés/ kaimo gyventojai.

10 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes. Daugiausia respondenty
buvo 18 — 25 mety amziaus grupéje. Kitose grupése pasiskirstymas iSsidalino beveik lygiomis dalimis, tarp
21,3% ir 22,6%, maZiausiaja respondenty dalj sudaré — vyresni nei 65 mety respondentai (4,5%). Sie
duomenys rodo, kad vieSyjuy interneto centry teikiamos paslaugos yra reikalingos jvairaus amziaus
gyventojams nuo 18 iki 65 mety. Aktyviausi vieSyju interneto centry lankytojai yra 18 — 25 mety grupéje.

11 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal iSsimokslinimg. Tiriamuoju laikotarpiu
vieSojo interneto centruose beveik pusg apsilankiusiyjy bei tyrime dalyvavusiyju sudaré turintieji vidurini
/ spec. vidurinj iSsilavinima, likusia dali beveik lygiomis dalimis sudaré gyventojai, turintys aukstaji
universitetinj ir aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima.

12 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal socialing — darbing padeéti. Tiriamuoju
laikotarpiu vieSojo interneto centruose beveik tre¢dali apsilankiusiyjy bei tyrime dalyvavusiyju sudaré
valstybiniy istaigy darbuotojai, 22 % - privaciu istaigu darbuotojai, panasia dali sudaré moksleiviai ir

studentai ( po 12,9 ir 13,9% ), likusia — pensininkai, bedarbiai ir tkininkai.
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7.2.2. Respondenty aktyvumas naudotis internetu

Naudojimasis internetu
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O Kasdien O Karta ar kelis per savaite B Reciau B Nesinaudoju |

13 pav. Respondenty aktyvumas naudeotis internetu

13 paveiksle pateiktas respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daznai jie naudojasi internetu.
Didzioji dalis vieSyju interneto centry lankytoju naudojasi internetu karta ar kelis per savaitg, Siek teik

maziau respondenty — kasdien.

7.2.3. Respondenty aktyvumas naudotis jvairiomis elektroninémis paslaugomis

Septintuoju anketos klausimu buvo siekiama {vertinti kaip daZnai respondentai lankosi savo
miesto, rajono savivaldybés interneto svetaingje. Sis rodiklis atskleidZia kiek aktualios ir pasiekiamos
respondentams Siuo metu yra miesto / rajono savivaldybés interneto svetainéje talpinamos lokalios e.

valdzios paslaugos.
Miesto, rajono savivaldybés interneto svetainés lankymas
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14. pav. Miesto/ rajono savivaldybés interneto svetainés lankymas
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14 paveiksle matyti, kad apie 75 procentus respondenty yra lankgsi savo miesto/ rajono interneto
svetaing€je, didzioji juy dalis lankosi reciau nei karta per savaite.

AStuntuoju anketos klausimu buvo siekiama suzinoti koks yra respondenty aktyvumas bei
sugebéjimas naudotis ivairiomis elektroninémis paslaugomis. 15 paveiksle pateiktas bendras procentinis
ivertinimas, o 16 — 19 paveiksluose pateikiami grafikai, iliustruojantys naudojimosi elektroninémis

paslaugomis priklausomybes nuo sociodemografiniy charakteristiky.

Naudojimasis elektroninémis paslaugomis
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O Informacijos paieSka internete apie jstaigy darbo laika, eismo tvarkaraséius ir pan.
O Hektronine bankininkyste

B Virtualiomis parduotuvémis

B Hektroniniu atsiskaitymu uz komunalines paslaugas

O Hektroninés valdzios paslaugomis

B Nesinaudoju

15 pav. Respondenty naudojimasis elektroninémis paslaugomis

Didzioji dalis vieSyju interneto centry lankytoju (69,3%) paZymeéjo, kad internetu naudojasi
ieSkant tam tikros informacijos apie istaigy darbo laika, eismo tvarkarascius ir t.t. , tre¢dalis naudojasi
elektronine bankininkyste ir elektroninés valdZios paslaugomis, mazesné dalis — elektroniniu biidu
atsiskaito uZ komunalines paslaugas ir naudojasi virtualiomis parduotuvémis. Elektroninémis paslaugomis

visai nesinaudoja 16% respondenty.
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17 pav. Respondenty naudojimasis elektroninémis paslaugomis (pagal amziy)
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Vertinant naudojimasi elektroninémis paslaugomis pagal amziy (17 pav. ) galima pazyméti, kad
aktyviausi e. valdzios paslauguy naudotojai yra 26-35 mety amziaus grup€je. Matoma tendencija visose
amziaus grupese: elektroninés bankininkystés ir e. valdzios paslaugu vartotojy skaicius yra labai panasus,
t.y. tie kurie naudojasi elektronine bankininkyste, tie naudojasi ir e. valdZios paslaugomis.

Gyventojai, turintys auksStaji universitetini iSsilavinima, yra aktyviausi beveik visy anketoje
nurodyty elektroniniy paslaugy, tame tarpe ir e. valdzios paslaugy vartotojai, maZziau aktyviis — yra
turintys aukstaji neuniversitetinj iSsilavinima, o didziaja dali nesinaudojanciy tokiomis paslaugomis sudaro
turintys vidurini i$silavinima respondentai (13,2%) (18 pav.)

Vertinant skirtingos socialinés padéties respondenty atsakymus, pazymétina, kad aktyviausi yra
dirbantys respondentai, didelio skirtumo tarp dirbanciy valstybinése ir privaciose imonése nepastebima,
rezultatai labai panasSts. Maziausiai elektroninémis paslaugomis naudojasi bedarbiai, pensininkai,
moksleiviai ir tkininkai. (19 pav.) Aktyviausi e. valdZios paslaugy vartotojai yra didmiescio gyventojai,
maZziau aktyviis miesto, o pasyviausi gyvenvie€iy ir kaimy gyventojai (16 pav.)

Devintasis klausimas buvo skirtas jvertinti kokiomis konkrec¢iomis e. valdzios paslaugomis

naudojasi respondentai.

Naudojimasis e. valdzios paslaugomis
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O leSkojote informacijos valdzios institucijy interneto svetainéje (jstaigy darbo laikas,
aptarnavimo tvarka, atmintinés ir pan.)

W Atsisiuntéte dokumenty (pvz. pra§ymuy) formas i$ valstybés institucijy interneto svetainiu,
jas atsispausdinote ir pildéte rastu arba kompiuteriu

O Siuntéte paklausima ir/ar uzpildyta forma j valdzios institucija elektroniniu badu

0O Deklaravote pajamas ir/ar turta elektroniniu badu

B Naudojotés laisvy darbo viety paieska Lietuvos darbo birzos tinklapyje

O leskojote leidiniu, publikacijy viesujy biblioteky elektroniniuose kataloguose

B Registravotés pas gydytoja internetu

O Niekuo tokiu nesinaudojau

20 pav. Respondenty naudojimasis e. valdzios paslaugomis
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Daugiau nei pusé (58,5%) vieSyju interneto centry lankytoju ieskojo informacijos, tokios kaip
instituciju darbo laikas, aptarnavimo tvarka valdzios instituciju interneto svetainése, beveik pus¢ (48%)
ieSkojo leidiniy, publikacijy vieSuyju biblioteky elektroniniuose kataloguose. Aktualios e. valdZios
paslaugos buvo — galimybé atsisiysti dokumenty formas i§ valstybés instituciju interneto svetainiy ir
laisvy darbo viety paieska Lietuvos darbo birzos puslapyje. Respondentai yra maZziau link¢ bendrauti
elektroniniu pasStu su valdZios institucijomis (16,7%) bei naudotis ketvirtojo brandos lygio visisSko
interaktyvumo e. valdzZios paslaugomis, tokiomis kaip elektroniniu pajamy ar turto deklaravimu. 17 ,8%

respondenty nurod¢, kad visai nesinaudoja e. valdZios paslaugomis. (20 pav.)

DeSimtas klausimas buvo skirtas {vertinti priezastis, kod¢l dalis respondentuy nesinaudoja e.
valdZios teikiamomis paslaugomis. Daugiausia respondenty nurode, kad jiems e. valdZios paslaugy reikia
labai retai arba visai nereikia. Galimybes naudotis tokiomis paslaugomis labiausiai riboja nuolatinés
prieigos prie interneto netur¢jimas, nepasitik€¢jimas naujovémis (22,4 % respondenty labiau pasitiki
tiesioginiu, nei elektroniniu bendravimu su valdZios institucijomis) bei darbo kompiuteriu igiidZiy stoka (21

pav.)
Kodél nesinaudojate elektroninés valdzios paslaugomis?
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O Traksta darbo kompiuteriu jgidziy

H Naudotis elektroninémis paslaugomis yra sudétinga

O Labiau pasitikiu tiesioginiu bendravimu su jstaigos darbuotoju nei

bendravimu internetu
| Valdzios teikiamy paslaugy man reikia labai retai arba visai nereikia

21 pav. Priezastys, kodél nesinaudojama e. valdZios paslaugomis
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7.2.4. E. valdzios paslaugy pasiekiamumo ir respondenty pasitenkinimo paslaugomis lygis

11 — 13 anketos klausimai buvo pateikti siekiant iSsiaiSkinti e. valdzios paslaugy

pasiekiamumo ir respondenty pasitenkinimo lygi naudojantis e. valdZios paslaugomis

Ar lengva internete surasti Jus dominancig elektroning
paslaugg ?

O Taip %

| VidutiniSkai %
O Ne %

O Nebandziau %

Ar lengva naudotis valdzios elektroninémis paslaugomis?

26,5 25,4
O Taip %
W Vidutiniskai %
ONe %
8 O Nebandziau %
40,1

22 pav. E. valdZios paslaugy pasiekiamumo ir respondenty pasitenkinimo lygis

DidZioji dalis visy respondenty ivardino galimybe ,lengvai surasti ir naudotis elektronine
paslauga® kaip ,,vidutiniSka®, lengvai surasti ir naudotis e. valdZios paslaugomis gali apie trecdalis
respondenty, tokias paslaugas surasti ir jomis naudotis yra sudétinga 8 % respondenty. 40,1% suradusiy ir
pasinaudojusiy reikalinga e. valdZios paslauga liko patenkinti, 27,1 % - vidutiniSkai ir tik 1,7 liko

nepatenkinti (22 pav.).
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7.2.5. Respondenty informuotumas apie e. valdZios paslaugas

Informacija apie e. valdZios paslaugas pasiekia vieSyju interneto centry lankytojus i ivairiy
Saltiniy. Didzioji dalis tokia informacija surado narSydami internete ir i§ Seimos nariy, draugy bei
paZistamy. Apie trecdalis respondenty apie tokiais paslaugas suZinojo i$ Ziniasklaidos, Siek tiek maziau -
darbing¢je aplinkoje. Apie tokias paslaugas visai nieko negirdéjo 15,3% respondenty (23 pav.).

IS kur suzinojote apie valdzios institucijuy elektroniniu bidu
teikiamas paslaugas pilieciams?
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O NarS§ydamas (-a) internete

| IS Seimos nariy, draugu, pazistamy
0O IS radijo, spaudos, televizijos

O Studijy metu

B Darbinéje aplinkoje

O Apsilankymo valstybinéje institucijoje metu

| Apie tokias paslaugas negirdéjau

23 pav. Informacijos apie e. valdZios paslaugas jgijimo Saltiniai

15 — 17 klausimai buvo skirti valdZios elektroniniy varty portalo, kur yra surinktos
nuorodos i visas Lietuvoje sitilomas e. valdZios paslaugas, Zinomumo ir naudojamumo analizei. Pateikiant

Siuos klausimus, tai pat buvo siekiama populiarinti Sio portalo Zinomuma respondenty tarpe.
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Ar Zinote, kad portale "valdzios elektroniniai vartai"
(adresai internete: www.govonline.lt; www.evaldzia.lt;

www.epaslaugos.lt) galima rasti visas elektroninés valdzios
paslaugas ?

O Taip %

B Ne %

Ar teko lankytis Siame portale?

O Taip %

H Ne %

Ar Sis portalas padéjo Jums greiciau ir patogiau susirasti
ieSkomos informacijos?

O Taip %
E Ne %
O Nesinaudojau %

24 pav. ,,Valdzios elektroniniy varty* portalo Zinomumas ir naudojamumas
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Vertinant tai, kad Sis portalas yra patogi priemoné lengvai ir greitai surasti reikiama e. valdzZios
paslauga, jo Zinomumas yra pakankamai mazas. 65,9% respondenty apie tokj portala néra girdé€jg, jame
yra lankési tik 27,5% visu respondenty. Beveik visi kurie lankési Siame portale, ji ivertino teigiamai, Sio

portalo déka jie galéjo greiCiau ir patogiau surasti reikiama paslauga. (24 pav.)

7.2.6. Respondenty pasiiilymai dél e. valdZios paslaugy teikimo pilie¢iams

Paskutinis anketos klausimas buvo skirtas respondenty pasilymams ir komentarams.
Iprastai 1 tokius klausimus atsakin¢jama nenoriai. Savo komentarus bei pasitilymus dé¢l e. valdzios
paslaugu paras¢ 26 respondentai.

Didzioji dalis sitilé daugiau reklamuoti e. valdzios paslaugas : (,,placiau informuoti apie tai‘,
,kad biity daugiau informacijos®, ,,plaCiau apie tai kalbéti per televizija“, ,,Zmonéms paaiSkinti, kad
galima naudotis tokia paslauga®, ,,populiarinti daugiau elektroninés valdzios paslaugas pilieCiy tarpe*,
,kuo plaCiau propaguoti interneto vartotojy tarpe®, ,,skelbti informacija apie tokias teikiamas paslaugas
visais imanomais budais (spauda, internetas, istaigos ir pan.), kad kiekviena asmeni tokia informacija
pasiekty®, ,,galéty biiti daugiau informacijos kur ieskoti reikiamos medZziagos, informacijos®, ,,tegu labiau
reklamuoja savo svetaines, pvz. troleibusy stotelése*).

Keletas respondenty pareiSké norintys nemokamuy kompiuteriniu kursu (,,kad bty
organizuojami nemokami kursai vyresniems, pradedantiems Zmonéms*®, ,,noréciau daugiau apmokymuy* ),
sitilé ,,supaprastinti Sias paslaugas* , ,,daugiau isteigti regionuose interneto vieSosios prieigos tasky‘. Buvo
nuomoniy teigiamai vertinanciy e. valdZios paslaugas (,,kas nauja - viskas yra gerai ir patogu Zmogui®,
»esu patenkinta el.paslaugomis®, ,labai geras dalykas ir naudingas®, ,tai patogu*) bei iSreiSkianciu
nepasitik¢jima naujovémis (,,gal ir gerai, bet patikimiau pagal senag mok¢jimo forma*).

Svarbus veiksnys, kad pats tyrimas apie e. valdzios paslaugas prisid¢jo prie e. valdZios
paslaugu populiarinimo respondenty tarpe (,,pildydama anketa suZinojau apie elektronines valdZios

paslaugas®, ,ketinu pasidométi Sia sritimi‘).

7.2.7. Tyrimo rezultatai

Apibendrinant ,,E. valdzios paslaugy pilieiams plétros Lietuvos regionuose® tyrimo

rezultatus galima teigti, kad:
1) buvo pasiekti tyrimo uZduotyje suformuluoti  tikslai: nustatyta kokio amZiaus, lyties,
iSsimokslinimo, socialinés padéties Zmonés naudojasi vieSyju interneto centry paslaugomis; kaip

aktyviai jie naudojasi bendrosiomis bei e. valdZios elektroninémis paslaugomis; surinkta ju
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nuomong apie Sias paslaugas; jvertintas portalo ,,valdZios elektroniniai vartai” Zinomumas bei

naudojamumas.

2) tyrimo rezultatai pilnai koreliuoja su teorinés analizés metu gautais rezultatais bei juos papildo.

Sitiloma papildyti e. valdZios paslaugy problemy lentelg Siais punktais:

Problemos Saltinis — visuomené

Problemos Saltinis — valdzios institucijos

Nepasitikéjimas naujovémis

Komentaras: kai kurie respondentai
nurode, kad labiau pasitiki tiesioginiu
bendravimu su jstaigos darbuotoju nei

bendravimu internetu.

Nepasitikéjimq mazinti galima teikiant
daugiau informacijos apie e. valdZios
paslaugas, akcentuojant realiq naudgq,

kuriq gaus vartotojas ir  gerinant e.

valdZios paslaugy kokybe.

E. valdzios paslaugy pasiiilos tritkumas

Komentaras: : kai kurie respondentai nurode,

kad valdzZios teikiamy paslaugy jiems reikia

labai retai.

Kokios elektroninés viesosios paslaugos biity

reikalingiausios ir turéty biti diegiamos

pirmoje eiléje, pirmiausia reikia jvertinti

visuomenés poreiki bei galimq tos paslaugos
vartojimo masiskumgq, atkreipiant deémesj |
lokalias e. valdZios paslaugas, kurios galety biiti
konkretaus — miesto  ar

aktualios rajono

gyventojams.
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8. E. VALDZIOS PASLAUGU PLETROS PROBLEMU MEDZIO [VERTINIMAS

Naudodami Apribojimy teorijos principus, nustatéme e. valdZios paslaugy pilieiams sistemos
tiksla, tikslo pasiekimo matavimo rodiklius, pagrindines sistemos pralaiduma ribojancias problemas,
priezasties ir pasekmés rysius ir sudaréme realios dabarties e. valdzios paslaugy plétros problemy medi,

kuris pateikiamas 7 priede. Analizés metu buvo identifikuotos 26 problemos.
E. valdZios paslaugy plétros problemy medzio formavimo principai :

1. Ikiekviena identifikuota problema pazvelgta prieZasties — pasekmés aspektu. Kiekvienai analizés
metu nustatytai problemai surastos ja kildinancios priezastys bei i§ jos iSplaukiancios pasekmés,
itakojancios sekanciy problemy atsiradima.

2. Jos nuosekliai patalpintos login¢je — grafin¢je schemoje, kurioje prieZasties sukeltos pasekmes
talpinamos i$ apacios { virsu.

3. Gautoji grafiné schema primena medj.

4. Medi sudaro 2 Sakninés problemos bei 2 pagrindinés pasekmés

Pagrindinés pasekminés problemos :

1. E. valdzios paslaugy paklausos trikumas

2. Viesojo sektoriaus darbuotojy motyvacijos trilkumas e. valdzios projekty igyvendinimo procese

Jei vieSojo sektoriaus darbuotojai, dalyvaujantys e. valdZios diegimo projektuose nebus motyvuoti
siekti numatyty tiksly, e. valdZios diegimas vyks vangiai, nerezultatyviai, nebus orientuotas { pagrindinio
tikslo siekima. Maza e. valdZios paslaugy pasiiila, salygos maza e. valdZios paslaugy paklausa. Jei nebus
paklausos e. valdZios paslaugoms, tokios paslaugos praras savo aktualuma ir e. valdZios diegimo projektai
taps beprasmiai. Didé¢janti paklausa, salygojanti gausesni e. valdzios paslauguy naudotojy skaiCiy bei
visuomenés pasitenkinimo e. valdZios paslaugomis laipsnis parodys sistemos efektyvuma ir tikslo

pasiekimo lygi.

Pagrindinés Sakninés problemos:

1. Konkurencijos, kuri skatinty didesni progresa nebiivimas vieSajame sektoriuje

2. NeiSnaudotos socialinio marketingo galimybés
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Pirmoji problema néra i§ principo sprendZiama, nes vieSyju geérybiy gamyba ir vieSyju paslaugy
teikimas yra i$skirtinai priskiriami vieSojo sektoriaus veiklos sferai, tod¢l Siuo atveju iSskirsime — augantj

vie$ojo administravimo sistemos modernizavimo poreiki.

E. valdZios paslaugy pilieCiams diegimo sistemoje veikia daug faktoriy, labai svarbu uZztikrinti
visy sistemos elementy veiklos testinuma. Todé¢l jau pradéti jgyvendinti ir inicijuojami e. valdzios
projektai turi buti jgyvendinami toliau pagal numatytus programinius dokumentus, o ieSkodami e. valdZios

paslaugu didinimo biidy, pirmiausia turime koncentruoti pastangas sprendZiant Saknines problemas:

1. VieSojo administravimo sistemos modernizavimas: kokybiniai veiklos pokyciai yra pamatiniai
veiksniai, kurie jtakos e. valdzios paslaugy teikimo sistemos rezultatyvuma ir padés iSvengti
nustatyty nepageidaujamy pasekmiy. Siekis modernizuoti ir tobulinti vieSojo administravimo
sistema iteisintas Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2004-2006m. Strateginiame
plane, Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategijoje, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
patvirtintoje VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje, VieSojo administravimo
plétros iki 2010mety strategijos igyvendinimo 2005 -2006 mety priemoniy plane. Siekiant
efektyvios e. valdZios paslaugy pilie¢iams plétros, Siuose dokumentuose iteisinti tikslai ir
uzdaviniai turi buti spariau diegiami uz e. valdZios plétros politika, igyvendinima ir kontrole
atsakingose valdymo institucijose: Informacinés Visuomenés plétros komitete prie LR
Vyriausybés, Vidaus reikaly ministerijoje, Susisiekimo ministerijoje, Svietimo ministerijoje,
savivaldybiy administracijose, kitose istaigoje dalyvaujanciose Siuose procesuose ar atskiruose ju

skyriuose. Tikslas — sukurti greiciau i pokycCius reaguojancia, profesionalia administracija.

Vykdant vieSojo administravimo modernizavima  istaigose, susijusiose su e. valdZios projektais,

biitina igyvendinti $ias priemones, atsiZvelgiant 1 pasekmiy Sakas, atvaizduotas medyje:

diegti Siuolaikinius valdymo metodus;

didinti valstybés tarnautojuy atsakomybg ir atskaitomybe;

tobulinti  valstybés tarnautojuy mokymo sistema. Ugdyti valstybés tarnautojy

administracinius, IT ir e. valdZios projekty valdymo gebéjimus;

- modernizuoti Zzmogiskuyjy iStekliy valdyma, idiegti personalo valdymo ir karjeros planavimo
sistema;

- tobulinti motyvacijos ir darbo uZmokesCiui skirty asignavimy sistema, leidZianCia
pritraukti i valstybés tarnyba aukstos kvalifikacijos specialisty ir juos iSlaikyti;

- tobulinti { rezultatus orientuota valdyma. Veiksmingas vieSasis administravimas remiasi

pasiektais rezultatais, nes administravimo procesas ir jvairios procediros néra savitikslis
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dalykas. Tam reikalinga idiegti veiklos vertinimo sistema, stiprinti veiklos vidaus audito ir
kontrolés sistemas, susieti valstybés tarnautojo veiklos vertinima su valstybés tarnautojo
indéliu jgyvendinant institucijos tikslus ir uzdavinius;

- integruoti kokybés vadyba i administravimo veikla, nustatyti kokybés standartus ir juos
vertinti;

- skirti didesni démesj e. valdzios projekty vykdymo analizei ir monitoringui. Nuolatiné e.
valdzios projekty vykdymo eigos stebésena, analiz¢ ir grieZta kontrol¢ padés greiiau ir
efektyviau pasiekti pagrindini e. valdZios paslaugy sistemos tiksla;

- atlikti nuolating e. valdZios paslaugy pilieCiams plétros didinimo paZangos analizg, pagal

numatytus tikslo siekimo matavimo rodiklius.

2. NeiSnaudotos socialinio marketingo galimybe¢s. [gyvendinant e. valdZios projektus biitina numatyti 1¢Sas
ne tik Siy projekty igyvendinimui, bet ir informacijos apie naujas e. valdZios sililomas galimybes
gyventojams sklaidai, nes esamu paslaugy klienty ratas yra gerokai siauresnis, nei galéty biiti, dél
nepakankamo informuotumo apie naujai atsiradusias galimybes. Turi biiti reklamuojama ne tik pati
paslauga, bet ir nauda, kurig pilieciai gali gauti iS e. valdZios. Didesnis informuotumas apie e. valdZios
paslaugas gali padéti formuoti teigiama Lietuvos gyventoju poZilri 1 vieSasias elektronines paslaugas bei

padidinti gyventoju motyvacija naudoti IT, tuo paciu ir e. valdzios paslaugomis.
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ISVADOS

1. E. valdzios paslaugu pilieciams sistemos diegime Lietuvoje per pastaruosius metus ivyko Zenkliy
teigiamy pokyciy, taCiau jie yra nepakankami kaip konkurencingai, i Ziniu ir informacinés visuomenés
kirima orientuotai moderniai valstybei bei lyginant juos tarptautiniame kontekste.

2. E. valdzios diegimo procesai Siandien gali vykti operatyviau ir efektyviau, tod¢l bitina ieSkoti e.
valdZios paslaugy plétros didinimo galimybiy. Vienas i§ biidy — atlikti e. valdZios paslaugy pilieCiams
plétros didinimo galimybiy analize, taikant Apribojimy Teorija. Si teorija teigia, kad bet kurioje sistemoje
yra kelios priezastys, paaiSkinancios daugeli pasekmiy. Analizés metu Apribojimu Teorijos principai
taikyti: sistemos tikslo nustatymui, tikslo pasiekimo matavimy parinkimui, problemy (neigiamuy pasekmiy)
ivertinimui, priezasties - pasekmés rySiy nustatymui, realios dabarties medZio sudarymui, kertinés
(Saknings) prieZasties/ problemos nustatymui.

3. Kertiné¢ Apribojimu Teorijos idéja yra ta, kad kiekviena sistema yra orientuota i tikslo pasiekima.
Ivertinant pagrindiniy e. valdZios paslaugy teikimo sistemos suinteresuotyjuy grupiy pateiktus teiginius,
analizés metu suformuluotas e. valdZios paslaugy pilieiams sistemos pagrindinis tikslas - efektyviau teikti
visuomenei kokybiskas, visuotinai prieinamas, tenkinancias visuomenés poreikius naujos kartos vieSasias
paslaugas.

4.  Analizés metu nustatyti Sie tikslo siekimo matavimo rodikliai: kokybés (e. valdZios paslaugy
pilieCiams naudojimo paprastumo, suprantamumo, paslaugos ivykdymo efektyvumo rodikliai), visuotinio
prieinamumo (potencialiy ir esamu e. valdZios paslaugy vartotojy santykis), poreikiu tenkinimo
(visuomenés pasitenkinimo e. valdZios paslaugomis laipsnis).

5. E. valdZios paslaugy plétra yra ribojama tam tikry problemy. Siame darbe buvo atlikta teoriné e.
valdZios paslaugy pilieciams plétros problemy analizé bei nagrin¢jami ivykdyto ,,E. valdZios paslaugy
pilie¢iams plétros Lietuvos regionuose* tyrimo rezultatai.

6. Teorinés e. valdzios paslaugy pilieCiams plétros problemy analizés metu buvo nustatytos viso 24
problemos, kurios trukdo sistemai siekti numatyto tikslo. Kiekviena problema buvo nagriné¢jama
pateikiant esamos situacijos analizg, pagrindZiama Lietuvoje ir uZsienyje atlikty empiriniy tyrimy
duomenimis ir numatytais siekiniais ateityje.

7. Magistro darbo metu buvo atliktas praktinis ,,E.valdzios paslaugu pilieCiams plétros Lietuvos
regionuose tyrimas® bendradarbiaujant su aljansu ,Langas i ateiti. Tyrimui buvo keliami tokie
uzdaviniai: iSanalizuoti esama e. valdZios paslaugy naudojimo lygi vieSuyju interneto centry lankytojy tarpe
ir nustatyti lankytojy informuotuma apie tokias paslaugas. Tyrimo metu anketiniu biidu buvo apklausti

287 vieSuyju interneto prieigos centry lankytojai.
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8. Apibendrinant ,,E. valdZios paslaugy pilieCiams plétros Lietuvos regionuose® tyrimo
rezultatus galima teigti, kad buvo pasiekti tyrimo uzduotyje suformuluoti tikslai: nustatyta kokio
amziaus, lyties, iSsimokslinimo, socialinés padéties Zmonés naudojasi vieSyju interneto centry
paslaugomis; kaip aktyviai jie naudojasi bendrosiomis bei e. valdZios elektroninémis paslaugomis;
surinkta jy nuomong apie Sias paslaugas; ivertintas portalo ,,valdZios elektroniniai vartai* Zinomumas
bei naudojamumas.

9. Atlikto tyrimo rezultatai pilnai koreliuoja su teorinés analizés metu gautais rezultatais bei juos
papildo.

10. Teorinés dalies ir praktinio tyrimo rezultaty analizés metu buvo identifikuotos pagrindinés
e. valdzios paslaugu teikimo pilieCiams sistemos problemos, kurios pagal problemos Saltini buvo
suskirstytos i dvi grupes : paslauguy gavéjai — visuomené, ir paslaugy teikéjai — valdZios institucijos.
11. E. valdZios plétra salygojancios problemos, kuriy Saltinis paslaugy gavéjai: nepakankamas
gyventoju naudojimasis internetu ir kompiuteriais; gyventoju kompetencijos trikumas naudotis ITT;
nepakankama pagyvenusiy vartotojuy geba naudotis ITT; gyventoju motyvacijos trukumas naudotis
ITT; e. valdzios paslaugy paklausos trilkumas; aukStos kompiuterinés ir programinés irangos,
interneto kainos; elektroniniy paslaugy kokybé netenkina dalies gyventojy poreikiy, nepasitikéjimas
naujovemis.

12. E. valdZios plétra salygojancios problemos, kuriy Saltinis paslaugy teikéjai: nepakankamas
placiajuosCio rySio infrastruktiiros iSvystymas kaimiSkose vietovése; nepakankamas kompiuteriy
vartotojy apriipinimas atvirojo kodo lokalizuota programine jranga; mokykly kompiuterizavimo lygis
Zenkliai skiriasi nuo ES Saliy; nepakankamas e. valdZios paslaugu perkélimo i elektroning erdve lygis;
nepakankamas informuotumas apie e. valdZios paslaugas; neiSnaudotos socialinio marketingo
galimybés; vieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo stoka; IT tinkly
saugos problema; nepakankamas valstybés tarnautojy ir pilieCiy apsiriipinimas e. paraSo formavimo
priemonémis; nepakankamas informacinés aplinkos pritaikymas Zmonéms su negalia; aukStos IT
kvalifikacijos specialisty stoka vieSajame sektoriuje; per mazas démesys e. valdzios projekty
vykdymo analizei ir monitoringui; vieSojo sektoriaus darbuotoju motyvacijos trukumas e. valdzios
projekty igyvendinimo procese; atsakomybés uz e. valdZios projekty diegimo rezultatus trilkkumas; IT
projekty valdymo Ziniy stygius; konkurencijos, kuri skatinty didesni progresa nebiivimas vieSajame
sektoriuje; didéjantis vieSojo administravimo modernizavimo poreikis, e. valdZios paslaugy pasitlos
trikumas.

13. Sudarius e. valdZios paslaugy teikimo pilie¢iams problemy medj, identifikuotos Sios
pagrindinés pasekminés problemos: e. valdZios paslaugu paklausos triikumas ir vieSojo sektoriaus

darbuotojy motyvacijos truikumas e. valdzios projekty igyvendinimo procese.
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14. Sudarius e. valdZios paslaugy teikimo pilieCiams problemu medj, identifikuotos Sios pagrindinés
Sakninés problemos: konkurencijos, kuri skatinty didesni progresa nebiivimas vieSajame sektoriuje;
neiSnaudotos socialinio marketingo galimybés. Pirmoji problema néra iS principo sprendziama, nes
vieSyju gérybiy gamyba ir vieSyju paslaugy teikimas yra iSskirtinai priskiriami vieSojo sektoriaus veiklos
sferai, tod¢l Saknine problema laikysime — did¢janti poreiki modernizuoti vieSojo administravimo
sistema.

15. Remiantis apribojimu teorija, efektyviausias e. valdZios paslaugy pilieCiams plétros didinimo
budas - visy pastangy sutelkimas sprendZiant e. valdZios paslaugy problemy medZio nustatytas Saknines

problemas.
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PASIULYMAI

1. E. valdzios paslaugy pilieCiams diegimo sistemoje veikia daug faktoriy, labai svarbu uZtikrinti visy
sistemos elementy veiklos tgstinuma. Todél jau pradéti igyvendinti ir inicijuojami e. valdZios projektai
turi bti igyvendinami toliau pagal numatytus programinius dokumentus, o ieSkodami e. valdzios paslaugy
didinimo buidy, pirmiausia turime koncentruoti pastangas sprendziant Sias Saknines problemas: augantis
vieSojo administravimo modernizavimo poreikis ir neiSnaudotos socialinio marketingo galimybés.

2. Vykdant vie$ojo administravimo modernizavima istaigose, susijusiose su e. valdZios projektais, biitina

igyvendinti §ias priemones, atsizvelgiant i pasekmiy Sakas, atvaizduotas medyje:

- diegti Siuolaikinius valdymo metodus;

- didinti valstybés tarnautojy atsakomybg ir atskaitomybe;

- tobulinti valstybés tarnautojyu mokymo sistemg. Ugdyti valstybés tarnautojy administracinius, IT ir e.
valdZios projekty valdymo gebé¢jimus;

- modernizuoti zmogisSkyju istekliy valdyma, idiegti personalo valdymo ir karjeros planavimo sistema;

- tobulinti motyvacijos ir darbo uzmokesciui skirty asignavimy sistema, leidziancia pritraukti | valstybés
tarnyba aukstos kvalifikacijos specialisty ir juos iSlaikyti;

-tobulinti i rezultatus orientuota valdyma. Veiksmingas vieSasis administravimas remiasi pasiektais
rezultatais, nes administravimo procesas ir jvairios procediiros néra savitikslis dalykas. Tam reikalinga
idiegti veiklos vertinimo sistema, stiprinti veiklos vidaus audito ir kontrolés sistemas, susieti valstybés
tarnautojo veiklos vertinima su valstybés tarnautojo indéliu igyvendinant institucijos tikslus ir uzdavinius;

- integruoti kokybés vadyba i administravimo veikla, nustatyti kokybés standartus ir juos vertinti;

- Skirti didesni démesi e. valdzios projekty vykdymo analizei ir monitoringui. Nuolatiné e. valdzios
projekty vykdymo eigos stebésena, analizé ir grieZta kontrol¢ padés greiCiau ir efektyviau pasiekti
pagrindini e. valdzios paslaugy sistemos tiksla.

- atlikti nuolating e. valdZios paslaugy pilieciams plétros didinimo pazangos analizg, pagal numatytus tikslo

siekimo matavimo rodiklius.

3. Igyvendinant e. valdZios projektus biitina numatyti 1éSas ne tik Siy projekty igyvendinimui, bet ir
informacijos apie naujas e. valdzios sitilomas galimybes gyventojams sklaidai, nes esamy paslaugy klienty
ratas yra gerokai siauresnis, nei galéty biiti, dél nepakankamo informuotumo apie naujai atsiradusias
galimybes. Turi biiti reklamuojama ne tik pati paslauga, bet ir nauda, kurig pilieciai gali gauti iS e.
valdZios. Socialinio marketingo taikymas, didesnis informuotumas apie e. valdZios paslaugas gali padéti
formuoti teigiama Lietuvos gyventoju poZzilri i vieSasias elektronines paslaugas bei padidinti gyventoju

motyvacija naudoti IT, tuo paciu ir e. valdZios paslaugomis.
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5 priedas

E. VALDZIOS PASLAUGU PILIECIAMS PLETROS LIETUVOS REGIONUOSE
TYRIMO ANKETA

Gerbiamas respondente, VU Tarptautinio Ziniy ekonomikos ir Ziniy vadybos centro magistranté Laura VaiSnore
kartu su Aljansu . Langas 1 ateit;” atlieka e. valdZios paslaugy pilie¢iams plétros Lietuvos regionuose tyrima. Tyrimo tikslas —
iSanalizuoti esama e. valdzios paslaugu naudojimo lygt vieSuju interneto centry lankytoju tarpe, nustatyti e. valdZios paslaugu

reikius bei lankyteju informuotuma apie tokias paslaugas.
Eioo tyrimo rezultatai bus naudojami ieSkant biidy, kaip padidinti e. valdZios paslaugy pilie¢iams plétra Lietuvoje.

Prasome Jasu uzpildyti $ia anketa pazymint tinkamus atsakymu variantus. Jei nenurodyta kitaip, pasirinkite tik vieng atsakymuy
varianta. Ten, kur yra [], teisinga atsakyma Zymekite x.

1. Jisy ytis: 2. Jusy gyvenamoji vieta: )
Vyras ] Dilclnu'estis (Vilnius, Kaunas, Klaipeda, Siauliai, Panevezys) [ ]
Moteris Miestas
- Gyvenvieté/ kaimas ]
3. Amzius: 4. Iisimokslinimas:
1825 m L] Vidurinis/ spec. vidurinis ]
26-35m o Aukstasis neuniversitetinis (aukitesnysis)  []
36-45m [ AukStasis universitetinis ]
46-65 m. [l
vir§ 65 m. ]

o e e re s . 6. Kaip daznai naudojatés internetu?
5. Socialiné padétis:

Kasdien ]
Karta ar kelis per savaite ]
Maoksleivis ] .
Reéiau ]
Studentés o . L Nesinaudoju L]
Valstybineés staigos darbuotojas []
Privacios imonés darbuotojas []
Bedarbis [] 7. Kaip daznai lankotés savo miesto/rajono savivaldyhbeés
Pensininkas ] interneto svetainéje?
Tkininkas [] Kasdien ]
Karta ar kelis per savaite []
8. KI()]:_m']’ms elektroninémis paslaugomis Jums teko Rediau n
naudotis? .
Nesilankau ]

(pazymeékite visus Jums tinkancius variantus)

8.1. Informacijos paieika internete apie 1staigy darbo laika, eismo tvarkaraséius ir pan.
8.2. Elektronine bankininkyste

8.3. Virtualiomis parductuvémis

8.4. Elektroniniu atsiskaitymu uZz komunalines paslaugas

8.5. Elektroninés valdZios paslaugomis

OoOododn

8.6. Nesinaudoju

9. Nurodykite kokiomis elektroninés valdzios paslaugomis Jums teko naudotis: (pazymeékite visus Jums tinkancius
variantus)

9.1. Ieskojote informacijos valdZios instituciju interneto svetainéje (istaigu darbo laikas, aptarnavimo tvarka,
atmintinés ir pan.)

0.2, Atsisiuntéte dokumenty (pvz. pradymu) formas i$ valstybés instituciju interneto svetainiu, jas atsispausdinote ir
pildéte rastu arba kompiuteriu

9.3. Siuntéte paklausima ir/ar uZpildyta forma 1 valdZios institucija elektroniniu biidu
9.4. Deklaravote pajamas ir/ar turta elektroniniu biidu

9.5. Naudojotés laisvy darbo viety paieSka Lietuvos darbo birZos tinklapyje

9.6. leskojote leidiniv, publikaciju vieduju biblioteky elektroninivose kataloguose
9.7. Registravotés pas gydyteja internetu

9.8. Niekuo tokiu nesinaudojau

Ooododg o



10. Kodél nesinaudojate elektroninés valdzios paslangomis ?
(jei naudojatés, i klausima neatsakinékite)

10.1. Neturiu nuolatinés prieigos prie interneto

10.2.  Nematau naudos

10.3.  Nezinau kur ieskoti reikiamos informacijos

10.4.  Triksta darbo kompiuteriv 1gidziy

10.5. Naudotis elektroninémis valdZios paslaugomis yra sudétinga

10.6.  Labiau pasitikiu tiesioginiu bendravimu su istaigos darbuotoju nei

bendravimu internetu

OO0 OooOodd

10.7. ValdZios teikiamuy paslauguy man reikia labai retai/ arba visai nereikia

11. Ar lengva internete surasti Jus dominanci 12. Ar lengva naudotis valdzios elektroninémis paslaugomis?
= = =
elektronine paslanga ?

Taip ] Taip ]
Vidutiniskai | Vidutinigkai |
Ne ] Ne O
NebandZiau ] Nebandziau ]

13. Ar likote patenkintas (-a) Jums suteikta valdzios 14, IS kur suZzinojote apie valdZios instituciju elektroniniu hiidu
elektronine paslanga? teikiamas paslaugas pilie¢iams?
{pazymeékite visus Jums tinkancius variantus)

Taip NarSydamas (-a) internete
Ne I% radijo, spaudos, televizijos
Tokiomis paslaugomis nesinaudoju Studiju metu

Darbingje aplinkoje

Vidutinigkai ] I3 Seimos nariy, draugy, pazistamu

Apsilankymo valstybinéje institucijoje metu
15. Ar Zinote, kad portale "valdzios elektroniniai vartai' Apie tokias paslaugas negirdéjau
(adresai internete; www.govonlinelt; www.evaldzia.lt;
www.epaslangos.t)  galima rasti  visas elektroninés Kita

oooogd

valdzios paslaugas ?

Taip ]

Ne ]

. . . ; 16. Ar teko lankytis $iame portale?
17. Ar Sis portalas padéjo Jums greiéiau ir patogian
susirasti ieSkomos informacijos?

Taip [
; Ne L]
Taip ]
Ne , , O 18. Jisy komentarai, pasialymai dél elektroninés valdzios
Nesinaudojau ]

paslaugy teikimo pilie¢iams:

Dékojame, kad vzpildéte anketa
Jei bus klausimm ar pasialymuy, skambinkite telefonu ( 8 5) 2780502, 868511129
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E. valdZios paslauguy pilieCiams plétros Lietuvos regionuose tyrimo anketos rezultatai (Smart Web
sistema

1. Jasy lytis:

Atsake: 287

Moteris (192) 66.9 %
Vyras (95) 33.1 %
2. JUsy gyvenamoji vieta:

Atsakeé: 287

Gyvenvieté/ kaimas (65) 22.6 %
Miestas (78) 27.2 %
Didmiestis (Vilnius, Kaunas, Klaipéda, éiauliai, Panevézys) (144) 50.2 %
Atsakeé: 287

virs 65m. (13) 4.5 %
46 - 656m. (63) 22 %
36 - 45m. (61) 21.3 %
26 - 35m. (65) 22.6 %
18 - 25m. (85) 29.6 %
Atsakeé: 287

Aukstasis universitetinis (77) 26.8 %
Aukstasis neuniversitetinis (aukStesnysis) (76) 26.5 %
Vidurinis /spec. vidurinis (134) 46.7 %
5. Jusy socialiné padétis:

Atsakeé: 287

Pensininkas (26) 9.1 %
Bedarbis (25) 8.7 %
Privacios jmonés darbuotojas (63) 22 %
Studentas (40) 13.9 %
Moksleivis (37) 12.9 %
Valstybinés jstaigos darbuotojas (92) 32.1 %
Ukininkas (4) 1.4 %

6. Kaip daznai naudojatés internetu?

Atsake: 287

Kasdien (102) 35.5 %
Karta ar kelis per savaite (110) 38.3 %
Reciau (54) 18.8 %
Nesinaudoju (21) 7.3 %

daznai lankotés savo miesto, rajono savivaldybés interneto svetainéje?

Atsakeé: 287

Kasdien (24) 8.4 %
Kartg ar kelis per savaite (86) 30 %
Reciau (106) 36.9 %
Nesilankau (71) 24.7 %
8. Kokiomis elektroninémis paslaugomis Jums teko naudotis: (pazymeékite visus Jums tinkancius variantus)?
Atsakeé: 287

Informacijos paieska internete apie jstaigy darbo laikg, eismo tvarkarascius ir pan. (199) 69.3 %
Elektronine bankininkyste (88) 30.7 %

Virtualiomis parduotuvémis (47) 16.4 %




82

Elektroniniu atsiskaitymu uz komunalines paslaugas (61) 21.3 %
Elektroninés valdzios paslaugomis (86) 30 %
Nesinaudoju (46) 16 %
l_______________________________________________________________________________________________________________________|

Nurodykite kokiomis elektroninés valdzios paslaugomis Jums teko naudotis: (pazymékite visus Jums

s. tinkancius variantusz

Atsake: 287

Atsisiuntéte dokumenty (pvz. prasymuy) formas is valstybés institucijy interneto svetainiy, jas 32.8
atsispausdinote ir pildéte rastu arba kompiuteriu (94) %
Ieskojote informacijos valdzios institucijy interneto svetainéje (jstaigy darbo laikas, aptarnavimo 58.5
tvarka, atmintinés ir pan.) (168) %
Siuntéte paklausimag ir/ar uzpildyta forma | valdzios institucijg elektroniniu bidu (50) 17(',2
Deklaravote pajamas ir/ar turtg elektroniniu badu (48) 16(',/70
Naudojoteés laisvy darbo viety paieska Lietuvos darbo birzos tinklapyje (85) 29;,2
Ieskojote leidiniy, publikacijy viesyjy biblioteky elektroniniuose kataloguose (135) 47 %
Registravotés pas gydytojq internetu (6) 2.1 %
Niekuo tokiu nesinaudojau (51) 17;,/80
10.Kodél nesinaudojate elektroninés valdzios paslaugomis ?

Atsake: 116

Neturiu nuolatinés prieigos prie interneto (26) 22.4 %
Nematau naudos (14) 12.1 %
Nezinau kur ieskoti reikiamos informacijos (9) 7.8 %
Triksta darbo kompiuteriu jgidziy (24) 20.7 %
Naudotis elektroninémis paslaugomis yra sudétinga (10) 8.6 %
Labiau pasitikiu tiesioginiu bendravimu su jstaigos darbuotoju nei bendravimu internetu (26) 22.4 %
Valdzios teikiamy paslaugy man reikia labai retai arba visai nereikia (40) 34.5 %
Kita (2) 1.7 %
11.Ar lengva internete surasti Jus dominancig elektronine paslauga *

Atsakeé: 287

Taip (97) 33.8 %
Vidutiniskai (137) 47.7 %
Ne (23) 8 %
Nebandziau (30) 10.5 %
Atsake: 287

Taip (73) 25.4 %
Vidutiniskai (115) 40.1 %
Ne (23) 8 %
Nebandziau (76) 26.5 %
13.Ar likote patenkintas (-a) Jums suteikta valdZios elektronine paslauga?

Atsakeé: 287

Taip (115) 40.1 %
Vidutiniskai (78) 27.2 %
Ne (5) 1.7 %
Tokiomis paslaugomis nesinaudoju (89) 31 %

IS kur suzinojote apie valdzios institucijy elektroniniu badu teikiamas paslaugas pilieCiams? (pazymeékite

14.7° . o )
visus Jums tinkancius vanantus:

Atsakeé: 287

NarSydamas (-a) internete (123) 42.9 %
IS Seimos nariy, draugy, pazistamy (114) 39.7 %
IS radijo, spaudos, televizijos (87) 30.3 %
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Studijy metu (40) 13.9 %
Darbinéje aplinkoje (81) 28.2 %
Apsilankymo valstybinéje institucijoje metu (66) 23 %
Apie tokias paslaugas negirdéjau (44) 15.3 %
Kita (5) 1.7 %

l________________________________________________________________________________________________________________________|
Ar zinote, kad portale "valdzios elektroniniai vartai" (adresai internete: www.govonline.lt; www.evaldzia.lt;

15. . o . ..
www.eeaslaugos.ltz gallma rasti visas elektroninés valdzios Baslaugas ?

Atsakeé: 287

Taip (98) 34.1 %
Ne (189) 65.9 %
Atsake: 287

Taip (79) 27.5 %
Ne (208) 72.5 %
17.Ar Sis portalas padéjo Jums greiciau ir patogiau susirasti ieSkomos informacijos?

Atsakeé: 287

Taip (70) 24.4 %
Ne (14) 4.9 %
Nesinaudojau (203) 70.7 %

"

Tekstiniai klausimy atsakymai: Jisy komentarai, pasitalymai dél elektroninés valdzios paslaugy teikimo
pilieCiams (E. valdzios paslaugy pilieCiams plétros Lietuvos regionuose tyrimo anketa)

2344. neturiu interneto esu bedarbé mazai lankausi valstybinéje istaigoje.

2348. Placiau informuoti apie tai.

2349. Noreciau,kad "Langas i ateiti"VIC kompiuteriai nebutu taip uzblokuoti,pvz: Adobe Acrobat programos
nera.

2392. gal ir gerai, bet patikimiau pagal seng mokéjimop forma
2453. Placiau api i ot iSkinti, kad galima naudotis tokia paslauga.
2466. Populiarinti daugiau elektroninés valdzios paslaugas pilieci

2496. Skelbti informacija apie tokias teikiamas paslaugas visias jimanomais budais (spauda, internetas, jstaigos
i kad kiekvieng asmenj tokia informacija psiekt

2502. Priekaisty neturiu!
2505. Pasitlymus pateiksiu telefonu
2550. esu patenkinta el.paslaugomis.

2591. labai geras dalykas ir naudingas

2593. ketinu pasidometi sia sritimi
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2606. Galéety bati daugiau informacijos kur ieskoti reikiamos medziagos, informacijos

2607. Kas nauja - viskas yra gerai ir patogu zmogui

2619. Vidutiniski

2650. Tai patogu
2659. ACil, noréciau daugiau apmokymy




7 priedas
E.VALDZIOS PASLAUGU PLETROS PROBLEMT MEDIS

E valdZios paslaugy paklausos
trikumas

Elektroniniy paslaugy, kokybé
netenkina dalies gyventojy
poreikiy

Nepakankamas gyventoju
naudejimasis internetu ir
T kompiuteriais

Aukstos kompiuterinés ir
programinés jrangos,
interneto kainos

Nepakankama
pagyvenusiy vartotojy
geba naudotis ITT

h

Gyventojy
kompetencijos -
trikumas naudotis ITT Gyventojy
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METHODS TO INCREASE THE DEVELOPMENT IN LITHUANIA OF THE E-GOVERNMENT
SERVICES FOR CITIZENS

Laura VaiSnoreé

Summary

The Keywords: e-Government, the public electronic services, the Theory of Constraints, Information

Society, Information Technology, the ,,one-stop-shop* principe, Current Reality Problem Tree; System’s

Constraint; System’s Throughput.

The impementation of e-Government services system for citizens in Lithuania during past years has
achieved solid positive changes, although they are not sufficient for a competitive, knowledge and
information based society oriented modern state. Today e-Government implementation processes may
proceed more effectively, therefore it is necessary to search for methods to increase the development of e-
Government services. This final work is a research study based on the Theory of Constraints, and it
analyses the increase of development in Lithuania of e-Government services for citizens.

During the proceeding of analysis there were determined the following features: the purpose of the
system of e-Government services, its achievement measurement indicators, as well as main problems of
system’s throughput constraints, cause and result relationships. The Current Reality Problem Tree of e-
Government services development was formed. With its help these core problems were identified:
insufficient modernization of public segment and unexploited possibilities of social marketing. Referring
to the Theory of Constraints, in order to increase the system throughput of e-Government services we need
to focus all efforts on solving the core problems stated in the problem tree of e-Government services’

system.



