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Mobilioji komercija, internetas, m-komercijos technologijos, Lietuvos m-komer cijos rinkos sudétis,
Suomijos mobilioji rinka, mrkomercijos situacija Europoje, JAV ir Azjoje, m-komercijos ateities
per spektyvos.

Darbo tikdas: istirti m-komercijos situacija Lietuvoje bel uzsienyje ir issiaiskinti tolimesnio
vystymos tendencijas. Pagrindiniai darbo uzdaviniai: issiaiskinti kas yra mobilioji komercija, isvardinti
m-komercijos panaudojimo sritis. Taip pat trumpai apzvelgti tinklines technologijas bel saugumo
problemas, atskleisti Lietuvos m-komercijos rinkos situacija. Tyrimo dalies uzduotis - atlikti Suomijos ir
Lietuvos mobiliy rinky lyginamaja analize, issiaiskinti Lietuvos ir Suomijos mobiliyju rinky skirtumus ir
nustatyti Lietuvos ateities vystymos tendencijas, apzvelgti Europos, JAV ir Azijos m-komercijos
situacijas, nustatyti m-komercijos ateities vystymo tendencijas. Darbo tyrimo objektas. Lietuvos bel
uzsienio m-komercijos rinkos. Naudojantis dokumenty analizés bei lyginamuoju metodais bei kiekybine
moksliniy publikaciju anaize, prieita prie isvados, kad m-komercijos vystyma jtakoja tokie objektyvis
veiksniai, kaip: technologijy, standarty suderinamumas skirtinguose tinkluose; fiksuoto rysio kokybé ir
kainos, m-komercijos paslaugy kainos; vartotojy skoniai ir prioritetai; mobiliy jrenginiy gabarity
skirtumas palyginus su kompiuteriais, interneto kokybé; susiklos¢iusios verslo tradicijos; skiriamos
investicijos.

Magistro darbas gali bati naudingas informaciniy technologiju tyrinétojams, kompanijoms,
siekiancioms veiklos efektyvumo, informacijos vadybos ir informaciniy technol ogiju vadybos déstytojams

ir studentams.
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IVADAS

Siandien mobilios telekomunikacijos - viena i spargiausiai besivystanciy komunikacijos sri¢iy, vis
labiau braunasi | masy kasdienini gyvenima, todél svarbu zinoti apie teikiamas mobilias pasaugas
Lietuvoje ir pasaulyje bei vartotoju pozitri | jas. Bevielés technologijos yra labai perspektyvi ir vis
didesng paklausa igyjanti verslo sritis. Todél kompanijos i mobiliaja komercija (toliau m-komercija)
pradeda zvelgti rimtai ir ji netrukus gali tapti vienais pirmaujanciy e-komercijos krypéiy.

M-komercija yra sudétinga tailkomyjuy programu integravimo sritis tarp mokéjimy apdorojimo
centry, pardavéjy ir pirkéju.

Darbo tikdlas: istirti m-komercijos situacija Lietuvoje bei uzsienyje ir issiaiskinti tolimesnio
vystymosi tendencijas.

Darbo uzdaviniai:

— isgaskinti kas yramobilioji komercija;

— isvardinti m-komercijos panaudojimo sritis, privalumus bei trakumus;

— trumpai apzvelgti tinklines technologijas bel saugumo problemas;

— askleisti Lietuvos m-komercijos rinkos dalyvius bei rinkos patraukluma;

— atlikti Suomijos ir Lietuvos mobiliy rinky palyginamaja analize, vartotojy prioritetus ir ju
pokycius, issiaiskinti Lietuvos ir Suomijos mobiliyju rinky skirtumus ir nustatyti Lietuvos
ateities vystymosi tendencijas;

— apzvelgti Europos, JAV ir Azijos m-komercijos situacijas,

— nustatyti m-komercijos ateities vystymo tendencijas;

Darbo tyrimo objektas: Lietuvos bei uzsienio m-komercijos rinkos.

Pirmame darbo skyriuje supazindinama su m-komercijos savoka, pritaikymo sritimis, saugumo
aspektais, trumpal isvardinamos populiariausios su m-komercija susijusios technologijos.

Antrame skyriuje nustatoma Lietuvos mobilios rinkos sudétis, jos vystymos kryptys.

Treciame skyriuje atlikta lyginamoji Suomijosir Lietuvos mobiliy rinky analizé.

Ketvirtas skyrius skirtas Europos, JAV, Azijos bel konkreciai Lietuvos mobiliy rinky apzvalgai.

Penktame skyriuje nustatomos m-komercijos ateities vystymos tendencijosir perspektyvos.

Darbui atlikti panaudotas toks informacijos srautas: interneto publikacijos ir moksliniai, analitiniai
straipsnial, statistinés medziagos, asmeniné patirtis bei kompetencija.

Darbui atlikti pritaikyti tokie moksliniai metodai, kaip analizé, sintezé, palyginimas, aprasymai.

Darbe pateikta: 7 lentelés, 5 paveikdlai, 2 priedai.



1 MOBILIOSIOS KOMERCIJOS ESME

Siame skyriuje bus iaiskinta m-komercijos savoka, panaudojimo sritys bei bidai ir pan.
1.1 Mobiliyjy telefony galimybés

Siuolaikiniai isradimai 1T srityje vis nenustoja stebinti vartotojus, naujos kartos mobilieji telefonai
turi fotokameras, nedideliy video faily filmavimo ir perzitros galimybes, aukstos rezoliucijos ekranus,
belaidi prisijungima prie nesiojamo kompiuterio, jie groja MP3 formato muzikinius failus, siuncia
elektroninj pasta ir netgi sinchronizuoja kalendoriy ir adresy knygele su kompiuterio darbastaliu. Sparciai
didéjantis GPRS, EDGE ir UMTS mobiliojo duomeny perdavimo technologiju populiarumas be
akivaizdziy pranasumy yra ir didelis isstkis standarty karéjams, jrangos gamintojams ir tinkly
operatoriams.

Siuo metu, stambios tarptautinés kompanijos planuoja igyvendinti tokius planus, kaip televizija
telefonu. Greitai galésime zitréti mégiamus TV kanalus be kabelinés televizijos. Norimy TV kompaniju
laidos bus perduodamos i televizoriy, naudojantis DSL technologija, skirta greitam interneto pasiekimui
naudojantis varinémis telefono linijomis, reikalaujanciomis specialios jrangos. Tokios perdavimo sistemos
teoriskal yra pajégios vienu metu suteikti ir greita interneto rysj, ir transliuoti 400 skaitmeninés televizijos
kanaly. Sitaip tikimasi sudominti vietines telefony kompanijas, kuriy klientai neturi galimybiy isirengti
optinio kabelio linijas. Taiau, vis dar nenustatyta ar variniai laidai galés perduoti toki duomeny kieki.

Mobilus internetas - E-paslaugy, pateikiamy internete ir pasiekiamy mobiliaisiais rysio prietaisais,
aibé. Technologiniu poziariu t. y. technologiju ir platformy visuma, suteikianti vartotojui galimybe
naudotis e-paslaugomis per mobilaus rysio prietaisus. Interneto ir mobilaus skaitmeninio rysio - dvigu
praeitame desimtmetyje sparciausiai besivysciusiy technologiju junginys. Mobilus internetas atveria
didziules galimybes naujoms paslaugoms bei produktams, kurie tampa prieinami vartotojui bet kur ir bet
kada.

Internetui randant kelia | miisy pinigines, mobilis jrenginiai tampavis labiau specializuoti. Jie zino
mums svarbius telefony kontaktus, gimimo datas, pamazu jau pradeda sekti masy buvimo vieta. Rytoj jie
pakeis pinigines ir banko korteles, taps intelektualiais pataréjais, galinciais isspresti daugybe uzduociy.
Bet pries igyvendinant tokius zymius pokycius, reikalinga isspresti visa eile klausimy, susijusiy su nauju
paslaugy integruotumu, naudingumu, saugumu ir privatumu. Turédami Bluetooth, Wap, interneto narsykle
mobiligji telefonai tampa mazaisiais kompiuteriais, kurie jtakoja misy gyvenima labiau nei zmonges tai

suvokia [3].



1.2 Mobiliosios komercijos sgvoka

Gyvenimas nejsivai zduojamas be pirkimy. Vienais ar kitais budais uz pirkinius reikia atsiskaityti.
[prasta ir seniai naudojamg atsiskaityma grynaisiais pinigais pamazu keicia pazangesni mokéjimo badai.
Daugelis iprato naudotis banko kortelémis, taciau Siuo metu populiaréja nauja galimybé — mokeéti

naudojant mobilaus telefono saskaita.

1.2.1 M-komercijos apibrézimai

Egzistuoja nemazai m-komercijos apibrézimy, todél pateiksiu kelis:

Mobilioji komercija (toliau M - komercija) - galimybé pirkti ir atlikti bankinius pervedimus,
naudojant bevielius rysio prietaisus, t.y. elektroninés komercijos ateitis [4].

M—komercija yra vis populiaréjantis paslaugu bei produkty, prieinamy per mobiliuosius telefonus
ar kitokius mobilius, prieiga prie interneto turincius jrenginius, platinimas. Si savoka numato tam tikras
naujas technologijas, naujas paslaugas bei naujus verslo modelius. Ji skiriasi nuo elektroninio verslo, dél
mobiliyjy telefony specifikos.

M-komercija — belaidis elektroninis verslas, kuriame mobiligji telefonai naudojami verslo
reilkméms internete (B2B arba B2C verslo modeliai). Jos varomoji technologiné jéga yra grindziama WAP
protokolu (Wireless Application Protocol), kuris yra integruotas visuose siuolaikiniuose mobiliuose
telefonuose.

M-komercija— tai finansiniy operaciju atlikimas belaidziais telekomunikaciniais tinklais.

1.2.2 M-komercijos panaudojimo sritys

Visus mokéjimus salyginai galima skirstyti i makro ir mikro mokéjimus. Makro mokéjimuose
operuojama didelémis sumomis, todeél tokiy mokéjimu rizika yra gana didelé. Todél apmokéjimo budal
dazniausia buna tradicinia — mokéjimas grynaisiais pinigais, arba mokéjimas pavedimu ar kreditine
kortele.

Tuo tarpu mikro mokéjimal apibréziami kaip ,,mazos vertés transakcijos, apimancios mokéjimus,
kuriy verté nuo keliy centy iki desimties eury, uz skaitmenines ar fizines prekes, perkamas naudojat

mobilyji irengini ar atsisiunciamas/irasomas i ji, ir sumokant grynuju pinigu ekvivalentu (reikiama suma
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nurasant nuo isankstinio apmokéjimo saskaitos, banko saskaitos ar jtraukiant ja i Saskaitg uz telefoninius
pokalbius) [2]”. Kadangi mikro mokéjimu rizika yra nedidelé, tai leidzia juos atlikti naudojant ivairius
budus - atsiskaityti grynaisiais pinigais, kredito kortele, sumokéti reikiama suma internetu arba atlikti
mokéjima naudojant SMS. Pastaroji galimybé salygoja m-komercijos atsiradima. M-komercija nepakeis
egzistuojanciy mikro mokéjimo budy, taciau dél savo paprastumo ir mobiliyju irenginiy paplitimo gali
isplésti mikro mokéjimu galimybes ir pritraukti daugelj vartotojy.

Mobilios bevielés tatkomosios programos jau seniai naudojamos nisinéms aplikacijoms, naujosios
mobilios bevielés tailkomosios programos orientuojasi i individuaius vartotojus. Todél yra siekiama
integruoti duomeny ir balso funkcionaluma viename personaliniame jrenginyje. Ar jrenginys biity
mobilusis telefonas, turintis interneto naudojimo funkcionaluma, ar kiseninis duomeny apdorojimo
irenginys, turintis telefono funkcija, tikslas yra suteikti individualiam vartotojui mobilu bevieli rysi su
duomeny apdorojimo programomis.

Bankai, kelioniy agentiiros ir mazmenininkai atranda, kad bevielés tailkomosios programos suteikia
ju klientams alternatyvius informacijos pasiekimo bidus. Tatiau m-komercija nepakeicia redlia
vykstanciy ar kompiuteriu vykdomu operaciju. Todél m-komercija turéty bati laikoma papildoma verslo
galimybe, bet ne pakaitalu tradiciniam verslui ar e-komercijai. Yra svarbu charakterizuoti produktus ir
paslaugas, uz kuriuos biity perspektyvu atsiskaityti mobiliuoju telefonu kaip alternatyva iprastiems
apmokéjimo badams. Tokiy produkty ir paslaugy pavyzdziai: bilietai i renginius (koncertus, teatrus,
filmus, varzybas), greito maisto produktai (mineralinis vanduo pardavimo automate), saskaitos (restorane,
mokestiai) [1].

Reziumuojant, galima teigti, kad m-komercija — mobilaus telefono panaudojimas versdo operaciju
atlikimui komunikacijy rysiy tinkle dazniausiai su pinigu pervedimo galimybe. Norint istirti m-komercijos
rinkos potenciala ir sukurti WAP turin¢ius protinguosius telefonus (angl. Smart phone), tokie mobiliy
irenginiy gamintojai kaip Nokia, Ericsson, Motorola glaudziai bendradarbiauja su garsiausiomis pasaulyje
tinkly kompanijomis AT&T Wireless, Sprint. Turédami galimybe naudotis Bluetooth technologija,
protingigji telefonai turi fakso, elektroninio pasto bei telefono funkcijas, tuo paciu atverdami kelia
mobiliai darbo jégai.

Mobiliyju prietaisy turinio valdymas daros vis greitesnis, saugesnis ir kokybiskesnis bei
patogesnis, todél egzistuoja prognozés, kad m-komercija aplenks elektronini verda, kaip elektroniniu
transakcijy atlikimo priemoné. M-komercijalabiausiai yra paplitusi tokiose verslo srityse, kaip:

o Finansinés paslaugos, iskaitant mobilia bankininkystg, kai vartotojas mobilaus telefono

pagal ba apmoka bankines saskaitas.
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o Brokeriy paslaugos, kai akciju kursa pateikiami telefono ekrane, prekyba valdoma taip pat
telefone.

o Telekomunikacijos, kai paslaugy pasikeitimai, saskaity apmokéjimas bei perzitra atliekami
telefono pagalba.

o Smulkas pirkimai, kai pirkéjai gauna galimybe pateikti uzsakyma ir ji apmokéti bet kur ir
bet kada.

o Informacinés paslaugos — finansiniy, verslo, sporto Ziniy pateikimas, oro prognozésir t.t.

o Pramogu sferoje— zaidimal, loterijos, pazintysir t.t.

1.2.3 Mobilts prietaisai

M-komercijos galutiniy vartotoju operacijose dalyvauja ne vien mobilis telefonai. Pateiksiu
trumpa mobiliy prietaisy sarasa:

. Mobilis telefonai;

o (PDA — Personal Digital Assistant)

Asmeninis skaitmeninis padéjéjas,

o Nesiojamas kompiuteris;
. Ausinés;

Kiekvienas mobilus prietaisas turi tam tikras

charakteristikas, kurios apibidina jo naudojimosi
galimybes:
o Ekrano dydisir jo spalvy skaicius,

o Ivesties irenginys (klaviatura ar pelé);

o Atminties dydis, procesoriaus sparta;

o Rysio tinko pralaidumo charakteristikos;

o Operaciné sistema;

o Galimybé skaityti duomenisis kitosisorinés laikmenos (SIM kortel¢);

Priklausomai nuo $iy charakteristiky vartotojy aptarnavimo lygis gali zenkliai skirtis[6].
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1.3 M-komercijos privalumai pries e-versla

Palyginus m-komercija su e-verslu galimaisskirti visa eile privalumuy:

o Prieitnamumas — galutiniam vartotojui turint mobily telefona atsiranda galimybé paslaugas
ar prekes gauti bet kur ir bet kada. Ta yra pagrindinis privalumas pries prietaisus, kuriems yra batinas
maitinimo saltinis.

o Saugumas — priklausomai nuo mobilaus irenginio modelio jam yra priskiriamas tam tikras
saugumo lygis. Pavyzdziui, telefone esancioje SIM korteléje yra saugoma konfidenciali informacija
(identifikacijos numeriai).

o Pozicionavimas — mobilaus rysio tiekéjas gali nustatyti registruoty vartotojuy buvimo vieta,
GPS, GSM a UMTS technologiju pagalba ir tuo remiantis pasialyti tam tikras padaugas. Ta yra
paslaugos, susijusios su buvimo vieta— vietiniy viesbuciy, restorany, turizmo informacija, kitos paslaugos,
svarbiis telefony numeriai ir panasiai.

o Patogumas — mazas mobiliy telefony dydis ir svoris bei ju prieinamumas daro mobilyji

telefona nepakeiciamu jrankiu tvarkant asmeninius reikalus.

1.4 M-komercijos pagrindiniai trakumai

Kadangi m-komercija nératiesioginé mobiliuju telefony paskirtis, tai neverta stebétis islendanciais
trakumais:

o Labai ribota vartotojo sasgja. Telefono klaviatiira visiskai netinkama teksto vedimui. Tiesa,
kai kurie gamintojai bando apeiti sia klitti kurdami speciaias klaviatiras-priedus. Taciau vartotojo tai
netenkina. Nacionaling abécélg norintiems naudoti vartotojams taip pat teks lukteléti. Tiesa, ka kurie
tinklo operatoriai jau palaiko Unicode (UTF-8) simboliy persiuntima, bet tai irgi néravisuotinai priimta.

o SMS zinutés dydis ne daugiau kaip 160 simboliy. To tikrai neuztenka norint atsiusti prekiy,
paslaugy sarasa ar juo labiau sistemos vartojimo instrukcijas.

o Dazniausiai m-komercijos galimybés ribojamos tokiais faktoriais, kaip, pavyzdziui, ekrano
dydis. Skirtingy gamintoju modeliy galimybés gali smarkiai skirtis, todél vartotojo gaunamos paslaugos
turi bati taip pat kruopscia parinktos, kad atitikty visus vartotojo poreikius.

o Siuo metu rinkoje yra didziausia jvairové mobiliy aparaty, operaciniy sistemy ir tinkliniy
technologiju, kurie dazniausia grindziami skirtingais standartais, todél ne visada tarpusavyje suderinami.

Norint isvengti nesuderinamumy, biitina viena, standartiné talkomyju programy platforma.
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o Mobilts telefonai dél savo mazy gabarity yra lengvai prarandami — pametami arba
pavagiami. Pagal Jungtinés Karalystés pateikta statisting medziaga, kasmet yra pavagiama apie 700000
mobiliyju telefony. Kadangi telefonai yra pritaikyti prie konkretaus vartotojo poreikiy ir juose lalkoma
asmeniné, konfidenciali informacija, jie turi turéti apsauga pagal auksciausius saugumo standartus.

o Veiksmy atlikimas rysio tinkle turi papildomas informacijos nutekéjimo grésmes [6].

Kiekviena m-komercijos sritis kelia tam tikrus reikalavimus. Ar jie bus realizuoti, dazniausiai
priklauso nuo mobiliagja iranga gaminanciu kompaniju. O kol mobilioji iranga neatitinka keliamiems
reikalavimams kai kurios m-komercijos sritys negdi plétotis.
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1.5 M-komercijos saugumo aspektai

Kaip elektroninéje taip ir m-komercijoje duomenims keliaujantiems tarp pirkéjo, pardavéjo,
finansinés institucijos ir techninius sprendimus palaikan¢ios kompanijos turi bati uztikrintas saugumeas.
Saugumo problema mobiliuosiuose telefonuose dar tik pradedama spresti. Galima bty paminéti tokius
aktualiausius saugumo aspektus:

o Mobilus aparatas ir jame saugomi konfidencialis duomenys turi bati apsaugoti nuo
neleistino panaudojimo (PIN kodo identifikavimas, duomeny apsauga SIM korteléje, operacinés sistemos
saugumas).

o Rysiu aplinka — telekomunikacijy tinklais perduodama informacija reikalauja apsaugos
konfidencialumo, vientisumo, autentiskumo klausimais. Svarbu apsaugoti telefoninius pokabius nuo
pasiklausymo, kuris taip paplito, tapo nekontroliuojamas ir nesudétingas, jog negalime bati tikri dél savo
pokalbiu konfidencialumo. [vairaus sudétingumo algoritmai, informacijos Sifravimas yra jprasti
telekomunikacijoje, norsjie ne visada atsilaiko pries modernius kompiuterius.

o Tinklo operatoriaus infrastruktara — m-komercijos pirkimams atlikti turi bati uztikrinti
teisingas mokétojo pinigy nurasymasir tikslus [ésy pervedimas i gavéjo saskaita.

o M-komercijos mechanizmas — veiksmai su mokéjimy atlikimu, kiekvienas is dalyviy —
pirkéjas pardavéjas ir tinklo operatorius turi jsitikinti dél vienas kito tikrumo, autentifikuoti vienas Kita.

Taip pat pirkéjui svarbu gauti patvirtinima dél prekiy pristatymo [6].
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1.6 M-komercijos technologijy apzvalga

Dazniausiai naudodamasis mobiliuoju telefonu vartotojas negalvoja apie mobilaus tinklo veikimo
principus. Tokiais klausmais ripinasi tinklo operatoriai. Senos technologijos riboja naujy paslaugu
atsiradima. Todél norédamos likti rinkoje kompanijos turi ne tik plésti tinkla, bet ir diegti naujas rysiu

technologijas. Siame skyriuje bus trumpai apzvelgtos su m-komercija susijusios tinklinés technol ogijos.

1.6.1 GSM

GSM (Globa System for Mobile Communication) globalus mobiliy telefony rysio standartas.
GSM yra antros kartos tinklas (2G). Nuo 2004 mety yra labiausiai paplites mobiliy telefony rysio
standartas pasaulyje [7]. GSM atsiradimo pradzioje mobiligji telefonai turéjo pakankamai ribotas rysio

galimybes. GSM tinklui augant, buvo sukurtos naujos duomeny perdavimo paslaugos.

1.6.2 SMS

SMS (Short Message Service) trumposios zinutés iki 160 simboliy siuntimo paslauga. Siandien
tekstinés zinutés ypac populiarios tik tarp Europos ir Azijos saliy gyventoju. Amerikos rinka si zinuciy
epidemija yra apémusi daug mazesniu mastu. SM S zinuciy sekmé rodo, kad telefonai zmonéms reikalingi

ne tam, kad galima bty susisiekti su kalendoriais ar duomeny bazémis, bet bendravimui.

1.6.3 WAP

WAP (Wireless Application Protocol) - biidas prisijungti prie interneto ir narsyti su mobiliuoju
telefonu. WAP - tai bevielis duomeny perdavimo protokolas, naudojamas bevieliy irenginiy tarpusavio
komunikacijai. Placiausiai zinomas WAP pritalkymo badas yra "mobilusis internetas’ - GSM rysio ir
interneto hibridas. WAP pritaikyti puslapiai turi bati parasyti XML kabos atmaina - WML, kuri yra
smarkial supaprastinta HTML versija. Paprastumas ir minimalizmas ¢ia yra bitinos salygos dél mobilumo
apriboty galimybiy: nedidelis duomeny perdavimo greitis (9600Kb max, o tai yra tik 1/6 standartinio
laidinio rysio modemo grei¢io), mazas atminties buferis, bel labai menkos informacijos pateikimo
priemonés - geriausiu atvgju juodai baltas apie 96x96 pikseliy dydzio displéjus placigia liaudzia
prieinamame mobiligjame telefone.
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1.6.4 HSCSD

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) - didelés spartos duomeny perdavimas. HSCSD
geriau tinka norint perduoti dideles elektronines bylas ir €l. pasta, kai prie laisko yra pridéta elektroning

byla. Priezastis. pastovus greitis garantuoja trumpesnj duomeny perdavimo sesijos laika.

1.6.5 GPRS

GPRS (sutrumpinimas angl. General Packet Radio Service ‘bendras paketinis radijo rysys’) - GSM
mobiliojo rysio technologijos nustatymas, leidziantis paketini duomeny perdavima. GPRS palaiko IP ir
PPP protokolus, kuriy pagalba mobilaus telefono naudotojai gali dirbti internete ar perducti €. pasto
pranesimus. GPRS ypatumas yra duomeny gavimas ir perdavimas per keletag kanaly. Egzistuoja keletas
skirtingu GPRS klasiy, kurios skirias duomeny perdavimo greiciu, bei galimybe kartu perduoti duomenis
ir kalbéti telefonu. Paketinio duomeny perdavimo paslauga. Pakety perjungimo technologija, suteikianti
greita bevieli internetg ir kitas duomeny komunikacijas. GPRS sitlo desimteriopal greitesni duomeny
perdavima lyginant su pries tai buvusiomis technologijomis, iki 115kbit/s (teoriskai). Tipiska realas
greicial yra apie 30-40 Kbps. Naudojant pakety perjungima, vartotojai yra pastovia prisijunge. GPRS
lailkoma antrosios kartos (2G) technologija.

1.6.6 UMTS

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) yra treciosios kartos (3G) judriojo radijo
rysys. UMTS technologija leidzia informacija suskirstyti i tam tikrus paketus (panasiai kaip internete) ir
Siuo atvgju visiskai nesvarbu kokio tipo informacija tu perduodi, svarbu jos kiekis. UMTS rysio

technologijoje buvo issprestos GM S saugumo problemos (abipusis identifikavimas, duomeny sifravimas).

1.6.7 WLAN

Bevielia vietiniai tinklai (Wireless Local Access Network) - bevieliai vietinés kreipties tinklai,
aternatyvi lanksti duomeny perdavimo sistema. Bevieliams vietiniams tinklams naudojama radijo dazniy
(RF) technologija leidzia perduoti ir priimti duomenis per ora. Taip sumazinamos lésos, reikalingos
vielinel irangai, palengvinamas tinklo irengimas ir reguliavimas. Didel¢é sio tinklo duomeny perdavimo

spartaleidzia sumazinti isteklius, kuriy reikalauja susijungimas per vielinius tinklus.
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1.6.8 Bluetooth

Bluetooth technologija — tai belaidis duomeny perdavimas radijo bangomis, naudojant 2,4 GHz
dazniy diapazona. Bluetooth leidzia keistis informacija tarp tokiy irenginiy kaip delniniai ir paprasti
asmeniniai  kompiuteriai, mobiligji telefonai, nesiojami kompiuteriai, spausdintuvai, skaitmeninial
fotoaparatai ir t.t. Prietaisai, naudojantys bluetooth rysj, vienas su Kitu "susisiekia' iki 10 m atstumu.
Kadangi radijo bangos sklindair per audinj, sienas, medj bei kitas medziagas, tarpusavyje "bendrauti" gali
ir skirtingose patalpose esantys prietaisai. Mobilusis telefonas gali guléti kisenéje ar rankinéje - ta
netrukdys automobilyje pokalbiams naudoti laisvy ranky jranga, nes telefonas pats su ja susisieks. Sis
sprendimas leidzia vaziuoti kur kas saugiau.

[sigijus nauja telefono aparata nebereikia pirkti naujos laisvy ranky jrangos, nes si "atpazista' visus
telefony modelius, kuriuose idiegta bluetooth technologija.
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2 M-KOMERCIJA LIETUVOJE

Bet kokia rinka susidaro i§ tokiy pagrindiniy dalyviy: tiekéjai, pirkéjai bei pardavéjai. Siame

skyriuje apzvelgiami m-komercijos vartotojy prioritetai bei mobiliy paslaugu kryptysir jvairove.

2.1 Lietuvos mobiliosios rinkos tiekéjai

Pateiksiu pagrindinius Lietuvos m-komercijos paslaugu tiekéjus.
1lentelé
Pagrindiniai mobilios rinkos dalyviai.

Mobilausrysio tiekéjai teikiantys maobilias paslaugas

UAB “Bité Lietuva’ thttp://www.bite.lt/
UAB “Omnitel” Www.omnitel [t
UAB “Tele 2” www.tele2.it

ONE.LT ‘http://www .one.lt/index.htmi

Jippii! ihttp://www jippii.it/

Lentelés satinis: sudaryta autorés.

M-komercijos produkty/ paslaugy tiekéjus salyginai galima buty suskirstyti i dvi kategorijas —
mobilaus rysio tiekéjai bel portalai, specializuojantys mobiliy paslaugy pardavimuose. Be paminéty
auksciau m-komercijos rinkos pagrindiniy dalyviy, kaip papildoma veikla duodanti pajamas, m-komercija
aptinkama beveik visuose stambesniuose pasaugy bel ziniy portaluose. Tikslinga biity dar paminéti

bankus, palaipsniui einancius prie telefoninés bankininkystés.


http://www.bite.lt/
http://www.omnitel.lt
http://www.tele2.lt
http://www.one.lt/index.html
http://www.jippii.lt/
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2.2 M-komercijos vartotojai Lietuvoje

Lietuvoje mobiliuoju telefonu naudojasi 70 proc., kompiuteriu - apie 90 p‘FOc., 0 Internetu - apie 60
proc. vaiky nuo 7 iki 14 mety amziaus. Tai parodé tyrimy bendrovés "TNS Gallup” §i ruden; atliktas salies
vaiky vartojimo jprociy tyrimas.

Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje gyvena 3,413 milijony gyventojuy, o aktyviu
mobiliojo rysio abonenty yra simtu tikstan¢iy daugiau. Rysiu reguliavimo tarnybos duomenimis antraji
Siy mety ketvirtj aktyviy mobiliojo rysio abonenty buvo 3,525 milijono. [11]. Populiariausios mobiliojo

rysio paslaugos tarp vaiky yra SMS zinuciy ir melodijy siuntimas.

2.3 M-komercijos kryptys

M-komercijos pritaikymy jvairovéje galimaisskirti tokias kryptis:

m-komercija
'u F k ¥
] P | . e
b fmanemes I Mobihoji prefoba I hiobiliosos hiokbakion
pazlaEos I I PIATIDEDS eklame
vank pumky et stk raid i
[, bankpimky=te R i . Zaidimeal
prekvha
b
[* ) | Damka
TEZRTVAVINGS
e
| atstskaitymar
viden
. N aukeinnal >
N ok &) Eal ]

1 paveikslas. M-komercijos kryptys.

Saltinis [14].

Mobilioji komercija (sutrumpintai m-komercija) néra atskira veiklos sritis. Ji tik tam tikras e-
komercijos praplétimas.

Jei muzika ir video mobiliuosiuose telefonuose kol kas atrodo egzotiskai, tai SMS ir WAP



zaidimai jau tapo populiarusir daugelis kompaniju m-versla pradeda biitent nuo to.

2.4 Populiariausios m-komercijos paslaugos

Pateiksiu m-komercijos dazniausiai pasitaikanciy paslaugy sarasa:

1 Polifoninés, mono, hi fi, mp3 melodijos

2. Logotipai

3. MMS

4, Tikro garso tonai

5. Javazaidimai

6. Atvirukai, animacijos

7. Fono paveikdliukai

8. Pyptonai

9. Sveikinimai jvairiomis progomis

10.  Anekdotai

11. Horoskopai

12. Pazintys

13.  Konkursai

14.  El pastas

15. Balsoir fakso pastas

16. GPRSinterneta,

17. WAP per GPRS

18.  Mokestis uz automobilio stovéjima

19. Naujausia informacija apie naujienas, finansus, kelionesir zaidimus SMS zinutémis.
20. Kalby zodynai

21.  Transporto tvarkarascial

22. Oru prognoze

23.  Informacija apie keliones

24.  Skelbimai SMS zinutémis

25.  Visy Lietuvoje rodomy filmy tikslus seansy laikas
26.  Galimybé apmokéti saskaitas SM S zinute (M-Pay)
27. TV trandiacijos

19
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Akivaizdu, kad §j sarasa galima dar plésti ir plésti. M-komercijos paslaugos gali biti pritaikytos
bet kokiam zmogaus poreikio tenkinimui, pateikiant operatyvia, tikslia informacija, arba galimybg atlikti
mokéjimus uz palias jvairiausias paslaugas bei produktus. 1ssprendus tokius m-komercijos aktualiausius
klausimus, kaip saugumas, darbo platformy suderinamumas bei standarty uztikrinimas laikui bégant dings

visos vystymosi klititys, m-komercijos paslaugos uztarnaus vartotoju pasitikéjima bei platy vartojima.

2.5 Mobilus verslas

Atskiru m-komercijos realizavimu tampa mobilus verdas. Tal yrainovaciné informacijos rinkimo,
apdorojimo ir analizavimo sistema. Imongés, idiegusios tokia sistema per ganétinai trumpa laika gali
sutaupyti iki tre¢dalio islaidy, skirty Siems procesams atlikti. Pagrindinés priezastys dél kuriu verta idiegti
tokia sistema jiisy imonéje:

- Efektyviau panaudotas darbo laikas;

- Mazesni informacijos rinkimo ir perdavimo bel panaudojimo kastai;

- Naujausi duomenysis mazmeninés rinkos;

- Greitareakcijai pokycius bei lankstesni verdlo sprendimai;

- Konkurencinis pranasumas mazmeninéje rinkoje.

M-komercijos sprendimai atskiria nuo stacionarios darbo vietos biure tokias funkcijas kap
uzsakymu priemimas ir perkelia jas mobiliems keliaujantiems vadybininkams [13].

Vadybininkas, naudodamas kiseninj arba nesiojamaji kompiuteri, mobiliuoju rysiu prisijungia prie
imonés informacinés sistemos ir gauna reikiama informacija. Jis gali matyti visa informacija apie klienta,
jo uzsakymy ir mokéjimy istorija, pomégius ir t.t. Papildomai, zinodamas turimas prekiy atsargas
sandélyje, vadybininkas visuomet gali daryti operatyvius sprendimus. Sudarytas uzsakymas i finansing
sistemg jraSomas iskart, tokiu budu sutrumpéjalaikas nuo uzsakymo iki jvykdymo, galima per ta patij laika
priimti daugiau uzsakymuy ir padidinti pardavimy apimtis.

Mobiliojo verslo sprendima jau pasirinko Lietuvos maisto pramonés segmento lyderiai:
»Marijampolés pieno konservai“, ,,Rokiskio siris®, ,Nematekas*, ,Vievio paukstynas®, ,Naujasis
Nevézis©, ,Sudavicius ir partneriai, ,Panevézio pienas‘, ,Kauno pieno centras*, ,,Gubernija“,
,Selita”,, Svyturys — Utenos alus®, ir kitos.

Mobiliosios komercijos sprendimus galima efektyviai panaudoti ne tik prekyboje — jie puikiai tikty

mobiliemsir stacionariems zemés tikio produkcijos supirkimo punktams.
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3 SUOMIJOS IR LIETUVOS M-KOMERCIJOS RINKY LYGINAMOJI
ANALIZE

3.1 Salies pasirinkimo pagrindimas

I$vardinsiu tokias Suomijos salies pasirinkimo palyginimui su Lietuva priezastis.
Pagal daugybe rodikliy, Suomija — viena labiausiai issivysCiusiy Europos saliy IT srityje.
Suomijoje mobilioji komercija jau senai yra tapusi gyvenimo dalimi. Suomiams yra jprasta
atsiskaityti uz daugelj kasdieniu paslaugy mobilaus telefono saskaita.
Suomijos telekomunikaciju rinka yra viena demokratiskiausiy pasaulyje. Jos vystymui kasmet
yra skiriamos didziausios sumos tarp Europos saiy. Suomijos (R&D research & design)
vystymo ir tyrimy veiklos fondas 2006 metams sudaro 1,7 bilijong eury. Pernai $is skaic¢ius buvo
83 milijonais mazesnis. Didziausia fondo kategorija, gaunanti 42% nuo bendrojo finansavimo
yra pagrindiniy ziniy aprapinimo (genera advancement of knowledge), kuriai skirta siemet 40
milijonais daugiau. Taip pat padidéjes yra ir pramonés bel technologiju finansavimas, 31
milijonu eury daigiau palyginus su pragitais metais.
Didziausia Lietuvos mobiliojo rysio bendrové Baltijos salyse UAB ,,Omnitel“ yra “TeliaSonera”
grupés naré. Pagal gautas pajamas ,,Omnitel“ uzima daugiau nei puse mobiliojo rysio rinkos (52
proc.). Bendrové Siais metais didziausia démesj skiria mobiliojo interneto plétrai. “TeliaSonera”
Siuo metu valdo 100 proc. “Omnitel” akcijy. ,, TeliaSonera*“ yra svedy telekomunikacijy lyderio
»1elid® ir suomiy sio sektoriaus lyderio ,,Sonera“ susiligiimo rezultatas. Bendrové 100 proc
valdo ir AB ,,Lietuvos telekomo™ akcijy paketa.

Suomijos ir Lietuvos mobiliy rinky palyginimas yra naudingas siekiant nuspéti Lietuvos m-rinkos

vystymos tendencijas bei ateities perspektyvas. Palyginimas turéty parodyti fizinius rinky skirtumus,

vartotoju prioritetus. Kadangi Suomija yra viena pazangiausiy Europos saiu telekomunikaciju srityje,

galima numatyti kokios panasios m-komercijos paslaugos bei produktai gali ateiti i Lietuvos rinka,

numatyti vystymosi kryptis.
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3.2 Suomijos valstybinio reguliavimo ypatumai

Vienas svarbesniy Suomijos valstybinés politikos aspekty — palankaus ekonominio klimato
sukiirimas bei palaikymas. Imonéms tai pasireiskia per dalykinés aplinkos sukiirima, gyventojams —
bendros naujy technologiju naudojimo kultiiros propagavimas. Tai reiskia, kad Suomijoje néra vietos
valstybinéms imonéms, pati valstybé neuzsiminéja verslu, bet visa démesj skiria palankiy ekonominiy
salygu sudarymui, kuria rinkos reguliavimo taisykles. Teigiama, jog pati rinka yra geriausias reguliatorius,
vienintelé jam reikalinga salyga — gera istatyminé bazé, pavyzdziui, asmeninés informacijos saugumo
srityje. Suomiy valdzios telekomunikaciju politikos treciasis aspektas yra rodyti savo pilieciams pavyzdi
aktyviai naudojantis telekomunikacijy rinkos paslaugomis.

Tokios politikos privalumas yra mazas reikalingas biudzetas. Valstybé turi islaidas tyrimams,
issilavinimui, sakos vystymui, taciau kas liecia palankiy verslo salygu uztikrinima, Sioje vietoje jokiu
specidiy islaidy néra. Vastybé nefinansuoja jokiy specidiu projekty, todél si politika nieko nekainuoja
nors ir papildomy pajamy taip pat neatnesa. Suomiai nepalaiko licencijuy pardavimo aukciony, susijusiy su
aukstomis technologijomis. Pavyzdziui, licencijos 3G tinklo karimui, nes operatoriui nusipirkus tokia
licencija tekty kelti naujuy padaugu kainas, kad ju investicijos atsipirkty. Tai i$ anksto sumazina btisimy
vartotojy rata. Suomijoje daromos pastangos kaip maksimaliai uztikrinti pigiausias naujy paslaugu kainas
vartotojams ir verslo efektyvuma operatoriams. Stebimas kabelinés televizijos vystymas, optiniy kabeliy
technologijos, 3G ir t.t. Visos isvardintos technologijos turi savo privalumus ir trikumus, taciau tik pati
rinka nuspres kas veiks, o kas ne. Valstybés vadyba suteikia rinkos dalyviams galimybes atvirai ir
saziningai konkuruoti tarpusavyje. Reguliavimas vyksta tik siekiant eliminuoti suk¢iavima ir nesazininga
konkurencija. Tatiau reguliavimo neturi bati per daug, kitaip nebus konkurencingos rinkos. Siuo metu
Suomijoje isskiriamos dvi telekomunikacijuy sektoriaus reguliavimo tendencijos — bendras reguliavimas ir
konkurencijos reguliavimas. Vystantis rinkai batina stiprinti bendra srities reguliavima, taciau batinybé
reguliuoti konkurencija sumazéja. Kuo rinka tampa brandesné, tuo silpnesnis tampa vastybés
reguliavimas [16].

Pagrindinis Suomijos valstybés nuopelnas yra teisingas I T industrijos supratimas. Tai pasireiskia
per investicijas i zmogiskaji kapitala. Suomija yra maza salis, todél jos svarbiausias isteklius yra jos
zmongs, jy intelektualinis potencialas. Salies valdytojy suformuluota uzduotis yra suteikti zmonéms toki
issilavinima, kad jie tapty pagrindiniais nauju technologiju vartotojais, o kartu ir IT srities gamintojais.

Taip pat skiriamos nemazos valstybés investicijos i mokslinius tyrimus, infrastruktiros vystyma. Vystymo
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ir gamybos islaidos Suomijoje sudaro virs 3% nuo salies BVP, pagal §j rodikli Suomija yra pirmaujanti

pasaulio salis.

Suomijos telekomunikacijy rinka yra viena demokratiskiausiy pasaulyje. Neskaitant pagrindiniy

operatoriy visy telekomunikacijy rysiy tiekéjy skaicius sudaro apie 90 imoniy. Liberali konkurencija labai

teigiamal veikia rinka, pasaugy kainas bel kokybe, gina vartotojy teises. Suomija lyderiauja Europoje

pagal komunikacijy vystyma ir investicijasi §i sektoriy.

Suomijos pirmaujancio pasaulyje telekomunikaciju vystymo politika yra nukreipta i konkurencijos

skatinima. Nauju paslaugy ir jrangos poreikia yra gana sparciai augantys. Pagrindiné mobilios telefonijos

tendencija yra protingyju telefony su aukstos kokybés multimedijos funkcijomis vystymas. Dar 1999

metais Suomija pirma Europoje pradéjo vystyti trecios kartos mobilius tinklus.

3.3 Palyginimas pagal fizines, demografines charakteristikas

Norint gauti teisingus saliy palyginimo rezultatus, bitina issiaiskinti skirtumus paga saliy

uzimamus plotus, gyventoju skai¢ius, BVP augimo lygius ir pan. Tam tikslui pateiksiu svarbiausius

duomenis 2 lenteléje.

Lietuvosir Suomijos ekonominés charakteristikos.

Charakteristikos Lietuva Suomija
Valstybés véliava I
Zemésplotas 65,200 kv. km 338,145 kv. km
Gyventojy skai¢ius 3,596,617 5,223,442
Vidut. gyvenimo trukme 73,97 78.35
Etninésgrupés Lietuviai 83.4%, Suomiai 93.4%,

Lenkai 6.7%, Svedai 5.7%,
Rusai 6.3%, Rusai 0.4%,
Kitos grupés 3.6% Estai 0.2%,
Kitos grupés 0.3%
BVP (perkamoji galia): $49.38 hilijonai $158.4 bilijonai
BVP —realusaugimas: 6.4% 1.7%
BVP - 1 gyventojo $13,700 $30,300

perkamoji galia per metus:

BVP pasiskirstymas pagal
sektorius:

Darbo jéga:

Zemésikis: 5.7%
pramong: 32.4%
paslaugos. 62%

1.61 mil.

Zemésiikis: 3.1%

pramong: 30.4%

paslaugos: 66.5%
2.61 mil.

2 lentele
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Bedarbystéslygis: 5.3% 7.9%

Infliacijoslygis (vartotojy 2.6% 1.2%

krepselio):

Biudzetas: pajamos: $8.429 hil. pajamos: $99.61 hil.
islaidos: $9.103 hil. islaidos: $97.14 hil.

Telekomunikacijos 2003

Telefoninéslinijos: 824,200 (2003) 2.548 mil. (2003)

M obiliis telefonai: 2,169,900 (2003) 4.7 mil. (2003)

Registruoti Interneto 67,769 (2004) 1,219,173 (2004)

vardai:

Interneto vartotojai: 695,700 (2003) 2.65 mil. (2002)

Saltinis: [17]

Kaip matos i$ lentelés, Suomijos uzimamas plotas yra penkis kartus didesnis uz Lietuvos plota,
tuo tarpu gyventoju skaicius yra didesnis tik pusantro karto. Bendras vidaus produktas yra apytikdiai
trigubal didesnis uz Lietuvos BVP. Nors Lietuvos pilie¢io perkamoji galia nusileidzia Suomijai, taciau
Lietuvos BVP augimas yra net 3,76 karto didesnis uz Suomijos BVP augimo koeficienta. Lyginant
uzimama zemés plota ir darbuotoju skai¢iy, Lietuvoje Sis santykis yra efektyvesnis. Disponuojamas
valstybés biudzetas Lietuvoje yra desimt karty mazesnis.

[vertinant minétus rodiklius, galima daryti isvada, kad Lietuva, turédama gerus BVP augimo
tempus, nemaza darbo jégos potenciala, nors ir pakankamai ribotus finansinius isteklius, racionaliai
valdydama savo resursus ir sudarydama palankias salygas verdui, artimoje ateityje galéty pasiekti

pirmaujanciy ES salis pagal I T infrastruktiry lygi.
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3.4 Telekomunikacijy infrastrukttiry palyginimas

Trecioje lenteléje pateikti Lietuvos telekomunikacijy pagrindinial rodikliai.
3lentelé

Lietuvos telekomunikacijy pagrindiniai rodikliai 1995-2004.

1995|1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004V

\Mesgjo fiksuoto telefono
nySio linijy skaicius (be 941,0(992,6(1048,2|1109,8|1144,6|1180,1|1144,5| 929,6| 824,2 820,0
taksofony), tukst.

VieSojo fiksuoto telefono

rysio linijy tenka 100 — ui 26,0| 27,7 29,4 31,4 32,6 33,8 32,9 26,8 23,9 23,9
gyventojy

Aktyviy vieSojo judriojo

telefono rysio abonenty, ...| 51,0| 150,8| 267,6| 343,6| 508,9|1018,0|1631,6|2102,2| 3051,2

skaiCius, tukst.

AKtyviy vieSojo judriojo
telefono rysio abonenty 1,4 4,2 7,6 9,8 14,6 29,3| 471 61,0 89,1
tenka 100 — ui gyventojy

ISsiysty trumpyjy Zinuciy ) ) ) ) ] ] ] ]
(SMS) skaicius, min. 897,1| 1387,6
ISsiysty iliustruoty Zinuciy i ) ) ) ] ] ] ] o1 o

(MMS) skaicius, min.
Saltinis: [17]

IS lentelés ryskéja viesojo fiksuoto telefono rysio linijy populiarumo mazéjimas, kurio skaicius

Siuo metu yra dar zymiai mazesnis. Taip pat matosi progresija didéjantis mobilaus rysio abonenty
skaicius. Konkurencija tarp mobilaus rysio tiekéju, kaip rezultatas, vis mazéjancios pokalbiy ir paslaugy
kainos, ijvairis prieinami mobilaus rysio abonementai ir mobiliyju telefony aparaty patogumas, visa ta

sudaro palankias salygas m-komercijos vystymui.
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Ketvirtoje lentel éje pateikti Suomijos telekomunikacijy pagrindiniai rodikliai.
4 |lentelé

Suomijos telekomunikacijy pagrindiniai rodikliai 1995, 2000-2004m

Metal Abonementy skai€ius mety gale Skambucgiai, mil. Ska}'mbu.mal,. -
milijonais minuéiy
VieSojo fiksuoto | Aktyviy vieSojo Plagiajuoscio Fiksuoty | Mobiliyjy | Fiksuoty Mobiliyjy
telefono rysio judriojo telefono interneto tinkly tinkly tinkly, tinkly
linijy skaicius rySio abonenty abonenty skaidius
skaicius (iskaitant DSL ir
kabelio modemus)
1995 | 2,799,379 1,039,126 . 3,164.0 149.4 11,754.4 | 316.1
2000 | 2,848,809 3,728,625 . 3,5615.2 2,444.4 16,373.8 | 5,293.6
2001 | 2,806,172 4,175,587 . 3,365.7 2,921.3 16,781.1 | 6,519.8
2002 | 2,725,607 4,516,772 237,482 3,147.0 3,171.4 16,791.2 | 7,276.1
2003 | 2,567,592 4,747,126 466,609 2,455.1 3,403.6 13,831.6 | 8,160.7
2004 | 2,390,197 4,999,060 778,884 2,121.0 3,810.4 11,4429 | 9,643.0

Saltinis; [18]

Palyginsmetrecios ir ketvirtos lenteliy duomenis sugretine juos penktoje lenteléje.
5lentelé

Suomijos ir Lietuvos telekomunikacijy pagrindiniai rodikliai 1995, 2000-2004m

2000 2001 2002 2003 2004

VieSojo fiksuoto
telefono rysio linijy
Suomija | skaicius, tlkst. 2848 2806 2725 2567 2390
Aktyviy vieSojo
judriojo telefono
rySio abonenty,
skaiCius, tikst. 3728 4176 4517 4747 4999

VieSojo fiksuoto
telefono rysio linijy
Lietuva | skaicius, tlkst. 1180 1145 930 824 820
Aktyviy vieSojo
judriojo telefono
rySio abonenty,
skaiCius, tikst. 509 1018 1632 2102 3051

Saltinis; sudaryta autores.
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Penktos lentel és duomenys vizualiai pateikiami 2 paveiksle.

6000 —e— Suomija MeSojo
fiksuoto telefono nSio
5000 linijy skaicius, takst.
4000 - / —=a— Suomija Akbywiy vie$ojo
judriojo telefono nySio
abonenty skaicius,
3000 0%0\,\ tikst
4 Lietuva Mie$ojo fiksuoto
2000 telefono nySio linijy,
skaidius, tikst.
1000 A
Lietuva Aktypiy vieSojo
0 . . : : judriojo telefono nySio
V) V) V) ) N abonenty skaicius,
s 8 § g 8 tokst
P V] @

2 paveiksas. Suomijosir Lietuvos telekomunikacijy pagrindiniai rodikliai 2000-2004m.

Saltinis: sudaryta autorés.

I$ pateikto paveikslo matosi, kad Suomijos abonementy skaic¢iai yra zymia didesni tiek fiksuoto
tiek mobilaus rysio srityse, ta paaiskinama zymial geresne ekonomine salies padétimi. Taciau verta
pastebéti, kad Lietuvos mobiliojo rysio augimas buvo staigesnis, pradedant nuo laba mazo abonementuy
skaiciaus ir smarkiai kylant i virsy. Tal pasako apie labai greita mobilaus rysio infrastruktiry vystyma,
dideli rinkos augimo potenciala, ateities perspektyvas.
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3.5 Kompiuterinio rastingumo bei interneto pirkimy populiarumo
palyginimas

Siame poskyryje palyginami Lietuvos ir Suomijos piliegiy prioritetai atliekant mokéjimus

Internetu, taip pat ju kompiuterinio rastingumo jgadziai.

6 lentelé
Lietuvosir Suomijos Online pirkimai.
Interneto vartojimo tikslai. Apklausos dalyviai 16-74 mety amZiaus
2004m Online pirkimai %
Komp.
progra Akcijos, | Kelionés,
Muzik Rdibai, mos, Komp. finans. viesh. Loterijos
Maist | a/ Knygos, | sporto zaidima | techniné | Buitiné paslaug | rezervavi ,
as filmai | Zurnalai | prekés i jranga technika | os mas Bilietai lazybos
Danija 3 9 10 12 6 8 6 2 14 16 2
Suomija 1 5 5 8 3 4 3 2 7 6 7
Vokietija 2 8 16 13 6 5 7 2 6 5 2
Iceland 1 9 14 7 7 3 3 3 24 5 4
Latvija 0,2 04 0,5 0,3 0,4 0,3 1 0,1 0,3 0,2 0
Lietuva 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 0 0,1 0 n.d.
Norvegija 1 11 14 10 8 6 8 4 25 17 2
Lenkija 0,1 1 2 1 1 1 1 0,3 0,3 0,3 0

Saltinis: [19].

Lentelés duomenis pakankamai sunku jvertinti tokiame pavidale, todél pavaizduosiu juos vizualiai

3 paveiksle.

Online pirkimai 2004m —e— Danija
—8— Suomija
> Vokietija

N Iceland

" —— Latvija

> —e— Lietuva
] any ) —H— Norvegijal

N \'/ : Lenkija

S ] E2sE i e 2 =
g g gt gggg%%agg%@g ¥
g

3 paveikslas. Suomijosir Lietuvos telekomunikacijy pagrindiniai rodikliai 2000-2004m.
Saltinis: [19].
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IS pateikto paveikslo matosi, kad Lietuvoje interneto pirkimy atliekama maziausiai is visy pateikty

saliy. Sie pirkimai dar nesudaro net vieno procento. Tokia Situacija galima baty paaiskinti dar

nepakankamu uztikrinamu saugumo lygiu atliekant mokéjimus, nepakankamai isvystyta rinka bel

infrastruktiromis, tinkamy ziniy ir jgudziy trikumu. Dar viena priezastis — vartotojy konservatyvumas,
nepakankamai gera materialiné padétis.

Norint vystyti rinka, batina atitinkamai ruosti vartotojus, pavyzdziui, per rysiy su visuomene

priemones paskleidziant informacija apie vartotoju gaunama nauda naudojantis tokiomis paslaugomis.

Lietuvosir Suomijos pilieciy e-igadziy palyginimas pateiktas 7 lenteléje.

7 lentelé
Lietuvos ir Suomijos e-igiidziy palyginimas.
Kompiuterinés veiklos e-jgadziai ir jy vystymas 2004m
Individai nuo 16-74m %
Copy/Cut/P
Faily aste E-laiSky Pagr. Interneto Program

Pelés kopijavima | komandy siuntimas su | aritm. puslapiy/ avimas

naudojim | s, panaudojim | prisegtais formuliy | prezentacij | progr.

as perkélimas | as failais panaud. y kdrimas kalba
Visi 77 63 59 n.d 43 38 16
Vyrai 77 63 58 n.d 46 41 21

Suomija | Moterys 77 62 60 n.d 40 35 12
Vidurinio
iSsilav. 60 46 43 n.d 29 29 13
Aukstesnioj
o iSsilav. 81 62 57 n.d 40 35 17
Aukstojo
iSsilav. 93 85 82 n.d 65 53 20
Visi 39 34 33 26 25 6 3
Vyrai 39 34 32 26 25 7 4
Lietuva | Moterys 38 34 33 26 25 4 2
Vidurinio
iSsilav. 33 30 29 21 21 5 3
Aukstesnioj
o issilav. 29 35 24 19 28 5 3
Aukstojo
iSsilav. 51 45 44 36 35 7 4
Saltinis: [19]

Lyginant pateiktus skai¢ius i§ karto matosi zymiai didesnis Suomijos gyventojy kompiuterinio
rastingumo lygis. Tiek Suomijoje tiek Lietuvoje pastebima tendencija, kuo aukstesnis zmoniu
issilavinimas, tuo geresni yra zmoniy kompiuteriniai jgadziai. Motery turimi jgadziai atsilieka nuo vyru

tik tokiose sferose, kaip Interneto puslapiy kirimas bel programavimas.
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Turint gerus kompiuterinius jgadzius, vartotojas lengviau orientuojasi ribotoje mobilaus telefono

vartotojo sasgjoje dél bendros veikimo logikos. Todél kompiuterinis rastingumas is dalies apsprendzia

vartotojo igadzius atliekant mokéjimus telefonu. Siuo metu Lietuvoje jau yra aktyviai vykdomos ES

finansuojamos gyventoju kompiuterinio rastingumo programos (,,Elektroninés Europos+“ veiksmy
planas), todél sita problematuréty biti issprestajau keliy mety bégyje.

3.6 Suomijos mobiliosios rinkos tyrimas

Suomijos pazangiy valdymo sistemy tyrimy institutas Abo Akademi University kartu su pasaulio
zymiausiais universitetais 2001 — 2005 metais atliko m-komercijos tyrima Vokietijoje, Suomijoje,
Austrijoje, Prancizijoje, JAV, Hong-Konge, Olandijoje. Buvo iskelti tokietikslai:

o Identifikuoti potencialias greitai augancios m-komercijos vartotoju grupes.

Pasirinktoms grupéms sukurti ir igyvendinti m-komercijos sprendimus.

e [stirti ir jvertinti integruotos gamybos klausimus ir galimus m-komercijos paslaugy platinimo
kanalus.

e [stirti ir sukurti priedéting verte turincia m-komercijos vartotojo sasaja ir palaikymo sistemas.

e Rasti pasirinktoms vartotoju grupéms dominancias paslaugas ir jvertinti jas, istirti paslaugu
koncepcijas skirtingose rinkose, isbandyti mobilaus turinio kokybés aspektus, perzitréti,
perkonstruoti paslaugas.

Siame tyrime dalyvavo 50 eksperty ir sprendimus priimantys asmenys i$ tokiy verslo sri¢iy, kaip
m-komercijos paslaugu tiekimas, m-komercijos infrastruktiiros tiekimas ir palailkymas, finansiniy m-
komercijos aspekty konsultantai.

Tyrimas buvo atliekamas klausimyny pagalba, kurie buvo atnaujinami internete kasmet.

Pagrindiniai Suomijos mobilaus rysio operatoriai:

- Sonera

- Elisa(Radiolinja)

- Finnet Verkot

- Saunalahti

Tyrimo pabaigoje buvo isskirti vartotoju pazyméti m-komercijos vystymos barjerai, vartotoju

nuomonés yra pateiktos 4 paveiksle sugrupavus pagal metus.
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M-komercijos berjerai

4,50
4,00

3,50 4+
3,00 4+
2,50 A
2,00 +—
1,50 +—
1,00 -
0,50 -
0,00

@ Aukstos telefony kainos
m AukStos naudoijimosi kainos
O Ribotos jrenginiy galimybés

2002 2003 2004

4 paveikslas. Suomijos vartotoju nuomoneés apie m-komercijos klittis.
Saltinis: [20].
Per siuos tris metus vartotojy nuomonés pasikeité gana nezenkliai, taciau issivaizduojamos klittys

sumaz¢jo. Tai yrateigiamas rodiklis m-komercijos plétrai. Toliau pateikti vartotojy isskirti privalumai.

Vartotojy isskiriami privalumai

+ 2002
+ 2003
+ 2004

Prapléstos bendravimo galimybés 3.74
Lankstumas (bet kur ir bet kada) 3.73
Patogumas 3.40 (n=410-418)

Patogumas laiko atzvilgiu 3.76
Patogumas vietos atzvilgiu 3.75
Beviel¢ prieiga 3.66 (n=371-376)

Patogumas vietos atzvilgiu 4.04
Patogumas laiko atzvilgiu 4.00
Beviel¢ prieiga3.70 (n=418-426)
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I dentifikuotos populiariausios paslaugos:

2002
- SMS90,2% (n = 420)
- Skambuciy tonai, ikonos 52,5% (n = 415)
- Bankinés paslaugos 18,5% (n = 416)

- Naudotysi — SMS 79,3% (n = 314)
- Naudotys — banko paslaugomis 53,8% (n = 364)
- Naudotysi — GPS-pozicionavimo sistemomis 52,0% (n = 375)

2003
- SMS96,2% (n = 425)
- Skambuciy tonai 68,3% (n = 417)
— Ikonosir logotipai 66,0% (n = 418)
- Bankinés paslaugos 34,9% (n = 415)]

—  Naudotysi — SMS 91,6% (n = 381)
—  Naudotys — mEmail 55,7% (n = 406)

- Naudotys — Iéktuvy/ traukiniy tvarkarasciams 52,6% (n = 405)

2004
- SMS96,1% (n = 438)
- Kontakt. informacijos paieskoms 62,8% (n = 422)
— Ikonosir logotipa 58,3% (n = 424)
- Bankinés paslaugos 12,0% (n = 425)]

- Naudotysi — SMS 86,7% (n = 407)
- Naudotys — paieskos paslaugomis 59,2% (n = 414)
- Naudotys — mEmail 49,3% (n = 418) [20]

Lyginant paslaugy populiaruma, pazymeésiu, kad bankinémis paslaugomis 2002 metais naudojosi
18,5% apklaustyjy, kitais metais sis skai¢ius beveik padvigubéjo, bet 2004 metais jis jau nukrito iki 12%.
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Tai byloja apie labai greitai besikei¢iancius vartotoju pomeégius, dideli rinkos rizikinguma. 2004 metais
populiariausiomis tapo informacijos paieskos paslaugos ir elektroninis pastas telefone, stabilia pozicija

islaiko logotipai ir ikonos, ju rodikliai metams bégant keitési maziausiai.

3.7 Sonera ir Omnitel palyginimas

3.7.1 Apie Sonerg

Sonera yra pripazinta mobiliyju komunikacijuy lyderé. Kompanijos istorija kaip mobilaus rysio
operatoriaus prasideda nuo analoginiy (NMT) sistemy iki skaitmeniniy (GSM) ir baigiant Siuolaikiniais
GPRSir UMTStinklais.

Soneros tinklai palaiko moderniausia Suomijos mobilyji tinkla, kuris savo ruoztu aptarnauja ir
palaiko vietinius mobilaus rysio operatorius ir paslaugu tiekéjus. Soneros klientams siiilomos patikimos,
pastoviai vystomos sasgjos ir tinkly paslaugos, kurios grindziamos solidzia kompanijos patirtimi, laiku
patikrintais procesais, dideliu tinklo padengimu ir pazangiausiomis technologijomis.

Sonera teikia HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) ir GPRS (General Packet Radio
Service) paslaugas per GSM tinkla.

Pasaulio mastu, Soneros mobilaus tinklo paslaugos sudaro istisa GSM bendruomeng. Siuo metu
kompanija teikia romingo paslaugas 163 salims, tuo tarpu GPRS romingas padengia 64 salis. UMTS
romingas teltkiamas 14 saliy, o WLAN — 17 saliy [22].

3.7.2 Soneros pagrindinés paslaugos

Sonera turi visg eile produkty, pritaikyty klienty poreikiams. Btidami Soneros klientais, mobilaus
rysio operatoriai gauna palaikyma i$ vieno paslaugy tiekéjo visais klausimais -nuo techniniy iki finansiniy.

1. Duomeny judéjimo paslaugos operatoriams. Tranzito paslaugos teikiamos nuo numeriy
perkélimo lygio iki nacionalinio lygmens.

2. Aukstos kokybeés tarptautinis duomeny judéjimas. Sonera teikia tarpvalstybines duomeny
judéjimo paslaugas per TeliaSonera platyji tinkla. Taip pat sitlo tiesioginio sujungimo be tarpininky
paslaugas i daugeli tarptautiniy operatoriy tinkly ir paskirties viety.
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3. Saskaity tvarkymo ir bilietavimo paslaugos. Sonera gali surinkti duomenis apie Klienty
paslaugy naudojimosi apkrovimus. Pagal atskirg susitarima, teikiamas visiskas finansiniy kliento-
operatoriaus reikaly tvarkymas, nes visi duomenys cirkuliuoja kompanijos tinkle.

4, Metro Ethernetas. Metro Ethernetas (ME) yra toks operatoriaus sitilomas produktas, kai
galutiniam vartotojui sukonfigiaruojamas Ethernetu grindziamas saugus, greitas LAN rysys. Paslaugos
greicial svyruojanuo 10Mbit/s, 30Mbit/s, 50Mbit/s, 100Mbit/s, 200Mbit/s, 500Mbit/siki 1 000 Mbit/s.

5. Operatoriy tarpusavio rysys. Sonera sitilo operatoriams pri¢jima prie savo tinklo visoje
salyje. Operatoriai gauna prieiga prie viesojo telekomo klienty ir paslaugy duomeny bazés visoje
Suomijoje. Rysio operatoriams siilomos jvairiausios telekomunikaciju paslaugos. Klientai gali visada
gauti tinklo bel paslaugu praplétimo galimybes.

6. Paslaugu prieinamumo valdymas. Tai yra issamus telekomunikacijuy paslaugu valdymas, i
kuri ieina kvalifikuoto personalo pagalba, istekliy valdymas, tinkly infrastruktiros palaikymas. Tai leidzia
stebéti tinklo funkcionavima, nuolat numatyti investavimo kryptis, valdyti pokyc¢ius bei problemas.

7. Satelitinés paslaugos. Sitilomas stabilus palydovinio rysio paslaugy rinkinys, orientuotas i
salies ir uzsienio imones, kurios turi nutolusius taskus arba reikalauja priéjimo prie tinklo, taip pat i
imones, kurios kitaip negali gauti Soneros teikiamas paslaugas.

8. DSL padaugos operatoriams. Naudojantis Soneros turimu tinklu, sutelkiama galimybé
operatoriams teikti DSL paslaugas.

9. Sonera FastNet paslauga. T. y. galimybé greitai ir patikimal siysti duomenis tarp keliy
nutolusiy ofisy [22].

3.7.3 Apie Omnitel

Nuo 1996 m. "Omnitel" stabiliai uzima Lietuvos mobiliojo rysio rinkos lyderio pozicijas, 0 huo
2001 mety yra didziausia mobiliyju telekomunikacijy bendrové Baltijos salyse.

2004 metais “Omnitel” tapo “TeliaSonera” grupés nare. Svedijos bendrové “TeliaSonera” §iuo
metu valdo 100 proc. “Omnitel” akciju. [sligus | “TeliaSonera” grupe “Omnitel” perémé didziausio
Siaurés Europos mobiliojo rysio operatoriaus patirti kuriant naujas paslaugas, diegiant naujus sprendimus

ir technologijas.
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"Omnitel” 2005 m. apyvarta sudaré 857 min. Lt. ”Omnitel“ paslaugomis naudojasi 1,8 min.

abonenty.

3.7.4 Omnitel pagrindinés paslaugos verslo klientams

1

o ~ 0D

Mobiliojo rysio paslaugos:

Taupymo paslaugos (Paslaugos, kurias uzsisakius galima skambinti pigiau)
Lojalumo programos (Nuolaidos saskaitai, telefony keitimas)

Mokéjimo plana

Tarptautiniai ir tarptinkliniai pokalbiai
Vaizdo telefonija

Skambucio valdymas

Zinutés

,,Judriojo numerio* paslauga

Sprendimai (Paslaugos padedancios valdyti, sekti nutolusius objektus)

»Omni | D* — privalumy kortel¢é, suteikianti nuolaidy jvairioms prekémsir paslaugoms.

,,Omni SurfPort” — internetas mobiliame telefone.

»Omni Connect* kortelé, suteikianti Interneto rysi nesiojamame kompiuteryje.

Duomeny perdavimo paslaugos.
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3.8 Lietuvos ir Suomijos m-komercijos palyginimo iSvados

Nezitrint i tai, kad Suomija yra ekonomiskal stabilesné ir turtingesné salis, Lietuvos ekonomikos
augimo tempa yra pakankamal dideli, kad pasiekty issivysciusiu Europos saliy lygi per artimiausius
kelerius metus.

Suomijos valstybés politika yra geras pavyzdys, kaip kurti palankias versui salygas, uztikrinti ir
skatinti rinkos sazininga konkurencija, minimaliai reguliuoti pati versla ir ugdyti pilieciy aktyvy IT
paslaugy vartojima, rodant tai savo pavyzdziu. Suomijos pazangiy technologiju vystymui didele jtaka turi
didziulés skiriamos investicijos.

Valstybé turi daug démesio skirti tokiam issilavinimui, kuris garantuoty aktyvu informacijos
paslaugy naudojima ateityje.

[vertinant fizinius, ekonominius ir demografinius rodiklius, galima daryti isvada, kad Lietuva,
turédama gerus BVP augimo tempus, nemaza darbo jégos potenciala, nors ir pakankamai ribotus
finansinius isteklius, racionaliai valdydama savo resursus ir sudarydama palankias salygas verslui,
artimoje ateityje galéty pasiekti pirmaujanciy ES salis pagal I T infrastruktiry lygi.

Suomijos abonementy skai¢iai yra zymiai didesni tiek fiksuoto tiek mobilaus rysio srityse, tai
paaiskinama zymiai geresne ekonomine salies padétimi, turimomis infrastruktiromis. Taciau verta
pastebéti, kad Lietuvos mobiliojo rysio augimas buvo zymiai staigesnis, pradedant nuo labai mazo
abonementy skaic¢iaus ir smarkiai kylant i virsy. Tai pasako apie didelj Lietuvos rinkos augimo potenciala
bei ateities perspektyvas.

Lietuvoje interneto pirkimu skaic¢ius nesudaro net vieno procento. Tokia Situacija galima buty
paaiskinti dar nepakankamu uztikrinamu saugumo lygiu atliekant mokéjimus, nepakankamai isvystyta
rinka bel infrastruktaromis, tinkamuy ziniy ir jgadziy trakumu. Dar viena priezastis — vartotoju
konservatyvumas, nepakankamai gera materialiné padétis.

Norint vystyti rinka, batina atitinkamai ruosti vartotojus, pavyzdziui, per rysiy su visuomene
priemones paskleidziant teisinga informacija apie vartotoju gaunama nauda naudojantis tokiomis
paslaugomis.

Suomijos gyventoju kompiuterinio rastingumo lygis yra zymiai didesnis negu Lietuvoje. Turint
gerus kompiuterinius jgadzius, vartotojas lengviau orientuojasi ribotoje mobilaus telefono vartotojo
sasgjoje dél bendros veikimo logikos. Todel kompiuterinis rastingumas i$ dalies apsprendzia vartotojo
igadzius atliekant mokéjimus telefonu. Siuo metu Lietuvoje jau yra aktyviai vykdomos ES finansuojamos
gyventoju kompiuterinio rastingumo programos (,,Elektroninés Europos+“ veiksmy planas ), todél sita

problematuréty biti issprestajau keliy mety bégyje.
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Suomijos pazangiy valdymo sistemy tyrimy instituto Abo Akademi University m-komercijos
tyrimas 2002-2004 metais atskleidé m-komercijos rinkos vystymos Kliditis, vartotoju suvokiamus
privalumus bei populiariausiy pasaugu pokycius. Tokie tyrimai yra batini kuriant naujas paslaugas,
identifikuojant interesy grupes.

Dvigjy saliy lyderiaujanciy mobilaus rysio bendroviy Omnitel ir Sonera palyginimas parodé, kad
Lietuvos rinka yra patioje pradinéje stadijoje, jos paslaugy spektras, infrastruktarinés galimybeés ir
naudojamos technologijos nesiekia net desimtadalio Suomijos lygio. Tal leidzia prognozuoti tolimesni
sparty sios srities vystyma Lietuvoje per sekancius metus.
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4 M-KOMERCIJOS SITUACIJA PASAULYJE

Siame skyriuje apzvelgsiu m-komercijos situacija Europoje, JAV, Azijojeir Lietuvoje.

4.1 M-komercijos situacija Europoje

Norvegijoje kino teatry mobiliy paslaugu prenumeratoriai turi galimybe susirasti kur yra rodomas
dominantis filmasir tuoj pat atsiskaityti uz bilietus. Gyvenantys saltame klimate skandinavai dabar gali ne
tik apmokeéti autobuso bilietus telefonu, bet ir jo pagalba suzinoti stotelés autobusy atvykimo laika. Tokia
paslaugayraypatingai naudinga kai lauko temperatiira nukrentaiki dvidesimties laipsniy sal¢io.

Suomijoje mobilioji komercija jau yra tapusi gyvenimo dalimi. Suomiams yra jprasta atsiskaityti
uz automobilio plovima, nusipirkti skarding alaus automate arba isigyti kompaktini diska mobilaus
telefono keliy mygtuky paspaudimu. Ne visos sitilomos paslaugos issilaiko rinkoje. Suomijos mobilaus
rysio operatorius Sonera buvo priverstas atsisakyti viesojo transporto apmokéjimo ir mobilaus parkavimo
apmokéjimo paslaugy, nes sios paslaugos pasirodé per daug brangios.

Zinoma, kad netgi Skandinavijos 3alyse m-komercija dar yra
kudikystées stadijoje. Tatiau ji yra vystoma nuosekliai perkeliant i mobiliy
vartotoju telefona elektronini pasta, meteorologines prognozes, sporto
navujienas, bankines paslaugas ir kitas naudingas komercines paslaugas.

Lenkijos rinkoje vis garsiau kalbama apie ruosiama salies mobilaus
rysio operatoriy ir trijy dideliy banky darba prie bendro standarto sistemos,

uztikrinancios patikima atsiskaityma mobiliais telefonais. Pasak lenky
spaudos, jei darbai vyks sckmingai jau uz pusés mety uz kola ar kava pietiniai kaimynai galés sumokéti
mobiliu telefonu.

Nataralu, kad daugelis verslininky sioje rinkoje izvelgia patrauklias perspektyvas, nes tik vienoje
Airijoje yravir§ pusantro milijono mobiliy telefony naudotojy. Europai yrabadingi zymiai mazesni tinkly
skverbties masteliai ir, kas svarbiau, zymiai aukstesnés telekomunikaciniy paslaugy kainos. Taip pat yra
zenkliai brangesnis duomeny perdavimas, kuris dazniausiai vykdomas isnuomotuose kanaluose.
Komunikaciniy kanaly nuomos kaina Europoje yra simtas karty brangesné uz kaing Amerikoje. Daznai
atsitinka taip, kad nukreipti interneto duomenisi JAV ir atgal yra pigiau negu tiesiog siuysti duomenis tarp
dvigjy Europos miesty.
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4.2 M-komercijos situacija JAV

Pateiktuose pavyzdziuose neatsitiktinai yra paminétos Europos salys, nes butent Europa yra m-
komercijos lopsys. Nezitrint | tai, kad JAV kelis kartus aplenkia visa pasauli pagal interneto vartojimo
masta, turédama be abegjoniy geriausia fizing infrastruktirg ji nusileidzia Europai mobilios telefonijos
srityje, lyginant tiek turimas paslaugas, tiek pacius tinklus. Dél sios priezasties m-komercija tampa
karsciausia tema Europos elektroniniame verdleir tai yra batent ta sritis, kur Europos kompanijos turi savo
akivaizdzius pranasumus.

Daugybés mobiliyjy standarty, pasenusiy telefony aparaty ir peidzeriy naudojimas JAV teritorijoje
byloja apie tai, kad Amerikos gamintojams yra zymiai sunkiau isitvirtinti m-komercijos rinkoje. 1§ kitos
pusés, savalaikis Europos vieningo skaitmeninio GSM mobilaus rysio standarto priémimas padéty sukurti
nauja masinge rinka, iskelti tokius gamintojas kaip Nokia ir Ericsson i lyderiy pozicijos pasaulio
ekonomikoje.

Mobiliyjy telefony naudotojy procentas virsija interneto naudotojy procenta visose Salyse iSskyrus
JAV. Amerikoje, maziau negu pusé naudojamy telefony turi skaitmenines technologijas, tuo metu kai
Europoje sis skai¢ius sudaro 95 procentus. Dvipusis duomeny perdavimas sutinkamas JAV labai retai.
Turédama net skirtingose valstijose skirtingomis technologijomis operuojancius mobilaus rysio tiekéjus,
Amerika stipriai atsilieka. Kaip nebity keista, taciau tekstiniy zinu¢iy siuntimas visiskai neprigijo JAV,
SMS siuntimas tarp skirtingu tinkly ten yra problematiskas. Dél plataus interneto naudojimo ir labai zemy
fiksuotojo rysio kainy, geros rysio kokybés SMS siuntimas nepopuliarus. M-komercijos barjerai
Amerikoje yratokie auksti, kad jos produktal vartotojams yra nejdomas ir nepasiekiami.

To padarinyje, europinés kompanijos Siandien uzima dominuojancia padéti mobilios
infrastruktaros rinkoje. 2002 metais suomiy kompanija Nokia pardavé 76,3 milijonus telefony, kas yra 30
milijonais daugiau, negu jos Amerikos konkurentas Motorola. [vertinant dar svedy kompanija Ericsson,

galimateigti, kad sios dvi Skandinavy kompanijos sudaro 37,4 procentus pasauliniy pardavimy [23].

4.3 M-komercijos situacija Azijoje

Siai dienai absoliutus m-komercijos lyderis pagal mobiliy jrenginiy skaiciy kiekvienam gyventojui
pasaulio mastu yra Japonija, kur m-komercija yra nejtikétinai sckminga. Pagal japonuy m-komercijos
mégeéjus, netgi placiai prieinamas visur bevielis internetas neduoda e-verslui svariy privaumy pries m-
komercija. Vienais priezastiy — dideliy gabarity kompiuteriai, reikalingi e-verdlui, kas yra labai nepatogu

salyje, kur vertinamas kiekvienas ploto centimetras. Mazas ir lengvas mobilus telefonas, kuris yra visada
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po rankalir turi pastovy pri¢jima prie interneto sckmingal atstoja kiseninius kompiuterius. Prognozuojama,
kad jis ne taps minimalizmo riba, nes dar 2003 metais Japonijoje buvo pristatytas laikrodis su mini
procesoriumi, kuris turi galimybe atsiskaityti degalinése ir parduotuvése, kurios palaiko §j standarta.

Mobiliyjy telefony skai¢ius Honkonge maziausiai keturis kartus virsija nesiojamy kompiuteriy
skai¢iy. Azijoje yra jauciamas bevielio interneto naudojimosi protrakis, pagal UBS Warburg kompanijos
atliktus tyrimus m-komercijos ir e-komercijos programinés jrangos karéjai pateikia puikias investavimo
galimybes. Japonija, turinti vienintele pasaulyje NTT DoCoMo kompanijos sukurta i-mode sistema, kuri
turi placiausia vartotojy tinkla visame pasaulyje kartu su Koréjos informaciniy technologiju industrija yra
gerai pasiruosusios naujoms regiono m-komercijos revoliucijoms. Azijos m-komercijos vartotojy skaicius
virsija 400 milijonus, tai sudaro pusg visy pasaulio vartotojy. Tuo tarpu Malaizija ir Piety Koréja dar
atsilieka nuo Japonijos, nesten vartotojai pratinami prie m-komercijos labai palaipsniui [24].

Azijos m-rinka pasizymi pazangiomis IT technologijomis. Batent ¢ia jau vyksta 4G technologiju
vystymas. Japonija, Kinijair Koréjajau pradéjo bendradarbiauti sioje srityje siekdami prieiti prie vieningy
technologiniy standarty.

Reikia pabrézti, kad Azijaissiskiria ir stulbinanciai geresniais telefony ekranais — jie yra didesni,
turi zymial daugiau spalvu ir aukstesne rezoliucija.

Japonijos m-komercijos tinklas i-mode kasmet atnesa 400 milijony JAV doleriy paamy. Vartotojai
telefono pagalba noriai perka gérimus, atsiskaito uz maista greito maitinimo restoranuose, parduotuvése.
Kitos stambios kompanijos, tokios kaip Visataip pat sitilo savo m-komercijos paslaugas.

Japonijos m-rinka, kuria sudaro 80 milijonai vartotojy, yra labai inovatyvi. Bet kokiame salies
metro galima pamatyti jaunus bei vyresnio amziaus zmones, kurie tikrinas savo pasto dézutes, zaidzia
zaidimus. Kitos populiarios m-komercijos paslaugos yra zemélapiai, GPS sekimo sistemos, bankinés
paslaugos, biliety rezervavimas ir netgi savo DVD grotuvo programavimas per mobilyji telefona. Per
paskutinius metus smarkia isaugo mobilts pirkimai. Tokiy pirkimy prigimtis skiriasi nuo interneto
pirkimy. Pirkimus internete dazniausiai atlieka trisdesimtmeciai zmonés, kurie naudojas sudétingomis
paieskomis kad rasty knygas ar pan., tuo tarpu mobilius pirkimus atlieka dvidesimtmeciai ir ziari i tal,
kaip i pramoga.

Tokijo konsultantas teigia, kad populiaréja elegantisky papuosaly mobilas pirkimai tarp provinciju
vartotoju, kuriems yra artimi didmiesCiy prekybiniai zenklai ir kurie yra pakankamai arti, kad juos
pasiekty.

Dar viena i§ sckmingos m-komercijos priezasCiy Japonijoje — pigios tekstiniy zinuciy siuntimo

paslaugos. Reikia taip pat pazyméti, kad isankstinio apmokéjimo paslaugu Japonijoje néra, zmonés yra



41
priprate gauti saskaitas ménesio gale. Japony operatoriai pusg Savo pajamy gauna is tekstiniy zinuciy
siuntimo. Japony vartotojai gali pasiekti apie 25500 interneto tinklapiy per mobilyji rysi.

Japony paauglial, budami pagrindiniais m-komercijos vartotojais, labai gerai suvokiakiek tai jiems
kainuoja. Skirtingai nuo suaugusiyju zmoniy, jaunimas gali tiksliai pasakyti kiek kainuoja skambucial,
SMS ar kitos paslaugos.

Japonija yra pelnytai vadinama pasaulio m-komercijos laboratorija, turinéia grésminga

konkurencine jéga [25].

4.4 M-komercijos situacija Lietuvoje

Siame skyriuje bus apzvelgta m-komercijos situacija tokiais aspektais, kaip mobilaus interneto

paklausa, paslaugy pelningumas bei Lietuvos m-komercijos situacija.

4.4.1 Mobilaus interneto paklausa

Siuo metu Lietuvos mobiliojo rysio bendrovés skaiciuoja vis didéjanti pelna. Jy pajamos per
antraji 2005 mety ketvirtj, palyginti su pirmuoju, isaugo daugiau nei 7,2 procentaisir sudaré 292,8 min.Lt
[11].

Konsultacijuy imonés "A.T. Kearney" atliktos apklausos duomenys rodo, kad moderniy mobiliyju
telefony savininkai yralinke naudotis mobiliu internetu.

Bent karta per ménes; mobiliuoju telefonu interneta pasiekia 56% tokia funkcijq turinciy telefony
vartotojy. Tai gerokai daugiau nei praeitais metais, kuomet mobiliuoju internetu naudojosi 36% tam
technines galimybes turin¢iujy.

Du trecdaliai apklausty vartotoju nurodé, jog bandant pasiekti interneta mobiliuoju telefonu su
jokiomis problemomis nesusidaré. Tyréjai pastebi, jog vyresnio amziaus respondentai dél to turéjo maziau
bédy nel jaunesni.

MMS zinutes siuncia tre¢dalis su siuo standartu suderinamy telefony savininky. Amziaus grupéje
nuo 19 iki 24 mety MM S siuncia daugiau nel pusé apklaustyju.

Apklausos metu paaiskéjo ir mobiliyju telefony vartotojus erzinantys aspektai. Kas trecio

apklaustojo netenkina mobiliojo interneto kaina. Pusé apklaustyju uz interneta telefone noréty mokéti ne
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daugiau nei 5 eurus per ménesj. 35% respondenty nurodé¢, jog naudojimasi mobiliu internetu riboja prastas

telefonams pritaikyty tinklapiy turinys [9].

4.4.2 Mobiliy paslaugy pelningumas

Strategai ir andlitikai mano, kad vietinés rinkos gali tiesiog persokti vieng technologinio vystymosi
pakopa praleidus e-versla ir dél kur kas pigesniu mobiliy telefony prisijungti prie pasaulio jau per mobiluji
interneta. Nors mazos kainos ir mazesnis vidutinio vartotojo amzius zada mobilaus interneto tiekéjams
daug isbandymuy, ateityje m-komercija uzims savo tvirta pozicija rinkoje. Nors zaidimai, spalvotos zinutés,
vos kelis litus kainuojantys logotipai i$ pirmo zvilgsnio gali pasirodyti nerimta, vis délto tokios paslaugos
generuoja labai rimtas pajamas. Jei muzika ir video mobiliuosiuose telefonuose kol kas atrodo egzotiskai,
tai SMSir WAP zaidimai jau tapo populiaras ir daugelis kompaniju m-versla pradeda butent nuo to.

Specialisty manymu, dalis pagrindiniy dabar jsivaizduojamu mobiliojo interneto funkcijuy — zinios,
e-pastas ir SMS — ilgainiui turéty tapti nemokamomis. Siandien vartotojai pinigus moka uz originalius
sprendimus, pavyzdziui, uz jaunima traukiancius zaidimus, dalyvavima visy pamégtose loterijose ir
kitokias paprastas, taciau patrauklias pramogas.

Verdas-verdui sektoriuje mobilusis internetas kol kas labai silpnai vystosi. Vietinés rinkos dar
pakankamai nepripratusios prie jau tradiciniais tampanciy paprasto interneto sprendimy, be kuriy kai kurie
pramonés sektoriai Vakaruose siandien sunkia jsivaizduoja savo kasdiene veikla. Taciau laisvalaikio ir
komunikacijos srityse internautai ir mobiliyjy telefony vartotojai smarkiai verzias i prieki. Jie ir suteikia

daugiausiai vil&iy [8].

4.4.3 Lietuva tampa mobiliojo rySio lydere pasaulyje

Lietuvai nedaznal tenka dziaugtis gerais reitingais pasaulinéje statistikoje. Lietuva pagal mobiliojo
rysio skverbtj, skaic¢iuojant aktyviomis SIM kortelémis, 2005m gruodi uzémé pirmaja Vieta pasaulyje. Su
138,53 proc. mobiliojo rysio skverbtimi Lietuva lenké Liuksemburga (131,95 proc), Barbadosa (131,1
proc.) ir Olandija (128,04 proc).

Ta rodo tarptautinés telekomunikacijuy rinkos tyrimy agentiros "Informa Telecoms & Media’

duomenys, raso dienrastis "Lietuvosrytas’.
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Tatiau pasak bendrovés "Bité Lietuva' generalinio direktoriaus pavaduotojo Dariaus Montvilos,
esant tokiai situacijai kaip Lietuvoje, nemazal vartotoju turi po dvi ar tris SIM korteles, bet dél to daugiau
pinigu mobiligjam rysiui neisleidzia.

Tiesa, neseniai Europos Komisijos paskelbtoje ataskaitoje nurodomi kitokie skaiciai: neva pagal
mobiliojo rysio skverbtj Lietuva uzima antra vieta visoje Europos Sajungoje po Liuksemburgo. Bet ta -
pra¢jusiy mety spalio duomenys.

Pacios RRT preliminariais duomenimis, pragjusiy mety gruodzio 31 diena mobiliojo rysio
skverbtis pagal aktyvias SIM korteles Lietuvoje sieké 128 procentus [15].

4.4 M-komercijos situacijos iSvados

I$ pateikty skirtingy Saliy bel kontinenty ypatumy galima daryti isvada, kad m-komercijos vystyma
itakoja tokie objektyviis veiksnial, kaip:
» Technologiju, standarty suderinamumas skirtinguose tinkluose;
» Fiksuoto rysio kokybeé ir kainos,
= M-komercijos paslaugy kainos,
» Vartotojy skoniai ir prioritetai;
= Mobiliy jrenginiy gabarity skirtumas palyginus su kompiuteriais,
= Interneto kokybé;
» Susiklos¢iusios verslo tradicijos;
= Skiriamos investicijos;

Lietuva pagal mobiliojo rysio skverbtj, skai¢iuojant aktyviomis SIM kortelémis, 2005m gruodi
uzémé pirmaja Vieta pasaulyje, tatiau nezitrint | tai Lietuvoje beveik trecdalis gyventojy, tarp kuriy
dauguma yra seni zmonges, niekada nesinaudojo mobiliu telefonu. Tokia situacija labiau parodo, kad
Lietuvos gyventojai pirkdami vis daugiau SIM korteliy, keisdami rysio operatorius atsizvelgiant i ju

sialomusttarifus, yralinke taupyti.



5 ATEITIES PERSPEKTYVOS

Sis skyrius skirtas issiaiskinti kokios yrabendros pasaulio bei Lietuvos m-komercijos vystymosi

Kryptys.

5.1 Bendros pasaulio tendencijos

Mobiliuy technologiju populiarumas sparciai auga, tai irodo kasdien augantis mobiliy paslaugy
sarasas. Pragjo laikai, kai m-komercija buvo nauju IT reiskiniu, ji jau turi savo pastovius vartotojus, kurie
pasaulio mastu labai skiriasi. Pavyzdziui, Amerikoje zmonés labiau priprate atlikinéti pirkimus internete
kompiuterio pagalba, tuo tarpu Azijos salyse e-komercija jau dabar atsilieka nuo m-komercijos. Europoje
e-komercijair m-komercijavystos tolygiai, vartotoja yraisrankesni mobiliu irenginiu funkcionalumo bei
ivaizdzio atzvilgiu.

Kalbant apie mobilyji rysi, daugelis eksperty tikisi, kad sios technologijos padarys nauja Suolj
link nauju Interneto panaudojimo principy. Pagal turimas prognozes, keliy mety bégyje daugiau kaip pusé
prieiga prie interneto turinciy prietaisy taps mobiliais. Ir visal nebiting, kad tai bus telefonai.

Jautriai reaguodama | rinkos tendenciju pasikeitimus, Nokia bendradarbiaudama su Palm
Computing vysto naujo mobilaus plunksninio kompiuterinio telefono karima. Tokie prietaisal, neturédami
klaviattiros, bus jautras ekrano prisilietimams ir turés savo operacing sistema. PDA delninukai vis labiau
pasireiskia mobiliy telekomunikaciniy terminaly vaidmenyje. Nezitrint { dominuojancia Skandinavijos
padéti pagal rinkos pardavimy apimtis, Piety Koréjos gamintojas Samsung kasmet padidina savo
pardavimus keliais simtais procenty. Tokie vystymos tempai byloja apie pasaulio rinkos paskirstymuy
pokycius.

Dar labiau neisvengiami pokyciai techninéje mobilaus rysio aprapinimo puséje, nes jau dabar
pradedamos aktyviai vystyti ,,3G” trecios kartos technologijos. Neziarint i tai, jau kalbama ir apie ,,4G*
technologija, kuria Japonija planuoja paleisti i rinka jau 2008-2010 metais. Si technologija palaikys tokias
funkcijas kaip video konferencijos, muzikos ir video parsisiuntima, pasizymés didesniu saugumo lygiu,
pigesniu duomeny siuntimu (dél placiajuoscio rysio) ir geresniais algoritmais [27].

Vieninguy technologiniy standarty trikumas tarp transnacionainiy tinkly labai stabdo m-
komercijos vystymasi. Dél saliy standarty nesuderinamumy tekstinés zinutés daznai nepasiekia gavéjo,
kartais siuntéjas tiesiog negauna pristatymo ataskaitos, o tai vercia rimtai susimastyti pries perkant kazka

telefonu. Todél viena is svarbiausiy uzduociu — skirtingg gamintoju produkty suderinamumo
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uztikrinimas. Siuo klausimu Amerika stipriai atsilieka, turédama net skirtingose valstijose skirtingomis
technologijomis operuojancius mobilaus rysio tiekéjus. Globalus m-komercijos standartizavimas kol kas
yratik tolimos ateities vizija. Situacija apsunkinatai, kad ne visos kompanijos yra isitikinusios dél pacio
rinkos standartizavimo bitinybés [23]. Nezitrint i tai, mazos rizikos pirkimus laukia didziulés galimybgés,
telefony melodijos, logotipai ir kitos paslaugas yra geras to pavyzdys.

Telefono pagalba pirkéjai perka prekes, kuriy kainos véliau pridedamos prie telefono saskaitos.
Procediira atrodyty labai paprasta, taciau is tikryju mobilaus rysio operatoriai nenori prisiimti finansinés
rizikos. Augant pirkimy sumoms, zenkliai isauga klienty isiskolinimy sumos, kuriy kartais jie yra
nepajégius apmokeéti. Dél Sios priezasties operatoria glaudziai bendradarbiauja su finansinémis
organizacijomisir bankais, kurie yrafinansinés rizikos valdymo ekspertai.

Apibendrinus m-komercijos specialisty prognozes galima teigti, kad m-komercija turi daug
zadancias galimybes, tatiau su salyga, kad bus issprestos jau minétos problemos, t.y. informacijos

saugumo klausimai, prietaisy patogumo, standartizavimo, brangesniu paslaugy finansavimo aspektai.

5.2 Ateities perspektyvos Lietuvoje

,Bité Lietuva“ prognozuoja, kad 2006 metais mobiliojo rysio rinkoje tesis aktyvi konkurencija,
kuri lems, kad 2005 metais isryskéjus operatoriy rinkos daliy susilyginimo tendencija isliks ir toliau.
Didziausig pagreiti rinkos augimui suteiks mobiliojo darbo bei nauju paslaugy uzsienyje galimybeés.

Didesni mobiliojo duomeny perdavimo paslaugy naudojima skatins diegiamas treciosios kartos
mobilusis rysys (UMTY). ,,Bités* prognozémis, mobiliojo rysio skvarba 2006 mety pabaigoje pasieks 155
procentus.

,,Bités Lietuva“ generalinis direktorius Jesper Theill Eriksen prognozuoja, kad siemet isliks ne tik
aktyvi konkurencija, bet ir rinkos perskirstymo tendencijos, taciau mazés pokyciy mastas. Mobiliojo rysio
operatoriy uzimamos rinkos dalys dar labiau susilygins, o esminis konkurencinis kriterijus dazniausiai bus
ne kaina, o klientams teikiamy paslaugu spektrasir kokybgé.

Nors ,,Tele2*“ augimas buvo mazesnis nei ,,Bités* prognozuota 2005 m. pradzioje, tatiau bendra
tendencija dél rinkos daliy persiskirstymo pasitvirtino. ,,Omnitel“ uzimama rinkos dalis nuo 2005 mety
pradzios iki treciojo ketvircio nukrito beveik pusantro procentinio punkto ir siy mety pabaigoje, ,,Bités*
vertinimu, sieks apie 37 procentus. Pasak jo, Siais metais visy operatoriy uzimamos rinkos dalys svyruos
tarp 30-40 procenty.

J.T. Erikseno teigimu, Siais metais dar stipriau jsigalés tendencija, kad mobiliojo rysio paslaugu

kaina nebéra lemiantis pasirinkimo kriterijus. Kainodarg ir toliau diktuos konkurencija, nepaliekanti
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esminiy skirtumy tarp operatoriy paslaugy kainy. Be to, dar vienu konkurenciniu faktoriumi taps numerio
perkélimo paslauga, kurios pilnas veikimas turéty bati uztikrintas jau Siy mety pradzioje. Prognozuojama,
kad sia galimybe 2006 metais pasinaudos iki 5 procenty visy salies mobiliojo rysio naudotojy.

Pasak J.T.Eriksen, pernai spar¢iali augus ir mety gale 150 proc. pasiekusi mobiliojo rysio skvarba,
Siais metais stabilizuosis. Daugumai vartotojy turint po kelias SIM korteles, siy mety gale prognozuojama
155 proc. mobiliojo rysio skvarba.

,.Siais metais Lietuvoje pradedamos teikti tregiosios kartos mobiliojo rysio paslaugy plétra atitiks
Vakary Europos saliy tendencijas. Musy vertinimu, $i technologija Lietuvoje bus evoliucija, ne
revoliucijaz. mobiliojo rysio klientai naudosis tomis paciomis paslaugomis, tik jos bus greitesnés ir
kokybiskesnés®, — saké J.T. Eriksen.

Tikétina, kad licencijas teikti treciosios kartos rysio paslaugas gaus vis trys didigji salies
operatoriai. Jau Siais metais Sios paslaugos bus prieinamos pusel salies gyventoju, taciau, remiantis
Vakary Europos tendencijomis, paciomis paslaugomis apie 20 proc. klienty naudosis pragjus penkeriems
metams po ju idiegimo, 0 masinio naudojimosi (50 proc.) riba bus pasiekta dar po dvejy-treju mety,
mazdaug 2012-aisiais.

Tikimasi, kad siemet rinkal bus pristatyta nuo 30 iki 50 nauju mobiliojo rysio telefony modeliy. 18
ju iki 15 suteiks galimybe naudotisir UMTS rysiu.

Verdo klienty rinkoje ,,Bités* dalis 2004-2005 m. augo sparciausiai. Prognozuojama, kad 2006 m.
pabaigoje verdo klienty rinkos dais ,,Bités* tinkle virsys 42 proc., o ,,Omnitel“ sumazés iki 48,5 proc.,
nezymial augs,,Tele2* rinkos dalis.

,Bités* vertinimu, siais metais didés ir mobiliojo darbo svarba — besinaudojanc¢iy mobiliojo
duomeny perdavimo irenginiais ir elektroniniu pastu telefone skaicius isaugs maziausiai du kartus, bus
pradétos teikti €. banko paslaugos mobiliuoju internetu. Trumpyju zinuciy (SMS) naudojimas ir toliau
isliks vienas didziausiy Europoje, o vienam vartotojui Lietuvoje teks daugiau kaip 100 SM S per ménes;.

Prognozuojama, kad vis labiau augs paslaugu uzsienyje poreikis — keliaujantiems vis dazniau
reikés uzsienyje veikianciy mobiliojo biuro sprendimy uz prieinama kaina. Dél stipréjancios Lietuvos
ekonomikos, Baltijos salyse verdla pleciancios salies imonés jaus poreiki naujiems, keliose salyse
veikiantiems mobiliojo rysio sprendimams.

Sparcial tobuléjancios technologijos keicia ne tik moderniausias rysio priemones, bet ir verslo
ipro¢ius. DaugiaformaCiy pranesimy (MMS) populiaréjimas jau dabar liudija, kad naujausi mobilieji

telefonai pritaikomi netik pramogoms, bet ir jvairiose verso srityse.
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Gamintojams tobulinant mobiliuosius telefonus, pastarigi jgyja dar daugiau multimedijos
gaimybiy. Atéjus mobilumo erai, vis jvairesniy profesijy atstovai atranda, kaip mobiliuosius telefonus
panaudoti savo darbe.

Lietuvos operatoriaus ,,Bit¢ GSM*“ duomenimis, bendrovés klienty, galin¢iy naudotis
moderniausiomis vaizdo perdavimo technologijomis, skaicius, palyginti su pragjusiais metais, isaugo
daugiau kaip 7 kartus. Dauguma nauja rysio priemone isigyjanciy abonenty renkasi telefonus su MMS,
WAP ir GPRS funkcijomis. Populiariausiu Lietuvoje telefony gamintoja ,,Nokia“ teigia, kad telefony su
vaizdo kameromis pardavimai lenkia visus kitus.

,Multimedijos sprendimai verdlui vis dar laukia savo pakilimo. Ateityje ju tik daugés — bus ir
MMS reklama, nuotraukos ar vaizdo jrasal is stebéjimo jtaisy, verslo pristatymy, iliustruota informacija
apie birzos kursus, perkamas prekes ir daugybé kity*, — prognozuoja S. Skupas.

Pragjusiy mety liepos ménes; telefonus su idiegta MMS funkcija turéjo apie 7,6 tiukst. ,,Bités®
Klienty. Per metus neijtikétinai isauges Siu telefony savininky skaicius liudija, kad multimedijos
panaudojimas profesinéje veikloje nesiliaus auges. 2004 mety liepos ménesi ,,Bités* klienty, turinciu
telefonus su idiegta MMS funkcija, buvo jau daugiau kaip 69 tukstanciai. Apie 40 takst. i§ ju — verslo

Klientai.
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ISVADOS

1. Siuolaikiniai mobiligji telefonai tampa mazaisiais kompiuteriais, kurie jtakoja miasy gyvenima
labiau nel zmonés tai suvokia. Mobilus internetas atveria didziules galimybes naujoms paslaugoms bei
produktams, kurie tampa prieinami vartotojui bet kur ir bet kada.

2. M-komercija yra vis populiaréjantis pasaugy bel produkty, prieinamy per mobiliuosius
telefonus ar kitokius mobilius, prieiga prie interneto turingius jrenginius, platinimas. Si savoka numato
tam tikras naujas technologijas bel naujas paslaugas. Ji skirias nuo elektroninio verdo, dél mobiliyjy
telefony specifikos. M-komercijos galutiniy vartotojy operacijose dalyvauja ne vien mobiliis telefonai, bet
ir kiti, bevielg prieiga prie interneta turintysirenginiai, kurie tarpusavyje skiriasi tam tikrais parametrais.

3. Siuo metu m-komercija labiausiai yra paplitus pramogu srityje, finansiniy, informaciniy,
telekomunikaciju paslaugu sferose.

4. Pagrindiniai m-komercijos trikumai yra vartotojo s3sgos ribotumas (netinkamos duomeny
ivedimui Kklaviatiros, ekrano spalvy skaicius bei dydis), ribotas SMS zenkly skaicius, technologiju
standarty nesuderinamumai, daznos prietaisy vagystés, informacijos nutekéjimo grésmés ir kitos saugumo
problemos.

5. M-komercijos produkty/ paslaugu tiekéjus salyginai galima bty suskirstyti | dvi kategorijas —
mobilaus rysio tiekéjai bel portalai, specializuojantys mobiliy paslaugy pardavimuose. Be paminéty
auksciau m-komercijos rinkos pagrindiniy dalyviy, kaip papildoma veikla duodanti pajamas, m-komercija
aptinkama beveik visuose stambesniuose paslaugu bei Ziniy portaluose. Tikdinga bity dar paminéti
bankus, palaipsniui einancius prie telefoninés bankininkystés.

6. M-komercijos paslaugu darbe pateiktas sarasas yratoli grazu negalutinis, jis didéja kasdien.

7. Mobilus verdas yra inovaciné informacijos rinkimo, apdorojimo ir anaizavimo sistema.
Imonés, jdiegusios tokig sistema per ganétinai trumpa laika gali sutaupyti iki trecdalio islaidy, skirty siems
procesams atlikti.

8. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje gyvena 3,413 milijony gyventoju, o aktyviu
mobiliojo rysio abonenty yra simtu tikstanciy daugiau. Lietuvoje mobiliuoju telefonu naudojasi 70 proc.,
kompiuteriu - apie 90 proc., o internetu - apie 60 proc. vaiky nuo 7 iki 14 mety amziaus.

9. Neziuarint | tai, kad Suomija yra ekonomiska stabilesné ir turtingesné salis, Lietuvos
ekonomikos augimo tempa yra pakankamal dideli, kad pasiekty issivysCiusiu Europos saliy lygi per
artimiausius kel erius metus.
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10. Suomijos valstybés politika yra geras pavyzdys, kaip kurti palankias verslui salygas, uztikrinti
ir skatinti rinkos sazininga konkurencija, minimaliai reguliuoti pati versla ir ugdyti pilieciy aktyvy IT
paslaugy vartojima, rodant tai savo pavyzdziu. Suomijos pazangiu technologiju vystymui didel¢ jtaka turi
didziulés skiriamos investicijos.

11. Kaip parodé statistika, Lietuvos rinka turi dideli ekonominj augima. Ivertinant fizinius,
ekonominius ir demografinius rodiklius, galima daryti isvada, kad Lietuva, turédama gerus BV P augimo
tempus, nemaza darbo jégos potenciala, nors ir pakankamai ribotus finansinius isteklius, racionaliai
valdydama savo resursus ir sudarydama palankias salygas verdui, artimoje ateityje galéty pasiekti
pirmaujanciy ES salis pagal IT infrastruktiry lygi.

12. Lietuvoje interneto pirkimy skaic¢ius nesudaro net vieno procento. Tokia situacija galima biity
paaiskinti dar nepakankamu uztikrinamu saugumo lygiu atliekant mokéjimus, nepakankamai isvystyta
rinka bel infrastruktiromis, tinkamuy ziniy ir jgadziy trokumu. Dar viena priezastis — vartotoju
konservatyvumas, nepakankamai gera materialiné padétis.

13. Norint vystyti m-rinka, batina atitinkamai ruosti vartotojus, pavyzdziui, per rysiy su visuomene
priemones paskleidziant teisinga informacija apie vartotoju gaunama nauda naudojantis tokiomis
paslaugomis.

14. Suomijos gyventojuy kompiuterinio rastingumo lygis yrazymiai didesnis negu Lietuvoje. Turint
gerus kompiuterinius jgadzius, vartotojas lengviau orientuojasi ribotoje mobilaus telefono vartotojo
sasgjoje dél bendros veikimo logikos. Todél kompiuterinis rastingumas i$ dalies apsprendzia vartotojo
igudzius atliekant mokejimus telefonu. Siuo metu Lietuvoje jau yra aktyviai vykdomos ES finansuojamos
gyventoju kompiuterinio rastingumo programos (,,Elektroninés Europost+“ veiksmy planas ), todél sita
problematuréty biti issprestajau keliy mety bégyje.

15. Suomijos pazangiy valdymo sistemy tyrimy instituto Abo Akademi University m-komercijos
tyrimas 2002-2004 metais atskleidé m-komercijos rinkos vystymos Kliitis, vartotojy suvokiamus
privalumus bei populiariausiy pasaugu pokycius. Tokie tyrimai yra batini kuriant naujas paslaugas,
identifikuojant interesy grupes.

16. Dvigjy saliy lyderiaujanciu mobilaus rysio bendroviy Omnitel ir Sonera palyginimas parode,
kad Lietuvos rinka yra ptioje pradinéje stadijoje, jos paslaugu spektras, infrastruktarinés galimybeés ir
naudojamos technologijos nesiekia net desimtadalio Suomijos lygio. Tal leidzia prognozuoti tolimesni
sparty sios srities vystyma Lietuvoje per sekancius metus.

17. M-komercijos situacijos Europoje, Azijoje ir JAV payginimas parodé, kad m-komercijos
vystymg jtakoja tokie objektyviis veiksniai, kaip:

— Technologijy, standarty suderinamumas skirtinguose tinkluose;
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— Fiksuoto rysio kokybé ir kainos;
— M-komercijos paslaugy kainos;
— Skiriamos investicijos;
— Vartotojy skoniai ir prioritetai;
— Mobiliy jrenginiy gabarity skirtumas palyginus su kompiuteriais;
— Interneto kokybg;
— Susiklostiusios verdo tradicijos;

18. Lietuva pagal mobiliojo rysio skverbti, skai¢iuojant aktyviomis SIM kortelémis, 2005m gruodi
uzémé pirmaja vieta pasaulyje, taciau nezitrint { tai Lietuvoje bevelk tre¢dalis gyventojy, tarp kuriu
dauguma yra seni zmongés, niekada nesinaudojo mobiliu telefonu. Tokia situacija labiau parodo, kad
Lietuvos gyventojai pirkdami vis daugiau SIM korteliy, keisdami rysio operatorius atsizvelgiant i ju
siilomus tarifus, yralinke taupyti.

19. Kalbant apie m-komercijos ateiti, ekspertai tikisi, kad technologijos darys naujus suolius link
naujy Interneto panaudojimo principy. Pagal turimas prognozes, keliy mety bégyje daugiau kaip pusé
prieiga prie interneto turinciy prietaisy taps mobiliais. Ir visai nebatina, kad tai bus telefonai. Aktyviai
diegiamos ,,3G” technologijos. Jau kalbama ir apie ,,4G* technologija, kuria Japonija zada paleisti i rinka
jau 2008-2010 metais.

20. M-komercija turi daug zadancias galimybes, taciau su salyga, kad bus issprestos pagrindinés
problemos, ty. informacijos saugumo klausimai, prietaisy patogumo, standartizavimo, brangesniu
paslaugy finansavimo aspektai.

21. Bités Lietuva“ generainis direktorius Jesper Theill Eriksen prognozuoja aktyvios
konkurencijos islikima ir rinkos perskirstymo tendencijas, tatiau mazés pokyciy mastas. Lietuvos
mobiliojo rysio operatoriy uzimamos rinkos dalys dar labiau susilygins, o esminis konkurencinis kriterijus
dazniausiai bus ne kaina, o klientams teikiamy paslaugu spektrasir kokybé.

22. Siais metais Lietuvoje pradedamos teikti treciosios kartos mobiliojo rysio paslaugy plétra
atitiks Vakary Europos saliy tendencijas.

23. Didés ir mobiliojo darbo svarba— besinaudojan¢iu mobiliojo duomenu perdavimo jrenginiaisir
elektroniniu pastu telefone skaic¢ius isaugs maziausiai du kartus, bus pradétos teikti el. banko paslaugos
mobiliuoju Internetu. Trumpyju zinuciy (SMS) naudojimas ir toliau isliks vienas didziausiy Europoje, o

vienam vartotojui Lietuvoje teks daugiau kaip 100 SMS per ménes;.
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PRIEDAI

1 Priedas. Lietuvos ir Suomijos Online pirkimai.

Table 3.5.3 Purpose of Internet use in 2004. Per cents of individuals aged 16-74

Online purchasing within last 12 months
]

Foel/ Films, Books,  Clothes, Com- Com- Elec- Share Travel Tickets Lotte-
qro- music maa- sparts puter puter tronic  purcha- and for ries or
ceries zines goods soft- hard- equip- sesffinan-  holiday  events  betting
ete, ware, wiare ment cial  accomo-
incl. sarvices/ dation
Games insurance

per cent of individuals aged 16-74

Denmark 3 9 10 12 6 8 6 2 14 16 2
Finland 1 5 5 g8 3 4 3 2 i b 7
Germany 2 8 16 13 3 5 7 2 b 5 2
Iceland 1 9 14 7 7 3 3 3 24 5 4
Latvia 0.2 04 05 03 04 0.3 1 0.1 0.3 0.2 0
Lituania 0.1 01 0.3 0.2 0.1 0.1 0.1 0 01 1] na.
Morway 1 11 14 10 & 6 8 4 25 17 pi
Paland 0.1 1 2 1 1 1 1 03 0.3 03 0
Baltic Region 1 [ 1 a 4 4 5 1 5 4 1
EUZ5 2 7 8 7 3 3 n.a. n.a 6 5 1

Saltinis: [19]



2 Priedas. E-jgudziai.

Table.7.1 e-Skills, their development by training courses and e-learning activities in 2004
- per cents of individuals aged 16-74.

Performance of computer related activities
]

Usinga  Copying or Using Sending  Using basic Creating a Program-
mouse to moving a copyor  e-mailwith  arithmetic weh page ming by
launch file ar cut/paste attached  formulas to or elec- means of
pragrams a folder tools files add, sub-  tronic pre-  specialised
tract etc. sentation language

per cent of indiiduals aged 16-74

All 83 6 &6 63 54 15 13
Male 85 73 68 66 60 19 19
Denmark FE'.maIE' _ 81 65 64 &1 47 2 8
Primary education 73 58 55 50 45 14 11
Secondary education 84 60 65 63 54 15 12
Tertiary education 95 84 2 a2 64 17 19
Al na. 35 na. na. na. 1 8
Male n.a. 37 n.a. n.a. n.a. 10 1
. Fernale n.a. 24 n.a. n.a. n.a. 2 5
Estonia ’ .
Primary education n.a. 2 n.a. n.a. n.a. 10 7
Secondary education n.a. 31 n.a. n.a. n.a. ] 3
Tertiary education L 50 L LS LS 15 13
All 77 63 59 f.a. 43 38 16
Male 77 63 58 LD 46 4 21
. Fernale i 62 60 n.a. 40 35 2
Finland i _
Primary education 60 46 43 n.a. 29 29 13
Secondary education 81 62 57 n.a. 40 35 17
Tertiary education 93 a5 2 Lo 65 53 20
All 39 34 33 26 25 6
IMale 39 34 2 26 25 7
Lithuania Female 38 34 33 26 5 4
Primary education 33 30 29 21 21 5
Secondary education 2 2 24 19 13 5
Tertiary education 51 45 44 36 35 7

Saltinis: [19]
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Santrauka uzsienio kalba

Present Situation and the Futur e of M obile Commer ce

Jelena Bozenova
Summary

Mobile Commerce (or m-commerce) is about the explosion of applications and services that are
becoming accessible from Internet-enabled mobile devices. It involves new technologies, services and
business models. It is quite different from traditiona e-Commerce. M-commerce refers to transactions
using awireless device and data connection that result in the transfer of value in exchange for information,
services, or goods. M-commerce, facilitated generally by mobile phones, includes services such as
banking, payment, and ticketing.

The main goal of Master paper is to make a research on m-commerce situation in Lithuania and
abroad and find out future perspectives of the m-commerce development.

The main tasks of the work are to define m-commerce and it‘s applications and products trends,
mention common network technologies. Also to identify Lithuanian mobile market‘s key players and
current situation in the market, to make the comparison of Finnish and Lithuanian markets, to cover the
situation in the rest markets — European, American and Asian and finaly to draw the future devel opment
trends of the m-commerce.

The objects of master work are m-commerce markets in Lithuania, West Europe, USA and Asia.

After analyzing all the analytical articles and other used sources it was made the conclusion, that
m-commerce is mostly influenced by such objective factors like: lack of compatibility in different
technological standards or platforms, quality and price level of the fixed connection, the price of the m-
commerce services, customers preferences, the difference in sizes between traditional computers and
mobile devices, investments, the quality of Internet and local business traditions.

This work can be useful for IT researchers, business representatives seeking to optimize their

business processes, students and teachers of 1T disciplines.
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