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VADAS

  
iandien mobilios telekomunikacijos - viena i spar iausiai besivystan i komunikacijos sri i , vis 

labiau braunasi  m s kasdienin gyvenim , tod l svarbu inoti apie teikiamas mobilias paslaugas 

Lietuvoje ir pasaulyje bei vartotoj po i r  jas. Beviel s technologijos yra labai perspektyvi ir vis 

didesn paklaus gyjanti verslo sritis. Tod l kompanijos  mobili j komercij (toliau m-komercija) 

pradeda velgti rimtai ir ji netrukus gali tapti viena i pirmaujan i e-komercijos kryp i .

 

M-komercija yra sud tinga taikom j program integravimo sritis tarp mok jim apdorojimo 

centr , pardav j ir pirk j .

 

Darbo tikslas: i tirti m-komercijos situacij Lietuvoje bei u sienyje ir i siai kinti tolimesnio 

vystymosi tendencijas. 

Darbo u daviniai:  

 

i siai kinti kas yra mobilioji komercija; 

 

i vardinti m-komercijos panaudojimo sritis, privalumus bei tr kumus; 

 

trumpai ap velgti tinklines technologijas bei saugumo problemas; 

 

atskleisti Lietuvos m-komercijos rinkos dalyvius bei rinkos patrauklum ;

   

atlikti Suomijos ir Lietuvos mobili rink palyginam j analiz , vartotoj prioritetus ir j 

poky ius, i siai kinti Lietuvos ir Suomijos mobili j rink skirtumus ir nustatyti Lietuvos

 

ateities vystymosi tendencijas; 

 

ap velgti Europos, JAV ir Azijos m-komercijos situacijas; 

 

nustatyti m-komercijos ateities vystymo tendencijas; 

Darbo tyrimo objektas: Lietuvos bei u sienio m-komercijos rinkos. 

Pirmame darbo skyriuje supa indinama su m-komercijos s voka, pritaikymo sritimis, saugumo 

aspektais, trumpai i vardinamos populiariausios su m-komercija susijusios technologijos. 

Antrame skyriuje nustatoma Lietuvos mobilios rinkos sud tis, jos vystymosi kryptys. 

Tre iame skyriuje atlikta lyginamoji Suomijos ir Lietuvos mobili rink analiz .

 

Ketvirtas skyrius skirtas Europos, JAV, Azijos bei konkre iai Lietuvos mobili rink ap valgai. 

Penktame skyriuje nustatomos m-komercijos ateities vystymosi tendencijos ir perspektyvos. 

Darbui atlikti panaudotas toks informacijos srautas: interneto publikacijos ir moksliniai, analitiniai 

straipsniai, statistin s med iagos, asmenin patirtis bei kompetencija.

 

Darbui atlikti pritaikyti tokie moksliniai metodai, kaip analiz , sintez , palyginimas, apra ymai.

 

Darbe pateikta: 7 lentel s, 5 paveikslai, 2 priedai.

 



  
7

1 MOBILIOSIOS KOMERCIJOS ESM

   
iame skyriuje bus i ai kinta m-komercijos s voka, panaudojimo sritys bei b dai ir pan.   

1.1 Mobili j telefon galimyb s

  

iuolaikiniai i radimai IT srityje vis nenustoja stebinti vartotojus, naujos kartos mobilieji telefonai 

turi fotokameras, nedideli video fail filmavimo ir per i ros galimybes, auk tos rezoliucijos ekranus, 

belaid prisijungim prie ne iojamo kompiuterio, jie groja MP3 formato muzikinius failus, siun ia 

elektronin pa t ir netgi sinchronizuoja kalendori ir adres knygel su kompiuterio darbastaliu. Spar iai 

did jantis GPRS, EDGE ir UMTS mobiliojo duomen perdavimo technologij populiarumas be 

akivaizd i prana um yra ir didelis i kis standart k r jams, rangos gamintojams ir tinkl 

operatoriams. 

iuo metu, stambios tarptautin s kompanijos planuoja gyvendinti tokius planus, kaip televizija 

telefonu. Greitai gal sime i r ti m giamus TV kanalus be kabelin s televizijos. Norim TV kompanij 

laidos bus perduodamos  televizori , naudojantis DSL technologija, skirta greitam interneto pasiekimui 

naudojantis varin mis telefono linijomis, reikalaujan iomis specialios rangos. Tokios perdavimo sistemos 

teori kai yra paj gios vienu metu suteikti ir greit interneto ry , ir transliuoti 400 skaitmenin s televizijos 

kanal . itaip tikimasi sudominti vietines telefon kompanijas, kuri klientai neturi galimybi sirengti

 

optinio kabelio linijas. Ta iau, vis dar nenustatyta ar variniai laidai gal s perduoti tok duomen kiek .

 

Mobilus internetas - E-paslaug , pateikiam internete ir pasiekiam mobiliaisiais ry io prietaisais, 

aib .

 

Technologiniu po i riu t. y. technologij

 

ir platform visuma, suteikianti vartotojui galimyb 

naudotis e-paslaugomis per mobilaus ry io prietaisus.  Interneto ir mobilaus skaitmeninio ry io - dviej 

praeitame de imtmetyje spar iausiai besivys iusi technologij junginys. Mobilus internetas atveria 

did iules galimybes naujoms paslaugoms bei produktams, kurie tampa prieinami vartotojui bet kur ir bet 

kada. 

Internetui randant keli  m s pinigines, mobil s

 

renginiai tampa vis labiau specializuoti. Jie ino 

mums svarbius telefon kontaktus, gimimo datas, pama u jau pradeda sekti m s buvimo viet . Rytoj jie 

pakeis pinigines ir banko korteles, taps intelektualiais patar jais, galin iais i spr sti daugyb u duo i . 

Bet prie gyvendinant tokius ymius poky ius, reikalinga i spr sti vis eil klausim ,

 

susijusi su nauj 

paslaug integruotumu, naudingumu, saugumu ir privatumu. Tur dami Bluetooth, Wap, interneto nar ykl 

mobilieji telefonai tampa ma aisiais kompiuteriais, kurie takoja m s gyvenim labiau nei mon s tai 

suvokia [3].
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1.2 Mobiliosios komercijos s voka

  
Gyvenimas ne sivaizduojamas be pirkim . Vienais ar kitais budais u pirkinius reikia atsiskaityti. 

prast ir seniai naudojam atsiskaitym grynaisiais pinigais pama u kei ia pa angesni mok jimo b dai. 

Daugelis prato naudotis banko kortel mis, ta iau iuo metu populiar ja nauja galimyb 

 

mok ti 

naudojant mobilaus telefono s skait .

  

1.2.1 M-komercijos apibr imai

 

Egzistuoja nema ai m-komercijos apibr im , tod l pateiksiu kelis:

 

Mobilioji komercija (toliau M - komercija) - galimyb pirkti

 

ir atlikti bankinius pervedimus, 

naudojant bevielius ry io prietaisus, t.y. elektronin s komercijos ateitis [4].

 

M komercija yra vis populiar jantis paslaug bei produkt , prieinam per mobiliuosius telefonus 

ar kitokius mobilius, prieig prie interneto turin ius renginius, platinimas. i s voka numato tam tikras 

naujas technologijas, naujas paslaugas bei naujus verslo modelius. Ji skiriasi nuo elektroninio verslo, d l 

mobili j telefon specifikos.

 

M-komercija 

 

belaidis elektroninis verslas, kuriame mobilieji telefonai naudojami verslo 

reikm ms internete (B2B arba B2C verslo modeliai). Jos varomoji technologin j ga yra grind iama WAP 

protokolu (Wireless Application Protocol), kuris yra integruotas visuose iuolaikiniuose mobiliuose 

telefonuose. 

M-komercija 

 

tai finansini operacij atlikimas

 

belaid iais telekomunikaciniais tinklais. 

1.2.2 M-komercijos panaudojimo sritys  

Visus mok jimus s lyginai galima skirstyti  makro ir mikro mok jimus. Makro mok jimuose 

operuojama didel mis sumomis, tod l toki mok jim rizika yra gana didel . Tod l apmok jimo b dai 

da niausiai b na tradiciniai 

 

mok jimas grynaisiais pinigais, arba mok jimas pavedimu ar kreditine 

kortele.  

Tuo tarpu mikro mok jimai apibr iami kaip ma os vert s transakcijos, apiman ios mok jimus, 

kuri vert nuo keli cent iki de imties eur , u skaitmenines ar fizines prekes, perkamas naudojat 

mobil j rengin ar atsisiun iamas/ ra omas 

 

j , ir sumokant gryn j pinig ekvivalentu (reikiam sum 
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nura ant nuo i ankstinio apmok jimo s skaitos, banko

 
s skaitos ar traukiant j 

 
s skait u telefoninius 

pokalbius) [2] . Kadangi mikro mok jim rizika yra nedidel , tai leid ia juos atlikti naudojant vairius 

b dus - atsiskaityti grynaisiais pinigais, kredito kortele, sumok ti reikiam sum internetu arba atlikti 

mok jim naudojant SMS. Pastaroji galimyb s lygoja m-komercijos atsiradim . M-komercija nepakeis 

egzistuojan i mikro mok jimo b d , ta iau d l savo paprastumo ir mobili j rengini paplitimo gali 

i pl sti mikro mok jim galimybes ir pritraukti

 

daugel vartotoj .

 

Mobilios beviel s taikomosios programos jau seniai naudojamos ni in ms aplikacijoms, naujosios 

mobilios beviel s taikomosios programos orientuojasi  individualius vartotojus. Tod l yra siekiama 

integruoti duomen ir balso funkcionalum

 

viename personaliniame renginyje. Ar renginys b t 

mobilusis telefonas, turintis interneto naudojimo funkcionalum , ar ki eninis duomen apdorojimo 

renginys, turintis telefono funkcij , tikslas yra suteikti individualiam vartotojui mobilu bevieli ry i su 

duomen apdorojimo programomis.

 

Bankai, kelioni agent ros ir ma menininkai atranda, kad beviel s taikomosios programos suteikia 

j klientams alternatyvius informacijos pasiekimo b dus. Ta iau m-komercija nepakei ia realiai 

vykstan i

 

ar kompiuteriu vykdom operacij . Tod l m-komercija tur t b ti laikoma papildoma verslo 

galimybe, bet ne pakaitalu tradiciniam verslui ar e-komercijai. Yra svarbu charakterizuoti produktus ir 

paslaugas, u kuriuos b t perspektyvu atsiskaityti mobiliuoju telefonu kaip alternatyv prastiems 

apmok jimo b dams. Toki produkt ir paslaug pavyzd iai: bilietai i renginius (koncertus, teatrus, 

filmus, var ybas), greito maisto produktai (mineralinis vanduo pardavimo automate), s skaitos (restorane, 

mokes iai) [1]. 

Reziumuojant, galima teigti, kad m-komercija 

 

mobilaus telefono panaudojimas verslo operacij 

atlikimui komunikacij ry i tinkle da niausiai su pinig pervedimo galimybe. Norint i tirti m-komercijos 

rinkos potencial ir sukurti WAP turin ius protinguosius telefonus (angl. Smart phone), tokie mobili 

rengini gamintojai kaip Nokia, Ericsson, Motorola glaud iai bendradarbiauja su garsiausiomis pasaulyje 

tinkl kompanijomis AT&T Wireless, Sprint. Tur dami galimyb naudotis Bluetooth technologija, 

protingieji telefonai turi fakso, elektroninio pa to bei telefono funkcijas, tuo pa iu atverdami keli 

mobiliai darbo j gai.

 

Mobili j prietais turinio valdymas darosi vis greitesnis, saugesnis ir kokybi kesnis bei 

patogesnis, tod l egzistuoja prognoz s, kad m-komercija aplenks elektronin versl , kaip elektronini 

transakcij atlikimo priemon . M-komercija labiausiai yra paplitusi tokiose verslo srityse, kaip: 

 

Finansin s paslaugos, skaitant mobili bankininkyst , kai vartotojas mobilaus telefono 

pagalba apmoka bankines s skaitas.  
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Brokeri paslaugos, kai akcij kursai pateikiami telefono ekrane, prekyba valdoma taip pat 

telefone. 

 
Telekomunikacijos, kai paslaug pasikeitimai, s skait apmok jimas bei per i ra atliekami 

telefono pagalba. 

 

Smulk s pirkimai, kai pirk jai gauna galimyb pateikti u sakym ir j apmok ti bet kur ir 

bet kada. 

 

Informacin s paslaugos 

 

finansini , verslo, sporto ini pateikimas, oro prognoz s ir t.t.

  

Pramog sferoje 

 

aidimai, loterijos, pa intys ir t.t.  

1.2.3 Mobil s prietaisai

  

M-komercijos galutini vartotoj operacijose dalyvauja ne vien mobil s telefonai. Pateiksiu 

trump mobili prietais s ra :

  

Mobil s telefonai;

  

(PDA  Personal Digital Assistant) 

Asmeninis skaitmeninis pad j jas;

  

Ne iojamas kompiuteris; 

 

Ausin s;

 

Kiekvienas mobilus prietaisas turi tam tikras 

charakteristikas, kurios apib dina jo naudojimosi 

galimybes: 

 

Ekrano dydis ir jo spalv skai ius;

  

vesties renginys (klaviat ra ar pel );

  

Atminties dydis, procesoriaus sparta; 

 

Ry io tinko pralaidumo charakteristikos; 

 

Operacin sistema;

  

Galimyb

 

skaityti duomenis i kitos i orin s laikmenos (SIM kortel );

 

Priklausomai nuo i charakteristik vartotoj aptarnavimo lygis gali enkliai skirtis [6].
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1.3 M-komercijos privalumai prie e-versl

  
Palyginus m-komercij su e-verslu galima i skirti vis eil privalum :

  
Prieinamumas 

 
galutiniam vartotojui turint mobil telefon atsiranda galimyb paslaugas 

ar prekes gauti bet kur ir bet kada. Tai yra pagrindinis privalumas prie prietaisus, kuriems yra b tinas 

maitinimo altinis. 

 

Saugumas 

 

priklausomai nuo mobilaus renginio modelio jam yra priskiriamas tam tikras 

saugumo lygis. Pavyzd iui, telefone esan ioje SIM kortel je yra saugoma konfidenciali informacija 

(identifikacijos numeriai). 

 

Pozicionavimas 

 

mobilaus ry io tiek jas gali nustatyti registruot vartotoj buvimo viet , 

GPS, GSM ar UMTS technologij pagalba ir tuo remiantis pasi lyti tam tikras paslaugas. Tai yra 

paslaugos, susijusios su buvimo vieta 

 

vietini vie bu i , restoran , turizmo informacija, kitos paslaugos, 

svarb s telefon numeriai ir pana iai. 

 

Patogumas 

 

ma as mobili telefon dydis ir svoris bei j prieinamumas daro mobil j 

telefon nepakei iamu rankiu tvarkant asmeninius reikalus.

  

1.4 M-komercijos pagrindiniai tr kumai

  

Kadangi m-komercija n ra tiesiogin mobili j telefon paskirtis, tai neverta steb tis i lendan iais 

tr kumais:

  

Labai ribota vartotojo s saja. Telefono klaviat ra visi kai netinkama teksto vedimui. Tiesa, 

kai kurie gamintojai bando apeiti ia kli ti kurdami specialias klaviat ras-priedus. Ta iau vartotojo tai 

netenkina. Nacionalin ab c l norintiems naudoti vartotojams taip pat teks luktel ti. Tiesa, kai kurie 

tinklo operatoriai jau palaiko Unicode (UTF-8) simboli persiuntim , bet tai irgi n ra visuotinai priimta.

  

SMS inut s dydis ne daugiau kaip 160 simboli . To tikrai neu tenka norint atsiusti preki , 

paslaug s ra ar juo labiau sistemos vartojimo instrukcijas.

  

Da niausiai m-komercijos galimyb s ribojamos tokiais faktoriais, kaip, pavyzd iui, ekrano 

dydis. Skirting gamintoj modeli galimyb s gali smarkiai skirtis, tod l vartotojo gaunamos paslaugos 

turi b ti taip pat kruop iai parinktos, kad atitikt visus vartotojo poreikius.

  

iuo metu rinkoje yra did iausia vairov mobili aparat , operacini sistem ir tinklini 

technologij , kurie da niausiai grind iami skirtingais standartais, tod l ne visada tarpusavyje suderinami. 

Norint i vengti nesuderinamum , b tina viena, standartin taikom j program platforma.
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Mobil s telefonai d l savo ma gabarit yra lengvai prarandami 

 
pametami arba 

pavagiami. Pagal Jungtin s Karalyst s pateikt statistin med iag , kasmet yra pavagiama apie 700000 

mobili j telefon . Kadangi telefonai yra pritaikyti prie konkretaus vartotojo poreiki

 
ir juose laikoma 

asmenin , konfidenciali informacija, jie turi tur ti apsaug pagal auk iausius saugumo standartus. 

 

Veiksm atlikimas ry io tinkle turi papildomas informacijos nutek jimo gr smes [6].

 

Kiekviena m-komercijos sritis kelia tam tikrus reikalavimus. Ar jie bus realizuoti, da niausiai 

priklauso nuo mobili j rang gaminan i kompanij . O kol mobilioji ranga neatitinka keliamiems 

reikalavimams kai kurios m-komercijos sritys negali pl totis.
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1.5 M-komercijos saugumo aspektai  

Kaip elektronin je taip ir m-komercijoje duomenims keliaujantiems tarp pirk jo, pardav jo, 

finansin s institucijos ir techninius sprendimus palaikan ios kompanijos turi b ti u tikrintas saugumas. 

Saugumo problema mobiliuosiuose telefonuose dar tik pradedama spr sti. Galima b t pamin ti tokius 

aktualiausius saugumo aspektus: 

 

Mobilus aparatas ir jame saugomi konfidencial s duomenys turi b ti apsaugoti nuo 

neleistino panaudojimo (PIN kodo identifikavimas, duomen apsauga SIM kortel je, operacin s sistemos 

saugumas). 

 

Ry i aplinka 

 

telekomunikacij tinklais perduodama informacija reikalauja apsaugos 

konfidencialumo, vientisumo, autenti kumo klausimais. Svarbu apsaugoti telefoninius pokalbius nuo 

pasiklausymo, kuris taip paplito, tapo nekontroliuojamas ir nesud tingas, jog negalime b ti tikri d l savo 

pokalbi konfidencialumo. vairaus sud tingumo algoritmai, informacijos ifravimas yra prasti 

telekomunikacijoje, nors jie ne visada atsilaiko prie modernius kompiuterius. 

 

Tinklo operatoriaus infrastrukt ra 

 

m-komercijos pirkimams atlikti turi b ti u tikrinti 

teisingas mok tojo pinig nura ymas ir tikslus l pervedimas  gav jo s skait .

  

M-komercijos mechanizmas 

 

veiksmai su mok jim atlikimu, kiekvienas i dalyvi 

 

pirk jas pardav jas ir tinklo operatorius turi sitikinti d l vienas kito tikrumo, autentifikuoti vienas kit . 

Taip pat pirk jui svarbu gauti patvirtinim d l preki pristatymo [6].
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1.6 M-komercijos technologij ap valga

  
Da niausiai naudodamasis mobiliuoju telefonu vartotojas negalvoja apie mobilaus tinklo veikimo 

principus. Tokiais klausimais r pinasi tinklo operatoriai. Senos technologijos riboja nauj paslaug 

atsiradim . Tod l nor damos likti rinkoje kompanijos turi ne tik pl sti tinkl , bet ir diegti naujas ry i 

technologijas. iame skyriuje bus trumpai ap velgtos su m-komercija susijusios tinklin s technologijos.

 

1.6.1 GSM 

GSM (Global System for Mobile Communication) globalus mobili telefon ry io standartas. 

GSM yra antros kartos tinklas (2G). Nuo 2004 met yra labiausiai paplit s mobili telefon ry io 

standartas pasaulyje [7]. GSM atsiradimo prad ioje mobilieji telefonai tur jo pakankamai ribotas ry io 

galimybes. GSM tinklui augant, buvo sukurtos  naujos duomen perdavimo paslaugos.

 

1.6.2 SMS 

SMS (Short Message Service) trumposios inut s iki 160 simboli siuntimo paslauga. iandien 

tekstin s inut s ypa populiarios tik tarp Europos ir Azijos

 

ali gyventoj . Amerikos rink i inu i 

epidemija yra ap musi daug ma esniu mastu. SMS inu i s km rodo, kad telefonai mon ms reikalingi 

ne tam, kad galima b t susisiekti su kalendoriais ar duomen baz mis, bet bendravimui.

 

1.6.3 WAP 

WAP (Wireless Application Protocol) - b das prisijungti prie interneto ir nar yti su mobiliuoju 

telefonu. WAP - tai bevielis duomen perdavimo protokolas, naudojamas bevieli rengini tarpusavio 

komunikacijai. Pla iausiai inomas WAP pritaikymo b das yra "mobilusis internetas" - GSM ry io ir 

interneto hibridas. WAP pritaikyti puslapiai turi b ti para yti XML kalbos atmaina - WML, kuri yra 

smarkiai supaprastinta HTML versija. Paprastumas ir minimalizmas ia yra b tinos s lygos d l mobilumo 

apribot galimybi : nedidelis duomen perdavimo greitis (9600Kb max, o tai yra tik 1/6 standartinio 

laidinio ry io modemo grei io), ma as atminties buferis, bei labai menkos informacijos pateikimo 

priemon s - geriausiu atveju juodai baltas apie 96x96 pikseli dyd io displ jus pla iajai liaud iai 

prieinamame mobiliajame telefone. 
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1.6.4 HSCSD 

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) - didel s spartos duomen perdavimas. HSCSD 

geriau tinka norint perduoti dideles elektronines bylas ir el. pa t , kai prie lai ko yra prid ta elektronin 

byla. Prie astis: pastovus greitis garantuoja trumpesn duomen perdavimo sesijos laik .

 

1.6.5 GPRS 

GPRS (sutrumpinimas angl. General Packet Radio Service bendras paketinis radijo ry ys ) - GSM 

mobiliojo ry io technologijos nustatymas, leid iantis paketin duomen perdavim . GPRS palaiko IP ir 

PPP protokolus, kuri pagalba mobilaus telefono naudotojai gali dirbti internete ar perduoti el. pa to 

prane imus. GPRS ypatumas yra duomen gavimas ir perdavimas per kelet kanal . Egzistuoja keletas 

skirting GPRS klasi , kurios skiriasi duomen perdavimo grei iu, bei galimybe kartu perduoti duomenis 

ir kalb ti telefonu. Paketinio duomen perdavimo paslauga. Paket perjungimo technologija, suteikianti 

greit beviel internet ir kitas duomen komunikacijas. GPRS si lo de imteriopai greitesn duomen 

perdavim lyginant su prie tai buvusiomis technologijomis, iki 115kbit/s (teori kai). Tipi kai real s 

grei iai yra apie 30-40 Kbps. Naudojant paket perjungim , vartotojai yra pastoviai prisijung . GPRS 

laikoma antrosios kartos (2G) technologija. 

1.6.6 UMTS 

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) yra tre iosios kartos (3G) judriojo radijo 

ry ys. UMTS technologija leid ia informacij suskirstyti  tam tikrus paketus (pana iai kaip internete) ir 

iuo atveju visi kai nesvarbu kokio tipo informacij tu perduodi, svarbu jos kiekis. UMTS ry io 

technologijoje buvo i spr stos GMS saugumo problemos (abipusis identifikavimas, duomen ifravimas).

 

1.6.7 WLAN 

Bevieliai vietiniai tinklai (Wireless Local Access Network) - bevieliai vietin s kreipties tinklai, 

alternatyvi lanksti duomen perdavimo sistema. Bevieliams vietiniams tinklams naudojama radijo da ni 

(RF) technologija leid ia perduoti ir priimti duomenis per or . Taip suma inamos l os, reikalingos 

vielinei rangai, palengvinamas tinklo rengimas ir reguliavimas. Didel io tinklo duomen perdavimo 

sparta leid ia suma inti i teklius, kuri reikalauja susijungimas per vielinius tinklus.
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1.6.8 Bluetooth 

Bluetooth technologija 

 
tai belaidis duomen perdavimas radijo bangomis, naudojant 2,4 GHz 

da ni diapazon . Bluetooth leid ia keistis informacija tarp toki rengini kaip delniniai ir paprasti 

asmeniniai kompiuteriai, mobilieji telefonai, ne iojami kompiuteriai, spausdintuvai, skaitmeniniai 

fotoaparatai ir t.t. Prietaisai, naudojantys bluetooth ry , vienas su kitu "susisiekia" iki 10 m atstumu. 

Kadangi radijo bangos sklinda ir per audin , sienas, med bei kitas med iagas, tarpusavyje "bendrauti" gali 

ir skirtingose patalpose esantys prietaisai. Mobilusis telefonas gali gul ti

 

ki en je ar rankin je - tai 

netrukdys automobilyje pokalbiams naudoti laisv rank rang , nes telefonas pats su ja susisieks. is 

sprendimas leid ia va iuoti kur kas saugiau. 

sigijus nauj telefono aparat nebereikia pirkti naujos laisv rank rangos, nes i "atpa sta" visus 

telefon modelius, kuriuose diegta bluetooth technologija.
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2 M-KOMERCIJA LIETUVOJE  

Bet kokia rinka susidaro i toki pagrindini dalyvi : tiek jai, pirk jai bei pardav jai. iame 

skyriuje ap velgiami m-komercijos vartotoj prioritetai bei mobili paslaug kryptys ir vairov .

  

2.1 Lietuvos mobiliosios rinkos tiek jai

   

Pateiksiu pagrindinius Lietuvos m-komercijos paslaug tiek jus.

 

1 lentel

 

Pagrindiniai mobilios rinkos dalyviai. 

Mobilaus ry io tiek jai teikiantys mobilias paslaugas 

 

UAB Bit Lietuva

 

http://www.bite.lt/

   

UAB Omnitel

 

www.omnitel.lt

   

UAB Tele 2

 

www.tele2.lt

  

Mobili pramog tiek jai

  

ONE.LT http://www.one.lt/index.html

    

Jippii! http://www.jippii.lt/

  

Lentel s altinis: sudaryta autor s.

  

M-komercijos produkt / paslaug tiek jus s lyginai galima b t suskirstyti  dvi kategorijas 

 

mobilaus ry io tiek jai bei portalai, specializuojantys mobili paslaug pardavimuose. Be pamin t 

auk iau m-komercijos rinkos pagrindini dalyvi , kaip papildoma veikla duodanti pajamas, m-komercija 

aptinkama beveik visuose stambesniuose paslaug bei ini portaluose. Tikslinga b t dar pamin ti 

bankus, palaipsniui einan ius prie telefonin s bankininkyst s.

 

http://www.bite.lt/
http://www.omnitel.lt
http://www.tele2.lt
http://www.one.lt/index.html
http://www.jippii.lt/
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2.2 M-komercijos vartotojai Lietuvoje  

Lietuvoje mobiliuoju telefonu naudojasi 70 proc., kompiuteriu - apie 90 proc., o internetu - apie 60 

proc. vaik nuo 7 iki 14 met am iaus. Tai parod tyrim bendrov s "TNS Gallup"  ruden atliktas alies 

vaik vartojimo pro i tyrimas.

 

Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje gyvena 3,413 milijon gyventoj , o aktyvi 

mobiliojo ry io abonent yra imtu t kstan i daugiau. Ry i reguliavimo tarnybos duomenimis antr j 

i met ketvirt aktyvi mobiliojo ry io abonent buvo 3,525 milijono. [11]. Populiariausios mobiliojo 

ry io paslaugos tarp vaik yra SMS inu i ir melodij siuntimas.

  

2.3 M-komercijos kryptys  

M-komercijos pritaikym vairov je galima i skirti tokias kryptis:

  

1 paveikslas. M-komercijos kryptys. 

altinis [14]. 

Mobilioji komercija (sutrumpintai m-komercija) n ra atskira veiklos sritis. Ji tik tam tikras e-

komercijos prapl timas. 

 

Jei muzika ir video mobiliuosiuose telefonuose kol kas atrodo egzoti kai, tai SMS ir WAP 
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aidimai jau tapo populiarus ir daugelis kompanij m-versl pradeda b tent nuo to.

  
2.4 Populiariausios m-komercijos paslaugos  

Pateiksiu m-komercijos da niausiai pasitaikan i paslaug s ra :

 

1. Polifonin s, mono, hi fi, mp3 melodijos

 

2. Logotipai 

3. MMS 

4. Tikro garso tonai 

5. Java aidimai 

6. Atvirukai, animacijos 

7. Fono paveiksliukai 

8. Pyptonai 

9. Sveikinimai vairiomis progomis

 

10. Anekdotai 

11. Horoskopai 

12. Pa intys 

13. Konkursai 

14. El. pa tas 

15. Balso ir fakso pa tas 

16. GPRS internet , 

 

17. WAP per GPRS 

18. Mokestis u automobilio stov jim

 

19. Naujausi informacij apie naujienas, finansus, keliones ir aidimus SMS inut mis.

 

20. Kalb odynai

 

21. Transporto tvarkara iai 

22. Oru prognoz

 

23. Informacija apie keliones 

24. Skelbimai SMS inut mis

 

25. Vis Lietuvoje rodom film tikslus seans laikas

 

26. Galimyb apmok ti s skaitas SMS inute (M-Pay) 

27. TV transliacijos 
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Akivaizdu, kad  s ra galima dar pl sti

 
ir pl sti. M-komercijos paslaugos gali b ti pritaikytos 

bet kokiam mogaus poreikio tenkinimui, pateikiant operatyvi , tiksli informacij , arba galimyb atlikti 

mok jimus u pa ias vairiausias paslaugas bei produktus. I sprendus tokius m-komercijos aktualiausius 

klausimus, kaip saugumas, darbo platform suderinamumas bei standart u tikrinimas laikui b gant dings 

visos vystymosi kli tys, m-komercijos paslaugos u tarnaus vartotoj pasitik jim bei plat vartojim .

  

2.5 Mobilus verslas  

Atskiru m-komercijos realizavimu tampa mobilus verslas. Tai yra inovacin informacijos rinkimo, 

apdorojimo ir analizavimo sistema. mon s, diegusios toki sistem per gan tinai trump laik gali 

sutaupyti iki tre dalio i laid , skirt iems procesams atlikti. Pagrindin s prie astys d l kuri verta diegti 

toki sistem j s mon je:

 

- Efektyviau panaudotas darbo laikas; 

- Ma esni informacijos rinkimo ir perdavimo bei panaudojimo ka tai; 

- Naujausi duomenys i ma menin s rinkos;

 

- Greita reakcija  poky ius bei lankstesni verslo sprendimai;

 

- Konkurencinis prana umas ma menin je rinkoje. 

 

M-komercijos sprendimai atskiria nuo stacionarios darbo vietos biure tokias funkcijas kaip 

u sakym pri mimas ir perkelia jas mobiliems keliaujantiems vadybininkams [13]. 

Vadybininkas, naudodamas ki enin arba ne iojam j kompiuter , mobiliuoju ry iu prisijungia prie 

mon s informacin s sistemos ir gauna reikiam informacij . Jis gali matyti vis informacij apie klient , 

jo u sakym

 

ir mok jim istorij , pom gius ir t.t. Papildomai, inodamas turimas preki atsargas 

sand lyje, vadybininkas visuomet gali daryti operatyvius sprendimus. Sudarytas u sakymas  finansin 

sistem ra omas i kart, tokiu b du sutrump ja laikas nuo u sakymo iki vykdymo, galima per t pat laik 

priimti daugiau u sakym ir padidinti pardavim apimtis.

 

Mobiliojo verslo sprendim jau pasirinko Lietuvos maisto pramon s segmento lyderiai: 

Marijampol s pieno konservai , Roki kio s ris , Nematekas , Vievio pauk tynas , Naujasis 

Nev is , Suslavi ius ir partneriai , Panev io pienas , Kauno pieno centras , Gubernija , 

Selita , vyturys 

 

Utenos alus , ir kitos.  

Mobiliosios komercijos sprendimus galima efektyviai panaudoti ne tik prekyboje 

 

jie puikiai tikt

 

mobiliems ir stacionariems em s kio produkcijos supirkimo punktams. 
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3 SUOMIJOS IR LIETUVOS M-KOMERCIJOS RINK LYGINAMOJI 
ANALIZ

  
3.1 alies pasirinkimo pagrindimas  

I vardinsiu tokias Suomijos alies pasirinkimo palyginimui su Lietuva prie astis: 

 

Pagal daugyb rodikli , Suomija 

 

viena labiausiai i sivys iusi Europos

 

ali IT srityje. 

Suomijoje mobilioji komercija jau senai yra tapusi gyvenimo dalimi. Suomiams yra prasta 

atsiskaityti u daugel kasdieni paslaug mobilaus telefono s skaita.

  

Suomijos telekomunikacij rinka yra viena demokrati kiausi pasaulyje. Jos vystymui kasmet 

yra skiriamos did iausios sumos tarp Europos ali .

 

Suomijos (R&D research & design) 

vystymo ir tyrim veiklos fondas 2006 metams sudaro 1,7 bilijon eur . Pernai is skai ius buvo 

83 milijonais ma esnis. Did iausia fondo kategorija, gaunanti 42% nuo bendrojo finansavimo 

yra pagrindini ini apr pinimo (general advancement of knowledge), kuriai skirta iemet 40 

milijonais daugiau. Taip pat padid j s yra ir pramon s bei technologij finansavimas, 31 

milijonu eur daigiau palyginus su praeitais metais.

  

Did iausia Lietuvos mobiliojo ry io bendrov Baltijos alyse UAB Omnitel yra TeliaSonera 

grup s nar . Pagal gautas pajamas Omnitel u ima daugiau nei pus mobiliojo ry io rinkos (52 

proc.). Bendrov iais metais did iausi d mes skiria mobiliojo interneto pl trai. TeliaSonera 

iuo metu valdo 100 proc. Omnitel akcij .

 

TeliaSonera yra ved telekomunikacij lyderio 

Telia ir suomi io sektoriaus lyderio Sonera susiliejimo rezultatas. Bendrov 100 proc 

valdo ir AB Lietuvos telekomo akcij paket . 

 

Suomijos ir Lietuvos mobili rink palyginimas yra naudingas siekiant nusp ti Lietuvos m-rinkos 

vystymosi tendencijas bei ateities perspektyvas. Palyginimas tur t parodyti

 

fizinius rink skirtumus, 

vartotoj prioritetus. Kadangi Suomija yra viena pa angiausi Europos ali telekomunikacij srityje, 

galima numatyti kokios pana ios m-komercijos paslaugos bei produktai gali ateiti  Lietuvos rink , 

numatyti vystymosi kryptis.  
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3.2 Suomijos valstybinio reguliavimo ypatumai  

Vienas svarbesni

 
Suomijos valstybin s politikos aspekt

  
palankaus ekonominio klimato 

suk rimas bei palaikymas. mon ms tai pasirei kia per dalykin s aplinkos suk rim , gyventojams 

 

bendros nauj technologij naudojimo kult ros propagavimas. Tai rei kia, kad Suomijoje n ra vietos 

valstybin ms mon ms, pati valstyb neu simin ja verslu, bet vis d mes skiria palanki ekonomini 

s lyg sudarymui, kuria rinkos reguliavimo taisykles. Teigiama, jog pati rinka yra geriausias reguliatorius, 

vienintel jam reikalinga s lyga 

 

gera statymin baz , pavyzd iui, asmenin s informacijos saugumo 

srityje. Suomi vald ios telekomunikacij politikos tre iasis aspektas yra rodyti savo pilie iams pavyzd 

aktyviai naudojantis telekomunikacij rinkos paslaugomis.

 

Tokios politikos privalumas yra ma as reikalingas biud etas. Valstyb turi i laidas tyrimams, 

i silavinimui, akos vystymui, ta iau kas lie ia palanki verslo s lyg u tikrinim , ioje vietoje joki 

speciali i laid n ra. Valstyb nefinansuoja joki speciali projekt , tod l i politika nieko nekainuoja 

nors ir papildom pajam taip pat neatne a. Suomiai nepalaiko licencij pardavimo aukcion , susijusi su 

auk tomis technologijomis. Pavyzd iui, licencijos 3G tinklo k rimui, nes operatoriui nusipirkus toki 

licencij tekt kelti nauj paslaug kainas, kad j investicijos atsipirkt . Tai i anksto suma ina b sim 

vartotoj rat . Suomijoje daromos pastangos kaip maksimaliai u tikrinti pigiausias nauj paslaug kainas 

vartotojams ir verslo efektyvum operatoriams. Stebimas kabelin s televizijos vystymas, optini kabeli 

technologijos, 3G ir t.t. Visos i vardintos technologijos turi savo privalumus ir tr kumus, ta iau tik pati 

rinka nuspr s kas veiks, o kas ne. Valstyb s valdyba suteikia rinkos dalyviams galimybes atvirai ir 

s iningai konkuruoti tarpusavyje. Reguliavimas vyksta tik siekiant eliminuoti suk iavim ir nes ining 

konkurencij . Ta iau reguliavimo neturi b ti per daug, kitaip nebus konkurencingos rinkos. iuo metu 

Suomijoje i skiriamos dvi telekomunikacij sektoriaus reguliavimo tendencijos 

 

bendras reguliavimas ir 

konkurencijos reguliavimas. Vystantis rinkai b tina stiprinti bendr srities reguliavim , ta iau b tinyb 

reguliuoti konkurencija suma ja. Kuo rinka tampa brandesn , tuo silpnesnis tampa valstyb s 

reguliavimas [16]. 

Pagrindinis Suomijos valstyb s nuopelnas yra teisingas IT industrijos supratimas. Tai pasirei kia 

per investicijas  mogi k j kapital . Suomija yra ma a alis, tod l jos svarbiausias i teklius yra jos 

mon s, j intelektualinis potencialas. alies valdytoj suformuluota u duotis yra suteikti mon ms tok 

i silavinim , kad jie tapt pagrindiniais nauj technologij vartotojais, o kartu ir IT srities gamintojais. 

Taip pat skiriamos nema os valstyb s investicijos  mokslinius tyrimus, infrastrukt ros vystym . Vystymo 
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ir gamybos i laidos Suomijoje sudaro vir 3% nuo alies BVP, pagal  rodikl Suomija yra pirmaujanti 

pasaulio alis. 

Suomijos telekomunikacij rinka yra viena demokrati kiausi pasaulyje. Neskaitant pagrindini 

operatori vis telekomunikacij ry i tiek j skai ius sudaro apie 90 moni . Liberali konkurencija labai 

teigiamai veikia rink , paslaug kainas bei kokyb , gina vartotoj teises. Suomija lyderiauja Europoje 

pagal komunikacij vystym ir investicijas i  sektori . 

 

Suomijos pirmaujan io pasaulyje telekomunikacij vystymo politika yra nukreipta  konkurencijos 

skatinim . Nauj paslaug ir rangos poreikiai yra gana spar iai augantys. Pagrindin mobilios telefonijos 

tendencija yra proting j telefon su auk tos kokyb s multimedijos funkcijomis vystymas. Dar 1999 

metais Suomija pirma Europoje prad jo vystyti tre ios kartos mobilius tinklus.  

3.3 Palyginimas pagal fizines, demografines charakteristikas  

Norint gauti teisingus ali palyginimo rezultatus, b tina i siai kinti skirtumus pagal ali 

u imamus plotus, gyventoj skai ius, BVP augimo lygius

 

ir pan. Tam tikslui pateiksiu svarbiausius 

duomenis 2 lentel je.

 

2 lentel

 

Lietuvos ir Suomijos ekonomin s charakteristikos.

 

Charakteristikos Lietuva Suomija 
Valstyb s v liava

   

em s plotas

 

65,200 kv. km 338,145 kv. km 
Gyventoj skai ius

 

3,596,617 5,223,442 
Vidut. gyvenimo trukm

 

73,97 78.35 
Etnin s grup s

 

Lietuviai 83.4%, 
Lenkai 6.7%, 
Rusai 6.3%, 

Kitos grup s 3.6%

 

Suomiai 93.4%, 
vedai 5.7%, 

Rusai 0.4%, 
Estai 0.2%, 

Kitos grup s 0.3% 
BVP (perkamoji galia): $49.38 bilijonai $158.4 bilijonai 
BVP  realus augimas: 6.4% 1.7% 
BVP 

 

1 gyventojo 
perkamoji galia per metus:  

$13,700 $30,300 

BVP pasiskirstymas pagal 
sektorius: 

em s kis: 5.7% 

 

pramon : 32.4%  
paslaugos: 62% 

em s kis: 3.1%  
pramon : 30.4%  
paslaugos: 66.5% 

Darbo j ga:

 

1.61 mil. 2.61 mil. 
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Bedarbyst s lygis:

 
5.3% 7.9% 

Infliacijos lygis (vartotoj 
krep elio): 

2.6% 1.2% 

Biud etas: pajamos: $8.429 bil. 
i laidos: $9.103 bil. 

pajamos: $99.61 bil. 
i laidos: $97.14 bil. 

Telekomunikacijos 2003 

Telefonin s linijos: 824,200 (2003) 2.548 mil. (2003) 
Mobil s telefonai: 2,169,900 (2003) 4.7 mil. (2003) 
Registruoti Interneto 
vardai: 

67,769 (2004) 1,219,173 (2004) 

Interneto vartotojai: 695,700 (2003) 2.65 mil. (2002) 

    

altinis: [17] 

Kaip matosi i lentel s, Suomijos u imamas plotas yra penkis kartus didesnis u Lietuvos plot , 

tuo tarpu gyventoj skai ius yra didesnis tik pusantro karto. Bendras vidaus produktas yra apytiksliai 

trigubai didesnis u Lietuvos BVP. Nors Lietuvos pilie io perkamoji galia nusileid ia Suomijai, ta iau 

Lietuvos BVP augimas yra net 3,76 karto didesnis u Suomijos BVP augimo koeficient . Lyginant 

u imam em s plot ir darbuotoj skai i , Lietuvoje is santykis yra efektyvesnis. Disponuojamas 

valstyb s biud etas Lietuvoje yra de imt kart ma esnis.

 

vertinant min tus rodiklius, galima daryti i vad , kad Lietuva, tur dama

 

gerus BVP augimo 

tempus, nema

 

darbo j gos

 

potencial , nors ir pakankamai ribotus finansinius i teklius, racionaliai 

valdydama savo resursus ir sudarydama palankias s lygas verslui, artimoje ateityje gal t pasiekti 

pirmaujan i ES alis pagal IT infrastrukt r  lyg .
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3.4 Telekomunikacij infrastrukt r  palyginimas  

Tre ioje lentel je pateikti Lietuvos telekomunikacij pagrindiniai rodikliai. 
3 lentel

 
Lietuvos telekomunikacij pagrindiniai rodikliai 1995-2004. 

 

1995

 

1996

 

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 

 

20041)

 

Vie ojo fiksuoto telefono 
ry io linij skai ius (be 
taksofon ), t kst.

 

941,0

 

992,6

 

1048,2

 

1109,8

 

1144,6

 

1180,1

 

1144,5

 

929,6

 

824,2

 

820,0

 

Vie ojo fiksuoto telefono 
ry io linij tenka 100  ui 
gyventoj

 

26,0

 

27,7

 

29,4

 

31,4

 

32,6

 

33,8

 

32,9

 

26,8

  

23,9

 

    23,9

 

Aktyvi vie ojo judriojo 
telefono ry io abonent 
skai ius, t kst.

  

51,0

 

150,8

 

267,6

 

343,6

 

508,9

 

1018,0

 

1631,6

 

2102,2

  

3051,2

 

Aktyvi vie ojo judriojo 
telefono ry io abonent 
tenka 100 

 

ui gyventoj

  

1,4

 

4,2

 

7,6

 

9,8

 

14,6

 

29,3

 

47,1

 

61,0

  

89,1

 

I si st trump j inu i 
(SMS) skai ius, mln. 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

897,1

 

1387,6

 

I si st iliustruot

  

inu i 
(MMS) skai ius, mln. 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

-

 

0,1

  

2,6

 

altinis: [17] 

I lentel s ry k ja vie ojo fiksuoto telefono ry io linij populiarumo ma jimas, kurio skai ius 

iuo metu yra dar ymiai ma esnis. Taip pat matosi progresija did jantis mobilaus ry io abonent 

skai ius. Konkurencija tarp mobilaus ry io tiek j , kaip rezultatas, vis ma jan ios pokalbi ir paslaug 

kainos, vair s prieinami mobilaus ry io abonementai ir mobili j telefon aparat patogumas, visa tai 

sudaro palankias s lygas m-komercijos vystymui. 
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Ketvirtoje lentel je pateikti Suomijos telekomunikacij pagrindiniai rodikliai.

 
4 lentel

 
Suomijos telekomunikacij pagrindiniai rodikliai 1995, 2000-2004m 

Abonement skai ius met gale

 
Skambu iai, mil. Skambu iai, 

milijonais minu i

 
Metai 

Vie ojo fiksuoto 
telefono ry io 
linij skai ius

 

Aktyvi vie ojo 
judriojo telefono 
ry io abonent 
skai ius 

Pla iajuos io 
interneto  
abonent skai ius 
( skaitant DSL ir 
kabelio modemus) 

Fiksuot 
tinkl

 

Mobili j 
tinkl

 

Fiksuot 
tinkl

 

Mobili j 
tinkl

 

1995 2,799,379 1,039,126 ..  3,164.0 149.4 11,754.4 316.1 

2000 2,848,809 3,728,625 ..  3,515.2 2,444.4 16,373.8 5,293.6 

2001 2,806,172 4,175,587 ..  3,365.7 2,921.3 16,781.1 6,519.8 

2002 2,725,607 4,516,772 237,482 3,147.0 3,171.4 16,791.2 7,276.1 

2003 2,567,592 4,747,126 466,609 2,455.1 3,403.6 13,831.6 8,160.7 

2004 2,390,197 4,999,060 778,884 2,121.0 3,810.4 11,442.9 9,643.0 

altinis: [18] 

Palyginsime tre ios ir ketvirtos lenteli duomenis sugretin juos penktoje lentel je.

 

5 lentel

 

Suomijos ir Lietuvos telekomunikacij pagrindiniai rodikliai 1995, 2000-2004m     

2000 2001 2002 2003 

 

2004 

Suomija

 

Vie ojo fiksuoto 
telefono ry io linij 
skai ius, t kst.

 

2848 2806 2725 2567 2390 

  

Aktyvi vie ojo 
judriojo telefono 
ry io abonent 
skai ius, t kst.

 

3728 4176 4517 4747 4999 

Lietuva 

Vie ojo fiksuoto 
telefono ry io linij 
skai ius, t kst.

 

1180 1145 930 824 820 

  

Aktyvi vie ojo 
judriojo telefono 
ry io abonent 
skai ius, t kst.

 

509 1018 1632 2102 3051 

altinis: sudaryta autor s.
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Penktos lentel s duomenys vizualiai pateikiami 2 paveiksle. 

0
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0
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3
 

2
0
0
4

Suomija Vie ojo
fiksuoto telefono ry io
linij skai ius, t kst.

Suomija Aktyvi vie ojo
judriojo telefono ry io
abonent skai ius,
t kst.

Lietuva Vie ojo fiksuoto
telefono ry io linij
skai ius, t kst.

Lietuva Aktyvi vie ojo
judriojo telefono ry io
abonent skai ius,
t kst.

 

2 paveikslas. Suomijos ir Lietuvos telekomunikacij pagrindiniai rodikliai 2000-2004m. 

altinis: sudaryta autor s.

 

I pateikto paveikslo matosi, kad Suomijos abonement skai iai yra ymiai didesni tiek fiksuoto 

tiek mobilaus ry io srityse, tai paai kinama ymiai geresne ekonomine alies pad timi. Ta iau verta 

pasteb ti, kad Lietuvos mobiliojo ry io augimas buvo staigesnis, pradedant nuo labai ma o abonement 

skai iaus ir smarkiai kylant  vir . Tai pasako apie labai greit mobilaus ry io infrastrukt r vystym , 

didel rinkos augimo potencial , ateities perspektyvas.
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3.5 Kompiuterinio ra tingumo bei interneto pirkim populiarumo 
palyginimas  

iame poskyryje palyginami Lietuvos ir Suomijos pilie i prioritetai atliekant mok jimus 

Internetu, taip pat j kompiuterinio ra tingumo g d iai.

 

6 lentel

 

Lietuvos ir Suomijos Online pirkimai.     

Interneto vartojimo tikslai. Apklausos dalyviai 16-74 met am iaus

             

2004m Online pirkimai %             

  

Maist
as 

Muzik
a/ 
filmai 

Knygos, 
urnalai 

R bai, 
sporto 
prek s

 

Komp. 
progra
mos, 
aidima

i 

Komp. 
technin 
ranga

 

Buitin 
technika 

Akcijos, 
finans. 
paslaug
os 

Kelion s, 
vie b. 
rezervavi
mas Bilietai 

Loterijos
, 
la ybos 

Danija 3 9 10 12 6 8 6 2 14 16 2 
Suomija 1 5 5 8 3 4 3 2 7 6 7 
Vokietija 2 8 16 13 6 5 7 2 6 5 2 
Iceland 1 9 14 7 7 3 3 3 24 5 4 
Latvija 0,2 0,4 0,5 0,3 0,4 0,3 1 0,1 0,3 0,2 0 
Lietuva 0,1 0,1 0,3 0,2 0,1 0,1 0,1 0 0,1 0 n.d. 

Norvegija 1 11 14 10 8 6 8 4 25 17 2 
Lenkija 0,1 1 2 1 1 1 1 0,3 0,3 0,3 0 

altinis: [19].  

Lentel s duomenis pakankamai sunku vertinti tokiame pavidale, tod l pavaizduosiu juos vizualiai 

3 paveiksle. 

Online pirkimai 2004m
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3 paveikslas. Suomijos ir Lietuvos telekomunikacij pagrindiniai rodikliai 2000-2004m. 

altinis: [19]. 
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I pateikto paveikslo matosi, kad Lietuvoje interneto pirkim atliekama ma iausiai i vis pateikt 

ali . ie pirkimai dar nesudaro net vieno procento. Toki situacij

 
galima b t paai kinti dar 

nepakankamu u tikrinamu saugumo lygiu atliekant mok jimus, nepakankamai i vystyta rinka bei 

infrastrukt romis, tinkam ini ir g d i tr kumu. Dar viena prie astis 

 
vartotoj konservatyvumas, 

nepakankamai gera materialin pad tis.  

Norint vystyti rink , b tina atitinkamai ruo ti vartotojus, pavyzd iui, per ry i su visuomene 

priemones paskleid iant informacij apie vartotoj gaunam naud naudojantis tokiomis paslaugomis.  

Lietuvos ir Suomijos pilie i e- g d i palyginimas pateiktas 7 lentel je.

 

7 lentel

 

Lietuvos ir Suomijos e- g d i palyginimas. 

altinis: [19]  

Lyginant pateiktus skai ius i karto matosi ymiai didesnis Suomijos gyventoj kompiuterinio 

ra tingumo lygis. Tiek Suomijoje tiek Lietuvoje pastebima tendencija, kuo auk tesnis moni 

i silavinimas, tuo geresni yra moni kompiuteriniai g d iai. Moter turimi g d iai atsilieka nuo vyr 

tik tokiose sferose, kaip Interneto puslapi k rimas bei programavimas. 

   

Kompiuterin s veiklos e- g d iai ir j vystymas 2004m

    

Individai nuo 16-74m %         

Pel s 
naudojim
as 

Fail 
kopijavima
s, 
perk limas

 

Copy/Cut/P
aste 
komand 
panaudojim
as 

E-lai k 
siuntimas su 
prisegtais 
failais 

Pagr. 
aritm. 
formuli 
panaud. 

Interneto 
puslapi / 
prezentacij 

k rimas

 

Program
avimas 
progr. 
kalba 

  

Visi 77 63 59 n.d 43 38 16 

  

Vyrai 77 63 58 n.d 46 41 21 
Suomija

 

Moterys 77 62 60 n.d 40 35 12 

  

Vidurinio 
i silav. 60 46 43 n.d 29 29 13 

  

Auk tesnioj
o i silav. 81 62 57 n.d 40 35 17 

  

Auk tojo 
i silav. 93 85 82 n.d 65 53 20 

  

Visi 39 34 33 26 25 6 3 

  

Vyrai 39 34 32 26 25 7 4 
Lietuva Moterys 38 34 33 26 25 4 2 

  

Vidurinio 
i silav. 33 30 29 21 21 5 3 

  

Auk tesnioj
o i silav. 29 35 24 19 28 5 3 

  

Auk tojo 
i silav. 51 45 44 36 35 7 4 
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Turint gerus kompiuterinius g d ius, vartotojas lengviau orientuojasi ribotoje mobilaus telefono 

vartotojo s sajoje d l bendros veikimo logikos. Tod l kompiuterinis ra tingumas i dalies apsprend ia 

vartotojo g d ius atliekant mok jimus telefonu.

 
iuo metu Lietuvoje jau yra aktyviai vykdomos ES 

finansuojamos gyventoj kompiuterinio ra tingumo programos

 
(,,Elektronin s Europos+ veiksm 

planas), tod l

 

ita problema tur t b ti i spr sta jau keli met b gyje.

  

3.6 Suomijos mobiliosios rinkos tyrimas  

Suomijos pa angi valdymo sistem tyrim institutas Åbo Akademi University kartu su pasaulio 

ymiausiais universitetais 2001 

 

2005 metais atliko m-komercijos tyrim

 

Vokietijoje, Suomijoje, 

Austrijoje, Pranc zijoje, JAV, Hong-Konge, Olandijoje. Buvo i kelti tokie tikslai: 

 

Identifikuoti potencialias greitai augan ios m-komercijos vartotoj grupes.

  

Pasirinktoms grup ms sukurti ir gyvendinti m-komercijos sprendimus. 

 

I tirti ir vertinti integruotos gamybos klausimus ir galimus m-komercijos paslaug platinimo 

kanalus. 

 

I tirti ir sukurti pried tin vert turin i m-komercijos vartotojo s saj ir palaikymo sistemas.

  

Rasti pasirinktoms vartotoj grup ms dominan ias paslaugas ir vertinti jas, i tirti paslaug 

koncepcijas skirtingose rinkose, i bandyti mobilaus turinio kokyb s aspektus, per i r ti, 

perkonstruoti paslaugas. 

iame tyrime dalyvavo 50 ekspert ir sprendimus priimantys asmenys i toki verslo sri i , kaip 

m-komercijos paslaug tiekimas, m-komercijos infrastrukt ros tiekimas ir palaikymas, finansini m-

komercijos aspekt konsultantai. 

Tyrimas buvo atliekamas klausimyn pagalba, kurie buvo atnaujinami internete kasmet. 

Pagrindiniai Suomijos mobilaus ry io operatoriai: 

 

Sonera 

 

Elisa (Radiolinja) 

 

Finnet Verkot 

 

Saunalahti 

Tyrimo pabaigoje buvo i skirti vartotoj pa ym ti m-komercijos vystymosi barjerai, vartotoj 

nuomon s yra pateiktos 4 paveiksle sugrupavus pagal metus.  
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M-komercijos berjerai

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00
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3,00

3,50

4,00

4,50

2002 2003 2004

Auk tos telefon kainos 

Auk tos naudoijimosi kainos 

Ribotos rengini galimyb s 

 

4 paveikslas. Suomijos vartotoj nuomon s apie m-komercijos kli tis.

 

altinis: [20]. 

Per iuos tris metus vartotoj nuomon s pasikeit gana ne enkliai, ta iau i sivaizduojamos kli tys 

suma jo. Tai yra teigiamas rodiklis m-komercijos pl trai.

 

Toliau pateikti vartotoj i skirti privalumai.

  

Vartotoj i skiriami privalumai 

 

2002 

 

Prapl stos bendravimo galimyb s 3.74 

 

Lankstumas (bet kur ir bet kada) 3.73 

 

Patogumas       3.40               (n=410-418)   

 

2003 

 

Patogumas laiko at vilgiu 3.76 

 

Patogumas vietos at vilgiu 3.75 

 

Beviel prieiga

 

3.66                      (n=371-376)  

 

2004 

 

Patogumas vietos at vilgiu 4.04 

 

Patogumas laiko at vilgiu 4.00 

 

Beviel prieiga 3.70                       (n=418-426)  
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Identifikuotos populiariausios paslaugos:  

2002 

 
SMS 90,2% (n = 420) 

 

Skambu i tonai, ikonos 52,5% (n = 415) 

 

Bankin s paslaugos 18,5% (n = 416)  

 

Naudot si

 

 SMS 79,3% (n = 314) 

 

Naudot si 

 

banko paslaugomis 53,8% (n = 364) 

 

Naudot si  GPS-pozicionavimo sistemomis 52,0% (n = 375)  

2003 

 

SMS 96,2% (n = 425) 

 

Skambu i tonai  68,3% (n = 417) 

 

Ikonos ir logotipai 66,0% (n = 418) 

 

Bankin s paslaugos 34,9% (n = 415)]  

 

Naudot si  SMS 91,6% (n = 381) 

 

Naudot si  mEmail 55,7% (n = 406) 

 

Naudot si 

 

l ktuv / traukini tvarkara iams

 

52,6% (n = 405)   

2004 

 

SMS 96,1% (n = 438) 

 

Kontakt. informacijos paie koms 62,8% (n = 422) 

 

Ikonos ir logotipai 58,3% (n = 424) 

 

Bankin s paslaugos 12,0% (n = 425)]  

 

Naudot si  SMS 86,7% (n = 407) 

 

Naudot si 

 

paie kos paslaugomis  59,2% (n = 414) 

 

Naudot si  mEmail 49,3% (n = 418) [20]  

Lyginant paslaug populiarum , pa ym siu, kad bankin mis paslaugomis 2002 metais naudojosi 

18,5% apklaust j , kitais metais is skai ius beveik padvigub jo, bet 2004 metais jis jau nukrito iki 12%. 
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Tai byloja apie labai greitai besikei ian ius vartotoj pom gius, didel

 
rinkos rizikingum . 2004 metais 

populiariausiomis tapo informacijos paie kos paslaugos ir elektroninis pa tas telefone, stabili pozicij 

i laiko logotipai ir ikonos, j rodikliai metams b gant keit si ma iausiai.  

3.7 Sonera ir Omnitel palyginimas  

3.7.1 Apie Soner

 

Sonera yra pripa inta mobili j komunikacij lyder . Kompanijos istorija kaip mobilaus ry io 

operatoriaus prasideda nuo analogini (NMT) sistem iki skaitmenini (GSM) ir baigiant iuolaikiniais 

GPRS ir UMTS tinklais. 

Soneros tinklai palaiko moderniausi Suomijos mobil j tinkl , kuris savo ruo tu aptarnauja ir 

palaiko vietinius mobilaus ry io operatorius ir paslaug tiek jus. Soneros klientams si lomos patikimos, 

pastoviai vystomos s sajos ir tinkl paslaugos, kurios grind iamos solid ia kompanijos patirtimi, laiku 

patikrintais procesais, dideliu tinklo padengimu ir pa angiausiomis technologijomis. 

Sonera teikia HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) ir GPRS (General Packet Radio 

Service) paslaugas per GSM tinkl .

 

Pasaulio mastu, Soneros mobilaus tinklo paslaugos sudaro i tis GSM bendruomen . iuo metu 

kompanija teikia romingo paslaugas 163 alims, tuo tarpu GPRS romingas padengia 64 alis. UMTS 

romingas teikiamas 14 ali , o WLAN 

 

17 ali  [22].  

3.7.2 Soneros pagrindin s paslaugos 

Sonera turi vis eil produkt , pritaikyt klient poreikiams. B dami Soneros klientais, mobilaus 

ry io operatoriai gaun palaikym i vieno paslaug tiek jo visais klausimais -nuo technini iki finansini .

 

1. Duomen jud jimo paslaugos operatoriams. Tranzito paslaugos teikiamos nuo numeri 

perk limo lygio iki nacionalinio lygmens. 

2. Auk tos kokyb s tarptautinis duomen jud jimas. Sonera teikia tarpvalstybines duomen 

jud jimo paslaugas per TeliaSonera plat j tinkl . Taip pat si lo tiesioginio sujungimo be tarpinink 

paslaugas  daugel tarptautini operatori tinkl ir paskirties viet .
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3. S skait tvarkymo ir bilietavimo paslaugos.

 
Sonera gali surinkti duomenis apie klient 

paslaug naudojimosi apkrovimus. Pagal atskir susitarim , teikiamas visi kas finansini kliento-

operatoriaus reikal tvarkymas, nes visi duomenys cirkuliuoja kompanijos tinkle. 

4. Metro Ethernetas. Metro Ethernetas (ME) yra toks operatoriaus si lomas produktas, kai 

galutiniam vartotojui sukonfig ruojamas Ethernetu grind iamas saugus, greitas LAN ry ys. Paslaugos 

grei iai svyruoja nuo 10Mbit/s, 30Mbit/s, 50Mbit/s, 100Mbit/s, 200Mbit/s, 500Mbit/s iki 1 000 Mbit/s. 

5. Operatori tarpusavio ry ys.

 

Sonera si lo operatoriams pri jim prie

 

savo tinklo visoje 

alyje. Operatoriai gauna prieig prie vie ojo telekomo klient ir paslaug duomen baz s visoje 

Suomijoje. Ry io operatoriams si lomos vairiausios telekomunikacij paslaugos. Klientai gali visada 

gauti tinklo bei paslaug prapl timo galimybes. 

6. Paslaug prieinamumo valdymas.

 

Tai yra i samus telekomunikacij paslaug valdymas,  

kur eina kvalifikuoto personalo pagalba, i tekli valdymas, tinkl infrastrukt ros palaikymas. Tai leid ia 

steb ti tinklo funkcionavim , nuolat numatyti investavimo kryptis, valdyti poky ius bei problemas.

 

7. Satelitin s paslaugos.

 

Si lomas stabilus palydovinio ry io paslaug rinkinys,

 

orientuotas  

alies ir u sienio mones, kurios turi nutolusius ta kus arba reikalauja pri jimo prie tinklo, taip pat  

mones, kurios kitaip negali gauti Soneros teikiamas paslaugas. 

 

8. DSL paslaugos operatoriams. Naudojantis Soneros turimu tinklu, suteikiama galimyb 

operatoriams teikti DSL paslaugas. 

9. Sonera FastNet paslauga. T. y. galimyb greitai ir patikimai si sti duomenis tarp keli 

nutolusi ofis  [22].  

3.7.3 Apie Omnitel  

Nuo 1996 m. "Omnitel" stabiliai u ima Lietuvos mobiliojo ry io rinkos lyderio pozicijas, o nuo 

2001 met yra did iausia mobili j telekomunikacij bendrov Baltijos alyse.

 

2004 metais Omnitel tapo TeliaSonera grup s nare. vedijos bendrov TeliaSonera iuo 

metu valdo 100 proc. Omnitel akcij . siliejusi  TeliaSonera grup Omnitel per m did iausio 

iaur s Europos mobiliojo ry io operatoriaus patirt kuriant naujas paslaugas, diegiant naujus sprendimus 

ir technologijas. 
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5 paveikslas. Suomijos vartotoj nuomon s apie m-komercijos kli tis.

 

altinis: [21] 

"Omnitel" 2005 m. apyvarta sudar 857 mln. Lt. Omnitel paslaugomis naudojasi 1,8 mln. 

abonent .

 

3.7.4 Omnitel pagrindin s paslaugos verslo klientams 

1. Mobiliojo ry io paslaugos: 

Taupymo paslaugos (Paslaugos, kurias u sisakius galima skambinti pigiau) 

Lojalumo programos (Nuolaidos s skaitai, telefon keitimas) 

Mok jimo planai

 

Tarptautiniai ir tarptinkliniai pokalbiai  

Vaizdo telefonija 

Skambu io valdymas  

inut s

 

Judriojo numerio paslauga 

Sprendimai (Paslaugos padedan ios valdyti, sekti nutolusius objektus) 

2. Omni ID

  

privalum kortel , suteikianti nuolaid vairioms prek ms ir paslaugoms.

 

3. Omni SurfPort 

 

internetas mobiliame telefone. 

4. Omni Connect

 

kortel , suteikiant Interneto ry ne iojamame kompiuteryje. 

5. Duomen perdavimo paslaugos. 
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3.8 Lietuvos ir Suomijos m-komercijos palyginimo i vados  

Ne i rint  tai, kad Suomija yra ekonomi kai stabilesn ir turtingesn alis, Lietuvos ekonomikos 

augimo tempai yra pakankamai dideli, kad pasiekt i sivys iusi Europos ali lyg per artimiausius 

kelerius metus. 

Suomijos valstyb s politika

 

yra geras pavyzdys, kaip kurti palankias verslui s lygas, u tikrinti ir 

skatinti rinkos s ining konkurencij , minimaliai reguliuoti pat versl ir ugdyti pilie i aktyv IT 

paslaug vartojim , rodant tai savo pavyzd iu. Suomijos pa angi

 

technologij vystymui didel tak

 

turi 

did iul s skiriamos investicijos. 

Valstyb turi daug d mesio skirti tokiam i silavinimui, kuris garantuot aktyv informacijos 

paslaug naudojim ateityje.

 

vertinant fizinius, ekonominius ir demografinius rodiklius, galima daryti i vad , kad Lietuva, 

tur dama gerus BVP augimo tempus, nema darbo j gos potencial , nors ir pakankamai ribotus 

finansinius i teklius, racionaliai valdydama savo resursus ir sudarydama palankias s lygas verslui, 

artimoje ateityje gal t pasiekti pirmaujan i ES alis pagal IT infrastrukt r lyg .

 

Suomijos abonement skai iai yra ymiai didesni tiek fiksuoto tiek mobilaus ry io srityse, tai 

paai kinama ymiai geresne ekonomine alies pad timi, turimomis infrastrukt romis. Ta iau verta 

pasteb ti, kad Lietuvos mobiliojo ry io augimas buvo ymiai staigesnis, pradedant nuo labai ma o 

abonement skai iaus ir smarkiai kylant  vir . Tai pasako apie didel Lietuvos rinkos augimo potencial 

bei ateities perspektyvas. 

Lietuvoje interneto pirkim skai ius nesudaro net vieno procento. Tokia situacija galima b t 

paai kinti dar nepakankamu u tikrinamu saugumo lygiu atliekant mok jimus, nepakankamai i vystyta 

rinka bei infrastrukt romis, tinkam ini ir g d i tr kumu. Dar viena prie astis 

 

vartotoj 

konservatyvumas, nepakankamai gera materialin pad tis.

 

Norint vystyti rink , b tina atitinkamai ruo ti vartotojus, pavyzd iui, per ry i su visuomene 

priemones paskleid iant teising informacij apie vartotoj gaunam naud naudojantis tokiomis 

paslaugomis. 

Suomijos gyventoj kompiuterinio ra tingumo lygis

 

yra ymiai didesnis negu Lietuvoje. Turint 

gerus kompiuterinius g d ius, vartotojas lengviau orientuojasi ribotoje mobilaus telefono vartotojo 

s sajoje d l bendros veikimo logikos. Tod l kompiuterinis ra tingumas i dalies apsprend ia vartotojo 

g d ius atliekant mok jimus telefonu. iuo metu Lietuvoje jau yra aktyviai vykdomos ES finansuojamos 

gyventoj kompiuterinio ra tingumo programos (,,Elektronin s Europos+ veiksm planas ), tod l ita 

problema tur t b ti i spr sta jau keli met b gyje.
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Suomijos pa angi valdymo sistem tyrim instituto Åbo Akademi University m-komercijos 

tyrimas 2002-2004 metais atskleid m-komercijos rinkos vystymosi kli tis, vartotoj suvokiamus 

privalumus bei populiariausi paslaug poky ius. Tokie tyrimai yra b tini kuriant naujas paslaugas, 

identifikuojant interes grupes.

 

Dviej ali lyderiaujan i mobilaus ry io bendrovi Omnitel ir Sonera palyginimas parod , kad 

Lietuvos rinka yra pa ioje pradin je stadijoje, jos paslaug spektras, infrastrukt rin s galimyb s ir 

naudojamos technologijos nesiekia net de imtadalio Suomijos lygio. Tai leid ia prognozuoti tolimesn 

spart ios srities vystym Lietuvoje per sekan ius metus.
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4 M-KOMERCIJOS SITUACIJA PASAULYJE  

iame skyriuje ap velgsiu m-komercijos situacij Europoje, JAV, Azijoje ir Lietuvoje.  

4.1 M-komercijos situacija Europoje  

Norvegijoje kino teatr mobili paslaug prenumeratoriai turi galimyb susirasti kur yra rodomas 

dominantis filmas ir tuoj pat atsiskaityti u bilietus. Gyvenantys altame klimate skandinavai dabar gali ne 

tik apmok ti autobuso bilietus telefonu, bet ir jo pagalba su inoti stotel s autobus atvykimo laik . Tokia

 

paslauga yra ypatingai naudinga kai lauko temperat ra nukrenta iki dvide imties laipsni al io.

 

Suomijoje mobilioji komercija jau yra tapusi gyvenimo dalimi. Suomiams yra prasta atsiskaityti 

u automobilio plovim , nusipirkti skardin alaus automate arba sigyti kompaktin disk mobilaus 

telefono keli mygtuk paspaudimu. Ne visos si lomos paslaugos i silaiko rinkoje. Suomijos mobilaus 

ry io operatorius Sonera buvo priverstas atsisakyti vie ojo transporto apmok jimo ir mobilaus parkavimo 

apmok jimo paslaug , nes ios paslaugos pasirod per daug brangios. 

inoma, kad netgi Skandinavijos alyse m-komercija dar yra 

k dikyst s stadijoje. Ta iau ji yra vystoma nuosekliai perkeliant  mobili 

vartotoj telefon elektronin pa t , meteorologines prognozes, sporto 

naujienas, bankines paslaugas ir kitas naudingas komercines paslaugas. 

Lenkijos rinkoje vis garsiau kalbama apie ruo iam alies mobilaus

 

ry io operatori ir trij dideli bank darb prie bendro standarto sistemos, 

u tikrinan ios patikim atsiskaitym mobiliais telefonais. Pasak lenk 

spaudos, jei darbai vyks s kmingai jau u pus s met u kol ar kav pietiniai kaimynai gal s sumok ti 

mobiliu telefonu. 

Nat ralu, kad daugelis verslinink ioje rinkoje velgi patrauklias perspektyvas, nes tik vienoje 

Airijoje yra vir pusantro milijono mobili telefon naudotoj .

 

Europai yra b dingi ymiai ma esni tinkl 

skverbties masteliai ir, kas svarbiau, ymiai auk tesn s telekomunikacini paslaug kainos. Taip pat yra 

enkliai brangesnis duomen perdavimas, kuris da niausiai vykdomas i nuomotuose kanaluose. 

Komunikacini kanal nuomos kaina Europoje yra imtas kart brangesn u kain Amerikoje. Da nai 

atsitinka taip, kad nukreipti interneto duomenis i JAV ir atgal yra pigiau negu tiesiog si sti duomenis tarp 

dviej Europos miest .
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4.2 M-komercijos situacija JAV  

Pateiktuose pavyzd iuose neatsitiktinai yra pamin tos Europos alys, nes b tent Europa yra m-

komercijos lop ys. Ne i rint  tai, kad JAV kelis kartus aplenkia vis pasaul pagal interneto vartojimo 

mast , tur dama be abejoni geriausi fizin infrastrukt r ji nusileid ia Europai mobilios telefonijos 

srityje, lyginant tiek turimas paslaugas, tiek pa ius tinklus. D l ios prie asties m-komercija tampa 

kar iausia tema Europos elektroniniame versle ir tai yra b tent ta sritis, kur Europos kompanijos turi savo 

akivaizd ius prana umus. 

Daugyb s mobili j standart , pasenusi telefon aparat ir peid eri naudojimas JAV teritorijoje 

byloja apie tai, kad Amerikos gamintojams yra ymiai sunkiau sitvirtinti m-komercijos rinkoje. I kitos 

pus s, savalaikis Europos vieningo skaitmeninio GSM mobilaus ry io standarto pri mimas pad t sukurti 

nauj masin rink , i kelti tokius gamintojas kaip Nokia ir Ericsson  lyderi pozicijos pasaulio 

ekonomikoje. 

Mobili j telefon naudotoj procentas vir ija interneto naudotoj procent visose alyse i skyrus 

JAV. Amerikoje, ma iau negu pus naudojam telefon turi skaitmenines technologijas, tuo metu kai 

Europoje is skai ius sudaro 95 procentus. Dvipusis duomen perdavimas sutinkamas JAV labai retai.

 

Tur dama net skirtingose

 

valstijose skirtingomis technologijomis operuojan ius mobilaus ry io tiek jus, 

Amerika stipriai atsilieka. Kaip neb t keista, ta iau tekstini inu i siuntimas visiskai neprigijo JAV, 

SMS siuntimas tarp skirting tinkl ten yra problemati kas. D l plataus interneto naudojimo ir labai em 

fiksuotojo ry io kain , geros ry io kokyb s SMS siuntimas nepopuliarus.

 

M-komercijos barjerai 

Amerikoje yra tokie auk ti, kad jos produktai vartotojams yra ne dom s ir nepasiekiami. 

 

To padarinyje, europin s kompanijos iandien u ima dominuojan i pad t mobilios 

infrastrukt ros rinkoje. 2002 metais suomi kompanija Nokia pardav 76,3 milijonus telefon , kas yra 30 

milijonais daugiau, negu jos Amerikos konkurentas Motorola. vertinant dar ved kompanij Ericsson, 

galima teigti, kad ios dvi Skandinav kompanijos sudaro 37,4

 

procentus pasaulini pardavim  [23].  

4.3 M-komercijos situacija Azijoje  

iai dienai absoliutus m-komercijos lyderis pagal mobili rengini skai i kiekvienam gyventojui 

pasaulio mastu yra Japonija, kur m-komercija yra ne tik tinai s kminga. Pagal japon m-komercijos 

m g jus, netgi pla iai prieinamas visur bevielis internetas neduoda e-verslui svari privalum prie m-

komercij . Viena i prie as i 

 

dideli gabarit kompiuteriai, reikalingi e-verslui, kas yra labai nepatogu 

alyje, kur vertinamas kiekvienas ploto centimetras. Ma as ir lengvas mobilus telefonas, kuris yra visada 
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po ranka ir turi pastov pri jim prie interneto s kmingai atstoja ki eninius kompiuterius. Prognozuojama, 

kad jis ne taps minimalizmo riba, nes dar 2003 metais Japonijoje buvo pristatytas laikrodis su mini 

procesoriumi, kuris turi galimyb atsiskaityti degalin se ir parduotuv se, kurios palaiko  standart .

 
Mobili j telefon skai ius Honkonge ma iausiai keturis kartus vir ija ne iojam kompiuteri 

skai i . Azijoje yra jau iamas bevielio interneto naudojimosi protr kis, pagal UBS Warburg kompanijos 

atliktus tyrimus m-komercijos ir e-komercijos programin s rangos k r jai pateikia puikias investavimo 

galimybes. Japonija, turinti vienintel pasaulyje NTT DoCoMo kompanijos sukurt i-mode sistem , kuri 

turi pla iausi vartotoj tinkl visame pasaulyje kartu su Kor jos informacini technologij industrija yra 

gerai pasiruo usios naujoms regiono m-komercijos revoliucijoms. Azijos m-komercijos vartotoj skai ius 

vir ija 400 milijonus, tai sudaro pus vis pasaulio vartotoj . Tuo tarpu Malaizija ir Piet Kor ja dar 

atsilieka nuo Japonijos, nes ten vartotojai pratinami prie m-komercijos labai palaipsniui [24]. 

Azijos m-rinka pasi ymi pa angiomis IT technologijomis. B tent ia jau vyksta 4G technologij 

vystymas. Japonija, Kinija ir Kor ja jau prad jo bendradarbiauti ioje srityje siekdami prieiti prie viening 

technologini standart .

 

Reikia pabr ti, kad Azija i siskiria ir stulbinan iai

 

geresniais telefon ekranais 

 

jie yra didesni, 

turi ymiai daugiau spalv ir auk tesn rezoliucij .

 

Japonijos m-komercijos tinklas i-mode kasmet atne a 400 milijon JAV doleri pajam . Vartotojai 

telefono pagalba noriai perka g rimus, atsiskaito u maist greito maitinimo restoranuose, parduotuv se. 

Kitos stambios kompanijos, tokios kaip Visa taip pat si lo savo m-komercijos paslaugas. 

Japonijos m-rink , kuri sudaro 80 milijonai vartotoj , yra labai inovatyvi. Bet kokiame alies 

metro galima pamatyti jaunus bei vyresnio am iaus mones, kurie tikrinasi savo pa to d utes, aid ia 

aidimus. Kitos populiarios m-komercijos paslaugos yra em lapiai, GPS sekimo sistemos, bankin s 

paslaugos, biliet rezervavimas ir netgi savo DVD grotuvo programavimas per mobil j telefon . Per 

paskutinius metus smarkiai i augo mobil s pirkimai. Toki pirkim prigimtis skiriasi nuo interneto 

pirkim . Pirkimus internete da niausiai atlieka trisde imtme iai mon s, kurie naudojasi sud tingomis 

paie komis kad rast knygas ar pan., tuo tarpu mobilius pirkimus atlieka dvide imtme iai ir i ri  tai, 

kaip  pramog .

 

Tokijo konsultantas teigia, kad populiar ja eleganti k papuo al mobil s pirkimai tarp provincij 

vartotoj , kuriems yra artimi didmies i prekybiniai enklai ir kurie yra pakankamai arti, kad juos 

pasiekt .

 

Dar viena i s kmingos m-komercijos prie as i Japonijoje 

 

pigios tekstini inu i siuntimo 

paslaugos. Reikia taip pat pa ym ti, kad i ankstinio apmok jimo paslaug Japonijoje n ra, mon s yra 
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priprat gauti s skaitas m nesio gale. Japon operatoriai pus savo pajam gauna i tekstini inu i 

siuntimo. Japon vartotojai gali pasiekti apie 25500 interneto tinklapi per mobil j ry .

 
Japon paaugliai, b dami pagrindiniais m-komercijos vartotojais, labai gerai suvokia kiek tai jiems 

kainuoja. Skirtingai nuo suaugusi j moni , jaunimas gali tiksliai pasakyti kiek kainuoja skambu iai, 

SMS ar kitos paslaugos. 

Japonija yra pelnytai vadinama pasaulio m-komercijos laboratorija, turin ia gr sming 

konkurencin j g  [25].  

4.4 M-komercijos situacija Lietuvoje  

iame skyriuje bus ap velgta m-komercijos situacija tokiais aspektais, kaip  mobilaus interneto 

paklausa, paslaug pelningumas bei Lietuvos m-komercijos situacija.  

4.4.1 Mobilaus interneto paklausa  

iuo metu Lietuvos mobiliojo ry io bendrov s skai iuoja vis did jant peln . J pajamos per 

antr j 2005 met ketvirt , palyginti su pirmuoju, i augo daugiau nei 7,2 procentais ir sudar 292,8 mln.Lt 

[11]. 

Konsultacij mon s "A.T. Kearney" atliktos apklausos duomenys rodo, kad moderni mobili j 

telefon savininkai yra link naudotis mobiliu internetu.

 

Bent kart per m nes mobiliuoju telefonu internet pasiekia 56% toki funkcij turin i telefon 

vartotoj . Tai gerokai daugiau nei praeitais metais, kuomet mobiliuoju internetu naudojosi 36% tam 

technines galimybes turin i j .

 

Du tre daliai apklaust vartotoj nurod , jog bandant pasiekti internet mobiliuoju telefonu su 

jokiomis problemomis nesusid r . Tyr jai pastebi, jog vyresnio am iaus respondentai d l to tur jo ma iau 

b d nei jaunesni. 

MMS inutes siun ia tre dalis su iuo standartu suderinam telefon savinink . Am iaus grup je 

nuo 19 iki 24 met MMS siun ia daugiau nei pus apklaust j .

 

Apklausos metu paai k jo ir mobili j telefon vartotojus erzinantys aspektai. Kas tre io 

apklaustojo netenkina mobiliojo interneto kaina. Pus apklaust j u internet telefone nor t mok ti ne 
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daugiau nei 5 eurus per m nes . 35% respondent nurod , jog naudojim si mobiliu internetu riboja prastas 

telefonams pritaikyt tinklapi turinys [9].  

4.4.2 Mobili paslaug pelningumas

  

Strategai ir analitikai mano, kad vietin s rinkos gali tiesiog per okti vien technologinio vystymosi 

pakop praleidus e-versl ir d l kur kas pigesni mobili telefon prisijungti prie pasaulio jau per mobil j 

internet . Nors ma os kainos ir ma esnis vidutinio vartotojo am ius ada mobilaus interneto tiek jams 

daug i bandym , ateityje m-komercija u ims savo tvirt pozicij rinkoje. Nors aidimai, spalvotos inut s, 

vos kelis litus kainuojantys logotipai i pirmo vilgsnio gali pasirodyti nerimta, vis d lto tokios paslaugos 

generuoja labai rimtas pajamas. Jei muzika ir video mobiliuosiuose telefonuose kol kas atrodo egzoti kai, 

tai SMS ir WAP aidimai jau tapo populiar s ir daugelis kompanij m-versl pradeda b tent nuo to. 

Specialist manymu, dalis pagrindini dabar sivaizduojam mobiliojo interneto funkcij 

 

inios, 

e-pa tas ir SMS 

 

ilgainiui tur t tapti nemokamomis. iandien vartotojai pinigus moka u originalius 

sprendimus, pavyzd iui, u jaunim traukian ius aidimus, dalyvavim vis pam gtose loterijose ir 

kitokias paprastas, ta iau patrauklias pramogas. 

Verslas-verslui sektoriuje mobilusis internetas kol kas labai silpnai vystosi. Vietin s rinkos dar 

pakankamai nepripratusios prie jau tradiciniais tampan i paprasto interneto sprendim , be kuri kai kurie 

pramon s sektoriai Vakaruose iandien sunkiai sivaizduoja savo kasdien veikl . Ta iau laisvalaikio ir 

komunikacijos srityse internautai ir mobili j telefon vartotojai smarkiai ver iasi  priek . Jie ir suteikia 

daugiausiai vil i [8].

  

4.4.3 Lietuva tampa mobiliojo ry io lydere pasaulyje

  

Lietuvai neda nai tenka d iaugtis gerais reitingais pasaulin je statistikoje. Lietuva pagal mobiliojo 

ry io skverbt , skai iuojant aktyviomis SIM kortel mis, 2005m gruod

 

u m pirm j viet pasaulyje. Su 

138,53 proc. mobiliojo ry io skverbtimi Lietuva lenk Liuksemburg (131,95 proc), Barbados (131,1 

proc.) ir Olandij (128,04 proc).

 

Tai rodo tarptautin s telekomunikacij rinkos tyrim agent ros "Informa Telecoms & Media" 

duomenys, ra o dienra tis "Lietuvos rytas". 
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Ta iau pasak bendrov s "Bit Lietuva" generalinio direktoriaus pavaduotojo Dariaus Montvilos, 

esant tokiai situacijai kaip Lietuvoje, nema ai vartotoj turi po dvi ar tris SIM korteles, bet d l to daugiau 

pinig mobiliajam ry iui nei leid ia.

 
Tiesa, neseniai Europos Komisijos paskelbtoje ataskaitoje nurodomi kitokie skai iai: neva pagal 

mobiliojo ry io skverbt Lietuva u ima antr viet visoje Europos S jungoje po Liuksemburgo. Bet tai - 

pra jusi met spalio duomenys.  

Pa ios RRT preliminariais duomenimis, pra jusi met gruod io 31 dien mobiliojo ry io 

skverbtis pagal aktyvias SIM korteles Lietuvoje siek 128 procentus [15].

  

4.4 M-komercijos situacijos i vados  

I pateikt skirting ali bei kontinent ypatum galima daryti i vad , kad m-komercijos vystym 

takoja tokie objektyv s veiksniai, kaip:

  

Technologij , standart suderinamumas skirtinguose tinkluose;

  

Fiksuoto ry io kokyb ir kainos;

  

M-komercijos paslaug kainos;

  

Vartotoj skoniai ir prioritetai;

  

Mobili rengini gabarit skirtumas palyginus su kompiuteriais;

  

Interneto kokyb ;

  

Susiklos iusios verslo tradicijos; 

 

Skiriamos investicijos; 

Lietuva pagal mobiliojo ry io skverbt , skai iuojant aktyviomis SIM kortel mis, 2005m gruod 

u m pirm j viet pasaulyje, ta iau ne i rint  tai Lietuvoje beveik tre dalis gyventoj , tarp kuri 

dauguma yra seni mon s, niekada nesinaudojo mobiliu telefonu. Tokia situacija labiau parodo, kad 

Lietuvos gyventojai pirkdami vis daugiau SIM korteli , keisdami ry io operatorius

 

atsi velgiant  j 

si lomus tarifus, yra link taupyti.
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5 ATEITIES PERSPEKTYVOS  

is skyrius skirtas i siai kinti kokios yra bendros pasaulio bei Lietuvos m-komercijos vystymosi 

kryptys.  

5.1 Bendros pasaulio tendencijos  

Mobili technologij populiarumas spar iai auga, tai rodo kasdien augantis mobili paslaug 

s ra as.

 

Pra jo laikai, kai m-komercija buvo nauju IT rei kiniu, ji jau turi savo pastovius vartotojus, kurie 

pasaulio mastu labai skiriasi. Pavyzd iui, Amerikoje mon s labiau priprat atlikin ti pirkimus internete 

kompiuterio pagalba, tuo tarpu Azijos alyse e-komercija jau dabar atsilieka nuo m-komercijos. Europoje 

e-komercija ir m-komercija vystosi tolygiai, vartotojai yra i rankesni mobili rengini funkcionalumo bei 

vaizd io at vilgiu.

 

Kalbant apie mobil j ry , daugelis ekspert tikisi, kad ios technologijos padarys nauj uol

 

link nauj Interneto panaudojimo princip . Pagal turimas prognozes, keli met b gyje daugiau kaip pus 

prieig prie interneto turin i prietais taps mobiliais.

 

Ir visai neb tina, kad tai bus telefonai.

 

Jautriai reaguodama  rinkos tendencij pasikeitimus, Nokia bendradarbiaudama su Palm 

Computing vysto naujo mobilaus plunksninio kompiuterinio telefono k rim . Tokie prietaisai, netur dami 

klaviat ros, bus jautr s

 

ekrano prisilietimams ir tur s savo operacin sistem . PDA delninukai vis labiau 

pasirei kia mobili telekomunikacini terminal vaidmenyje.

 

Ne i rint  dominuojan i Skandinavijos 

pad t pagal rinkos pardavim apimtis, Piet Kor jos gamintojas Samsung kasmet padidina savo 

pardavimus keliais imtais procent . Tokie vystymosi tempai byloja apie pasaulio rinkos paskirstym

 

poky ius. 

Dar labiau nei vengiami poky iai technin je mobilaus ry io apr pinimo pus je, nes jau dabar 

pradedamos aktyviai vystyti 3G

 

tre ios kartos technologijos. Ne i rint  tai, jau kalbama ir apie 4G

 

technologij , kuri Japonija planuoja paleisti  rink jau 2008-2010 metais. i technologija palaikys tokias 

funkcijas kaip video konferencijos, muzikos ir video parsisiuntim ,

 

pasi ym s

 

didesniu saugumo lygiu, 

pigesniu duomen siuntimu (d l pla iajuos io ry io) ir geresniais algoritmais [27].

 

Viening technologini standart tr kumas tarp transnacionalini

 

tinkl labai stabdo m-

komercijos vystym si. D l ali standart nesuderinamum tekstin s inut s da nai nepasiekia gav jo, 

kartais siunt jas tiesiog negauna pristatymo ataskaitos, o tai ver ia rimtai susim styti prie perkant ka k 

telefonu. Tod l viena i svarbiausi u duo i 

 

skirting gamintoj produkt suderinamumo 
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u tikrinimas. iuo klausimu Amerika stipriai atsilieka, tur dama net skirtingose valstijose skirtingomis 

technologijomis operuojan ius mobilaus ry io tiek jus. Globalus m-komercijos standartizavimas kol kas 

yra tik tolimos ateities vizija. Situacij apsunkina tai, kad ne visos kompanijos yra sitikinusios d l pa io 

rinkos standartizavimo b tinyb s [23]. Ne i rint  tai, ma os rizikos pirkimus laukia did iul s galimyb s, 

telefon melodijos, logotipai ir kitos paslaugas yra geras to pavyzdys.

 

Telefono pagalba pirk jai perka prekes, kuri kainos v liau pridedamos prie telefono s skaitos. 

Proced ra atrodyt labai paprasta, ta iau i tikr j mobilaus ry io operatoriai nenori prisiimti finansin s 

rizikos. Augant pirkim sumoms, enkliai i auga klient siskolinim sumos, kuri kartais jie yra 

nepaj g s apmok ti. D l ios prie asties operatoriai glaud iai bendradarbiauja su finansin mis 

organizacijomis ir bankais, kurie yra finansin s rizikos valdymo ekspertai. 

Apibendrinus m-komercijos specialist prognozes galima teigti, kad m-komercija turi daug 

adan ias galimybes, ta iau su s lyga, kad bus i spr stos jau min tos problemos, t.y. informacijos 

saugumo klausimai, prietais patogumo, standartizavimo, brangesni paslaug finansavimo aspektai.

  

5.2 Ateities perspektyvos Lietuvoje  

Bit Lietuva prognozuoja, kad 2006 metais mobiliojo ry io rinkoje t sis aktyvi konkurencija, 

kuri lems, kad 2005 metais i ry k jusi operatori rinkos dali susilyginimo tendencija i liks ir toliau.

 

Did iausi pagreit rinkos augimui suteiks mobiliojo darbo bei nauj paslaug u sienyje galimyb s. 

Didesn mobiliojo duomen perdavimo paslaug naudojim skatins diegiamas tre iosios kartos 

mobilusis ry ys (UMTS). Bit s prognoz mis, mobiliojo ry io skvarba 2006 met pabaigoje pasieks 155 

procentus. 

Bit s Lietuva generalinis direktorius Jesper Theill Eriksen prognozuoja, kad iemet i liks ne tik 

aktyvi konkurencija, bet ir rinkos perskirstymo tendencijos, ta iau ma s poky i mastas. Mobiliojo ry io 

operatori u imamos rinkos dalys dar labiau susilygins, o esminis konkurencinis kriterijus da niausiai bus 

ne kaina, o klientams teikiam paslaug spektras ir kokyb .

 

Nors Tele2 augimas buvo ma esnis nei Bit s prognozuota 2005 m. prad ioje, ta iau bendra 

tendencija d l rinkos dali persiskirstymo pasitvirtino. Omnitel u imama rinkos dalis nuo 2005 met 

prad ios iki tre iojo ketvir io nukrito beveik pusantro procentinio punkto ir i met pabaigoje, Bit s 

vertinimu, sieks apie 37 procentus. Pasak jo, iais metais vis operatori u imamos rinkos dalys svyruos 

tarp 30-40 procent .

 

J.T. Erikseno teigimu, iais metais dar stipriau sigal s tendencija, kad mobiliojo ry io paslaug 

kaina neb ra lemiantis pasirinkimo kriterijus. Kainodar ir toliau diktuos konkurencija, nepaliekanti 
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esmini skirtum tarp operatori paslaug kain . Be to, dar vienu konkurenciniu faktoriumi taps numerio 

perk limo paslauga, kurios pilnas veikimas tur t b ti u tikrintas jau i met prad ioje. Prognozuojama, 

kad ia galimybe 2006 metais pasinaudos iki 5 procent vis alies mobiliojo ry io naudotoj . 

 
Pasak J.T.Eriksen, pernai spar iai augusi ir met gale 150 proc. pasiekusi mobiliojo ry io skvarba, 

iais metais stabilizuosis. Daugumai vartotoj turint po kelias SIM korteles, i met gale prognozuojama 

155 proc. mobiliojo ry io skvarba. 

iais metais Lietuvoje pradedamos teikti tre iosios kartos mobiliojo ry io paslaug pl tra atitiks 

Vakar Europos ali tendencijas. M s vertinimu, i technologija Lietuvoje bus evoliucija, ne 

revoliucija: mobiliojo ry io klientai naudosis tomis pa iomis paslaugomis, tik jos bus greitesn s ir 

kokybi kesn s , 

 

sak J.T. Eriksen.

 

Tik tina, kad licencijas teikti tre iosios kartos ry io paslaugas gaus visi trys didieji alies 

operatoriai. Jau iais metais ios paslaugos bus prieinamos pusei alies gyventoj , ta iau, remiantis 

Vakar Europos tendencijomis, pa iomis paslaugomis apie 20 proc. klient naudosis pra jus penkeriems 

metams po j diegimo, o masinio naudojimosi (50 proc.) riba bus pasiekta dar po dvej -trej met , 

ma daug 2012-aisiais. 

Tikimasi, kad iemet rinkai bus pristatyta nuo 30 iki 50 nauj mobiliojo ry io telefon modeli . I 

j iki 15 suteiks galimyb naudotis ir UMTS ry iu. 

 

Verslo klient rinkoje Bit s dalis 2004-2005 m. augo spar iausiai. Prognozuojama, kad 2006 m. 

pabaigoje verslo klient rinkos dalis Bit s tinkle vir ys 42 proc., o Omnitel suma s iki 48,5 proc., 

ne ymiai augs Tele2 rinkos dalis. 

Bit s vertinimu, iais metais did s ir mobiliojo darbo svarba 

 

besinaudojan i mobiliojo 

duomen perdavimo renginiais ir elektroniniu pa tu telefone skai ius i augs ma iausiai du kartus, bus 

prad tos teikti el. banko paslaugos mobiliuoju internetu. Trump j inu i (SMS) naudojimas ir toliau 

i liks vienas did iausi Europoje, o vienam vartotojui Lietuvoje teks daugiau kaip 100 SMS per m nes .

 

Prognozuojama, kad vis labiau augs paslaug u sienyje poreikis 

 

keliaujantiems vis da niau 

reik s u sienyje veikian i mobiliojo biuro sprendim u prieinam kain . D l stipr jan ios Lietuvos 

ekonomikos, Baltijos alyse versl ple ian ios alies mon s jaus poreik naujiems, keliose alyse 

veikiantiems mobiliojo ry io sprendimams. 

Spar iai tobul jan ios technologijos kei ia ne tik moderniausias ry io priemones, bet ir verslo 

pro ius. Daugiaforma i prane im (MMS) populiar jimas jau dabar liudija, kad

 

naujausi mobilieji 

telefonai pritaikomi ne tik pramogoms, bet ir vairiose verslo srityse.
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Gamintojams tobulinant mobiliuosius telefonus, pastarieji gyja dar daugiau multimedijos 

galimybi . At jus mobilumo erai, vis vairesni profesij atstovai atranda,

 
kaip mobiliuosius telefonus 

panaudoti savo darbe. 

Lietuvos operatoriaus Bit GSM duomenimis, bendrov s klient , galin i naudotis 

moderniausiomis vaizdo perdavimo technologijomis, skai ius, palyginti su pra jusiais metais, i augo 

daugiau kaip 7 kartus. Dauguma nauj ry io priemon sigyjan i abonent renkasi telefonus su MMS, 

WAP ir GPRS funkcijomis. Populiariausi Lietuvoje telefon gamintoja Nokia teigia, kad telefon su 

vaizdo kameromis pardavimai lenkia visus kitus. 

Multimedijos sprendimai verslui vis dar laukia savo pakilimo. Ateityje j tik daug s 

 

bus ir 

MMS reklama, nuotraukos ar vaizdo ra ai i steb jimo tais , verslo pristatym , iliustruota informacija 

apie bir os kursus, perkamas prekes ir daugyb kit ,  prognozuoja S. Skupas. 

Pra jusi met liepos m nes telefonus su diegta MMS funkcija tur jo apie 7,6 t kst. Bit s 

klient . Per metus ne tik tinai i aug s i telefon savinink skai ius liudija, kad multimedijos 

panaudojimas profesin je veikloje nesiliaus aug s. 2004 met liepos m nes Bit s klient , turin i 

telefonus su diegta MMS funkcija, buvo jau daugiau kaip 69 t kstan iai. Apie 40 t kst. i j 

 

verslo 

klientai. 
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I VADOS  

1. iuolaikiniai mobilieji telefonai tampa ma aisiais kompiuteriais, kurie takoja m s gyvenim 

labiau nei mon s tai suvokia.

 

Mobilus internetas atveria did iules galimybes naujoms paslaugoms bei 

produktams, kurie tampa prieinami vartotojui bet kur ir bet kada. 

2. M komercija yra vis populiar jantis paslaug bei produkt , prieinam per mobiliuosius 

telefonus ar kitokius mobilius, prieig prie interneto turin ius renginius, platinimas. i s voka numato 

tam tikras naujas technologijas bei naujas paslaugas. Ji skiriasi nuo elektroninio verslo, d l mobili j 

telefon specifikos.

 

M-komercijos galutini vartotoj operacijose dalyvauja ne vien mobil s telefonai, bet 

ir kiti, beviel prieig prie internet turintys renginiai, kurie tarpusavyje skiriasi tam tikrais parametrais.

 

3. iuo metu m-komercija labiausiai yra paplitusi pramog srityje, finansini , informacini , 

telekomunikacij paslaug sferose.

 

4. Pagrindiniai m-komercijos tr kumai yra vartotojo s sajos ribotumas (netinkamos duomen 

vedimui klaviat ros, ekrano spalv skai ius

 

bei dydis), ribotas SMS enkl skai ius, technologij 

standart nesuderinamumai, da nos prietais vagyst s, informacijos nutek jimo gr sm s

 

ir kitos saugumo 

problemos. 

5. M-komercijos produkt /

 

paslaug tiek jus s lyginai galima b t suskirstyti  dvi kategorijas 

 

mobilaus ry io tiek jai bei portalai, specializuojantys mobili paslaug pardavimuose. Be pamin t 

auk iau m-komercijos rinkos pagrindini dalyvi , kaip papildoma veikla duodanti pajamas, m-komercija 

aptinkama beveik visuose stambesniuose paslaug bei ini portaluose. Tikslinga b t dar pamin ti 

bankus, palaipsniui einan ius prie telefonin s bankininkyst s.

 

6. M-komercijos paslaug darbe pateiktas s ra as yra toli gra u negalutinis, jis did ja kasdien.

 

7. Mobilus verslas yra inovacin informacijos rinkimo, apdorojimo ir analizavimo sistema. 

mon s, diegusios toki sistem per gan tinai trump laik gali sutaupyti iki tre dalio i laid , skirt iems 

procesams atlikti. 

8. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje gyvena 3,413 milijon gyventoj , o aktyvi 

mobiliojo ry io abonent yra imtu t kstan i daugiau. Lietuvoje mobiliuoju telefonu naudojasi 70 proc., 

kompiuteriu - apie 90 proc., o internetu - apie 60 proc. vaik nuo 7 iki 14 met am iaus.

 

9. Ne i rint  tai, kad Suomija yra ekonomi kai stabilesn ir turtingesn alis, Lietuvos 

ekonomikos augimo tempai yra pakankamai dideli, kad pasiekt i sivys iusi Europos ali lyg per 

artimiausius kelerius metus. 
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10. Suomijos valstyb s politika yra geras pavyzdys, kaip kurti palankias verslui s lygas, u tikrinti 

ir skatinti rinkos s ining konkurencij , minimaliai reguliuoti pat versl ir ugdyti pilie i aktyv IT 

paslaug vartojim , rodant tai savo pavyzd iu. Suomijos pa angi technologij vystymui didel tak turi 

did iul s skiriamos investicijos.

 

11. Kaip parod statistika, Lietuvos rinka turi didel ekonomin augim . vertinant fizinius, 

ekonominius ir demografinius rodiklius, galima daryti i vad , kad Lietuva, tur dama gerus BVP augimo 

tempus, nema darbo j gos potencial , nors ir pakankamai ribotus finansinius i teklius, racionaliai 

valdydama savo resursus ir sudarydama palankias s lygas verslui, artimoje ateityje gal t pasiekti 

pirmaujan i ES alis pagal IT infrastrukt r lyg .

 

12. Lietuvoje interneto pirkim skai ius nesudaro net vieno procento. Tokia situacija galima b t 

paai kinti dar nepakankamu u tikrinamu saugumo lygiu atliekant mok jimus, nepakankamai i vystyta 

rinka bei infrastrukt romis, tinkam ini ir g d i tr kumu. Dar viena prie astis 

 

vartotoj 

konservatyvumas, nepakankamai gera materialin pad tis.

 

13. Norint vystyti m-rink , b tina atitinkamai ruo ti vartotojus, pavyzd iui, per ry i su visuomene 

priemones paskleid iant teising informacij apie vartotoj gaunam naud naudojantis tokiomis 

paslaugomis. 

14. Suomijos gyventoj kompiuterinio ra tingumo lygis yra ymiai didesnis negu Lietuvoje. Turint 

gerus kompiuterinius g d ius, vartotojas lengviau orientuojasi ribotoje mobilaus telefono vartotojo 

s sajoje d l bendros veikimo logikos. Tod l kompiuterinis ra tingumas i dalies apsprend ia vartotojo 

g d ius atliekant mok jimus telefonu. iuo metu Lietuvoje jau yra aktyviai vykdomos ES finansuojamos 

gyventoj kompiuterinio ra tingumo programos (,,Elektronin s Europos+ veiksm planas ), tod l ita 

problema tur t b ti i spr sta jau keli met b gyje.

 

15. Suomijos pa angi valdymo sistem tyrim instituto Åbo Akademi University m-komercijos 

tyrimas 2002-2004 metais atskleid m-komercijos rinkos vystymosi kli tis, vartotoj suvokiamus 

privalumus bei populiariausi paslaug poky ius. Tokie tyrimai yra b tini kuriant naujas paslaugas, 

identifikuojant interes grupes.

 

16. Dviej ali lyderiaujan i mobilaus ry io bendrovi Omnitel ir Sonera palyginimas parod , 

kad Lietuvos rinka yra pa ioje pradin je stadijoje, jos paslaug spektras, infrastrukt rin s galimyb s ir 

naudojamos technologijos nesiekia net de imtadalio Suomijos lygio. Tai leid ia prognozuoti tolimesn

 

spart ios srities vystym Lietuvoje per sekan ius metus.

 

17. M-komercijos situacijos Europoje, Azijoje ir JAV palyginimas parod , kad m-komercijos 

vystym takoja tokie objektyv s veiksniai, kaip:

  

Technologij , standart suderinamumas skirtinguose tinkluose; 
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Fiksuoto ry io kokyb ir kainos;

  
M-komercijos paslaug kainos;

  
Skiriamos investicijos; 

 
Vartotoj skoniai ir prioritetai;

  

Mobili rengini gabarit skirtumas palyginus su kompiuteriais;

  

Interneto kokyb ;

  

Susiklos iusios verslo tradicijos; 

18. Lietuva pagal mobiliojo ry io skverbt , skai iuojant aktyviomis SIM kortel mis, 2005m gruod 

u m pirm j viet pasaulyje, ta iau ne i rint  tai Lietuvoje beveik tre dalis gyventoj , tarp kuri 

dauguma yra seni mon s, niekada nesinaudojo mobiliu telefonu. Tokia situacija labiau parodo, kad 

Lietuvos gyventojai pirkdami vis daugiau SIM korteli , keisdami ry io operatorius atsi velgiant  j 

si lomus tarifus, yra link taupyti.

 

19. Kalbant apie m-komercijos ateit , ekspertai tikisi, kad technologijos darys naujus uolius link

 

nauj Interneto panaudojimo princip . Pagal turimas prognozes, keli met b gyje daugiau kaip pus 

prieig prie interneto turin i prietais taps mobiliais. Ir visai neb tina, kad tai bus telefonai.

 

Aktyviai 

diegiamos 3G technologijos. Jau kalbama ir apie 4G technologij , kuri Japonija ada paleisti  rink 

jau 2008-2010 metais. 

20. M-komercija turi daug adan ias galimybes, ta iau su s lyga, kad bus i spr stos pagrindin s 

problemos, t.y. informacijos saugumo klausimai, prietais patogumo, standartizavimo, brangesni 

paslaug finansavimo aspektai.

 

21. Bit s Lietuva generalinis direktorius Jesper Theill Eriksen prognozuoja aktyvios 

konkurencijos i likim ir rinkos perskirstymo tendencijas, ta iau ma s poky i mastas. Lietuvos 

mobiliojo ry io operatori u imamos rinkos dalys dar labiau susilygins, o esminis konkurencinis kriterijus 

da niausiai bus ne kaina, o klientams teikiam paslaug spektras ir kokyb .

 

22. iais metais Lietuvoje pradedamos teikti tre iosios kartos mobiliojo ry io paslaug pl tra 

atitiks Vakar Europos ali tendencijas.

 

23. Did s ir mobiliojo darbo svarba 

 

besinaudojan i mobiliojo duomen perdavimo renginiais ir 

elektroniniu pa tu telefone skai ius i augs ma iausiai du kartus, bus prad tos teikti el. banko paslaugos 

mobiliuoju Internetu. Trump j

 

inu i (SMS) naudojimas ir toliau i liks vienas did iausi Europoje, o 

vienam vartotojui Lietuvoje teks daugiau kaip 100 SMS per m nes .
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Santrauka u sienio kalba  

Present Situation and the Future of Mobile Commerce  

Jelena Bo enova 

Summary 

Mobile Commerce (or m-commerce) is about the explosion of applications and services that are 

becoming accessible from Internet-enabled mobile devices. It involves new technologies, services and 

business models. It is quite different from traditional e-Commerce. M-commerce refers to transactions 

using a wireless device and data connection that result in the transfer of value in exchange for information, 

services, or goods. M-commerce, facilitated generally by mobile phones, includes services such as 

banking, payment, and ticketing. 

The main goal of Master paper is to make a research on m-commerce situation in Lithuania and 

abroad and find out future perspectives of the m-commerce development. 

The main tasks of the work are to define m-commerce and it s applications and products trends, 

mention common network technologies. Also to identify Lithuanian mobile market s key players and 

current situation in the market, to make the comparison of Finnish and Lithuanian markets, to cover the 

situation in the rest markets 

 

European, American and Asian and finally to draw the future development 

trends of the m-commerce. 

The objects of master work are m-commerce markets in Lithuania, West Europe, USA and Asia. 

After analyzing all the analytical articles and other used sources it was made the conclusion, that 

m-commerce is mostly influenced by such objective factors like: lack of compatibility in different 

technological standards or platforms, quality and price level of the fixed connection, the price of the m-

commerce services, customers preferences, the difference in sizes between traditional computers and 

mobile devices, investments, the quality of Internet and local business traditions. 

This work can be useful for IT researchers, business representatives seeking to optimize their 

business processes, students and teachers of IT disciplines.   
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