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ReikSminiai Zodziai: socialiniai tinklai, virtualios bendruomenés, socialiniy tinkly svetainés,
profilis, asmens privatumas, asmens duomenys, asmens duomeny apsauga, socialiniy tinkly

svetainiy asmens duomeny apsaugos politika (privatumo politika), privatumo apsaugos nustatymai.

Magistro darbo objektas — asmens duomeny apsauga socialiniy tinkly svetainése. Darbo
tikslas — 1Sanalizuoti asmens duomeny apsauga socialiniy tinkly svetainése bei iStirti Lietuvos
vartotojy asmens duomeny vieSinimo praktika. Darbo uZdaviniai: aptarti socialiniy tinkly svetainiy
samprata; iSsiaiSkinti socialiniy tinkly svetainiy populiaréjimo ypatumus; iSanalizuoti socialiniy
tinkly svetainiy struktiira; iSnagrinéti asmens privatumo bei asmens duomeny sampratas ir apsauga;
i8siaiSkinti asmens duomenims, kaip asmens privatumo dalies, kylancias grésmes socialiniy tinkly
svetainése; iSanalizuoti asmens duomeny apsaugos politika socialiniy tinkly svetainése; nustatyti
Lietuvos vartotoju poziiir; 1 asmens duomeny apsauga Facebook.com svetaingje ir palyginti su
uzsienio Facebook.com vartotojy pozitriu.

Taikant mokslinés literatiros analizés metodus (analizés ir lyginamqji) apibrézta socialiniy
tinkly svetainiy samprata, juose susikuriantys rysiai tarp vartotoju bei Siy svetainiy struktiira.
Atkreiptas démesys i asmens duomeny apsaugos socialiniy tinkly svetainése svarba bei su duomeny
vieSinimu susijusias grésmes. Pastebéta, jog siekiant apsaugoti asmens privatuma bei asmens
duomenis socialiniy tinkly svetainése, svarbus vartotojy poziiiris bei elgsena.

Dokumenty analizés metodu buvo iSnagrinétos ir palygintos asmens duomeny apsaugos
politikos, skelbiamas socialiniy tinkly svetainése (dvi — uZzsienio, dvi — Lietuvos). Pastebéta, jog
minéty politiky struktiira, turinys bei pagrindinés jvardijamos salygos yra panasios. Taciau né viena
i§ nagrinéty svetainiy savo skelbiamoje asmens duomeny apsaugos politikoje nepateikia
informacijos, kokiu tikslu asmens duomenys yra renkami. Taip pat nustatyta, jog trijose 1§ nagrinéty
socialiniy tinkly svetainiy, vartotojui registruojantis, apie minéta politika néra uZzsimenama (néra

jokios nuorodos i ja). Darytina iS§vada, jog socialiniy tinkly svetainés neskatina vartotojy dométis,



kaip bus naudojami jy asmens duomenys. Taip pat pastebéta, jog socialiniy tinkly svetainés laikosi
nuostatos, jog tik dalinantis asmenine informacija suteikiamos didelés galimybés zmonéms
komunikuoti tarpusavyje, tokiu biidu vartotojai skatinami pateikti kuo daugiau informacijos. Todél
galima teigti, jog norint i§vengti ribos tarp privatumo ir vieSumo maz¢jimo, pats asmuo turéty
pradéti labiau dométis, kam ir kokiu tikslu informacija teikia.

Taikant empirini tyrimo metoda (anketinés apklausos), prieita prie iSvados, jog Lietuvos
vartotojams viena 1§ socialiniy tinkly svetainiy — Facebook.com — yra neatsiejama nuo ju
kasdieninés veiklos. Atlikus tyrima, pastebéta, kad Lietuvos vartotojai pateikia didziaja dali save
identifikuojancios informacijos, tac¢iau supratimas apie galimas tokio vieSinimo pasekmes lemia, jog
dauguma naudojasi privatumo nustatymais, apsauganciais pavieSintus duomenis. Tyrimo metu
gautus rezultatus palyginus su uZsieniy atlikty tyrimy duomenimis, pastebéta, jog Facebook.com
svetainés Lietuvos vartotojai yra atsargesni — atsizvelgia, ka priima 1 kontakty saraSa, ivertina ju
privatumui bei asmens duomenims kylan¢ias grésmes, atkreipia démesi | skelbiama asmens
duomeny apsaugos politika. Galima daryti prielaida, jog jei socialiniy tinkly svetainés ateityje
nesustiprins apsaugos asmens duomenims bei nesilaikys skelbiamos asmens duomeny apsaugos
politikos — Lietuvos vartotoju skai¢ius mazes.

Magistro darbas gali biiti naudingas komunikacijos ir informacijos, teisés krypties studentams
ir déstytojams, besidomintiems socialiniy tinkly svetainiy veikimo principais bei asmens duomeny

apsauga jose.
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[VADAS

XX amziaus antrojoje pus¢je pradétos kurti socialiniy tinkly svetainés, vartotojams
suteikusios galimybe nevarzomai bendrauti, dalintis informacija bei kurti virtualias bendruomenes.
Atsizvelgiant | vartotoju poreikius, tobulinant teikiamas paslaugas bei svetainiy naudojimosi
irankius, minétos svetainés igijo dideli populiaruma ne tik tarp jaunimo, bet ir tarp vyresnio amziaus
zmoniy. Socialiniy tinkly svetainiy teikiamos galimybés, iSplecian¢ios tradicinés komunikacijos
ribas, nulémé tai, jog Siomis dienomis daznam interneto vartotojui socialiniy tinkly svetainés tapo
neatsiejamos nuo jy kasdieninés veiklos.

Darbo aktualumas. Socialiniy tinkly svetainiy veikimas pagristas informacijos vieSinimu bei
dalinimusi. Dazniausiai vartotojas pateikia save identifikuojan¢ia informacija, kuri padeda
virtualioje erdvéje uzmegzti bei palaikyti rySius su naujais bei jau pazistamais Zmonémis bei
artimaisiais. Darytina prielaida, jog kartu su didé¢janciu socialiniy tinkly svetainiy populiarumu
didé¢ja vartotoju pateikiamos asmeninés informacijos kiekis. Kartu ir galimybé pavieSinta
informacija apdoroti ir panaudoti kitiems tikslams, nei §i informacija buvo surinkta. Siomis
dienomis susiduriama su problema — kaip suteikiant galimyb¢ nevarzomai bendrauti socialiniy
tinkly svetainése, kartu uztikrinti saugia teising aplinka, kurioje nebiity galimybiu pazeisti Zmogaus
teisés 1 informacinio privatumo nelied¢iamumg. Nors uZsienyje tyrimy asmens
duomeny apsaugos klausimu socialiniy tinkly svetainése atlikta gana nemaZai,
tiek socialiniy tinkly pozicija asmens duomeny apsaugos klausimu (skelbiama
asmens duomeny apsaugos politika), tiek vartotojy patirtis bei pozitris i savo
bei kity informacini privatumg analizuoti buvo mazai.

Darbo naujumas. Moksliniy studiju asmens duomeny apsaugos socialiniy tinkly svetainése
klausimu daugiausia atlikta uzsienyje. IS ju galima paminéti Slava Kisilevich, Kevin Lewis, Anna
C. Squicciarini, Catherine Dwyer, Filipe Beato, Girma Nigusse, Bernhard Debatin darbus.
Socialiniy tinkly svetainiy atsiradima bei populiar¢jimo aspektus savo darbuose analizavo Danah
Boyd, Nicole B. Ellison, C. Nickson, Christine Rosen. Lietuvoje tyrimy, kur biity analizuojamos
socialiniy tinkly svetainés, o ypa¢ asmens duomeny apsauga jose, beveik néra (iSskyrus Andriaus
Sumino straipsnj, kur daugiausiai aptariama tokiy svetainiu populiarumas bei naudojimas kaip
politinés komunikacijos priemong).

Darbo objektas — asmens duomeny apsauga socialiniy tinkly svetainése.

Darbo tikslas — iSanalizuoti asmens duomeny apsauga socialiniy tinkly svetainése bei iStirti
Lietuvos vartotojy asmens duomeny viesSinimo praktika.

Darbo tikslui pasiekti iSsikelti Sie uZdaviniai:



e aptarti socialiniy tinkly svetainiy samprata;

¢ iSsiaiskinti socialiniy tinkly svetainiy populiaréjimo ypatumus;

¢ iSanalizuoti socialiniy tinkly svetainiy struktiira;

e iSnagrinéti asmens privatumo bei asmens duomeny sampratas ir apsauga;

e iSsiaiskinti asmens duomenims, kaip asmens privatumo dalies, kylancias grésmes
socialiniy tinkly svetainése;

e iSanalizuoti asmens duomenuy apsaugos politika socialiniy tinkly svetainése;

e nustatyti Lietuvos vartotoju pozitri i asmens duomeny apsauga Facebook.com
svetainéje ir palyginti su uzsienio Facebook.com vartotojy pozitiriu.

Siekiant iSnagrinéti problema teoriniu lygiu, buvo atlikta straipsniy, kitos mokslinés
literatiiros, teisiniy dokumenty analizé, sisteminimas bei lyginimas. Magistro darbe naudotasi
svarbiausiais bendraisiais mokslo tiriamaisiais metodais — apraSomuoju, analitiniu, literatiiros ir
Saltiniy analizés. Teorinei asmens duomeny apsaugos socialiniy tinkly svetainése analizei panaudoti
spausdinti ir interaktyvis Saltiniai. Daugiausia remtasi elektroniniais informacijos Saltiniais —
teisiniy dokumenty, ivairiy informacijos bei komunikacijos, teisés krypties specialisty recenzuotais
straipsniais, organizacijy, asociacijy ir kity institucijy, besiripinanciy asmens duomeny apsauga,
praneSimais, konferenciju medziaga bei kita informacija. Socialiniy tinkly svetainiy asmens
duomeny apsaugos politikoms iSanalizuoti atlikta jy skelbiamy privatumo politiky analizé ir
palyginimas.

Darbe pristatomam kiekybiniam tyrimui ,,Asmens duomeny apsauga Facebook.com
svetainéje* taikytas anketinés apklausos metodas.

Darba sudaro jvadas, trys skyriai, iSvados, santrauka angly kalba, bibliografiniy nuorodu
saraSas ir priedai.

Pirmojoje darbo dalyje nagrinéjama socialiniy tinkly samprata, aptariamos virtualiy socialiniy
bendruomeniy kirimo priezastys. Atskleidziamos pagrindinés socialiniy tinkly svetainiy rasys,
svetainiy raida bei populiaréjimas. Analizuojami socialinése tinkly svetainése susikuriantys rySiai
bei socialiniy tinkly svetainiy struktiira.

Antrojoje dalyje analizuojama privatumo samprata bei svarba Zzmogui, asmens duomeny, kaip
privatumo dalies svarba bei teisinis reglamentavimas. Nagrin¢jami galimi asmens duomeny
apsaugos bei privatumo pazeidimai socialiniy tinkly svetainése. Apzvelgiamos keturiy pasirinkty
populiariy socialiniy tinkly svetainiy skelbiamos asmens duomeny apsaugos politikos.

Tre€iojoje magistro darbo dalyje pristatomi uZsienyje atlikti tyrimai, kuriuose dalyvavo
Facebook.com svetainés vartotojai. Siu tyrimy pagrindu buvo parengta ir atlikta Lietuvos

Facebook.com svetainés vartotojy apklausa. Tyrimo metu nagrinéta Lietuvos vartotoju asmens



duomeny vieSinimo praktika Facebook.com svetaingje, pozituris i asmens duomeny vieSinima,
skelbiamos privatumo politikos Zinojimas, privatumo nustatymy naudojimas ir kt.

Magistro darbas gali biiti naudingas komunikacijos ir informacijos, teisés krypties studentams
ir déstytojams, besidomintiems socialiniy tinkly svetainiy veikimo principais bei asmens duomeny

apsauga jose.



1. VIRTUALUS SOCIALINIAI TINKLAI

Besivystancios informacinés technologijos vis labiau skverbiasi | visuomenés gyvenima.
Atsiradusios naujos informavimo ir komunikavimo galimybés tapo prieinamos bene kiekvienam
7mogui. Ziniatinklis tapo ne tik darbo, mokslo, informacijos paieskos jrankiu, bet ir biidu bendrauti
su draugais ar kitaip leisti laisvalaiki.

Galimybé¢ laisvai bendrauti ziniatinklyje, {vairiis jrankiai, leidziantys pasiekti informacija bei
ja publikuoti, nulémé ir socialiniy tinkly ' persikélima i virtualia erdve (virtualiy socialiniy tinkly?
formavimasi).

Savoka Ziniatinklis® (angl. World Wide Web) Siame darbe yra suvokiama kaip visuotinis
informacijos tinklas, kuriame zmonés perduoda informacija ir bendrauja. Kaip teigia docentas
Algimantas Cepulkauskas, ,.<...> informacija pasauliniame tinkle perzitirima tinklalapiuose (angl.
Web page), kurie apibréziami kaip tekstiniai dokumentai, paraSyti specializuota HTML kalba“.
Tinklalapiy, kuriuos sieja bendra tema, visuma, failai, papildyti grafine, garsine ar kitokia
daugialypio turinio informacija, sudaro interneto svetaing [7, 4]. IS pateikto apibrézimo galima
teigti, jog Ziniatinklis formuoja atvira, vartotoja itraukiant; komunikacijos kanala, nes vartotojui
suteikiama galimybé ne tik perzitiréti esancia informacija, bet ir paciam ja dalintis, t. y. kurti bei
keisti dokumentus, dalintis savo patirtimi, poziiiriais, istorijomis, sudaryti bendruomenes.
Vartotojams pildant ir naudojantis duomeny bazémis, dalinantis savo patirtimi, jos tampa
iSsamesnés ir pritraukia dar daugiau vartotoju. Galima daryti prielaida, jog Sios paslaugos
populiaruma Iémé duomeny prieinamumas i$ bet kurios pasaulio vietos, turint bet kokj kompiuterj
ar programing jranga bei plati bendravimo galimybé.

Viena 1§ Ziniatinklio teikiamy paslaugu yra virtualios socialiniy tinkly svetainés (angl. social
network service) (toliau — STS). STS, tokios kaip Facebook, MySpace, Cyworld ir kt., Siomis
dienomis pritraukia milijonus vartotoju (Slava Kisilevich, Kevin Lewis, Jason Kaufman, Danah M.
Boyd ir kity moksliniy straipsniy autoriy teigimu) [30; 33; 3]. Tampancios itin populiaria
komunikavimo priemone, suburiancia daugybeg vienas kito nepaZistanciy Zmoniy, skatina juos
bendrauti, dalintis asmenine informacija, dalyvauti jvairiose diskusijose. Daugeliui vartotoju STS
tampa neatsiejamomis nuo ju kasdieninés veiklos, darbo ar laisvalaikio praleidimo. Socialiniy tinkly

svetainés suteikia galimybg bendrauti bet kokiu metu, bet kokioje vietoje, su Zmonémis i

! Socialinis tinklas - tai tarpusavio rySiais susiety individy, ju grupiu ar organizacijy darinys [27].

? Virtualiis socialiniai tinklai — tai virtualios bendruomenés, kuriose vartotojai susikuria asmeninis profilius, bendrauja ir
dalinasi informacija. Socialiniai tinklai sujungia zmones turinCius skirtingus interesus, taciau juos vienija bendras
pomégis, kulttira, veiklos sritis ir pan. [10, 61].

? Ziniatinklis ( angl. World Wide Web-WWW) yra interneto grafiné hipertekstiné paslauga, naudojanti HTTP protokola,
tinklalapiams siysti ir vaizduoti. Tai interneto rysiy tinklas, naudojamas verslo, mokslinei ir kitai informacijai, saugomai
kompiuteriuose visame pasaulyje, pasiekti. Tai populiariausia interneto paslauga [62].


http://proin.ktu.lt/~websis/old/index.php?akcija=showRes&refid=IIZT%20Ivadas&sritis=Vystymas

ivairiausiy pasaulio Saliy, taip pat pagreitina ir globalizuoja informacijos dalijimasi (viso
ziniatinklio vartotojai gali komentuoti, dalyvauti diskusijose, dalintis muzika, nuotraukomis ir pan.).
»Nucleus Research®, comScore ir kiti atlikti tyrimai rodo, jog Siomis dienomis socialiniy tinkly
svetaines aplanko milijonai zmoniy, tiek paaugliy, tieck vyresnio amziaus, namuose ar net savo
darbo vietose [57; 17]. Tam, kad buty pasiektas Siame darbe iSsikeltas tikslas — iSanalizuoti asmens
duomeny apsauga socialiniy tinkly svetainése bei iStirti Lietuvos vartotoju asmens duomeny
vie§inimo praktika — reikalinga socialiniy tinkly svetainiy, kaip reiSkinio analizé. Sioje darbo dalyje
nagrinéjami ziniatinklio virtualiy socialiniy tinkly teoriniai aspektai: socialiniai tinklai, Ziniatinklio
socialiniy tinkly svetainiy samprata, tipai, jy raida ir populiar¢jimas bei socialiniy tinkly svetainiy
struktiira.

1.1. Socialiniy tinkly svetainés

Ingridos Gecienés teigimu, ,socialiniai tinklai tapo viena pagrindiniy savokuy tyrinéjant
socialinius santykius sociologijoje, antropologijoje, medicinoje, vadyboje, komunikacijos ir kituose
socialiniuose moksluose* [23, 130]. Galima teigti, jog Siose paminétose mokslo srityse tarp Zmoniy
uzsimezgantys rySiai yra jvairls, dél to ir socialiniy tinkly termino aiSkinimas turi gana platy
suvokimo spektra.

Socialinio tinklo apibrézimas gali biiti aiSkinamas iSskiriant Zzmogu kaip pagrindini objekta:
»Socialin] tinkla sudaro individai (re¢iau individuy grupés), kurie susieti tarp savegs socialiniais
rysiais“ [23, 131], arba teigiant, jog, <...> tai tam tikros riiSies santykiai, siejantys zmones, daiktus
arba jvykius®“ [2, 4]. Jakobo Moreno teigimu, socialiniams rySiams susikurti jtakos turi jau
susiformavusios struktiiros: ,,egzistuoja daugiau ar maziau patvarios strukttiros, kurios apjungia
individus { didelius tinklus* [23, 131]. Kaip pastebima Siame apibrézime, struktiiros skatina kurtis
bei stipréti jvairiems rySiams. Steven Vertovec teigimu, socialinius tinklus galima apibiidinti kaip
rySius tarp individy grupiy, organizacijuy, imoniy, visuomeniy, globaliy korporaciju [23, 131].
Atkreiptinas démesys, jog Siame apibrézime akcentuojami rySiai susidarantys ne tik tarp Zmoniy,
bet ir tarp ju sudaryty struktiiry ar grupiy. Terminas tinklas nusako Zmoniy sarysio, jungimosi i
grupes, santykiy ir bendravimo pradzia. Galima teigti, kad savo socialiniame tinkle individas gali
turéti skirtingus rySius (tarp sutuoktiniy, verslo parteriy, migranty ir pan.), nes socialini tinkla gali
sudaryti didelis kiekis Zzmoniy. Tokiu biidu gali susidaryti skirtingi lygiai tarp egzistuojanciy rysiy.

Ch. Kadushino nuomone, socialinis tinklas yra vienas i§ esminiy asmens socialinés
integracijos ir socialinés adaptacijos veiksniy. Svarbiausias socialiniy tinkly formavimosi motyvas —
saugumo siekis [37]. Daroma prielaida, jog bunant tinklo dalimi Zmogus jauciasi apsaugotas,
nevieniSas. Jakobo Moreno teigia, kad ,tik individy tarpusavio santykiai suteikia grupéms socialing

realybg®, o tokie svarbiis socialinio gyvenimo aspektai kaip ,,prigimtis ir aplinka veikia tik per
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tarpusavio santykiy rySius“ [23, 131]. Siuose teiginiuose idryskéja ry$iy uzmezgimo ir egzistavimo
svarba individo gyvenime.

Socialiniai tinklai gali bati skirstomi i [23, 132]:

e Horizontalius ir vertikalius. Horizontaliuose sudaroma palanki terpé pasitikéjimo
kitais zmonémis ir savitarpiSkumo normy formavimuisi, skatinamas individy jungimasis bendrai
veiklai ir bendradarbiavimas tarp ju siekiant kolektyviniy tiksly;

e Uzdarus ir atvirus. Tinklo uzdaruma gali lemti tinklo tankumas arba stipris
hierarchiniai ry$iai, palaikomi grupés lyderio;

e [traukiancius ir atribojancius. [traukiantys rySiai yra atviresni ir apima platesnj
socialini rata, o atribojantys ry$iai turi tendencija susieti grupés narius, sustiprinti juy tapatuma ir
homogeniskuma;

e Formalius ir neformalius. Formalis tinklai sieja formaliy organizacijy (pavyzdzZiui,
pilietiniy organizacijy) narius, neformaliis tinklai susikuria tarp Seimos, draugy, bendradarbiy ar
kity artimy zmoniy. Tiek formalis, tiek ir neformalis tinklai skatina tarpusavio pasitik€jima ir
tolerancija;

e Paremtus silpnais, stipriais arba nedalyvaujanciais rySiais. Stipriais rysiais, visy
pirma, laikomi Seimos nariy ir draugy santykiai, silpnais — pazistamy ratas, kuris yra maziau tankus.
Nedalyvaujantys rySiai yra tokie rySiai, kuriems tiek triiksta artumo, emocinio intensyvumo,
pagalbos liikes¢iy, kad sunku juos pavadinti net silpnais rysiais.

Kaip galima pastebéti i§ pateikty apibiidinimy, visuose socialiniuose tinkluose egzistuoja
vairiis rySiai, nurodantys santykiy pobiidi. Kiekvienas asmuo (grupé) turi tik jam bidinga,
individualy socialinj tinkla, kuris, kaip, galima daryti prielaida i§ pateikty apibrézimy, skatina
zmogy veikti, nes jis jauc¢ia bendruomeniskuma, palaikyma. Be to, galima prieiti prie iSvados, kad
jungimasis i socialinius tinklus zmonéms suteikia ne tik socialing ar emocing parama, bet ir
informacija, jos sklaida.

Atsiradus ziniatinkliui, atsiranda poreikis bendrauti interaktyviai. Taip i virtualia erdve
persikelia ir socialiniai rySiai. Galima teigti, jog atsiranda galimybé {jveikti egzistuojancius
socialinius barjerus, nes informacija tam tikrais rySiais susietus zmones pasiekia greitai, tarp ju
vyksta komunikacija, nepaisant fizinio atstumo. Atsiranda nauja savoka, apibréZianti socialinius
tinklus Ziniatinklyje, — virtualios bendruomenés. Nathan Vivian ir Fay Sudweeks teigimu, taip
vadinamos tos bendruomenés, kurios egzistuoja Zziniatinklyje, besinaudojancios jo iStekliais
(elektroniniu pastu, pokalbiy konferencijomis ir pan.) susisiekimui su kitais bendruomenés nariais
[59,1434]. Anita Blanchard ir Tom Horan, atsakydami i klausima, kas yra virtualios bendruomenés,
teigia, kad nepaisant kai kuriy mokslininky nuomonés, jog tokias bendruomenes galima buty laikyti

»pseudo bendruomenémis®, ju nuomone, jos yra tikros bendruomenés vien dél to, jog
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bendruomenés nariai tiki esa bendruomenéje [2, 7]. Galima daryti prielaida, jog virtualios
bendruomenés nariai, isitraukdami i bendruomenés veikla bei aktualijas, bendrauja taip, kaip ir
realiame gyvenime, d¢l minétos priezasties Sios bendruomenés gali biiti laikomos tikromis.

Uzdaros virtualios bendruomenés, susikuriancios ziniatinklyje, vadinamos virtualiais
socialiniais tinklais, o svetainés, kuriomis naudojamasi bendraujant (pvz., Facebook, MySpace), —
socialiniy tinkly svetainémis [55, 27]. Tokiose svetainése suteikiama galimybé individams save
pristatyti, kurti socialinius tinklus ir nustatyti bei palaikyti rysius su kitais. Kaip teigiama Andriaus
Sumino straipsnyje apie socialiniy tinkly svetaines, jos yra idskirtinés ne dél to, kad leidzia
asmenims virtualioje erdvéje sutikti nepazistamuosius ir megzti naujas pazintis, bet todel, kad
leidZia vartotojams aiskiai jvardyti ir padaryti matomus savo realybéje esamus socialinius tinklus.
Dazniausiai socialiniy tinkly svetainése tarpusavio rySius palaiko asmenys, kurie ir realiame
pasaulyje turi sasajuy, tacCiau tikrovéje tas rySiy palaikymas nevykty taip intensyviai kaip
ziniatinklyje [55, 26-27]. Darytina i§vada, jog ziniatinklis padeda palaikyti egzistuojan¢ius rysius,
zmonés yra skatinami isitraukti { virtualios bendruomenés komunikacijos procesa, nes juose
dalinamasi informacija ir bendraujama apibréztame vartotoju rate, Siy dieny realiame pasaulyje
aktualiomis temomis.

Fahriye Seda Giirses daktaro disertacijoje, bei Pensilvanijos informacijos moksly ir
technologiju koledzo déstytojos Anna C. Squicciarini straipsnyje teigiama, jog STS yra naujos
kartos Ziniatinklio sistema, kurioje pagrindinis démesys skiriamas komunikacijai. STS pritraukia
daugybe vartotoju, suteikdamos galimybg dalintis jvairaus pobiidzio informacija, formuoti vartotojy
saviraiSka bei padeda jiems socializuotis kibernetinéje erdveje [22, 122; 50, 1]. Kaip galima
pastebéti, Siame apibrézime akcentuojama komunikacijos bei saves pristatymo kitiems virtualios
erdvés vartotojams svarba, o tai lemia tokj didelj vartotojy susidoméjima Sia Ziniatinklio paslauga.

Oksfordo universiteto Teisés ir informacijos technologiju informaciniame zurnale STS
apibréziamos ,,kaip sistemos, kuriose yra skelbiami jvairiis apraSomieji ir vaizduojamieji duomenys
apie individus bei asmenis, su kuriais jie bendrauja“ [32, 2]. Minéti duomenys yra sujungti { visuma
ir atskleidzia daugybe per socialini (visuomenini) tinkla rySiais susiety asmenuy. [32, 2]. Pastebétina
tai, kad Siame apibrézime STS samprata atskleidZziama i$ technologinés pusés, nes jvardijama kaip
tam tikra sistema, kurioje yra kaupiami bei saugomi duomenys bei egzistuoja ivairios sasajos.

Tarptautinés biblioteky asociacijy ir institucijy federacijos (IFLA) konferencijos praneSime,
STS nurodomos kaip formuojancios virtualias Zmoniy bendruomenes sistemos, kuriose dalinamasi
informacija apie savo veikla, interesus ir domimasi informacija apie kitus asmenis [53, 3]. PanaSus
STS apibrézimas pateikiamas ir 2006 m. Pitsburge vykusiame seminare ,, Imagined Communities “,

kur buvo pabréziama, kad tokiose virtualiose bendruomenése individai pateikia savo ,,asmenybg*
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(informacija apie save), taip sukurdami kitiems matoma savo asmeninj profili* [1, 2]. Kaip teigia,
internetinés enciklopedijos wikipedia.org technologas Domas Mituzas, ,Sios virtualios
bendruomenés atsirado vartotojams pradéjus taikyti socialiniy tinkly paslauga. Paslaugos esmé —
kurti bei tvirtinti virtualias bendruomenes (socialinius tinklus) zmonéms, kuriuos sieja tie patys
pomégiai ar veikla® [63]. Daugelis STS vartotojams sitillo keleta bendravimo budy: pokalbiy
svetaines (su vaizdo bei garso pokalbiais), laisky raSyma, laikmeny parsisiuntima, galimybe ikelti
muzika arba vaizdo jrasus, dienoras$¢iy raSyma, diskusijas ir kt. ,,Buvimas tokiose bendruomenése
leidzia vykdyti socializacija platesniame rate, uzmegzti platesnes ir laisvesnes pazintis“ [63].
[Sanalizavus STS apibrézimus, galima daryti i§vada, kad socialiniy tinkly svetainése Zmogus gali
pateikti informacija apie save ir tokiu biidu ieskoti sau artimy Zmoniy (formuoti virtualias
bendruomenes) bei nevarzomai ir patogiu biidu su jais bendrauti ir palaikyti rysi.

Informacijos ir komunikacijos specialistai Danah M. Boyd ir Nicole B. Ellison savo
straipsnyje nagrinédami socialiniy tinkly svetaines, ju savoka atskleidzia per STS atliekamas
funkcijas:

e STS suteikia galimybg apribotos sistemos viduje zZmonéms susikurti savo vieSai
prieinama arba dalinai prieinama vartotojo profilj;

e suteikiama galimybé ijtraukti vartotojus, su kuriais sieja tam tikri rySiai, | savo
»drauguy“ (kontakty) sarasa bei laisvai su jais komunikuoti;

e suzinoti, kokie rySiai sieja kitus vartotojus (Sie rySiy tipai ar savybés gali Kkisti,
priklausomai nuo svetainés pobiidzio) [3].

Pastebétina, jog Sis apibrézimas per atlickamas funkcijas apjungia prie§ tai pateiktus
aiSkinimus { viena visuma ir atspindi tiek STS teikiamas galimybes, tiek ju esmg.

Christine Rosen straipsnyje STS taip pat apibréziama kaip priemoné¢, skirta bendrauti ir kurtis
virtualioms bendruomenéms [46].

Kaip pastebéta, bendruomené pradeda kurtis nuo pavienio vartotojo, jam susikiirus savo
profili. Véliau, dalinantis tam tikra informacija (nuotraukomis, muzika ir kt.) bei ieSkant
bendraminc¢iy (draugy, pazistamy, bendradarbiy ir pan.) virtuali bendruomené pleciasi. Prisijungus
prie STS, vartotojai yra raginami surasti ir prisijungti kitus svetainés narius, su kuriais juos sieja
tam tikri rySiai. Priklausomai nuo svetainiy, minéty ryS$iy sudarymas ivardijamas skirtingai —
,draugai”, , kontaktai®, , rysiai“ ir kt. Priklausomai nuo svetainiy ypatybiy, vartotojas dazniausiai

turi galimybeg istirti savo draugy rySiy tinkla (perzitréti vartotojy, esanciy kontakty sarase, profilius)

* Profilis - tipiniy bruozy visuma [8].

Naudotojo profilis - naudotojo duomenys, individualizuojantys jo darba su programa. Reikalingas, kai ta pacia
programa naudojasi keli asmenys, norintys turéti savas programos nuostatas ir kitus duomenis, reikalingus darbui su ta
programa. Kai programa paleidziama, ji pirmiausia paklausia naudotojo vardo, gal ir slaptazodzio, ir toliau veikia su to
naudotojo profilyje esanciais duomenimis.
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[3]. STS privalumas yra tas, jog jame gali uzsimegzti ir vystytis ivairiausi rysiai: nuo draugystés iki
verslo partneriy (zr. 1 pav.). Daugelyje STS naudotojams yra suteikiama galimybé profiliuose
palikti praneSima, pakomentuoti bet kuri i§ savo kontaktuose esanciy zmoniy. Minétieji pranesimai,

komentarai bei zinutés, naudotojams komunikuojant tarpusavyje, yra placiai paplite.

1 paveikslas. Socialiniuose tinkluose uzsimezgantys bendravimo rysiai [6]

Draugysté

e . Verslo partneriai
Meilé ir romantika

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslélio, visi rySiai STS yra persipyng, susij¢. Kadangi ju
lankytojais yra daugybé jvairiausiy Zzmoniy, uzmegzti ir palaikyti norima rysi su tam tikru asmeniu
néra labai sudétinga. Kai kuriems tai daryti yra net lengviau virtualioje erdvéje nei realiame
gyvenime.

Anot Lietuvos valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus pavaduotojos R.
VaitkeviCienés, STS paskirtis — skatinti zmoniy bendravima, dalijantis tarpusavyje ivairiausio
pobiidzio informacija. Virtuali bendruomené nuolatos pleciasi, i informacijos dalijimasi isitraukiant
vis naujiems asmenims, nes socialiniy tinkly svetainiy neriboja valstybiy sienos, kartais vartotojai
netgi nezino, kas yra duomeny valdytojas ir kokioje Salyje jis registruotas [44]. Visa tai sukuria STS
specifika, nes asmenys, norédami prisijungti prie minéty svetainiy ir véliau tape aktyviais ju nariais,
paprastai skelbia daug asmeninés informacijos.

Technologijy pagalba STS komunikacija kinta spariai, nes yra atsizvelgiama |
besikei¢iancius vartotojy poreikius. STS kinta Zmoniy tarpusavio bendravimo biidai ir galimybeés.
Pabréztina tai, kad ypac jauni Zmones itin greitai perpranta naujas technologijas, ir vis daugiau
zmoniy nebeskiria ribos tarp virtualios ir nevirtualios veiklos [25]. Kaip pastebéta, Ziniatinklyje
esanti socialiné erdve palengvina bendravima, bendradarbiavimg ir tenkina poreiki komunikuoti ir
dalintis ryS$iais. STS leidzia vartotojams tvarkyti, kurti, formuoti duomenis apie save. Svetainése
dazniausiai yra leidZziama sukurti jvykiy, kompanijy, netgi valstybiniy partijy profilius. Suteikiama
galimybe pakviesti bendrauti, keistis informacija bet ka, esant] tame pa¢iame socialiniame tinkle

[25]. Dazniausiai pradiniuose nustatymuose yra leidziama pasirinkti profilio matomuma — viesas
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rodymas (t. y. informacija yra prieinama ir tiems asmenims, kurie néra tinklapio nariai) ar privatus
rodymas (profilis matomas tik nurodytiems nariams arba tik prie STS prisiregistravusiems
zmonéms). STS naudotojai gali rinktis, kam leisti naudotis ju informacija — matyti profilj, rySius ir
kita informacija — t. y. apibrézti kity asmenuy pri¢jimo galimybes [25]. Galima daryti iSvada, jog
tokia struktiiros, profilio matomumo bei pricinamumo pasirinkimo galimybé yra vienas i$
pagrindiniy socialiniy svetainiy bruozy, skirian¢iy jas viena nuo kitos.

2007 mety spali Daksh Sharma paskelbé sarasa, kuriame buvo nurodyta 350 nuorody i STS, i$
kuriy daugelis skatina vartotojus ,,iSreiksti save®, suteikiant galimybe pateikti savo nuotraukas,
vaizdo jrasus, muzika, asmeninius komentarus. Minétos svetainés skiriasi viena nuo kitos savo
sitlomomis paslaugomis, turiniu, jos yra pritaikytos skirtingiems vartotoju poreikiams. Galima
18skirti keleta STS tipu:

e Svetaineés, kuriy pagrinda sudaro nariy profiliai, su pateikta informacija juose (Salis,
amzius, elektroninis paStas ir kt.), nuotraukomis, nurodytais pomégiais [25]. Tokiy svetainiy
pavyzdziai — Facebook, Myspace, Bebo. Vartotojai turi galimybe kity profiliuose palikti
komentarus, trumpas Zinutes, {vertinimus.

e Turiniu paremtos STS. Siuose svetainése vartotojo profilis taip pat yra svarbus
organizuojant rysius, taCiau ¢ia pagrindas yra pateikiama informacija (turinys) [25]. Pvz. Youtube
bendruomenés susidaré d¢l tikslo pasidalinti turiniu (vaizdo jrasais, muzika ir kt.). Kitas pavyzdys —
last.fm, kur programinés jrangos pagalba yra nurodoma, kokios muzikos klausosi vartotojai [25], ju
aktyvumas ir veikla atsispindi profiliuose (pvz., rodoma, ka neseniai iSklausé ar perziaré¢jo). Taip
susiformuoja Zzmoniy grupés su tais paciais interesais bei poreikiais (Zmonés, kurie yra isklausg tu
paciy dainy, kuriems reikia tam tikro klipo ir pan.).

e Svetainés, kuriose yra grupiy kirimo funkcija, leidzianti vartotojams kurti tam tikras
mini bendruomenes svetainés viduje [25]. Tai tokios svetainés kaip PeopleAggregator ir Ning,
kuriose yra galimybé kurti ir prisijungti prie bendruomeniy. Nariai gali susikurti individualias
mazas STS susigalvota tema, remiantis {vykiu ar tam tikra veikla. Kurti ir kontroliuoti tokius
socialinius tinklus yra kiiréjo atsakomybé [25].

e STS, kuriose vartotojai gali bendrauti su vienas kito virtualiu atvaizdu. Vartotojy
funkciniai profiliai yra tokie, kuriuos pats vartotojas susikuria ir kontroliuoja (virtualioje erdvéje jis
gali tapti bet kuo — supermenu, verslininku, Zuvimi, pauk$¢iu ir pan.) [25]. Drauguy saraSai
dazniausiai biina privatis ir nerodomi vieSai. Tokiy STS pavyzdziai — Second Life, World of
Warcratft.

e Daugelis STS, tokie kaip MySpace, Twitter, sitilo mobiliojo rySio paslaugas per STS,
kad vartotojai galéty bendrauti su savo draugais skambindami [25]. Cia galima priskirti STS,

kuriose vartotojai taip pat turédami savo profili gali dalintis ir perziiréti vaizdo irasus, muzika,
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nuotraukas, naudojantis vadinamais mobiliojo rySio tinklapiais (angl. mobile networks) (pvz.
MYUBO).

e Kita riiSis socialiniy tinkly svetainiy yra tokie kaip Jaiku, kur yra leidziama palikti
trumpas (140 Zenkly, iskaitant ir tarpus) Zinutes, vie$ai arba tik tam tikros grupés nariams. Sios
svetainés yra sukurtos, kad biity galima dalintis informacija tokiu pat principu kaip su mobiliojo
rySio telefonais, tik, kad tai biity daroma Zziniatinklyje. Yra galimybé pasirinkti statusa, blisena,
kurie atspindéty uzimtuma, nuotaika, prieinamuma (pvz., netrukdyti, pasisalings, uzkalbink ir kt.)
[25].

e Tokios svetaines kaip Wink ir Spokeo, kur atliekant paieska yra pateikiama informacija
apie vieSus zmoniy profilius, esancius vairiuose socialiniuose tinklapiuose (kur kiréjy yra
leidZiama pateikti tokia informacija) [25].

Pastebétina, kad kai kuriuose straipsniuose apie socialiniy tinkly svetainiy jvairovg yra
i§skiriami du pagrindiniai STS tipai: ego-centriski (angl. ego-centric) ir objekto-centriski (angl.
object-centric). Ego-centriSkuose STS pagrindas yra asmuo su pateikta informacija apie save [53].
Kitose minétose svetainése didesnis démesys yra skiriamas kitiems objektams — vaizdo jrasams,
muzikai, nuotraukoms, kelioniy apraSymams, instrukcijoms, hipersaitams, naujienoms ir kt. [53].

Apzvelgus skirtingus STS tipus, pastebéta, jog ju yra daug ir jvairiy, siekiant atitikti kiekvieno
vartotojy individualius poreikius. Galima daryti prielaida, kad kuo daugiau rasiy Siy svetainiy yra
kuriama, tuo didesnis vartotoju skaiCius pritraukiamas, nes Zmogus §ioje virtualioje erdvéje randa
tai, ko jam reikia, norint patenkinti bendravimo, savegs socializavimo ir informacijos perteikimo
kitiems poreiki.

ISanalizavus literatiira, galima iSskirti keleta pagrindiniy STS teikiamy galimybiy vartotojui:

e bendravimas su savo kontaktuose esancCiais vartotojais, nauju kontakty paieska,
plétojimas;

e galimybé susikurti asmenini profilj, kurio duomenis galima koreguoti, papildyti taip,
kaip norima reprezentuoti save kitiems;

e perziliréti, surasti informacija tiek apie kitus, tiek apie STS esancia kita informacija
(reklamos, skelbimai ir kt.);

e ikelti pageidaujama turini (nuotraukas, vaizdo jrasus, muzika ir pan.), dalintis ir pac¢iam
naudotis kity vartotojy skelbiamu turiniu;

e raSyti praneSimus, komentarus — tiek privacius, tiek vieus;

e bendrauti, diskutuoti su kitais vartotojais ivairiose grupése.

Apibendrinant galima teigti, kad STS yra tam tikra socialiné struktiira, sudaryta i§ individy (ar
organizaciju), kurie yra sujungti vienas su kitu tam tikrais draugystés, giminystés, finansiniais ar

kitais ryS$iais (sudaro socialini tinkla), bendraujant Ziniatinklio pagalba teikiantys informacija apie
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save ir naudojantys ivairias tokiy svetainiy teikiamas paslaugas, pagal kiekvieno vartotojo

individualius poreikius.

1.2. Socialiniy tinkly svetainiy raida ir populiaréjimas

Ne visy socialiniy tinkly svetainiy pradzia buvo vienoda. Vienos savo veikla pradéjo kaip
praneSimy tarnybos (pvz., kiny QQ), kitos kaip tinklai, suburiantys tam tikras bendruomenes (pvz.,
LunarStorm) ar kaip diskusiju forumai (Kor¢jos Cyworld), laikui bégant jose atsirasdavo
socialiniams tinklams biidingy bruozy. Tai buvo STS pradininkés.

Kaip teigiama C. Nickson 2010 m. straipsnyje ,,The history of social networking®, viena i§
pirmyjuy socialiniy tinkly pradininkiy galima jvardinti 1980 m. pradéjusia veikti BBS (Bulletin
Board System) [38]. Joje vartotojai su tam tikrais kodais prisijungdavo prie sistemos ir jos pagalba
atsisiysdavo failus ar Zaisdavo Zaidimus bei galéjo rasyti zinutes kitiems vartotojams. Si sistema
buvo pasiekiama telefono linijomis per modema [38]. Jos technologijy lankstumo ir vartotoju
aktyvumo deéka BBS iSliko populiari iki 1990 m., kai Ziniatinklis tapo sparciai populiar¢janciu
reiSkiniu. 1970 metais taip pat pradéjo veikti CompuServe paslauga, kuri i§ pradziy buvo skirta su
verslu susijusiai komunikacijai, véliau, apie 1980 m., iSsiplété ir tapo visiems prieinama ir
naudojama [38]. Joje buvo leidziama nariams keistis failais ir suzinoti apie ivykius, naujienas.
Pastebétina tai, kad §i svetaing siiilé nauja bendravimo galimybg¢ — dalyvavima jvairiuose forumuose
ir diskutavima su daugybe vartotoju i§ viso pasaulio apie tam tikra jvyki ar tema [38]. Tokie
forumai tapo ypa¢ populiariis ir padéjo pagrindus tiems, kuriuos mes zZinome Siandien. Kaip
nurodoma straipsnyje, pirmoji panasiausia i Siy dieny STS buvo AOL (America Online), leidusi
vartotojams tapti bendruomenés nariais, susikiirus savo profilj, kuriame pateikdavo informacija apie
save [38]. Lyginant su kitomis svetainémis, §i buvo labiausiai pazengusi. Kaip matyti, pirmosiose
STS buvo beveik visos pagrindinés Siy dieny STS teikiamos funkcijos: faily keitimosi, informacijos
pateikimo, bendravimo bei diskutavimo galimybés. Tai, jog $i paslauga iSpopuliar¢jo, rodo, jog jau
1970 m. buvo poreikis pradéti bendravima virtualioje erdvéje ir dalintis bei keistis informacija
naudojantis Ziniatinkliu.

1995 m. pradéjusi veikti svetain¢ Classmates.com leido atlikti paieska ir bendrauti su savo
mokyklos ar koledzo draugais, tac¢iau vartotojai negaléjo kurti savo profiliy ir kontakty sarasy [3].
Kadangi Zmoniy poreikiai augo, jiems reikéjo sistemos, per kuria biity galima patogiai ir lengvai
komunikuoti — SixDegrees.com buvo pirmoji STS, kuri tokia paslauga suteiké. Kaip nurodoma
Saltiniuose, pradéjusi veikti 1997 metais SixDegrees.com. vartotojams leido susikurti savo profilj,
kontakty sarasa, o nuo 1998 mety perzitirinéti draugy profilius [3]. Galima teigti, jog ji apjunge

visas iSvardintas funkcijas 1 viena visuma, sickdama patenkinti vartotoju poreikius ir pritraukti kuo
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didesni nariy skaiCiy. Save pristaciusi kaip priemong zmonéms susisiekti ir palikti vienas kitam
praneSimus, Si svetainé pritrauké milijonus vartotojuy, tac¢iau dél menko verslo plétojimo 2000 m.
nustojo veikusi. Sios svetainés ikiiréjo A. Weinreich nuomone, ,§i paslauga atsirado tiesiog per
anksti, nes dauguma zmoniy, kurie naudojosi Ziniatinklio paslauga, netur¢jo draugy, kurie taip pat
ja naudotysi, dél Sios priezasties ju kontaktuose zmoniy skaiius buvo mazas“ [3]. Atkreiptinas
démesys, jog pirmieji nariai skundési, kad jiems pazistamy zmoniy tinkle yra mazai, o su svetimais
bendrauti jie nebuvo linke. Taip pat galima daryti prielaida, jog pirmoji STS netapo itin populiaria
tarp vartotoju dél nedidelio démesio skyrimo savireklamai, pritraukianc¢iai didesni vartotojy skaiciu.
Naujos paslaugos per menkas populiarinimas léme tai, jog ji nustojo veikusi.

Nuo 1997 m. iki 2001 m. svetainiy, peré¢jusiy prie STS biidingos struktiiros ir savybiu
(profiliai, kontaktai, komentarai, privatiis praneSimai bei jvairios priemonés ju valdymui), kurios
nuolat kito ir buvo atnaujinamos, skai¢ius iSaugo. Vienos i§ tokiy buvo AsianAvenue, BlackPlanet
ir MiGente, leidusios vartotojams kurti asmeninius, profesinius ir pasimatymams skirtus profilius,
rinktis draugus pagal ju profiliuose esancia informacija, o tarpusavio bendravimui nereikéjo jokio
rySiy patvirtinimo (buvo sudaromi vienpusiai rySiai angl. one—directional connections) [46]. Tokiu
bidu, kaip galima pastebéti, buvo suteikiama galimybé stebéti pasirinkty Zzmoniy irasus, duomenis
ir kita privacia informacija apie vartotoja. Atkreiptinas démesys, jog pirmosiose STS asmens
privatumo iSsaugojimui buvo skiriama mazai démesio.

Kai kurios STS buvo sukuriamos tam tikram geografiniam regionui arba tam tikros kalbos
grupés vartotojams, taciau vartotojai ne visuomet atitikdavo Siuos kriterijus. Pavyzdziui, Google‘s
Orkut buvo sukurtas Jungtinése Amerikos Valstijose anglakalbiams, taciau portugaly kalba
kalbantys brazilai pakankamai greitai tapo dominuojanti vartotojy grupé Sioje STS [32]. Taip pat,
daugelis STS buvo sukurtos su tam tikra etnine, religine, politine ar kita idéja, siekiant pritraukti
tam tikras Zzmoniy grupes, taciau dalis ju iSpopuliaréjo ir tarp platesnio vartotojy srauto. Ir Siomis
dienomis yra STS, sukurty tam tikrai interesy grupei, pavyzdziui, yra naminiy augintiniy, t. y. Suny
(Dogster.com) ir kaciy (Catste.com) STS, kuriy profilius tvarko augintiniy Seimininkai. Galima
daryti iSvada, jog skirtingy svetainiy kiirima nulemia tai, jog siekiama pritraukti kuo daugiau
vartotojy, stengiantis atitikti visy zmoniy poreikius. Tokiu biidu Zmonés yra skatinami jungtis 1
tinklus ir dalintis savo patirtimi, istorijomis, jiems ripimu klausimu, nes Zino, kad bus ,,iSgirsti®. Siy
dieny tokios svetainés pavyzdys yra 43things.com, skatinantis zmones dalintis savo asmeniniais
tikslais, norais. Paspaudus ant vieno i tiksly, esanciy svetainéje, pvz., ,,maziau zitréti televizoriy “,
vartotojas pamato 1300 kity nariy, kuriy tikslas yra toks pats [46, 17]. Jam suteikiama galimybé su
jais diskutuoti, pateikti savo pozilri, sulaukti patarimy. STS — taip pat palanki vieta, siekiantiems

pritraukti Zmoniy démesj, — prekiautojams, politikams ir jvairios informacijos siuntéjams (angl.
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spammers). [vairiy zinu¢iy bei prane$imy siuntimas yra daznas reiSkinys STS. Knygu personazai,
filmy herojai ar net atskiros firmy reklamos biina ikeltos STS [46, 17].

2003 m. pradéjo veikti daugybé STS. Kai kurios i§ ju, kaip jau buvo minéta, buvo orientuotos
1 tam tikra auditorija (verslininkus, universiteto studentus ir kt.). Taciau jos visos suteikdavo
galimybg nepazistamiems zmonéms, turintiems bendrus interesus, komunikuoti tarpusavyje. Kaip
teigiama Danah M. Boyd ir Nicole B. Ellison straipsnyje, kai svetainése atsirado nuotrauky, vaizdo
irasy ir muzikos ikélimo/dalinimosi galimybés, STS kaip reiskinio populiarumas pradéjo didéti [3].
Galima teigti, jog $i nauja paslauga, skatinanti vartotojus dalintis asmenine informacija bei pazitiréti
kity asmeny skelbiama informacija, buvo tai, ko dar triko STS ir taip, kaip jau buvo minéta,
pritraukianciai nemazai susidoméjusiy Zmoniy. Véliau Sie jrankiai tapo atskiromis STS. PavyzdZiai
yra Flickr (nuotrauky keitimosi), Last.FM (muzikos klausymosi) ir YouTube (vaizdo iraSy
keitimosi/perziiiros) svetainés.

2003 m. buvo ikurta kita STS — Myspace, kuri pradé¢jo konkuruoti su tuo metu buvusiomis
Friendster, Xanga ir AsianAvenue. lkiir¢jai sieké pritraukti kuo daugiau Friendster svetainés
vartotojy. Pasklidus gandams, kad Friendster ives mokéjimo sistema, tarp vartotoju prasidéjo
zinu¢iy platinimas, skelbiantis ir skatinantis narius prisijungti prie nauju nemokamy STS, tarp ju
buvo ir MySpace [3]. Biitent dél Sios priezasties Myspace pradéjo populiaréti, pritraukti vis daugiau
Friendster svetainés vartotojy. Tarp skatinan¢iyjy jungtis prie naujos STS buvo nemazai tokiy
asmeny, kurie buvo paSalinti i§ Friendster svetainés uz taisykliu nesilaikyma (pvz., muzikinés
grupés). Taigi tarp STS prasidéjo konkurencija. Siekiant pritraukti kuo didesni vartotoju skaiciy,
buvo zadamos naujos galimybés ar tiesiog paskleidziama klaidinanti informacija apie konkurenty
svetaines. Myspace, pasinaudojusi muzikinémis grupémis, tapo puiki vieta muzikiniy grupiy ir
renginiy populiarinimui, vaizdo irasy, nuotrauky bei muzikos keitimuisi. Bendravimo su muzikos
grupémis galimybé pritrauké nemazai vartotoju. Ju komunikacija buvo abipusé: muzikantai galéjo
susisiekti su savo gerbéju, pranesti apie koncertus, tuo tarpu gerbéjas dziaugdavosi sulaukes
démesio i§ savo mégstamos muzikos grupés atlikéjo. Masinis paaugliy tapimas Myspace nariais
prasidéjo 2004 m. Kai kurie i§ ju nebuvo Friendster vartotojais, taciau MySpace susidoméjo dél
savo meégstamos grupés ar tiesiog buvo pakviesti vyresnio Seimos nario. Bidami nariais, jie
kviesdavo ir kitus savo bendraamzius [3]. Taigi Myspace, pakeitusi ankstesng savo politika, leido
prie svetainés jungtis visiems nepilnameciams. Augant vartotojy skaiCiui, iSrySkéjo kelios
pagrindinés vartotoju grupés: menininky/muzikanty, paaugliy ir iSsilavinusiy Zmoniy. Kartu su
didéjanciu populiarumu iskilo ir Sios svetainés saugumo klausimas, kadangi joje vyko artimas
bendravimas tarp paaugliy ir suaugusiyjy. Taciau ziniasklaidos doméjimasis MySpace didino visy

kity ST svetainiy populiaruma visame pasaulyje. Kaip teigiama Danah M. Boyd ir Nicole B. Ellison
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straipsnyje, STS nariais tapo daugybe vartotojy i§ ivairiy pasaulio Saliy, skirtingy STS populiarumo

pasiskirstyma 2004—2006 m. galima pavaizduoti (2 pav.):

2 paveikslas. STS populiarumo pasiskirstymas pagal Salis [3]

Jungtinéje Karalystéje, N.
Zelandijoje, Australijoje

Ramiojo vandenyno salose

Lotyny ir Piety Brazilijoje, Indijoje

Amerikoje, Europoje

Japonijoje

Lenkijoje

Svedijoje, Olandijoje

Be to, kai kurios anks¢iau buvusios kitokio pobiidZio svetainés papildé¢ savo funkcijas ir
tapusios STS éme sparciai populiaréti. Kiny QQ, buvusi trumpy praneSimo pateikimo svetaing, tapo
viena 1§ didziausiy STS, Cyworld (Kor¢jiecin), Xanga, LiveJournal, Vox pritrauké taip pat placia
auditorija. Skyrock tapo populiari Prancuzijoje, ,,Windows Live Spaces* — daugelyje Saliy visame
pasaulyje, ypa¢ Meksikoje, Italijoje ir Ispanijoje [3]. Galima daryti iSvada, jog, matant kity
svetainiy populiar¢jima, kiekvienos STS kiir¢jai stengési tobulinti teikiamas paslaugas, papildyti jas
naujomis bei kiek imanoma labiau prisitaikyti prie vartotoju poreikiy. Tokiu biidu atsirado nemaza
konkurencija ir skirtingy svetainiy populiarumo pasiskirstymas skirtingose Salyse.

Salia paminéty STS kirési kitos, pradédamos nuo tam tikry interesy grupiy ir tik paskui
iSpopuliar¢jusios tapo masisSkai vartojamos visy zmoniy. Viena i§ tokiy buvo Facebook, kuri buvo
sukurta kaip komunikavimo priemoné tarp studenty. 2004 m. jos nariais gal¢jo tapti tik Harvardo
universiteto studentai, turintys jo elektronini paSto adresa (@harvard.edu) [3]. Véliau nariais galéjo
tapti ir kity auks$tyju mokykly studentai, taip pat turintys ty mokykly elektronini pasto adresa. Buvo
stengiamasi i$laikyti uzdara, privacia, tuos pacius interesus turin€iy zmoniy bendruomeng. Taciau
didéjant Zmoniy susidoméjimui ir norui plésti draugy rata, Fecebook‘e nuo 2006 m. galéjo savo
profili susikurti galéjo bet kas, kam vir§ 13 m. [3]. AtsiZzvelgiant | tai, vartotojy skaifius éme
sparCiai didéti. Dabar tai — viena populiariausiy STS. 2009 m. geguzés meén. duomenimis,
Facebook‘u naudojasi daugiau nei 200 milijony vartotojy visame pasaulyje [52, 1]. Yra i§skiriamos
kelios tokio populiarumo prieZastys: vieni nurodo ja kaip itin patogia naudoti; kiti — kad joje yra

daug lengvai prieinamy funkcijy, be to pavadinimas daugumai lengvai jsimenamas [3]. Kaip teigia
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Christine Rosen, iki §iol §i STS populiariausia jaunimo tarpe, nes tai pagrindinis jy biidas bendrauti
vienam su kitu. Milijonai studenty ir moksleiviy aplanko $i tinklapi keleta karty per diena,
praleisdami po keleta valandy siysdami ir skaitydami zinutes, perziirédami draugy ivairiausias
nuotraukas, gaudami naujausia informacija apie juy veikla [46, 17]. Galima teigti, jog Si svetainé,
sujungusi reklama, patogius jrankius naudotis svetainés paslaugomis bei orientuota | vartotoju
poreiki dalintis informacija, subturé daugybe vartotojy. Galima daryti prielaida, jog Sios svetainés
populiaruma 1émé gera strategija ir, galbiit, nedarant kity prie§ tai buvusiy svetainiy klaidy.
Palyginus Myspace‘o ir Facebook‘o populiaréjima, iSryskéja pagrindinis skirtumas, jog Myspace
sieke pasinaudoti konkurenty silpnosiomis pusémis, kad pritraukty ju vartotojus pas save, tuo tarpu
Facebook‘e visy pirma buvo sukurta patogi komunikavimo priemoné tam tikrai interesuy grupei (tarp
studenty), veliau patobulintos jos galimybés, pritaikytos pla¢iai auditorijai, tokiu biidu buvo
pritrauktas didelis susidoméjusiyjy ratas.

STS entuziastai jrodinéja, jog tokios svetainés néra vien tik gero laiko praleidimo vieta, jos
taipogi moko vartotojus virtualios erdvés taisykliy. Danah Boyd teigia, kad: ,, <...> tokie tinklai
leidZia nevarzomai mokytis. Cia galima iSmokti socialiniy normy, taisykliy, kaip bendrauti su
kitais, dalintis pasakojimais tarpusavyje ir grupése, netgi rastingumo* [46, 22]. Sis pastebéjimas
leidZia daryti prielaida, jog virtualus bendravimas gali turéti visapusiSkos naudos — vartotojas
keiCiasi informacija, komunikuoja ir kartu mokosi, kaip tinkamai tai daryti virtualioje erdvéje.
Taciau tai — kol kas tik tvirtinimai, o ne jrodyti faktai.

2010 m. Briuselyje vykusiame interneto bendroviy Europos komisijos konferencijoje (,,Safer
Internet Day*), buvo teigiama, kad ,,Socialiniy tinkly svetainés, kuriomis Europoje nuolat naudojasi
41,7 min. zmoniy, yra naujas socialinis ir ekonominis reiskinys, kei¢iantis internetinio bendravimo
formas® [49]. Pastebéta, kad per praéjusius metus socialiniy tinkly svetainiy naudotoju skaicius
Europoje iSaugo 35 proc., ir prognozuojama, kad iki 2012 m. jis pasieks 107,4 min., t. y. iSaugs
daugiau nei dvigubai. ,,Siekiant uztikrinti tolesng socialiniy tinkly plétra, biitina uztikrinti, kad
»internautai®, plésdami savo pazin€iy tinkla arba keisdamiesi asmenine informacija, jaustysi
saugiis* [49]. Démesys yra atkreipiamas ne tik { sparty STS svetainiy populiaré¢jima, besikei¢iancias
visuomenes bendravimo formas, bet kartu pradedama diskutuoti ir duomeny saugumo klausimais ir
pastebimos neigiamos tokiy svetainiy puses.

2007 m. rugpjuti comScore atliko tyrima, pasirinkusi tam tikras Salis, siekdama nustatyti ir
palyginti STS populiaruma ir naudojima tarp jvairiy Saliy vartotojy. 1 lenteléje pateikiami
duomenys apie vyresniy nei 15 m. amZiaus vartotojy prisijjungima prie STS i§ namy ar darbo viety,

neiskaitant STS naudojimo vieSuosiuose kompiuteriuose (interneto kavinése ir pan.).
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1 lentelé. STS naudojimas skirtingose Salyse [57]

Teritorija IS viso Zmoniy, Vartotojo per | Vartotojo Vartotojo
lankytojy |naudojanciy meénesj praleisty [perzitréty STS |apsilankymy STS
interneto ST svetainése | puslapiu skai¢iaus vidurkis
paslaugas Salyje, |valandy skaiCiaus per ménesi
procenting iSraiska |vidurkis vidurkis per
meénesj

Europa 127,297 |56.4 3.0 523 15.8

Jungtiné 24,857 |77.9 5.8 839 233

Karalyste

Vokietija 15,475  46.9 3.1 423 13.8

Pranciizija 13,332 |49.6 2.0 476 16.8

Ispanija 8,828 61.5 1.8 251 14.9

Italija 8,736 49.3 1.8 346 12.6

IS Sios lentelés galima spresti, kad 1§ Europoje gyvenanciy STS vartotoju didziaja dali (apie 20
proc.) sudaro Jungtinés Karalystés gyventojai. Lyginant su kitomis Europos Salimis, juy praleisty
valandy, apsilankymy skaic¢ius ST svetainése per ménesi Zenkliai didesnis nei kitose nagrinétose
Europos valstybése. Darytina prielaida, kad anglakalbése Salyse STS pritraukia daugiau vartotojy,
nes daugumos populiariyju STS ikiir¢jai yra JAV arba Jungtinéje Karalystéje gyvenantys Zzmonés.
D¢l to didziausio susidoméjimo pirmiausia sulaukiama biitent ten, nes labiausiai atitinka vartotojy
poreikius (svetainés sukurtos angly kalba ir pan.).

Siuo metu néra tiksliy duomeny, koks vartotojy skaicius naudojasi STS, nors tyrimai rodo,
kad STS tampa vis populiaresnés visame pasaulyje. Didéjantis STS populiarumas daugeli
korporacijy paskatino nemazai laiko ir pinigu skirti STS kiirimui, tobulinimui, reklamavimui.
Taciau, galima jzvelgti ir neigiamuy STS naudojimosi aspekty. D¢l Sios priezasties kai kuriy Saliy
istaigose draudziama darbuotojy prieiga prie STS. Pagrindinis argumentas, skatinantis darbdavius
blokuoti prieiga prie tokiy svetainiy — maz¢jantis darbo nasumas. 2009 m. liepos mén. ,,Nucleus
Research® atliktas tyrimas atskleid¢, kad bendrovése, kuriose darbuotojams leidziama naudotis
STS, darbo nasumas vienoje darbo vietoje vidutiniskai sumazéja 1,5 proc. Sio tyrimo rezultatai
liudija, kad po tokias svetaines darbo metu narSantys darbuotojai sugaiSta iki 2 val. per diena.
Paklausti, ar STS naudoja darbo reikalais, 87 proc. respondenty atsaké neigiamai [64]. Prieita prie
iSvados, kad bendraujant STS yra sugaiStama nemazai laiko, blaSkomas démesys, nepilnameciams
uzmegztos pazintys kai kuriais atvejais gali biiti Zalingos. Christine Rosen straipsnyje apie virtualy
bendravima teigiama, kad tik dabar yra pradedama placiau analizuoti vartotojuy naudojimosi ST
svetainémis poveikis Zmoniy santykiams, privatumui, bendruomeniSkumui ir tapatumui [46].

Pabréziama, kad reikia apsvarstyti, kokios riiSies elgesi Ziniatinklyje skatina socialiniai rysSiai.
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Keliamas klausimas, ar §i nauja technologija su savo taisyklémis (kontaktais, profiliais, biisenomis
ir kt.) kokiais nors budais gali pakenkti miisy asmenybei [46]. | virtualy gyvenima pasinérusio
zmogaus tapatybé skyla i keleta daliy ir jis daznai nebezino, koks i§ tiesy esas. Artimi rysiai
ziniatinklyje praranda savo vert¢ — draugai kolekcionuojami ne norint nuolat su jais bendrauti, o
bandant susikurti visy mégstamo zmogaus jvaizdi.

Kaip pastebéta, pirmyju STS (BBS, SixDegrees.com) atsiradimas paskatino Simtus kity
socialiniy svetainiy kurtis, pléstis, populiarinti save, diegti naujas galimybes ir taip pritraukti kuo
didesni vartotoju rata. Buvo kuriamos naujos funkcijos ir STS irankiai, siekiant turéti konkurencini
pranasuma prie§ kitas sparciai besikuriancias svetaines. Pafiy Zmoniy noras ieSkoti lengvesniy
bendravimo biidy, pasitelkus naujausias technologijas, atskleisti bei parodyti save kitiems,
paskatino juos dométis, rinktis ir tapti tokiy svetainiy nariais.

Pastebétina, kad, nors STS dazniausiai yra placiai prieinamos, dauguma jy pritraukia panasius
pomeégius, kultiira, jsitikinimus turinéius Zmones. Taigi néra nejprasta rasti vienoje socialiniy tinkly
svetainéje susitelkusiy Zzmoniy grupes, kuriuos sieja tautybé, amzius, i$silavinimas ar kiti veiksniai,
net jei tai ir néra svetainés tikslas. Visos STS nuo pat savo susikiirimo pradzios siekia tobuléti ir
pléstis, atsizvengiant | pagrindini savo objekta — vartotoja. Tos svetainés, kurios neisliko iki Siy
dieny, iki galo neatitiko vartotoju poreikiy, nesugebéjo pritraukti kuo didesnio nariy skaiciaus ir,

neatsilaikiusios prie§ didéjancia konkurencija, nustojo veikusios.

1.3. Socialiniy tinkly svetainiy struktira

Daugelio Siy dieny STS struktiira bei teikiamos paslaugos yra pana$ios. Visos jos siekia
pritraukti kuo daugiau vartotojuy, skatinti komunikacija tarp ju bei informacijos dalinimasi.
Dazniausiai svetainés btina sukurtos taip, kad vartotojui biity paprasta suprasti ir naudotis visomis
joje teikiamomis paslaugomis. Vartotojas nesunkiai randa naudojimosi salygas, privatumo politika,
dazniausiai uzduodamy klausimy sarasa, informacija apie STS ir panaSia informacija. Tiping Siy

dieny STS struktiira buty galima pavaizduoti Zemiau esancia schema (Zr. 3 pav.).
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3 paveikslas. STS struktiira [48]

STS Naudoji- || Privatumo || Svetamés
sl slyens politika struktia
|
| | I T I |
Bendruomené | | Kazka Katky kelti Iliisy rmoné Pagalha
pazadyil
| | [ I I
Warial Blogal Yideo Istorija Kontaktaif
sngisiekirmas
| | I | | ,
Cirpes Forumai Huatrankas Valdyras mdm Registraciia Hanjiemy lenta
b lanemad I
| | I |
o Profilio
brylani Investuntoga Reklarna Patvirtinitas mustatymai
Istorija |
| Timiti vieta
Partneriai i
| Profilis
Keanera I
Prof, tunnys
I
Pomézia

Norint prisijungti prie STS (tapti jos nariu) reikia uzpildyti tam tikras formas, atsakyti i
pateikiamus klausimus. Tokiu budu yra sukuriamas vartotojo profilis pagal pateiktus atsakymus,
tokius kaip amzius, gyvenamoji vieta, interesai, pomeégiai ar tiesiog informacija ,,apie mane“.
Daugelyje ST svetainiy profiliai yra unikallis puslapiai, kur vartotojas gali skelbti informacijq apie
save. Dauguma socialiniy svetainiy skatina vartotojus savo profilyje pridéti nuotrauka (—as), kai kur
yra leidziama ikelti daugialypi turini (ang. multimedia) (muzikos failus, vaizdo irasus ir kt.) ar
pakeisti profilio stiliu, perteikti savo nuotaika. Zemiau pateikiama STS profilio schema (7r. 4 pav.),

kuri biidinga daugeliui STS, sitlanc¢iy daugiau ar maZiau funkcijy savo vartotojams.
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4 paveikslas. STS profilio turinys ir galimos vartotojo pasirinktys [pagal 12]

—
Nuotraukos \
Video
STS profilis Nuorodos /
—>
Diskusijy vieta
Nariai \
Siena (angl.
Wall) cia —
skelbiami jvairus
duomenys ir
informacija apie

vartotoja

Kaip jau buvo minéta ir kaip matyti i§ pateiktos schemos, profili sudaro vartotojo pateikta
informacija: nuotraukos, vaizdo iraSai, draugy sarasas ir kiti skelbiami duomenys (nuomon¢, dienos
tvykiai, naujienos, asmeniné informacija). Savo profilyje kiekvienas vartotojas gali pasirinkti, kaip
skirtingo pobiidzio informacija valdyti, t. y. vieSinti, komentuoti, paskelbti, dalintis, ikelti ir pan.
Pagal savo poreikius kiekvienas vartotojas turi teisg rinktis, ar nori dalyvauti diskusijose, ikelti savo
nuotraukas, vaizdo iraSus, jas vieSinti, komentuoti, pazyméti kitus STS vartotojus, esancius
nuotraukose, skelbti, dalintis bei komentuoti nuorodas, skelbti ivairig informacija apie save (savo
nuotaika, naujausius ivykius, ir pan.), rinktis vartotojus i draugy sarasa. Galima teigti, kad profilis —
tai unikalus kiekvieno vartotojo susidarytas puslapis, padedantis paprasciausiu ir grei¢iausiu budu
dalinantis informacija, bendrauti su kitais Zmonémis. Galima daryti prielaida, jog informacija,
paskelbta profilyje, vysto komunikacija tarp vartotojy (tampa lengva virtualioje erdvéje rasti
paZzistamus zmones, dalintis su jais naujausia informacija apie save, iSsakyti savo nuomong, pateikti

naudingas nuorodas ir pan.).
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Vartotojai, prijungdami vienas kita prie drauguy saraSy, sudaro tam tikras atskiras
bendruomenes (pagal gimimo ar gyvenama vieta, baigta universiteta, darbovietg ir pan.), turincias
panasius interesus, pomégius, patirtj ir kita. Tokios atskiros vartotoju grupés daznai turi sasajas su
kitomis susidariusiomis grupémis (turédamos viena ar kelis bendrus vartotojus), kaip matyti 5

paveikslélyje.
5.paveikslas. STS vartotojuy grupés [9, 3]

Kaip teigiama Annos C. Squicciarini straipsnyje apie privatumo politika STS [50, 1], tokiu
svetainiy komerciné sékmé priklauso nuo pritraukty vartotoju skaiCiaus, todél yra skatinama
vartotojams jungtis kuo daugiau nariy i savo kontakty (rysiu) saraSa ir dalintis jvairia informacija
tarpusavyje. Taip suteikiama galimybé ne tik bendrauti su jau pazistamais Zmonémis, bet ir
susipazinti su naujais. Kaip nurodoma, Jungtinése Amerikos Valstijose vykusioje Informaciniy
sistemy konferencijoje pagrindiné motyvacija, dél ko Zzmonés jungiasi { STS, tai yra komunikacija
su kitais nariais ir santykiy palaikymas. Kai vartotojas susikuria savo profilj, kitas zingsnis btina
jungtis draugus ar pazistamus | kontakty saraSa, su kuriais bus dalinamasi informacija ir palaikomas
rySys [14, 2]. Tokiu biidu, kaip buvo minéta anksciau, susidaro vartotojy tinklas, kuris dazniausiai
biina pagristas panaSiais pomégiais, veikla ir pan. Minéty tinkly lygiai (sluoksniai), vaizduojami 6
paveikslélyje, parodanciame, kad vartotojo 1 tolimiausi Zmonés (SeStame lygyje), matantys
duomenis ir informacija apie ji, neturi jokiy sasajy (t. y. ju nesieja tie patys pomegiai, veikla ir pan.)
su nulinio lygmens vartotoju, jie téra draugy draugai. Tokiu budu, kaip teigia Anna C. Squicciarini,
pirminis vartotojas, daznai nezino ir nesuvokia realaus auditorijos kiekio, turinciy prieiga prie jo
duomeny. Toks atviras duomeny prieinamumas, jos teigimu, gali turéti jtakos daugybei su asmens
duomeny saugumu susijusiy riziky (informacijos platinimui be savininko Zinios, naudojimui,

vieSinimui ir pan.) [50, 1].
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6 paveikslas. STS vartotojo draugy lygiai [19]

MNulinis lygmuo (sluoksnis) ﬁ

Vartotojas 1 Artimiausi
draugai

Pirmas lygmuo
Vartotojo 1 pomeégiai (knygos, muzika ir t.t.)

Antras lyemuo

Tiesioginiai draugai, kurie turi

panasius pomegius. ©
Tinklas didelis, rysys glaudus

ra

Tredias lvemuo

Dalykai, kuriuos vartotojo 1
draugai mégsta, bet jie néra
itraukti j vartotojo 1 pomegiy
sgraig

Ketvirtas lygmuo Iy Wy e , Y
Draugai, kurie yra drougy draugai, @ O s ey £ ago et & @ [
maiaifniekuo nesusije su vartotoju

1

Penktas lyemuo
Dalykai, kurivos megsta ketwirto
lygmens [sluoksnio) vartotojai

Sestas lygmuo A o
Cia yra tolimiausi draugai pagal
vartotojo 1 ,,Pomegiy erdve”

Dauguma STS sudarytos taip, kad jomis vartotojui biity lengva naudotis, biity suprantamos
bei patrauklios (spalvos, apipavidalinimas, paaiskinimai ir pan.). Kaip nurodoma Malaizijos
Informacijos technologiju universiteto specialisty straipsnyje apie STS architektiira, kai STS
vartotojy skaiCius sparCiai iSaugo, inzinieriai turéjo iSspresti tris su architektiira susijusias
problemas: paslaugos tolesnj pateikima (vykdyma), kokybe ir priecinamuma [45, 47-48]. Tam, kad
suprasty ir paSalinty galimybiy apribojimus, susijusius su tolesniu paslaugos teikimu ir jos kokybe,
inzinieriai pradéjo naudoti sistemos ir tinklo stebésenos, interneto srauto ir prisijungty faily analizés
priemones. Kadangi srautai, vartotojy skaicius, saugomas duomeny kiekis did¢jo, STS, nepaisant to,
tur¢jo veikti ir reaguoti realiu laiku i kiekvieno vartotojo atlikta veiksma, uzklausa. Reikéjo
palaikyti ta pati kokybés lygi, net jei srautai labai iSaugty. Prieinamumo gerinimas buvo vykdomas
tam, kad visus vartotojus apripinty visomis paslaugomis ir prieiga prie informacijos bet kuriuo
metu [45, 48]. 7 paveikslélyje pavaizduota prototipine didelés STS, tokios kaip Youtube, MySpace,
Facebook ir kity architektiira.
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7 paveikslas. STS architektiira [45, 48]

f ‘

Apkrovos subalansuotojas
(angl. Load balancer)

\ \/&
il | = ' Interneto serveriai

ses | {angl. Web servers)

Pritaikomumo serveriai
(angl. Application servers)

v I
Atminties talpyklos
(angl. Memcaches)
7\
A
Duomeny baziy serveriai
(angl. Database servers)
R A A $
v v v
C S e s Duomeny bazés
DB J DB | DB DB fandl. neninaned)

Kaip teigiama Malaizijos Informacijos technologiju universiteto specialisty
straipsnyje, interneto serveriai atlieka svarby vaidmeni. Svetainés administratorius turi uztikrinti,
kad interneto serveriai nebiity perkrauti. Serveriai valdo jeinancias uzklausas, naudodami jvairias
priemones, tokias kaip ugniasienes (angl. firewalls) ir HTTP srauto valdytoja tam, kad blokuoty
arba nukreipty nepageidaujamus srautus ar blogai suformuotas uzklausas. Srauty valdytojas taip pat
pasalina uzklausy srauty pertekliy. D¢l geresnio aptarnavimo ir veikimo, didziulés svetainés
naudoja interneto serverius, sudarytus i$ galingy kompiuteriy su didele atmintimi ir kietojo disko
talpa. Didziulés STS, kaip matyti 7 paveikslélyje, taip pat isidiegé apkrovos balansuotoja ir
pagalbinius/pavaduojancius serverius (angl. Reverse proxy servers). Jie idiegti { apkrovos
balansavimo sistema ir saugo tiek statiSka, tiek dinamiSka turini, taip uztikrindami papildoma
apsauga nenumatytiems atvejams.

Atminties talpyklos naudojamos palaikyti sklandy paslaugos veikima ir kokybg. Dauguma
STS, tokiy kaip Myspace ir Youtube, paprastai daznai naudojama, atvira informacija ir slapta saugo
atskiruose serveriuose.

Kadangi didelés STS susiduria su dideliu, jvairaus tipo duomeny kiekiu, skirtingy duomeny

valdymas yra paskirstomas skirtingiems serveriams. Duomeny bazés yra suskirstytos pagal
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paslaugas (profiliai, elektroninis pastas, naujienos, vaizdo jrasai ir kt.). Kiekvienai duomeny bazei
naudojamas skirtingas serveris. Taip paskirstoma apkrova tarp duomeny baziy serveriy ir duomeny
baziy. Taip pat, atminties talpyklos saugo po kelias kopijas visy duomeny baziy [45, 48—49].

Kadangi visa STS architektiira susideda i§ didelio kiekio techninés irangos, gedimy pasitaiko
daznai. Dél Sios priezasties dauguma svetainiy sujungia serverius su atsarginiais serveriais. Tai
padeda pasiekti vartotoju prieinamuma bet kuriuo paros metu. Jei serveris uzstringa ar sugenda,
atsarginis serveris perima apkrova. Taciau, kaip teigia Malaizijos Informacijos technologiju
universiteto specialistai, duomeny bazés, kaip visuma arba tam tikra pasirinkta dalis, yra tikrinamos
vieng karta per diena, savaite, kas dvi savaites ar ménesi [45, 49].

Siame skyriuje nagrinéjant socialiniy tinkly svetainés sampratas pastebéta, jog visy pirma
nurodoma erdve, kurioje dalinamasi informacija apie save, bendraujant tarp Zmoniy suformuojami
tam tikri rySiai bei naudojamasi kitomis tokiy svetainiy teikiamomis paslaugomis pagal kiekvieno
individualius poreikius. Apzvelgus STS architektiira, pastebéta, jog norint uztikrinti didelés
sistemos sklandy veikima kiiréjai turi pasirlipinti jvairiomis techninémis galimybémis
(balansuotojais, didelémis atminties talpyklomis, sukurti daugyb¢ duomenu baziy ir pan.), o
duomeny i$saugojima uztikrinti tinkama apsauga.

Socialiniy tinkly svetainés suteikia galimybes susikurti profilj, pasirinkti draugus i1 savo
kontakty sarasa bei stebéti kity asmeny skelbiama informacija, ju rysius. Siomis dienomis i3
daugybés socialiniy tinkly svetainiy, sitilanc¢iy skirtingus turinius bei paslaugas, kiekvienas Zzmogus
turi galimybe pasirinkti labiausiai atitinkantj jo poreikius. Daznai pasitaiko, kad tas pats zmogus
biina uzsiregistraves keliose STS, ten bendrauja su skirtingais Zmonémis, galblit net pateikia
skirtinga informacija apie save.

Perzvelgus socialiniy tinkly svetainiy istorija, pastebima, kad pirmosios svetainés atsirado
kaip faily keityklos. Laikui bégant kiekviena stengési pritraukti kuo didesng auditorija, dél to savo
funkcijas plété, taip jgydama konkurencini pranaSuma prie§ kitas jau esancias ir naujai
besikuriancias STS. Pastebétina tai, jog pirmosios, panasiausios i dabartines socialines svetaines, i$
pradziy nesulauke labai didelio vartotojy susidoméjimo. Pagrindiné priezastis buvo ta, jog sudaryti
didelio kontakty saraSo su savo draugais nepavykdavo, nes tuo laiku internetu naudojosi nedidelis
skai¢ius Zzmoniy, o su svetimais bendrauti nebiidavo poreikio. Taigi socialiniy tinkly svetainiy
teikiamos funkcijos buvo neiSnaudojamos, nes jos neatrodé patrauklios vartotojams. Apzvelgus Siy
dieny STS struktiira, matyti, kad Sios svetainés sukurtos taip, kad vartotojas galéty laisvai bendrauti
bei dalintis informacija bet kuriuo paros metu su Zmonémis, esanciais bet kurioje vietoje. Vartotojui
sitilomas patrauklus turinys ir patobulintos funkcijos.

Tai, kad tokiose STS galima biiti bet kuo, bendrauti nevarZomai, stebéti informacija apie kitus

zmones, ju rySius, dalyvauti jvairiose diskusijose ir reikSti savo nuomong, dalintis {vairia
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informacija, daro Sias svetaines vis labiau populiaréjancias. Kaip buvo iSanalizuota, tokio
bendravimo poreikis vis didéja, nes zmonéms, ypa¢ neturintiems daug laisvo laiko, patogu
bendrauti su draugais, uzmegzti naujas pazintis tai darant niekur neiSeinant i§ namy ar net savo
darbovietése. Be to, tai puiki galimybé bendrauti su draugais bei pazistamais i$ ivairiy pasaulio
Saliy, sparCiausiu biidu dalintis su jais naujausia informacija apie save bei sulaukti greito griztamojo
ry$io. Vartotojai jungiasi i tinklus pagal panasius pomégius ar susijusias veiklas, taciau tokie tinklai,
kaip pastebéta, dazniausiai tampa labai dideli ir, deja, vartotojas daznai nesuvokia auditorijos,
turin¢ios prieigos prie jo informacijos, gausos.

Visi iSvardintieji aspektai Siomis dienomis sparc€iai didina STS nariy skaiciy, STS tampa net
tik puikus laisvalaikio praleidimo, bet kartu ir santykiy uZmezgimo, verslo plétojimo, saves kaip
asmenybeés iSreiSkimo biidu, nepaisant neigiamy Siy svetainiy pusiy, kurios placiau yra aptariamos

antroje Sio darbo dalyje.
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2. ASMENS PRIVATUMAS INTERNETINEJE ERDVEJE

Siomis dienomis vystantis naujoms technologijoms bei atsiradus galimybei surinkti ir
sukaupti didziuli informacijos kieki, lengvai ji apdoroti ir greitai panaudoti kitais tikslais nei buvo
surinkta, atsiranda grésmé zmogaus teisei | privatuma. Pasauliniu mastu susiduriama su problema —
kaip sudaryti palankias salygas tolesnei informacijos technologijy plétrai ir sukurti saugia teising
aplinka, kurioje nebiity galimybiy pazeisti Zzmogaus teisés | privataus gyvenimo nelieCiamuma.
Saugoti duomenis nauju technologiju amziuje tampa bitinumu, ne tik dél galimo ju neteiséto
naudojimo, bet ir dél ju patikimumo, kadangi neatsargus informacijos technologiju panaudojimas
gali juos sugadinti ar kitaip iSkreipti. Kuriantis vis naujoms technologijoms iskyla nauju pavojy
asmens privataus gyvenimo nelieCiamumui tiek privacioje, tiek vieSoje erdveje (darbe ir kt.). Nors
istatymais ir kitais teisés aktais asmens duomenu apsauga yra reglamentuota, taCiau Zurnalo
wBusiness Week* ir kity tyrimy duomenimis, Siomis dienomis asmens privatumo pazeidimy skai¢ius
vis did¢ja. Dél Sios priezasties naujausiu technologiju amziuje yra reikalinga asmens duomeny
apsaugos analizg.

Sioje darbo dalyje nagrinéjama privatumo samprata bei svarba zmogui, asmens duomeny,
kaip privatumo dalies, svarba bei teisinis reglamentavimas. Analizuojami galimi asmens duomenu
apsaugos bei privatumo pazeidimai socialiniy tinkly svetainése. Apzvelgiamos keturiy pasirinkty

populiariy socialiniy tinkly svetainiy skelbiamos asmens duomeny apsaugos politikos.

2.1. Privatumas ir jo reikSmé

Praéjo nemazai laiko, kol teisé | privatuma tarptautiniu mastu buvo jtvirtinta kaip visuotinai
pripazinta socialiné vertybé. 1948 m. Jungtiniy Tauty organizacija (toliau — JTO) Visuotinéje
Zmogaus teisiy deklaracijoje (12 str.) skelbé: ,Niekas neturi patirti savavaliSko kiSimosi i jo
asmenini ir Seimynini gyvenima, jo buto nelieCiamybg, susiraSinéjimo slaptuma, késinimosi 1 jo
garbg ir oruma. Kiekvienas Zmogus turi teisg¢ 1 istatymo apsauga nuo tokio kiSimosi arba tokiy
pasikésinimy® [58]. 1950 m. paskelbtos Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos 8 str. buvo papildomas draudimu valdZios pareigtinams kiStis { naudojimasi $ia teise,
i8skyrus {statymo numatytus atvejus ir kai tai butina demokratinéje visuomengje valstybes
saugumo, vieSosios tvarkos ar Salies ekonominés gerovés interesams [17]. Siuose pamatiniuose
Zmogaus teisiy Saltiniuose asmens teis¢€ 1 privatuma bei slaptuma itvirtinta kaip pagrindiné (nors ne
absoliuti) Zmogaus teis¢. Kaip pastebi advokatas Mindaugas Civilka, tais laikais dar nebuvo

kalbama apie asmens duomenis. Pagrindinis démesys kreipiamas i asmens privatumo apsauga. Dél
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to istoriSkai asmens duomeny apsaugos koncepcijos Saknys gliidi biitent asmens teiséje | privatuma
(4, 6].

Vieni i§ pirmuyjy, pabandziusiy apibrézti asmens teis¢ i privatuma, buvo JAV teisininkai
Samuel Warren ir Louis Brandeis. Jie 1890 m. parasytame straipsnyje ,,The right to privacy*
privatuma apibrézé kaip ,teis¢ buiti paliktam vienam <..>“, o nuosavybés terminas buvo
apibréziamas placiau, kaip apimantis kiekviena turéjimo/valdymo forma — tiek apciuopiama, tiek
neapciuopiama [60]. Teigiama, jog paciam individui privatumas pasidaré daug reikSmingesnis nei
buvo iki tol. Siame straipsnyje teis¢ i privatuma buvo akcentuojama kaip didziulé socialiné vertybé.

Stanfordo universiteto filosofijos enciklopedijoje aiSkinama, jog dauguma teoretiky
pripazista, kad privatumas yra reikSminga ir vertinga savoka. Filosofiniai debatai dél privatumo
apibrézimy ypac paastré¢jo XX amziaus antrojoje pusé€je ir tai léme privatumo apsaugos istatymu
keitima. Vieni privatuma aiSkino kaip susitelkimo ties informacijos apie save kontrolg (Parent,
1983), kiti — kaip platesng savoka, reikalinga Zmogaus orumui (Bloustein, 1964), intymumui
(Gerstein, 1978; Inness, 1992). Privatumas buvo aiskinamas ir kaip butinybé jvairiy ir reikSmingy
tarpasmeniniy santykiy iSsivystymui (Fried, 1970, Rachels, 1975) ar kaip vertybé, kuri mums
suteikia gebéjimus kontroliuoti kity prieiga prie informacijos apie mus (Gavison, 1980; Allen,
1988; Moore, 2003). Privatumo savoka galima apibrézti ir kaip normy komplekta, biiting ne tiktai
prieigos prie informacijos kontroliavimui, bet taip pat ir asmeninés ekspresijos ir pasirinkimo
galimybiy didinimui (Schoeman, 1992). Kaip matyti, privatumo sampratos aiSkinimy ir diskusiju
yra jvairiy, taCiau galima daryti iSvada, kad privatumas yra tai, ka kiekvienas vertina, nes tai saugo
ju laisve nuo kity kiSimosi, taip iSsaugomas kiekvieno individualumas. Kaip pazymima
enciklopedijoje, tai taip pat yra apsauga nuo dominavimo, degradacijos, fizinés zalos moterims ir
kitiems asmenims [51]. Australijos Informacijos technologijy specialistas Roger Clarke privatumo
termina apibrézia kaip ,,teisg, kuria asmuo turi savo asmeninéje erdveje, apsaugota nuo kity fiziniy
ar juridiniy asmeny kiSimosi“ [5, 3].

Kaip nurodoma Harvardo Teisés mokyklos moksliniame leidinyje ,,Youth, Privacy and
Reputation®, daugeli privatumo sampraty trumpai galima suskirstyti i SeSias pagrindines pozicijas:
»1) teis¢ biiti vienam; 2) kity ribota prieiga prie asmens, galimybé apsaugoti save nuo
nepageidaujamo kity zmoniy kiSimosi; 3) paslaptis arba tam tikry dalyky nuo kity nuslépimas; 4)
galimybé kontroliuoti informacija apie save; 5) asmenybes, individualumo ir orumo apsauga; 6)
intymumas, kai kontroliuojama arba ribojama prieiga prie informacijos apie savo intymius
santykius ar kitus gyvenimo biido aspektus™ [35, 10—11]. Bloustein, Gerstein, Inness, Fried bei
Schoeman teigimu, privatumas uZtikrina santykiy vystyma, asmenybés ekspresija, pasirinkimo
laisvg — savirealizacija [51]. Kiti mokslininkai — Gavison, Parent — privatuma suvokia kaip

galimybe kontroliuoti visa informacija apie save, kartu ir kity prieiga prie jos [51]. O Roger Clarke
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ir Samuel Warren ir Louis Brandeis teigimu, tai tiesiog Zmogaus teis¢ biiti paliktam vienam, savo
asmeninéje erdvéje [51; 5]. Atkreiptinas démesys, jog paskutinysis leidinyje ,,Youth, Privacy and
Reputation® pateiktas apibrézimas apjungia visus pries tai ivardijamus privatumo aiskinimus { vieng
visuma, suskirstant privatumo savoka i keleta pozicijy.

Globalios interneto laisvés organizacija (angl. Global Internet Liberty campaign) aiSkina, jog
asmens teisés | privatuma turini sudaro keturi savarankiski ir kartu tarpusavyje susij¢ elementai:

- informacinis privatumas, kuris apibrézia taisykles ir yra susij¢s su duomeny apie
asmenj tvarkymu ir rinkimu, asmens teise Zinoti apie savo duomeny tvarkyma, susipazinti su savo
asmens duomenimis, kai juos tvarko kiti asmenys, reikalauti iStaisyti savo duomenis ir pan. [5] Dar
kitaip tai gali biiti vadinama duomeny privatumu;

- fizinis privatumas (angl. bodily privacy), t. y. nesant Zmogaus sutikimo, jo
atzvilgiu negali buti atlickami jokie medicininiai ar moksliniai bandymai (pavyzdziui, privaloma
tvarka atlieckami narkotiky testai ir pan. [24];

- komunikacinis privatumas, kuris apima asmens susiraSinéjimo, pokalbiy
telefonu ir kity komunikacijos priemoniy nelieCiamumui apsauga [24];

- teritorinis privatumas, kuriuo siekiama nustatyti nelieCiamuma vidinei erdvei,
tokiai kaip namai, darboviet¢ ar kita teritorija [24].

Galima daryti iSvada, jog tokiam suskirstymui atsirasti turéjo itakos tai, jog pazeidus nors
vieng 1§ iSvardintyju punkty, zmogui padaroma zala, atskleidziama nemaza dalis tam tikros
informacijos apie ji. Ir §i informacija gali biiti atskleista skirtingais biidais (t. y. naudojantis
telekomunikacijos priemonémis, privacia asmens teritorija, duomeny rinkimu ir kt).

Kalbédamas apie privatuma, Roger Klarke teigia, jog zmogui §i teisé yra svarbi dél tokiy
aspektuy: psichologiniu, ekonominiy, sociologiniy, politiniy [5, 4] (Zr. 8 pav.):

8 paveikslas. Privatumo svarba zmogui [5, 4]

e Psichologinio, nes e Sociologinio — Zmonés turi
kiekvienam asmeniui yra turéti galimybe elgtis taip, kaip
reikalinga privati erdvé tiek nori, bendrauti su kitais, elgtis
vieSumoje, tiek namuose. Tai pagal socialinius paprocius,
siejasi su tuo, kad zmogui reikia taciau be grésmés biiti
susipazinti su aplinka, jvertinti, sekamam. Priesingu atveju

ar netoliese zmonés nekelia jam Zmogus jauciasi sumenkintas ir
grésmes, nustatyti, kaip reikia suvarzytas.

elgtis konkreciose situacijose.
L . e Politinio — Zmonéms turi

* Ekonominio —Zmonéms biiti suteikiama galimybé
turi buti sauteikiama galimybé / laisvai reikSti mintis, gincytis ir
kurti nawjoves. Sumanumas T veikti. Zodzio laisvés ir elgesio

t””‘b_”fl Ska””flmfls’ o varZymas riboja Zmogaus
nesikisant, neribojant minciy laisve
laisves.
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Apzvelgus privatumo sampratas, galima prieiti prie iSvados, jog privatumas reiskia
individualumo uztikrinima, individo laisve nuo kity kiSimosi. Privatumo apsauga, kaip buvo
pastebéta, asmeniui yra svarbi ne tik dél psichologinio, bet ir dél sociologinio, ekonominio bei
politinio aspektuy. IS to galima daryti prielaida, jog Zmogui, kuriam yra uztikrinama jo privatumo
apsauga, suteikiama galimybé realizuoti save, veikti nevarzomai. Galima teigti, jog jeigu yra
uztikrinama apsauga informacijai, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiai su individu, atskleidzianciai jo

tapatybeg, — asmens privatumas yra i§saugomas.

2.2. Asmens duomenys ir jy apsauga

Kaip buvo iSsiaiSkinta anksCiau darbe, asmens duomenys sudaro svarbia dali asmens
privatumo. Asmuo paprastai identifikuojamas pagal tokia informacija kaip jo vardas, pavarde,
gimimo data, amzius ir t.t., arba pagal jam suteikta tam tikra koda — asmens koda, socialinio
draudimo pazyme¢jimo koda, banko koda ir kt., tai yra jo asmens duomenys. Kadangi minétieji
asmens duomenys tiesiogiai nurodo konkrety asmeni, pasako apie ji nemazai informacijos,
netinkamai naudojant tokius duomenis kyla grésmé Zzmogaus privatumui. Galima teigti, jog asmens

Asmens duomens savoka Siuo metu yra apibrézta Siuose tarptautiniuose teisés aktuose: 1995
m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje (95/46/EB) ,,D¢l asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomenuy judéjimo®, Strasbiiro konvencijoje ,,Dél
asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu®, Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau — EBPO) rekomendacijoje ,,Dél asmens privatumo
apsaugos ir asmens duomeny judéjimo tarp valstybiy nariy* gairése.

Europos Sajungos mastu priimtos dvi svarbios duomeny apsaugai direktyvos:

. Direktyva 95/46/EC dél asmeny apsaugos, susijusios su asmens duomeny tvarkymu
ir laisvu Siy duomeny judéjimu (toliau — Duomeny apsaugos direktyva);

. Direktyva 97/66/EC dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos
telekomunikacijy sektoriuje (toliau — Duomeny apsaugos telekomunikacijy sektoriuje direktyva).

Duomeny apsaugos direktyva siekiama ginti pagrindines teises ir laisves, ypac fiziniy asmeny
teis¢ 1 asmenini gyvenima, tvarkant asmens duomenis (2 dalis) ir suvienodinti besiskirianti
duomeny apsaugos lygi valstybése narése taip, kad buty uZtikrintas laisvas prekiy, paslaugy,
kapitalo judéjimas vidaus rinkoje (3, 7 ir 8 dalys) [13]. Si direktyva taikoma tiek vie$ajame
administravime, tiek kiekvieno asmens buityje. Direktyvos taikymo iSimtinés sritys yra §ios:

= uzsienio ir valstybés saugumo politikos bendroji veikla;

= veikla teisingumo ir vidaus reikaly bendradarbiavimo srityse;
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= nacionalinis valstybinis saugumas;

= gynyba;

= nusikaltimy tyrimas;

= asmens duomeny tvarkymas asmens ar Seimos veiklos kontekste [13].

Kiekviena duomenuy tvarkymo forma — kaupimas, saugojimas, keitimas, naudojimas iki
persiuntimo ar iStrynimo — laikoma kiSimusi { pagrindines Zzmogaus laisves, todél ji turi biti
tinkamai iteisinta. [teisinimas reiSkia nedviprasmiSka duomenu subjekto sutikima, teisines
nuostatas, biitinybe ivykdyti sutarti ar uzduotj, tarnaujan¢ia visuomenés interesams ar apsaugoti
gyvybiskai svarbius duomeny subjekto interesus [13, 7 str.].

Kuo daZniau asmens duomeny tvarkymas atlickamas naudojant tarptautinius tinklus (pvz.,
interneta), tuo asmeniui tampa sunkiau pasinaudoti savo teis€mis: susipazinimo, iStaisymo,
iStrynimo, kompensacijos ir t. t. Techninés ir organizacinés priemonés pries neteiséta duomeny
keitima, neteiséta duomeny atskleidima ar neteiséta susipazinima su asmens duomenimis yra labai
reikSmingos.

Pagal Duomeny apsaugos direktyvos 2 str., asmens duomenys reiSkia bet kuria informacija,
susijusig su asmeniu (duomenu subjektu), kurio tapatybé yra nustatyta arba gali biiti nustatyta;
asmuo, kurio tapatybé gali buti nustatyta, yra tas asmuo, kurio tapatybé gali biiti nustatyta tiesiogiai
ir netiesiogiai, ypa¢ pasinaudojus nurodytu asmens identifikavimo kodu arba vienu ar keliais to
asmens fizinei, fiziologinei, protinei, ekonominei, kultirinei ar socialinei tapatybei biidingais
veiksniais [16].

Duomeny apsaugos direktyva iSskiria keleta asmens duomeny klasiy:

=  Ypatingi asmens duomenys: duomenys apie rasing ar etning kilme, politines
pazitras, religinius ar filosofinius jsitikinimus, naryst¢ profesinése sajungose, taip pat duomenys
apie sveikata ar intymuy gyvenima. Tokiy duomeny tvarkymas gali biiti leidziamas tik esant
iSimtinéms aplinkybéms [16, 8 str.].

= Kiti asmens duomenys: Siy duomeny tvarkymas paremtas tik teisinémis
nuostatomis arba gavus duomeny subjekto sutikima.

= Statistiniai duomenys: Sie duomenys néra susij¢ su konkreciu asmeniu ir gali biiti
tvarkomi be apribojimy [16].

Duomeny apsaugos telekomunikacijy sektoriuje direktyva jpareigoja Europos Sajungos
valstybes nares saugoti komunikacijy konfidencialuma vieSuosiuose telekomunikacijy tinkluose ar
apskritai prieinamuose telekomunikacijy tinkluose. Kompiuteriais grindZziamos komunikacijy
sistemos palengvina didelés apimties duomeny kaupima apie skambinusius asmenis, skambuciy

kainas, skambuciy trukme, telefono numerio atpazinima, teleparduotuviy informacijos kaupima ar
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video teksto paslaugas. Duomeny subjektai turi teis¢ neleisti naudoti $iy duomeny rinkos tyrimo
sumetimais, bet turi sutikti dél duomeny kaupimo jungimo bei apskaitos tikslams.

Duomeny apsaugos telekomunikacijy sektoriuje direktyva klasifikuoja telekomunikacinius
duomenis, bitinus atsiskaitymams, per saskaitas ir telekomunikaciniy priemoniy sujungima.
Direktyva nurodo, jog valstybés narés privalo priziuréti atsakomybés nuostaty laikymasi ir
sankcijas, iSple¢ia duomeny apsaugos ribas, itraukdama juridinius asmenis [13].

Tiek pagal 1981 m. Europos Tarybos konvencija ,,Dél asmenuy apsaugos, susijusios su
automatizuotu asmens duomeny tvarkymu”, tieck pagal EBPO rekomendacija ,,D¢él asmens
privatumo apsaugos ir asmens duomeny judé€jimo tarp valstybiy nariy gairiy” asmens duomenys
apibréZiami kaip bet kokia informacija, susijusi su identifikuotu ar identifikuotinu asmeniu [31].

Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo (toliau — ADTAI), taip pat
kaip ir prie§ tai minétuose tarptautiniuose teisés aktuose, 2 straipsnio 1 dalyje apibréziama, kad
»asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomenuy subjektu, kurio
tapatybé yra Zinoma arba gali biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais
duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio, fiziologinio,
psichologinio, ekonominio, kultirinio ar socialinio pobiidzio poZzymiai*“ [34]. Lyginant keturis
iSvardintus teisés aktus, visuose asmens duomenys apibréziami akcentuojant du kriterijus —
tiesioginj ir netiesiogini asmens tapatybés nustatyma. Tai apima labai daug duomeny, kurie turi
labai menka rysi su konkrecCiu asmeniu. Tai reiSkia, kad duomenys gali biiti asmeniniai netgi jeigu
ju pagalba asmuo gali biiti identifikuotas tik derinyje su kitais pagalbiniais duomenimis.

Remiantis Siuo apibrézimu, visus asmens duomenis, kuriy apsauga turi biiti uztikrinta, galima
suskirstyti i tris grupes [56]:

e informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé yra zinoma;

e informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé¢ gali biiti tiesiogiai
nustatoma;

o informacija, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé gali biiti netiesiogiai
nustatoma.

Kaip paaiskéjo anksciau darbe, asmens duomenys yra privatumo dalis. Taigi bet kokiy
duomeny, suteikian¢iy informacijos apie asmeni, apsauga, tinkamas naudojimas bei prieZiiira
uztikrina asmens informacinj privatuma.

EBPO gairése ,,D¢l privatumo apsaugos ir asmens duomeny judéjimo tarp valstybiy nariy®,
reglamentuojama privatumo bei asmens duomeny apsauga tarptautiniu lygiu. Pagal EBPO
rekomendacija, asmens duomenys gali bti ginami tik tada, jei tvarkymo biidas ar kontekstas kelia
pavoju privatumo ar asmens laisvei [29, 17]. EBPO gairése dominuoja du principai: duomeny

tvarkymo tikslumas ir duomeny tvarkymo tikslingumas.
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Siame dokumente suformuluoti pagrindiniai asmens duomeny apsaugos principai, nustatantys
minimalius asmens duomeny apsaugos standartus, kuriais vadovaujasi $alys. Sie principai yra:

e Tikslo nurodymas — asmens duomeny rinkimo tikslai turi biiti aiSkiai nurodyti bei
apibrézti nuo pat jy rinkimo pradzios;

e Duomeny rinkimo ribojimas — rinkti duomenis galima tik vadovaujantis istatymais
bei su asmens duomeny subjekto sutikimu;

e Atvirumo principas — duomeny naudojimo tikslas bei ju naudojimo politika turi buti
atvira asmens duomeny subjektui;

e Apsaugos principas — duomenys turi biiti renkami bei laitkomi saugiai, siekiant
1Svengti Sios informacijos vagys¢iy, praradimo ar pakeitimo;

e Asmens duomeny naudojimo apribojimas — duomenys gali biiti naudojami tik tuo
tikslu, kuriuo yra surinkti;

e Duomeny kokybé¢ — duomenys turi buti tiksliis, surinkti tik grieztai apibréztais
tikslais bei nuolat atnaujinami, jei tai biitina;

e Individualus dalyvavimas — asmens duomeny subjektas turi turéti teis¢ susipazinti
bei turéti pri€¢jima prie savo asmens duomeny;

e Atskaitomybés principas — duomeny valdytojai bei tvarkytojai turi laikytis auk$¢iau
nurodyty principy [40].

Kaip matyti i§ pateikty principy, laikantis reglamentavimo, asmens duomenys turéty buti
renkami tik aiSkiu tikslu, o ju naudojimas apribotas daugeliu principu.

Duomeny apsaugos direktyva suteikia asmeniui, kurio asmens duomenys yra tvarkomi,
{vairias teises [13, 10—12, 14 str.]:

= teis¢ | informacija apie tvarkytoja, gavéjus ir tvarkymo operacijos tiksla;
= informacija apie duomeny risis;

= teisg susipazinti su asmens duomenimis;

= teisg ] iStaisyma;

= teisg 1 iStrynima;

= teis¢ stabdyti duomeny tvarkyma;

= teisg prieStarauti;

= teis¢ 1 kompensacija.

[Sanalizavus ES direktyvas bei EBPO gaires, reglamentuojanc¢ias duomeny apsauga,
pastebéta, jog EBPO gairése démesys kreipiamas { duomeny rinkimo bei naudojimo salygas, o ES
teisés aktuose, dar atsizvelgiama i biitinybg suvienodinti besiskirianti duomeny apsaugos lygi
valstybése narése. Galima teigti, jog tokiu budu, uztikrinant vienoda reglamentavima skirtingose

Salyse, siekiama sustiprinti apsauga bei iSvengti galimy pazeidimy.
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Lietuvoje asmens duomeny teising apsauga reglamentuoja 1998 m. priimtas Asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas [toliau — jstatymas]. Sio istatymo tikslas — ,.ginti zmogaus privataus
gyvenimo nelieCiamumo teis¢ tvarkant asmens duomenis™ [34]. Jame reglamentuojami santykiai,
atsiradg tvarkant asmens duomenis automatiniu biidu, taip pat neautomatiniu budu tvarkant asmens
duomeny susistemintas rinkmenas: saraSus, kartotekas, bylas, savadus ir kita. Istatymas nustato
fiziniy asmenu, kaip duomeny subjekty, teises, Siy teisiy apsaugos tvarka, juridiniy ir fiziniy
asmeny teises, pareigas ir atsakomybe tvarkant asmens duomenis [34]. Siame istatyme, kaip ir
EBPO gairése, nurodoma, kad duomenuy valdytojas privalo uztikrinti, kad asmens duomenys biity:
renkami apibréZtais ir teisétais tikslais ir toliau nebiity tvarkomi tikslais, nesuderinamais su
nustatytaisiais prie$ renkant asmens duomenis; tvarkomi tiksliai, saziningai ir teisétai; tikslis ir, jei
reikia d¢l asmens duomeny tvarkymo, nuolat atnaujinami; netikslis ar nei§samiis duomenys turi
biti iStaisyti, papildyti, sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas; tapatis, tinkami ir tik tokios
apimties, kuri bitina jiems rinkti ir toliau tvarkyti; saugomi tokia forma, kad duomenu subjektu
tapatybe bty galima nustatyti ne ilgiau, negu to reikia tiems tikslams, dél kuriy Sie duomenys buvo
surinkti ir tvarkomi [34]. Taip pat nurodoma, jog asmens duomenys, surinkti kitais tikslais, gali buti
tvarkomi statistikos, istoriniais ar mokslinio tyrimo tikslais tik jstatymy nustatytais atvejais, kai
Istatymuose nustatytos tinkamos duomeny apsaugos priemonés.

Pastebétina, jog { asmens duomeny teising apsauga démesys buvo kreipiamas tiek ankstesniais
laikais, tiek Siomis dienomis. Tiek Lietuvoje, tiek tarptautiniu mastu, dazniausiai démesys
kreipiamas { asmens duomeny naudojimo tiksly teisétuma, duomenuy kokybe, saugojima, duomeny
subjekto teises bei duomeny perdavimo teisé¢tuma telekomunikacijy tinklais.

Atkreiptinas démesys | tai, jog, nors Siomis dienomis naujausios technologijos tapo
nepakei¢iamu jrankiu kasdienéje veikloje, o ziniatinklio teikiamos paslaugos, kaip pastebéta
pirmoje Sio darbo dalyje, populiaréja, palengvindamos susisiekima bei bendravima, tyrimai rodo,
jog susirlipinimas privatumo bei asmens duomeny apsaugos klausimais vis didéja. Remiantis
zurnalo ,,Business Week* 2000 m. i§spausdinto tyrimo dél grésmiy privatumui duomenimis, galima
spresti, jog asmens duomeny pazeidimy kiekvienais metais vis daugéja.

2 lentelé. H. Poll nurodoma auganti grésmeé asmens privatumui, 2000 m. (BusinessWeek, 2000 m.

kovas)
2000 metais 1998 metais 1995 metais
Taip, buvo 27 % 25 % 25 %
paZeistas
Ne, nebuvo 70 % 75 % 74 %
paZeistas
Nezinau 2% - -

Duomenys nurodomi tinklapyje: http://www.businessweek.com/datedtoc/2000/0012.htm /Ziiréta 2011 m.
balandzio 23 d.]
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H. Pollo 2000 mety kovo 2 — 6 dienomis telefonu buvo vykdoma apklausa. Joje dalyvavo
vienas tukstantis keturiolika suaugusiyju, ju atsakymai buvo apibendrinti, iSanalizuoti ir palyginami
su anksc¢iau vykdyty tyrimy duomenimis.

Atsakant i klausima Ar buvo pazeistas Jisy privatumas? (zr. lent. 2) 1995-2000 m. duomenis,
matyti, kad 2000 m. pazeidimy skaicius pakito (padidéjo). Galima daryti prielaida, jog tai galéjo
nulemti didé¢jantis mobiliyjy telekomunikacijy jrenginiy bei Ziniatinklio vartotojuy skaicius, nes, kaip
buvo iSanalizuota anks¢iau darbe, ziniatinklis yra tokia erdvé, kurioje atsiranda nemazai niSu
asmens duomeny apsaugos pazeidimams (naudojantis internetinés bankininkystés paslaugomis,
mobiliuoju telefonu ar prisijungiant prie duomenuy bazés naudojant slapyvardi bei slaptazodi).
Apklausoje nurodoma, kad 55 % Zmoniy teko lankytis tokiose interneto svetainése, kur buvo
nurodoma, kokiais tikslais ju jvesti asmens duomenys bus naudojami, ta¢iau nemaZzas skaicCius
zmoniy (43 %) nurode¢, jog tokiy paaiSkinimy tinklapiuose néra matg. Taip pat i pateikta klausima
Ar internetinés svetainés, kiekvienq kartq pries naudojantis zmogaus jvestais duomenimis, turéty
pries tai informuoti asmeni? didzioji dalis vartotojy (Zr. lent. 2) atsaké, kad tai turéty biiti daroma
visada.

Kaip matyti 1§ atlikto tyrimo duomeny, nepaisant prie§ tai iSanalizuoto asmens duomeny
apsaugos reglamentavimo, interneto svetainiy kiir¢jai néra linke laikytis keliamy reikalavimy, nes
nemaza dalis nenurodo duomeny naudojimo tikslo. D¢l Sios ir kity galimy priezas¢iy didelé dalis

apklaustyju tokiose svetainése jautési, jog ju privatumas buvo pazeistas.

3 lentelé. H. Poll nurodoma asmens pageidaujamos pasirinkimo galimybés, valdant jo duomenis, 2000 m.

(BusinessWeek, 2000 m. kovas)

Duomenys Visada Kartais Tik pirmaji karta (kai asmuo | Niekada
pats jveda savo duomenis)

Vardas, adresas, 86% 3% 5% 6%
telefono numeris
Elektroninio pasto 79% 7% 8% 6%
adresas
Demografiné asmens 69% 11% 11% 7%
informacija (amZius,
ras¢ ir pan.)
Medicininé informacija 85% 3% 4% 8%
Finansiné informacija 86% 2% 4% 8%
Interneto ,,narSymo* ar T7% 8% 8% 7%
apsipirkimy jprociai

Duomenys nurodomi tinklapyje: http://www.businessweek.com/datedtoc/2000/0012.htm /[Ziuréta 2011 m.
balandzio 23 d.]

Toliau analizuojant pateiktus atsakymus, matyti, jog svarbiausiais duomenimis, kuriais

nenoréty, kad biity domimasi be asmens sutikimo, yra asmeniniai duomenys bei finansiné
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informacija. Gavus §ia informacija gali buti padaryta didziausia zala zmogaus saugumui. Visi kiti
asmens nurodomi duomenys bei ju saugumas asmenims taip pat atrodo svarbils ir pries jais
naudojantis, duomeny savininkai noréty biti informuojami. Pateikta apklausa patvirtina, kad
asmenys nori buti informuoti dél ju duomeny naudojimo tiksly, kaip tai nurodo istatymai. Taciau
didziausia problema, kaip galima pastebéti, yra ta, jog internete informacijos srautus, asmeninius

duomenis bei ju naudojima sukontroliuoti labai sudétinga.

2.3. Privatumas socialiniy tinkly svetainése

Globali interneto laisvés organizacija i$skiria pagrindines Siy dieny tendencijas, kurios
prisideda prie galimo pasikésinimo { asmens privatuma:

e (Globalizacija — panaikina gepografinius suvarZymus asmens duomeny srauty
judéjimui. Globalinés technologijos geriausias pavyzdys — internetas;

e Konvergencija (angl. convergence) — eliminuojami technologiniai barjerai tarp
informaciniy sistemy. Siuolaikinés informacijos sistemos yra vis labiau saveikaujan¢ios su kitomis
sistemomis ir gali abipusiSkai apsikeisti ir apdirbti skirtingas duomeny formas;

e Daugialyp¢ terpé (angl. Multimedia) — sujungia kelias duomenuy perdavimo
formas. Taigi informacija, surinkta tam tikroje formoje ar formate, gali biti lengvai
perkelta/performuota i kitas formas [24].

Atkreiptinas démesys, kad kartu su technologiju kaita bei naujomis galimybes atsiranda
grésme zmogaus privatumui, nes visais atvejais technologijomis perduodami ar naudojami tam tikri
duomenys bei informacija. Kaip jvardijama, internetas panaikina geografinius suvarzymus ir galima
teigti, jog dél Sios priezasties tampa svarbiu komunikacijos ir paieskos irankiu. Be to, kaip minéta
organizacija pastebi, internetas vis dazniau naudojamas kaip jrankis komerciniams sandoriams.
Duomeny apimtis, greitis ir interneto patikimumas vis ger¢ja, taip nuolat | nauja erdve pritraukiama
vis daugiau vartotoju. Bet jo struktiira neapsaugo nuo kiSimosi ir kontrolés. Kadangi $i daugialype
terpé yra nauja, daznai pritriiksta apsaugos jos erdvéje esantiems duomenims bei informacijai [24].

Slava Kisilevich, Kevin Lewis, Jason Kaufman, Danah M. Boyd ir kity mokslininky teigimu,
STS Siomis dienomis yra vienos i$§ sparciai populiaréjaniy interneto paslaugy [3; 30; 33]. Kaip
buvo minéta pirmoje dalyje, norint tapti STS nariu ir nevarZomai bendrauti su kitais, reikia pateikti
nemazai asmenings informacijos apie save (asmens duomenis). Tokiu biidu Zmogus atskleidzia dali
savo privatumo — ikelia asmenines, Seimos nuotraukas, apraso gyvenimo biida, keliones, patirtus
nuotykius, pomeégius. Kiekvienas vartotojas gali pasirinkti, kiek priva€ios informacijos ir kam
atskleisti, taciau, kaip teigia Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus pavaduotoja

Rita Vaitkevi¢iene, ,,ST svetainése yra labai didelés galimybés piktnaudziauti svetimu privatumu:
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pelnyti asmens pasitikéjima prisidengus anoniminiu vardu, kopijuoti svetima medziaga ir panaudoti
ja kitais tikslais* [44]. Kaip nurodoma Harvardo Teisés mokyklos moksliniame leidinyje ,,Youth,
Privacy and Reputation®, darbdaviai, teisésaugos, vyriausybinés organizacijos, mokykly direktoriai,
draudimo kompanijos ir kitos korporacijos gali pasinaudoti socialinémis tinkly svetainémis tam,
kad surinkty informacija apie busima darbuotoja, galimus istatymu pazeidéjus, studentus, pirkéjus ir
pan. Minétas svetaines gali blti panaudoti vyriausybinés organizacijos, surenkant profilio
informacija, net jei ji yra apsaugota privatumo nustatymais. Taip pat daugelis socialiniy tinkly
svetainiy pelnosi i§ asmeninés informacijos pardavimo, t. y. pagal vartotojo elgesi bei pomégius
nukreipiamos atitinkamos reklamos, stebimas vartotoju elgesys kitose tokio pobiidzio svetainése ir
leidZziama treCiosioms Salims narSyti po vartotojo ir jo draugy informacija [35, 30-31].
Apibendrinant galima teigti, jog, nepaisant to, kokia apsauga taikoma asmens privatumui bei
zmogaus pateiktiems asmens duomenims, virtualioje erdvéje paskelbus informacija, ji tampa viesa.
Taigi interneto vartotojai gali prieiti, pasinaudoti, kopijuoti, keisti kity asmeny ikelta informacija.

Socialinémis tinkly svetainémis naudojasi daugybé Zmoniy, d¢l Sios priezasties iSkyla kita
grésme asmens duomenims ir kartu privatumui — paskelbus informacija virtualioje erdvéje, ji viena
ar kita forma iSliks (gali buti, kad kaZzkas ta informacija iSsisaugos savo kompiuteryje, perduos
kitam ir pan.). Kaip pastebi Valstybinés duomenu apsaugos inspekcijos direktoriaus pavaduotoja
Rita Vaitkevi¢iené, nemaza rizika yra klaidingas socialinio tinklo uzdarumo suvokimas. Yra
galvojanc¢iy, kad informacija jie pateikia tik uzdarai draugu grupei, taciau negalima uzmirsti, kad
draugai yra susieti rySiais su kitais asmenimis, tod¢l asmens duomenys gali tapti Zinomais
platesniam subjekty ratui [44]. Kaip jau buvo pastebéta, jei vartotojas B yra vartotojo A draugas, tai
jo profilyje yra jtraukiama informacija apie vartotoja B (daugelis STS paslaugy teikeéjuy
leidzia vartotojams pateikti duomenis apie kitus asmenis, pvz., paradyti vardag
prie nuotraukos, ivertinti asmeni, itraukti asmenis 1 sgraSus, pavadinimu
,zmonés, su kuriais susipazinau ir (arba) noriu susipazinti “). Taip pat jei
vartotojas A yra kokios nors grupés narys ir jis informacija apie save ir grupe skelbia viesai, tokiu
biidu jis pavieSina informacija apie kazka kita. Taigi vartotojo A pozitris i asmens duomeny
apsauga atzvilgiu turi itakos ir vartotojo B duomenims. Taip pat, ikélus skaitmeninius atvaizdus,
i8lieka tikimybe¢, kad ikeltos nuotraukos ar filmuota medziaga gali patekti | netinkamas rankas. ,,Dar
vienas i§ rizika kelian¢iy aspekty yra tai, kad socialiniai tinklai neturi sieny ir srauto duomenys
pereina i§ vieno serverio i kita“ [44].

Kaip paZzymima moksliniame straipsnyje apie privatuma socialiniy tinkly svetainése,
problema dél asmens duomeny apsaugos padidéjo, kai STS prad¢jo palaikyti saveika su pasauliu uz
sistemos riby. T.y. su kitomis sistemomis, pvz., tokiomis kaip Google Mail (Gmail), Yahoo ir kt.

STS toki pasirinkima grindzia tuo, kad STS veikimo tikslas yra sukurti saveika tarp zmoniy, dél
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Sios priezasties STS sistema yra atvira [42, 4]. Galima pastebéti, jog informacijos ir duomeny
sklaida joje ir uz jos riby paslaugy kiréjams atrodo natiiralus reiskinys.

Duomenys, paskelbti STS, gali buti klasifikuojami i Siuos lygius (pagal ju atskleidima bei
prieiga) [42, 4]:

Privatiis duomenys: jie zinomi tik STS valdytojams, naudojami vidiniais tikslais. Sie

duomenys negali buti atskleisti bei vieSinami kitiems, nebent biity duotas aiskus savininko
sutikimas (tai tokie duomenys kaip elektroninio pasto adresas, pateiktas registracijos metu).

Grupiniai duomenys: yra pateikiami STS valdytojui ir gali buti prieinami kitiems tos

pacios STS vartotojams, kurie yra susieti su vartotoju tam tikrais rySiais.

Bendruomenés duomenys: yra zinomi STS valdytojams ir prieinami visiems

registruotiems ir prisijungusiems STS nariams. Duomenys néra prieinami anoniminiams STS
lankytojams (tai tokie duomenys kaip vartotojo statusas, jo kontaktai, nuotraukos ir kt.).

Vie$i duomenys: yra zinomi STS valdytojams ir prieinami visiems STS lankytojams,

iskaitant ir anoniminius: tai gali apimti tokius duomenis kaip informacija, ar vartotojas yra
prisiregistraves STS, vartotojo vardas, sveciy knyga.

ISvardintieji lygiai priklauso ir nuo STS pozitirio i privatuma, kadangi asmens duomenys yra
informacinio privatumo dalis. STS valdytojas nustato privatumo politika, kuri bus vykdoma.
Taciau, 1§ pateiktos duomeny klasifikacijos ir pries tai atliktos analizés galima daryti iSvada, jog
internetingje erdveéje paskelbti duomenys daugeliu atveju tampa vieSais, nes yra prieinami nemazam
Zmoniy ratui.

Apibendrinant galima teigti, jog privatumas socialiniy tinkly svetainése itin susij¢s su asmens
duomeny apsauga, kuriai turéty biiti skiriamas didelis démesys, nes kitu atveju gali biiti susiduriama
su Siomis grésmemis:

e asmeninés informacijos naudojimas be savininko zinios (parsisiuntimas,
i$saugojimas, platinimas ir pan.);

e tolesnis asmens duomeny vieSinimas, asmeniui iSsiregistravus i§ socialinés
tinkly svetaingés;

e klaidinancios informacijos pateikimas, siekiant gauti prieiga prie asmens
duomeny [30, 3];

e asmens duomeny naudojimas nejvardytais tikslais (dazniausia prie duomeny
prieiga turi neprisiregistravusieji, t. y. iSorés vartotojai, duomenys taip pat yra naudojami
komerciniais tikslais);

e cesant prieinamam dideliam kiekiui asmeninés informacijos, kity asmeny

galimybée ja kaupti, rinkti ir pasinaudoti savais tikslais: asmens tapatybés vagystéms, suk¢iavimui,
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priekabiavimui, persekiojimui, apsimetiné¢jimui, $Smeiztui, seksualiniam iSnaudojimui ir pan. [39,
131].

Kaip matyti, STS ir visoje internetin¢je erdvéje daugiausiai pazeidziamas informacinis ir
komunikacinis privatumas (pateikiant informacija ir bendraujant virtualioje erdvéje), kurie buvo

iSskirti kaip sudétinés asmens teisés i privatuma dalys 2.1. dalyje.

2.4. Asmens duomeny apsaugos politika socialiniy tinkly svetainése

Asmens duomeny apsaugos politika (dar vadinama privatumo politika) skelbiama asmenims
registruojantis arba jau prisiregistravus prie socialiniy tinkly svetainiy. Joje apibréziama, kokius
asmens duomenis riekia pateikti, norint tapti minétos svetainés nariu, kaip Sie duomenys bus
naudojami, priziirimi bei apsaugoti. DaZniausiai btna nurodyta ir kur kreiptis, iSkilus
papildomiems klausimams. Asmens tapimas STS nariu rodo jo sutikima su minéta politika bei
svetainés administratoriaus nurodytais duomeny naudojimo tikslais. Galima teigti, jog tinkama
privatumo politika ir jos laikymasis galéty uZtikrinti asmens duomeny, paskelbty svetaingje,
apsauga.

Siekiant nustatyti, kokie asmens duomenys pateikiami registruojantis ir kaip jie naudojami,
saugomi bei platinami, tapus STS vartotojais, buvo atlikta pasirinkty keturiy socialiniy tinkly
svetainiy skelbiamy asmens duomeny apsaugos politiky analizé bei atliktas ju palyginimas.

Tyrimas buvo vykdomas 2010 m. gruodzio meén., taikant dokumenty analizés ir lyginamaji
metodus. Pasirinkus dvi populiarias uzsienio (Facebook.com — 500 milijony aktyviu vartotoju [18],
Myspace.com — apie 120 milijony vartotoju [36]) bei dvi Lietuvos socialiniy tinkly svetaines
(Klase.lIt, Frype.lt), buvo nagriné¢jamos ju skelbiamos privatumo politikos. Svetainiy pasirinkima
nuléme daroma prielaida, jog kity, maziau populiariy STS, skelbiamy privatumo politiky turinys yra
panadus. Sios svetainés buvo pasirinktos siekiant nustatyti, kokia asmens duomeny apsaugos
politika yra skelbiama populiariausiose STS. Analizuojant skirtingy socialiniy tinkly svetainiy
skelbiamas asmens duomeny apsaugos politikas, démesys buvo kreipiamas { tai, ar jose nurodomi
bei apibréziami Sie Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos istatyme bei EBPO
gairése skelbiami asmens duomeny apsaugos principai:

1. Tikslo nurodymas — asmens duomeny rinkimo tikslai turi biti aiSkiai nurodyti
bei apibréZti nuo pat jy rinkimo pradzios;

2. Duomeny naudojimas — duomenys negali biiti naudojami bei tvarkomi
tikslais, nesuderinamais su nustatytais prie§ renkant asmens duomenis;

3. Atvirumo principas — duomeny naudojimo tikslas bei ju naudojimo politika

turi biiti atvira asmens duomeny subjektui;

43



4. Apsaugos principas — duomenys turi biiti renkami bei laikomi saugiai,
siekiant iSvengti Sios informacijos vagysciy, praradimo ar pakeitimo;

5. Duomeny kokybé — duomenys turi biti tikslus, surinkti tik grieztai apibréztais
tikslais bei nuolat atnaujinami, jei tai butina. Netikslis ar neiSsamiis duomenys turi biiti iStaisyti,
papildyti, sunaikinti arba sustabdytas ju tvarkymas;

6. Individualus dalyvavimas — asmens duomeny subjektas turi turéti teisg

susipazinti bei turéti pri¢jima prie savo asmens duomeny.

Facebook.com privatumo politika. Vienos i§ populiariausiy STS Facebook.com (toliau —

Facebook) (500 milijony aktyviy vartotoju [18]) ikuréjo Mark Zuckerberg teigimu, svetainés
privatumo politika 2010 m. buvo pakeista, atsizvelgiant i vartotojy poreikius. Facebook‘e atsirado
naujy privatumo apsaugos parametry, kuriy pagalba kiekvienas vartotojas gali kontroliuoti
informacija apie save, t. y. kam bus matomas jo statusas (biisena, kuri atspindéty uzimtuma,
nuotaika, prieinamuma ir pan.), nuotraukos, vaizdo jrasai ir kita asmeniné informacija [61]. Sioje

STS atsirado turinio, kurj vartotojas skelbia, kontrolé (9 pav.).

9 paveikslas. Facebook asmeninés informacijos kontrolé [61]

Choose Your Privacy Settings

i Baskc Directory Informatbon

B Sharing on Facebook

Evi Al Freeayrd Frigm is of Friends  Friends Only
Friends of Friends

Frignds Only amaky

#F Tisoemize werngn Than. |y oasr CLNTRAL 1TTinG

o Applications and Websites & Block Lists B Controlling How You Share

Eas yoer weitingy § 1 f ] B yoer Byty of Block . | £arn
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Vartotojui suteikus skelbiamo turinio kontrolés teises, atsirado galimybé pasirinkti, kokia
informacija bus matoma visiems (rekomenduojama: statusas, nuotraukos ir skelbimai, Seima ir
ry$iai, mégstamiausios citatos), kokia informacijos dalis priecinama draugy draugams
(rekomenduojama: nuotraukos bei vaizdo irasai, kuriuose vartotojas pazymétas, gimtadienis,
religinés ir politinés pazitros) ir kokia informacija matoma tik draugams (rekomenduojama:
kontaktiné informacija bei kita informacija, kuri yra aktuali tik tiems, su kuriais yra bendraujama
tiesiogiai). Tokiu budu vartotojas gali pats nuspresti, kokia informacija apie save jis nori dalintis,
taciau valdyti visos informacijos apie save vartotojas negali, nes, kaip teigiama, nors ir buvo
sumazintas, taciau liko informacijos kiekis, kuris privalo biiti matomas visiems [61]. Pastebétina tai,
jog Facebook‘o komanda rekomenduoja pagrinding informacija palikti prieinama visiems, grisdami
tai tuo, jog ,,prieSingu atveju Zzmonés, kurie tave paZista, negalés taves rasti ir tokiu atveju vartotojui
sumazeés svetainés naudingumas® [61]. Atsizvelgiant | tai, pagrindiné¢ informacija apie vartotoja
(tokia kaip vardas, pavarde, profilio nuotrauka, statusas) ir toliau liko prieinama visiems Zmonéms.
Taciau, kaip matyti, atsirado galimybé kontroliuoti, kas gali matyti vartotojy draugus ir puslapius, —
Si informacija nebéra viesa. Facebook‘o komanda tikisi, kad nauja saugumo politika pritrauks dar
daugiau vartotojy bei pokyc¢iai bus naudingi esamiems vartotojams [61].

Facebook‘o privatumo politika sudaro 9 dalys. Sios dalys apima tokius klausimus: kokia
informacija turi biiti pateikiama, kaip vyksta dalijimasis informacija Facebook‘e, kaip Sioje
svetainéje naudojama pateikta informacija, kaip galima pakeisti ar panaikinti pateikta informacija
bei kaip vartotojy informacija yra apsaugoma.

Dalyje pavadinimu ,,Informacija, kuria vartotojai dalinasi su treciosiomis Salimis* nurodoma,
jog Facebook nekontroliuoja svetainiy, kurios naudojasi Sios STS platforma [20]. Tai reiskia, jog
kai vartotojas naudojasi minétomis svetainémis, jo informacija gali tapti prieinama visiems — ne tik
Facebook‘o vartotojams. Vis délto, Facebook draudzia naudoti visa informacija apie savo
vartotojus. Naudojant technines priemones uztikrinama, jog bus naudojama tik leistina informacija
(bendroji informacija apie vartotoja): vartotojo ir jo draugy vardai, profilio nuotrauka, lytis,
vartotojo ID, tarpusavio rysiai, kita informacija, kurig vartotojas nurodé, kaip prieinama visiems.
Esant reikalui (saugumo klausimais, amziaus kontrolei) Facebook treCiosioms Salims gali pateikti
kompiuterio ar kito prietaiso vieta, vartotojo amziy. Jei reikalinga daugiau papildomos informacijos,
prie§ ja pateikiant, kaip nurodoma, yra informuojamas vartotojas [20]. Pastebétina tai, kad
Facebook negarantuoja, jog treciosios Salys laikysis privatumo taisykliy naudojant asmening
informacija. Vartotojui paliekama teisé rinktis, ar tokiomis salygomis nori naudotis treciyjy Saliy
siilomomis paslaugomis. Yra galimybé¢, naudojantis privatumo nustatymais, blokuoti visas tre¢iyju
Saliy internetines svetaines arba tik kai kurias, tokiu biidu sustabdant informacijos apie save plitima.

Taciau, kaip nurodoma privatumo politikoje, jei reklamos atstovai nurodo tam tikra demografing
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grupg savo prekei ar paslaugai reklamuoti, Facebook parenka tinkama auditorija tai reklamai
paskleisti [20]. Tokiu biidu naudojantis asmeny pateikta informacija, Facebook‘e platinama
reklama.

Norint tapti Facebook‘o vartotoju, reikia uzpildyti tam tikrus laukus, nurodant tokia
informacija apie save: varda, lyti, elektroninio pasto adresa, gimimo data. Tai konstatuojama ir
privatumo politikoje (skiltyje Facebook‘o gaunama informacija), pridedant, jog taip pat reikia
papildomy duomeny, tokiu kaip profilio nuotrauka, gyvenamoji vieta, pomégiai, veikla, religinés
pazitros ir t. t. [20]. Pabréziama, jog jei asmuo nenori, jog metaduomenys, susije¢ su turiniu, kuriuo
bus dalinamasi su kitais vartotojais (pvz., nuotraukomis) biity saugomi Facebook‘e, jis turéty juos
paSalinti prie§ ikeliant patj turinj. Politikoje nurodoma, jog yra iSsaugoma visa informacija apie
pirkimus ir mokéjimus (mokéjimo saskaitos numeris ir pan.), kurie buvo atlieckami Facebook ‘e, jei
vartotojas neiStrina S§ios informacijos naudodamasis mokéjimo skiltimi. Be to, kadangi
registruojantis yra nurodomas elektroninio pasSto adresas, Facebook suranda ir pasitlo, kuriuos
vartotojus, esancius paste, galima pridéti prie Facebook‘o drauguy saraso [20], o tie, kurie néra
prisiregistrave Facebook ‘e, gauna kvietimus. Galima teigti, jog Siuo atveju pasinaudojama asmenine
informacija tam, kad biity prapléstas vartotojy ratas. Apie tai, jog iSsiun¢iami pakvietimai
elektroninio pasSto kontaktams, Facebook‘o vartotojas nezino. Taip pat nurodoma, jog jungiantis i$
kompiuterio, mobilaus telefono ar i kitos priemonés yra kaupiama informacija apie IP adresa,
narSyklés tipa, kitus lankomus internetinius puslapius ir pan. [20]. Tokiu budu surenkama nemaza
dalis informacijos apie vartotoja. O tai su skelbiamu informacijos rinkimo tikslu néra susije (tikslas
— suteikti vartotojams galimybg bendrauti tarpusavyje).

Apzvelgus Facebook‘o privatumo politika, pastebéta, kad nemazai démesio skiriama
asmeninés informacijos Facebook‘e naudojimui aptarti (su treCiosiomis Salimis, tarp esamy
vartotojy ir kt.). Siekiama vartotojus informuoti apie tai, kur bus naudojami ju duomenys. Taciau,
atkreiptinas démesys, kad prisiregistruojant néra nuorodos bei nepraSoma jokio patvirtinimo, kad su
privatumo taisyklémis buvo susipaZinta.

Privatumo politika buvo pakoreguota, orientuota i vartotoju poreikius, ju duomeny apsauga
bei paslaugy pagerinima. Pastebétina, kad laikomasi tos nuostatos, jog tik dalinantis asmenine
informacija suteikiamos didelés galimybés komunikuoti su Zzmonémis: ,,kuo daugiau yra dalinamasi

savo informacija, tuo pasaulis tampa atviresnis vartotojui [20].

Myspace.com (toliau — Myspace) privatumo politikoje apibréZtas naudojimasis Sia STS ir

asmeni identifikuojancios informacijos (toliau — All), tokios kaip vardas, elektroninis pastas,
adresas, telefono numeris ar kreditinés kortelés numeris, kuriuos vartotojas pateikia

prisiregistruodamas prie Myspace‘o, dalinimasis. Jei privatumo politikos taisykles keiciamos,
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vartotojai apie tai perspéjami, jo informacija naudojama tokiomis paciomis salygomis, kokiomis jis
tapo Myspace ‘o nariu, tik tuo atveju, jei su naujomis taisyklémis (kitaip naudoti jo All) jis sutinka
[43].

Prie AIl papildomai kaupiama informacija apie vartotojo IP adresa, bendrus vartotojo
duomenis, nar$yklés tipa. Siy duomenuy naudojimas grindziamas siekimu valdyti ir pagerinti
paslaugas bei naudojimosi stebésenos ir apsaugos tikslais. Vartotojai savo profilyje taip pat gali
pasirinkti, ar teikti ir kaupti informacija, tokia kaip gimimo data, interesai, pomégiai, gyvenimo
biidas, grupés, su kuriomis yra susijes (pagal mokykla, universiteta, kompanija ir pan.), vaizdo
IraSai ir/ar nuotraukos, asmeniniai praneSimai, frazés. Kaip nurodoma, minéta informacija, esanti
profilyje, kitiems prieinama tik sutikus vartotojui [43]. Atkreiptinas démesys, kad privatumo
politikoje nurodoma, jog pateikus AIl vartotojas bus informuotas, kas renka informacija, kaip ir
kokiais tikslais jo informacija, laikantis privatumo politikos, yra naudojama. Skelbiama, jog
naudojant AIl Myspace laikosi apibrézty privatumo politikos taisykliy [43]. Vartotojus galima rasti
per paieska ivedus registracijos duomenis (pilna varda ar elektronini pasta). Myspace taip pat
leidZia vartotojams perziiiréti tam tikra profilio informacija, kaip teigiama, kad padéty Sios svetainés
nariams susirasti vartotojus, prisijungti juos | draugy rata (pagal mokymosi istaiga, kompanija, kur
vartotojai mokosi ar dirba ir kt.) [43]. Taip pat, jei yra pageidaujama, Myspace vartotojui
periodiskai siuncia jvairius naujienlaiSkius ir kita informacija. susijusia su Myspace‘o paslaugomis,
1jo asmenini elektroninj pasta.

Skelbiama, kad treCiosiomis Salims vartotojo informacija be jo sutikimo neteikiama. Taciau
Myspace‘o paslaugos gali biiti susietos su interneto tinklalapiais, valdomais kity kompaniju. Taip
pat gali buti skelbiamos jvairios treiyju Saliu reklamos [43]. Pastebétina, jog nurodoma, kad
Myspace néra atsakingas uz privatumo politika tre¢iyjy Saliy tinklapiuose, ju teikiamose
paslaugose, reklamose, kuriomis vartotojas naudojasi, jungiasi per Myspace ‘g [43]. Vartotojas pats
privalo susipazinti su treciyju Saliy skelbiama privatumo politika ir nuspresti, ar jo pateikta
asmenin¢ informacija bus naudojama tinkamai.

Atkreiptinas démesys, jog privatumo politikoje nurodoma, kad informacija gali biuti
dalinamasi su dukterinémis kompanijomis, jei yra tam tikros prieZastys tai daryti. Sios priezastys
konkreciau néra jvardijamos, bet, tikriausiai, tai paslaugos, susijusios su administravimo, reklamos
ir kitais minétais klausimais. Reikéty akcentuoti, jog vartotojai, esantys Europos Sajungos (toliaus —
ES) pilieciais, nusprend¢ asmening informacija apie save paskelbti vieSai, turi uZtikrinti, kad
informacijos turinys nepazeis ES asmens duomeny apsaugos nuostaty. Myspace neprivalo laikytis
ES reglamentuojamos asmens duomeny apsaugos vartotoju paskelbtai informacijai [43]. Darytina
iSvada, jog Myspace laikosi tik savo privatumo politikoje skelbiamy nuostaty asmens duomeny

apsaugai, neatsizvelgdamas { ES bei kitus teisés aktus. Informacijos saugumui uztikrinti, kaip
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nurodoma, Myspace naudoja tinkamas administracines bei technines priemones (kokios tai
priemonés — néra jvardijama), siekiant apsaugoti asmeny duomenis nuo praradimo, vagysCiy ir
neteiséto naudojimosi, atskleidimo ar pakeitimo [43].

Atkreiptinas démesys, kad vartotojas, prie§ skelbdamas asmening informacija, raginamas
apgalvoti, kokius duomenis jis noréty publikuoti viesojoje erdvéje, kad paskui dél Sios informacijos
paskleidimo nesulaukty neigiamy pasekmiy (tam tikra informacija gali pamatytyti darbdavys,

nepazistami asmenys ir pan.).

Frype.lt asmens duomeny apsaugos taisyklés. Frype.lt yra Lietuvos STS, kuri, kaip

nurodoma, skirta placiam vartotoju ratui bendrauti ir vykdyti tam tikras veiklas (kokios tai veiklos —
néra placiau nurodyta) [21].

Paskelbtos naudojimosi taisyklés yra skirtos ir privalomos svetainés vartotojams — tiek
prisiregistravusiems, tiek neprisiregistravusiems svetaingje. Atkreiptinas démesys, jog visi
vartotojai privalo ju laikytis ir reguliariai taisykles perzitréti, kad laiku susipazinty su bet kokiais
pakeitimais, jeigu tokiy bty [21]. Minéty taisykliy gale yra pateikiama privatumo taisykliy
santrauka (3 punktai). Taciau visi pagrindiniai reikalavimai bei taisyklés, kuriy yra laikomasi
tvarkant asmens duomenis, pateikiami svetainés naudojimosi taisyklése.

Taisyklése yra apibrézta, kokia privacia informacija Sioje STS draudziama platinti ir ikelti:

e kuri zeidzia vieSy ar privaciy asmeny garbg ir oruma;

e kuri skatina prievarta, smurta, tauting, religing ar rasing neapykanta ar kitus LR
istatymuy draudziamus veiksmus;

e kuri yra pornografinio ar erotinio pobiidzio;

e kurios turinyje yra ar gali biiti kompiuteriniy virusy ir kuri sukurta, norint pakenkti
rysSiy priemoniy ir kompiuteriy darbui, veiklai bei saugumui [21].

Atkreiptinas démesys, jog draudziama skelbti informacija, kuri gali turéti jtakos normaliam
portalo funkcionavimui, saugumui bei neigiamai paveikti kitus asmenis (pazeisti ju privatuma).

Kiekvienas naujas vartotojas, norintis tapti Sios STS nariu, turi gauti pakvietima 1§ jau
prisiregistravusio vartotojo ir uztikrinti, kad jo pateikta informacija (vardas, pavarde, nuotrauka,
amzius, gyvenamasis miestas ir kita informacija) yra jo asmens duomenys. Nurodoma, jog vartotojo
profilio nuotrauka turi bati geros kokybes, joje atpaZistamai aiSkiai turi matytis pats vartotojas [21].
Galima daryti prielaida, jog $is reikalavimas svarbus todél, kad nauji vartotojai i§ nuotraukos galéty
atpazinti prisiregistravusius vartotojus ir prasyti ju pakvietimo tapti Sio tinklapio nariais. Taip biity
pleCiamas vartotojy ratas.

Atliekant Sios svetainés analizg, buvo pastebéta, jog i€jus i Frype.lt svetaing, pirmajame

puslapyje kiekvieng karta pateikiamos zinomy Zmoniy nuotraukos bei ju vardai ir pavardés (zr. 10
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pav.). Taip suteikiama galimybé¢ surasti pazistama Zzmogy ir paprasyti jo pakvietimo, norint tapti §io
tinklapio nariu. Taip pat tokiu biidu reklamuojama pati svetaine, kaskart parodant skirtingy izymiu
zmoniy duomenis, yra skatinama neprisiregistravusius vartotojus taip pat siekti tapti Sios svetainés
nariais. Paspaudus ant pasirinktos nuotraukos, pateikiama platesné informacija apie pasirinkta
zmogu, t. y. vardas, pavardé, slapyvardis, keli pasirinkto vartotojo draugai (kuriy profilius taip pat
galima perzitiréti) bei su kuo dazniausia vartotojas kalbasi. Tokiu bidu asmeniniai duomenys yra
matomi visiems interneto vartotojams, kartu toks asmens duomenuy vieSinimas padeda plésti Sios

svetainés naudotojy rata.

10 paveikslas. Frype.lt pradinis puslapis [21]

(\ID frype.lt & nw !

Prisijunghi

Klase.lt privatumo politika. Klase.lt yra lietuviska STS, suburianti klasés draugus,

universiteto bendramokslius bei visus bendramincCius. Prisiregistravusiy vartotojy galima ieskoti per
paieska, (vedant varda, pavardg, mokymosi istaiga ar baigimo metus. Norint tapti Sios svetainés
nariu, registruojantis reikia uzpildyti pateikta anketa (Zr. 11 pav.).

11 paveikslas. Klase.lt registracijos forma [15]

DRAUGY PAIESKA KLASIOKY PAIESKA GRUPIOKL) PAIESKA REGISTRACIIA

El. pasdtas =:
Vardas =:

Pavarde =

Salis *: [Lietwa v

Miestas":| Pasirinkti "|

Tel. nr.:

Gimimo data *: | ¥ (11 & [02 ]

Lytis = ¢ Wyras ¢ Moteris

Slaptazodis =:
Pakartoti =:

[ Su registracijos salygomis
susipaZinau ir sutinku

Sutinku, kad mano duomenys
bity naudojami tiesioginés
rinkodaros tikslais

| ﬁegistruotjs |
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Visus anketoje esancius laukus, iSskyrus telefono numeri, privaloma uzpildyti. Busimas
vartotojas privalo nurodyti savo elektroninio pasto adresa, varda, pavardg, Sali, gyvenamaji miesta,
gimimo data, lyti bei susigalvoti asmenini slaptazodi. Uzpildzius visus laukus yra galimybé
pasirinkti, ar pageidaujama, kad asmeniniai duomenys buty naudojami tiesioginés rinkodaros
tikslais. Baigus pildyti forma, reikia susipazinti ir sutikti su registracijos salygomis, kurias
spragteléjus atsidaro naujas puslapis su iSdéstyta Klase.It svetainé¢je naudojama privatumo politika.

Privatumo politikoje skelbiama, jog, siekiant vartotojams suteikti auks¢iausios kokybés
paslaugas, butina turéti tam tikra informacija. Klase.lt saugo, kaip buvo minéta anksciau, tokius
vartotojo duomenis kaip vardas, pavardé, gimimo data, mokymosi istaigos pavadinimas, baigimo
metai ir pan. Kai kuriais atvejais, siekiant uZtikrinti efektyvy vartotojuy tarpusavio bendravima,
reikalinga ir kita kontaktin¢ informacija (telefono numeris, adresas ir pan.). Pastebétina, jog
publikuodamas §ia informacija bei nuotraukas, vartotojas suvokia, sutinka ir pageidauja (jei néra
pasirenkama kitaip), kad juos galéty rasti ir su jais susisiekti kiti svetainés lankytojai ar svetaing
administruojantys igalioti asmenys [15]. Skelbiama, kad jvedami duomenys gali biiti kaupiami ir
saugomi skirtingais tikslais, remiantis logika, suvokiama ir suprantama pagal svetainés koncepcija
(Mano klase, Mano grupe, Mano pazintys, Mano biCiuliai) bei paskirti, atsizvelgiant | nusistovéjusia
praktika bei tradicijas [15]. Taigi vartotojas, susipazings su STS pobiidziu, turi galimybeg apsispresti,
ar jo pateikti duomenys yra reikalingi apibréztam tinklapio tikslui pasiekti bei atitinka paties
vartotojo poreikius.

Privatumo politikoje isipareigojama saugoti asmeny pateiktus duomenis ir pasizadama nei
operatoriaus, nei kitos treciosios Salies sprendimu, iSskyrus Lietuvos Respublikos istatymuy
numatytus atvejus, asmeniniy duomeny neperduoti tre¢iosioms Salims be atskiro ir aiSkaus vartotojo
sutikimo. Kaip ir daugelyje kity nagrinéty socialiniy tinkly svetainiy, Klase.lt draudziama pateikti
klaidinancia, kitus asmenis ar subjektus kompromituojancia ar izeidziancia informacija, kuri galéty
padaryti tiesioging ar netiesioging zala operatoriui, kitiems asmenims ar subjektams [15]. Asmenys,
pateikdami klaidinga (Zalinga) informacija, prisiima pilna atsakomybe uz galimus padarinius,
atsirandancius de¢l tokios informacijos pateikimo. Vartotojai, prisiregistrave prie Sios svetaings,
isipareigoja taip pat ir patys visomis iSgalémis saugoti savo ar kity asmeny pateikiama asmening (ne
vieSam naudojimui skirta) informacija nuo nutekéjimo ar neteiséto panaudojimo (kiekviena karta
pabaigus darba spausti nuoroda ,atsijungti®, neperduoti savo prisijungimo duomeny tre¢iosioms
Salims bei nekaupti, nesaugoti ir neperduoti kity asmeny asmeninés informacijos treciosioms
Salims, taip pat jos nenaudoti jokiais komerciniais ar tiesioginés rinkodaros tikslais ir nesuteikti
tokios galimybés treCiosioms Salims) [15].

Nagrin¢jant prisiregistravimo tvarka, pastebéta tai, jog vartotojas gali tapti Sios svetainés nariu

tik tuo atveju, jei pazymi, jog susipaZino su minétomis taisyklémis. Galima teigti, jog tokiu biidu
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siekiama uZztikrinti, jog nurodyty taisykliy vartotojai laikysis bei nekils pasipiktinimo dél paskelbty
asmens duomeny tolesnio naudojimo.

ISanalizavus keturiy socialiniy tinkly svetainiy skelbiamas privatumo politikas, pastebéta, kad
minéty taisykliy struktiira ir turinys bei pagrindinés ivardijamos salygos yra pana$ios. Skirtumai ir
panasumai, atsizvelgiant | EBPO gairése bei kituose teisés aktuose iSskirtus asmens duomeny
apsaugos principus, pateikiami lenteléje (zr. 4 lent.).

4 lentelé.Socialiniy tinkly svetainiy skelbiamy privatumo politiky palyginimas

Duomeny apsaugos Socialiniy tinkly svetainé
principal prlyatumo Facebook.com | Myspace.com Frype.lt Klase.lt
politikoje
Renkamy duomeny - - - -
tikslo nurodymas Skelbiamose Skelbiamose Privatumo Privatumo
privatumo privatumo politikos politikos
politikos politikos taisyklese taisyklese
taisyklése taisyklése duomeny duomeny
duomeny duomeny rinkimo tikslas | rinkimo tikslas
rinkimo tikslas | rinkimo tikslas néra néra nurodomas.
néra néra jvardijamas, | jvardijamas. Ji galima rasti
tvardijamas, taCiau Taciau Pazinc¢iy rasteliy
taciau nurodomas naudojimo skiltyje, kur
nurodomas saugumo taisykliy nurodoma, jog
pradiniame rekomendacijose | pradzioje asmens
svetainés nurodoma, jog | duomenys
puslapyje §i svetainé renkami siekiant
skirta placiam | padéti surasti,
vartotojy ratui | susisiekti ir
bendrauti ir toliau bendrauti
vykdyti tam su senais moksly
tikras veiklas. | draugais ar
kitais
pazistamais, o
taip pat padeéti
surasti naujy
draugy [10].
Duomeny naudojimo + + + +
apibrézimas
Duomeny naudojimas — — — +
pagal ivardijamus tikslus | Ne visos Ne visos Ne visos
nurodomos nurodomos nurodomos
duomeny duomeny duomeny
naudojimo naudojimo naudojimo
salygos (pvz., | salygos (pvz., IP | salygos (pvz.,
IP adreso, adreso, portale
informacijos informacijos paskelbta
apie apie mokejimus | tekstiné ar
mokeéjimus saugojimas) vaizdiné
saugojimas) atitinka medZiaga yra
atitinka tvardijamus rodoma
tvardijamus duomeny interneto
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Duomeny apsaugos Socialiniy tinkly svetainé
rincipai privatumo
principal priv Facebook.com | Myspace.com Frype.lt Klase.It
politikoje
duomeny rinkimo tikslus | paieskos
rinkimo tikslus | (leidzia asmeniui | sistemose,
(susisiekti ir iSreiksti save pvz., google,
dalintis vieSojoje su nuoroda {
informacija su | erdvéje, www.frype.It
pazistamu bendrauti su svetaing ar jos
Zmoniy ratu) draugais ir skyrelius)
uzmegzti naujas | atitinka
pazintis) ivardijamus
duomeny
rinkimo tikslus
Privatumo politikos + + + +
atvirumas (matomumas) | Registruojantis | Registruojantis . . . S
. 9 . Privatumo bei | Registruojantis
naujam raSoma, jog .. o .
S L . naudojimo reikia spragtel,
vartotojui neéra | prisiregistravima . . .
: ey taisykliy jog buvo
privaloma s reiskia .
. o nuorodos yra | susipazinta su
susipazinti su | sutikima su . oy
. . . pradiniame pateikiama
privatumo skelbiamomis . .
o . ) svetainés privatumo
politika, taciau | privatumo uslapvie olitika
Facebook‘o politikos pusiapy] POTHKa, .
. . e priesingu atveju
svetainés taisyklémis ir ;
e . o vartotojas
apacioje yra ju | pateikiama L .
. nepriregistruoja
nuoroda nuoroda i jas
mas
Duomeny apsaugos + + - +
tvardijimas
Duomeny kokybés + — + +
reikalavimas
Teisés valdyti savo + + + +
asmens duomenis
apibrézimas
Apibréztos salygos + + — +
asmens duomeny Labai trumpai
dalijimosi su
treciosiomis Salimis

Kaip matyti i§ pateiktos lentelés, né¢ viena STS (uzsienio ir Lietuvos), savo skelbiamose
privatumo politikos taisyklése nepateike, kokiu tikslu asmens duomenys yra renkami. Sia vartotojui
reikalinga informacija buvo galima rasti tik kitose nagrinéty svetainiy skiltyse. Pastebétina tai, jog
kiekvienoje i§ analizuoty privatumo taisykliy apibréZiamas tolesnis pateikty asmens duomeny
naudojimas (saugojimas, dalijimasis ir kt.). Tokiu budu vartotojas yra supaZindinamas, kaip jo
pateikti duomenys bus valdomi. Atkreiptinas démesys, kad tik vienos i§ iSvardinty svetainiy

(Klase.lt) nurodomy duomeny naudojimo salygos atitinka jvardijamus tikslus. Likusios STS asmens
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duomenis naudoja ir kitais tikslais, pvz., reklamos, naujuy vartotoju pritraukimui ir kt. Nors tiksluose
ivardijama, kad duomenys pateikiami tam, kad leisty susisiekti ir dalintis informacija tarp pazistamy
zmoniy, taiau, kaip matyti, jie gali buti panaudojami ir kitais tikslais. Taip pat tik Klase.lt
svetaing€je registruojantis riekia susipazinti su privatumo taisyklémis, kuriy laikosi §i socialiniy
tinkly svetainé. PrieSingu atveju vartotojui nebus leidziama prisiregistruoti. Tai rodo vartotojo
sutikima su skelbiama privatumo politika bei jo asmens duomenuy naudojimo principais. Kitose
svetainése to nereikalaujama, taip pat kai kuriose i§ ju (Facebook, Frype.lt) registruojantis apie
mingétas taisykles néra uzsimenama. Taciau taisykles vartotojas gali rasti pirmame $iy svetainiy
puslapyje. Pastebétina tai, kad kaip apsaugomi svetainéje paskelbti asmens duomenys, néra
nurodoma tik vieninteléje svetain¢je — Frype.lt. Kitose glaustai, taiau nurodoma, kokia apsauga
paskelbtiems duomenims yra taikoma (naudojamos priemone¢s, bei kai kur minimi ir teisés aktai).
Visy nagrinéty STS, iSskyrus Myspace.com, privatumo politikoje kreipiamas démesys 1 pateikiamy
duomeny kokybe (nuotraukas), perspéjama apie galimas pasekmes, kuriant fiktyvius profilius bei
registruojantis neturint 13 mety.

Vartotojo teis¢ valdyti savo paskelbtus duomenis apibrézta visose privatumo taisyklése.
Valdymas apima duomeny matomumo pasirinkima, naudojantis tam tikrus parametrus, informacijos
koregavima, profilio panaikinima ir kt. Duomeny dalijimosi su treciosiomis Salimis salygos placiau
tvardijamos uzsienio STS privatumo politikoje. Frype.lt Sios salygos iSvis neminimos. Galima
daryti prielaida, jog galbiit §i svetainé neturi jokiy sasajuy su treCiosiomis Salimis ir tokiu biidu
informacija apie vartotoja neskleidziama.

Pastebéta, jog lyginant Lietuvos ir uzsienio STS, Lietuvos privatumo politikose triiksta
informacijos apie tai, kokia duomeny apsauga paskelbtiems duomenims bus taikoma bei kokiomis
salygomis prieiga prie duomeny turés treciosios Salys.

Sioje dalyje apzvelgus privatumo savoka pastebéta, jog tai reiskia individualumo uZtikrinima,
individo laisve nuo kity kiSimosi. Pastebéta, jog asmens duomenys pirmiausia yra siejami su
asmens privatumu (informaciniu privatumu), kas, kaip buvo pastebéta, yra be galo reikSminga
kiekvieno Zmogaus gyvenime (zr. 8 pav.).

Nors valstybés mastu kiekviena Salis reglamentuoja skirtingus asmens duomeny apsaugos
istatymus, taciau atsizvelgiant i didéjanti pazeidimy skaiciy yra iSleisti teisés aktai ir tarptautiniu, ir
Europos Sajungos Saliy nariy mastu. Juose yra apibréZiami pagrindinai principai ir salygos asmens
duomeny rinkimo tikslams, naudojimui, perdavimui, saugojimui ir kt. Kaip buvo pastebéta,
dazniausiai démesys kreipiamas | asmens duomeny naudojimo tiksly teisétuma, duomeny kokybe,
saugojima, duomeny subjekto teises bei duomeny perdavimo teisétuma telekomunikacijy tinklais.
Taciau pasigendama didesnio minéty dokumenty démesio ir pritaikomumo S§iy dieny naujausiy

technologiju galimybiy salygomis. D¢l Sios prieZasties iSkyla nemazai abejoniy, ar kada nors buvo
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ir ar bus jmanoma garantuoti absoliucia teisiu i asmens duomeny, tuo paciu ir privatumo, apsauga.
Sios teisés apsaugos priemonés, ypa¢ Siomis dienomis, sudétingai ir sunkiai realizuojamos
praktiskai. Reguliavimo neefektyvuma taip pat lemia globalizacijos procesy didéjimas,
konvergencija, informaciniy technologijy progresas, skirtingas pasaulio Saliy poziiiris i privatumo
gynyba. Politiniai ir kiti Saliy skirtumai trukdo efektyviai ir vieningai spresti tarptautinio
reguliavimo problemas, susijusias su duomeny apsaugos klausimais.

Darbe apzvelgus STS privatumo politikas ir galimas grésmes asmens duomenims vie$ojoje
erdvéje, galima daryti iSvada, kad vis didesné dalis asmeninio pobudzio informacijos patenka {
vie$a erdve ir blogiausia, kad apie tai daznais atvejais pats asmuo nezino. Galima teigti, jog norint
1Svengti ribos tarp privatumo ir vieSumo maz¢jimo, pats asmuo turéty pradéti labiau dométis, kam ir
kokiu tikslu informacija teikia. Tuo paciu ivertinti biitinybe naudotis visomis Siuolaikinémis
technologijomis, kurios reikalauja nemazai asmeniniy duomeny pateikimo ir daZnais atvejais

paZeidzia asmens privatuma.
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3. ASMENS DUOMENU APSAUGA FACEBOOK.COM SVETAINEJE: TYRIMAS

Tyrimo aktualumas. Socialinés tinkly svetainés (toliau — STS) greitai iSpopuliaréjo ir tapo
pagrindine virtualios saveikos, socialiniy tinkly formavimosi ir saves pristatymo virtualioje erdvéje
priemone. Suburiancios daugybe vienas kito nepazistan¢iy Zmoniy, §ios svetainés skatina bendrauti
tarpusavyje, dalyvauti jvairiose diskusijos, dalintis asmenine informacija. D¢l Sios priezasties
vartotojy skaicius STS sparciai auga.

Tapdamas socialinio tinklo nariu, Zmogus ikelia nemaza dali asmeninés informacijos, kuri
tampa vieSai prieinama kitiems interneto vartotojams, pasiekia su socialinémis svetainémis
susijusias treGigsias Salis’. Kadangi yra dalinamasi nuotraukomis, vaizdo jraais ir jvairiomis
istorijomis su draugais, Seimos nariais bei kitais vartotojo pasirinktais asmenimis, tai, visy pirma,
privatumo iSsaugojimas priklauso nuo to, kokig informacija vartotojas paskelbia bei koks jo
poziliris 1 jo paties bei kity vartotojy informacinio bei komunikacinio privatumo svarba. Todél
tampa aktualu iSanalizuoti STS vartotoju poziiirj, jproCius bei patirtj, susijusia su jo asmens
duomeny naudojimu.

Tyrimo metu iSkeltas probleminis klausimas, ar pateikdami asmens duomenis vartotojai zino,
kokiais tikslais jie bus naudojami ir kokios galimos su tuo susijusios grésmés.

Tyrimo nauwjumas. Siuo metu vienos i§ populiariausiy pagal vartotojy skaiéiy yra
Facebook.com ir Myspace.com svetainés. Pagal pateiktus statistikos duomenis Facebook.com
vartotoju skaicius virSija 500 milijony [18], Myspace.com — apie 120 milijony vartotojy [36]. Tai
rodo, jog socialiniy tinkly svetainés pritraukia dideli Zmoniy skaiCiy. Darytina prielaida, jog
tobulinant teikiamas paslaugas, reklamuojantis ir vis labiau stengiantis prisitaikyti prie vartotojy
poreikiy, minéti skaiCiai ateityje turéty dar labiau iSaugti. Tyrimui atlikti pasirinkta Facebook.com
svetainé (toliau Facebook). Sios svetainés pasirinkima 1émé jos vartotoju skaiGius (vir§ 500
milijony) — tai rodo didel;j Sios svetainés populiaruma. Lietuvoje prisiregistravusiyjuy skaicius yra
vir§ 880 tikstanciy [41]. Galima teigti, kad beveik trecdalis Lietuvos gyventoju yra Facebook‘o
vartotojai.

UzZsienio atliktuose tyrimuose — Facebook ir privatumas vieSoje erdvéje: poZiiris, elgesys ir
nenumatyti padariniai (2007 m.); Duomeny (tapatybés) atskleidimas socialiniy tinkly
bendruomenése (2006 m.); Informacijos atskleidimo ir susiripinimo privatumu socialiniy tinkly
svetainése: Facebook atvejo analizé (2009); Pasitikéjimas ir susiripinimas privatumu socialiniy
tinkly svetainése: Facebook ir MySpace palyginimas (2007 m.) — buvo analizuojamas Facebook‘o

vartotojy pozilris | privatumo apsauga, asmens duomeny vieSinima bei tokio vieSinimo praktika,

3 Ivairiy kompanijy valdomi interneto tinklalapiai, kurie yra susieti su socialiniy tinkly svetainése teikiamomis tam
tikromis paslaugas (reklamomis, telekomunikacijy ir kt. paslaugomis).
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taiau juose nebuvo bandoma iSsiaiSkinti, ar vartotojai susipazing su svetainéje skelbiama
privatumo politika bei kokiy veiksmy vartotojai émési ar imtysi, susidiir¢ su grésmémis ju
privatumui.
Tyrimo objektas — Lietuvos vartotoju pateikiami asmens duomenys ir patirtis Facebook‘o
svetaingje.
Tyrimo tikslas — nustatyti Lietuvos vartotojy poziiiri { asmens duomeny apsauga Facebook‘o
svetaingje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti Lietuvos vartotoju duomenuy vieSinimo praktika Facebook‘o
svetainéje.
2. [Istirti asmeninés informacijos (vartotojo profilyje) apsaugos nustatymy valdyma
Facebook‘o svetaingje.
3. ISsiaiSkinti, kokius asmens duomenis Lietuvos vartotojai pateikia Facebook‘o
svetainéje.
4. Palyginti Lietuvos ir uzsienio Facebook‘o wvartotojyu pozitiri 1 informacini
privatuma bei asmens duomeny vieSinimo praktika.
Tyrimo metu buvo iSkeltos Sios hipotezeés:
1. Lietuvos Facebook‘o vartotojai nesinaudoja privatumo nustatymais.
2. Lietuvos Facebook‘o vartotojai naudodamiesi Facebook‘o svetaine nesuvokia, jog
dél joje vieSinamy asmens duomeny kyla grésmés ju privatumui.
3. Lietuvos Facebook‘o vartotojai vadovaujasi ,, TreCiyju Saliy efekto* teorija (t. y.
neigiamas Salutinis poveikis yra priskiriamas kitiems, o teigiamas poveikis priskiriamas sau) [11].
4. Lietuvos vartotojai Facebook‘o svetaingje pastebéje privatumo pazeidimus yra
labiau linke pakeisti savo privatumo nustatymus nei pranesti apie tai atitinkamoms institucijoms.
Tyrimo metodas. Norint surinkti duomenis, kurie leisty vertinti Lietuvos vartotojy poziiirj {
asmens duomeny apsauga Facebook‘o svetaing¢je bei duomeny vieSinimo Sioje svetainéje praktika,
buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas — anketin¢ apklausa. Daryta prielaida, jog respondenty
apklausa yra tinkamiausias informacijos apie vartotojy poziiiri bei praktika rinkimo metodas dél
mazy laiko sanaudy apklaustyjy atzvilgiu ir minimaliy iStekliy sanaudy. Surinkti duomenys
tiesiogiai siejasi su tyrimo tikslu ir uzdaviniais, o remiantis rezultatais buvo galima pateikti
argumentuotas i$vadas, atspindin¢ias Lietuvos vartotojy praktika Facebook‘o svetaingje. Siame
tyrime buvo pasirinktas anoniminio anketavimo metodas, todél, kad Sis biidas suteiké galimybeg
gauti patikimus duomenis, nes ne visi vartotojai nusiteikg savo pozicija iSreikSti atskleisdami savo

asmens duomenis.
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Anketoje (anketos pavyzdys pateiktas 1 priede) vartotojams buvo pateikta 21 uzdaras
klausimas, kuriais siekta jvertinti Facebook‘o svetainés populiaruma tarp jaunimo, iSsiaiskinti,
kokius asmens duomenis svetainéje jie pateikia, ar naudojasi privatumo nustatymais, ka priima {
kontakty saraSa. Taip pat siekta nustatyti, ar vartotojai yra pastebéjg privatumo pazeidimy ir jei taip,
kokie buvo ju tolesni veiksmai. Anketinés apklausos klausimai pavaizduoti Zemiau pateikiamoje

lenteléje (zr. 5 lent.):

5 lentelé. Facebook socialinés svetainés vartotojy anketinés apklausos klausimai

Konstruktas Klausimai

Q1. Facebook‘o paslaugu naudojimosi laikas

Q2. Prisijungimo daznis

Q3. Praleidziamo laiko per dieng vidurkis

Q4. Pagrindiné pateikiama informacija (lytis, santykiai, gimimo
diena, gyvenamasis miestas, politinés paziiiros, religija)

Kontaktiné informacija (adresas, tinklalapis, elektroninis pastas ir
kt.)

Pateikiami duomenys Pomégiai (mégstama televizijos laida, filmas, knyga, muzika ir kt.)
ISsilavinimas (studijy sritis, laipsnis, aukstoji mokykla)

Darbas (darbdavys, pozicija)

Laisvalaikis (pomeégiai, vietos, hobi)

Q5. Kokie duomenys nurodomi prisijungiant

Q6. Ar vartotojas susipazings; privatumo politikos laikymasis;
profilio apsaugojimas, naudojant nustatymus;

Q7. Privatumo nustatymuy koregavimas

Privatumo politika Q8. Kas gali matyti profilyje esancia informacija

Q9, Q10. Kada sutvarkomi privatumo nustatymai; to priezastys
Q18. Poziiris | susipazinimo su skelbiama privatumo politika

Facebook populiarumas
tarp Lietuvos vartotoju

svarba
Kontaktai Q11. Kas yra priimama j kontakty sarasa
Q12, Q15.Susidurimo su problemomis patirtis (patys arba girdéjo is
. kitu)
Pavojai Facebook’e | Reakcija ir tolimesni veiksmai

Q13, Q16. Kokiy veiksmy buvo imtasi/—tysi
Q14. Pozitris i galimus pavojus Facebook ‘o svetainéje
Poziiiris 1 Facebook‘a ir | Q17. Neigiamo poveikio suvokimas savo ir kity pateiktai

duomeny naudojima informacijai
Demografiné Q19, Q20, Q21. Amzius, uzsiémimas, lytis
charakteristika

Tai, jog anketinés apklausos metodas buvo taikytas uZsienio tyrimuose, analizuojant
Facebook‘o vartotojuy patirti bei pozitiri i duomeny apsauga, sudaré galimybeg atlikti Siy duomeny
(Lietuvos ir uZsienio) palyginima. UZsienio atliktuose tyrimuose klausimai buvo formuluojami
siekiant i$siaiskinti, kokius asmens duomenis vartotojai viesina, kokia tokio vieSinimo praktika bei

koks Facebook‘o vartotoju pozitris i privatumo apsauga. Sudarinéjant klausimyna Lietuvos
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Facebook‘o vartotojams, papildomai siekta iSsiaiSkinti, ar vartotojai susipazing su svetain¢je
skelbiama privatumo politika bei kokiy veiksmuy émési ar imtysi, susidirg¢ su grésmémis savo
privatumui.

Anketinés apklausos klausimyno Q6, Q18 (pozitris i privatumo politikos laikymasi;
susipazinimo su privatumo politika svarba), Q13 bei Q16 klausimai, kuriy nebuvo uZzsienio
tyrimuose, leido nustatyti Lietuviams budingus sprendimus, susijusius su jy privatumu, naudojantis
Facebook o paslaugomis. Q20 klausimas leido iSsiaiskinti, kokia veikla uzsiimantys lietuviai sudaro
didziaja Facebook‘o svetainés vartotoju dali. Kiti klausimai, siekiant duomeny palyginimo, buvo
formuluojami remiantis uzsienio tyrimais.

Q12, Q13 ir QIS5 klausimai padéjo igyvendinti pirmaji iSsikelta uzdavini, Q6—Q10 — antraji,
Q4 r Q5 —trecigji ir Q6—-Q8, Q10, Q11 — ketvirtaji. Q7, Q9 ir Q16 — kontroliniai klausimai, kuriais
siekta iSsiaiSkinti, ar vartotojai tikrai naudojasi privatumo nustatymais bei kokiy veiksmy imamasi
pastebéjus grésmes ar pazeidimus jy privatumui.

Tyrimo vykdymas. Tyrimas buvo atlieckamas 2011 m. balandZio mén. Tyrime dalyvavo
Facebook‘o vartotojai, kuriy amZiaus grupé yra nuo 18 iki 24. Si amZiaus grupé buvo pasirinkta dél
dviejy priezas¢iy. Pirmoji — remiantis uzsienyje atliktais tyrimais, tai aktyviausia vartotojy grupé
(30,5%). Antroji priezastis — §1 amziaus grupé sudaro 33,5% Lietuvos vartotoju ir tai yra
skaitlingiausia vartotoju grup¢ [41].

Remiantis Facebook‘o svetainés statistika, Lietuvoje yra 294,960 Sios svetainés vartotoju,
kuriems yra nuo 18 iki 24 mety (i§ viso vartotoju — 880,160), tai imties dydzio nustatymui buvo

panaudota V. Rudzkienés pateikta formulé, kai populiacijos dydis yra zinomas [47].

o N#*1.96* % p*g
e *¥(N—-1)+196"*p*g

¢ia:

N — populiacijos dydis;

q — tikimybé, kad nagriné¢jamas pozymis nepasireik$ tiriamoje populiacijoje (q =1 —p =0,5);

1, 96 — reik§me, kuri atitinka standartizuoto 95 % pasikliovimo lygmeni;

€ — pageidautinas tikslumas € = 0,05;

p — numatoma jvykio baigmes tikimybe¢ (poZymis buidingas 50 % populiacijos, ir pasirenkama
p=0,5).

Remiantis anks€iau minétu populiacijos dydziu pagal pateiktaja formulg apskaiciuota, jog

reprezentatyvi tyrimo imtis yra 384 Facebook‘o Lietuvos vartotojai.
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Anketa buvo ikelta { www.publika.lt svetaing ir balandzio pradzioje, naudojantis Facebook ‘o

bei Vilniaus universiteto ziniatinklio pastu, iSplatinta Facebook ‘o Lietuvos vartotojams.

3.1. Privatumo Facebook tyrimy apZvalga

Facebook ir privatumas vieSoje erdvéje: poZiiiris, elgesys ir nenumatyti padariniai. 2007 m.
grupés mokslininky (Bernhard Debatin, Jennette P. Lovejoy, Ann—Kathrin Horn, M. A, Brittany N.
Hughes) atliktas tyrimas vadinosi Facebook ir privatumas viesoje erdvéje: poziiiris, elgesys ir
nenumatyti padariniai. Atlikto tyrimo koncepcija paremta trimis visuomenés informavimo
priemoniy (angl. media) teorijomis: ,,naudojimasis ir tikslo pasiekimas®, ,tre¢iosios Salies poveikis‘
ir ,ritualizuotas vartojimas® [11, 89].

»Naudojimosi ir tikslo pasiekimo* teorija aiSkina, kokiu tikslu naudojamasi visuomenés
informavimo priemonémis. Visy pirma, kaip teigiama, siekiant patenkinti jvairius poreikius:
atsipalaidavimo ir pramogavimo, nora palaikyti socialinius santykius, nora susikurti tapatybg
virtualioje erdvéje. Tyrime teigiama, jog Facebook‘e yra pasiekiami visi trys tikslai ir biitent dél
Sios priezasties vartotojai nepaiso grésmiy asmens privatumui. ,,Treciyjy Saliy efekto* teorija teigia,
kad Zmones tikisi 1§ visuomenés informavimo priemoniy, kad jos turés daugiau poveikio kitiems nei
jam pa¢iam. Zmoniy interesai yra sutelkti ties suvokimu: kaip Facebook‘o vartotojai suvokia
poveiki ju privatumui ir kokiy pasekmiy jie tikisi? Kartu su naudojimosi ir tikslo pasiekimo teorija
Si teorija padéjo paaiskinti poveikio suvokima (t. y. neigiamas Salutinis poveikis yra priskiriamas
kitiems, o teigiamas poveikis priskiriamas sau). ,Ritualizuoto vartojimo* teorija teigia, kad
visuomenés informavimo priemonés yra naudojamos ne tik informacijos gavimo, perdavimo ir
pramogy tikslais, jos taip pat nuolat naudojamos kasdienéje veikloje. Pateikiamas pavyzdys, kad
kaip susitikimas su draugais zitréti pamégtos televizijos laidos, taip Facebook yra laikomas, kaip
tam tikras ritualas, naudojamas kiekviena diena. Si teorija taip pat turéty padéti atskleisti didelj
Facebook‘o populiaruma ir per maza vartotojy skiriama démesi ju paciy privatumui [11, 89].

Remiantis iSvardintomis teorijomis fyrime buvo issikeltas pagrindinis tikslas — nustatyti
Facebook‘o vartotojy supratima apie galimas grésmes privatumui bei iSsiaiSkinti Sios svetainés
naudojimosi teikiama nauda [11, 83].

Tyrimo uzdaviniai: nustatyti, kokia informacija vartotojai pateikia; iSnagrinéti, kaip vartotojai
apsaugo savo pateikta informacija; iStirti, ar vartotojai buvo susidiir¢ su grésmémis privatumui;
palyginti, kaip vartotojai suvokia kylancias grésmes ju privatumui ir kito vartotojo privatumui [11,
92-91].

Metodas. Tyrimas buvo atlickamas dviem etapais: internetu buvo iSplatintos anketos ir

atlickamas giluminis nestruktiirizuotas interviu. 2007 m. pavasari buvo atlikta anketin¢ apklausa,
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imtis — 119 koledzo studenty, Jungtiniy Amerikos Valstiju vakaruose. Anketingje apklausoje
daugiausiai dalyvavo moterys (68 %), didzioji dalis respondenty priklausé 22-24 mety amziaus
grupei (27 %). Antrajame etape dalyvavo 8 respondentai (2 vyrai ir 6 moterys), kurie buvo atrinkti
pagal internetinés anketinés apklausos atsakymus. Buvo vykdomas nestruktiiruotas interviu, kuris
buvo atlickamas 2007 m. birzelio mén. [11, 90].

Kiekvienas i§ respondenty gavo mokslinio tyrimo paaiSkinima bei etikos principus, kuriy bus
laikomasi tyrimo metu, o susipazing pasirasé sutikima dalyvauti tyrime. Tyrimas truko 45-90
minuciy. Jis buvo jraSinéjamas ir analizuojamas, sujungiant kokybing ir kokybing turinio analizg,
retoring interpretacija. Pagrindinés kategorijos, naudojamos iSsiaiSkinti ir interpretuoti vartotojy
poziiiry, buvo: privatumo pazeidimai, piktnaudZiavimas pasitikéjimu, riby pazeidimas, apkalbos ir
Smeiztas, nuolatinis ir ritualizuotas naudojimasis Facebook‘u. Taip pat interviu metu Sie iSvardinti
reiSkiniai buvo interpretuojami $iais biidais: tyla — i{domi ar nejprasta iSraiSka, kuri nurodo svarba
ir/ar emocin] reikSminguma; metaforos ir palyginimai — daZniausiai rodo pagarba, su kuria
apklaustieji konceptualizuoja Facebook‘a ir naudojimasi juo; uZuomina, prielaida — rodo
neisreiksta, netiesioging nuoroda i tai, kas i§ tiesy galvojama, Zinoma.,Siuo metodu tyréjai siekeé
suprasti ir giliau iSanalizuoti respondenty pozitir ir emocini patyrima [11, 92].

Tyrime palyginus kokybing ir kiekybing analizes, buvo daromos esminés isvados:

1. Facebook tapo rutina vartotojy kasdienin¢je veikloje;

2. Vartotojai tvirtina suprantantys kylanc¢ias grésmes ju privatumui, taciau pateikia
didelius asmeninés informacijos kiekius (90 % visy respondenty nurodé prisiregistruojantys savo
tikru vardu, pateikiantys gimimo data, lyti, gyvenamaji miesta, Salj ir kita informacija);

3. Buvo nustatyta, kad vartotojai mazai naudojasi privatumo nustatymais (pusé
apklaustyju nurode¢, kad ju profilyje esancia informacija gali matyti tik draugai, 31 % respondenty 1§
viso nesinaudoja duomeny apsaugos nustatymais);

4. Galimus asmens duomenuy pazeidimus priskiria daugiau kitiems nei sau;

5. Tie, kurie patyré kiSimasi i ju privatuma, labiau linkg pasikeisti privatumo

nustatymus (80 %), nei tie, kurie tik girdéjo apie tai 1S kity (42 %) [11, 93-95; 100-103].

Duomeny (tapatybés) atskleidimas socialiniy tinkly bendruomenése. Sj tyrima atliko
Frederic Stutzman i§ Siaurés Karolinos universiteto (Jungtinése Amerikos Valstijose) 2006 m. Sio
tyrimo aktualumas grindZiamas tuo, jog mokymo institucijose apsauga ir studenty asmeninés
informacijos valdymas tapo svarbiis prioritetai. Kaip teigiama, remiantis teisés aktais ir buvusiy
tapatybés vagysCiy patirtimi, mokslo institucijos émési biitiny priemoniy siekiant apsaugoti
studenty asmening informacija. Taciau kartu iSkeliamas klausimas, ar gali biiti, kad studentai

aktyviai kenkia minétai apsaugai naudodamiesi socialiniy tinkly svetainémis [54, 1].

60



Kaip pabréziama, socialinése tinkly svetainése susikiirusioms bendruomenéms budingas
komunikabilumas, kuris pritraukia dideli vartotojy skai€iy, ypa¢ jaunima. Socialinés svetainés ne tik
sujungia vartojus 1 viena tinkla, bet ir suteikia kiekvienam nariui galimybe susikurti iSsamy
asmeninj profili (kur pateikiama asmeniné informacija). Sio tyrimo tikslas — kiekybiniais
matavimais jvertinti studenty atskleidziamus asmeninius duomenis socialiniy tinkly svetainése ir
nuomong apie duomeny apsauga [54, 1].

Tikslui pasiekti issikelti uzdaviniai: i$siaiskinti, kokiose socialiniy tinkly svetainése studentai
yra prisiregistrave; nustatyti, kokia asmening informacija juose pateikia; istirti vartotojy poziiirj i
informacijos vieSinima [54, 2].

Metodas. Atsitiktiniu budu buvo pasirinkti studentai, kurie atsaké | anketinio klausimyno
klausimus apie ju naudojimasi STS bei iS§sak¢ nuomong apie asmens duomeny atskleidima.
Pirmojoje apklausos dalyje buvo prasoma pazyméti, kokiose STS studentai prisiregistrave, antroje
dalyje, sudarius populiariausiy STS sarasa, studentai buvo praSomi atsakyti i klausimus, susijusius
su informacijos atskleidimu, nurodant jy sutikimo su teiginiu laipsni. Teiginiai buvo formuojami
taip, kad pavykty iSsiaiskinti, kokia studento nuomoné apie vieSa prieiga prie jo asmeninés
informacijos. Tyrime dalyvavo 200 Zmoniy, 19 % (38) tyrime dalyvavo iki galo. IS ju 20 buvo
studenty ir 18 absolventy [54, 3].

Tyrimo isvados. 71 % visuy apklaustyju (i§ 19 %) nurodé, jog naudojasi STS (i§ ju 90 %
besimokanciyju). Populiariausios svetainés buvo nurodytos Facebook ir Myspace. Taip pat tyrimo
rezultatai parod¢, kokioje svetainéje, kokia informacija tiriamieji atskleidzia (Facebook ‘o svetaingje
vartotojai nepateikia tik informacijos apie mégstamas televizijos laidas ir Salj, kurioje gyvena) [54,
4]. Tyrimas leido nustatyti vienos i§ populiariausiy svetainiy Facebook vartotojy asmens duomeny
atskleidimo lygius (dazniausiai yra atskleidZziamas vardas, igyta kvalifikacija (88 % apklaustyjy), 82
% nurodo lytj, elektronini pasta, draugy saraSa, nuotraukas, maziausiai vartotojy (5 %) atskleidzia
telefono numerj, nuoroda 1 asmeniné svetaing) [54, 5]. Taip pat apskaiCiavus visy gauty atsakymu
jie jauciasi gerai, kai prie ju asmeninés informacijos prieiga turi nepazistami zmones, lygus 3,15. O
su teiginiu, kad tiki, jog socialinés tinkly svetainés tinkamai apsaugo ju asmeninius duomenis, lygus

2,66 [54, 6].

Informacijos atskleidimo ir susirapinimo privatumu socialiniy tinkly svetainése:
Facebook atvejo analizé. Sis tyrima atlikto Alyson L. Young ir Anabel Quan-Haase i§ Ontarijo
universiteto Kanadoje 2009 m. Sio tyrimo aktualumas grindZiamas tuo, jog, nepaisant padidéjusio
susirtipinimo asmeninés informacijos atskleidimu socialiniy tinkly svetainése, vartotojai ir toliau

pateikia jose didelius kiekius asmeninés informacijos. Taip pat, kaip teigia tyréjai, aktyviausi
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minéty svetainiy vartotojai yra studentai (mazdaug 80-90 %). Galimybé komunikuoti su draugais,
dalintis idéjomis ir biiti milziniSko zmoniy tinklo dalimi, lemia dideli $iy svetainiy populiaruma
studenty tarpe. Taciau, kaip teigiama, iSkyla didelé rizika ju pateiktiems asmens duomenims ir ju
saugumui [26, 265].

Sio tyrimo tikslas — i$nagrinéti veiksnius, kurie turi jtakos studenty asmeninés informacijos
pateikimui Facebook‘e, taip pat nustatyti, kokiomis privatumo apsaugos strategijomis
vadovaujamasi [26, 265].

Tikslui pasiekti issikelti uzdaviniai: i$analizuoti informacijos atskleidimo Facebook‘e praktika
tarp studenty; iStirti studenty profilio matomuma; i$siaiSkinti, ar studentai yra susiriiping dél savo
privatumo; nustatyti, kokias privatumo apsaugos priemones bei strategijas naudoja studentai
Facebook‘e [26, 267].

Metodas. Pirmaji tyrimo etapa sudaré apklausa, kurioje dalyvavo studentai i§ Kanados
universiteto, studijuojantys komunikacijos mokslus. Galuting tyrimo imti sudaré 77 respondentai,
kuriy amziaus vidurkis buvo 19,25 (nuo 17 iki 25 mety). 71 % apklaustyjy sudaré moterys.
Antrajame etape, kuris buvo atliekamas interviu metodu, dalyvavo 21 studentas, i§ kuriy 16 buvo
moterys. Dalyvavimas buvo savanoriskas, 85 studentai uzpildé klausimynus, taciau 8 1§ jy nurodé
nesantys Facebook‘o vartotojai, todé¢l toliau tyrime nedalyvavo. 19 studenty pasirinko interviu
metoda, kur jiems sutikus viskas buvo jrasSinéjama, o véliau transkriptuojama, o likusieji 2
atsakin¢jo 1 klausimus elektroniniu pasStu. Interviu metu studentai buvo prasomi parodyti
Facebook‘o profilio apsaugos nustatymus, kuriuos jie naudoja. Tai suteiké galimybe ivertinti bei
palyginti anketinés apklausos atsakymy duomenis bei informacija, nustatyta interviu metu.
Duomenys buvo renkami nuo 2007 m. spalio mén. iki 2008 m. vasario mén. [26, 267].

Tyrimo isvados:

1. Interviu metu paaiskéjo, jog studentai daznai pamirSta, kokia informacija yra
pateike bei kokie apsaugos nustatymai yra aktyvuoti;

2. PaaiSkéjo, kad kuo maziau vartotojas apsaugo savo profili, tuo daugiau
informacijos jame pateikia;

3. Studentai naudojasi (vairiomis strategijomis siekdami apsaugoti savo profili
(dazniausios 1§ ju — nezymi saves kity kontakty nuotraukose ir vaizdo iraSuose, siuncia privacias
zinutes vietoj to, kad komentuoty vieSai, prisijunge pakeifia Facebook‘o svetainés sitilomus
privatumo nustatymus, pasalina asmening informacija apie save);

4. Tiek vyry, tiek motery daugiausiai atskleidZziama informacija yra: nuotrauka,
vardas, pavardeé, mokyklos pavadinimas, gimimo diena, draugy nuotraukos, pomeégiai;

5. Daugiau nei pusé (vir§ 65 %) respondenty nurodé, jog prieiga prie ju asmeninés

informacijos turi tik draugai;
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6. Tyrimo metu paaiSkéjo, jog tarp studenty susiripinima bei nepasitenkinima
labiausiai kelia tai, kad politinés partijos Facebook‘o svetainéje naudojasi prieiga prie duomeny ir

ivairiomis reklaminémis akcijomis stengiasi pritraukti studentus.

Pasitikéjimas ir susiripinimas privatumu socialiniy tinkly svetainése: Facebook ir
MySpace palyginimas. Sj tyrima atliko Catherine Dwyer, S. R. Hiltz ir Katia Passerini i§ New
Yersio Technologiju instituto 2007 m. Kaip ir pries tai aptartuose tyrimuose, Siame nurodoma, jog
socialiniy tinkly svetainése zmoniy skaiius auga ir jos spar¢iai populiar¢ja. [vardijama daugybé
priezasCiy, d¢l ko Zmonés tampa minéty svetainiy nariais: stipri motyvacija palaikyti santykius ir
bendrauti, dalinimasis nuotraukomis ir vaizdo jrasais, naujausios informacijos apie draugy veikla
gavimas, galimybé matyti didelj socialin tinkla, ,,idealizuoto* saves pristatymo galimybeé, privaciy
ir vieSy zinu¢iy siuntimas. Taciau kartu iSkeliamas susirlipinimo privatumu vieSojoje erdvéje
klausimas [14, 1].

Sio tyrimo tikslas — iSanalizuoti vartotojy pasitikéjima skirtingomis socialiniy tinkly
svetainémis ir nustatyti jy elgesio jose skirtumus [ 14, 3].

Tyrimo uzdaviniai: i$siaiskinti svetainiy naudojimo daznuma; nustatyti pasitikéjimo svetaine
lygi; palyginti vartotoju svetainése pateikiama informacija; nustatyti, kaip svetainése uzmezgami
rysSiai [14, 6-8].

Metodas. Palyginimui buvo pasirinktos svetainés, turinfios ir panaSumy ir skirtumy —
Facebook ir Myspace. Kaip tyréjai nurodo, abi svetainés labai populiarios, turin¢ios milijonus nariy,
abi pritraukiancios daugiausiai 18—30 amziaus grupés zmones. Tyrimas buvo atlickamas internetu.
Klausimai abieju svetainiy vartotojams buvo pateikiami vienodi, tik juose buvo naudojama tai
svetainei buidinga terminija. Klausimai buvo kuriami siekiant iSsiaiskinti pasitikéjimo suvokima,
susiriipinimg privatumu internete, informacijos dalijimosi, naudojimosi svetaine tikslus ir nauju
santykiy uzmezgima. Norint atlikti tyrima buvo sukurti profiliai minétose svetainése ir nariai buvo
kvieciami dalyvauti tyrime. Dalyvavo 117 respondenty, i§ ju 69 Facebook ‘o vartotojai (29 vyrai, 40
motery) ir 48 Myspace vartotojai (29 vyrai, 19 motery). Facebook ‘o apklaustyjy amziaus vidurkis —
20.36, tuo tarpu Myspace — 22.93 [14, 5-6].

Tyrimo isvados:

1. Facebook‘o vartotojai labiau link¢ pateikti asmening informacija (tikra varda — 100
%, elektronini pasSta — 94,2 %; Myspace tikra varda pateikia— 66,7 %, elektronini pasta — 39,6 %);

2. Naudojimosi daznumas tiek viena, tiek kita svetaine beveik nesiskiria — abiejy
svetainiy vartotojai yra aktyviis: 55 % Facebook‘o vartotojy ir 60 % Myspace‘o vartotojy Siomis

svetainémis naudojasi kiekviena diena;
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3. Didelis pasitikéjimo lygis duomeny apsauga bei duomenu nenaudojimo Kkitais
tikslais iSrySkéjo tarp Facebook‘o svetainés vartotoju (vidurkis Facebook‘e — 3,884; Myspace‘e —
3,292, kur 5 reiSke stipry pritarima teiginiui);

4. Didelis skaicius vartotoju nurodé, jog Myspace‘e lengva bendrauti ir uzmegzti
santykius, taigi buvo daroma iSvada, jog pasitikéjimas svetaine bendraujant tarpusavyje néra

svarbus [14, 6-8].

Remiantis uzsienyje atlikty tyrimy duomenimis, lyginamajai analizei atlikti (tarp uzsienio ir
Lietuvos Facebook‘o vartotoju) buvo pasirinti Sie tyrimai: Duomeny (tapatybés) atskleidimas
socialiniy tinkly bendruomenése, Facebook ir privatumas vieSoje erdvéje: poZiiris, elgesys ir
nenumatyti padariniai. Minéty tyrimy pasirinkima léme¢ tai, jog juose: rezultatai parodeé, kokia
informacija Facebook‘o svetainéje tiriamieji atskleidzia; susisteminus duomenis, buvo nustatyti
vartotojy asmens duomeny atskleidimo lygiai; svetainés populiarumas tarp vartotojy; iSanalizuoti {
kontakty saraSa priimami asmenys; tyrimo rezultatai bei iSvados buvo daromos atsizvelgiant {
iSsikeltas hipotezes bei teorijas [11; 54]. Tai, jog minéti aspektai buvo analizuojami ir Lietuvoje

atliktame tyrime, leido palyginti pasirinkty uZsienio bei Lietuvos tyrimo duomenis.

3.2. Tyrimo Lietuvos Facebook vartotojy poZiiiris | asmens duomeny apsaugq

rezultatai

Anketoje buvo pateiktas 21 klausimas (zr. 1 prieda): iStirti Lietuvos vartotojy poziiiri | asmens
duomeny apsauga Facebook‘e, nustatyti, kokius duomenis vartotojai pateikia, suzinoti vartotoju
patirti naudojantis Facebook‘u, galimas grésmes, skelbiamos privatumo politikos zinojima.
Klausimyno gale buvo pateikti trys demografiniai klausimai apie respondenta. Apklausoje dalyvavo
283 moterys ir 107 vyrai, didzioji dalis respondenty buvo studentai (77 %). 72 % apklaustyju
priklaus¢ 18-24 mety amziaus grupei, kaip ir buvo planuota tyrimo pradzioje, nes tai leidzia atlikti
lyginamaja analize tarp Lietuvos ir uZsienio tos pacios amziaus grupés Facebook‘o vartotojuy.
Kadangi neizvelgta jokiy bendry tendencijy tarp skirtingy ly¢iy, amziaus grupiy ar socialinés
padéties respondenty (studenty, dirbanciyjy ar bedarbiy), tyrime jie nebuvo skirstomi ar
grupuojami.

Klausimyno pradzioje pirmieji trys klausimai, susij¢ su naudojimosi Facebook‘u laiku bei
daznumu, turéjo tiksla iSsiaiSkinti, kiek laiko per diena vartotojai praleidZia Facebook‘e ir ar ilgas
naudojimosi laikas gali turéti jtakos respondento pateikiamiems duomenims bei poZilriui |
duomeny apsauga Facebook‘o svetainéje. PaaiSkéjo, jog 38 % apklaustyjy Facebook‘o vartotojai

yra iki 2 mety, 26 % iki 3 mety, 19 % daugiau nei 3 metus, 14 % Facebook‘o vartotojai yra ne
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ilgiau kaip metus ir 3 % iki pusés mety. Lyginant su 2007 m. 3.1. dalyje aptartu tyrimu (pavad.
Facebook ir privatumas viesSoje erdvéje: poziiris, elgesys ir nenumatyti padariniai) pastebéta, jog
daugiausiai Lietuvos (38 %) ir uzsienio (50 %) apklaustyjy Facebook‘o svetaine naudojasi iki
dvieju mety [11, 93]. Darytina i§vada, jog Sis laiko tarpas yra pakankamas, kad galima biity jvertinti
naudojimosi patirti.

Kaip matyti i§ pateiktos diagramos (zr. 12 paveiksla), 36 % apklaustuy Lietuvos vartotoju
nurodé, jog Sia svetaine naudojasi kasdien, 28 %, kad daugiau nei penkis kartus per diena, o 21 %,
kad daugiau nei 3 kartus per diena. Lyginant §iuos duomenis su uzsienio ,,Facebook ir privatumas
vieSoje erdvéje: poziuris, elgesys ir nenumatyti padariniai“ tyrimu, paaiskéjo, jog beveik toks pat
uzsienio vartotojy skaicius (37 %) naudojasi minéta svetaine kasdien, 25 % daugiau nei 3 kartus per

dieng ir 23 % daugiau nei 5 kartus per diena [11, 93].

12 paveikslas. Vartotojy naudojimosi Facebook daznis

Vartotojy skaicius procentais

Lietuvos vartotojai Uzsienio vartotojai

m Kelis kartus per metus m Kelis kartus per ménesj
m Kelis kartus per savaite H Kasdien
m Daugiaunei 3 k. per dieng m Daugiaunei 5 k. per dieng

IS treciojo klausimo kiek laiko praleidziate Facebook svetainéje, paaiskéjo, jog daugiausiai
(32 %) apklaustyjy joje praleidzia vidutinisSkai 15 minuéiy per diena, 17 %. — 5 minutes, 15 % —
daugiau nei valanda, 3 % patys jraseé, jog minéta svetainé yra jjungta visuomet, kada naudojamas
kompiuteris. Lyginant su ,,Facebook ir privatumas viesoje erdvéje: poziiiris, elgesys ir nenumatyti
padariniai“ tyrimo duomenimis (Zr. 13 paveiksla) pastebéta, jog pusé apklaustyju (50 %) nurode,
Jjog svetaine kasdien naudojasi vidutini§kai po 15 minuciy ir net 10 % jog ji jjungta nuolat [11, 93].
Sie rezultatai rodo, jog tiek uZsienio, tiek Lietuvos vartotojams Facebook tapo rutina, nes prie §ios
svetainés yra prisijjungiama kasdien po kelis kartus ir joje praleidZziama po keliolika minuciy.
Atsizvelgiant | atsakymo variantus, pastebétina tai, kad uZsienio vartotojai labiau linke (7 %) palikti
Facebook‘o svetaing visada jjungta, kai tik naudojasi kompiuteriu. Galima teigti, jog nors svetaine

ir néra naudojamasi, poreikis sekti naujienas ir bliti matomam (angl. ,,online*) yra.
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13 paveikslas. Vidutiniskai Facebook svetainéje praleidziamas laikas
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40
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20
10

Vartotojy skaicius procentais

Lietuvos vartotojai Uzsienio vartotojai
B 5min. H15min.
m 30 min. m1valandq
m Daugiau nei 1 val. m Daugiau nei 3 val.
Visad jjungtas, kai veikia kompiuteris

Ketvirtu klausimu buvo siekta iSsiaiskinti, kokius duomenis apie save Lietuvos vartotojai
pateikia bei kuriuos 1§ jy pateikia dazniausiai. IS visu ketvirtame klausime iSvardinty atsakymo
varianty (Zr. 1 prieda) nebuvo pasirinkti keturi: Zalingi jprociai, svoris, kiino sudéjimas,
tikslai/planai. Tai reiSkia, jog vartotojai néra linke savo profilyje atskleisti Sio pobudZio
informacijos apie save. 14 paveiksle mazéjimo tvarka, pagal daznuma, nurodomi Lietuvos vartotojy
profilyje pateikiami duomenys, kartu palyginimui pateikti uzsienio vartotoju dazniausiai pateikiami
asmens duomenys (pagal Frederic Stutzman atlikta ,,Duomeny (tapatybés) atskleidimas socialiniy
tinkly bendruomenése“ tyrima [54, 5]). IS anketinés apklausos gauty duomeny matyti, jog
daugiausiai (93 %) Lietuvos vartotoju nurodo savo varda, lyti (87 %), pavardg (85 %), pateikia
nuotrauka (85 %), nurodo gyvenamaji miesta ar Sali (77 %), gimimo dieng (74 %). Kaip matyti,
minéti duomenys panaSiais rezultatais pateikiami ir tarp uzsienio Saliy vartotoju. Nemazas
skirtumas pastebimas tarp uzsienio ir Lietuvos vartotoju pateikiant tokius duomenis kaip
i8silavinimas (34 % uZsienio vartotojy Siuos duomenis pateikia dazniau), elektroninis pastas (17 %
uzsienio vartotojuy Siuos duomenis pateikia dazniau), santykiy statusas (38 % uZsienio vartotoju
Siuos duomenis pateikia daZzniau), pomégiai (20 % uZsienio vartotoju Siuos duomenis pateikia
dazniau). PaaiSkéjo, jog didZiausias skirtumas tarp Lietuvos ir uzsienio Facebook‘o vartotojy yra
pateikiant duomenis apie savo darba (15 % Lietuvos vartotojy ir 55 % uzsienio vartotoju pateikia
Siuos duomenis); politines paziiiras (8 % Lietuvos vartotojy ir 55 % uZsienio vartotoju); seksualing
orientacija (15 % Lietuvos vartotoju ir 38 % uZsienio vartotoju); adresa (3 % Lietuvos vartotojy ir
64 % uZsienio vartotojy). Vertinant Siuos duomenis, galima teigti, jog Lietuvos vartotojai

atskleidzia maZesng dalj asmeninés informacijos apie save, jie nelink¢ nurodyti savo adreso,
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darbovietés, politiniy pazitry bei pomégiy. Galima daryti prielaida, jog Lietuvos Facebook‘o
svetainés vartotojai yra atsargesni, nes nepaviesina visos asmeninés informacijos apie save.

14 paveikslas. Facebook vartotojy pateikiami duomenys
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Penktu klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti, ar Zmonés registruodamiesi prie Facebook ‘o pateikia
tikra informacija apie save. IS pateikty atsakymy paaiskéjo, jog 86 % Lietuvos vartotoju
registruodamiesi pateikia pagrinding identifikuojancia informacija — varda ir pavardg. Pastebétina,
jog ,.Facebook ir privatumas viesoje erdvéje: poziiris, elgesys ir nenumatyti padariniai“ uzsienio
tyrimo metu paaiSkéjo, jog 90 % vartotojy registracijos metu pateikia minétus duomenis [11, 94].
Lyginant Lietuvos ir uzsienio praktika matyti, jog duomenys, su kuriais yra registruojamasi prie
Facebook‘o svetainés beveik nesiskiria. 5 % Lietuvos vartotojy tyrimo metu nurodeé, jog pateikia tik
varda, 1 % tik pavarde, 4 % slapyvardi, 2 % susikurta bet koki varda, o likusieji, kaip patys irasé —
elektroninio pasto adresa (2 %). Taigi analizuojant respondenty atsakymus i §i klausima iSaiskéjo,
jog didzioji dalis Lietuvos vartotojy registracijos metu pateikia neiSgalvotus duomenis. Galima
daryti prielaida, jog prisistatant tikrais duomenimis, siekiama pritraukti daugiau pazistamy bei
draugy i kontakty sarasa.

Sestame klausime buvo pateikiama lentel¢ su astuoniais klausimais (Zr. 1 prieda), kur
vartotojai galéjo pasirinkti ,taip* arba ,,ne* atsakymus. Klausimus galima sugrupuoti i dvi grupes:
klausimai, kuriais siekta iSsiaiSkinti vartotoju poziiri { Facebook‘o privatumo politikos laikymasi,
kylancias grésmes, privatumo nustatymy naudojima ir kt. (Zr. 15 paveiksla) bei klausimus, kuriais
pavyko iSsiaiSkinti vartotoju poziliri 1 Facebook‘o svetainés teikiama nauda bei svarba (Zr. 16

paveiksla).
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15 paveikslas. Vartotojy poziiiris i privatumo politika

Procentai
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Kaip matyti i§ gauty duomeny, didelé¢ dalis (69 %) Lietuvos vartotoju yra susipazing su
skelbiama privatumo politika. Tai rodo doméjimasi, kur ir kokiais tikslais ju pateikiama informacija
bus naudojama bei saugoma. Taciau pastebétina tai, kad pakankamai didel¢ vartotoju dalis (31 %)
teigia, jog iSvis néra susipazing su Facebook‘o skelbiamomis privatumo taisyklémis. Galima daryti
prielaida, jog $i apklaustujy dalis su jomis susipazinty tik iSkilus klausimams, ar konkre¢ioms
problemoms, susijusioms su ju duomenu naudojimu, vieSinimu ar saugojimu. Analizuojant
apklausos rezultatus matyti, kad didzioji dalis (85 %) apklaustyjy naudodamiesi privatumo
nustatymais apsaugo savo profilyje esanc¢ia informacija, taigi iSsikelta pirmoji hipotezé (Lietuvos
Facebook‘o vartotojai nesinaudoja privatumo nustatymais) nepasitvirtino. Maza dalis (15 %)
apklaustyju nurod¢, jog nesinaudoja privatumo nustatymais, tai reiskia, jog palieka nekoreguotus
Facebook‘o svetainés rekomenduojamus privatumo nustatymus, kurie yra pavaizduoti Sio darbo
antrosios dalies 9 paveikslelyje. IS kito klausimo paaiskéjo, jog daugiau nei pus¢ (60 %)
respondenty tiki, jog Facebok laikosi paskelbtos privatumo politikos, taciau pastebétina, jog nemaza
dalis (40 %) nurode, jog nesutinka su teiginiu, jog Facebook laikosi paskelbtos privatumo politikos,
taigi galima daryti prielaida, jog buvo susidiire su konkreciais pazeidimais arba paskelbta privatumo
politika neatrodo patikima. Antroji, tyrimo pradZioje iSsikelta hipotezeé (Lietuvos Facebook
vartotojai naudodamiesi Facebook svetaine nesuvokia, jog dél joje viesinamy asmens duomeny,
kyla grésmés jy privatumui) nepasitvirtino, nes didesné¢ dalis respondenty (60 %) mano, jog
naudojantis Facebook‘u juy privatumas gali biiti paZeistas. Vertinant Siuos duomenis galima teigti,
jog vartotojai jvertina asmeniniy duomeny vieSinimo galimas pasekmes. Vienas i§ galimy
pazeidimy atvejy, kuri ivardija daugiau nei pusé apklaustyju (54 %), yra bendradarbiavimas su

treciosiomis Salimis. Pastebima, jog didesné dalis vartotoju sutinka, jog Facebook per reklamines
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akcijas bei kitaip bendradarbiaujant su jvairiomis kompanijomis gali pazeisti ju privatuma
pasinaudodamas asmens duomenimis.

16 paveiksle pavaizduotas Lietuvos Facebook‘o vartotojy pozitris i svetainés naudinguma bei
svarba. I§ atsakymy matyti, jog 95 % vartotoju teigia, jog Facebook padeda susisiekti su draugais
bei artimaisiais, taciau draugy skaicius nepriklauso nuo naudojimosi §ia svetaine. Darytina iSvada,
jog, vartotojy nuomone, tapimas Facebook‘o nariu neprideda populiarumo tarp bendraamziy, taigi
draugy skaiCius nesant Facebook‘o nariu nemazéja. Pastebétina, kad, nors antruoju klausimyno
klausimu buvo iSsiaiskinta, jog Facebook‘u naudojamasi kasdien, vartotoju nuomone (zr. 16
paveiksla), minéta svetaine jiems néra svarbi (70 %). Taigi ir Lietuvos vartotojams galima pritaikyti
anks¢iau darbe minéta ,,Facebook ir privatumas viesoje erdvéje: poZiiris, elgesys ir nenumatyti
padariniai” tyrimo uzsienio mokslininky iSsikelta ,ritualizuoto vartojimo* teorija. Svetainés

naudojimasis tampa natiiraliu kasdieniu dalyku ir néra sureikSminamas ar vertinamas kaip didelis

pripratimas.
16 paveikslas. Vartotojy pozitiris { Facebook svetainés teikiama nauda
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Septintas tyrimo klausimas buvo kontrolinis, kuriuo buvo siekta iSsiaiskinti SeStojo klausimo
vieno i§ atsakymy patikimuma (jei respondentas teigia, jog naudojasi privatumo nustatymais, bet
veliau teigia, jog privatumo nustatymy nekeicia, jo atsakymas laikomas abejotinu). PaaiSkéjo, jog
42 % respondenty keicia privatumo nustatymus karta per metus, 16 % — karta per ménesi, 1 % —
karta per savaitg, 20 % respondenty nurod¢, jog nekei€ia privatumo nustatymuy, 15 % neZzino, o
likusioji dalis (6 %) patys irase, jog keicia tada, kai suzino apie Facebook‘o padarytus pakeitimus
privatumo nustatymy srityje arba karta per pusmeti. I§ Sio klausimo atsakymuy matyti, kad
nesinaudojan¢iyjy privatumo nustatymais dalis (20 %) yra panaSi kaip buvo gauta apibendrinus

Sesto klausimo atsakymo duomenis (15 %).
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AStuntuoju klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti, kam sutvarkius privatumo nustatymus
Facebook‘e yra prieinama vartotojo asmeniné¢ informacija bei duomenys (zr. 17 paveiksla).
Paaiskéjo, jog didzioji dalis respondenty informacija apie save dalinasi su visais draugais (59 %).
Lyginant su atlikto ,,Facebook ir privatumas vieSoje erdvéje: poZiiris, elgesys ir nenumatyti

I3

padariniai“ uzsienio tyrimo duomenimis, panasus respondenty skai¢ius (50 %) nurodé, jog ju
profilyje esanti informacija matoma tik ju draugams [11, 93]. 18 ir 19 paveiksléliuose galima
palyginti, ka Lietuvos ir uzsienio Facebook‘o vartotojai priima | draugy rata.

17 paveikslas. Asmens duomeny matomumas 18 paveikslas. Lietuvos vartotojy priimami kontaktai

4% 2%
8%

50%

B Visus, i ko gaunamas kvietimas

B Nezinau
B Visivartotojai B Draugy draugus
W Visi draugai Tuos, kuriuos pazjsta asmeniskai

W Visi draugy draugai
B Pasirinkti draugai
B Skirting. nustat. skirtingai informaciiai B Nezinau

B Tuos, apie kuriuos kazka girdejo is kity

19 paveikslas. Uzsienio vartotojy priimami kontaktai

M Visus, i$ ko gaunamas
kvietimas

B Tuos, kuriuos pazjsta
asmeniskai

Tuos, apie kuriuos kazka
girdejo is kity

Apibendrinant apklausos duomenis, galima teigti, jog labiausiai vartotojai linkg { draugy rata
priimti Zmones, kuriuos asmeniskai pazista. Daroma prielaida, jog vartotojai siekia, kad asmeniné
informacija nebtity prieinama bet kam. Lyginant su uZsienio ,,Facebook ir privatumas viesoje
erdvéje: poziiris, elgesys ir nenumatyti padariniai‘ tyrimo duomenimis, 23 % maziau Lietuvos
vartotojy link¢ suteikti prieiga prie asmeninés informacijos zmonéms, apie kuriuos yra tik kazka
girdéje 18 kity. Taip pat nemaza dalis Lietuvos vartotoju (17 %) privatumo nustatymus susitvarko
atidziai ir paskirsto prieiga prie skirtingos savo vieSinamos informacijos skirtingiems Zmonéms.

Tokiu budu nustatoma, kad asmening informacija matys tik artimiausi Zmones.
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Devintuoju ir deSimtuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, per kiek laiko po
prisiregistravimo prie Facebook‘o svetainés Lietuvos vartotojai pakeicia privatumo nustatymus bei
dél kokios priezasties tai daro. IS atsakymy paaiskéjo, jog didziausia dalis (34 %) respondenty
pakei¢ia privatumo nustatymus, apsaugancius ju asmeninius duomenis, po to, kai viska smulkiai
iSsiaiSkina bei susipazista su privatumo politika. 27 % vartotojy nurod¢, jog susitvarko nustatymus
iSkart po prisijungimo, nemaza dalis vartotoju (26 %) nepamena (galima daryti i§vada, jog tai daré
pakankamai seniai), 8 % vartotoju nurod¢, jog nustatymy nekoregavo iki Siol. Likusieji (5 %) patys
irasé, jog privatumo pakeitimus padaré pra¢jus metams nuo prisiregistravimo arba tada, kai
perskaité visuomenés informavimo priemonése apie asmens duomeny atskleidimo atvejus
Facebook‘o svetainéje. Pastebétina, jog viena i§ pagrindiniy priezas¢iy, dél ko Lietuvos vartotojai
keiCia privatumo nustatymus, tai noras apsaugoti savo asmening informacija, kad ji nebiity
priecinama bet kam (54 %). Kita vartotoju dalis keiCiasi privatumo nustatymus, nes yra atsargiis
(32%), 10 % — nes girdéjo apie privatumo pazeidimus Facebook‘o svetain€je. Atkreiptinas
démesys, jog pagal ,,Facebook ir privatumas vieSoje erdvéje: poZiuris, elgesys ir nenumatyti
padariniai* tyrimo rezultatus, 38 % vartotoju privatumo nustatymus keité¢, nes girdéjo apie
pazeidimus Facebook‘o svetaingje [11, 93]. Galima teigti, jog tarp uzsienio vartotoju pazeidimuy,
susijusiy su asmens duomenimis, pasitaiko dazniau arba jie yra labiau vieSinami ir informacija tarp
vartotoju sklinda greiciau.

Dvyliktuoju klausimu buvo siekta iSsiaiSkinti, kokia dalis apklaustujy susidiiré su privatumo
paZzeidimais bei kokie jie buvo. PaaiSkéjo, jog 46 % (180 apklaustyjy) Lietuvos Facebook‘o

svetainés vartotoju susidiiré su privatumo pazeidimais, kurie vaizduojami 20 paveiksle.

20 paveikslas. Privatumo pazeidimai

Kita 9
Nezino 20
Asmeninés infor. paskelbimas be sutikimo 51
Asmeninés informacijos vagystés
‘T Gandai/apkalbos 40
£ Priekabiavimas 30
Z Persekiojimas 20
)H 1 1 T 1
L]
= 0 30 60 90

vartotojy skaicius

Kaip matyti i§ pateikty duomeny, 51 respondentas nurode, jog be jo sutikimo buvo pavieSinta

jo asmeniné informacija. 40 vartotojy {vardino, kad ju asmeniné informacija buvo vieSinama per
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gandus, apkalbas, o 30 patyré prickabiavima. 9 apklaustieji patys nurodé, jog be ju sutikimo buvo
naudojamos jy nuotraukos (3 vartotojai), platinami virusai per reklamas (4 vartotojai), kurie pazeidé
ju kompiuteri bei dingo susikurta anketa (2 vartotojai). Nors analizuojant tyrimo duomenis buvo
pastebéta, jog vartotojai linkg susitvarkyti privatumo nustatymus bei riboti prieiga prie savo asmens
duomeny nepazistamiems zmonéms, taciau, kaip matyti i§ Sio klausimo atsakymuy, su privatumo
pazeidimais asmeniskai susidiré beveik pusé apklaustyju. Darytina iS§vada, kad informacija,
paskelbta socialiniy tinkly svetaingje, tampa lengviau prieinama ir tokiu budu atsiranda jvairiy
grésmiy asmens privatumui, nors vartotojai ir naudojasi Facebook‘o apsaugos nustatymais.

IS kito klausimo (13 kl.) kokiy tolesniy veiksmy buvo imtasi? paaiskejo, jog tik 2 (i§ 180
susidiirusiy su pazeidimais) kreipési 1 Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, 10 1 Facebook ‘o
administracija, 50 pranesé apie tai draugams bei kontaktams, taciau niekur nesikreipe, 40 pakeite
privatumo nustatymus. DidZioji dalis 1§ 180 respondenty nurodé, jog nedaré nieko (68 Zmongs), 10
likusiyju patys iras¢, jog kreipési | teisésaugos institucijas (1 zmogus), susikiiré nauja anketa (3
zmonés), nebevieSino asmeninés informacijos apie save (1 zmogus), uzblokavo pazeidimus
vykdZziusi asmeni (3 Zmonés), pasalino i§ drauguy saraso abejotinus asmenis (2 zmonés). Kaip
matyti, ketvirta tyrimo pradzioje iSsikelta hipotezé (Lietuvos vartotojai Facebook svetainéje
pastebéje privatumo pazeidimus yra labiau linke pakeisti savo privatumo nustatymus, nei pranesti
apie tai atitinkamoms institucijoms) pasitvirtino, nes Lietuvos Facebook‘o vartotojai, pastebéje
privatumo pazeidimus, yra labiau link¢ pakeisti savo privatumo nustatymus nei pranesti apie tai
atitinkamoms institucijoms. Tai patvirtina ir 16 kontrolinis klausimas, kuriame, pateikiant du
teiginius, pavyko iSsiaiskinti, jog vartotojai, pasiekus informacijai apie privatumo pazeidimus,
privatumo nustatymus pakeisty (95 % apklaustyjy), o teis€saugos institucijoms pranesty 55 %
paklaustyju.

14 bei 15 klausimais buvo siekta iSsiaiSkinti vartotoju poziiri 1 12 klausime iSvardintas
galimas grésmes privatumui Facebook‘e taip pat ir tai, ar apklausoje dalyvaujantiems vartotojams
teko girdéti apie minétus pazeidimus, su kuriais susidiiré kiti vartotojai. Kaip matyti i§ 21 paveiksle
pateikty apibendrinty tyrimo duomeny, didzioji dalis vartotoju mano, jog Facebook‘e gali biiti

paZeistas jy privatumas.

72



21 paveikslas. Vartotojy poziiiris i privatumo pazeidimus Facebook svetaingje

A
£ 90 80
o 80 -
g- 70 - B Ar privatumo pazeidimai
@ 60 - 52 gali pasitaikyti Facebook
36 50 - svetainéje?
i 38
< 40 - Arteko girdéti, jog buvo
.g 30 pazeistas kity vartotojy
£ 20 - 134 i ?
S 10 5 privatumas:
£ 10 - 2 .
= 0 - . — : T - 1

Taip Ne Nezinau Man, tikrai

ne
atsakymuy variantai

Galima teigti, jog suprantama grésme, kylanti pavieSintiems duomenims, tacCiau vis tiek
svetaine naudojamasi. Daugiau nei pusé (52 %) vartotojy nurodé, kad apie privatumo pazeidimus
yra gird¢je i§ kity vartotoju. Galima daryti prielaida, jog vartotojai tiki, kad bus pazeistas kity
asmeny privatumas, bet ne jy paciy (,,[reciyju Saliuy efekto* teorija), taciau tiesiogiai Siam teiginiui
pritaré tik 5 % vartotojy. Remiantis apklausos duomenimis matyti, jog 3 iSsikelta hipotezé
nepasitvirtino (Lietuvos Facebook ‘o vartotojai vadovaujasi ,, Treciyjy saliy efekto* teorija, t. y.
neigiamas Salutinis poveikis yra priskiriamas kitiems, o teigiamas poveikis priskiriamas sau), nes
pagal atsakymo variantus matyti, jog vartotojai néra garantuoti dél savo privatumo bei asmens
duomeny saugumo Facebook‘e. Lyginant su uzsienio ,,Facebook ir privatumas viesoje erdvéje:
poziuris, elgesys ir nenumatyti padariniai“ tyrimo duomenimis apklaustieji vadovaujasi ,,Treciyju
Saliy efekto* teorija, nes yra labiau linke galimas grésmes priskirti kitiems nei sau (apskaiciavus
vidurki sau priskiriama rizika lygi 0.07; kitiems — 0.38) [11, 95].

Septynioliktajame klausime buvo pateikiami aStuoni teiginiai, kuriuos vartotojai turéjo
tvertinti nuo 1 iki 5 (1 — visai nesutinka, o 5 — tikrai sutinka). Diagramoje apskaiiuotas teiginiy
tvertinimo vidurkis. Lyginant uzsienio ir Lietuvoje atlikto tyrimo duomenis, buvo siekiama
i8siaiSkinti vartotoju poziiiri i1 duomeny vieSinima bei socialiniy tinkly svetainiy naudojima bei

duomeny apsauga (Zr. 22 paveiksla).
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22 paveikslas. Facebook vartotojy poziiiris i informacijos vieSinima

11 diagrama

[ B VS R O ¥ 1 I =)

[y
|

Lietuvos vartotojai UZsienio vartotojai

Sutikimo su teiginiais vidurkis

B Man patinka, kad draugai turi prieigq prie mano profilyje esancios informacijos
B Man patinka, kad $eimos nariai/artimieji turi prieiga prie mano profilyje esanéios informacijos
® Man patinka, kad klasiokai/gupiokai turi prieiga prie mano profilyje esanéios informacijos
m Man patinka, kad nepazjstami Zzmonés turi prieigq prie mano profilyje esancios informacijos
® Man yra svarbu apsaugoti savo asmenine informacijq
B AS esu susiriipines galimomis pasekmeémis dél dalinimosi asmenine informacija viesai
Ateityje zadu toliau naudojantis socialinemis svetainémis pateikti informacijq apie save
Astikiu, kad mano asmeninei informacijai, socialinése tinkly svetainése, yrauztikrinama tinkama apsauga

IS pateiktos diagramos matyti, jog uZzsienio socialiniy tinkly vartotojai yra labiau linke su
draugais dalintis profilyje pateikta informacija. Jiems patinka, kai prie informacijos prieiga turi ju
draugai. Atsizvelgiant | pateiktus duomenis, Lietuvos vartotojai atsargesni. Taciau pastebétina tai,
jog Lietuvos vartotojai labiau linke vieSinti informacija draugu tarpe nei suteikti prieiga
artimiesiems/Seimos nariams. Atsizvelgiant | apklausos rezultataus (1 — visai nesutinka) matyti, jog
Lietuvos vartotojams nepatinka, kai prieiga prie ju asmens duomeny turi nepazistami asmenys.
Pastebimas noras i§saugoti savo privatuma, tai Zenkliai skiriasi nuo uzsienio vartotojuy, nes atlikto
wDuomeny (tapatybés) atskleidimas socialiniy tinkly bendruomenése tyrimo duomenimis,
sutikimo su $iuo teiginiu vidurkis yra 3,2 (5 — tikrai sutinka) [54, 6]. Galima daryti prielaida, jog
uzsienio vartotojai yra atviresni, labiau linkg¢ bendrauti, ieSkoti naujy pazin¢iy, dél to ir lengviau
suteikia prieiga prie savo skelbiamos informacijos socialiniy tinkly svetainése. Lietuviy nora
i8saugoti savo asmens duomenis bei privatuma rodo ir tai, jog labiausiai buvo sutinkama su teiginiu,
jog yra svarbu apsaugoti savo asmening informacija. Tiek uzZsienio, tiek Lietuvos vartotojai, kaip
matyti i§ atsakymu apibendrinimo, yra susiriping dél galimy pasekmiy, dalinantis asmenine
informacija vieSai, galbut deél to néra tikri, ar ateityje toliau naudosis socialiniy svetainiy
teikiamomis paslaugomis. Su teiginiu, jog asmenin¢ informacija minétose svetainése yra tinkamai

apsaugota, nesutiko nei uzsienio, nei Lietuvos vartotojai, tai taip pat gali turéti jtakos pasirinkimui,
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ar toliau bus naudojamasi socialiniy tinkly svetainémis bei darytina i§vada, jog vartotojai buvo
susidiire su privatumo pazeidimais.

[Sanalizavus astonioliktojo klausimo atsakymo rezultatus, paaiskéjo, jog 51 % respondenty
teigia, jog su privatumo politika susipazinti yra labai svarbu, 41 % — pakankamai svarbu ir tik 10 %
vartotoju neteikia didelés reikSmés socialiniy tinkly svetainéje skelbiamai privatumo politikai.
Darytina iSvada, jog Lietuvos Facebook‘o vartotojai siekia apsaugoti savo asmens duomenis, bei
mano, jog svarbu zinoti, kokiomis salygomis juy pateikta informacija bus naudojama, saugoma bei

vie$inama.

3.3. Tyrimo iSvados

Lietuvos vartotojams viena i§ socialiniy tinkly svetainiy — Facebook — tapo rutina, nes 85 %
apklaustyju ja naudojasi kasdien po keleta karty, tacCiau patys vartotojai to nevertina kaip
pripratimo.

Facebook‘e Lietuvos vartotojai daugiausiai pateikia identifikuojancia informacija apie save —
varda, pavardg, lyti, nuotrauka, gyvenamaji miesta bei gimimo data. [vertinus uzsienio tyrimy
duomenis, uzsienio vartotojai linke¢ pateikti ir jvairesng informacija apie save (tikslus, pomégius,
adresa, darba, politines paziiiras ir pan.).

Pirmoji hipotezé nepasitvirtino, nes, remiantis atlikto tyrimo duomenimis, paaisSkéjo, jog 85 %
apklausty Lietuvos vartotoju naudojasi privatumo nustatymais, taip sieckdami apsaugoti asmening
informacija apie save. Lyginant su uzsienio tyrimy duomenimis, savo duomeny neapsaugo didesné
dalis uzsienio vartotoju — 31 %

Antroji hipotez¢ nepasitvirtino, nes daugiau nei 60 % respondenty mano, jog, naudojantis
Facebook‘o svetaine, kyla grésmé ju privatumui.

Lietuvos vartotojai yra atsargesni nei uzsienio vartotojai ir nemeégsta, kai prie ju asmeninés
informacijos prieiga turi nepazistami Zmongs.

Beveik pusé — 46 % apklaustyjy Lietuvos vartotojy — buvo susidiir¢ su privatumo pazeidimais
Facebook‘e. Lyginant su uzsienio tyrimy duomenimis, galima teigti, jog tai didel¢ dalis, nes tik 18
% uzsienio vartotojy nurode¢, jog patyré asmens duomeny apsaugos pazeidimus, o 38 % — girdéjo 1§
kity [11, 93].

Trecioji i8sikelta hipotezeé nepasitvirtino, nes, kaip paaiSkéjo 1§ apklausos duomeny, vartotojai
néra garantuoti dél savo asmens duomeny saugumo Facebook ‘o svetaingje, dél to galima teigti, jog
»lreciyjy Saliy efekto” teorija nesivadovauja. Pastebétina, jog, remiantis uZsienio tyrimo

duomenimis, uZsienio vartotojai yra labiau link¢ galimas grésmes priskirti kitiems.
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Ketvirtoji hipotezé pasitvirtino, nes paaiskéjo, jog Lietuvos vartotojai pasteb¢je¢ privatumo
pazeidimus labiau linke pasikeisti privatumo nustatymus nei praneSti apie tai teisésaugos
institucijoms.

Lietuvos Facebook‘o vartotojai mano, jog svarbu apsaugoti savo asmening informacija ir yra
susiriiping dél galimy pasekmiy, naudojantis svetainés paslaugomis.

Pastebéta, jog Lietuvos Facebook‘o vartotojams yra svarbi skelbiama privatumo politika bei
jos laikymasis.

Darytina iSvada, jog socialiniy tinkly svetainés ateityje pritraukty dar didesni Lietuvos
vartotoju skaiCiy, jei sustiprinty apsauga asmens duomenims bei laikytysi skelbiamos privatumo

politikos.
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ISVADOS

Kaip pastebéta Siame darbe, ziniatinklio teikiamos galimybés nulémée tai, kad socialiniai
tinklai (zmoniy bendruomenés) su jiems biidingais bendravimo iprociais bei rySiais persikéle i
virtualia erdve — socialiniy tinkly svetaines. STS galima apibrézti kaip viena i§ Zziniatinklio
paslaugy, kur dalinamasi informacija, nevarzomai bendraujama, tarp vartotoju formuojami ivairiis
rySiai bei skatinama zmogaus saviraiSka. Minétos svetainés sukurtos taip, kad vartotojas galéty
lengvai jomis naudotis, teikiamos paslaugos biity paprastai suprantamos. Socialiniy tinkly svetainiy
sparty iSpopuliaréjima nuléme, tai jog buvo atsizvelgiama i skirtingy vartotojy poreikius, tobulinami
bei kuriami svetainése esantys irankiai ir paslaugos, kuriamos reklaminés akcijos. ISvardintieji
faktai turéjo itakos, tam kad Siomis dienomis vartotojai pateikia didel¢ dali asmeninés informacijos,
plecia draugu (rySiy) sarasa, o socialiniy tinkly svetainés kuria bei koreguoja asmens duomeny
apsaugos politikas.

Socialiniy tinkly svetainiy architektiira sudaro didelis kiekis techninés irangos, nes kiiréjai
stengiasi minétose svetainése uztikrinti paslaugy kokybe ir prieinamuma bet kuriuo paros metu.
Minéty svetainiy komerciné sekmé priklauso nuo pritraukty vartotoju skaiciaus, todél vartotojai yra
skatinami jungtis kuo daugiau nariy | savo kontakty (rySiy) sarasa ir dalintis jvairia informacija
tarpusavyje. Kadangi svetainiy struktira leidZia nariams uzmegzti bei palaikyti rySius ir tarp visai
nepazistamy zmoniy, min¢tose svetainése atsiranda komunikacinio bei informacinio privatumo
pazeidimy galimybés. Asmens pateiktus duomenis galima panaudoti kitais tikslais nei buvo
paskleisti — be savininko Zinios informacija pakeisti, kopijuoti, rinkti, siekiant panaudoti ja
savanaudiSkais tikslais.

Privatumo sampratg galima apibrézti, kaip teisg, kuria kiekvienas asmuo turi savo asmeninéje
erdvéje, apsaugota nuo kity fiziniy ar juridiniy asmeny kiSimosi. Asmens duomeny apsauga yra
privatumo dalis, dar vadinama informaciniu privatumu. Galima teigti, jog jeigu yra uztikrinama
apsauga informacijai tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiai su individu, atskleidZianciai jo tapatybe —
asmens privatumas yra iSsaugomas. Kaip buvo pastebéta, STS asmenys atskleidZia nemaZza dalj
savo asmeninés informacijos, dé¢l to galima iSskirti pagrindines, minétose svetainése, iSkylancias
grésmes:

J asmeninés informacijos panaudojimas be savininko Zinios (parsisiuntimas,
i§saugojimas, platinimas ir pan.);

. tolesnis asmens duomeny vieSinimas, asmeniui iSsiregistravus i§ socialinés tinkly
svetainés (informacija STS iSlieka ir panaikinus asmeninj profily);

. kity asmenuy klaidinan¢ios informacijos pateikimas, siekiant gauti prieiga prie

asmens duomenq;
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o asmens duomeny naudojimas ne jvardytais tikslais (dazniausia prie duomeny turi
prieiga neprisiregistravusieji, t.y. iSorés vartotojai bei duomenys naudojami komerciniais tikslais);

J esant prieinamam dideliam kiekiui asmeninés informacijos, kity asmeny galimybé
ja kaupti, rinkti ir pasinaudoti savais tikslais: asmens tapatybés vagystéms, sukcéiavimui,
priekabiavimui, persekiojimui, apsimetinéjimui, Smeiztui, seksualiniam iSnaudojimui ir pan.

Nagringjant teisés aktus, reglamentuojancius asmens duomeny apsauga, pastebéta, jog juose
démesys yra kreipiamas | asmens duomeny naudojimo tiksly teisétuma, duomeny kokybe,
saugojima, duomeny subjekto teises bei duomeny perdavimo teisétuma telekomunikacijy tinklais,
tac¢iau pasigendama didesnio minéty dokumenty démesio ir pritaikomumo S$iy dieny naujausiy
technologiju galimybiy salygomis. Galima teigti, kad dabartiniai teisés aktai tik 1§ dalies gina teisg 1
asmens duomeny apsauga, nes pagrindinis reguliavimas yra abstraktus. Atsizvelgiant | informaciniy
technologiju vystymasi bei globalizacija reikalingas teisés akty pakeitimas tarptautiniu mastu bei
visuomeneés Svietimas siekiant minéty teisés akty supratimo. Kadangi STS vartotojy skaicius vis
did¢ja, teisés aktuose turéty biiti reglamentuojama vartotoju bei STS administracijos atsakomybé
asmens duomeny neteiséto panaudojimo atveju. Taip pat reikalavimai minétoms svetainéms
tvardinti aiSkius informacijos rinkimo bei panaudojimo tikslus, kad esant pazeidimams vartotojai
galéty ginti savo teises teis€saugos institucijose.

[Sanalizavus populiariyjy socialiniy svetainiy (Facebook, Myspace, Klase.lt. Frype.lt)
privatumo politikas buvo pastebétas ju panasumas. Siy socialiniy svetainiy privatumo politikose
daugiausia démesio skiriama vartotoju paskelbtos informacijos tolesnio naudojimo, vartotoju
duomeny valdymo galimybiy aptarimui. Minéty svetainiy privatumo politiky analizé parodé, kad:

e visose nagrinétose socialinése svetainése registruojantis reikia pateikti duomenis
apie save (vardas, pavardé, elektroninio pasto adresas, lytis, gimimo data);

e tai jog daugumoje socialiniy tinkly svetainiy registruojantis néra praSoma
susipazinti su privatumo politika, rodo kiek atsainy svetainiy kiiré¢jy pozitiri { asmens duomeny
apsauga. Arba tokiu budu siekiama iSvengti vartotojy neigiamos reakcijos, jei duomenys biity
naudojami ne tuo tikslus, nei buvo skelbiama ir jie tikéjosi. Lengvas prisiregistravimo biidas
pritraukia dar daugiau vartotojuy;

e kai kurie asmeny paskelbti duomenys tampa prieinamais visiems viesai, pvz. per
tokias paieSkos priemones kaip Google, tai rodo socialiniy tinklalapiy sieki, paskleidziant
informacija apie esamus vartotojus, pritraukti vis naujy nariy, taip pleciant vartotojy rata. Taciau §i
galimybe, taip pat, gali turéti ir nemazai neigiamy padariniy (asmens duomeny vagystes,
informacijos panaudojimas be savininko Zinios, tam tikros informacijos apie asmenj prieinamumas

darbdaviams, nusikaltéliams ir pan);
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e socialinés tinkly svetainés kai kurias paslaugas atlieka (naudojant asmens
duomenis) ne pagal svetainés ivardijamus duomeny rinkimo tikslus.

Atlikus tyrima paaiskéjo, jog tiek Lietuvos, tiek uzsienio vartotojy tarpe, Facebook svetainé
yra itin populiari. Joje norint nevarzomai komunikuoti pateikiama nemaza dalis asmeni
identifikuojancios informacijos, taCiau pastebéta, jog sickdami ja apsaugoti Lietuvos vartotojai
naudojasi privatumo nustatymais. Lyginant su uzsienio tyrimy duomenimis, uZsienio vartotojai
maziau linke apsaugoti savo paskelbtus asmens duomenis - 31 proc. vartotojy i§vis nesinaudoja
privatumo nustatymais, tuo tarpu Lietuvoje minétais nustatymais nesinaudoja dvigubai maziau
tyrime dalyvavusiyjuy respondenty. Pastebéta, jog lietuviai yra atsargesni, taCiau nepaisant to, su
asmens duomeny apsaugos pazeidimais Lietuvoje buvo susidiir¢ beveik pusé apklaustyju (46
procentai). Darytina prielaida, jog svetain¢je vartotoju duomenims taikoma apsauga néra
pakankamai efektyvi. Tuo tarpu nedidel¢ dalis uZsienio vartotoju (18 proc.) nurode¢, jog buvo
susidiirg su privatumo pazeidimy atvejais. Darytina iSvada, jog galbiit dél Sios priezasties didesne
dalis uzsienio vartotojy, neapsaugo savo pavieSinty duomeny arba privatumo pazeidimy suvokimas,
tarp Lietuvos ir uzsienio vartotojy, yra skirtingas.

Lietuvos vartotojams yra svarbi skelbiama privatumo politika, taciau, net ir pastebéje
asmens duomeny apsaugos pazeidimus, vartotojai néra link¢ kreiptis | teisésaugos institucijas ar i
svetainés administracija. Tai lemia tolesni minéty pazeidimy vykdyma. Darytina i§vada, jog siekiant
sumazinti asmens duomenu pazeidimus STS vartotojai turéty mazinti skelbiamos informacijos
kiekius, o pastebéje pazeidimus kreiptis | teisésaugos institucijas bei informuoti apie tai kitus
vartotojus. Tuo tarpu STS, siekdamos iSlaikyti vartotojy skaiCiy bei ji didinti, turéty kurti naujas

apsaugos galimybes bei skatinti vartotojus jomis naudotis.
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PROTECTION OF PERSONAL DATA IN SOCIAL NETWORK SERVICES

Dovilé Prielaidiené

Summary

Social networking sites’ functioning is based on the publicity of information and its sharing.
Mostly the user presents self-identifying information which helps to make new contacts and
maintain communication with already familiar people and relatives in the virtual space. It is
assumed that with the growing popularity of social networking sites, consumers’ provided amount
of personal information is increasing. At the same time - possibility to process and disseminate the
publicized information for the purposes other than it was collected.

Master's thesis object is the protection of personal information data on social networking sites.
The aim of thesis is to analyze the protection of personal data on social networking sites and set the
users' personal data publishing practices. The thesis tasks: to reveal the conception of social
networking sites; clarify the popularity features of social networking sites; analyze the structure of
social networking sites; examine the conception and protection of personal privacy and personal
data; find the threats rising on social networking sites to the personal data as part of personal
privacy; analyze personal data protection policy on social networking sites; determine the
Lithuanian consumers attitude to the protection of personal data on Facebook.com website and
compare it with foreign Facebook.com users' approach.

Using the scientific literature analysis methods (analysis and comparative) the conception of
social networking sites, emerging relations between users and the structure of these sites was
defined. Using analytical and comparative methods the attention was drawn to importance of
personal data protection on social networking sites and to threats related to data publicity. It is noted
that in order to protect personal privacy and personal data on social networking sites the attitude and
behavior of consumers is important.

After examining the personal data protection politics published on social networking sites
(two - foreign, two - Lithuania 's) by document analysis method and comparing these politics, it was
observed that the structure, content and main identified conditions of these politics are similar.
However, the examined sites on their personal data protection policy do not provide the purpose for
which the personal data are collected. Also it was found that three of examined social networking
sites, while user registration do not mention this policy (there is no reference to it). It follows, that
social networking sites do not encourage users to be interested in the use of their personal data.
Also, it was observed, that social networking sites assume that only by sharing personal information
significant opportunities are provided for people to communicate with each other, so users are

motivated to provide more information. Consequently, in order to avoid limit's decline between
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privacy and publicity the person himself should show more interest for whom and what purpose the
information is provided.

By applying empirical method (questionnaire survey), it was concluded that for Lithuanian
users one of social networking sites - Facebook.com is an integral part of their daily activities. After
research it was noticed that Lithuanian users provide most of self-identifying information but
understanding the possible consequences of such publicity determines that majority uses privacy
settings that prevent the data leaked. During survey results were compared with the results of
overseas researches and it was observed that Lithuanian consumers of Facebook.com sites are more
cautious - consider whom they take to the contact list, asses the threats rising to their privacy and
personal data, notice the published personal data protection policy. It was assumed, that if social
networking sites will not strengthen protection of personal data and will not abide by the policies

posted - the number of Lithuanian users will decrease.
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Priedai

1. Priedas. Anketa Facebook.com socialinés tinkly svetainés vartotojams

Asmens duomeny apsauga socialiniy tinkly svetainése

Gerb. respondentai,

esu Vilniaus universiteto informacijos sistemy vadybos antro kurso magistranté. Sis klausimynas yra
magistrinio darbo dalis, kuriuo siekiu istirti asmens duomeny naudojimg socialiniy tinkly svetainése,
vartotojy jproCius. Garantuoju konfidencialuma ir patikinu, kad gauta informacija bus naudojama tik tyrimo
tikslams. Atsakinédami, anketoje jrasykite savo nuomone arba pazymeékite Jums tinkamiausig (-ius)
atsakymo (-y) variantg (-us).

Dékoju uz Jusy indélj ir pastangas

1)
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Kiek laiko esate Facebook.com svetainés vartotojas?
Iki 6 ménesiy;

Iki mety;

Iki 2 mety;

Iki 3 mety;

Daugiau nei 3 metus;

Kita (jrasyti)

Kaip daznai naudojatés/prisijungiate prie Facebook.com svetainés?
Kelis kartus per metus;

Kelis kartus per ménes;j;

Kelis kartus per savaite;

Kasdien;

Daugiau nei 3 kartus per dieng;

Daugiau nei 5 kartus per dieng;

Kita (jrasyti)

Kiek vidutiniSkai laiko praleidziate prisijunges Facebook.com svetainéje?
5 min.;

15 min.;

30 min.;

1 valanda;

Daugiau nei 1 valandg,

Daugiau nei 3 valandas

Kita (jrasyti)

4.) Pazymeékite kokia asmenine informacijq pateikiate Facebook.com svetainéje esan¢iame savo
profilyje:

Asmens duomenys Pazymeéti
Vardas

Elektroninio pasto adresas
Pavarde

Namy adresas

Telefono numeris
ISsilavinimas

Igyta specialybé

Aukstoji mokykla

Lytis

Salis, miestas

Gimimo data

Nuotrauka

Draugy saraSas
Seksualiné orientacija
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Asmens duomenys Pazymeéti
Santykiy statusas

Pomégiai

Darbas/pareigybé

Mégstamiausia muzika/daina

Mégstamiausia knyga (-o0s)

Mégstamiausias filmas/serialas

Mégstama TV laida

Baigta mokykla/metai

Asmeninis pranesimas (nuostata/mégstamas posakis ir
pan.)

Papildoma informacija:

Tikslai, planai

Religija

Kdno sudéjimas

Zalingi jprogiai

Svoris

Vaikai

Politinés paziaros

5.) Kokius pagrindinius prisijungimo duomenis pateikéte Facebook.com registracijos metu?
Tikrg varda ir pavarde;

Tiktai vardg;

Tiktai pavarde;

Slapyvardj;

Susikurtg bet kokj varda;

Kita (jrasyti)

6.) Pateiktuose klausimuose pazymékite Jums tinkantj atsakymo varianta (taip arba ne):

Klausimas Atsakymas
Ar esate susipazines su Facebook.com Taip Ne
pateikiamomis privatumo taisyklémis?
Ar naudodamiesi privatumo nustatymais Taip Ne
apsaugote savo profilyje esancig informacijg?
Ar Facebook.com padeda susisiekti su Taip Ne
draugais/artimaisiais?
Ar manote, kad turétuméte maziau draugy jei Taip Ne
nebltuméte Facebook.com vartotojas?
Ar manote, jog svetainé Facebook.com vaidina Taip Ne
svarby vaidmenj Jisy gyvenime?
Jidsy nuomone, ar Facebook.com laikosi Taip Ne
paskelbtos privatumo politikos?
Ar manote, kad naudojantis Facebook.com Jisy Taip Ne
privatumui kyla kokia nors grésmé?
Jisy nuomone, ar Facebook.com nepazeidzia Taip Ne
Jisy privatumo bendradarbiaudama su (nepazeidzia) | (pazeidzia)
treCiosiomis Salimis (reklaminés akcijos ir pan.

7.) Kaip daznai keiciate privatumo nustatymus?
Kartg per metus;

Kartg per ménes;j;

Kartg per savaite;

Kasdien;

Nekeiciu;

NeZinau;

Kita (jrasyti)

8.) Kas mato Jisy pateiktus duomenis?
e Nezinau;

e Visi vartotojai;

e Visi draugai;
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Visi draugy draugai;

Pasirinkti draugaij

Turiu skirtingus nustatymus, skirtingos informacijos apie save matomumui;
Kita (jrasyti)

Prisiregistraves prie Facebook.com svetainés kada sutvarkéte savo privatumo nustatymus?
IS karto;

Tada kai smulkiai viska iSsiaiSkinau (perskaiciau privatumo politikg);

Nepamenu

Nieko netvarkiau iki Siol

Kita (jrasyti)

10.)Jei keiciate privatumus nustatymus, tai dél kokios priezasties?

Esu atsargus Zmogus;

Esu girdéjes apie privatumo pazeidimus Facebook.com svetaingje;
Nenoriu, kad mano asmeniné informacija bty prieinama bet kam;
Nes tai daro kiti;

NeZinau;

Kita (jrasyti)

11.)Kokius zmones priimate j draugy rata?

12.)

Visus, i$ ko gaunu kvietimg;

Tuos, kurie yra mano draugy draugai;

Tuos, kuriuos pazjstu asmeniskai;

Tuos, apie kuriuos esu kazkg girdéjes i kity;
NeZinau;

Kita (jrasyti)

Pazymékite jei, naudojantis Facebook.com svetaine, buvote susidire su kuria nors i$

iSvardinty problemy? (jei nesusidaréte pereikite prie 14 klausimo)

Persekiojimas;

Priekabiavimas;

Apkalbos/gandai;

Asmeninés informacijos vagystés;

Paskelbimas Jisy asmeninés informacijos be sutikimo
Nezinau;

Kita (jrasyti)

13.)Kokie tolesni buvo Jusy veiksmai

Kreipiausi | Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg;
Kreipiausi | Facebook.com administracija;

PraneSiau apie jvykj draugams/kontaktams;
Pakeiciau privatumo nustatymus;

ISsiregistravau i$ Facebook.com tinklalapio;

Nieko nedariau;

Kita (jrasyti)

14.) Ar manote, kad 12 klausime minimi atvejai gali pasitaikyti Facebook.com svetainéje?

Taip;

Ne;

Nezinau;
Man tikrai ne

15.) Ar esate girdéjes apie 12 klausime minétus dalykus, nutikusius kitiems vartotojams?

Taip;

Ne;
Nezinau;
Kita (jrasyti)

91



16.)Pazymékite labiausiai Jums tinkantj atsakymo varianta:

Klausimas Atsakymas
Ar Jus pasiekus informacijai apie privatumo Taip Ne
pazeidimus, pakeistuméte savo privatumo
nustatymus?
Ar ateityje, jei pastebétuméte privatumo Taip Ne
pazeidimus Facebook.com svetainéje,
pranestume apie tai atitinkamoms institucijoms?

17.)Pazymékite ar sutinkate su teiginiais (pazymékite langelj nuo 1 iki 5, kur 1 — tai visai
nesutinku, o 5 — tikrai sutinku):

o Vertinimas 1 2 3 4 5
Teiginys
Man patinka, kad draugai turi prieigg prie mano profilyje esancios
informacijos

Man patinka, kad Seimos nariai/artimieji turi prieigg prie mano
profilyje esancios informacijos

Man patinka, kad klasiokai/gupiokai turi prieigg prie mano profilyje
esancios informacijos

Man patinka, kad nepazjstami zmonés turi prieigg prie mano
profilyje esancios informacijos

Man yra svarbu apsaugoti savo asmenine informacijg

AS esu susirtipines galimomis pasekmémis dél dalinimosi
asmenine informacija vie3ai

Ateityje zadu toliau naudojantis socialinémis svetainémis pateikti
informacijg apie save

AS tikiu, kad mano asmeninei informacijai, socialinése tinkly
svetainése, yra uztikrinama tinkama apsauga

18.) Ar manote, kad svarbu susipazinti su svetainéje skelbiama privatumo politka?
Manau labai svarbu;

Pakankamai svarbu;

Nei svarbu, nei nesvarbu;

Nesvarbu;

Svarbu tada, kai susiduriama su kokia nors problema;

Kita (jrasyti)

19.)Jasy amzius :
e 15-17;

18-20

21-24;

25-30

virs 30.

20.)Esate :

Studentas;

Ka tik baiges studijas;
Dirbantis studentas;
Dirbantysis;
Bedarbis;
Pensininkas.

21.)Jasy lytis :
e Vyras;
e Moteris;
Labai dékoju uz atsakymus!
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