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Raktiniai Zodziai: Google paiesky sistema, internetas, paieSky sistemuy internetiné
rinkodara, Google AdWords, internetiné reklama, mokestis uz paspaudima, konversijos,
optimizavimas, koreliacija.

Magistro darbo objektas — Google AdWords pritaikymas internetinéje rinkodaroje. Darbe
analizuojama Google AdWords svarba internetinéje rinkodaroje. Esant kintamoms rinkos salygoms,
reklamai skirtas biudzetas yra nedidelis, todél reklamuotojai ji nori iSnaudoti kuo imanoma
efektyviau. AdWords reklama skirta tikslinei auditorijai, interneto vartotojai, atlikdami paieska,
patys susiranda juos dominancia preke ar paslauga. Reklaminiai skelbimai bus parodomi tik tuo
atveju, kai paieskos sistemoje suvesti raktazodziai atitiks imones veikla apibtidinancius raktinius
zodzius. Istirta, kad butina stebéti raktiniy Zodziy bei skelbimy efektyvuma ir jeigu reikia pakeisti
neefektyvius raktazodZzius arba skelbimus. ISlaidas labai paprasta kontroliuoti, todé¢l reklamuotojas
gali nustatyti kiek nori i8leisti per ménesj savo reklamai ir maksimalig kaing uZ viena paspaudima
ant reklaminés nuorodos. Tokiu biidu stebima kaip efektyviai ir tiksliai panaudojamos reklaminés
1éSos. Nusistacius reklaminés kampanijos tikslus bei stebint veiksmy efektyvuma, galima juos keisti
taip, kad pasiektume trokStamu rezultaty. Nustatyta, kad AdWords reklamos sistema gali biti
optimizuojama siekiant pagrindiniy trijy tiksly — tai produkto zinomumo didinimas, siekiant
sumazinti iSlaidas reklamai ir siekiant investicijos grazos padidinimo.

Darbo tikslas — 18analizuoti Google AdWords svarba ir pritaikyma internetingje rinkodaroje.

Darbo tikslui pasiekti iskelti tokie uzdaviniai:

1) ISnagrinéti Google paieskos sistemos rinkodarinés ypatybés;

2) Ivertinti Google AdWords reklamos privalumus;

3) ISanalizuoti Google AdWords reklamos pritaikymo galimybes ir optimizavima;

4) Eksperimentu patikrinti iSkeltos hipotezes tikrinimo metoda;

5) Istirti ir pateikti rekomendacijas kaip efektyviau sukurti Google AdWords kampanija.
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IVADAS

Esant kintan¢ioms ekonominéms salygoms, imonés vis dazniau imasi taupymo rezimy. Todél
nenuostabu, kad daZniausiai nukencéia rinkodarai ir reklamai skirti biudzetai. Reklamos uzsakovai
vis intensyviau ieSko pigesniy kanaly ir galimybiy, tikslesniam efektyvumo matavimui nei,
pavyzdziui, televizijos, radijo, spaudos, ar jprasta reklama internete. PaiesSkos sistemos yra vienas i
tokiy kanaly. Sis reklamavimosi biidas yra patrauklus pirmiausia todél, kad tai tinkamas bidas
reklamuotis imonéms, kurios nori padidinti savo prekés Zenkla, arba iSreklamuoti visai nauja
produkta didelei tikslinei auditorijai.

Darbo aktualumas. Tarptautinéje rinkoje internetiné reklama yra sparCiausiai augantis
reklamos sektorius. Augant internetinei reklamai, auga ir nauji lyderiai, vienas ju — reklama Google
paieskos sistemoje. Reklama pasirodo kaip paieskos rezultatas, interneto vartotojo ivestos paieskos
turinio atitikimas. Nuoroda yra pateikiama kaip paieSkos rezultatas, atitinkantis interneto vartotojo
tvesta uzklausa. Kokio turinio reklama pasirodys ivedus tam tikrus paieskos zodzius i paieskos
sistema, nusprendzia reklamuotojas.

Nagrin¢jama problema kyla dél to, kad paieskos rezultatai réméjo nuorodose nevisada arba
netiksliai atitinka interneto vartotojo ivesta uzklausima, vadinasi AdWords reklaminé kampanija
néra gerai pritaikyta. Darbe analizuojama mokesCio uz paspaudima rinkodara, kuri glaudziai
susijusi su Salj apémusiu vajumi - iSlaidy reklamai mazZinimu ir tuo paciu galimybiy ieSkojimu
didesnei auditorijai pasiekti.

Magistro darbo objektas — Google AdWords pritaikymas internetinéje rinkodaroje.

Darbo tikslas — ISanalizuoti Google AdWords svarba ir pritaikyma internetingje rinkodaroje.

Eksperimentinio tyrimo hipotezé:

1. Palyginti to paties raktazodzio skirtingy Saliy vidutini mokesti uz paspaudima ir
patvirtinti arba paneigti, kad kuo didesnis mokestis uz paspaudima, tuo didesnis konversijy skaicius
ir stipresnis koreliacinis rySys tarp vidutinio mokesc¢io uZ paspaudima ir konversijy.

2. Patvirtinti arba paneigti, kad bendresni raktiniai ZodZiai tokie kaip ,,pigiis bilietai®,
»pigiausi bilietai”, ,,cheap flights* turi stipresnj koreliacini rys$i, nei konkretesni raktazodziai pvz.
»skrydis 1 Baku®, ,,skrydis i Ryga“ ar ,,skrydis { Aténus*.

Darbo tikslui pasiekti iSkelti tokie uzdaviniai:

1) ISnagrinéti Google paieskos sistemos rinkodarinés ypatybes;

2) [lvertinti Google AdWords reklamos privalumus;

3) I8analizuoti Google AdWords pritaikymo galimybes ir optimizavima;



4) Eksperimentu patikrinti i8keltos hipotezés tikrinimo metoda;

5) [Itirti ir pateikti rekomendacijas kaip efektyviau sukurti Google AdWords kampanija.

Literatiiros apzvalga ir darbo struktiira. Google paieskos sistema internetin¢je rinkodaroje
analizuojama remiantis uzsienio autoriy moksliniais straipsniais.

Darba sudaro dvi teorinés dalys, tiriamoji dalis ir i§vados. Pirmoje darbo dalyje aprasoma
Google paieskos sistemos svarba internetingje rinkodaroje, jos ypatybés, segmentacija bei taikymas.
Taip pat apraSomos internetinés rinkodaros strategijos.

Antroje darbo dalyje detalizuojami pagrindiniai Google AdWords veikimo principai:
aukcionas, apraSomas kaip nustatomas kokybés balas, konversijos bei aptariama AdWords
optimizacijos struktiira.

Tiriamoje dalyje nagrinéjama imon¢, kuri pardavingja 1éktuvo bilietus internetu. Reklamingé
kampanija paleista Siose Salyse: Lietuvoje, Turkijoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Danijoje. Tyrime
naudojami skirtingy kalby tie patys raktazodziai ir analizuojami tyrimo metu surinkti duomenys.
Darbe naudojami metodai yra eksperimentas, stebé¢jimas, statistinis metodas — koreliacijos
skai¢iavimas. Rezultatai pateikiami lenteliy ir diagramy pagalba, pateikiamos tyrimo metu gautos
iSvados.

Darbas baigiamas teorinés ir iSanalizuotos tyrimo medziagos gautomis iSvadomis.

Siekiant jgyvendinti uzsibrézta tiksla darbe taikyta tokia tyrimo metodika:

1) Moksliniy publikacijy ir straipsniy paieska, surinktos medziagos apraSomoji ir lyginamoji
analizé;

2) Google AdWords pritaikymo galimybiy ir optimizavimo analize;

3) Eksperimento metodas;

4) Stebéjimo metodas;

5) Statistinés analizés — koreliacijos skai¢iavimo metodas.

Praktinis tyrimo taikymas. Kadangi internetiné reklama yra sparCiausiai augantis reklamos
sektorius, Google AdWords internetinés reklamos panaudojimas daugumai ymoniy yra ne tik
pageidaujama, bet ir butina sékmingo darbo salyga. Todél imoniy vadovai, marketingo
specialistai tiesiog privalo Zinoti, kaip sékmingai optimizuoti AdWords reklaming kampanija.
Tikimasi, kad darbas teorine prasme bus naudingas verslo jmonéms, reklamos agentiiroms, taip pat

rinkodaros déstytojams ir studentams.



1. GOOGLE PAIESKOS SISTEMA INTERNETINEJE RINKODAROJE

Siandien nebejsivaizduojame interneto be paieskos sistemy. Paieskos sistemos sumaZina
internetiniy puslapiy sudétinguma ir iSplécia zmogaus paieskos horizonta, bei suteikia prieiga biiti
surastai ieSkomai informacijai.

Paieskos sistemy veikloje iSskirtinuma turi trys paieSkos sistemos operatoriai: Google,
Yahoo ir MSN, kuries, Zvelgiant i§ pasaulinés perspektyvos, pasidalina paieskos sistemas. Sioje
srityje Google yra totalus lyderis. Google yra paieskos sistema, kurig milijonai internauty naudoja
kasdien. Google ikiiré du Stanfordo universiteto studentai Sergey Brin ir Larry Page.! Google buvo
1§ pradziy zinomas kaip ,,BackRub* 1997 m. pradzioje. Po keliy ménesiuy studentai nusprendé, kad
jiems reikia patobulinti pavadinima. Larry Page pasitlé Googleplex pavadinima, kuri Sergey
sutrumpino 1ki “google”.

Google tikslas yra suteikti geriausios paieSkos Internete pojlt], ir pasaulio informacija
padaryti visuotinai prieinama ir naudinga. Google, didZiausio pasaulyje paieSkos variklio kiiréjas,
sitilo greiciausia ir lengviausia buda rasti informacija tinkle. Perzitrédamas daugiau nei 1,3
milijardo puslapiu, Google pateikia tinkamus paieskos rezultatus vartotojams visame pasaulyje,
paprastai grei¢iau nei po pusés sekundés. Siuo metu Google kasdien apdoroja daugiau nei 100
milijony paieskos uzklausy.

PaieSkos sistemos apibiidinamos kaip programiné jranga, gaminanti apibrézty duomeny
indeksa, kurie yra prieinami paieSky naudojimo metodams ir panaudoja tam tikra pristatymo biida,
kad rodyty radinius. Indeksas yra automatiskai gaminamas robotuky pagalba, kurie be perstojo
narsto interneto puslapius. Turiniai yra sukaupti suspaustos formos indekse, i§ kurio paieSkos
sistemos gamina jvertinta radiniy saraSa, atsakant { vartotojo paieskos uzklausima. Tinkamumo
kriterijus paieSkuy sistemy operatoriai laiko paslaptyje.

Trys Amerikos paieskos sistemos operatoriai Google, Yahoo ir MSN yra didZiausi rinkos
7aidéjai.® Tai asocijuojasi su didele rinkos galia ir potencialiu piktnaudziavimo pavojumi.
Susitelkimas paieskos sistemu rinkoje ivyko neseniai, kai paieskos sistemos buvo papildomai
sujungtos viena prie kitos, pasiraSius tarpusavio sandorius. Pavyzdziui, Google apripina paieskos
rezultatais AOL, T-Online ir Netscape taip pat kaip réméjo nuorodomis su AOL, Lycos, Hotbot,
Netscape ir Ask. Sandoriy déka, ligi pat 2004 m. vasario, konkurentui Yahoo buvo taip pat tiekti

" David A. Vise, Hardcover —November 15, 2005, P 120-124, “The Google Story”.

* Google“s Search Engine Optimization Started Guide, Version 1.1, published 13 November 2008

? Jan Brophy and David Bawden “Is Google enough? Comparison of an internet search engine with academic
library resources”, AP 57,6, 498-512.



paiesky rezultatai, nepaisant to, kad jis jau buvo 2002 m. gruod; isigijes indekso paslaugy teikéja
Inktomi. Kompanijuy grupé, iskaitant Alltheweb ir Altavista, gauna normalia prieiga i§ Yahoo.
Yahoo Paieskos Rinkodara, kuri susiformavo i§ marketingo kompanijos Overture, buvo isigyta
2003 m. liepos mén. Nuo 2005 m. sausio MSN Paieska, taip pat anks¢iau remiama Yahoo, naudoja
savo indekso sistema ir, nuo 2006 m. geguzés pati parduoda rémejo nuorodas.

Ligi $iol susitelkimas ties paieskos sistemy rinka* nebuvo reguliuojamas nei nacionalinéje
rinkoje, nei Europoje. Pavyzdziui, Telekomunikacijy istatymas JAV riboja daugiau nei 35 procenty
televizijos bendroviy pasiekiamuma. Vokietijos Valstybiné Transliaciju Sutartis yra numaciusi ,
kad rinka uzima dominuojancios pozicijas, kai 30 ar 35 procentai zitirovy yra pasiekti ir numato
atsakomasias priemones. Atitinkamos taisyklés neegzistuoja paieSkos sistemos rinkai. Iki Siol
bendrus nepasitikéjimo istatymus, kurie yra apriboti susijungus kompanijoms ir tada nebeimanoma
kontroliuoti vidinio vystymosi, reguliavo operatorius.

Atsizvelgiant { tai, kad susitelkimas ties paieskos sistemos rinka yra vis dar nesureguliuotas,
poziiiris i turinio aspektus yra daugialypis. Reguliavimas, susijgs su turiniu, yra sudétingas, taciau
kaip interneto dalis, paieSkos sistemos veikia pasauliniu mastu. ISimtinais algoritmais pagristas
informacijos apdorojimas, ivykdytas paieSkos sistemy, neleidzia nustatyti ar nuorodose, kurios
pasirodo kaip paieSkos rezultatas, néra nelegalaus, aromalaus ar kitaip problematisko turinio.

Be kita ko, IP adresai ir paieSkos uzklausimai yra kaupiami tam, kad biity kaupiama
informacija apie vartotoju elgesio profilius.” Informacijos kaupimo tikslas yra pagerinti paieskos
sistemy atitikima interneto vartotojo uzduotai uzklausai. Taciau vartotojai neturi jokiy ziniy apie
tai, kaip analizuojamas ju paieskos elgesys. Ziniasklaidos reguliavimo tarnybos taip pat turi
dométis aspektais, susijusiais su autorystés teisémis. Beveik automatiSkai jiems priskiriamos ir
paieskos sistemos bei indekso turiniai. Nuo to laiko, kai yra talpinamos reklamos, paieskos sistemy
operatoriai generuoja geras pajamas, nukreipdami reklama potencialiems pirkéjams.

PaieSkos sistemos yra labai perspektyvi verslo sritis, taip pat manoma, kad Google yra
vertingiausia Ziniasklaidos kompanija pasaulyje. 2005 m. birzeli Google,® kurio kapitalas buvo
mazdaug 80.000 milijony doleriy, aplenké Time Warner, kuris buvo vertas 78.000 milijony doleriy.
2006 m. spalj Google pasieké 150.000 milijony doleriy kapitala. Palyginti su ankstesniais metais
kompanijos apyvarta 2005 m. padidéjo 93 procentais, pelnas sudaré apytiksliai 367 procentus. 2005

m. konkurentas Yahoo' taip pat padidino apyvarta 47 procentais palyginus su praéjusiais metais,

* Schulz,W., T. Held and A. Laudien (2005) ‘Search Engines as Gatekeepers of Public Communication: Analysis
of the German Framework Applicable to Internet Search Engines Including Media Law and Anti-trust Law’, German
Law Journal 5(10): 1424-7.

> Rotenberg, B. (2007) ‘Web Search and EU Data Protection Law’, in A.H. Spink and M.T. Zimmer (eds) Web
Search: Interdisciplinary Perspectives. New York: Springer.

% Google (2006) Google Annual Report 2005.

"Yahoo! (2006) Annual report 2005 .



generuodamas 5300 milijony doleriy. Todé¢l, 2005-tieji metai buvo pelningiausi metai abiejy
kompanijy istorijoje.

Faktas tas, kad paieskos sistemos labai priklausomos nuo reklaminés rinkos. 2005 m. Google
pajamos 1§ reklamos pasieké 98.8 procentus visos apyvartos. Tai vienasaliSkai reiskia, kad paieSkos
sistemos turi be perstojo isigyti naujus vartotojus ir sukurti aukstas prieigos normas. Populiaraus ir
dazna lankomuma video portalo Youtube.com jsigijimas taip pat prisidéjo prie Google kapitalo-
1650 milijony doleriy. Google AdSense programa, kuri talpina privaciy vartotojy reklaminius
skelbimus { Google turimus puslapius, yra tolimesnis zingsnis { versla. Internetiné reklaminiy ploty
ir internetiniy JAV leidiniu rinkodara tai dar vienas zingsnis naujo reklaminio potencialo
prijungime. Stiprus paieSkos sistemy apyvartos vystymasis néra tiktai verslo plétimo rezultatas, bet,
svarbiausia, dominavimas internetin¢je rinkodaroje, kuri sutampa su didé¢janciu paieskos sistemos
naudojimu. Tarp 2004 m. ir 2005 m. paieSkos uzklausimy skaicius, ivykdyty JAV, padid¢jo 55
procentais.® 2005 m. gruodj buvo jvykdytos 5100 milijony paieskos uzklausimy. Tai tuo patiu metu
reiSkia 5100 milijony reklaminiy kontakty, skai¢ius, kuris negali buti pasiektas, naudojant bet kokia
kita interneting reklama. Réméju nuorody rinkodara, kitaip tariant, paieskos sistemos rinkodara, turi
didziausia reik§me paieSkos sistemos reklamavime. Cia, reklaminiai skelbimai, pasirodo kaip
paieskos rezultatas, interneto vartotojo ivestos paieskos turinio atitikimas. Jokia kita marketingo
rii§is negarantuoja toki nepriekaistinga konteksto atitikima.” Tai tokia reklama, kuri yra orientuota {
klienty poreikius. Svarbu yra tai, kad pasiekiami bitent tie klientai, kurie tikrai domisi
reklamuojamu produktu ir patys jo ieSko. Rémejuy nuorody rinkodara, kitaip tariant, paieSkos
sistemos rinkodara, turi didZiausia reikSmg paieskos sistemos reklamavime. Kaina réméjo nuorody
pozicijoje veikia aukciono principu. 2005 m. JAV paieskos zZodzio rinkodara sudaré¢ 5100 milijony
doleriy arba 41 procenta visy internetiniy pajamy i§ reklamos Google AdWords sudaré 49 procentus
akcijy.

Kai interneto vartotojas iveda bet kokia uzklausa i paieskos sistema, paieskos sistema pradeda
aukcionga. Blokeliai, geriausiai atitinkantys rezultatus, aukcione yra parodomi aukStesn¢je
pozicijoje. Reklamos blokelio pozicija priklauso nuo dvieju parametry: rezultato kokybés ir
auk3c¢iausio nustatyto mokesc¢io uZ paspaudima. Rezultato kokybé priklauso nuo daugelio veiksniy,
1§ kuriy svarbiausi yra reklamos spaudZziamumo daZznumas, kampanijos ir paiesSkos sistemos
saskaitos istoriniai duomenys, tinklalapio, | kurj nukreipta reklama, kokybés ir daug kity. [mones
domina reklaminiy skelbimy reklama, kuri yra susijusi su paieska, o vartotojai nori surasti tinkamus

ju uzklausai turinius. Dar svarbu yra tai, kad néra jokios patikimumo kontrolés i§ kliento, kuris

¥ Nielsen NetRatings (2006) ‘Online Searches Grow 55 percent Year-over-Year to Nearly 5.1 billion Searches in
December 2005°,
? Google“s Search Engine Optimization Started Guide, Version 1.1, published 13 November 2008.



reklamuojasi per paieSkos sistemas. Abejotini reklaminiai skelbimai taip pat pasirodo rezultaty
sarasuose, ir pavojus del zalingo ziniatinklio svetainiy rodymo mokamose pozicijose yra net
didesnis negu organiniuose rezultatuose. Automatinés paieskos jautrumas ir iSorinio
manipuliavimo algoritmai- tai dar viena problema paieSkos sistemos ekonomikoje. Visiskai nauja
sritis, kuria labiausiai domina puslapiy optimizavimas- auksStesnés pozicijos tarp natiiraliy rezultaty.
Vadinamoji paieskos sistemos optimizacija naudoja placia metody ivairove, kad pritaikyty
ziniatinklio svetaines tam tikriems paieskos Zodziams ir kelty juos i1 aukStesnes pozicijas
natiraliuose rezultatuose. Tai veikia paieSkos sistemu rezultaty kokybe, kadangi tokiu budu
'optimizuotos' svetainés daznai yra nesusijusios su paieskos uzklausa. Skiriamoji linija tarp leistino
ir neteiséto optimizavimo yra labai neryski.

Anot Lewandowski ir Hochstétter'?, paieskos sistemos kokybé priklauso nuo keturiy rodikliy:

1) indekso kokybés, kitais zodZiais tariant, paieSkos sistemos duomeny bazés dydzio;

2) paieskos rezultaty kokybés, kaip jie atitinka interneto vartotojo ivestai frazei;

3) paieSkos kokybé. Tai yra, priemonés pasickiamumas vartotojui;

4) panaudojimo patogumas. Jis reiSkia, ar paieskos sistema yra paprasta naudoti ir
suvokiama vartotojui,ar rezultatai yra atitinkantys uzklausa.

Paieskos sistemos technologijos vystymesi turi biiti atsizvelgiama i Siuos keturis rodiklius.

Uzduotis, itraukti visa interneta { paieSka, yra tikras i$Suikis. 2006 m. pabaigoje interneta
apémé apytiksliai 550 000 milijony puslapiy, o Google indeksavo daugiau kaip 8000 milijony
tinklalapiy.Ta¢iau dar sudétingesné nei interneto indeksavimo problema yra paieskos rezultaty
neatitikimas uzklausai.

Daznai, tiktai pus¢ paieSkos rezultaty atitinka uZzklausa. Svarbus puslapio ,,tinkamumo*
skai¢iavimui yra daznumas, kaip daznai ivesti paieskos terminai pasirodo tinklapyje, o ne susij¢ su
turiniu kontekstai, kuriuose randami paieskos terminai. Su turinio atitikimu susijusi problema kyla
del matematiniy teorijy naudojimo.

Taip pat yra akivaizdus 1iSorinis manipuliavimas. Pavyzdziui, vadinamojo Google
bombardavimo atveju, Google svetainiy reitingavimo sistema apjungia svetaines, kurios turi tam
tikrus pagrindinius raktinius zodZius. PavyzdZiui, jei Google paieSkoje suvesime frazg¢ ,,miserable
failure* (liet. pasigailétina nesekme), pirmuose rezultatuose iSvysime oficialia Amerikos Prezidento
George W.Bush biografija, kadangi Simtai tinklalapiy prisijunge prie Sio puslapio, naudodami Sia
frazg. Manipuliavimo technikos naudojima akivaizdziai atskleidzia puslapiai, kuriuose yra

kriminalinio turinio ir turinio, Zalingo nepilnameciams, nes jie surandami tarp aukSc¢iausiy paieskos

' Marcel Machill, Markus Beiler and Martin Zenker ,2008; 30; 591 Media Culture Society “Search-engine
research: a European-American overview and systematization of an interdisciplinary and international research field”,
p.599-601
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rezultaty. Kad tokie puslapiai biity atskirti nuo juy indekso, paieSkos sistemos operatoriai naudoja
spamo filtrais. Sie filtrai turi bati pritaikyti ilgam naudojimui, kad atlaikyty naujus manipuliavimo
metodus.

Rezultaty pateikimas yra taip pat svarbus paieskos sistemos kokybei. Rinkos lyderiai ligi Siol
naudoja hierarchinj sarasa, pagrista pagrindiniais tinkamumo kriterijais. Teksto iStrauka, iskaitant
uzklausima, pasirodo kaip perziiira. Pavyzdziui, Exalead paieSkos sistema parodo miniatifiring
perzitra kiekvieno puslapio. Seekport parodo paieskos rezultatus perzitros ekrane. Kartoo kuria
»Zemélapius®, kurie parodo sary$i tarp atskiry puslapiu ir paieskos terminy. Google Salininkai
mano, kad pagrindiné Google ypatyb¢ yra tai, kad vartotojams yra paprasta ja naudotis.

Paieskos sistemos modeliai didina supratima apie paiesSkos procesus ir juy sistematizavima
Holscher iSvysté iSsamy, visapusiSka modeli: informacijos poreikis, kuris priveda vartotoja prie
paieskos sistemos, yra pradinis taSkas paieSkos procesui. Tai yra paieSkos terminy ir paieskos
uzklausimo specifikacijos pradzia. Kitas zingsnis yra, kai nusiun¢imas paieskos uzklausimas, ir kaip
rezultatas pasirodo paieSkos rezultatas, interneto vartotojo ivestos frazés atitikimas. Tai priklauso
nuo paieskos rezultaty tinkamumo rezultaty sarase. Paspausdamas ant paieskos rezultato, interneto
vartotojas vertina gauta informacija. Jei vartotojas gauna informacija, kurios ieskojo, paieSka
baigiasi. Kitu atveju vartotojas narSo toliau ar performuluoja savo uzklausima. PaieSkos procesas
gali buiti apibudintas kaip pasikartojanti procediira. Duomenys apie paieskos sistemos naudojima

yra daugiausia kiekybiniai.
1.1. PaieSky sistemy vartotojai Vokietijos aspektu

Interneto vartotojai naudoja paieskos sistemas, norédami surasti informacija. Informacijos
ieSkojimas internete tapo kasdienis dalykas Siuolaikingje visuomengje. Jei neegzistuoty paieSkos
sistemos, vartotojui biity sunku susigaudyti internete. PaieSkos sistemos suteikia interneto vartotojui
galimybg jvesti raktini Zodj arba fraz¢ ir gauti daugybe su paieSka susijusios informacijos. Labai
nedaug duomeny turima apie informacijos ieSkotojo elgesi. Jie rodo, kad vartotojy kompetencija yra
Zema, kad vartotojai nekritiSki paiesky sistemy atZvilgiu ir kad jie stokoja supratimo apie
problemas, susijusias su paieSkos sistemomis. Pavyzdziui, 44 procentai interneto vartotojy JAV ir
49 procentai vartotojy Vokietijoje'', pasitiki viena vienintele paieskos sistema. Naudojimas dvieju
ar daugiau paieSkos sistemy yra pradiniame lygmenyje. Viso to pasekoje, vartotojai tampa
priklausantys nuo vienos paieskos sistemos pasirinkimo. Taip jie yra negauna informacijos apie

potencialiai tinkamus rezultatus.

' Machill, M.C. Neuberger, W. Schweiger and W. Wirth ( 2004). “Navigation the Internet: a Study of German

language Search Engines”, European Journal of Communication 19 (8): 321-47.
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Formuluodami paieskos klausima, dauguma vartotojy neeksploatuoja galimybiy, kurios
tiksliai nukreiptos i paieSka. Pavyzdziui, tiktai 49 procentai Vokietijos vartotoju pasitiki vienu
paieskos operatorium. Be to, jvairios analizés atskleidé, kad paieskos uzklausimai daugiausiai
sudaromi 1§ vieno zodzio ir kad, vidutiniskai, tiktai apytiksliai 1.7 rezultaty saraso puslapiy, (vienas
puslapis sudaro 10 paieskos rezultaty) yra perzitirimi, ir maksimum 10 rezultaty yra paspaudziami.
Taip pat, daznai néra jokio apsvarstymo dél paieskos rezultaty pasirinkimo Taciau, autorius teigia,
kad $i situacija néra paaiSkinama tik Zemu kompetencijos lygiu. Kazkuriam lygmenyje tai gali biiti
racionalu ir ekonomikos poziiiriu juntama, jei forma, kuria paieSkos sistemos pateikia rezultatus,
nepatenkinty pasirinkimo poreikiy.

Siandien, kai neisivaizduojame savo gyvenimo be interneto, biitina Zinoti, kaip teisingai elgtis

su paieskos sistemomis ir kritiSkai zvelgti i {vairiy paieskos sistemy naudojima.
1.2. Interneto vartotojai Suomijos aspektu

Remiantis statistiniais tyrimais Suomijoje 2006 m. vidutiniskai trys i§ keturiy suomiy nuo 15
iki 74 mety amziaus naudojosi internetu 2006 - yju mety pavasari. Beveik visi interneto vartotojai
buvo jaunesni nei 40 — ties mety. Buvo atliktas tyrimas, kokiu tikslu yra naudojamas internetas. 87
% apklaustyjy teigé, kad jie daugiausiai naudojasi elektroninio paSto paslauga bei ieSko
informacijos apie prekes ir produktus. 56 % apklausty interneto vartotoju ieSkojo informacijos apie
keliones ir 34 % ieskojo darbe ir siuntinéjo gyvenimo aprasymus.

2006 m. Suomijoje internetu prekes pirko 29 % interneto vartotoju, o jau 2008 metais $is
skaiCius pasieké 33 %. Internetu daugiausia buvo perkama televizoriy, vaizdo kamery, kompiuteriy,

lektuvy biliety, nes kaina ir pasitila buvo geresné nei parduotuvése.
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1 diagrama. Suomijos interneto vartotoju, perkanéiy internete, augimas nuo 2001 iki 2008 m. "
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Sioje diagramoje matome, kad Suomijoje kasmet auga interneto vartotojy skaicius, kurie

apsiperka internete. ( Suomijos statistiniai duomenys 2008).
1.3. Internetinés rinkodaros ypatybés paieskos sistemose

Siy dieny visuomené kasdien naudoja vis daugiau technologiju. Interneto vartotojai turi vis
didesng prieiga prie skaitmeninés irangos tokios kaip kompiuteriai ir internetas. Kuo daugiau
informacijos randama, tuo daugiau veiksmy atlickama internete. Anot Strauso, El-Ansary ir Frosto'’
internetas kaip marketingo jrankis yra labai svarbus Siandien, nes interneto vartotojai turi prieiga
prie jo. Toliau jie teigia, kad komunikacijos tikslas yra,, pristatyti rinkodariskai tinkama pranesima,
tinkamam vartotojui, su tinkamu pasiilymu, tinkamu laiku ir sekundziy tikslumu Zinoti ar
praneSimas yra efektyvus®.

Anot Moran ir Hunt'* vartotojai linke ieSkoti produkto internete, kuris juos domina. Todél
remiantis Siuo teiginiu, galima bty teigti, kad internetin¢je rinkodaroje paieSkos sistemos yra
svarbi ,,pyrago dalis“. Autoriai toliau teigia, kad svarbiausios internetinés rinkodaros rtiSys paiesky
sistemose yra §ios: organiné paieSka ir mokama paieSka (mokestis uz paspaudima). Organiné

paieSka yra tokia, kai paiesky sistemos atranda labiausiai susijusius su uzklausa rezultatus ir kad

Online shoppers during the past three months in 2001 - 2008, per cent of population aged 16-74 years,
Internetiné prieiga:< http://www.stat.fi/til/sutivi/2008/sutivi 2008 2008-08-25 kuv 003 en.html>

1 Strauss, I., El-Ansary, A., & Frost, R. (2006). E-marketing (4™ edition). Upper Saddle River, N.J.: Pearson
Prentice Hall, p.4

'* Moran, M. & Hunt, B. (2006). Search engine marketing, Inc: driving search traffic to your company's web
site. Upper Saddle River, N.J.:IBM; London: Pearson Education (Distributor).
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Google ir Yahoo yra labiausiai zinomos paieskos sistemos $iuy dieny visuomengje. Autoriai teigia,
kad kompanijos negali tieck mokéti paiesky sistemoms, kad atsidurty pirmuose paiesky puslapiuose,
bet gali suderinti dazniausiai internetiniy vartotoju uzduodamus uzklausimus su tekstu savo
internetiniuose puslapiuose. Autoriai taip pat sako, kad iSmokti teisingai tai padaryti gali uztrukti,
bet tai yra verta, nes interneto vartotojai pasitiki organiniais paiesku rezultatais. Dabar tai tapo taip
aktualu, kad konsultantai moko zmones suderinti ju internetiniy puslapiy tekstus su raktiniais
zodziais, kuriuos inteneto lankytojai iveda i paieskos sistemas. Anot Moran ir Hunt mokestis uz
paspaudimus, tai tokia internetiné rinkodara, kai paiesky sistemos vienoje pus¢je rodo organinius
paieskos rezultatus, o kitoje pus¢je pasirodo tie rezultatai, kurie yra apmokestinami uz paspaudima.
Tokia rinkodara sitilo Google, ji yra vadinama Google AdWords.

MokesCio uz paspaudimus rinkodara gali buti sulyginama su reklama, kuri pasirodo
skirtinguose Zurnaluose. Pvz., jei tenisu susidomejgs skaitytojas skaito Zurnala apie tenisa, jis
zurnale gali aptikti kelis reklaminius skelbimus, susijusius su teniso prekémis. Tai reiskia, kad
kompanijos suinteresuotos ,,pagauti savo vartotojus, kai potencialus vartotojas rodo susidoméjima
ju komunikuojamu pranesimu apie tam tikra preke ar paslauga ir jam tai yra aktualu.

Duffy15 paaiskina internetinés rinkodaros paieskos sistemy savoka kaip sitiloma kaina, kuria
kompanijos moka uz tam tikra ieSkoma raktini Zodj ar raktiniy Zodziy grupeg, kad ju skelbimai
pasirodyty paiesku rezultatuose. Jis teigia, kad internetinés paiesky sistemos rinkodaros savoka yra
geriausiai zinoma internetinéje rinkodaroje. Ir kad Sis rinkodaros tipas gerai zinomas tarp
internetiniy rinkodaros specialisty bei vartotoju. Svarbu akcentuoti ir tai, kad internetinio
marketingo Zinomumas auga ir tarp marketingisty, kurie internetinei rinkodarai anksciau skyre
mazesni démesi. Internetinés rinkodaros paieskos sistemose lyderis yra Google AdWords.

Anot Crofto'® jmonés vardo Zinomumo kiirimas, naudojant paiesky sistemy rinkodara yra
labai efektyvus. PaieSkos sistemy rinkodaros tikslas néra tik pritraukti kuo daugiau lankytojy 1
internetini puslapi, bet taip pat juos sudominti, kad jie kuo daugiau laiko praleisty intenetin¢je
svetain¢je. Tyrimai rodo, kad 60% internetiniy svetainiy néra efektyviai narSomos internetiniy
vartotojy, daugiau nei 20% internetiniy svetainiy praranda lankytojus, jiems perzitréjus tik viena
svetainés puslapi.

Porter'” sukiiré dokumenting apybraiza apie Google ir ju revoliucing idéja Google AdWords.
Apybraiza pasakoja apie Google ir kaip kompanijos moka uZ galimybg atsirasti ,,réméjy

nuorodose. Kaina uZ paspaudima yra tokia Zema, kad kiekviena kompanija gali sau leisti

15 Dufty, D., L. (2004a). Multi-channel marketing in the retail environment. Journal of Consumer Marketing,
21(5), p.356-359.

1 Croft, M. (February 2", 2008). Searching for the Right Image. Marketing Week, 30(6), p.33-34.

"7 Porter, A. (March, 2007). Search engine marketing: Click, Click.. .Are you there? International Journal of
Pharmaceutical Executive, 27(3), p.104-105
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reklamuotis tokiu budu. Tai ypa¢ aktualu mazoms imonéms, kuriy Zinomumas rinkoje yra prastas.
Google AdWords veikia aukciono principu, kompanijos, norédamos atsirasti pirmose réméjy
nuorody vietose, kelia mokesti uz paspaudima. Kai kompanijos moka mokesti uz tai, kad jos biity
itrauktos i organing atranka yra aprasomos Porter veikale. Siuo metu tokia internetine rinkodara gali
pasiiilyti tik Yahoo paieskos sistema. Porter teigia, kad kompanijos, kurios nori naudoti paiesky
sistemos rinkodara marketinginiais tikslais, turi naudoti mokescio uz paspaudima rinkodara, nes tai
yra efektyviausia. Sios rinkodaros potencialas yra labai didelis ir ateityje dar augs.

Murphy ir Kielgast'® istyré, kokia jtaka paiesky sistemy internetiné rinkodara turéjo vidutinio
dydzio vieSbu¢iams. Autoriai teigia, kad dauguma vartotoju galiausiai ieSkojo smulkesnés
informacijos apie vieSbucius, todél §i svarbi informacija turi biiti patalpinta matomoje vartotojui
vietoje. Autoriai tvirtina, kad kuo geriau imoné pristatys save, tuo ji turés didesnius privalumus
verslo strategijai sukurti. Autoriy didziausias pastebéjimas buvo tai, kad vartotojy elgesys keiciasi
priklausomai nuo to, kiek laiko jis ieSko informacijos. Todél tai itin svarbu kompanijoms, kurios
nori buti maksimaliai matomos internete.

Haigas'® teigé, kad mokestio uz paspaudima rinkodara dalinai yra rizikinga, nes ji
nenuspéjama. Autorius mano, kad rizika yra tame, kitas reklamuotojas gali mokéti didesni mokesti
uz ta pati raktini Zodi. Naudojant ,,didZiausio statymo* modelj ir siekiant biiti pirmose pozicijose,
iSlaidos gali virSyti suma, kuri buvo planuota. Daznai pasitaiko ir nesékmingo reklamavimosi
atvejuy, kai komerciniai puslapiai neiSgali mokéti tiek, kad biity pirmose vietose vir§ natiraliy
paieskos rezultaty.

Mokescio uz paspaudima rinkodara gali biiti ir problematiSka. PavyzdZiui, kompanija moka
tik uz tai, kad biity spaudziama ant juy reklaminio skydelio, bet nesiorientuoja i tuos paspaudimus,
kurie sugeneruoja pardavima. Freemanas™ paaiskina, kad apgaulingi paspaudimai jvyksta tada, kai
vartotojai paspaudZia rémeéjo nuorodose esant] reklamini skydelj prie§ pagalvojant ar siiloma
paslauga juos domina. Autorius iSvadose Zymi tai, kad apgaulingi paspaudimai yra tikétini. Jis
teigia, kad internetinés rinkodaros specialistai turi stebéti savo saskaitas ir zinoti, kiek jie moka uz
tam tikra paspaudima.

Guillory21 teigia, kad Google Adwords idé¢ja ,,pralauzé ledus® rinkodaros versle, nes tai yra
pigiau ir mazoms kompanijoms taip pat suteikiama galimybé konkuruoti rinkoje. ““ Jei kompanija

ignoruoja interneta, kaip itin svarbia vieta, kurioje kompanija turi biiti matoma, yra nemaza

18 Murphy, H., C., & Kielgast, C., D. (2008). Do small and medium-sized hotels exploit search engine
marketing?. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 20(1), p. 90-97.
' Haig, M. (2009 November 29™). The greate search engine debate. Maketing week 24(42), p.47-51.
 Freeman, E., H. (Nov/Dec, 2005). Click Fraud: Google v. Auctions Expert International. Information System
Security, (14)5, psl. 5-9.
Guillory, W., A. (2007). The Future Perfect organization - leadership for the twenty-first century: part 2.
Journal of Industrial and Commercial Training, 39(2), psl. 91-97
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tikimybé prarasti potencialius klientus, kuriuos ,,susirinks® konkurentai®. Tod¢l mokesCio uz
paspaudima per paieskos sistemas rinkodara yra optimalus §ios dienos pasirinkimas. Taciau Si
rinkodaros sritis yra vis dar nauja, ji néra pakankamai gerai iStirta. Tai gali buti paaiSkinta tuom,
kad internetiné rinkodara yra salyginai nauja ir praeityje neegzistavo. Rinkodaros zinios anot
Gronhaug® jgyjamos jvairiais budais, jis teigia, kad rinkodaros supratimas i§ principo gali biti
naudingas, taciau ne visada. Tuo paciu metu jis tvirtina, kad “naudingos zinios” yra dviprasmiskos
ir kad rinkodaros iSmanymas naudingas verslui tam, kad suprasti jo aplinka ir klientus, taip pat kaip
tai leidzia kompanijoms priimti iSmintingus sprendimus, jvairius gebéjimas jsiminti, perprasti ir i$
tikryju sugebéti pritaikyti zinias.

Anot Morano ir Hunto® internetiné rinkodara paieskos sistemose skirta matomumo paieskos
sistemose pakélimui ir lankytoju pritraukimui. Jie teigia, kad kiekviena paieSkos sistema
konkuruoja dél savo rinkos dalies auganciame internete, ir kad klientas yra linkgs biiti lojaliu, todél
jis gali buti lojalus Google. Autoriai mini, kad Google.com yra populiariausiy paieskos sistemy
virsingje, ir kad 66 % visy interneto vartotoju, kurie naudoja paieskos sistemas, teikia pirmenybe
Google. Jy svarbiausias konkurentas yra Yahoo!, kuris buvo Google partneris iki 2004 mety.

Pasak autoriy, 2004-tais metais, 64 % visy interneto vartotojy naudojo paieskos sistemas kaip
pirminj informacijos 3altini. Jie toliau tvirtina, kad paieskos sistemy vartojimas didéja kasmet. Sis
faktas galéjo buti naudotas kompanijuy kurstymui,kad jos manyty, kad naudojant paieskos sistemy
rinkodara, pvz. Google AdWords kelia juy rinkos dali ir jos tampa matomesnés potencialiems
klientams.

Anot Janalo™ reikia skatinti vartotoja isigyti. Yra keli veiksmai, kuriuos kompanijos gali
naudoti skatinant pardavimus. Zemiau pateikiami Google Adwords skelbimo teksty pavyzdZiai,
kurie galéty itakoti vartotoju pirkimo elgesi:

e Uzsisakyk Siandien ir gauk nemokamai ( nesvarbu ka);

e Uzsisakyk Siandien ir gauk du uZ vieno kaina;

e UzZsisakyk Siandien ir antra tokj pat isigyk uz centa;

e UzZsisakyk Siandien ir gauk nemokama pristatyma;

e Ribotas uzsakymo laikas;

e [Sskirtinis pasitilymas interneto vartotojams.

2 Gronhaug, K. (vol. 36, No. 3, 2002, psl. 364-372). Is Marketing Knowledge Useful?
» Moran, M. & Hunt, B. (2006). Search engine marketing, Inc: driving search traffic to your company's web
site. Upper Saddle River, N.J.:IBM; London: Pearson Education (Distributor).

2 Janal, D. (2000). Dan Janals Guide to Marketing on the Internet: Getting people to visit, buy and become
customers for life. John Wiley & Sons, Inc: Canada.
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1.4. Internetinés rinkodaros segmentacija ir taikymas

Anot Strausso, El-Ansary ir Frosto® organizacijos ateityje gali igyti konkurencingus
pranaSumus, naudodamos informacing technologija. Jie aiSkina, kad marketingo savoka yra
elektroninio verslo modelio dalis, ir tai paaiSkina, kaip padidinti e-verslo verte klientams ir
partneriams. Kompanijos turi apibrézti savo klientus ir savo klienty poreiki ir apsispresti, ties kokia
rinkodara jie turi susitelkti.

Autoriai teigia, kad rinkodaros specialistai siekia pasiekti tinkamus klientus, tinkamu laiku.
Dauguma marketingisty nemano, kad demografija turi jtakos internetiniam pirkimui, nors jie turi
zinoti, ar specifiné demografiné grupé lanko ju svetaing. Anot autoriy, vyresnio amziaus vartotojai
yra linke turéti labiau neigiama poziiri i technologijas, nei jaunesnio amziaus vartotojai, nors ju
pozitriai gali biiti maziau neigiami, jei jie naudoja kompiuteri darbe. Jie taip pat tvirtina, aukstas
pajamas turintys zmoneés yra optimistiSkesni internetinio pirkimo atzvilgiu (lyginant su kitomis
socialinémis grupémis) ir kad tiktai 2 % maZzas pajamas turin¢iy vartotojy neigiamai Ziiiri { pirkima
internetu. Taip pat reikia pazyméti, jog Sie vartotojai néra tiksliné elektroninés komercijos firmu
grupe.

Porter™ teigia, kad internetinés reklamos nukreipimas pagal vietove yra naujas fenomenas
paieskos sistemos rinkodaroje. PavyzdZiui, Google parodys skelbima vartotojui, jei ju IP-adresas
atitinka IP-adresa, kuri nustaté reklamuotojas. Anot autoriaus, Microsoft, ir Google pasiiilé
demografinio nukreipimo galimybe, kad pagerinty paiesky rinkodaros potenciala. Internetiné
rinkodara paieSkos sistemose turi galimybeg daryti ivairius pakeitimus kampanijos metu, naudojant
minimalias sgnaudas.

Internetiné¢ rinkodara paieSkos sistemose interneto lankytojams suteikia efektyvesnes ir

platesnes komunikacijos galimybes .
1.5. Efektyvumas ir veiksmingumas

Pasak Jobberio®’ norint, kad kompanijy internetiné rinkodara biity sékminga, jos turi stengtis,
kad paklausa biity patraukli ir sitilyti produktus ar prekes, kuriy reikalauja vartotojas. Efektyvumas
yra sutelktas ties kainomis, o veiksmingumas ties vartotojais. Autorius teigia, kad kainos
reguliavimas turi didelg itaka pardavimams, pvz. kalédiniai ir velykiniai i§pardavimai pritraukia

vartotoju démesi. RySys su klientais yra ypatingai svarbus internetinéje rinkodaroje, nes taip yra

 Strauss, J., El-Ansary, A., & Frost, R. (2006). E-marketing (4™ edition). Upper Saddle River, N.J.: Pearson
Prentice Hall.

26 Porter, A. (March, 2007). Search engine marketing: Click, Click. Are you there? International Journal of
Pharmaceutical Executive, 27(3), psl. 104-105.

27 Jobber, D. (2004). Principles and Practice of Marketing (4" edition). Maidenhead: McGraw-Hill.
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formuojama nuomon¢ apie klienty pirkimo elgesi. Tokios komunikacijos pagalba yra vystomas
aukstesnis klienty aptarnavimo lygis.

Bradshaw ir Brashas®® mano, kad internetas kompanijoms atvéré puikia galimybe bendrauti su
vartotojais. Jie teigia, kad kompanijoms, norint uzmegzti santykius su klientais per interneta, svarbu
1zvelgti tris dalykus:

1) Svarbu turéti gerus santykius klienty valdyme ,,front-office” (kliento identifikavimas ir
autorizavimas, jo poreikiy nustatymas ir praSymo atlikti paslauga perdavimas ja teikianciai
(vykdanciai) institucijai ir ,, back-office” (paslaugos rengimo proceso kontrol¢ ir rezultato
pateikimas klientui);

2) Turéti sasaja su Siuolaikiném medijom bei techniskai i§vystyta infrastruktiira;

3) Tureéti tiklinga strategija, kuri nukreipty klientus i skirtingas Ziniasklaidos sferas.

Autoriai taip pat teigia, kad teisingy CRM‘o ( klienty valdymo) duomeny gavimas i$
ziniasklaidos reiskia, kad medijos turi didelg itakq bendraujant su klientais.

Straussas ir Frostas® teigia, kad zitrint i§ jvairiy aspekty, internetas suteikia jmonéms
efektyvumo ir veiksmingumo,. Autoriai mano, kad internetas padeda imonei jgauti daugiau
veiksmingumo, mazinant kastus, kur jie néra biitini. Tiesioginis kontaktas su tiekéjais taupo laika ir
didina imonés efektyvuma. Sistema leidZia diagnozuoti ir spresti problemas su internetine svetaine,
uzsakymas internetu taip pat taupo kastus. Anot autoriy, jei kompanijos teikia produktus internetu,
joms nereikia turéti didelio inventoriaus ir didelés prekiy atsargos. Greitas atsakymas i klienty

uzklausimus, gerina klienty aptarnavima.
1.6. Internetinés rinkodaros strategijos

Duffy™ teigia, kad ,,internetiné rinkodara - nauja verslo galimyb¢; geresné galimybé daryti ta
pati versla, kuris yra daromas mety metais®. Internetas yra alternatyvus tiesioginio verslo kanalas ir
Sita verslo evoliucija suteiké maZmenininkui galimybg pastatyt stiprius pamatus, kurie turés dideli
potencialg ateityje.

Janallas®' diskutuoja apie jvairias rinkodaros strategijas, kurios kelia internetinio puslapio
lankomuma. PavyzdZiui, jis siiilo reklamuoti svetaing internete per paieskos sistemas ir banerius ir
taip pat tradicinéje Ziniasklaidoje ( dienrasciuose, verslo leidiniy publikacijose). Autorius mano, kad

internetinés svetainés gali papraSyti iSsisaugoti ju interneting nuoroda savo nuorody archyve. Jei

% Bradshaw, D. & Brash, C. ( 2001) volume 29, number 12. Managing customer relationships in the e-business
world. psl. 520-529.

¥ Strauss, J., Frost, R. (1999). Marketing on the Internet: Principles of online marketing. Prentice Hall: Upper
Saddle River, NJ.

% Duffy, D., L. (2004b). Using on-line retailing as a springboard for catalog marketing. Journal of Cusomers
Marketing, 21(3), psl. 221-225

*! Janal, D. (2000). Dan Janals Guide to Marketing on the Internet: Getting people to visit, buy and become
customers for life. John Wiley & Sons, Inc: Canada.
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vartotojas savo asmeniniame nuorody archyve pamatys interneting nuoroda, jis greiciausiai dar
karta aplankys ta pati puslapi. Internetinése svetainése turéty biiti praneSimas, raginantis iSsisaugoti
puslapio interneting nuoroda.

Anot Chuang ir Chong®® ypatingai svarbu, kad reklama bity efektyvi. Kompanijos
efektyvuma galima nustatyt pagal tai, kiek vartotojy isigijo reklamuojama preke¢. Autoriai taip pat
teigia, kad vartotojai ieSko akivaizdziy priemoniy, kurios juos nuves iki produkto, kurio jie iesko.
Rinkodaros kompanijos turi padéti vartotojui atrasti ieSkoma produkta internete, kuris gali buti
reklamuojamas naudojant paieskos sistemas arba banerius.

Anot Chaffey, Mayer, Johnston ir Ellis-Chadwicko”™ tam, kad kompanija igyty
konkurencinga pranasuma, reikia analizuoti iSorines galimybes ir interneto grésmes. Jie toliau désto,
kad kompanijos turi veikti skubiai, kadangi konkurencija internete yra greita. Autoriai toliau teigia,
kad kai kompanijos suzino, kad ju konkurentai turi geresni pasiiilyma ar paslauga, jos taip pat
pasitlo panaSia arba analogiSka paslauga. Autoriai tvirtina, kad, jei kompanija pirma paskelbs apie
savo naujoves internete, ji uzims didesng rinkos dali.

Internetines paslaugas daug lengviau atkartoti, kadangi yra specialios kompanijos, kurios stebi
organizacijas, turincias didesnes rinkos dalis. Interneto augimas sunkina produkty diferencijavima.
Globalizacija sukelia grésmeg vietinéms kompanijoms, nes pirkéjai gali vienu spragteléjimu
apsispresti pirkti pas konkurentus i$ uzsienio. Internetinis pirkéjy galingumas padidéjo, nes jie igijo
ziniy apie interneting rinkodara. DidZiausia grésmé kompanijoms yra tai, kad skaitmeniniai

produktai sparciai tobuléja ir rinkoje atsiranda vis naujesni pasiiilymai.
1.7. PaieSkos sistemos marketingas

PaieSkos sistemy marketingas arba paieSkos marketingas SEM ( angl. Search Engine
Marketing). SEM tikslas yra padidinti internetiniy puslapiy matomuma; intenetiné svetain¢ yra
lrankis, jungiantis interneto vartotoja su imone. Atvirk$¢iai nei dauguma jprastiniy reklamavimosi
biidy, SEM suteikia galimybg mazoms imonéms reklamuotis ir konkuruoti del geresniy rezultaty,
kuriy biudzetas reklamai yra nedidelis. Pagrindinés paieSkos marketingo formos biity Sios:

Mokestis uz paspaudima ( angl.Pay Per Click). Reklama pasirodo kaip paieskos rezultatas,
interneto vartotojo ivestos paieskos turinio atitikimas. Tokia reklama pasirodo réméjo nuorodose (
angl. sponsored links).

Kontekstiné reklama. Reklama yra rodoma priklausomai nuo tinklalapio turinio ir kliento

tvesty raktiniy Zodziy, o mokama uz paspaudimus ant reklaminiy antra$ciy.

32 Chuang, T. T., & Chong, P., P. (2004). Searching advertising placement in cyberspace. Journal of Industrial
Management & Data Systems, 104(2), psl. 144-148

3 Chaffey, D., Mayer, R., Johnston, K., & Ellis-Chadwick, F. (2002). Internet marketing: Strategy,
Implementation and Practice (2" edition). New York: Financial Times.
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SEO - tai angliSkas trumpinys, (Search Engine Optimization) reiSkiantis optimizavima
paieskos sistemos. SEO yra tinklalapiy derinimas bei tobulinimas, siekiant palankesnés vietos
paieskos sistemy rezultatuose. Paprastai tikslas yra pakliditi tarp 10 pirmyju paieSkos rezultaty
tvedant pasirinkta frazg, raktazodi. Ivedus i paieSkos sistema uZzklausima,organiniai rezultatai
pasirodo po paieskos laukeliu. Kiekvienas esame pastebéje, kad dazniausiai ko nors ieSkodami
aplankomi tik pirmuosius paieskos rezultatus. Vadinasi jie daugiausiai sulaukia lankytoju i$

paieskos sistemy. SEO tikslas yra pakilti kuo auks§¢iau Google reitinguose.

2 Diagrama. Siaurés Amerikoje SEM islaidos 2013 planuoja pasiekti 26 bilijonus JAV doleriy (SEMPO 2009)
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SEMPO - globali nepelno siekianti organizacija, kurios tikslas gerinti suvokima apie paieskos
sistemy rolg¢ marketinge, remti reklama paieskos sistemose ir reklamos specialistus, susijusius su Sia
veikla. Sioje diagramoje matome, kad S. Amerikoje SEM skirtos i§laidos nuo 2008 iki 2013 mety
planuoja padvigubéti.

SEM nauda imonéms dar labiau padidé¢jo atsiradus Google Analytics paslaugai. Google
Analytics — tai jrankiy rinkinys, kurio pagalba galima pilnai iSanalizuoti savo svetaing. Analizés
galimybés yra labai svarbios ir naudingos kiekvienam puslapio turétojui, nuo paprasciausiuy
svetainiy iki sudétingy online parduotuviy, Blog‘y ir pan. Google Analytics savyje turi daug
matavimo galimybiy. Vienas i§ daZniausiai analizuojamy rodikliy yra tinklapio lankytojy srautas.
Labai svarbu Zinoti kuo daugiau informacijos apie savo tinklalapio lankytojus. Ar jie duoda naudos,
ar tai tiesiog yra grazus skaicius, kuri rodo puslapio skaitliukas? [ visus Siuos klausimus ir dar
daugiau gali padéti atsakyti Google Analytics. Jo teikiamos analitinés galimybés gali pasakyti kada
svetain¢je lankési daugiausiai vartotoju, koks puslapis jiems yra idomiausias, kuriame praleidzia
daugiausiai laiko ir i§ kurio puslapio dazniausiai palieka tinklapi. Koks ju judéjimo po puslapi
kelias, kokius Zzingsnius vartotojas padaré¢ puslapyje. Naudodamiesi Google Analytics galim
nustatyti, kurios nuorodos jiisy puslapyje yra spaudziamos dazniausiai, kurios yra maziausiai ar
galbiit visai nenaudingos. Taip pat galima jvertinti kiek procenty i§ lankytoju yra nauji, kiek 1§ ju

lanko puslapi pakartotinai. Google Analytics savo {rankiy déka suteikia galimybg iSanalizuoti savo
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reklamos efektyvuma, rodo, kaip Zmonés randa svetaing, ja narSo. Tokia informacija suteikia

galimybg suskaiciuoti pakankamai tikslig kiekvieno vartotojo vertg.
1.8. Mokescio uz paspaudima strategija

Remiantis tuo, kad internetine svetaine néra sunku tobulinti ir tai sudaro mazas sanaudos,
reklaminés agentiiros pradéjo skirti internetui ypatinga démesi.

Anot Chuang ir Chong34 norint, kad klientai nesidométy konkurenty sitilomais produktais,
skelbimai turi buti nukreipti { ta puslapio dalj, kurioje suteikta reikalinga informacija apie prekg. Tai
daroma norint apsaugoti vartotoja nuo papildomo narSymo paiesSkos sistemose.

Anot Murano ir Hunto® yra tikslinga skirti biudZeta internetinei rinkodarai per paieskos
sistemas, nes interneto narSytojai perka produktus internetu. Jie taip teigia, kad apie 33 %
internetiniy vartotojy perka internete ir 41 % interneto vartotoju ieSko informacijos apie norima
produkta paieSkos sistemose. Jeigu pirmuose paieSky rezultaty puslapiuose kompanija néra
surandama, juy galimybés parduoti mazéja. Jeigu reklaminiai skelbimai nepritraukia paspaudimuy,
vadinasi netikslingai parinkti raktiniai zodziai.

Porteris®® teigia, kad populiariis raktiniai ZodZiai kainuoja daugiau nei maZiau populiaris.
Kiekviena karta, kai interneto vartotojas paspaudzia ant reklaminés nuorodos, paiesky sistemos
apmokestina reklamuotoja. Jis teigia, kad mokescio uz paspaudima rinkodara yra paieSky sistemy
rinkodaros dalis, nes kompanijos nuoroda ir skelbimas pasirodys réméjo nuorodose tarp natiiraliy
paieskos rezultaty. Skelbimo pozicionavimo vieta priklauso nuo keliy faktoriy: paspaudimo kaina,
kuria reklamuotojas sutinka mokéti; skelbimo atvaizdavimy ir paspaudimo santykio ir pacio
internetinio puslapio.

Moxley’’ teigia, kad paiesku sistemy internetiné rinkodara sulauké ir kritikos. Natiralis
rezultatai susijungia su mokamais paieSky rezultatais, kurie nevisada atitinka interneto vartotojo
uzklausa. Jis taip pat nurodo kelis faktorius, kurie lemia tai, kad reklamavimasis per paieSkos
sistemas biity s€ékmingas:

e Internetinis puslapis turi biiti lengvai atpaZistamas savo turiniu. Jame turi biti tiksliai tema
apibiidinanti informacija. RaktazodZiai ir raktazodziy frazés turi atitikti juy reklamuojama produkta
ir neklaidinti vartotojo;

¢ Naudoti kelias paieskos sistemas, tiek didziausias rinkos zaidé¢jas, tiek ir mazesnes;

** Chuang, T. T., & Chong, P., P. (2004). Searching advertising placement in cyberspace. Journal of Industrial
Management & Data Systems, 104(2), psl. 144-148.

3% Moran, M. & Hunt, B. (2006). Search engine marketing, Inc: driving search traffic to your company's web
site. Upper Saddle River, N.J.:IBM; London: Pearson Education (Distributor).

36 Porter, A. (March, 2007). Search engine marketing: Click, Click. Are you there? International Journal of
Pharmaceutical Executive, 27(3), psl. 104-105.

7 Moxley, D. Blake, J. & Maze, S. (2004), Web search engine advertising practices and their effect on library
service", The Bottom Line: Managing Library Finances. v.17(2), psl.61-65.
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e Nustatyti iSmatavimo metodus ( kaina uz paspaudima, paspaudimy ir atvaizdavimy

santykis), kad nustatyt, ar kampanija vykdoma s¢kmingai.

Janalas™ teigia, kad raktazodziy pirkimas paieskos sistemose yra svarbi koncepcija, nes
naudotojai patys iesko informacijos apie produkta ir tokia rinkodara yra skirta tikslinei auditorijai.
Autorius teigia, kad tokia strategija susidaro i§ dvieju daliuy: kai vartotojas pamato reklamini
skelbima ir/jei jis spusteli reklamini skelbima. Jis sako, kad jei kompanija turi daug produkty, tai
vartotojas turi ,,braidyti“ per skirtingas prekes, kol i§vys tai, ko ieSkojo. Tai gali reiksti, kad
vartotojas gali ir nesurasti produkto, kurio ieSkojo. Norint iSvengti Sios problemos autorius sitilo
nnukreipti skelbima i ta puslapio dali, kurioje vartotojas ras ieSkomos informacijos.

Pasak autoriaus, vartotojai jungiasi prie interneto i$ skirtingy pasaulio viety ir reklamuotojai
turi atkreipti 1 tai démesi. Jei kompanijos nori padidinti savo pardavimy apimtis tarptautinio
interneto mastu, jos turéty:

o ISversti tinklalapi i kelias kalbas;

o Atkreipti démesi i kultiiry skirtumus;

e Palengvinti puslapio struktira, kad vartojas galéty lengvai rasti prekés kaing vietine
valiuta.

o Atkreipti démesi, kad valiutos kursas biity pastoviai atnaujinamas. Ir leisti daryti
apmokéjimus taptautine valiuta;

o [sitikinti, kad verslas yra legalus ir nepriestatauja istatymams.
1.9. Reklamos internete pasiskirstymas

Analizuojant internetinés reklamos pasiskirstyma, didziausia pyrago dalj atsiriekia paiesky
sistemos (zr. 1 diagramga). Taigi didziausios internetinés reklamos pajamos JAV gaunamos i§

paiesky sistemu.

3% Janal, D. (2000). Dan Janals Guide to Marketing on the Internet: Getting people to visit, buy and become
customers for life. John Wiley & Sons, Inc: Canada.
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3 diagrama. Internetinés reklamos pajamos, JAV, 2009 m. (INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU, 2010), viso:
22.7 mlrd. JAV doleriy*
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Populiariausia paieskos sistema Lietuvoje yra Google. Remiantis www.ranking.lt duomenis

Lietuvoje 98 % interneto vartojy informacijos iesko per Google.

3% INTERACTIVE ADVERTISING BUREAU, 2009. IAB Internet Advertising Revenue Report, internetiné

prieiga:<http://www.iab.net/media/file/IAB_PwC 2008 full year.pdf>.
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4 diagrama. (Ranking, 2010). Diagramoje atvaizduoti 2009 m. [-IV ketvir¢iy bei 2010 m. I-II ketvir¢iy duomenys.
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5 diagrama. Paiesky sistemos, kurias naudoja Lietuvos interneto vartotojai

No. Name 20.03-04.04.2010 v || 22.03-28.03.2010 v || 15.03-21.03.2010 v
i B CGoogle 58.04% 97.85% 98.53%
2 |  MsN 0.81% 1.17% 0.36%
3 Yahoo 0.61% 0.58% 0.74%
4 Yandex 0.18% 0.17% 0.19%
5 Delfi 0.14% 0.14% 0.09%

Nepaisant $ali apémusio vajaus, internetiné reklama yra sparciausiai besivystanti reklamos
sritis. Google Adwords atlieka tarpininko vaidmenj tarp internetinés ir tradicinés reklamos.
Planuojant reklaming kampanija tradicinése reklamos priemonémis, tokiose kaip televizija, radijas,
spauda ir siekiant pritraukti kuo daugiau auditorijos, biitina tuo pa¢iu metu reklamuotis ir Google
Adwords. Tradicinés reklamos vartotojai ne visada jsimena visa informacija apie reklamuojama
produkta ir sieckdami suzinoti daugiau informacijos apie juos dominanti produkta ar paslauga, narSo
paieskos sistemose. Google Adwords reklamuotojy teisingai parinkti raktiniai ZodZiai nukreipia

interneto vartotoja i interneting svetaing, kuri yra reklamuojama.
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2. GOOGLE ADWORDS

Remiantis ankstesne teorinés apzvalgos dalimi, galima daryti iSvada, kad vis didesng reik§me
igana internetiné reklama Google Adwords. Svarbu tai, kad vos keliolika mety Sios reklamos riiSies
1§ vis nebuvo. Google Adwords raktiniy zodziy pagalba leidzia kreiptis | tinkamiausia auditorija.
Tai toks efektyvus tikslinés reklamos biidas, kokio niekada neturéjo ir neturés nei televizija, nei
radijas, nei spausdintos reklamos informavimo priemonés. Su paieSka susijusios reklamos
efektyvumas padar¢ interneting kompanija ,,Google* didziausia pasaulyje reklamavimo sistema, su
kuria negali susilyginti né viena visuomenés informavimo priemoné. Daugelis interneto vartotoju
blokuoja reklama internete. Kontekstiné reklama paieSkos puslapiuose yra efektyviausias reklamos
formatas — jos blokuoti nejmanoma. Svarbu taip pat tai, kad reklaminé kampanija gali buti vykdoma
bet kurioje Salyje, bet kokia kalba. Jeigu reklamuotojas galvoja apie nauja rinka, reklama Google
paieskos sistemoje buty puikus sprendimas. Paieskos sistemoje yra nustatyti griezti reikalavimai
reklamuotojui.

Reikalavimai Google reklamos tekstui ir simboliy apribojimai:

e Antrasté - daugiausiai 25 simboliai;
e 1 Aprasymo eiluté - daugiausiai 35 simboliai;
e 2 AprasSymo eiluté - daugiausiai 35 simboliai;
e 3 ApraSymo eiluté - internetinio tinklapio adresas.

Tarpai, skyrybos Zenklai taip pat traktuojami kaip simboliai. Negalima vartoti auk$¢iausio
laipsnio biidvardZiy, pvz. geriausias, pigiausias, -iausias, -iausia. Reikia raSyti geras, pigus ir tt.
Visame reklaminiame tekste Sauktuka galima panaudoti tik viena karta. Taip pat priklausomai nuo
pozicijos reklamos aukcione ir analogiSkas prekes reklamuojanc¢iy dalyviy skaiciaus, reklama gali
biiti rodoma vir§ organiniy rezultaty arba deSinéje puséje Zemiau prieraso rémeéjy nuorodos ( angl.

Sponsored links) ( Zr. 1 paveiksla).
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1 paveikslas. Reklama Google paieskos sistemoje

/2 intemetine reklama - Google Paietka - Windows Intemet Explorer

Ko/ Rdl 2 nitp://uwww. googlet/searchhi= Eulz=1WLGFRE ft8iq=intemetines reklama- &btnG=le%CS%ALKoti&mets=uaq=fBiaqi=&uagl=&og=Bgs.ffai= | 43| x [ Google 2 -
Go gle internetine reklama B-‘l Search '+a' 0' 0' fii' Q' Shara' Q]' Sidewiki ~ h:ﬁ’ Check - ﬂTranslate' ']3_|AutoFiH - é, @mtametme » QPQ - Oi.morg‘..'
. = »
W r{ﬁ‘? |@intemetmeraklama—Goog\ePaieEka | | C‘i I f} L m T mE .'_'}‘Eﬂi w { Tools v
GOUS[C This page is in Lithuanian. Translate it using Google Toolbar? Leam more %
GOL_ ;gle internetine reklama Eolesting osieits

le3koti: @ visame internete ) puslapiuose ligtuviy kalba © puslapiuose i§ Listuvos

Tiniatinklis [ Rodyti parinktis

Rezultatai nuo 1 iki 10 i3 mazdaug 1.060.000 uZklausai internetine reklama. (0,12 sekundés)

Internetine reklama Reméjy nuorodos | Remejy nuorodos E
www.addvisors [t Padidink Pardavimus Per Internetg, Reklamuokis Paiesky Sistemase
[ Parodyti 5 3v Ignoto gatvé. Vilnius 01013 Zemélap] E-rinkodaros konsultantas
Padedu atrasti sékmés prieZastis
Internetine Reklama Interneto rinkodara Jisu tinklapiui
www.reklama-intemete eu/reklama  Naujy klienty pritraukimg patikékit mums. Rezultatai matomi i karto! www.webconsulting. t
Internetine Reklama Internetine Reklama

impartner [t/reklama_internete Bk matomas internete! Optimalds reklamos sprendimai ir kaina. Pasiek Pirkéjus Kryptinga Reklama.

Skelbkis Su Google AdWords!

111 resulfs stored on your computer - Hide - About
Q MTD_vasaros.doc - internetine .. sulyginama su reklama, kuri pasirodo skiritnguose

Internetiné reklama

REKLAMA INTERNETE Interneto funkcijos. Internetas yra pats populiariausias globalus
kompiuteriy tinklas, jungiantis dedimtis tikstanciy mazesniy kompiuteny ...
www.mokslai lt/referatailreferatas/16775.html - Google kopija - Panagis

Reklama internete: Google Adwords | Reklaminiai skydeliai ...

Mes jums galime pasidlyti interneting reklama nuo reklaminio skydelio (banerio) sukirimo — iki
svetaings optimizacijos paie3kos sistemoms (angl. ...
www.puslapiai.eu/reklama_internete_reklaminiai_skydeliai_svetaines_
optimizavimas_internetines_reklamos_paslaug... - Google kopija - Panadis

adwords.google.com/internetine+reklama

Reklama intemete

500 Lietuvos tinklapiy, jvairi
kainodara, efektyvi reklamal
www tradedoubler.com

Reklaminiai gaminiai Jums
Verslo dovanos, reklamos paslaugos.
MAMAreklama -viskas 15 vieny ranky!
wnw. MAMAreklama. It

Interneto sprendimai
Interneto svetainiy kirimas, Web,
El. parduotuves, E-komercija
wnw.designer It

Internetiné Reklama | Apie reklama © - 04:14

Svetio jra3as Autorius: Simonas Bartkus Lietuvos marketingo asociacija Valdybos narys Visos reklamos paslaugos
htto://simonas.bartkus_It/bloa Interneto reklamos paiamos GROSS 2008 ... BTL. SMS. promo. interneto rekl S

€ Unknown Zone (Mixed) | Protected Mode: On ~ #100% =

Google uzdirba milziniska pelna i§ réméjy nuorody, bet taip pat $i paieskos sistema siiilo
daugybe kity sprendimy. Google rémeéju nuorodos, paieskos sistemose taip pat gali pasirodyti
naudojant Google technologija. Savo klientams Google sitilo reklamuotis tinklalapiuose, kurie
priklauso AdSense tinklui. Be réméju nuorody, sitilomos labai pigios grafinés ir tekstinés reklamos.

Nuoroda yra pateikiama kaip paieSkos rezultatas, atitinkantis interneto vartotojo ivesta
uzklausa. Kokio turinio reklama pasirodys jvedus tam tikrus paieSkos zodZius | paieSkos sistema,
nusprendzia reklamuotojas. Nuorodos rodomos paieSkos rezultaty puslapio deSinéje puseje, o itin

efektyvis reklamos blokeliai yra rodomi vir§ organiSky paieSkos rezultaty.
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. . . . S . . .. 4
2 paveikslas. Vartotojy elgsenos Zemélapis, kuriame pavaizduoti paieskos rezultatai pagal vartotojy spaudziamuma 0

Siame paveiksle matome, kuriuos paieskos rezultatus daZniausiai spaudzia interneto
vartotojas. Daugiausia paspaudimuy sugeneruoja pirmos trys pozicijos, todél dauguma reklamuotoju
stengiasi atsidurti kuo aukstesnéje vietoje, paveiksle Sios pozicijos atvaizduotos raudona, oranzine ir
geltona spalvomis. Taip pat akivaizdu, kad organiniai rezultatai pritraukia daugiau paspaudimy, nei
rezultatai, esantys réméjo nuorodose. Taciau reklama paieSkos sistemoje yra greitas ir lengvas

marketinginis sprendimas.

2.1. Google AdWords aukcionas

* Eye tracking on Universal and Personalized search, <Internetiné prieiga: http://searchengineland.com/eye-

tracking-on-universal-and-personalized-search-12233>
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3 paveikslas. Google Adwords veikimo modelis. G — Google Adwords, R — Reklamos uzsakovas, V — vartotojas.

L

U O

Kai interneto vartotojas jveda bet kokia uzklausa i paieskos sistema, Google pradeda
aukciona.

Vartotojas nori gauti uzklausima atitinkati rezultata, reklamuotojas siekia, kad reklama
atitikty vartotojo uzklausima, o Google tikslas — patenkintos abi pusés.

Blokeliai, geriausiai atitinkantys rezultatus, aukcione yra parodomi aukstesng¢je pozicijoje.
Reklamos blokelio pozicija priklauso nuo dviejy parametry: rezultato kokybés ir auksciausio
nustatyto mokescio uz paspaudima. Rezultato kokybé priklauso nuo daugelio veiksniy, i§ kuriy
svarbiausi yra reklamos spaudZiamumo daznumas, kampanijos ir Google saskaitos istoriniai
duomenys, tinklalapio, i kuri nukreipta reklama, kokybés ir daug kity. Paprastai tariant, sakykime,
kad reklaminio blokelio pozicija priklauso nuo nustatytos maksimalios kainos uz paspaudima
(CPC- Cost Per Click) (liet. MUP- mokestis uz paspaudima) ir santykio tarp parodymuy ir
paspaudimy (CTR — Click Through Rate) ( liet. SR- paspaudimy ir atvaizdavimy santykis iSreikstas
procentais). Sumanus kampanijos transliavimas gali leisti mokéti maziau, bet biti aukStesnéje
pozicijoje nei konkurentai!

Blokelio pozicija = CPC x CTR
Box position = CPC x CTR

Google Adwords aukciono modelis anot vyriausiojo Google ekonomisto Hall Varian®

geriausiai pavaizduojamas sekanciais pavyzdziais.

1 lentelé. Mokescio uz paspaudima aukcionas

Reklamuotojas | Maksimalus mokestis uzZ paspaudima Mokestis uzZ paspaudima
1. 4LT 3LT

2 3LT 2LT

3. 2LT 1LT

4 1LT Minimalus MUP

*! Search advertising with Google, < Internetiné prieiga: http://www.youtube.com/watch?v=K 710a2PVhPQ>
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Analizuojant §] pavyzdi, akivaizdu, kad kiekvienas aukciono dalyvis moka ne didziausia
mokesti uz paspaudima, o tokia, kuria nustaté artimiausiai esantis konkurentas.

Maksimalus mokestis uZ paspaudima (MUP)* - tai didZiausia suma, kuria ketinate mokeéti uz
vieng savo skelbimo paspaudima. Kai skelbimas parodomas paieskos tinkle, maksimalus MUP yra
vienas i$ veiksniy, turin¢iy itakos skelbimo pozicijai.

Minimalus mokeséio uz paspaudima (MUP)*® pasitilymas, kuris turi biti nustatytas raktiniam
zodziui, kad biity jjungtas skelbimas vir§ ,,Google" paieskos rezultaty, priklauso nuo raktinio zodzio

kokybés balo. Kuo aukstesnis kokybés balas, tuo Zzemesné minimali sitiloma kaina.
2.2. Google AdWords kokybés balas

Kokybés balas* apskaiiuojamas kiekviena karta, kai raktinis Zodis atitinka paieskos
uzklausa, t. y. kiekviena karta, kai raktinis zodis gali suaktyvinti skelbima. Kokybés balas
naudojamas keliais buidais:

e darant jtaka raktiniy zodziy faktiniam mokesciui uz paspaudima (MUP)

e jvertinant pirmojo puslapio kainy pasitilymus, kurias matote savo paskyroje

e nustatant, ar raktinis zodis yra tinkamas patekti i skelbimuy aukciona, ivykstanti, kai
naudotojas jves paieskos uzklausa

e darant jtaka jusu skelbimo reitingui

Kuo didesnis kokybés balas, tuo geresnéje vietoje rodomas skelbimas ir tuo maziau turite
mokéti.

Kokybés balas padeda uztikrinti, kad ,,Google" ir ,,Google" tinkle naudotojams buty rodomi
tik labiausiai susij¢ skelbimai. ,,AdWords" sistema geriausiai atitinka reklamuotoju, naudotojy,
leidéjy ir ,,Google" tikslus, kai miisy rodomi skelbimai kuo tiksliau atitinka naudotoju poreikius.
Atitinkami skelbimai dazniau spustel¢jami, rodomi geresngje pozicijoje ir yra sekmingesni.

Kokybés balas skai¢iuojamas atsizvelgus | sekancius parametrus:

** Google AdWords. Internetiné prieiga: < http:/adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=It&answer=10188>
“Google AdWords. Internetiné prieiga: <http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=lt&answer=73810>
* Google AdWords. Internetiné prieiga:< http:/adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=lt&answer=10215>
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6 diagrama. Kokybés balas

30% O SR

@ Nukreipimo psl.
kokybe

/ 60% O Tinkamumas
10%

e paspaudimy ir atvaizdavimy santykis ( SR) ( angl. CTR click through rate). Sis parametras
lemia 4/7 kokybés balo ivertinimo;

e tinkamumas. Tai rySys tarp raktazodzio, reklaminio skelbimo ir interneto vartotojo
uzklausos, kuris turi tikti tarpusavyje. Sis parametras lemia 2/7 kokybés balo jvertinimo.

e Nukreipimo puslapio kokybeé. Sis parametras apskai¢iuojamas jvertinus tinklalapio reitinga

e (angl. PageRank) ir skelbimo turinio atitikima tinklalapio turiniui, i kuri yra nukreipiamas
internetinis vartotojas.

Interneto svetaing turi didelés itakos skelbimy blokeliy pozicijai.

Interneto svetain¢ informuoja itikina ir primena vartotojams apie imong ar jos prekes, tuo
padiu suteikia galimybe uzmegzti ry$j su potencialiais klientais. Siuo metu efektyviai veikiandiai
imonei privaloma turéti interneting svetaing. Vienas 1§ svarbiausiy interneto svetainés aspekty — jos
lankomumas. Vien tik sukurti ispiidinga svetainés dizaina nepakanka, svarbu, kad apie jiisy tinklapi
suzinoty kuo daugiau potencialiy klienty. Svetaing populiarinti galima {vairiais budais, tafiau
smaziausiomis sanaudomis didziausia rezultata galima pasiekti atlikus interneto svetainés
optimizacija paieskos sistemose. Interneto vartotojas daug labiau negu reklama pasitiki informacija,
kuria suranda pats. D¢l Sios priezasties svetainés optimizacija paieSkos sistemose yra daug
efektyvesné negu reklaminiai skydeliai. Be to, tokia optimizacija duoda ilgalaiki teigiama
rezultata — svetainés lankomumas labai padidéja.

Daugelis interneto vartotojy perzitri svetaines, 1 kurias randa nuorodas pirmuose trijuose
paieskos sistemuy puslapiuose. Vadinasi, kuo arfiau pirmo paieskos puslapio yra nuoroda i
kompanijos svetaing, tuo didesné tikimybé, kad pasitilymas bus pastebétas. Biitina pastebéti, jog
norint iSlaikyti svetaing geroje pozicijoje, optimizacija turéty biiti nuolatiné, nes svetainés

pozicija paieSkos sistemose keicCiasi atsizvelgiant { konkurenty aktyvuma.
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Vienas i§ budy optimizuoti reklaming kompanija — gerinti kokybés bala. [traukus kokybés

bala i aukciono skaic¢iavima, turime tokia situacija, kuri atvaizduota 2-oje lenteléje.

2 lentelé. Reklamos aukcionas: kainos uz paspaudima nustatymas pridéjus kokybés bala

Maks.
Reklamuotojas MUP Kokybés balas | Skelbimo reitingas Pozicija
1. 4 LT 1 (4x1)=4 skelbimas nebus nerodomas
2 3LT 3 (3x3)=9 2
3. 2LT 6 (2x6)=12 1
4 1LT 8 (1x8)=8 3

Kaip matome i§ 2-os lentelés, ivedus kokybés bala ir padauginus ji i§ Maks. MUP gauname
nauja parametra - skelbimy reitinga. Sis parametras nustato skelbimo pozicija réméjo nuorodose:
kuo aukStesnis skelbimy reitingas, tuo aukstesné skelbimo vieta.

Dabar kai zinoma, kaip reitinguojamos pozicijos, iSsiaiSkinsim, kiek gi i$ tikryjy reikia mokeéti

uz paspaudima, norint reitinguotis réméjo nuorodose.

3 lentelé. Reklamos aukcionas: mokescio uz paspaudima nustatymas

Maks.
Reklamuotojas | MUP Kokybés balas | Skelbimo reitingas MUP
(24/8)=3
1. 4LT 8 (4x8)=32 LT
(12/3)=4
2. 4LT 6 (4x6)=24 LT
3. 4LT 3 (4x3)=12 min. MUP

Sioje lenteléje matome, kad maks. MUP visy trijuy reklamuotojy yra vienodas, tadiau jie visi
moka skirtinga mokest] uZ paspaudima. Reklamuotojas moka maziausia mokesti uz paspaudima,
kuris reikalingas iSsilaikyti aukcione. Reklamuotojas Nr.1 konkuruoja su reklamuotoju Nr. 2 ir
mokestis uz paspaudima kurj reklamuotojas Nr. 1 turi mokéti yra nustatomas:

MUP (mokestis uz paspaudima) X Q1 ( reklamuotojo Nr.1 kokybés balas) =b2 (skelbimo
reitingo balas reklamuotojo Nr.2), tada gaunam, kad: MUP= b2 / Q1. Reklamuotojas Nr. 3 nebeturi
su kuo konkuruoti, todél jis moka minimaly MUP.

Pagerejus kokybés balui, MUP maz¢ja.
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4 Lentelé. Reklamos aukcionas:mokescio uz paspaudima kitimas

Maks.
Reklamuotojas | MUP Kokybés balas | Skelbimo reitingas MUP
(24/10)=2.40
1. 4LT 10 (4x10)=40 LT
2. 4LT 8 (4x6)=24 (12/3)=4 LT
3. 4LT 3 (4x3)=12 min. MUP

Sioje lenteléje matome, kad Reklamuotojui Nr.1 pakéle kokybés bala nuo 8 iki 10, jo MUP
sumaz¢ja nuo 3 iki 2.40 LT uz paspaudima. Taigi seka iSvada, kad kuo aukstesnis kokybés balas,

tuo mazesnis MUP.
2.3. AdWords konversijos

Kai interneto vartotojas atlicka tam tikra veiksma reklamuojamame tinklapyje, pvz. nusiperka
lektuvo bilieta, tai vadinama konversija **. Reklamuojant internete konversija jvyksta, kai skelbimo
paspaudimas baigiasi naudingu tiesioginiu naudotojo veiksmu, Siuo atveju — isigijus léktuvo bilieta.
Google sukuire jrankj, skirta iSmatuoti Sias konversijas ir padéti nustatyti, kiek naudingi yra
AdWords skelbimai ir raktiniai zodZiai. Sis jrankis veikia { naudotojo kompiuterj idéjus slapuka, kai
naudotojas spusteléja viena i§ Google AdWords skelbimy. Tada, jei naudotojas pasiekia viena i$
konversijos puslapiy, slapukas prijungiamas prie tinklalapio. Kai viskas atitinka, Google iraso
s¢kminga konversija. Turint konversiju duomenis, galima priimti sumanesnius sprendimus dél
reklamavimo internete, i§ dalies tai padés nuspresti, 1 kokius skelbimus ir raktinius zodzius
investuoti. Pavyzdziui, avia kompanija stebi reklamos kampanijos duomenis ir zZino kiek
paspaudimy gauna Google AdWords kampanija, bet noréty Zinoti, kurie konkretis raktiniai ZodZiai
virsta pardavimu. Naudojant paprasta konversijuy stebéjimo funkcija, galima gauti Sios vertingos
informacijos. Konversijuy stebéjimo funkcija déka taip pat galima suzinoti kiekvieno pardavimo
suma ir suZinoti bendras pajamas, kurias generuoja kiekvienas raktinis Zodis, bei palyginti ja su

bendru raktinio zodZio mokesciu.
2.4. AdWords optimizavimo tikslai

Reklamos kampanijos optimizavimas - nemokamas biidas patobulinti reklamos kampanijos
naSumg ir ,,AdWords" reklaminiy skelbimy efektyvuma. Dazniausiai yra kei¢iamas reklamos
kampanijy ir skelbimy grupiy turinys ir nuostatos ir redaguojami raktiniy zodziy sarasai ir
nukreipimo puslapiai. Priklausomai nuo reklamos tiksly pradinés optimizacijos metu gali biiti

paprasciausiai pridéti keli nauji raktiniai ZodZiai, tuo tarpu kai detalios optimizacijos metu gali biiti

* Google AdWords. Internetiné prieiga: http://adwords.google.com/support/aw/bin/answer.py?hl=lt&answer=6365
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koreguojami maksimalaus mokesc¢io uz paspaudima pasitilymai (MUP pasitilymai), pertvarkomos
skelbimy grupés, perraSomi skelbimai, pakei¢iamos taikymo nuostatos, koreguojami raktiniy zodziy
atitikimo tipai ir pasirenkami tinkami paskirties URL.

Pagrindiniai optimizavimo tikslai:

1) Produkto zinomumo didinimas. Norint pasiekti $i tiksla, biitina pasiekti kuo didesng
tiksling auditorija. Si reklamavimo forma puikiai tinka reklamuotojams, kurie:

e nori reklamuoti naujo produkty diapazono paleidima;

e nori vél patvirtinti esamos tikslinés auditorijos lojaluma produktui;

e nori informuoti auditorija apie esamo produkty rinkinio pakeitimus (pridétas funkcijas,
pasikeitusia pakuotg ir pan.);

e nori pasiekti naujy auditorijos segmenty, kad pagerinty esamy produkty Zinomuma.

2) I8laidy reklamai mazinimas. Norint taupyti iSlaidas, rekomenduojama iSvalyti raktiniy
zodziy saraSa, kad jo turinyje likty tik tikslingiausi terminai. Tokiu biidu dienos biudzetas nebus
Svaistomas dideliy srauty raktiniams Zodziams, kurie nesiekia auksto konversijos koeficiento.

3) Investicijos grazos didinimas. Investiciju graza yra mokes¢iy koeficientas pelnui. Ji
parodo, ar reklamavimo mokesciai yra didesni ar mazesni nei pelnas, kurj verslas igijo dél

skelbimuy. Sio tikslo esmé yra uz isleistus reklamai pinigus, gauti kuo daugiau pirkéjy.
2.5. AdWords optimizavimo struktiira

Viskas kas yra susij¢ su ,,Google AdWords®, susij¢ su rezultatais. Optimizavimas reiSkia
veiksmus, kuriuos reikia atlikti, norint gauti pageidaujamus rezultatus, pagerinant reklaminés
kampanijos kokybe ir na§uma nedidinant islaidy.*® Pagrindinés optimizavimo strategijos bity
tokios:

1) Nustatyti savo reklamos tikslus. Optimizavimo strategija priklauso nuo nustatyty
reklamos kampanijy uzdaviniy. Zinodami konkrecius tikslus, galésime strategiskai igyvendinti
uzdavinius, stebéti savo veiksmuy efektyvuma ir keisti juos taip, kad pasiektuméte norimy rezultaty.
Jei norime sulaukti daugiau paspaudimy, turime tinkama démesi skirti raktiniams ZodZiams ir
vietoms. Padidinti skelbimo matomuma galima i skelbimy grupes itraukiant naujy raktiniy Zodziy
ir svetainiy viety.

2) Sutvarkyti savo saskaitg taip, kad ji biity maksimaliai efektyvi.Gerai struktiruota paskyra
lengviau tvarkyti, be to, ji leidzia efektyviau nukreipti auditorija. Taikyti tinkamas kalbas ir
vietoves.Kalba ir vietovés turi biiti nukreiptos pagal kiekvienos reklamos kampanijos skelbimus.

Pavyzdziui, jei produktai ar paslaugos yra tiekiami tam tikru atstumu nuo savo imonés, pasirinkite

*Google AdWords. Internetiné prieiga:< http://adwords.google.com/support/aw/bin/static.py?hl=It&page=tips.html>
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su ta sritimi susijusig Salj, teritorija, regiona ar miesta, o ne nuostata ,,Visos Salys".Skelbimy grupés
turi buti labai konkrecios. Kaip ir reklamos kampanijos, kiekviena skelbimy grupé turéty buti skirta
vienam produktui ar paslaugai, nes tik taip skelbimai pasieks tinkamiausius naudotojus. Reikia
vengti ty paciy raktiniu Zodziy kartojimosi keliose skelbimu grupése. Pagal konkrety raktini zodi
Google rodo tik po viena kiekvieno reklamuotojo skelbima, todél nereikia dubliuoti raktiniy zodziu
skirtingose skelbimy grupése ar reklamos kampanijose. Identiski raktiniai Zodziai konkuruoja
tarpusavyje, o skelbima aktyvina nasesnis raktinis Zodis.

3) Kuo labiau raktiniai zodziai ir paskirties vietos atitinka tikslus, tuo lengviau pasiekti
potencialius klientus. Raktazodziai — tai zodziai, pagal kuriuos potencialiis klientai randa
reklamuojama svetaing, naudodamiesi paieSkos sistemomis. Todé¢l reikéty taip optimizuoti
svetaing, kad ji biity lengvai randama pagal Siuos ZodZius ar frazes. Reikia pasirinkti raktazodzius,
kurie tiksliai atspindéty reklamuojamos imonés veikla. Jie turi buti pakankamai specifiniai, kad
tikty potencialiems klientams, bet ne per siauri. Raktiniy zodZiy neturi biiti daug. Efektyviam
sistemos veikimui pakanka 20-100 raktiniy zodziy. Norint iSsirinkti geresnius raktazodzius,
rekomenduotina perzitiréti lankomumo statistika, kad suzinoti, kokie paieskos raktiniai zodziai
pad¢jo surasti reklamuojama svetaing. Taip pat iSbandyti paieskos terminus, kad pamatyti, kurie 1§
ju veikia konkurenty svetainése. Raktiniy zodziy panaudojimas. Kiekviename tinklapio puslapyje
rekomenduotina apsiriboti dviem arba trim pagrindiniais raktiniais Zodziais arba frazémis.
Kiekviena raktini zodi ar frazg puslapyje tikslinga biity minéti ne daugiau 4 karty ir tolygiai
i$sidéstyti puslapyje. Raktazodziai turéty pasirodyti kiekviename atidaromame interneto puslapyje.
Ypac svarbu, kad jie daZnai pasirodyty pradinése pastraipose. Naudodami vienus raktinius zodZius,
sulauksime daugiau skelbimo parodymuy; naudodami kitus - sulauksite maziau parodymu, bet galbiit
daugiau paspaudimuy.

4) Skelbimai turi biiti nesudétingi, skelbimy turinys turi patraukti vartotoju démesi ir
priversti juos pastebéti butent reklamuojama imong.Jeigu skelbimas pasirodys vartotojui atliekant
paieska pagal raktini zodj, skelbimo tekste tas raktinis Zodis bus rodomas parySkintas. Be to,
vartotojai linke ieSkoti produkty ir paslaugy, todel skelbimo antrastéje geriau nenaudoti imonés
pavadinimo, nebent siekiama savo prekés Zenklo ar imonés vardo pripaZinimo. Skelbimas turi ne tik
apibudinti produkto ar paslaugos pranaSumus, bet ir raginti veikti. Raginimas veikti paskatins
vartotojus spusteléti jisu skelbima, o kai jie pasieks nukreipimo puslapi, tiksliai Zinos, ko jus i$ ju
tikités. Paprastai veikti ragina tokie zodziai kaip pirkite, parduokite, uzsisakykite, narSykite,
uzsiregistruokite ir gaukite pasiiilyma.

5) Tinklalapis turi buti pritaikytas konversijoms. Konversija yra naudingas naudotojo
elgesys, pavyzdziui, pirkimas, prisijungimas, puslapio perZiira arba paskatinimas. Paprastai

interneto vartotojai labai greitai nusprendZia, ar pasilikti interneto svetainéje, ar keliauti kitur. Kai
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vartotojai paspaudzia skelbima, jie turi atsidurti nukreipimo puslapyje, kuriame aiskiai rodoma
skelbime teikiama informacija ar sitilomas produktas. Jeigu vartotojai tuoj pat neranda to, kas juos
paskatino spusteléti skelbima, labiausiai tikétina, kad jie iSeis i§ svetaings ir konversija nejvyks.

6) Analizuojant pasiektus rezultatus galima stebéti ir jtakoti kampanijos efektyvuma.
Reguliarus reklamos kampaniju optimizavimas padés prisitaikyti prie naudotojy bei rinkos
tendencijuy ir siekti reklamos tiksly.

Apibendrinus galime teigti, kad siekiant geresniy rezultaty, biitina atsizvelgti { visus
reklaminés kampanijos aspektus. Naujai sukurta svetainé yra Zinoma tik ribotam interneto vartotojy
ratui, tad labai aktualu yra kaip pritraukti kuo daugiau lankytojy | naujai sukurta ar jau kurj laika
veikianCig interneting svetaing. Apie svetaing bei teikiamas jos paslaugas ar prekes potencialiis
vartotojai suzino, atlikdami paieSka. Reklaminiai skelbimai bus parodomi tik tuo atveju, kai
paieskos sistemoje suvesti raktazodziai atitiks imonés veikla apibtidinancius raktinius Zodzius.
Efektyvus raktiniai zodziai ir skelbimai turi patraukti vartotojy démesi ir priversti juos pastebéti
bitent reklamuojama imong. Biitina stebéti raktiniy zodziy bei skelbimy efektyvuma ir jeigu reikia
pakeisti neefektyvius raktazodzius arba skelbimus. Paieskos sistemy optimizavimas gali buti labai
naudingas, nes biitent didZioji lankytojy dalis patenka i reklamuojama puslapi per paieskos
sistemas, tod¢l biitina padaryti svetaing draugiSkesng paieskos sistemoms. Klientas moka tik uz
realius lankytojus — nereikia mokéti uz reklamos parodyma, o tik uz paspaudimus ant nuorody per
kurias lankytojai patenka i reklamuojama svetaing. Google veikia aukciono principu, todél kaina yra
konkurencinga — uzsakovas moka Zemiausia kaina, kuri tuo metu yra imanoma. Ja nustato
konkurenty kiekis ir jy sitiloma kaina. Kuris pasiiilo daugiausia to skelbimas stovi auks¢iausiai.

Kontroliuojamos reklamos iSlaidos — klientas gali nustatyti kiek nori iSleisti per ménesi savo
reklamai ir maksimalia kaina uz viena paspaudima ant reklaminés nuorodos. Skaidrus
reklaminio biudZeto panaudojimas — bet kuriuo metu galima patikrinti biudzeto ataskaita AdWords
sistemoje. Taip galima matyti kaip efektyviai ir tiksliai panaudojamos reklaminés léSos.
Nusistacius reklaminés kampanijos tikslus bei stebint veiksmy efektyvuma, bus galima juos keisti
taip, kad pasiektumém trokStamy rezultaty. Reikia turéti gera internetini tinklalapi ir nuolatos ji
tobulinti (,,PageRank®).

Taciau reklama paieskos sistemose turi ir keleta esminiy tritkumuy:

Konfidencialumas — pvz., paieSskos sistemos Google AdSense naudojimosi taisyklés
draudzia dalintis savo AdSense informacija su kitais - tai reiSkia, kad jis negalite niekam sakyti
koks jusu uzdarbis, netgi koks yra jusu puslapio su reklaminiais skydeliais adresas. Konkurenty
reklamos rodymas - kadangi rodomos nuorodos yra susijusios su puslapio turiniu, labai didelé
tikimybé, kad jiisy svetainéje bus rodomos konkurenty nuorodos. Nepaisant to, kad galima suvesti

iki 300 nepageidaujamy adresy, jusy verslui tai gali biiti neparanku
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Reklaminiy skydeliy pasiskirstymas - jeigu sudésite daugybe reklaminiy skydeliy,
dauguma i jy gali biiti ne visai susij¢ su turiniu, tod¢l sumazés paspaudimy skaicius. O sumazéjgs
paspaudimy skaicius garantuotai reik§ sumazéjusias pajamas.

Nesusijusios nuorodos - kartais iSmetamos nuorodos gali biiti visai nesusijusios su turiniu.
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3. RAKTAZODZIU TARPKULTURINIO KONTEKSTO TYRIMAS

Tyrimy metodologija — tai bendry tam tikro objekto tyrimo principy ir metody visuma,
nustatanti dabarting objekto biikle bei prognozuojama ateities biikle. Siame skyriuje nagrinéjami
metodologiniai su tyrimu susije aspektai ir parinkti tyrimo metodai, labiausiai atitinkantys iSkeltam
tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti. Taip pat bus nustatoma tyrimo strategija, terminai ir priemones

informacijos rinkimui bei analizei.
3.1. Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas — sukurti reklamines kampanijas lietuviy, turky, Sveduy, norvegy ir dany
kalbomis ir nustatyti AdWords kampanijos raktiniy ZodZiy vidutini mokesti uz paspaudima (MUP)
bei konversijas ir i§analizuoti koreliacijos rySio stipruma tarp MUP ir konversiju.

Tyrimo objektas — konversiju ir vidutinio mokescio uz paspaudima koreliacijos rySys.

Eksperimento tiriamieji klausimai — nustatyti kokia koreliacija tarp vidutinio MUP ir
konversijy. Kokie raktiniai Zodziai turi didesng koreliacija?

Eksperimento tyrimo hipotezé:

1) Lyginant to paties raktazodzio skirtingy Saliy vid. MUP ir patvirtinti arba paneigti, kad
kuo didesnis MUP, tuo didesnis konversiju skaicius ir stipresnis koreliacinis rySys tarp vid. MUP ir
konversijy.

2) Patvirtinti arba paneigti, kad bendresni raktiniai ZodZiai tokie kaip ,pigiis bilietai®,
»pigiausi bilietai, ,,cheap flights* turi stipresni koreliacini rysi, nei konkretesni raktazodziai pvz.

,»skrydis 1 Baku®, ,skrydis { Ryga* ar ,,skrydis 1 Aténus*.

Procediiros reikalingos tyrimo atlikimui:

1) Nustatyti tiriamos ymonés tikslinius raktinius ZodZius;

2) Parengti hipotezei patikrinti skirtas reklamines kampanijas geografiniu aspektu;
3) Nustatyti raktazodZio max. MUP ir dienos biudzeta;

4) Sukurti reklaminius skelbimus;

5) Idiegti konversijy stebéjimo funkcija;

6) Atlikti tyrima;

7) Patvirtinti arba paneigti hipotezg;

3.2. Tyrimo metodas

Tyrime naudojami Sie pagrindiniai metodai:
e Eksperimentas;
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Stebéjimas;

Statistine analiz¢ — koreliacijos skai¢iavimas.

Stebéjimas ir eksperimentas yra pagrindiniai metodai, kuriais yra naudojamasi dirbant su

Google AdWords sistema, tod¢l jie kuo puikiausiai tinka uzbrézty tiksly jgyvendinimui.

Eksperimentas pagal rezultato nustatymo buida yra priskiriamas prie steb¢jimo eksperimento.

Pagal atlikimo salygas — lauko eksperimentas.

Stebéjimas yra tinkamas duomenu rinkimui. Steb¢jimo metu bus atlickamas reklaminés

kampanijos steb¢jimas 2010 03 01 — 2010 03 31 periodu. Steb&jimo metu bus fiksuojami tokie

raktiniy zodziy duomenys:

spustel€jimai;

atvaizdavimai;

paspaudimy ir atvaizdavimy santykis (SR);
vidutinis mokestis uz paspaudima ( vid. MUP);
kaina;

vidutiné vieta tarp kity skelbimuy;

konversijos.

Koreliacijos koeficientas apskai¢iuojamas naudojant EXCEL‘io funkcija CORREL arba pagal

formule;:47
s uin —fEufTﬁ_.__
Vsl - (Lr)? "Mrm- [Eﬁ'l"
5 lentelé. Koreliacijos koeficiento reikSmeé.
Koreliacijos koeficiento reikSmiy skalé
Labai _ ' _ Néra _ ' ' Labai
_ Stiprus | Silpnas | Silpnas  Neéra ' Néra | Silpnas | Silpnas | Stiprus |
stiprus rysio stiprus
> <
-1 <-09 >-09 <-04 0 >+04 <4+09 >+09 +1
—0.4 +0.4

Zinodami kaip apskaidiuoti koreliacijos koeficienta ir Zinodami jo reikimiy skale, galim

analizuoti vid. MUP ir konversiju tarpusavio rysio stipruma.

" Levulien¢ Riita. Statistikos taikymai naudojant SAS, Vilnius 2009. p.178
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Pavyzdziui, norime apskaiciuoti raktazodzio* pigiis bilietai* koreliacijos koeficienta:

6 lentelé. Raktazodzio ,,pigis bilietai” koreliacijos skaiCiavimas

A B C D E F

Salis vid. MUP (x) Konversijos (y) x*y X*x y¥y

Turkija 0,6 66 39,6 0,36 4356
Lietuva 0,7 78 54,6 0,49 6084
Svedija 2,1 96 201,6 4,41 9216
Norvegija 4,6 110 506 21,16 12100
Danija 5,5 142 781 30,25 20164
PaaiSkinimai 13,5 492 1582,8 56,67 51920

PaaiSkinimai. Susumavus vidutinius mokes¢ius uz paspaudimus gauname B7 stulpeli lygu
13,5. Konversiju suma C7 lygi 492. Vidutiné MUP ir konversiju sandauga D7 lygi 1582,8.
Vidutiné MUP kvadratu suma E7 lygi 56,67. Konversiju kvadratu suma F7 lygi 51920. Turint Siuos
duomenis galime apskaiciuoti koreliacijos koeficienta, ivedus juos i Excel:

(5*D7-B7*C7)/((SQRT(5*E7-B7*B7))*(SQRT(5*F7-C7*C7)))

Pagal koreliacijos koeficiento formule gauname koeficienta 0,955. Naudojantis koreliacijos
koeficiento reikSmiy skale, gauname, kad tarp raktazodzio ,,pigus skrydis® vidutinio MUP ir

konversijy yra stiprus rysys.
3.3. Tyrimo planas
Tyrimas atliekamas vadovaujantis pagal §i plana:

e Pasirinkti tiriamaja srit{ — tai yra nustatyti ir aprasyti, kokioje verslo srityje bus atlickamas
tyrimas;

o Atrinkti atsitiktinius raktinius ZodZius, kurie buty susij¢ su tyrimo sritimi;

e Parengti reklamines kampanijas su 12 raktiniy Zodziy lietuviy, turky, norvegu, dany ir
Svedy kalbomis.

e Reklaminés kampanijos pradZios ir pabaigos data: 2010 03 01 ir 2010 03 31;

o Atlikti eksperimenta paleidZiant reklamines kampanijas, kiekvienai reklaminei kampanijai
skiriant po ménesj rodymo laiko realioje rinkoje ir skiriant 600Lt dienos biudZeto iSlaidy.

e Pateikti surinkus duomenis;

o Atlikti gauty tyrimo rezutaty vertinima;

e Patvirtinti arba paneigti hipotezg.
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3.4. PasiruoSimas tyrimui

Tyrime tiriama imoné¢, kuri pardavinéja 1éktuvo bilietus internetu. Reklamavimasis naudojant
Google paieskos sistema yra itin aktualus Sios srities verslui, nes avia kompanijos Google
AdWords pagalba turi puikia galimybe stebéti savo pardavimus, naudojant konversijy stebé&jimo
funkcija. Reklaming kampanija bus paleista Siose Salyse: Lietuvoje, Turkijoje, Norvegijoje,
Svedijoje ir Danijoje. Tyrime bus naudojami skirtingy kalby tie patys raktazodziai. Taip pat tyrimui
yra jdomiis reallis rinkos dalyviai, kurie pardavinéja léktuvo bilietus internetu. Tiesioginiuy
konkurenty saraSa sudarysiu i Google paieskos eilutg jvesdama raktinj zodji ,,pigis bilietai®.

Lietuvoje Google Adwords Siuo metu reklamuojasi sekantys konkurentai:

1) www.greitai.lt;

2) www.avia.lt;

3) www.tiesiai.lt;

4) www.kalevatravel.lt;

5) www.sofatravel.lt;

6) www.zigzag.lt;

7) www.svite.lt

8) www.ecolines.ne;

9) www.doleris.com

Tyrime bus naudojami $ie raktiniai zodziai ( zr. 7 lentelg):

7 lentelé. Raktiniai zodziai

Lietuva Turkija Norvegija Danija Svedija

pigis bilietai ucuz biliet billige billetter billige billetter billiga biljetter
aviabilietai uzak bileti flybilletter flybilletter flygbiljetter
skrydis ucus flygning fly flyg

cheap flights cheap flights cheap flights cheap flights cheap flights
airbaltic airbaltic airbaltic airbaltic airbaltic
ryanair ryanair ryanair ryanair ryanair

pigiausi bilietai ucuz ucak bileti billigste billetter | billigste billetter | billigaste biljetterna
skrydis { Londona | Ugus Londra flyg till London | fly til London flyg till London
skrydis { Baku Bakii ugus fly til Baku fly til Baku flyg till Baku
skrydis i Nica Ugus Nice fly til Nice fly til Nice flyg till Nice
skrydis | Aténus Ucus Atina fly til Athen fly til Athen flyg till Aten
skrydis i Ryga Ugus i¢in Riga fly til Riga fly til Riga flyg till Riga

Tyrima pradedamas sukuriant pirmaja reklaming kampanija Google Adwords sistemoje ir ji



http://www.greitai.lt/
http://www.avia.lt/
http://www.tiesiai.lt/
http://www.kalevatravel.lt/
http://www.sofatravel.lt/
http://www.zigzag.lt/
http://www.svite.lt/
http://www.ecolines.ne/
http://www.doleris.com/

bus skirta Lietuvos interneto vartotojams. Reklaming kampanija kuriama vadovaudamasi AdWords

vedliu (zr. 4 paveiksla).

4 paveikslas. Reklaminés kampanijos sukiirimas.

Pasirinkti kampanijos nustatymus

|kelti nustatymus (23 | Kampanijos tipas = | arba | Esama kampania

Bendrieji

Kampanijos pavadinimas | Kampanija #1

Vietoves ir kalbos

Vietovés (2! Kokiose geografinése vietovése norite rodyti skelbimus?
71 Grupé: All countries and territories
@ Salis- Lietuva
Fasirinkite vieng ar daugiau viety

Kalbos 20 Kokiomis kalbomis kalba jisy klientai?
Lietuviy FRedaguoti

Toliau nustatomas maksimaly mokesti uz paspaudima, kuri galime mokeéti bei dienos

biudzeta, kuri planuojame skirti reklaminés kampanijos vienos dienos biudzetui.

5 paveikslas. Maksimalaus MUP ir Biudzeto nustatymas.

Numatytieji skelbimy grupés kainy pasialymai (Maks. MUP)

Skelbimo pozicijai darote poveikj nustatydami didZiausig mokestj uZ paspaudima (MUP). DidZiausias MUP yra didZiausia kaina, kurig norite moketi kiekvieng karta, kai
naudotojas spusteli skelbima. DidZiausig MUP galite keisti, kada panoréje.
Mumatytasis kainos pasidlymas 2/ Lt 12

Kainy sidlymas ir biudZetas

Kainy sidlymo parinktis (2! Pagrindinés parinktys | |5pléstinés parinktys

@ Paspaudimy kainy sidlymas rankiniu bidu
Q Maksimalaus MUP pasidlymus nustatysite atlikdami kitg veiksma.

(©) Automatinis kainy sidlymas siekiant padidinti paspaudimy skaiCiy pagal tikslinj biudZeta

Biudzetas 2/ |t 600 | per diena (Formatas: 25.00)

Dienos biudZetas nurodo per ménes| iSleidZiama vidurki, faktines nurodytos dienos iSlaidos gali skirtis.

Toliau pasirenkama kalba, kuria naudojasi tikslinis klientas ir kurioje Salyje jis gyvena.

Pirmoje reklaminéje kampanijoje pasirenkama lietuviy kalba ir regionas Lietuva.
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6 paveikslas. Kalbos ir vietovés taikymas

Pasirinkti vietove

Grupés Margyti Paie3ka Priskirtas

MNaudokite rinkinius, jei norite pasirinkti kelias Zalis.

IEjungti femélap]

@ TN = ke v

® | [7] Visos $alys ir teritorijos (Gmpé)i f ~| Zemélapis | Palydovas Hibridas |
! ;

2] Europa (Grupg)
= Vakary Europa (Grupé)
] Artimieji Rytai (Grupé)
® [ Afrika (Grupé)

Latvija

Jungtinés Amerikos Valstijos ir Kanada
(Grupé)

E3] Siaures Amerika (Grupé)
&[] Ryty Azija (Grupg)
2] Piety Azija (Grupg)

Pasirinktos vietovés pa&alinti visus|

Zitreti viska Zemélapyje Pdymia =

Listuva (Salis) &

{MliHCK)
=]

Baranavio Babrujg
i Benapycs "5
Belars
o

Salihorsk

v (Canimpex)
‘;"jm Pinsk o Mazy

R o : = : e m, -

I8skirti pasirinktu vietu sritis 2 g PRK, Tele Atlas, Transnavicom - Hlaudoiims sy

Sekanciame reklaminés kampanijos kiirimo etape kuriamas skelbima, kuris kaip jau buvo
minéta, turi biiti nesudétingas, skelbimy turinys turi patraukti vartotoju démesi ir priversti juos

pastebéti biitent reklamuojama imong.

7 paveikslas. Skelbimo sukiirimas

Sukurti skelbimy grupe
Pavadinkite $iq skelbimy grupg

Skelbimy grupé turéty sutelkti démesj j viena produkta ar paslaugg. Kiekvienoje skelbimy grupéje gali bati vienas ar daugiau skelbimy ir susijusiy raktiniy ZodZiy,
paskirties viety ar abiejy rinkinys_

Skelbimy grupés pavadinimas: |p@35m

Sukurti skelbima

@ Teksto skelbimas ) Vaizdo skelbi

Lalh

) Vaiz:

y kdrimo priemoné

veskite pirmajj skelbima ¢ia. Véliau galésite sukurti daugiau skelbimy. Padékite paradyti efektyw teksto skelbima.

Antraste

Pigis bilitai | Skelbimo perfiiira
1 apra3o eiluté Pigiis lektuvo bilietai- Pigis bilietai

2 aprago eiluté
Rodomas URL
Paskirties URL (@)

Toliau pasirenkami raktiniai zodziai, kurie bus naudojami

uZsizakyk dabar!

v avia it

nttpst -

wWww.avia it

raktinio zodzio kaing prognozuoja AdWords.

Pigds lektuvo bilietai-
uzsisakyk dabarl
www.avia.lt

tyrime ir pasizitirésim kokia
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8 paveikslas. Raktiniai zodziai
Raktiniai ZodZiai
Pasirinkti raktinius ZodZius «
Skelbimas gali bati rodomas .Google”, kai Zmoneés iefko raktiniy ZodZiy, kuriuos €ia pasirenkate. Sie raktiniai ZodZiai taip pat automatikai suras atitinkamas svetaines

turinio tinkle, kad bty rodomi skelbimai Pradékite nuo 10-20 raktiniy ZodZiu, tiesiogiai susijusiy su skelbimu. Veliau galésite pridéti daugiau raktiniy ZodZiy. Padékite
pasirinkti efektyvius raktinius ZodZius

Iveskite po vieng raktinj Zodj vienoje eilutéje. Pridéti raktinius ZodZius pagal skai€ivokle Raktiniy ZodZiy pavyzdZiai pagal svetainés perZilrg

-

| pigiis bilistai | Kategorija: skrydZiai
aviabilietai « Pridéti viska i$ Sios kategorijos
skrydis « Prideti pigls skrydZiai
skrydis i Londonsg « Pridéti  skrydZiai j londona
skrvydis i Baku - | « Prideti  pigiausi skrydZiai
R « Pridéti  skrydZiai

« Prideti pigds skrydZiai i londong

« Prideti  paskutinés minutés skrydZiai

T

g naujo vertint paieZkos srauts Kategorija: bilietai
Apytikslé srauto suvesting (2 Kategorija: lektuve bilietai

I;:[I;Lilrf:itel?\la!‘f‘l apytikslial pirmiau nurodyty raktiniy Zodziy Kategoriia: laktuvy bilistai

Remiantis maks. MUP: 1,20 Lt ir biudZetu: 600,00 Lt/ Katdois ki -
dienq it o i e s

Vid. MUP: 047 Lt-—1,05 Lt

Remiantis Siuo paveikslu, matome, kad pirmoje reklaminéje kampanijoje, kuri bus vykdoma
Lietuvoje ir bus transliuojama Lietuvos gyventojams, AdWords prognozuoja raktazodziy kaina nuo
0,47 LT iki 1,05 LT uz paspaudima.

Paskutiniame reklaminés kampanijos kiirimo etape idiegsime konversijy stebimo fukcija.

Viskas, ko reikia norint pradéti naudoti konversiju stebéjima, yra AdWords paskyra su
vykdomais skelbimais ir raktiniais zodziais. Tolesng informacija randama AdWords paskyros

skiltyje ,,Ataskaity teikimas" ( Zr. 9 pav.)
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9 paveikslas. Konversijy steb¢jimo kodas

Visi konversiju tipai>
Konversija: konversija

Konversijy nustatymai
Stebéjimo tikslas: Pirkimas/Pardavimas Stebejimo bisena: Nepatvirtinta

Tinklalapiai m

Kod iy i statymat uatinustaty
J Pateikite duomenis apie puslap, kurizme Si konversija bus stebima.

Puslapio saugos lygis # HITP

Pajamos uZ konversijg (2 Pateikite suma, kad galétuméte stebéti Sio veiksmo verte. Verté skirta tik teikti ataskaitas ir neturés jokios jtakos kampanijai.

600

[=l Stebéjimo indikatoriaus nustatymai

Siekdami iSsaugoti naudotoju pasitikéjima ir apsaugoti ju privatuma. apsvarstykite galimybe pranedti jiems apie stebéjimo metodus naudodami toliau pateikta

.Google Site Stats® teksta ir (arba) privatumo politika.

Puslapio kalba ' Lithuanian

Pasirinkite teksto formatg 2

Kodas

 Jei norite, kad pakeitimai pradéty galioti, nukopijuckite ir jklijuokite koda | norimo stebéti puslapio Saltin.

1 veiksmas Nukopijuokite konversijy stebéjimo koda.

<l— Google Code for konversija Conversion Page —=
<=script type="textjavascript™
A
war google_conversion_id = 1030856052,
war google_conwversion_language = "7,
var google _conversion_format = "27;
var google_conwversion_color = "fiffff;
wvar google_conversion_label = "zHZhCOag0AEQNLyGEEwWM™,
var google_conversion_value = [I;
if (600} {
google_conversion_value = 600,
i
==
</=zcript=
=script type="text/javascript”
sro="http:/www.googleadservices. com/pagead/conversion. jg"=
<f=cript=
<noscript=
<div style="dizplay:inline;™>
<img height="1" width="1" style="border-style:none;” alt=""
sro="http:/'www . googleadservices. com/pagead/conversions1030858052/7
value=800&amp;label=zHZhCOas0AEQnLwGEw M&amp; guid=0NE&amp;script=0"/=
=/di>=
=/noscript>

<body=

[klijunkite koda tarp konversios puslapiy turinio Symu.

=/body=

£ wetksmias | Kingiits komearsiinrstohiclime ks | velissmg fiisiapio Salting

-~

Svetainés konversijos puslapyje iterpus kodo fragmenta ataskaitose galima rinkti ir perzitréti

statistika apie naudotojus, kurie spusteli Google AdWords skelbima ir uzbaigia konversija.
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Norint atlikti pilna tyrima, reikia sukurti dar keturias reklamines kampanijas, kurios bus
transliuojamos Turkijoje, Norvegijoje, Svedijoje ir Suomijoje. Uzduogiai jgyvendinti, pasirinksime
ir sukursime naujas kampanijas ivedant tuos pacius parametrus, iSskyrus kalba ir vietove kaip

daréme pirmos reklaminés kampanijos sukiirimo metu.
3.5. Tyrimo rezultatai

Eksperimentinés reklaminés kampanijos buvo paleistos 2010 03 01 — 2010 03 31 dienomis.
Tyrimo metu buvo tiriamos 5 3aliy ( Lietuvos, Turkijos, Norvegijos, Danijos ir Svedijos). Tyrimo
metu buvo tiriama 12 atsitiktinai paimty su internetine biliety prekyba susijusiu raktiniy Zodziy.
Reklaminés kampanijos buvo paleistos lietuviy, turky, norvegu, Svedy ir dany kalbomis. Tyrimo
metu visi gauti statistiniai duomenys yra pateikiami 1 priede.

Tyrimo rezultatams iSmatuoti buvo naudojami tendenciju grafikai ir krypties linijos.
Krypties linijos naudojamos grafiniam duomenuy tendencijy vaizdavimui. Turédami konversijy ir
vid. MUP reikSmes, gal¢jom apskaiciuoti koreliacijos koeficienta. Koreliacija yra dviejy reiskiniy
(pozymiy) tarpusavio rySys. Siame tyrime tai bty vidutinis MUP ir konversiju rySys. Pagal

anksc¢iau nurodyta koreliacijos koeficiento formulg gauname Siuos rezultatus:

7 lentelé. Bendriniy raktiniy zodziy vid. MUP ir konversiju koreliacinis koeficientas

Vid. MUP
Raktinis zodis (vidurkis) Konversijos (vidurkis) | Koreliacijos koeficientas
pigis bilietai 2,7 98,4 0,95
aviabilietai 2,04 54,6 0,58
skrydis 1,94 34 0,82
cheap flights 2,5 139,2 0,92
airbaltic 1,06 37,2 0,82
ryanair 0,8 40 0,78
pigiausi bilietai 2,5 134,6 0,94
vidurkis: 1,93 76,86 0,83
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8 lentelé. Tiksliy raktiniy Zodziu vid. MUP ir konversijy koreliacinis koeficientas

Vid. MUP
Raktinis zodis (vidurkis) | Konversijos (vidurkis) Koreliacijos koeficientas
skrydis { Londona 1,42 37,6 0,48
skrydis i Baku 1,02 1,8 0,66
skrydis i Nica 1,28 5,8 0,7
skrydis { Aténus 1,3 9 0,62
skrydis { Ryga 1,48 39,4 0,8
vidurkis: 1,3 18,72 0,65

Tyrimo metu gauty raktazodziy diagramos pateikiamos 2 priede.

7 diagrama. Raktazodzio ,,pigis bilietai* vid. MUP ir konversijy rySys

160
Danija; 142

140 /@U
120

= Norvegija; 110
10 CEREY o vid. MUP
80 Cietova; 78

iia: ®  Konversijos
60 o ija; 66
Linear (Konversijos)

40
20 Tl.lrkijd, 0,6 L|etu\a; 0,7 é\ﬁdua, 2,1 NVFVEgijal 416 B

* Panija; 5,5

0 + 4 + T T
0 2 3 4 5 6

Analizuodami raktazodzio ,,pigiis bilietai” diagrama, gauname, kad koreliacijos koeficientas
0,95. Pagal koreliacijos reikSmiy skalg rySys tarp vidutinio mokes¢io uz paspaudima ir konversiju

yra labai stiprus.
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8 diagrama. Raktazodzio ,,skrydis { Baku * vid. MUP ir konversiju rysys

6
5 =
Svedija; 5
4
3 / o \id. MUP
Danija;/ = Konwersijos
2 . / Nemerier 16 £ i — Linear (Konwersijos)
] Llletu * Danija; 1,2 vedija; 1,6
Turkija; § Wietuva; 0,4 Noregija; 1
O -/ T T T T
(P 1 2 3 4 5 (?

Analizuodami raktazodzio ,skrydis i Baku“ diagrama, gauname, kad koreliacijos
koeficientas 0,66. Pagal koreliacijos reikSmiy skale rySys tarp vidutinio mokes¢io uz paspaudima ir

konversijy yra silpnas.

3.6. Tyrimo iSvados

Turint vidutinio MUP, konversiju bei koreliacijos koeficiento duomenis, galima nustatyti,
kad abeji hipotezés klausimai pasitvirtino. IS gauty duomeny matome, kad didesnis mokestis uz
paspaudima, sugeneruoja didesni konversiju skaiCiy, ir koreliacinis rySys tarp iy dviejy rodikliy
yra stipresnis. Bendresniy raktiniy zodZiy tokiu kaip ,,pigls bilietai®, ,,aviabilietai®, ,,skrydis®
,pigiausi bilietai mokestis uz paspaudima yra didesnis ir jie turi stipresni koreliacini rySi, nei
konkretesni raktazodziai pvz. ,,skrydis 1 Baku®, ,skrydis 1 Ryga*“ ar ,skrydis i Aténus®, kuriy

mokesis uz paspaudima yra mazesnis, taciau koreliacinis rySys tarp ju yra silpnesnis.
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ISVADOS

Remiantis teorinés apzvalgos dalimi, galima daryti i§vada, kad vis didesn¢ reikSme igauna
internetiné reklama Google Adwords. Svarbu tai, kad dar pries keliolika mety Sios reklamos rasies
1§ vis nebuvo. Google Adwords raktiniy zodziy pagalba leidzia kreiptis | tinkamiausia auditorija.
Tai toks efektyvus tikslinés reklamos biidas, kokio niekada neturéjo ir neturés nei televizija, nei
radijas, nei spausdintos reklamos informavimo priemonés. Su paieSka susijusios reklamos
efektyvumas padar¢ interneting kompanija ,,Google* didziausia pasaulyje reklamavimo sistema, su
kuria negali susilyginti né viena visuomenés informavimo priemoné. Daugelis interneto vartotoju
blokuoja reklama internete. Kontekstiné reklama paieSkos puslapiuose yra efektyviausias reklamos
formatas — jos blokuoti nejmanoma. Svarbu taip pat tai, kad reklaminé kampanija gali buti vykdoma
bet kurioje Salyje, bet kokia kalba. Jeigu reklamuotojas galvoja apie nauja rinka, reklama Google
paieskos sistemoje biity puikus sprendimas.

Google Adwords didZiausi privalumai bty tokie:

e Google AdWords reklama rodoma tik potencialiems klientams, kurie tikrai domisi
parduodama produkcija arba teikiamomis paslaugomis.

e Mokama tik uz paspaudimus ant reklaminiy skelbimy, reklamos pasirodymas yra
nemokamas.

e Neéra reklamos biudZeto apribojimu.

e [Lengvai analizuojami rezultatai ir koreguojami rezultatai.

e QGreita investicijy graza - pirmieji klienty skaiCiaus did¢jimo pozymiai iSrySkéja jau
pirmomis reklaminés kampanijos dienomis.

ISanalizavus AdWords pritaikymo galimybes ir optimizavima, nustatyta, kad kad kiekvienas
Google aukciono dalyvis moka ne didziausia mokesti uz paspaudima, o tokia, kuria nustaté
artimiausiai esantis konkurentas. Taip pat kuo didesnis skelbimo kokybés balas, tuo maZesnis yra
mokestis uz paspaudima.Norint priimti sumasnesnius sprendimus dél reklamavimosi internete,
bitina stebéti konversiju duomenis. Turint konversiju duomenis, lengva suZinoti, i kokius
skelbimus ir raktinius ZzodZzius investuoti. Konversijy steb¢jimo funkcijos déka taip pat galima
suzinoti kiekvieno pardavimo suma ir bendras pajamas, kurias generuoja kiekvienas raktinis Zodis,
bei palyginti ja su bendru raktinio ZodZio mokesciu.

Hipotezés klausimams patikrinti atliktas eksperimentas parodé, kad abejos hipotezés buvo
teisingos. Bendriniai raktiniai zodziai, kuriu vidutinis mokestis uz paspaudima yra didesnis,

sugeneruoja daugiau konversijy ir koreliacinis rySys tarp vidutinio mokescio uz paspaudima ir
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konversijy yra stipresnis, nei tikslesniy raktiniy zodziy, kuriy vidutinis mokestis uz paspaudima yra
mazesnis, jie sugeneruoja maziau konversijy ir rySys tarp vidutinio mokes¢io uz paspaudima ir
konversijuy yra silpnesnis. Tyrimo rezultatai parodé, kad bendriniy raktiniy zodziy pvz. ,,pigus
skrydis®, ,,aviabilietai®, ,pigiausias skrydis* ir t.t. vidutinio mokescio uz paspaudima vidurkis yra
1,93 LT, per ménesi konversiju vidurkis buvo 76,86, o koreliacinis rySys tarp vidutinio MUP ir
konversijy yra 0,83.

Konkretesniy raktiniy zodziy pvz. ,,skrydis i Londona®, ,,skrydis i Baku®, ,,skrydis i Nica“ ir
t.t. vidutinio mokescio uz paspaudima vidurkis 1,3 LT, konversijy skai¢ius per ménesi buvo 18,72,
o koreliacinis rySys taro vidutinio MUP ir konversijy tesieké 0,65.

I[Sanalizavus tyrimo rezultatus, buty galima teigti, kad norint sukurti efektinga AdWords
reklaming kampanija, reikia tinkamai parinkti raktinius Zodzius, nevengti bendriniy raktiniy Zodziy,
nes jie sugeneruoja daugiau konversijy ir juy investicin¢ graza yra didesné nei konkretesniy

raktazodziy.
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Irina Sipaviciene
Advertising on Google search engine

Summary

The title of the master‘s thesis is Google AdWords optimization in the internet marketing.
The aim of this work, is to analyze the importance of Google AdWords and optimization in the
internet marketing.

The work tackles the following tasks: to assess Google search engine marketing features; to
evaluate the benefits of Google AdWords advertising; to analyze Google AdWords optimization; to
experimentally verify the method in accordance with the suggested hypothesis; to examine and
offer how to create more effective Google AdWords campaign.

The work consists of two theoretical parts, research and findings. The first theoretical part
describes the importance of Google's search engine for internet marketing, it's characteristics,
segmentation and applications. It also describes the Internet marketing strategy.

The second theoretical part of the work details the basic principles of operation of the Google
AdWords: auction, describes how to obtain the Quality Score for AdWords, the conversions and
discusses the structure of AdWords optimization.

In the exploratory part of the work the company, which sells airline tickets over the Internet is
considered. The advertising campaign has already been launched in countries such as Lithuania,
Turkey, Norway, Sweden and Denmark. The same keywords used in different languages are
studied in the research work and the material collected during the investigation is analysed. The
following methods are used in the paper: the experiment, observation, statistical methods -
correlation calculation. The results are presented in tables and graphs. The work ends by presenting
conlusions of a theoretical analysis and research material.

In order to achieve the stated objective the following research methodology has been
applied: search of scientific publications and articles, descriptive and comparative analysis of the
material collected; Google AdWords application possibilities and optimization analysis;
experimental techniques; monitoring method; statistical analysis - correlation calculation method.

The practical application of investigation. As the Internet advertising is the fastest-growing
advertising sector, the Google AdWords online advertising is a majority of companies is not only
desirable but also necessary condition for successful work. Therefore, corporate executives,

marketing professionals need to know just how to successfully optimize their AdWords advertising
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campaign. It is our hope that the present work will be useful for for businesses, advertising

agencies, advertising discipline’s teachers and students.
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Priedai

1 priedas. Tyrimo metu gauti raktaZodZiy statistiniai duomenys

1 Lentelé. Lietuvisky raktazodziy ataskaita

vid.
raktazodis atvaizdavimai | paspaudimai | SR MUP Vieta | Konversijos
pigus bilietai 11130 3001 | 26,96 0,7 1,7 78
aviabilietai 2755 513 | 18,62 0,7 2,1 65
skrydis 1930 870 | 45,08 0,3 2,1 34
cheap flights 7610 997 | 1,39 0,9 4,7 123
airbaltic 9009 5049 | 56,04 0,4 1 36
ryanair 5110 2945 | 57,63 0,3 1 25
pigiausi bilietai 2682 693 | 25,91 0,9 1,9 120
skrydis 1 Londona 144 20 | 13,89 0,6 4.1 54
skrydis { Baku 358 48 | 13,41 0,4 2,3 1
skrydis i Nica 657 138 21 0,3 2,4 1
skrydis i Aténus 488 83 | 17,01 04 1,3 6
skrydis i Ryga 3567 95| 2,66 0,4 3,4 23

2 Lentelé. Turkisky raktazodziy ataskaita

vid.
raktaZodis atvaizdavimai | paspaudimai | SR | MUP Vieta | Konversijos
uguz biliet 23772 2800 | 11,78 0,6 32 66
uzak bileti 7070 456 | 6,45 0,9 2,5 34
ugus 2600 448 | 17,23 0,6 1,4 13
cheap flights 1180 79 | 6,69 0,6 2.3 88
airbaltic 110 37 | 33,64 0,3 1 5
ryanair 186 41 2,15 0,2 1,4 12
ucuz ucak bileti 215 62 | 28,84 0,7 1,6 82
Ucus Londra 317 10 | 3,15 04 1,8 9
Bakii ucus 217 18| 8,29 0,3 1,1 0
Ucus Nice 63 21 3,17 1,5 2,1 7
Ucus Atina 8 2 25 0,5 1,5 4
Ugus icin Riga 16 4 25 0,4 1,8 37
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3 Lentelé. NorvegisSky raktazodziy ataskaita

vid.
raktaZodis atvaizdavimai | paspaudimai | SR MUP Vieta | Konversijos
billige billetter 6532 506 | 3,32 4,6 4,5 110
flybilletter 8907 93 1,4 4 4,9 76
flygning 8600 57 0,66 4,4 3,5 52
cheap flights 4937 57| L15 4 6,1 154
airbaltic 1346 294 | 21,84 1,8 1,2 48
ryanair 60 33 55 1,5 2.9 53
billigste billetter 13181 437 | 3,32 4.1 4,5 170
flyg till London 518 7 1,35 2,5 23 53
fly til Baku 64 8| 12,5 1,6 1,5 1
fly til Nice 135 41 2,96 1,9 1,5 12
fly til Athen 126 31 2,38 1,7 2,5 11
fly til Riga 18 422,22 2,3 39 53
4 Lentelé. Danisky raktazodzZiy ataskaita
vid.
raktazodis atvaizdavimai | paspaudimai | SR MUP Vieta | Konversijos
billige billetter 20742 899 | 4,33 5,5 4,9 142
flybilletter 11012 161 1,34 3 7 53
fly 1849 53 2,87 3 2,4 41
cheap flights 1761 123 6,98 4.4 3.4 185
airbaltic 1174 396 | 33,73 1,2 1,6 43
ryanair 52 20 | 38,46 1,2 1 78
billigste billetter 6107 90 1,47 3,7 6,7 156
fly til London 3396 47 1,38 1,8 2 34
fly til Baku 104 4 3,85 1,2 1,3 2
fly til Nice 116 6 5,17 1,7 3,8 3
fly til Athen 138 8 5,8 2 3,8 19
fly til Riga 3 1] 33,33 1,5 3,7 39




5 Lentelé. Svedisky raktazodziy ataskaita

vid.
raktaZodis atvaizdavimai | paspaudimai | SR MUP Vieta | Konversijos
billiga biljetter 18643 476 | 2,55 2,1 4,8 96
flygbiljetter 10307 391 0,38 1,6 32 45
flyg 2472 191 0,77 1.4 32 30
cheap flights 19960 1031 5,17 2,6 5,2 146
airbaltic 2149 764 | 35,55 1,6 1,9 54
ryanair 68 24 | 35,29 0,8 1,1 32
billigaste biljetterna 171479 1671 0,97 3,1 3,5 145
flyg till London 338 7 2,07 1,8 4.1 38
flyg till Baku 5 1 20 1,6 1 5
flyg till Nice 10 17 | 11,76 1 1,9 6
flyg till Aten 16 1 6,25 1,9 4,8 5
flyg till Riga 2 1 50 2,8 3,5 45
2 priedas. RaktaZodZziy vid. MUP ir konversijy rysys.
1 diagrama. Raktazodzio ,,skrydis* vid. MUP ir konversiju rySys
60
Norvegila; 52
50
40
= Lietuva; 34 - ¢ vd.MUP
30 =Svedija—36 = Konwersijos
/ — Linear (Konversijos)
20
10 = Turkija; 13
. S 0;3 Turkija; 0.6 Svedia; 1,4 Dagia: 3 Nonegiia; 4,4
0 1 2 3 4 5 6

Koreliacijos koeficientas yra 0,82.



2 diagrama. Raktazodzio ,,aviabilietai* vid. MUP ir konversiju rySys

& \id.MUP

m  Konwersijos

— Linear (Konversijos)

80
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70
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50 %anija; 53
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40
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20
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0 - - * . .
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Koreliacijos koeficientas 0,58.

3 diagrama. Raktazodzio ,,cheap flights* vid. MUP ir konversijy rySys
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Koreliacijos koeficientas yra 0,93.
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4 diagrama. Raktazodzio ,,airbaltic* vid. MUP ir konversiju rySys
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Koreliacijos koeficientas 0, 82.

5 diagrama. Raktazodzio ,,ryanair vid. MUP ir konversijuy rysys
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Koreliacijos koeficientas 0,84.
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6 diagrama. Raktazodzio ,,pigiausi bilietai* vid. MUP ir konversiju rySys
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Koreliacijos koeficientas 0,94.

7 diagrama. Raktazodzio ,,skrydis i Londong * vid. MUP ir konversijy rySys
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Koreliacijos koeficientas 0,48.
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8 diagrama. Raktazodzio ,,skrydis { Aténus “ vid. MUP ir konversiju rySys
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Koreliacijos koeficientas 0,62.

9 diagrama. Raktazodzio ,,skrydis i Ryga “ vid. MUP ir konversiju rysys
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Koreliacijos koeficientas 0,80.
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10 diagrama. Raktazodzio ,,skrydis | Nica “ vid. MUP ir konversijy rysys

& \id.MUP
m  Konwersijos

— Linear (Konwersijos)

Koreliacijos koeficientas 0, 70.

62



