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[VADAS

Informaciniy technologijy plétra pakeité verslo pasauli ir misy kasdienini gyvenima. Ne
iSimtis ir turizmas. Vis daugiau turizmo imoniy ir organizacijy pritaiko informacines technologijas
bendraudamos su pirkéjais ivairiais kanalais. Be tradiciniy skambuciy centry, ziniasklaidos,
turistiniy brositry ir kelioniy konsultanty, buvo sukurtos internetinés svetaings, elektroniniy pasty
saraSai, naujieny grupés ir internetinés bendruomenés, siekiant parduoti savo produktus ir kurti
santykius su savo klientais (Pan ir Turner, 2006). Be to, turistai taip pat gali isigyti turizmo
informacijos ir 1§ kitokiy informacijos Saltiniy, pavyzdziui, i§ asmeninés patirties, Seimos ar draugy.

Tarp daugelio kelionés aspekty, kelionés tikslo pasirinkimas yra vienas 1§ svarbiausiy
vartotojy priimamy sprendimy. Sis pagrindinis vaidmuo taip pat reiskia, kad kelionés tikslo
pasirinkimas yra vienas 1§ pirmyjy priimamy sprendimy kelionés planavimo procese ir jis itakoja
visus tolesnius sprendimus. Siais laikais keliautojai kaip viena pirminiy Saltiniy kelionés
informacijai naudoja interneta. Taciau kartais jie yra uzver€iami didziuliu kiekiu jvairios
informacijos ir atrasti atsakymus i tam tikrus konkrecius klausimus pasidaro labai sunku (Pan ir
Fesenmaier, 2006).

Susidoroti su informacijos pertekliumi internete turistams padeda kelionés rekomendacijy
sistemos. Sios sistemos padeda sumaZinti paieskai skirtas pastangas ir padidinti randamos
informacijos kokybg. Uzsienio autoriu kelionés rekomendacijuy sistemos samprata yra nedaug
nagrinéta ir esantiems tyrimams reikalingi patobulinimai, o Lietuvoje $i savoka yra nauja.

Problemos iStyrimo lygis. Autoriai, nagrinéjantys kelionés rekomendaciju sistemas gilinosi
1 tokius aspektus: kelionés sprendimy priémimo procesa (Mathieson ir Wall, 1982; Cathy ir Powers,
2002; Jeng ir Fesenmaier, 2002; Pearce, 2005; Sharpley, 2006; Hwang ir kt.; 2006; Hudson, 2008);
informacijos paieskos ir apdorojimo procesa (Vogt ir Fesenmaier, 1998; Crotts, 1999; Money ir
Crotts, 2003; Gursoy ir McCleary, 2004; Pan ir Turner, 2006); kelionés rekomendacijy sistemos
samprata (Haubl ir Trifts, 2000; Dhokia ir kt., 2000; Haubl ir Dellaert, 2006; Gretzel, Hwang ir
Fesenmaier, 2006, Hwang ir kt., 2006).

Mokslinés problemos esmé — kokia reikSmg kelionés rekomendacijy sistema turi vartotoju
sprendimo priémimo procese?

Darbo objektas — kelionés rekomendacijy sistema.

Darbo tikslas - remiantis kelionés rekomendacijy sistemos teoriniais aspektais parengti

kelionés rekomendacijy sistemos modeli vartotoju sprendimy priémimo procese.



Darbo uZdaviniai:

1. ISstudijuoti ir aprasyti tradicinio ir kelionés sprendimy priémimo procesy bei
informacijos paieskos ir apdorojimo teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti kelionés rekomendacijy sistemos sampratos teorinius aspektus.

3. Ivertinus iSnagrinéta moksling literatiira, jau atliktus tyrimus ir praktinius pavydzius
kelionés rekomendacijy sistemos sampratos tema, suformuoti kelionés rekomendacijy
sistemos vartotojy sprendimy priémimo procese teorini modeli.

4. Jvertinus sukurta kelionés rekomendacijy sistemos vartotoju sprendimy pri€émimo
procese model;, suformuoti empiriniy tyrimy scenarijus Siam modeliui tirti.

5. Remiantis atlikty empiriniy tyrimy rezultatais, patikslinti suformuota kelionés
rekomendacijy sistemos vartotojuy sprendimy pri€mimo procese model;.

Prielaidy iSsikélimas:

P1: Dauguma vartotojy, planuodami keliong, informacijos ieSko internete.

P2: Internete triiksta aiSkios ir susistemintos turizmo informacijos.

P3: Kelionés rekomendacijy sistema palengvina ir pagerina kelionés sprendimy priémimo

procesa.

Tyrimo metodai:

Analizuojant teorinius kelionés rekomendacijy sistemos sampratos aspektus, darbe buvo
naudojamas bendramokslinis tyrimo metodas: lyginamoji mokslinés literatiiros analizeé, sintezé,
sisteminimas.

Atliekant empirinius tyrimus buvo naudojami kokybiniai tyrimo metodai — konkreciy atveju
analiz¢ ir fokus grupiu apklausa, bei kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa ir kiekybiné
duomeny analizé¢ (matematinio, statistinio apdorojimo metodai, naudojantis Microsoft Office Excel
programa), kurie padéjo iSsiaiSkinti kelionés planavimo proceso ypatybes bei kelionés
rekomendacijy sistemos trikumus ir, juos apibendrinant bei susisteminant, patikslinti kelionés
rekomendacijy sistemos vartotojy sprendimy priémimo procese modeli.

Teoriné darbo reik§mé:

e Atlikta jvairiy autoriy kelionés sprendimy pri€mimo proceso sampratos analizé, kuri
leido i8skirti aiSkiausia kelionés sprendimy priémimo proceso modelj kartu su ji
lemianciais veiksniais;

e [vertinus ir palyginus moksliniuose Saltiniuose pateikiamus kelionés tikslo

pasirinkimo modelius, suformuotas apibendrinantis modelis.



e Atlikus ijvairiy autoriy informacijos paieSkos sampratos analizg, sudaryta
apibendrinanti informacijos rusiyu schema bei pateiktas informacijos paieskos ir
apdorojimo modelis.

e [vertinus moksling kelionés rekomendaciju sistemos sampratos literatiira, pateikta
apibendrinta turisty pozitrio { kelionés rekomendacijy sistema ir jos pasirinkimo
schema bei kelionés rekomendacijy sistemos elgsenos struktiira.

Praktiné darbo reikSmé:

e Sukurtas originalus kelionés rekomendacijy sistemos vartotojy sprendimo
priemimo procese fokus grupiy klausimynas bei tyrimo anketa.

e PraktiSkai iSnagrinéti kelionés rekomendacijy sistemos pagrindiniai bruoZai ir
nustatyti trukumai.

e PraktiSkai pagristas ir patikslintas kelionés rekomendacijy sistemos vartotojy
sprendimo priémimo procese modelis.

Darbo struktiira: darba sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje ,,KELIONES
REKOMENDACIU SISTEMOS VARTOTOJU SPRENDIMU PRIEMIMO TEORINIAI
ASPEKTAI*, iSanalizavus mokslinés uZzsienio ir Lietuvos autoriy literatiros Saltinius, pateikiami
kelioniy rekomendaciju sistemos teoriniai aspektai: tradicinis ir kelionés sprendimu priémimo
procesai, informacijos paieSka ir apdorojimas, kelionés rekomendacijy sistemos samprata. Antroje
dalyje ,,KELIONES REKOMENDACIJU SISTEMOS VARTOTOJU PRIEMIMO PROCESE
TYRIMO METODOLOGIJA* pristatomas sukurtas kelionés rekomendaciju sistemos vartotoju
priémimo procese modelis, analizuojami antriniai tyrimai, atlikti Lietuvoje ir uZsienyje kelionés
rekomendacijy sistemos vartotoju priémimo procese tema, pateikiama susijusi statistika, bei
empiriniy tyrimy scenarijai §iam modeliui tirti. Tre¢ioje dalyje ,,KELIONES REKOMENDACIJU
SISTEMOS VARTOTOJU PRIEMIMO PROCESE TYRIMU REZULTATAI“ pateikiami
empiriniy tyrimy rezultatai pagal 1§ anksto pasirinkta tyrimy metodika. Pateikiama gauty duomeny
analizeé, aptariami ir interpretuojami rezultatai. Pagal gautus rezultatus patikslinamas kelionés
rekomendacijy sistemos vartotojy sprendimy priémimo procese modelis.

Darbo rezultatai yra aprobuoti ir skelbti Siose mokslinése publikacijose:

1) GRUNDEY, Dainora; BARTKEVICIUTE, Ilona. Travel decision-making.

Information search and processing. 6-osios mokslinés konferencijos ,,Ukio Plétra:

teorija ir praktika“ santrauky knygelée, (2009 12 04) — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2009.

—p. 67. ISBN 978-9955-33-503-8. (5 PRIEDAS).



2) BARTKEVICIUTE, llona. Travel decision-making. Information search and
processing. 6-osios mokslinés konferencijos recenzuoty moksliniy straipsniy rinkinys,
Ukio Plétra: teorija ir praktika“, — Kaunas: VUKHF, INYRSS, 2009. — p. 316-317. ISBN
978-9955-33-503-0. (6 PRIEDAS).

Darbe naudoti literatiiros Saltiniai: Teorinéje darbo dalyje daugiausia naudotasi uzsienio
bei Lietuvos autoriy moksliniais darbais. Praktiniams vertinimams ir pastebéjimams pagristi dél
savo naujumo, koncentracijos ir vaizdumo naudojama straipsniuose ir internete pateikiama
informacija, remiamasi uzsienio autoriy atliktais empiriniais tyrimais.

Darbo struktiiros paaiSkinimas: Darba sudaro {vadas, 3 dalys, i§vados. Pagrindiné darbo
medziaga apraSyta 56 puslapiuose, iskaitant 14 lenteliy, 20 paveiksly. Taip pat pateikiami 6 priedai.

Panaudotos literatiiros sarasa sudaro 58 Saltiniai.



1. KELIONES REKOMENDACIJU SISTEMOS VARTOTOJU
SPRENDIMU PRIEMIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje apzvelgiami teoriniai kelionés rekomendacijy aspektai mokslinéje
literatiroje: nagrinéjamas tradicinis ir kelionés sprendimy priémimo procesas, analizuojama

informacijos paieska ir apdorojimas bei kelionés rekomendacijy sistemos samprata.

1.1. Vartotojy sprendimy priémimo procesas

Siame poskyryje nagrinéjamas tradicinis sprendimy pri€mimo procesas jvairioms vartojimo
prekéms ir paslaugoms, bei gilinamasi 1 konkreciai kelionés sprendimy priémimo proceso

ypatumus.

1.1.1. Tradicinis sprendimy priémimo procesas

Kiekvienas Zzmogus, veikiamas jvairiy veiksniy, nuolat renkasi prekes ir paslaugas, jas perka
ir vartoja. Nuo to momento, kai jam prireikia kokios nors prekés ar paslaugos, iki tada, kai ja
1sigyja, vartotojo veiksmai pasizymi tam tikru nuoseklumu. Atsiradus poreikiui isigyti viena ar kita
preke, vartotojas turi daug ka iSsiaiSkinti ir galiausiai priimti sprendima kokia preke¢ ar paslauga
1sigyti.

Sprendimy priémimo procesas, kai kuriy autoriy mokslingje literatiiroje vadinamas pirkimo
procesu, yra apibréziamas kaip ,,vartotojo veiksmai, apimantys laikotarpi nuo poreikio atsiradimo
iki prekeés isigijimo* (Alboroviene, 2002).

Vartotoju elgsenos ir pardavéju verslo valdymo bidus itakoja makroaplinkos ir
mikroaplinkos komponentai (1 pav.). Pardavéjai turi suprasti pirkéju charakteristika ir sprendimo

priémimo procesa, kad galéty efektyviai pritraukti ir iSlaikyti juy vizitus.
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Makroaplinka: Mikroaplinka:
e Ekonominé e Konkurentai
e Socialiné-kultturiné e Vartotojai
e Politiné o  Socialinis poveikis
e Technologiné o Asmenings situacijos
e Ekologiné o Psichologinis poveikis
v v

Pirkéjo charakteristika

A 4

Pirkimo procesas

Saltinis: sukurta autorés pagal CATHY, H.C.; POWERS, T. (2002) Marketing hospitality. p. 62

1 pav. Kintamieji, jtakojantys pirkimo procesa

Taigi, kaip matome 1 pav., vartotoju charakteristika lemia makroaplinka ir mikroaplinka.
Makroaplinka sudaro ekonominé, socialiné — kultiring, politiné, technologiné ir ekologiné aplinkos.
IS mikroaplinkos veiksniy pirkéjo charakteristika lemia konkurentai ir vartotojai. Vartotoju
atzvilgiu, pirkéjo charakteristika yra formuojama socialinio poveikio, asmeniniy situacijy ir
psichologinio poveikio pagrindu. Socialini poveiki daro Seima, kultira ir subkultira,
socioekonominis statusas. Psichologinis poveikis priklauso nuo suvokimo, pozitirio ir asmenybés.

Pagal Horner ir Swarbrooke (2007), vartotoju poreikiy, poziiiriy ir sprendimo proceso
supratimas padeda marketingo vadybininkams pagerinti sprendimo pri€mimo procesa. Taip pat
leidZzia numatyti elgesi ateityje ir taip iSvengti per daug optimistinés ar per gerai jvertintos vartotoju
paklausos.

Vartotoju sprendimy priémimo procesui apraSyti yra sukurta daug skirtingy modeliy.
Keletas ju pateikiami 1 lenteléje.

1 lentele
Vartotojy sprendimy priémimo procesas

Nr. Autorius Saltinis Etapai
1. Virvilaité, R. »Marketingas®, p. 1. Poreikio atsiradimas.
(1997) 2. Informacijos paieska.
3. Informacijos ivertinimas.
4. Sprendimo pirkti priémimas.
5. Reakcija nupirkus.
2. Kotler, P.; »Principles of 1. Poreikio suvokimas.
Amstrong, G. ir Marketing*®, 254 p. 2. Informacijos paieska.
kiti (1999) 3. Alternatyvy ivertinimas.
4. Pirkimo sprendimas.
5. Elgsena po pirkimo.
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1 lentelés tesinys

3. CDP modelis http://distance.ktu.1
t/kursai/verslumas/
rinkos_aplinkos_ty
rimai_I/116425.ht
ml

Poreikio suvokimas.

Informacijos paieska.

Pries perkant ivertinamos alternatyvos.
Isigijimas.

Vartojimas.

Tolesnis (po pirkimo) jvertinimas.
Baigiamasis etapas.

Nk Wb

Saltinis: sudaryta autoriy.

Virvilaité (2002) pateiké supaprastinta sprendimo pirkti priemimo modelj, sudaryta iS 5
etapy: poreikio atsiradimas, informacijos Siai problemai iSspresti paieSka, surastos informacijos
tvertinimas, sprendimo pirkti priémimas ir reakcija nusipirkus. Kotler ir Amstrong pateikiami
sprendimy priémimo etapai maZzai skiriasi nuo Virvilaités pateikiamo modelio, praktiskai jie yra
vienodi, tik etapai ivardinti truputi kitokiais Zodziais. CDP modelis jau skiriasi nuo kity dviejy

pateikty lenteléje. Cia atsiranda septyni etapai, jterpiami vartojimo ir baigiamasis etapai (2 pav.).

[ Vartotojy sprendimy priémimo procesas ]
f 1. Poreikio suvokimas )
f 2. Informacijos paiesSka )
f 3. Prie$ perkant jvertinamos alternatyvos )
f 4. sigijimas )
f 5. Vartojimas )
f 6. Tolesnis (po pirkimo) jvertinimas )
f 7.Baigiamasis etapas )

Saltinis: sudaryta autorés pagal http:/distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai_1/116425.html

2 pav. Vartotojy sprendimy priémimo procesas
Aptarkime 2 pav. pateikiamo sprendimy priémimo proceso etapus placiau.

1. Poreikio suvokimas. Zmogus suvokia, kad jos ar jo gyvenimui kazko triiksta. Jeigu tai
silpnas poreikis, jis greiCiausiai nebus patenkinamas tol, kol nepasieks tam tikro

intensyvumo. Kuo stipresnis, intensyvesnis poreikis, tuo stipresnis noras ji patenkinti.
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2. Informacijos paieska. Dazniausiai kilgs poreikis negali biiti patenkinamas i$ karto, nes
vartotojui truksta informacijos apie norima prek¢ ar paslauga. Kartais vartotojui uztenka
vidinés, atmintyje sukauptos, informacijos, bet jei jos nepakanka, imama dométis iSorine:
reklama, klausinétis draugy ir pan.

3. Prie§ perkant jvertinamos alternatyvos. Zmogus svarsto, kurios galimos alternatyvos
geriausiai atitikty jo poreikius. Pirkéjo pasirinkimui jtakos turi ivairQis veiksniai: pati imone,
pardavéjy kvalifikacija, prekiy pakuoté, reklamos poveikis.

4. [sigijimas. [vertinus visa turima informacija, vartotojas suteikia kazkuriai prekei pirmenybg.
Padaromas sprendimas pirkti ir sumokama uz pirkini.

5. Vartojimas. Produktas naudojamas poreikiy patenkinimui.

6. Tolesnis (po pirkimo) jvertinimas. Nusipirkta preke vartotojas lygina su savo lukesciais,
svarsto, ar produktas 1§ tiesy patenkina poreikius ar ne, ir kokios problemos kyla ji perkant ir
vartojant.

7. Baigiamasis etapas. Baigto naudoti produkto ar jo jpakavimo, ar bet kokiy produkto lickany

tvarkymas.

Vartotoju sprendimy priémimo procesas yra svarbus kiekvienoje srityje, kur yra vartojimas.
Kiekvienai prekei ar paslaugai galima pritaikyti vartotojy sprendimy priémimo proceso modeli, ji
siek tiek patobulinus atsizvelgiant i tos srities aspektus. Sis procesas yra labai svarbus turizmo

srityje. Toliau placiau aptarsime kelionés sprendimy pri€mimo procesa.

1.1.2. Kelionés sprendimy priémimo procesas

Vartotojy elgsena yra patraukli, ta¢iau sudétinga moksliniy tyrimy tema. Sis teiginys labai
svarbus turizmo srityje, kur pirkimo sprendimui didel¢ reikSme turi emocijos. Atostogos — tai
brangus pirkinys. Taciau vartotojui tai galimybé pabégti nuo darbo ir pilko dangaus ir atgaivinti
dvasia. Vartotojai sprendimy priémimo procese yra veikiami daug vidaus ir iSorés motyvy bei
veiksniy, kai renkasi produktus. Yra labai sunku istirti, kaip Sie motyvai ir veiksniai itakoja
vartotoja, kai jie priima sprendima (Swarbrooke ir Horner, 2007). Jie gali biiti veikiami {vairiais
budais, atsizvelgiant { perkama produkta ar paslauga. Atostogy pirkimo patirtis, pavyzdziui, bus
visiSkai skirtinga nei kasdieninio maisto pirkimo parduotuvéje. Tikétina, kad tai pareikalaus
daugiau laiko ir kruopStesnio apsvarstymo, nes atostogy pirkimas reikalauja didesnés dalies pajamy.

[vairlis autoriai iSskiria jvairius kelionés sprendimy priémimo proceso etapus (2 lentel¢).
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Kelionés sprendimy priémimo proceso etapai

2 lentele

Nr. Autorius Saltinis Etapai
1. Mathieson, A., Tourism, Pajustas poreikis/Keliavimo noras
Wall, G. (1982) economic, Informacijos rinkimas ir vertinimas

physical and
social impacts,
p.115

Sprendimas keliauti (i$sirinkimas i$ alternatyvy)
Pasiruo$imas keliauti ir keliavimo patirtis
Pasitenkinimo kelione jvertinimas

2. Cathy, H.S.;
Powers, T. (2002)

Marketing
hospitality, p.59

Problemos supratimas.
Informacijos paieska.
Alternatyvy jvertinimas.
Sprendimo pirkti priémimas.

. Ivertinimas po pirkimo.

3. Sharpley, R. (2006) | Travel and

tourism, p.27

Poreikio pajautimas/keliavimo noras
Informacijos paieska ir jvertinimas
Pirkimo (kelionés) sprendimas

Keliavimo patirtis
Patirties jvertinimas.
4. Hudson, S. (2008) | Tourism and Suvokimas;
hospitality Informacijos paieska;
marketing, p.57 Pozitirio tobulinimas;

AN ARWN =N R WD == 000NN AW~

[vertinimas;
Pirkimas;
[vertinimas po pirkimo.

Saltinis: sukurta autorés.

Kaip matome 2 lentel¢je, skirtingi autoriai iSskiria skirtingus, bet tuo paciu ir pana$ius

kelionés sprendimo priémimo proceso etapus. Visus modelius sudaro trys pagrindiniai etapai: iki

sprendimo, sprendimo ir po sprendimo (Moutinho, 1987; Crompton, 1992; Middleton, 2001). Visi

autoriai, iSskyrus Hudson, iSskiria penkis etapus. Pirmojo visu autoriy iSskirto etapo esme biity

suvokimas. T.y., pirmiausia turi atsirasti problema ar poreikis, kad véliau biity priimamas

sprendimas. Antrasis etapas taip pat sutampa — tai informacijos paieska. Visi autoriai paskutiniuoju

etapu iSskiria jvertinima, ivykusi po pirkimo. Hudson i kelionés sprendimo pri€mimo procesa,

skirtingai nei likusieji autoriai, jtraukia poziiirio tobulinimo etapa.

Toliau placiau aptariamas Sharpley (2006) kelionés sprendimy priémimo proceso modelis (3

pav.). Autorius sprendimy priémimo proceso etapus ir veiksnius, itakojancius $i procesa vaizduoja

viename modelyje, todél jis yra aiSkus ir tarsi apibendrina visus 1 lentel¢je nagrinétus modelius.

I$skiriami Sie veiksniai, turintys itaka kelionés sprendimy priémimo procesui:

e Asmeniniai: socialinis - ekonominis statusas, iSsilavinimas, vertybés/isitikinimai,

laiko ir Seimos apribojimai.

e ISoriniai: kelioniy pramonés stimulai, tikslo trauka, keliavimo klititys/stimulai;

e Socialiniai: Seimos itaka, informacinés grupés, socialinis statusas;

e Kultlriniai: vartotojo kultliros dominavimas; kelionés kultiira.
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Modelyje pavaizduota, kokie veiksniai itakoja skirtingus kelionés

etapus.

sprendimy priémimo

Asmeniniai veiksniai ISoriniai veiksmai Socialiniai Kultiirinai veiksniai
* socialinis— * kelioniy pramoneés veiksniai * vartotojo kultdros
ekonominis statusas; stimulai; * Seimos jtaka; dominavimas;
* i8silavinimas; * tikslo trauka; * informacinés * kelionés kultdra.
* vertybés/jsitikinimai; * keliavimo grupeés;
* laiko ir Seimos kliditys/stimulai * socialinis
apribojimai. statusas.
Y A\ 4 Y A\ 4 A\ 4
1 etapas 2 etapas 3 etapas 4 etapas 5 etapas
Poreikio »| Informacijos » Sprendimo »| Pasiruosimas »| Pasitenkinimo
pajautimas paieska ir keliauti kelionei; keliavimu
arba keliavimo jvertinimas priémimas Kelionés ivertinimas
troSkimas patirtis

Saltinis: sukurta autorés pagal SHARPLEY, R. Travel and tourism, 2006, p. 27.

3 pav. Kelionés sprendimy priémimo procesas

Kaip matome 3 pav., autorius iSskiria penkis pagrindinius kelionés sprendimy priémimo

proceso etapus.

1.

Poreikio pajautimas arba keliavimo troSkimas. Vartotojas nepradés kelionés
sprendimy priémimo proceso tol, kol nepajus poreikio arba troskimo keliauti,
atostogauti. Ir Sis poreikis/troSkimas turi buti pakankamai stiprus, kad vartotojas
susikurty problema ir imtysi veiksmy Siai problemai iSspresti.

Informacijos paie$ka ir jvertinimas. Kai vartotojas iSsikelia problema, tada jis
pradeda ieskoti sprendimy. Kitais Zodziais tariant, ima ieSkoti informacijos.
Problemos sprendimo procesui didele itaka daro sprendimo svarbumas, patirtis
Siame procese, prisiimama rizika ir informacijos S$altiniai (Cathy; Powers
(2002)). Sprendimo svarbumas bei patirtis lemia skiriama laika ir pastangas.
Jeigu kelioné yra netolima, arba yra planuojama vykti ten, kur jau teko lankytis,
vartotojas automatiSkai skirs maZziau laiko ir pastangy ieskant informacijos.
Prisiimama rizika yra susijusi su finansiniais ir socialiniais veiksniais.

Pavyzdziui, kiek laiko buvo taupyti pinigai, kokio dydZio pajamy dalis skiriama
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kelionei, koki socialini statusa uzima vartotojas visuomenéje. Placiau
informacijos paieskos ir jvertinimo procesas bus nagrin¢jamas 1.2. skyriuje.
Sprendimo Kkeliauti priémimas. Prie§ priimdamas sprendima, kur keliauti,
vartotojas turi apsvarstyti visas galimybes ir pasirinkti sau tinkamiausia. Tai
galima padaryti keliais budais. Pirmasis biidas buty lyginti visus variantus
pasirinkus viena kriterijy, pavyzdziui, pasirinkti pigiausia keliong. Antrasis
biidas yra susidaryti keliy svarbiausiy kriteriju rinkini. Pavyzdziui, klimatas,
atstumas nuo namy ir vieSbucio kategorija.

Pasiruo$imas kelionei ir kelionés patirtis. Siame etape yra naudojamasi
surinkta informacija antrajame etape arba naujai jgyta jau perkant keliong.
Keliautojas ruoSiasi kelionei ir iSkeliauja. Jos metu kaupiama kelionés patirtis,
ispudziai.

Pasitenkinimo keliavimu jvertinimas. Grizgs i§ kelionés vartotojas palygina
informacija, kuria buvo surinkes sprendimo priémimo procese su realiais
ispiidziais ir patirtimi ir jvertina, kaip jo poreikiai buvo patenkinti. Sio etapo
rezultatai lemia griZztamaji rysj ir véliau busiancius kelionés sprendimy priémimo

procesus.

Sharpley (2006), remdamasis Cooper ir kt. (2005), veiksnius, ijtakojanCius kelionés

sprendimo priémimo procesa skirsto i keturias grupes, atsizvelgiant i turizmo paklausa.

1. Turizmo paklausos ,,energijos variklis*. Tai jvairios jégos ir itaka, kurios drauge kuria

motyvacija keliauti ar vykti atostogauti. Tai skatinantys veiksniai, kurie inicijuoja turizmo

paklausos procesa ir sukelia poreiki keliauti (pirmasis kelionés sprendimy priémimo etapas).

2. Turizmo paklausos efektoriai. Informacijos paieskos/ivertinimo procesas (antrasis

sprendimy priémimo etapas) ir tolesni pirkimo sprendimai yra itakojami turisty turimy ziniy ir

supratimo apie tam tikras vietas, tikslus ir patirtis. Tai traukos veiksniai, kurie skatina turistus daryti

tam tikrus keliavimo pasirinkimus.

3. Paklausos filtruotojai/lemiantieji veiksniai. Daug ivairiy ekonominiy, socialiniy ir

psichologiniy veiksniy lemia tam tikrus pasirinkimus arba ,.atfiltruoja* netinkamus produktus. Tai

biity Sie materialiis ir apraSomieji paklausos veiksniai:

Mobilumas;
Isidarbinimas ir pajamos;
Mokami atostoginiai;
I$silavinimo lygiai;

Demografiniai kintamieji: amzius, lytis, rase, Seimos gyvenimo ciklo stadija.
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Sprendimo priémimo procesa taip pat itakoja neapciuopiami, arba gyvenimo ciklo veiksniai,
kartais apibréziami kaip psichologiniai kintamieji.

4. Vaidmenys. Atostogu/kelionés pasirinkimai taip pat yra itakoti pirkimo grupés (pvz.,
skirtingi vaidmenys pritaikyti Seimos nariams, renkantis atostogas) ir turisto vaidmeny. Turistai
atliecka vaidmenis (arba isivaizduoja save juos atliekant), kurie lemia kelionés/atostogy pasirinkima.
Turisty tipologijos apibiidina ir potencialiai paaiskina tam tikrus turisto vaidmenis. Taciau jos
linkusios perdétai apibuidinti turistus ir priskai¢iuoja begalg kity veiksniy, ijtakojanéiy kelioniy ir
turizmo paklausa. Todél turisty tipologijos, kaip teigia R. Sharpley (2006), neturéty biiti laikomos
turisty elgesio pranaSautojomis.

Kelionés sprendimy priémimas apima kompleksa ir daugialypi sprendimy procesa
(Moutinho, 1987; Jeng ir Fesenmaier, 2002). IS daugelio kelionés aspekty, kurie reikalauja
alternatyvy apsvarstymo, vertinimo ir paSalinimo, kelionés tikslo pasirinkimas yra pagrindinis
sprendimas, kuris turi biiti priimtas. Svarbiausias tikslo pasirinkimo vaidmuo reiSkia, kad kelionés
tikslo atrinkimas yra vienas pirmyju sprendimy, padaromy kelionés planavimo procese ir jtakoja
visus tolesnius sprendimus (Jeng ir Fesenmaier, 2002). Taigi, keliautojy tikslo pasirinkimo formos
yra esminé kelionés planavimo proceso dalis ir yra pripazinta kaip svarbi turizmo tyrin¢jimo tema.

Tikslo pasirinkimas galéty buti apibréziamas kaip vieno tikslo pasirinkimas i§ daugelio
alternatyvy su tikslu patenkinti su kelione susijusius poreikius (Hwang ir kt., 2006). Pats
paprascCiausias tikslo pasirinkimo modelis yra lengvai paverCiamas i kelionés rekomendacijy
sistemos turinj ir funkcijas.

Ivairtis autoriai pateikia skirtingus kelionés tikslo pasirinkimo modelius (3 lentelg).
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3 lentele

Kelionés tikslo pasirinkimo modeliy palyginimas

Kriterijai/Autoriai Hudson (2000) Pearce (2005) Hwang ir kt. (2006)
Pagrindiniai etapai 1. Supratimo rinkinys 1. Pirminiai tikslo vaizdai 1. Visi galimi kelionés
(Pasyvios informacijos ir supratimo rinkinys tikslai (nesupratingumo
gaudymas) 2. Atkurtas rinkinys rinkinys)
2. Atkurtas rinkinys 3. Galutinis rinkinys 2. I8ankstinio apsvarstymo
(aktyvios informacijos 4. Kelioné rinkinys (netinkamas
gaudymas) rinkinys)
3. Galutinis tikslo 3. Vélesnio apsvarstymo
pasirinkimas rinkinys (neveikiantis
rinkinys)

4. Veiksmy rinkinys
(alternatyvos, kurioms
nerasta informacijos)

5. Galutinis tikslas

Itakojantys veiksniai 1.I8orinis indélis (stimulai) | 1. Vidinis indélis 1.Individual@s apribojimai
2. Vidinis indélis (socialinis | (socialiniy psichologiniy 2. Turima informacija
- psichologinis rinkinys) faktoriy rinkinys)

2. I8orinis indélis (tikslo
bruozai, surinkti i$
patirtinés, reklaminés ir

kitos informacijos)

3. Individualiis apribojimai

Saltinis: sukurta autorés.

Bendras visy kelionés tikslo pasirinkimo modeliy bruozas yra tas, kad procesas vyksta
atmetimo biuidu. T.y., kiekviename etape yra maZinamas alternatyvy skaiCius, atmetant netinkamas.
Kaip matome 4 lenteléje, autoriy Hudson ir Pearce modeliai yra panasiis, o Hwang ir kt.
pateikiamas modelis iSsiskiria lyginant Siuos tris autorius. Pirmieji du autoriai iSskiria tris
pagrindinius etapus: supratimo, atkurto ir galutinio rinkinio sudarymus. [takojanciais veiksniais
nurodomi iSorinis ir vidinis indéliai, tac¢iau Pearce, kaip ir Hwang ir kt., dar papildomai iSskiria
individualius apribojimus. Hwang ir kt. kelionés tikslo pasirinkimo modelis yra paprastesnis,
sudarytas 1§ 5 etapy: visy galimy tiksly nusistatymo, iSankstinio apsvarstymo, vélesnio
apsvarstymo, veiksmy rinkinio sudarymo ir galutinio tikslo priémimo.

ISnagrinéjus kelionés tikslo pasirinkimo modeliy bruoZus sudarytas 4 pav. pavaizduotas

apibendrintas modelis.
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Vidinis indélis

Socialiniy psichologiniy faktoriy rinkinys:
- asmeninés savybeés;

- motyvai;
- poZitiriai; Alternatyvos
- vertybés; (pirminiai tikslo vaizdai)

- specialiis interesai

ISorinis indélis Salis
1 2 3 4 5 6

Kelionés tikslo bruozai, surinkti iS: Apsvarstomi galimi variantai

- patirtinés informacijos;

\

- reklaminés informacijos;
- kitos informacijos.
Netinkamy
niulnl alternatyvy
atmetimas
Individualas apribojimai >
Pinigai, laikas ir kt. v

Socialiniai veiksniai Alternatyvy atranka

Salis
1 2 3
Vis dar svarstomi galimybés

e

Galutinis pasirinkimas

Aktyvi informacijos paieska

Pasirinkta 2 $alis

Kelioné

Saltinis: sukurta autorés pagal HUDSON, S. Consumer behavior related to tourism, 2000, p.16; PEARCE, P.
L. Tourist behavior — themes and conceptual schemes, 2005, p. 105; HWANG, Y. H; GRETZEL, U.; XIANG, Z.;
FESENMALIER, D. R. Travel Destination Choice Models. p. 19, 2006.

4 pav. Apibendrintas kelionés tikslo pasirinkimo modelis

Apibendrintame kelionés tikslo pasirinkimo modelyje procesas vyksta trimis pagrindiniais
etapais. Pirmaji etapa — alternatyvy rinkinio sudaryma itakoja vidinis ir iSorinis indéliai. Vidinis
indélis — tai socialiniy psichologiniy faktoriy rinkinys, kuri sudaro asmeninés savybés, motyvai,
pozilriai, vertybés bei speciallis interesai. [Sorinis indélis — tai kelionés tikslo bruozai, surinkti i$
patirtinés, reklaminés ir kitos informacijos. AtsiZvelgiant { Siuos indélius, daroma alternatyvy
atranka. [vertinus individualius apribojimus (socialiniai veiksniai, laikas, pinigai ir pa.) atmetamos

netinkamos alternatyvos ir sudaromas alternatyvy rinkinys, kuri sudaro jau maziau tikslo
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pasirinkimo varianty. Atlikus aktyvia informacijos paieska, iSsirenkamas galutinis kelionés tikslas ir

ivyksta kelioné.

1.2. Informacijos paieska ir apdorojimas

Siame poskyryje analizuojamas informacijos paieskos rasys, proceso struktiira, nagrinéjama

kelionés informacijos paieska internete.

1.2.1. Informacijos paieskos procesas

Siandieninéje dinamiskoje globalioje aplinkoje supratimas, kaip turistai igyja ziniy yra
svarbus marketingo valdymo sprendimams, kuriant efektyvias komunikacines kampanijas ir
aptarnaujant pristatyma (Srinivasan, 1990; Wilkie ir Dickson, 1985). Perprasdami informacija
pardavejai gali jtakoti vartotoju pirkimo sprendimus (Schmidt ir Spreng, 1996).

Vartotoju elgsenos literatiiroje informacijos paieska yra pagrista informacijos apdorojimo
teorija ir tiesiogiai susijusi su sprendimy priémimo procesu (Pan ir Turner, 2006). Vartotojy elgesio
tyrimai rodo, kad informacijos paieskos elgesys yra sprendimo priémimo proceso prielaida.
Siekdamas {jvertinti jvairias alternatyvas, sprendimo priéméjas privalo zinoti apie kiekvienos
alternatyvos atributus. Kai tokios informacijos néra, sprendimy priéméjas turi pereiti informacijos
paieskos procesa. Sis procesas gali biti vidinés informacijos paieska, Zyminti informacijos gavima
1§ ilgalaikés atminties, arba iSorinés informacijos paieska, kuri rodo aktyvia informacijos paieska
iSoriniuose Saltiniuose.

Mokslinéje literatiiroje yra skiriamos dvi informacijos paieskos rusSys: vidiné ir iSoriné (5
pav.). (Gursoy ir McCleary, 2004; Crotts, 1999). Vidiniai Saltiniai — tai asmeniné patirtis ir Zinios,
surinktos paieSkos metu (Schul ir Crompton, 1983; Vogt and Fesenmaier, 1998). Kai vidiné paieska
nebiina efektyvi, turistai informacijos ima ieskoti iSoriniuose Saltiniuose (Gursoy ir McCleary,
2004). Money ir Crotts (2003) i8skiria keturias iSorinés informacijos riisis:

1) asmenin¢ (pavyzdziui, Zodiniai draugy ir giminiy patarimai);
2) kai dominuoja pardavéjas (pavyzdziui, reklamos spaudoje ir elektroninéje terpéje);
3) neutrali (kelioniy agenty ir gidy patarimai);

4) eksperimentiniai Saltiniai (susijg tiesiogiai su mazmenininku).
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Informacijos
paieskos

Saltiniai

ISoriné
informacija

Vidiné
informacija

Aktyviai Pasyviai Asmeniné Kai dominuoja Neutrali Eksperimentin
igijama igijama pardavéjas iai Saltiniai

Informacijos
paieskos
praeityje

Asmeniné
patirtis

Saltinis: sukurta autorés pagal MONEY, R.B., CROTTS, J.C. The effect of uncertainty avoidance on information
search, planning, and purchases of international travel vacations, 2003, p.3

5 pav. Informacijos paieskos rasys

Kelionés sprendimai reikalauja daug ivairios informacijos bei jtraukia daug informacijos
paieskos, jvertinimo ir integracijos uzdaviniy. Kelionés informacija pricinama asmenims turi didele
itaka jvairiems keliautoju sprendimo priémimo aspektams, ypac¢ pasirenkant kelionés tiksla (Hwang
ir kiti, 2006). Kelionés sprendimy priémimas susideda i$ keliy informacijos paieskos ir apdorojimo

etapy (6 pav.).
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[vertinimas po pirkimo

Saltinis: sukurta autorés pagal CROTTS, J. Consumer Decision Making and Prepurchase information search.

I Consumer behavior in travel and tourism, 1999, p. 153.

6 pav. Bendriné kelionés informacijos paieskos ir apdorojimo proceso struktiira

Keliautojai pradeda informacijos paieskos procesa naudodami vidinius atminties Saltinius,
sudarydami saraSa produkto alternatyvu po to, kai atpazista poreiki pirkti. Jeigu Sis pradinis sarasas
yra patenkinamas, prasideda vertinimo etapas. Kita vertus, jeigu sarasas i$ vidinés atminties néra
patenkinamas, pradedama informacijos paieSka naudojant iSorinius informacijos Saltinius:
asmeninius (pvz., draugai, giminés), komercinius (pvz., brositros ir reklamos) ir patirtinius (iki
pirkimo apsilankymai)( Hwang ir kiti, 2006). Kai yra sukaupiama patenkinama suma informacijos,
ivairios alternatyvos yra ivertinamos ir véliau pasirenkamos arba pasalinamos.

Kelionés informacijos paieskos ir apdorojimo supratimas turi nemazai vadybiniy pasekmiy
modeliuojant keliautojuy paieskos elgesi ir, galiausiai, plétojant technologijas optimalios paieskos
patirties sukiirimui. Paprastai yra manoma, kad dauguma Zmoniy yra itraukti | informacijos paieska
kelionés planavimui dél jvairiy priezas¢iy: nuo funkciniy (pvz., detali kainos informacija) iki
hedonistiniy (tikslo vaizdai). Informacijos pobiidj ir tipa lemia didZiaja dalimi individualios asmens

savybes ir kelionés planavimo proceso stadija (Hwang ir kiti, 2006).
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Kelionés sprendimai gali biiti apibidinami kaip besivystantis ir dinamiskas informacijos
apdorojimo procesas, reikalaujantis didelio kiekio ziniy. Internete pateikiama informacija padeda

keliautojams igyti ziniy apie bet kuria vieta pasaulyje.
1.2.2. Informacijos paieska internete

Internetas, kaip informacijos Saltinis, Zymiai skiriasi nuo kity Saltiniy ir turi privalumy
lyginant tokiais aspektais kaip informacijos atnaujinimas, skubios informacijos suradimas,
interaktyvi komunikacija ir kt. (Bonn ir kt., 1999). Dél Siy prieZas¢iy kelionés informacijos paieSka
dazniausiai atliekama internete.

Kelionés planavimo informacijos procesas internete gali biti apibiidinamas iSskiriant tris
skirtingus etapus (7 pav.) (H. Kim, D.R. Fesenmaier, 2008):

a) paieska;
b) pirmumas;

c) detalizavimas.

1 etapas: paieska 2 etapas: pirmumas 3 etapas: detalizavimas
Paieskos Internetiniy Pirmo Paieska Zinios
terminy - puslapiu I Puslapiy Lspﬁd.21o konkrecioje apie
ivedimas sarasas pasirinkimas formavimas svetainéje svetaing

ir tiksla

Saltinis: sudaryta autorés pagal H. Kim, D.R. Fesenmaier. Persuasive design of destination Web sites, 2008, 4 p.

7 pav. Informacijos paieSkos procesas planuojant keliong¢ internetu

Keliautojai, kurie planuoja keliones internetu, dazniausiai paieSkos procesa pradeda
naudodami paieskos sistemas ( pavyzdziui, Excite, Google, Yahoo). Cia jie susiranda ir pasirenka
naudingus informacijos Saltinius. Kelionés informacijos ieSkotojai taip pat gali tiesiogiai eiti 1
internetin] puslapj, jeigu jau turi mégstama svetaing. Vis délto dazniausiai kelionés internetu
planuotojai pasikliauja paieSkos sistemos pasililyta intertiniy svetainiy eile, kuri suformuojama
pagal ieskotojo ivesta raktini Zodi/Zodzius (Hwang ir kt. (2006); Levene (2006); Marchionini
(1995); Nielson Media (2006)). Taigi pirmoji paieskos proceso stadija biity rySys tarp kelionés

planuotojo protinio modelio ir paieSkos terminy, kurie gali biiti panaudoti identifikuojant tam tikras
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internetines svetaines. Kelionés planuotojo protinis modelis apjungia poziiirius i kelionés planavimo
uzduoti, zinias, keliavimo patirti bei turima tikslo paveiksla.

Antrasis paieskos proceso etapas susitelkia { konkretaus internetinio puslapio pasirinkima.
Informacijos ieSkotojas ima vertinti paieSkos sistemos pateikty pasitilymuy tinkamuma.
Susiformuoja pirmasis ispiidis apie pasitilytas internetines svetaines. Pirmaji ispiidi lemia keletas
veiksniy. Zhang ir von Dran (2001) pasiiilé dizaino veiksniy, lemianCiy internetinés svetainés

patraukluma, modeli (8 pav.), kuri patobulino Kim ir Fesenmaier (2007).

Pirmajj isptdj lemiantys
internetinés svetainés
veiksniai
| |
Higienos veiksniai Potencialts veiksniai
N . . ™
Informatyvumas Patikimumas
N\ J \ J
: N — B
Naudojamumas Ikvépimas
N\ J N\ J
. ;
Susidoméjimas
N\ J
- )
Griztamumas
N\ J

Saltinis: sudaryta autorés pagal Zhang ir von Dran (2001), Kim ir Fesenmaier (2007).

8 pav. Pirmajj jspudj lemiantys internetinés svetainés dizaino veiksniai

Veiksniai autoriy skirstomi i dvi raSis: higienos ir potencialius. Higienos veiksniai tai
informatyvumas, naudojamumas, o potencialis — patikimumas, ijkvépimas, susidoméjimas ir
griztamumas. Internetiné svetainé yra informatyvi, kai joje pateikiama didelé jvairové informacijos,
$1 informacija yra Siy dieny ir naudinga. Naudojamumas pasireiSkia tuo, kad svetain¢ yra lengvai
suprantama, ja lengva naudotis ir susirasti reikiama informacija. Svetainé yra patikima, kai joje
informacija pateikia patikimi turizmo informacijos tiekéjai bei yra nurodomas turizmo ofisas,
kuriame pateikiami paZadai bus {vykdyti. Internetiné svetainé taip pat turi jkveépti aplankyti

numatoma kelionés tiksla, sudominti, suzadinti nora planuoti keliong. Taip pat labai svarbus yra
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griztamumas. Kelionés informacijos ieSkotojui turi biiti nurodyti kontaktai, kad biity galima
susisiekti su turizmo agentiira ir gauti atsakymus i riipimus klausimus.

Paskutinis zingsnis informacijos paieSkos internete procese yra sprendimas, ar detaliai
nagrinéti tam tikra interneting svetaing, ar ne. Pasirinktose svetainése, kurios sudaré palanky pirmaji

ispudi, keliautojas bando surasti reikiama informacija ir pasiekti savo tiksla.

1.3. Kelionés rekomendacijy sistemos (KRS) samprata

Pirmajame XXI amZiaus deSimtmetyje kelionés ir turizmas yra viena didZiausiy ir labiausiai
informacija pagristy pramoniy. Internetas veikia pasaulio rinkoje kaip prekyvieté prieinama
visuomenei dvidesimt keturias valandas per para, septynias dienas per savaitg¢ (taip pat Zinoma kaip
"24 / 7" ekonomika). Tai prekyviete, pagrista informacijos tiekimu ir mainy sandoriais, kurie teikia
i8samig informacija, pavyzdziui, apie kainas ir laisvas vietas, kuri kei€iasi kas kelias sekundes
(Middleton, 2001). Daugelis vartotoju naudoja pagrindines paieSkos sistemas, tokias kaip Google,
Yahoo ir MSN, pirminei informacijai rasti. Teigiama, kad beveik 75 % kelioniy internetu pirkimuy
prasideda naudojant paieskos sistemas (Pike, 2008). Keliautojai pritaiké interneta, kaip viena
pirminiy Saltiniy kelionés informacijai gauti.

Informacinés technologijos kelioniy ir turizmo pramonéje yra svarbus Siuolaikinis
ginCijamas klausimas. Keliavimo technologijos pristato pirmaja revoliucija turizme, tuo tarpu
informacinés technologijos — antraja. Informaciniy technologiju itaka, ypac interneto, yra
dramatiska ir toli siekianti, i§ esmés keicianti budus, kuriais kelionés ir turizmas buvo parduodami ir
perkami. Turistams dabar internetas tarsi i$Stkis iSbandyti patiems organizuotis keliones.

Internetas Siuo metu yra svarbi reklaminio miSinio dalis. Nors ir neperkama internetu, taciau
jis laikomas didziuliu informacijos Saltiniu. Kelioniy tikslo svetainés yra populiarus turisty
informacijos Saltinis, bet jos dazniausiai yra labai silpnos, statiskos ir pasigendama informacijos
konkretumo arba nuorody i internetinius puslapius, kuriuose turistai rasty reikalinga informacija
arba isigyty turizmo produkty internetu.

Kadangi informacijos, pasiekiamos vartotojams internete, kiekis pastoviai auga, klausimai,
susij¢ su vartotoju informacijos paieskos ir apdorojimo elgsena, turi biti i§ naujo iSnagrinéti ir
perinterpretuoti Siame kontekste (Hwang ir kiti, 2006). Biity nelengva uzduotis, kad vartotojai
suprasty visa prieinama informacija beieSkodami tinkamy kelionés alternatyvy. Laimei, kelioniy
rekomendacijy sistemos suteikia vilciy padéti turistams susidoroti su informacijos pertekliumi

internete (H&aubl ir Trifts, 2000; Haubl ir Dellaert, 2006).
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Kelionés rekomendacijy sistemos turi potencialg padéti turistams ne tik sumazinti pastangas
paieskoje, bet ir pagerinti priimamy sprendimy kokybe. Sios sistemos turi imituoti dvieju Zmoniy
dialoga ir konsultacijos procesa, taip pat suteikti papildoma nauda beveik neribotomis apdorojimo ir
saugojimo galimybémis.

Pirmosios kelionés rekomendacijuy sistemos paraiskos turizmo sektoriuje buvo parengtos
siekiant supaprastinti skrydziy uzsakymus, suteikiant kelioniy agentams galimybeg surasti tinkamus
skrydzius ir padaryti rezervacijas tiesiogiai i§ ju terminaly. Sios sistemos Siandien leidZia
vartotojams patiems tiesiogiai prieiti prie $§iu duomeny. Siy sistemy operatoriai aikiai pripazino
vartotojams daroma poveiki. Neseniai mokslininkai pradéjo svarstyti galima kelioniy
rekomendacijy sistemy poveiki vartotojams, atsizvelgdami i dabartinj ir potencialy kompiuteriy ir
vartotojy santyki (Gretzel, Hwang ir Fesenmaier, 2006).

KRS vartotojams (t.y. turistams) yra sitiloma kaip technologija, naudojama priimant
kelionés sprendimus. Taciau visy pirma turistas turi nusprgsti, ar jis nori tokia priemone
pasinaudoti. 9 pav. vaizduojamas modelis, kaip formuojasi turisty poziiiris { KRS ir kaip priimamas

sprendimas Sia sistema pasinaudoti.

| Isitikinimai :
: I KRS bruozai
' :
: Kelionés tikslo |
I rezultatas |
|
' :
|
| |
: Naudoiimosi : Poziiiris - Pasirinkimas
l . naudotis KRS
| lengvumas |
| |
' :
|
|
: Malonumas Kity tikslo
' : pasirinkimo
l I kanaly bruozai
| |
| |

Saltinis: sukurta autorés pagal DELLAERT, B.G.C.; HAUBL, G. Tourist Decision-making and Travel
Destination Recommendation Systems, 2006, p.46-47.

9 pav. Turisty pozituris | KRS ir jos pasirinkimas

Vartotojai, jvertindami technologija, apZvelgia, kokie galimi technologijos rezultatai ir koks
yra jos veikimo procesas. Rezultatas — tai technologijos naudingumas. KRS padeda jvertinti jvairias

kelionés tikslo pasirinkimo galimybes ir pateikia rekomenduojama varianta. Dar galima iSskirti du
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papildomus bruozus: tai naudojimosi lengvumas ir malonumas. Visi Sie vartotojo isitikinimai
formuoja poziiiri { technologija. Taciau prie§ priimdami galutini sprendima dél technologijos
naudojimo, vartotojai dar turi jvertinti kitas galimas KRS charakteristikas bei kity tikslo
pasirinkimo kanaly bruozus. (Haubl ir Dellaert, 2006) Ivertings visus tris komponentus, vartotojas
nusprendzia dél KRS naudojimo galutinio sprendimo.

Kelionés rekomendacijy sistemos dizainas (10 pav.) vaidina svarby vaidmenj formuojant
vartotoju sistemos saveikos procesa. Tiksliau, dydis ir kelionés rekomendacijy sistemos turinys bei
struktiira yra svarbiausi aspektai nustatant saveikos pobiidi (Dholakia ir kt., 2000; Spiekermann ir
Paraschiv, 2002). Be to, sumanumas, imontuotas | duomeny saugojimo ir gavybos pajégumu
sistema, turi jtakos interaktyvumo ir individualizmo lygiui. Sistemos sumanumas yra pagrindinis
elementas apibréziant vartotojo sasaja su kelionés rekomendacijy sistema. Taigi modelis aiSkiai
parodo, kad kelionés rekomendacijy sistema turi biti labai interaktyvi ir pritaikoma tinkamam

kelionés planavimo proceso parengimui.

Kelionés
rekomendacijy
sistemos dizainas

Sistemos
Turinys Struktiira sumanumas Patirtis

Saltinis: sukurta autorés pagal GRETZEL, U., HWANG, Y.H., FESENMAIER, D.R. A behavioural

framework for destination recommendation systems design. IS Destination Recommendation systems, 2006, p.57.

10 pav. Kelionés rekomendacijy sistemos dizaino komponentai

Kitas svarbus kelionés rekomendacijy sistemos bruozas yra tai, kad jos konstrukcija yra
pagrista gebéjimu teikti vartotojams malonuma ir jauduli, taip pat visokiy rasiy informacijos
mainus, kurie gali perteikti patirtus kelioniy ir turizmo produkty bei paslaugy aspektus (Gretzel,
Hwang & Fesenmaier, 2006). Paveiksle (10 pav.) apibendrinamos kelioniy rekomendacijy sistemos
projektavimo sudedamosios dalys.

Remiantis iSnagrinéta kelionés tikslo pasirinkimo ir informacijos paieskos bei apdorojimo
moksline literatiira yra suvokiama KRS elgsenos struktiira (11 pav.). Modelyje priimama prielaida,
kad vartotojai naudojasi KRS, kad suZinoty apie keliones tikslo alternatyvas. Informacijos paieSkos
pobidis priklauso nuo dviejy pagrindiniy veiksniy: sprendimo uzduoties struktiiros bei konteksto,

kuriame bus priimamas kelionés sprendimas (Gretzel ir kt., 2006).
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Sprendimo sandara Situaciniai poreikiai/ Apribojimai
Planavimo Sprendimo  Sprendimo Asmeniniai interesai Bendrakeleiviai
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Saltinis: sukurta autorés pagal GRETZEL, U., HWANG, Y.H., FESENMAIER, D.R. A behavioural framework for

destination recommendation systems design, 2006, p.55.

11 pav. KRS elgsenos struktiira

Uzduoties sprendimo struktira ir kilgs informacijos poreikis priklauso nuo sprendimo
sandaros, kuri veda per visa sprendimo priémimo procesa. Sprendimo sandara gali buti
apibiidinama remiantis tikslo sprendimo specifiSkumu, planuojamos kelionés apimtimi, taip pat
sprendimo kriterijy pobuidziu, skai¢iumi ir svarbumu. Kelionés pobudis priklausys nuo situaciniy
poreikiy, kurie suteiks pasitenkinima kelione, ir tam tikry apribojimy. Kadangi kelionés tikslo
sprendimas yra vienas pirmyjy priimamy sprendimy planuojant keliong, tai dauguma kelionés
aspekty dar nebiina apibrézti, taciau tikimasi, kad vartotojai, kurie naudojasi KRS, isivaizduoja

pagrindines kelionés id¢jas, pavyzdziui, kada jie noréty keliauti (Ziemos ar vasaros atostogos), kiek
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laiko truks kelione, su kuo jie noréty keliauti, kokia yra kelionés paskirtis (poilsin¢ ar pazintiné),
kokia veikla noréty uzsiimti (atostogos prie juros ar slidin¢jimas), kur prasidés kelioné, kokiu
transportu norima keliauti. Specifiné sprendimo uzduotis yra formuojama remiantis sprendimo
sandara, kuri, aiSku, yra taip pat prisitaikiusi prie specialios kelionés situacijos. Taigi poreikiai ir
apribojimai, kurie nulemia kelionés pobudi, yra svarbiis rodikliai sprendimo uzduociai.

Informacijos paieska ir kelionés sprendimy priémimo elgsena lemia ne tik situaciniai
kintamieji. Ir sprendimo sandara, ir situaciniai poreikiai bei apribojimai priklauso nuo asmeniniy
sprendimo priéméjo savybiy: socialiniy demografiniy duomeny, susidoméjimo kelione lygio,
vertybiy, asmenybés, turimy Ziniy bei pozitiriy. Vartotojo asmenin€s savybeés daro tiesioging itaka
vartotojo saveikai su protinga informacine aplinka, tokia kaip KRS (Hoffman ir Novak, 1996).

Nusistacius kelionés pobiidi, atsiranda papildomy sprendimy priémimo poreikis. Norint
atlikti Sia uzduoti, atlieckama informacijos paieSka, jos apdorojimas ir jvertinimas. Modelis yra
dinamiskas ir atpazjsta vartotojo saveikos su sistema griztamojo rysio svarba (Gretzel ir kt., 2006).
Idealiai procesas pasibaigia, kai yra surenkama ir apdorojama visa reikalinga informacija ir gali biiti
priimamas kompetentingas kelionés tikslo sprendimas. Laikas ir pakartojimy skaiCius kinta
priklausomai nuo galimy alternatyvy, rekomendaciju kokybés ir sprendimo sandaros pakitimy. Pats

blogiausias elgsenos scenarijus biity, kai vartotojas nutraukia tikslo sprendimo procesa.
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2. KELIONES REKOMENDACIJU SISTEMOS VARTOTOJU PRIEMIMO
PROCESE TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje pristatomas sukurtas kelionés rekomendacijy sistemos vartotojy priémimo
procese modelis, analizuojami antriniai tyrimai, atlikti Lietuvoje ir uZsienyje kelionés
rekomendacijy sistemos vartotoju priémimo procese tema, pateikiama susijusi statistika, bei

empiriniy tyrimy scenarijai Siam modeliui tirti.
2.1. Kelionés rekomendacijy sistemos vartotojy sprendimy priémimo procese modelis

[Snagrinéjus tradicinio ir kelionés sprendimy priémimo procesy, informacijos paieskos ir
apdorojimo bei kelionés rekomendacijy sistemos sampratos teorinius aspektus, galima teigti, kad
kelionés rekomendaciju sistema yra tinkama ir pritaikoma kaip pagalbiné priemon¢ kelionés
sprendimy priémimo procese. 12 pav. pavaizduotas kelionés rekomendaciju sistemos sprendimy
priémimo procese modelis, sukurtas remiantis iSanalizuotais teoriniais aspektais.

Kaip matome, pateiktame modelyje kelionés sprendimy priémimo procesa sudaro 7 etapai:

1. Keliavimo troskimas/ poreikis.

Informacijos paieska.

Informacijos apdorojimas ir jvertinimas.
Sprendimo keliauti priémimas.
PasiruoSimas kelionei.

Kelionés patirtis.

A R

Pasitenkinimo keliavimu jvertinimas.

Kelionés sprendimy priémimo proceso modelis sudarytas remiantis Sharpley (2006)
pasitilytu modeliu. Sis modelis pladiau aptartas 1.1.2 skyriuje. Skirtingai nei 3 pav. pateiktame
Sharpley (2006) kelionés sprendimy priémimo proceso modelyje, Siame modelyje iSskiriami atskiri
informacijos paieskos ir informacijos apdorojimo ir jvertinimo etapai, bei pasiruoSimo kelionei ir
kelionés patirties etapai.

Vartotojas kelionés sprendimy priémimo proceso eigoje gali ji nutraukti. Tai gali nutikti
atlikus informacijos paieska ir neradus norimos informacijos problemai iSspresti, (vertinus ir
apdorojus rasta informacija ir supratus, kad ji nepadés i$sprgsti problemos, arba vartotojo poreikis
keliauti gali susilpnéti. Keliautojas procesa gali nusprgsti nutraukti prie§ pat galutinio sprendimo
priémima, pasiruo$imo kelionei etape ar netgi jau vykstant kelionei. Tai jtakoti gali keletas
veiksniy: susilpnéjgs poreikis ar noras keliauti, {vairios nenumatytos aplinkybes.

Kelionés sprendimy priémimo procesa jtakoja keturios grupés veiksniy:
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1. Asmeniniai veiksniai:

a.

d.

.

Demografiniai duomenys: keliautojo amzius, pajamos, lytis, ras¢, iSsilavinimas,
buto dydis, Seimyniné padétis, kt.

Psichologiniai duomenys: motyvacija, reikmiy hierarchija, suvokimas, turimos
zinios, asmenybé, pozilris, gyvenimo budas, kt.

Asmeniniai interesai. Kiekvienas vartotojas turi asmeniniy interesy, kurie itakoja
kelionés sprendimus: ka norima aplankyti ir pamatyti, koks kelionés tipas
domina (poilsing, pazintin¢), kokiu transportu norima keliauti (autobusu, lektuvu,
automobiliu ir kt.) ir pan.

Keliautojo vertybés ir isitikinimai;

Isitraukimo 1 kelionés sprendimy priémimo procesa laipsnis.

2. Situaciniai veiksniai:

a.

Kelioniy pramonés tendencijos. Nuo turizmo rinkos padéties visuomengje
priklauso susidoméjimas kelionémis. Jeigu kelioniy pramoné klesti, dauguma
zmoniy keliauja, atsiranda stimulas keliauti ir pa¢iam.

Bendrakeleiviai. Dazniausiai keliaujama ne po viena, o su Seima, draugais. Tokiu
atveju sprendimo priémimo procesas priklauso ne nuo vieno asmens, bet nuo
visy keliautojy.

Mobilumas. Sis poreikis atsiranda, kai yra keliauja vaikai, zmonés su negalia.
Siems asmenims reikalingas specialios judéjimo galimybés ir salygos.

Trukmé. Priimant kelionés sprendimus labai svarbus veiksnys yra numatyta
kelionés trukmeé.

ISvykos punktas. Kelionés pradzios taSkas yra nebiitinai vartotojo gyvenamasis
miestas, rajonas. Kelionés léktuvu prasideda tuose miestuose, kuriose yra oro
uostas. Kiekvienas renkasi kelionés iSvykos punkta atsizvelgdamas i atstuma iki
i8vykos punkto ir kaina.

Kelionés tikslas ir patrauklumo elementas. Vartotojo noras keliauti ir pasiekti
tiksla turi buti didelis. PrieSingu atveju, kelionés sprendimy priémimo procesas
gali bti nutrauktas.

Keliavimo klifitys/stimulai. Gali atsitikti nenumatyty kliti¢iy, ver¢ianciy
nutraukti kelionés sprendimy priémimo procesa (liga, nelaimé ir pan.). Taip pat
gali atsirasti ir nenumatyty stimuly, sustiprinan¢iy keliavimo troskima (pvz., geri

draugy atsiliepimai).

31



3. Socialiniai veiksniai:

a.

Seimos jtaka. Seima daro didele jtaka apskritai visy vartotoju elgesiui. Ne i§imtis
ir turistai. Kaip teigia Maksunov (2008), Seimos sudétis, kultlira, Seimos nariy
vaidmenys yra skirtingi kiekvienoje kultiiroje. Seimos ijtaka yra svarbi
kiekviename kelionés sprendimo priémimo procese.

Informacinés grupés. Informacing grupg ,,sudaro Zmonés su panasiais pomégiais
ir gyvenimo standartais, kurie yra tarsi rémai, sprendziant, ka pirkti“
(Alboroviene, 2002). Skiriami du informaciniy grupiy tipai: grupé, kuriai asmuo
priklauso (Seima, draugai, kaimynai ir pan.) ir grupé, kuriai asmuo nori
priklausyti ir ja pamégdzioti (visuomenés klasé, gyvenimo biidas ir pan.).
Zmogus dazniausiai nori isigyti keliong, kuri patikty ne tik jam, bet ir jo
artimiesiems bei draugams, kad jie pritarty jo pasirinktam kelionés tikslo
sprendimui.

Socialinis statusas. Kai zmogus priklauso tam tikrai socialinei klasei, jam
suteikiamas socialinis statusas. Hoyer ir Macinnis (2009) i$skiria tris pagrindines
socialines klases: aukstesnioji (visuomenés elitas), vidurinioji ir darbininky. Nuo
to, koki socialinj statusa turi vartotojas priklausys ir kelionés tikslo pasirinkimas.
Pavyzdziui, vartotojas, priklausantis elitui, rinksis brangia keliong su prabangiu

viesbuciu ir pan.
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Asmeniniai veiksniai Situaciniai veiksniai Socialiniai Kultaorinai
* Demografiniai *Kelioniy pramonés tendencijos; veiksniai veiksniai
duomenys; * Bendrakeleiviai;
* Psichologiniai * Mobilumas; * Seimos jtaka; * Vartotojo
duomenys; * Trukmé; * Informacinés kultaros
* Asmeninai interesai; * ISvykos punktas; grupés; dominavimas;
* Vertybés/ * Kelionés tikslas ir vietoveés * Socialinis * Kelionés
isitikinimai; patrauklumo elementas; statusas. kultdira.
* [sitraukimo laipsnis. * Keliavimo klititys/stimulai
v A 4 A 4 A 4 A 4
1 etapas 2 etapas 4 etapas 5 etapas 7 etapas
»|  Keliavimo » Informacijos Sprendimo » PasiruoSimas Pasitenkinimo
troskimas/ paieska keliauti kelionei keliavimu
poreikis priémimas jvertinimas
Y S -
4 - —f - ;' \ 4
3 etapas I AN 6 etapas
\
N \
Informacijos | N Kelioné
apdorojimas ir I
jvertinimas |
. A I . .
I 7y [ i GriZtamasis rySys
i ' L
i y v i
I Kelionés tikslo pasirinkimo procesas !
| . !
i Alternatyvos R Alternatyvy R Galutinis !
i 4 atranka "| pasirinkimas !
| !
| 7'y !
| 4 !
' Rekomendacijos :
A 4 v v
Kelioniy agenttros Oro linijos Socialiniai Asmeniné
tinklai; blogai patirtis
v
Kelionés rekomendacijy sistemos v
I Tradicinés Pazjstamuy,
v v v v internetinés giminaiCiy patirtis
Sistemos paieskos
Turinys Strukttira sumanumas Patirtis \_ sistemos

Saltinis: sudaryta autorés

12 pav. Kelionés rekomendacijy sistemos sprendimy priémimo procese modelis




4. Kultariniai veiksniai:

a. Vartotojo kultiros dominavimas. Kiekviena kulttira turi specifiniy bruozy, todél
pries vykstant i kita Salj reikia susipazinti su tos Salies kultliros ypatybémis,
tradicijomis, siekiant i§vengti galimy nesusipratimy.

b. Kelionés kultiira. Kelionés kultiira priklauso nuo personalo, kuris bus sutiktas
kelionés metu — tai oro uosto darbuotojai, gidai, vieSbucio personalas ir pan.
Keliaujant reikia biiti tolerantiSkiems kity atzvilgiu, laikytis etiketo taisykliy.

Kelionés sprendimy priémimo antrame, treCiame ir ketvirtame etape atsiranda kelionés
tikslo pasirinkimo procesas (4 pav.), kurio metu, kaip jau buvo minéta anksCiau, atmetimo biidu,
(vertinant alternatyvas, surastas informacijos paieskoje, pasirenkamas konkretus kelionés tikslas.
Sio proceso déka yra apdorojama ir jvertinama surinkta informacija bei padeda priimti sprendima
pirkti. Pats kelionés tikslo pasirinkimo procesas vyksta trimis pagrindiniais etapais:

1. Alternatyvos. Pirmajame etape yra sudaromas visy galimy keliavimo alternatyvy
rinkinys. Tai itakoja jvairlis vartotojo socialiniai ir psichologiniai veiksniai bei
kelionés tikslo bruozai. Keliautojas susirenka informacija ir pradeda svarstyti
galimus variantus.

2. Alternatyvy atranka. Vartotojas, ivertindamas individualius apribojimus ir
galimybes, mazina alternatyvy skaifiy atmesdamas netinkamas. Taip sudaromas
alternatyvy rinkinys, kuri sudaro jau maziau tikslo pasirinkimo varianty ir
priartéjama prie galutinio sprendimo.

3. Galutinis pasirinkimas. Atlikus aktyvia informacijos paieska, apsvarstomos
atsirinktos alternatyvos ir iSsirenkamas galutinis kelionés tikslas. Kelionés tikslo
pasirinkimo proceso rezultatas — jvyksta kelioné.

Informacijos paieSkos, jos apdorojimo ir jvertinimo procesuose, sprendimo keliauti
priémimo ir pasiruoS§imo kelionei etapuose keliautojas naudojasi rekomendacijomis, tai yra
informacija, surinkta i§ oro linijy, kelioniy agentiiry, socialiniy tinkly (facebook, frype, myspace ir
kt.), blogu, tradiciniy paieskos sistemy internete. Taip pat remiamasi asmenine bei pazistamy,
giminai€iy patirtimi.

Oro linijos teikia pagrinding informacija, susijusia su léktuvy skrydZziais: ¢ia galima
susizinoti skrydziy laikus, biliety kainas, papildoma informacija, susijusia su skrydziy taisyklémis
(bagaZzo svoris, leistini skysCiy kiekiai ir pan.). Tokia pacia informacija suteikia ir kelioniy
agentiiros, taCiau juy teikiamos informacijos spektras yra platesnis, kadangi kelioniy agentlira yra

tarpininkas tarp vartotojy ir kelioniy organizatoriy bei oro linijy. Didelés kelioniy agentiiros



prekiauja léktuvy, autobusu bilietais, kelioniy paketais, teikia draudimo, automobiliy nuomos
paslaugas. Cia pateikiama informacija priklauso nuo turizmo vadybininky kompetencijos ir Ziniu.
Kaip jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, Siandieniniame pasaulyje internetas yra
vienas pagrindiniy informacijos Saltiniy. Tos pacios oro linijos, kelioniy agentiiros turi savo
internetines svetaines. Kitu Zmoniy kelioniy ispudziy ir patarimy galima pasiskaityti jvairiuose
socialiniuose tinkluose ir bloguose, kurie S$iuo metu yra labai populiariis. Beje, dazniausiai
vartotojai visy pirma naudojasi tradicinémis paieskos sistemomis (Google, Yahoo ir kt.). Taciau
pateikiamos informacijos kiekis yra labai didelis ir kartais tampa sunku surasti norima informacija.
Turistams 1 pagalba yra sitilomos kelionés rekomendaciju sistemos — technologija, kuri padeda
priimti kelionés sprendimus. Kad $i technologija biity patraukli vartotojui, reikia atsizvelgti 1 KRS
dizaino komponentus: turinj, struktiira, sistemos sumanuma ir patirti. Placiau kelionés
rekomendacijy sistemos samprata ir dizaino komponentai (7 pav.) buvo aptarti 1.3 skyriuje.
Vartotojai, kurie yra linke informacija iSgirsti ir pasikliauti kity patirtimi, daZniausiai
remiasi kelioniy agentiirose pateikiama informacija, asmenine bei draugy, giminaiiy patirtimi.
Taciau Siuolaikinis vartotojas yra nuolat skubantis ir neturintis laiko, todél daug patogiau ieSkoti
informacijos, ar netgi isigyti keliong, neiSeinant i§ namy ir skiriant tam laika tada, kai yra patogu,

atsizvelgiant | asmeninius poreikius.
2.2. Atlikty tyrimy Lietuvoje ir uZsienyje bei susijusios statistikos analizé

Fesenmaier, Xiang, Pab ir Law 2009 mety sausio ménesi atliko nacionalini amerikieciu,
kurie keliavo ir naudojosi internetu per 2008 metus, tyrima. Dalyvauti apklausoje galéjo asmenys,
kurie keliavo i bent viena verslo ar poilsio keliong ir naudojosi internetu ieSkodami informacijos
apie kelionés tiksla, kainas ir pan. [ anketos klausimus atsakeé ir salygas atitiko 1288 respondentai.
Dauguma respondenty teigé, kad jie turi gerus paieskos internete jgudzius ir dazniausiai randa ta
informacija, kurios reikia. Apie 50 proc. teigé skiriantys daug laiko kelionés planavimui. 65 proc.
respondenty iSskyré, kad naudingiausios kelionés planavimo procese yra tradicinés paieskos
sistemos, 62 proc. — turizmo kompanijy internetines svetaines ir 57 proc. teigé, kad labai naudingos
yra kelioniy rekomendacijy sistemos tokios kaip Expedia arba Orbitz. Tyrimas patvirtino autoriy
hipotezes, kad dauguma amerikie¢iy naudoja tradicines paieskos sistemas bei kitus internetinius
irankius kelionés planavime. Rezultatai taip pat parod¢, kad yra svarbus rySys tarp vartotojo ir
sistemos struktiros, turinio, kaip ji jtraukia vartotoja. Taigi reikéty i tai atsiZvelgti siekiant pritraukti
daugiau vartotojy ir juos iSlaikyti. Taip pat tyrimas parodé, kad reikia iSrasti sistemas, kurios
atpazjsta paieSkos strategija, rezultatus, kuriy tikisi keliong planuojantis vartotojas, itraukti jrankius,

apimancius konkretaus tikslo rekomendavimo variklius, virtualias bendruomenes.
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Lukaitis ir Davey (2009) atliko pirmojo internetinés svetainés ispidzio tyrima. Tyrime
dalyvavo dvidesimt 50-85 mety potencialiy keliautoju australy. Kiekvienam i§ dalyviy buvo
parodyta po dvideSimt skirtingy turizmo internetiniy svetainiy pirmuyjy puslapiy nuotrauky ir
paprasyta jas jvertinti pagal Likerto skalg, jeigu reikéty pasirinkt kazkuria savo kelionés planavimui.
Tyrimas parodé, kad vyresnio amziaus zmonéms priimtinesnés yra tos svetainés, kurios yra
lengviau suprantamos ir valdomos. Tai dar karta pagrindzia idéja, kad labai svarbu yra paieskos
irankio struktiira ir turinys.

Apskritai visiems atliktiems kelionés rekomendacijy sistemy naudingumo tyrimams yra
bendra tai, kad sistemos yra lyginamos pagal tuos pacius bruozus, t.y. sistemos dizaina,
funkcionaluma, paprastuma, rezultato pasiekima ir pasitenkinima bei patikimuma (Zins ir kt.
(2004), Bauernfeind (2005), Daramala (2010)).

Zins, Bauernfeind ir kt. 2004 metais atliko eksperimentinj skirtingy kelionés rekomendacijy
sistemy naudojimo tyrima. Buvo tiriamas kelionés rekomendacijy sistemos prototipas DieToRecs ir
pradiné sistema Tiscover. Pagrindinis tikslas buvo atrasti silpnasias puses bei biidus joms pasalinti.
Nors pagal vertinimo rezultatus pradiné sistema buvo Zymiai geresné nei DieToRecs, aukSteni
DieToRecs pasitenkinimo rezultatai dél didesnio skaiiaus rekomendacijy funkciju patvirtino
tinkama krypti. Atlikus $i tyrima padarytos iSvados, kad norint, jog kelionés rekomendacijy sistema
tapty labiau naudinga ir s€ékminga sprendimy priémimo pagalbos priemone, §i sistema turi tapti
zmogiska savo dizaine ir funkcijose. Tam reikia gilinti supratinguma apie zmogaus saveika su
technologijomis, taip pat apie zmogaus veiksmus, susijusius su informacijos paieska ir sprendimy
priémimu kelioniy ir turizmo srityje.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis, kelioniy skai¢ius 2010 mety pirmaji
pusmeti, palyginti su 2009 m. tuo paciu laikotarpiu, padidé¢jo 11,3 procento, o 2010 mety antraji
ketvirti — 17 procenty (4 lentel¢). 2010 m. pirmaji pusmeti Lietuvos turistai buvo iSvyke | 632,4
tikst. kelioniy, 1§ jy 103,8 tiikst. (16,4 proc., arba 1,7 proc. maziau nei 2009 m. pirmaji pusmeti)

sudaré kelionés su turizmo paslaugy paketu, isigytu imonése, teikianciose turizmo paslaugas.
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4 lentele

Kelionés su viena ir daugiau nakvyniy 2009-2010 m.

2010 m. I 2010 m. IO Padidéjimas, Padidéjimas,
pusim. kety. 2010 m. I 2010 m.
pusm., palyginti | II ketw.,
su 2009 m. I palyginti su

puUSM., proc. 2009 m. I
ketv., proc.
Turisty skaiCius, tokst.
IZ viso 541,5 357.3 7.6 15,9
yrai 2925 192.4 4,7 12,0
Moterys 2491 164,9 11,3 20,8
Kelioniy skaicius, takst.
15 viso 632,4 410,0 11,3 17,0
Poilsis, atostogos 4821 312.8 7.2 13,7
Verslas 150,3 97,2 27,0 24,0
Kelionés pagal nakvyniy skaiciy,
tokst.
Kelionés su 1-3 nakvynémis 250,0 163,1 0,7 6,1
Kelionés su 4 ir daugiau nalkwyniy 382.4 246,9 19,6 25,5
Nalowyniy skaicius, tukst.
IZ viso 42140 2711,5 14,8 20,6
Poilsis, atostogos 3233.8 2056,3 13,7 18,0
Verslas 980,2 655,2 18,4 29,6
ISlaidos, min. Lt
1Z viso 986,4 627,35 19,6 34,2
Poilsis, atostogos 735,0 461,9 15,2 26,9
Verslas 251,4 165,6 34,3 54,0
Saltinis: Statistikos departamentas (2010). Prieiga per interneta:

<http://www.stat.gov.lt/It/news/view/?1d=798 8&PHPSESSID=.>

2010 m. pirmaji pusmeti poilsi ar atostogas, kaip pagrindini kelionés tiksla, nurodé 76,2
procento iSvykusiy Lietuvos turisty, kiti vyko verslo ar profesiniais interesais. | uzsienio keliones
atostogauti ir ilsétis 2010 m. pirmaji pusmeti vyko 7,2 procento daugiau Lietuvos gyventoju negu
2009 m. pirmaji pusmeti, o kelioniuy verslo reikalais skaiCius padidéjo 27 procentais (Statistikos
departamentas, 2010).

Po uzsienio $alis keliave turistai i$ Lietuvos 2010 m. pirmaji pusmeti iSleido 986,4 min. lity
— 19,6 procento daugiau nei 2009 m pirmaji pusmeti.

Kelioniy skai¢ius 2010 metais, palyginti su 2009 metais, padid¢jo 9,5 procento, o per
ketvirtaji ketvirti — 8,5 procento. Per 2010 metus Lietuvos turistai buvo iSvyke 1 1,4 min. kelioniy, 1§
ju 198,7 tukst. (14,1 %, arba 11,2 % maziau nei 2009 m.) sudaré kelionés su turizmo paslaugy
paketu, isigytu imonése, teikianciose turizmo paslaugas.

Statistikos departamento duomenimis, 2010 metais poilsi ar atostogas kaip pagrindini
kelionés tiksla nurodé 79,5 procento iSvykusiy Lietuvos turisty, kiti vyko verslo ar profesiniais
interesais (5 lentel¢). I uZsienio keliones atostogauti ir ilsétis 2010 metais vyko 6,3 procento
daugiau Lietuvos gyventoju negu 2009 metais, o kelioniy verslo reikalais skaicius padidéjo 23,9

procento.
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5 lentelé
ISvykusiy Lietuvos turisty, juy kelioniy ir nakvyniy skaicius
2010 m. | 2010 m. |Padidéjimas, Padidéjimas,
IV ketv. |2010 m., palyginti | sumaZéjimas (-), 2010

su 2009 m., proc. |m. IV ketv., palyginti su
2009 m. IV ketv., proc.

Turisty skaicius, tikst.

IS viso 1206,7 2a0,2 8,0 6,0

Vyrai 640,2 1377 4,9 0,3

Maoterys 366,5 112,5 11,9 15,2

Kelioniy skaicius, takst.

I£ viso 1410,9 304,4 9,5 8,5

Poilsio, atostogy, laisvalaikio tikslais 1122,0 2384 6,3 6,5

Verslo tikslais 288,09 65,9 23,9 16,4

Kelionés pagal nakvyniy skaiciy,

tiukst.

Kelionés su 1-3 nakvynémis 540,3 129,3 4,6 17,6

Kelionés su 4 ir daugiau nakvyniy 870,6 175,0 12,8 2,6

Nakvyniuy skaicius, tikst.

I5 viso 2849,9 1992,2 2,6 -1,6

Poilsio, atostogy, laisvalaikio tikslais 77471 1593,8 10,5 1,2

Verslo tikslais 21028 3984 6,3 -11,3

IElaidos, min. Lt

IS viso 2178,3 4454 19,0 12,4

Poilsio, atostogy, laisvalaikio tikslais 1666,2 333,90 18,2 20,7

Verslo tikslais 512,2 111,6 21,7 -6,8
Saltinis: Statistikos departamentas (2011). Prieiga per interneta:

http://www.stat.gov.It/It/news/view/?1d=8934&PHPSESSID=126deafcda065¢d0193721990aa831a3

Po uzsienio Salis keliave turistai i§ Lietuvos 2010 metais iSleido 2,2 mird. lity — 19 procenty
daugiau nei 2009 m.
Taigi, atsizvelgiant i Siuos Statistikos departamento duomenis galima teigti, kad didéjanciuy

kelioniy skaicius irodo tai, kad kelioniy planavimo klausimai yra aktualiis vartotojams.
2.3. Empiriniy tyrimy scenarijai

Tyrimai bus atliekami siekiant iSsiaiSkinti kelionés rekomendacijy sistemos reikSmeg
Lietuvos vartotojy sprendimy priémimo procese.

Taigi Siy tyrimy bendras tikslas — remiantis sukurtu kelionés rekomendacijy sistemos
vartotoju sprendimy priémimo procese modeliu iSsiaiSkinti kelionés rekomendacijy sistemos
reik§mg¢ vartotojy sprendimy priémimo procese.

Bendra tiksla ketinama pasiekti vykdant tris atskirus tyrimus: atliekant konkre€iy atvejy

analizg, sudarius fokus grupes bei atlikus anketing apklausa placiu mastu (13 pav.).
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Empiriniy tyrimy loginé

schema
| |
Kokybiniai tyrimai Kiekybiniai tyrimai
Konkreciy atvejuy analizé (T'1 )\ Anketa (T3)

J

X N
Fokus grupés (T2)
J

Saltinis: sudaryta autorés

13 pav. Empiriniy tyrimy loginé schema

Kiekvienam tyrimui i$sikelti atskiri tikslai ir uzdaviniai, kurie padés pasiekti bendraji tiksla

— i8tirti kelionés rekomendaciju sistemos vartotojy sprendimy pri€mimo procese model;.

2.3.1. Konkre¢iy atvejy analizé (T1).

Siuo tyrimu bus analizuojamos ir lyginamos dvi lietuviskos kelioniy internetinés svetainés
bei dvi uzsienio internetinés svetaings.
Tyrimo tikslas — jvertinti ir palyginti uZsienio ir Lietuvos kelioniy internetines svetaines bei
jose idiegtus konkrecius kelioniy rekomendaciniy sistemy pavyzdzius.
Tikslui pasiekti iSsikelti Sie uzdaviniai:
e ISanalizuoti ir palyginti pasirinktas keturias (dvi uzsienio ir dvi lietuviskas) kelioniy
internetines svetaines pagal kokybés vertinimo kriterijus;
e ISanalizuoti ir palyginti pasirinktose keturiose (dvejose uzsienio ir dvejose
lietuviskose) kelioniy internetinése svetainése konkreCius kelioniy rekomendacijy

sistemy pavyzdzius pagal kelioniy rekomendacijy sistemos dizaino komponentus.

Tyrimui pasirinktos S§ios svetainés: www.kelioniuakademija.lt, www.kelioniumanija.lt,

www.travel.yahoo.com ir www.visiteurope.com. Svetainés bus analizuojamos pagal VPTCS

modelj, kuris yra labiausiai orientuotas | kokybg (Ruzevicius, Guseva, 2006) bei kelioniy

rekomendacijy sistemos dizaino komponentus (1.3. skyrius, 7 pav.).
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Apibendrinus VPTCS modelyje pateikiamus kokybés vertinimo kriterijus ir kelionés
rekomendacijy sistemos dizaino komponentus, svetainiy vertinimui pasirinkti Sie aspektai:

matomumas, surinkimas (naudojimosi patogumas), technika, turinys ir paslaugos (6 lentelé).

6 lentelé
Konkreciy svetainiy vertinimo lentelé
kelioniuakademija.lt kelioniumanija.lt travel.yahoo.com | visiteurope.com

Matomumas

Nuorodos

Reklama
Surinkimas

FUN technologijos

Trumpas ir aiskus

meniu

Technika

Paprastumas

Funkcionalumas

Turinys

Interaktyvumas

Informacijos

naujumas

Kalbos

Paslaugos

Nusiskundimai

Apklausos

Saltinis: sudaryta autorés.
Si analizé padés jvertinti kelionés rekomendacijy sistemas ir kokia ju reikmé priimant

kelionés sprendimus.

2.3.2. Fokus grupés (T2).

Fokus grupiy apklausa (T2) bus atliekama siekiant objektyviai iSanalizuoti ir palyginti T1
tyrime nagrinétas konkrecias kelioniy internetines svetaines.
T2 tikslas — iSsiaiSkinti, kaip konkrecius kelionés rekomendacijy sistemos atvejus vertina
vartotojai ir turizmo specialistai ir kokiy pastebi trikumy.
Siam tikslui pasiekti keliami $ie uzdaviniai:
e ISanalizuoti ir palyginti pasirinktas keturias (dvi uzsienio ir dvi lietuviSkas) kelioniy

internetines svetaines pagal kokybes vertinimo kriterijus;
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e [Sanalizuoti ir palyginti pasirinktose keturiose (dvejose uzsienio ir dvejose
lietuviskose) kelioniy internetinése svetainése konkrecius kelioniy rekomendacijy
sistemy pavyzdzius pagal kelioniy rekomendacijy sistemos dizaino komponentus.

Bus formuojamos dvi atskiros grupés: turizmo specialisty ir vartotoju. Kiekviena grupe
turéty sudaryti 6-8 respondentai. Tiriamyju grupés bus paprasSytos pabandyti susiplanuoti keliong
naudojant keturias skirtingas svetaines ir jas jvertinti pagal Siam tyrimui pritaikyta Bauernfeind
(2003) naudota klausimyna, susieta su KRS dizaino komponentais, iSskiriant $iuos bruozus:

maketavima, funkcionaluma, naudojimosi lengvuma, iSmokstamuma, pasitenkinima ir rezultata (7

lentele).
7 lentele
Fokus grupiy (T2) klausimyno pagrindimas
Nr. Teiginiai Dizaino komponentai Bruozai
1. | Man patiko sistemos i§vaizda Struktiira Maketavimas
2. | Informacija sistemoje buvo pateikiama aiskiai Turinys
3. | Sistemos i§vaizda buvo maloni Struktiira
4. | Sistema atlieka visas funkcijas, kuriy a$ tikéjausi Sumanumas Funkcionalumas
5. | Informacija, pateikiama sistemoje buvo efektyvi ir padéjo Sumanumas
atlikti uzduotis
6. | Rekomenduojamy pasirinkimo galimybiy sarasas stipriai Patirtis
padéjo planuojant keliong
7. | Sistema buvo paprasta naudotis Struktiira Naudojimosi
8. | Sistemoje buvo lengva surasti reikiamg informacija Turinys lengvumas
9. | Sistemoje pateikiama papildoma informacija buvo aiski Patirtis
10. | Buvo lengva iSmokti naudotis §ia sistema Struktiira ISmokstamumas
11. | Buvo pateikta per daug naudojimosi instrukciju Turinys
12. | Informacija, pateikta sistemoje buvo lengva suprasti Turinys
13. | Sistema buvo patogu naudotis Sumanumas Pasitenkinimas
14. | Man patiko planuoti keliong su $ia sistema Struktiira
15. | Apskritai esu patenkintas (-a) Sia sistema Patirtis
16. | Kelionés planavimas su §ia sistema buvo produktyvus Patirtis Rezultatai/
17. | Sistema mane jtikino, kad pateikiamos rekomendacijos Sumanumas Naudojimasis
yra geros ateityje
18. | Manau, kad Sia sistema nuo $iol naudosiuos reguliariai Patirtis

Saltinis: sudaryta autorés.

Apibendrinimui visos keturios svetainés lyginamos tarpusavyje pagal Siuos bruoZzus:

svetainés turinys (pateikiamos informacijos kiekis), struktiira (kaip informacija pateikta),
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sumanumas ir patirtis (atsiliepimai, kity vartotojuy pasirinkimai ir pan.) (8 lentelé) bei diskutuojama

apie konkrecCius svetainiy tritkumus bei ka reikéty pakeisti.

8 lentelé
Kelioniy internetiniy svetainiy lyginimas
kelioniuakademija.lt | kelioniumanija.lt travel.yahoo.com visiteurope.com

Turinys

Struktiira

Sistemos
sumanumas

Patirtis

Saltinis: sudaryta autorés.
Si fokus grupiy apklausa padés iSsiaiskinti ir palyginti, kaip turizmo specialistai ir turizmo
paslaugu vartotojai vertina kelionés rekomendacijy sistemas ir kokia juy reikSmé priimant kelionés

sprendimus.

2.3.3. Anketiné apklausa (T3).

Daugiausia tyrimo duomeny tikimasi surinkti atlikus anketing apklausa (T3).
Sio tyrimo tikslas — iStyrus kelionés planavimo proceso ypatybes issiaiskinti kelionés
rekomendacijy sistemos reik§me¢ vartotoju sprendimy pri€mimo procese.
Siam tyrimui atlikti yra keliami $ie uZdaviniai:
1. ISsiaiSkinti pagrindinius veiksnius, ijtakojanc¢ius kelionés sprendimuy priémimo
procesa;
2. Ivertinti kelionés planavimo proceso ypatybes;
3. ISsiaiSkinti rekomendacijas, kuriomis remiasi vartotojai planuodami keliong;
4. lvertinti paieSkos internete ypatybes;
5. Nustatyti, kaip vertinamos kelionés rekomendacijy sistemos ir kokia jy reikSme.

Anketa planuojama patalpinti portale www.manoapklausa.lt, siekiant atlikti apklausa placiu

mastu. Respondentai bus parenkami atsitiktine tvarka. Tai vartotojai, kurie per tyrimo laikotarpi
sutiks atsakyti | anketos klausimus.
Tyrimo imtis. Remiantis Statistikos departamento duomenis, 2010 metais iSvykusiy i§

Lietuvos turisty skaicius buvo 1206,7 tukst. (5 lentelé). Taigi tyrimo imties dydis biity 399 Lietuvos
gyventojai.
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— 71 n= I = 399 respondentai.
0.05°

J— . + -
N 1206700

Anketa bus sudaryta derinant jos klausimus su tyrimo tikslu ir uzdaviniais. Respondentai bus
apklausiami pagal i§ anksto parengta standartizuota klausimyna su misriais atsakymy variantais (t.y.
bus pateikti galimi atsakymu variantai bei palikta galimybé juos papildyti savu atsakymo variantu),
taip pat teiginiais, kuriuos reikés ivertinti pagal Likerto arba ranging skalg.

Pirmajam uZdaviniui iSspresti | anketa itraukiami klausimai apie respondenty amziy, lyti,
uzsiemimo pobidi, pajamas ir kitus veiksnius, galin¢ius jtakoti kelionés sprendimy priémimo
procesa. (9 lentel¢., Blokas A)

Siekiant iSspresti antrajj uzdavinj anketose sudaryty klausimy tikslas bus iSsiaiSkinti

respondenty kelionés planavimo proceso ypatybes (9 lentel¢, Blokas B).

9 lentele
Anketinés apklausos (T3) pirmos dalies klausimai
Nr. Klausimai
1. Ivertinkite veiksnius, darancius jtaka Jusy kelionés planavimui skaléje | Blokas A. Veiksniai,
nuo 1-5 (asmeniné, bendrakeleiviy, aplinkiniy nuomonés, kelionés | jtakojantys vartotojy
tikslas, trukmé, pobtdis, biidas) sprendimo priémimo procesa
2. Kokia Jasy lytis?
3. Koks Jasy amzius?
4. Kokia veikla uzsiimate?
5. Kokios Jiisy pajamos?
6. Kaip daznai keliaujate? Blokas B. Kelionés planavimo
7. Kelionés planavimui skiriu labai daug laiko procesas (kelionés sprendimy
8. Keliong visada planuoju pats/pati priémimo ir kelionés tikslo
9. Kelionés sprendimy priémimas reikalauja didelio kiekio Ziniu pasirinkimo procesai)
10. | Kelionés tikslo pasirinkimas yra vienas pirmyjy sprendimy, padaromy
kelionés planavimo procese
11. | Prie§ priimdamas (-a) galutini sprendima, ivertinu visus galimus
variantus
12. | Kur dazniausiai ieSkote pirminés informacijos planuodami keliong? Blokas C. Rekomendacijos
13. | Kokia informacija apskritai dazniausiai remiatés priimdami kelionés
sprendimus?
14. | Kaip manote, kuri informacija yra patikimiausia?
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9 lenteles tgsinys

15. | Kaip manote, kuri informacija yra palankiausia vartotojui?

16. | Internete visada randu reikalinga informacija, Blokas D. Informacijos

17. | Internete pasiekiama informacija yra patikima; paieska internete

18. | Internete pateikiama informacija yra gausi ir neaiski;

19. | Internete truksta susistemintos informacijos

20. | Informacijos paieska internete mane vargina

21. | Ivertinkite veiksnius, formuojancius isptudi apie kelioniy interneting | Blokas E. Kelionés
svetaing (turinys, struktiira, naudojimosi paprastumas, norimo rezultato | rekomendacijy sistema

pasiekimas, pateiktos informacijos patikimumas)

22. | Specialios kelioniy internetinés svetainés Zymiai palengvina kelioniy

planavima

23. | Specialios kelioniy internetinés svetainés padeda priimti geresnius

sprendimus

Saltinis: sudaryta autorés.

Sprendziant tre€iajj uzdavinj, anketos klausimus planuojama formuoti taip, kad iSsiaiSkinti
18 kur respondentai gauna rekomendacijas apie keliones, kokia informacija dazniausiai naudojasi ir
pasitiki (9 lentelé, Blokas C).

Siekiant iSspresti ketvirtaji uzdavinj, anketoje sudaryty klausimy tikslas bus suZinoti
paieskos proceso internete ypatybes kelionés planavimo procese (9 lentelé, Blokas D).

Kad bty iSsprestas penktasis uzdavinys, i anketa bus jtraukiami klausimai, kurie padés
iSsiaiSkinti svarbiausius vartotojy nuomone kelionés rekomendacijy sistemy bruozus bei kelioniy

internetiniy svetainiy reikSme kelionés planavimo procese (9 lentelé, Blokas E).

2.3.4. Prielaidy iSsikélimas ir tyrimo vykdymo planas

Tyrimas rezultaty dalyje bus vykdomas pagal iSsikeltas tris prielaidas:

P1: Dauguma vartotojy, planuodami keliong, informacijos iesko internete.

P2: Internete triiksta aiSkios ir susistemintos turizmo informacijos.

P3: Kelionés rekomendacijy sistema palengvina ir pagerina kelionés sprendimy priémimo
procesa.

Tyrimas bus atliekamas per tris ménesius. Detalus tyrimo vykdymo planas pateikiamas 10

lenteléje.
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10 lentele
Detalus tyrimo vykdymo planas

Eil. Laikas, savaitémis
Nr. Veikla
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ] 12

1. Literatiiros Saltiniy

rinkimas ir analizé
2. Konkreciy atvejy analizé

(T1)
3. Fokus grupiy tyrimas

(T2)
4. Anketos parengimas ir

iSplatinimas (T3)
6. Gauty duomeny

apdorojimas
7. Ataskaitos rengimas
8. Ataskaitos pateikimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Galima i$skirti tris tyrimo vykdymo etapus:

1) pirmajame planuojama teoriSkai susipazinti su tiriama problema analizuojant moksling
literatiira. Siame etape bus formuojamos anketos ir nustatoma tyrimo imtis;

2) antrajame etape vykdomas tyrimas: atlickama konkreCiy atvejy analizé (T1),
atlieckama fokus gupiy apklausa bei parengiama ir iSplatinama apklausos anketa (T3);

3) treciajame etape apdorojami surinkti duomenys, parengiama ir pateikiama ataskaita.

Atlikto tyrimo rezultatai bus naudingi, nes padés iSsiaiskinti kokia reikSme Lietuvos

vartotojams turi kelionés rekomendacijy sistema vartotojy sprendimy priémimo procese.
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3. KELIONES REKOMENDACIJU SISTEMOS VARTOTOJU PRIEMIMO
PROCESE TYRIMU REZULTATAI

Sioje dalyje pateikiami empiriniy tyrimy rezultatai pagal i§ anksto pasirinkta tyrimy

metodika (2 skyrius). Pateikiama gauty duomeny analizé, aptariami ir interpretuojami rezultatai.

Pagal gautus rezultatus patikslinamas kelionés rekomendaciju sistemos vartotoju sprendimy

priémimo procese modelis.

3.1. Konkreciy atvejy analizés (T1) rezultatai

Tyrimo metu jvertintos ir palygintos dvi uZsienio ir dvi Lietuvos kelioniy internetines

svetaines bei jose idiegti konkretus kelioniy rekomendaciniy sistemy pavyzdziai (11 lentel¢).

Konkreciy svetainiy jvertinimo rezultaty lentelé

11 lentelé

kelioninakademija.lt kelioniumanija.lt travel.yahoo.com visiteurope.com
Matomumas Gerai Labai gerai Labai gerai Gerai
Nuorodos | Lengvai pasiekiama Lengvai pasiekiama Lengvai pasiekiama | Lengvai pasiekiama
Reklama | Kt. turizmo svetainése, | Aktyvi reklama. | Zinomas prekés | Kitose internetinése
socialiniuose tinkluose Kitose internetinése | Zenklas. Kitose | svetainése,
svetainése, internetinése socialiniuose
socialiniuose svetainése, tinkluose
tinkluose, bloguose socialiniuose
tinkluose, bloguose
Surinkimas Patenkinamai Gerai Gerai Gerai
FUN technologijos | Paveiksléliy kaita, | Paveiksléliy  kaita, | Paveiksléliy kaita, | Paveiksléliai, gera ju
prasta kokybé gera ju kokybé gera ju kokybé. | kokybé
Video
Trumpas ir aiSkus | Turinys aiskus, taciau | Turinys aiSkus, tac¢iau | Daug informacijos, | Turinys trumpas ir
meniu pradipiame 'puslapyje pradigiame pqglapyje nelgbai aisSkus | aiskus
daug informacijos daug informacijos turinys
Technika Gerai Patenkinamai Gerai Gerai
Paprastumas | Pateikiama  svetainés | Néra pateikiamos | Néra  pateikiamos | Aiski svetainés
struktiira svetainés struktiiros, | svetainés struktros, | struktira,
turinio juosta turinio juosta neperkrauta
informacijos
Funkcionalumas | Néra pavieniy puslapiy; | Néra paieskos | Paieskos Paieska Google,
Perzitiréty nuorody | mechanizmo  pagal | mechanizmas pagal | Nuorodos i
spalva nekinta konkrecius kriterijus | konkrecius konkreciy Saliy
kriterijus, nuorodos i | svetaines
kt. puslapius
Turinys Gerai Labai gerai Labai gerai Gerai
Interaktyvumas | Uzklausos pateikimas, | Naujienlaiskis, Vartotojo profilis Naujienlaiskis,
patikusiy kelioniy Zyma | vartotojo profilis vartotojo profilis
Informacijos | Atnaujinama Atnaujinama, Atnaujinama, Atnaujinama, bet
. datuojama datuojama labai mazai
naujumas . .
informacijos
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11 lentelés tesinys

Kalbos | Lietuviy, angly Lietuviy Angly Angly, pranclizy,
ispany, portugaly
Paslaugos Patenkinamai Labai gerai Gerai Silpnai
Nusiskundimai | Galima  jvertinti  ir | Galima komentuoti | Galima komentuoti | Pateiktas kontaktinis
komentuoti viesbucius visus straipsnius ir vertinti | elektroninis pastas
straipsnius,
viesbucius,
nuotraukas
Apklausos | Nevykdomos Savaitinés mini | Nevykdomos Nevykdomos
apklausos

Saltinis: sudaryta autorés.
3.1.1. Svetainé: www.kelioniuakademija.lt

Matomumas. Svetain¢ (3 PRIEDAS) yra lengvai prieinama vartotojui. Kadangi dazniausiai
tinkamy nuorody ieSkoma tradicinése paieskos sistemose, ivedus zodi ,kelionés®, galimu
pasirinkimo varianty sarase rasime ir §ia svetaing. Taip pat yra reklamuojamasi kituose tokios pat
paskirties puslapiuose, bei Siuo metu labai populiariuose socialiniuose tinklapiuose.

Surinkimas. Naudojama besikei¢ian¢iy paveiksléliy technologija, galima pasirinkti keliong
tiesiog paspaudus ant Zemelapio norima zemyna. Pradiniame puslapyje pateikiama labai daug
informacijos, taciau turinys yra aiSkus. Taip pat lankytojams suteikta galimyb¢ patekti | kiekviena
svetainés puslapi i$ bet kurio kito puslapio, taciau néra iSskiriamas pagrindinis puslapis.

Technika. Svetainé veikia pakankamai suprantamai, yra pateikiama svetainés struktiira. Néra
pavieniy puslapiy, nutrynus adreso pabaiga visada galima grizti | pradinj puslapi. Nekinta nuorody
spalva, tod¢l lankytojai neturi galimybés susiorientuoti, kuria svetainés dalj jau aplanké.

Turinys. Svetain€je pateikiama nauja informacija. Yra galimybé pateikti uzklausa ir gauti
atsakyma per 1-2 dienas. Taip pat galima susizymeéti patikusias keliones ir ju saraSa atsisiysti | savo
elektroninj pasta. Svetainé pateikiama dvejomis kalbomis: lietuviy ir angly.

Paslaugos. Svetainéje lankytojams suteikiama galimybé (vertinti vieSbucius ir raSyti

atsiliepimus apie juos.

3.1.2. Svetainé: www.kelioniumanija.lt

Matomumas. Svetainé (3 PRIEDAS) yra labai lengvai prieinama vartotojui. Nuoroda yra
aiSki ir lengvai atsimenama. Svetainé stipriai reklamuojama kituose internetiniuose puslapiuose,
socialiniuose tinkluose, bloguose.

Surinkimas. Svetainés iSvaizda yra vartotojui patraukli: pateikiama daug geros kokybeés

nuotrauky, zemeélapiy. Kaip ir ,Kelioniy akademijos® svetainéje naudojama besikeiCianciy
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paveiksléliy technologija, galima pasirinkti keliong tiesiog paspaudus ant Zzemélapio norima
zemyna. Pagrindiniame puslapyje néra iSskiriamas konkretus turinys, ta¢iau néra sunku susigaudyti,
ka galima Sioje svetainéje rasti. ISskiriama svetainés turinio juosta, kuria naudojantis i§ kiekvieno
puslapio galima pasirinkti kita ar grizti { jau buvusi.

Technika. Néra pateikiama svetainés struktiira, tai mazina naudojimosi paprastuma. Néra
pateikiama pavieniy puslapiy. Svetainé yra daugiau informacinio pobudzio, pateikiama daug
straipsniy, patarimy, taciau néra mechanizmo, kuris pagal tam tikrus kriterijus padétu susiplanuoti
keliong.

Turinys. Svetain¢je yra galimybé susikurti savo profil;, kuriame galima dalintis savo
keliavimo patirtimi su kitais lankytojais. Galima uzsisakyti naujienlaiski i savo elektronini pasta.
Informacija yra atnaujinama, straipsniuose nurodomos jy paraSymo datos. Visa informacija
pateikiama tik lietuviy kalba.

Paslaugos. Svetaingje kas savait¢ vykdoma lankytoju apklausa, yra pateikiamas gauty

rezultaty archyvas. Yra galimybé komentuoti visus straipsnius.

3.1.3. Svetainé www.travel.yahoo.com

Matomumas. Yahoo! yra daugumai labai gerai zinomas prekés zenklas, todél automatiskai §i
svetainé yra gerai reklamuojama. Taip pat ja galima rasti socialiniuose tinklapiuose bei
rekomenduojama kituose internetiniuose puslapiuose.

Surinkimas. Svetaingje (3 PRIEDAS) pateikiama daug nuotrauky, zemélapiy. Skirtingai nei
lietuviSkose svetainése galima rasti video vaizdeliy. Pradiniame puslapyje néra isskirto aiSkaus
turinio, pateikiama daug informacijos.

Technika. Truksta konkrecios puslapio struktiiros, tac¢iau veikimo principas néra sudétingas.
Pateikiamas mechanizmas, padedantis susirasti tinkamus viesbu¢iy, skrydziy, kruizy, masiny
nuomos ir kt. variantus pagal norima data ir miesta. Pateikiama nemazai nuorody i kitus
internetinius puslapius, tai mazina naudojimosi paprastuma.

Turinys. Sioje svetainéje, kaip ir www.kelioniumanija.lt, yra galimybé susikurti savo profili,
kuriame galima dalintis keliavimo patirtimi su kitais lankytojais, kurti savo kelioniy planus.
Informacija yra atnaujinama, turinys yra datuojamas. Informacija pateikiama angly kalba, taigi yra
prieinama daugumai lankytojuy.

Paslaugos. Svetainés vartotojai turi galimybe vertinti ir komentuoti nuotraukas, straipsnius,

viesbucius ir pan.
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3.1.4. Svetainé www.visiteurope.com

Matomumas. Nuoroda (3 PRIEDAS) orientuota i vartotojus, ieskancius kur nukeliauti biitent
Europoje. Svetainé reklamuojasi socialiniuose tinklapiuose, kitose internetinése svetainése.

Surinkimas. Naudojama daug vaizdiniy priemoniy (nuotrauky), taciau jokiy ypatingy
technologiju (besikeiCianciy paveiksleliy, video ar pan.). Pradiniame puslapyje turinys pateikiamas
aiSkiai, néra informacijos pertekliaus.

Technika. Labai aiSki svetainés struktiira, todél paprasta ja naudotis. Taciau iSsamios
informacijos pacioje svetainéje néra daug pateikiama. Bendra paieska vykdoma tradicinéje paieSkos
sistemoje Google, svetain¢je pateikiamos nuorodos, kuriuose puslapiuose galima rasti sudominusia

informacija, daZniausiai pateikiamos konkreciy Saliy svetainés.

Turinys. Sioje svetaingje, kaip ir jau nagrinétose www.kelioniumanija.lt arba

www.travel.yahoo.com, lankytojas gali susikurti savo profili ir jame dalintis kelioniy isptidziais su

kitais vartotojais. Taip pat galima uZsisakyti naujienas | savo elektronini pasta. Informacija
pateikiama angly, ispanu, portugaly, pranciizy kalbomis, taigi svetainé yra prieinama daugumai
uzsienio vartotoju.

Paslaugos. Svetain¢je nevykdomos vieSos paslaugos, nes pagrindin¢ informacija yra
pateikiama kituose tinklapiuose. Savo nuomong ir klausimus galima pateikti elektroniniu pastu.

Apibendrinant galima teigti, kad svetainiy matomumas yra geras. Reikéty tobulinti pradini
puslapi, pateikiant aiSkesnji ir trumpesni turinj. Triksta paieSkos mechanizmy pagal konkrecius
kriterijus, kurie palengvinty ir supaprastinty paieska. Reikéty stiprinti rysi su svetainés lankytojais:
vykdyti apklausas, suteikti galimybe reiksti savo nuomong. Atsizvelgiant i Siuos bruozus idiegtos

kelionés rekomendacijy sistemos iSspresty Sias problemas.

3.2. Fokus grupiy apklausos (T2) rezultatai

Siekiant objektyviai iSanalizuoti ir palyginti T1 tyrime nagrinétas konkrecias kelioniy
internetines svetaines buvo atliekamas fokus grupiy tyrimas.

Siekiant palyginti nuomones buvo formuojamos dvi tiriamuyjy grupés:

a) turizmo srityje dirbantys respondentai,

b) turizmo paslaugy vartotojai.

Prie§ pradedant tyrima tiriamieji buvo supaZindinti su tyrimu ir paaiskinta, kad visa gauta
informacija bus laikoma konfidenciali. Fokus grupiy apklausos metu tiriamieji buvo paprasyti
pabandyti susiplanuoti keliong¢ i pasirinkta Europos Sali (pvz., Kroatija) naudojant keturias

skirtingas kelioniy internetines svetaines (dvi lietuviskas ir dvi uzsienio), nagrinétas T1 tyrime.
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Kiekviena svetaing tiriamieji jvertino pagal i§ anksto parengta klausimyna (1 PRIEDAS). Atlikus
uzduoti vyko diskusija, atskleidusi tiriamyjy pozitri i nagrinétas svetaines bei pastebétus truikumus.

Turizmo specialisty grupés apklausa vyko kelioniy agenttiros ,,Baltic Clipper patalpose,
susitarus su agentiiros direktore ir suderinus darbuotojams patoguy laika. Apklausoje sutiko
dalyvauti 7 darbuotojai: 2 vyrai ir 5 moterys, amziaus intervalas 18-40 mety. Tyrimas truko apie 1,5
val.

Turizmo paslaugu vartotoju grupe sudaré taip pat 7 asmenys: 3 vyrai ir 4 moterys, amziaus
intervalas 18-45 mety. Tai mégstantys keliauti ir daznai turizmo paslaugomis besinaudojantys
asmenys, sutike dalyvauti tyrime. Sios fokus grupés apklausa vyko VUKHF kompiuteriy klaséje.
Tyrimas truko apie 1,5 val.

Turizmo specialisty grupé geriausiai jvertino lietuviska svetaing www.kelioniumanija.lt ir

uzsienio kelioniy svetaing www.yahoo.travel.com. ,,Kelioniy akademijos* internetiniame puslapyje

truksta konkretumo, paieSka ilgai uztrunka, nes reikia siysti uzklausas. Taip pat nepatraukli

svetainés iSvaizda, pateikiami prastos kokybés ir labai mazi paveiksléliai. www.visiteurope.com
svetainéje pateikiamas aiSkus turinys, paprasta ja naudotis, taCiau pacioje svetainéje pateikiama
mazai informacijos, sudétos tik nuorodos i kitus puslapius, kurias galima rasti ir tradicinése
paieskos svetainése. Bendras visy svetainiy minusas tas, kad pagrindiniame puslapyje yra labai
daug informacijos, tai erzina lankytojus. Yahoo! svetainéje idiegtas patogus paieSkos mechanizmas
pagal tam tikrus kriterijus, kuris supaprastina paieska. Taip pat stiprus interaktyvumas.
Apibendrinant galima i$skirti Siuos trikumus:
e informacijos perteklius pradiniame puslapyje;
e susistemintos informacijos trilkumas;
e aiSkumo trikumas;
e paieskos pagal tam tikrus kriterijus trukumas.
Turizmo paslaugy vartotoju grupés nuomone, geriausios 1§ nagrinéty svetainiy yra

www.kelioniuakademija.lt ir www.travel.yahoo.com. www.kelioniumanija.lt puslapyje pasigesta

patogesnés struktiiros bei sumanumo. www.visiteurope.com didZiausias minusas yra nuorody 1 kitus

puslapius pateikimas, triiksta funkcionalumo. Pastebéta trikumy ir geriausiomis iSrinktose
svetainése. ,,Kelioniy akademijos* internetiniame puslapyje vartotojai, kaip ir specialistai, pasigedo
kokybiskos vizualinés informacijos, o Yahoo! svetainéje triksta aiSkumo, labai didelis
nesusistemintos informacijos kiekis.

Taigi vartotojai i§skyrée Siuos trikumus:

e reikalingas paprastesnis puslapio valdymas;
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e patrauklesnis dizainas;
e susisteminimo trikumas.
Ivertinus turizmo specialisty ir turizmo paslaugy vartotoju diskusijy iS§vadas (12 lentele),
matyti, kad svarbiausios internetiniy svetainiy savybés yra turinys, struktfira, sumanumas ir tai

sudaro kelionés rekomendacijy sistemos dizaina.

12 lentelé
Fokus grupiy apklausos rezultaty apibendrinimas
Turizmo specialistai Turizmo paslaugy vartotojai
Geriausios svetainés www.kelioniumanija.lt www.kelioniuakademija.lt
www.travel.yahoo.com www.travel.yahoo.com
Pastebéti truikumai e Informacijos perteklius e Reikalingas paprastesnis
pradiniame puslapyje; puslapio valdymas;
e  Susisteminimo truokumas; e Patrauklesnio dizaino
e Aiskumo trikumas; trikumas;
e  Paieskos mechanizmo e  Susisteminimo trikkumas.
reikalingumas
Svarbiausi internetiniy Turinys, struktira Turinys, strukttira, sumanumas
svetainiy bruozai

Saltinis: sudaryta autorés.

Taigi tyrimo rezultatai parodé, kad kelioniy rekomendaciju sistemos idiegimas kelioniy
internetiniuose puslapiuose padidina jy kokybe ir patraukluma lankytojui, nes vartotojai pasigenda

aiskios, konkrecios, susistemintos informacijos.

3.3. Anketinés apklausos (T3) rezultatai

Internetiné¢ apklausa, taikant standartizuota klausimyna, buvo pradéta vykdyti 2011 m.

balandzio mén. pradzioje, patalpinus klausimus { www.manoapklausa.lt tinklapi ir iSplatinus

nuoroda elektroniniu pastu bei socialiuose tinklapiuose. Apklausos ankety uzpildomas skaicius
buvo stebimas kiekviena dieng ir kas savait¢ buvo siun¢iami pakartojimai, siekiant priminti apie
apklausa. Nuolatinis apklausos stebéjimas leido kontroliuoti anketos pildymo aktyvuma ir ji didinti.

Apklausa buvo nutraukta 2011 m. geguzés mén. pradzioje, surinkus 400 respondenty
atsakymy (tyrimo imtis - 399). Respondentai suskirstyti pagal keturis poZymius: lyt], amZiy,
uzimtuma ir pajamy lygi (13 lentele).
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13 lentele
Svarbiausios imties charakteristikos

PoZymiai Grupés Respo.nvt.lentq Procentai
skaicius
Lytis moteris 296 74
vyras 104 26
AmZius 18-25 248 62
26-45 110 28
46 ir daugiau 42 11
v dirbantis 163 41
Uzimtumas
studentas 74 19
dirbantis studentas 147 37
bedarbis 16 4
. iki 999 Lt/mén 98 25
Pajamos -

1000 - 1999 Lt/mén 192 48
2000 - 2999 Lt/mén 82 21
3000 ir daugiau Lt/mén 28 7

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrime dalyvavo 74 proc. motery ir 26 proc. vyru. Pagal amziy respondentai buvo
suskirstyti 1 tris grupes. Pagal §i suskirstyma dominavo 18-25 m. grupé (62 proc.). Pagal uzZimtumo
pozymi dominavo dvi grupés: 41 proc. dirbanc¢iyjy ir 37 proc. dirbanciy ir kartu bestudijuojanciy.
Daugumos apklaustujy pajamos patenka i 1000 — 1999 Lt per mén. intervala.

Respondentai skaléje nuo 1-5 (1- Zzemiausias jvertinimas, 5 - aukS$Ciausias) vertino veiksnius,
itakojancius kelionés planavima. Apklausa parod¢, kad didziausia jtaka turi Sie veiksniai: kelionés
tikslas (58 proc.), asmenin¢ nuomoné (58 proc.), bendrakeleiviy nuomoné (43 proc.) ir kelionés

pobiidis (38 proc.)(14 pav.).

Veiksniai, labiausiai jtakojantys kelionés planavima

232 230
250 1
[72]
=
38 200
[}
®
= 150 1
[=
S 100
=
2
o 501
Q
['4
0 p
Kelionés Asmeniné Bendrakeleiviy Kelionés
tikslas nuomoné nuomoné pobudis
(konkreti (poilsineg,
vietove, Salis) pazintiné)
Veiksniai

Saltinis: sudaryta autorés.

14 pav. Veiksniai, labiausiai jtakojantys planavima
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Apklausiamyjy kelionés planavimo ypatybéms nustatyti respondentams pateikti bloko B (8
lentelé) klausimai. Apklausa parodé, kad dauguma respondenty keliauja 1-2 kartus per metus (49
proc.) arba reciau nei 1 karta per metus (39 proc.). Kadangi didzioji dalis (61 proc.) apklaustuju
keliauja 1-2 kartus arba netgi daugiau nei 3 kartus per metus, vadinasi kelioniy planavimas yra
aktualus klausimas.

Respondentai teiginius apie kelioniy planavimo proceso ypatybes vertino pasirinkdami
viena 1§ jy nuomone tinkamy atsakymuy (visiskai nesutinku, nesutinku, i§ dalies sutinku, sutinku

arba visiSkai sutinku). Rezultatai pateikiami 15 pav.

Kelioniy planavimo proceso ypatybés

Respondenty skaicius

Planavimui skiriu Keliones visada Kelionés Kelionés tikslo Visada jvertinu
labai daug laiko planuoju sprendimai pasirinkimas -  visus galimus
pats/pati reikalauja daug vienas pirmuyjy, variantus
Ziniy sprendimy,
Teiginiai

|I:| VisiSkai nesutinku B Nesutinku O IS dalies sutinku O Sutinku B VisiSkai sutinku

Saltinis: sudaryta autorés.

15 pav. Kelioniy planavimo proceso ypatybés

Kaip matyti 15 pav., dauguma vartotoju kelionés planavimui skiria daug laiko (49 proc.
pasirinko ,,sutinku®), dazniausiai keliones planuoja patys (31 proc.-“sutinku®) arba bent jau
prisideda prie planavimo (36 proc. — ,,i§ dalies sutinku*). Apklaustieji sutinka (31 proc.) ar i§ dalies
sutinka (41 proc.), kad kelionés sprendimy priémimas reikalauja didelio kiekio Ziniy. 39 proc.
tiriamyjy visiSkai sutinka ir 34 proc. sutinka, kad vienas pirmyjuy sprendimy, priimamy kelionés
planavimo procese, yra kelionés tikslo pasirinkimas. DidZioji dalis respondenty prie§ priimdami
galutinj kelionés sprendima domisi ir jvertina visas galimas alternatyvas (35 proc. — ,,sutinku®, 33

proc. — ,,visiSkai sutinku®).
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Siekiant iSsiaiSkinti respondenty kelionés rekomendacinius Saltinius buvo uzduoti bloke C
(8 lentel¢) numatyti klausimai. [ klausima, kur dazniausiai ieSkoma pirminés informacijos

planuojant keliong, dauguma respondenty atsaké, kad internete (83 proc.) (16 pav.).

Pirminés kelionés informacijos Saltiniai

4%

O Internete
B Kreipiatés | kelioniy agentirg
@ Teiraujatés giminaiciu,

pazistamy
O Kita

83%

Saltinis: sudaryta autorés.

16 pav. Pirminés informacijos Saltiniai

4 proc. apklaustyjy ivardijo kitus pirminés informacijos planuojant kelion¢ Saltinius: tai
turizmo knygos, zurnalai, katalogai. Keletas respondenty iSskyre, kad Saltinis priklauso nuo
finansiniy, laiko galimybiy, arba keliong paprasciausiai planuoja ne jie patys.

Priimdami galutinius kelionés sprendimus respondentai véelgi dazniausiai naudojasi
internetu: 26 proc. remiasi tradiciniy paieskos sistemy sitilomomis nuorodomis ir 20 proc. naudojasi

specialiomis kelioniy internetinémis svetainémis. Papildomai buvo iSskirtos www.expedia.com,

www.priceline.com svetainés bei akcentuojama, kad informacijos ieSkoma uzsienio Saliy

svetainése. Patikimiausia respondenty nuomone yra asmeniné patirtis (38 proc.) bei informacija,
kuria suteikia kelioniy agentiiros (26 proc.). Lengviausiai prieinama respondentams yra informacija,
pateikiama specialiose kelioniy internetinése svetainése (35 proc.).

Blokui D (8 lentele) priskirti klausimai pateikti siekiant i$siaiSkinti informacijos paieskos
internete ypatybes. Respondentai pateiktus teiginius vertino pasirinkdami viena i§ ju nuomone

tinkamy atsakymuy (visiSkai nesutinku, nesutinku, i§ dalies sutinku, sutinku arba visiskai sutinku).
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Informacijos paieska internete
300 -
250 -
200 ~
132
150 -
100 -
50 1
0 .
Internete Internete Internete Internete Informacijos
visada randu pateikiama pateikiama troksta paieSka
reikalingg  informacija yra informacija yra susistemintos internete mane
informacijg patikima gausi ir neaiSki informacijos vargina
O Visiskai nesutinku B Nesutinku O IS dalies sutinku O Sutinku B VisiSkai sutinku

Saltinis: sudaryta autorés.

17 pav. Informacijos paieskos internete ypatybés

Kaip matome 17 pav. pateiktame grafike, daugiausia vyravo ,,i§ dalies sutinku* ir ,,sutinku*
pasirinkimo variantai. Taigi galima daryti iSvada, kad dauguma respondenty internete randa
reikalingg informacija, taciau ji yra nesusisteminta, gausi ir truksta aiSkumo.

I anketa buvo ijtraukti klausimai, kurie padé¢jo iSsiaiskinti svarbiausius, vartotoju nuomone,
kelionés rekomendacijy sistemuy bruozus (18 pav.) bei kelioniy internetiniy svetainiy reikSme

kelionés planavimo procese (19 pav.) (8 lentelé, Blokas E).

Ispudij apie kelioniy internetine svetaine formuojantys veiksniai

O Pateikiamos informacijos

32% 6% patikimumas
(]

B Norimo rezultato pasiekimas

O Turinys (pateikiamos
informacijos kiekis)

O Struktdra (kaip informacija
pateikta)

B Naudojimosi paprastumas

Saltinis: sudaryta autoreés.

18 pav. Ispudj apie kelioniy interneting svetaing formuojantys veiksniai
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Kaip matome 18 pav., apklausa parodé, kad svarbiausi veiksniai, formuojantys ispudi apie
kelioniy interneting svetaing yra Sie:
e Pateikiamos informacijos patikimumas (auk$cCiausia ivertinima skyré 66 proc.
apklaustuju);

e Norimo rezultato pasiekimas (auksciausia jvertinima skyré 65 proc. apklaustyjy);

e Turinys (auksciausia jvertinima skyré 55 proc. apklaustyju);

e Struktiira (auks¢iausia jvertinima skyré 36 proc. apklaustyjy);

e Naudojimosi paprastumas (auk$¢iausia ivertinima skyré 32 proc. apklaustyjy).
Kelioniy internetiniy svetainiy reikSmei nustatyti buvo pateikti du teiginiai, prasant juos

vertinti pasirenkant tinkama varianta (19 pav.).

Kelioniy internetiniy svetainiy reikSme

400 -

350 -
@ 300 - B B Visiskai sutinku
Eg u 209 O Sutinku
¥ 2501 22 O I$ dalies sutinku
*GE: 200 ] B Nesutinku
3 i e .
S 1504 O VisiSkai nesutinku
(=X
3
[v4

Kelioniy internetinés Kelioniy internetinés

svetainés zymiai svetainés padeda
palengvina kelioniy priimti geresnius
planavima sprendimus
Teiginys

Saltinis: sudaryta autorés.

19 pav. Kelioniy internetiniy svetainiy reik§meé

Dauguma apklaustyjy sutinka, kad kelioniy internetinés svetainés zymiai palengvina
kelionés planavimo procesa (55 proc. — ,,sutinku®, 18 proc. — ,,visiSkai sutinku‘) bei padeda priimti

geresnius sprendimus (52 proc. — ,,sutinku®, 15 proc. — ,,visiSkai sutinku®).
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3.4. Empiriniy tyrimy rezultaty apibendrinimas ir modelio patikslinimas

Atlikus kelionés rekomendacijy sistemos vartotoju sprendimy priémimo procese tyrimus,
pastebéta, kad pirmoji prielaida, teigianti, jog dauguma vartotojy, planuodami keliong, informacijos
iesko internete, pasitvirtino (14 lentelé). Si teigini patvirtina statistiniai duomenys, nes 83 proc.
apklaustyju kaip pirminés informacijos $altini nurodé biitent interneta, taip pat dauguma apklaustyju
galutinius sprendimus priima naudodami interneta (26 proc. remiasi tradiciniy paieskos sistemy
sitlomomis nuorodomis ir 20 proc. naudojasi specialiomis kelioniy internetinémis svetainémis), nes
tai lengviausiai vartotojui prieinama informacija.

Taip pat pasitvirtino ir antroji prielaida, teigianti, kad internete triikksta aiSkios ir
susistemintos informacijos. Tai rodo T1 ir T2 tyrimy rezultatai, nes buvo pastebimi susisteminimo,
aiSkumo, funkcionalumo trikumai turizmo internetinése svetainése. Prielaida pagrindZia ir
statistiniai rezultatai, nes 83,5 proc. apklaustyju pritaré teiginiui, kad informacija pateikiama
internete yra gausi ir neaiski bei 87,5 proc. sutiko, kad triiksta informacijos susisteminimo.

14 lentelé
Prielaidy patvirtinimas/paneigimas

Prielaidos Rezultatas
P1: Dauguma vartotojy, planuodami keliong, informacijos Pasitvirtino
iesko internete.
P2: Internete truksta aiSkios ir susistemintos turizmo Pasitvirtino
informacijos.
P3: Kelionés rekomendacijy sistema palengvina ir Pasitvirtino
pagerina kelionés sprendimy priémimo procesa.

Saltinis: sudaryta autorés.

Patvirtinta ir treCioji prielaida, kad kelionés rekomendacijy sistema palengvina ir pagerina
kelionés sprendimuy priémimo procesa. Tai galima pastebéti i§ fokus grupiy apklausos rezultaty, nes

geriausiai buvo vertinama www.travel.yahoo.com svetain¢, kurioje geriausiai iSvystyta kelionés

rekomendacijy sistema ir su Sia svetaine daugumai apklausoje dalyvavusiy buvo lengva ir patogu
planuotis keliong. Teigini patvirtina ir T3 statistiniai rezultatai: vir§ 50 proc. apklaustyjy sutiko su
teiginiais, kad specialios internetinés svetainés palengvina kelionés planavimo procesa ir padeda
priimti geresnius sprendimus.
Remiantis kelionés rekomendacijy sistemos vartotojy sprendimy priémimo procese
empiriniy tyrimy rezultatais buvo patikslintas 2 skyriuje (12 pav.) sukurtas modelis (20 pav.).
Pastebeta, kad kelionés rekomendacijy sistema gali biiti bet kurios rekomendacijy rusies

idraiska, todél pakeista $ios sistemos vieta modelyje. Si sistema gali biiti kelioniy agentiiru, oro
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linijjy, socialiniy tinkly ir blogy, specialiy kelioniy internetiniy svetainiy bei asmeninés ar
giminaiciy bei pazistamy patirties rekomendacine iSraiSka. Atliekant tyrima iSsiaiSkinta dar viena
papildoma rekomendaciné r@iSis — tai turizmo knygos ir zurnalai. Jie taip pat savo turima
informacija gali iSreiksti kelionés rekomendacijy sistema.

Atlikti empiriniai tyrimai padé€jo nustatyti vartotojams svarbiausius kelionés rekomendaciju
sistemos bruozus. Juos idiegus ir patobulinus biity pagerinta ir palengvinta turizmo informacijos
paieska. Turinyje svarbiausi komponentai yra pateikiamos informacijos patikimumas, aiSkumas ir
trumpumas. Kelionés rekomendacijy sistemos struktlira vartotojui turi biiti paprasta, lengvai
valdoma bei funkcionali. Kadangi Siuolaikinés technologijos yra stipriai pazengusios, kelionés
rekomendacijy sistema turi pasizymeti interaktyvumu bei individualizmu. Vartotojas turi dalyvauti,
komunikuoti su sistema, kontroliuoti turini bei pasiekti savo asmeninius rezultatus. Sistema
bekaupdama patirti, surinkta informacija 1§ vieny vartotoju gali ja dalintis su kitais, taip gerindama

savo rezultatyvuma.
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Asmeniniai veiksniai Situaciniai veiksniai Socialiniai Kultarinai
* Demografiniai *Kelioniy pramonés tendencijos; veiksniai veiksniai
duomenys; * Bendrakeleiviai;
* Psichologiniai * Mobilumas; * Seimos jtaka; * Vartotojo
duomenys; * Trukmé; * Informacinés kulttiros
* Asmeninai interesai; * ISvykos punktas; grupés; dominavimas;
* Vertybés/ * Kelionés tikslas ir vietoves * Socialinis * Kelionés
isitikinimai; patrauklumo elementas; statusas. kultdira.
* [sitraukimo laipsnis. * Keliavimo klititys/stimulai
A 4 A 4 A 4 A 4 v
1 etapas 2 etapas 4 etapas 5 etapas 7 etapas
Keliavimo » Informacijos Sprendimo »| PasiruosSimas Pasitenkinimo
troskimas/ paieska keliauti kelionei keliavimu
poreikis priémimas jvertinimas
S SR
77 \ 4 \ 4
3 etapas 6 etapas
Informacijos Kelioné
apdorojimas ir
jvertinimas
W . L
| A I Griztamasis rysys
| R - - — - —. >
| v :
I Kelionés tikslo pasirinkimo procesas i
| — .
i Alternatyvos % Alternatyvy R Ghalhutlms [
i g atranka "| pasirinkimas !
| i
I 7'} |
| v :
|
| N :
Turinys: Kelionés rekomendacijuy sistemos . *
#qi% . b  Patirtis:
aiSkumas; 7w .
% . ¥ ¥ informacijos
trumpumas; o
*informacijos Struktiira: Sistemos sumanumas: mainat,
o " . *rezultatyvumas
patikimumas. paprastumas; *interaktyvumas;
*funkcionalumas. *individualizmas.
A 4
v
v A 4 v
Kelioniy o Tradicinés .
agentairos .Soc1'a11n1a1 ' internetinés Asm'en.1n6
tinklai; blogai paieskos sistemos patirtis
v
Turizmo -
knygos, Pazjstamy,
Surnalai giminaiciy patirtis

Oro linijos

Saltinis: sudaryta autorés
20 pav. Patikslintas kelionés rekomendacijy sistemos sprendimy priémimo procese modelis
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Apibendrinant galima pasakyti, kad kelionés rekomendacijy sistema gali pagerinti ir
palengvinti vartotojuy kelionés sprendimy priémimo procesa, tik reikia atsizvelgti | reikalingus

bruozus ir sukurti vartotoju lukesc¢ius atitinkancia versija.



ISVADOS

Sprendimy priémimo procesas, kai kuriy autoriy mokslinéje literatiiroje vadinamas pirkimo
procesu, yra apibréziamas kaip vartotojo veiksmai, apimantys laikotarpi nuo poreikio
atsiradimo iki prekés isigijimo. Kelionés sprendimy priémimo procesa sudaro penkti etapai:
poreikio pajautimas arba keliavimo troskimas, informacijos paieska ir ivertinimas,
sprendimo keliauti priémimas, pasiruoSimas kelionei ir kelionés patirtis ir pasitenkinimo
keliavimu ivertinimas. Jis yra ijtakojamas socialiniy, kultiiriniy, asmeniniy ir iSoriniy
veiksniy. Informacijos paieskos Saltiniai skirstomi 1 vidinius ir iSorinius. Kelionés
planavimo informacijos procesas internete apibiidinamas iSskiriant tris skirtingus etapus:
paieSka, pirmumas, detalizavimas.

Kelionés rekomendacijy sistema vartotojams (t.y. turistams) yra sitiloma kaip technologija,
naudojama priimant kelionés sprendimus. Kad §i technologija biity patraukli vartotojui yra
svarbis Sie KRS dizaino komponentai: turinys, struktiira, sistemos sumanumas ir patirtis.
Kelionés rekomendacijy sistemos sprendimy priémimo procese modelis apibendrina
kelionés sprendimy priémimo procesa, kelionés tikslo pasirinkimo procesa, veiksnius,
itakojancius Siuos procesus. Vaizduojama kelionés rekomendaciju sistemos vieta sprendimy
priémime ir jos dizaino komponentai.

Atliekant empirinius tyrimus buvo naudojami kokybiniai tyrimo metodai — konkreciy atveju
analiz¢ ir fokus grupiy apklausa, bei kiekybinis tyrimo metodas — anketin¢ apklausa ir
kiekybiné duomenuy analizé (matematinio, statistinio apdorojimo metodai, naudojantis
Microsoft Office Excel programa), kurie padéjo pagristi prielaidas, kad dauguma vartotoju,
planuodami keliong, informacijos ieSko internete, ten susidurdami su aiskios ir susistemintos
informacijos trikumu. Kokybiskos kelionés rekomendaciju sistemos gali palengvinti ir
pagerinti kelionés sprendimy priémimo procesa, pateikdamos aiSkia, trumpg ir susisteminta
informacija.

Patikslinus kelionés rekomendacijy sistemos vartotojy sprendimo priémimo procese modelj,
kelionés rekomendacijy sistema pateikiama kaip ivairiy rekomendaciniy rusiy iSraiSka,
i8skiriant vartotojams svarbiausius komponenty bruozus: informacijos aiSkuma, trumpuma,
patikimuma, valdymo paprastuma ir funkcionaluma bei sistemos interaktyvuma,

individualizma ir rezultatyvuma.
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SUMMARY

One of the most important behavioural processes underlying travel decision-making can be
generally described as the information search and processing. It is very important to understand,
how travellers acquire and process information, because during the information search process
marketers can influence travellers’ decision making to some degree. Travel decisions require a large
amount of internal and external information and potentially involve a number of information search,
evaluation and integration tasks and activities. Travellers have converted the Internet as one of their
primary sources for travel information. However, travellers often get lost in the huge amount of
information online and are not able to locate the information they try to find. Therefore, destination
recommendation systems became a significant tool in the travel industry, which serve as object in
this master's final paper.

The tasks of master's final paper:

1. To study and describe theoretic aspects of traditional and travel decision-making,
information search and processing process.

2. To explore the theoretic aspects of destination recommendation system conception.

3. After evaluation of examined scientific literature, already made researches and practical
examples about destination recommendation systems, to make a structure of destination
recommendation system in consumers decision making process theoretic model.

4. After evaluation of created destination recommendation system in consumers decision
making process theoretic model, to form the empirical research scripts in order to improve it.

5. After analysis of made research, to make the improvements for the theoretic model of
destination recommendation system in consumers decision making process.

There were used qualitative research forms — case study and focus groups, and quantitative
research form - questionnaire survey, which results helped to prove, that internet is one of primary
sources for travel information and that consumers are in lack of clear and systematic information.
Destination recommendation systems have the potential to assist tourists in their decision-making
by reducing their search efforts and by improving the quality of their decisions.

The scope of this work is 56 pages, including 14 tables and 20 pictures.
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KLAUSIMYNAS FOCUS GRUPEMS

1 PRIEDAS

Uzduotis. Pabandykite susiplanuoti kelion¢ { Jusy pasirinkta Europos Sali (pvz., Kroatija)

naudojant keturias skirtingas kelioniy internetines svetaines (dvi lietuviskas ir dvi uzsienio).

Kiekviena svetaing jvertinkite pagal pateiktus teiginius pasirenkant Jums tinkamiausia varianta.

Nr. Teiginiai VisiSkai | Nesutin | IS dalies | Sutinku | VisisSkai
nesutin | ku sutinku sutinku
ku

1. Man patiko sistemos i$vaizda

2. Informacija sistemoje buvo pateikiama aiskiai

3. Sistemos iSvaizda buvo maloni

4. Sistema atlieka visas funkcijas, kuriy a$ tikéjausi

5. Informacija, pateikiama sistemoje buvo efektyvi ir
padéjo atlikti uzduotis

6. Rekomenduojamy pasirinkimo galimybiy sarasas
stipriai padéjo planuojant keliong

7. Sistema buvo paprasta naudotis

8. Sistemoje buvo lengva surasti reikiama informacija

9. Sistemoje pateikiama papildoma informacija buvo
aiski

10. | Buvo lengva iSmokti naudotis §ia sistema

11. | Buvo pateikta per daug naudojimosi instrukcijy

12. | Informacija, pateikta sistemoje buvo lengva suprasti

13. | Sistema buvo patogu naudotis

14. | Man patiko planuoti keliong su §ia sistema

15. | Apskritai esu patenkintas (-a) Sia sistema

16. | Kelionés planavimas su $ia sistema buvo
produktyvus

17. | Sistema mane itikino, kad pateikiamos
rekomendacijos yra geros

18. Manau, kad $ia sistema nuo $iol naudosiuos

reguliariai
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2 PRIEDAS
ANKETINES APKLAUSOS KLAUSIMYNAS
Gerb. Respondente,

Vilniaus universiteto KHF studenté Ilona Bartkeviciuté atliecka tyrima ,,Kelionés
rekomendacijy sistema vartotoju priémimo procese®“. Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti kelionés
rekomendacijy sistemos reikSme vartotojy sprendimy priémimo procese. Jusu dalyvavimas tyrime
padés pasiekti i$sikelta tiksla.

Atsakykite { pateiktus klausimus paZymédami teisingg arba artimiausia teisingam atsakyma
arba jraSydami atsakyma laisvoje eilutéje. UZtikriname Jisy anonimiSkuma. Tyrimo rezultatai bus

skelbiami tik apibendrinti.

1. Kaip daZnai keliaujate?
a) daugiau nei 3 kartus per metus
b) 1-2 kartus | metus
c) reciau nei 1 karta per metus
2. Ivertinkite veiksnius, darancius jtaka Jisu kelionés planavimui skaléje nuo 1-5 (1 — Zemiausias

(vertinimas, 5 — auks$c¢iausias jvertinimas)

Veiksniai 1 2 3 4 5

Asmeniné nuomoné

Bendrakeleiviy nuomoné

Aplinkiniy nuomoné

Kelionés tikslas (konkreti

vietove, Salis)

Kelionés trukmé

Kelionés pobiidis (poilsiné,

pazintiné)

Keliavimo budas

(transportas)

3. Kur dazniausiai ieSkote pirminés informacijos planuodami keliong?
a) internete
b) kreipiatés i kelioniy agenttira
c) teiraujatés giminaiCiy, pazistamy

d) Kita (IFASYKIEE)..ccuiiiiieiieeiie ettt ettt st ettt e eaeeebe et e s e eeees



2 PRIEDAS (TESINYS)

4. Kokia informacija dazniausiai remiatés priimdami kelionés sprendimus?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

Kreipiatés i kelioniy agentiira

Kreipiatés { oro liniju bendrove

Pasikliaujate asmenine patirtimi

Pasikliaujate giminai¢iy, pazistamy patirtimi

Informacijos ieskote socialiniuose tinkluose ir bloguose

Informacijos ieSkote specialiose kelioniy internetinése svetainése (pvz.,
kelioniumanija.lt, www. kelioniuakademija.lt)

Tradicinése paieskos sistemose (google, yahoo ir kt.)

KIta (TrASYKIEE) ..o eueeie ettt ettt e e saae e et ae e e eeenneesaneeeenseee s oo

5. Kaip manote, kuri informacija yra patikimiausia?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)

Pateikiama kelioniy agentiirose;

Pateikiama oro linijy bendrovése;

Asmenine patirtis;

GiminaiCiy, pazistamy patirtis

Pateikiama socialiniuose tinkluose ir bloguose;

Pateikiama specialiose kelioniy internetinése svetainése (pvz., kelioniumanija.lt,
www. kelioniuakademija.lt)

Kita (TFASYKIEE)..ecuerieieiiie ettt eestie ettt ettt et e e tae e e stae e s baeeseaeeaseeesnneeesaseeessneans

6. Kaip manote, kuri informacija yra lengviausiai prieinama vartotojui?

a)
b)
©)
d)
e)

Pateikiama kelioniy agentiirose;

Pateikiama oro linijy bendrovese;

GiminaiCiy, pazistamy patirtis

Pateikiama socialiniuose tinkluose ir bloguose;

Pateikiama specialiose kelioniy internetinése svetainése (pvz., kelioniumanija.lt,
www. kelioniuakademija.lt)

Kita (TFASYKIEE)....eenieiitieeeie ettt ettt e ee e ettt e e nee
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7. lvertinkite veiksnius, formuojancius ispuidi apie kelioniy interneting svetaing skaléje nuo 1-5

(1 — Zemiausias jvertinimas, 5 — auks¢iausias ivertinimas)

2 PRIEDAS (TESINYS)

Veiksniai

4

5

Turinys (pateikiamos
informacijos kiekis)

Struktiira (kaip informacija
pateikta)

Naudojimosi paprastumas

Norimo rezultato pasiekimas

Pateikiamos informacijos
patikimumas

8. Zemiau yra pateikiami teiginiai apie kelioniy planavimo proceso ypatybes. Prafome prie

kiekvieno teiginio paZyméti Jisy nuomone tinkama atsakyma.

Teiginys

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

IS dalies

sutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Kelionés planavimui skiriu labai
daug laiko

Keliones visada planuoju pats/pati

Kelionés sprendimy priémimas
reikalauja didelio kiekio ziniy

Kelionés tikslo (kas bus lankoma)
pasirinkimas yra vienas pirmyjy
sprendimy, padaromy kelionés
planavimo procese

Pries priimant galutinj kelionés
sprendima, visada jvertinu visus
galimus variantus

Specialios kelioniy internetinés
svetainés Zymiai palengvina
kelioniy planavima

Specialios kelioniy internetinés
svetainés padeda priimti geresnius
sprendimus
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2 PRIEDAS (TESINYS)

9. Zemiau yra pateikiami teiginiai apie kelioniy informacijos paie$ka internete. Pragome prie

kiekvieno teiginio pazyméti Jisy nuomone tinkama atsakyma.

Teiginys

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

IS dalies

sutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Internete visada randu reikalinga
informacija

Internete pateikiama informacija
yra patikima

Internete pateikiama informacija
yra gausi ir neaiski

Internete triiksta susistemintos
informacijos

Informacijos paieSka internete
mane vargina

10. Jasy lytis:
a) moteris

b) vyras

11. Jusy amzius:
a) 18-25
b) 26-45
c) 46 ir daugiau

12. Jus esate:

a) darbuotojas

b) studentas

¢) dirbantis studentas

d) bedarbis

13. Jisy pajamos:

a) iki 999 It/mén

b) 1000 — 1999 It/mén

c) 2000 — 2999 1t/mén

d) 3000 ir daugiau lt/mén
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3 PRIEDAS
KOKYBINIUOSE TYRIMUOSE NAGRINETU SVETAINIU PRADINIAI PUSLAPIAI

www.travel.yahoo.com

| @ Yahou! Travel - Chicep Mlights, hutes,

| Q Search Wab

#* Plana Trp Buuk & Tiip Wy Tiael ‘ Themes ‘ Westin e

Search Yanoo! Travel

Welcoma! Please sign in.
Hame Arrport: Un

L
i
Find your price
Tlights lotels  Carz  Cruizes  Vacation Remas
Leaving From? Going To?
Departing Returning Adults Children

0erca)1 B 0es21 B 1 ERINE

3oolk together and save up to $6E1* Add: DHuteI D Hotel - Ca-

Dinc-Way, Multi-City, More... m

Campaign: Find outmorz
Change Laiguage v

o 00,  Phats Bourssi Fllaks Phstsgrephen Exithest

PLAN your trip SHARE your expariences

Practical Information Most racent itineraries
Essential preparatory tavel information
on EUrope, Jont leave home without it

i) Elecricity find out more

Emergency Numbers find out more

First time in Sp... Did you ever vis...

Spansh & short trip trhough an
unknywn destinainn ot far
from Rome

kealh Tps find out mare

@ Lanyudyes Tid vul more

@ Travel Insurance find out more

@ YourSafety find out morz

Featured Articlz A

- How to travel ot il
Discover the rnnst famaus T Why is Malta the... Budapest, the ci...
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3 PRIEDAS (TESINYS)

www.kelioniuakademija.lt

(y Kelionés ir paskutine minute | Poilsit |

Keliones

LELONIU e
AKADEMITA gt =

RS Apie mus = Kontaklai = Svetainés stukiira = [ Mano kelionés

' 856243

I Kaune 372

Didingieji Himalajai
1000 Lt nuolaida li Himalaju: Daugiau apie kelione |
Himalajus.

Poilsinés = Skrydfiai = Vieibudiai

Kelionés tipas
Kelionés

Salis

- visos salys -

Transportas
KI fkm Kelionés, paskutiné minute, specialls pasidlymai
- visos trukmeés -

El F ][]

Keliongés pradzia nuo Keliones pradzia iki

2011-05-14 &7 S ;
I L alinamds | Himalaine (oo amima @8 1 iatinrast Kelionés i Himalaius

www.kelioniumanija.lt
j __| Kelioniy manija
F‘nsijunr;m

KELIAUTOJAI KELIONIU IDE.

Neatrastas Kroatijos perlas - Krka

Ukraina: baznycios, dZipai ir slaptos
kavinés

Laipiojimas uolomis: ekstremalios ir
jspudingos atostogos

- Anglijos marsrutai: vingiuotos
| Kornvalio pakrantés

Anglijos marsrutai: vingiuotos Kornvalio pakrantés Rundalés pilis - prabanga tviskantis

Kornvalio grafyste neretai jvardijama vienu graZ 1.Jungtine kampeliu, kuris keliautojus Baltijos Versalis“
wil 3

SAVAITES KLAUSIMAS

Kuria i Kariby jiiros regiono aliy
noretumete labiausiai aplankyti?
Savaitgaliy ke

@ Dominikos Respublika
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4 PRIEDAS

6-OSIOS MOKSLINES KONFERENCIJOS ,,UKIO PLETRA IR PRAKTIKA®

SERTIFIKATAS
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5 PRIEDAS
6-0SIOS MOKSLINES KONFERENCLJOS ,,UKIO PLETRA IR PRAKTIKA
STRAIPSNIU SANTRAUKU KNYGELES MEDZIAGA

- 11N
s UNIVE,
A + 1579

l}.
L -
T | e
5 2 SHN YRSS
= mid
6’?

2 O¢

Viraand®
Vilnlaus universitetas Vilniaus universiteto International Network of
LIETUVA Kauno humanitarinis fakuitotas Young Researchers in Social
e, WLk (VU KHF) Sciences, INYRSS
LIETUVA www e rss vkl Ik
v vukhf.t

) 6-0ji moksliné¢ konferencija
UKIO PLETRA: TEORIJA IR PRAKTIKA

KRONFERENCIJOS STRAIPSNIU SANTRAUKOS

2009 m. guodzio 4 d.
Kaunas, Lietuva
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5 PRIEDAS (TESINYS)
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5 PRIEDAS (TESINYS)

gl Muokslmé konferencipa _Pg'-;ur;:q‘*:;‘
= i@.‘"‘ '. <Lkio plétra: teorijo ir paktika®™ g i' %
J N I Drucddio £ d,, M09, Y1 Kayuno husmamearmms (akulietas = )
N Kaunas, Lietwva -0
Moty ‘4‘1-].&.‘4*

TRAVEL DECISION-MAKING: INFORMATION SEARCH AND

PROCESSING
llona Bartkevidiate, MBA student Prof. dr. Dainora Grundey
Vilnius University Vilmius University
Kaunas Faculty of Humanities Kaunas Faculty of Humanities
Muitinés g. 8, LT-44280 Muitinés g. §, LT-44280
Kaunas, Lithuania Kaunas, Lithuania

E-mail ilonwbartkeviciutedemail.com  E-mail: dainoragrundevisyahoo.co.uk;
dainora. grundeviovukhf L

Keywords: tourist decision-making, information search and processing, destination
recommendation system, tourism marketing, travel

One of the most important behavioural processes underlying travel decision-
making can be generally described as the information search and processing. It is
very important to understand, how travellers acquire and process information,
because during the information search process marketers can influence travellers’
decision making to some degree.

Travel decisions require a large amount of internal and external information and
potentially involve a number of information search, evaluation and integration tasks
and activities, Travellers have converted the Internet as one of their primary sources
for travel information. However, travellers often get lost in the huge amount of
information online and are not able to locate the information they try to find.

Therefore, destination recommendation systems became a significant tool in
the travel industry and are very popular nowadays, which serve as the research
object in our paper. Such systems have the potential to assist tourists in their
decision-making by reducing their search efforts and by improving the quality of
their decisions.

This paper is an overview of the relevant literature on travel information search
and processing within the context of digital information environments.
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TRAVEL DECISION-MAKING: INFORMATION SEARCH AND
PROCESSING
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Abstract. One of the most important behavioural processes undelying travel decision-making can be penerally
described as the information search and processing, 11 is very important to understand, how travellers acquire and process
information, because during the information search process marketers can influence travellers’ decision making to some
degree.

Travel decisions require a large amount of internal and external information and potentially involve a number of
information search, evaluation and integration tasks and activities. Travellers have converted the Internet as one of their
peimary sources for travel information. However, travellers often pet lost in the huge amount of information online and
are ot able to locate the information they try to find.

Therefore, destination recommendation systems became a significant tool in the travel industry and are very popular
nowadiys, which serve as the research object in our paper. Such svstems have the potential to assist tourists in their
decision-making by reducing their search efforts and by improving the quality of their decisions,

Fesearch methods: the authors applied syvstemisatiion and peneralisation of the related scientific literature and the case
study method For investigating the information search and complaint processing procedures in the case of the bankrupcy
of Lithuanian Airlines FLYLAL.,

an overview of the relevant literature on travel information serch and processing within the context of
digital information environments,

Keywords: tourist decision-making, information search and processing, destination recommendation system, tour ism
marketing, travel, Lithuanian Airlines Company FLYEAL,

Introduction

The development of information technology has changed the business world and our everyday lives
{HolTman & Novak, 1996). In tounsm, more and more ounsm enterprises and organizations are adopting
nflormation technology o communicate with their customers through vanous channels. Besides traditional
call centers, mass media, wunst brochures, and travel consultants, they have bull web sites, email-lists,
newsgroups, and online community in order 10 market their products and build relationship with their
customers (Pan &  Tumer, 2006). Besides, tounsts alko acquire  tmvel mlormation  through non-
marketerdominated informmation sources, such as personal experience and Tamily and friends.

One of the most important behavioural processes underlying travel decision-making can be generally
deseribed as the information search and processing (Hwang et al, 2006). Tavel decisions require a large
amount of mternal and external mformation and nvolve a number of mformation search, evaluation and
mtegration tasks and activities,

Among the many aspects of a trip, choosing a destination represents one of the core decisions to
be made. Also, this central role of destination choice implies that the selection of a travel destination
is one of the first decisions made in the trip-planning process and influences all subsequent
decisions. Nowadays, travellers have adopted the Internet as one of their primary sources for travel

" S straipsnf mokslinds konferencifos ., Olio plétra: teorifa v prakiika ** (2009 moks{inie iv recerzijy komitetas atrinko
prehfidkteoti tarptautiniame periodiniame recenzuwofamame moksfo feidinie LTORTIRS 2000- 2010 metais.
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information. However, travellers are often overwhelmed by the huge amount of information online and
not able to locate the information they intend to find {(Pan & Fesenmaier, 2000). Forunately, travel
destination recommendation systems offer a promising way 1o asast tounists in dealing with the Internet’s
mlormation overload. Such systems bave the potential w assist tounsts in their decision-making by reducing
their search efforts and by improving the quality of their decisions. This paper is an overview ol the relevant
licerature on travel information search and processing within the context of digital information environments.

Research objeet - destinaion recommendation systems.

Research purpose is o reveal the leatures ol information search process and destination recommendation
syslems.

Research methods: systemisation and generalisation of the related sacentific literature and the case study
method for investigating the informatiwon search and complant processing procedures in the case of the
bankmpey of Lithuaman Aarhines FLY LAL.

Travel decision-making: information search and processing
ISBN 978-9955-33-503-0 -317- D SEKCLJA
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