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visuomenei ir organizacijai.

Darbo moksliné verté. Darbas galéty buti idomus auks$tyjy mokykly rySiy su visuomene
specialistams, praktikams, taip pat Sis darbas galéty biiti pagrindu tolesnéms reitingy ir

organizacijos ry$iy su visuomene studijoms.
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[VADAS

Aukstosios mokyklos yra iSskirtinés organizacijos, savitos visy pirma savo veiklos
pobiidziu. Svietimas ir moksliniai tyrimai yra itin jautri tema visai visuomenei. Si sritis aktuali ne
tik tiesioginéms universiteto interesy grupéms, bet liecia kiekviena visuomenés individa, apima
visas gyvenimo sritis. Aukstasis mokslas siejamas su visos Salies ateities perspektyvomis, todél
Si tema daZnai tampa vieSuy diskusijy objektu, o aukStojo mokslo institucijos bei juy veikla yra
visos visuomenés stebima ir sekama.

Didesnio vieSumo bei skaidrumo poreikis, taip pat griezti visuomenés keliami
reikalavimai aukstojo mokslo institucijoms salygoja nuolatini tokiy organizacijy veiklos kokybés
gerinima, o auganti pasiiila — konkurencingumo did¢jima, tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu
mastu. Sio tipo jstaigy konkurencini prana§uma nemaZa dalimi lemia visuomenés poZiiiris {
organizacija. Kurti, formuoti bei iSlaikyti tam tikra istaigos statusa pasitelkiamos ivairios
priemoneés, taip pat naudojamos rySiy su visuomene strategijos.

Deja, literatiiros lieciancios biitent aukstojo mokslo institucijy rySius su visuomene néra
daug. Tokiy organizaciju veiklos bei ju auditorijy specifiSkumas ne visada leidzia pritaikyti
versle naudojamas vieSyju rySiy strategijas, valstybiniy istaigu naudojamos komunikacijos
programy metodikos taip pat ne visada tinka aukstosioms mokykloms. Mokslas, ko gero yra ta
sritis, kur didZiausia jtaka organizacijos komunikacijoje lemia jos reputacija, kurios kirimui bei
valdymui reikalingos didelés laiko bei iStekliy sanaudos. Toks konkurencinio pranasumo
neturin¢ioms galimybés irodyti savo pranaSumo dél laiko stokos, taip pat $is biidas reikalauna
nuolatiniy pastangy bei dideliy istekliy, tuo tarpu rezultatas pasiekiamas negreitai.

Ivairiais lygiais pasireiSkianti konkurencija lemia ry$iuy su visuomene valdymo poreiki,
taciau del universitety veiklos ir ju auditorijy specifikos, aukStojo mokslo institucijos yra
priverstos ieSkoti netradiciniy, tik tokio tipo institucijoms pritaikomy veiklos vieSinimo buidy.

Pastaraisiais metais sparciai augusi aukStojo mokslo istaigy pasiila, taip pat
tarptautiSkumo bei asmenu judumo didé¢jimas Iémeé sistemingos, konstruktyvios informacijos
apie mokslo organizacijas poreikio atsiradima. Kaip priemoné tokiy duomeny gavimui pradéti

rengti aukStyjy mokykly reitingai. Dabar mokslo istaigy ivertinimo sarasai pasirodo kasmet ir



ivairiais lygiais. Biisimas ar esamas studentas gali pasitikrinti savo pasirinktos studiju istaigos
kokybés vertinima tiek nacionaliniu tiek tarptautiniu mastu.

Aukstojo mokslo institucijy pasitlos (o kartu ir konkurencijos) didé¢jimo tendencijos,
tarptautiSkumo plitimas, reitingy populiarumas visuomenéje bei su jais susijusiy diskusijuy gausa
lemia nagrin¢jamos temos aktualumg. Tuo tarpu zinant, kad aukStyjy mokykly rySiai su
visuomene nagrin€jami tik pavieniuose darbuose ir dazniausiai skiriami konkre¢iy organizacijy
komunikacijos analizei, o ne konkre¢iy priemoniy pritaikomumui $io tipo istaigose, galima
pagristi nagrinéjamos temos naujuma.

Sio darbo objektas — reitingavimas aukstyjy mokykly komunikacijoje.

Darbo tikslas — iSsiaiskinti reitingy daroma poveiki aukStyjy universitetiniy mokykly
rySiams su visuomene.

Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

e ISanalizuoti aukstosios mokyklos kaip organizacijos specifika.

e Aptarti auk$tyjy mokykly reitingy raida ir tendencijas.

e Aptarti mokslo organizacijy rySiy su visuomene ypatumus.

e ISsiaiSkinti reitingy daroma poveki universiteto rySiams su visuomene.

e ISanalizuoti reitingy panaudojima Lietuvos universitety komunikacijoje.

Darbe naudojamas mokslinés literattiros ir moksliniy tyrimy analizés metodas, gauti
duomenys sisteminami, lyginami, daromos iSvados. Taip pat siekiant pagristi rezultatus, gautus
1Sanalizavus literatiira, atliktas kokybinis tyrimas, kuriuo iSsiaiSkinta Lietuvos aukStyju mokykly
pozicija nagrin¢jamu klausimu.

Kadangi vientisy Saltiniy analizuojama tema néra, o norint pasiekti i$sikelto tikslo biitinos
[vairiy sri¢iy zinios, literatiira analizuojama keliomis kryptimis. Tai:

1. Literatura bei tyrimai susij¢ su aukstojo mokslo instituciju specifiSkumu, tokio tipo
organizacijy kaitos tendencijomis. Sie aspektai aptarti remiantis Jamilo Salmi, Paulo
Temple, Simono Marginsono ir kitais darbais.

2. Saltiniai teikiantys informacijos apie aukstyju mokykly reitingavima. Tai -—
reitinguojanciy instituciju tinklalapiai, jy vieSai paskelbti aukStyjy mokykly saraSy
sudarymo principai. Taip pat — tiek pozityvis, tiek kritiSki eksperty straipsniai reitingy
tema. Tai Manto Adoméno, Ellen Hazelkorn, Paulo Tayloro, Westo Peterio bei kity

autoriy straipsniai.



3. Organizacijuy rySius su visuomene nagrinéjantys Saltiniai. Kiek tai imanoma — aukstyju
mokykly komunikacijos tyrimai. Sios dalies svarbesni informacijos $altiniai bity G.
Driteikienés, Marcinsko, Gudonienés darbai, taip pat Konstancos Mitrovi¢, Jurgitos
Stravinskienés publikuoti darbai.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ 5 daliy. Pirmojoje aptariama auksStojo mokslo
institucijos kaip organizacijos specifika, jos kaitos tendencijos. Antroji dalis skirta reitingy
analizei, iSskiriami ir aptariami reiskinio tipai, apzvelgiami eksperty pastebéjimai bei kritika.
TreCiojoje dalyje kalbama apie rySius su visuomene aukstojo mokslo organizacijoje,
aptariamas komunikacijos priemoniy taikymo poreikis bei galimybés, iSskiriamos tikslinés
auditorijos. Toliau seka pastebéty sasajy tarp reitingy ir reitinguojamos institucijos analize,
pateikiamos galimos rySiy schemos. Penktoji dalis skirta reitingy vietos komunikacijoje
Lietuvos aukstosiose universitetinése mokyklose tyrimui.

Darbe minint aukStasias mokyklas, universitetus, aukstojo mokslo institucijas turimos

omenyje universitetinés aukStosios mokyklos.



1. UNIVERSITETO VEIKLOS SPECIFIKA

Universitetas tai aukStojo mokslo ir tyrimy institucija. Universiteto, kaip organizacijos
veiklos yra orientuotos i Siuos du aspektus. Abu jie néra atsieti vienas nuo kito, jie persipina
aukstojo mokslo institucijy veiklos eigoje, vienas kita papildo. Universiteto funkcijos teikti
aukstaji moksla esmé — moksliniy laipsniy teikimas absolventams. Diplomo iSdavimas
absolventui reiSkia s¢kmingai ivykdyta studijy programa, igytas zinias. Moksliniy tyrimy
atlikimo funkcija susijusi su mokslo naujoviy kiirimu ir diegimu, naujy idéju bei ziniy kiirimu.

Pirmieji ikurti universitetai, dazniausiai veike neatsietai nuo religijos ar ikurti ir pavaldis
vyraujanciai Salies valdziai ir tarnave kaip Ziniy perdavéjai, paprastai apsiriboje keliy sric¢iy
studijomis, palaipsniui keitési [53]. Galiausiai atsiriboj¢ nuo religijos, iSsikovoj¢ akademinés
laisvés galimybeg, universitetai tapo moderniomis maséms prieinamomis mokslo ir tyrimy
institucijomis.

Aukstosios mokyklos yra iSskirtinés organizacijos, savitos visy pirma savo veiklos
pobiidZiu. Atlikdamos dvi pagrindines funkcijas jos tampa Salies ar net, galima sakyti, visos
Zmonijos vystymosi skatintojos. Universitetai, 1§ vienos pusés lavindami biisimus auksc¢iausios
klaseés specialistus, 1§ kitos pusés patys kurdami intelektinius produktus, betarpiskai prisideda
prie Zmonijos pasiekimy, Svietimas ir moksliniai tyrimai yra itin jautri tema visai visuomeneli,
vienaip ar kitaip paliecianti kiekvieng narj, apimanti visas gyvenimo sritis.

Dabar universitetus galima skirti { dvi grupes [53]. Tai:

1. Valstybiniai universitetai. Tai valstybés ijkurtos aukstojo mokslo institucijos, bet kartu
iSlaikan¢ios autonomoskuma bei nepriklausomuma ir savivalda. Daugelis tokiy
universitety yra glaudZziai susij¢ su Salies kultiira, o juy ikiirimui reikSmeés yra turéjusios
politinés aplinkybeés.

2. Nevalstybiniai (arba privatis) universitetai. Tai ne valstybés iniciatyva isteigtos
aukStosios mokyklos. Paprastai tokie universitetai yra nepriklausomi finansiniu poziiiriu,
gaunantys 1ésy ir studenty imokuy, uzsakomy tyrimy.

Pagrindinis Sio skirstymo bruozas biity universiteto steigeéjas, taip pat kai kuriose Salyse

Siy tipy universitetai skiriasi finansavimo pobiidziu. Vis tik vienareikSmiskai to teigti negalima,
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nes kiekvienoje Salyje finansavimo pobtdis skiriasi, valstybiniai universitetai gali biiti tiek
iSlaikomi valstybés, tiek gaunantys pajamu i$ studenty, moksliniy tyrimy, rémejy.

Nors skirtingose Salyse kiekvienoje aukStojo mokslo institucijoje gali vyrauti savita
organizacijos valdymo sistema, visur daugiau ar maziau valdymo schema yra sudétingesné bei
skiriasi nuo kity organizaciju. Beveik visi universitetai turi aukS¢iausia valdymo organg —
prezidenta, kanclerj ar rektoriy, taip pat (viena ar daugiau) viceprezidenta, vicekanclerj ar
prorektoriy. Mokslo organizacija paprastai yra iSskaidyta i tam tikrus skyrius, akademinius
padalinius, mokyklas ar fakultetus.

Universitetas dél savo reikSmés yra laikomas modernios visuomenés pagrindine
institucija [40]. Aukstosios mokyklos ne tik atlieka itin svarby vaidmeni visuomengje, bet ir jas
pacias, kaip organizacijas galima lyginti su nedidele visuomene[5, 12], ypa¢ kalbant apie ju
valdyma. Kaip ir kiekviena bendruomené, jos negali veikti atsietai nuo visos visuomenés, nes
universiteta ir visuomeng sieja stipriis rySiai, lemiantys nemenka abipuse saveika. Universitetai,
ypac valstybiniai yra glaudZziai susijg¢ su valstybés, kurioje veikia valdymo sistema. Taip yra ne
tik deél finansavimo pobiidzio, bet ir dél kontroliuojanciy ar patarian¢iyjy valstybés instituciju
prieziliros steigiant ar kei¢iant studijy programas, numatant konkreciu studiju poreiki, gerinant
veiklos kokybeg. Nepaisant to, daugelis pasaulio auk$tyju mokykly turi tam tikra finansinés,
tyrimy bei pedagoginés autonomijos laipsni. Ir nors priklausomai nuo Salies vyrauja skirtingi
valdymo modeliai, kultiira, finansavimo pobiuidis, visame pasaulyje universitetai yra moksliniy
tyrimy ir auk$¢iausio iSsilavinimo institucijos.

D¢l stipriy rySiy su aplinka, universitetams 1§ statiSky organizacijy su giliomis
tradicijomis, nusistovéjusiomis vertybémis bei daugeli mety nekitusiomis veiklos strategijomis,
pasikeitimas salygoja aukStyju mokykly artéjima link verslo sektoriaus, ir, nors universitetas
niekada netaps (ar bent neturéty tapti) vien pelno siekianti organizacija, jau galima kalbéti apie
konkurencinga aukstojo mokslo rinka, kur iSlikimui svarbi reputacija, tvirti rySiai su interesy

grupémis, tinkamas valdymas.

1.2 Universiteto atsakomybés

11



Nors universitetas yra (ar bent turéty biiti) autonomiska institucija, dél stiprios saveikos
su likusia visuomenés dalimi, auksStoji mokykla negali veikti pati sau. Universitetas kaip
organizacija turi be galo daug isipareigojimy itaka daranCioms institucijoms, tokioms kaip
valstybés valdymo organai ar privataus sektoriaus atstovai, taip pat, kaip ir kiekvienai
organizacijai jtaka daro vie$oji nuomoné. Sie ir kiti rysiai lemia reikalavima universitetui veikti
skaidriai ir atsakingai.

Sis reikalavimas tiesiogiai susijes su pagrindinémis universiteto funkcijomis bei jo, kaip
organizacijos specifika. Kalbant apie aukstojo universitetinio mokslo institucijos veiklos kryptis,
galima i8skirti dvi atsakomybés sritis:

1. Nuo piliec¢iy iSsilavinimo priklauso Salies vystymasis. Universitetas per Svietima gali
formuoti samoningas asmenybes, tokiu biidu siekinat iSsaugoti kultiirini Salies
identiteta, iSlaikyti socialinius rySius, skatinti kova prie§ skurda, skleisti taikos idé¢jas.

2. Per mokslinius tyrimus universitetas riipinasi Salies gerove, bendradarbiaudamas su
ivairiais tkio sektoriais ir sililydamas bei skleisdamas inovacijas uztikrina
ekonomikos augima, visos Salies vystymasi.

Universitetas, kaip valstybinbé institucija, yra atsakingas prie$§ visuomeng uZ pagrindiniy
uzdaviniy — mokymo ir tyrimy — tobula atlikima. Taciau auk$tojo mokslo institucijos svarba
valstybei yra tokia didele, kad jau kuris laikas diskutuojama apie dar vienos universiteto
atsakomybés itraukima. Sitilomoma trecioji sritis — ,,visuomeniné misija“[19], dar labiau
praplésty atsakomybés ribas, pabrézdama universiteto vieta visuomengje.

Kalbant apie universiteto kaip organizacijos specifiSkuma, galima iSskirti dar viena
atsakomybeés sritj, kuri lemia padidinta doméjimasi mokslo organizacijomis. Tai — valstybiniy
aukstyju mokykly finansavimo pobitidis. Daugelis universitety yra valstybiniai, valstybé taip pat
paprastai numato nemokamas studijas gabiems studentams. Tai reiSkia, kad kiekvienas
visuomenés narys finansiskai prisideda prie valstybiniy Salies aukS$tyjy mokykly veiklos. Todél i$
universitety reikalaujama pateikti savotiska ,,veiklos ataskaita™ visuomenei, tai yra veikti
skaidriai, suteikti galimybe kiekvienam susipazinti su atlieckamais tyrimais, kita akademine
veikla.

Pastarosios tendencijos rodo universitety finansavimo i§ valstybés biudZzeto maZzéjima,
todel iSkyla dar sudétingesnis universitety uzdavinys — iSmokti gyventi nuolatinés konkurencijos

salygomis ir, kas tokio tipo institucijoms yra visiSkai nauja, pradéti galvoti apie ekonoming
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nauda [48]. Apie universiteto pokycius finansavime diskutuoja auksStojo mokslo vadybos
specialistas Dr Paul Temple [49]. Jo manymu, universitetas galéty mastyti kaip verslo
organizacija ir priimti sprendimus atsizvelgiant i ju ekonomini naudinguma, tarkim, priimti
mokytis studenty grupes, galinfias uz studijas mokéti didesng kaina arba rinktis atlikti tik
pelningus tyrimus. Taciau universitetai laikosi tam tikry etikos bei solidarumo principu. Jy, kaip
organizaciju mastymas yra ne toks, todél universitetai netampa komercinémis {staigomis.
Aukstojo mokslo institucijos pasizymi sugeb¢jimu iSlaikyti pusiausvyra tarp ekonominio ir
mokslinio naudingumo.

Besikeiiantys visuomenés poreikiai skatina keistis universitetus, taciau ju atsakomybé
iSlieka tuos poreikius patenkinti. Todel socialiai atsakingo universiteto uzdavinys — démesys ne
tik asmeniniams interesams, bet ir susijusiu grupiy lukesciai.

Stipri, iSvystyta aukstojo mokslo sistema — kiekvienos Salies vienas svarbiausiy siekiy.
Taciau pastaryjy mety tendencijos rodo aukstaji moksla persikeliant { kita, tarptautini lygmeni.
Tai lemia kiekvieno universiteto reikSmés didéjima, veiklos plétimasi ne tik Salyje, bet ir uz jos

ribuy.

1.3 Globalizacijos jtaka universiteto pokyciams

Kalbant apie globalizacijos procesuy itaka aukStajam mokslui, reikéty iSsiaiSkinti ir
apibrézti daZniausiai naudojamas savokas. Kadangi §i sritis, nors ir palaipsniui augant
susidoméjimui, vis dar maZzai tyrinéta, skirtinguose literatiros Saltiniuose galima rasti skirtinga
pagrindiniy savoky traktavima. Apibendrinus ivairiy Saltiniy duomenis galima i$skirti tam tikras
terminy naudojimo tendencijas.

Visy pirma reikéty apibrézti savokos ,,globalus® reikSme. Tarptautiniy Zodziy Zodynas [47]
pateikia nagrinéjamos savokos apibréZima: globalus [pranc. global], visuotinis, visa apimantis,
visiems bendras. IS esmés globalizacija tai visuotinis procesas, jungiantis ekonominius bei
kulttrinius pokyc€ius pasaulyje. Tie poky¢€iai tai visy pirma tarptautinés rinkos formavimasis,
investicijos, tarptautinés prekybos plétra. Lemiama jtaka globalizacijai daro naujosios
informacijos ir komunikacijos technologijos, leidziancCios skleisti bei keistis Ziniomis nepaisant
sieny, kurtis tarptautinéms bendruomenéms, mokytis lanksciai reaguoti | pokycius. Taigi apie
globalizacija galima kalbéti kaip apie informacijos ir komunikacijos procesa, kur svarbus

vaidmuo tenka ekonomikos bei kultiiros pokyc¢iams [27].
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Cituojant monografijos ,,Aukstojo mokslo tarptautiSkumo skatinimo pasauliné¢ praktika ir
jos taikymo Lietuvoje gairés® autorius [4], nagrin€¢jamo termino reikSmes ribos kiek prasiplécia,
ju nuomone, globalizacija suprantama kaip ,,didziuliai ekonominés, socialinés, politinés ir
kulturinés aplinkos pokyciai, ivyke dé¢l globalios konkurencijos, rinky integracijos, pleCiamy
komunikacijos tinkly, nevarzomos informacijos sklaidos ir Zzmoniy bei prekiy kaitos®.

Kita svarbi savoka — tarptautiSkumas, Zzodyny apibréziama kaip reiskinio priklausymas
arba blivimas sudétyje maziausiai dvieju tauty. Anot minétos monografijos autoriy, $i savoka
daznai labai skirtingai suprantama, painiojamas jos turinys. Visu pirma reikéty atskirti globaluma
ir tarptautiSkuma, nes tai skirtingi reiskiniai, kaip procesai, turintys kitas ,,priezastis, tikslus,
plétros bruozus, tafiau dinamiskai susije” [4].  TarptautiSkuma galima suprasti, kaip
organizacijos atsaka | globalizacija, gebéjima prisitaikyti, veikti lanks¢iai, integruojant i veikla
tarptautinius, tarpkultiirinius aspektus. Taigi globalizacija tai platesnis reiskinys, kurio rezultate
galima kalbéti ir apie kitus susijusius reiSkinius, tokius kaip tarptautiSkumas.

Apibendrinant analizuotas savokas, galima daryti iSvada, kad visos jos yra susijusios, ju
reikSmés persipina tarpusavyje, todel biity sudétinga kalbéti apie viena reiSkini neminint kity. Vis
tik Siame darbe daugiausiai démesio skiriama tarptautiniui aukStojo mokslo institucijos
lygmeniui.

Aukstasis mokslas, neatsilikdamas nuo kity sektoriy, isiliejo 1 globalizacijos procesus.
Daugelyje Saliu studijos — tai svarbus eksporto objektas, pritraukiantis 1 konkrety universiteta
studenty bei mokslininky 1§ viso pasaulio, taip pat skatinantis steigti filialus kituose miestuose,
taikytis prie pasikeitusio konkurencijos masto bei iSsiplétusiy vartotojy poreikiy [14]. Kai kurie
autoriai teigia [4], kad aukStojo mokslo institucijos visuomet buvo ir tebéra atviresnés
tarptautiSkumui nei kitos organizacijos. Taip yra dél auksStojo mokslo institucijos poreikio
zinioms, informacijai, komunikacijai su kity Saliy mokslo istaigomis, ko siekiama nepaisant
valstybiy sieny. Universitetus sieja bendras vaidmuo — kurti ir skleisti zinias, tai yra tirti ir
mokyti. Siems tikslams pasiekti biitina tarptautiné komunikacija, leidZianti jungti jau esamas
zmonijos Zinias naujiems atradimams. Tokia komunikacija vyksta per tarptautines konferencijas,
seminarus, akademinius mainus, publikacijas, knygas ir t.t.

Dabar, augant globalios aplinkos itakai, tarptautiSkumas universitete tampa neiSvengiamas,

o akademinio mobilumo, tarptautinio instituciju lyginimo bei reitingavimo, tarptautinio
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konkurencingumo bei bendradarbiavimo klausimai tampa aktualis ne tik akademinei
bendruomenei, bet ir Salies valdzios atstovams.

Tuo pat metu globalizacija néra pavienis ar universalus procesas. Jis kiekviena salj,
institucija, individa veiklia skirtingai, priklausomai nuo vietos, naudojamos kalbos (ar kalby),
akademinés kultiiros, institucijos tipo [4, 14]. Taciau Sis fenomenas palieCia kiekviena aukstojo
mokslo institucija, o auganti jo reik§mé nebeleidzia universitetui veikti atsietai nuo kity. Sioje,
globalioje terpéje, kiekviena istaiga veikia matoma ir stebima kity istaigy, nepaisant sieny ar
kity, anksciau trugdziusiy veiksniy.

Aukstasis mokslas lengvai isiliejo ir tebeegzistuoja tarptautinéje rinkoje, sitilydamas savo
produktus: sukaupty tyrimy duomeny bazes, distancini mokyma ir pan.

TarptautiSkumo  priezastys.  TarptautiSkumas  aukStosiose  mokyklose  yra
neiSvengiamas, palieCiantis visas veiklos sritis. Daugelyje universitety reiSkinys rado vieta
organizacijos veiklos strategijoje ir yra nuolat palaikomas, stebimas, tobulinamas.
TarptautiSkumo priezastys yra labai jvairios, ju gali biti itin daug. Kai kurie autoriai i$skiria tam
tikrus motyvu blokus, taciau taip pat teigia, jog juy randasi vis daugiau, darosi sunkiau atskiras
priezastis priskirti konkreciam blokui. Vis tik tarptautiSkumo poreikio priezasCiuy skirstimas yra
galimas [4]:

e Politings priezastys. Labiau siejama su visos Salies nei tik institucijos perspektyva.
Sis motyvas apima tautos identiteto i§laikymo poreiki. Globalizacijos procesai
kelia rimta grésmg¢ mazy tauty iSlikimui, o aukstasis mokslas, apimtas Siy procesu
bei tapgs tarptautiniu, gali nukreipti savo veikla tapatybés iSsaugojimo link.

e FEkonominé priezastis. AukStojo mokslo virsmas masiSku reiSkiniu lemia
ekonomini naudinguma. Fenomenas visy pirma sietinas su zmogiSkaisiais
iStekliais, pazymint, kad Salis gebanti ruosti gerus jvairiy sri€iy specialistus igyja
konkurencinj pranaSuma. Kitas ekonominis aspektas nulemtas kokybisko aukstojo
mokslo eksporto galimybiy.

e Akademinés priezastys. Globalizacijos procesai pasiekia ne tik aukStojo mokslo
institucijas. Ju palie¢iamos visos tkio sritys ir kiekvienas individas atskirai. Tai
vercia prisitaikyti prie naujy aplinkybiy, visy pirma gebéti dirbti ir tarptautingje

erdvéje ir bendradarbiauti su aukstojo mokslo institucijomis.
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e Socialinés ir kultirinés priezastys sietinos labiau su individu negu su institucija.
Aukstosios mokyklos diegiamos vertybés turéty vienavertus formuoti saves
supratimo kaip konkrecios Salies pilieCio jausma, ugdyti nacionalini tapatuma, ir
kitavertus diegti supratima, kad kiekvienas individas taip pat yra pasaulio pilietis.

Aukstojo mokslo tarptautiSkumo poreikis, dél visa apimanciy globalizacijos procesy, vis
didéja. Universitetai jtraukia tarptauting plétra i savo, kaip organizacijos veiklos strategijas, todél
tarptautiSkumas palieCia {vairias aukStojo mokslo institucijos veiklos kryptis. Galima isskirti
keleta pagrindiniy veiklos kryp¢iy, kur daznai itraukiamos tarptautiSkumo plétros gairés:

e Studijos. Studenty mainai, tarptautinés studiju programos, studijos uZsienio kalba,
nuotolinés tarptautinés studijy programos, vizituojantys déstytojai ir pan.

e Tyrimai. Tarptautiné tyréjy veikla apima stipendiju skyrima bei kitokia finansing parama
ketinantiems sieti atlickamus tyrimus su kity Saliy institucijomis, galimybiy tobulintis
uzsienyje suteikimas, parama tyréjams akademiniy tarptautiniy vizity bei mainy
programy metu, iniciatyvos publikuoti atliktus tyrimus angly kalba, dalyvavimo
tarptautiniuose projektuose, narystés asociacijose bei tinkluose, taip pat transnacionalinio
bendradarbiavimo skatinimas [27] ir kt.

e Paslaugos. Bendradarbiavimas su uZsienio partneriais, priklausymas tarptautiniams
tinklams, bendry projekty organizavimas ir pan.

Kitos tarptautiniu mastu igyvendinamos veiklos. Tarptautiniai renginiai, tarptautiniy
studenty organizacijy kiirimas ir kt.

Vis tik daZniausiai kai kalbama apie universiteto tarptautiSkuma, turima galvoja mokymo
funkcija. Siekdamas S$io tikslo universitetas pereina nuo uzduoties patenkinti vietings
bendruomenés poreikius prie uzduoties sukurti produkta, galintj patenkinti vartotojy poreikius
tarptautiniu mastu.

TarptautiSkumas universitete tapo itin svarbus reiSkinys, neretai lemiantis {staigos
atlickamuy veiklu kokybg. Atvirumas globaliai mokslo erdvei suteikia galimybe keistis
informacija ne tik organizacijos ar Salies viduje, bet ir pasisemti kity valstybiy mokslo institucijy

turimy Ziniy, praktikos, dalintis patirtimi (1 paveikslas).
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2. AUKSTUJU MOKYKLU REITINGAVIMO PRAKTIKA

2.1 Pasaulio universitety reitingai

Aukstasis mokslas ir moksliniai tyrimai yra tapg pasaulio politiniais ir geopolitiniais
interesais. AuksStojo mokslo ir moksliniy tyrimy institucijy reikSmé vis didé¢ja, ju statusas ir
kokybée tapo dinamisku reiskiniu, priklausomai nuo kuriamy intelektiniy produkty bei instituciju
lyginimo tarptautiniu mastu.

Konkurencija dar labiau padidéjo pirma karta paskelbus pasaulinius aukstojo
mokslo institucijy reitingus. Tai jvyko 2003-iais, kuomet Sanchajaus Jiao Tong universiteto
AukStojo mokslo instituto (angl.: Institute of Higher Education of the Shanghai Jiao Tong
University ) vieSai internete buvo paskelbtas Akademinis pasaulio universitety reitingas (angl. :
Academic Ranking of World Universities) [13]. Universitety saraso atsiradimas minétos
institucijos tinklalapyje [1] sukélé sensacija. Kasdien puslapyje apsilankydavo vidutiniskai po 2
tikstancius suinteresuotyjy, 1§ viso per viena milijona asmeny i8 viso pasaulio. Paskelbta reitinga
aptarin¢jo ir komentavo viso pasaulio spauda ir gerai zinomos auk$tojo mokslo institucijos.
Sanchajaus Jiao Tong universiteto Aukitojo mokslo institutas universitety reitingus atnaujina ir
skelbia iki Siol.

Jau 2004-aisiais pasirodé kitos istaigos pasaulio universitety saraSas. Didziosios
Britanijos specializuotas leidinys, publikuojantis biitent su aukStuoju mokslu susijusia

informacija (The Times Higher Education (THE), paskelbé universitety reitingus. Nuo pries tai
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skelbto pasaulio universitety reitingo Sis skyrési papildytais vertinimo kriterijais. THE
informacija atnaujina ir vél skelbia kiekvienais metais.

2006-taisiais metais pasirodé dar vienas pasaulio universitety reitingas. Tai — amerikie¢iy
zurnalo ,,Newsweek* sudarytas aukstyju mokykly sarasas ,,Top 100 Global Universities*. Sis
reitingas pasizyméjo tuo, kad jame panaudoti pries tai minéty dviejy reitingy atrinkti vertinimo
kriterijai.

Dar vienas pirmaujanciy universitety pasaulyje nustatymo biidas — automatiniy sistemy
naudojimas ieSkant informacijos internete (angl.: Webometrics). Pasaulio universitety reitingy
nustatymas internete (angl.: The Webometrics Ranking of World Universities) yra atliekamas
Nacionalinés tyrimy tarnybos (angl.: National Research Council), kurios pagrindiné bistin¢ —
Ispanijoje. Si reitingavimo sistema siiilo daugiau kaip 6000 geriausiy pasaulio universitety
sarasa, sudaroma pagal tai, kaip institucijos pristatytos internete. Sistemos duomeny bazéje
universitety sarasas dar platesnis: ten ju apie 16 tukstanciy. Toks reitingavimo biidas ypac
parankus maziau Zinomiems universitetams — saraso pagalba galima stebéti institucijos pozicijos
kaita kiekvienais metais. Pasaulio universitety reitingy nustatymas internete iniciavo ir paskatino
mokslinés produkcijos vieSinima ir prieinamuma tinkle [34].

Paminétosios organizacijos néra vienintelés sudaranc¢ios pasaulio universitety reitingus,
galbiit tik labiau Zinomos. Kiti saraSai remiasi arba labai panaSiais su jau apraSytais kriterijais

arba orientuojasi 1 viena ar kelis bazinius kriterijus.

2.2 Nacionaliniai ir regioniniai universitety reitingai

Kiekvienoje Salyje vyrauja oficialiis ar neoficialiis universitety reitingai ar susiformave
auks$tyju mokykly ivaizdziai. Tokie, Salies viduje sudaromi aukstyjy mokykly sarasai, gali biiti
objektyvesni, atsiranda daugiau galimybiy apklausti absolventus, sekti buvusiy studenty
isidarbinimo statistika, lyginti panaSius Salies universitetus, gauti objektyvia mokslinio personalo
nuomong. Salies universitety reitingai kuria aukstyjy mokykly konkurencija nacionaliniu mastu,
kas skatina gerinti studiju ir mokslo kokybe, tobulinti naudojamus darbo metodus, siekti
pranasumo visose veiklos srityse lyginant su kitais panasiais universitetais.

Nacionaliniu mastu universitety reitingai sudaromi ko gero kiekvienoje valstybéje.

Kai kur jie néra oficialis, atlickami nepriklausomy privaciy asmeny ar institucijy, kitur isteigtos
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aukstyju mokykly vertinimo agentliros nustato taip pat ir universitety eiles. Taip yra, pavyzdziui,
Didziojoje Britanijoje, kur isteigta nepriklausoma Auks$tojo mokslo kokybés agentiira (angl.:
Quality Assurance Agency for Higher Education), vertinanti universitetus, o kartu ir nustatanti ju
vietas eil¢je. Kitos Salys, sudarydamos universitety reitingus remiasi tik sociologiniais tyrimais,
pavyzdziui aiskinantis kiek studentai patenkinti konkreciais universitetais.

Nacionaliniai auks$tyju mokykly reitingai i§ esmés aktualiis, jdomis ir naudingi tik
konkreciai Saliai, jos mokslininkams, studentams ar kitoms susijusioms grupéms. Taciau vis
did¢jant tiek mokslininky, tiek studenty mobilumui, teritorijy sienos pleciasi, aktualesni darosi
keleta ar daugiau Saliy apimantys aukStojo mokslo institucijy reitingai. Tokio, regioninio
universitety saraso pavyzdys galéty buti Europos sajungos aukstojo mokslo institucijy reitingas.

Europos sajungos geriausiyjy universitety reitingui parengti buvo atlikta nemazai tyrimuy,
ilgai rinkti kiekvienos institucijos statistiniai duomenys, jie analizuojami, daromos iSvados.
Atlikty tyrimy pagrindu rengiamos ataskaitos skelbiamos viesai.

Si aukstojo mokslo institucijy sara$a sudaro 22 geriausi Europos universitetai,
padare didziausia indélj moksliniy tyrimy srityje. Sis universitety reitingas yra paskelbtas

oficialiu, vieSu Europos sajungos dokumentu [13].

2.3 Lietuvos universitety reitingai

Lietuvoje pirmasis universitety reitingas buvo sudarytas palyginus neseniai — 2007-
aisiais. Projekto iniciatorius — zurnalas ,,Veidas“ kartu su Demokratinés politikos instituto
ekspertais ir skambuciy centro ,,Fonitel* sociologais atliko i§samy Lietuvos universitety tyrima
[8].

Pirmasis toks projektas Lietuvoje susilauké daug kritikos. Nors teigiama, kad Siam
tyrimui daug ruoStasi, nagrinétos pasaulio universitety reitingams sudaryti vartojamos
metodikos, kruopsciai atrinkti vertinimo kriterijai, galbiit pasitaiké ir klaidy. [ kritika projekto
rengéjai atitinkamai reagavo ir kasmet tobulino ir tebetobulina nacionaling universitety reitingy
sudarymo metodika.

Jau 2008-aisiais metais ty paciy rengéjuy pristatytas antras patobulintas, nepriklausomas,
ivairiapusiSkas ir kompleksiSkas Lietuvos universitety reitingas. 2008-taisiais naudota metodika

daug kuo skyrési nuo prie§ tai naudotos, todél Sis saraSas gerokai iSsamesnis. Jam parengti

20



naudoti 8 universitety vertinimo kriteriju grupes ir daugiau nei 50 parametry, be to apklausta
daugiau kaip 14 tukstanciy studenty [2].

2009-aisiais metais paskelbtas jau trediasis Lietuvos universitety reitingas. Si karta
Demokratinés politikos instituto partneriai — dienrastis ,,Verslo zinios* ir tyrimy internetu
bendrové ,,Macroscope®. Tyrime naudoti daugiau kaip 40 rodikliy, kurie buvo apjungti i 4
kriteriju grupes. 2009 metais universitety reitingavimas Salyje ypac svarbus ir aktualus, nes po
naujojo Mokslo ir studijy istatymo aukstosios mokyklos finansavimas priklausys nuo to, kiek
studenty ji pritrauks. VieSai paskelbtas nepriklausomas universitety reitingas — vienas i§ biidy
nulemti abiturienty pasirinkima.

Vis tik Lietuvos universitety reitingai susilaukia daug kritikos. Tq galima paaiSkinti visy
pirma patirties trikumu — Salyje tai tik trec¢ias aukStyju mokykly sarasas. Be to, objektyvumo ir
teisingy kriterijy problema neiSsprgsta reitinguojant universitetus ne tik Lietuvoje, bet ir

pasauliniu mastu.

2.4 Aukstyjy mokykly reitingy sudarymo analizé

Aukstosios mokyklos, tam, kad patekty { geriausiyjuy saraSus turi atitikti tam tikrus
reikalavimus. Institucijos, sudarancios universitety reitingus, pasirenka konkrecius aukstyju
mokykly veiklos aspektus, kurie tampa lyginimo priemone. Kaip jau minéta, reitingy sudarytoju
yra daugiau nei vienas ir jie sudaromi remiantis skirtingomis metodikomis, ieSkant skirtingy
kriterijy. Butent todél keliy, tiek nacionaliniy ar regioniniy tiek pasaulinio masto reitingy
rezultatai gali skirtis. Vis tik yra baziniai aukStyju mokykly kokybés rodikliai, dél kuriy
reikalingumo vertinime, ko gero, niekas neabejoja.

Mokslininkai band¢ iSsiaiSkinti kuo ,,pasaulio klasés universitetas® pranasesnis, arba ka
reitinguose pirmaujantys universitetai turi tokio, ko neturi kitos aukStosios mokyklos. Buvo
i8skirti esminiai bruozai, galintys padéti atskirti ,,geriausiaji*“ universiteta. Tai: kvalifikuotas
fakulteto personalas, puikiis tyrimai, kokybiSkas déstymas, materialiné bazé, tarptautiniy bei
talentingy studenty skaiCius, akademiné laisve, gerai suorganizuota struktiira, gera mokymosi

priemoniy pasitla, iranga bei studenty gyvenimo salygos.
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Kiti Saltiniai pateikia net ir didesni sarasa kriterijy, kuriy vertinimas leisty nustatyti

universiteto kokybe. Taciau didelis lyginimo aspekty skaiCius apsunkina aukStosios mokyklos

lygio nustatyma, ypa¢ kalbant apie tarptautinius reitingus. Skiriasi kiekvienos Salies studiju

sistemos, skiriasi universitetai, tod¢l ne visuomet tikslinga lyginti kai kuriuos veiklos aspektus.

Jamil Salmi [37], auksStojo mokslo ekspertas, iSskiria tris pagrindinius

universitety lyginimo kriterijus:

1.

Talentinga universiteto akademiné bendruomené. Cia kalbama tiek apie institucijoje
besimokancius studentus, tiek apie mokslini personala. Gabis, universitetui priklausantys
asmenys neabejotinai kelia prestiza. Nusipelniusiy mokslo darbuotojy ir motyvuoty
studenty koncentracija universitete, galéty buiti vienas i§ kriterijy, atpaZistant reitingy
vir§iiniy nusipelniusia aukstojo mokslo institucija. Be to, toks universitetas, kuriame daug
talentingy studenty ir déstytojy, pritraukia dar daugiau motyvuoty Zmoniy. Sj reiskini,
kuomet gabiy akademinés bendruomenés nariy déka, aukstojo mokslo institucija tampa
dar patrauklesné kitiems, Mihaly Csikszentmihalyi, Cikagos universiteto profesorius,
vadina ,sniego gniuztés efektu” (angl.: ,,snow-balling process®). Pastaruoju metu
universitety vertinime didéja tarpatutiSkumo reikSmeé. Tiek THES tiek Newsweek reitinge
Sis aspektas pazymeétas kaip mégstamiausiy aukStojo mokslo instituciju komponentas.
Daugeliu atveju geriausieji universitetai turi skyrius ar padalinius ar visus fakultetus,
priimancius studentus 1§ viso pasaulio. Toks pozitiris ypa¢ naudingas paciai institucijai,
nes leidZia pritraukti gabiausius studentus ne tik i§ Salies, kurioje yra universitetas.
Tarptautinés kaitos tendencijos galioja ne tik studentams, bet ir moksliniam personalui.
Mokslininky ir studenty mobilumas taip pat turi jtakos Ziniy judéjimui tarp skirtingy
mokslo institucijy, taip pat ir tarptautiniu mastu.

Kitas svarbus elementas — iStekliy gausa. Geriausieji universitetai turi 4 finansavimo
galimybes: valstybés biudZeto 1éSos, skirtos moksliniy tyrimy atlikimui, kontraktai su
privaciomis bei vieSosiomis bendrovémis, pavieniy fiziniy ar juridiniy asmeny parama
bei dovanos ir studenty jmokos. Visi 4 finansavimo S$altiniai leidzia universitetams buti
maksimaliai nepriklausomiems, laisvai varijuoti finansais skatinant mokslinius tyrimus,
remiant ypatingai gabius studentus, pritraukiant geriausius pasaulio mokslo darbuotojus.
Pakankamas finansavimas — vienas svarbiausiy elementy tampant ir iSliekant geriausiy

pasaulio universitety gretose.
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3. Treciasis veiksnys — tinkamas valdymas. Vienas i§ poziiiriy — universitety autonomijos
nauda. Turinti galia priimti sprendimus auks$tojo moksli institucija pati nukreipia
akademinj darba tinkama linkme, atsizvelgdama i visuomenés poreikius. Tokiu budu
universitetas tampa lankstus naujovéms, kritiSkai mastantis, inovatyvus, kiirybingas,

konkurencingas. Biitent tuo aukstojo mokslo sistema paremta JAV.

Kaip jau minéta, skirtingos reitingus sudarancios institucijos pasirenka skirtingus
universitety lyginimo kriterijus. Dél S$ios priezasties aukStojo mokslo institucijy vietos
skirtingose reitinguose gali skirtis. Pavyzdziui Sanchajaus Jiao Tong universiteto Aukstojo
mokslo instituto Akademinis pasaulio universitety reitingas 2003 metais sudarytas remiantis
tokiais kriterijais: nobelio premijos laureaty skaiius nuo 1911 iki 2002 mety, universiteto
mokslo darbuotojy darby citavimo daznumas, straipsniy kiekis, iSspausdintas zurnale ,,Nature
and Science®, cituojamy straipsniy skaic¢ius duomenuy bazése ,,4Articles in Science Citation Index-
expanded ir ,,Social Science Citation Index*, akademiniy pareigu vykdymas fakultetuose.
Suprantama, kad ne visi pasaulio universitetai bus lygintini pagal Siuos kriterijus, taciau tai

nebitinai reik§ prastesng kokybeg.

2.5 AukStyjy mokykly reitingy kritika

Universitety saraso, grupuojant nuo geriausio iki blogiausio, sudarymas, toli grazu
néra tobulas sprendimas vertinant auk$tyju mokykly kokybg. Reitingai susilaukia, ko gero,
daugiau kritikos nei pagyrimy.

Neigiami auks$tyjy mokykly saraSuy aspektai, ko gero prasideda nuo nuomoneés, jog tai
téra valdZios institucijy ar paciy aukstyjy mokykly pasiskelbimas apie nepriekaiStingai veikianti
universiteta arba visa Salies Svietimo sistema [28]. ir atvirk§¢iai — kuomet reitingus sudaro
privacios institucijos, iSkyla kliento arba uzsakovo ir objektyvumo problema.

Kitas kritikos objektas — kokybés savoka. Bitent Siuo Zodziu yra apibiidinami
pirmose reitingy vietose besipuikuojantys universitetai, taciau taip ir nenusprgsta, kas { Sia
savoka ieina. AukStyju mokykly reitingy sudarytojai kokybe apsprendZzia vertinant universitetus
pagal kelis pasirinktus kriterijus. Taciau, kaip jau minéta anksciau, tie kriterijai gali buti skirtingi
skirtinguose reitinguose, be to, kiekvienam kriterijui gali biiti suteiktas skirtingas ,,svoris*. Taigi

jeigu konkre¢iame reitinge svarbiausias kriterijus bus studenty ruoSimas, tuomet saraso virsStin¢je
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bus universitetas, orientuotas { mokyma, tuo tarpu Zemyn kris universitetas, orientuotas i
moksling produkcija.
Dar vienas bene dazniausiai pasitaikantis kritikos objektas — duomeny rinkimo buidai.
Visy pirma — visuomenés nuomonés tyrimai, vykdomi sociologiniy apklausy metodu, kur
lyginami 1§ skirtinga patirt] ir nuomong turin¢iy asmeny surinkti duomenys. Tarkime, skirtinga
patirtis studento, kuris mokési tik vienoje auksStojo mokslo institucijoje, ir kito, kuris mokési
keliose, ir gali objektyviai abi palyginti. Kritikuojami taip pat duomenys, renkami i$
nepriklausomy Salies instituciju. Cia pagrindiné problema yra ta, kad kity valdZios ar privaciy
institucijy iniciatyva duomenys renkami paprastai visai kitais tikslais negu reitingy sudarymas,
todel tokia informacija gali visiSkai netikti lyginamyjy lenteliy sudarymui. Ir treciasis daznai
pasitaikantis duomeny $altinis — patys universitetai. Cia pagrindiné problema yra ta, kad ne visos
aukstojo mokslo institucijos turi surinkusios visa reitinguy sudarymui reikalinga informacija, o
jeigu ir turi — ne visuomet noriai duoda sarasy sudarytojams. Tokiu atveju objektyvaus vertinimo
tikétis neverta, tuo labiau, kad ne visi reitingai apima visus minétus duomeny rinkimo biidus. Kai
kurie apsiriboja tik apklausomis arba tik informacija, gauta i§ aukStojo mokslo instituciju.
Daugiausiai kritikuojami — auk$tyjy mokykly vertinimo kriterijai, ypa¢ jei institucijos
vertinamos lyginimo pasauliniu mastu tikslais. Cia beveik visos neigiamos nuomonés susijusios
su sunkumais lyginant aukStasias mokyklas, priklausancias skirtingoms Svietimo sistemoms.
Pavyzdziui, | daugeli reitingy jeina studenty priémimo veiksnys, susij¢s su besimokanciyju
talentingumu ir gabumu. Taciau Zinant, kad universitetuose priémimo salygos labai skiriasi,
priimty studenty lyginimas tampa labai subjektyvus. Kadangi nuomoniy, kokie turéty biuti
lyginimo kriterijai — daug, jie daZnai yra kitokie jvairiose reitinguose. Tarkim lyginant dvieju
populiariausiy tarptautiniy reitingy - The Times Higher Education (THE) ir Sanchajaus Jiao Tong
universiteto AuksStojo mokslo instituto Academic Ranking of World Universities (ARWU) [13]
kriterijus ir jiems teikiama svorj, akivaizdu, kad sutampa tik vienas lyginimo aspektas [55] (1
lentel¢). Nepaisant to, abiejy reitingavimo sistemy rezultatai labai pansis, o tai kelia nemazai

abejoniy visa reitingvavimo praktika.

1 lentelé. Reitingy palyginimas [S5].

THE (%) ARWU (%)

Studenty ir personalo santykis 20
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Naujai priimty studenty apklausa 10

Suinteresuoty grupiy apklausos 40

Tarptautinis personalas 5

Tarptautiniai studentai 5

Nobelio premijos laureatai (personale) 20
Nobelio premijos laureatai (tarp alumni) 10
Cituojami mokslininkai 20
Publikuoti darbai 20
Cituoti darbai 20 20
Apimtis 10
Viso: 100 100

3.UNIVERSITETO RYSIAI SU VISUOMENE

Kiekviena organizacija daro tam tikra poveiki ir pati yra veikiama skirtingy visuomenés
grupiy. Siekiant sékmingo organizacijos gyvavimo, privalu veikti taip, kad suinteresuoti
visuomenes ar konkrecios bendruomenés nariai bei ju grupés biity patenkinti vykdoma politika,
teigiamai vertinty organizacijos veiklos aspektus. Tokia strategija jau seniai yra traktuojama kaip
savaime suprantama, taciau vis didéjant organizacijy konkurencingumui, did¢ja ir palankiy rySiy
su interesantais svarba. Tokiu rySiy palaikymui svarbus ne tik teisingas organizacijos elgesys, bet
ir informacijos apie teisinga elgesi sklaida. Tokiu biidu rySiai su visuomene tapo ne tik kaip
uztikrinantys gerus santykius su vartotojais, bet ir kaip organizacijos iSlikimo konkurencingoje
aplinkoje garantas, palaikant saitus su valdZia, Ziniasklaida, susijusiomis organizacijomis ir

kitomis poveiki daran¢iomis grupémis.

3.1 RySiy su visuomene integravimas j universiteto veikla

RySiu su visuomene, arba kitaip tariant dvikryptés komunikacijos su interesantais
poreikis radosi i§ pradziy verslo organizacijose. RySiai su visuomene versle dazniau laikomi
potencialiai pelna didinanciu veiksniu. Taciau rySiy su visuomene samprata laikui bégant kinta,
adaptuojasi prie visuomenés poreikiy ir nusistovéjusiy normy. RySiai su visuomene, kai kuriy

srities atstovy taip pat vadinami organizacijos komunikacijos vadyba, dabar siekia dialogo su
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visais imanomais interesantais. Susikalbéjimui biitina skleidziamos informacijos srauto kontrolé,
tinkamos, konkreCiam interesantui suprantamos kalbos parinkimas, bendro supratimo siekimas.
Naujieji rySiai su visuomene prisitaiké prie visuomenés poreikiy ir iSkélé interesanty padiktuoty
vertybiy svarba. Todél dabar kalbant apie efektyvia komunikacija, minimas skaidrumas, etika ir
patikimumas. RySiy su visuomene savokoje nelicka vietos manipuliacijai ir propogandai,
interesantas itikinéjamas skleidziant informacija apie organizacijos teisinga veikla ir paperkamas
saziningumu.

Atsiradus supratimui, kad rySiai su visuomene skirti biitent visuomenés gerovei skatinti
ir ju tikslas skleisti ziniag apie socialiai atsakinga organizacijos veikla, organizacijos
komunikacijos poreikis augo ne tik verslo istaigose. Trys minétos vertybés — skaidrumas, etika ir
patikimumas — aktualios taip pat ir valstybinéms organizacijoms. Zinant visuomenés iskelta
reikalavima auksStosioms mokykloms biiti skaidrioms ir matomoms, suprantama kodél Sioms
organizacijoms yra svarbils ry$iai su visuomene.

Tokiu biidu radosi rySiy su visuomene skyriai universitetinése aukstosiose mokyklose.
Nors daugelis valstybiniy seniai veikian¢iy universitety pasitikéjo esamu autoritetu, kuriantis vis
didesniam skaiciui tiek privaciy, tiek valstybiniy auksStyju mokykly, ju paciy viduje augo rySiy su
visuomene poreikis. Norédamos pritraukti studenty bei déstytoju, naujai ikurtos aukstosios
mokyklos privalo iSnaudoti visus galimus komunikacijos su potencialiais interesantais buidus,
taip pat ir rySius su visuomene. Pastovus ,,naujokiy” komunikavimas su visuomene sukéle
grésme ,,senyju valstybiniy universitety sékmingai veiklai, o taip pat ir suaktyvino naujoviy
diegima, pastangas iSlaikyti esamus ir pritraukti naujus bendruomenés narius. Taigi galima teigti,
kad rySiy su visuomene poreikis universitetuose sietinas su vis didé¢jancia konkurencija.

Valstybiniy universitety isteigti rySiy su visuomene skyriai perémé verslo organizacijy
patirti [21]. Ne visi rySiy su visuomene principai, naudojami versle, tinka ir universiteto
komunikacijai tobulinti. Taciau adaptavus pagrindinius aspektus, galima rasti nemazai
panaSumy. Viena vertus, versle naudojami visi rySiy su visuomene principai negali tikti
universitetui, nes tai néra pelno siekianti organizacija [40], kitavertus, universitetas, kaip ir verslo
istaiga, konkuruoja su kitomis analogiSko pobiidzio organizacijomios dél klienty (studenty),
kompetetingo personalo (déstytoju), palankaus valdzios pozitirio (valstybés finansavimo) ir pan.

Taigi universitetas saveikauja su daugybe skirtingy interesy grupiy, galinCiy daryti itaka visos

26



aukstojo mokslo jstaigos veiklai, vadinasi yra bitina vykdyti efektyvios komunikacijos su
esamais ir potencialiais interesantais politika.

Pirmieji komunikacijos valdymo bandymai universitetuose buvo orientuoti daugiau i
informacijos sklaida per Ziniasklaida. Manyta, kad bendravimas su Ziniasklaidos atstovais bus
pakankamai veiksminga priemoné¢ tiek infomuoti visoms interesy grupéms, tiek formuoti istaigos
tvaizdziui, tiek valdyti krizéms bei veikti nacionaling bei vietos politika. Taciau akivaizdu, kad
konkurencingos rinkos salygomis tokios komunikacijos neuztenka, todél pamazu radosi kity
priemoniy, leidzianciy pereiti nuo vienpusés, informacija tik skleidziancios, prie dvipusés
komunikacijos, sudarancios salygas dialogui tarp aukStosios mokyklos ir interesanty. Poky¢iai
lémé interaktyviy interneto svetainiy atsiradima, atviry dury dieny universitetuose organizavima,
informaciniy leidiniuy platinima. Taciau ir tai dar néra planingi, naudos visai organizacijai
atneSantys rySiai su visuomene.

Manoma, kad efektyviis universiteto rySiai su visuomene yra tokie, kuomet
komunikacijos su auditorijomis sprendimai integruojami i visas veiklas. Zinant, kad aukstojo
mokslo institucijos yra besikei¢ianc€ios, dinamiSkos, prisiimancios vis daugiau funkcijy,
ne tik skleisti informacija, bet ir patarti, vertinti, tobulinti priemones bei ypatingai aktyviai
komunikuoti naujas universiteto funkcijas, veiklas, id¢jas [40]. Bendravimui su publikomis yra
pasitelkiamos visos galimos priemoneés, kalbama zodziu, vaizdais, spauda, taip pat paliekami
atviri kanalai griZtamajam ry$iui, auditorijy iSklausoma, 1 ju nuomong reaguojama.

Todeél jau seniai pastebéta, kad aukstosioms mokykloms nepakanka turéti, tarkim, atstovo
spaudai [39]. Planingy ry$iy su visuomene formavimui universitetuose tarnauja tam tikri ikurti
skyriai, padaliniai ar tarnybos atsakingos uz rySius su konkre¢iomis grupémis. Tai naujieny ar
informacijos tarnybos, besirtipinancios informacijos sklaida per Ziniasklaida, alumni klubai,
skatinantys ir palaikantys rysius su aukstosios mokyklos absolventais ir pan. Tokie padaliniai
ypac¢ svarblls, jeigu universitete néra centralizuoto rySiy su visuomene skyriaus. Mokslo
organizacijos labai skiriasi nuo verslo orgnizacijy. Universitete yra ne tik vidinés ir iSorinés
auditorijos, tokiose institucijose labai svarbi bendruomené, kurios nariy statusas nuolat kinta, o
palaikomi ir su auditorijomis ir tarp auditorijy, o $iais laikais, veiklai tapus itin dinamiskai, rySiy

su visuomene skyrius tampa jungiamaja grandimi ne tik tarp organizacijos ir jos aplinkos, bet ir
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tarp kiekvienos universiteto bendruomenés dalies ir organizacijos bei suinteresuotyjy iSorés

publiky.

Nepaisant Siy specifiniy organizaciju rySiy su visuomene sudétingumo, Lietuvoje i§ 23
auks$tyju universitetiniy mokykly tik 13 turi organizacijos komunikacijos ir (ar) informacijos
padalinius (1 priedas). Universitetai, turintys isteigtus rySiy su visuomene skyrius, ripinasi
komunikacija efektyviau. Tokiose jstaigose komunikacija vykdoma dviem lygiais: vidiniu ir
iSoriniu. Tokiu biidu palieCiamos tiek esamos vidinés auditorijos, aktyviai bendraujant su
universiteto bendruomene, tiek esamos bei potencialios iSorinés auditorijos: moksleiviai, jy tévai,

darbdaviai, valdzios institucijos, réméjai, kitos aukstosios mokyklos.

3.2 Universiteto ir auditorijy santykiai

Jau kuris laikas kai kurie mokslininkai teigia [22], kad rySiai su visuomene i§ esmeés yra
paremti santykiais tarp organizacijos ir jos publiky. Kai kurie mokslininkai teigia, kad santykiai
ir yra ry$iy su visuomene teorijos esme [18]. Organizacija, turinti turinti ir vykdanti planingus,
organizuotus rySius su vsuomene, uZsitarnauja gerus santykius su publikomis. Nuo to, kaip bus
valdomi santykiai su interesuy grupémis, priklausys organizacijos sekmé ar nes€ékmé, nes bitent
interesantai daro jtaka organizacijos veiklai. Geri santykiai su interesantais yra paremti supratimu
ir abipuse nauda — tiek organizacijai, tiek interesantui. Anot Ledingamo (Ledingham, 2001a), yra
4 pagrindiniai reikalavimai gery santykiy su interesy grupémis vystymui, kuriuos turi Zinoti rysiy
su visuomene specialistas vykdydamas organizacijos rysiu su isuomene politika. Tai:

1. Gery santykiy su interesantais reikSmés suvokimas. Autoriaus nuomone, gery santykiy
palaikymas turéty buiti pagrindinis rySiy su visuomene uzdavinys.

2. RySiu su visuomene kaip vadybinés funkcijos suvokimas. Autorius skatina atkreipti
démesi 1 4 zingsniy valdymo procesa: analizavima, planavima, vykdyma ir jvertinima,
kuris turéty biiti naudojamas valdant santykius tarp visuomengs ir organizacijos.

3. Suprasti organizacijos ir visuomenés santykiy sasajas su visuomenés elgesiu, poziiiriu,
bei jvertinti auditorijos pasitenkinima ir lojaluma organizacijai.

4. Konstruoti tokius organizacijos ir visuomenés santykiy modelius, kurie leisty nuosekliai

gerinti rySius su auditorijomis.
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Autorius pateikia pagrindinius teiginius, pastebétus analizuojant atitinkama literatiira.

Pagal ji:
1.
2.
3.

e

10.

11.

12.

13.

14.

Organizacijos — publikos santykiai yra sutartiniai.

Santykiai yra dinamiski, besikei¢iantys.

Santykiai yra orientuoti i tiksla.

Organizaciju — publiky santykiams svarbi santykiy pradzia ir tolesné seka, taip pat
santykiai gali biiti analizuojami remiantis tokiais terminais kaip: santykiy kokybé,
strategijos iSlaikymas, rysiai.

Tokie santykiai yra paremti atsiradusiais organizacijos ir publikos poreikiais ir norais.
Organizacijos ir publikos santykiai yra priklausomi nuo to, kokiy juy tikimasi.

Sie likes¢iai yra idreikti saveika tarp organizacijos ir publiku.

Organizacijy — publiky santykiams kurti yra jtraukiama komunikacija, taciau tai néra
vienintelis santykiy kiirimo instrumentas.

Tokiems santykiams ypa¢ didele jtaka daro santykiy istorija, tai yra tai, kaip jie
vystomi nuo pradziy.

Organizacijos ir publiky santykiai gali biiti priskiriami tam tikram tipui (asmeniniai,
profesionallis, bendruomenes, simboliski, elgesio), priklausomai nuo to, kaip tie
santykiai yra suvokiami.

Pagrindiné rySiy su visuomene sritis yra santykiai, o ne komunikacija.

Vien tik komunikacija negali iSlaikyti ilgalaikiy santykiy su publikomis, jeigu néra
palaikomi organizacijos elgesiu.

Efektyvus organizacijos ir publiky santykiy valdymas yra paremtas abipusiu
supratimu ir nauda.

Santykiy perspektyva yra galima per rySiy su visuomene valdymo procesa su visomis

galimomis rySiy su visuomene priemonémis.

Nors Sie gery santykiy principai radosi domintis daugiau verslo organizacijoms, galima

numanyti, kad daugelis jy tinka ir universitetui. Tam, kad {vertinti, kurti ir palaikyti juos, svarbu

18§ pradziy iSsiaiskinti pacias publikas.

Universitety rySiais su visuomene domejosi bei juy auditorijas i§skyré Jurgita Stravinskiene

ir Ligita Zailskaité [40]. Autorés tradiciSkai skiria universiteto auditorijas 1 vidines ir iSorines (2

paveikslas).

29



2 paveikslas. Universiteto auditorijos [40].

Vidinés auditorijos. Komunikavimas bei gery rySiy su vidinémis auditorijomis
palaikymas yra ypac svarbus viso universiteto veiklai, nes biitent Sios auditorijos palaiko
organizacijos veikla, be to, per jas informacija apie universiteto ypatybes pasiekia iSorinés
auditorijos.

Vidinéms auditorijoms priskiriama: déstytojai ir mokslininkai, studentai, administracija,
techniniai darbuotojai.

Déstytojai ir mokslininkai. Si grupé tai pagrindiniai aukstosios mokyklos darbuotojai,
atliekantys esmines organizacijos funkcijas. Nuo S$iy nariy priklauso istaigos veiklos

rezultatas.
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Studentai. Tai unikali auditorija, biidinga, ko gero, tik Svietimo institucijoms. Studentai
yra ir organizacijos paslaugos — Svietimo vartotojai, bet kartu ir bendruomenés nariai, turintys
galios daryti itaka organizacijos veiklai. Skleisdami savo nuomong¢ bei patirtj jie kuria
universiteto rySius su visuomene ir ju daromas poveikis islieka baigus universiteta, kuomet
buve studentai tampa alumni nariais, siekia karjeros, te¢sia studijas [18, 41]. Sung-Un Yang
[18] iSskiria tris sritis, dél kuriy universitetui svarbu palaikyti gerus santykius su studentais.
Tai:

1. Tikétina, kad studijas baigg studentai rems savo mokslo institucija.

2. Galimybe, kad studentai tgs studijas tame paciame universitete.

3. Studenty skleidziama informacija apie institucija, kurioje jie mokosi.

Administracija. Tai universiteto darbuotojai, uztikrinantys sklandy tiek mokslinio
personalo, tiek studenty darba, koordinuojantys istaigos veiklos procesus, palaikantys rysius
su kitomis auditorijomis. Be $ios grupés neimanomas jokios istaigos darbas.

Techniniai darbuotojai. UZztikrina darbo vietos tinkama funkcionavima, garantuoja
darbui tinkama terpg.

Vidinés komunikacijos svarba bet kokiai organizacijai nenugin¢ijama. Vidinés
auditorijos palaiko stiprius ry$ius su iSore, todel per jas informacija labai lengvai gauna ir
iSorinés auditorijos. Vidinés auditorijos geriausiai Zino organizacijos trikumus ir privalumus,
jos tiesiogiai su tuo susiduria, todél jomis labiausiai pasitikima. Didel¢ tikimybe, kad per
vidines auditorijas paskleista neigiama informacija bus i§ karto patikéta. Kai kuriy specialisty
nuomone, riba tarp vidinés ir iSorines organizacijos komunikacijos nyksta [9], abieju tipu
auditorijy reikalaujama informacija turi atitikti tuos pacius skaidrumo standartus ir visy
auditorijy efektyviai komunikacijai biitinas abipusis pasitikéjimas.  Universiteto
bendruomenés nariy rySiai su aplina itin stipriis. Studentai dalyvauja mainy programose,
studenty renginiuose, konkursuose, dirba kitose organizacijose tokiu biidu parodydami savo
universitete {gytas Zinias bei skleisdami informacija apie mokslo istaiga. Lygiai taip pat su
1Sore bendrauja mokslinis personalas.

Kita svarbi vidiniy auditoriju savybé — kritiSkumas. Universiteto bendruomen¢je, ko
gero, kritiSkiausi biity studentai. Jie Zino, ko nori i§ organizacijos, todél neiSpildyti ju
lukesciai gali pakenkti universiteto reputacijai per negatyvios informacijos sklaida studenty

tarpe [30].
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ISorinés auditorijos. ISorinéms auditorijoms anks¢iau minétos autorés priskiria: bisimuy
studenty tévus, biisimus studentus, vidurines mokyklas ir moksleivius, kitus universitetus ir
kolegijas, moksliniy tyrimy institucijas, bendruomenés grupes, ziniasklaida, interneto
vartotojus, verslo jmones, esamus ir biisimus réméjus, alumni narius, kitas organizacijas [40].

Busimy studenty tévai. Grup¢, turbiit didziausia itaka daranti biisimiems studentams,
padedanti iSsirinkti aukstaja mokykla. Biisimy studenty tévams svarbi institucijos teikiamy
paslaugu kokybé, kaina, ateities perspektyvos, todél jie nuolat stebi aukstyju mokykly veikla,
su mokslu susijusius pasikeitimus, reformas ir pan. Savaime suprantama jy nuomong taip pat
formuoja universiteto vykdoma informacijos sklaidos politika.

Busimi studentai. Tai ko gero jautriausia grupé, isidéminti bet kokia pasirodziusia su
mokslu susijusia informacija. Nuo to, kiek ir kokiy ziniy jie turés, priklausys aukstosios
mokyklos pasirinkimas.

Vidurinés mokyklos ir moksleiviai. Palaikyti gerus santykius su S$ia grupe svarbu
todel, kad dalis moksleiviy véliau taps studentais. Efektyviai skleidZziama informacija apie
auksStaja mokykla, studijas leisty moksleiviams greiCiau ir objektyviau pasirinkti ne tik
universiteta, bet ir studijy krypti.

Biisimi studentai, moksleiviai ir juy tévai turi ta pati interesa: rasti visapusiskai gera
studiju institucija. Todél tai, ko gero, svarbiasios universiteto auditorijos, kurioms turi biiti
skiriamas ypatingas démesys [41].

Kiti universitetai ir Kkolegijos. Institucijos palaiko tarpusavio rySius per
bendradabiavima, studenty ir mokslinio personalo mainus, bendrus renginius.

Moksliniy tyrimy institucijos. Palaikomi rySiai per atliekamus bendrus tyrimus,
moksling veikla.

Bendruomenés grupés. Kaip ir kiekvienai istaigai, universitetui naudingi geri santykiai
su rajonono, kuriame yra patalpos, gyventojais, su miesto valdzia ir pan.

Ziniasklaida. Ziniasklaida yra ir interesy grupé ir informacijos perdavimo kanalas. Nuo
to, kokie bus santykiai su ziniasklaidos atstovais gali priklausyti vieSojoje erdvéje
pasirodanciy praneSimy atspalvis.

Interneto varotojai. AnksCiau buve pasyvis inormacijos gavéjai interneto vartotojai

tampa jtaka galinCia daryti grupe. Per raSomus ir vieSai internete skelbiamus komentarus,
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pokalbiy svetaines, jie gali daryti tiek teigiama, tiek neigiama jtaka organizacijai,
priklausomai nuo turimos informacijos.

Verslo imonés. Verslo atstovy interesas — kompetetingi, baige studijas darbuotojai.
Jiems reikia stipriy, darbui paruosty asmenybiuy, todél ju poziiris i institucija labai svarbus.

Réméjai. Tai papildomy 1éSuy Saltinis istaigai, tac¢iau norint turéti réméjy, biitinos
organizacijos pastangos jrodant juy reikalinguma, nauda visuomenei.

Alumni nariai. Tiesioginis, patikimas informacijos Saltinis visuomenei — baigusieji
mokslo institucija. Ju sékmés ar nesékmés istorija, pasakojimai kuria visuomenés nuomong
apie istaiga, tod¢l jiems turi biiti skiriamas ypatingas démesys.

Vis tik galima jtarti, kad auditorijy yra gerokai daugiau. Tokia iSoriniy auditorijuy gausa
ir vairovg¢ lemia universiteto veiklos specifiSkumas. Pavyzdziui Konstanca Mitrovic' ir
Milan Draca [30] straipsnyje pateikia ju manymu svarbiausias iSorines auditorijos ir Svietimo
institucijos santykiy su jomis bruozus:

e Santykiai su valstybinémis institucijomis. Universitetas, kaip ir kiekviena
organizacija, turi savo veikloje vadovautis teisés aktais. Sis faktas lemia gery
santykiy su teising baze¢ kurianciomis, kontroliuojaniomis valstybés
institucijomis.

e Santykiai su finansy institucijomis. Geri rySiai su finansy institucijomis
(bankais, analitikais, investicijy organizacijomis ir pan.) garantuoja
organizacijos palaikyma, tarkim, kai reikalingas papildomas finansavimas ar
paskola.

e Santykiai su Ziniasklaida. Palaikyti gerus rySius su ziniasklaidos atstovais yra
ypatingai svarbu, nes jie yra ir tiksliné universiteto auditorija, ir pagrindinis
kanalas informacijai skleisti. Ziniasklaida seka jvykius ir poky¢ius
organziacijoje ir per gautus praneSimus gali formuoti visuomenés nuomong apie
istaiga. Todél ypa¢ svarbu geri santykiai ir efektyvi komunikacija su
ziniasklaidos atstovais.

e Santykiai su vietinémis bendruomenémis. Santykius su bendruomenémis
galima traktuoti kaip santykius su tam tikry bendruomeniy atstovais, jgaliais

priimti sprendimus visos bendruomenés vardu.
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Anksciau minétos Ledingamo [22] pastebétos santykiu su auditorijomis savybés galéty

biti panaudotos valdant universiteto rySius su publikomis (2 lentelé).

2 lentelé. Organizacijos ir auditorijos santykiy savybiy pritaikymas

aukstojo mokslo institucijai.

TEIGINIAI

TAIKYMO UNIVERSITETO RYSIUOSE SU
AUDITORIJOMIS PAVYZDZIAI

Santykiai yra sutartiniai.

Universitetas teikia Ziniasklaidai informacija —
ziniasklaida ja iSplatina;

Santykiai yra dinamiski, besikei¢iantys.

IS pradZy universiteto palaikomi santykiai su
biisimais studentais, po to ta pati grup¢ tampa
studentais, dar véliau — absolventais;

Santykiai yra orientuoti | tiksla.

Nuolatiniy santykiy palaikymo su potencialiais
studentais tikslas — gabiausiy studenty pritraukimas;

Svarbu: kokybé, strategijos iSlaikymas,
rySiai.

Tikslo pasiekti galima tik nuolat palaikant santykius
su auditorijomis: sistemingas bendradarbiavimas su
ziniasklaida, komunikacija su potencialiais
studentais, universiteto bendruomene;

Organizacijos ir publikos poreikiai

Universiteto poreikis — gabiis studentai, biisimy
studenty poreikis — informacija apie studijas;

Santykiai priklausomi nuo to, kokiu ju
tikimasi.

Jeigu universitetas tikisi gery santykiy su
auditorijomis, stengiasi juos i§laikyti;

Santykiai ir lukesciai

Universitetas, palaikantis nuolatinius santykius su
auditorijomis, zino jy likescius;

Komunikacija néra vienintelis santykiy
kiirimo instrumentas.

Geriems santykiams svarbi ne tik nuolatiné
komunikacija su auditorijomis, bet ir likes¢iuy
patenkinimas, tokiy kaip studijy kokybe, gera
atmosfera ir pan.

Didelg itaka daro santykiy istorija

Sis teiginys ypatingai aktualus aukstosioms
mokykloms, nes jy veikla lemia ilgalaikj santykiuy su
tomis paciomis auditorijomis palaikyma;
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Sanykiai gali biiti priskiriami tam tikram
tipui (asmeniniai, profesionalis,
bendruomenés, simboliski, elgesio)

Tarkim, Alumni nariy santykiai su universitetu
daznai yra simboliski; mokslinio personalo —
profesionalis.

Pagrindiné rySiy su visuomene sritis yra
santykiai, o ne komunikacija.

Centralizuoto rySiy su visuomene skyriaus uzduotis
— ne tik komunikacija, bet ir nuolatinis santykiy
palaikymas su Alumni nariais, studentais,
darbuotojais ir pan.

Vien tik komunikacija negali iSlaikyti
ilgalaikiy santykiy su publikomis, jeigu
néra palaikomi organizacijos elgesiu.

Universitetas iSlaikys gerus santykius su publikomis
jei bus ne tik komunikuojama, bet ir veikiama
tenkinant auditoriju lukescius;

Abipusis supratimas ir nauda

Tiek universitetui naudinga palaikyti gerus
santykius su auditorijomis, tiek auditorijoms riipi
universitetas.

Santykiy valdymui — ry$iy su visuomene
priemoneés

Universiteto rySiy su visuomene skyriaus uzduotis —
naudotis esamais ir ieSkoti naujy biidy santykiams

su auditorijomis iSlaikyti.

Pamazu specialistai pradeda kalbéti apie visai kita santykiy su interesy grupémis lygment,
susijusi su plintanciais globalizacijos procesais. Greita komunikacijos technologiju plétra
paskatino didesnes informacijos sklaidos galimybes. Sio proceso eigoje taip pat iSaugo
informacijos apie produktus bei paslaugas, skleidziamos tarptautiniu, mastu poreikis. RySiai su
visuomene tampa globaliis, apimantis vis platesnes auditorijas.

Daugelis organizacijy pasikeitus situacijai konkuruoja tarptautingje rinkoje. Sitilomy
produkty bei paslaugy sklaida uz valstybés, kurioje veikia organizacija, ypac¢ aktuali
universitetams. Ju skatinamas akademinis mobilumas, tarptautiniu mastu prieinamos bei
pasiekiamos paslaugos, lemia iSsiplétusias rySiy su visuomene skyriy funkcijas. Dabar skleisti
informacija butina ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu lygiu. RyS$iy su visuomene specialistai
Tokiu biidu atsiranda visai kitas organizacijos publiky lygmuo.

Specialistai pastebi, kad egzistuoja itin glaudus rySys tarp organizacijos ir jos
suinteresuotyjy grupiy bei organizacijos reputacijos. Tam tikros grupés tampa suinteresuotomis

dél abipusés priklausomybés, atsiradusio abipusio intereso — tiek organizacijos, tiek asmeny
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grupés. Tokiu biidu organizacijos publikos turi interesa sekti istaigos veikla, organizacijos tikslas
— palaikyti gerus santykius su publikomis, o geri santykiai kuria gera visos organizacijos

reputacija [18].

3.3 RySiy su visuomene priemonés ir jy taikymas universitetuose

Svarbiausia rySiy su visuomene uzduotis — perduoti reikiama zinute tikslinéms
auditorijoms. Siun¢iamas praneSimas, vadovaujantis rySiy su visuomene etikos principais, turi
buti paremtas teisybe, t.y. istaiga, ypa¢ valstybiné turi buiti skaidri ir to pasiekti galima naudoti
ry$iy su visuomene priemones. Organizacijos supratimas, kad reikia veikti skaidriai, skatina
gerinti veiklos kokybe.

Rysiai su visuomene taip pat skirti informuoti ir pakelti visuomenés pasitikejima istaiga,
kurti palanky socialini klimata. Tai naudinga istaigai, nes skatina publiky palaikyma. Svarbu tai,
kad organizacijos siun¢iama zinut¢ publikos prisimena gana ilga laika. Tai reiskia, kad, tarkim,
organizacija iStikus krizei, per praneSimus prie$ tai susiformavusi pozityvi publikos nuomoné,
lé¢iau arba maZiau taps negatyvia.

Pozityviai publikos nuomonei pasiekti, turi biiti pasirinkti tinkami komunikacijos kanalai
bei technikos [30]. Visy pirma zinut¢ turi biiti suprantama tos publikos, kuriai ji yra siun¢iama.
Taip pat turi biiti aiSkus tikslas: ka siun€iama Zinute norima pasakyti ir kodeél. Pagrindiniai

kanalai, kuriais yra perduodami pranesimai tai: rastai, spausdintina medZiaga spaudai, kalbos.

Komunikacija su vidinémis auditorijomis. Nepaisant daugelio autoriy teigiamos
vidinés komunikacijos valdymo ir organizavimo naudos, §i sritis organizacijose daZnai
palieckama nepaliesta. Paprastai yra tikimasi, kad organizacijos viduje vykstanciy kasdieniniy
komunikacijos procesy pakanka. Tokiu atveju sunku tikeétis realios vidinés komunikacijos
naudos. Planingy vidinés komunikacijos procesy organizavimui specialistai sitilo konkrecius
zingsnius, strategijas, tac¢iau jos paprastai orientuotos i tradicinés verslo organizacijos veikla.
Universiteto vidinés auditorijos unikalios. Sio tipo organizacijoje vidine auditorija tampa
vartotojai (studentai), todél aukstojo mokslo institucijy vidinés komunikacijos vykdymo
strategija reikalauty gilesniy tyrimy. Vis tik galima tam tikras specialisty verslo organizacijoms

siilomas vidinés komunikacijos vykdymo priemones panaudoti mokslo institucijose. Pavyzdziui
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specialistés Janet A. Meade [29] sitloma vidinés komunikacijos organizacijose vykdymo
strategija galima adaptuoti universiteto veiklai. Ji siiilo 6 zingsniy programa:

1. Esamos komunikacijos kulttiros aplinkos ivertinimas. Stipri kultlira pasizymi nariy
kritinio mastymo, iniciatyvy skatinimu. Tokioje aplinkoje naudojami {vairiis Ziniy
perdavimo kanalai, nariai nuolatos informuojami tiek apie visos istaigos, tiek apie
individualius pasiekimus. Stiprios vidinés komunikacijos kultiiros organizacijoje
nariai zino ir supranta organizacijos misija ir jos siekia.

Nuo $io zingsnio prasidéty bet kokia organizacijos komunikacijos kiirimo programa. Taip
pat ir rengiant universiteto komunikacijos programa bitima iSsiaiSkinti esama situacija,
organizacijos poreikius, komunikacijos trukdzius. Universitetas susideda i§ daugelio skyriy,
fakultety, kuriy daugelis daznai nesusij¢ vienas su kitu, taip pat labai skirtingos organizacijos
vidinés auditorijos, kurios skiriasi savo statusu, dydziu, taip pat gana sudétinga universiteto
valdymo schema. Tokia kompleksiSka organizacija gali turéti ypatingy vidinés komunikacijos
poreikiy.

2. Perzitiréti istorija ir iSteklius. Ivyke organizacijos pasikeitimai, staigus pajamuy
didéjimas ar mazéjimas, struktiiros pasikeitimai daznai tampa vidinés komunikacijos
spragy priezastimi. Tokie trukdziai daZniau pasireiskia didesnése organizacijose, kur
ne visus narius pasiekia teisinga informacija. Tai susij¢ taip pat su istaigoje
naudojamais komunikacijos kanalais. Auganti informacijos ir komunikacijos
technologu integracija | organizacijy veikla reikalauja nemazy tiek finansuiniy tiek
zmogiskyjy iStekliy diegiant naujoves, tokias kaip intranetas, video konferencijos ir
pan.

Kaip jau minéta, universitetas — kompleksiska ir paprastai gana didelé¢ organizacija, kur
kiekvienas padalinys gali diegti naujoves, pasikeitimus, kas gali lemti komunikacijos spragy
atsiradima. Taip pat svarbu kaip universiteto bendruomené apsiriipinusi komunikacijos
priemonés, svarbu uZtikrinti galimybe naudotis, gauti informacija bei bendrauti ne tik
moksliniam personalui, administracijai, bet taip pat ir studentams.

3. Komunikacijos kultiiros formavimas. Komunikacija organizacijoje turéty biti
grindZiama visy pirma pasitikéjimu tiek tarp Zinutés siuntéjo ir gavéjo, tiek
pasitike¢jimo pacios zinutés turiniu, Sitaip uzkertant kelia gandams ir neigiamai

informacijai. Taip pat svarbu iteigti darbuotojams kultiiros vertybes, pazymint
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kolektyve Sventes, gerbiant individy unikaluma, pipazistant juy reikalinguma
organizacijai, itraukti narius | bendra veikla.

Universitete komunikuoti turéty asmuo, kuriuo pasitikima, kuris turi tam tikra autoriteta
organizacijoje. Taip pat siun¢iami praneSimai neturéty priestarauti organizacijos veiksmams, bti
teisingi, suprantami.

4. Apibrézti komunikacijos taktikas. Kasdien gaunant didelj kieki informacijos, dalis
yra praleidziama kaip nesvarbi ar nereikalinga. Tod¢l siunciamos zinutés turi biiti
klasifikuojamos, perduodamos nustatytais efektyviais kanalais.

Tai turbiit vienas svarbiausiy uzdaviniy tokioje organizacijoje kaip universitetas. Tokioje
didel¢je, kompleksiskoje istaigoje kiekviena diena vyksta daugybé renginiy, seminary,
pasikeitimy, diegiama naujoviy. Universiteto bendruomené kasdien gauna didelius kiekius
informacijos, kurios dalj praleidzia, kaip nereikalingg ir neaktualia. Todél svarbu nustatyti kokiai
auditorijai skirta kiekviena Zinuté ir kokiu buidu auditorijai ja pranesti.

5. Igyvendinimas.

6. Steb¢jimas, vertinimas ir veikiancios vidinés komunikacijos sistemos tobulinimas.

Taip pat autoré sitlo galima vidinés organizacijos komunikacijos skirstyma kaip
nukreipta Zemyn (organizacijos misijos, strategijos, politikos, procediiry komunikacija),
nukreipta aukStyn (griZtamuoju rySiy pagrista komunikacija: veiklos ataskaitos, personalo
pasiilymai, nusiskundimai), Saluting komunikacija (angl. sideways) apima komunikacija su to
paties lygio nariais, vykstancia kasdieniniy susitikimy metu).

Autorés Jurgita Stravinskiené ir Ligita Zailskaité [40] skiria 4 universiteto vidines
interesy grupes: mokslininkai ir déstytojai, studentai, administracija, techniniai darbuotojai.
Anksc¢iau analizuotos literatiros pagrindu galima sudaryti galima komunikacijos plana su Siomis

grupémis. Tokio plano pavyzdys 3 lenteléje.
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3 lentelé. Vidinés komunikacijos matrica (Adaptuota pagal Janet A. Meade [29])

Vidinés komunikacijos matrica

auditorijos Zinuteé kanalas kryptis
Administracija Organizaciniai klausimai | Personalo susirinkimai, Zemyn
El. Naujienlaiskiai,
Techniniai Intranetas
darbuotoiai El. konferencijos
) pristatymai
Mokslininkai ir
déstytojai
Administracija uzduogiy klausimai El. Pastas, Zemyn/aukstyn
susitikimai, skambuciai, el. pokalbiy,
Mokslininkai ir programos (Skype), video konferencijos
déstytojai
studentai
Administracija Finansy klausimai El. Pastas, Zemyn
susitikimai, skambuciai, el. pokalbiy,
programos (Skype), video konferencijos
Administracija Kasdieniniai klausimai Tiesioginiai pokalbiai, Salutiné
Telefono skambuciai
Techniniai Socialiniai tinklai (pvz. facebook)
o Pokalbiy programos
darbuotojai
Studentai
Mokslininkai ir
déstytojai

ISoriné komunikacija.

Siunciant zinutg iSorei svarbiausia — susikalbéjimas. Tai pasiekiama pritaikant praneSimo
teksta konkreciai auditorijai. Skelbiama naujiena turi buti aiski publikai, kuriai yra skirta, todél,
tarkim bendraujant su biisimais studentais reikéty ventgi profesinio Zargono, sudétingy terimuy
[7].

Pagrindinis informacijos perdavimo kanalas vis tiktai bty ziniasklaida. Efektyvi

komunikacija su ziniasklaidos atstovais svarbi yra todé¢l, kad ji tampa ir interesy grupe, ir kanalu
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informacijos perdavimui kitoms grupéms. Ziniasklaidos siun¢iami prane§imai visuomenei ko
gero daugiau ar maziau paliecCia visas kitas universiteto auditorijas.

Siuo kanalu sun¢iamam pranesimui svarbiausia — naujumas. Zurnalistams aktualu tik tai,
kas iki Siol buvo nezinoma, arba tai, kas tuo metu svarbiausia. Senesni arba visuomenei
neaktualiis jvykiai Ziniasklaidai nejdomiis, tod¢l abejotina, kad tokie praneSimai atsidurs
spaudoje. Pagrindiné Sios komunikacijos technikos forma biity praneSimas spaudai. Jis turi biti
suprantamas, turéti aisky tiksla: informuoti publika apie konkrety ivyki, taciau tuo pat metu
praneSime gali atsispindéti pozityvus zvilgsnis | visos istagos veikla. Toks buty rySiu su
visuomene specialisty uzdavinys: nuSvieciant aktualy ivyki, pateikti kuo daugiau pozityvios
informacijos apie organizacija. Tokia politika taip pat gali veikti valdant organizacija iStikusia
krize.

Daugiau informacijos zurnalistai gali gauti ir geriau ja {sisamoninti spaudos
konferencijoje. Si komunikacijos forma yra efektyvesné, nes ¢ia yra galimas griztamasis rysys.
Pokalbis su organizacijos atstovu apie iStikusia problema ar naujiena, leidzia Zzurnalistams
klausti, kas labai svarbu ypac tuo atveju, kai organizacijos veikla specifine, ne visai visuomenei
gerai zinoma. Dvikrypté komunikacija uZtikrina teisingos informacijos patekima | visuomeng.
Ypatingai efektyvu — surengti neformaly vakara po spaudos konferencijos arba visa spaudos
konferencija organizuoti neformalioje aplinkoje, tarkime pietaujant. Toks budas, tikétina, kad
pritrauks daugiau Zurnalisty, vien dél to, kad skirsis nuo kasdien vykstanciy nuobodziy
informavimui sskirty renginiy.

Efektyvi yra informacija, pateikiama garsine iSraiSka radijo stotims [15]. Pokalbis
aktualia tema gali biiti jraSytas monologo forma pacios organizacijos arba gali biti jraSytas
dialogas, interviu su Zurnalistu. Si forma yra palanki §vietimo naujienoms, nes mokslo naujienos
yra atviros diskusijoms, leidzia ieSkoti jdomesniy nuomoniy kalbinant ekspertus ar
bendruomenés narius. Naudojant garsing praneSimo siuntimo priemong labai svarbus kalbétojo
pasiruoSimas. Auditorija neturi girdéti neuZztikrinto, abejojancio pranes¢jo. Balso kontrolé Siuo
atveju yra tokia pat svarbi kaip ir pats praneSimas. Klausytojas susidaro nuomong apie
pasakojama naujieng ne tik 1§ praneSimo turinio, bet ir 1§ praneséjo balso tembro, intonacijos,
daromy pauziy, ritmo. Taip pat svarbiis pranes¢jo daromi intarpai - juokai, anekdotai, kurie gali
pakelti praneSimo tonuso, padaryti ji idomesnj, patrauklesni klausytojui. Garsinio pranesimo

stilius turi atitikti organizacijos ivaizdi ir priklausomai nuo to biti rimtas ar Smaikstus, oficialus
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ar neformalus. Taigi praneSimo pateikimas balsu reikalauja pasiruoSimo, daug idéto tiek paties
pranes¢jo, tiek rysiy su visuomene specialisto darbo.

Dar vienas budas komunikuoti — iSnaudoti vizualines praneSimy iSraiSkas. Universiteto
logotipas, naudojama spalviné gama, pastaty interjeras bei eksterjeras gali atspindéti
organizacijos misija, vizija bei vertybes. Kryptingai naudojant bei skleidziant vieningas stiliaus
detales, istaigos skiriamieji Zenklai lengvai atpazistami, siejami su pacia organizacija.

Tiesiogin¢ komunikacija. Toks bendravimo biidas efektyvus kuomet naudojamas su
organizacija tiesiogiai susijusiomis grupémis. Tai galéty biiti naujienlaiskiy, sveikinimo laisky
siuntimas Alumni nariams, ataskaity, informaciniy praneSimuy siuntimas, taip pat skambuciai
rémejams, verslo partneriams, kitoms auks$tojo mokslo institucijoms.

Siuolaikiné teorija daugiausiai kalba apie integruota marketingo komunikacija kaip apie
efektyviausia komunikavimo su interesy grupémis forma. Integruota marketingo komunikacija
apima reklama, rySius su visuomene bei vieSuma, pardavimy didinima, asmeninius pardavimus ir
tiesiogini marketinga. Si komunikacijos risis apima jvairias formas, kas didina komunikacijos
efektyvumo tikimybe [31].

Esminis skirtumas tarp reklamos ir vieSinimo yra tai, kad reklama yra mokama. Taciau
kai kurie teoretikai teigia, kad vieSinimas yra glaudZiai susijgs su reklama. Tarkim vieSoji
informacija yra pasiekiama per treciuosius asmenis, pavyzdZiui, per Ziniasklaida, todél tokia
informacija yra suprantamesné ir priimtinesné. Taip yra visy pirma todél, kad Ziniasklaida
pateikia iSgryninta informacija, be reklamos pédsaky. Tokie praneSimai sudaro skaidrumo ir
objektyvumo isptudi, kas daro didelg itaka vartotojams. Reklama vis maZziau veikia mases, todél
marketingo specialistai kuo toliau, tuo labiau linksta prie rySiy su visuomene. Marketingo
priemonémis tampa ilgalaikiai rysiai su vartotojais, atliekami vartotojy tyrimai. Sios dvi sritys —
marketingas ir rySiai su visuomene praktiskai persipina.

Universitete marketingo priemonés naudojamos komunikacijai su potencialiais
studentais. AukStajai mokyklai svarbu pritraukti kuo daugiau gabiy studenty, taigi reikia
parodyti, kad verta studijuoti biitent toje institucijoje. Tam pasitelkiamos jvairios priemonés —
nuo lankstinuky dalinimo iki atviry dury dieny istaigoje ar pranesimy skaitymo mokyklose.

Pasikeitusi aplinka privert¢ aukStojo mokslo institucijas galvoti taip pat ir apie
tarptautinius rySius su visuomene. Gabiy studenty ir kvalifikuoty mokslo darbuotojuy dabar reikia

ieskoti ne tik Salyje, bet ir uz jos riby. TarptautiSkumas universitetui yra ypatingai svarbus, §is
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aspektas jtraukiamas i istaigos vertinimo kriterijy sarasus sudarant reitingy lenteles, taigi rySiy su
visuomene specialistai turi rasti naujus komunikacijos biidus.

Rysiy su visuomene specialisty Krishnamurthy Srirameshir Dejan Ver¢ic¢ [38] nuomone,
kalbant apie tarptautinius rySius su visuomene, yra ypatingai svarbu identifikuoti aplinkos itaka
organizacijos rySiams su visuomene. Autoriai iSskiria tris kintamuosius, i1 kuriuos reikéty
atkreipti démesj valdant tarptautinius ry$ius su visuomene. Tai:

1. Salies infrastruktiira
2. Ziniasklaidos (medijy) aplinka
3. Socialin¢ kultura

Esminés Salies infrastruktiros dalys, turinios itakos rySiams su visuomene yra
nacionaliné politiné sistema, ekonominio iSsivystymo lygmuo ir agitavimo paplitimas Salyje.
Rysiai su visuomene yra glaudziai susij¢ su laisva visuomenés nuomone, o tai imanoma tik
demokratiSkoje valstybéje. prieSingu atveju rysiai su visuomene labiau artéja prie propogandos.
Politin¢ idealogija taip pat glaudziai siejasi su ekonominiu Salies iSsivystymu, nes politinés
salygos turi jtakos Salies ekonominiams sprendimams. Tarptautiniams rySiams su visuomene
taip pat svarbiis agitatoriai arba kitaip sakant jtaka darancios intersy grupés ar socialiniai
judéjimai, spaudziantys organizacija buti socialiai atsakinga. Kultlira visapusiSkai svarbi
tarptautiniams ry$iams su visuomene. Cia galima kalbéti ir apie skirtinga organizacijy kultiira, ir
apie kiekvienos Salies kulturos skirtumus ir nuo juy priklausancias pasirenkamas rySiy su

visuomene jgyvendinimo taktikas bei strategijas.

3.4 Universiteto rySiy su visuomene valdymo biidai

2.4.3 Universiteto identitetas

Identitetas yra tai, kaip organizacija suvokia save ir ta suvokima reprezentuoja
visuomenei. Identitetas organizacijoje yra kuriamas ir valdomas per kominikacija vizualinémis
bei garsinémis iSraiSkomis, tokiomis kaip organizacijos logotipas, tinklapis, Stukis, vieSos kalbos,

spaudos praneSimai, taip pat per organizacijos vizija, misija, vertybines nuostatas.

Vv —

TV —

kuriant identiteta, tapatintis su konkretaus tipo organizacija ir tuo pat metu parodyti savo
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organizacijos iSskirtinuma. Trecia organizacijos identiteto valdymo sunkuma galima sieti su
organizacijy did¢jimo tendencija: de¢l to sudétinga paciai organizacijai rasti ir iSlaikyti savo
tapatybe [31].

Identiteto komunikacija organizacijoje efektyviausia veikiant nuosekliai ir nuolatos,
integruojant identiteto sklaida | visa organizacijos komunikacija, palieCiant tiek vidines, tiek
iSorines auditorijas. Stiprus identiteto suvokimas iSorines ir vidines auditorijas veikia skirtingai:

o Efektyvi identiteto komunikacija iSorei padeda jgyvendinti organizacijos marketingo
strategija per organizacijos zenklo, $tikio platinima visuomenei.

e Identiteto komunikacija vidinéms auditorijoms yra susijusi su organizacijos kultiira,
vertybinémis nuostatomis. Efektyvi identiteto komunikacija leidzia kiekvienam
organizacijos nariui suvokti save esant organizacijos dalimi, sutapatinti savo siekius
organizacijoje su visos organizacijos siekiais ir eiti prie bendro tikslo.

Nepaisant skirtingos suformuoto identiteto itakos ivairioms interesy grup€ms, tas pacias
priemones bei zinutes galima iSnaudoti tiek vidinéms, tiek iSorinéms auditorijoms. Tarkim,
universiteto Stikis, atspindintis organizacijos moto, gali biiti skleidZziamas iSorei per praneSimus
spaudai, informacija talpinama tinklalapyje, reklama. Tas pats Sukis gali buti diegiamas

universiteto studentams bei moksliniam personalui per organizuojamus renginius, kitas veiklas.

3.4.2 Universiteto jvaizdZio kiirimas

Nuo to, kaip individas suvoks organizacija, lems jo apsisprendima naudotis jos
paslaugomis, ar ne [25]. Taigi universitetui jo ivaizdis svarbus tiek dél geriausiy ir gabiausiy
studenty, tiek dél mokslininky pritraukimo, kiek ir dél esamy ar potencialiy klienty, uzsakanciy
mokslinius tyrimus, pasitikéjimo kelimo.

Konkurencingoje aplinkoje ivaizdis yra universiteto kelias { sékmg. Pasaulyje yra
daugybé universitety ir daugelis juy yra labai panasis, tai, koki universiteta rinksis studentai bei
mokslo darbuotojai, priklausys nuo to, kaip institucija pateiks pati save visuomenei, kaip pabres
savo i8skirtinuma, unikaluma. [vaizdis yra iSreiSkiamas per vizualias iSraiSkas, tokias kaip
institucijos logotipas, spalvos, brosiiiros, katalogai, taciau universitetui to nepakanka. Aukstojo
mokslo institucijoms keliami didesni reikalavimai, vartotojai reikalauja zodziy, irodanciy

universiteto unikaluma ir kokybg.
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Maurits van Rooijen [35] (Europos tarptautinio Svietimo asociacija), vardina tokius
svarbiausius veiksnius, lemiancius universiteto jvaizdj:

e [storija (tai turéty nusakyti ar aukStojo mokslo institucija yra sena,
puosel¢janti tradicijas, ar nauja, moderni);

e Specifinés vertybés, poziiiris | personala bei visa akademing bendruomencg;

e Vieta (rami ar judri, prieinama ir pan.);

e Akademinis pranasumas (moksliniy tyrimy pasiekimai, gery, visuotinai
pripazinty mokslininky dalyvavimas mokslo tiriamojoje veikloje);

e Alumni (buvusiy studenty atsiliepimai ir pasiekimai);

e Karjeros galimybés (darbo patirties igijimo, isidarbinimo galimybés);

e Stipendiju programos;

e Sporto ir laisvalaikio programos.

Kiti autoriai teigia, kad universiteto ivaizdi lemianciy veiksniy yra gerokai daugiau,
ivardindami taip pat ir tokius aspektus kaip universiteto tipas (valstybinis ar privatus), stojamuyju
egzaminy sudétingumas ir stojanciyju pazymiy vidurkiai, atskiry fakultety laiméjimai,
suteikiamy mokslo salygu kokybé, universiteto iSlaidos, bibliotekos dydis, biudzeto dydis ir kt. [
10].

Visus universitety ivaizdzio aspektus yra sitiloma skirti { tris dalis [26]:

e Asmeniniai, demografiniai veiksniai (akademiné¢ bendruomené, jos
ivairove, amzius, iSsilavinimas, Zinios ir pan.);

e Aplinkos veiksniai (tokie, kuriy tiesiogiai nejmanoma paveikti: geografiné
padétis, finansinés galimybés, konkurencinés rinkos salygos...)

e Organizaciniai veiksniai (tiesiogiai nuo universiteto priklausantys faktoriai,
tokia kaip teikiami ar gaminami produktai bei paslaugos, kultiira, struktiira,
komunikacija ir pan.)

Faktoriy, galin¢iy nulemti universiteto jvaizdi yra daug, taCiau ripinimasis jais — viena
pagrindiniy institucijos uzduociy. Taip atsitiko taip pat dél istoriniy aplinkybiy: universitetai yra
linkg veikti tyliai, aktyviai nevieSinant pasiekimy, vidiniy nuostaty. D¢l Sios priezasties
aukstosios mokyklos uzsitarnavo uzsidariusios, visuomenei nepasiekiamos institucijos varda.

Anksciau tokia politika uztikrino tam tikra pagarba ir buvo priimtina tiek aukstajai mokyklai,
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tiek visuomenei. TacCiau situacija pasikeité. Vertybémis tapo atvirumas, skaidrumas, todél radosi

poreikis keisti uzsitarnauta uzdaros organizacijos jvaizdi [7].

3.4.1 Reputacijos valdymas

Reputacijos savoka yra sunkiai paaiSkinama, turinti daug skirtingy apibrézimy ir
reikSmés suvokimy. Termino problematiskuma lemia visy pirma fenomeno neapciuopiamumas.
Kalbant apie reputacija paprastai suvokiama ,,geros reputacijos nauda ir ,,prastos reputacijos®
zalingumas, taCiau tokie organizacijy, asmeny, reisSkiniy apibiidinimai dazniausiai pateikiami
intuityviai, nesigilinant i jy sudéti. IS tiesy pati reputacija yra labai kompleksiskas fenomenas, ka
galima matyti ir i§ pateikiamy skirtingy savokos apibrézimy.

Pavyzdziui, tarptautiniy zodziy Zodynas pateikia tokia Zodzio ,reputacija“ reikSme:
Lreputicija [pranc. réputation < lot. reputatio — apgalvojimas, apmastymas], vieSoji nuomoné
apie kieno nors ypatybes.” . Taciau Sis apibrézimas ne visuomet atitinka reputacijos tyrinétoju
izvalgas. Zinant, kad fenomenu domisi jvairiu mokslo sri¢iy specialistai ir grei¢iausiai i
reputacija Zvelgia per atstovaujamos srities prizmg,suprantama, kad reiSkinio apibréZimai gali
skirtis.

Specialistai [44] pateikia ivairiy mokslo sri¢iy pozilrius 1 organizacijos reputacija.
Tarkim, ekonomistui organizacijos reputacija — organizacijos savybés, bruozai, kurie
signalizuoja apie tikéting jos elgesi rinkoje; rinkodaros specialistui organizacijos reputacija —
percepcinis turtas, jgalinantis pakartotinai pritraukti vartotojus [42] ir pan.

Siame darbe reputacija suvokiama kaip daugybés jvairiy, skirtingy ir vienody nuomoniy
apie objekta visma. Taigi reputacija yra apspresta kity, ne paties objekto, todél yra kuriama per
pasitikejima, kokybg, tinkama elgesi, iSpildytus liikesCius ir pan. Kiekviena organizacija turi
reputacija, apspresta daugybes interesy grupiy, kurios nuolat stebi ir vertina. Ty stebétoju
nuomoné kiekvienai jstaigai yra ypatingai svarbi, nes yra pakankamai stipri organizacija
sunaikinti, pakeisti ar jkurti [33].

Viena i§ vyraujan¢iy nuomoniy yra, kad ry$iy su visuomene sinonomas galéty
biiti reputacijos valdymas [6]. Sios idéjos $alininkai teigia, kad ry$iy su visuomene specialistai
turéty labiau jtraukti | savo veikla reputacijos valdyma, nes $i funkcija yra esminis ju uzdavinys.

Organizacijos komunikacijos su publikomis tikslas turéty biiti reputacijos gerinimas, tai, kai
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kuriy rysiy su visuomene specialisty nuomone, yra sékmingos organizacijos veiklos paslaptis. Ju
manymu rysiai su visuomene, kaip disciplina i§ 1éto keiciasi 1 reputacijos vadyba — strategija
paremta, aiSkesne, konkretesne¢ disciplina. Taip pat teigiama, kad reputacija didina organizacijos
verte [44].

Reputacija organizacijoje turi biiti valdoma aktyviai ir nuolat, jos kiirimas ir gerinimas
turéty biiti nenutraukiamas procesas, o jos valdymas turéty apimti taip pat ir sékminga
naudojimasi gera reputacija organizacijos veikloje ir kaip reik§minga visos istaigos vadybos dalis
dalyvauti bendroje organizacijos veiklos strategijoje. Tai yra ypac svarbu, nes zmonés yra linke
rinktis produktus ir paslaugas tos organizacijos, kuria pasitiki. Si taisyklé galioja ne tik kalbant
apie pirkejus, bet apie visas interesy grupes, tiek darbuotojus, tiek tiekéjus, rémejus ir pan.[33]

Geros reputacijos organizacijoje kiirimas ir iSlaikymas reikalauja dideliy investicijy ir
laiko sanaudy. Sio sunkaus darbo rezultatai, deja, pasimato ne i§ karto. Ta¢iau svarbu suprasti,
kad vartotojai organizacijos pastangas mato i§ karto ir jas vertina. [staiga, kuri daug iStekliy
skiria reputacijos valdymui, vartotoju akyse tampa patikima [24].

Gera reputacija organizacijoje kuriama ilgai, taip yra ir todel, kad reputacija apima
visumos nuomong, o ne individo. Vienas Zmogus ar viena interesy grupé gali biiti geros
nuomonés apie organizacija, taciau tai dar nelemia geros reputacijos. Gera reputacija tai
ilgalaike, daugumos teigiama nuomoné | organizacija.

Universitety reputacijos reikSmé eme augti, kuomet pradéta kalbéti apie ,,save
iSlaikancios* aukstojo mokslo istaigos id¢ja [43]. Mazinant finansavima, tapo svarbu ir aktualu
biiti Zinoma organizacija, pritraukti studenty bei tyréjuy. Nauji i§Siikiai paskatino ieSkoti naujoviy,
tokiy, kaip ripinimasis reputacijos kiirimu.

Universiteto (ypatingai valstybinio) veikla lie¢ia kiekviena visuomenés narj, todél tokiai
istaigai yra keliami ypa¢ dideli reikalavimai. Visuomené nori matyti Svietimo jstaigy veikla
skaidria, 1§ universitety tikimasi tam tikry pasiekimy, darbo rezultaty, kokybisky produkty. Ne
kiekvienas individas nuolat turi galimybe sekti ir stebéti aukStyjy mokykly veikla, todél vertina
ja 1§ atsitiktinai ar seniau gautos informacijos. Taigi universiteto reputacija, galima sakyti,
pagrindinis kriterijus, kuriuo vadovaudamasi visuomen¢ vertina istaiga.

Kalbant apie reputacija, pazymétina, kad tam tikra pranaSuma turi senieji universitetai.
Kaip jau minéta, reputacija tai ilgai kuriamas reiSkinys, reikalaujantis savotiSko ‘“vertes‘

patikrinimo laike. Seniai veikiancios institucijos reputacijos kiirimo procese laimi savo
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ilgaamziSkumu, leidZian¢iu interesantams objektyviai vertinti organizacija visuose jos veiklos
etapuose. Senieji universitetai jau turi sukurta reputacija, aktyvius alumni narius, patrauklias
galimybes, per ilga laika sukaupta uZztikrinta interesy grupiy parama. Tokiems universitetams
svarbu i$laikyti susiformavusia nuomong, tenkinant interesanty liikescius [36].

Tuo tarpu naujai ikurtiems universitetams tenka déti dideles pastangas kuriant ir
formuojant palankia reputacija. Sis procesas turi vykti palaipsniui, i$skaidant visy pirma
organizacijos interesy grupes, zinant, kad kiekviena ju gali turéti skirtingy poreikiy. Kitas
zingsnis — atskiry universiteto sektoriy reputacijos kiirimas, lemiamas fakto, kad i§ atskiry
veiklos krypciy tikimasi skirtingy rezultaty. Tai reiSkia, kad kuriant visos istaigos reputacija,
svarbu atkreipti démesi i kiekvieng segmenta atskirai, visy pirma formuojant kiekvieno fakulteto,

akademinio padalinio ar net kiekvienos studiju programos reputacija atskirai.
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4. UNIVERSITETU REITINGAI RYSIU SU VISUOMENE KONTEKSTE

4.1 Reitingy poveikis

Poveikis visuomenei. Visuomen¢je vyraujanti nuomon¢ apie auksStojo mokslo institucija
yra susiformavusi remiantis turima informacija. Deja, toli grazu ne kiekvieno individo nuomoné
radosi ieSkant objektyviy ir patikimuy duomeny. Daznai informacija gaunama ne tik tiesiogiai i$
aukstojo mokslo institucijos skelbiamy praneSimy ar ziniasklaidos priemoniy, bet ir i§ gandy ar
kity asmeny patirties. Subjektyviais duomenimis yra uZpildomos informacijos spragos,
atsiradusios dél komunikacijos trilkumo, nezinojimo.

Anksc¢iau visuomenés informavimo apie aukStasias mokyklas funkcija atliko vien tik
studijy gidai, brositros, pristatymai bei kitos priemonés rengiamos paciy universitety. Tokiu
budu aukstosios mokyklos reprezentuoja, zinoma, geriausias savo puses, neminédamos trikumuy
ar silpnesniy veiklos sriiy. Tokia informacija tampa labai S$aliSka, neparodanti tikrosios
situacijos. Biitent todél interesantai vis maZiau pasitiki tiesiogiai institucijos teikiamais
duomenimis. Bet kokia tokiu buidu skleidziama informacija piimama kaip paprasciausia reklama.

Kitas visuomenés informavimo biidas — skleisti informacija per ziniasklaida ir
nepriklausomas agentiiras. Universitety apzvalgos, ivykiy aprasymai daZniausiai rengiami
ziniasklaidos atstovy ar nepriklausomy agentiry, kurios remdamasi turima informacija norom ar
nenorom atkreipia démesi i tam tikras aukSojo mokslo institucijas, nurodydami ju pasiekimus,
laiméjimus. Taciau tokia informacija parengta remiantis universiteto vieSai skelbiamais
praneSimais arba, nebiitinai apie aukstaji moksla turin€iy Ziniy, Ziniasklaidos atstovuy. Zinoma,
pagal skelbiamus duomenis interesantai patys gali nuspresti, kuri institucija pranaSasne,
kokybiskesné. Taciau tokiu biidu vertinant universiteta taip pat gali kilti abejoniy — vertinant
organizacija remiantis pavieniais informacijos Saltiniais 1§ esmés pasikliaunama tuo, kas vieSai
skelbiama.

Tokia situacija gali sukelti nemaZai nesusipratimy, kuomet skelbiama informacija
neatitinka realybés. Sioje vietoje universitety reitingai gali pasitarnauti kaip objektyvus
informacijos Saltinis. Reitingu duomenys patikimesni nei prieS tai minétuose Saltiniuose
skelbiami, nes yra parengti treciosios, nepriklausomos institucijos, gauti analizuojant, lyginant

pagal visuomenei aktualius kriterijus. Be to, reitingai atskleidzia universitety veiklos ypatumus,
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iki Siol mazai Zinomus visuomenei, padaro aukstyju mokykly vertinima prieinamesnj Zmonéms
per pasirinktus aktualius lyginimo kriterijus.

Reitingai skirti parodyti tam tikra koncentruota informacija, gauta surinkus ir
iSanalizavus dideli duomeny kiekj. GreiCiausiai tai ir yra reitingy populiarumo priezastis:
universitety sarasai teikia tiesioging informacija, todél nereikia leisti laiko ieSkant kity Saltiniy ir
savarankiSkai analizuoti, lyginti universitety.

Vis tik, kaip jau minéta ankstesniame skyriuje, toks kokybés vertinimo bei parodymo
budas — kritikuojamas. Abejojama ar galima {vairiy tipy ar net skirtingy Saliy institucijas
vertintinti remiantis vienodais kriterijais ir ar imanoma didelés organizacijos veiklos kokybg
apibudinti tik eilés numeriu ilgame universitety sarase. Taip pat diskutuojama ar universitety
reitingai parodo realy pranasuma, ar tik organizacijos reputacija.

Universitety reitingai, sudarydami geriausiy instituciju sarasus pateikia visuomenei
lemiama nuoroda i pasirinkima. Reitingy atsiradimas 1émé universitety poreiki keistis, tiksliau
pradéti riipintis savo kaip organizacijos ivaizdziu ir kurti tvirtesnius rySius su suinteresuotomis
auditorijomis. Tai skatina sveika konkurencija, paremta kokybés siekimu.

Poveikis universitetui. Labai svarbus geranoriSkas universitety dalyvavimas reitingy
sudaryme. I§ esmés nemaza dalimi reitingy rezultatas priklauso nuo rengéjy turimos
informacijos. Daugelj biitiny duomeny imanoma gauti tik i§ pacios institucijos, prieSingu atveju
reitingai, Zinoma, neatspindés realios stituacijos.

Wang Hongcai [16] teigimu, universitety nuomone reitingy klausimais daznai buna itin
kontraversiSka. Viena vertus, auk$tojo mokslo institucijos nenoriai teikia informacija
reitinguojanc¢ioms institucijoms nenorédamos biiti neteisingai suprastos ar bijodamos galimy
prasty rezultaty. Be to universitetai siekia iSlaikyti akademing laisve, iSlikti unikalds, o iSorés
vertinimai ir visuomeneés spaudimas gali lemti nukrypima nuo esamos misijos, versti siekti tik
populiarumo visuomengje, o ne nustatytos vizijos.

Kitavertus, universitetas neteikiantis informacijos, gali pasirodyti neskaidrus,
neprisitaikantis prie naujoviy. Tokia institucija gali pasirodyti arba labia nepasitikinti savo
teikiamomis paslaugomis, veiklos kokybe arba per daug arogantiSka dalyvauti reitingy
“konkurse”. Bet kuriuo atveju universitetas neteikiantis informacijos atrodo jtartinas, visuomene

1 tokia istaiga ziiiri su nepasitikéjimu.
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Wang Hongcai [16] teigia, kad vis tik universitetas turéty prisidéti prie reitingu
sudarymo teikdamas informacija apie save. Jo manymu, geriems, arba elitiniams universitetams
bet koks reitingy rezultatas nesukelty grésmés: jei universitetas, turintis gera reputacija uzims
aukstas pozicijas, tai tik patvirtins vyraujancia gera nuomong, jeigu uzims zemesng nei tikétasi
vieta — visuomen¢ bus linkusi skeptiskai zitiréti | reitingy rezultatus ir vadovausis savo patirtimi.
Tuo tarpu maziau zinomiems universitetams, uzimantiems Zemesnes pozicijas, reitingai tampa

nemokama reklama.

4.2 Reitingai rySiuose su visuomene

Reitingai ir vidinés universiteto auditorijos. IS esmés vidinés auditorijos jau turi savo
nuomong apie institucija, kurioje mokosi ar dirba, ju pasirinkimas yra jau padarytas. Taciau taip
pat ir vidines grupes paliecia skelbiami universitety reitingai. Vidinés auditorijos yra ypatingai
jautrios institucijos, kuriai vienaip ar kitaip priklauso, vertinimams. Ir jeigu kalbant apie iSorines
auditorijas iSlieka tikimybe, kad reitingai ju nepalies, vargu ar taip gali atsitikti su vidinémis
auditorijomis. Mokslo ir administracijos darbuotojai, studentai, seka institucijos kuriai priklauso
naujienas, praneSimus ir atsiliepimus visuomeng¢je, lygina iSreikStas nuomones su savo patirtimi.

Universitetas, kaip organizacija, Zinodamas tokios informacijos aktualuma vidinéms
auditorijoms, gali pasinaudoti reitingais planuodamas komunikacija. Visas vidines auditorijas
reitingai veikia skirtingai.

Esamiems universiteto studentams svarbus jau jvykdyto pasirinkimo tinkamumo
patvirtinimas, taip pat susidarytos nuomonés studijuojant patvirtinimas arba paneigimas.
Studentui universiteto uzimama auksta pozicija reitinge kelia pasididzavimo jausma, taip pat
tikétina, kad atveria geresnes karjeros galimybes.

Mokslininkams ir déstytojams dirbantiems universitete auksta istaigos pozicija reitinge i
vienos pusés iprasmina pastangas idétas universiteto gerovés kiirimui, i§ kitos pusés motyvuoja
tobuléti, stengtis prisidéti prie istaigos uzimamos pozicijos iSlaikymo ar kilti dar auksciau.

Administracijos ir techninio personalo atsakomybé — padéti jstaigai tinkamai

funkcionuoti. Administracija didelia dalimi prisideda prie universiteto vertinimo per informacijos
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sklaidos, sklandaus darbo organizavimo, todél vieta reitinge, 1§ dalies — administracijos darbo
rezultatas.

Reitingai ir iSorinés universiteto auditorijos.

Busimi studentai. AuksStyju mokykly konkurencijos eroje studentai tapo aktyviais
vartotojais. Jie rinkdamiesi studijas nori zZinoti kiek universitety teikiamos paslaugos atitinka ju
poreikius, o tokios informacijos Saltiniu tapo reitingai. Wang Hongcai [16] teigia, kad visos
studenty kategorijos skirtingai naudojasi reitingy teikiama informacija. Jis iSskiria 4 studenty
tipus ir nurodo kokios informacijos reitinguose jie iesko:

1. Bisimi vietiniy universitety pirmosios studiju pakopos studentai. Juos domina vietos
universitety pasiekimai, istojimo galimybés.

2. Bisimi tarptautiniai pirmosios pakopos studentai. Tokiu studenty daugelyje Saliy yra
salyginai nedaug. Ju apsisprendimas dél universiteto pasirinkimo daznai daugiau
paremtas vietinés intelegentijos nuomone, tévy patarimais nei reitingais. [takos gali turéti
taip pat leidimo gyventi pasirinktoje Salyje reikalavimai.

3. Biisimi vietiniy universitety magistrantiiros studijy studentai naudoja biitent reitingus
rinkdamiesi studijas. Tokie studentai jau turi patirties mokantis aukStojo mokslo
institucijoje, todé¢l gali objektyviau jvertinti institucija pasirinkta tolesnéms studijoms.

4. Biusimi tarptautiniai magistrantiiros studentai yra pagrindiniai tarptautiniy universitety
reitingy vartotojai. Institucijos vieta reitinge daznai biina pagrindinis kriterijus renkantis
studijas.

Minétas autorius teigia, kad studentai labiau linke tikéti reitingais, negu universitety
skelbiama informacija, jo nuomone — kuo daugiau asmuo turi patirties studijose, tuo svarbesnis
jam trediosios institucijos pateikiamas vertinimas. Zinodami §j fakta universitetai turi galimybe
iSnaudoti reitingus gabiy studenty pritraukimui.

Darbdaviai, verslo organizacijos. Nors néra atlikty iSsamiy tyrimy, kai kurie specialistai
[55] teigia pastebéje, kad aukStesnes pozicijas uzimanciy universitety absolventams geriau sekasi
siekti karjeros, jie uzima geresnes pareigas nebiitinai dél geresnio pasirengimo darbui, bet ir dél
darbaviy pozitirio. Reitingy platinama informacija pasiekia ivairias grupes, taip pat ir darbdavius,
kuriems geresnj ispiidi sukelia Zmogus, baiggs gerai {vertinta universiteta.

AukStojo mokslo institucijos. Reitingy pagalba yra lyginamos aukStojo mokslo

institucijos, nurodant kiekvienos vieta eil¢je. Tai skatina organizaciju konkurencinguma, kelia
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pasididziavima institucijos, esancios saraso virSuje ir skatina prasCiau jvertintus universitetus
gerinti veiklos kokybe.

Alumni, réméjai. Buve studentai didziuojasi matydami universiteta aukstose pozicijose,
o tai skatina pozityvios informacijos sklaida, taip pat rémima.

Apibendrintus reitingy ir universiteto auditoriju sasajas, galima teigti, kad auksta pozicija
lentelése yra visokeriopai naudinga organizacijai (3 paveikslas). Tuo tarpu prieSingai, nepalanki

pozicija, tikétina, gali padaryti zalos.

3 paveikslas. Reitingy poveikis auditorijoms.

MOKSLEIVIAI, ABITURIENTAI I?RA?];&I?\”/II"E;)ENTU

STUDENTAI, ABSOLVENTAI PASIDIDZIAVIMO JAUSMAS

MOKSLININKAI, DESTYTOJAI LOJALUMAS
UNIVERSITETUI

ZINIASKLAIDA R E |T| N G A| VIESINIMAS

UNIVERSITETAI, KOLEGIJOS PRANASUMAS

REMEJAI LESOS

ORGANIZACIJOS STUDENTU [SIDARBINIMO
GALIMYBES

Reitingai ir vieSinimas. Sukeldami daug diskusijuy, aptarinéjami, reitingai atlieka
institucijos rySiy su visuomene funkcija. VieSai skelbiamos universitety vertinimo lentelés
atsiranda skirtinguose tinklapiuose — naujieny, darbo skelbimu, diskusijy portaluose, Svietimo
institucijy, ko gero visy 1 reitingus patekusiu universitety tinklapiuose ir pan. Tokiu budu
informacija apie istaiga pasiekia jvairiausios auditorijos be didesniy paties universiteto pastangy.

Reitingai ir skaidrumas. VieSai prieinami ne tik universitety eilés numeriai sarase. Taip
pat skelbiamos institucijy vertinimo metodikos, i§vardinami kriterijai ir jy vertinimo rezultatai.
Tokios informacijos universitetai paprastai visuomenei neteikia, taiga reitingas atskleidzia iki
Siol nezinomas veiklos detales. Toks vieSinimas tarnauja staigos skaidrumui palaikyti, o tai kelia

visuomeneés pasitikejima universitetu.
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Reitingai ir reklama. Universitetas gali pasinaudoti vieta reitinguose organizuodamas
komunikacijos kampanija. Peteris Westas [55] straipsnyje pateikiama pavyzdziy: Auklando
universitetas (angl.: University of Auckland) skelbia — “Tarp geriausiy 50 universitety,viename
i$ 5 geriausiy miesty”’; Sidné€jaus universitetas (angl.: University of Sydney) teigia — “vienas i$
40-ties geriausiy universitety pasaulyje”. Lygiai taip pat universitety padétimi tarptautiniuose
reitinguose naudojasi valstybés, kuomet apibtdinant Salies studijy sistema paminima, kad,
tarkim, keli Salies universitetai uzima aukstas pozicijas institucijy reitinguose.

Toks biidas reklamuoti institucija kritikuojamas. Teigiama, kad anks¢iau minéti teiginiai
gali suklaidinti ir biiti neteisingai suprasti. Cia didZiausia problema yra reitingy ir reitinguojanéiy
institucijy gausa. Universitetas gali uzimti pirma vieta nacionaliniuose reitinguose, ta¢iau visai
kitas tos pacios Salies universitetas gali patekti i tarptautinius reitingus. Taip pat kai kurie
reitingai parodo universiteto vieta tik tam tikru aspektu, tarkim, geriausi tyrimy universitetai,
moderniausi universitetai ir pan. Cia iskylandia etikos problema galima spresti paaiskinant
skelbiama Zinutg, tarkim, jei universitetas uzima auksta pozicija reitinguose pagal informacijos
gausg internete — tai nurodyti Salia praneSimo.

Interneto tinklalapyje, boSitirose, lankstinukuose, plakatuose naudojamas buvimo reitinge
faktas ko gero paprasciausias biidas atkreipti démesj { universiteta. Taciau tokiu biidu Zinuté
pasiekia tik tuos asmenis, kuriuos pasiekia reklama. IS tikryjy reitingai gali daugiau ir tam
nereikalingos universiteto pastangos ir laiko sanaudos.

Reitingai ir jvaizdis. ISnagrinéjus reitingy sudarymo metodika bei kriterijus, taip pat
iSnagrinéjus specialisty siilomus jvaizdi lemianc¢ius aspektus galima rasti sasajy. Jeigu nagrinéti
reitingus kaip aukStosios mokyklos kokybés rodiklius, institucijos jvaizdis turéty netgi lemiama
reikSme, o tikint specialistais [10,11] Siuos du veiksnius — kokybg ir jvaizdi — reikéty nagrinéti
neatsietai.

Tam, kad jsitikinti minéty aspekty tarpusavio sasajomis galima Maurits van Rooijen
(Europos tarptautinio Svietimo asociacija) [35] iSskirtus ivaizdi lemiancius veiksnius sugrupuoti
pagal specialisty sitilomas grupes [10,11] , nepamirStant tyréju prieity iSvady, kad i§ esmés
vaizdis yra suinteresuotyjy interpretacijos rezultatas [10] ir palyginti visa tai su Lietuvos 2009-
tyju mety aukstyju mokykly reitingy sudarymo kriterijais (4 lentele)

Tokiu biidu atsiskleidzia dar viena reitingy iSnaudojimo komunikacijoje galimybeé. IS

esmés kokybinius institucijos rodiklius ir suinteresuotojy vertinimus meéginama parodyti
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aukstosios mokyklos vieta saraSuose. Tiek kokybiniai rodikliai, tiek suinteresuotuyjy
interpretacijos kuria institucijos ivaizdi. Taigi reitingai gali atspindéti auksStosios mokyklos
ivaizdi, o ivaizdis didelia dalimi lemia tolesng¢ organizacijos veikla, apimancia tiek studenty

priémima, tieck moksling veikla.

4 lentelé. [vaizdj lemianciy aspekty ir reitingy sudarymo Kriterijy palyginimas

2009 mety Lietuvos universitety reitingy

Ivaizdj lemiantys aspekai sudarymo kriterijai

= Vykdoma mokslo ir meno veikla
‘5 é -Akademinis pranaSumas;
g S 5 Auksciausi veiklos jvertinimai
5 22
© . . . .o
<§ £ = Akademinio personalo kvalifikacija
< >

Finansavimo strukttira
-Vieta (rami ar judri, prieinama

g 3 ir pan.);
—Té E -Karjeros galimybés (darbo
=B patirties jgijimo, jsidarbinimo | Darbo rinka
< > Emvbésy:
galimybés);
-Stipendijy programos;
-Istorija(sena, puoseléjanti Studiju pakopos

tradicijas, ar nauja, moderni);
-Specifinés vertybés, poziliris |
personala bei visa akademing

Organizaciniai
veiksniai

bendruomeng; Studijy salygos
-Sporto ir laisvalaikio
programos;
-Alumni (buvusiy studenty Tévy nuomoné
Suinteresuotyjy atsiliepimai ir pasiekimai) :
interpretacija Studenty nuomong

Reitingai ir reputacija. Paulas Tayloras ir Richardas Braddockas [45] bandé paaiskinti
kuom skiriasi universitety reitingy parodymai nuo institucijy reputacijos. Tam specialistai
pateiké¢ palyginima: tarkim biisimas studentas sako, kad nori studijuoti reitingy virStnéje

esanCiame universitete, kuris pasizyméty aukscCiausia studiju kokybe ir kuriame dirbty
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auksciausios kvalifikacijos mokslininkai. Jeigu biisimam studentui pasakyty, kad visapusiska
studijy kokybe pasizymi universitetas A, bet to néra universitete B, nors universitetas B uzima
auksStas pozicijas reitinguose dél geros tarptautinés reputacijos, tuo tarpu universiteto A
reitinguose néra, ka biisimas studentas pasirinkty? Jo pasirinkimas turéty biiti pirmasis (A)
universitetas. PrieSingu atveju galima teigti, jog biisimas studentas netinkamai suformulavo savo
norus. Bet vis tik auk$¢iausias pozicijas uzimanciy universitety kokybe neabejojama, paprastai
tai biina pladiai Zinomi, gera varda uZsitarnave universitetai. Sis faktas kelia pasitikéjima paciais
reitingais, todél tikétina, kad net Zemesnése saraso vietose esancios institucijos turi potenciala.
Patekg | reitingus universitetai yra tarsi pelng¢ visuotini pripaZinima, o tai kuria geresng
reputacija. Apibendrinant galima teigti, kad kokyb¢, reputacija ir reitingai glaudziai susij¢ (4
paveikslas). Paprastai auksStas pozicijas uzima gera reputacija per veiklos kokybe uzsitarnave

universitetai, taciau institucijos atsiradimas reitinge zenkliai pagerina istaigos reputacija.

4 paveikslas. Reitingy, reputacijos ir kokybés saveika

REPUTACIA

Apibendrinus gautuosius rezultatus galima teigti, kad reitingai paliecia daugeli aukstojo
mokslo institucijos komunikaciniy veikly. Nors reitingai sudaromi ieskant universiteto kokybés
kriteriju, taciau isigilinus atsiskleidzia sasajos su institucijos identitetu, {vaizdziu ir reputacija.

Tarp Siu savoky matomas glaudus tarpusavio rySys, kas lemia abipuse itaka: tiek identiteto,
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tvaizdzio ir reputacijos itaka reitingams, tiek universiteto vietos saraSuose jtaka universiteto
vaizdziui ir reputacijai.

Reitingai, sudaromi kompetetingy nepriklausomy institucijy pagal kokybe lemiancius
kriterijus, rodo aukstosios mokyklos, esancios saraSuose, visuotini pripazinimg. Tai galima
nuoroda i tai, kad universitetas lankstus, prisitaikantis prie naujoviy, modernus, veikiantis
skaidriai, atsakingas. Todél patekimas i saraSus kelia auksStosios mokyklos prestiza, ja labiau
pasitikima.

Galima sakyti, reitingas yra zinuté, pranesimas apie universiteto ypatumus, turintis galia
daryti poveiki organizacijos identitetui, ivaizdziui bei reputacijai, o per Siuos veiksnius

palieCiantis visas istaigos auditorijas (5 paveikslas).

5 paveikslas. Komunikacija ir reitingai

PASITIKEJIMAS MOKSLEIVIAI

PRIPAZINIMAS REPUTACIA STUDENTAI

PRESTIZAS — ABSOLVENTAI
MOKSLININKALI

SKAIDRUMAS JVAIZDIS

LANKSTUMAS ZINIASKLAIDA

MODERNUMAS UNIVERSITETAI

. IDENTINETAS

KOKYBE KOLEGIOS

ATSAKINGUMAS VERSLININKAI

PATIKIMUMAS

AUTORITETAS
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5. REITINGU ISNAUDOJIMAS UNIVERSITETO KOMUNIKACIJOJE:
LIETUVOS ATVEJO ANALIZE

5.1 Tyrimo metodika

Kontekstas. Pasaulinés tendencijos pasireiské ir Lietuvoje. Atsirades koncentruotos ir
objektyvios informacijos apie aukStasias mokyklas poreikis 1émé universitetiniy aukStyjy
mokykly saraSy radimasi. Lietuvoje aukStyjy universitetiniy mokykly reitingai sudaromi nuo
2007-yju mety. Jau pirmasis universitety saraSy pasirodymas sukelé visuomenés susidoméjima ir
i$Sauké nemazai neigiamy eksperty vertinimy, lémé diskusiju apie aukstojo mokslo kokybe
radimasi. Iki Siol kalbama apie reitingy sudarymo metodikos trikumus, sarasy patikimumo
spragas, taciau mazai kreipiamas démesys i poveiki, taip pat néra aiski reitinguojamy aukstyju
mokykly pozicija. Be to, pra¢jus 4 metams po pirmojo reitingo pasirodymo, ir ne pirmus metus
Lietuvos auks$tyju mokykly atsiradima tarptautiniuose reitinguose, jau galima kalbéti apie
rezultatus, apie uzimamos pozicijos reitinge lemiamus pasikeitimus organizacijoje.

Specialistai, analizuojantys reitingus kaip reiSkinj, beveik vienaraik§miSkai teigia, ju
parodymus esant patikimais organizacijos reputacijos rodikliais. ISanalizavus specialisty
pastebétus auksStyju mokykly ivaizdZio rodiklius ir palyginus juos su reitingy sudarymo
kriterijais, akivaizdziai matomas ju rySys. Reitingy populiarumas ir su jais susijusiuy diskusijy
gausa, rodo visuomenés poreiki tokio pobiidZio informacijai ir galima poveik] organizacijos
rySiams su auditorijomis. Taigi, apibendrinus literatiiros analizg ir iSsiaiSkinus, kad reitingai gali
veikti organizacijos santykius su auditorijomis, organizacijos jvaizdi bei reputacija, randasi
poreikis i8siaiSkinti Lietuvos aukStyju universitetiniy mokykly poziiiri bei pozicija nagrinéjamu
klausimu.

Problemos. Kaip Lietuvos aukstosios universitetinés mokyklos vertina reitingus? Ar
universitetai skelbia uzimama vieta reitinguose komunikacijoje su auditorijomis? Ar pastebétas
uzimamos pozicijos poveikis universiteto reputacijai, ivaizdziui, rySiams su tikslinémis

auditorijomis?
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Tyrimo tikslas — iSanalizuoti kaip Lietuvos aukstosios universitetinés mokyklos naudoja
reitingy teikiama informacija komunikacijoje.

Tyrimo objektas — aukStyjy universitetiniy mokykly reitingai.

Tyrimo uZdaviniai:

e ISsiaiSkinti ar universitetinés auksStosios mokyklos bendradarbiauna su reitinguojancia
institucija

e Suzinoti ar iSnaudoja (iSnaudoty) auksta pozicija reitinge organizacijos komunikacijoje su
auditorijomis

e ISsiaiSkinti nuomong apie reitingy nauda (zala) universitetinei aukstajai mokyklai.

Metodas. Formalizuotas (arba standartizuotas) interviu. Klausimai buvo i§ anksto
parengti ir siunc¢iami respondentams elektroniniu pastu. Taip pat su respondentais buvo
susisiekta telefonu. Respondentams pageidaujant, buvo priimami rastu atsakyti klausimai arba
kalbama telefonu (tokiu atveju pokalbis irasin¢jamas). Tiek priimant atsakymus rastu, tiek
kalbant telefonu, uztikrintas ir asmens, ir jo atstovaujamos institucijos anonimiSkumas. Nors
klausimai buvo 1§ anksto parengti, jie buvo koreguojami pokalbio metu, atsakymai tikslinami
bendraujant elektroniniu pastu.

Toks tyrimo metodas pasirinktas dél salyginai nedidelio Lietuvos aukStyju universitetiniy
mokykly skaic¢iaus. Tokiu atveju yra galimybé gauti iSsamius atsakymus dominanciais
klausimais. Vis tik yra rizika, kad ne visi respondentai sutiks duoti interviu arba, kad pateiks
nepilnus arba tikrovés neatitinkanius atsakymas. Interviu metodas, prieSingai nei, tarkim
anketavimas, negali garantuoti anonimiSkumo. Respondentui tenka pasitikéti interviuotojo
pazadu, taiau tai nebiitinai uZtikrina abipusi pasitikéjima, o tai gali lemti pokalbio eiga ir
atsakymy i§samuma.

Respondenty pasirinkimas. Lietuvoje yra 23 universitetinés aukStosios mokyklos, i ju
15 - valstybinés aukStosios mokyklos, likusios — privacios (1 priedas). Idealiu variantu turéty biiti
gauti atsakymai i§ visy organizacijy, todél tyrimo metu susisiekta su 21 universitetine aukstaja
mokykla (visas, iSskyrus seminarijas del iSsiskirianc¢io pobuidzio ir tiksly). Siekta apklausti po
vieng kiekvienos aukstosios universitetinés mokyklos ry$iy su visuomene specialista. Atsakymai
gauti 1§ 11 organizacijy 1§ 21, t.y. sutiko teikti informacija pusé Lietuvos universitetiniy auksStyjy

mokykly.

58



Klausimai. Tyrimo metu siekta iSsiaiSkinti ar aukStosios mokyklos rengia ir teikia
informacija reitinguojancioms institucijoms. Tokie duomenys svarbiis tolesnéms iSvadoms, nes
organizacijos bendradarbiavimas rengiant reitingus itin svarbus rezultaty objektyvumui, o tuo
paciu ir sarasy patikimumui. Kitu klausimu bandyta iSsiaiskinti ar uzimama pozicija sarasuose
naudojama universiteto komunikacijos kampanijose, organizuojant institucijos rySius su
visuomene. Klausiama tiek apie Lietuvos, tiek apie tarptautinius aukstyjy mokykly reitingus,
siekiant i$siaiskinti, kiek minétas faktas svarbus organizacijos komunikacijoje. Taip pat praSoma
paaiskinti ar juntamas institucijos pozicijos reitinge poveikis organizacijai, jos reputacijai bei

ivaizdziui ir kokioms auditorijoms universitety sarasy teikiama informacija yra aktualiausia.

5.2 Tyrimo rezultatai

Bendradarbiavimas su reitinguojancia institucija. Atlikus auks$tyju universitetiniy
mokykly apklausas iSaiskéjo, kad ne visose yra specialiai reitinguojanciai institucijai kaupiami ir
ruoSiami duomenys: ta daro tik 27.3% apklaustyjy organizacijy. Taciau visos atsakiusios
institucijos tokia informacija teikia. Daugelis respondenty teigia, jog reitinguojanciy institucijy
praSoma informacija yra kaupiama organizacijoje, kiekvienas padalinys ar skyrius kasmet rengia
statistika, todél paprasSius duomeny, jie tiesiog surenkami i skyriy. Vienas i§ respondenty
pazymi: ,,Tokia informacija yra kasmet ruoSama universiteto reikméms, jq teikiame ir
reitinguojanciai institucijai, ir taip pat naudojame universiteto komunikacijoje. Na taip, tada
galima sakyti, kad rengiame* (7 priedas). Pana$i situacija tyrimo metu pastebéta ir kitose
Istaigose.

Tokios tendencijos matomos kalbant apie Lietuvos auksStyjy mokykly reitingus. Tuo tarpu
aukStyju mokykly atstovy paklausus apie tarptautiniams reitingams teikiama informacija, tik du
respondentai (18% apklaustyjy) teigia, kad ju atstovaujamoje organizacijoje pildomos anketos
pasirodzius praneSimams. Vienos auks$tosios mokyklos atstovo paklausus kodél neteikiama
informacija tarptautiniams reitingams teigiama ,, I§ tikryjy niekas { mus nesikreipé su pasiillymu
dalyvauti ar tai prasymu teikti informacijq ir mes nematome reikalo patys prasytis tenai...” (5
priedas).

Toks aukstyju mokykly pasyvumas teikiant informacija reitinguojancioms institucijoms

gali biiti paaiSkinamas nepasitikéjimu reitingais, sarasy sudarymo metodikomis. Tarkim, vienas
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1§ respondenty isSreiSkia atstovaujamos institucijos pozicija teigdamas: ,,<...> visam pasaulyje
bent jau kiek man yra Zinoma ir kiek tenka bendrauti su kolegomis (musy pusé arba daugiau
netgi profesoriy yra atvaziave is Siaurés Amerikos ir Europos) ir jie mazdaug daugiau gaudoi
tokiuose dalykuose, pasaulinése tendencijose, globaliose, tai reitingai vertinami labai labai
kontraversiskai ir tai yra daugiau ar maziau Lietuvoj mados reikalas. Ir kalbéti apie kazkokj
objektyvumgq Sity reitingy, kurie vykdomi yra Lietuvoje keliy institucijy, privaciy, taip pat
leidiniy, Zurnaly... Na, as nesiryzciau kalbéti apie objektyvumaq. “ (5 priedas).

Kity aukstyjy mokykly negatyvi nuomoné yra isreiksta tik kalbant apie Lietuvos reitingus:
,, Kol reitingy sudarymo metodika néra patikima, Lietuvos reitinguose nesiekiame atsidurti. Apie
tarptautinius reitingus kita kalba“(10 priedas). Aukstyjy mokykly nuomoné apie tarptautinius
reitingus — dviprasmiska. Nors beveik visi respondentai teigé, kad ju atstovaujamos institucijos
neiesko biidy kaip patekti { tarptautinius universitety sarasus, ju nuomoné apie juos daug geresné
nei apie Lietuvos sudaromus reitingus.

Reitingai ir komunikacija. IS visy respondenty, sutikusiy atskleisti atstovaujamos
institucijos veikla platinant informacija apie uZimama pozicija reitinge, daugiau kaip puse
(63.6%) teigia naudojantys §i fakta universiteto komunikacijoje. Vieno universiteto atstovas
teigia, kad tokia informacija skelbiama taip pat ir vidinéms auditorijoms: reitingy sudarymo
metodikos bei saraSai skelbiami universiteto laikraStyje. AukStyju mokykly atstovai teigia,
skelbiantys institucijos pozicija reitinge interneto puslapyje, reklamoje, praneSimuose. Sie
respondentai mano, kad tokios informacijos sklaida esant tikslinga ir reikalinga.

Tuo tarpu didesné dalis apklaustyjy teigia, kad vieta reitinge néra akcentuojama
universiteto komunikacijoje. Respondenty jvardintos prieZastys — jvairios.

Viena i§ pasyvaus reitingy naudojimo komunikacijoje priezasCiy — tikéjimasis, kad
reitingai yra placiai Zinomi ir informacija apie juos pakankamai daZnai pasirodo Ziniasklaidos
priemonése, kas uZtikrina konkretaus universiteto pozicijos Zinomuma. Tarkim, vienas iS$
universitety atstovy teigia: ,,Universiteto komunikacijoje reitingy duomenys specialiai néra
naudojami, todél kad Lietuvoje vykdomi reitingavimai ir taip pakankamai Zinomi visuomenei. *
(4 priedas). Taigi yra manoma, kad universitetui akcentuoti pozicijos neverta.

Kita priezastis biity sietina su reitingy nepatikimumu, kas tai pat neigiamai atsiliepia
bendradarbiavimui su reitinguojancia institucija. Nepasitikima vélgi daugiau Lietuvos

universitety saraSais: ,, Komunikacijoje savo pozicijos reitinguose neakcentuojame, nes
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nepasitikime Lietuvoje sudarytais reitingais, jie néra objektyviis. Tarptautiniuose reitinguose
uzimamomis pozicijomis kai kuriuose leidiniuose pasigiriame, bet ne korporatyvinéje
universiteto reklamoje “(10 priedas), teigia vienas i§ respondenty.

Dar viena ivardinta priezastis — uzimamos pozicijos nepalankumas konkreciam
universitetui. Tai aktualu Zzemesn¢ vieta reitinge uzimancioms institucijoms. Tokia situacija
organizacijai gali biiti itin nepalanki. Taciau $ia reitingy iSnaudojimo komunikacijoje klititi
ivarding universitetai teigia, kad uzimama auks$ta vieta saraSuose biity aktyviai skleidziama,
vienas i§ respondenty teigia: ,,<...> jeigu butumém uzéme pirmq vietq, tai beabejo, tai bity
nereali galimybé isnaudoti tai komunikacijoje. Nepaisant to, kad kaip as jau minéjau kelis
kartus, kad objektyvumu Sity reitingy ir ne tik Sity as labai abejoju, bet priklausomai nuo vietos,
Jeigu tai buty pirma vieta, taip kodél gi ne. “(5 priedas) . IS $io respondento pasisakymy isaiskéja,
kad net neigiama pozilri | reitingy objektyvuma turintis universitetas, auksta pozicija iSnaudoty
komunikacijai su auditorijomis. Galima numanyti, kad taip pasielgty daugelis aukstyju mokykly.

Respondenty paklausus kokioms auditorijoms aktualiausi yra reitingai, beveiki visi
(90,9%) pamingjo — busimums studentus. Net 9 universitety atstovai (81.8%) kaip svarbiausia
auditorija, 1 kuria galéty buti nukreipta reitingy komunikacija, ivardino biisimus studentus,
moksleivius arba jy tévus, kaip galinius daryti didelg itaka busimos studijy vietos pasirinkimui.
D¢l Sios priezasties manoma, kad reitingai gali biiti iSnaudojami marketingo tikslais: kaip
reklama universitetui siekiant pritraukti daugiau studenty. Tuo tarpu kiti teigia, kad sarasu
aktualumas aprépia daugiau auditoriju: ,, Tai aktualu visai Universiteto bendruomenei, skatina
pasididziavimgq institucija, biisimiems studentams, jy tévams. Pozicija tarptautiniuose reitinguose
domina uzsienio studentus, kurie planuoja studijas uzsienyje. Taip pat uZsienio universitetus,
kurie teikia savo studentams informacijq apie studijas uzsienyje “(3 priedas). Kity respondenty
nuomone¢ skiriasi: ,,Universitetui reitingai néra labai aktualiis. Jie aktualiausi moksleiviams,
kurie renkasi universitetq. Ir kol renkasi miisy universitetq, tol gerai universitetui.“ (10 priedas),
0 vieno universiteto atstovo teigimu, reitingais domisi tie, kuriy zinios apie aukStyjyu mokyky
veikla yra menkos.

Keli respondentai kalbédami apie publikas, kurioms svarbi universiteto pozicija reitinge,
mingjo taip pat vidines auditorijas: ,, <...> ta informacija kurioje organizacijoje jie dirba, kokiq

verte ji igauna, tai daro galbiit didesnj lojalumq ir norq stengtis <...> “(7 priedas).
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Toks respondenty nuomoniy iSsiskyrimas gali biiti nulemtas skirtingos universitety
patirties. Organizacijos, turinc¢ios daugiau tarptautiniy studenty, akcentuoja tarptautiniy reitingy
svarba arba nacionaliniy reitingy sklaidos svarba uzsienio studentams. Tuo tarpu specifiniai
universitetai, vykdantys tam tikros srities studijas ar orientuoti i tam tikra specifing studenty
auditorija, gali biiti, realaus reitingy poveikio savo auditorijoms nepajuto.

Reitingy poveikis. Beveik visy tyrime dalyvavusiy aukstyjy mokykly atstovai mano, kad
reitingai daro itaka visuomeneés pozilriui { universiteta. Poveikio egzistavima jaucia taip pat ir
tos institucijos, kurios kritiskai vertina reitingavima: ,,Viesumoje skelbiama neigiama ar teigiama
informacija apie universitetq atitinkamai formuoja universiteto jvaizdj visuomenéje, o tiksliau
visuomenés dalyje, kurios Zinios apie universitetq ar universitetus yra menkos. Lietuvos
universitetu reitingavimas neturi logikos, kadangi | vienq lygi pastatomi ir vienareikSmiskai
lyginami tokie universitetai kaip LMTA, KTU, VPU ir Lietuvos karo akademija. Todél visi kas
bent kiek supranta tai tokiy reitingy nevertina rimtai, taciau tokie reitingai gali nepelnytai
pakenkti bendram universiteto jvaizdziui “(6 priedas). Universitetai, keleta mety i§ eilés esantys
tose paciose arba panaSiose reitingy vietose, atstovy teigimu, nejaucia didesnés itakos, taciau
mano, jog pasikeitusi pozicija lemty visuomenés nuomonés pasikeitima: ,, Tikrai nejauciame
jokio pokycio nuo to kurioje pozicijoje esame reitinguose. Tikriausiai taip yra todél, kad miisy
uzimama pozicija labai nezymiai per pastaruosius metus pakito, ji daugmaz yra pastovi. Jeigu
biitume reitingo apacioje, tuomet universiteto reputacijai visuomenés akyse kilty grésmé. Visgi,
patikimi reitingai yra vienas is metody matuoti reputacijai, taigi savaime atspindi visuomenéje
egzistuojanciq nuomone apie universitetq. “(10 priedas). Taip pat vyrauja nuomone, kad reali
visuomenés nuomoné nesutampa su reitingy parodymais: ,,Kiekviena vieSa informacija turi
itakos universiteto jvaizdzZiui, taciau miusy universiteto patirtis rodo, kad visuomenés nuomoné
apie universitetq néra tiesiogiai susijusi su vieta Lietuvos universitety reitinguose (ji yra
palankesné, negu reitingy vietos). “(4 priedas). Dalis aukStyju mokykly skeptiskai vertina vietos
reitinge poveiki universitetui ir skelbiamy universitety sarasy nesureikSmina: ,,{vaizdj formuoja
mokslininky atlikti darbai, studijy kokybé, auksta déstytojy kompetencija, studenty pasiekimai, o
reitingai lemia tik mazq dalelyte sékmés “(8 priedas).

Tyrimo iSvados. Tyrimo metu iSaiskéjo, kad beveik visos aukstosios mokyklos (i$skyrus
viena, kurios atstovas teigé tik Siais metais negalintis parengti informacijos dél istaigos

organizaciniy pasikeitimy) teikia informacija reitinguojancioms institucijoms, taciau daugelis
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duomeny specialiai tam nerengia, o naudoja istaigos tikslams kasmet rengiama veiklos statistika.
Kalbant apie tarptautinius reitingus, kur reikia teikti informacija pasirodzius pranesimams, be
papildomy konkreciai institucijai skirty raginimy, padétis kitokia — tik keli universitetai (18.1%)
seka naujienas ir teikia praSomus duomenis.

Nors Lietuvos reitingams informacija teikiama gana aktyviai, ji néra specialiai tam
rengiama, o jstaigos tikslams surinkti duomenys nebiitinai atitinka reitinguojanciy institucijuy
reikalavimus, todél gali atsirasti informacijos spragy, galimai lemianciy subjektyviy reitingy
sudaryma.

Atlikus apklausas, paaiskéjo, kad daugelis aukStyju mokykly akcentuoja uzimama vieta
Lietuvos reitinguose komunikacijoje su publikomis, taciau didZioji dalis mano, kad svarbiausi
universiteto komunikacijoje — tarptautiniai reitingai. Ta lemia greiCiausiai nepasitikéjimas
Lietuvos sudaromais reitingais dél patirties stygiaus, abejojama ju objektyvumu. Nepaisant to,
keleto aukstyjy mokykly atstovai teigia, kad juy atstovaujamai institucijai uzémus auksta pozicija,
$is faktas batinai bity i$naudotas komunikacijoje su tikslinémis auditorijomis. Zinant tai, galima
daryti iSvada, kad neakcentuoja pozicijos reitinge tos institucijos, kurios néra patenkintos
uzimama vieta. Paklausus apie auditorijas, kurioms biity aktualiausi universitety reitingai ir
kurioms biity svarbi informacija apie {staigos pozicija saraSuose, visos aukStojo mokslo
institucijos kalb¢jo apie biisimus studentus, moksleivius, ju tévus darancius jtaka pasirenkant
universiteta. Si fakta galima sieti su did¢jandia auks$tyjy mokykly konkurencija pritraukiant
daugiau ir gabesniy studenty.

Visi respondentai teigia, kad organizacijai daro jtaka bet kokia vieSa informacija.
Daugelis mano, kad reitingy teikiama informacija daro jtaka universiteto jvaizdZiui ir reputacijai,
taCiau teigia tuo laikotarpiu, kuomet Lietuvoje pradéti rengti universitety sarasai, dideliy
visuomenés nuomonés pasiteikimy nepastebéje. Sig nuomong isreiske universitetai pazymi, jog
tokia situacija gali buti sietina su faktu, kad ju vieta reitinge arba nepasikeité, arba keitési
nezymiai. Tuo tarpu manoma, kad tarptautiniai reitingai turi gerokai didesng reikSmg tiek
reitinguojamai institucijai, tiek jos tikslinéms auditorijoms. Taip atsitiko greiCiausiai dél

pakankamai mazos Lietuvos universitety reitingavimo patirties ir to lemiamo nepasitikéjimo jais.
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ISVADOS

Aukstasis mokslas visuomet buvo ir yra jautri tema visuomengje, todél aukstojo mokslo
organizacijoms keliami dideli kokybés, skaidrumo, atsakomybés reikalavimai. Pastaryju mety
tendencijos rodo universitety veiklos pokyciy radimasi, susijusiy su konkurencijos did¢jimu bei
tarptautinio veiklos lygmens reiskimusi. Sie poky¢iai lemia aukstyju mokykly, ypaé senuju,
poreiki persvarstyti iki Siol turétas vertybes, praplésti misijos ribas. Universitetai priversti tapti
dinamiSkomis institucijomis, taikytis prie joms keliamy reikalavimy bei visuomenés poreikiy ir
tuo pat metu iSlaikyti iStikimybe tradicinéms vertybéms ir laikytis istoriSkai susiklosCiusiy
veiklos normy.

Viena i$ naujoviy, su kuriomis teko susidurti aukstosioms mokykloms — vieSas veiklos
kokybés vertinimas ir lyginimas kity tokio tipo institucijy kontekste. Nors nuo pirmyjy bandymy
iki Siy dieny reitingai sulaukia daugiau kritikos negu teigiamy vertinimy, universitetams tenka
susitaikyti su ju egzistavimu ir prisitaikyti prie ju daromo poveikio.

Universiteto rySiy su visuomene sistema sudétingesné nei jprasty organizacijy visy pirma
dél suinteresuoty auditorijy jvairovés. Sios organizacijos yra nuolat stebimos daugybés skirtingy
publiky, tiek tiesiogiai susijusiy su jstaiga, tiek potencialiy biisimy interesanty. Nors visas
auditorijas sieja bendras interesas — aukStosios mokyklos veikla, jos skiriasi savo patirtimi,
lukesciais, poreikiais. Todél universitetas rySiuose su auditorijomis turi demonstruoti lankstuma
komunikacijoje, rasti priemones, garantuojancias rySiy su ivairiom grupém palaikyma, taip pat
padedancias iSlaikyti ir valdyti organizacijos {vaizdj bei reputacija. Reitingai yra viena i§ tokiy,
tik auks$tojo mokslo institucijai pritaikomy komunikacijos priemoniy. Galima iSskirti keleta
teiginiy, leidzianCiy tirti sasajas tarp reitingy ir organizacijos ry$iy su visuomene. Tai:

e Reitingas yra Zinuté.

e Reitingas yra koncentruota informacija, iSreiSkianti suinteresuotoms grupéms
svarbiausius organizacijos veiklos aspektus.

e Reitingas yra viesa, visiems prieinama informacija.

e Parengta nepriklausomos institucijos, todé¢l orientuota i patikimuma bei objektyvuma.

e Reitingas, kaip vieSos informacijos Saltinis, turi galia daryti jtaka.

e Reitingas gali lemti organizacijos jvaizdzio ir reputacijos pokycius.
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Zinant §iuos teiginius, galima integruoti pozicija sarasuose i universiteto komunikacija su
auditorijomis, pakreipiant reitingo teikiama informacija organizacijos naudai. Tai pasiekiama
visy pirma geranoriSku bendradarbiavimu su reitinguojancia institucija, veiklos kokybés
nuolatiniu gerinimu bei priezitra, aukStos pozicijos siekiu. Reitingas, kadangi yra vieSai
pricinamas, pats savaime komunikuoja universiteto vieta saraSe, keldamas diskusijas,
visuomengs, taip pat Ziniasklaidos susidoméjima. Seniai reitinguojamy universitety praktika
rodo, kad naudinga vieta sarase akcentuoti aukstosios mokyklos platinamoje informacijoje,
skelbti esamiems studentams bei personalui.

[Saiskéjusiy sasajy tarp reitingy bei aukStosios mokyklos rySiy su visuomene pagrindu
atlikta Lietuvos atvejo analizé parodé, kad reitingy informacijos poveikis yra suprantamas.
Universitety atstovai suvokia saraSy svarba suinteresuotoms auditorijoms, todél pastebimas
geranoriSkas bendradarbiavimas su reitinguojanciomis institucijomis. Kalbant apie reitingy
lenteles, iSsiskyré du lygmenys, paaiskejo, kad Lietuvos aukStosios universitetinés mokyklos
daugiau reikSmés teikia ir mano didesni poveiki turintys tarptautiniai universitety reitingai, tuo
tarpu Lietuvos reitingais iSreikStas nepasitikéjimas, kas lemia nenora skleisti pozicija sarasuose.
Nepaisant to, aukStas pozicijas uZimancios aukstosios universitetinés mokyklos akcentuoja §i
fakta komunikacijoje tiek su vidinémis, tiek su iSorinémis auditorijoms, tikint, kad tai gali turéti
itakos universiteto jvaizdziui bei reputacijai.

Apibendrinus teorinés analizés bei atlikto tyrimo rezultatus, matyti, kad daugiau démesio
yra skiriama diskusijoms apie reitingy objektyvuma ir tik labai nedaug kalbama apie ju poveiki.
Reitinguojanciy institucijy gauti rezultatai daznai kritikuojami, tafiau jie néra siejami su
aukStosios mokyklos indéliu { objektyvuma. Pastebima tendencija: didziuotis uZimama auksta
vieta sarase, skelbiant tai naudojamose komunikacijos priemonés ir nutyléti bei ignoruoti, jei
uzimama vieta néra palanki.

Sia situacija galima sieti su tuo, kad iki $iol nebuvo kalbéta apie reitingy saitus su
organizacijos rySiais su visuomene, neatlikta tyrimy, rodanciy reitingo poveiki suinteresuotoms
auditorijoms bei organizacijos reputacijai ir {vaizdziui. Padétis galéty pasikeisti suvokus reitingo
teikiamos informacijos priimtinuma visuomenei ir radus galimybiy iSnaudoti pozicija saraSe

komunikacijoje su universiteto auditorijomis.
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RANKINGS OF HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN PUBLIC RELATIONS
(SUMMARY)

Higher education institutions nowadays meet with various chalanges concerning the
changing world. Those traditional organizations have to conform to the society‘s demands by
accepting new tasks and objectives. One of the new subjects, universities have to accept is to
start developing organization‘s public relations by finding a new tools for communication with
it‘s audiences.

The aim of the master thesis was to research an influence of higher education institutions
rankings to it‘s public relations. The main tasks were to analyse the particularity of higher
education institution, to discuss on the development and tendency of organizing university
rankings, to discuss the features of the public relations of higher education institutions, to find
the possible influence of the rankings to organization and to perform a survey on the basis of
findings on literature analysis.

The research methods used to prepare the research were an analysis of the scientific
literature and an interview with the experts of public relations from the Lithuanian higher
educatian institutions.

The research showed that higher education institutions rankings have a very close
conection to the organization‘s reputation. Various of scientists have noticed the impact of the
position of the ranking to the institution‘s reputation. The results of comparison of the higher
education institution‘s image aspects to the ranking criteria, shows a high similarity as well.

Due to the results of the literature analysis, the research of Lithuanian Higher education
institutions was made. The results of the interviews revealed that the situation is quite
controversial. The universities understant the impact of the rankings to the institution and it‘s
audiences but only the high possition in the ranking tables is used as the message for

communication. If the university takes up lower position, the rankins used to be ignored.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

. . . .o . » . 1
Lietuvos universitetinés aukstosios mokyklos

UZ RYSIUS SU VISUOMENE ATSAKINGI
UNIVERSITETINES AUKSTOSIOS MOKYKLOS SKYRIAI
Informacijos ir rySiy su visuomene
1. Vilniaus universitetas skyrius
2. Kauno technologijos universitetas Viesyjy rysiy skyrius
wn 3. Vilniaus Gedimino technikos universitetas Ziniasklaidos ir renginiy direkcija
E 4. Lietuvos muzikos ir teatro akademija —
= 5. Vytauto DidZiojo universitetas VieSosios komunikacijos skyrius
E 6. Vilniaus pedagoginis universitetas Rysiy su visuomene skyrius
7)) 7. Vilniaus dailés akademija -
j 8. Kauno medicinos universitetas -
> 9. Mykolo Romerio universitetas VieSyjy rysiy tarnyba
Informacijos ir rySiy su visuomene
10. Klaipédos universitetas skyrius
11. Siauliy universitetas Rys$iy su visuomene tarnyba
12. Lietuvos zemés tikio universitetas Viesuyju rysiy skyrius
13. Lietuvos kiino kultiiros akademija —
14. Lietuvos veterinarijos akademija —
15. Generolo J. Zemaicio Lietuvos karo akademija —
16. ISM vadybos ir ekonomikos universitetas, Rinkodaros padalinys
17. UAB Lietuvos kriks¢ioniskojo fondo aukstoji
a mokykla Komunikacijy skyrius
=
E 18. Telsiy Vyskupo Vincento Boriseviciaus kunigy
g seminarija -
-
S 19. Viesoji istaiga "Europos Humanitarinis
<>ﬂ Universitetas" Komunikacijos koordinatoré
Lé 20. Viesoji istaiga Vilniaus universiteto Tarptautinio
verslo mokykla -
21. Viesoji istaiga Vilniaus verslo teisés akademija —
22. Vilniaus Sv. Juozapo kunigy seminarija -
23. Verslo ir vadybos akademija -

' Saltinis: AIKOS: Atvira informavimo konsultavimo orientavimo sistema [interaktyvus]. [Zitréta 2010
m. geguzés 6 d.]. Prieiga per internet: < http://www.aikos.smm.lt/aikos/index.htm>.
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2 PRIEDAS

INTERVIU NR. 1

Ar teikiate informacija reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruoSiate
informacijos paketus, statistikg?

Siais metais neruoséme dél jstaigoje vykstanciy pasikeitimy, neturime galimybés surinkti visos
reikalingos informacijos. Praeitais metais dalyvavome, taciau informacija taip pat nebuvo pilnai
pateikta, todél nezinau ar galiu kazkq daugiau tuo klausimu pasakyti.

Taciau pernai vis tik buvote reitinguojami, ar §j fakta kazkaip iSnaudojote komunikacijoje,
tarkim pritraukdami studentus?

Neakcentavome, galbiit ateityje, kai turésime galimybe pasiruosti, iSnaudosime uzimamq vietq
taip pat ir komunikacijoje. Bet sakau, dabar sunku kazkq pasakyti, nes tam nebuvo specialiai
ruostasi.

O galbuit pastebéjote, vis tiek buvote reitinguojami, gal kaZkurioms universiteto
auditorijoms reitingai yra svarbesni nei kitoms?

Studentams, taciau manau, kad konkreciai miisy studentams vieta reitinge didelés jtakos
nepadaré, nes miisy studentai Siek tiek specifniai, jie gal nelabai Zino apie Lietuvos universitety
reitingus...
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3 PRIEDAS

INTERVIU NR. 2

Ar teikiate informacija reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruoSiate
informacijos paketus, statistika?

Taip. Is anksto nerengiame, bet atéjus laikui arba uzprasius specialiai uzpildo visi padaliniai.
Lietuvoje — mums atsiunciama anketa, o uzsienio reitingams pildoma pasirodzius pranesimui.

Ar naudojate uZimamg vieta Lietuvos reitinguose universiteto komunikacijoje?
Tarptautiniuose reitinguose? Jeigu taip — kur ir kaip (ar skelbéte informacija apie
uZimama vietg internete, ar akcentuojate tai informacijoje skirtoje busimiems studentams
ir pan.)? Jeigu ne — kodél ?

Taip, Universiteto spaudoje, viesuose pasisakymuose, spaudos praneSimuose, informacijoje
biisimiems studentams, reklaminiuose leidiniuose. Angliskoje VU svetainéje planuojama talpinti
tarptautinius reitingus, bet dar tai nepadaryta, diskutuojama.

Galbiit pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?

Tai aktualu visai Universiteto bendruomenei, skatina pasididziavimq institucija, biisimiems
Studentams, jy tévams. Pozicija tarptautiniuose reitinguose domina uzsienio studentus, kurie
planuoja studijas uzsienyje.Taip pat uzsienio universitetus, kurie teikia savo studentams
informacijq apie studijas uzsienyje.

Ar pastebéjote uZimamos pozicijos reitinge nauda universitetui (ar universitetas tapo
Zinomesnis, populiaresnis, ar pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga, galbiit manote,
kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jvaizdziui)?

Na, musy universiteto reputacijai vieta Lietuvos reitinguose gal labai Zenklios jtakos nepadare.
Bet tai svarbu bendruomenei, stojantiesiems, darbdaviams.Bet vieta uZsienio reitinguose labai
svarbi — tiek VU administracijai, tiek mokslininkams ir déstytojams. Tai pakelty ir Lietuvos
aukstojo mokslo prestizq
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4 PRIEDAS

INTERVIU NR. 3

Ar teikiate informacija reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruoSiate
informacijos paketus, statistika? Ar siekéte (siekiate) atsidurti Lietuvos universitety
reitinge? Tarptautiniuose reitinguose?

Universitetas teikia informacijq Lietuvoje vykdomiems universitety reitingavimams, taciau
specialiai duomeny tam nekaupia ir pakety neruosia. Tarptautiniuose reitinguose specialiai
informacijos neteikiame.

Ar naudojate uZimamg vieta reitinguose universiteto komunikacijoje? Jeigu taip — kur ir
kaip (ar skelbéte informacija apie uZimama vieta internete, ar akcentuojate tai
informacijoje skirtoje biisimiems studentams ir pan.)? Jeigu ne — kodél ? Kokiu atveju
naudotuméte?

Universiteto komunikacijoje reitingy duomenys specialiai néra naudojami, todél kad Lietuvoje
vykdomi reitingavimai ir taip pakankamai Zinomi visuomenei. Manome, kad tikslinga biity
naudoti tokiq informacijq marketingo tikslais.

Galbiit pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?

Universitety reitingai aktualiausi biisimiems studentams.

Ar pastebéjote uZimamos pozicijos reitinge nauda (Zala) universitetui (ar universitetas tapo
Zinomesnis, populiaresnis, galbiit pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga, galbut
manote, kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jvaizdZiui)?

Kiekviena vieSa informacija turi jtakos universiteto jvaizdziui, taciau miusy universiteto patirtis
rodo, kad visuomenés nuomoné apie universitetq néra tiesiogiai susijusi su vieta Lietuvos
universitety reitinguose (ji yra palankesné, negu reitingy vietos).
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5 PRIEDAS
INTERVIU NR. 4

Ar teikiate informacija reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruoSiate
informacijos paketus, statistikg?

Taip, teikiame informacijq reitingams. Specialiai ruosiamés tik tiek, kad universitetas yra
pakankamai didelé organizacija ir klausimy yra reitingams didelé jvairové, todél juos rinkti yra
didziulis darbas todél nu taip, galima sakyti, kad ruosiameés suringdami is skirtingy
departamenty informacijq.

Kaip suprantu kalbate apie Lietuvos reitingus, o kaip dél tarptautiniy reitingy? Ar pildote
anketas, ieSkote...

Ne.

Nedarote to?

1§ tikryjy niekas | mus nesikreipé su pasiillymu dalyvaiti ar tai prasymu teikti informacijq ir mes
nematome reikalo patys prasytis tenai. Nes miisy universiteto pozicija, Siaip.. aa.. gabiit bus ir
apie tai klausimas sekantis, bet istikryjy tai visam pasaulyje bent jau kiek man yra Zinoma ir kiek
tenka bendrauti su kolegomis miisy pusé arba daugiau netgi profesoriy yra atvaziave is Siaurés
Amerikos ir Europos ir jie mazdaug daugiau gaudoi tokiose dalykuose, pasaulinés tendencijose
globaliose tai reitingai vertinami labai labai kontraversiskai irr tai yra daugiau ar maZiau
Lietuvoj mados reikalas. Ir kalbéti apie kazkoki objektyvumq Sity reitingy, kurie vykdomi yra
Lietuvoje keliy institucijy, privaciy, taip pat leidiniy, Zurnaly, a$ nesiryzciau kalbéti apie
objektyvumq. Nes tai yra informacija, kuriq pateikia aukstosios mokyklos ir ji yra sunkiai
patikrinama.

Ar nemanote, kad tarkim baisimiems sudentams reitingai daro didel¢ jtaka, kad jie stebi
Zinoma, didziule jtakq.

O jeigu universitetas uZimty aukSta vieta reitinge ar nemanote, kad yra galimybé
iSnaudtoti ta pozicija universiteto komunikacijoje, tarkim pritraukiant studenty

AS manau, kad tie universitetai, kurie uzima aukStas pozicijas tai jie beabejo turéty savo
reklamoje eem, ne tik reklamoje, Zodziu tq dalykq labai aktyviai naudoti. Tai turbit kalba eity ir
apie tq universitetq, kuriam jis atstovaujate, nes kiek man Zinoma Vilniaus universitetas kelis
metus i$ eilés uzima pirmas vietas.

Kiek Zinau didelé dalis Jiisy studenty yra uZsienieciai...

Puse

Mhm, o ar nepastebéjote, kad galbiit uZsienyje yra reitingai gerokai populiaresni negu
Lietuvoje ir galbuit pastebéjote, kad jiems tai yra aktualiau?

Miisy, taip, pirmoji jisy klausimo dalis yra labai teisinga, miisy apie pusé studentai yra
uzsienieciai, taciau jie yra is ryty Europos didzZia dalimi, buvusio Soviety Sqjungos bloko saliy
irr ten reitingai bent jau mano Ziniomis néra tokie populiariis kaip vakarinéje pasaulio puséje
taiii ir tq visq karstine tokiq, jinai buvo tam tikru momentu apémusi vakary pasaulj, taciau vélgi
kaip sakau mano Ziniomis , i to kq teko girdéti is atvykstanciy profesoriy Siuo metu ir toje
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pacioje Amerikoje kur tie reitingai tik uzgimsta tai jie yra vertinami labai labai skeptiskai, tai
nezinau, i§ miisy studenty nei vieno karto nesu girdéjes, klausimo kokiq vietq jusy universitetas
uzima reitinge ar kazkas panasaus.

Supratau, bet Siais metais vis tik tai dalyvausite ,,veido“ skelbiamuose reitinguose

Taip, mes dalyvavome ir pernai, kaip buvo pirmq kartq privaciy universitety reitingavimas
dalyvaujam ir Siemet biitumém nesulauke tokio raginimo, biittumém nedalyvave.

Bet vis tik teiksite Siais metais informacija, Siais metais Zadama, kad bus skelbiami tiek
privadiy, tiek valstybiniy aukStyjy universitetiniy mokykly sarasai viename reitinge ir
tarkime jeigu jusy universitetas uZimty auks$ta pozicija ar tai kazkaip naudosite
komunikacijoje?

Atsakyti § jusy klausimq dabar negaléciau taip vat is karto, todél, kad neZinau kokiq vietq mes
uzimsime, o kazkq spélioti kol néra Zinoma, pernai uzéemem mmm antrq vietq bet jy is viso yra 35,
jeigu butumém uzéme pirmq vietq, tai beabejo, tai buty nereali galimybé isnaudoti tai
komunikacijoje. Nep[aisant to, kad kaip as jau minéjau kelis kartus, kad objektyvumu Sity
reitingy ir ne tik Sity as labai abejojum, bet priklausomai nuo vietos, jeigu tai biity pirma vieta,
taip kodeél gi ne.
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6 PRIEDAS

INTERVIU NR. 5

Ar teikiate informacijg reitinguojanciai institucijai?

Taip.

Ar specialiai tam ruoSiate informacijos paketus, statistika?
Paprastai statistika yra sukaupta atitinkamuose padaliniuose.
Ar siekéte (siekiate) atsidurti Lietuvos universitety reitinge?
Ne

Tarptautiniuose reitinguose?

Taip

Ar naudojate uZimama vietg reitinguose universiteto komunikacijoje?
Ne

Jeigu ne — kodél?

Nes Lietuvos universitety reitingai yra nepalankiis.

Kokiu atveju naudotuméte?

Jei biity palankiis.

Galbiit pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai?

tiems, kuriy Zinios apie universitetus ir realiq akademine aplinkq yra menkos.

Ar pastebéjote uzimamos pozicijos reitinge nauda (Zala) universitetui (ar universitetas tapo
Zinomesnis, populiaresnis, galbiit pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga, galbut

manote, kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jvaizdZiui)?

Viesumoje skelbiama neigiama ar teigiama informacija apie universitetq atitinkamai formuoja
universiteto jvaizdj visuomenéje, o tiksliau visuomenés dalyje, kurios Zinios apie universitetq ar
universitetus yra menkos. Lietuvos universitetu reitingavimas neturi logikos, kadangi i vienq lygi
pastatomi ir vienareikSmiskai lyginami tokie universitetai kaip LMTA, KTU, VPU ir Lietuvos

karo akademija. Todél visi kas bent kiek supranta tai tokiy reitingy nevertina rimtai, taciau tokie

reitingai gali nepelnytai pakenkti bendram universiteto jvaizdZiui.
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7 PRIEDAS
INTERVIU NR. 6

Ar teikiate informacija reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruoSiate
informacijos paketus, statistika?

Tokia informacija yra kasmet ruoSama universiteto reikméms, jq teikiame ir reitinguojanciai
institucijai, ir taip pat naudojame universiteto komunikacijoje. Na taip, tada galima sakyti, kad
rengiame.

Kiek man Zinoma, turite nemazai uZsieno studenty, ar bandote komunikuoti su
potencialias uZsienio studentais patenkamt j tarptautinius reitingus?

Na reitingai tai.. Jits turite omeny Lietuvos reitingus?

Na, ir Lietuvos, ir tarptautinius.

Tarptautiniame reitingavime tai taip ar taip mes esame reitinguojami. Visam pasaulyje esam
reitinguojami. Webmetric reiskias reitinge.

Tai jus patenkate ir | webmetrics reitingus ir Lietuvos reitinge uZimate gana aukstas
pozicijas, tai ar naudojate vietg universiteto komunikacijoje?

Ne, tai as jau jums sakiau, kad taip, mes naudojame.

Galbiuit pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?

Sunku tai jvardinti bet komunikacijoje tai naudojama tai tikimés, kad bity aktualiausia
moksleiviams ir jy tévams pasirenkamnt kur stoti, be to aisku ir projektuose Europos Sqjungos.

O kaip dél vidiniy auditorijy, ar manote kad tai svarbu yra moksliniam personalui,
esamiems studentams?

Personalui taip, nes tai yra organizacija, kuri is esmés.. eee. Ta informacija kurioje
organizacijoje jie dirba, kokiq verte ji jgauna tai daro galbiit didesnj lojalumq ir norq stengtis.
Siaip mes naudojame ir vidinéje komunikacijoje — savo laikrasciuose buvo aprasyti reitingai,
vertinimo sistemos.

Jus paprastai uZimate gan aukS$ta vieta Lietuvos tarkim reitinge, galbuit jys pastebéjote
kazkokig tai nauda, galbiit, neZinau, ar populiaresnis universitetas pasidaré, Zinomesnis?
Ne, tai Sitq jvertinti yra sunku, nes yra labai daug elementy, vergu ar galima taip pasakyti,
nebent tai galéty pasakyti kiek stojantis Zzmogus arba besikreipiantis  ktu pasakytu kokiq jtakq
tai turéjo. Bet vélgi tai nebiity gerai, nes tarkim jeigu komunikuojama tarkime 3 ménesius ir vien
kalbam apie reitingus, taciau daug kas galbiit ir neskaité. Sunku tai jvertinti.
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8 PRIEDAS
INTERVIU NR. 7

Ar teikiate informacijg reitinguojanciai institucijai?

Taip teikiame informacijq.

Ar specialiai tam ruoSiate informacijos paketus, statistikg?

Tiesiog atsakome { statisty ar tam tikros firmos iSsamiam tyrimui parengtus klausimus.

Ar siekéte (siekiate) atsidurti Lietuvos universitety reitinge?

Manau, kiekvienos aukstosios mokyklos prestizo reikalas patekti (tik kompetentingy institucijy
rengty reitingy) i i reitingq.

Tarptautiniuose reitinguose?

Buty Saunu, jeigu pavykty patekti.

Ar naudojate uZimama vietg reitinguose universiteto komunikacijoje?

Taip, bet tik kompetentingy institucijy rengty reitingy.

Jeigu taip — kur ir kaip (ar skelbéte informacija apie uZimamg vieta internete, ar
akcentuojate tai informacijoje skirtoje busimiems studentams ir pan.)?

Taip. Internete, straipsniuose, reklamoje ir t.t.

Galbut pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?

Vienareiksmiai teigti negaliu, bet manau, tai ypatingai svarbu moksleiviams ir studentams.

Ar pastebéjote uZimamos pozicijos reitinge nauda universitetui (ar universitetas tapo
Zinomesnis, populiaresnis, ar pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga, galbiit manote,
kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jvaizdziui)?

Ivaizdi formuoja mokslininky atlikti darbai, studijy kokybé, aukSta déstytojy kompetencija,
studenty pasiekimai, o reitingai lemia tik mazq dalelyte sékmes.
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9 PRIEDAS
INTERVIU NR. 8

Ar teikiate informacija reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruoSiate
informacijos paketus, statistika? Ar siekéte (siekiate) atsidurti Lietuvos universitety
reitinge? Tarptautiniuose reitinguose?

Taip, taip, taip

Ar naudojate uZimamg vieta reitinguose universiteto komunikacijoje? Jeigu taip — kur ir
kaip (ar skelbéte informacija apie uZimama vieta internete, ar akcentuojate tai
informacijoje skirtoje buisimiems studentams ir pan.)? Jeigu ne — kodél ? Kokiu atveju
naudotuméte?

Naudojame — internete, bitsimiems studentams

Galbiit pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?

Visiems

Ar pastebéjote uZimamos pozicijos reitinge nauda (Zalg) universitetui (ar universitetas tapo
Zinomesnis, populiaresnis, galbiit pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga, galbut
manote, kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jvaizdziui)?

Tiesiogiai neturéjo, yra ir kiti veiksniai, bet jvaizdj tikrai tie reitingai visuomenéje formuoja...

83



10 PRIEDAS
INTERVIU NR. 9

Ar teikiate informacija reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruosSiate
informacijos paketus, statistika? Ar siekéte (siekiate) atsidurti Lietuvos universitety
reitinge? Tarptautiniuose reitinguose?

Teikiame informacijq Zurnalo Veidas skelbiamiems reitingams. Tam specialiai ruoSiame
informacijos paketus, statistikq. Kol reitingy sudarymo metodika néra patikima, Lietuvos
reitinguose nesiekiame atsidurti. Apie tarptautinius reitingus kita kalba.

Ar naudojate uZimamg vieta reitinguose universiteto komunikacijoje? Jeigu taip — kur ir
kaip (ar skelbéte informacija apie uZimama vieta internete, ar akcentuojate tai
informacijoje skirtoje biisimiems studentams ir pan.)? Jeigu ne — kodél ?

Komunikacijoje savo pozicijos reitinguose neakcentuojame, nes nepasitikime Lietuvoje
sudarytais reitingais, jie néra objektyviis. Tarptautiniuose reitinguose uzimamomis pozicijomis
kai kuriuose leidiniuose pasigiriame, bet ne korporatyvinéje universiteto reklamoje.

Galbiit pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?

Universitetui reitingai néra labai aktualiis. Jie aktualiausi moksleiviams, kurie renkasi
universitetq. Ir kol renkasi miisy universitetq, tol gerai universitetui.

Ar pastebéjote uZimamos pozicijos reitinge nauda universitetui (ar universitetas tapo
Zinomesnis, populiaresnis, ar pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga, galbiit manote,
kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jvaizdziui)?

Tikrai nejauciame jokio pokycio nuo to kurioje pozicijoje esame reitinguose. Tikriausiai taip yra
todél, kad musy uzZimama pozicija labai neZymiai per pastaruosius metus pakito, ji daugmaz yra
pastovi. Jeigu bitume reitingo apacioje, tuomet universiteto reputacijai visuomenés akyse kilty
gréesmeé. Visgi, patikimi reitingai yra vienas is metody matuoti reputacijai, taigi savaime atspindi
visuomenéje egzistuojanciq nuomone apie universitetq. O zurnalo Veidas reitingy forma
prieStarauja nusistovéjusiai teorijai apie savo paskirtj.
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11 PRIEDAS
INTERVIU NR. 10

Ar teikiate informacijg reitinguojanciai institucijai?

Teikiame informacijq visoms institucijoms, jei tai néra konfidenciali,

misy studenty privatumq pazeidzianti informacija. Konkreciai { mane jokia reitinguojanti
institucija nesikreipé, gal ji kreipési | Studijy centrq ar pan.

Ar specialiai tam ruoSiate informacijos paketus, statistikg?

Vedame savo statistika ir jei reikia pasiruose jq pateikti.

Ar siekéte (siekiate) atsidurti Lietuvos universitety reitinge? Tarptautiniuose reitinguose?
Mums si informacija labai jdomi, bet mes iki siol nedaréme jokiy ,,zygiu*, kad KMU

buty reitinguojamas. Mano Ziniomis tokj reitingavimq daré ,, Veido ** Zurnalas ir mes jame
neesame tiek aukstai, kad galétumeme skelbti savo informaciniuose leidiniuose. O kq jau kalbéti
apie tarptautinius!

Ar naudojate uZimamg vietg reitinguose universiteto komunikacijoje?

Jei ji néra mums palanki, tai ir nenaudojame.

Galbiit pastebéjote kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?

Reitingai labai jdomiis stojantiems studentams ir jy téveliams

Ar pastebéjote uzimamos pozicijos reitinge naudg universitetui (ar universitetas

tapo Zinomesnis, populiaresnis, ar pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga,

galbiit manote, kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jvaizdZiui)?
Jei reitingas biity aukstas tas be abejonés KMU padaryty didele reklamaq.

85



12 PRIEDAS
INTERVIU NR. 11

Ar teikiate informacijg reitinguojanciai institucijai? Ar specialiai tam ruoSiate
informacijos paketus, statistika? Ar siekéte (siekiate) atsidurti Lietuvos universitety
reitinge? Tarptautiniuose reitinguose?

Taip, ruosiame ir teikiame tokiq informacijq tiek Lietuvoje, tiek tarptautiniu mastu. Lietuvoje
Jjau kelerius metus is eilés apklausas atlieka ir universitety reitingus skelbia ,, Veido *“ Zurnalas,
kuriam informacijq pateikiame pagal parengtq klausimynq. Taciau Lietuvoje sudaromi reitingai
dar turéty buti tobulinami, siekiant kuo labiau pagristy universitety vertinimy palyginimy.
Kadangi esame tarptautinis universitetas, mums aktualiausios yra tarptautinés akreditacijos ir
reitingai.

Kalbant apie tarptautinius vertinimus, informacijq teikiame pagal atitinkamy reitinguojanciy
institucijy parengtus klausimynus. ISM studijy kokybe patvirtina Siuo metu turimos vietos ir
tarptautinés akreditacijos bei akademinés verslo bendruomenés pripazinimas.

2006 m. ISM buvo suteikta Vidurio ir Ryty Europos vadybos plétros asociacijos (angl.
CEEMAN) Tarptautiné kokybés akreditacija (IQA). Si akreditacija suteikiama paZangiausias
vadybos programas turintiems universitetams ir vadybos plétros institucijoms Centrinéje ir Ryty
Europoje. Jq Salyje ISM kol kas turi vienintelis.

Tais paciais metais ISM pelné ir labai svarbiq Europos kredity perkélimo ir kaupimo sistemos
etikete (ECTS label). Ji reiskia, kad universitetas priimtas j akademiniy mainy partneriy lyderiy
ratq — ISM studentai mainy programoms gali rinktis geriausias auksStqsias mokyklas, o Lietuvos
universitetas yra patrauklus uzsienio Saliy studentams.

2008 m. miisy universitetas pateko | pasaulini verslo universitety reitingg EDUNIVERSAL* ir
buvo pripazintas vienu is 300 geriausiy verslo mokykly pasaulyje. Pelnéme auksciausiq
ivertinimq Lietuvoje ir vienq auksciausiy visame Vidurio ir Ryty Europos regione. 2009 m.
pabaigoje ISM vél pateko | reitingq ir buvo pripazZintas vienu i§ dviejy Simty geriausiy verslo
universitety pasaulyje — pelné keturias is penkiy galimy palmiy Sakeliy.

Siuo metu siekiame pelnyti institucine EQUIS* akreditacijq — vienq svarbiausiy kokybés Zenkly
akademinéje plotméje — uztikrinanciq tarptauting pripazZinimgq.

Ar naudojate uZimama vieta reitinguose universiteto komunikacijoje? Jeigu taip — kur ir
kaip (ar skelbéte informacija apie uZimamg vieta internete, ar akcentuojate tai
informacijoje skirtoje biisimiems studentams ir pan.)? Jeigu ne — kodél ?

Komunikuojame ir manome, kad tai yra itin svarbu biusimiems miisy studentams renkantis
studijas, nes tai objektyvi ir patikima informacija apie teikiamy studijy kokybe. Siq informacijq
Jjie gali rasti miisy interneto puslapyje, lankstinukuose, kitoje komunikacinéje medziagoje. Taip
pat, gave jvertinimus arba pateke | reitingus, informuojame pranesimais Ziniasklaidai.

Galbut pastebé¢jote, kam aktualiausi universitety reitingai (moksliniam personalui,
studentams, universiteto administracijai, moksleiviams...)?
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Pastaruoju metu pastebime tendencijq, kad busimieji miisy studentai (tiek biisimi bakalaurai,
tiek magistrai) turi surinke daug informacijos apie universitetus Lietuvoje ir uzsienyje, domisi
programy turiniu, lygina jas tarpusavyje, todél reitingai, o ypac tarptautiniai ir pripazistami
pasauliniu mastu, jiems yra kokybés Zenklas. Taip pat aukstas jvertinimas reitinguose mums
padeda pasikviesti geriausius lektorius is kity pasaulio universitety.

Ar pastebéjote uZimamos pozicijos reitinge naudg universitetui (ar universitetas tapo
Zinomesnis, populiaresnis, ar pasikeité visuomenés nuomoné apie jstaiga, galbiit manote,
kad vieta reitinge gali turéti jtakos universiteto reputacijai, jivaizdziui)?

PavyzdzZiui, aukstas universiteto vertinimas tarptautiniuose reitinguose tikrai padidina
universiteto zinomumq — padeda pritraukti tiek studenty iS uzsienio, tiek lektoriy; didina
pasitikéjimgq Sios institucijos veiklos kokybe. O esamiems universiteto studentams, déstytojams ir
darbuotojams tai suteikia pridétinés vertes.

*Eduniversal verslo universitety reitingas sudaromas antrus metus. Sio vertinimo pagrindinis
tikslas — objektyviai palyginti jvairiy Saliy mokymo {staigas, organizuojancias vadybos ir verslo
administravimo studijas. Reitingas padeda studentams ir akademiniams darbuotojams, kurie
renkasi uzsienio Saliy universitetus studijoms, stazuotéms ar bendradarbiavimui.

**EQUIS akreditacijq teikia Europos vadybos plétros fondas (angl. EFMD). Akredituojant yra
vertinama visos institucijos ir jos padaliniy veikla: studijy programos, moksliniai ir taikomieji
tyrimai, vadovy mokymai, paslaugos bendruomenei, tarptautiSkumas, studenty ir déstytojy
kompetencijos, resursai ir rysys su verslo bendruomene. Siuo metu EQUIS akreditacijq turi vos
daugiau nei Simtas mokslo ir studijy institucijy visame pasaulyje — jos sudaro vadybos ir verslo
administravimo aukstyjy mokykly elitq.
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