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Magistro baigiamojo darbo objektas — rySiai su visuomene socialinése medijose. Darbo tikslas —
istirti socialiniy medijy taikymo rySiy su visuomene veikloje galimybes ir ypatumus ir nustatyti
socialiniy mediju nulemta rySiy su visuomene kaita. Uzdaviniai: iSanalizuoti ry$iy su visuomene
veiklos ypatumus; apibrézti ir jvertinti interneto ir socialiniy medijy itaka ryS$iy su visuomene
veiklai; iStirti ir nustatyti socialiniy medijy lemiama rySiy su visuomene veiklos kaita, jos bruoZus.

Darba sudaro 5 pagrindinés dalys: jvadas, rySiy su visuomene veiklos ypatumai, interneto ir
socialiniy medijy itaka rySiy su visuomene veiklai, tyrimas — komunikacijos socialiniuose tinkluose

atveju analizé, iSvados.

Master's thesis subject - public relations social media. The aim - to explore the application of social
media public relations activities and characteristics of the social media-led changes in public
relations. Objectives: To analyze the public relations business features, define and evaluate the
influence of Internet and social media on public relations activities, to explore and identify changes
in public relations caused by social media.

Work consists of five main parts: introduction, specific of public relations activities, the influence
of internet and social media on public relations activities, the case studies of communication in

social networks, conclusions.
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IVADAS

Socialiniy medijy ir naujosios kartos interneto reik§mé pasaulyje didziule. Siuo metu
pasaulyje yra daugiau nei 70 milijony internetiniy dienora$¢iy - tinklaras$¢iy. Apie naujausius
tvykius ,,mikroblogeriai* informuoja ta pacia akimirka. ,,Youtube” sulaukia 34 min. lankytoju per
ménesj, o per dieng yra ijkeliama 65 tukst. naujy vaizdo irasy. ,,Facebook* pasauliniame tinkle
kuriasi miesty, profesiju, Saliy bendruomenés. Jau 2006 metais TIME, mety zmogum iSrinkes
kiekviena interneto vartotoja, raSo: ,,Pagrindiné naujosios kartos Zziniatinklio id¢ja yra ta, jog
kiekvienas kontroliuoja bei kei¢ia informacijos amziy <...> informacijos vartotojai dabar patys yra
kuréjai, keiCiantys politika, versla ir visuomenés strukttra®. (Grossman, 2006)

Naujos kartos internetas atne$é nemazai socialiniy pokyciy verslo aplinkoje: vis dazniau
imoniy paslaugos perkeliamos i interneta, profesionaluma keicia mégéjisSkumas, sistematika —
bendradarbiavimas, o pasyvu stebéjima — nuolatinis kiirimas. Lietuvos imonés jau naudojasi
naujosios kartos interneto galimybémis — darbo pazintis mezga socialiniame tinkle ,,LinkedIn®, raSo
korporatyvinius dienorascius, kuria savo gerbéju bendruomenes ,,Facebook* socialiniame tinkle.

Keiciasi ir rySiy su visuomene taisyklés. Anksc¢iau korporatyvinés komunikacijos tikslas buvo
valdyti zinut¢. Komunikacijos specialistai tiesiog paruoSdavo praneSima spaudai, iSsiysdavo i
laikrag¢ius ir ikeldavo i tinklapj. Siandieniniame pasaulyje korporacijos identitetas ir prekiy zenklai
yra sukuriami ir suformuojami auditorijos, o auditorija yra visi. Zmonés kalba ir klauso.

Socialinés medijos — tai interneto ir mobilaus ryS$io priemonémis grindziamas informacijos
dalinimasis tarp individy. Placiaja prasme socialiné medija suprantama kaip virtualios paslaugos,
socialiniai tinklai, bendruomenés, tinklarasciai, socialinis marketingas, realaus laiko iraSai,
prenumeruojamos transliacijos, virtuallis Zaidimai. Socialinés medijos suteikia Sansa papasakoti
savo istorija taip, kaip tik leidzia misy vaizduoté. Tai siekia daug daugiau nei tradiciniai
komunikacijos metodai ir kartais tai yra Siek tiek uz komunikacijos specialisty komforto zonos.

Socialinés medijos — aktuali Siy dieny tema, eskaluojama ne tik reklamos ir komunikacijos
kompanijose, bet ir vyriausybés lygmenyje. Socialiniy tinkly svetainiy populiarumas kasdien auga
(2009 m. geguze socialiniy medijy naudojimas populiarumu pralenké elektronini pasta), o vis
daugiau organizacijy iSkyla klausimas — kokia gi ta investicijy 1 socialines medijas graza? Socialiniy
medijy tyrimai, skirtingai nuo kity discipliny, kiekvienu atveju yra labai subjektyvis ir visiskai
unikalis.

Socialinése medijose maZos ir nereikSmingos zinutés sukuria ilgalaikius efektus. Kompanijy
komunikacija vis labiau orientuojama | mazas grupes ir bendruomenes vietoje masinés
komunikacijos priemoniy. Panasiy interesy turintys Zmones per socialiniy medijy jrankius jungiasi {

specifiniy poreikiy turinias bendruomenes. Sios Zmoniy grupés dalinasi informacija apie tai, kas
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vyksta rinkoje. Niekas nepaneigs, jog tokie ,,smulkaus kalibro pokalbiai, vykstantys suinteresuoty

asmeny grupése gali turéti daug didesnés itakos kompanijy sékmei nei organizacijos apzvalga

tradicinése ziniasklaidos priemonése.

Ankstesni moksliniai darbai socialiniu mediju srityje nagrinéja socialines medijas kaip nauja
komunikacijos kanala, taciau neatsizvelgiama | tai, jog isigaléjusios socialinés medijos keicia
visuomenés ir ziniasklaidos poziiiri i organizacijas, atveria dideles galimybes informacijos gavimui
ir paieskai. Kuriasi nauja komunikacijos kulttra, kuri neabejotinai turi jtakos rySiy su visuomene
sri¢iai. Taciau niekas iki Siol neapibendrino, kokia ta jtaka, ir kokias vieSyju rySiy normas keicia,
modifikuoja ar net griauna socialiniy medijy era.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — iStirti socialiniy medijy taikymo rySiy su visuomene
veikloje galimybes ir ypatumus ir nustatyti socialiniy medijy nulemta rysiy su visuomene kaita.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. iSanalizuoti rySiy su visuomene veiklos ypatumus;

2. apibrézti ir jvertinti interneto ir socialiniy mediju itaka rySiy su visuomene veiklai;

3. istirti ir nustatyti socialiniy mediju lemiama rySiu su visuomene veiklos kaita, jos

bruozus

Magistro baigiamajame darbe naudoti tyrimo metodai:

- Antriniy duomeny ir mokslinés literatiiros studija ir analizé pirmoje ir antroje darbo dalyje,
orientuojantis | uzsienio ir Lietuvos rysiy su visuomene praktiky ir teoretiky parasytus darbus,
straipsnius ir knygas; tarptautiniy tyrimy kompanijy ataskaitas, interneto tyrimus;

- 2 atvejy tyrimas treciojoje darbo dalyje, remiantis stebéjimu ir pusiau struktiirizuotu interviu;

- Steb¢jimo duomeny analizé, sisteminimas ir grafinis vaizdavimas, siekiant nustatyti
désningumus treciojoje dalyje;

- Interviu interpretacija ir lyginamosios analizés metodas, siekiant padaryti iSvadas.

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ 3 pagrindiniy daliy — pirmojoje aptariami rySiy su

visuomene veiklos ypatumai, antrojoje analizuojama interneto ir socialiniy medijy jtaka

rySiy su visuomene veiklai, treCiojoje apraSsomas tyrimas — komunikacijos socialiniuose

tinkluose atvejy analize.

Darbas turéty biiti vertingas komunikacijos specialistams, siekiantiems efektyviy rySiy su

visuomene rezultaty naujoje medijy eroje.



1. RYSIU SU VISUOMENE VEIKLOS YPATUMAI

RySiai su visuomene (angl. public relations, PR) — veiksmai, kuriais informacija
skleidziantis subjektas siekia formuoti priimanciy auditorijy poziiiri i subjekta. Rysiai su visuomene
angly kalbos. (Rys$iai su visuomene, Vikipedija)

Amerikietis ry$iy su visuomene tyrinétojas Reksas F. Harlow (1976 m.) iSanalizavo 472
RsV apibrézimus, kuriuos apibendrings, paras¢ savo apibrézima: VieSieji rySiai — tai iSskirtiné
vadybos funkcija, kuri padeda sukurti ir palaikyti abipuses komunikacijos, supratimo, pripazinimo
ir bendradarbiavimo tarp organizacijos ir jos publiky veiklos kryptis; jo dalis yra problemy ir temu
vadyba; padeda organizacijos vadovybei gauti informacija apie visuomenés nuomong ir i ja
reaguoti; apibrézia ir akcentuoja vadovybés atsakomybg tarnauti visuomenés interesui; padeda
vadovybei siekti bei pasinaudoti poky¢iais, tarnauja kaip iSankstinio perspéjimo sistema, padedanti
numatyti tendencijas; vadovaujasi tyrimais ir etiSka komunikacija kaip pagrindinémis priemonémis.

Tuo tarpu Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (IPRA) Rysius su visuomene apibiidina
kaip valdymo funkcijg, kuri ivertina visuomenés poziirj, identifikuoja individo ar institucijos
politika ir veiksmus 1§ visuomengs interesy pozicijos, planuoja ir vykdo veiksmy programa, siekiant
visuomengés supratimo ir pritarimo. (PR definitions...)

Kai kurie autoriai rySius su visuomene vadina procesu, kurj sudaro daug ivairiy veiksmuy,
poky¢iy ir funkcijy, lemianéiy tam tikra rezultata. Siam procesui ir jo sudedamosioms dalims
nusakyti ir jsidémeti vartojamas akronimas TVK] (angliSkai — RACE — ,lenktynés®). TVKI]
simbolizuoja, kad rysiy su visuomene veikla sudaro keturios pagrindinés dalys:

- Tyrimai (Research). Kokia yra problema ar situacija?

- Veiksmai (Action). Kas bus daroma?

- Komunikacija (Communication). Kaip tai bus perduodama visuomenei?

- lvertinimas (Evaluation) — Ar buvo pasiekta auditorija ir koks buvo poveikis? (Wilcox,

2007, p. 20)

RySiy su visuomene tikslas — pakeisti neigiama pozilri | teigiama, nezinojima pakeisti zinojimu.
(Nugaraite, 1999, p. 12)

Rysiy su visuomene veikla skiriama i dvi pagrindines dalis: iSorés ir vidaus komunikacija.
ISorés komunikacija apima tuos veiksmus, kurie skirti informacija perduoti asmenims, nesantiems
organizacijos nariais. O vidaus komunikacija skirta darbuotojams, kartais — ir ju Seimos nariams,
itin artimai bendradarbiaujantiems privacios ar vie$os veiklos partneriams. (Ulevicius, 2006, p. 13)

Rysiai su visuomene glaudziai susij¢ su marketingu. Kai kurie autoriai teigia, jog rysiai su

visuomene yra vieno i§ marketingo komponenty — rémimo dalis. Kiti nesutinka ir sako, jog rySiai su
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visuomene ir marketingas — skirtingos disciplinos, turin€ios bendry sri¢iy. Pastaraji poziiiri

geriausiai atspindi Jane Johnston‘o sukurta schema (Johnston, 2004, p. 13) (Zr. 1 pav.)

1 paveikslas. RySiy su visuomene ir marketingo sasajos (Johnston, 2004, p.13)

Marketingas / RsV

RySiai su visuomene

Marketingas

Rinkos vertinimas
Klienty segmentacija
Rysiai su klientais
Produkto vystymas

IvaizdZio vertinimas
Ziniasklaidos strategija
Imonés reklama
Santykiy marketingas

Publikacijos
Renginiai
Lobizmas
Rysiai su bendruomene

Klienty aptarnavimas R e .
tu apte Tiesioginis pastas Rysiai su ziniasklaida
Telemarketingas e . . S
L. Prekés Zenklo kiirimas/ Investavimas | visuomeng
Pardavimai . . o
. o Rémimo programos Kriziy komunikacija
Pardavimo kanaly rémimas

Pirkimy skatinimag Monitoringas

Reklamavimas

Ko toliau, tuo garsiau marketingo ir komunikacijos specialistai JAV ir Vakary Europoje ima
kalbeti apie rySiy su visuomene ir marketingo discipliny susiliejima. Teigiama, jog internetas
visiSkai pakeit¢ bendravimo ir saveikos biidus. Vartotojai Siais laikais kaip niekada atspariis
reklamai, vis labiau pastebimi uzsakomieji straipsniai, mazé¢ja pasitik€¢jimas Ziniasklaida. Senieji
vie$ieji rySiai turi uzleisti vieta naujiesiems - kai su klientais bendraujama betarpiskai, uzmezgami
asmeniniai rysiai.

David Meerman Scott‘as, knygoje ,,Naujosios rinkodaros ir vieSyju rysiy taisyklés* pateikia
naujas rySiy su visuomene ir rinkodaros taisykles, kurias biitina suvokti, norint Siuolaikiniame
pasaulyje sékmingai plétoti versla (Scott, 2008, p. 25). Jis kalba, jog vieSieji rySiai nuo Siol yra
daugiau nei masinés Ziniasklaidos auditorija, o organizacijos socialiniuose tinkluose susitapatina su
tuo, ka publikuoja. Scott teigimu, Zmonés nori patys dalyvauti, o ne propagandos, ir rinkodara yra
ne vienpusis kalbé&jimas, o turinio pateikimas tinkamu laiku, kai to reikia auditorijai. Interneto
dienoras¢iai, prenumeruojamoji transliacija, elektroninés knygos, naujieny praneSimai ir kitos
internetinio turinio formos leidZia organizacijai bendrauti su pirkéjais jiems priimtina forma. (...) D.
Scotto nuomone, Ziniatinklyje riba tarp rinkodaros ir vieSyju rySiu tapo neryski. Autorius skatina
bendrauti su savo tikslinémis auditorijomis tiesiogiai ir teigia, jog senosios rysiy su visuomene ir

marketingo taisyklés nebepasiekia vartotoju.



Zmoniy grupé, kurig norime sudominti savo vertybémis ir konkurenciniais pranaSumais

vadinama tiksliné auditorija. Taip galime vadinti bet koki visuomenés segmenta, kuris apie id¢ja

ar reiskinj kol kas neturi jokio supratimo, taciau ji siekiama tuo sudominti. (Ulevicius, 2007, p. 17)

Daznai skiriamos §ios rySiu su visuomene tikslinés auditorijos — organizacijai svarbios

visuomeneés grupés:

Visa visuomené — bendros visuomenés nuostatos vienaip ar kitaip veikia ir kiekvienos
smulkesnés grupés poziiiri ir elgsena.

Finansinés grupés — akcininkai, investuotojai, banky ir finansiniy instituciju darbuotojai.
Komercinés grupés — klientai, tiekéjai, kiti verslo partneriai bei konkurentai.

Valdzios grupés — apima valdzios ir valdymo institucijas, nuo kuriy informuotumo ir
nuostaty gali priklausyti organizacijai lemtingi sprendimai. [ S§ia grupge ieina ir
nevyriausybinés asociacijos, komisijos.

Ziniasklaidos grupés — visy ri§iy su organizacijos veikla susijusios visuomenés
informavimo priemonés.

Vidinés organizacijos grupés — tai darbuotojai ir juy grupés. (Ulevicius, 2007, p. 17-18)

Ronald D. Smith knygoje ,Strateginis rySiy su visuomene planavimas® teigia, jog

organizacijos aplinkoje esancios auditorijos pereina kelis samonés vystymosi lygmenis, ir vaizduoja

grupes schema (2 pav.)

2 paveikslas. Auditorijy ir ju santykiy vystymosi etapai (Smith, 2005, p. 55)

Aktyvi
publika

Informuota

publika

Apatiska

publika

Ne publika ---- Nematoma
publika
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Ne publika. Grupé¢, kuri neturi nieko bendro su organizacija. Sioje stadijoje grupé
organizacijai yra nesvarbi. LogiSki ry$iuy su visuomene veiksmai, susij¢ su Sia grupe, biity situacijos
steb¢jimas, pokyciu laukimas.

Nematoma publika. Tai publika, kuria su organizacija sieja bendri klausimai, taciau ji dar
deramai nesuvokia situacijos ir galimybiy. Si publika turi potencijos, tadiau jai triksta savimonés.
RysSiy su visuomene tikslas Siuo atveju turéty bti stiprini rySius su Sia grupe.

Apati$ka publika. Zmonés, kurie suvokia problema, ta¢iau jiems ji nerfipi. Siems zmonéms
klausimas néra toks svarbus, kad patraukty jyu démesi ir galimi rezultatai yra nepakankamai
reikSmingi. Tokia auditorija gali suzlugdyti organizacija, taiau, i§ kitos pusés, gali padéti
organizacijai performuluoti savo zinuteg taip, jog ji nugaléty apatija. Rysiy su visuomene veiksmai
Siuo atveju turéty biiti atidus situacijos stebgjimas ir reagavimas, vos pastebéjus pakitimus. Be to,
reikalingas nuolatinis komunikavimas, bandant apatija paversti susidomejimu.

Informuota publika. Si Zmoniy grupé suvokia, jog su organizacija turi bendry interesy ir
pasekmes suvokia kaip labai svarbias, taciau nesvarsto konkreciy veiksmy ir ju nesiima. Rysiy su
visuomene veiksmai Siai auditorijai paveikti turéty buti aktyvi komunikacija, grupés apriipinimas
visa imanoma informacija, pabréziant problemos esmg, pristatant organizacijos nuomong ar
numatomus veiksmus. Cia organizacija kontroliuoja prane$imo tona ir stiliy.

Aktyvi publika. Paskutinis visuomenés nuomonés vystymosi etapas — aktyvi publika, kuri
diskutuoja apie problema, priima atitinkamus sprendimus, atlieka veiksmus. Palankiomis
salygomis, kai publika nusistaciusi teigiamai, Siuo metu galima burti sajungas. Tac¢iau nepalankioje
situacijoje organizacijos atsakas aktyviai publikai yra reakciné komunikacija, atsakant | klausimus,

kaltinimus. PraneSimo tonas nekontroliuojamas organizacijos, ji valdo publika.

Darbuotojy ir vadovy atzvilgiu reiSkiamas vertybes ir principus charakterizuoja
korporacinis identitetas. Kasdien korporacinis identitetas pasireiSkia vadovy elgesyje su
darbuotojais ir iSorine auditorija. 3 pav. schemoje atsispindi rySiai tarp organizacijos identiteto, jos
pavadinimo ir Zenkly, ivaizdZio ir reputacijos.

Organizacijos vadovas yra ne tik jos vieSasis veidas, bet ir organizacijos reputacijos veidas —
imonés vertybiy isikiinijimas ir igyvendinimas.

RysSiy su visuomene programoje komunikacija tapatinama su sprendimo jgyvendinimu. D.
Wilcox (2007, p. 151) teigia, jog tai — procesas ir priemone, padedantys pasiekti tikslus.

Komunikacijos proceso tikslas — informuoti, jtikinti, motyvuoti arba siekti abipusio supratimo.
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3 paveikslas. Rys$iai tarp identiteto ir reputacijos (Reputacija ir jos valdymas, 2006, p. 3)

Korporatyvinis
identitetas

Ivaizdis tarp
darbuotoj

Ivaizdis tarp
klienty

Ivaizdis Ivaizdis

visuomenéje

ziniasklaidoje

Korporaciné
reputacija

Integruotoje verslo komunikacijoje iSskiriamos trys sritys: korporaciné komunikacija,
rinkodaros komunikacija ir vidiné komunikacija. Pagal Sia teorija korporaciné komunikacija
apibudinama kaip vieninga sistema, ne tik apibendrinanti oficialias bendrovés Zinias bei perteikianti
jos ivaizdi placiai visuomenei, taciau ir komunikuojanti zinias apie bendrovg konkrecioms
publikoms — akcininkams, verslo partneriams, birZos makleriams, politikams ir t.t. Korporacinés
komunikacijos uzduotis — sukurti palankia verslo aplinka, uztikrinan¢ia sekminga rinkodaros plany
igyvendinima. (Konsultacijos vadovui, Verslo Zinios, 2005) Tradiciniai korporatyvinés
komunikacijos irankiai — raStai, laiSkai, ataskaitos, interneto svetainés, el. laiskai, kalbos, naujieny
pranesimai. Komunikacijos rezultatas yra Zinia, kuria bendrové perduoda savo vidinéms ir
1Sorinéms interesy grupéms. (Argenti, 2002, p. 4)

Rinkodaros (marketingo) komunikacija siejama su produkty, paslaugy ir prekiniy Zenkly
pardavimais. Bendrai §i komunikacijos kryptis apibréziama kaip procesas, kurio metu tikslinei
auditorijai (publikai) tinkamu metu per teisingai pasirinktus komunikacijos kanalus yra perduodama
tikslinga informacija. Rinkodaros komunikacijos publikos yra bendrovés produkty ar paslaugy
vartotojai, o tikslas — padéti didinti bendrovés produkcijos pardavimus ir paslaugy vartojima.
(Viesyjy rysiy vieta..., 2005, p.1)

Vidiné komunikacija apibréziama kaip komunikacija imonés viduje. Viena vertus, tai yra

nuolatinis procesas, kai imon¢je yra skleidziama ir keiciamasi informacija. Kita vertus, vidiné
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komunikacija yra priemoné, kuria darbuotojams perteikiama jmonés misija, vizija, vertybés ir
tikslai. Vidinés komunikacijos tikslai: gerini imonés vadovybés ir darbuotoju tarpusavio santykius;
informuoti darbuotojus apie imonéje vykstancius pokycius; didinti darbuotojy supratimag apie imong
ir jos produktus ar paslaugas, organizacijos tikslus, kulttra, iSoring aplinka; keisti darbuotoju
elgsena, skatinti juos siekti efektyvumo ir orientuotis i kokybg; skatinti darbuotojy isitraukima i
imonés veikla. (Vidinés komunikacijos kryptys..., 2005, p 1-3)

Yra ir kitokiy teoriniy organizacijy komunikacijos skirstymy. C. Van Riel (2007, p. 26)
skiria tris esmines korporatyvinés komunikacijos kryptis: vadybing komunikacija, marketingo
komunikacija ir organizacing komunikacija. Skirtumas nuo kity komunikacijos teorijy Siuo atveju
yra vadybinés — vadovy komunikacijos vaidmens praplétimas. Komunikacija yra pateikiama kaip
esminé vadovy darbo dalis, derinama prie kity vadybos funkciju — planavimo, organizavimo,
vadovavimo, koordinavimo ir kontrolés. Taigi, vadovai turéty pasinaudoti komunikacija, pelnant
skirtingy grupiy palankuma organizacijos tikslams siekti tam, kad: 1) biity paskleista kompanijos
vizija uz organizacijos riby; 2) sukurtas ir palaikomas pasitikéjimas organizacijos lyderiais, 3)
inicijuojami ir valdomi poky¢iai, 4) stiprinamas darbuotojy susitapatinamas su organizacija. (Riel,
2007, p. 15)

Organizacing komunikacija Rielis aiSkina kaip veikla, apimancia vieSuosius rySius,
lobizma, rySius su investuotojais, korporatyving reklama, viding komunikacija. (Riel, 2007, p. 17-
20) Autorius pabrézia, jog organizacinés komunikacijos tikslas yra uztikrinti nenutrikstama ir
kokybiska abipuse komunikacija tarp organizacijos darbuotojy ir vadovy. Tokiu budu ji daugeliu
aspekty teoriskai susitapatina su vidine imonés komunikacija.

Zmonés bendrauja ir keiiasi informacija daugybe biudy — kalbédami, gestikuliuodami,
raSydami, skaitydami, klausydamiesi, Zitrédami. Yra daugybé galimybiy perduoti ir priimti
informacija, tos galimybés nuolat atsinaujina, kitos iSnyksta, keiciasi ju reikSme. Neegzistuoja joks
baigtinis komunikacijos kanaly sarasas, taciau komunikacijos kanala galima suprasti tiesiog kaip
priemong, kuri suteikia galimybes perduoti informacija. Sen Leena knygoje ,,Komunikacijos
1gudziai* vaizduoja, kaip tikslinés grupés priima praneSima ir kaip organizacija gauna griZztamaji
ry3i (4 pav.)

Savo knygoje ,,Public Relations Management by objectives (,,RySiy su visuomene vadyba
pagal tikslus®) Normanas R. Nageris ir T. Harellas Alenas aptaria devynis pagrindinius rySiy su
visuomene valdymo pagal tikslus Zingsnius.

1. Kliento ir darbdavio tikslai. Svarbu zinoti, koks yra komunikacijos tikslas ir kaip jis padeda

siekti organizacijos tiksly.

2. Auditorija, visuomenés grupés. Reikia iSsiaiskinti, kokia auditorija turéty pasiekti

praneSimas ir kaip ta auditorija gali padéti siekti organizacijos tiksly.
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3. Auditorijos tikslai. Svarbu suvokti, ka auditorija nori zinoti ir kaip pranesima pritaikyti prie

jos interesy.

4 paveikslas. Korporacinés komunikacijos strateginis modelis (Leena, 2006, p. 182)

> Zinuté / jvaizdis

Komunikavimas per tiesiogini

ziniasklaidos kanala |

Tikslinés grupés,

Organizacija tarpininkai
Organizacijos atstovai Reputacijos pelnymas

Grjztamasis rySys is tiksliniy
grupiy, Ziniasklaidos

A 4

Aktyvus griztamojo rysio siekimas

4. Informacijos perdavimo kanalai. Koks yra tinkamiausias kanalas auditorijai pasiekti ir kaip

skirtingi kanalai gali sustiprinti praneSima tikslinei auditorijai.

5. Informacijos perdavimo kanaly tikslai. Svarbu nujausti, ko Ziniasklaidos informacijos

atrinkéjas ieSko naujienose ir kod¢l tam tikras leidinys turéty susidométi informacija.

6. Saltiniai ir klausimai. Reikia numanyti, kokie pirminiai ir antriniai informacijos $altiniai

reikalingi praneSimui pagristi.

7. Komunikacijos strategijos. Kokie aplinkos veiksniai gali turéti jtakos praneSimo platinimui

ir priemimui? Kokie kiti jvykiai ar informacija silpnina ar stiprina pranesima?

8. PraneSimo esme. Atsizvelgtina i tai, kokia planuojama komunikacijos itaka auditorijai. Ar

praneSimo tikslas yra informuoti, ar pozitriams, {pro¢iams keisti?

9. Neverbaliné parama. Kaip naudojant vaizdines medziagas paaiskinti ir vizualiai sustiprinti

raSytini prane$ima? (Wilcox, 2007, p. 136)

Nuo to laiko, kai atsirado Web2.0 kartos internetas ir socialinés medijos, specialistai
intuityviai pradéjo tikéti Siy naujos kartos priemoniy galia paveikti auditorijy supazindinimo,
supratimo, susidoméjimo ir ketinimo cikla (Michaelson, 2005, p.7) , biitina norint, jog tikslinés
grupés atlikty veiksma ar pakeisty elgesi. RySiu su visuomene projekto efektyvumas yra rySiy su
visuomene projekto rezultato ir bendry projekto tiksly atitikimo laipsnis® (Stacks, The

Dictionary...).
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Svarbu suprasti, jog matuojami ne vieSieji rySiai, o konkretiis vieSyju rySiy veiksmai ar

kampanijos. Kiekybiniai efektyvumo vertinimo metodai nagrin¢ja aiSkiai apibréztus kriterijus, kurie

dazniausiai iSreiSkiami tiksliai ir vienareik§miSkai. Tai gali buti kaina litais, plotas kvadratiniais

milimetrais ar susidoméjusios auditorijos skaicius. Kokybiné analizé daugiau démesio skiria

informacijos pateikimui, formai ir turiniui.
Buves pasaulinés rySiy su visuomene ir marketingo bendrovés ,,Ketchum® vyresnysis
viceprezidentas ir tyrimy vadovas Walteris K. Lindenmannas siiilo taikyti jvairiy vertinimo metodu

rinkinj. Be to, jis pazymi, jog 1§ viso skirtini trys matavimo ir vertinimo lygmenys. (zr. 5 pav.)

5 paveikslas. Komunikacijos kampanijy vertinimo tiksly skirstymas (Wicox, 2007, p. 177)

PAZANGUS

[Smatuojama
- Elgesio pasikeitimas
- Pozitrio pasikeitimas
- Nuomonés pasikeitimas

3LYGMUO

[Smatuojama
- Informacijos isiminimas
- Supratimas
- Informuotumas
- Priémimas

Rysiy su visuomene efektyvumo matuoklé

2LYGMUO

PAGRINDINIS

[Smatuojama
- Tikslinés auditorijos
- Parodymai
- Kiek vietos ar laiko buvo
skirta ziniasklaidoje

3LYGMUO

VieSyju rysiy institutas iSskiria du dalykus — vieSyju rySiy matavima ir vertinima. JAV rySiy
su visuomene instituto leidinyje nurodoma, jog yra du pagrindiniai vieSyu rySiy programos
efektyvumo matavimo ir vertinimo lygmenys: vieSyju rySiy produkcijos (output) ir vieSuyjuy rysiy
(poveikio) rezultaty: greity ir akivaizdziu (outtakes) ir rezultaty — padariniy (outcomes). (Guidelines
for measuring..., 2003, p. 5) Vertinant socialiniy mediju komunikacija, biitina yra papildomai

i§skirti inputs (kampanija vykdanciy Zmoniy idétos pastangos) ir outgrows (organizacijos

15



reputacija, statusas ir pan.). RsV matavimo ir vertinimo lygmeny klasifikacija paaiSkinama schema
(6 pav.)
Taigi, vieSyju rysiy rezultaty vertinimo pakopos yra: VieSumas = Zinomumas = nuomoné

ir elgesys > padariniai verslui.

6 paveikslas. RySiy su visuomene matavimo ir vertinimo lygmeny klasifikacija (VieSyju ry$iy vertinimo
lygmenys..., 2005, sk. 10.4, p. 2)

Outgrow Socialinis ir kulttirinis pokytis

SkaicCius atitinkamai pakeitusiy elgesi

Skaicius atitinkamai pakeitusiy poziiirj

Outcome SkaicCius atitinkamai pakeitusiy nuomong

SkaiCius supratusiy Zinios turinj

Outtake Skaicius susidoméjusiy Ziniomis ar veiksmais

Skaiius Zmoniy, kuriuos pasieké zinios ar veiksmai

Publikuoty Ziniy ir atlikty veiksmy skaicius ir kokybé

Output . .. ) e
Komunikuoty Ziniy ir suplanuoty veiksmy skaicius
Atstovavimo kokybé
_____________ Komunikuojamy ziniy ir veiklos turinio tinkamumas
_Input Pradiné informacija
Apibendrinimas:

RysSiai su visuomene — tai valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés poziiiri, planuoja ir
vykdo veiksmy programa, siekiant visuomenés ar tiksliniy grupiy supratimo. Tai — procesas kuri
sudaro tyrimai, veiksmai, komunikacija ir vertinimas. RyS$iy su visuomene veikla skiriama i iSorés ir
vidaus komunikacija. Atsiradus naujosioms interneto technologijoms, ima panaSéti rySiu su
visuomene ir rinkodaros disciplinos. Tikslinés auditorijos pagal ju reakcija 1 organizacijos
komunikacija skirstomos i ne publika, nematoma, apatiska, informuota ir aktyvia publika. RySiy su
visuomene efektyvumas yra rySiy su visuomene projekto rezultato ir bendry projekto tiksly
atitikimo laipsnis, matuojami ne viesieji rySiai, o konkretlis vieSyjy rysiy veiksmai ar kampanijos.
Kiekybiniai efektyvumo vertinimo metodai nagrinéja aiskiai apibréztus kriterijus, kokybiné analizé
daugiau démesio skiria informacijos pateikimui, formai ir turiniui. Skiriami du pagrindiniai vieSyju

ry$iy efektyvumo matavimo lygmenys: vieSyju rysiu produkcijos ir vieSyjy rySiy rezultaty.
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2. INTERNETO IR SOCIALINIU MEDIJU ITAKA RYSIU SU VISUOMENE VEIKLAI

Tyrimai rodo, jog vakaruose vis daugiau Zzmoniy zinioms gauti renkasi interneta. Televizijos
ir spaudos auditorija mazéja, tuo tarpu interneto svarba ziniy atzvilgiu didéja. 2009 m. ,,Opinion
Research Corporation® JAV atlikto tyrimo metu paaiskejo, jog internete naujienas gaunanciyjy dalis
per metus laiko labiausiai did¢jo tarp tam tikry visuomenes grupiy — aukstaji iSsilavinima turinéiy
zmoniy (20 proc.); ty, kuriy Seimos pajamos didesnés nei 100 000 doleriy per metus (23,1 proc.).
Be to, 22,2 proc. suaugusiyjuy nuo 18 iki 34 mety taip pat dazniau Ziniy ieskojo virtualioje erdvéje
nei anksciau. (Online Trumps Newspapers.., 2009)

Pasitikéjimas internete randama informacija Lietuvoje taip pat auga: RAIT tyrimy
bendrovés duomenimis, jaunimas (15-24 m.) interneto portalais pasitiki labiau nei televizija
(atitinkamai 37,9 ir 36,5 proc.). Aukstaji iSsilavinima turintys apklaustieji interneto portalais taip pat
pasitiki labiau nei televizija (32,8 ir 28,3 proc.). Apklaustieji, kuriy Seimose vienam nariui tenka
daugiau nei 1100 lity labiausiai pasitiki interneto portalais (31,4 proc.), antra vieta tenka televizijai

(30,7 proc.), trecia — nacionaliniams dienras¢iams (17,1 proc.). (Racas, 2009)

Lietuvoje interneto jtaka did¢ja kasmet. 2009 mety pabaigoje 55 proc. namy iikiy namuose

turéjo kompiuterius. (7 pav.)

7 paveikslas. Namy tikiai Lietuvoje, turintys kompiuterius (LR Statistikos departamentas, 2009)

60% 55%
47%

50%
40%

30%

10%

0%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009,

D¢l to Siandieniniame pasaulyje tam, kad organizacija biity matoma, kad gauty visuomenés
pasitikéjima — tradiciniy rySiy su visuomene veiksmy nepakanka. Juos privalo papildyti nauji
komunikacijos internete ir socialinése medijose metodai, kurie pamazu keifia visa rysiu su
visuomene suvokima.

Visa interneto galimybiy potenciala sunku ir jvertinti, taciau aiskus interneto iSnaudojimas

- informacijos perdavimo kanalas, leidZiantis transliuoti zZinias ir kurti komunikacijos kanalus.
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Interneto tinklalapiai turi biiti nuolat atnaujinami, o tai reikalauja investiciju ir technologijos
iSmanymo. Organizacijos interneto tinklapiui svarby vaidmenj vaidina dizaino ir tyrimy aspektai,
kurie teikia augimo potenciala daugybei vieSyu rySiu agentiiry ir konsultanty. Sandra Oliver
straipsnyje ,,Public relations strategy* (2007) raso, jog iprastinis suvokimas ,,Mastyk globaliai, veik
lokaliai* (ang. ,,think global, act local“) Siandien yra nepakankamas, kuomet komunikacija privalo
kirsti kulttiros, kalbos, tradiciju ir tikéjimo barjerus. (Oliver, 2007)

D. L. Wilcox (2003) teigimu, internetas RSV darbuotojams suteikia daugialyp¢ pasaulinés
komunikacijos forma: sitlo keistis praneSimais elektroniniu pasStu, per ziniatinkli skleisti
informacija, itikinéti bei atlikti tyrimus. Svarbiausiomis interneto panaudojimo formomis autorius
laiko elektronini pasta, ziniatinklio svetaines, internetines broSitras, vartotoju diskusiju grupes,
elektroninio pasto grupés.

Uzsienyje plinta ,,PR 2.0%, misy kalboje daZnai verCiamas kaip ,Naujieji rysiai su
visuomene* arba ,,RsV 2.0%, terminas, reiSkiantis komunikacija kaip abipusi procesa, itraukianti
rankius, principus, strategijas ir filosofija, kuri tiesiogiai pasiekia, itraukia, veda, daro ijtaka ir
padeda Zzmonéms (papildomai prie tradicinés viesuju rysiy itakos ciklo). (Solis, 2008) Igyvendinti
RsV socialinése medijose - tai geb¢jimas Sias priemones iSnaudoti abipusiai naudingiems
rySiams kiekvienoje virtualioje bendruomengéje sukurti ir palaikyti.

Dar prie§ de§imtmetj zmonés neZinojo, ar verta investuoti i interneta. Siandien mes Zinome,
jog internetas yra tik dar viena medijos forma. (Booker, 2007, p. 22) RySius su visuomene
socialiniuose tinkluose galima palaikyti per ivairiausias platformas - socialinius tinklus, vaizdo ir
nuotrauky dalijimosi tinklapius, realaus laiko jrasus ir t.t. — visi kanalai turi savas komunikacijos
taisykles. O kanaly pasirinkimas priklauso nuo bendry organizacijos rySiy su visuomene tiksly ir
uzdaviniy. (Brown, 2008, p. 5)

Greitas socialiniy medijuy rinkos augimas Zada daugybg galimybiy maZinti informacijos
valdymo kastus, didinti specifiniy komunikacijos operaciju efektyvuma. Siandieniniai profesionalai
didziuojasi galimybe naudoti technologijas, kad galéty rasti naujus svarbius sprendimus, jveikiant
problemas ir uztikrinant didesni savo organizacijy veiklos efektyvuma. (Paxhia, 2008, p. 10) Taciau
tam reikia isisavinti naujas komunikacijos taisykles. Komunikuojant per socialines medijas pats
svarbiausias faktorius yra saziningumas. Socialinés medijos skatina ir jtraukia labiau nei reklama,
nes vercia zmones reaguoti. Raktas | s€kmg Cia yra pasitikéjimas. (Amis, 2007, p. 10)

Socialinés medijos yra grupé naujos riisies virtualiy medijy, kurioms btidinga:

- Dalyvavimas: socialinés medijos skatina dalyvavima ir isitraukima visy, kurie domisi,

panaikina ribas tarp medijy ir auditorijos.
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- Atvirumas: daugiausiai socialiniy medijy priemonés yra atviros atgaliniam rySiui ir
dalyvavimui. Ji skatina balsavima, komentarus ir informacijos dalinimasi. Retai yra kokiy nors
barjery, pasiekiant ir naudojantis turiniu — slaptazodziu apsaugotas turinys yra labai retas.

- Komunikacija: tradicinés medijos transliuoja (turinys perduodamas auditorijai), o socialiné
medija yra traktuojama kaip dvipusé komunikacija.

- Bendruomeniskumas: socialin¢ medija leidzia bendruomenéms formuotis greitai ir bendrauti

efektyviai, bendruomenés dalinasi panaSiomis idé¢jomis kaip meil¢ fotografijai, politika ar
mégstamiausios TV laidos.
- RysSiai: daugiausia socialiniy medijy rusiy klesti déka rySiy, nuoroduy i kitus tinklapius,
Saltinius ir zmones. (Mayfield, 2008)

Interaktyvioje internetinés rinkodaros specialisto Anhony Mayfield sudarytoje knygoje ,,Kas
yra socialinés medijos* pateikiamos septynios socialiniy medijy grupés:

1. Socialiniai tinklai (tinklapiai leidZzia zmonéms kurti asmenines svetaines, susisiekti su
draugais ir dalintis turiniu ir bendrauti) — didziausi socialiniai tinklai: Facebook, Myspace,
Bebo.

2. Tinklaras¢iai — geriausiai zinoma socialiniy medijy forma. Tai yra virtualGs Zurnalai,
kuriuose naujausi iraSai rodomi pirmieji.

3. Vikiai — tinklalapiai, kurie leidzia zmonéms pridéti savo turini ir koreguoti informacija jame,
elgiantis kaip bendruomenéje duomeny bazéje. Geriausiai zinomas pavyzdys — virtuali
enciklopedija ,,Wikipedia®, turinti daugiau kaip 2 mln. straipsniy angly kalba.

4. Prenumeruojamos transliacijos (podcastai) — garso ir vaizdo {rasai, kuriuos Zmonés
prenumeruoja, naudojantis tokiom paslaugom kaip ,,Apple iTunes*.

5. Forumai — virtualiy diskusijy erdvés, daznai susijusios su specifiném temom ar pomeégiais.
Forumai atsirado anksc¢iau nei socialinés medijos terminas ir yra galingas bei populiarus
virtualiy bendruomeniy elementas.

6. Turinio bendruomenés — bendruomenés, kurios organizuoja ir dalijasi tam tikros rusies
informacija. Pacios populiariausios turinio bendruomenés yra nuotrauky (Flickr), pazyméty
nuorody (del.ico.us) ir vaizdo jrasy (Youtube).

7. Mikrotinklarasciai. Tai — socialinis bendravimas, sujungtas su mazy apim¢iy bloginimu, kur
mazo turinio praneSimai yra pateikiami virtualiai, mobiliais telefonais. ,,Twitter* yra lyderis

Sioje kategorijoje. (Mayfield, 2008)
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Socialiniy tinkly populiaruma Lietuvoje parodo populiariausiy interneto svetainiy statistika.

Interneto tyrimy kompanijos Alexa.com' duomenimis, i§ 10 lankomiausiy svetainiy saraSo, net 5

yra priskirtinos socialiniy tinkly svetainéms — Facebook.com, YouTube.com, One.lt, Wikipedia.org,

Draugas.It:

1. google.lt
2. facebook.com

3. google.com

4. youtube.com
5. delfi.lt

6. one.lt

7. Irytas.It

8. yahoo.com

9. wikipedia.org
10. draugas.It

2010 m. sausi atlikto ,,NielsenWire* tyrimo duomenimis, Zzmoniy praleidziamas laikas

socialiniuose tinkluose padidé¢jo nuo 3 iki 5,5 val. per ménesj, o tai reisSkia per metus 82 proc.

1Saugusi socialiniy medijy naudojima. (Led by Facebook...., 2010) (zr. 8 pav.)

8 paveikslas. Pasaulinis lankytoju srautas socialiniy tinkly svetainése pagal laika ir unikalius lankytojuys

(Nielsen, 2010)
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Augantis socialiniy medijy populiarumas pasaulyje didina ir $iy platformu reikSmg bei jtaka

vartotojams. Net 75% respondenty Siaurés Europoje, 42% - Piety Europoje, 39% - Ryty Europoje,

38% - Vakary Europoje ir 43% Siaurés Amerikoje tiki, kad socialinés medijos daro didele arba

1 http://www.alexa.com/topsites/countries/L T
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labai didele itaka visuomenei. Tokie rezultatai gauti, apklausus 133 ziniasklaidos ir rySiy su

visuomene atstovy i$ 39 pasaulio Saliy. (9 pav.)

9 paveikslas. Socialiniy medijy itaka visuomenei. (Gartner, 2009)

Influence Social media
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»Facebook® socialinis tinklas populiariausiu socialiniu tinklu pasaulyje tapo jau 2009 m.
geguzg, o 2009 m. gruodi jo lankomumas sieké 112 milijony lankytojy — 105 proc. daugiau nei
pries metus, ir tai sudaré 54 proc. visy internetu besinaudojanciy zmoniy. Per ménesi vidutiniskai
vienas ,,Facebook™ naudotojas svetainéje apsilanké 27 kartus — beveik kasdien, vidutiniskai
praleisdamas ¢ia po 9 minutes. (Prescott, 2009) ,, Twitter* 2009 m. pabaigoje kas ménesi lankési 20
milijony Zmoniy, kai prie§ metus $is skaiCius sieké 2 mln. Trecdalis suaugusiy Zzmoniy socialiniuose
tinkluose kazka paraso bent karta per savait¢. Ketvirtadalis suaugusiyju publikuoja paciu sukurta
turinj.

Siuo metu ,,Facebook* socialinio tinklo svetaingje savo profilius turi apie 612 tikst. lietuviu,
kuriy didZioj dalis — net 84,36 proc. yra 15-34 m. amzZiaus. (10 pav.)

Populiariausiu lietuvisky ,,Facebook® tinkle sukurty puslapiu sarasa, paaiskéjo, jog Siuo
metu tarp 30 daugiausiai sekéju turinciy puslapiy 9 i§ ju yra jvairios iniciatyvos (,,AS myliu savo
mama‘, ,,UZuojauta Lenkijai® ir pan.), 6 — Zvaigzdés ir jvairts Sou (TV laida ,,Dar pazitrésim®, A.
Mamontovas ir pan.), taip pat populiariausiyjy sarase yra 4 nepelno siekiancios organizacijos, 4

nemokamy pasitilymy puslapiai, 3 vietos ir 4 prekiy Zenklai. (zr. 11 pav.)
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10 paveikslas. Facebook naudotojuy pasiskirstymas pagal amziaus grupes (veidaknyge.lt)

kita [ 15-24 | 25-34
B 35-44 45 - 54 55 +

11 paveikslas. Populiariausiy puslapiu ,,Facebook* tinkle sekéju skaicius (veidaknyge.lt)
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[ 4
10 Andrius Mamontovas 28675

Bostono universiteto profesoriai Gerald C. Kane, Robert G. Fichman ir John Gallaugher

straipsnyje ,,Community Relations 2.0“ (2009), iSskiria keturis svarbiausius socialiniy medijy
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aspektus organizacijoms. Pirmiausia, socialinés medijos skatina gily socialinio tinklo nariu
isitraukima { tvirta sajunga su kitais nariais. Sajunga yra paremta giliu nariy pasitikéjimu vienu kitu,
kuris kyla i§ nuolatinio nariy dalijimosi informacija, kuri i{domi kitiems nariams. Antras svarbus
aspektas - organizacijos gali buti labai greitos: kartais pakanka keliy valandy, kad keli Simtai
tikstanciy bendruomenés nariy buty itraukti vienam tikslui. Trecia, socialinés medijos skatina
kiirybiskuma ir vienodina informacijos priémima: gaudami informacija socialinés medijos pagalba
dazniausiai visi nariai suvokia informacija vienodai. Ketvirta, socialiné medija leidzia maksimaliai
filtruoti informacija ir pasisavinti tik ta, kuri yra individualiai svarbi, o { filtravima isitraukiama visa
bendruomené.

Organizacijoms taip pat siiiloma nuolat stebéti iSorines ir vidines interneto bendruomenes -
jos gali buti labai greitos, todél biitinas ne periodiné, o nuolatiné stebésena. Stebésenai gali biiti
pasitelkti tiek techniniai stebéjimo irankiai, tiek paciy organizacijos nariy itraukimas i stebésena.
Straipsnyne ,,Online Communities 2.0“ taip pat teigiama, jog organizacijos privalo jtraukti
internetines bendruomenes, kad jos kalbéty ne apie jus, o jums. Tai organizacijos gali padaryti
bidamos pacios socialiniy bendruomeniy dalyvés, taip pat tiesiogiai bendraudamos su
bendruomeniy lyderiais. Kadangi informacija socialiniuose tinkluose sklinda labai greitai,
organizacijos turi veikti kaip pirmos reaguotojos i pasklidusia informacija: biitina pripaZinti savo
klaidas, isitraukti i gandy valdyma bei nepavirsti perdétu dalyviu - kartais tyla irgi yra reakcija.
(Kane, 2009)

Henry Jenkins (Jenkins, 2006, p. 108 ) knygoje ,,Convergence Culture® apraso trijy jégu
internete santykius: medijy susiliejima, dalyvavimo kultira ir kolektyvini prota. Konvergencija,
anot autoriaus, yra labiau kultiiriné nei technologiné. Plati vartotojiSka kultiira pasaulyje iSplecia
turinio galimybes ir kol turinys keliauja i§ vienos medijos | kita, atsiranda nesuskai¢iuojama
daugybé jo formy. Dalyvavimo kulttira atspindi vartotojo nora biti Salia kiir¢jo. Vartotojai gali ne
tik gauti informacija, bet ir ja keisti, sukuriant asmening intelekting nuosavybg. Socialinése
medijose ,.kolektyvinio proto* savoka atsiranda dél to, jog, H. Jenkins teigimu, Zmonés maZiau
pasitiki informacija, kuria jie gauna asmeniskai — labiau linkstama tikéti ir labiau suvokiama ta
informacija, kuri yra suteikiama tuo paciu metu visai Zmoniy grupei.

Katie Delahaye Paine straipsnyje ,,New School of Thought* santykio tarp Ziniasklaidos
kiréjy ir vartotoju pasikeitima vadina ,,Minties sukrétimu® (angl. ,,mental eartquake®), o vykstanti
procesa lygina su zemés drebéjimu: vieSyju rysiu ir marketingo tektoninés plokstés Siuo metu juda.
To pasekme - dalis organizacijuy Zus, o dalis tiesiog pakils i§ griuvésiy. Didelg dalj organizacijos
likimo sukrétimo laikotarpiu lemia komunikacijos specialistai, kurie turi suvokti, jog keiciasi laiko
savoka, keiciasi vieSyju rySiu ir komunikacijos vaidmuo visuomenéje bei daugelis komunikacijos

s¢kmeés maty tampa nereikSmingi. (Paine, 2009, p. 20-24)
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Komunikacijos specialistai turi keisti sagvokos ,,dabar® suvokima. Nors socialinés medijos
vis dar yra augimo stadijoje, taciau sutinkama nemazai atvejy, kuomet zala organizacijos ivaizdziui
socialinés medijos terpéje buvo padaryta per kelias valandas. Komunikacijos vadovai privalo
reaguoti bet kuriuo paros metu, o reakcija per pora valandy Siuo metu negali buti laikoma ,,labai
greita“. Komunikacijos specialistai privalo pamirsti, jog darbo savaité baigiasi penktadieni.

Katie Delahaye Paine teigia, jog komunikacijos specialistams svarbu suvokti, kad vartotojai
pakeité sprendimy priémimo biida, dél ko butina keisti komunikacija. Vartotojai ieSko atsakymy
paieskos sistemose, jie klausia kity socialiniy tinkly vartotoju nuomonés pries priimdami sprendima
apie prekeés ar paslaugos pirkima. Taipogi, patarimai islieka ilgai interneto terpéje, todél niekada
negali zinoti, kiek klienty atbaidé neprisistaciusio asmens paliktas neigiamas atsiliepimas pries
kelerius metus. Svarbu yra tai, jog biitina tinkamai suvokti, jog neimanoma valdyti informacijos -

egzistuoja tik galimybé daryti jai itaka.

2.1. Socialinés medijos korporatyvinéje komunikacijoje

Socialiniai tinklai kuriasi draugystés ir rySiy pagrindu, kur vartotojai kuria vert¢ vieni
kitiems, tiesiog saveikaudami. Tai kei¢ia auditorijos pozitri i tai, kaip turéty komunikuoti
organizacijos. D¢l to organizacijos turéty vadovautis ta pacia filosofija. IS tiesy socialiniy tinkly
svetainés leidzia kompanijoms kurti savas komunikacijos taisykles bendruomenés rémuose — ¢ia
kuriasi prekés zenkly gerbéju bendruomenés, kuriami organizacijy puslapiai.

2008 m. komunikacijos agenttros ,,Cone LLC” JAV atliktos apklausos rezultatai rodo, jog
93 proc. amerikieciy mano, kad kompanijos turéty biti socialiniuose tinkluose, o 85 proc. yra
mananciy, jog organizacijos socialinius tinklus turéty iSnaudoti bendraujant su klientais. 56 proc.
vartotojy mano, jog organizacijos, kurios bendrauja su klientais socialiniuose tinkluose, teikia
geresnes paslaugas (Cone business..., 2008).

Korporacinés komunikacijos tikslas yra sukurti organizacijos arba jos valdymo {vaizdj,
palaikyti bendrovés reputacija, paremti ja krizinémis aplinkybémis, dalyvauti lobizmo veikloje,
sukurti santykius su ziniasklaida, kurti ir vadovauti organizacijos paramos politikai, remti jvaizdZio
reklama. Apskritai korporaciné komunikacija turéty apimti pozicionavimo, tiksliniy grupiy analizés
ir konkurenty veiklos analizés etapus.

Komunikacijos specialistai pradeda suvokti, jog socialinés medijos gali biiti sékmingai
naudojamos prekiy zenkly stiprinimui, taciau daug dazniau nevaldomas socialinis dialogas gali
pakenkti reputacijai vos per kelias valandas po to, kai atsiranda nepalankus irasas tinklarastyje. Dél
to labai svarbia vieta prekiy zenkly ir korporacijy rizikos valdyme uzima internetinés reputacijos
valdymas. Tai lemia tokie faktoriai kaip: interneto anonimiSkumas, socialinés ziniasklaidos
populiar¢jimas bei ilgai ir lengvai prieinama informacija per internetinius paieSkos variklius.
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Komunikacijos specialistai gali neturéti galimybés kontroliuoti pokalbiy internete, bet naudojant
paieskos variklius ir laisvai prieinamas monitoringo sistemas, jie laisvai gali gauti signalus apie
tokias zinias ir tada tinkamai { jas atsakyti per kiek imanomai trumpiausia laika. Be galo svarbu
stebéti, kokie gandai sklinda internete prie$ tai, kai jie pasiekia tradicing ziniasklaida. (Adegoke,
2008)

Fundamentalus ir nepakei¢iamas kiekvieno verslo démuo yra zmonés. Sékmingai dirbanti
bendrové su savo klientais turi elgtis draugiskai ir atvirai. Taip ji turi elgtis ir su savo darbuotojais —
atsakingai, riipestingai ir neSaliSkai. Bendrovés turi atsizvelgti ir { bendruomeniy, kurioms jos turi
itakos, norus ir poziirius. Visuomenei nepakanka zinoti tik apie tai, kuo bendrové uZsiima.
Visuomenés samprata apie bendrove formuoja ir jos veiksmai. (Wilcox, 2007, p. 291)
Komunikacija su visuomene ypa& palengvina socialiniai tinklai. Zmonés, kurie jungiasi prie
socialiniy tinkly, dazniausiai susikuria savo profili, o tada kuria savo tinkla, prijungdami draugus ir
kontaktus.

Vienas i§ populiariausiy socialiniy tinkly — ,,Myspace* i§populiaréjo dél muzikos. Siuo metu
Siame tinkle uzsiregistravg per 3 mln. muzikanty ir grupiy, bandanciy pritraukti fanus i§ 200 min.
prisiregistravusiy nariy. Tarp nariy labiausiai vyrauja jaunesnio amziaus atstovai, del to
komunikuodamos per §i socialini tinkla bendrovés gali pasiekti jaunesniaja visuomeneés dali.
Vyresnei auditorijai pasiekti reikéty naudoti ,,Facebook* tinkla, kurio populiarumas pastaruoju metu
yra labai smarkiai iSauges. ,,Facebook® tinklas leidzia profilius kurti ne tik individualiems
asmenims, bet ir jmonéms. Tam yra sukurta atskira tinklo dalis, pavadinta , Facebook Pages“. Cia
kuriami bendroviy, muzikiniy grupiy, aktoriy, parduotuviy, firminiy Zenkly puslapiai, kurie leidzia
su vartotojais bendrauti diskusijose, kelti dienoras¢iy iraSus. DidZioji 1 socialinius tinklus
1Seinanc¢ios komunikacijos dalis gali biti priskirtina ir marketingo komunikacijai, nes siekiant
sukurti bendrovés jvaizdi ir pelnyti reputacija, tuo paciu metu vieSinami ir stiprinami prekiy Zenklai.

Inovatyvios kompanijos bendruomenes naudoja produkty rémimui, prekiniy Zenkly
stiprinimui ir naujy produkty idéjy ktirimui. Produktyvios ir s€ékmingos bendruomenés kurimas yra
menas, kuris reikalauja stipraus visos organizacijos isitraukimo. (Paxhia, 2008, p. 10) MTYV,
»eBay*, | Intel*“ ir ,,Coca Cola* kompanijos — vienos i§ daugybés korporacijy, ikiirusiy savo klienty
bendruomeniy tinklus. Bendruomeniy portaluose vartotojai gali raSyti dienorascius, kurti nuotrauky
albumus, pasisakyti forumuose. Kaip ir tikrame gyvenime, visos bendruomeneés turi savo kulttra.
Bendrovés su savo klientais bendrauja pokalbiy kambariuose, kur vartotojai gali drasiai reiksti savo
pokalbiy kambariuose neisivyrauty chaosas. Taciau tai jokiu budu nereiskia, jog turi biiti

filtruojama visa neigiama informacija. Pavyzdziui, automobiliy kompanija BMW turi pokalbiy
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kambari, kuriame aptariamos neigiamos BMW automobiliy savybés.” Senajame marketingo
komunikacijos pasaulyje tai buty nejsivaizduojama, o dabar S§is pokalbiy kambarys yra
komunikacijos strategijos dalis. (Angelo, 2007, p. 10)

Tinklarastis — dienoraStis internete - gali tapti kompanijos veidu, per ji organizacija gali
palaikyti tiesiogini kontakta su savo klientais, suteikti jiems betarpiSka informacija. Tinklara$ciai
taip pat leidzia gauti greita atsaka i§ vartotojy. Didziausios kompanijos — IBM, General Motors,
Microsoft jau seniai iSnaudoja Sia socialinés ziniasklaidos priemong informacijai apie save skleisti.
Daug verslininky ir profesionaly dabar turi tinklarascius. Tai leidzia ijmonéms komunikuoti ne taip
formaliai kaip naujieny laiSkuose ar praneSimuose spaudai. Tinklarasciai organizacijoms suteikia
zmogiSka balsa ir veida. Verslo zmonéms jis gali tapti efektyvia priemone sukurti rySiams su
panas$iai mastanciais Zmonémis ir plésti verslo pazinCiy rata. (Mayfield, 2008, p.17)

Dar viena korporatyvinés komunikacijos galimybé socialinése medijose — Vikiai. Tai yra
tinklalapiai, kurie leidZzia Zmonéms bendradarbiaujant taisyti jame esanti turini. Pats populiariausias
vikis — virtuali enciklopedija ,,Vikipedija®, pradéta raSyti 2001 m., dabar turinti daugiau nei milijona
nariy ir 2,5 min. angliSky straipsniy. Kiekviena kompanija Internetin¢je enciklopedijoje gali
patalpinti informacini straipsni apie savo bendrovés istorija, vadovus ir t.t.

Verslo organizacijoms, kurios gali pasinaudoti bendrovés kuriamu turiniu (Ziniasklaidos
imonés, prodiuseriu kompanijos ir t.t.), deréty pasinaudoti prenumeruojamy transliacijy
galimybémis. Tai yra garso ar vaizdo jraSai (populiariai vadinami ,,podcast‘ais®) publikuojami
internete ir kuriuos vartotojai gali prenumeruoti. Prenumeravimo galimybé pavercia ,,podcast‘us®
galinga socialinés medijos forma, nes suteikia galimybeg juos klausyti patogiu metu. Kai naujas
iraSas idedamas 1 tinkla, visi paslaugos prenumeratoriai (tokie, kaip ,,iTunes*) automatiSkai
informuojami ir parsiuncia turini 1 kompiuterio kietaji diska, o tuomet vartotojai gali ji klausyti
tiesiog kompiuterio ar mp3 grotuvo pagalba.

Viena 1§ naujausiy socialiniy medijy formy, lengvai pritaikoma korporatyvinéje
komunikacijoje — mikrotinklaraStis. Tai yra jrankis, kuriame sujungti tinklaras¢iy raSymo ir
tiesioginiy pokalbiy elementai. Populiariausia mikrotinklarasciy platforma Siuo metu pasaulyje yra
. Twitter>. Sios socialinés medijos vartotojai gali siysti 140 simboliy Zinutes, atsakant i klausima
,»ka Siuo metu veiki?*“. Per pastaruosius metus ,,Twitter vartotoju skaicius iSaugo 700 proc. ir dabar
. Twitter turi beveik 4,5 mln. nariq4. 90 proc. , Twitter jraSy yra padaromi ne 1§ oficialaus
tinklalapio, bet 1§ skirtingy platformy, kurios yra lengvai susiejamos ir leidzia vartotojams Zinutes
raSyti 1§ mobilaus telefono, el. paSto, interneto narSykleés ir t.t. (Whitehouse, 2008).

Mikrotinklara$ciai leidzia palaikyti glaudzius rySius su klientais, bendraminciais ar atskirom

2 http://www.bmwboard.com
3 http://www.twitter.com
4 http://siteanalytics.compete.com/twitter.com/?metric=uv
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bendruomeném. Jie taip pat nepakeiciami skelbiant staigias svarbias zinias, ka s€ékmingai daro BBC
ir CNN naujieny tarnybos. Viena i§ svarbiausiy ,, Twitter savybiy — tai jo turinio indeksavimas
,»Google” paieskos sistemoje, o tai suteikia dar daugiau galimybiy verslo organizacijoms ir ju
zinomumui didinti. ,, Twitter paslauga dazniausiai bendrovés naudoja reklamos tikslais ir
bendravimui su klientais, rysiy su vartotojais mezgimui. Pavyzdziui, skrydziy bendrove ,,Southwest
Airlines” naudoja ,,Twitter” pranesti klientams apie nuolaidas bilietams®, savo pasirodymus
spaudoje’, naujas paslaugas’, o taip pat deda nuorodas i jrasus savo tinklarastyje®. Be to, bendrové
nuolat bendrauja su jos jraSus sekanciais zmonémis — atsakingja i ju klausimus, mezga pokalbius.

Daznais atvejais korporatyving komunikacija , Twitter’yje” kompanijos vykdo per savo
darbuotojus, kaip atstovus. Vienas ryskiausiy darbuotojy atstovavimo per ,, Twitter* pavyzdziy —

kompanija ,,.Dell“. Vartotojai LionelatDell, RichardatDell, JohnatDell, APaxtonatDell ir KellyatDell

yra skirtingas pareigas uzimantys Dell kompanijos darbuotojai, labai betarpiskai ir zmogiskai
bendraujantys su ,, Twitter” bendruomene ir turintys po kelis tiikstancius sekéjy.

Jungtingje karalystéje ir JAV buvo atlikta 111 vadovy apklausa, i$ kuriy net 84 proc. pasakeé,
jog socialiniai tinklai padeda dalintis Ziniomis ir patirtimi organizacijoje. (Jones. 2008) 94 proc.
Jungtingje Karalystéje teige, jog socialiniai tinklai yra naudingi naudojant darbe, o ta patj teige 82
proc. vadovy JAV. (Marrotta, 2008)

Psichologai paprastai i$skiria Siuos patrauklius zmogaus bruozus: daznai ir noriai $ypsosi,
pasizymi geru humoro jausmu, nattraliai elgiasi, yra linksmas, daznai ir noriai sako komplimentus,
zino etiketa ir juo vadovaujasi, pasitiki savimi, pripazista savo galimybiy ribas, moka i§ saves
pasijuokti, yra draugiskas, su juo lengva bendrauti, bendraudamas isties domisi Zmonémis.(Verslo
zinios, 2005) Viena 1§ svarbiausiy vadovy komunikacijos priemone socialinése medijose turéty tapti
tinklaraStis. Paprastai savo tinklara$¢ius kuriancios verslo bendrovés juose pateikia kompanijos
naujienas, svarbiausius postus uzimanciy asmeny pozitirius ir nuomones. Tai padeda kurti draugiska
ir ,,gyva““ bendrovés ivaizdi.

Tinklarastis gali tapti puikia marketingo komunikacijos priemone arba kompanijos veidu ir
tarnauti korporatyvinés komunikacijos tikslais. Labai nemazai garsiy ir dideliy kompaniju vadovy
turi savo blogus, pavyzdziui, ,,General Motors*, ,,Microsoft”. Vienas garsiausiy JAV verslo blogy —
kompanijos ,,General Motors“ viceprezidento Bobo Lutzo internetinj dienorastis’. Siy, tinklarag¢ius
raSanciy vadovy tikslas yra uzmegzti dialoga su klientais ir gauti atsaka i ta informacija, kuria
skleidzia bendrovés. (Paine, 2007, p. 5) Kai kurie lyderiai samdo rasSytojus, kurie uz juos raso

tinklarascius, taciau tai néra efektyvu. Sékmes trukumas yra nulemtas fakto, jog jie néra asmeniniai.

5 http://twitter.com/SouthwestAir/statuses/777625030
6 http://twitter.com/SouthwestAir/statuses/768199271
7 http://twitter.com/SouthwestAir/status/1119176204
8 http://twitter.com/SouthwestAir/statuses/768047611
9 http://fastlane.gmblogs.com
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O zmonéms idomis tie dalykai, kurie vyksta ,,uz scenos* — jie nenori gryny korporacijos rysiy su

visuomene. (Paine, 2007, p. 2)

2.2. Komunikacija verslas — verslui

Verslas — verslui komunikacijos pradininku socialinése medijose neabejotinai yra socialinis tinklas
,LinkedIn® su 20 milijony registruoty nariy. Tai - labiausiai suaugusios auditorijos tinklas
(populiariausias tarp zmoniy nuo 25 m. amziaus) kuris leidzia naudotojui i virtualy tinkla sudéti
verslo ir profesinius kontaktus. (Mayfield, 2008, p. 15)

Yra daugybé budy, kaip galima panaudojant socialinius tinklus, uzmezgant pazintis su
verslo partneriais. Neabejotina yra tai, jog socialiniai tinklai — puikus Saltinis randant reikalingus
zmones reikalingose kompanijose. ,,LinkedIn* leidzia matyti trijy pakopu kontaktus. Tai reiskia, jog
net savo tinkle turint keleta zmoniy, yra galimybé susisiekti su milijonais juy tinkluose esanciy
kontakty. Zmonés dabar turi galimybe susisiekti su Zmonémis naudodami asmeninio prisistatymo
funkcija socialiniame tinkle vietoj Salto skambucio. (Stevens, 2008)

,»VieSosios prieigos palengvina patirties kaupima, - sako John Blossom (2008), ,,Shore
Communications prezidentas ir analitikas, - Taip pat per ,LinkedIn Answer galima klausti
klausimy bendruomenés, 1 kuriuos gali atsakyti atitinkamos temos ekspertai. Atsakymai tampa

pasiekiami ateities uzklausoms vietoj to, kad nusésty kazkieno pasto dézutése™.

2.3. Rysiai su zZiniasklaida

Svarbiausia vieSyju rySiy iSraiSka, kuriant bendrovés reputacija, yra laikomi rySiai su
ziniasklaida. (Konsultacijos vadovui, Verslo Zinios, 2006) Ziniasklaida su visuomene sieja glaudiis
ry$iai, nes ji ne tik patraukia auditorijos démesj ir ja informuoja, bet gali formuoti nuomones apie
objektus ir sukeikti jiems vienok] ar kitokj statusa. Tradiciné Ziniasklaida yra tarpininkas tarp verslo
organizacijos ir visuomenes.

Tikriausiai jokia kita rinka nepasikeité taip smarkiai, {sigaléjus internetui, kaip Ziniasklaida
ir rySiai su visuomene. AnksCiau apibréZtais kanalais teiktos Zinios dabar pavirto i didZiuli
Ziniatinklyje klaidZiojant]; informacijos srauta. Tradiciné Ziniasklaida — laikrasciai, publikacijos,
transliacijos — visada i§liks seékmingos RsV strategijos dalimi, taCiau Siuo metu jau yra labai daug
naujy virtualiy irankiy, kurie keicia tradiciniy RsV esmg. Kartu keiciasi ir ziniasklaida: tradiciniai
ziniasklaidos kanalai ne tik permeta dalj ar visas pajégas | interneta, bet ir pamazu diegia socialiniy
medijy funkcijas.

Tyrimy duomenimis, 98 proc. zurnalisty kasdien internete ieSko id€jy straipsniams ir 83

proc. zmoniy internete ieSko naujieny (Cohen, 2009, p. 16). D¢l to atsidurti vartotoju paieskos
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rezultatuose ir modifikuoti tradicines RSV priemones taip, kad biity jmanoma pasiekti naujieny
internete ieSkancius vartotojus, dabar yra ypatingai svarbu. Dalijimasis Ziniomis internete pritraukia
skaitytojus, Zurnalistus, tinklaraStininkus, teigiamai veikia paieskos varikliy rezultatus. Taciau Sis
dalijimasis ziniomis negali pasikliauti senais metodais.

Net 92 proc. tyrime ,,Socialinés ziniasklaidos naudojimo tendencijos Lietuvoje* dalyvavusiy
Lietuvos zurnalisty darbe naudoja socialing ziniasklaida, 66 proc. i$ ju — kasdien. Tyrimas parodé,
jog zurnalistai darbe aktyviai naudoja ivairius socialinés ziniasklaidos kanalus: 88 proc.
respondenty naudoja paieskos sistemas (pvz. ,,Google®, ,,.Yahoo* ir kt.), 73 proc. —,,Vikipedija“, 54
proc. — tinklaras¢ius (29 proc. informacijos sklaidai, 62 proc. paieskai), 72 proc. — socialinius
tinklus, pvz. ,,Facebook®, ,,LinkedIn* (63 proc. informacijos sklaidai, 60 proc. paieskai), 58 proc.
nuotrauky/vaizdo svetaines, pvz. ,,Flickr, ,,Youtube® (18 proc. informacijos sklaidai, 60 proc.
paieskai). (Socialinés Ziniasklaidos..., 2010)

»Socialiné medija Zengé didel} Zingsnj tampant pagrindiniu ry$iy su Ziniasklaida jrankiu,
svarbesniu nei kada nors anksCiau® — teigé zurnalistai, dalyvavg Amerikos Rysiy su visuomene
specialisty asociacijos organizuotoje konferencijoje ,,Meet the media“, Niujorke. (Elison, 2008)
Konferencijoje pripazinta, jog atsiranda vis daugiau Zurnalisty, kurie turi priklausomybe
socialinéms medijoms ir informacijos ieSko, pavyzdziui, ,,Twitter. Toje pacioje konferencijoje
dalyvaves ,,New York Times™ verslo skilties redaktorius David Carr patvirtino socialiniy medijy
itaka Zurnalistikai ir rySiams su visuomene. ,,Bendrovés staiga tapo objektu milijonams mikro-
nuomoniy formuotojams. Vietoj to, kad stengtysi sustabdyti kritika, kompanijos turi dalyvauti
socialiniy mediju pokalbiuose, o komunikacijos specialistai atsakingi uz klienty bendravima
strategisSkai ir skaidriai®. (Elison, 2008)

Dar visai neseniai ,,naujgja ziniasklaida“ vadintas internetas jau tapo kasdiene, jprasta
ziniasklaida. RySiy su visuomene specialistams reikia dirbti su daugybe skaitmeninés Ziniasklaidos
kanaly. Jane Johnston (2009) knygoje ,,RySiai su visuomene: teorija ir praktika* (Public relations :
theory and practice) raso, jog socialiniy medijy déka RSV rinka dabar turi daugiau galios nei kada
nors anksc¢iau. Tuo pat metu daugiau galios turi ir tikslinés grupés, kurias paveikti siekiama rySiy su
visuomene priemonémis. ,,Internetas dramatiskai pakeité biidus, kuriais RSV specialistai skleidzia
informacija, bendrauja su tiksliném grupém, valdo krizes. Organizacijy rysiai su visuomene tapo
paremti itraukimu, ir dienos, kai biidavo platinami praneSimai ir nesidomima to pasekmémis — jau
praeityje*.

Jane Johnston sako, jog socialinés medijos duoda organizacijoms greita, efektyvig ir
ekonomiska auditorijos sudominimo galimybg, negana to — auditorija darosi priklausoma nuo
bitent tokio sudominimo, dél to rySiu su visuomene specialistai turéty suprasti ir iSmokti naujas

komunikacijos taisykles. Socialinés medijos leidZia mums matyti ,,anapus® praneSimo Ziniasklaidai.

29



»docialinés medijos geriausiai veikia, kai Zinutés yra atviros, savalaikés ir aiSkios, bei naudingos
tikslinéms grupéms®. (Johnston, 2009, p.108)

Stacey Cohen teigimu, pranesimy ziniasklaidai era baigési — RSV specialisty uzduotis dabar
yra raSyti ne praneSimus Ziniasklaidai, o praneSimus visuomenei. Socialinés medijos leidzia
aplenkti Ziniasklaidos siena ir patiems tiesiogiai kalbéti su vartotojais. Tokio tiesioginio naujieny
praneSimo raSymo principai neapsiriboja teisinga ziniasklaidai priimtina piramidés struktiira ir
aiskiai paraSytu tekstu. Rasant praneSimus pagal naujasias taisykles, labai svarbu yra:

- Tekste ir antrastéje naudoti raktinius zodzius ir frazes
- Pranesime duoti nuorodas { organizacijos tinklapi ar papildoma medziaga
- Naudojant raktinius zodzius, rasyti komentarus tema atitinkanc¢iuose forumuose ir tinklarasciuose.

Be naujieny praneSimy, socialinés medijos leidzia naudoti begalg naujy RSV priemoniy —
virtualius ,,naujieny kambarius®“, Ziniasklaidos paketus, ataskaitas, naujienlaiSkius, virtualius
seminarus ir t.t. Svarbiausia — platinti toki praneSima, kuris pasakoty, tac¢iau ne bandyty parduoti.
Organizacijos, tiesiogiai bendraudamos su tikslinémis auditorijomis, turi informuoti, spresti

problemas ir kurti pasitikéjima.

2.4. Socialiniy medijy taikymas vidinéje komunikacijoje

Prie svarbiausiy vidinés komunikacijos funkcijy priskirtinos: kontrolés funkcija
(koordinuoja ir integruoja darbuotoju veiksmus organizacijoje), instruktavimo funkcija (suteikia
darbuotojams suvokima apie ju darbo isipareigojimus ir organizavima), skatinimo funkcija (suteikia
suvokima apie bendrai siekiamus uzdavinius, padeda suprasti ir patenkinti darbuotojy poreikius);
probleminiy situacijy sprendimo funkcija (padeda iSklausyti kritika, rasti kompromisus); atsiliepimy
funkcija; socialiniy poreikiy funkcija (kolegy ivertinimo ir pagarbos poreikis). Daugeli $iy funkciju
galima jgyvendinti pasitelkiant socialines medijas, ypac¢ derinant jas su organizacijos vadovo
komunikacija.

John Doorley knygoje ,,Reputacijos valdymas® pateikia besikeiCianc¢io verslo désnius ir
teigia, jog rysiai su darbuotojais yra ypatingai svarbi komunikacijos riiSis. Autorius iSskiria tokius
veiksnius kaip: augant] darbuotojy cinizma, nepatikluma ir nepasitenkinima; organizacijy valdymo
struktiiros plokstejima (vis daugiau darbuotojy organizacijose priima verslui svarbius sprendimus
be aukstesniy vadovy isikiSimo, dél to kaip niekad svarbu, jog jie tvirtai Zinoty organizacijos
tikslus); organizacijose vykstanc¢ius pokycCius ir nuolatini tempa; didéjan¢ia zmogisSkojo kapitalo
reikSme konkurencingumui. (Doorley, 2006, p. 132-135)

Komunikavimas jmonés viduje gali biiti skirstomas pagal komunikavimo kryptj:

- Komunikavimas Zemyn (sklindantis i§ vienos grupés ar organizacijos lygio i zemesni lygi).
Pasitelkiant imoniy vadovy raSomus tinklara$¢ius, $ia funkcija galima patobulinti.
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- Komunikavimas aukStyn (eina i§ Zemesnio grupés ar organizacijos lygmens i aukstesni, jis
paprastai naudojamas kaip griztamasis rySys auks¢iau valdzios piramidéje esancius asmenis
supazindinant su uzduociy vykdymo eiga) Organizaciju darbuotojams dalyvaujant socialinése
medijose — raSant dienorasCius, dalyvaujant diskusijose, §i komunikavimo kryptis padeda
vadovams suzinoti, ka ju darbuotojai mano apie savo darba, bendradarbius ir organizacija.

- Horizontalus komunikavimas vyksta tarp tos pacios darbo grupés nariy, to paties lygio darbo
grupiy, to paties lygio vadovy ar darbuotojy. Tokio komunikavimo daznai reikia, siekiant
taupyti laika ir uztikrinti veiksmy koordinavima. Paprastai jis yra sukuriamas neformaliai, norint
aplenkti vertikalia hierarchija. (Konsultacijos vadovui, Verslo zinios, 2005) Tam pasitarnauja
socialiniai tinklai, kuriuose natiiraliai uzmezgami horizontaldis rySiai — pavyzdziui, Facebook,
LinkedIn.

Technologijy kaita ir ,,Web 2.0* technologijos suteiké darbuotojams balsa. Jei darbuotojai
nori bendrauti su uzsiémusiais vadovais, jie gali naudoti socialing medija, kad juos pasiekty.
Darbuotojai gali veikti aplinkos klausimus ir ju poreikiai tampa matomi. Kompanijos investuoja i
»Web 2.0“ technologijas, siekiant sukurti vartotojui draugiska aplinka savo darbuotojams. (Doorley,
2006)

Kompanija IBM sukiir¢ savo ,,Youtube versija, kuria naudoja savo kompanijos intranete.
Bendrovés ,,Philips Electronics® vadovas, sieckdamas palaikyti rySi su 18 000 darbuotojy, pristaté
nauja programa intranete, pavadinta ,,Philips Rovering reportazai“. Tokiu budu darbuotojai i§ viso
pasaulio gali matyti, kas vyksta kompanijos biistinéje Amerikoje — kokie renginiai organizuojami ir
kokie nauji produktai pristatomi. (Casison — Tansiri, 2007, p. 3-5)
ne tik informacijai skleisti, bendrauti, bet ir keicia iprasta bendradarbiavimo praktika. Visiems
darbuotojams atviras ir prieinamas blogas sukuria sveika atmosfera organizacijoje ir gali
pasitarnauti kaip personalo skatinimo, iniciatyvos didinimo priemoné. Pakeitus susirinkimus, {
kuriuos kvieCiama daznai uzdara darbuotoju grupé, atvirais blogais suteikiama galimybé visiems
darbuotojams dalyvauti svarstant, kuriant, priimant sprendimus.

Kitas tinklara$¢iy pritaikymas korporaciniame gyvenime — nutolusiy padaliniy suartinimas.
McDonalds vyriausias operaciju vadovas Michaelis Robertsas savo bloga pradéjo prie§ metus.
Bloga jis naudoja informacijai skleisti apie pasaulini ,,McDonalds* tinkla ir palaikyti griztamaji
ry$i. Dabar ,,McDonalds* prieiga prie tinklaraS¢io suteiké tiikstanciams savo darbuotoju, kurie
naudoja ji pasakodami, teikdami informacija apie visame pasaulyje i§siméciusiy restorany veikla.

Dar viena vidinio tinklara$¢io paskirtis — pasisakymo tribtina vadovams, kuri yra ne tokia
oficiali kaip vidiniai kompanijos leidiniai. Tokiuose bloguose vadovai gali reikSti asmeninius

1sptidzius, savo nuomong, sulaukti tiesioginés, nefiltruotos savo darbuotojuy reakcijos. Tai galimybé
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priartéti prie darbuotoju, uZsitarnauti ju simpatijas, sukurti laisvesn¢ bendravimo atmosfera. Per §i
informacijos kanala vadovai gali suprantamiau paaiSkinti bendras organizacijos vizijas,

argumentuodami ir pasakodami savais zZodZiais.

2.5. RySiy su visuomene socialinése medijose vertinimas

RySiy su visuomene specialistas Jeremy Pepper teigia, jog kompanijos negali nerti {
socialines medijas, neapsidairiusios aplink. ,,Pries imantis bet kokiy veiksmuy socialinése medijose,
jus turite jas iStyrinéti. Pazitirékite, ka Zmonés kalba apie jusu kompanija, dél ko skundziasi ir ka
meégsta® (Yin, 2008) Naudojant interneto paieSkos sistemas deréty iSsiaiskinti, kokia bendroveés
padétis Siuo metu, koks pozilris i ja ir jos paslaugas. Tai nesunkiai ir nemokamai galima padaryti
uzsiprenumeruojant ,,Google* praneSimus pagal raktinius ZodZius (,,Google Alerts®) arba ,, Twitter*
paieskos lauke ,,Twitter Search* ivedus bendrovés pavadinima. Tokiu biidu lengva pastebéti, ka
zmonés kada nors kalbéjo ar kalba apie bendrove, koki tona naudoja ir kokiame kontekste mini.
Biitina i$tirti auditorijy mintis ir jausmus apie bendrove, be to, nusistatyti ateityje siekiama
nuomong, dabartinius komunikacijos kanalus. Socialinés medijos leidzia lengvai atlikti ir
konkurenty veiklos analizg. Tereikia naudojantis paieSkos sistemomis vesti raktinius zodzius arba
uzsiprenumeruoti konkurenty iraSus, naudojantis RSS technologija.

Kalbant apie tyrimus, deréty pasinaudoti ir dar viena unikalia socialiniy medijy teikiama
galimybe. Socialiné tinkla ,,Youtube* galima pavadinti ir didZiausia pasaulyje focus grupe. Naujos
funkcijos ,,Inside* déka, kiekvienas, ikeliantis vaizdo klipa, gali gauti informacija apie Zmones,
kurie ta klipa ziiir¢jo. Pateikiami duomenys apie vartotoju amziy, lytj ir alokacija. Be to, galima
pamatyti tinklapius, kuriuose vartotojai lankeési pries tai ir po to, kai maté vaizdo klipa. Tai suteikia
nepakartojamas galimybes marketingo komunikacijos specialistams paZinti savo komunikacija
pritraukiama auditorijq ir mokytis i§ klaidy ateityje. (Beaubien, 2008)

Technologiniai pokyciai paverté¢ informacijos kiirima labai paprastu procesu, tod¢l klientai,
darbuotojai ir kiti organizacija supantys asmenys dabar yra Ziniasklaida: jie kartu yra redaktoriai ir
skaitytojai. Nepaisant didZiausiy vieSyju rySiy ir marketingo specialisty pastangy, uzsakovai nebéra
informacijos diktatoriai. Socialinése medijose svarbu yra tai, jog komunikacijos specialistai privalo
keisti savo veiklos rezultato matavima. VieSyu rysSiy specialistai, kartu su marketingo
specialistais, socialiniy mediju amziuje turéty kardinaliai pakeisti savo galutini darbo tiksla: nuo
Saukimo - { klausymasi, nuo ,,galvy* skai¢iavimo - prie ,,prisiriSimo** skai¢iavimo. Nuo savo darbo
matavimo vieSyju rySiy parametrais, komunikacijos specialistai turéty savo darba pradéti matuoti

verslo matais (pajamos, rinkos dalis, investiciju griZtamumas).
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Tradiciniai puslapio perziiiry ar unikaliy lankytojy skai¢iaus tyrimai neatspindi adekvacios
situacijos socialinése medijose. Norint iStirti socialines medijas, reikéty atkreipti démesi i tai, kiek
laiko lankytojai praleidzia svetainéje, kiek paspaudimy ir komentary jie padaro (Konversijos
indeksas - santykis tarp tinklaraS¢io irasu ir komentary), koks virusinis efektas sukuriamas (kaip
interneto vienetai (tekstai, audio ir video jrasai, kitos programos) per duota laika plinta i§ svetainés i
kitas svetaines), kokia vyrauja nuotaika, tonas; ka sako (kokybé) ir daro (poveikis) socialiniy
medijy naudotojai.

Sekti kalbéjimo tong internete, suvokima ir interneto pokalbiy niuansus tampa vis lengviau.
Tai galima daryti socialinio Zyméjimo svetainése (,,Delicious®, ,,Magnolia®, ,,StumbleUpon®,
»Kaboodle®, ir t.t.), pasitelkiant agregatorius (,,Digg", ,,Techmeme*), naudojantis mikrotinklaras¢iy
paieska (,, Twitter*, ,,Blake.lt*) ir pan.

Pastaruoju metu nemazai interneto rinkodaros ir komunikacijos specialisty iesko atsakymuy 1
kol kas sunkiai atsakomus socialiniy medijy tyrimy klausimus. IeSkoma bity, kaip teisingai
apskaiciuoti komunikacijos socialinése medijose efektyvuma, bandoma prieiti bendry vardikliu.
Ieskoma irankiy, kurie padéty ivertinti iSlaidas socialinése medijose ir buidy, kaip gali buti
tradiciniai klienty elgesio tyrimai pritaikomi naujame skaitmeniniame pasaulyje. Apskritai,
socialinése medijose yra svarbis trys tyrimy aspektai — rysiai, analize ir rezultatai.

Priimant prielaida, jog kompanijos, kurios dalyvauja socialinése medijose, daugeliu atveju
tikisi srauto savo svetainése, galima iSskirti bendro pobuidzio rodiklius, kuriy pagalba imanoma
stebéti lankytojus. Tai:

- Unikaliy lankytojy skai¢ius
Unikaliis asmenys arba narSyklés, kuri turéjo pri¢jima prie tinklalapio arba aplikacijos, ir kuri gavo
unikali turini/reklamas. Unikalts lankytojai identifikuojami naudotojy registracijos pagalba,
pasilekiant slapukus (cookies) arba tre€iyjy Saliy tyrimais. (Social Media Ad..., 2009)
- Puslapio perzitiros lankytojy skai¢ius
- Laikas, praleistas svetain¢je (Apsilankymo laikas reprezentuoja vienos unikalios narSyklés
aktyvuma. Apsilankymas laikomas trunkanciu, jei ir tik jo nepertraukia 30 minuciy
neveiksnumas. )
- IS viso vieno vartotojo praleistas laikas
- Apsilankymy daznis

Dauguma Siy duomenuy galima sekti nemokamais ziniatinklio analizés ijrankiais, pvz.
»Google Analytics™ ar ,,Alexa“. Be to, tyrimy bendrovés taip pat teikia standartiSkus informacija
apie paspaudimy, parodymy, pakartotiniy paspaudimy skaiciy, konversijos rodiklius, griztamuma ir

t.t.
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Yra keletas kity elementy, kuriuos galima vertinti matuojant socialiniy mediju kampanijy
s¢kmg, taciau jie visiSkai priklauso nuo bendry komunikacijos tiksly. Ar jie turéty skatinti
pardavimus, ar gerinti reputacija ir didinti samoninguma? Nepriklausomai nuo to, kokie yra seékmés
rodikliai, yra iSskiriama ir bendry rodikliy:

- Turinio vartojimas: galima sekti, kas skaito tinklarasti, i§ kur jie ateina ir ka jie skaito. Sie
duomenys taip pat rodo lankytoju praleista laika konkreciame puslapyje, i kur jie, taip pat -
procenta lankytoju, kurie palieka svetaing po apsilankymo konkre¢iame puslapyje.

- Saveika su turiniu: jei socialinés medijos leidZia komentuoti, galima nesunkiai stebéti
lankytoju skaiciu, kurie faktiskai saveikauja su turiniu.

- Socialinis Zyméjimas (social bookmarking): Galima rasti, kiek karty komunikacijos
kampanijos jrasai ar nuorodos paminétos socialinio Zyméjimo svetainése, pvz. Del.icio.us.

- RSS prenumeratoriy kiekis

- Kalbandiyju kiekis ir tonas: ,,WordPress* sistema turi funkcija, leidzian¢ia pamatyti, kaip ir
kas naudojo miisy nuorodas ir kur internete yra nuorodos { miisy svetaing. Taip pat galima
pasinaudoti dienoras¢iy paiesSkos sistema Technorati ir pasinaudoti savo domeno paieska.
Galiausiai, visada galima pasinaudoti ,,Google®, ,,Yahoo* ir MSN.

- Profilio statistika: ,,MySpace®, ,,Facebook® ir kitose socialiniy tinkly svetainése be jau
minéty matavimo vienety, galima vertinti draugy skaiciy, bendra profili aplankiusiy vartotoju
skai¢iy ir pan. Kiekviena socialiniy tinkly svetainé sitilo tam tikrus rodiklius, kad bty galima
matyti, kas vyksta bendruomenése. (Brito, 2009)

Prof. Emmanuel Publio Dias ,,Kany litty“ reklamos festivalio metu vykusiame seminare
ragino pereiti nuo parodymais pagristo matavimo prie auditorijos ispiudziais gristy matavimo
vienety. (Dias, 2009) Taip pat jis iSskyre iki Siol placiai paplitusius socialiniy medijy vertinimo
vienetus, kuriuos galime sugrupuoti:

- Veiklos matai (Puslapio perzitiry skai¢ius, unikaliy lankytoju skaicius, nariy skaiCius, irasy,
1dejy skaicius, grupiy, tinkly, forumy skaicius, komentarai ir citavimas, Zymos, reitingavimas,
puslapyje praleistas laikas, autoriai ir aktyviis bendraautoriai, persiuntimai, zodziy skaicius,
uzpildyti profiliai, jungtys tarp nariy, apsilankymuy, komentary, {rasy daznis)

- Apklausy matai (Pasitenkinimas, klausimy sprendimo kokybé ir greitis, rekomendavimo
tikimybé, turinio aktualumas ir sasajos su juos)

- ROI matavimai

a) Pardavimai (paskatinty iniciatyvy kaina, irasuy kiekis per laikotarpi, kokybisky irasy kiekis per

laikotarpj, kokybisky ir nekokybiSky i{rasy santykis, iraSo kaina ir laikas jam paruosti,

susidomeéjusiy klienty skai€ius, pajamos vienam klientui)
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b) Produkto plétojimas (naujy produkty idéju kiekis, id€jy, atéjusiy i$ klienty ir bendruomeniy,

dalis, pajamos ir adaptacijos lygis naujiems produktams i§ bendruomeniy)

¢) Zmogiskieji istekliai (darbuotoju kaita, ju darbo trukmé, sutaupytos sanaudos identifikuojant ir

atrenkant, apmokymo kaina, naujy darbuotojy aklimatizacijos kaina)

- Individualiis matai (nauju draugy skaicius po 30/60/90 dienu, bendradarbiauti linkusiy asmeny,

sutikty online, skaicius, idéjy skaicius, kurios buvo gautos online)

- Interneto steb¢jimas (Pamingjimy skaiCius (internete, tinklaras¢iuose), teigiami arba neigiami

reitingavimo rezultatai paieSkos varikliuose.

ISanalizavusi literatiira, sitily¢iau socialiniy mediju tyrimus skirstyti pagal sudétinguma. (zr. 1 lent.)

1 lentelé. Socialiniy medijy tyrimy skirstymas

Paprasciausi tyrimai

Sudétingesni (santykiy) tyrimai

Sudétingiausi tyrimai (santykiy
vertinimas)

- Unikaliy lankytojy skai¢ius
- Sugriztanciy lankytojy ir
naujy lankytoju santykis

- Nuorody skaicius (referring
traffic)

- Nuorodos i$ kity puslapiy

- Google reitingavimas
(PageRank)

- Technorati reitingavimas
(Authority)

- Svetainéje praleistas laikas
- Turinio populiarumas,
puslapio perziiiros

- Dialogas: komentary skai¢ius
- Dialogo, komentary, irasu
tonas

- Sklaida ir virusinis efektas

- Saveika: Pokalbiy indeksas
(conversation index)
Vadinamasis ,,Pokalbiy
indeksas® yra santykis tarp
tinklaras¢io praneSimy ir
komentary bei nuorody |
pranesSima. Indeksas padeda
vertinti, kiek daug
tinklaraStininkas turi paraSyti,
kad sulaukty atsako i
skaitytojy. Sis matas parodo
auditorijy dalyvavimo ir
isitraukimo laipsni. (Jones,
2007)

- Rysiy, santykiy kokybé

- Savitarpio pasitike¢jimas

- Savitarpiskumo kontrolé —
itakos galia

- Pasitikéjimas — laipsnis,
kuriuo jis egzistuoja

- Pasitenkinimas — pateisinti
lukesciai

- Isipareigojimas — savitarpio
rémimas

- Santykiy graZza — grazos
tikéjimasis uz davima

- Bendruomeneés santykiai —
nuosirdus ir abipusiskas
interesas be iSankstiniy

lukesc¢iy

PaprasCiausi tyrimai gali biiti atlieckami nesunkiai, pasilekiant nemokamus matavimo

irankius: ,, Technorati* (nuorody skaicius, reitingas), ,,Del.icio.us* (kokybé¢ ir padengimas), ,,Google

Analytics* (puslapio statistika), ,,Veoh* (video perzitiros visose platformose), ,,Flickr* (nuotraky
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perzituros), ,Feedburner* (prenumeratoriai), ,,Google Blog Search®, , Yahoo Pipes* (RSS
valdymas), ,,Compete®, ,,Alexa* (srautas), ,,Quantcast* (reitingas ir demografija).

Ankstesnése vadybos sistemose investicijy grazos, placiau zinomos kaip ROI koeficiento
(angl. Return On Investment) terminas buvo pakankamai neaiSkus ir miglotas. Kai kurios
disciplinos, tarp ju ir ry$iai su visuomene, buvo laikomos per daug neapc¢iuopiamomis, kad bty
galima prognozuoti investicijy graza. Taciau atskaitomybés reik§Smé didéja ir investiciju grazos
rodiklis tapo svarbus ir beveik privalomas visose valdymo veiklose, tarp ju — ir komunikacijoje.

Paprastai ROI koeficientas apskaiCiuojamas dalinant pelng i$ investicijy, reikalingy tam
pelnui pasiekti. ROI iSreiskiamas kiekvieno investuoto lito procentine graza:

Palnas

ROI = X 100%

Investuotas kapitalas

TeoriSkai bet kokia teigiama ROI reikSmeé reiskia, kad investicija atsipirko.

Jei graza dél komunikacijos socialinése medijose yra 50 tiikst. lity, tai grynosios pajamos po
kampanijos, kainavusios 10 tukst. lity., yra 40 tiikst. lity.
Siuo atveju investiciju i auditorijos isptidzius (ROI) koeficientas yra apskai¢iuojamas:

ROI = ((50 000 — 10 000) / 10 000) x 100 % = 400 %.

Ziniasklaidos tyrimy bendrovés ,,Carma* vadovas Dzimas Maknamara tiriamajame darbe
apie rySiy su visuomene investiciju graza, raso: ,,Finansiné investiciju grazos isSraiSka gali
atsispindéti pardavimuose, kintant akcijy kainai birZoje, did¢jant organizacijos nariy ar rémeéjy
skaiCiui. Taciau labai neefektyvu ir nelogiSka matuoti investicijuy i rySius su visuomene graza vien
per finansing 18raiSka“. (Macnamara, p. 17)

RySiy su visuomene Instituto specialistai F. Likely ir D. Rockland (Likely, 2006)
komunikacijos projektams investicijuy graza siilo apskaiCiuoti remiantis ,kompensuojancio
pokycio* metodu, kai suinteresuoty Saliy praSoma ivertinti komunikacijos veiksmuy kaing ir Siy
investicijuy griztamuma. Investicijomis Siuo atveju laikomos projektams ar programoms finansuoti
skiriami resursai.

Kai kurie socialiniy mediju tyr¢jai, skaiciuojant socialiniy medijy ROI, siilo §i rodikli
tvertinti trimis aspektais: pagal nauda, kaing ir rizika. Vienas i§ sudétingiausiy dalyky — rasti bendra
naudos vardikli, nes net skirtingi tinklarasciai turi skirtingus tikslus. Vertinti tinklaras¢iuy
lankomuma ar komentary skai¢iy galima tuomet, jei komentarai kuria papildoma verte. Taciau tai
veda prie neapibréztumo, nes sunku jvertinti, kokia verte sukuria naujas lankytojas, sukiirgs nauja

komentara.
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Tyrimy kompanijos ,,Forrester Research* viceprezidenté Charlene Li savo tinklarastyje (Li,
2006) teigia, jog rySiy su visuomene kompanijy ir tinklaras§¢iy ROI matai yra panasiis, be to,

pateikia matavimui tinkamus aspektus bei jy nauda kompanijoms. (Zr. 2 lentelé)

2 lentelé. ROI matavimai ir jy nauda (Li, 2006)

Nauda Matavimo vienetai

Vartotojy savisvieta Kylantis tinklarasc¢io lankomumas

Didesnis matomumas paieskos | Didesnis srautas 1§ paieskos sistemos |
rezultatuose tinklarastj

Pasiekta entuziasty bendruomené Mazesnés kainos komunikacijos priemoné
Geresneé reakcija 1 vartotojuy | Klienty pasitenkinimo stebéjimas
susirtipinima

()

Derétuy nepamirsti, jog vertinant investicijy graza i socialines medijas, labai svarbus yra
laiko veiksnys. Trumpalaikiy investicijy graza gali biti iSmatuojama greitai ir lengvai, taciau visai
kitaip yra kalbant apie ilgesnés trukmeés komunikacinius projektus. (Vienas 1§ ilgalaikés vertés
suktirimo pavyzdziy — indélis { paieskos rezultatus.)

Tam, kad galima biity apskaiciuoti investicijy i socialines medijas graza, labai svarbu yra
susieti socialinése medijose gaunamus rezultatus su bendrais organizacijos rezultatais. Galima
bandyti ieSkoti koreliacijos tarp socialinése medijose paveiktos auditorijos bei jos intencijos ta
poveiki perduoti kitiems asmenims, draugams, svarstymo pirkti produkta ar uZsakyti paslaugas
ateityje.

Esmeé yra ta, jog néra vieno universalaus socialiniy mediju komunikacijos efektyvumo
tyrimo formulés. Skaiiavime visy pirma turéty atsispindéti unikaliis kiekvienos organizacijos
tikslai, del kuriy yra dedamos pastangos komunikuoti socialinése erdvéje.

Internete yra bandymy kurti ROI skai¢iuokles, kur reikéty ivesti keleta skaiciy ir spusteléti
mygtuka'®. Tadiau tokios skaiGiuoklées yra netikslios. Vienoje i§ skai¢iuokliy, kuria sukiré
amerikietis J. Perkins'', teigiama, jog ja pasinaudojant galima suskaiGiuoti paramos ir labdaros
kampanijy efektyvuma tokiuose socialiniuose tinkluose kaip ,,Facebook* ar ,,MySpace*. Zinoma,
skaic¢iuoklémis kaip Si, kur tereikia i laukelius ivesti personalo darbo valandy skaiciy, kaina, prie

iniciatyvos prisijungusiy zmoniy skai¢iy. Taciau visiems kitiems atvejams Sis metodas netinka.

10 Social Networking Media ROI Calculator http://www.dragonsearchmarketing.com/social-media-roi-calculator.htm
11 An ROI Calculator for Social Network Campaigns http://www.frogloop.com/social-network-calculator
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RySiy su visuomene Institutas pateikia modeli, kuris parodo, kaip ziniasklaidos sukeliami
i1sptuidziai veikia auditorijy elgesi. Organizacijos komunikacijos tikslas yra perduoti tam tikra Zinute,
kuri priversty tiksling auditorija pagalvoti, o tada atitinkamai pasielgti. Modelio id¢ja yra ta, jog kai
tam tikru klausimu yra informuojamas atitinkamas skai¢ius zmoniy, vis mazesnis skaiCius i§ ju
iSgyvens pazinimo, supratimo, nuomongs susidarymo, sprendimo ir veiksmo atlikimo fazes. Tai dar

vadinama ,,Domino* arba ,,Socialinés sklaidos* teorija.

12 paveikslas. Domino teorija (Likely, 2006, p. 5)

’ ' f Zmoniy skaicius
U L L L R O
e d LI R LU Rd Hid §

INFORMUOTUMO SUPRATIMO POZIUORIO ELGESI_D
pokyti pokyti pokyti pokyti

Vienos i§ didziausiy tarptautiniy rySiy su visuomene agentiiry, ,Ketchm*'? atlikto ispudziy
ir informuotumo tyrimo pagrindu, kur teigiama, jog i$ 1 i§ 4 tampa informuotu, o 1 i§ 20 informuoty
pakeicia elgesi. Jei publikacija spaudoje pasieké 100 tikst. zmoniy ir kainavo 10 tukst. lity, o i$
buvusiy kompanijos publikacijy Zinome, jog vienas i§ keturiy skaitytojy tampa informuotu, galima
laikyti, jog informavime 25 tiikst. Zmoniy. 20 proc., arba 5000 i§ informuotyjy, atliks mums
naudinga veiksma. Be abejo, toks skai¢iavimo biidas néra universalus. Kiekviename komunikacijos
projekte reikéty atsizvelgti 1 anksCiau vykdyty specifinés srities kampanijy rezultatus ir stebéti,
kokia auditorija buvo pasiekta ir kokia jos dalis pastebéjo informacija bei pakeité savo elgesi.

»Quardian® technologiju korespondentas pastebi atsirandancia taisyklg: jei subursi 100
tinkle prisijungusiy Zmoniy, 1 1§ juy kurs turini, 10 saveikaus su juo (komentuodami ar sitilydami
patobulinimus), o likusieji 89 tiesiog stebés. (Arthur, 2006)

2007 m. Amerikoje atliktas tyrimas suskirsté¢ naudotojy elgesi 1 6 lygiu kategorijas pagal
dalyvavima. IS visy prisijungusiy prie socialiniy medijy tinklalapiy naudotojy 13 procenty yra
aktyvis kiiréjai - zmones, kuriantys ir perkeliantys turini, tokj kaip tinklara$¢iai, video, nuotraukos.
Tik 19 procenty jvardijami kaip kritikai — jie vertina ir sudaro reitingus. 15 procenty yra vadinamieji
kolekcionieriai — tie, kurie saugoja URL socialiniy Zymiy programose, kad galéty jais dalytis su

kitais naudotojais. Kiti 19 procenty laikomi ,,prisijungianciais* — Zmonémis, kurie prisijungia prie

12 ,Ketchum® — ry$iy su visuomene kompanija, kurioje dirba daugiau kaip 1100 zmoniy 35 filialuose visame pasaulyje
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socialiniy tinkly, tokiu kaip MySpace ar Facebook, neprivalédami prisidéti prie turinio kiirimo.
Naudotoju dauguma sudaro ,,pasyvis stebétojai‘ (33 proc.) ir ,,neaktyvieji* (52 proc.). Pirmosios
kategorijos veikla — tai tinklarasciy skaitymas, video ziliréjimas, tuo tarpu antroji kategorija
nejsitraukia i nei viena i$ S$iy veikly. Zvelgiant 1 Siuos skaicius, tampa akivaizdu, jog ,,dalyvavimas*
néra tolygu ,,aktyviam bendradarbiavimui* su socialiniy medijy tinklalapiais. Tod¢l dalyvavimas
yra reliatyvus terminas, kuomet 80 procentu visy naudotojy i$ tiesy yra pasyvis turinio gavéjai.(
Computer and Communications..., 2007)

Socialinés medijos turi potencijos kompaniju komunikacijoje, nes leidzia pardavéjams
tiesiogiai jtraukti klientus { karybini procesa. Sioje paradigmoje klientai tampa kiréjais ar
bendraautoriais su agentlira ar organizacija. Klientas visada yra socialiniy rinkos procesuy centre ir
socialinés medijos leidzia jiems biiti kiekvieno specifinio aspekto centre. Kliento paskatinimas tapti
kiirybinio proceso dalimi turi privalumy - pirmiausia, jis gali padidinti pardavimy skaiciy ir
iStikimybe, o investave klientai yra kur kas potencialesni pirkéjai (McKenzie, 2009). Taip pat jie
tikétinai kalbésis apie produkta su draugais ir kliento vystoma reklaminé taktika taip pat gali buti
finansiskai efektyvesné. Galiausiai, kliento i§vystyta reklaminé strategija yra potenciali rezonuoti su
pirmine auditorija. Nors formuojamas tyrimas, itraukiant pirminius duomeny, surinkty i§ klienty,
segmentus, turéty biti socialinés rinkos sprendimy pagrindu, klienty kuriama reklama gali buti
sékmingesné, nes ji yra i§ esmés ,sukurta Zzmoniy Zmonéms“ arba ,vartotojy vartotojams.
(Thackeray, 2008)

Fraser Likely publikacijoje ,,RySiu su ziniasklaida grazos perspektyvos* pateikia metodika,
kuri leidZia jvertinti, ar rySiams su visuomene iSleistas litas buvo daugiau ar maziau efektyvus uz
lita, i8leista reklamai. (Likely, 2006, p. 9) PavyzdZziui, RsV pastangomis buvo publikuotas filmukas
YouTube, kur reklaminio skydelio kaina yra 2000 Lt per savaitg. Darome prielaida, jog filmuka
pamaté tiek pat Zmoniy, kiek biity pamatg reklama, per ta pati laikotarpj, o pastangos sukurti
filmuka kainavo 1000 lity. Vykdant klienty apklausas pastebéta, jog ,,uzdirbta Ziniasklaida* padare
2,5 karto didesng itaka klienty sprendimams. Taciau perduotos zinios kokybé atitika mazdaug 35
proc. pageidautinos — d¢l kalbéjimo tono, turinio ir pan. YouTube filmuko atveju galime sakyti, jog
perduodamos Zinios kokybe¢ atitinka bent 50 proc. pageidautinos — dél ilgesnio nei reklaminiame
skydelyje zinios skleidimo laiko, suZadinto susidoméjimo ir virusinio efekto.

Procenting tikrosios Zinios iSraiSka ,,idealios Zinios* atzvilgiu Rysiy su visuomene Institutas
sitilo iSreiksti algoritmu. Reklamos vertés ekvivalentas (AVE) skai¢iuojamas padauginant reklamos
ploto kaing i§ ,,uzdirbtos Ziniasklaidos* daugiklio:

AVE =2000Lt x2,5x 0,5 =2500 Lt
Pasiektos naudos piniginé iSraiSka yra skirtumas tarp reklamos vertés ekvivalento ir investicijos 1

RsV priemones:
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2500 Lt-1000Lt=1500Lt
Investicijuy graza (ROI) apskai¢iuojama dalinant YouTube filmuko pasiekta nauda i§ investicijos ir
dauginant i§ 100:

ROI = 5_00)( 00% = 50%
1000

Pasaulyje néra bendrai priimty ir patikimuy metody, kurie leisty nustatyti patikimumo
indeksa, d¢l to tais atvejais, kai neuztenka pasikliauti buvusiais vidiniais tyrimais ir pageidaujama
didesnio tikslumo, rekomenduojami daug sudétingesni RsV projekty vertinimo metodai,

pasitelkiant didelés apimties poveikio auditorijoms tyrimus.

Apklausomis pagristi socialiniy medijy tyrimai gali biti atliekami, siekiant iSsiaiskinti:
- Kokiais budais ir kaip intensyviai socialinés medijos (bendrai ir pagal atskiras medijas)
naudojamos atskiruose vartotojy segmentuose;
- Koks vaidmuo tenka socialinems medijoms (bendrai ir pagal atskiras medijas) vartotoju
segmentuose, priimant sprendimus dél objekty ar prekiy.
Stebéjimu pagristi kokybiniai socialiniy medijy tyrimai gali biiti atliekami, siekiant i$siaiskinti:
- Kurie objektai / prekiniai zenklai, kaip intensyviai ir kokiomis formomis figliruoja socialinése
medijose (bendrai ir pagal atskiras medijas); viralinio efekto ir ,,i§ lipy i lipas” (angl. ,,Word of
mouth“, WOM) intensyvumas, kokybe, pobiidis, Saltiniai;
- Kokie yra pagrindiniai impulsai, priezastys (angl. drivers), skatinantys, motyvuojantys socialiniy
medijy dalyvius / lankytojus dalintis tarpusavyje teigiama arba neigiama informacija apie objektus,
kompanijas, prekinius Zenklus.

Taip pat atliekami konkretaus veiksmo ar kampanijos socialinése medijose efektyvumo
tyrimai ir veiksmu ar kampaniju (idéju, projekty, makety, kt.), skirty socialinéms medijoms,

1Sankstinis testavimas, leidziantis prognozuoti tokiy priemoniy efektyvuma, jas tobulinti.

Apibendrinimas:

Lietuvoje auga pasitikéjimas internete randama informacija, dél to tam, kad organizacija
gauty visuomenes pasitikeéjima — tradicinius rySius su visuomene turi papildyti nauji komunikacijos
internete ir socialinése medijose metodai, kurie pamazu keicia visa rySiy su visuomene suvokima. I$
10 lankomiausiy Lietuvoje svetainiy saraSo, 5 yra priskirtinos socialiniy tinkly svetainéms, o 20
proc. pilieciy turi savo profilius ,,Facebook® socialiniame tinkle — tai rodo dideli socialiniy mediju
populiaruma miisy Salyje. Auga zmoniy praleidZziamas laikas socialiniuose tinkluose, o tai didina ir
Siy platformy reikSme bei jtaka vartotojams. Socialiniai tinklai kuriasi draugystés ir rySiy pagrindu,

kur vartotojai kuria vertg vieni kitiems, tiesiog saveikaudami. Tai kei¢ia auditorijos pozilrj | tai,
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kaip turéty komunikuoti organizacijos. Keiciasi ir ziniasklaida: tradiciniai Ziniasklaidos kanalai ne
tik permeta dalj ar visas pajégas i interneta, bet ir diegia socialiniy medijy funkcijas, o Zurnalistai
kasdien informacijos savo naujienoms iesko internete. RySiy su visuomene samprata kinta — dabar ji
reiSkia komunikacija kaip abipusi procesa, jtraukiantj jrankius, principus, strategijas ir filosofija,
kuri tiesiogiai pasiekia, itraukia, veda, daro itaka ir padeda zmonéms. Dalyvavimo kulttra atspindi
vartotojo nora biiti $alia kuiréjo, vartotojai pakeité sprendimy priémimo btida, dél ko butina keisti
komunikacija. Socialinés medijos yra grupé naujos rusies virtualiy medijy, kurioms budinga:
dalyvavimas, atvirumas, dvipus¢ komunikacija, bendruomeniskumas, rySiai. RSV specialisty
uzduotis dabar yra rasyti ne praneSimus ziniasklaidai, o praneSimus visuomenei. Socialinés medijos
per skirtingas priemones leidzia igyvendinti vadovy komunikacija, komunikacija verslas-verslui,
viding komunikacija. Socialinés medijos jgalina atlikti daugybe tyrimy — nuo paprasciausiy
(lankytojuy, nuorody, komentary skaicius) iki sudétingiausiy, vertinanciy santykius (likesciy

pateisinimas, santykiy graza)
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3. TYRIMAS: KOMUNIKACIJOS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE ATVEJU ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologija

Magistro baigiamajame darbe eksperty interviu ir steb&jimo budu ivykdyta dviejuy
organizacijy komunikacijos socialiniuose tinkluose atvejy analizé. Pasirinkti aktyvia komunikacija
socialiniuose tinkluose vykdantys stebéjimo objektai:

1. Bendrovés ,,15 min“ komunikacija socialiniuose tinkluose 2010 m. kovo mén.: naujieny
portalo ,,15min.It“ komunikacija ,Facebook® socialiniame tinkle (23 155 sekejuy),
organizacijos vadovo Tomo BalZeko tinklarascio jrasai.

2. Kaviniy tinklo ,,Coffee Inn*“ komunikacija socialiniuose tinkluose 2009 m. gruodzio mén.:
»Coffee Inn“ profilis socialiniame tinkle ,,Facebook® (15 751 sekéju), korporatyvinis
tinklaraStis coffee-inn.lt, Zinu€iy srautas , Twitter socialiniame tinkle, veiksmai

socialiniuose ,,Flickr* ir ,,Y outube* puslapiuose.

Ekspertinio interviu metodo igyvendinimui buvo pasirinkti komunikacijos socialinése
medijose specialistai — Zzmonés, tiesiogiai atsakingi ir vykdantys analizuojamy organizacijy
komunikacija socialiniuose tinkluose — Nidas Kiuberis (,,Coffee Inn*) ir Simona Petronyté (,,15
min®). Pusiau struktiirizuotui interviu i$ anksto buvo paruosti esminiai klausimai, taciau interviu
metu nuo klausimy buvo nukrypstama pagal paSnekovy atsakymus, buvo uzduodama papildomy
klausimy. Taip pat atlikta antriniy duomeny analizé — bendroviy atstovams pateikus vidinés ar
vieSai neprieinamos informacijos (praneSimo spaudai laiSko tekstas, vidiniai ,,Facebook* seké&ju
tyrimai, portalo www.15min.It srauto analiz¢), padarytos izvalgos. Pagrindinés steb¢jimo budu
gautos iSvados susistemintos ir pavaizduotos grafiskai.

Minéti metodai pasirinkti kaip vieninteliai geriausiai galintys padéti jgyvendinti magistro
baigiamojo darbo tiksla — atrasti pagrindinius rySiy su visuomene kaitos aspektus socialiniy medijy
erdveje. Tai padaryta analizuojant organizacijuy Zinutes, ju tona ir stiliy, komunikacijos tikslus ir
efektyvuma, griztamojo rySio pobudi ir auditorijos reakcija i skirtingo turinio ir stiliaus, skirtingu
laiku vykdoma komunikacija.

2009 m. gruodzio mén. buvo stebima ,,Coffee Inn*“ komunikacija socialinése medijose:
,Facebook* tinkle platinamy Zinuciu laikas, tekstas (teksto tematika, stilius), griztamasis rySys i$
zinuciy srauto sekéjy (komentary mygtuko ,,Patinka“ paspaudimy skaicius prie kiekvienos Zinutés
skaicius), Coffee Inn biisenos atnaujinimai Twitter tinkle — laikas, zinutés tekstas, tematika, stilius,
,Coffee Inn“ draugy ,,Facebook® tinkle pasisakymai ant ,,Coffee Inn“ sienos (tema), kity nariu

reakciju 1 Siuos pasisakymus skai¢ius (komentarai , ,,Patinka) ir ,,Coffee Inn*“ reakcija 1 juos
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(zodziai, reakcijos laikas), ,,Coffee Inn* tinklarasc¢io irasy tekstai ir griztamasis rysys, ,,YouTube*
kanalo jrasy pobiudis ir perziiiry skaicius, kontekstualumas.

2010 m. kovo mén. buvo stebima ,,15min.lt“ komunikacija socialinése medijose:
,Facebook* tinkle platinamy zinuciu laikas, tekstas (teksto tematika, stilius), griztamasis rySys i$
zinuciy srauto sekéju (komentary mygtuko ,,Patinka“ paspaudimy skaicius prie kiekvienos zinutés
skaiCius), vadovo tinklarasc¢io tekstai ir griztamasis rysys.

Pagrindiniai ekspertams uzduoti klausimai buvo susij¢ su: komunikacijos socialinése
medijose tikslu, kalb&jimo stiliumi ir tonu, Zinu¢iy grupémis, tikslinémis komunikacijos grupémis,
organizacijos vadovo vaidmeniu socialiniuose tinkluose, socialiniy medjuy iSnaudojimu vidinei
komunikacijai, komunikacijos socialinése medijose efektyvumo vertinimu ir griztamojo rysSio
tendencijomis.

D¢l dominuojancios ,,Facebook* socialinio tinklo padéties Lietuvoje ir pasaulyje, o taip pat
deél analizuojamy atvejy gausiausios komunikacijos jame, komunikacijos Siame tinkle analizei buvo
skiriama daugiausiai démesio. Taciau paliesti ir kiti socialiniy medijy kanalai, kuriais nagrinéjamos

organizacijos vysto naujoviskus rySius su visuomene.

3.2, ,,Coffee Inn“ komunikacijos socialinése medijose atvejo analizé

Vienas s¢kmingiausiy lietuvisky rySiy socialinése medijose kiirimo ir palaikymo pavyzdziy
— kaviniy tinklas ,,Coffee Inn*. Siuo metu socialiniame ,,Facebook® tinkle kaviniy tinklas turi 15751
sekéjus, kuriy per pastaraji ménesi padaugéjo 988-ais. Bendrovés naujienas ,, Twitter tinkle seka
859 zmongs. ,,Coffee Inn* vadovas Nidas Kiuberis pra¢jusiais metais kovo mén. rinkodaros
laim¢jimy konferencijoje ,,Password® buvo iSrinktas mety rinkodaros vadovu. Praéjusiy mety
gruodzio mén. ,,Coffee Inn“ vadovybé gavo dar viena apdovanojima — bendrovés direktoriui
Daumantui Mikuéioniui buvo jteiktas Ukio ministerijos jsteigtas ,Jaunojo verslininko*
apdovanojimas. ,,D. Mikucionio efektyvaus vadovavimo déka jaunimo pamégtas kaviniy tinklas per
metus padvigubg¢jo ir tapo pelningu, o plétra vykdoma toliau net ir Siuo ekonomiskai sunkiu metu”.
(Ministerija..., 2009) Tiesa, pastarosios zinios socialiniuose tinkluose ,,Coffee Inn“ nekomunikavo.
Tai padare patys vartotojai.

Sékmingos ,,Coffee Inn“ kompanijos pavyzdys rodo, jog mazos imonés vadovas, kasdien
socialiniuose tinkluose praleisdamas po pora valandy, su klientais gali uZmegzti labai draugiskus
santykius.

Nidas Kiuberis komunikacijos socialinése medijose tiksla apibrézia pakankamai paprastai:
., T1kslas — palaikyti ,,Coffee inn* kasdieniniam HOT rezime. Mes esam rinkoje, zmonése, galvose,

mieste — HOT vieta visom prasmém. Pas mus pastoviai vyksta kazkas, mes stebinam, stengiames*.
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Taip pat jis uzsimena ir apie SvietéjiSka komunikacijos tiksla: ,,Mes kvieCiam i kina, ,,Pasaka“...
kvieciam 1| teatra. Laikomeés tam tikros kartelés, mazai painiojamés { draugyst¢ su kai kuriais
verslais, pvz. su soliariumais atsisakém draugauti®. Paklaustas apie tikslus, kurie pasiekiami per tam
tikro pobiidzio zinutes, N. Kiuberis papasakoja ir apie dar vieng svarby tiksla — griztamojo rysio
gavimo — ,,Plétojam kartais plétros klausima - klausiam zmoniuy, kur atsidaryti (kavines, aut. past.).
Bloge daznai darydavom rubrika ,,Patarimas-vitaminas“. Ten labai daug visko galima prisirinkti, ko
zmonés nori. Ir darbuotoju per 4 metus nesam ieSkoje¢ niekur kitur nei ,,Facebooke® ar
tinklaraStyje®.

Apskritai - rySiy su visuomene veikla skiriama i dvi pagrindines dalis: iSorés ir vidaus
komunikacija. ISorés komunikacija apima tuos veiksmus, kurie skirti informacija perduoti
asmenims, nesantiems organizacijos nariais. O vidaus komunikacija skirta darbuotojams, kartais — ir
ju Seimos nariams, itin artimai bendradarbiaujantiems privacios ar vieSos veiklos partneriams. Anot
N. Kiuberio, ,,Coffee Inn“ kompanijoje socialinés medijos naudojamos taip pat naudojamos ir
vidinei komunikacijai: ,,Naudojam ,,Googlegroups* el. paSta baristoms, o taip pat ,,Facebook*
uzdara grupg turim, kur daugiausiai dedu su kavos technika susijusia informacija“.

Rysiai su visuomene socialinése medijose gali padéti sukurti ivaizdj tarp klienty, darbuotojuy,
o taip pat — visuomengje ir Ziniasklaidoje, taigi, teoriSkai yra imanomas reputacijos valdymas per
socialines medijas. Taciau N. Kiuberio teigimu, esant kritinéms situacijoms — vien tik socialine
medija jis nepasikliauty: ,Jei ateity zurnalisté ir (tfu tfu tfu) apsinuodyty — tada mes turbut
kreiptumémeés 1 vieSyju rySiy agentiira. Socialinése medijose pats susitvarkyCiau — graziai
paaiskinciau, atsiprasycCiau. Bet Ziniasklaidoj...*

Korporacinis identitetas charakterizuoja darbuotojy ir vadovy atzvilgiu reiSkiamas vertybes
ir principus. Kasdien korporacinis identitetas pasireiSkia vadovy elgesyje su darbuotojais ir iSorine
auditorija. Organizacijos vadovas yra ne tik jos vieSasis veidas, bet ir organizacijos reputacijos
veidas — imonés vertybiy isiklinijimas ir jgyvendinimas. VieSuoju ,,Coffee Inn“ komunikacijos
veidu socialinése medijose yra kompanijos rinkodaros vadovas Nidas Kiuberis, arba, kaip jis save
pristato — Nidas Kofeinas: ,,Socialinése medijose vadovo néra, yra Nidas Kofeinas. AS susitapatinau
su brand‘u — esu (...) visada atviras kritikai®, - sako jis. Taip pat Nidas paZymi, jog tradicinio
vadovo vaidmens rySiy su visuomene priemonémis stengiasi nekurti: ,,Visais imanomais budais
bandom nebiiti verslininkais. Dél to miisy mazai ,,Verslo Ziniose®. (...) Mano manymu, esam padare
klaidy, kai i§¢jo misuy direktorius, Domantas, ir i§stojo, pasisaké apie rodiklius. Tas straipsnis buvo
labai verslininkiskas. Zmonés misy nepriima kaip verslo, ir tai yra dideliy pastangy rezultatas. A,
mes — visada noréjom daryti ne versla, o kazka daugiau®.

Prie§ pradédama veikla, ,,Coffee Inn* sukiiré savo pamating verslo filosofija: ,,RaSant verslo

plana, didele dalj laiko skyrém aiSkiam iSsigryninimui, koks formatas ,,Coffee inn“, kokiems
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zmonéms jis skirtas. ,,Coffee inn“ — patogaus vartojimo forma, skirta jaunam, Siuolaikiniam,
skuban¢iam miestie¢iui“. Sia filosofija kasdiene komunikacija N. Kiuberis perduoda jmonés
darbuotojams, klientams, verslo partneriams ir placiajai visuomenei per socialines medijas.
Psichologai paprastai iSskiria zemiau vardijamus patrauklius zmogaus bruozus (Vadovo
reikSmé dalyvaujant..., 2005, p.7). Beveik visus i§ ju nesunku pastebéti ,,Nido Kofeino* kaip

vadovo komunikacijoje (3 lentele).

3 lentelé. ,,Coffee Inn* vadovo bruozai socialiniy medijy komunikacijoje

Patraukliausi Zmogaus bruozai Komunikacijos pavyzdziai
daznai ir noriai Sypsosi Coffee Inn apsalgs! :)
pasizymi geru humoro jausmu, yra linksmas RT @kraupu: :)) renkam geriausia kaledini

sveikinima! kandidatas nrl
http://yfrog.com/4{zlrhj

natiiraliai elgiasi Paties filmuoty koncerto jrasy kélimas | Youtube
daznai ir noriai sako komplimentus ... ta proga pasigrozekit Urtés menu :)

pasitiki savimi hello Costa, see u soon :) http://bit.ly/5Sn7ul1
pripaZzista savo galimybiy ribas Aha. Dirbam ta linkme, Siek tiek kantrybés :)
moka i§ saves pasijuokti Coffee Inn: acii uz pataisyma, nukandau galiing

kazkaip, nors mokykloj pamenu rasinéliai
budavo visiskai be klaidy :)

yra draugiskas, su juo lengva bendrauti Acit musy fanei Aust¢jai uz kiirini ir nuotrauka
email'u, vaiSinsim kalédine kava Tave ir ne
viena.

bendraudamas iSties domisi zmonémis Briukstelkit man nidas@coffee-inn.lt, atsakysiu
iSsamiau.

Socialinéje medijoje KUR yra ne maziau svarbu nei KAIP perduodama Zinia. Bendrauti
,Facebook* ar ,, Twitter* tinkluose ypatumas yra tas, jog didziaja dalimi pasiekiama tokia auditorija,
kuri organizacija/prekes Zenklu pasitiki, ir kuriai jdomu, ka norima pasakyti. Kita, iSoriné auditorija
pasiekiama ,,i§ lopu | lipas®“ principu, per draugy rekomendacijas, draugy veikla, draugy
komentarus ir pan. Be to, itrauktiesiems i socialinése medijose vykdoma komunikacija, yra daromas
didesné itaka nei tradicinémis reklamos ar vieSyju rySiy priemonémis - Zzmones labiau tiki tuo, ka
suzino 1§ draugy ar paZistamy nei pamato reklaminiame straipsnyje laikrastyje.

Paklaustas apie per socialines medijas pasiekiamas auditorijas, N. Kiuberis pazymi, jog
amziumi auditorija yra tokia pati, kokia buvo numatyta rasant verslo plana — skubantys miestieciai
16 iki 30 mety. Taip pat jis pabrézia, jog komunikuojant socialinése medijose, auditorija
i§sisegmentavo. ,,Reikia nepamirsti, jog komunikacija — labai chameleoniskas dalykas, kur tu turi
1Sgaudyti kiekviena juy ris ir bendrauti jiems suprantama kalba. Yra Zmoniy, su kuriais a§ persimetu
po Zodj prie baro — teisininkais arba kokie nors valdybos nariai... jie sudaro grupg Zmoniy, kuriy per

socialing medija nepakabinu®.
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http://yfrog.com/4fzlrhj
http://bit.ly/5n7uJ1

Nemazai informacijos apie ,,Coffee Inn“ auditorija pateikia vidinis ,,Facebook® gerbéju
analizé. 13 pav. matyti, jog vis délto didziaja dali kaviniy tinklui socialinése medijose lojaliy
zmoniy sudaro moterys (net 74 proc.), o dauguma i$ ju yra 18-24 m. amziaus. Taip pat Zymia dali
fany sudaro 13-17 m. jaunimas (27 proc.), o vyresniy nei 35 m. amziaus gerbéju ,,Coffee Inn* turi
vos 2 proc. Toki pasiskirstyma i$ dalies lemia natirali ,,Facebook* esanti auditorija, kurios didziaja

dali sudaro vyrai ir moterys iki 34 m. amziaus.

13 paveikslas. ,,Coffee Inn* auditorija ,,Facebook* tinkle (vidine ,,Coffee Inn* puslapio statistika)

1 1 ,248 Total Fans on 18 Jlanuary {P QB Since 17 January

Male Female Male Female
[ 24% 74%
| 13-17 4% 23% 27%
] 18-24 12% 39% 51%
| 25-34 6% 11% 17%
| 35-44 1% 1% 2%
| 45-54 0% 0% 0%
| 55+ 0% 0% 0%

Tradicines ziniasklaidos priemones vystytis ver¢iantis socialinis Ziniatinklis suktiré nauja
mechanizma, skirta kaupti ir dalintis informacija, kuris keicia iprasta Zzmonéms informacijos gavimo
ir ,,vartojimo® rutina. Ziniatinklyje susikiiré nauji informacijos platinimo kanalai.

,Coffee Inn“ komunikacija simbolizuoja besikei¢ian¢ias komunikacijos taisykles — vyksta
judéjimas nuo transliuojanc¢iojo mechanizmo 1 hibridini tradiciniy ry$iy su visuomene ir socialinio
samoningumo internete jungini. I§ pradziy bendrové komunikacijos socialinése medijose pati
nevykd¢ — tik intensyviai bendravo su tuo metu (2007 m.) populiariausiais tinklarastininkais, ktre
jiems jaukig ir patogia aplinka kavinése. Po mety ,,Coffee Inn“ pradéjo rasyti savo tinklaraSty, dar
veliau pasinére ir 1 kity socialiniy tinkly platybes. ,,Dabar bloge raSom reciau, nes sukiirém stiprig
bendruomeng ,,Facebooke®, pakiirém dar ir Youtube kanala neseniai, Flickr ,,accounta. Visai
greitai nebeliks miisy dabartinio puslapio, nes darysim vienus bendrus social media vartus savo
puslapy, kur atéjgs zmogus ras nu€jima i visur ten, kur mes biisim“, - sako N. Kiuberis.
Kompanijoje egzistuoja komunikacijos uzduo€iy pasiskirstymas: ,,Dviese mes rasom viska su
Martynu (...), Martynas — vienas 1§ jkuréjy. Mes esam tryse - marketingo komitetas, Vytenis —
marketingo vadas, kuruojantis pardaviming dali. AS esu atsakingas uz ivaizdi ir komunikacija,
viding komunikacija. Martynas — dizainas, konkursai, blogas. AS — Facebook, Twitter, Youtube

kanalas, Flickr accountas*.
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Akivaizdu yra tai, jog ,,Coffee Inn“ komunikacijos specialistai geba efektyviai megzti
tiesioginius ir netiesioginius (per draugy itaka) rysius su zmonémis. Siuos kanalus ir jy tarpusavio

rySius galima pavaizduoti grafiskai (14 pav.).

14 paveikslas. ,,Coffee Inn“ komunikacijos kanalai socialinése medijose

Darbuotojai Klientai

Kai kurie specialistai pazymi, jog socialinése medijose vystomi rySiai yra efektyvesni uz
tradicinius rySius su visuomene, nes dialogas ir griZtamasis rySys gali biiti inicijuojamas ir
skatinamas (Hogg, 2009)

Rysiai socialinése medijose vienu metu palaiko dialoga su visa minia, taciau tuo paciu metu
— su kiekvienu socialinés medijos dalyviu asmeniskai. Tiek tradiciniy, tiek socialinése medijose
vystomy ry$iy su visuomene pagrindas yra santykiai. Be to, bet kokie rySiai su visuomene
reikalauja strategijos, kuri yra neatsiejama RsV dalis, nusakanti ka kalbame, kam kalbame, ka
reprezentuojame ir kodél tai yra svarbu Zmonéms, kuriuos stengiamés pasiekti. [sitraukimas i
socialines medijas kuria pasitikéjima, santykius ir lojaluma, bet reikalauja tikry, asmeniSkuy,
savalaikiy, vertg kurianciy pastanguy.

Zvelgiant { seékminga ,.Coffee Inn* pavyzdi, galima padaryti i§vada, jog socialinése medijose
reikéty rasyti ne tik apie savo kompanijos pasiekimus, bet ir apie rinkos naujoves. Reikéty pateikti
patarimy ir pamokymuy, kurie padéty klientams turéti kaip galima daugiau informacijos priimant
sprendimus — norint s€¢kmingai suvienyti bendruomeng, reikéty tapti jiems informacijos Saltiniu.

Bendraujant su potencialiais klientais socialinése medijose, ,,Coffee Inn“ dazniausiai

nesistengia itikinti jy ateiti { kaving ir iSleisti ¢ia pinigy. Vietoj to yra tiesiog bendraujama jiems
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1domiomis ir aktualiomis temomis. 2 lenteléje pateikiamos 2009 m. gruodi ,,Facebook* publikuotos
zinutés, atskirame stulpelyje iSskirtos komunikacijos temos.

Dazniausiai ,,Facebook™ komunikacijoje eksploatuota tema — renginiai, tokie kaip gyvi
grupiy pasirodymai kavinése, ,,Coffee Inn“ remiami kino seansai, koncertai. Taip pat nemazai
kalbéta apie asortimenta — net 13 karty per ménesj pristatytos naujos kavos, desertai, priminta apie
vykstancias akcijas, populiariausius produktus. Daug komunikuota reklamuojant partnerius (9 tokiu
partneriy kaip kino teatras ,Pasaka“, ,Silence Family“, Meny spaustuve, ,,Facebureau*
paminéjimai). Verta iSskirti ir kiirybiSkuma skatinancias, pabréziancias arba rodancias Zinutes. Kai
kurios i§ jyu demonstravo personalo kiirybiskuma (i§ viso — 5 paminéjimai) (pvz, kavinés baristy
menas kavos puodeliuose) kai kurios (7 zinutés) — aprasé gerbéju sukurtus kiirinius.

Apie socialing atsakomybe kalbéta 2 kartus, taip pat 2 kartus tiesiogiai skatintas griztamasis
rySys, tiek pat karty kalbéta apie kavos reikSme visuomenéje.

Trys Zinutés buvo paraSytos su jumoru, net 4 buvo skirtos bendruomenei — paskatintas
bendruomenés narys pagiriamuoju zZodziu, parodytas démesys. Apie vidaus tvarkos taisykles

kalbéta 6 kartus. 15 pav. matyti procentinis komunikacijos temy ,,Facebook* pasiskirstymas.

15 paveikslas. ,,Coffee Inn* Zinuciy ,,Facebook* tinkle tematinis procentinis pasiskirstymas

Kita
Vidaus tvarka 4% Asortimentas
8% [ 18%
Socialiné
atsakomybé—

3%
Bendruomené
6%
Grizzamojo rySio
skatinimas
3%

~__Jumoras

4%

\Kavos reik§me

3%

Renginiai
21%

Reklama \| \Kurybwl:umas
13% Personalo 10%
karybiSkumas
7%
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Per nagrin¢jama laikotarpi ,,Coffee Inn*“ ,Facebook® sienoje pasirod¢ 31 Sypsenos
zenkliukas :). Vietos nuorodai nusakyti 8 kartus panaudotas zenklas @, tariamas ,,at*, angly kalboje
rodantis vieta, kur. 6 kartus pakartotas zodis ,,barista®, 3 kartus pakartoja angliska fraz¢ ,,check this

(13

out“. Maziausiai 8 kartus pakartotas Zzodis ,,Kofeinas“, reiSkiantis sulietuvinta ,,Coffee Inn‘
pavadinima.

O taip pat naudojami epitetai, tokie kaip: apSalgs, kaviska staigmena, skanaus pirmadienio,
skanaus ryto, vakaras uzpildytas muzika. Nevengiama antonomizacijos — bendriniy pavadinimy
suteikimo tikriniams: kofeinai, kokakolos, feisbukas. Daznai | kalba ijpinama deminutyvy, tokiu
kaip: vyrukai, meduoliukai, miskelis, skrajukas, pipiriukai. Daznai zinutes papuoSia metaforos:
vietinis herojus, vinukai, zZvaigzduté, tirpsta i§ malonumo, rezgam pazadus, konstruoti plakatq;
personifikacija - veiksmas kraustosi, kavy reinkarnacija. Apskritai, ,,Coffee Inn*“ komunikacijoje
naudojama daug svetimybiy, kurios gyvina kalba, daro ja spalvingesng: varom, tauskalai,
sumiksuoti, jégagrojis, uzsidéti priminimq. Labai daug zodziy skolinamasi i§ angly kalbos,
pridedant jiems lietuviskumo: papimpinta, patiuninti, happy end‘as, hit‘as, in da haus,
streetcasting'as. Kartais jie raSomi angly kalba ir nelietuvinant: check this out, masterpiece, sold
out, soundcheck, one, two, special. Neapsieinama be jaustukuy, tokiy kaip cool, ho ho ho, yay, oooo,
spooky, ir, Zinoma — jau minéty Sypsenos Zenkliuky.

N. Kiuberis sako, jog yra keletas priezasciy, dél ko kalboje naudojamas zargonas ,,Pirmoji —
mes nuo pat iStaky esam nelietuviski, daugiau — kosmopolitiski. (...) Mes nemazai pakeliave, dirbg
reklamos agentiirose, patys persismelke ta kalba, kuri naudoja daug trumpiniy, adaptuoty zodziy ir
pan., nes sutikime — lietuviy kalba yra i§ vienos pusés labai sena ir grazi, i§ kitos — ribojanti*. Cia
pat jis pabrézia lietuviy kalbos saugojimo bitinybeg: ,,Sutinku, kad visur turi biti ribos ir nereikéty
lauginti labai daug angliSku zodziy 1 musy kalba... D¢l to labai daznai bandom rasti smagu
lietuviska Zodelj vietoj angliSko. Pavyzdziui, amerikietiska pyraga ,,.Brownie” mes pavadinom
Rudziu. Bandom i8sisukti su ta pakankamai tradicine lietuviy kalba, bet naujai | tai pazitiréti ir Zaisti
lietuviskuose zodziuose*. Paklaustas apie diktuojama kalbéjimo tona, N. Kiuberis apibudina ji kaip
Savas — betarpiskas, nuoSirdus, bet jokiu biidu ne siekiantis jtikti.

IS viso 2009 m. gruodi ,,Coffee Inn*“ ,,Facebook* tinkle parasé 51 Zinutg. 6 pav. rodo, jog
savaitgaliais komunikuota buvo maziausiai (raudona spalva), o darbo dienomis dazniausiai
iSplatintos 1-2, kartais — 3 zinutés. Gruodzio 21 diena buvo pasiektas zinuciy ,,Facebook* tinkle

rekordas — jos paraStytos net 4 (3 i$ juy- apie renginius, 1 — netikeéta - apie 10-tiikstantaji fana).
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16 paveikslas. ,,Coffee Inn“ komunikacijos ,,Facebook® intensyvumas

1 priede pateiktos ne tik ,,Coffee Inn*“ raSytos Zinutés, ju temos ir tonas, bet ir komentary
skai¢ius. Suskirs€ius Zinutes 1 kelias pagrindines grupes, galima suskaiiuoti kiekvienos temos
zinutés vartotojuy atsiliepimus. Labai patogu tai daryti skaiCiuojant ne komentarus, ira§a mégstanciy
zmoniy skai€iy. Privalumas yra tas, jog ,,Patinka* ,,Facebook* vartotojas gali paspausti tik viena
karta, o komentary gali parasyti daugybg. 4 lentel¢je pateikiamas bendras ir vidutinis tam tikros

grupés {rasus meégstanciy Zmoniy skaicius.

4 lentelé. Bendras ir vidutinis tam tikros temos iraSus mégstanciy ,,Coffee Inn‘“ sekéjy ,,Facebook*

tinkle skaicius

"Patinka" Vidutinis "Patinka"

Zinugéiy grupé skai€ius skai€ius Zinutei
Kirybiskumas 873 124,71
Laisvalaikis 99 99,00

Jumoras 248 82,67

Personalo kiirybiskumas 367 73,40

Vidaus tvarka 381 63,50
Bendruomené 223 55,75
Asortimentas 719 55,31

Grjztamojo rysio skatinimas 83 41,50

Socialiné atsakomybeé 44 22,00

Reklama 132 14,67

Renginiai 219 14,60
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4 lentel¢je ir diagramoje (17 pav.) galima pastebéti, jog palankiausiai vartotojai reaguoja i
kirybiskas zinutes — tiek tas, kur skatinamas bendruomenes kirybiskumas, tiek personalo
kirybiSkumo rodyma. Taip pat daug palankiy vertinimy sulaukia jumoro turinCios zinios bei tos,
kurios nesusije su tiesiogine bendrovés veikla, o yra tiesiog apie laisvalaikj. Galima padaryti iSvada,
jog kurybisSkuma puosel¢jantys praneSimai sulaukia vidutiniSkai 124 palankiy vertinimu. Lojaliis
vartotojai rodo pritarimg kaviniy tinko vidaus taisykléms — paraSymai apie darbo laika, zaidimus,
grojamas ir negrojamas dainas sulaukia vidutiniskai 63 gery vertinimy. Pakankamai palankiai
vertinamos ir ,,Coffee Inn“ asortimento naujienos — 55 palankis vertinimai zinutei.

Tuo tarpu reklama ir renginiai Zmonéms nelabai patinka — tai rodo vidutiniskas 15
paspaudimy ,,Patinka® skaicius zinutei apie kavinése ir uz jos riby vykstancius konfertus, partneriy
renginius. Ne itin domimasi ir socialine atsakomybe — vidutiniSkai 22 ,,Facebook* vartotojams
patinka Zinutés apie ,,Coffee Inn“ socialinés atsakomybés demonstravima. Taip pat ganétinai
vangiai palankiai vertinamas ir griztamojo rysio skatinimas — sitilymai atspéti ir laiméti, prasymai

kazka palinkéti ir pan.

17 paveikslas. Sekéju palankumas, vertinant skirtingo turinio ,,Coffee Inn‘“ zinutes ,,Facebook* tinkle

Vidaus tvarka
63,5 Asortimentas
Socialiné 55,31

atsakomybé Bendruomené
22 55,75

Renginiai
14,6

Reklama Griztamojo rySio
14,67 skatinimas
41,5
Personalo
karybiSkumas
734
—__Jumoras
82,67
Laisvalaikis

99 \|
KarybiSkumas
124,72
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Vertinant ne palankuma, o komentary skaic¢iy, daugiausiai komentary sulaukianti tema yra
biitent ,,griztamojo rySio skatinimas“. Matyti, jog vartotojus teigiamai veikia ir nuteikia atsakyti
{vairiis irasai, kurie baigiasi klausimu arba tiesioginiu siilymu pakomentuoti. 5 lenteléje iSdéstytos
temos nuo populiariausios iki nepopuliariausios komentary atzvilgiu. Matome, jog visaus tvarko
staisykliy pakeitimai sulaukia vidutiniSkai 25 komentary — panasiai kaip ir kiirybiSkumo skatinimas.
Maziausiai komentuoti ver¢iantys iraSai biina reklaminiai, apie renginius, o taip pat — skatinantys

socialing atsakomybe.

5 lentelé. Populiariausios ,,Coffee Inn‘“ socialiniuose tinkluose vystomos temos pagal komentary skaic¢iy

: Komentary Vidutinis komentary skaicius
Zinuéiy grupé skaicius zinutei
Grjztamojo rysio skatinimas 81 40,50
Vidaus tvarka 153 25,50
Kirybiskumas 178 25,43
Asortimentas 297 2285
Jumoras 68 22 67
Personalo kirybiskumas 79 15,80
Bendruomené 56 14,00
Laisvalaikis 13 13,00
Reklama 76 8,44
Socialiné atsakomybé 13 6,50
Renginiai 90 6,00

Nemazai zinuciu ,,Facebook®™ sienos patenka ne i$ ,,Coffee Inn“ komunikacijos, bet i§
vartotojy komunikacijos pusés. D¢l to labai svarbu panagrinéti, kaip kompanija reaguoja 1 vartotoju
komentarus, ir kokio griZztamojo rysio jie sulaukia i§ kity fany.

Pagrindinés vartotojy kuriamo turinio tema — klausimai dél bendros tvarkos, akciju,
asortimento. Taip pat vartotojai deda nemazai kontekstinio turinio — apie kavos rinkos naujienas,
girdéta muzika, skaityta straipsni ir pan. Detalus vartotojy turinio pasiskirstymas pateikiamas
diagramoje (18 pav.).

Reikéty paminéti tai, jog nors nei vienas blogas komentaras néra trinamas, 2009 m. gruodZio
mén. ty blogy komentary beveik nebuvo. I8kilo tik pora nesusipratimy de¢l asortimento ir zaidimy
trikumo Kauno kavingje. Taip pat verta pazyméti, jog fanai davé daug idéju — pradedant kavos
puodeliy laikikliais, baigiant tuo, jog reikéty daugiau sofy tam tikroje kavin¢je. Net 18 proc.
praneSimy ant ,,Facebook* sienos i§ gerbéjy buvo patariamojo pobtidzio. Tai — labai geras rodiklis,

rodantis vartotoju lojaluma.
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18 paveikslas. Vartotojy kuriamo turinio ,,Coffee Inn“ ,,Facebook* temy procentinis pasiskirstymas

Nusiskundi
mas .
PraSymas 5% ldéja
10% 18%

Pagyrimas
13%

Klausimas
24%

Padéka
15%

Kontekstas
15%

IS 39 lankytoju sukurto komentaro ,,Coffee Inn“ atsake 1 31, t.y. beveik { 80 proc. Vidutinis
atsakymu | komentarus laikas — 6 valandos. Taciau §is skai¢ius gaunamas jtraukus i analizg ir tuos
komentarus, kurie buvo atsakyti ryte (kai vartotojy jraai parayti naktj). Siame kontekste verta
paminéti dar viena skaifiy — net i 10 vartotojuy sukurty irasy ,,Coffee Inn“ atsaké nepragjus nei
valandai. T.y. 1 25,6 proc. fany komentary buvo atsakyta per 2-45 minutes. Dar { 25,6 proc. fany
irasy buvo atsakyta per 1-3 valandas. ISsami vartotoju komentary analizé pateikiama 4 priede.

Nepaisant to, jog , Twitter” tinkle ,,Coffee Inn*“ vartotojas yra itin aktyvus, kity nariy
pasisakymus jis komentuoja ir { juos reaguoja retai. GruodZio mén. buvo paraSyta 10 zinuciy,
atsakant { kity Zzmoniy komentarus arba persiunciant kity mintis. 3 Zinutés i§ 10 buvo parasytos
paskelbus konkursa tam, kuris atspés naujo strio torto skoni. Dar 3 Zinutés buvo susietos su

naujienomis, dar 3 i$ jy buvo kontekstinés — atsakant i vartotojy klausimus.

6 lentel¢. ,,Coffee Inn“ reakcija { vartotoju griztamajé rysi ,, T witter tinkle

Laikas Zinuté Tema
14:55 Gruodzio 1 2009 @arnasg del silence bilietu - zinok, ne, Kontekstas
atvirksciai, tiesiog gera kaina ir jie tuoj baigsis,
nemeluoju :)
7:06 Gruodzio 2 2009 the world goes mad: @mashable - Just Married: | Socialiniy medijy naujienos

Groom Changes Facebook Relationship Status at
the Altar- [VIDEQO] http://bit.ly/6kTVza

00:13 Gruodzio 4 2009 @pravdamagazine uzskaitom pavadinimg - Kontekstas
koncertas iSsineSimui :) tobulai su kava

00:49 Gruodzio 15 2009 @zaidimuaikstele nea, abu Stviai pro Salj, sorry | Griztamojo rysSio skatinimas
)

1:00 Gruodzio 15 2009 @estetas nea, bet arciau tiesios nei pvz mango. | Grjztamojo rysio skatinimas
)

2:44 Gruodzio 15 2009 @dainadub ir @estetas penktadienj valgys nauja | Griztamojo rysSio skatinimas

Cookie Factory Sedevrg :) Taip, tai métos! /
#coffeeinn #cheesecake #pyragai

13:57 GruodZio 15 2009 RT @EziukasVilniuje: Vilniuje jvyks pirmasis Miesto naujienos
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Kalédinis daikty turgus http://is.gd/5p1rc

#vilnius

2:52 Gruodzio 17 2009 @wajezus maloniai padarytas daiktas mac'ui IT naujienos
ane?

2:26 Gruodzio 22 2009 RT @kraupu: :)) renkam geriausia kaledini Jumoras

sveikinima! kandidatas nr1
http://yfrog.com/4fzlrhj

5:43 Gruodzio 28 2009 @judesys ir kaip kaledines kavos testas? :) Kontekstas

Retai, taCiau tenka ,,Coffee Inn*“ atsakyti ir | nedraugiSkus komentarus. Nagriné¢jamos
kompanijos komunikacijoje netrinamas nei vienas neigiamas ar nepalankus komentaras — vietoje to
pasistengiama nuoSirdziai atsipraSyti, paaiSkinti situacija. DaZniausiai tai daroma maloniu,
draugiSku, ,,savu“ tonu, iSlaikant vieninga kalbos stiliy — su Zargonais, Sypsené¢lémis ir pan.
Dazniausiai tokiu atveju i§laikomas familiarumas, kalbama pirmuoju asmeniu. Siuo principu yra
taisomos kalbos klaidos:

Riita Nenartaviciite: kad suzibéty.
Coffee Inn: acini uz pataisymq, nukandau galiine kazkaip, nors mokykloj pamenu rasinéliai biidavo
visiskai be klaidy :)

Kartais pasitaiko sudétingesniy situacijy, kuomet komunikacijoje galima pastebéti
»zmogiSkaji faktoriy®, priver€iant] imtis ir grieZtesnio tono: ,, Augustai, suprantu tavo ripesti dél
megapikseliy ir nuotrauky nekokybés, taciau, Tau leidus, skelbsim ir toliau tokios kokybés
nuotraukas, nes jos skirtos (...) misy fanams ir draugams. T.y. - ne tau. Taip pat noriu priminti dvi
funkcijas kurios yra idiegtos facebook'e: x Hide mygtukas, kuris tau padés nematyti miisy tik §
"navarq" orientuoty nuotrauky ir kity dalyky, kurie kelia susierzinimq. x Jei tai nepadeda, yra dar
ir "Remove me from Fans". Primygtinai siillau pasinaudoti Siom funkcijom (...)“. ldomus momentas
yra tas, jog komentaras rasomas pirmuoju asmeniu, o baigiamas — ,,Coffee Inn“, jau ne Nido
Kofeino, o komandos vardu.

Pasitaiko situacijy, kai socialinése medijose sprendZiamos ir pakankamai rimtos vidaus
tvarkos problemos. Tomet bendravimo stilius 1§ SmaikStaus ir jaunatviSko virsta i rimta, pamokant;i:
Colffee Inn: bijau, kad jei zmogus nesuvokia jog puodelio negalima mesti ant zemes ar ant zoles, tai
uzrasas ne ka pagelbes... Cia mentaliteto problema, ne musu, deja.

Coffee Inn: Agota, na deja, bet sumustinius mes gaminame patys, sugaistame tam nemazai laiko,
noretume, kad virtuvei butu parodyta pagarba ir svetimo maisto visgi nenoresime matyti kavinese...

Vienas i§ lemtingy, lojaluma kurian¢iy komunikacijos elementy — nuoSirdus asmeninis
démesys kiekvienam. Tokj démesi, kuris nesunkiai klientui sukuria papildoma vertg, iliustruoja
vienas i$ ,,Coffee Inn* komentary — atsakymy i Zinute apie bilietus:

Gintare Desukaite: o biliety dar turit? :)
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http://twitter.com/search?q=%23vilnius
http://yfrog.com/4fzlrhj
http://twitter.com/judesys

Coffee Inn : YES. tik kaune kiek zinau vienas beliko :) bet galim tau rezervuot vilniuj kur nors, jei

pageidausi. rasyk tiesiai mums nidas@coffee-inn.lt

,,Coffee Inn“ tinklarascio analizé 2009 12 01 — 2009 12 31

Gery Ziniy nebus per daug 2009-12-02 01:50 parasé Nidas Coffee Inn

TinklarasCio irasas paraSytas naujienlaiskio forma. Kalba — Zaisminga. Naudojama daug metafory,
personifikacijy, frazeologizmy (Puiki dovanélé draugés/-o ausiai, bilietai (...) sparciai tirpsta, Kauno
Coffee Inn’e muzikuojame, uzmest aki). [ kalbos stiliy ipinami saviti zodziai, naujadarai: baristos
(barmenés), Kofeinas (Coffee Inn), pasirodas (pasirodymas).
Irase pakartojama Facebook‘e skelbta informacija apie naujas kavos rtsis, jvykusius ir jvyksiancius
renginius ir t.t. Komunikuojama $liejantis prie aktualijos — vieSinamas sprendimas vaiSinti medumi
gripo epidemijos metu, akcija zaismingai vadinant ,,kriu kriu prevencija“. Komentary: 0

100x100 2009-12-03 16:46 parasé¢ Nidas Coffee Inn
Socialing atsakomybg demonstruojantis iraSas apie tai, kaip Coffee Inn prisideda prie VU filosofijos
fakulteto studenty akcijos — aukojimo bibliotekai. Rasoma apie padaryta 100 Lt inaSa naujos
bibliotekos steigimui ir pazadama kiekvieng prisidéjusi prie akcijos pavaiSinti kava. Naudojama
zaismingi kalbos elementai, kuriais pagrindziama organizacijos socialinés atsakomybés idéja: ,,Mes
tikim Siuo reikalu®, ,,gerb. Volteras buvo prisiekgs kavos géréjas®.
GriZtamasis rySys: 3 paming¢jimai kituose bloguose, 1 teigiamas komentaras i§ Zymaus
tinklaraStininko: ,,dé¢l tokiy poelgiy coffee innas ir yra mano vienas mégstamiausiy brandy®.

Silence Family: Video flashback 2009-12-07 23:04 parasé Nidas Coffee Inn

Sis tinklara§¢io jrasas susideda i§ vaizdo jrasy (,,Youtube), padaryty telefonu. Iraso autorius Nidas
Kiuberis save irase vadina ,,Kofeinu®, pasiteisina dé¢l ,,nusédusiy* baterijy. ISreiskiamas dZiaugsmas
dél bendradarbiavimo su muzikantais: ,,Smagu prisidéti prie tokio renginio®, o taip pat primenama,
jog kavineése parduodami atlik¢jo Leon Somov albumai. Demonstruojama asmeniné simpatija
atlikéjams. GriZtamasis rySys: 2 lankytoju komentarai, vienas i§ ju — kita tema. Vaizdo jrasai
» Youtube* perzitiréti po 400, 700 ir 1500 karty.

zipp kinnas @ pasaka 2009-12-15 12:06 parasé¢ Martynas

Kartojama zinia apie bendradarbiavimo su kino teatru ,,Pasaka® projekta. Primenamos salygos
isigyti pigesni bilieta. Kalba pajvairinama svetimybémis: Sis deal’as galioja kiekviena antradieni.
Zinuté savo stiliumi skiriasi nuo tos pacios zinios ,,Facebook* tinkle, atitinkamai: ,,Siandien galite
pamatyti tikrai gerg ir grazy®, ir ,,varom ryt 1 kinn‘g*.

Reinkarnacija 2009-12-15 14:13 parasé Nidas Coffee Inn
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,»Coffee Inn’o draugés Austéjos déka 200 kavos puodeliy lipduky gyvena toliau :)*“ — tai yra
tinklaras¢io iraSas apie “Coffee Inn” lankytojos kavos puodeliy lipdukais apklijuota gitara.
Naudojama tik viena personifikacija. GriZztamasis rySys: 4 lankytojuy komentarai

100x100.1t FTW! 2009-12-16 03:25 paras¢ Martynas

Irasas apie filosofijos fakulteto bibliotekos akcija pirmasis atsirado tinklarastyje, o po valandos —
ant “Facebook” sienos su nuoroda i tinklarasti. Kalbama apie tai, kaip “Coffee Inn” tesi pazadus ir
kiekviena, prisidejusi prie akcijos, vaiSins kava. Supazindinama su kavos atsiémimo taisyklémis.
Stilius pajvairinamas jaustuku (Valio!), tarptautiniais terminais (nepamirskit pasiimt ID), idedama
nuoroda | Modern Talking dainos “You can win if you want” video klipa “’Youtube”.
Griztamasis rySys: 1 pamingjimas kitame tinklarasStyje

Gaivi naujiena 2009-12-17 12:13 paras¢ Martynas
Pra¢jus valandai po to, kai Facebook praneSama apie meniu naujiena — métini siirio pyraga, Zinia
apie ji atsiranda ir tinklaraStyje. O taip pat tinklaraStyje paraSoma ir galimybé naujiena iSbandyti
nemokamai, taciau apie tai nepranesama ,,Facebook‘e*. Griztamasis rySys: 7 komentarai, i$ ju 3 —
,,Coffee Inn“.

TWNKL Live! 2009-12-21 00:56 parasé¢ Martynas

Irasas, skirtas pranesti apie grupés TWNKL koncerta ,,Coffee Inn“. Kalbama laisvu Zaismingu
stiliumi, naudojama svetimybé: baliukas, pasisveikinimas ,,O hai“, iterpiamas senovinés kalbos
elementas ,.juju* (ju). Zinuté pasiraSoma ne nuo ji rasiusio autoriaus (Martyno), bet prierasu ,,C.1.
good time team* duodama aliuzija i uZ jos stovin¢ia komanda. Zinuté praturtinama video kvietimu i
koncerta. GriZtamasis rySys: 0

Su Sventém, mielieji! 2009-12-24 15:53 paras¢ Martynas

Pateikiama informacija apie darbo laika Svenciy metu. Nuorodos pagalba informacija atkartojama

3

»Facebook®“. Naudojama personifikacija: ,Kofeinas sveikina visus..., vietoje ,dirbsime* —
vaizdinga detalé ,,per Sventes kava virsime*. Komentary: 0

PanaSios reakcijos sulaukia ir kitas Sventinis {raSas, kuriame vienu sakiniu pasveikinami
draugai, o véliau idedama SventiSkai lankytojos apipieSto puodelio nuotrauka.
Antrasis iraSas kuris jokia forma nesikartoja ,,Facebook* — tai 2009-12-27 paraSytas ,,In case you
missed it. Sioje Zinutéje Martynas duoda nuoroda i gyvo garso grupés TWNKL koncerto jrasa,
paaiSkindamas jrasa kaip konpensacija tiems, kurie negal¢jo atvykti. Emocija iSreiSkiama angly
kalba: , These guys ROCK! :)“. Zinute sustiprinama renginio reikmé ir verté, tadiau jrasas
komentary nesulaukia.

Taigi, per ménesi (2009 m. gruodj) ,,Coffee Inn*“ tinklarastyje buvo parasyta 10 jrasy, i§

kuriy beveik visos zinutés buvo paskelbtos ,,Facebook* tinkle, tik trumpesne ir Smaikstesne forma.

Tinklarastyje naudojama daugiau angly kalbos Zodziy.
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Toms zinioms, kurioms reikéjo daugiau erdvés (visy kaviniy darbo laikas), pirminiu Saltiniu
pasirinktas tinklarastis. Toms Zinioms, kurioms galimai reikéjo mazesnés momentinés auditorijos,

taip pat pirminiu ir vieninteliu Saltiniu pasirinktas tinklarastis (nemokamo pyrago akcija).

»Coffee Inn* ,,Twitter* Zinuciy analizé 2009 12 01 — 2009 12 31

Kai kurios ,,Coffee Inn“ zinutés ,, Twitter tinkle yra identiSkos toms, kurios publikuojamos
,»Facebook®. Taip yra tod¢l, jog Siy dvieju svetainiy zZinutés yra automatiskai susiejamos ir bet koks
»Facebook® atliktas veiksmas atsiduria ir ,, Twitter” zinuciy sraute. IS vienos pusés tai — patogu,
taCiau 1§ kitos — daznai tik 140 simboliy talpinancios ,, Twitter* Zinutése netelpa visa ,,Facebook*
parasSyta Zinia, ir trumpuyju zinuciy sekéjai gauna nepilnas, nukirptas zinias, kuriy daznai net prasmeé
sunkiai suprantama:

tiems, kas geria espresso: iSbandykit "papimpintq", kaip Jurgis Didzgalvis mus DidzZiosios g. Kofeine
primoke, su... http://bit.ly/7cDeJF 11:58 PM Dec 3rd, 2009 from Facebook

kas nori | LIUDNA KOMEDIJA gruodtio 12-q?! KvieCiam Siandien ir ryt j Pilies g. Kofeinq - prie
kavos gausit special... hitp://bit.[y/60008u 12:48 AM Dec 11th, 2009 from Facebook

Gruodzio mén. akyliausi ,,Coffee Inn“ sékejai ,,Twitter tinkle galé¢jo pastebéti 86
praneSimus. Tai yra vidutiniskai 2,8 Zinutés per diena. Panagringjus zinuciy raSymo laika, galima
pastebéti, jog zinutés buvo siunciamos ne kasdien, o epizodiskai, daznai po 3-4 per diena, 13 dieny
per ménesi.

Eliminavus i§ ,,Facebook® automatiskai perkeltas zinutes, nauju, tik Twitter sukurty lieka 38
- 28 originaliis biisenos atnaujinimai ir 10 atsakymy (persiuntimy) | sekéju/sekamy Zmoniy jraSus.
Bisenos atnaujinimai ,,Twitter” trumpyjy Zinuc¢iy tinkle stiliumi labai panaSiis | atnaujinimus
,»Facebook*, tik Cia net 8 zinutés paraSytos angly kalba. Taip pat naudojama daug angliSkuy zodziy ir
lietuviskose zZinutése: nice, recorded, calling ir t.t. Procentaliai ,, Twitter naudojama duagiau
nuorody, kurios veda i ,,Flickr®, ,,Youtube®, renginiy skilti ,,Facebook* ar rinkos naujienas. Biitent
rinkos naujienos yra tai, ko nekomunikuojama jokiame kitame tinkle, i§skyrus ,,Twitter”. Didziausia
praneSimy dali ¢ia sudaro nuorodos i renginius, irasus i§ renginiy, renginiy reklama. Bendra

,» ITwitter zinu€iy analizé pateikiama 3 lenteléje.

»Coffee Inn* ,,Flickr* galerijos analizé 2009 12 01 — 2009 12 31

Nuotrauky talpinimo tinkla ,,Flickr* ,,Coffee Inn* iSnaudoja kaip pagalbing komunikacijos
priemong — ¢ia dedamos nuotraukos, kurios véliau nuorody pagalba talpinamos kitose soc. mediju
svetainése. Tendencija, kurig galima nesunkiai {Zvelgti — i§ 8 gruodZio mén. patalpinty nuotrauky

net 4 vaizduoja mena kavos puodeliuose (personalo kiirybiskumas), 3 yra susijusios su nauju
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asortimentu (2 nauji gérimai ir 1 desertas), ir 1 — reklaminis maketas, kvieciantis apsilankyti kine.

»Flickr tinkle ,,Coffee Inn“ vartotojas griztamojo rySio beveik nesulaukia.

Youtube kanalo “Coffee Inn TV” analizé 2009 12 01 — 2009 12 31

Vaizdo klipus i ,,Youtube” ,,Coffee Inn“ kompanija kelia retai, epizodiskai. Sis kanalas, kaip
ir ,,Flickr”, iSnaudojamas kaip pagalbinis — jo déka, vaizdo iraSy nuorodos talpinamos kituose
socialiniy medijy svetainése.

2009 m. gruodzio mén. ikélti vaizdo irasai buvo trys — visi i§ to paties koncerto, kuriame
dalyvavo Nidas Kiuberis.

Anksciau ,,Coffee Inn* kaviniy tinkle { §; koncerta buvo pardavinéjami bilietai, o jvairiy
socialiniy medijy pagalba zmonés buvo skatinami tuos bilietus pirkti. (Zinuté ,, Twitter: Coffee Inn
jau pardave virs 250 bilietu i Silence Family koncerta. Nice :) Dar liko simtukas, uz gera kaina.)
Trys skirtingi vaizdo {rasai perzitréti nevienodai (lentel¢) Tai lémé nevienodas juy palaikymas
socialiniuose tinkluose. 1 jrasas minimas tik tinklarascio jrase, 2 ir 3 — be to dar ir Facebook bei
Twitter Zinutése. 2-ojo vaizdo iraSo perzilry skaiiy gal¢jo nulemti skirtingas nuo visy kity jo
pristatymo buidas. ApraSant §j irasa, naudojami tokie zodziai kaip ,,naujai atrasta diva“, ,,Naujos ...
divos balsas uzburia minig“. Tuo tarpu Facebook ir Twitter zinutés apie 3-aji vaizdo jrasa yra
apibudinamos kaip ,,Siek tiek vaizdo®, o toliau kalbama kita tema — apie parduotus atlikéjo albumus.

7 lentelé. ,,Coffee Inn*“ komunikacija ,,YouTube* kanale

Vaizdo jrasas Perzitiry | Paminéjimai ir kontekstas
skaiCius

silence_family live fe Facebook ir Twitter: néra

w_nolder.AVI 412

Tinklarastis: Few Nolder garsai pradeda koncerta... (nuoroda)
silence_family live m Facebook ir Twitter: dar vaizdy i$ Silence Family, $i kart - su
onika liu.AVI 1590 naujai atrasta "diva", Monika Liu (nuoroda)

Tinklarastis: Naujos Silence Music divos, Monikos Li, balsas

uzburia minia...(nuoroda)

Facebook ir Twitter: Siek tiek vaizdo i Silence Family,
silence_family live vi nugriaudéjusio §i penktadieni. Beje, Leon Somov CD turime
dis_mario_basanov_te 774 visuose Kofeinuose, o vat Jazzu kol kas - sold out, tik Kaune
st.AVI rodos vienas kitas beliko...(nuoroda)

Tinklarastis: Vidis ir Mario Basanovas testuoja visa

sausakimsg arena su jau tapusiu hitu, “Test”...(nuoroda)
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3.3. ,,15min.It* komunikacijos socialinése medijose atvejo analizé

Bendrové ,,15 min“, valdanti naujieny portala 15min.lt, aktyviai iSnaudoja socialines
medijas savo komunikacijoje: bendrovés vadovas Tomas Balzékas raso tinklaraSt, o 15min.It
puslapis ,,Facebook* tinkle §iuo metu turi daugiau nei 22 tukst. sekéjy.

Komunikacija ,,Facebook® 15min.lt redakcija pradé¢jo 2009 mety pavasari. Tuomet su
15min.lt naujienas nusprendusiais sekti zmonémis buvo dalijamasi svarbiausiomis dienos ir
organizacinés kultiiros naujienomis. Uz komunikacija ,,Facebook® tinkle bendrovéje ,,15 min*
atsakinga Simona Petronyt¢ pasakoja, jog socialiniy medijy komunikacijoje visuomet buvo ieSkoma
salyCio tasky tarp redakcijos ir bendruomenés. Buvo kuriamas bendruomeniskumo jausmas
tokiomis priemonémis kaip kasdienybés redakcijoje fiksavimas foto aparatu, nuotrauky rodymas
naujienas sekantiems zmonéms su praSymu pasidalinti savo kasdienybés akimirkomis. Taip pat
buvo komunikuojama apie renginius, {vairius projektus, skatinama prie juy prisijungti, buti socialiai
atsakingais. Siekiant i naujieny portala pritraukti daugiau lankytoju, ,,Facebook® buvo dedamos

nuorodos i 15min.lt portalo straipsnius.

19 paveikslas. 15min.It komunikacijos kanalai socialinése medijose

Redakcija  Tomas

Pardavim
skyrius

Tinklarastis i

Facebook

Klientai Skaitytojai

Siuo metu ,,15min“ komunikacija socialinése medijose jau nebéra tik bendros
komunikacijos ar ry$iy su visuomene dalis. Socialiniy medijy vaidmuo Siuo metu yra toks svarbus,
jog keiciasi rinkodaros mechanizmas. Dabar ,,Facebook* daznai tampa ,,15min.It* komunikacijos

aSimi, o 15min.lt naujieny srautas ,,Facebook* tinkle — komunikacijos kanalu.
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Informacijos kanalai pavaizduoti 19 pav. ,,15min“ komunikacijoje yra trys pagrindiniai
pirminés informacijos Saltiniai — naujienas kurianti 15min.lt redakcija, bendrovés vadovas T.
Balzekas bei pardavimy skyriuje dirbantys zmonés. Informacija i§ Siy kanaly per ,,YouTube®,
tinklaraStj ar tiesiogiai perduodama Simonai Petronytei, kuri vykdo 15min.It komunikacija
,,Facebook* tinkle.

»Facebook® tinkle 15min.It vartotojas 2010 m. kovo mén. parasé 70 zinuciy. VidutiniSkai
per viena darbo diena ,,Facebook® 15min.lt sienoje buvo paskelbiamos 3 Zinutes, savaitgaliais
neskelbiama visai arba apsiribojama 1-2 Zinutémis. PraneSimu skaiCius kovo mén. skirtingomis

dienomis grafisSkai pavaizduotas 20 pav.

20 paveikslas. 15min.lt ,,Facebook* zinuciy skaicius skirtingomis ménesio dienomis

0331 ]
0330 | |
0329 |
0328
0327;
03 26
0325 ]
0324 ]
0323
0322 ]
03 21

0320 ]|

0319 |
0318 |
03 17 _:|
0316
0315 ]
03 14
0313;
0312 |
0311 |
0310 |
0309 |
0308 |
0307

0306 |

0305 |
0304 |
0303

0302 |
03 01

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Vienas 1§ 15min.It komunikacijos ,,Facebook* tinkle tiksly yra padidinti lankytojy srauta
portale: ,.JJei dar yra zmoniy, kurie neskaito 15min.It — tai mes norim, kad juos pasiekty misuy
zinios®, - sako S. Petronyté. IS tiesy, lankytojuy srautas 15min.lt portale i§ ,,Facebook® nuorody,
buvo 148,8 tiikst. (21 pav.) Kovo mén. §is lankytojuy srautas buvo ketvirtoje vietoje pagal bendro

srauto Saltinius { portala 15min.lt; ir treCioje vietoje tarp nemokamy srauty.
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21 paveikslas. 2010 m. kovo mén. 15min.lt lankytojai i§ Facebook (Google Analytics)

Svetaingje praleisto

Saltinis / terpe Hieko Apsilankymai -l Puslapizitvizitai ik vidurkis
1. google § organic 1.541.057 474 oot
2. (direct) S (none) 1.320.136 444 01209
3. =mloneh ! banner 5T0.277 329 0o0s: 27
4. facebook.com ! referral 148.821 392 Qo:0E: 31
22 paveikslas. Lankytoju i$ ,,Facebook* srautas pagal data (Google Analytics)
Apivalga » Visi srauto Sattiniai =
Saltinio terpés informacija: 2010.03.01 - 2010.03 .31
facebook.com /referral U U
» Apsilankymai E =l E

[ 2010 m. kowa 22 d. pirmadienis l.
Apsilankymai: 11.412 \

."'l-.—-.-_. P il L
-y

L]
T — Y — &
® g e ."'i-......-."" ."-.--"'l-.._.. O e s
Ko Fon-2 Kow-15 Kow-22 Kaon-20

Per $j saltinio terpés derinj jvyko 148.821 apsilankymy

Daugiausiai zmoniy paskaityti 15min.lt naujienos — vir§ 11 tukst. atéjo kovo 22 diena,
kuomet buvo idétos 2 zinutés su nuorodomis i 15min.It turini. [domus niuansas yra tas, jog zZinutése
buvo aiskiai nurodoma, jog tai yra paciy vartotojuy, skaitytoju kurtas turinys. ,,Prasidéjo potyvniai
Lietuvoje. 15min redakcija sulaukia daug Jasy laisky su nuotraukomis. (nuoroda)”, “Siandien
pasauliné vandens diena, oi kiek vandens pas mus. Jei atsidiiréte potvynio zonoje, savo ispudZzius ir
nuotraukas ar vaizdo medziaga siyskite 15min@]15min.It arba ikraukite naujienas www.ikrauk.It

arba Facebook. (nuoroda: Potvynis Utenoje|lkrauk 15min.It)”.

IS ,,Facebook® tinklo atéje¢ lankytojai portale atsiverté vidutiniS8kai 3,52 puslapius, ir
svetainéje praleido vidutiniskai 8 min. 51 sekunde. Sie rezultatai yra geresni, lyginant su mokamu
srautu, kuris kovo mén. atéjo 1§ reklaminio skydelio svetainéje one.lt. IS One.lt 2010 m. kovo mén.
apsilankg 570 tikst. Zmoniy 15min.lt portale atverté¢ vidutiniSkai po 3,29 puslapio, o portale
praleido po 5 min. 27 s.

Taigi, vertinant reklamos ekvivalentu, skai¢iuojant pagal viduting rinkos vieno reklaminio
skydelio paspaudimo kaina, kuri yra 0,05 Lt, reklama One.lt portale tur¢jo kainuoti 28500 Lt.

Toks pats paspaudimy skaicius, koks buvo pasiektas is ,,Facebook* tinklo, One.lt bty kainaves:

114000 x 0,05 = 5700 Lt.
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Pasiektos naudos piniginé iSraiska, jei vidutiniai darbuotojo, dirbancio prie ,,Facebook* turinio,
atlyginimo kastai ir darbo vietos kastai 2010 m. kovo mén. buvo 3000 Lt.

5700 Lt - 3000 Lt = 2700 Lt
Investicijy graza:

2
ROI = -700>< 00% = 0%
3000

Galima daryti iSvada, jog vienoda lankytoju srauta i svetaing atvesti naudojantis socialinémis
medijomis yra 90 proc. pigiau nei perkant reklama. Taciau 15min.It nevertina komunikacijos taip
tiesmukai. Anot S. Petronytés, komunikacijos socialinése medijose vertinimo principas yra labai
paprastas — pagal paspaudimuy ,,Patinka‘“ ir komentary skaiciu.

Nuorodos 1 15min.It portalo straipsnius ir galerijas yra viena i§ daZniausiai pasitaikan¢iy zZinuc¢iy
grupiy 15min.lt komunikacijoje. Atlikus 2010 m. visu 15min.lt ,Facebook®™ parasyty zinuciy
analizg, paaiskejo, jog Sio tipo zZinutés sudaré 34 proc. platinty zinu€iy turinio. Taip pat ant 15min.It
»Facebook® sienos buvo galima iSvysti partneriy reklama (23 proc. turinio), korporatyvinés
komunikacijos Zinuciy (8 proc.), konkursy (7 proc.), griztamaji rysi skatinanciy Zinuciy (6 proc.), su
aktualijomis susijusiy irasy (13 proc.). Visas zinuciuy pasiskirstymas pagal ju tema ir paskirti

matomas 23 pav.

23 paveikslas. ,,15min.It* Zinuc¢iy ,,Facebook* tinkle tematinis procentinis pasiskirstymas

Zymos Aktualijos

9% 13%

Griztamojo rySio
skatinimas
6%

Konkursas
7%
Korporatyviné
komunikacija

8%

Partneriy reklama
23%

Nuoroda | 15min.It
turinj
34%
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S. Petronyté interviu metu jvardijo kitas pagrindines komunikuojamas temas: nuorodos i
tekstus, partnerysté ir organizacinés kultiros rodymas: PraneSam apie savo naujausias akcijas,
produktus. Rasom apie ivairius projektus, vykdomus kartu su partneriais (reklama, - aut. past.).

Socialiniuose tinkluose kuriamas ,,15min“ jvaizdis nekinta ir atitinka bendra
komunikuojama ivaizdi: ,,Mes norim deklaruoti, kad 15min.lt Facebook ‘e yra visy draugas, kaip ir
visur kitur. D¢l tos priezasties mes aiskiai komunikuojam, kad ,,Coffee Inn“, , Kaunas Jazz* yra
miusy geri draugai. Tokiu budu, ,,15min* atstovés teigimu, yra rodomas ne tik socialumas, bet ir
reklamuojami kiti prekiu zenklai: ,,Verslas dabar atsisuka | Facebookq ir misy pardavimy
vadybininkai susiduria su klienty pageidavimais ,,biiti pas mus Facebooke*. Taigi, dar vienas
svarbus rySiy su visuomene socialinése medijose ypatumas yra tas, jog kity prekiy zenkly
minéjimas Cia traktuojamas ne kaip reklama, o kaip socialumas, draugyste.

15min.lt platforma ,,Facebook* tinkle naudojama ne tik lankytoju srautui i portala pritraukti.
S. Petronyté pazymi, jog ne maZziau svarbios komunikacijos kryptys yra partneriy reklama, savo
produkty pristatymas ir plétra regionuose. ,,Facebook ‘u naudojasi 600 000 lietuviy, beveik 7, o i$ ju
ty, kurie gyvena Lietuvos regionuose, yra tikrai nemazai®, - sako ji. Taip pat ji pamini ir drauge su
lankytojais kuriamo turinio galimybes. Kuomet daug lietuviy buvo priversti laukti oro uostuose d¢l
Islandijos ugnikalnio i§siverzimo sukelty pasekmiy, 15min.lt ,,Facebook® tinkle paprasé atsiliepti ir
papasakoti apie situacija ty, kurie tuo metu skirtinguose oro uostuose buvo prisijunge prie
,Facebook®. I§ tokiu biidu surinktos informacijos 15min.It Zurnalistas paras¢ straipsni.

Nieko nestebina tai, jog Ziniasklaidos priemonés siekia pasinaudoti vartotojy kuriamu
turiniu - beveik visi naujieny portalai Lietuvoje yra idiegg ,,YouTube* filmy rodymo funkcija prie
straipsniy, o kai kurie portalai, pvz. 15min.lt, yra sukiir¢ atskira platforma (ikrauk.l5min.lt)
skaitytojyu kuriamoms Zinioms ir leidZia Zmonéms patiems ikrauti vaizdo {raSus, naujienas ir
nuotraukas i§ savo kompiuterio ar mobilaus telefono.

Portalas 15min.lt neseniai pademonstravo dar viena biida iSnaudoti socialiniy mediju
funkcijas — | naujieny portala integruojant pacia bendruomeng. Nuo $iol visi ,,Facebook® tinkle
prisiregistrave vartotojai portale 15min.It gali raSyti komentarus, spausti ,,patinka® ar dalintis
straipsniais ne anonimiSkai, o kaip ,,Facebook* naudotojai — savo tikruoju vardu, pavarde, su
nuotrauka. Visi tokiu blidu komentuojami arba Zymimi straipsniai, vartotojui leidus, atsiranda jo
naujieny sraute ,,Facebook* tinkle, sukuriant dar ir virusinj efekta. Toks 15min.lt socialiniy mediju
funkeijy ir bendruomenés integravimas | tradicini Ziniasklaidos turini simbolizuoja naujos eros
interneto Ziniasklaidoje pradzia. Gali biiti, jog greitu metu anoniminio komentavimo problema
naujieny portaluose bus iSspresta paliekant tik tokia komentavimo funkcija, kuri identifikuoja

asmenis per ,,Facebook* tinkla.
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Komunikacijos stilius socialinése medijose turi biiti draugiskas. Kreipiamasi zodZiais
»sveiki, mieli draugai®, ,sveiki, mielieji®, ,labas“. ,Misy zinutés yra draugiskos, Siltos®, - sako
15min.It atstoveé, pabrézdama, jog kalbéjimo stilius, biidamas draugiskas, turi iSlikti lietuviskas.
,vengiam zargony ir anglicizmo, gatvés kalbos, vartojam tik lietuvybes®. Nepaisant to, jog didzioji
dalis socialiniais tinklais besinaudojan¢iy Zmoniy yra 18-15 m. amziaus, ir nors ,,15min* islaiko
inovatyvios ir kiirybiSkos kompanijos {vaizdj, taciau nepamirStamas yra Svieciamasis portalo
15min.It vaidmuo ir misija saugoti ir gerbti lietuviy kalba.

Socialinés medijos jpareigoja keisti bendra organizacijos komunikacijos stiliy. ,,Nors
priklauso nuo to, koki prekés zenkla atstovauji, taciau tai turéty buti pramoginio turinio zinutés, -
sako S. Petronyte, - Geriausia, kad tai buity vienas sakinys ir tilpty { vieng eilutg. Nevartojami ilgi ir
sudétingi zodziai, nevartojamas kreipinys ,Jiis“ - tik Tu i§ didziosios raidés®“. Labai svarbus
aspektas socialinése medijose yra tai, kaip kiirybiskai pazitirima i Zinutés konstrukcija. Neseniai
buvo platintas praneSimas ziniasklaidai apie ,,15min‘“ iSleista nemokama prieda ,,Kaunas Jazz‘“
festivaliui. Anot S. Petronytés, Sia proga parasyta zinuté ,,Facebook tinkle buvo konstruojama i§
triju daliy: 1) Su nemokamu laikras¢iu ieskokite priedo...”“ 2) nuoroda, i§ kur galima prieda
atsisiysti, 3) Dziazo kiirinio nuoroda ,,Y outube*.

Socialinés medijos keicia ir praneSimus ziniasklaidai. ,,15 min* vardu platinami praneSimai
vadinami ne ,,praneSimais ziniasklaidai®, bet ,praneSimais draugams ir kolegoms*. Kalb&jimo
stilius daznai biina zaismingas, artimas tam, kuriuo bendraujama socialiniuose tinkluose (zr. 10
priedas). PraneSime pridedama aktyviy nuorody 1 iliustracijas, papildoma medZziaga, su tema
susijusius ,,YouTube* filmukus.

Daugiausiai lankytojy atsako socialinése medijose sulaukia Zinutés, kurios turi aliuzija |
asmeniskuma. Si fakta 15min.lt i$naudoja kuriant trilype komunikacija, kai vienoje erdvéje
susiduria organizacijos darbuotojai (redakcija), naujienas sekantys Zzmonés ir uz 15min.lt
komunikuojantis asmuo. 15min.It sekéjy ,,Facebook® tinkle auditorijos didZiaja dali sudaro jauni
zmonges nuo 18 iki 31 mety, o daZniausiai pasitaikanti amziaus grupé - 18-25 m. didZziyjy miesty
gyventojai — ju ra net 55 proc. Taip pat dali auditorijos sudaro lietuviai, gyvenantys uzsienyje. (24
pav.)
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24 paveikslas. Procentinis ,,Facebook® 15min.It sekéjuy pasiskirstymas (Facebook insights)

2 1 1503 gerbéju, Balandzio 17 j. + 58 Mue Balandzio 16 j.

¥yras Moteris Y¥yras Moteris
= 419 58%
I 13-17 6% 10%  16%
B 18-24 22%  33%  55%
. 25-34 10% 12% 22%
| 35-44 2% 2% 4%
| 45-54 0% 1% 1%
[ 55+ 0% 0% 0%
Populiariausios Zalys Top miestai Populiariausios kalbos

Lietuva 19.059 London 145 lietuvig 16,531

S. Petronytés teigimu, i§ skirtingy Zmoniy grupiy sulaukiama skirtingo griZtamojo rysio:
»Aktyviausiai komentarus raso moksleiviai arba studentai, o i{vairiose akcijose dazniausiai
dalyvauja dirbantis jaunimas“. Anot jos, tokie dirbantys Zzmonés dazniausiai perskaito, paspaudzia
»patinka®, tac¢iau nepalieka komentary. Dar vyresni Zzmonés yra labiau link¢ dalintis naujienomis su

savo draugais. 15min.lt puslapio sekéjy aktyvumas pagal amziaus grupes ir lyti atsispindi 25 pav.

25 paveikslas. 15min.lt ,,Facebook® griztamaji rysi paliekancios auditorijos procentinis pasiskirstymas

(Facebook insights)
54 1 Akryvas gerbéjai Sia savaite [?] 2 -5{' Muo BalandZio 16 j.
¥yras Moteris ¥yras Moteris
[ 39% 60%
I 13-17 4% 10% 14%g
=i 18-24 21% 29% 50%
. 25-34 11% 17% 28%
| 35-44 % 3% 5%
| 45-54 0% 1% 1%
| 55+ 0% 1% 1%
Populiariausios falys Top miestai Populiariausios kalbos
Lietuva 470 London 12 lietuwiy 413

Akivaizdu, jog ne visos naujienos sulaukia vienodos reakcijos. Sékmingiausios Zinutés, anos
S. Petronytés, yra tos, kurios palie¢ia maséms aktualius dalykus, {vykius. Kaip itin sékmingos
komunikacijos pavyzdzius ji jvardina Zinutes apie Eurovizija, pavasario pradzia. Prie Zinutés

»Pagaliau pavasaris* nuo jos parasymo pra¢jus 19 sekundziy, ,,Patinka“ paspaudé 58 Zzmonés.
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Taip pat démesj traukia ir reakcijos sulaukia kiti dalykai: ,,Didziausio griztamumo galima sulaukti
tada, kai duodi auditorijai kazkokia nauda, priza, kai parodai nuoSirduma, emocijas. Ten, kur idedi
daugiau Sirdies ir parodai asmeniSkuma — reakcija yra stulbinanti®, - sako 15min.lt atstoveé.

Stebéjimo budu gauta zmoniy reakcijos i skirtingo turinio Zinutes analizé patvirtino, jog
daugiausiai lankytoju reakcijos sulauké Zinutés apie aktualius jvykius (vidutiniskai 123,56 reakcijos
zinutei) bei konkursai (66,00). (26 pav.)

IS viso 2010 m. kovo mén. prie zinuc¢iy, kurios buvo susij¢ su aktualiausiais dieny ivykiais
(Eurovizija, potvynis ir pan.) buvo parasyta 418 komentary (vidutinis 26,13 komentary skaicius
zinutei), o ,,Patinka® prie $iu naujieny buvo paspausta i§ viso 1559 kartus (97,44 paspaudimu
skaiCius zinutei). Vidutinis ,,Patinka“ paspaudimy skaicius skirtingo turinio zinutéms vaizduojamas

diagramoje (27 pav.)

26 paveikslas. Vidutinis reakcijy skaicius i skirtingo turinio Zinutes

140,00
123,56

120,00

100,00

80,00 66.00

60,00

40,83
40.00 33.75 35,30 3310 32,00

20,00 —

0,00 T T T T - T T
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27 paveikslas. Vidutinis ,,Patinka“ skai¢ius pagal ,,15 min“ Zinuciy tematines grupes

Zymos
Partneriy 18,55

reklama
17,17
Nuoroda |
15min It turinj

Aktualijos
97,44
27,74
Korporatyiné
komunikacija
23,90
Konkursas Griztamojo
19,22 rysio
skatinimas
20,13

Tuo tarpu daugiausiai komentary sulauké zinutés, kviecianios dalyvauti {vairiuose
konkursuose. Vidutinis komentary skaicius tokio pobiidzio zinutei buvo 46,78. Visas komentary

skaiCiaus zinutei vidurkiy pasiskirstymas vaizduojamas 28 pav. diagramoje.

28 paveikslas. Vidutinis komentary skai¢ius pagal zinuc¢iy grupes

Zymos
13,45 Aktualijos
26,13

Partneriy
reklama
15,93

Griztamojo
rysio
skatinimas
Nuoroda | 1363
15min.It turinj
13,10
Korporatyviné
komunikacija
11,40
Konkursas
46,78
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Skaitytoju reakciju kiekiui svarbus rodiklis yra ne tik zinutés tema, bet ir laikas, kada zinuté
yra skleidziama. 15min.It atstovés teigimu, ryte raSomos zinutés turi didel¢ galimybg pradingti
naujieny sraute, kaip ir tos, kurios raSomos 17-18 valandomis, kuomet zmonés vaziuoja namo.
»Apie pietus galima raSyti, tada visi iSeina pietauti su telefonais, arba grizta po piety ir tikrinasi, kas
ka parasé, kas ka pasaké®, - sako S. Petronyté, pridurdama, jog nejpareigojancio turinio Zinutéms
labai geras laikas yra vélyvas vakaras.

Steb¢jimo biidu atlikta analizé patvirtino ekspertés zodzius: didziausios skaitytoju reakcijos
(pagal bendra komentary ir paspaudimy skaiciy) sulaukusios zinutés buvo platinamos 11.00-12.00
valandomis bei 23.00-24.00 valandomis. (29 pav.) Zinutés, skelbiamos piety metu, sulaukia 3
kartus daugiau reakcijos, o tos, kurios skelbiamos prie§ vidurnakti — 4 kartus daugiau reakcijos
lyginant su kitu metu platinamomis ziniomis.

Tai reiSkia, jog socialinés medijos kei€ia rySiy su visuomene laiko naudojima. Vyraujantis
suvokimas, jog praneSimus ziniasklaidai reikia siysti kuo anksciau ryte, ir ne véliau kaip 12 val.,
socialinése medijose keiciasi — platinant naujieny praneSimus, geriausiai tai daryti tuo metu, kai

misy praneSimy gaveéjai ilsisi — tada jie geriausiai pasiruos¢ priimti informacija ir { ja reaguoti.

29 paveikslas. ,,Facebook* skaitytojy reakcijos priklausomybé nuo laiko, kada platinamos zinutés

i
23.00-24.00

11.00-12.00

00.00-01.00 06.00-07.00 13.00-14.00 15.00-16.00 19.00-20.00

L L L L L L L L L
05.00-06.00 10.00-11.00 14.00-15.00 16.00-17.00

Socialiniai tinklai gali biiti naudojami korporatyvinés komunikacijos tikslais. 15min.lt
korporatyviné komunikacija socialinése medijose rodo, jog §i organizacija yra inovatyvi, linksma,
jaunatviska. ,,Mes viesai sveikinam darbuotojus su gimtadieniu, dedam nuotraukas, vieSai skelbiam
geriausius meénesio redakcijos darbuotojus... Norim parodyti, kad i§ milsy organizacija néra

produktai ar paslaugos, bet tai yra Zmoneés, kurie daug dirba®, - sako S. Petronyte.
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Bendrovés vadovo Tomo Balzeko raSomas tinklarastis — tai dar vienas ,,15 min* korporatyvinés

komunikacijos socialinése medijose kanalas.

»15 min“ / Tomo blogo tinklarasc¢io analizé 2009 12 01 — 2009 12 31

Korporatyvinio ,,15 min* tinklarasti raSo UAB ,,15 minuciy“ generalinis direktorius Tomas
Balzekas. Su skaitytojais jis sveikinasi véjavaikisku ,,Salut™ ir sako, jog raso savo nuomong apie
ziniasklaidos tendencijas, jos kelius ir klystkelius. ,,Daznai paminésiu mano mylimo 15min
naujienas ir asmeninius pastebé&jimus i§ mus supancios aplinkos® — sako T. Balzekas, tuo tarsi
pabrézdamas, jog tai yra jo asmeninis tinklarastis, taciau tuo paciu metu jis atstovauja prekés zenkla
,,15min®,

2010 m. kovo mén. Tomas paras¢ 3 jrasus tinklarastyje. IS ju tik vienas - kuriame kalbama
apie prenumeruojamus leidinius - buvo pasvieSintas tinkle ,,Facebook*.

2010 m. kovo 8 d. tinklaras¢io jrasas ,,700 000 USD* susideda i§ 3 sakiniy ir nuotraukos
apie tai, kaip laikrastis ,,LA Times* pardavé savo virSeli kompanijai ,,Disney“. T. Balzekas cia
palicka nuoSirdy komentara, kuriuo pasako apie rinkoje susiklos€iusia nelengva Ziniasklaidai
situacija: ,,Net grandai neatsispiria pinigams ir aukoja savo ivaizdi §iais nelengvais laikais®, taip pat
nepamirsta padékoti kolegei Jurgai uz nuoroda, tuo pabrézdamas pagarba jai ir netiesiogiai
uzsimindamas apie puiky komandos bendradarbiavima.

2010 m. kovo 24 d. jrasas — ,,Ar dar prenumeruojame laikrascius ?* - trumpas ir lakoniskas,

vienos pastraipos ilgumo, apie 15min.lt atlikta skaitytoju apklausa. T. BalZekas nevengia
asmeniskumo: ,,drisCiau spéti®. [raSe kalbama apie laikras¢iy prenumeratos ypatumus, nevengiama
Svelnios ironijos: ,tarp laiminguju vis dar prenumeruojamy pirmauja Lietuvos rytas®, o baigiamas
{rasas ,,15min‘“ Zenklui naudingu spejimu: ,,jprociai gauti laikra$¢ius { namus praktiskai iSnyke ir
galimybiy tam pasikeisti tikriausiai néra®.

2010 m. kovo 25 dienos jraSe ,,Kauno valstybiné filharmonija ir sutarti vieSieji pirkimai”

pradedamas zodziais ,,Kolega Rytis atsiunt¢ savo pastebéjimus...” — taciau tuo T. Balzekas
neiSsizada savo nuomonés ir drasiai ja reiSkia: ,,Tiesiog géda®, ,darosi liidna“. [raSo pagrinda
sudaro vieSyjuy pirkimy salygu citavimas su autoriaus pastabomis. [raSe klausiama: ,,Gal norite
paspéelioti kam suraSytas (...) konkursas reklamos paslaugoms pirkti?“, ir tai sulaukia vieno

skaitytojo komentaro, atsakancio 1 §i klausima.

3.4. RySiy su visuomene ypatumai socialinése medijose: tyrimo iSvados

Remiantis Reks F. Harlow vieSyju rySiy apibrézimu, galime isitikinti, jog organizacijy
veiksmai socialinése medijose atitinka teoring rySiy su visuomene samprata. Net ir socialiniy
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mediju kontekste, rysiai su visuomene yra funkcija, padedanti palaikyti abipusés komunikacijos,
supratimo, pripazinimo ir bendradarbiavimo tarp organizacijy ir jos tiksliniy grupiy veiklos kryptis.

Tik populiaré¢jant socialinéms medijoms, keiiasi vieSyju rySiu vaidmuo. VieSyju rysiu
tikslai jau tampa ne publikacijy skai¢ius Zurnaluose, o ,,Twitter* tinkle pasklidusiy zinuciy skaicius,
ne laikas TV eteryje, o ,,Youtube“ filmuko perzitiry skaicius. Taigi, ryS$iuy su visuomene sékmés
vertinimas, iki Siol tradiciSkai paremtas 5 lygiy tiksly piramide, socialinése medijose sutrumpéja iki
3 pagrindiniy laipteliy. Socialinés medijos mus iSmoke, jog nesvarbu yra iSplatintos Zinios kiekis ir
kokybé — daug svarbesnis vieSyju rySiu vertinimo parametras yra tos zinios pasisavinimo ir
savaiminio sklidimo auditorijoje matas. Mes galime ne tik labai aiskiai Zinoti, koks yra Zmoniy,
kuriuos pasieké miisy zinios ir veiksmai, skaiCius, bet ir stebéti, kaip jie elgési jiems suteikta
informacija. Tokia galimybé matyti aiSkius RsV rezultatus visiems laikams pakeit¢ RSV vertinimo
suvokima.

RySiy su visuomene tikslas pakito: dabar jis néra iSkomunikuoti Zinute tradiciniais
ziniasklaidos kanalais tam, kad tai pasiekty vartotojus. Web 2.0 technologijos leidzia pasiekti
vartotojus aplenkiant ziniasklaidos barjera.

Zinoma, Lietuvoje kol kas ne visas vartotojy grupes imanoma pasiekti naujaisiais badais.
Taciau socialinés medijos gelbéja ir ¢ia. Dabar mums nebereikia segmentuoti auditorijos — ta pati
Zinia per socialines medijas pasiekia ne tik tikslines vartotoju grupes, bet ir Ziniasklaida. Socialinés
medijos ne tik leidzia ziniasklaidai lengvai rasti informacijos Saltinius, bet ir keic¢ia RSV specialisty
santykius su Ziniasklaidos atstovais. RSV specialistai dabar lengvai gali tapti Ziniasklaidos atstovy
draugais socialiniuose tinkluose, o tai padeda sukurti ir palaikyti draugiSkesnius santykius nei kada
nors anksciau. Ne tik Zurnalistai dabar gali biitt RSV specialisty ,,draugais* ar sekti organizacijy
komunikacija socialiniuose tinkluose — RSV specialistai dabar turi priemones sukurti asmeniSkesni
ir kokybiSkesni rysj, draugiskesni santykj, kuris padeda patekti { tradicinius Ziniasklaidos kanalus.

Socialinés medijos pakeité tiksliniy grupiu supratimo galimybes. Zmonés gali pasirinkti, ka
jie nori girdéti ir kokia informacija jie nori gauti daug lengviau nei anksciau. Jie nebeturi daugybéje
Saltiniy ieSkoti informacijos — dabar jie gali gauti informacija betarpiskai, tiesiai 1§ organizacijos.
Sios naujos gaunamos informacijos pasirinkimo galimybés yra naudingos RSV specialistams, nes
leidzia matyti, kokiai auditorijai jdomi informacija, kuria duodame, ir kokia informacija informacija
idomi tai auditorijai, kurios démesio siekiame. Socialiniy mediju déka, nebeliko daugybés
nezinomyjy auditorijos tyrimuose.

Kad ir kaip socialinés medijos keisty RSV darba, esminiai RSV strategijos punktai islicka
nepakit¢ —analizé, planavimas, taikymas ir vertinimas — yra bitini net ir socialiniy medijy
klest¢jimo metu. Analizé padeda nuspresti, kuris socialinés medijos kanalas geriausiai pasiekia

tiksling auditorija, kas yra jtaka darantys veiksniai, ir kas $iuo metu apie organizacija yra kalbama.
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Planavimas padeda apsibrézti tikslus, komunikuojama Zinia, kanalus. [gyvendinant RSV plana labai
svarbu stebéti, kaip taktinés priemonés biity tinkamai jgyvendinamos ir pagrindiné investicija —
laikas — neSvaistomas veltui. Galiausiai, visos RSV priemonés turi biiti vertinamos — privaloma
stebéti, ar komunikacija pasiekia i$sikeltus tikslus.

Vis dar néra iSrasta vieningy komunikacijos socialinése medijose vertinimo standarty.
Vadovaujamasi matais, kurie daro didziausia itaka organizacijai — tai gali buiti paminéjimy skaicius,
draugai/sekéjai, lankytoju srautas i interneto svetaing ar portala, vartotoju pasitenkinimas ar
padavimai.

Socialinés medijos visiems laikams pakeité¢ pranesimus Ziniasklaidai. Jie vis dar susidaro
i§ esminés informacijos, tac¢iau daznai kalbéjimo stilius yra ne toks grieztas, o paprastesnis,
idomesnis, vaizdingesnis. Be to, naujieny praneSimai papildomi vaizdo ir garso irasais, Zymomis,
nuorodomis, kad sukurty visapusiska informacijos priémimo patyrima.

Didziausias komunikacijos pokytis yra mokymasis biiti pokalbio dalyviu. RySiai su
visuomene socialinése medijose reiskia buvima pokalbio tarp vartotojy dalimi ir vertingo tarpusavio
rySio sukiirima, kuris stiprinty organizacijos patikimuma. Paprastas naujieny pranesimo ikélimas i
»Facebook® néra teisingas socialiniy medijy i$Snaudojimas. Pagal naujasias komunikacijos taisykles
teisinga komunikacija yra ta, kuri skatina griztamaji rysi arba sprendimy priémima dél zinutés, kuri
buvo isplatinta.

Vienas 1§ didziausiuy rySiy su visuomene pokyciy atsiradus socialinéms medijoms —
galimybé stebéti tai, kas yra kalbama apie organizacija. ,,Twitter” paieska leidzia stebéti, kas yra
kalbama ir kuo dalinamasi realiu laiku. Google paieSka leidZia rasti, kada organizacija buvo
paminéta tinklara3¢iuose ar straipsniuose internete. Sios paieskos funkcijos leidZia organizacijoms
1sijungti 1 pokalbi ir pakreipti ji norima linkme. Jei situacija yra kritiné, socialinés medijos kanalai
leidzia pasiekti auditorija greic¢iau nei bet kurie kiti.

Taigi, 1§ esmés socialinés medijos keicia tradicini RSV poziiiri i kriziy komunikacija. Jei
anksciau buvo sakoma, jog valdant krizes veikti reikia labai greitai, tai dabar galima drasiai sakyti,
jog veikti reikia nedelsiant.

Atsiradus socialinéms medijoms, nebegalime vadovautis senaja teorine schema, kurioje
vaizduojami tradiciniai rySiai tarp organizacijos identiteto, jos pavadinimo ir Zenkly, {vaizdZio ir
reputacijos. Isigaléjus socialinéms medijoms, dingsta ribos tarp skirtingy auditoriju skirtingo
ivaizdzio suvokimo. Atsiranda jvaizdzio socialiniuose tinkluose rodiklis, kuris smarkiai lemia
tvaizdi Ziniasklaidoje, tarp klienty ir visuomenéje. Galy gale, isigaléjus socialiniams tinklams,
tampa neimanoma skirtinga ivaizdi kurti Ziniasklaidai, klientams ir visuomenei. Auditorijos
niveliuojasi, ir ry$iy su visuomene specialistams reikia iSmokti komunikuoti su daugialype

auditorija vienu metu, tomis paciomis priemonémis.
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Atsizvelgiant | socialiniy mediju daroma itaka ziniasklaidos ir rySiy su visuomene rinkoms,
verta grizti prie Sen Leena (2006) schemos, kurioje vaizduojama, kaip tikslinés grupés priima
prane$ima ir kaip organizacija gauna griztamaji rysi (4 pav.)

Socialines medijas galime vadinti naujaja komunikacijos erdve, kurioje suteikiamos
galimybés ne tik perduoti informacija, bet ir ja laisvai dalintis, nuolatos gaunant griztamaji rysi,
aplenkiant tarpininkus. Be to, nebereikia aktyviai siekti griztamojo rysio — jis yra ,,uzprogramuotas
socialiniy medijy susikiirimo ir egzistavimo id¢jose. Naujasis organizacijos komunikacijos modelis

vaizduojamas 30 pav.

30 paveikslas. Korporacinés komunikacijos strateginis modelis

> Zinuteé / jvaizdis

Komunikavimas tiesiogiai tikslifiei
grupei

Organizacija SOCIALINES

MEDIIOS

Organizacijos atstovai

\ 4

Grijztamasis rySys i§ tiksliniy
grupiy, Ziniasklaidos

A

Natiiralus griztamasis rySys

Pastaruoju metu vis dazniau kalbama apie bitinybg vertinti kompanijy komunikacijos
socialinése medijose rezultatus. Siekiama nustatyti, kokia turi biiti komunikacija ir vartotojy atsakas
1 ja, kad tai paskatinty pokycius. W. K. Lindenmanno sitiloma taikyti trijy matavimo ir vertinimo
metody lygiu rinkini socialiniy medijy kontekste deréty gerokai supaprastinti. Pazymeétina tai, jog
socialinés medijos leidzia koncentruotis | pazangiausia ryS$iy su visuomene rezultaty vertinimo
lygmenj — lengvai stebéti, kaip keiciasi tiksliniy grupiy pozitiris, nuomong¢. Vidutiniame lygmenyje
nebelieka prasmés vertinti informacijos priémima, nes galime i§ karto vertinti informuotuma —
komunikuodami zinutes jas gauti linkusiems Zzmonéms mes nerizikuojame, jog informacija gali biiti
nepriimta. Pagrindinio lygmens vertinimas socialinése medijose labai paprastas: tiksliné auditorija

matuojama automatiskai, parodymuy skaiciy atitinka socialiniy rySiy ir platinamy Ziniy skaiciy.

Iprastos vieSyju rySiy rezultaty vertinimo pakopos yra: VieSumas —> zinomumas -

nuomong ir elgesys = padariniai verslui.
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Kuriant rySiy su visuomene socialinése medijose matavimo modelj, reikéty iSskirti kitas

pakopas: Rodymas = SuZadinimas - Jtaka = Veiksmas

- Rodymas - kokiu mastu mes sukiiréme zinutés matomuma? (Pasteb&jimuy ir apsilankymy
skaicius, unikaliy lankytoju skaicius, komentary tonas, vieta paieskos variklyje ir pan.)

- Suzadinimas — kategorija, kuri parodo Zinutés stebéjimo trukmg, komentary skaiciy ir tona.
(Pakartotiniai paspaudimai, pakartotinés perziiros, pakartotini komentarai, lojaltis
lankytojai, trukmé, prenumeratoriy skaicius, tiesioginis rysys)

- Jtaka — kokiu laipsniu sukurtas parodymas paveiké suvokima ir nuostatas? (Svarstymas
isigyti/uzsisakyti, supratimo dalinimasis, dalijimasis poziiiriu, prekés zenklo asociacijy
kiirimas, teigiamos arba neigiamos rekomendacijos draugams)

- Veiksmas — rezultatas to, ko buvo siekta komunikacijos veiksmais — ar auditorija atliko
kokius nors veiksmus? (Apsilankymas parduotuvéje, renginyje, pasakymas draugui,

apsilankymas svetainéje)

Vienos 1§ didziausiy tarptautiniy rySiy su visuomene agentiiry, ,,Ketchm* atlikto ispiidziy ir

informuotumo tyrimo pagrindu, kur teigiama, jog i§ 1 i§ 4 tampa informuotu, o 1 i§ 20 informuoty
pakeicia elgesi, galima iSvesti vidutini reagavimo { informacija socialinése medijose santyki.
Kovo mén. 15min.lt i§ ,,Facebook* apsilanké 148 821 zmoniy, vidutiniskai po 4800 apsilankymy
per dieng. Tuo metu 15min.It turéjo 21 000 sekéjy, ir per diena iSplatindavo vidutiniSkai po viena
nuoroda 1 15min.It turini. Tai reiskia, jog 22,9 proc. 15min.It sekejy kasdien atlieka veiksmag —
paspaudzia nuoroda ir apsilanko naujieny portale.

Galima daryti iSvada, jog komunikuojant socialinese medijose 1 i§ 5 informuoty atlieka
mums naudingg veiksma — paspaudzia nuoroda. Taigi, ,,Guardian“ paskelbta jzvalga, jog 1 1§ 100
Zmoniy socialiniuose tinkluose kuria turini, 10 saveikauja su juo, o likusieji 89 tiesiog stebi — ne

visiskai taikli.
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ISVADOS

Rysiai su visuomene — tai valdymo funkcija, kuri jvertina visuomenés poziiiri, planuoja ir
vykdo veiksmy programa, siekiant visuomenés ar tiksliniy grupiy supratimo. Tai — procesas kuri
sudaro tyrimai, veiksmai, komunikacija ir vertinimas. Rysiy su visuomene veikla skiriama { iSorés ir
vidaus komunikacija. Atsiradus naujosioms interneto technologijoms, ima panasSéti rySiy su
visuomene ir rinkodaros disciplinos. Tikslinés auditorijos pagal ju reakcija i1 organizacijos
komunikacija skirstomos i ne publika, nematoma, apatiska, informuota ir aktyvia publika. RySiy su
visuomene efektyvumas yra rySiy su visuomene projekto rezultato ir bendry projekto tiksly
atitikimo laipsnis, matuojami ne viesieji rysiai, o konkrettis vieSyju rySiy veiksmai ar kampanijos.
Kiekybiniai efektyvumo vertinimo metodai nagrin¢ja aiskiai apibréztus kriterijus, kokybiné analize
daugiau démesio skiria informacijos pateikimui, formai ir turiniui. Skiriami du pagrindiniai vieSyjy

ry$iy efektyvumo matavimo lygmenys: vieSuju rysiy produkcijos ir vieSujuy rysiy rezultaty.

Lietuvoje auga pasitikéjimas internete randama informacija, dél to tam, kad organizacija
gauty visuomenés pasitikejima — tradicinius rySius su visuomene turi papildyti nauji komunikacijos
internete ir socialinése medijose metodai, kurie pamazu keicia visa rysiy su visuomene suvokima. I§
10 lankomiausiu Lietuvoje svetainiy saraso, 5 yra priskirtinos socialiniy tinkly svetainéms, o 20
proc. pilieéiy turi savo profilius ,,Facebook® socialiniame tinkle — tai rodo dideli socialiniyu mediju
populiaruma miisy Salyje. Auga zmoniy praleidZiamas laikas socialiniuose tinkluose, o tai didina ir
Siy platformy reikSme bei itaka vartotojams. Socialiniai tinklai kuriasi draugystés ir rySiy pagrindu,
kur vartotojai kuria vertg¢ vieni kitiems, tiesiog saveikaudami. Tai kei¢ia auditorijos poziiiri 1 tai,
kaip turéty komunikuoti organizacijos. Keiciasi ir Ziniasklaida: tradiciniai Ziniasklaidos kanalai ne
tik permeta dalj ar visas pajégas | interneta, bet ir diegia socialiniy medijy funkcijas, o Zurnalistai
kasdien informacijos savo naujienoms ieSko internete. RySiy su visuomene samprata kinta — dabar ji
reiSkia komunikacija kaip abipusi procesa, itraukianti irankius, principus, strategijas ir filosofija,
kuri tiesiogiai pasiekia, itraukia, veda, daro itaka ir padeda Zzmonéms. Dalyvavimo kultura atspindi
vartotojo norg buti Salia kiir¢jo, vartotojai pakeité sprendimy priémimo biida, dél ko biitina keisti
komunikacija. Socialinés medijos yra grupé naujos riiSies virtualiy medijy, kurioms bidinga:
dalyvavimas, atvirumas, dvipus¢ komunikacija, bendruomeniSkumas, rySiai. RSV specialisty
uzduotis dabar yra raSyti ne praneSimus Ziniasklaidai, o praneSimus visuomenei. Socialinés medijos
per skirtingas priemones leidZia jgyvendinti vadovy komunikacija, komunikacija verslas-verslui,
viding komunikacija. Socialinés medijos jgalina atlikti daugybg tyrimy — nuo paprasciausiy
(lankytoju, nuoroduy, komentary skai¢ius) iki sudétingiausiy, vertinan¢iy santykius (lukes¢iu

pateisinimas, santykiy graza)
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Siuo metu socialiniame ,,Facebook* tinkle kaviniy tinklas ,,Coffee Inn* turi 15751 sekéja,
kuriy per pastaraji ménesi padaugéjo 988-ais, bendrovés naujienas , Twitter tinkle seka 859
zmongs, o 15min.It puslapis ,,Facebook* tinkle Siuo metu turi daugiau nei 22 tiikst. sekéju. ,,Coffee
Inn*“ komunikacijos socialinése medijose tikslas — kurti ir palaikyti bendrovés ir vadovu jvaizdj,
gauti griztamaji rySi i$ klienty, vykdyti viding komunikacija. Vienas i§ svarbiausiy 15min.lt
komunikacijos ,,Facebook* tinkle tiksly yra padidinti lankytojy srauta portale, palaikyti draugiskos
kompanijos ivaizdi. Atvejuy analizés jrodo, jog rySiu su visuomene tikslas socialinése medijose
tiesiogiai priklauso nuo bendrovés veiklos specifikos ir smarkiai niveliuojasi su rinkodaros
veiksmais, skatinant pardavimus.

Sékminga komunikacija socialinése medijose turi buti vykdoma intensyviai — tai rodo
vidutiniSkai per viena darbo dieng ,,Facebook® ,,Coffee Inn“ sienoje paskelbiamos 2 zinutés,
15min.It sienoje - 3 Zinutés. Be to, ,,Coffee Inn* atveju pastebimas intensyvus griZtamasis rySys is
vartotoju, kuri lemia greitas ir beveik Simtaprocentinis reagavimas i ju veiksmus ir komentarus.
Dazniausiai ,,Coffee Inn“ ,,Facebook* komunikacijoje eksploatuotos temos — renginiai, produkcija,
partneriy reklama. ,,15min“ komunikacijoje 34 proc. platinty Zinu¢iy turinio sudaro nuorodos i
15min.lt portalo straipsnius ir galerijas, 23 proc. - partneriy reklama, 8 proc. - korporatyviné
komunikacija. Abi kompanijas vienija savo produkto reklama naujieny, renginiy fone. Abi
kompanijos iSnaudoja ,,Facebook* tinkla komerciniais tikslais ir reklamuoja treciasias Salis.

Abu nagrinétus atvejus vienija draugiskas ir Siltas Zinuciy tonas, tik ,,Coffee Inn‘“ kalb&jimo
stilius jaunatviSkesnis, su daugybe svetimybiy, tuo tarpu Ziniasklaidos priemoné puoseléja lietuviy
kalba. Kalb¢jimo stilius persikelia ir | tradicinius rySius su Ziniasklaida — abiejy bendroviy
platinamy praneSimy stilius - Zaismingas, asmeniSkas, praneSimai praturtinti aktyviomis
nuorodomis, iliustracijomis, papildoma medziaga.

Palankiausiai ,,Coffee Inn“ auditorija socialinése medijose reaguoja i kirybiskas zinutes,
humora. ,,15 min* daugiausiai lankytoju atsako sulaukia zinutés, kurios turi aliuzija 1 asmeniSkuma,
taip pat tos, kurios palieia maséms aktualius dalykus, ivykius. Nemazai reakcijos tiek ,,15min®,
tiek ,,Coffee Inn“ komunikacijoje sulaukia zaidimai. Skaitytojy reakcijy kiekiui svarbus rodiklis yra
ne tik Zinutés tema, bet ir laikas, kada zinuté yra skleidziama: didziausios skaitytoju reakcijos
sulaukia Zinutés, platinamos 11.00-12.00 valandomis bei 23.00-24.00 valandomis.

Vertinant reklamos ekvivalentu, skaiCiuojant pagal viduting rinkos vieno reklaminio
skydelio paspaudimo kaina - vienoda lankytoju srauta i svetaing atvesti naudojantis socialinémis
medijomis yra 90 proc. pigiau nei perkant reklama. Atlikti skai¢iavimai rodo, jog i aktualia Zinia
sureaguoja 1 1§ 5 informuoty Zmoniy ir atlieka organizacijai naudinga veiksma — paspaudzia

nuoroda.
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Socialinése medijose vykdomi rySiai su visuomene yra funkcija, padedanti palaikyti
abipusés komunikacijos, supratimo, pripazinimo ir bendradarbiavimo tarp organizacijy ir jos
tiksliniuy grupiu veiklos kryptis. Socialinése medijose uz iSplatinty Ziniy kieki ir kokybe svarbesnis
vieSyjy rysiy vertinimo parametras yra tos zinios pasisavinimo ir savaiminio sklidimo auditorijoje
matas.

RysSiy su visuomene tikslas dabar néra iSkomunikuoti zinut¢ tradiciniais ziniasklaidos
kanalais tam, kad tai pasiekty vartotojus, Web 2.0 technologijos leidzia pasiekti vartotojus
aplenkiant ziniasklaidos barjera. Kita vertus, ta pati zinia per socialines medijas pasiekia ne tik
tikslines vartotojy grupes, bet ir ziniasklaida. Socialinés medijos kei¢ia ir RSV specialisty santykius
su ziniasklaidos atstovais — socialiniai tinklai padeda sukurti ir palaikyti draugiskesnius santykius
nei kada nors anksciau. Socialinés medijos pakeité praneSimus Ziniasklaidai - jie vis dar susidaro i§
esminés informacijos, taiau daznai kalbéjimo stilius yra ne toks grieztas, o paprastesnis, idomesnis,
vaizdingesnis. Be to, naujieny pranesSimai papildomi vaizdo ir garso iraSais, Zymomis, nuorodomis,
kad sukurty visapusiska informacijos pri€mimo patyrima.

Socialiniy mediju déka, nebeliko daugybés neZinomyju auditorijos tyrimuose, atsirado
galimybe¢ stebeti tai, ka ir kas kalba apie organizacija. Be to, tampa neimanoma skirtinga {vaizdi
kurti ziniasklaidai, klientams ir visuomenei — socialiniy medijy kontekste auditorijos niveliuojasi, ir
ry$iu su visuomene specialistams reikia komunikuoti su daugialype auditorija vienu metu, tomis
paciomis priemonémis.

Ivairios paieskos funkcijos leidZia organizacijoms isijungti | pokalbi ir pakreipti ji norima
linkme, buti pokalbio dalyviu.

Bendrai rysiuy su visuomene socialinése medijose efektyvumo vertinimas gali biiti vykdomas
remiantis matais, kurie daro didziausia itaka organizacijai. Socialinés medijos leidZia koncentruotis
1 paZangiausia rySiy su visuomene rezultaty vertinimo lygmenj — lengvai stebéti, kaip keiciasi
tiksliniy grupiy poziiiris, nuomon¢. Vidutiniame lygmenyje nebelieka prasmeés vertinti informacijos
priémima, nes galime 1§ karto vertinti informuotuma — komunikuodami Zinutes jas gauti linkusiems
Zmonéms mes nerizikuojame, jog informacija gali buti nepriimta. Pagrindinio lygmens vertinimas
socialinése medijose labai paprastas: tikslin¢ auditorija matuojama automatiskai, parodymy skai¢iy

atitinka socialiniy ry$iy ir platinamy Ziniy skaiciy.
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Public relations in social media

Ieva Naujalyté

Summary

The new generation of Internet has brought many social changes in business environment
and business services are increasingly transferred to the Internet. Social media is a tool of
information sharing between individuals based on web and mobile technologies. The opportunities
and popularity of social media changes the way people communicate and get information, ant that
must certainly affect the public relations field. Previously, the objective of corporate
communication was to control the message. In today's world, corporate identity and brand names
are created and shaped by the audiences. However, nobody has told what is the influence of social
media for public relations, what are the new rules of public relations activities.

The aim of Master's thesis is to explore the opportunities of social media use in public
relations activities and characterise the changes of public relations led by social media. Master's
thesis objectives: To analyze the public relations business features, define and evaluate the
influence of Internet and social media on public relations activities, to explore and identify changes
in public relations caused by social media. The methods used in this work: the study of data and
literature, focusing on foreign and Lithuanian public relations practitioners and academic works,
articles and books, international research companies' reports, Internet research; 2 case studies based
on observations and semi-structured interviews; monitoring of data analysis and graphic
representation in order to identify changes of public relations‘ activities; Interviews and
interpretation of the comparative method of analysis to draw conclusions.

Social media in public relations is a feature that helps to maintain mutual communication,
understanding, acceptance and cooperation between organizations and their target groups. Public
relations® task to spread the message to traditional media channels doesn‘t work so well anymore.

Web 2.0 technologies allow us to reach users without a barrier of traditional media. On the
other hand, social changes relationship between media and public relations specialists - social
networks help to establish and maintain friendly relationship. Social media changes press releases:
they still produce the essential information, but often in less rigid, more interesting, easier and more
imaginative style. The audience research became easier and there are certainly more opportunities
to watch what people are talking about organization in social media. In addition, it is impossible to
create different images of organization for the media, customers and public - in the context of the
social media audiences combine and public relations professionals need to communicate with
multiple audiences simultaneously. Various search options allow organizations to join in the

conversation and steer it to the desired direction, to be participant in the conversation.
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efektyvumo gerinimui, p. 1-2. Viesieji rysiai versle. Verslo zinios, Konsultacijos vadovui, 2005.
Vidinés komunikacijos kryptys, p. 1-3, Kaip viding komunikacija naudoti bendrovés veiklos
efektyvumo gerinimui. Viesieji rysiai versle. Verslo zinios, Konsultacijos vadovui, 2005.

Viesyjy rysiy vertinimo lygmenys ir priemonés. Konsultacijos vadovui. Verslo zinios, 2005, sk.
10.4, p. 2

Viesyjy rysiy vieta integruotoje komunikacijoje. Kaip sukurti prekés Zenkla, kuris nesty nauda.
Verslo zinios, Konsultacijos vadovui, Viesieji ry$iai versle. 2005. p. 1

WAYNE, Teddy. Social Networks Eclipse E-Mail. May 17, 2009. [zitiréta 2010 03 03] prieiga
per interneta: http://www.nytimes.com/2009/05/18/technology/internet/18drill.html? r=2
WHITEHOUSE, Phil. dConstruct - Afternoon Session. [Zidiréta 2010 02 02] prieiga per interneta:
http://dconstruct07.backnetwork.com/Feeds/Default.aspx?listtype=full&contributor=philwhitehou
se

WILCOX, Dennis L., RySiai su visuomene. Strategija ir taktika. Kaunas: Poligrafija ir
informatika, 2007. 496 psl.

Kiti Saltiniai:

,»15 min“ tinklarastis http://blogas.15min.It/

»Coffee Inn“ kanalas ,,Youtube‘ http://www.youtube.com/user/kofeinnas
,Coffee Inn“ nuotrauky galerija ,,Flickr* http://www.flickr.com/photos/coffeeinn/
,,Coffee Inn‘“ puslapis ,,Facebook* http://www.facebook.com/Coffeelnn?ref=sgm
,»Coffee Inn“ tinklarastis http://coffee-inn.It/blog/

»Coffee Inn“ zZinuciy srautas ,,Twitter http://twitter.com/Coffee Inn

15min.It puslapis ,,Facebook*: http://www.facebook.com/15min
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1 PRIEDAS. ,,Coffee Inn“ Zinuc¢iy analizé ,,Facebook* tinkle 2009 12 01 — 2009 12 31

GriZtamasis rysys Stilius
Coffee Inn Zinuté KOMUNIKACIJOS IS viso IS viso
TEMOS ,Patinka® komenta
rq
2009 m. Coffee Inn jei Latte nusibodo ir norésis uzsukus kazko tookio, Stai keletas Kofeino Asortimentas 14 50 Kofeinas
Gruodzio 1 j., baristy lapkriCio "jégagrojy". Dar pridéti galima bty ir praeitos savaités hit'a - Mokg Barista
09:39 El Paradis su kokosais. O kokia kava Kofeine yra Jusy Numeris Vienas, hm? :) GriZtamojo rysio Jégagrojis
skatinimas Hit'as
L~ | Hm?
1 9
2009 m. Coffee Inn ir Siais metais negros fone TUY Kalédiniy dainy. Sorry ... :)) 55 62 Sorry
Gruodzio 1 j., Vidaus tvarka 1)
20:07
2009 m. Coffee Inn dar truputj pareklamuos mety koncerta. Bilietai pas mus pigiausi mieste - 6 15 Ho
Gruodzio 1 j., 40Lt (Tiketoj - 50). Gero vakaro ir iki ryt :* Reklama
22:18
Paskutiniai ,Silence Family" Strichai (interviu, foto) - CityOut Vilnius
2009 m. Coffee Inn sumiksuotas gery dalyky kokteilis i misy blog'o, check this out: Nuoroda j tinklaras¢io 7 2 Sumiksuotas
Gruodzio 2 j., jrasa Check this out

§

Coffee Inn blog - observations on 42 » Blog Archive » Gery_ Ziniy nebus per daug
2009 m. Coffee Inn myli Ketvirtadienius. Nes rytoj vakaras Kaune bus uzpildytas rinktine Renginiai 16 8 Vakaras uzpildytas



http://www.facebook.com/photo.php?pid=3541787&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3541787&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3541787&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3541787&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3541787&id=26720551160
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=193615585442&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=193615585442&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=193615585442&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=189504818042&comments=1#s189504818042
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=189504818042&comments=1#s189504818042
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=189504818042&comments=1#s189504818042
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.cityout.lt%252Fmuzika%252Farticles%252Fpaskutiniai_silence_family_strichai_interviu_foto&h=945d5322f5043f83b63d50faed904988&ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.cityout.lt%252Fmuzika%252Farticles%252Fpaskutiniai_silence_family_strichai_interviu_foto&h=945d5322f5043f83b63d50faed904988&ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.cityout.lt%252Fmuzika%252Farticles%252Fpaskutiniai_silence_family_strichai_interviu_foto&h=945d5322f5043f83b63d50faed904988&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=213172765691&comments=1#s213172765691
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=213172765691&comments=1#s213172765691
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=213172765691&comments=1#s213172765691
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fcoffee-inn.lt%252Fblog%252Fgeru-ziniu-nebus-per-daug.html&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fcoffee-inn.lt%252Fblog%252Fgeru-ziniu-nebus-per-daug.html&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fcoffee-inn.lt%252Fblog%252Fgeru-ziniu-nebus-per-daug.html&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=194430720597&comments=1#s194430720597
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf

Gruodzio 2 j.,
17:11

2009 m.

Gruodzio 2 j.,
21:41

Gruodzio 3 j.,
23:18

2009 m.

Gruodzio 4 j.,
12:17

muzika - su IDI (Double A), Matthew Glow ir Deeptoys (Santi Touch & Reverse). Kaip
visada, nuo SESIU vakare, prie geros kavos.

Coffee Inn Baristos Karinos "wild dreams" kavos puodelyje

(Galerija)
Coffee Inn Wow, va ¢ia tai bent LAZYBOS! Check this out, VDU Filosofai susilaZina su
VDU rektorium: http://www.100x100./t Mes

tikim Siuo reikalu - be to, juk net gerb. Volteras buvo prisiekes kavos

geéréjas (ypac - mokos). Todél prisidedam: ne tauskalais, o 100 It. Baigtj suZinosim
2009.12.31 23:59 :) O jei JUs prisidésit - pavaiSinsim Moka!

Coffee Inn konstruojam plakata musy Kinn'ui @ Kino teatras ", prie kurio prisijungia
ir Zip FM. Rodom maketg pirmiausia jusy, teismui :)

zipped kinn'as
@ pasaka

.._
ALY
AR NN

Coffee Inn tiems, kas geria espresso: iSbandykit "papimpintg", kaip Jurgis Didzgalvis
mus DidZiosios g. Kofeine primokeé, su Ziupsneliu cayenne pipiriuky. Turéty patikt
Pravda Hot fanams:) Skanaus astraus ryto!

Coffee Inn Barista Karina sako visiems "Iki pasimatymo" ir siuncia paskutinj savo
Latte Art Sedevrg - Drakong Inn :)

Personalo
kdirybiSkumas

Socialiné atsakomybé
Kavos reikSme

Renginiai

Reklama

Asortimentas

Personalo
kdrybiskumas

152

16

40

30

18

10

29

muzika

wild dreams
Baristos

Check this out
Tikim Siuo reikalu
Tauskalai

)

Konstruoti plakatg
Jusy teismui

)
@

Papimpinta
Pipiriukai
Skanaus ryto

)

Kofeinas
Latte Art

)
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http://www.facebook.com/album.php?aid=138468&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=138468&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=138468&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3549489&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3549489&id=26720551160
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=226803976456&comments=1#s226803976456
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=226803976456&comments=1#s226803976456
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=226803976456&comments=1#s226803976456
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.100x100.lt/
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3554963&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3554963&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3554963&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3554963&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3554963&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557271&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557271&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557271&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557271&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557271&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557925&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557925&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557925&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3557925&id=26720551160

2009 m.

Gruodzio 4 j.,
23:39

2009 m.

Gruodzio 6 j.,
22:50
2009 m.

Gruodzio 7 j.,
16:54

Gruodzio 7 j.,
21:34
2009 m.

Gruodzio 8 j.,
11:05

2009 m.

Coffee Inn siuncia gerg bangag i$ Nuostabaus Silence Family koncerto. Sausakimsa
arena, puiki publika!

Savaitgalj laukit foto ir video, deja jazzu bus mazai, nes nusédo visos

jmanomos baterijos :)

Coffee Inn susapnavo vasarq ir pasivaiksciojima naktj po mélyniy laukg miskelyje :)
Todél kitos savaités kava - saldi gardi "Blue Forest" Moka! Jau uz 8 su trupuciu
valandy :)

Siek tiek vaizdo i$ Silence Family, nugriaudéjusio $j penktadienj. Beje, Leon Somov
CD turime visuose Kofeinuose, o vat Jazzu kol kas - sold out, tik Kaune rodos vienas
kitas beliko...

silence family live vidis mario basanov test.AVI
Coffee Inn dar vaizdy i$ Silence Family, §j kart - su naujai atrasta "diva", Monika Liu

silence family live monika liu.AVI
musy naktine "feisbuko" versija - paveiksliukas puslapio kaireje. 0000, spooky :)

Ivairus st'i
(Galerija)
Coffee Inn pusé ltipy prasitaria, kad Mikés Pikuotuko kava trumpam sugris, kad

Reklama
Renginiai

Asortimentas

Reklama
Renginiai

Bendradarbiavimas
Renginiai

Kirybiskumas
Jumoras

Personalo
kdrybiskumas
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Nusédo baterijos

)

D

saldi gardi
rvniékelis
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0000, spooky

)
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http://www.facebook.com/photo.php?pid=3560028&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3560028&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3560028&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211678173831&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211678173831&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211678173831&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=192767533963&comments=1#s192767533963
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=192767533963&comments=1#s192767533963
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=192767533963&comments=1#s192767533963
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.youtube.com%252Fwatch%253Fv%253DToW_ABOwDOs&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=189719186754&comments=1#s189719186754
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=189719186754&comments=1#s189719186754
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=189719186754&comments=1#s189719186754
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.youtube.com%252Fwatch%253Fv%253DBRqZ9u6xMic&h=945d5322f5043f83b63d50faed904988&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=345972155555&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=345972155555&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=345972155555&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=37546&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=37546&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=37546&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3582940&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3582940&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3582940&id=26720551160
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=230978380419&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf

Gruodzio 10 j., suzibét i$ naujo kaviniy padangéje ... :) sekite Zinias. Kaviniy padangéje

10:30 )
2009 m. Kavos reikSme 12 7 DienorasCio jrasas
Gruodzio 10 j., Vadovai Kofeino vyrukai
18:01 - Kaip Zinia

i

Stebuklingas ingredientas - kava

Turblt daznai artéjant vakarui imat sukt galva - kg Cia Siandien gero pasigaminti, kuo

gi drauge ar drauga nustebinti. Mes, Kofeino vyrukai, itin mégstam pasisukioti po

virtuve, kaip Zinia. Ta proga p...
2009 m. Coffee Inn na va, Kalédinés Kavos receptas iSbaigtas, supakuotas ir uzantspauduotas  Asortimentas 249 43 Na va
Gruodzio 10 j., pas baristas seife :) Visi svarbiausi ingredientai surasti ir sumiksuoti - cinamonas, Kirybiskumas Baristos
22:04 meduoliukai, apelsiny Zievelés ir kiti (kokie - dar paslaptis, kad bloga akis Sumiksuoti

:). KvieCiame visus paragauti jos jau gruodZio 18 dieng, kita penktadien! Meduoliukai
i 9
|

2009 m. kas nori | LIUDNA KOMEDIJA gruodZio 12-3?! Kvieciam $iandien ir ryt j Pilies g. Reklama 10 2 Special
Gruodzio 11 j., Kofeing - prie kavos gausit special kortele, su kuria bilietas | Cezario Grauzinio "Viskas Renginiai 1)
10:48 - arba Nieko" @ Meny Spaustuvé kainuos tik puse kainos. Skanaus :) @
2009 m. Coffee Inn ruosias Soy Farm (live) ir Partyzanai DJ's invazijai Kauno Kofeine, jau Renginiai 12 0 Invazija
Gruodzio 12 j., 16.00, Siandien! Po to veiksmas kraustosi | UPS kluba. Veiksmas kraustosi
14:36
2009 m. Coffee Inn Jo vardas Miké ir jis sugrijZo. Su savo kava - Mikés Pukuotuko Latte! Nuo Asortimentas 88 35 Imam Sitg Latte
Gruodzio 14 j., Sio ryto iki ketvirtadienio vakaro imam Sitg Latte, o nuo penktadienio - jau Kalédiné Skanaus

08:45 - kava. Skanaus pirmadienio visiems! pirmadienio


http://www.facebook.com/note.php?note_id=228701196437&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/note.php?note_id=228701196437&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/note.php?note_id=228701196437&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/notes/coffee-inn/stebuklingas-ingredientas-kava/228701196437
http://www.facebook.com/notes/coffee-inn/stebuklingas-ingredientas-kava/228701196437
http://www.facebook.com/notes/coffee-inn/stebuklingas-ingredientas-kava/228701196437
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3594690&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3594690&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3594690&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3594690&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3594690&id=26720551160
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=197056557814&comments=1#s197056557814
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=197056557814&comments=1#s197056557814
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=197056557814&comments=1#s197056557814
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=215695206160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=215695206160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=215695206160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3613659&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3613659&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3613659&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3613659&id=26720551160

2009 m.

Gruodzio 15 j.,
13:08 -

Coffee Inn varom ryt j kinn'g @ Kino teatras "Pasaka"! Rodom "Viso gero, Leninai!"
Auksinis Gaublys + dar 87 prizai!) Su Kofeino puodeliu bilietas kainuos tik 8 litus.

Good Bye, Lenin! Cinematic Trailer - English Subs

Coffee Inn kviecia: facebureau streetcasting'as, kiekvieng ketvirtadienj Pilies g. 3
Kofeine, nuo 13 iki 19 valandos. Sudalyvaujat kastinge, nusifotografuojat - ir gal
kada tapsit Zvaigzdute, kas zino... :) O Coffee Inn'as pasiriipins kaviSka staigmena.
Daugiau info: facebureau P.S. Planuose - kelioné ir | Kauna.

i
|
|
4
|
i
|
|

Coffee Inn apsales! :) 200 kavy reinkarnacija. ACili misy fanei Austéjai uz kdrinj ir
nuotraukg email'u, vaisinsim kalédine kava Tave ir ne viena.
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http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=200722249063&comments=1#s200722249063
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=200722249063&comments=1#s200722249063
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=200722249063&comments=1#s200722249063
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=127777341898
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.youtube.com%252Fwatch%253Fv%253DiJb4efZcFUM%2526feature%253Dplayer_embedded&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3620817&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3620817&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3620817&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3620817&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3620817&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3621132&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3621132&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3621132&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3621132&id=26720551160

21:47

yay, turtinga savaité bus. ketvirtadienj - naujas surio pyragas. penktadienj - kalédine
kava. Ir -17 nebaisu su ja bus :)

Coffee Inn pamenat, ne taip jau senai skelbém apie amZziaus lazybas tarp VDU
filosofy ir rektoriaus? 100x100.It istorija jau turi happy end'a :) Check this out - mes
laikomés pazady, ir vaiSiname prisidéjusius, jau nuo rytojaus:

Coffee Inn dZiaugiasi mazyte pergale :) ACit Eglei uz link'a
TOP 3: Kur ieskoti skaniausiy_sirio pyragy? - CityOut Vilnius

Gruodzio 17 j.,
14:04

2009 m.

Gruodzio 18j.,
10:21 -

Coffee Inn kokia diena be geros naujienos? :) Métinis stirio pyragas - jau iSkeptas ir
laukia jusy jvertinimo!

Coffee Inn Kalédiné kava - jau rytoj nuo ryto visuose Kofeinuose! Kad JUs jg geriate
nesunkiai visi atpazins: patiuninom puodelio Zenkliuka :)

kviecia Kalédinés kavos! Imbieriniai meduoliukai susitinka su cinamonu ir kardamonu,
pakeliui paima apelsino Zieveles, pasikalba su gvazdikéliais ir tirpsta iS malonumo
Latte kavoje :)

Asortimentas

Socialiné atsakomybeé
Bendruomené
Asortimentas

Asortimentas

Asortimentas
Kdrybiskumas

Asortimentas

36

13

13

26

112

52

18

34

39

Yay
)

Happy end‘as
Check this out
Laikomés pazady,
D

)

Nuoroda |
tinklarastj
)
Kofeinas
Patiuninti

)

Meduoliukai
Tirpsta i$
malonumo

)
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http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222028326736&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222028326736&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222028326736&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=240990812165&comments=1#s240990812165
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=240990812165&comments=1#s240990812165
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=240990812165&comments=1#s240990812165
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=218871837992&comments=1#s218871837992
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=218871837992&comments=1#s218871837992
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=218871837992&comments=1#s218871837992
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.cityout.lt%252FMaistas%252Farticles%252FTOP_3_kur_ieskoti_skaniausiu_surio_pyragu&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=208495064641&comments=1#s208495064641
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=208495064641&comments=1#s208495064641
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=208495064641&comments=1#s208495064641
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3631648&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3631648&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3631648&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3631648&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3631648&id=26720551160
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206861494422&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206861494422&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206861494422&ref=mf

2009 m. Karybiskumas 234 39

13:41

2009 m. Coffee Inn Kaune verda kalédine latte ir laukia nesulaukia vakaro - varom | Silence Renginiai 19 2 Varom

Gruodzio 19 j., Night ir jums rekomenduojam :) Vakaro vinukai: Vidis & Mario Basanov LIVE ir Vinukai

14:55 vietinis herojus Antanas Gustaitis. Jei prireiks skrajuko - dar turim Kofeine keleta. Skrajukas
Vietinis herojus
9)

2009 m. Coffee Inn siuncia fanams TWNKL dovanéle! UZsidedam priminima - rytoj, 17:00 @ Renginiai 19 0 @

Gruodzio 20 j., Vilniaus g. Coffee Inn UzZsidéti priminimg

18:22

2009 m. Coffee Inn varom ryt j Zipped Kinn'g @ Kino teatras "Pasaka" ! 15:00 rodom Reklama 6 11 @

Gruodzio 21 j., "Looking for Eric". Su Kofeino puodeliu bilietas kainuos tik 8 litus. Renginiai Kofeino

11:23

2009 m. Coffee Inn TWNKL Christmas live @ Coffee Inn jau Sjvakar! Jei atsinesSit USB flash Renginiai 12 8 @

Gruodzio 21 j., atminting - gausit nemokama TWNKL albuma mp3 formate. Bus ir tikras albumas su 1)

13:48 autografais, uz 20It - o mes statom juodos kavos :) Ko gero geriausia Siandienos

dovana visam Vilniaus mieste! :)

2009 m. Coffee Inn soundcheck, one, two, TWNKL in da haus:) jau uz pusvalandzio - gyvai, Renginiai 9 0 soundcheck, one,

Gruodzio 21 j., Vilniaus g Kofeine. Nepamirskit USB, albumas bus dovanu. two

16:31 - in da haus
9)

2009 m. Coffee Inn Netikstv studentu televizija, sveikinam :) Jus - 10 000-asis fanas! Statom Dovana 7 1 1)

Gruodzio 21 j., kaledines kavos ir naujojo metinio surio pyrago. Tik vieta pasakykit p.s. Kotryna ir

18:56 Mantai, ir jus dar priminkit vieta (cia as apie Twitter konkurseli:)

2009 m. Coffee Inn sufleruoja idéjg Kalédinei dovanai.. :) 23 4 Nuoroda | Youtube

Gruodzio 22 j., Personalo filmuka

16:05 - kirybiSkumas Sufleruoti

Jumoras 3)
Coffee Innovation voll
2009 m. Coffee Inn Coffee Inn rytoj, pries Sventes, jau eis | Zygj prieS hamburgerius ir kitokius 157 45 Eiti | Zygi
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http://www.facebook.com/album.php?aid=84830&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=84830&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=84830&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3637000&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3637000&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3637000&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3636999&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3636999&id=26720551160
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=259969738760&comments=1#s259969738760
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=259969738760&comments=1#s259969738760
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=259969738760&comments=1#s259969738760
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=234858013791&comments=1#s234858013791
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=234858013791&comments=1#s234858013791
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=234858013791&comments=1#s234858013791
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3651471&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3651471&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3651471&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=127777341898
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211091752321&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211091752321&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211091752321&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=26720551160
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=393875795696&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=393875795696&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=393875795696&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=244488970662&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=244488970662&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=244488970662&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=257996895864&comments=1#s257996895864
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=257996895864&comments=1#s257996895864
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=257996895864&comments=1#s257996895864
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.youtube.com%252Fwatch%253Fv%253DQVqgGSIUaEw&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=216664378733&comments=1#s216664378733
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf

Gruodzio 22 j.,
18:29 -

2009 m.
GruodZio 23 i.,
23:28 -

2009 m.
Gruodzio 24 j.,
14:56

2009 m.

Gruodzio 25 j.,
13:33 -

burgerius. Nes karts nuo karto vis atsiranda tokiy nesusipratéliy, kurie ateina j kavine  Vidaus tvarka

su savo kokakolom ir mésainiais ir jsivaizduoja, kad tai yra labai "cool". Draugai, jei
netyCia tokj pamatysit Salia, parodykit 5| misy jrasa, gal susigés - Jums padékos
miisy Cookie Factory komanda, kuri gamina kur kas geresnius dalykus nei minéti
patiekalai. UZ kavines, ne mésainines!

Learning English pronunciation

www.youtube.com

Coffee Inn kviecia: ketvirtadien] Streetcasting @ Pilies g. Coffee Inn, vol. 2, nuo
12:00 iki 17:00. Praeita ketvirtadienj be perstojo spragséjo fotoaparatai, mums saké,
kad "sumedziojo" virs 30 jdomiy veidy! Daugiau info apie veiksma rytoj: facebureau
Ho ho ho! Su pagaliau priartéjusiom, brangus draugai :)

Kokiu grafiku per Sventes virsime kava, galite paZzitréti cia: Coffee Inn blog -
observations on 42 » Blog Archive » Su Sventém, mielieii!

Coffee Inn Su Sv. Kaléda, biciuliai :) ta proga pasigrozékit Urtés menu :)

Coffee Inn blog - observations on 42 » Blog Archive » Xmas cups
coffee-inn.lt
Coffee Inn siandien mate Kaledu Seni :) Linkime ir Jums sutikt ji sivakar!

2009 m.

Gruodzio 28 j.,
10:16

2009 m.
Gruodzio 28 j.,

Coffee Inn Sig savaite naujy savaités kavy nedaro, nes mums dar Kalédos.. :) Tad
Kalédiné Kava lieka kaip savaités kava iki 2010 sausio 3d! Nesunkaus Jums
pirmadienio :)

Coffee Inn pagamino specialius, vienetinius Magic Cards konkurso "Labas WC"
laimétojams, kvieciam juos atsiimti Vilniaus g. Kofeine. Beje, visi astuoni WC jau

Jumoras

Renginiai
Reklama

Vidaus tvarka

Bendruomené
Kdrybiskumas

Laisvalaikis

Vidaus tvarka
Asortimentas

Vidaus tvarka
Bendruomené

39

69

99

23

38

11

13

12

Nesusipratéliai
Kokakolom
Cool

Cookie Factory
komanda
meésaininés

@
vol, 2

Ho ho ho
D)

Su Sv. Kaléda
ta proga
pasigrozekit

)

nupaisyti
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http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.youtube.com%252Fwatch%253Fv%253DuvpikUEIaLI&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3667084&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3667084&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3667084&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=194778759219
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=221548711743&comments=1#s221548711743
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=221548711743&comments=1#s221548711743
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=221548711743&comments=1#s221548711743
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fbit.ly%252F67eeLg&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fbit.ly%252F67eeLg&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=220855366963&comments=1#s220855366963
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=220855366963&comments=1#s220855366963
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=220855366963&comments=1#s220855366963
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fcoffee-inn.lt%252Fblog%252Fxmas-cups.html&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fcoffee-inn.lt%252Fblog%252Fxmas-cups.html&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fcoffee-inn.lt%252Fblog%252Fxmas-cups.html&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3675782&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3675782&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3675782&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3675782&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3675782&id=26720551160
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218924974117&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218924974117&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218924974117&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3699438&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3699438&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf

2009 m.
Gruodzio 28 i.,

nupaisyti pagal laimétojy eskizus.

EXRRe & =
F. ‘F}":'&?

Coffee Inn kviecia | Zipped Kinn'g rytoj @ Kino teatras "Pasaka" , 15.00. Siurprizas,

15:41

2009 m.

Gruodzio 30 j.,
10:58 -

2009 m.

Gruodzio 31 j.,
14:27

siurprizas - ryt rodom W. Allen'o masterpiece, "Whatever Works"! Su Kofeino
puodeliu - bilietas tik 8 Lt.

Whatever Works - Trailer www.youtube.com
Coffee Inn dziaugias tikra Ziema ir uzuodzia gerus Naujus Metus - Stai Gabijos
kurinélis ta proga ir linkéjimai nuo Kauno baristy, :)

Coffee Inn a jau Svenciat? :) mes dar verda kava ir rezgam pazadus Naujiems
Metams: bitinai atidarysim naujy Kofeiny, sugalvosim 52 vieng uz kitg skanesnes
savaités kavas, blisim Siek tiek tvarkingesni, toliau pieSim ant kavos, dalyvausim
baristy ¢empionate.

Jums palinkésim tiesiog smagiai linksmai atSvest ir lengvai prabust! :)

Briikstelkit mums kokj palinkéjima nuo saves ir Jas!

KdrybisSkumas

Reklama
Renginiai

Personalo
kirybiskumas

Vidaus tvarka
Grjztamojo rysio
skatinimas

22

128

69

15

31

@
Masterpiece

uzZuosti gerus
Naujus Metus
)

baristos

)
rezgam pazadus
Kofeinai

Baristy
Brikstelkit
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http://www.facebook.com/photo.php?pid=3699438&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3699438&id=26720551160
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=225179993829&comments=1#s225179993829
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=225179993829&comments=1#s225179993829
http://www.facebook.com/posted.php?id=26720551160&share_id=225179993829&comments=1#s225179993829
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=127777341898
http://www.facebook.com/l.php?u=http%253A%252F%252Fwww.youtube.com%252Fwatch%253Fv%253D7vvDhtfil3U&h=109714900de1d8621268122334533337&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3714027&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3714027&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3714027&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3714027&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3714027&id=26720551160
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3722003&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3722003&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3722003&id=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3722003&id=26720551160
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2 PRIEDAS.

2010 m.
Kovo 1 d.
00:05

2010 m.

Kovo 1j.,
10:34

2010 m.

Kovo 1j.,
12:34

»15min.lt“ Zinuciy analizé ,,Facebook* tinkle 2010 03 01 — 2010 03 31

15min.lt Zinuté

15min.It Pagaliau pavasaris :)

15min.It Stai kaip iSradingai galima pasipuosti einant j "popierines”
vestuves ;) Tadai, tu puikiai atrodai! :)

15min.It Jau treciadienij j svecius uzsuks draugai ,, Inculto"!
Laukiam klausimy klausimai@15min.It

15min.It konferencijoje — grupé ,InCulto" | 15min.It
www.15min.lt

KOMUNIKACIIOS
TEMOS

Aktualijos

Korporatyviné
komunikacija

Karybiskumas

Nuoroda | 15min.It
turinj

Grijztamasis rysys Stilius

IS viso IS viso

LPatinka®  komentar

u

140 27 3)

61 7 Asmeniskumas:
»Tadai, tu..."
)

15 0 Draugai ,, Inculto®
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http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=354329619602&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=354329619602&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3588772&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3588772&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=335995254348&comments=1#s335995254348
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=335995254348&comments=1#s335995254348
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15min-lt-konferencijoje-grupe-inculto-124-85857
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15min-lt-konferencijoje-grupe-inculto-124-85857
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15min-lt-konferencijoje-grupe-inculto-124-85857

2010 m.

Kovo 1j.,
14:45

2010 m.

Kovo 2 j.,
12:10

2010 m.

Kovo 2 j.,
13:30

Kultiné Lietuvos grupé ,InCulto" treciadienj, kovo 3 d. lankysis portalo
15min.It redakcijoje.

15min.lt Pabandéme 15min.lt lankytojy paklausti, kokiu socialiniu
tinklu jie naudojasi :) Hmz, spékit, kas nenugalimas lyderis?:)

L e————_—— -

Babis srsiaken bebhbs nassiaicie?

: r a-'f{;!_-; ;:

Kokiu socialiniu tinklu naudojasi 15min.It skaitytojai ? | Tomo Blogas
blogas.15min.It

Pabandéme 15min.It lankytojy paklausti, kokiu socialiniu tinklu jie naudojasi.

Aisku, tokia apklausa neatitinka socialinéms apklausoms taikomy
15min.lt Jau ryt InCulto 15min redakcijoje. Mes klausimus jau
paruoséme, o Tu? Parasyk Cia, o atsakymus visi kartu sekime
www.15min.lt nuo 14 h :)

e
,I.?Ii.

ol

15min.It konferencijoje — grupé ,InCulto" | 15min.It

www.15min.lt

Kultiné Lietuvos grupé ,InCulto" treciadienj, kovo 3 d. lankysis portalo
15min.It redakcijoje.

15min.It Zalieji nominuoti LOGINe! Uz Jus ir Mus Facebooke,
www.ikrauk.It, m.15min.It, iPhone ir UZ Suniuko RudZio pataisa
balsuojam http://www.login.It/ apdovanojimai. Acii :)

Korporatyviné 13
komunikacija

Nuoroda j
tinklarastj

Nuoroda j 15min.lt 10
turinj

Griztamojo rysio
skatinimas

Korporatyviné 19
komunikacija

24

10

Hmz
Spékit
)

oTu?
Parasyk cia

)

Zalieji nominuoti
LOGINe
Uz Jus ir Mus
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=333677252419&comments=1#s333677252419
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=333677252419&comments=1#s333677252419
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://blogas.15min.lt/2010/02/28/kokiu-socialiniu-tinklu-naudojasi-15min-lt-skaitytojai/
http://blogas.15min.lt/2010/02/28/kokiu-socialiniu-tinklu-naudojasi-15min-lt-skaitytojai/
http://blogas.15min.lt/2010/02/28/kokiu-socialiniu-tinklu-naudojasi-15min-lt-skaitytojai/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=347174807864&comments=1#s347174807864
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=347174807864&comments=1#s347174807864
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15min-lt-konferencijoje-grupe-inculto-124-85857
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15min-lt-konferencijoje-grupe-inculto-124-85857
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15min-lt-konferencijoje-grupe-inculto-124-85857
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3597181&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3597181&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.facebook.com/profile.php?id=338866500257
http://www.login.lt/
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109

2010 m.

Kovo 2 j.,
16:55

2010 m.

Kovo 3.,
14:17

2010 m.

Kovo 3 j.,
14:35

15min.It LOGIN geriausi imoniy FB page:15min.It, ZIP FM, Coffee
Inn, Vero Cafe, Dar paziurésim!, Noriu atostogu!, Forum Cinemas,
Pigu.It maunasi kelnes. Balsuojam uz savo geriausig!

Login.lt - Apdovanojimai

www.login.It

LOGIN 2010 metu antrg karta apdovanosime geriausius praé&jusiy mety
interneto projektus bei iniciatyvas. Tai daugiausia visuomenés démesio
sulaukiantys interneto apdovanojimai Lietuvoje, kuriuose jvertinamos ...

15min.It O pas mus redakcijoje InCulto groja :) sekite konferencija
www.15min.It Jau uz keliy minuciy :)

15min.lt - Zinios gyvai!

www.15min.It

15min.It — naujieny portalas - Zinios gyvai!

15min.It 15min.It konferencijoje paslaptis atskleidzia grupé
»InCulto" (tiesiogiai). Kaip tik dabar atsakinéja { 15min Facebook
draugo Vaido klausima... Atsakymai --->

Griztamojo rysio
skatinimas

Partneriy reklama 7
Zymos

Nuoroda j 15min.lt 11
turinj

Nuoroda | 15min.lt 7
turinj

Facebook ir
15min.It susiejimas

Facebooke

D

FB page

Sakinio pradzia
»,O pas mus..."

)
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=339401013885&comments=1#s339401013885
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=339401013885&comments=1#s339401013885
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=144277765333
http://www.facebook.com/profile.php?id=26720551160
http://www.facebook.com/profile.php?id=26720551160
http://www.facebook.com/profile.php?id=57916708833
http://www.facebook.com/profile.php?id=245058145061
http://www.facebook.com/profile.php?id=86268988829
http://www.facebook.com/profile.php?id=199309675644
http://www.login.lt/apdovanojimai/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=337112569791&comments=1#s337112569791
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=337112569791&comments=1#s337112569791
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/
http://www.15min.lt/
http://www.15min.lt/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=334316624530&comments=1#s334316624530
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=334316624530&comments=1#s334316624530
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/-124-87049

2010 m.

Kovo 3 j.,
16:21

2010 m.

Kovo 4 j.,
10:32

2010 m.
Kovo 4 j.,

15min.It konferencijoje paslaptis atskleidzia grupé ,InCulto" (tiesiogiai) |

15min.lt

www.15min.lt

Atrankos j ,Eurovizijq" finale jau ketvirtadienj pasirodysianti grupé ,InCulto®

pries tai sutiko atsakyti | skaitytojy klausimus tiesioginéje 15min.|t ...

15min.It Stai kaip Siandien redakcijoje buvo gerai :) InCulto "get Nuoroda j 15min.lt 46

up and dance to our Eastern European kinda funk!" turinj
Aktualijos
InCulto 15min redakcijoje
35 naujos(-y) nuotraukos(-y)
15min.It Turim nauja rubrika www.15min.It Kino Pavasaris | Partneriy reklama 11

Vilnius International Film Festival

Nuoroda | 15min.It
turinj

15min / Kino pavasaris .
15min.It InCulto video konferencija 15min redakcijoje :) Ziarim ¢ia Nuoroda | 15min.lt 17
ir Siandien per LRT tiesiogiai :) Vote for the winner!!! ;) turinj

buvo gerai

"get up and
dance to our
Eastern European
kinda funk!"

Vote for the
winner!!!
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http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/-124-87049
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/-124-87049
http://www.facebook.com/album.php?aid=154443&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=154443&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3602516&id=40711908859
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3602516&id=40711908859
http://www.facebook.com/album.php?aid=154443&id=40711908859&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=338041763247&comments=1#s338041763247
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=338041763247&comments=1#s338041763247
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/kino-pavasaris/
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/kino-pavasaris/
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/kino-pavasaris/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=342064101611&comments=1#s342064101611
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=18040188404
http://www.facebook.com/profile.php?id=128572499128

2010 m.
Kovo 4 j.,
05:53

2010 m.
Kovo 4 j.,
06:57

2010 m.
Kovo 4 j.,
11:55

Zymos

15min.It konferencijoje ,InCulto

www.youtube.com

15min.It Beveik foto filmas :) Nuoroda j 15min.lt 37
turinj

AG Excalibur" paZeidZia taisykles - Galerija | 15min.It

www.15min.lt

ISskirtinés isvaizdos ,,AG Excalibur® sustojo iSskirtinéje vietoje, ant Saligatvio.

Nuotraukas Fotopolicijos rubrikai siyskite fotopolicija...

15min.lIt Atsakyk - kodél teniso kamuoliukai geltoni? Ir buk vienas  Nuoroda | 15min.lt 5
iS nedaugelio Davis taurés Ziiirovy net 3 dienas. Kas Zinot? P.s. turinj

Nugalétoja skelbiame 18 h.

Konkursas

Lietuviai patenkinti Daviso taures burtais (nuotraukos, komentarai) |

15min.It

www.15min.lt

Daviso taurés Europos-Afrikos zonos II grupés pirmojo etapo maco Lietuva—

DidZioji Britanija iSvakarése istraukti burtai suskirsté rinktiniy tenisinink

15min.It Jungiam Eurovizija per LRT ir palaikom InCulto :) "get up  Aktualijos 35
and dance to our Eastern European kinda funk!" VOTE :)

Zymos

59

49

38

Jungiam
palaikom
VOTE
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http://www.youtube.com/watch?v=Xftl8Z40SGw
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=342012496895&comments=1#s342012496895
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=342012496895&comments=1#s342012496895
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/gallery/show/AG-Excalibur-pazeidzia-taisykles
http://www.15min.lt/gallery/show/AG-Excalibur-pazeidzia-taisykles
http://www.15min.lt/gallery/show/AG-Excalibur-pazeidzia-taisykles
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=344744366532&comments=1#s344744366532
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=344744366532&comments=1#s344744366532
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/sportas/kita/lietuviai-patenkinti-daviso-taures-burtais-nuotraukos-komentarai-26-87259
http://www.15min.lt/naujiena/sportas/kita/lietuviai-patenkinti-daviso-taures-burtais-nuotraukos-komentarai-26-87259
http://www.15min.lt/naujiena/sportas/kita/lietuviai-patenkinti-daviso-taures-burtais-nuotraukos-komentarai-26-87259
http://www.15min.lt/naujiena/sportas/kita/lietuviai-patenkinti-daviso-taures-burtais-nuotraukos-komentarai-26-87259
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=339593993934&comments=1#s339593993934
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=339593993934&comments=1#s339593993934
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=128572499128
http://www.facebook.com/profile.php?id=18040188404
http://www.youtube.com/user/Dienrastis15min#p/a/u/1/xLWv9ACelDI

2010 m.

Kovo 4 j.,
23:12

2010 m.

Kovo 4j.,
23:30
2010 m.

Kovo 4j.,
23:50

2010 m.

Kovo 5 j.,
10:25

YouTube - Dienrastis15min's Channel
www.youtube.com

15min.It Sekite www.15min.It gyvai kas vyksta Eurovizijos scenoje
:) Aisté ar InCulto ?

Sivakar paaiskés, kas Lietuvai atstovaus ,Eurovizijoje" | 15min.lt
www.15min.It

Ketvirtadienio vakarg taps aiSkus vienas laimingasis, gausiantis kelialapj j
Osle vyksiantj dainy konkursg ,,Eurovija®. Nacionalinés atrankos finale ...
15min.It yyyyyeeeeeeeee turim nugalétojus InCulto !!!!!!
Saunuoliai @)

15min.It Eurovizijq Ziirésime visi kartu! Kur? :) Sveikinimai ir
15min skaitytojui Petrui - Tu kartu su InCulto vaziuoji i tikraja
Eurovizija. Vauuuu... Saunuoliai dar karta

15min.It Jau penkioliktaji karta kino gerbéjus kovo 18 — balandzio
2

dienomis pasiziiiréti daugiau nei 100 filmy pakvies Kino Pavasaris |
Vilnius International Film Festival. O Facebook draugai, ar eisim j
specialia perziira mums?

Nuoroda | 15min.It
turinj

Aktualijos

Zymos

Aktualijos

Aktualijos

Grjztamojo rysio
skatinimas

Partneriy reklama

Nuoroda | 15min.It
turinj

281

31

14

69

75

27

Yyyyyeeeeeeeee
1T

draugai, ar
eisim..?
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http://www.youtube.com/user/Dienrastis15min#p/a/u/1/xLWv9ACelDI
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368889876254&comments=1#s368889876254
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368889876254&comments=1#s368889876254
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=18040188404
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/jau-sivakar-paaiskes-kas-lietuvai-atstovaus-eurovizijoje-124-87318
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/jau-sivakar-paaiskes-kas-lietuvai-atstovaus-eurovizijoje-124-87318
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/jau-sivakar-paaiskes-kas-lietuvai-atstovaus-eurovizijoje-124-87318
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=372503232386&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=372503232386&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=18040188404
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3610472&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3610472&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3610472&id=40711908859
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3610472&id=40711908859
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368855624065&comments=1#s368855624065
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368855624065&comments=1#s368855624065
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848

2010 m.

Kovo 5 j.,
11:21

2010 m.

Kovo 5 j.,
14:51

Griztamojo rysio
skatinimas

Jubiliejinio festivalio ,Kino pavasaris" filmy Simtuke — ir Valinsko iSpaZintis

(video) | 15min.It

www.15min.lt

Jau penkioliktajj kartg kino gerbéjus kovo 18 — balandzio 2 dienomis

pasizitréti daugiau nei 100 filmy pakvies festivalis ,,Kino pavasaris". ...

15min.It InCulto triumfo Svente Sventé - kur? Vienam teisingai Nuoroda j 15min.lt 18
atsakiusiy - kvietimas | Siandienos renginj ten :) Tai kur jie Sventé? turinj

Konkursas
15min / Eurovizija
www.15min.It
Ketvirtadienio vakarg tapo aiskls laimingieji, gave kelialapj | Osle vyksiantj
dainy konkursg ,Eurovizija®. Nugalétojais tapo grupé ,InCulto®. Skaitykite
daugiau... .
15min.It Sveikiname sausio ménesio 15min geriausius! Saunuoliai - Korporatyviné 18
fotografas Irmantas ir Zurnalistai Tomas Grigalevicius bei komunikacija
Gediminas. Saunuoliai! Nors ir pavéluotai, bet geriau dabar nei
niekad:)

42

101


http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/jubiliejinio-festivalio-kino-pavasaris-filmu-simtuke-ir-valinsko-ispazintis-video-131-87260
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/jubiliejinio-festivalio-kino-pavasaris-filmu-simtuke-ir-valinsko-ispazintis-video-131-87260
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/jubiliejinio-festivalio-kino-pavasaris-filmu-simtuke-ir-valinsko-ispazintis-video-131-87260
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/jubiliejinio-festivalio-kino-pavasaris-filmu-simtuke-ir-valinsko-ispazintis-video-131-87260
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=343438280307&comments=1#s343438280307
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=343438280307&comments=1#s343438280307
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=18040188404
http://www.15min.lt/naujienos/eurovizija/
http://www.15min.lt/naujienos/eurovizija/
http://www.15min.lt/naujienos/eurovizija/
http://www.facebook.com/album.php?aid=154849&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=154849&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=1695148940
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3612916&id=40711908859

2010 m.

Kovo 7 j.,
11:49

2010 m.

Kovo 7 j.,
23:41

2010 m.

Kovo 8 j.,
13:21

2010 m.

Kovo 8 j.,
14:49

sausio saunuoliai

15min.lt Labas saulétas rytas :) Ar jau buvote Kaziuko mugéje? Jei
ne, tai lekiam ten, o tiems, kurie neturi galimybés atvykti 15min
skaityotjo Tautvydo nuotrauky galerija.

Kaziuko mugé skaitytojo Tautvydo akimis - Galerija | 15min.It
www.15min.lt

Sostinés centrg ir senamiestj jau nuo penktadienio uztvindé minios zmoniy.
2010 m. kovo 07 d.

15min.lt L. Grigelis, R. Berankis ir Lietuvos teniso komanda
iSkovojo didele pergale pries Britus. Valio, valio, valio !
Paziurékite pergalés akimirkas.

www.youtube.com

www.youtube.com

15min.It Visas moteris su 100-aja Tarptautine moters diena! :)
Dau pseny Jums, mielosios :)

Roy Orbison& Elvis Presley - Pretty Woman - Polk Salad Annie
www.youtube.com

15min.It Ruosiamés Kino Pavasaris | Vilnius International Film
Festival :)

Nuoroda | 15min.It
turinj

Aktualijos

Aktualijos

Partneriy reklama

Korporatyviné
komunikacija

151

181

43

20

20

25

Labas saulétas
rytas
:)

lekiam ten

Valio, valio, valio
1
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http://www.facebook.com/album.php?aid=154849&id=40711908859&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=378181775066&comments=1#s378181775066
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=378181775066&comments=1#s378181775066
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/gallery/show/Kaziuko-muge-skaitytojo-Tautvydo-akimis
http://www.15min.lt/gallery/show/Kaziuko-muge-skaitytojo-Tautvydo-akimis
http://www.15min.lt/gallery/show/Kaziuko-muge-skaitytojo-Tautvydo-akimis
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=349887768074&comments=1#s349887768074
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=349887768074&comments=1#s349887768074
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.youtube.com/watch?v=fV843lWbOl4
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=350441098826&comments=1#s350441098826
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=350441098826&comments=1#s350441098826
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.youtube.com/watch?v=sR5tTQY9ick&feature=related
http://www.facebook.com/album.php?aid=155726&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=155726&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3633488&id=40711908859

2010 m.

Kovo 8 j.,
16:33

2010 m.

Kovo 9 j.,
11:28

2010 m.

Kovo 9 j.,
14:07

Kino Pavasaris 2010

15min.It ISrink graZiausia Atgimimo laiky daing! --> Nuoroda j 15min.lt 6 21
turinj

ISrink graZiausig Atgimimo laiky daing | 15min.It

www.15min.lt

Ne be reikalo Baltijos Saliy iSsivadavimas i$ Soviety Sajungos daznai

vadinamas Dainuojancia revoliucija. Nepriklausomybés ausroje masiniuose

laisves...

15min.It Kas nori | LOGIN? Parasyk savo mintis apie interneto Partneriy reklama 6 23
ateities vizija. Dviems is Jusy - kvietimai.

Nuoroda | 15min.It

B 4 turin'[
I !-.:':' > Konkursas
Sl

Vilniuje bus aptartos lietuviskos tradicinés Ziniasklaidos islikimo ir raidos

galimybés interneto er

www.15min.lt

Stambiausiy Lietuvos dienrasciy, redaktoriai, tinklarastininkai, technologijy

specialistai Vilniuje diskutuos apie Salies Ziniasklaidos ateitj ...

15min.It Ar Zinai, kodél Nepriklausomybés atkiirimo aktas Nuoroda | 15min.lt 19 5
patvirtintas butent 1990-yjy kovo 11 diena? Kas buvo pirmasis turinj

uzsienietis, 1990 metais gaves Lietuvos viza? Pasitikrink savo

ISrink

Parasyk

Ar Zinai
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http://www.facebook.com/album.php?aid=155726&id=40711908859&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=349090177548&comments=1#s349090177548
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=349090177548&comments=1#s349090177548
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kovo-11-oji/isrink-graziausia-atgimimo-laiku-daina-190-87619
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kovo-11-oji/isrink-graziausia-atgimimo-laiku-daina-190-87619
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kovo-11-oji/isrink-graziausia-atgimimo-laiku-daina-190-87619
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=346775035731&comments=1#s346775035731
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=346775035731&comments=1#s346775035731
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/vilniuje-bus-aptartos-lietuviskos-tradicines-ziniasklaidos-islikimo-ir-raidos-galimybes-interneto-eroje-189-87177
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/vilniuje-bus-aptartos-lietuviskos-tradicines-ziniasklaidos-islikimo-ir-raidos-galimybes-interneto-eroje-189-87177
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/vilniuje-bus-aptartos-lietuviskos-tradicines-ziniasklaidos-islikimo-ir-raidos-galimybes-interneto-eroje-189-87177
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/vilniuje-bus-aptartos-lietuviskos-tradicines-ziniasklaidos-islikimo-ir-raidos-galimybes-interneto-eroje-189-87177
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368102668000&comments=1#s368102668000
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368102668000&comments=1#s368102668000
http://www.facebook.com/15min?ref=mf

Zinias 15min.It teste. Kiek teisingy atsakymy?

=

Pasitikrink Zinias apie Kovo 11-ajg ir Atgimimo laikotarpj! | 15min.It
www.15min.lt

Ar zinai, kodél Nepriklausomybés atkiirimo aktas patvirtintas bitent 1990-
ujy kovo 11 dieng? Kas buvo pirmasis uzsienietis, 1990 metais gaves

Lietuvos...
2010 m. 15min.lt Ar jau esate suplanave kovo 19 d.? Turime pasiulyma, Partneriy reklama 10 56 esate suplanave
Kovo 9., tereikia teisingai parasyti, i$ kur kiles Ferry Corsten?
17:02 Nuoroda | 15min.lt
turinj
Konkursas
#FERRY CORSTEN ¥
Vilniy sudrebins , Trance Euphoria 2010"™! | 15min.It
www.15min.lt
Ar prisimeni patj graZiausiq savo sapng? Kai mégavaisi tikriausiy, ir Sil¢iausiy
emocijy jira, tiesei rankas | tik Tau priklausantj ryskiausiomis zvaig
2010 m. 15min.lt ,,15min" skaitytojams — jubiliejinis ,Kino pavasario 2010"  Partneriy reklama 10 0 Atkartota
Kovo 10 j., priedas antrasté
09:43 Nuoroda | 15min.lt
turinj
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http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kovo-11-oji/pasitikrink-zinias-apie-kovo-11-aja-ir-atgimimo-laikotarpi-190-87719
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kovo-11-oji/pasitikrink-zinias-apie-kovo-11-aja-ir-atgimimo-laikotarpi-190-87719
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kovo-11-oji/pasitikrink-zinias-apie-kovo-11-aja-ir-atgimimo-laikotarpi-190-87719
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=366957100912&comments=1#s366957100912
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=366957100912&comments=1#s366957100912
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/renginiai/trance-euphoria-2010-29-87967
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/renginiai/trance-euphoria-2010-29-87967
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/renginiai/trance-euphoria-2010-29-87967
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=356239888210&comments=1#s356239888210
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=356239888210&comments=1#s356239888210
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/15min-skaitytojams-jubiliejinis-kino-pavasario-2010-priedas-131-88041
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/15min-skaitytojams-jubiliejinis-kino-pavasario-2010-priedas-131-88041

2010 m.

Kovo 11 j.,
11:34

2010 m.

Kovo 12 j.,
11:35

2010 m.

Kovo 151].,
11:51

2010 m.
Kovo 151].,

L15min" skaitytojams — jubiliejinis ,Kino pavasario 2010" priedas | 15min.It
www.15min.lt

Kovo 10 d., likus savaitei iki kino gerbéjy nekantriai laukiamo festivalio,
»15min" skaitytojai sostinéje, kartu su laikrasciu gaus ...

15min.It Siandien sukanka lygiai 20 mety nuo istorinés 1990-yjy
kovo 11-osios, kad salies Auksciausioji Taryba paskelbé atkurianti
~svetimos jégos panaikinta" Lietuvos Nepriklausomybe.
Aplankykite specialia rubrika, o ten - straipsniai, dainos, jlisy
galerijos...

] .'i' -'ﬂ: :-I

"L

- e
Tikime Laisve
B2 1990 KOVO 11

15min / Kovo 11-0ji

www.15min.lt

Ketvirtadienj minint Nepriklausomybés athrimovdvideéimtmeti, Vilniuje ant
Tauro kalno masinj susiblirimg rengia Kestucio Cilinsko vadovaujamas
judéjimas su pareiguny profsajunga, o Lietuviy tautinis centras (LTC)
planuoja eitynes. Skaitykite daugiau...

15min.It Sveiki, reikia Jasy pagalbos :) Mobiliojoje 15min versijoje
m.15min.It jau yra ir TV gidas. PraSome isbandyti ir jvertinti. Ka tu
manai?

i —

-E & - A @& N
- - o

|

15min.lt Ar jau balsavai LOGIN? Dar turime kelias dienas pasakyti
kas mums yra geriausi :) Tad nesnaudziam...

Login.It - Apdovanojimai

www.login.It

LOGIN 2010 metu antrg karta apdovanosime geriausius praéjusiy mety
interneto projektus bei iniciatyvas. Tai daugiausia visuomenés démesio
sulaukiantys interneto apdovanojimai Lietuvoje, kuriuose jvertinamos ...
15min.It Ruosiamés geroms Zinioms tik Facebook draugams kartu
su savo draugais Kino teatras "Pasaka” ir Kino Pavasaris | Vilnius

Nuoroda | 15min.lt
turinj

Aktualijos

Korporatyviné
komunikacija

Grjztamojo rysio

skatinimas

Partneriy reklama

Partneriy reklama

11

14

14

reikia Jasy
pagalbos
)

Ka tu manai?

RuosSiamés
geroms Zinioms
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http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/15min-skaitytojams-jubiliejinis-kino-pavasario-2010-priedas-131-88041
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=361754910910&comments=1#s361754910910
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=361754910910&comments=1#s361754910910
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/kovo-11-oji/
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/kovo-11-oji/
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/kovo-11-oji/
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3655504&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3655504&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368179121923&comments=1#s368179121923
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368179121923&comments=1#s368179121923
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.login.lt/apdovanojimai/
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=369302828258&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=127777341898
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848

15:28
2010 m.

Kovo 151].,
18:49

2010 m.

Kovo 16 j.,
12:32

2010 m.

Kovo 16 j.,
15:06 -

International Film Festival :) Jau vakare Jus galésite... :) Zymos

15min.It Ruosiamés Kino Pavasaris | Vilnius International Film Partneriy reklama 8
Festival ir turime gery Ziniy tik Facebook draugams :) Jau rytoj

prasidés registracija j specialia perziira. Sekite Facebook naujienas

rytoj, o daugiau info ->

WELIVE N PUBLIC  “—o o

Kino pasaka - Renginiai

www.kinopasaka.lt

filmai, atrinkti rankomis ir Sirdimi. pasaka cinema boutique

15min.lt Sveikiname visus LOGIN nugalétojus! Iki pasimatymo Partneriy reklama 19
kovo 18 d. konferencijoje :)

Nuoroda | 15min.It
. turinj

LLogin 2010" interneto apdovanojimuose jvertinti ir ,15min™ | 15min.It

www.15min.It

Antradienj ryte didZiausios Baltijos Salyse konferencijos apie internetq ,Login

2010" organizatoriai paskelbé siy mety apdovanojimy laureatus.

15min.It Iki LOGIN liko kelios dienos. Turime du kvietimus dovany  Partneriy reklama 10
1) Kaip juos gauti? Padiskutuokime: kokia ateitis laukia tradicinés

ziniasklaidos? Konkursas
5 jiES

e il
Login.It

32

)
turime gery ziniy
tik Facebook
draugams

D
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=366997281265&comments=1#s366997281265
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=366997281265&comments=1#s366997281265
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.kinopasaka.lt/news/652/45/Pasakos-Kino-pavasario-ir-15-minuciu-seansas/d,festivaliai/
http://www.kinopasaka.lt/news/652/45/Pasakos-Kino-pavasario-ir-15-minuciu-seansas/d,festivaliai/
http://www.kinopasaka.lt/news/652/45/Pasakos-Kino-pavasario-ir-15-minuciu-seansas/d,festivaliai/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368614077338&comments=1#s368614077338
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=368614077338&comments=1#s368614077338
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/login-2010-interneto-apdovanojimuose-ivertinti-ir-15min-189-88750
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/login-2010-interneto-apdovanojimuose-ivertinti-ir-15min-189-88750
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/login-2010-interneto-apdovanojimuose-ivertinti-ir-15min-189-88750
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=396038659972&comments=1#s396038659972
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=396038659972&comments=1#s396038659972
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.login.lt/
http://www.login.lt/
http://www.login.lt/

2010 m.

Kovo 16 j.,
19:50

2010 m.

Kovo 17 j.,
15:47

2010 m.

Kovo 18j.,
11:05

2010 m.

Kovo 18 j.,
13:27

2010 m.

Kovo 18 j.,
19:43

www.login.lt

15min.lt REGISTRACIJA PRATESIME 5dienj: Atidarome registracija
i specialy Kino pavasario seansa tik Facebook draugams.
Registruojamés rasydami savo ir draugo varda. Daugiau info Kino
teatras Kino Pavasaris | Vilnius International Film Festival ir ->

WELIVE N PUBLIC =200

15min.lt Musy draugy Euphoria konkursas: Atsakyk | klausima ir
gal tau pasisieks laiméti du bilietus  ,Trance Euphoria 2010”
vakarélj :) Kaip vadinasi pats naujausias Ferry Corsten turas?
a)Twice In A Blue Moon b) Out Of The Blue c)Once Upon A Night
15min.It LOGIN jau startavo. Sekite naujienas i$ didZiausios
Interneto konferencijos Baltijos salyse.

Startavo interneto konferencija ,Login 2010" | 15min.It

www.15min.lt

Sostinés ,Siemens" arenoje ketvirtadienj ryte prasidéjo didZiausia Baltijos
Salyse internetui skirta konferencija ,Login 2010", kurioje, organizatoriu...
15min.lt LOGIN apdovanojimai :) Plojam nugalétojams Augink
atsakingai, 15min.lt ir kitiems :) plojam

15min.lt , Kino pavasaris™ atidarytas!

Partneriy reklama

Konkursas

Partneriy reklama
Konkursas
Partneriy reklama

Nuoroda | 15min.It
turinj

Partneriy reklama
Zymos
Partneriy reklama

Nuoroda j 15min.lt
turinj

16

17

29

26

68

93

Sdienj

jau startavo

9

plojam

atidarytas!
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http://www.facebook.com/photo.php?pid=3680919&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3680919&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3680919&id=40711908859
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3680919&id=40711908859
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=373014706779&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=373014706779&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=104016637444
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=377272589027&comments=1#s377272589027
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=377272589027&comments=1#s377272589027
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/startavo-interneto-konferencija-login-2010-189-89090
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/startavo-interneto-konferencija-login-2010-189-89090
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/startavo-interneto-konferencija-login-2010-189-89090
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=376154112342&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?v=wall&story_fbid=376154112342&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.facebook.com/profile.php?id=83638908333
http://www.facebook.com/profile.php?id=83638908333
http://www.facebook.com/profile.php?id=40711908859
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=376390377370&comments=1#s376390377370
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=376390377370&comments=1#s376390377370
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/gallery/show/Jubiliejinio-festivalio-Kino-pavasaris-atidarymas

2010 m.

Kovo 18 j.,
23:51

2010 m.
Kovo 19 .,

Jubiliejinio festivalio Kino pavasaris® atidarymas - Galerija | 15min.It
www.15min.lt

Ketvirtadienio vakarg Vilniaus kino centre ,Forum Cinemas Vingis" surengta
jubiliejinio festivalio ,Kino pavasaris" atidarymo ceremonija.

15min.It Po LOGIN ir Kino Pavasaris | Vilnius International Film
Festival ar dar turit jégy?:) Siandien norime pasidziaugti su jumis
visais - 15min apdovanoti uz inovatyvuma. ACIU JUMS :)

L15min" jteiktas apdovanojimas uz inovatyvuma | 15min.It

www.15min.lt

Ketvirtadienj sostinéje vykstancioje didzZiausioje Baltijos Salyse interneto
konferencijoje ,Login 2010™ apdovanoti Siy mety apdovanojimy laureatai.
15min.It Siandien su nemokamu laikrasciu ,15min“ Mados infekcija

(Official page) priedas. Jj galite atsiysti -->

11:13

15min / Laikrastis

Partneriy reklama

Nuoroda | 15min.lt
turinj

Zymos

Partneriy reklama

Nuoroda | 15min.lt
turinj

23

16

ACIU JUMS
)

Jj galite atsiysti --

>
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http://www.15min.lt/gallery/show/Jubiliejinio-festivalio-Kino-pavasaris-atidarymas
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=379357901625&comments=1#s379357901625
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=379357901625&comments=1#s379357901625
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=195451972109
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/15min-iteiktas-apdovanojimas-uz-inovatyvima-189-89228/
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/15min-iteiktas-apdovanojimas-uz-inovatyvima-189-89228/
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/login-2010/15min-iteiktas-apdovanojimas-uz-inovatyvima-189-89228/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=101743133195295&comments=1#s101743133195295
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=101743133195295&comments=1#s101743133195295
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=143392429124
http://www.facebook.com/profile.php?id=143392429124
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/laikrastis/
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/laikrastis/
http://www.15min.lt/naujienos/ziniosgyvai/laikrastis/

www.15min.lt

2010 m. 15min.It O ar Zinote, kad 15min turi ir Kauno frontg? :) Nuoroda | 15min.lt 22 0 0 ar Zinote...
Kovo 19]., www.15min.lt/kaunas - visos naujienos apie Kaung ir ne tik turinj
15:57

wrmalSrinit | KAUNAS  evlfSrnk [ BAUNAS e Soren  MALNAS

www. 15min.It/kaunas
5 naujos(-y) nuotraukos(-u)

2010 m. 15min.It Mes vakar Kino Pavasaris | Vilnius International Film Partneriy, reklama 21 3 Trailer ->
Kovo 20 j., Festival Ziiréjome "Starsuckers". Matéte §j filma?
13:16 Rekomenduojame, tikrai verta pamatyti. Trailer -> Nuoroda | 15min.It

turinj

.Kino pavasaris* rekomenduoja: zurnalistams ir dizaineriams privalomi filmai
(video) | 15min.It

www.15min.lt

Tikras pavasaris tikrai ateis kovo 18 d. ir iSeis tik balandZio 2 d., kai baigsis
festivalis ,Kino pavasaris®...

2010 m. 15min.It SUSTABDOME registracija | Kino Pavasaris | Vilnius Partneriy reklama 9 39 Daugiau info ->
Kovo 20 j., International Film Festival filmo "We live in public" registracija,
20:01 kurij rodys kovo 24 d. Kino teatras tik Facebook draugams.

Registruojamés rasydami savo ir draugo varda. Laiminguosius
skelbsime 1dienj. Daugiau info ->

109


http://www.facebook.com/album.php?aid=158533&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=158533&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3695578&id=40711908859
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3695578&id=40711908859
http://www.facebook.com/album.php?aid=158533&id=40711908859&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103572846343891&comments=1#s103572846343891
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103572846343891&comments=1#s103572846343891
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/kino-pavasaris-rekomenduoja-zurnalistams-ir-dizaineriams-privalomi-filmai-video-131-89014
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/kino-pavasaris-rekomenduoja-zurnalistams-ir-dizaineriams-privalomi-filmai-video-131-89014
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/kino-pavasaris-rekomenduoja-zurnalistams-ir-dizaineriams-privalomi-filmai-video-131-89014
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/kino-pavasaris-rekomenduoja-zurnalistams-ir-dizaineriams-privalomi-filmai-video-131-89014
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3702982&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3702982&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3702982&id=40711908859

2010 m.

Kovo 21 j.,
14:47

2010 m.

Kovo 22 j.,
11:12

2010 m.
Kovo 22 j.,

WE LIVE IH PUBLIC T

15min.It Pavasaris atejo :) Prognozuojama, kad ketvirtadienj dieng Nuoroda | 15min.lt 295

temperatira pasieks 9—14 laipsniy, o penktadienj termometro turinj
stulpelis gali pasiekti 12—-17
laipsniy. Aktualijos

Kitg savaite plstels Siluma | 15min.It

www.15min.It

Sinoptikai prognozuoja, kad ateinancios savaités pradZioje dar pasals, taciau

savaités pabaigoje plustels Siluma.

15min.It Prasidéjo potyvniai Lietuvoje. 15min redakcija sulaukia Nuoroda j 15min.lt 10
daug Jusy laiSky su nuotraukomis. turinj

Aktualijos

Apsemti keliolika Salia Neries gyvenanciy kaunieCiy namy, Zmonés

evakuojami (atnaujinta 8.30 val., n

www.15min.lt

Desimtys zmoniy, gyvenanciy Kaune ir Kauno rajone, Salia Neries, naktj i

pirmadienj turéjo palikti savo namus, nes patvinusi upé éme késintis ne tik...

15min.It Kokiu sukiu pavasari pasitinka ,,Urban Dance 2 pries 2" Partneriy reklama 12
turnyras? Atsakyk i $j klausima teisingai ir gauk 2 pakvietimus j

49

11

58

Pavasaris atejo

D

Atsakyk
gauk
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=102407623128530&comments=1#s102407623128530
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=102407623128530&comments=1#s102407623128530
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/kita-savaite-plustels-siluma-56-89584
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/kita-savaite-plustels-siluma-56-89584
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lietuva/kita-savaite-plustels-siluma-56-89584
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=107881229237870&comments=1#s107881229237870
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=107881229237870&comments=1#s107881229237870
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/ledonesiui-uzkimsus-neri-apsemti-keliolika-salia-upes-gyvenusiu-kaunieciu-namai-zmones-evakuojami-42-89640
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/ledonesiui-uzkimsus-neri-apsemti-keliolika-salia-upes-gyvenusiu-kaunieciu-namai-zmones-evakuojami-42-89640
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/ledonesiui-uzkimsus-neri-apsemti-keliolika-salia-upes-gyvenusiu-kaunieciu-namai-zmones-evakuojami-42-89640
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/ledonesiui-uzkimsus-neri-apsemti-keliolika-salia-upes-gyvenusiu-kaunieciu-namai-zmones-evakuojami-42-89640
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=110744215603469&comments=1#s110744215603469
http://www.facebook.com/15min?ref=mf

14:28

2010 m.

Kovo 22 j.,
16:35

2010 m.

Kovo 23j.,
16:28

renginj. Laiminguosius skelbiame 17 h

URBANDANCE

www.urbandance. It

Visos atrankos vyks kovy principu. Hip hop bei bboying poros turés po du
iS&jimus po 30 sekundziy. Popperiai turés taip pat po 2 iSé&jimus po 30
sekundZiy,

15min.lt Siandien pasauliné vandens diena, oi kiek vandens pas
mus. Jei atsidiiréte potvynio zonoje, savo jspiidZius ir nuotraukas
ar vaizdo medziaga siyskite 15min@15min.It arba jkraukite
naujienas www.ikrauk.It arba Facebook

Potvynis Utenoje|Ikrauk 15min.It

ikrauk.15min.It

Koks cia potvynis, sekmingai 3 namukai apsemti, tai manau kai vanduo
kieme 5 cm gulio, tai jei tau problema, tai pats turi smelio maisais atsitvert,
0 ne ant valstybes rekaut .

15min.It Ryt 15min konferencijoje - Aras Véberis. Siandien Tu turi
puikia proga uzduoti klausima :) Tad klausk Aro drasiai :)

Konkursas

Nuoroda j 15min.lt 15 11
turinj

Grjztamojo rysio

skatinimas

Nuoroda | 15min.lt 9 0
turinj

oi kiek vandens
pas mus

Ryt

:) Tad klausk Aro
drasiai

)
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http://www.urbandance.lt/
http://www.urbandance.lt/
http://www.urbandance.lt/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=101387603234540&comments=1#s101387603234540
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=101387603234540&comments=1#s101387603234540
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://ikrauk.15min.lt/15min/9977
http://ikrauk.15min.lt/15min/9977
http://ikrauk.15min.lt/15min/9977
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=102990553069923&comments=1#s102990553069923
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=102990553069923&comments=1#s102990553069923
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/konferencijos/15minlt-konferencijoje-aras-veberis-168-89701

15min. It konferencijoje — Aras Véberis! | 15min.It

www.15min.It

Buves grupés ,Naktinés personos™ narys, socialinio tinklalapio ,Frype.It"
iktiréjas ir Sou verslo atstovas Aras Véberis balandzio 4 dieng Sves garbingg

2010 m. 15min.It Rytoj i kina kvieciami Sie 15min.lt, Kino Pavasaris | Vilnius Partneriy reklama 13
Kovo 23j., International Film Festival ir Kino teatras "Pasaka" draugai +1. Iki
18:05 ryt, "We live in public" :) Zymos

o

8

==
2010 m. Nuoroda j 15min.lt 104
Kovo 23j., turinj
22:57

Aktualijos

15min.It skaitytojai pirmieji gali pamatyti oficialy ,InCulto" eurovizinés dainos

klipg (video, nuot

www.15min.It

15min.It savo skaitytojams suteikia iSskirtine galimybe pirmiesiems pamatyti

Sviezutélj oficialy grupés ,,InCulto" eurovizinés dainos ,Eastern European...
2010 m. 15min.It Dalinamés jspudingiausiais potvynio vaizdais. Visi kartu Nuoroda | 15min.lt 29

10

26

draugai +1

)

musy skaitytojai !

Visi kartu
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http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/konferencijos/15minlt-konferencijoje-aras-veberis-168-89701
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3725871&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3725871&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=40711908859
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.facebook.com/profile.php?id=127777341898
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3725871&id=40711908859
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3725871&id=40711908859
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103048419733171&comments=1#s103048419733171
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103048419733171&comments=1#s103048419733171
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15minlt-skaitytojai-pirmieji-gali-pamatyti-oficialu-inculto-eurovizines-dainos-klipa-videonuotraukos-124-90022
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15minlt-skaitytojai-pirmieji-gali-pamatyti-oficialu-inculto-eurovizines-dainos-klipa-videonuotraukos-124-90022
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15minlt-skaitytojai-pirmieji-gali-pamatyti-oficialu-inculto-eurovizines-dainos-klipa-videonuotraukos-124-90022
http://www.15min.lt/naujiena/eurovizija/lietuviai/15minlt-skaitytojai-pirmieji-gali-pamatyti-oficialu-inculto-eurovizines-dainos-klipa-videonuotraukos-124-90022
http://www.facebook.com/15min?ref=mf

Kovo 24 j.,
13:06

2010 m.

Kovo 24 j.,
16:37

2010 m.

Kovo 25 j.,
11:31

surinkome jspiidinga video ir foto galerija. Aciu

Ispudingiausi potvynio vaizdai (kovo 21-23 d. video) | 15min.It
www.15min.lt

2010 mety kovo 22-3jg visg Lietuva sujudines potvynis Kauno, Panevézio,
Jonavos, Jurbarko rajonuose ir netgi Vilniuje ilgam iSliks atmintyje.
15min.It Siandien 15min konferencijoje sveciavosi Aras. Jusy
klausimy apie grupés atsikurimg, projektus ir kt. atsakymai ->

F
[— i
L » ﬁ
Aras su Alanu planuoja ,Naktiniy_persony" atsisveikinimo koncertg
(nuotraukos) | 15min.It
www.15min.It
I 15min.It redakcijg atsakyti | portalo skaitytojy klausimus tiesioginés
konferencijos metu atvyko buves grupés ,,Naktinés personos" narys,
socialinio...

15min.It Stai koks darbingas rytas miisy kolegai Tadui uhuuuuu ;)
Kaip prasideda Tavo darbo rytas ?:)

turinj

Aktualijos

Nuoroda | 15min.It
turinj

Korporatyviné
komunikacija
Griztamojo rysio
skatinimas

13

43

26

kolegai Tadui
uhuuuuu ;)

)
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=112066382141038&comments=1#s112066382141038
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=112066382141038&comments=1#s112066382141038
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/potvynis/ispudingiausi-potvynio-vaizdai-kovo-22-23-d-video-191-89967
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/potvynis/ispudingiausi-potvynio-vaizdai-kovo-22-23-d-video-191-89967
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/potvynis/ispudingiausi-potvynio-vaizdai-kovo-22-23-d-video-191-89967
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=111284512216124&comments=1#s111284512216124
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=111284512216124&comments=1#s111284512216124
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/konferencijos/tiesiogineje-15minlt-konferencijoje-lankosi-aras-veberis-168-90117
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/konferencijos/tiesiogineje-15minlt-konferencijoje-lankosi-aras-veberis-168-90117
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/konferencijos/tiesiogineje-15minlt-konferencijoje-lankosi-aras-veberis-168-90117
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/konferencijos/tiesiogineje-15minlt-konferencijoje-lankosi-aras-veberis-168-90117
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3734176&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3734176&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3734176&id=40711908859

2010 m.

Kovo 25j.,
15:12

2010 m.

Kovo 25 j.,
17:56

2010 m.

Kovo 26 j.,
11:10

15min.It 15min.It apklauséme per 4000 skaitytojy apie laikrasciy Nuoroda |
prenumeratos jprocius. Kaip ir galima numatyti per 73% korporatyvinj
respondenty ... Spékit prenumeruoja ar ne? :) tinklarastj

e

Ar dar prenumeruojame laikrascius ? | Tomo Blogas

blogas.15min.It

15min.It apklauséme per 4000 skaitytojy apie laikras¢iy prenumeratos
jprocius. Kaip ir galima numatyti per 73% respondenty neprenumeruoja...

15min.It 15min kviecia visus savo draugus pasveikinti pavasario Partneriy reklama

jau §j 6dienj | POP STAR BAR. Vakarélio tema "Zalia Zalia", dress

code - Zalia :) Iki pasimatymo ten :) Daugiau info -> Nuoroda | 15min.It
turinj

Pavasarj sveikins Zaliausias mety vakarélis | 15min.It

www.15min.lt

Kaip atrodo gyvy ziniy portalas 15min.lt, jUs puikiai Zinote. O ar kada nors
susimastéte, kaip galéty atrodyti 15min.It vakarélis?...

15min.It Visos naujienos ir foto galerijos i$ pirmosios "Mados Partneriy reklama
infekcijos" dienos. Misy Zurnalistai ir fotografai stengési uzfiksuoti
idomiausias akimirkas :) Ziurim -> Nuoroda | 15min.It

23

25

Spékit
prenumeruoja ar
ne?

)

6dienj
dress code - zalia

)

rim ->

i

N
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=107248619304855&comments=1#s107248619304855
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=107248619304855&comments=1#s107248619304855
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://blogas.15min.lt/2010/03/24/ar-dar-prenumeruojame-laikrascius/
http://blogas.15min.lt/2010/03/24/ar-dar-prenumeruojame-laikrascius/
http://blogas.15min.lt/2010/03/24/ar-dar-prenumeruojame-laikrascius/
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=107903642566884&comments=1#s107903642566884
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=107903642566884&comments=1#s107903642566884
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=77806221075
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/pavasari-sveikins-zaliausias-metu-vakarelis-42-90149
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/pavasari-sveikins-zaliausias-metu-vakarelis-42-90149
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/pavasari-sveikins-zaliausias-metu-vakarelis-42-90149
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103691109668715&comments=1#s103691109668715
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103691109668715&comments=1#s103691109668715
http://www.facebook.com/15min?ref=mf

2010 m.

Kovo 26 j.,
14:45

2010 m.

Kovo 26 j.,
16:22

turinj

«Mados infekcijos" atidaryme — nuo retrospektyvos iki nupléstos rankos
(nuotraukos) | zmones24.It

www.15min.It

Jubiliejy Svencianti deSimtoji ,Mados infekcija" ketvirtadienio vakarg pradéjo
naujy mados tendencijy Svente. Naujoje erdvéje — Nacionalinéje dailés g

15min.It Sj Sestadienj vyks televizijos projekto ,Chory karai® Nuoroda j 15min.lt 18
finalas, kuriame susitiks R.Tautkaus vadovaujamas Choru karai turinj

KAUNAS ir E. Seiliaus Marijampolés Choras. Daugiau naujieny is$ 5

Kauno: www.15min.It/kaunas Zymos

Sventinis Kauno choro sutikimas — naktj i$ Sestadienio | sekmadien; |

15min.It

www.15min.lt

Sj Sestadienj vyks televizijos projekto ,,Chory karai* finalas, kuriame susitiks

Raigardo Tautkaus vadovaujamas Kauno choras ir Edmundo Seiliaus Marija...

15min.It Mieli draugai, Siandien nepamirskite superhot @ Pizzalazz Partneriy reklama 10
bar, 6dienj nepamirskite POP STAR BARe 15min vakarélio "Zalia

Zalia" ir -> Zymos

Mieli draugai
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http://www.15min.lt/naujiena/zmones/mada/mados-infekcijos-atidaryme-nuo-retrospektyvos-iki-nuplestos-rankos-36-90464
http://www.15min.lt/naujiena/zmones/mada/mados-infekcijos-atidaryme-nuo-retrospektyvos-iki-nuplestos-rankos-36-90464
http://www.15min.lt/naujiena/zmones/mada/mados-infekcijos-atidaryme-nuo-retrospektyvos-iki-nuplestos-rankos-36-90464
http://www.15min.lt/naujiena/zmones/mada/mados-infekcijos-atidaryme-nuo-retrospektyvos-iki-nuplestos-rankos-36-90464
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=109281535764483&comments=1#s109281535764483
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=109281535764483&comments=1#s109281535764483
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=258197913165
http://www.facebook.com/profile.php?id=258197913165
http://www.facebook.com/profile.php?id=246039519559
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/sventinis-kauno-choro-sutikimas-nakti-is-sestadienio-i-sekmadieni-42-90542
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/sventinis-kauno-choro-sutikimas-nakti-is-sestadienio-i-sekmadieni-42-90542
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/sventinis-kauno-choro-sutikimas-nakti-is-sestadienio-i-sekmadieni-42-90542
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/sventinis-kauno-choro-sutikimas-nakti-is-sestadienio-i-sekmadieni-42-90542
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3740168&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3740168&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=371567964083
http://www.facebook.com/profile.php?id=371567964083
http://www.facebook.com/profile.php?id=77806221075
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3740168&id=40711908859

2010 m.

Kovo 29j.,
12:40

2010 m.

Kovo 29j.,
14:40

2010 m.

Vilnlaus Sahadin Joges cantras
kvinia j renginj .Muzika ir
Maditacija“.

Skambiéd g ill'ldliklnmullk,l?-_-

Ir masitncily prove: Sahadin 0

jugas mokyiajsi, i
Rungirgs nemokamas, ,]
Kawo 27 d. 18 h, e g
Kalvarijy g. 1 -

15min.It Pirmadienio ryta Rusijos sostinés metropolitene jvyko du Nuoroda j 15min.lt 4
galingi sprogimai, per kuriuos, pirminiais duomenimis, Zuvo beveik turinj
keturios desimtys Zmoniy.

Aktualijos
Maskvos metro nugriaudéjo sprogimy_serija (atnaujinta 11.34 val.,
nuotraukos, video) | 15min.It
www.15min.It
Pirmadienio rytg Rusijos sostinés metropolitene jvyko du galingi sprogimai,
per kuriuos, pirminiais duomenimis, Zuvo beveik keturios desimtys Zmoniu...
15min.It Sveikinam sveikinam Tomas Grigalevicius su gimtadieniu Korporatyviné 13
:) Linkime daug kiirybingy mizy ir siunc¢iam daug apkabinimy j komunikacija
Kauno redakcija. O Jus su Tomu, kartu dalyvavote 15min
vakarélyje "Zalia Zalia" POP STAR BARe?:) Nuotraukos -> Partneriy reklama
Nuoroda | 15min.It
turinj
15min.It vakarélis ,Zalia Zalia" - Galerija | 15min.lt
www.15min.lt
Muzikos ir kokteiliy baro ,Pop Star Bar" bei naujieny portalo 15min.It
vakarélis ,Zalia Zalia®. 2010 m. kovo 28 d.
15min.It S.Krupeckaité keirino rungtyje iSkovojo aukso medalj. Nuoroda | 15min.lt 116

10

14

Atkartota
antraste

Sveikinam
sveikinam

)

SVEIKINIMAI
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=113661975315122&comments=1#s113661975315122
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=113661975315122&comments=1#s113661975315122
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/pasaulis/maskvos-metro-nugriaudejo-du-sprogrimai-57-90767
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/pasaulis/maskvos-metro-nugriaudejo-du-sprogrimai-57-90767
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/pasaulis/maskvos-metro-nugriaudejo-du-sprogrimai-57-90767
http://www.15min.lt/naujiena/aktualu/pasaulis/maskvos-metro-nugriaudejo-du-sprogrimai-57-90767
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=113964821951210&comments=1#s113964821951210
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=113964821951210&comments=1#s113964821951210
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=1695148940
http://www.facebook.com/profile.php?id=77806221075
http://www.15min.lt/gallery/show/15min-lt-vakarelis-Zalia-Zalia-9598
http://www.15min.lt/gallery/show/15min-lt-vakarelis-Zalia-Zalia-9598
http://www.15min.lt/gallery/show/15min-lt-vakarelis-Zalia-Zalia-9598
http://www.facebook.com/15min?ref=mf

Kovo 29 j., SVEIKINIMAI :) turinj
15:23
Aktualijos
Krupeckaité: esu be galo laiminga (nuotraukos, video) | 15min.It
www.15min.lt
IS Kopenhagoije vykusiy pasaulio dviraiy treko pirmenybiy Lietuvos rinktinés
nariai ir jos lyderé Simona Krupeckaité grizo pavarge, bet laimingi. , Tik
2010 m. 15min.It 15min Siandien skelbia GERY NAUJIENY DIENA. Chory Nuoroda | 15min.lt 19
Kovo 30 j., karai KAUNAS skelbia savo gera zinig ir Tu dalinkis savo geromis turinj
11:19 naujienomis su visais :) 5
Zymos
Kaip Kauno zoologijos sodas panaudoty choro laimétus pinigus | 15min.It
www.15min.It
Raigardo Tautkaus vadovaujamas choras padovanojo kaunieCiams ne tik
pergale ,Chory karuose®.
2010 m. 15min.It Po Sestadienj "Pop Star Bar" vykusiy Zaliy $élioniy Partneriy reklama 14
Kovo 30 j., kvieciame uzmesti aki | jspudingiausias vakarélio "Zalia Zalia"
13:54 akimirkas ir atiduoti savo balsa uz viena i$ jy. Konkurso nugalétojui Konkursas 74

padovanosime kvietimus dviems asmenims | vandens pramogy
parka "Vichy". Daugiausiai "Like" surinke laimi :) Balsuojam iki
rytojaus 12 h:)

ir Tu dalinkis

)

uzmesti akj

)
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=108873245800456&comments=1#s108873245800456
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=108873245800456&comments=1#s108873245800456
http://www.15min.lt/naujiena/sportas/kita/krupeckaite-esu-be-galo-laiminga-nuotraukos-video-26-90821
http://www.15min.lt/naujiena/sportas/kita/krupeckaite-esu-be-galo-laiminga-nuotraukos-video-26-90821
http://www.15min.lt/naujiena/sportas/kita/krupeckaite-esu-be-galo-laiminga-nuotraukos-video-26-90821
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103609183008897&comments=1#s103609183008897
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=103609183008897&comments=1#s103609183008897
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=258197913165
http://www.facebook.com/profile.php?id=258197913165
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/kaip-kauno-zoologijos-sodas-panaudotu-choro-laimetus-pinigus-42-90964
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/kaip-kauno-zoologijos-sodas-panaudotu-choro-laimetus-pinigus-42-90964
http://www.15min.lt/naujiena/miestas/kaunas/kaip-kauno-zoologijos-sodas-panaudotu-choro-laimetus-pinigus-42-90964
http://www.facebook.com/album.php?aid=161233&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/album.php?aid=161233&id=40711908859&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=3769134&id=40711908859

2010 m.

Kovo 31 j.,
12:35

2010 m.

Kovo 31 j.,
13:45

2010 m.

Zalia Zalia vakarelis
10 naujos(-y) nuotraukos(-y)

15min.It Kokius Kino Pavasaris | Vilnius International Film Festival Partneriy reklama 6 11
filmus Jis jau Ziuréjote ir galite rekomenduoti savo draugams? :)

Nuoroda | 15min.It
turinj

Grjztamojo rysio
skatinimas

«Kino pavasario" tesinyje — papildomi populiariausiy_filmy seansai | 15min.It

www.15min.lt

Vilniaus tarptautinis kino festivalis ,Kino pavasaris" suteiks papildomas

galimybes pamatyti lankomiausius, populiariausius, Zitroviskiausius...

15min.It Lietuvos reklamos, marketingo ir viesujy rysiy Nuoroda j 15min.lt 8 0
profesionalams, nespéjusiems pateikti savo darby tarptautiniam turinj

reklamos festivaliui ,Kany litutai" (,,Cannes Lions"), suteikiama

paskutiné galimybé — registracija i festivalj ir darby priémimas

pratesti iki balandzio 9 d.

Suteikiama paskutiné galimybé dalyvauti ,Kany litty" konkurse | 15min.It

www.15min.lt

Lietuvos reklamos, marketingo ir viesujy rysiy profesionalams, nespéjusiems

pateikti savo darby tarptautiniam reklamos festivaliui ,Kany littai* ...

15min.It Siandien tokia grazi diena! Visiems daug sypseny siuncia Aktualijos 62 10

tokia grazi diena!
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http://www.facebook.com/album.php?aid=161233&id=40711908859&ref=mf
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=113127332036964&comments=1#s113127332036964
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=113127332036964&comments=1#s113127332036964
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=310368604848
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/kino-pavasario-tesinyje-papildomi-populiariausiu-filmu-seansai-131-91059
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/kino-pavasario-tesinyje-papildomi-populiariausiu-filmu-seansai-131-91059
http://www.15min.lt/naujiena/ziniosgyvai/kino-pavasaris/kino-pavasario-tesinyje-papildomi-populiariausiu-filmu-seansai-131-91059
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=104640482909852&comments=1#s104640482909852
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=104640482909852&comments=1#s104640482909852
http://www.facebook.com/15min?ref=mf
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/ivairenybes/paskutine-galimybe-dalyvauti-kanu-liutu-konkurse-61-91211
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/ivairenybes/paskutine-galimybe-dalyvauti-kanu-liutu-konkurse-61-91211
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/ivairenybes/paskutine-galimybe-dalyvauti-kanu-liutu-konkurse-61-91211
http://www.facebook.com/15min?ref=mf

Kovo 31 j.,
15:38

15min komanda :) :) :) D))

Lily Allen - Smile

www.youtube.com

Lily Allen - Smile EMI UK (P) 2006 The copyright in this audiovisual recording
is owned by EMI Records Ltd
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http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=114876465189222&comments=1#s114876465189222
http://www.facebook.com/posted.php?id=40711908859&share_id=114876465189222&comments=1#s114876465189222
http://www.youtube.com/watch?v=wbRQbjM5VSc&feature=fvst

3 PRIEDAS. Coffee Inn biisenos atnaujinimai Twitter tinkle

Laikas Zinute Tema Stilius
1:49 Latte art, powered by Coffee Inn's Personalo kiirybiskumas Angly kalba
Gruodzio 1 Baristas!
2009 http://www.flickr.com/photos/coffe

einn/sets/72157622828530360/
6:20 bestestest xmas present - "The Personalo kiirybiskumas Angly kalba
Gruodzio 1 Hottie" (tm)!!! available at all
2009 Coffee Inn's >

http://www.youtube.com/watch?v=

QVqgGSIUaEw
5:45 coffee against cancer: Kavos reikSmé Angly kalba
Gruodzio 2 http://www.reuters.com/article/heal
2009 thNews/idUSTRE59T4KP20091030
13:07 jau pardave virs 250 bilietu i Silence Reklama Nice
Gruodzio 3 Family koncerta. Nice :) Dar liko :)
2009 simtukas, uz gera kaina. simtukas
00:29 goes Latte Art (updated album): Personalo kiirybisSkumas Angly kalba
Gruodzio 7 http://www.flickr.com/photos/coffe
2009 einn/sets/72157622828530360/
00:26 "Silence Family", recorded live: Reklama Angly kalba
Gruodzio 8 http://www.youtube.com/kofeinnas  Renginiai
2009
6:58 good news - twitter and facebook Socialinés medijos naujienos Angly kalba
Gruodzio 8 status updates are now in real time
2009 on google search.
00:45 palaiko grazig iniciatyvaq! vakare Socialiné atsakomybé meet'as
Gruodzio 14 meet'as pas mus, Kauno Coffee
2009 Inn'e. http://bit.ly/8jwtbT #kaunas

#coffee
3:51 rekomenduoja: Vidis & Mario Reklama @
Gruodzio 14 Basanov (Silence Music) live @ Recorded
2009 Bokstas, Kaunas, 12.19. Recorded

@ Silence Family:

http://bit.ly/6vuRTr
5:23 patapom NEfestivalio Reklama patapom

Gruodzio 14
2009

kinas@trumpai biciuliais: kvieciam i
LT autoriu trumpametraziu kinu
seansus http://bit.ly/7dM3t3 #kinas

#vilnius #kava
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http://www.flickr.com/photos/coffeeinn/sets/72157622828530360/
http://www.flickr.com/photos/coffeeinn/sets/72157622828530360/
http://twitter.com/Coffee_Inn/status/6230875750
http://www.youtube.com/watch?v=QVqgGSIUaEw
http://www.youtube.com/watch?v=QVqgGSIUaEw
http://www.reuters.com/article/healthNews/idUSTRE59T4KP20091030
http://www.reuters.com/article/healthNews/idUSTRE59T4KP20091030
http://www.flickr.com/photos/coffeeinn/sets/72157622828530360/
http://www.flickr.com/photos/coffeeinn/sets/72157622828530360/
http://twitter.com/Coffee_Inn/status/6425602170
http://www.youtube.com/kofeinnas
http://bit.ly/8jwtbT
http://twitter.com/search?q=%23kaunas
http://twitter.com/search?q=%23coffee
http://bit.ly/6vuRTr
http://bit.ly/7dM3t3
http://twitter.com/search?q=%23kinas
http://twitter.com/search?q=%23vilnius
http://twitter.com/search?q=%23kava

7:07
GruodZio 14
2009

puosiasi Zipped Kinn'o reklama :)

#kinas #pasaka #vilnius

http://twitpic.com/thrye

Reklama

puosiasi reklama

D)

00:41
Gruodzio 15
2009

3:14
Gruodzio 15
2009

10:35
Gruodzio 15
2009

13:07
Gruodzio 15
2009

00:45
GruodZio 17
2009

4:35
Gruodzio 17
2009
4:55
Gruodzio 17
2009

kepa ir ragauja naujq Cyzkeikg . bus
siurprizas, pradedant... jo spalva.
atspeékit kokio skonio Cyzkeikas bus
- pavaisinsim pirmajj :)

liko visai nedaug iki 10 000 - kas
pades taska? :) http://bit.ly/8DdEop

verda Kalédine kavg su bene 7
prieskoniais. Galésite paragauti jau
Si penktadienj, visuose Kofeinuose,
prie naujojo Cyzkeiko.

sveikinam 100x100.lt su pergale
pries VDU Rektoriu, o paremusius
kaip ir zadeta - vaisinam Moka!
check this out: http://bit.ly/7ZIPVU

pasipustom padus ir minam |

Facebureau Streetcasting'a @ Pilies
g. 3, startuojam 13:00!
http://bit.ly/7NMITR #streetcasting

#events #vilnius

hello Costa, see u soon :)
http://bit.ly/5n7u1

nice concept: Coffee Cup Carry -
http://www.yankodesign.com/2009/

12/07/coffee-cup-carry/ #coffeecup

#design #coffeenews

Asortimentas

Grjztamojo rysio skatinimas

Griztamojo rysio skatinimas

Asortimentas

Socialiné atsakomybé

Reklama

Rinkos naujienos

Rinkos naujienos

Cyzkeikas
)

pades taska

Cyzkeikas

Kofeinuose

check this out

pasipustom padus
minam
@

Angly kalba
D)

Angly kalba

9:41 sestadieni varys i Kauna: desertas Reklama varys i Kauna
Gruodzio 17 vakare po kavos - Silence Night @ @
2009 Bokstas.. Rekomenduojam!
http://bit.ly/8Kwxfr
4:23 Kaunas is calling: musu draugai Reklama Kaunas is calling
Gruodzio 18 Silence Music kviecia - Silence Night @
2009 @ Bokstas, jau rytoj. Guestlist: Guestlist
http://bit.ly/820e0Oqg #silence
#party
00:37 ruosia kartu su TWNKL dovanele Renginiai ruosia dovanele
Gruodzio 21 Vilniui: http://bit.ly/5rUR0Q #vilnius
2009 #twnkl #coffeeinn
2:05 check one, two! TWNKL live @ Renginiai check one, two!

Gruodzio 21

Coffee  Inn, siandien  17.00.

@
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http://twitter.com/search?q=%23kinas
http://twitter.com/search?q=%23pasaka
http://twitter.com/search?q=%23vilnius
http://twitpic.com/thrye
http://bit.ly/8DdEop
http://bit.ly/7ZlPVU
http://bit.ly/7NMITR
http://twitter.com/search?q=%23streetcasting
http://twitter.com/search?q=%23events
http://twitter.com/search?q=%23vilnius
http://bit.ly/5n7uJ1
http://www.yankodesign.com/2009/12/07/coffee-cup-carry/
http://www.yankodesign.com/2009/12/07/coffee-cup-carry/
http://twitter.com/search?q=%23coffeecup
http://twitter.com/search?q=%23design
http://twitter.com/search?q=%23coffeenews
http://bit.ly/8Kwxfr
http://bit.ly/8zOeOg
http://twitter.com/search?q=%23silence
http://twitter.com/search?q=%23party
http://bit.ly/5rUR00
http://twitter.com/search?q=%23vilnius
http://twitter.com/search?q=%23twnkl
http://twitter.com/search?q=%23coffeeinn

2009 http://bit.ly/5rUR0O #coffeeinn
#vilnius #mp3
14:10 TWNKL live @ Coffee Inn flashback: Reklama live
GruodZio 21 http://bit.ly/8Nzmg7 // CD nuo @
2009 rytojaus jau prekyboje, kol kas - tik flashback
Vilniaus g. #twnkl #coffeeinn #delfi
2:07 kuria savo telika :) Socialinés medijos naujienos Telikas
Gruodzio 22 http://bit.ly/8bmbr6 #youtube )
2009 #coffeeinn #coffeenews
4:04 Jei kam nepavyko atvykti | TWNKL Renginiai @
Gruodzio 27 Live @ Coffee Inn, pazidrékit, kg
2009 praleidot: http://coffee-
inn.lt/blog/in-case-you-missed-
it.html
1:23 TWNKL live Xmas @ Coffee Inn, Renginiai @
Gruodzio 28 video flashback: flashback
2009 http://bit.ly/8m3zvG #twnkl
#coffeeinn
5:38 Zipped Kinn'as rytoj @ Pasaka, Reklama @
Gruodzio 28 15.00 = rodom W.Alleno masterpiece
2009 masterpiece, "Whatever Works"!
http://bit.ly/3gdUyP
10:52 daugiau kofeino - musu bloge: Socialinés medijos naujienos Blogas
Gruodzio 28 http://www.coffee-inn.lt Kofeinas

2009

121


http://bit.ly/5rUR00
http://twitter.com/search?q=%23coffeeinn
http://twitter.com/search?q=%23vilnius
http://twitter.com/search?q=%23mp3
http://bit.ly/8Nzmq7
http://twitter.com/search?q=%23twnkl
http://twitter.com/search?q=%23coffeeinn
http://twitter.com/search?q=%23delfi
http://bit.ly/8bmbr6
http://twitter.com/search?q=%23youtube
http://twitter.com/search?q=%23coffeeinn
http://twitter.com/search?q=%23coffeenews
http://coffee-inn.lt/blog/in-case-you-missed-it.html
http://coffee-inn.lt/blog/in-case-you-missed-it.html
http://coffee-inn.lt/blog/in-case-you-missed-it.html
http://bit.ly/8m3zvG
http://twitter.com/search?q=%23twnkl
http://twitter.com/search?q=%23coffeeinn
http://bit.ly/3gdUyP
http://www.coffee-inn.lt/

4 PRIEDAS. ,,Coffee Inn*“ draugy ,,Facebook* tinkle komentarai ant sienos ir reakcija i juos

Laikas

2009 m.
Gruodfio 2
14:44

2009 m.
Gruod7io 2
19:23

2009 m.
Gruodzio 2
22:15
2009 m.
Gruodzio 3
23:44

2009 m.
GruodZio 4

10:05

2009 m.
GruodZzio 5,
14:22

2009 m.

Gruodzio 5,

Komentaras

GreitaSpauda.lt sitlo Coffee
Inn'ui idéjq :)

5| 5P
Bl =

aciuuu jumi, kad ileidot neisvaret

su suniuku :) super kakava :)

(...) ACili uz gerg muzika ir skanig

kava. (...)

labas, coffeinn'e (: maciau sian
plakata pas jus apie anime filmu

dienas, tik pasigedau tikslaus
laiko ir vietos kur tai vyks.. gal tu

zinai? (:

Super kava, praskaidrino dienas,

kuomet lankiausi Vilniuje;)

Kai ryte pramerki akj ir ant
stalelio Salia lovos randi
stebuklingos Sachrazados Latte ir
pacio paciausio karamelinio strio
pyrago, pagalvoji, ar gali
savaitgalis prasidéti geriau?? :)

Adit, Coffee Inn'ai, kad esil!! :)

Skrandzio matematika: coffee inn

= visada skanu

Coffee Inn atsakymas

oba(ma)! geras. metam i ideju
banka ir galvojam kaip pasukt,
nenuplagijuot. ACIU, jei kazka
kazkaip padarysim - statau tau

kavos ir pyraga :)

Atsakymo laikas - 16:18

Néra

Néra

as viska zinau :)
http://www.kinopasaka.lt/
news/343/44/Otaka/d,festivaliai/

Atsakymo laikas - GruodZio 4,
12:09
Vitalija, kokia kava tau
praskaidrino diena, pasidalink :)
Spejam: am ... Latte su

imbieriniais meduoliukais?? :)

Atsakymo laikas - 11:42

Geras tas Tavo rytas :)

Atsakymo laikas - 15:08

Netrukus pranesim, puse lupy
pasakau kad - moka :)

Kity lankytojy
aktyvumas
Patinka - 9

Komentatoriy - 6

Patinka — 1
Komentary - 0

Patinka - 1

Komentary - 1

Patinka - 0
Komentary - 0

Patinka - 0

Komentary - 4

Patinka - 3

Komentary - 1

Patinka - 2
Komentary - 1

Tema

Idéja

Padéka

Padéka

Klausimas

Padéka

Padéka

Klausimas
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http://www.facebook.com/photo.php?pid=764326&id=1476798695&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=764326&id=1476798695&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=764326&id=1476798695&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=764326&o=all&op=1&view=all&subj=26720551160&aid=-1&id=1476798695
http://www.facebook.com/photo.php?pid=764326&o=all&op=1&view=all&subj=26720551160&aid=-1&id=1476798695
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=205968716160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=205968716160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=205968716160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206082146160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206082146160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206082146160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206872156160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206872156160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=206872156160&ref=mf
http://www.kinopasaka.lt/%20news/343/44/Otaka/d,festivaliai/
http://www.kinopasaka.lt/%20news/343/44/Otaka/d,festivaliai/
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=207158726160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=207158726160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=207158726160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=207984481160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=207984481160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=207984481160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=208279646160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=208279646160&ref=mf

22:30 Jausmy matematika: coffee inn =

visada gera nuotaika Atsakymo laikas - GruodZio 6,
:) Kokia kita savaités kava? (mm) 16:39
2009 m. Savaités kava - gardumynas. Ne inspired by "My Blueberry Patinka - 2 Pagyrimas
Gruodzio 7, per saldu ir daaaug mélyniy (mm) Nights" :) Komentary - 1
21:36
Atsakymo laikas - 21:38
2009 m. hey ;> edimino9 turi omeny? Minus 10 Patinka - 0 Nusiskundim
Gruodzio 7, mes su draugémis, klijuojam labai karmos tasky baristai. Komentary - 2 as
21:43 didelj lapg i$ coffe inn"o lipduky.  Minusuosim rytoj ryte :) O Jums
ir ang Sestad. buvom gedo sakom sorry! Ikelkit to lapo
prospekto cofine ir ten ant 2 fotke | puslapio Sieng bitinai.
smaciu neuzlipino lipduky , nors
ju turéjo ;( Atsakymo laikas - 21:49
2009 m. jeee, pagaliau turu kortele. ;D tai Rta, sveikinu patapus Magic Patinka - 0 Klausimas
Gruodzio 9, ten dar yra + 1 free coffe, o Card savininke :) Siuo metu Komentary - 0
09:36 kokios galimybes dar yra? ;D ruoSiam patobulinimus tam
tikrus, apie juos - netrukus. O
tuo tarpu tai, kas svarbu tau -
perkant kortele gavai kava
dovany (...)
Atsakymo laikas - 12:17
2009 m. Labas, Nidai, Labas Vadimai! Taip, gavom tokj Patinka - 1 Klausimas
Gruodzio 9, spaudoje aptikau informacija, kad apdovanojimg - Daumantas Komentary - 2
11:36 kaviniy, tinklo Coffee-inn nesenai prisijungé prie musy ir
direktorius, valdybos pirmininkas atstovavo jmone kaip
yra Daumantas Mikucionis. Jis direktorius. Juodas darbas gula
beje, Ukio ministerijos ten pat, atsakomybe dalinamés
apdovanotas ,Jaunojo kaip ir nuo pradZiy, su tais
verslininko" nominacijoje. Su tuo padiais :) ACil tau uz jrasa.
jusy jmone ir sveikinu. Nors iki tol
maniau, kad visa atsakomybé ir Atsakymo laikas - 12:07
juodas darbas gula tik ant jusy
peciy. (...)
2009 m. gero vakaro :) prie pokalbio apie Néra Patinka - 2 Kontekstas
Gruodzio 9, TAS xmas dainas: fainas muzikos Komentary - 0
16:20 blogas fuelfriendsblog.com sitlo

savo kalédinj rinkinuka Cia
http://www.fuelfriendsblog.com
/2009/12/08/fuelfriends-
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http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=209767231160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=209767231160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=209767231160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=209771546160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=209771546160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=209771546160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211080211160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211080211160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211080211160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211163401160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211163401160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211163401160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211439396160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211439396160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=211439396160&ref=mf

2009 m.
Gruodzio 11,
14:10

2009 m.
Gruodzio 11,
19:14

2009 m.
GruodZio 12,
14:36

2009 m.
Gruodzio 13,
12:25

2009 m.
Gruodzio 14,
09:58

2009 m.
Gruodzio 14,
10:48

2009 m.

christmas-mix-2009/ — dainos ne
TOS, bet nuotaika TA.

recommend:)

sveiki, kada bus konkurso
laimétojams jteiktos kortelés?:)

nes piesiniai jau nupiesti! c:

ACit baristai uZ skaniausig
karameline makijato kokig gériau

iki Siol!

dievinu Coffee Inn'a ;**** visa
vasara praleidau prie coffee inno
staliuko ir geriau ledine
karameline makijato ;** mmm,
geri prisiminimai; **

Turiu pasiulymg Coffee Inn'ui. O
nemanot, kad gudriosios
sumaniosios Sauniosios baristos
galéty sugalvot kokig nors G-i-m-

t-a-d-i-e-n-i-o kava? (...)

Coffee Inn'e, noréjau pasiteirauti,
ar §j vakarg 19h Kaune priimsite
idéjy Kaunui darytojus? - Baigési
“Urban Ideas Bakery” — laikas
pamilti Kauna! | Kauno Zinios
http://bit.ly/5eouS0

Bkit geri Zzmonés ir pardavinékit
imbierinius sausainiukus! Biciau
velnioniskai dékinga! : )) O gal
jau prekiaujat jais? (wasntme)
Xclub Shop Labas ar galetume

GruodZio 16,
15:32

atnesti musu flajeriu i jusu

kavinukes ?

Kaip tik gausim su jusu dizainais
korteles, pranesim! Ir cia, ir

asmeniskai :)

Atsakymo laikas - 16:18
Néra

Néra

Néra

visiSkai palaikom, statom kavos,
detales suderinsim telefonu.
Barista bus perspéta :) ar
creative cities aktyvuosis ir
twitter'yje? pasakykit koks #
hashtag naudojamas -
palengvinty sekima jusy

projekty ir naujieny.

Atsakymo laikas - 10:43
Néra

Sorry, bet pas mus tik kultdriniy,
renginiy medziaga priimama..
Brikstelkit man nidas@coffee-

inn.lt, atsakysiu iSsamiau.

Atsakymo laikas - 21:41

Patinka - 0
Komentary - 0

Patinka - 1

Komentary - 0

Patinka - 0

Komentary - 1

Patinka - 5
Komentary - 1

Patinka - 4
Komentary - 1

Patinka - 4
Komentary - 0

Patinka - 0
Komentary - 0

Klausimas

Padéka

Pagyrimas

Idéja

Prasymas

Prasymas

Prasymas
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http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=214234586160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=214234586160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=214234586160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=214590731160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=214590731160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=214590731160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=215695206160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=215695206160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=215695206160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=216989836160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=216989836160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=216989836160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218381516160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218381516160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218381516160&ref=mf
http://bit.ly/5eouS0
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218416076160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218416076160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=218416076160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=221624531160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=221624531160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=221624531160&ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=1639783464&ref=mf

2009 m. Siandiena su grupioke uzsukom |

GruodZio 16, sveCius pasivaisSinti kava, mielai

18:01 - pasiSnekuciavome su barista. Ji
uzsiminé apie "Smiitis", kad
kalbininkai perfrazavo jj lietuviskai
- "TirStukas" :) Mes su kolega
taipogi perfrazavom ir gavosi
"Glotnusis tirsStukas" :)
2009 m. Ei mielas cofeincike Siandien
Gruodzio 16, pakélei nuotaika. Barrista i$ g44
22:34 Siandien buvo su dvem kasytém.
Ji labaai Sauniai atrodé, taip
kalédiskai ir paprastai, dar ir
Sypsojosi. (...)
2009 m. Facebureau jau pilies gatves

Gruodzio 17, Coffee Inn'e!!!! as jau gavau

00:51 viena kavos dovanu:))))
paskubekite!!!
2009 m. hmm, brangieji, pries kelias
GruodZio 17, savaites pradéjau prasyti
18:58 skirtinguose coffee inn'uose
kavos su liesu pienu :) na vieng
karta negavus pradéjau bandyt
dazniau :D ir kg jus galvojat,
Siandien ir vél geriu kava su
iprastu riebiu pienu, cia kaip
loterija, bandau rasti lieso pieno.
ar ta atrakcija jau nebevyksta? :0
2009 m. O paprasti mirtingieji namu
Gruodzio 18, salygom gali kaip nors
15:38 pasigaminti TOKIA Kaledine
kava? :) Nereali..
2009 m. hmmm, iSduosiu paslapt;.
Gruodzio 18, Labai skanus méty pyragas :),
16:09 tikra atgaiva po sunkios darbo
dienos, plius kalédine Latte - ups
kaip skanu :).Acid
2009 m. Che Kinas kinoGarazas.lt galvoja,

GruodZio 19, kad buty smagu koks kino

Patinka - 1 Kontekstas

Komentary - 0

Mes irgi turéjom panasy
variantq - Glotnutis :)

Atsakymo laikas - 18:32

acid :) Patinka - 3 Pagyrimas
Komentary - 1
Atsakymo laikas - 23:35
patiko patiko? Patinka - 0 Pagyrimas
Komentary - 4
Atsakymo laikas - 08:15
Na, Milda, su tuo pienuku tai Patinka - 1 Klausimas
viskas labai paprasta: kadangi Komentatoriy - 3
bent jau cia, feisbuke, vis
budavo pageidavimu del jo, as
emiau ir gavau jo pabandymui.
Taciau, deja, niekam jo is tikro
labai ir nereikejo... tai zinai,
rugdyt piena be reikalo siek tiek
gaila... :)
Atsakymo laikas - GruodZio 18,
14:37
Nesakysim :) Patinka - 0 Klausimas
Komentatoriy - 2
Atsakymo laikas - GruodZzio 19,
14:58
Lina, dziugu kad patiko. O kaip Patinka - 4 Padéka
tau jo spalva?:) Komentatoriy - 1
Atsakymo laikas - Gruodzio 19 j,
14:58
Coffee Inn Patinka - 1 Ideja

gerai galvojat - tai gal Komentatoriy - 0
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http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=221809191160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=221809191160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=221809191160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222163216160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222163216160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222163216160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222950001160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222950001160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222950001160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=223370926160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=223370926160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=223370926160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=224618141160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=224618141160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=224618141160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=224654126160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=224654126160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=224654126160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225389401160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225389401160&ref=mf
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000552517548&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn

01:59 vakaras.... Neplanuojat? :)
2009 m. sveiki,kavazmogiai.vakar labai
Gruodzio 19, nulitidau,kai pamaciau,kad
12:25 belikes tik vienas zaidimas-Saskés
(bent jau Kaune cia taip).Saké
barista,kad nebedraugauja su
galvostkiy, pasauliu...tai masciau
mascCiau ir surezgiau tokig idéja,0
jei padéjus " zaidimy auky
dézute"?:)
2009 m. Eglé Aleksandravicitité
Gruodzio 16, http://www.cityout.It/Maistas/
22:58 articles/TOP_3 kur ieskoti
skaniausiu_surio _pyragu
2009 m. Ruta Ramanauskaité idea :)
GruodZio 17, http://networkedblogs.com/
02:29 p21266997
2009 m. Simas Janavicius :P
Gruodzio 17,
17:59 * T
-
2009 m. Kada turésit Kaune pipirméciy
Gruodzio 19, arbatos? Atsibodo jau klausinét.
14:54
2009 m. http://dornob.com/15-hot-cups-

Gruodzio 19,

of-art-magic-markers-on-coffee-

susisiekime ir sugalvokime viska
iki galo kartu? :)

Atsakymo laikas - 14:57

labu, na mes nenutraukem Patinka - 0 Idéja
draugysciu, tiesiog koreguojam Komentatoriy - 5
zaidimu politika, nes kartais
buna situaciju kai 7-8 zmoniu
kolektyvas pora valandu pliekia
kortom, kavos pamirsta isgert ta
proga, o sakykim porele uzsukus
pasedet neranda kur. Negerai.
Atsakymo laikas - 14:57
Coffee Inn dziaugiasi mazyte Patinka - 13 Kontekstas
pergale :) ACili Eglei uZ link'g Komentatoriy - 5
Atsakymo laikas - 23:38
Aha. Dirbam ta linkme, Siek tiek Patinka - 16 Idéja
kantrybés :) Komentatoriy - 2
Atsakymo laikas - 08:43
kokioj cia saly, idomu? Patinka - 8 Kontekstas
Komentatoriy - 3
Atsakymo laikas - 19:45
aciu, kad nepatingejai cia Patinka - 2 Klausimas
brukstelt. will fix it. Komentatoriy, -
Atsakymo laikas - 15:10
Nuostabu! Nors imk ir dek dabar Patinka - 4 Idéja

pat ant musu balto. Aciu uz Komentatoriy - 0
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http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225870111160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225870111160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225870111160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222196651160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222196651160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=222196651160&ref=mf
http://www.facebook.com/egle.aleksandraviciute?ref=mf
http://www.cityout.lt/Maistas/%20articles/TOP_3_kur_ieskoti_%20skaniausiu_surio_pyragu
http://www.cityout.lt/Maistas/%20articles/TOP_3_kur_ieskoti_%20skaniausiu_surio_pyragu
http://www.cityout.lt/Maistas/%20articles/TOP_3_kur_ieskoti_%20skaniausiu_surio_pyragu
http://www.facebook.com/CoffeeInn?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30572985&id=1176261181&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30572985&id=1176261181&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30572985&id=1176261181&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/rutu.darzelis?ref=mf
http://networkedblogs.com/%20p21266997
http://networkedblogs.com/%20p21266997
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30572985&o=all&op=1&view=all&subj=26720551160&aid=-1&id=1176261181
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30572985&o=all&op=1&view=all&subj=26720551160&aid=-1&id=1176261181
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30851056&id=1435464306&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30851056&id=1435464306&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30851056&id=1435464306&op=1&subj=26720551160&view=all&aid=-1&oid=26720551160&comments&ref=mf
http://www.facebook.com/Flipas?ref=mf
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30851056&o=all&op=1&view=all&subj=26720551160&aid=-1&id=1435464306
http://www.facebook.com/photo.php?pid=30851056&o=all&op=1&view=all&subj=26720551160&aid=-1&id=1435464306
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225998056160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225998056160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=225998056160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226054191160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226054191160&ref=mf
http://dornob.com/15-hot-cups-of-art-magic-markers-on-coffee-cup-canvas/
http://dornob.com/15-hot-cups-of-art-magic-markers-on-coffee-cup-canvas/

15:48 cup-canvas inspiracijas!

menas ant kavos puoduku;)
Atsakymo laikas - 18:51

2009 m. Kauno 'Coffelnn'ui reikia daugiau Aciu uz patarima vitamina, Patinka - 1 Idéja
Gruodzio 19, sofy,nes dél dabartiniy poros uzsirasom i sasiuvini stropiai Komentatoriy - 2
21:23 kaskart tenka keletg valandy kitiems metams :)
Zvalgyboj laukt ir staigiai
reaguoti. Haha. Atsakymo laikas - Gruodzio 20,
17:15
2009 m. Pasiilgau pasiilgau Coffee Inn'o Coffee Inn Patinka - 1 Kontekstas
GruodZio 20, :)* o dar kai paziuriu i sita nauja dedikuojama Skaistei:) Komentatoriy - 1
00:58 logo tai tik viena mintele iskart http://www.youtube.com/
atskrieja - Kvepia Kaledom.. :) watch?v=pSywtiAirKE
Linkejimai!
Atsakymo laikas - 17:14
2009 m. (...) Vakar uzéjau  Coffee Inn Sveika Paula. Ivyko grynas Patinka - 1 Nusiskundim
Gruodzio 23, kaip vos ne kiekvieng dieng ir nesusipratimas - mes pusdieni Komentatoriy - 0 as
16:05 paprasiau savaités kavos (Galvoju (o Kaune ilgiau) neturejome
gal Siandien jau turés, nes vakar vieno is ingredientu, laikinai
saké kad néér. : // ). Paprasius buvome pakeite ji kitu, matyt
gavau atsakyma, kad jos vél tuo tarpu ir pataikei kai dar
néra. (...) Nusipirkau kitos kavos. nebuvo sprendimo, 0 merginos
Atsisedau, Siek tiek véliau pries jau gavo laikina sprendima. Kad
mane ant sofos jsitaiso burys blogai nesijaustum, kvieciam
merginy, ragaudamos Kalédine tave ryt kaledines kavos vel :)
kava. (...) Tinka?
Atsakymo laikas - 16:32
2009 m. no info apie uzZturbintus tuoletus, labu, telepate esate panele - Patinka - 0 Klausimas
GruodZio 23, kaip ten yra, Coffee Inn? ar kaip tik pasidomejom kaip sekas  Komentatoriy - 1
16:28 kortelés jau yra? gamintojams (...)
Atsakymo laikas - 16:33
Good news - korteles jau
pagamintos, siandien su visais
susisieks musu Renata, jei dar
to nepadare :)
Atsakymo laikas - Gruodzio 24,
14:31
2009 m. Skanus métinis surio pyragas, Neéra Patinka - 5 Pagyrimas

Gruodzio 23 j, puikiai dera prie kalédinés Komentatoriy - 0
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http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226468471160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226468471160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226468471160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226714041160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226714041160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=226714041160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn
http://www.youtube.com/%20watch?v=pSywtiAirKE
http://www.youtube.com/%20watch?v=pSywtiAirKE
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=231812881160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=231812881160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=231812881160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=231839416160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=231839416160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=231839416160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=232168881160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=232168881160&ref=mf

20:37

2009 m.
Gruodzio 24,
10:46

2009 m.
GruodZio 29,
10:45

kavos:), maloniai nuteiké, po
tokio oro:)
palikit kaledine kava ilgiau : D

Klaipédoje Siandien atsidaro TV3
kava:) -
http://www.facebook.com/event.
php?eid=225445643694&index=1

Ji bus iki sausio 3!

Atsakymo laikas - 12:40

aha, zinom zinom.
2009 m. Gruodzio 29 j., 11:08

Patinka - 1

Komentatoriy - 3

Patinka - 0
Komentatoriy - 0

Prasymas

Kontekstas
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http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=233021851160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=233021851160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=233021851160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=240071656160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=240071656160&ref=mf
http://www.facebook.com/CoffeeInn?v=feed&story_fbid=240071656160&ref=mf
http://www.facebook.com/event.%20php?eid=225445643694&index=1
http://www.facebook.com/event.%20php?eid=225445643694&index=1

5 PRIEDAS. Pusiau struktiirizuoto interviu klausimai

- Ar seniai savo komunikacijoje naudojate socialines medijas?

- Ir kaip pasikeité jusy komunikacija nuo to laiko?

- Ar pasikeité kalbéjimo stilius?

- Kaip galétum apibudinti kalbéjimo socialinése medijose tonq?

- Kai pradéjot kampanijq socialinése medijose - jiis apsibrézét savo tikslines grupes, kurioms
komunikuosite?

- Kaip vyksta komunikacija su tais, kuriy nepasiekia socialinés medijos?

- Kaip skiriasi vadovo vaidmuo tame pranesime spaudai, ir socialinése medijose?

- Koks jisy komunikacijos socialinése medijose tikslas?

- Kokios yra Zinuciy grupes, kurias komunikuojat?

- Ar turit koki nors vidinj darbuotojy kanala/grupe, kuri veikty social media pagalba? (vidiné
komunikacija socialinése medijose)

- Kokiais principais vertinat komunikacijos efektyvumq?

- Ar pastebéjote, su kokiomis Ziniomis lengviausia sulaukti griztamojo rysio?
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6 PRIEDAS. Interviu su Simona Petronyte iSrasas

Interviu su naujieny portalo 15min.lt socialiniy mediju administratore Simona Petronyte, 2010 04
21, 11:30 — 12:30 val.
Aplinka: ,,Pizza Jazz* kaviné Gostauto gatvéje.

Simona Petronyte (toliau — S.P.) vilki juoda Svarkelj, dzinsus.

LN. — Ar seniai komunikacijoje naudojate socialines medijas?
S.P. — reikia patikrinti, bet nuo ikiirimo.. realiai.. turéty buti jau daugiau nei metai kaip ikiiréme
gerbeju puslapi Facebook‘e. O dar anksciau tur¢jome tinklarasti. Véliau tinklaras¢io nebeliko, o
neseniai atsirado kitas tinklarastis, kurj raSo Tomas Balzekas. Bet jis raSo daugiau nuo saves, o anas
buvo bendras. Pagrindiné miisy komunikacija Facebook‘e prasidéjo 2009 mety pavasari.

LN. — Koks tada, pries metus, buvo jisy komunikacijos stilius ,, Facebook ‘e“?
AnkscCiau budavo zinut¢ komunikuojama atsizvelgiant i tai, kas vyksta ¢ia ir dabar — buvo
reaguojama i dienos naujienas, ivairios apeliacijos 1 asmenis, praneSama organizacinés kulttros
naujienos, tokios kaip kazkoks tarkim.. labai gerai prisimenu tai, kad ,,15min“ masina buvo
»Fotopolicijoj“ nufotografuota. Tokie dalykai dedami.. ieSkoma salycio taSky — bendruomeniskumo
kirimas toks kaip ,,zitirékit, mano puodelis darbe yra toks, atsiyskit savo puodelio nuotrauka‘.
Paskui buvo komunikacija apie renginius, ivairius projektus, skatinimas prisijungti, biiti socialiai
atsakingais arba tas ,brand addiction” darymas. Kitas dalykas — aiSku ,linkability, ivairiy
straipsniy ,,linkai“, rubriky pristatymas tokie kaip ,,Kany lititai“. Buvo kryptys — reklama, savo
produkcijos (jei galima naujienas vadinti pridukcija) ,,prominimas® ir ,,community building*.

LN. — O dabar?
S.P. — O dabar Facebook‘q naudojam ir darom integruota marketinga. Viskas btna taip —
pavyzdziui, startuoja rubrika ,,Geronomika®, tai mes startuojam ir webe, ir laikrastyje, ir
Facebook ‘e, ir ,Jkrauk®“. Visa vizualika, baneriai ir t.t. webe viskas eina ir | Facebook ‘q. Dedam
atskirus tab ‘us ir jei esi isijjunggs — spaudi ir eini | ,,Geronomika®“. Tas pats su Kauno frontu —
duodam kaZkokia Zinutg ir bandom Zmonéms jvesti iprot] ieSkoti naujieny. Apskritai, kas yra
Facebok ‘as? Man patinka ta frazé¢ — ,,we are not looking for the news. News are looking for us®. Jei
dar yra zmoniy, kurie neskaito 15min.It — tai mes norim, kad juos pasiekty miisu zinios. Facebookas
yra vienas i§ dalyku, kuo galime pranesti apie Zinias. Zinu¢iy grupés — linkinimas i tekstus,
partnerysté, organizacinés kultliros rodymas. Taigi, praneSam apie savo naujausias akcijas,
produktus. Tada — jvairiis projektai, vykdomi kartu su partneriais. Taip pat yra verslas, kas yra labai
blogai, ir jei tai biity mano asmeniné nuomone¢ — a$ to nedaryciau, nes darai brandy makalyng. Mes

norim deklaruoti, kad 15min.lt Facebook ‘e yra visy draugas, kaip ir visur kitur. Tai tarkim mes
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aiSkiai komunikuojam, kad ,,Coffee Inn“, ,,Kaunas Jazz* yra miisy geri draugai, tac¢iau mes rodom
ne tik socialuma, bet ir kiSam kitus brandus savo draugams.
Pagrindiné misija turéty biti ,,We are not making fans, we‘r making fiends“. Bet tas dalykas
neisSeina,nes verslas dabar atsisuka | Facebookq ir miisy poardavimy vadybininkams biina klausimai
tokie — ,,0k, musy nedomina laikrastis, mus domina interneto reklama, bet mes norim biti pas jus
Facebooke®. Ir arba net biina taip, kad ,,mes nenorim jiisy reklamos nei laikrasty, nei portale, mes
norim pas jus i Facebookgq, 1 srauta.

LN. — tai jau pradedat pardavinéti pozicijas ,, Facebook ‘e*?
S.P. — Na, galima sakyti, kad taip. Dabar informacinis rémimas yra laikrastis, internetas ir
facebookas.
Ir Sitas dalykas néra gerai, nes mes tokiais konkursais ir visokiom akcijom nieko gero neduodam
savo fanams i8skyrus tai, kad duodam prizus ir rodom kitus brandus. Ir 1§ tikryjy jei Zmogus miisy
draugas — reiskia, jis pasirinko biity miisy draugu, o ne kity.

LN. — O koks yra jisy komunikacijos ,, Facebook ‘e“ tikslas?
Taigi, pagrindiné misija yra linkability, kad referelai buty. Facebook ‘as yra 15min.lIt treCias pagal
srauta. Yra tiesioginis srautas, tada yra google, o trecioj vietoj — Facebook ‘as. 1§ tikro labai dideli
skaiCiai. Facebook‘o platforma gaunasi rinkodarai — self-promo visiems, savo produkty
pristatymams, draugystei su kitais brandais, draugystei su zmonémis... Dar viena i§ strateginiy
kryp¢iy — tai, kad Facebook ‘as regiona pasiima. Nes Facebook ‘u naudojasi 600 000 lietuviy, beveik
7, 18 ju regiono yra daug. Aisku, pagrindiniai yra didieji miestai, bet regiono yra daug.
Dar kas yra Facebook‘as — zinai, paraSém straipsnj kartu su Facebook ‘o draugais. Penktadieni
darbo pabaigoje sakau ,,Davai, daug chebros istrigg oro uostose. Mes juos pakvietém atsiliepti ir
papasakoti, kaip jiems sekasi. Jie atsiliepe, a§ padariau intervus per Facebook‘q, ir Andrius padare
straipsni iS to.

LN. — tai ,,Facebook“ naudojamas net turiniui kurti?
S.P. — taip, turiniui kurti zmonés padeda. Apskritai, dar kas yra Facebook‘'as — tai geras
feedback‘as. Kai emailu paraSo — ne visada perskaitai. O ¢ia — vieSai Zmogus ant tavo sienos kazka
paraso.

LN. — O kaip jus su savo draugais bendraujate? Koks biina kalbéjimo stilius, tonas?
S.P. — i§ pat pradziy ka a§ radau — tai radau ,,sveiki, mieli draugai®, ,,sveiki, mielieji* — tai ir
1Slaikome. Jokiy tokiuy oficialumy, tokio dalyko vengiame. Draugiskumas, ,,labas®. Jei tai yra miisu
autoriné zinuté —ji yra draugiska, Silta. O jei tai yra kazkoks su projektu daromas dalykas — tai
dvieju imoniy biina adaptation padarytas. Jei tai biina /inkability — tai daznai labai ir to teksto kalba
naudojam.

LN. — o Zargony, anglisky ZodZiy naudojat?
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S.P. — Vengiam. I§ tikro vengiam Zargony ir anglicizmo. Bet mes esam ,,Inculto® loveriai, tai ju
dainy Zodziy mes neveréiam. Jei yra kazkokios vieai Zinomos frazés — ju irgi neveréiam. Zinok
dabar galvoju — tikrai nebuvo, kad biity anglicizmai, zargonai kazkokie. Vengiam gatvés kalbos,
vartojam tik lietuvybes, netgi patys komentaruose kai raSom — tik lietuvybes raSom. Nors didziausia
dalis auditorijos yra 18-25 mety. Jie supranta visus anglicizmus ir taip toliau, taiau pas mus yra
suformuota tradicija, kad mes bendraujam lietuviskai ir aiSku mes turim pasirodyti inovatyvds,
kurybiski ir taip toliau, tai néra kazkas labai blogo, bet geriau to vengti. Jei dedam i§ kazkur
nuotraukas — stengiamés nurodyti, 1§ kur nuotrauka dél tos visos autoriniy teisiy politikos. Bet Siaip
stengiamés savo autorines déti nuotraukas.

LN. — Kas labiausiai veikia ,,Facebook ‘e“?
S.P. — asmeniSkumas veikia. Pavyzdziui, ,,1 5min‘ sporto Zurnalistas Aurimas Facebook draugams
davé klausima, ir tai sulauké daug inferaction‘y 1§ tikryjy. Tada papraSiau, kad pats Aurimas
i1Srinkty nugalétoja. Toks rySys gaunasi — ,,15min* Zmogeliukai irgi domisi tuo, kas vyksta tenai ir
tais zmonémis, kurie yra musy draugai. 7riple komunikacija gaunasi.

LN. — O tu niekada nepasirasinéji kaip Simona?
S.P. — Ne. Apskritai mano politika yra tokia — tai yra didelé organizacija, kuri nieko negamina. Ji
teikia zinias. Taigi tu, kaip Ieva ar Simona — nekaip atrodysi pasiras§inédamas. AiSku, biina tokiy
imoniy, kurios sieja Zmones — tai mes kartais siejam su zurnalistais.

LN. — Ar pradédami komunikacijq apsibrézét grupes, kurioms komunikuojat?
S.P. — 18 tikro i$sityrém auditorija. Facebook ‘e auditorija yra jaunas Zmogus, ir didZiausia amZiaus
grupé yra nuo 18 iki 31. DidZiausias yra aiSku 18-25, ir didieji miestai. Plius, miisy naujienas
Facebook ‘e seka Ziauriai daug lietuviy uZsienyje. IS ko mes matom ta dalyka — 1§ ty jauny Zmoniy —
18-31, bet dazniausiai reiSkiasi 18-25. AS visa laika seku turini, koki jie palieka, koki komentara
paraSo. IS to matai, kokie yra interesai. Aktyviai komentarus raSo moksleiviai arba studentai, o tas
aktyvus dirbantis auksinis jaunimas dalyvauja daznai {vairiose akcijose, bet jie néra tie aktyvis,
kurie palieka feedback‘q. Jie suskaito, sucklick ‘ina, bet kad feedback ‘q palikty — tai ne. Jaunesnis
yra Zymiai aktyvesnis. Ir ka a§ matau apskritai — tai matau judéjima platformy. Vyresni share ina
naujienas — jie pamato, kad yra {domu, ir jie share ina naujieng kitiems. Tai a$ esu tas creative
prodiuseris, o kiti — jei nekuria turinio, tai bent a$ juo pasidalina su kitais.

LN. — O kokios yra sékmingiausios Zinutés?
S.P. — sékmingiausios zinutés, jei tau idomu — ziGir¢jau a$ LRT, kai buvo Eurovizija — ir kai
»Inculto® laiméjo. Uzteko paraSyti ,,jéée* — ir belekoks interaction ‘as buvo, visi dziaugési. Dar
s¢kmingas buvo dalykas — buvo vasario 28 diena, ir laukiau kada ateis kalendorinis pavasaris. Ir kai
Jis atéjo, per 19 sekundziy — 58 like paspaudé. Didziausias interaction ‘as vyksta tada, kai tu jiems

duodi nauda, kazkoki priza. Taip pat - nuoSirdumas, sveikinimai, dziaugsmas, emocija. Ten, kur
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1dedi daugiau Sirdies ir parodai asmeniSkuma — ten interaction ‘ai yra wow. Ir kai tu stovi uz save
arba uz kazkoki projekta, kuris néra toks didelis ar stiprus brandas — gali labiau parodyti savo Sirdj,
o ne prota. Ir tai zmonés labai jaucia.
Taigi, 1 konkursus, dziaugsma reaguoja, 1 masinius dalykus.

LN. — Ar svarbus yra laikas, kada dedamos Zinutés?
S.P. — Taip. Jei kazka rasai ryte, nuo 8 iki 11 — Zinutés paskgs. Apie pietus gali déti, tada visi iSeina
pietauti su telefonais, arba grizta po piety ir tikrinasi, kas ka para$¢, kas ka pasaké. Tada visisSkai
nulinis laikas yra, kai jie vaziuoja namo — 5-8 ir tada vélyvas vakaras yra Ziauriai geras laikas
nejpareigojancioms zinutéms. O tas interaction ‘as yra dazniausiai zmoniy | masinius reikalus —
tuos, kurie lie¢ia visus lietuvius.

LN. — ar specialiai skatinat patriotiSkumgq, ar dél reakcijos?
S.P. — dél reakcijos. Apskritai tai turéty biiti pozityvios Zinutés Facebook ‘e.

LN. — 0 vadovo vaidmuo yra kaZkaip kuriamas?
S.P. — kadangi as mus vadovy labai daug ir visokiy, bet visi ,,15min®“ sieja su Tomu, tai Tomas
paraso savo blog‘q, ir ta pacia diena mes dedam postus i$ jo. Mes rodom ji kaip savo srities profq.
Savo bloge jis daro apklausas, ,.think globaly, act localy”. Bet realiai tokio dalyko kaip grynai
asmeninis PR kad bty — tai jo néra. Viskas siejama su jo daromais dalykais.

LN. — Kokj 15min jvaizdj stengiatés kurti komunikuodami socialiniuose tinkluose?
S.P. — apskritai Facebookas yra organizacinés kultiiros parodymas. ,,15min“ organizacija atrodo
inovatyvi, faina, pas mus faina dirbti, ir mes 1§ tikryjy norim parodyti viding organizacija. Dél to
kai mes sveikinam kaZzka su gimtadieniu — jdedam nuotraukas ir pasveikinam oficialiai. Jeigu
sveikinam meénesio laureatus, kurie nerealiai pavaré — pavyzdziui — ,,uz geriausia tema ar geriausia
fotogalerija $S1 ménesj yra apdovanoti tie ir tie* — mes sudedam nuotraukas. Mes norim parodyti, kad
1§ tikryjy organizacija néra produktai ar paslaugos, bet tai yra Zmonés, kurie daug ir sunkiai dirba.
Na, mes nerodom to, kad sunkiai dirba — rodom tiesiog tai, jog tai yra Zmonés. Dar mes nevengiam
minéti konkurenty ir déti linky pas konkurentus. Negaila. Rodom, kokie mes esam draugiski, ir
visus duodam. Sud¢jau aktyviais viska. Taciau konkurentai to nedaro. Jy pozicija yra tokia, jog mes
jiems darom nemokama reklama, o jie to nedarys. Taciau miisy pozicija yra tokia: ,,mes esam
draugiSki, mes viska Zinom, mes mokam atrasti jus, o jus jei to nedarot ir eat savam rate ir tik apie
save Snekat — neturim mes ka jums pasakyti.

L N. — Kokiais principais vertinat komunikacijos efektyvumq?
S.P. — tai gali skambéti banaliai, taciau /ike ir komentary skai¢iumi. AiSku, jei matai, kad share ‘ina
— irgi gerai. Dar email ‘ais. Jei yra konkursas ir nurodai email ‘q — tada dar Sitais dalykais gali matyti.
Gerai biity, kad share ‘inimq buty galima susekti, bet tai nejmanoma.

LN. — kiek vidutiniskai per dienq Zinuciy paleidZiat?
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S.P. — Mano maksimumas yra 3, o savaitgaliais stengiamés po 1 arba i§ viso nedéti. Nes realiai mes
zmones uzknisam su tiek zinuciy. Nes jei tu priklausai bent 3 aktyviems Facebook ‘o puslapiams —
paskui pradedi praleisti arba haidinti. Yra 20 pagrindiniy stipriausiy brandy ir i§ ty 600 tukstanciy
lietuviy 450 priklauso tiems patiems. Tai jei esi ,,15min“ fanas — Alfos ir TV3 taip pat, ir tada per
diena gauni bent 9 zinutes. Mes duodame Zinia ne tik apie save — mes duodam zinias apie lietuva,
pasaulj, apie save. Taigi, mes daznai negalim platinti maziau nei 3 zinuciy. Kiekviena diena dedam
linka i naujiena, galerija, konkursa — kad biity nuéjimas i 15min.lt, o visa kita yra.. mes turim
Facebook kalendoriy. Ten susiplanuojam. Vienas /inkabiliy, vienas informacinis pranesimas apie
kazka, kas vyksta, ir tas self-promas.

ILN. — O kaip susijungia tradiciniai rySiai su visuomene ir praneSimai socialiniuose
tinkluose?
S.P. — Na, pavyzdziui neseniai buvo platinamas praneSimas ziniasklaidai apie 15min iSleista
nemokama prieda ,,Kaunas Jazz* festivaliui. Kaip buvo konstruojama zinuté Facebook‘e: Su
nemokamu laikras¢iu — pabréziam laikrast] - ieSkokite priedo. Déjom nuoroda, i§ kur gali atsisiysti
prieda, ir kad zZmogaus akiy nebadyty — déjom jazzovos dainos i§ Youtube linka. Trys dalykai
viename.

LN. — Tai stengiatés turini padaryti kuo lengvesnj?
S.P. — Kaip visi sako, tai turéty buti pramoginio turinio zZinutés. Lengvos, o ne sunkios Zinios.
Taciau priklauso ir nuo to, kokiam zenklui atstovauji. ,,15min“ 5 metus pozicionuoja kaip visy
draugas. Jei jis rodys tik intelektualy turini — niekas nesupras. Kartais, kai galvoju ka déti — Zinutg
konstruojam taip: geriausia, kad tai biity vienas sakinys ir tilpty netgi { vieng eilute. Ir kai as raSau,
niekada neiSeina 1§ pirmo karto. Visa laika galvoju, kokius Zodzius kokiais pakeisti. Vyksta visa
laika trumpinimas, ilgu ZodZiy nevartojimas, Jus nevartojamas, tik TU, ir Tu 1§ didZiosios raidés.
Kuo trumpiau, kuo aiskiau, kuo maziau visokiy nepasirodanc¢iy nuorody. Orientuojames i tai, kad
Zmonéms bty paprasta, suprantama ir neskambéty atgrasiai. Pvz, per kovo 11 a§ nukopijavau tai,
ka Zurnalistas Gediminas paras¢, ir mes net i$¢émém ta Zinutg, nes buvo per sunku — ten buvo kazkas
apie kovotojus uz laisve. Zmonés nekomentavo, atrodo, jog zmonéms buvo neidomu. Tiesa sakant,
tai buvo vienintelis kartas, kada iSémém.

LN. — Ar kiirybiSkumas svarbus?
S.P. — Ziauriai. Pagrindinis dalykas — kaip kiirybiskai { tai paZiiiri. Apskritai ,,15min* kiirybiSkumas,
inovatyvumas yra didelés vertybés, kaip ir Facebook ‘e.

LN. — Labai aciii uz pokalbj.
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7 PRIEDAS. Interviu su Nidu Kiuberiu iSrasas

Interviu su vienu i§ ,,Coffee Inn“ kaviniy tinklo akcininky, uz komunikacija atsakingu Nidu
Kiuberiu, 2010 01 10, 10:10 — 11.00 val.

Aplinka: ,,Coffee Inn* kaviné Traky gatvéje, nuosalus stalelis.

Nidas Kiuberis (toliau — N.K.) vilki juoda megztini, dévi jaunatviskus dzinsus. Laikas nuo laiko
pazvelgia { supypsé€jusi mobily telefona. Bendraujame neformaliai, kreipiamés vienas { kita ,,Tu*.
Padékoju uz man skirta laika, papasakoju apie savo semestrinj darba, pazadu neuzlaikyti ilgiau nei

valandos ir N.K. linkteléjus, jjungiu diktofona.

LN. — Ar seniai savo komunikacijoje naudojate socialines medijas?
N.K. — Pradé¢jome po mety, kai atidaréme pirmaja kaving — tai buvo 2008 m. balandi. Nors ir i§ pat
pradziy uzmezgém dialoga su populiariausiais blogeriais, stebéjom ju atsiliepimus, komentavom
iraSus. Nuo pat isikiirimo kavinése padaréme skubantiems jauniems miesto zmonéms tinkama
atmosfera — sudarém salygas naudotis kompiuteriais, davém nemokama bevielio interneto prieiga.

LN. — Ir kaip pasikeité jiisy komunikacija nuo to laiko?
N.K. — 1§ pradziy raSém tik bloga. Déjom ten visokius bairius, daug raSém apie ora, vieni kitus,
kartais — apie kava. Dabar bloge raSom reciau, nes sukiirém stipria bendruomeng ,,Facebooke®,
pakiirém dar ir Youtube kanala neseniai, Flickr ,,accounta”. Visai greitai nebeliks miisy dabartinio
puslapio, nes darysim vienus bendrus social media vartus savo puslapy, kur atéjgs Zmogus ras
nue¢jima i visur ten, kur mes biisim.

LN. — Taigi, anksciau apie savo produktq — kavq — rasét maZiau nei dabar?
N.K. IS esmés apie kava tikriausiai raSom tiek pat, tik anks¢iau daugiau raSydavom apie asmenini
gyvenima, keliones, apie viska ka matém aplink. Dabar, kai jau viska iSpasakojom, daugiau laiko
liko kavai. Be to, dabar daugiau démesio skiriam vartotojy kuriamam turiniui.

LN. — O ar pasikeité kalbéjimo stilius? Anksc¢iau naudojote labai daug anglisky ZodZiy,
Zargono. Ir dabar nevengiat jy. Kodél?
N.K. - Yra keletas priezasCiy, d¢l ko taip darom: pirmoji — mes nuo pat iStaky esam nelietuviski,
daugiau — kosmopolitiski. Tai susiveda i Zzmones, kurie ikiir¢ kompanija. Mes nemazai pakeliave,
dirbg reklamos agentiirose, patys persismelke ta kalba, kuri naudoja daug trumpiniy, adaptuoty
zodziy ir pan., nes sutikime — lietuviy kalba yra i§ vienos pusés labai sena ir grazi, i§ kitos —
ribojanti. Kai kuriuos dalykus lengviau pasakyti su naujadaru. Sutinku, kad visur turi biti ribos ir
nereikéty iauginti labai daug angliSky Zodziy i miisy kalba... D¢l to labai daznai bandom rasti
smagu lietuviSska Zodeli vietoj angliSko. Pavyzdziui, amerikietiSka pyraga “Brownie” mes
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pavadinom Rudziu. Bandom iSsisukti su ta pakankamai tradicine lietuviy kalba, bet naujai i tai
paziiiréti ir zaisti lietuvisSkuose zodziuose.

LN. — 0 kaip galétum apibiidinti kalbéjimo socialinése medijose tonq?
N.K. — Tonas — playful, zaismingas. AS apibudinciau ji kaip biciuliska, sava. Taciau yra plonyte
bet jokiu biidu ne siekiantis jtikti. Mano manymu, ypac socialiné¢j medijoj ypatingai matosi, jog kai
kurie prekiy zenklai bando biiti savais ir itikti. Ir nieko néra blogiau i$ kliento pusés, jei jis nuskaito,
kad tau prekinis zenklas tau laizo uzpakalj dél to, kad biitum fanas. Taigi, yra ta linija, kuria lengva
perzengti, bet sunku grizti atgal. Zala labai didelé $iuo atveju bity

LN. — ar jis toks, nes jiis to norit, ar jis toks, nes tikslinés grupés tokiq kalbéjimo manierq
geriau supranta?
N.K. — Pirmas dalykas — mes bandom uzduoti tona, diktuoti.

LN. — O kai pradéjot kampanijq socialinése medijose - jis apsibréZét savo tikslines
grupes, kurioms komunikuosite, ar éjot ,,va bank“?
N.K. — Visy pirma, dar raSant verslo plana, didelg dali laiko skyrém aiskiam iSsigryninimui, koks
formatas ,,Coffee inn“, kokiems zmonéms jis skirtas. ,,Coffee inn“ — patogaus vartojimo forma,
skirta jaunam, Siuolaikiniam, skuban¢iam miestie¢iui.

LN. — Kas, pagal jus, yra jaunas Zmogus?
N.K. —Nuo 16 iki 30.

LN. — tai pakankamai jauna auditorija, turint galvoje jiisy kavos kaing.
N.K. — taip, bet Zmogus turi susimokéti ne tik uz kava, bet ir uz konceptq, kuri darome. Zmogus
sutinka moketi uz vertg, kuria gauna. Jis gauna gera kava su pliusu. Pliusas — jvairis ,,coffee inn*
dalykai.

LN. — Ar pasikeité auditorija bendraujant socialinése medijose, lyginant su ta, kuri buvo
apibréita rasant verslo planq?
N.K. — Mano manymu, ji iSsisegmentavo. Taciau reikia nepamirsti, jog komunikacija — labai
chameleoniskas dalykas, kur tu turi i§gaudyti kiekviena ju raisi ir bendrauti jiems suprantama kalba.
Yra Zmoniy, su kuriais a§ persimetu po Zodi prie baro — teisininkais arba kokie nors valdybos
nariai.. jie sudaro grupg zmoniy, kuriy per socialing medija nepakabinu.

LN. — Kaip vyksta komunikacija su tais, kuriy nepasiekia socialinés medijos?
N.K. — Tokiems zmonéms labai svarbus kontaktas su barista. Jos iSmokytos bendrauti ir su labai
jauna auditorija, kurie SiukSlina — su jais yra labai grieZtas tonas jjungtas. O tuos Zmones, kurie
galbiit gyvenime facebooke nebus, nes jy toks nusiteikimas — kabinam kitais biidais. Bandom gauti

ju telefona ir atsiysti zinute kokia nors subtilia. Arba bandom juos pakabinti per magic card‘q.
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Isigydami misy nuolaidu kortele, jie duoda savo emailq, tada mes jiems grazy laiSky galim
parasSyti.

LN. — Rasot?
N.K. — Be abejo. RaSom jiems panasiai kaip Facebooke. Dviese mes rasom viska su Martynu tokiu,
ir Martynas kartais persistengia su angliSkais zodziais. Martynas — vienas 1§ ikiiréju. Mes esam
tryse, marketingo komitetas, Vytenis — marketingo vadas, kuruojantis pardavimine dali. AS esu
tvaizdzio ir komunikacijos, internal marketing, vidiné komunikacija. Martynas — dizainas,
konkursai, blogas. AS — Facebook, Twitter, Youtube kanalas, Flickr accountas.

LN. — Minéjai, jog Siais metais atidarysite bendrus visy Siy platformy ,vartus“. Taciau
Siuo metu nemazai Zinuciy pasikartoja tiek Twitter, tiek Facebook...
N.K. — Jo jo, bet atjungiau jau tai. Jau savaité kaip atskirai raSau dabar i twitferi. Supratau, kad tai
yra blogai.

LN. — Ar esate plating tradicinius praneSimus spaudai?
N.K. — Taip. Paskutini karta tai buvo, kai darém ivyki, kuris, mano manymu, idomus Ziniasklaidai.
Paskutinj karta tai buvo, kai Coffee Inn kartu su Waiperiu sukiiré muzikini albuma Caffeeteria.
Labai pakankamai inteligentiSka wurban elektroniné muzija. Parasém spaudos praneSima ir
iSsiuntinéjom.

LN. — Ar tuo paciu metu Zinute skleidét ir socialinése medijose?
N.K. — Taip, bet teksty nekartojom.

L.N. — Skyrési tonas, detalés, informacija?
N.K. — Taip skiriasi, jog praneSimuose informacija turi buiti lengvai suvalgoma Zurnalistui, kad jam
nereikéty perraSinét. PraneSimas turi biiti sugromuliuotas — su mintim, pradzia, pabaiga, kad
Zurnalistui palengvinti gyvenima. TaCiau a$ esu absoliuciai nustebgs, kad Ziniasklaidoj yra toks
didelis atotriikis nuo ,,Twitterio* ir nuo visko. Nesuprantu, ka jie sau galvoja. Jei yra profesionalus
Zurnalistas, nesuprantu kodél jis netwittina. Jie turi suprasti, kad ateitis yra public. D¢l to net
,Facebookas* security pakeité nustatymus.

LN. — O kaip skiriasi vadovo vaidmuo tame praneSime spaudai, ir socialinése medijose?
Kaip ,,Coffee Inn“ vadovas kalba pranesime spaudai?
N.K. — PraneSimuose spaudai... labai sudétinga, bet a§ tai darau — pabandau isivaizduoti, jog a$ tai
pasakiau — ir sukuriu savo citata. Bet tai yra so yesterday. Ypatingai baisios citatos biina
Laisvalaikyje: ,,Klubo xx vadybininkas dzitigavo, jog pasaulinio garso xx didzéjus zavejosi jkaitusia
klubo atmosfera®

LN. — Jei biity tavo valia, platintm netradicinius prane§imus?
N.K. — Tai taip. Va, darém fotoparoda, ir ta fotoparoda buvo miisy viréjos. Pati viréja, ta kur apacioj

dirba — pasirodo, puikiai fotografuoja. Pagalvojau, jog reikia Ziniasklaidai apie tai pranesti. Turiu
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emaily saraSa, paraSiau asmeninj laiSkeli nuo savgs. ,,Labas, a§ esu Nidas i§ coffee inn“ —
asmeniskumo pridéjau.

LN. — Suveiké?
N.K. — Suveiké — visur pasirodé. Zinuté yra nuo ,,Coffee inn®, tekstas buvo reklaminis, bet jis buvo
apie paroda. Man svarbu, jog toje Zinutéje nusiskaityty kur ta paroda yra. Dar praneSimas praéjo
apie tai, jog Coffee inn atidaré nauja kaving didziojoj gatvéj ir suktirém specialia kava kaimynams —
»Partners delight* ir ,,Terminatorius®. Mes jos mazai pardavém, bet kaip pr zinuté pra¢jo super.

LN. — Ar galima pasakyti, jog pasisekimq lémé asmeninis rySys, pademonstruotas
asmeninéj Zinutéj?
N.K. — Taip, bet antra karta jis nesuveiks. Cia kaip pristatyti save. Vienas variantas — ateiti ir
padaryti sausa praneSima, kitas — anekdota papasakot, po to save pristatyti. Svarbu, kad tai buty
daroma nuoSirdziai.

LN. — Tai nuoSirdZiai bendrauji ne tik su ,, Facebook* fanais, bet ir su Ziniasklaida?
N.K. — Kaip ¢ia pasakius. Reikia suprasti, jog zurnalistai raso taip pat, kaip prie§ deSimt mety. AS
galvoju, jog kiek ,,Laisvalaikis*“ tokiu tonu rasys, tiek jie tokie ir bus. Kazkas turi imtis iniciatyvos.
Kodé¢l Britai moka taip graziai rasyti?

LN. — Vis délto — liko neatsakytas klausimas - koks ,,Coffee Inn* vadovas yra socialinése
medijose?
N.K. — Socialinése medijose vadovo néra, yra Nidas Kofeinas. A§ susitapatinau su brandu — esu
praktiskai su triusikais ant scenos, visada atviras kritikai.

ILN. — Ar Nidas Kofeinas bendraudamas su ,,Coffee Inn‘“ klientais atskleidZia ir savo
asmeninio gyvenimo detales?
N.K. — Ne. Apie Seima neduodu. Manu, jog tai nesusij¢ su verslu. Bet galima sugooglinti ir surasti...

L.N. — Kokiom priemoném piesi tuomet vadovo portretq?
N.K. — I$naudoju savo hobio pusg — raSau, kad man kulinarija patinka, kad as dizéjauju.

LN. — O koks Nidas Kiuberis yra Ziniasklaidai?
N.K. — Mes visais jmanomais biidais bandom nebuti verslininkais. Dél to musy mazai ,,Verslo
Ziniose*. Miisy yra, bet labai pamatuotai. Mano manymu, esam padaré¢ klaidy, kai i$¢jo misy
direktorius, Domantas, ir i$stojo, pasisake apie rodiklius. Tas straipsnis buvo labai verslininkiskas.
Zmonés miisy nepriima kaip verslo, ir tai yra dideliy pastangy rezultatas. A§, mes — visada noréjom
daryti ne versla, o kazka daugiau. Nes saugu kaviniy versla daryti yra paprasciau. Galima teisingai
tiesiog versla daryti. Bet tas kelias nejdomus.

LN. — Ar manai, jog jisy tikslinéms grupéms visai nejdomu tai, kaip jums sekasi?
N.K. — Tai d¢l to mes iStekinam Siek tiek info apie plétra, apie tai kaip mums sekasi.. bet labai

dozuotai
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LN. — O ar turit krizés komunikacijos planq? Jei kaZkas nutikty — ar komunikuotumét tik
socialinése medijose?
N.K. — Visy pirma, mes turim pakankamai iSsiugdg labai greita reagavima. Pas mus labai greitai
vaiksto informacija. Labai greitai gali suzinoti, jei klientui kazkas nepatiko. Baristos yra paruostos.
Taciau jei ateity zurnalisté ir (tfu tfu tfu) apsinuodyty — tada mes turbiit kreiptumémés i vieSyju
ry$iy agentiira. Socialinése medijose pats susitvarky¢iau — graziai paaiskinciau, atsipraSyc¢iau. Bet
zZiniasklaidoj ..

LN. — Tai sakai, krizés nebiity jmanoma iSspresti vien tik soc. medijy pagalba?
N.K. — Turbtit ne. Nes pas mus tai vis dar atskiros respublikos. Grazu zitréti, kaip CNN Zinias
integruotas daro su ,, Twitteriu®, bet pas mus iki tol dar toli...

LN. — Tai vis délto - koks jiisy komunikacijos socialinése medijose tikslas?
N.K. — Zinai, a§ saky¢iau, kad — palaikyti ,,Coffee inn“ kasdieniniam HOT rezime. Mes esam
rinkoje, Zmonése, galvose, mieste — kot vieta visom prasmém. Pas mus pastoviai vyksta kazkas,
mes stebinam, stengiamés.

LN. — Kokios yra Zinuciy grupés, kurias komunikuojat?
N.K. — Kavos naujienos, maisto naujienos ...

LN. — Kq dar kalbate?
N.K. — Plétojam kartais plétros klausima.. klausiam zmoniy, kur atsidaryti. Bloge daznai darydavom
rubrika ,,Patarimas-vitaminas®. Ten labai daug visko galima prisirinkti, ko Zzmonés nori. Darbuotoju
per 4 metus nesam ieSkoj¢ niekur kitur nei facebooke ar bloge. Taip mes automatiSkai i§sprendziam
klausima — vienas i§ reikalavimuy, kad Zmogus biity kofeiniskas savo budu ar pozitriu. Toks ne
olialia.

LN. — Koks tas , kofeiniskas* Zmogus?
N.K. — Atviras naujovéms, besidomintis kultiira (neturiu galvoj Zurnalo ,kultiira ir menas®),
skaitantis knygas, einantis { renginius — socialiai aktyvus, su skoniu, arba ieSkantis savo skonio,
kiirybingas, keliaujantis. Ne olialia. Men neramu dél galimos Zalos tautai, kad ir kaip as$ gerbiu
zmones, kurie ta daro.

LN. — Tai ar galima pasakyti, jog jusy komunikacija turi dar vienq — $vietéjiSkq tikslq?
N.K. — Taip, mes kvie€iam { kina, ,,Pasaka‘.. kvie€iam { teatra.. laikomés tam tikros kartelés, mazai
painiojameés | draugyste su kai kuriais verslais, pvz. su soliariumais atsisakém draugauti.

LN. — Kaip jiis bendraujat su kitom auditorijom — bendruomeném, kaimynais?
N.K. — Tik asmeniSkai. Bandom zmogiskai viska spresti.

LN. — O potencialiais investuotojais?
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N.K. — su jais nedarom nieko. Jei reikés, jie susiras mus per facebook ‘q ar blogq, parasys emailq.
Svarbiausia mums — neprarasto savo esmes. Coffee Inn — tai verzlumas, o ne sausa korporatyviné
istaiga.

LN. — ar turit kokj nors vidinj darbuotojy kanalg/grupe, kuri veikty social media
pagalba? (vidiné komunikacija socialinése medijose)
N.K. — turim: naudojamés googlegroups — emailais brainstormus darom. Ir dar Facebook uzdara
grupg turim, kur daugiausiai dedu su kavos technika susijusia info, a la latte art.

LN. — O kokiais principais vertinat komunikacijos efektyvumaq?
N.K. — vertinam pagal griztamaji rySi, komentarus, ju kieki ir gyvuma. Be abejo, svarbu ir
pardavimy matavimas. Bet kartas sunku pamatuoti efektyvuma vien todél, kad dauguma veiksmu
atrskirai nepamatuojami, jie veikia kaip kompleksas, ko pasekoje turime auksta lojaluma ir srautus.

LN. — ar pastebéjai, su kokiomis Ziniomis lengviausia sulaukti griZtamojo rySio?
N.K. — su i8radingumu / kiiryba ir inovacijom. Maziausiai griztamojo rysio (kokybiSko!) sulaukia
»labas rytas, kaip gyvenat* tipo zinutés.

LN. — Labai aciii uz, interviu.

N.K. —néra uz ka. Jei nori, galim dar karta susitikti, jei tau kils dar kokiy klausimuy...
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8 PRIEDAS. ,,Coffee Inn“ pranesimas Ziniasklaidai

From: Nidas Kiuberis <nidas@coffee-inn.|t>
Date: April 30, 2009 3:52:22 PM GMT+03:00
Subject: Fotoparoda "... kur oras kvepia rozmarinu” - Coffee Inn kavineje, Vilniaus g.17

Sveiki,
siunciu informacija apie Coffee Inn, Vilniaus g.17, atidaryta mini-foto paroda, gal pasirodys idomu.

Keletas momentu, kurie gal but sudomintu skaitytojus:

- Parodos rengeja, fotomeninke yra ir musu sausainuku ir pyrageliu kepeja :)

- Coffee Inn kaviniu erdves yra atviros menininku idejoms bei sumanymams, o pasiulymu lauktume
email'u ideabox@coffee-inn.It

kvapnaus ir ilgo savaitgalio,

Nidas Kofeinas

p.s. Atsiprasau jei informacija neaktuali, pirma karta pats siunciu pranesima ziniasklaidai:)

)
s

...kur oras kvepro rozmq nu

sl ISTCIE

Ekaterina Rivina gimé 1988.02.16. Fotografavima pradéjo prieS 5 metus nuo apleisty
gamykly Visagino apskrityje. Vienerius metus studijavo Vilniaus Dailés Akademijoje
fotografija. [taka padaré tokie zymiis fotografai, kaip Henri Cartier-Bresson, Hiroshi Sugimoto,
Terry Richardson, Barbara Kruger, Vytautas BalCytis, Andrew Miksys.

...KUR ORAS KVEPIA ROZMARINU.
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Kai tik islipau i§ Iektuvo ketvirta valanda ryto BenGuriono oro uoste Tel-Avive, pajutau karsto oro
srove. Klampaus, tvankaus oro, judancio nuo juros, ir... Sali. Kita Sali.

Skirtumas tarp aplinkos, kuri lydéjo mane iki to momento, ir to, su kuo a$ susidiiriau, Zengusi {
Izraelio Zeme, neduodavo pamirsti apie save nei vienos praleistos ten minutés. Galbit, biitent Sis
pastovus disbalansas ir vidinis suerzinimas tapo priezastimi bandymo pritraukti nauja pamatyta
pasaulj arCiau, patalpinti ji 1 europietiSko Zzmogaus suvokimo rémus ir fotografija iSreiksti ji per
asmenisko, t.y. tolimo nuo rytietisko zydy, mastymo prizmg.

Ka gi gali pamatyti europietiskas, nesugundytas zydisko religingumo zmogus Salyje, kur biitent tas
zydiskas religingumas yra svarbiausias dalykas kiekvieno tos Salies gyventojo savimonéje? Tokius
pacius Zzmones, kaip jis pats.

Sios nuotraukos — gryna materializuota emocija, impresionistiniy potépiy rinkinys. Tai ryskiy
spalvy ir vaizdy, taip budingy $iai Ryty 3aliai, kaledoskopas. Cia galima uzuosti siiry Negyvosios
juros kvapa, iSgirsti turgaus pardavéjy, kviecian¢iy nusipirkti chalvos arba alyvuogiy, riksmus;
pamatyti ,kietus® vyrukus ir romantiskai besiSypsancéius vienas kitam jsimyléjelius. Vienintelis
dalykas, kuri nor¢jau parodyti, yra kamuojama baltos saulés Salis ir zmonés - kiti, bet labai
suprantami kiekvienam, kuris atveria savo siela.

Sios nuotraukos — tai bandymas sustabdyti nuolat judantj ryskiy spalvy pasauli, kur oras kvepia
rozmarinu...
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9 PRIEDAS. ,,Coffee Inn“ naujienlaiskis klientams

From: Martynas Serksnys <martynas@coffee-inn.lt>
Date: August 3, 2009 8:58:38 PM GMT+03:00

To: undisclosed-recipients:;

Subject: Savaités kava: Amore Ge'lato

Sveiki sveiki,

prasidéjus paskutiniam vasaros ménesiui kvieiam nuo karscio gintis su nauja Salta savaités kava -
"Amore Ge'lato". Kas jos sudéyje, §i karta neiSduosiu - ateikit patys paragaut :)

Taip pat turim konditeriniy naujieny - nuo rytojaus visuose kofeinuose pasirodys naujas miisy
"Cookie Factory" Sedevras. Tai bus skanéstas i$ ryziy vardu Rokis.

Kodél taip vadinasi neuzilgo papasakosim bloge ir "veidbuke".

TradiciSkai naujienos pasirodymo proga palepinsim ir "Magic Card" turétojus. Nuo $io
ketvirtadienio Traky, Gedimino 44 ir Panoramos kofeinuose su savo kortele pirkdami bet kuria kava
gausite Roki dovany. Pasitilymas galioja viena karta vienai kortelei ir tgsis iki Sios savaités
pabaigos.

Iki susitikimo,

C.I. Team
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10 PRIEDAS. ,,15 min” praneSimas Ziniasklaidai

caNNEs(Z3

20-26 JUNE 2010

Prisegtos iliustracijos:

Philip Thomas, Cannes Lions
CEO

Didelés rezoliucijos nuotrauka
spaudai:
http://tinyurl.com/ThomasPhilip

Trofejus.jpg

canneslions_logo.jpg
s

CANN ES({ ,

2026 JONE 2010

ceremonija.jpg

Daugiau informacijos:
Erika Maslauskaité
Rinkodaros projekty vadove
UAB "15 minuciy"

Mob. tel. +370 684 89998
El. pasStas
e.maslauskaite@15min.It
www.15min.lt

PranesSimas draugams ir kolegoms

2010 03 09
Vilnius

Pratestas paraisSky dalyvauti ,,Kany liaty“ konkurse priémimas

Lietuvos reklamos, marketingo ir vieSujy rySiy profesionalams, nespéjusiems
pateikti savo darby tarptautiniam reklamos festivaliui ,Kany ligtai“ (,Cannes
Lions®), dziugi zinia — registracija | festivalj ir darby priémimas pratesti iki kovo 26
d. Didziausias pasaulyje reklamos festivalis, kurio apdovanojimus gauna geriausi
pasaulio spaudos, TV, radijo, lauko reklamos, pardavimy skatinimo, Ziniasklaidos
planavimo, rySiy su visuomene ir savireklamos projektai, Siais metais | Kanus kvies
birzelio 20-26 dienomis.

57-aji kartg vyksian¢iame festivalyje, greta tradiciniy aukso, sidabro, bronzos arba
,Grand Prix“ apdovanojimuy, pristatomos ir naujos apdovanojimy_kategorijos — bus
apdovanoti ne tik projektai, taciau ir su jais dirbe specialistai. Uz jvairiy techniniy
parametry iSpildymg bus pagerbtos geriausios filmo kdrimo, spaudos darby, 3D
kdrimo, IT, radijo laidy darbuotojy komandos. Taip pat bus renkama ,Nepriklausoma
mety agentira“, iteikti ,Labdaros ir vieSyju paslaugy”“, ,,Aktyvumo skatinimo*
apdovanojimai.

Siais metais pirma kartg festivalyje vyks Jaunyjy marketingo specialisty konkursas,
o likus dviem savaitéms iki festivalio, organizuojama intensyvaus mokymosi
.Creative Leaders” programa Berlyne.

Tarptautinis reklamos festivalis ,Kany ligtai” (,Cannes Lions“) — didziausias
pasaulyje 8io Zanro renginys. Laiméti prestiZinius tarptautinius apdovanojimus
kasmet pretenduoja per 22 500 darby iS viso pasaulio. Visg festivalio savaite per
6000 Zmoniy i85 90 pasaulio Saliy dalyvauja parodose, reklamos perZidrose,
daugiau nei 50-yje auk&€iausio lygio seminary, 30-yje kdrybiniy dirbtuviy,
meistriSkumo seminaruose ir apdovanojimy ceremonijose.

Daugiau apie ,Kany ligty* festivalj: www.kanuliutai.lt
Kany ligtai ,Facebook* tinkle: www.facebook.com/kanuliutai

Geriausios 2009 m. reklamos (YouTube.com):
MILK: FREESTYLER

FIAT: Crash Test Panda

Monster: Double Take

MIGROS SUPERMARKETS: POTATO

CAR INSURANCE: THAI MUNG

EBAY: CIVIL WAR
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