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Anotacija

iame darbe nagrin jama dabartin  vie  paslaug  teikimo Lietuvoje situacija. I stomos
priemon s bei koncepcija, skirtos pagerinti vie  paslaug  teikimo elektroniniais kanalais kokyb .
To pasekoje apra omi e-Paslaug  portalo, skirto teikti elektronines vie sias paslaugas funkciniai
reikalavimai bei vie osios paslaugos „Gyvenamosios vietos deklaravimas“ elektroniniu b du
realizacijos sprendimai. Sukuriamos priemon s, skirtos identifikuoti e-Paslaug  portalo vartotojus
per elektronin s bankininkyst s sistemas bei vidinis  web servisas, kuriame realizuojamos funkcijos,
reikalingos „Gyvenamosios vietos deklaravimo“ paslaug  teikti elektroniniu b du.  io darbo metu
pagrindinis d mesys sutelkiamas  vieno langelio e-Paslaug  teikimo princip , kuris reikalauja, kad
visos vie ojo administravimo staigos b  tarpusavyje susietos ir vartotojas gal  pasiekti bei
pasinaudoti vie omis paslaugomis i  vienos vietos, net jei ios paslaugos yra teikiamos skirting
valstybini  ar priva  institucij .

Summary

Public e-service framework and realization opportunity of the public service „Announcement
of moving“ in an electronical way

We start analyzing issues concerning the present situation of public services in Lithuania in this
scientific work. There are listed means of production and the way how to improve the supply of the
public services in an electronical way. In this case the possible solution of how to realize the public
service – “Announcement of moving” and the functional requirements for the e-Service Portal are
described. The tools are developed to identify the customers of e-Service Portal using e-banking
systems.  The internal Web Service which is used to provide our public service in an electronical
way is created as well. The main goal of this work is to define the concept of One Stop Services
which provides face-to-face access to all government services under one roof.
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vadas

Elektronin s paslaugos (toliau vadinama e-Paslaugos) – tai vie osios paslaugos (pvz. pajam
deklaravimas, asmens dokument  i davimas, leidim  statyti ar griauti statinius i davimas ir t.t.) tiek
gyventojams, tiek verslui perkeltos  elektronin  terp  ir pasiekiamos bei suteikiamos paslaugos
gav jui (toliau vadinama Vartotojui) vienoje ir toje pa ioje vietoje (pvz. e-Paslaug  portale).

E-Paslaug  b tinyb  atsirado pl tojantis informacinei visuomenei. I  esm s e-Paslaugos yra
atsakymas  modern jan ios visuomen s poreikius – valstyb s Modernizavimo i kis. Tiek verslas,
tiek ir pilie iai visame pasaulyje kelia vis didesnius kokyb s reikalavimus savo aptarnavimui. Tai
lie ia ir vie  administravim  – pilie iai ir mon s reikalauja analogi ko aptarnavimo lygio i
valstyb s, kaip ir i  verslo.

Informacija, pateikta vienoje vietoje dar nepilnai tenkina orientacijos  Vartotoj  reikalavimus.
Svarbu suma inti pastangas, kurias Vartotojas turi ti siekdamas gauti norimas paslaugas. Dideles
kli tis sudaro sunkiai suprantamos taisykl s ir painios proced ros. Taip pat paslaug  teikimas turi

ti greitas – Vartotojai nenori laukti eil se ar valgytis aplinkui tikintis pagreitinti sprendim . Be to
paslaugos turi b ti lengvai pasiekiamos. Tai rei kia patogios darbo valandos ir paslaug  teikimo
kanal  pasirinkimo galimybes. Visi ie reikalavimai per a nuomon , kad iuo metu vienas geriausi
situacijos sprendim  b  – paslaug  tiekimas vieno langelio principu.

Tiesioginis vieno langelio e-Paslaug  principas reikalauja, kad visos vie ojo administravimo
staigos b  tarpusavyje susietos ir Vartotojas (pilietis, kompanija ar valstybin  institucija) gal

pasiekti bei pasinaudoti vie omis paslaugomis i  vienos vietos, net jei ios paslaugos yra teikiamos
skirting  valstybini  ar priva  institucij . Remiantis ia informacija galima formuluoti io darbo

davinius.

Magistrinio darbo tikslai:

• Sukurti e-Paslaug  koncepcij ;
• tirti Lietuvoje teikiam  elektronini  vie  paslaug  esam  situacij ;
• Apra yti vie osios paslaugos „Gyvenamosios vietos deklaravimas“ elektroniniu b du

realizacijos sprendim ;
• Apra yti e-Paslaug  portalo, skirto teikti vie sias paslaugas vieno langelio principu,

funkcionalum ;
• Sukurti priemones, skirtas vienareik mi kai identifikuoti portalo vartotojus per elektronin s

bankininkyst s sistemas;
• Apra yti Web servis , kurio pagalba b tu kei iamasi duomenimis su i orini  institucij

informacin mis sistemomis;
• Apra yti Web serviso funkcijas, reikalingas teikti „Gyvenamosios vietos deklaravimo“ vie

paslaug  elektroniniu b du.

io darbo metu tikim s i tirti Lietuvoje teikiam  elektronini  vie  paslaug  esam  situacij ,
gautus rezultatus palyginti su 2004 metais atlikt  tyrimu rezultatais, i analizuoti 2004-2005 met
statistinius duomenis ir,  vadovaujantis analize, pateikti esamos situacijos i vadas. Taip pat
bandysime sukurtoje e-Paslaug  koncepcijoje i styti priemones, skirtas pagerinti vie  paslaug
teikimo kokyb , pritaikant informacines technologijas informacijos apdorojimui, valdymui bei
paslaug  teikimui elektroniniais kanalais. Tuo tikslu apra ysime vie osios paslaugos
„Gyvenamosios vietos deklaravimas“ elektroniniu b du realizacijos sprendim  ir e-Paslaug  portalo
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funkcionalum , kuriais vadovaujantis b tu galima sukurti ir teikti „Asmen , kei ian  gyvenam
viet  Lietuvos Respublikoje gyvenamosios vietos deklaravimas“ elektronin  vie  paslaug .
Tikim s sukurti modulius, kuriuos diegus e-Paslaug  portale, b  galima identifikuoti portalo
vartotojus per elektronines bankininkyst s sistemas ir keistis duomenimis su i orin mis
informacin mis sistemomis.
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1. Vie  elektronin  paslaug perk limo  elektronin  erdv  tyrimas

1.1. Bendra informacija

skirsime pagrindines elektronines vie sias paslaugas, numatytas pagal Europos S jungos
programinius dokumentus, kurios yra prioritetin s ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausyb s nutarimu „D l Elektronin s vald ios koncepcijos patvirtinimo“, iki 2005 met  tur jo

ti perkeltos  elektronin  terp .

Yra 20 pilie iams ir verslo subjektams teikiam  pagrindini  vie  paslaug , i  kuri  12 yra
skirtos individualiems pilie iams, 8 – verslui:

Paslaugos gyventojams

1. Pajam  deklaravimas (turto, pajam ).
2. Laisv  darbo viet  (i  j  ir valstyb s tarnyboje) paie ka.
3. Socialin s i mokos ir kompensacijos (bedarbio pa alpos, kompensacijos u  vaistus,

stipendijos, pa alpos daugiavaik ms eimoms).
4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatyb s kortel s, vairuotoj  pa ym jimai).
5. Transporto priemoni  registravimas.
6. Leidimai statyti pastatus.
7. Prane imai policijai.
8. Leidini , publikacij  paie ka vie osiose bibliotekose.
9. Gimimo ir mirties liudijimai.
10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.
11. Interaktyvios gydytoj  konsultacijos ir registracija poliklinikose;
12. Parai kos (mokytis universitete, kelti kvalifikacij ).

Paslaugos verslui

13. moni  mokes iai.
14. Prid tin s vert s mokestis (PVM).
15. Nauj moni  registravimas.
16. Duomen  teikimas Statistikos departamentui prie Lietuvos Respublikos Vyriausyb s.
17. Vie ieji pirkimai.
18. Socialin s i mokos darbuotojams.
19. Muitin s deklaracijos.
20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.

Deja, kaip rodo magistrinio darbo metu atlikto tyrimo rezultatai, tik apie 30% vis  vie  paslaug
yra pilnai realizuotos ir teikiamos elektroniniu b du. Tai – mokes  sektoriaus, deklaracij ,

imtumo centr  paslaugos.

1.2. Tyrimo metodologija
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io tyrimo tikslas – atlikti Lietuvoje teikiam  vie o administravimo paslaug , kurios
pasiekiamos internetu, tyrim .

Tyrimo metu buvo nagrin jamos 20 pagrindini  vie  paslaug  (Detalus paslaug  s ra as
pateikiamas  lentel je 1).

Vie osios paslaugos pilie iams Smulkesn  informacija

(1) Pajam  mokestis Deklaracija

(2) Darbo paie ka imtumo centr  paslaugos

(3) Socialin s apsaugos pa alpos Nedarbingumo pa alpos

Vaik  prie ros i mokos

laidos medikamentams (kompensacij
gr inimas)

Paskolos studentams

(4) Asmens dokumentai Pasas

Vairuotojo pa ym jimas

(5) Automobili  registracija Nauji, naudoti ir importuojami automobiliai

(6) Leidimai statyboms Leidim  statyboms pra ym  teikimas

(7) Parei kimai policijai (pvz. vagyst s atveju)

(8) Vie osios bibliotekos Katalog  prieinamumas

(9) Pa ym jimai (parai kos ir
pristatymas)

Gimimo ir santuokos liudijimai (u klausa ir
pristatymas)

(10) Pri mimas  auk sias
mokyklas

Pri mimas  auk sias mokyklas/universitet

(11) Prane imas apie
gyvenamosios vietos keitim

Adreso pasikeitimas

(12) Su sveikatos apsauga
susijusios paslaugos

Interaktyvi informacija apie paslaug  teikim
skirtingose ligonin se, bendra elektronin  pacient
registravimosi sistema

Vie osios paslaugos verslui Pavadinimas

(1) Socialin s mokos Darbuotojams

(2) Pelno mokestis Deklaracija

(3) PVM Deklaracija

(4) Naujos kompanijos
registravimas

Naujos kompanijos registravimas
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(5) Statistikos duomenys Duomen  pateikimas statistikos biurams

(6) Muitin s deklaracijos Muitin s deklaracijos

(7) Su aplinkosauga susij  leidimai ( skaitant ataskaitas)

(8) Vie ieji pirkimai Vie ieji pirkimai
1 lentel . 20 pagrindini  vie  paslaug .

Tyrimo metu buvo vertintas vie  paslaug  perk limo  elektronin  erdv  lygis ir apskai iuotas
bendras pagrindini  vie  paslaug , pasiekiam  internetu, rodiklis Lietuvoje.

1.3. Vertinimo metodika

Vie osios paslaugos perk limo  elektronin  erdv  lygis buvo nustatomas remiantis emiau
pateiktais lygi  apra ymais.

0 nebuvimo lygis: Paslaugos tiek jas ar atsakingas administracinis lygmuo neturi vie os
pasiekiamos interneto svetain s arba vie ai pasiekiama interneto svetain , kuri  administruoja
paslaugos tiek jas arba atsakingas administracinis lygmuo, neatitinka n  vieno i  1 – 4 lyg  kriterij .
1 informacinis lygis:  Informacij  galima gauti vie ai pasiekiamoje interneto svetain je, kuri
administruoja paslaugos tiek jas arba atsakingas administracinis lygmuo.
2 vienpus s s veikos lygis: Vie ai pasiekiama interneto svetain , kuri  administruoja paslaugos
tiek jas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimyb  gauti popierin  parai kos form
(parsisiun iant j  i  interneto svetain s).
3 dvipus s s veikos lygis: Vie ai pasiekiama interneto svetain , kuri  administruoja paslaugos
tiek jas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimyb  parai kos form  u pildyti
internete.
4 bendradarbiavimo lygis - paslaug  teikimo internetu elektronin  sistema veikianti vis  par .
Vie ai pasiekiama interneto svetain , kuri  administruoja paslaugos tiek jas arba atsakingas
administracinis lygmuo, suteikia galimyb  pilnutinai dalyvauti konkurse per interneto svetain .
Parai , byl  tvarkymas, sprendimas ir kitos standartin s proced ros vykdomos per interneto
svetain . Besikreipian iajam nereikia atlikti joki  kit  formali  „popierini “ proced .

Daugumos vie  paslaug  maksimalus galimas perk limo  elektronin  erdv  lygis yra
ketvirtas. Toki  paslaug  kaip – darbo paie ka, asmens dokumentai, parei kimai policijai,
automobili  registracija, vie osios bibliotekos, pa ym jimai, statistiniai duomenys- maksimalus
galimas perk limo  elektronin  erdv  lygis yra tre ias.

Vie osios paslaugos perk limo  elektronin  erdv  rodiklis pateikiamas procentine i rai ka.
Rodikli  skai iavimas priklauso nuo vie  paslaug  perk limo  elektronin  erdv  lygio.

Jeigu maksimalus galimas vie osios paslaugos perk limo  elektronin  erdv  lygis yra ketvirtas,
tada paslaugos rodiklis, priklausomai nuo lygio, kuris buvo priskirtas paslaugai, gali varijuoti iose
reik se:

0 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 0% iki 24%;
1 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 25% iki 49%;
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2 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 50% iki 74%;
3 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 75% iki 99%;
4 lygyje rodiklis gali b ti lygus 100%.

Jeigu maksimalus galimas vie osios paslaugos perk limo  elektronin  erdv  lygis yra tre ias,
tada paslaugos rodiklis, priklausomai nuo lygio, kuris buvo priskirtas paslaugai, gali varijuoti iose
reik se:

0 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 0% iki 32%;
1 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 33% iki 66%;
2 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 67% iki 99%;
3 lygyje rodiklis gali b ti lygus 100%.

1.4. Paslaugos pilie iams. Vertinimas

Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

(1) Pajam
mokestis

Deklaracija 4 4 100%

https://deklaravi
mas.vmi.lt

Valstybin
mokes
inspekcija

Pateikiamos visos reikalingos
formos pildymui, garantuojamas
atgalinis ry ys. Galimy  visk
atlikti internetu.

(2) Darbo
paie ka

imtumo
centr
paslaugos

3 3 100%

www.ldb.lt  Lietuvos
darbo bir a

Pateikiamos laisvos darbo vietos
teritorin se darbo bir ose. Laisv
darbo viet  u registravimo
galimyb .

www.cvonline.l
t, www.cv.lt,
www.cvmarket.
lt,
http://www.karj
eroscentras.lt,
http://www.iesk
au-darbo.lt

Darbo
pasi lym
portalai

Darbo ie kantys pilie iai visuose
darbo pasi lym  portaluose
elektroniniu b du gali paskelbti savo
CV, susisiekti su potencialiu
darbdaviu. Patarimai kaip ie koti
darbo, kaip save pristatyti.

(3)
Socialin s
apsaugos
pa alpos

Nedarbingumo
pa alpos

4 2 74%

http://www.ldb.lt
http://www.cvonline.l
http://www.cv.lt
http://www.karj
http://www.iesk
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Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

http://www.sodr
a.lt/lt.php/formo
s/formos/44

SoDra Pateikiama bendra informacija bei
formos parsisiuntimui.

Vaik
prie ros

mokos

4 2 74%

www.socmin.lt Socialin s
apsaugos
ministerija

Pateikiama bendra informacija bei
formos parsisiuntimui.

laidos
medikamenta
ms
(kompensacij
gr inimas)

4 1 25%

www.vlk.lt,
www.sam.lt

 Valstybin
ligoni  kasa,
Sveikatos
apsaugos
ministerija

Pateikta bendra informacija b tina
prad ti kompensacij  gr inimo
proced

Paskolos
studentams

4 3 75%

www.vmsfonda
s.lt

 Lietuvos
valstybinis
mokslo ir
studij
fondas

Puslapyje galima atsisi sti ir
atsispausdinti pritaikytas formas,
reikalingas prad ti paskolos gavimo
proced .  Galimyb  tapti sistemos
vartotoju ir taip sekti informacij ,
skirt  kandidatams.

(4) Asmens
dokumentai

3 1 66 %

http://www.dok
umentai.lt

Asmens
dokument

ra ymo
centras

sami asmens dokument  i davimo
tvarka, bendroji naudinga
informacija, mokes iai u  i davim .

Pasas 3 2 67%

www.migracija.
lt

Migracijos
departament
as prie
VRM

Pateikiama i sami bendra
informacija apie paso gavim  bei
statymin  baz . Pateikiamos formos

parsisiuntimui. Taip pat yra
dokument  pildymo pavyzd iai.

Vairuotojo
pa ym jimas

3 1 33%

http://www.sodr
http://www.socmin.lt
http://www.vlk.lt
http://www.sam.lt
http://www.dok
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Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

http://viesoji.pol
icija.lt

Vie oji
policija

Taisykl s kaip gauti, pavyzd iai,
teis s aktai

(5)
Automobili

registracija

3 1 33%

www.regitra.lt  Regitra Bendro pob io teisin  informacija
automobilio registravimui.

(6)
Leidimai
statyboms:

Leidim
statyboms
pra ym
teikimas

i vie oji paslauga yra savivaldybi
kompetencijoje. Jos prieinamumas
priklauso nuo atskiros savivaldyb s
tinklapi .

4 2 50%

http://www.vtps
i.lt

Valstybin
teritorij
planavimo ir
statybos
inspekcija

Bendra informacija paslaugos
gavimo prad jimui

www.vilnius.lt ,
www.kaunas.lt ,
www.klaipeda.lt
, www.siauliai.lt
,
www.panevezys
.lt ,
www.alytus.lt  ,
www.marijamp
ole.lt

Did
miest
savivaldybi
tinklapiai

Bendra informacija paslaugos
gavimo prad jimui, kontaktin
informacija, daugumoje puslapi
pateiktos reikalingos formos.

(7)
Parei kimai
policijai

(pvz. vagyst s
atveju)

3 0 0%

www.policija.lt Priklauso nuo teritorinio policijos
komisariato ar nuovados. Svetaines
turi vos keletas Lietuvos
komisariat . www.policija.lt
pateikiama informacija -
prisistatomojo pob io, tinklapis
neorientuotas  vie  paslaug
teikim .

(8)
Vie osios
bibliotekos

Katalog
prieinamumas

3 3 100%

http://viesoji.pol
http://www.regitra.lt
http://www.vtps
http://www.vilnius.lt
http://www.kaunas.lt
http://www.klaipeda.lt
http://www.siauliai.lt
http://www.alytus.lt
http://www.policija.lt
http://www.policija.lt
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Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

www.libis.lt  Lietuvos
integrali
bibliotek
informacin
sistema

Globalus daugumos Lietuvos vie
bibliotek  katalogas. Projekte
dalyvauja dauguma did
bibliotek  bei skaitykl . Patog s ir

sam s paie kos rankiai.
(9)
Pa ym jim
ai
(parai kos
ir
pristatymas
)

Gimimo ir
santuokos
liudijimai
(u klausa ir
pristatymas)

3 1 33%

http://www3.lrs.
lt/cgi-
bin/preps2?Con
dition1=142256
&Condition2 ,
http://www.lrv.l
t/main.php?cat=
4&gr=3&sub=1
0&d

Pateikta bendra informacija, teis s
aktai.

(10)
Pri mimas
 auk sias

mokyklas

Pri mimas 
auk sias
mokyklas/univ
ersitet

4 2 50%

http://www.lam
abpo.lt

Lietuvos
auk
mokykl
asociacija
bendrajam
pri mimui
organizuoti

Pri mimo tvarka bendra visoms 16
Lietuvos universitetini  auk .
Pateikiamos pri mimo taisykl s bei
kita stojantiesiems reikalinga ir
naudinga informacija. Galima
parsisiusti formas.

(11)
Prane imas
apie
gyvenamosi
os vietos
keitim

Adreso
pasikeitimas

4 1 49%

http://www.libis.lt
http://www3.lrs.
http://www.lrv.l
http://www.lam


13

Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

www.migracija.
lt

Migracijos
departament
as prie
VRM

Pateikiama bendra informacija apie
deklaracijos pateikim .  Pateikiamos
dvi formos parsisiuntimui – viena
pildymui kompiuteriu, kita pildymui
ranka. Atgalin  ry  riboja tai, kad

pildyta forma turi b ti pristatoma
vietinei migracijos tarnybai.

(12) Su
sveikatos
apsauga
susijusios
paslaugos

Interaktyvi
informacija
apie paslaug
teikim
skirtingose
ligonin se,
elektronin
pacient
registracija

4 0 0%

Informacija neteikiama. Atskir
poliklinik  tinklapiuose randami
kontaktai, apra omos teikiamos
paslaugos, labai retai – gydytoj
darbo grafikai.
Pamin tina , kad Santari ki  klinikos
ir Centro poliklinika turi veikian ias

ankstin s pacient  registracijos
sistemas ir staig  pacientai gali
elektroniniu b du u siregistruoti pas
gydytojus.

2 lentel . Vie  paslaug  pilie iams tyrimo rezultatai

1.5. Vie osios paslaugos verslui. Vertinimas

Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

1.
Socialin s
mokos

Darbuotojams 4 4 100%

www.sodra.lt 100% elektroninis variantas. „Sodra“
si lo laisvai platinam  programin
rang , kurios pagalba suformuojama

ataskaita apie darbuotojo socialines

http://www.sodra.lt
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Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

mokas. Ataskaita persiun iama el.
pa tu ir automati kai suvedama
duomen  baz .

2. Pelno
mokestis

Deklaracija 4 4 100%

www.vmi.lt Pateikta i sami informacija apie
pelno mokest  - sakymai, nutarimai,
papildymai, komentaras.
Elektroninio deklaravimo sistema
suteikia fiziniams ir juridiniams
asmenims galimyb  pateikti
mokes  deklaracijas elektroniniu

du (internetu, elektroniniu pa tu
arba betarpi kai apskrities
valstybin s mokes  inspekcijos
mokes  mok toj  aptarnavimo
padalinio darbuotojui kompiuterin je
duomen  laikmenoje (diskelyje arba
kompaktin je plok tel je).

3. PVM Deklaracija 4 4 100%
www.vmi.lt Pateikta i sami informacija apie

PVM - sakymai, nutarimai,
papildymai, komentaras. Galima
parsisi sti ir nusi sti formas
deklaravimo proced rai atlikti.

4. Naujos
kompanijos
registravim
as

Naujos
kompanijos
registravimas

4 2 50%

www.svv.lt ,
www.kada.lt

Smulkaus ir
vidutinio
verslo
pl tros
agent ra,

 Registr
centras

Pateikiama i sami informacija kaip
prad ti mon s registravim .Galima
atsisi sti formas reikalingas naujos
kompanijos registravimui.

5.
Statistiniai
duomenys

Duomen
pateikimas
statistikos
biurams

3 3 100%

www.std.lt 100% elektroninis variantas.
Statistikos departamento tinklapyje
yra pilnas elektronini  form

http://www.vmi.lt
http://www.vmi.lt
http://www.svv.lt
http://www.kada.lt
http://www.std.lt
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Vie oji
paslauga

Nuoroda staiga Komentaras Maks.
galimi
lygiai

Lygis %

rinkinys. U pildyta forma
persiun iama el. pa tu ir suvedama 
duomen  baz .

6. Muitin s
deklaracijo
s

Muitin s
deklaracijos

4 4 100%

www.cust.lt Did iausiose teritorin se muitin se
veikia 100% elektronin
deklaravimo sistema. Sudarius
sutartis su teritorine muitine galima
pateikti deklaracijas internetu.

7. Su
aplinkosau
ga susij
leidimai

4 1 25%

www.am.lt  Aplinkos
ministerija

sami bendra teisin  informacija,
susijusi su aplinkosauga.
Konkretesn  informacija, reikalingos
formos da nai pateikiamos
savivaldybi  tinklapiuose.

(8) Vie ieji
pirkimai

Vie ieji
pirkimai

4 4 100%

http://www.vals
tybes-zinios.lt

Portalas, kuriame oficialiai skelbiami
prane imai apie vald ios staig  ir
valstybini moni  daromus
pirkimus. U siregistrav  dalyviai
gali gauti naujausius prane imus apie
vykdomus pirkimus – pilna
informacija.

www.vpt.lt/inde
x.php?nr=01&la
ng=lt

Vie
pirkim
tarnyba

Tinklapyje galima gauti informacij
apie vie uosius pirkimus. Registruoti
vartotojai gali skelbti vykdomus
pirkimus.

3 lentel . Vie  paslaug  verslui tyrimo rezultatai

1.6. Bendras paslaug  pasiekiamumo internetu lygis Lietuvoje

Bendras vie  paslaug  rodiklis – 69,5% (2004 metais 49.17%)
Vie  paslaug  pilie iams vidurkis – 54,64% (2004 metais 43.63%)
Vie  paslaug  verslui vidurkis – 84,37% (2004 metais 59.70 %)

Daugumos vie  paslaug  pasiekiamumo lygis – vidutini kas. T. y. da nai oficialiame
valstybin s staigos tinklapyje galima surasti bendr  informacij  paslaugos teikimo prad jimui,

http://www.cust.lt
http://www.am.lt
http://www.vals
http://www.vpt.lt/inde
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teis s aktus, formas parsisiuntimui. Deja, daug kur ribojamas atgalinis ry ys – u pildytas formas
pateikti internetu da niausiai ne manoma.

Ma as vie  paslaug  pasiekiamumas savivaldybi  tinklapiuose, nors vietinei vald iai priskirta
nema ai funkcij . Daugumos savivaldybi  tinklapiai – prisistatomojo pob io, vie  paslaug
teikimas apsiriboja atmintin mis.

100% pasiekiamos paslaugos sudaro apie 30% vis  vie  paslaug . Tai – mokes  sektoriaus,
deklaracij , u imtumo centr  paslaugos.

Blogiausias vie  paslaug  pasiekiamumas – sveikatos prie ros ir policijos teikiamos
paslaugos. staig  tinklapiai prakti kai vien tik prisistatomojo pob io, menkai orientuoti 
paslaug  teikim , neturintys atgalinio ry io su tinklapio vartotojais.

Palyginus su pra jusiais metais vie ojo sektoriaus tinklapi  pasiekiamumas pakito ma ai.
Dauguma tinklapi  ne ved  naujovi , kurios padidint  pasiekiamum . Atgalin  ry  su Vartotojais
sustiprino mokes , deklaracij  sektoriai, kurie pirmauja tarp vis  vie  paslaug . Pagrindiniai
pasikeitimai – tai form  bei blank  ir pavyzd  kaip juos pildyti limas  tinklapius.

1.7. Elektronini  paslaug  pl tros Lietuvoje analiz  remiantis tyrimo duomenimis

Vald ios institucij  paslaugos

Vadovaujantis tyrimo duomenimis pagrindini  vie  paslaug  perk limo  elektronin  terp
lygis Lietuvoje siekia apie 70 proc. (palyginimui, 2004 m. – 50 proc.) Verslui skirtos paslaugos 
internet  perkeliamos spar iau, negu skirtos gyventojams – verslui skirt  paslaug  perk limo 
internet  lygis 2005 m. siek  apie 84 proc. (palyginimui, 2004 m. - 60 proc.;) gyventojams skirt
paslaug  perk limo  internet  lygis siek  apie 55 proc. (palyginimui, 2004 m. - 44 proc.) Geriausiai

vystytos elektronin s vie osios paslaugos Lietuvoje – susijusios su gyventoj  pajam  deklaravimu,
sidarbinimo paslaugomis, vie  bibliotek  saugomos informacijos paie ka, socialin mis
mokomis, muitin s deklaracijomis, statistikos duomen  pateikimu. Tyrimas buvo atliekamas pagal

Europos komisijos nustatyt  20 vie ojo administravimo paslaug  grupi  s ra   (lentel  1).
Manytume, kad 2005 m. pabaigoje vie  paslaug  perk limo  elektronin  terp  lygis Lietuvoje
kito ne ymiai.

Statistikos departamento prie LRV duomenimis 2005 m. vie ojo administravimo paslaugas
internetu teik  50,7 proc. valstyb s ir savivaldybi  institucij .

Informacin s visuomen s pl tros komiteto prie LRV 2005 m. duomenimis 15 procent  15–74
met  am iaus Lietuvos gyventoj  buvo nors kart  internetu kreip si  vie ojo administravimo
institucijas (tai yra lank si j  interneto svetain se); tai sudaro 44 procentus besinaudojan
internetu gyventoj .
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 vie ojo administravimo institucijas internetu beiskreipian
Lietuvos gyventoj  dalis, proc
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Gyventojai
kreip si  vie .
administr.
institucas internetu

Gyventojai pild
formas ar atlik
proced ras
internetu

1 pav.

Vie ojo administravimo institucij  interneto svetain se did ioji dalis moni  lankosi tam, kad
susipa int  su rengiamais teis s akt  projektais ir pateikt  pasi lymus d l j  tobulinimo (28 proc.),
diskutuot  su kitais mon mis aktualiais vie osios politikos klausimais (24 proc.), kreipt si  vie ojo
administravimo institucij  valstyb s tarnautojus, atsakingus u  juos dominant  klausim  (8 proc.).
Lietuvos gyventojams, kurie naudojasi internetu, aktualiausios elektroniniu b du teikiamos
paslaugos, yra ios: susijusios su darbo paie ka (68 proc.), sveikatos apsauga (51 proc.), pajam
mokes io deklaravimu (41 proc.).

Auga gyventoj , kurie vie ojo administravimo institucij  interneto svetain se pild  formas arba
atliko proced ras, skai ius. 2005 metais elektroniniu b du vie ojo administravimo institucij
teikiamomis paslaugomis naudojosi 6,3 proc. Lietuvos gyventoj , palyginimui 2004 metais – 4
procentai, 2003 metais – 2,6 procentai.

Daugumos alies gyventoj  nuomone, vie  paslaug  teikimas elektroniniu b du sudaro
lygas tvarkyti reikalus su vie ojo administravimo institucijomis patogesn se vietose (pavyzd iui,

namuose ar darbo vietoje), patogiu metu ir gauti paslaug  grei iau negu kitu manomu b du.

Privataus sektoriaus paslaugos

2005 m. III ketvir io duomenimis, elektronin s bankininkyst s paslaugomis naudojosi 82,2 proc.
(palyginimui, 2005 m. I ketvirt  72,5 proc.) moni , kurios savo veikloje naudoja internet .
Internetin s bankininkyst s paslaugomis 2005 m. III ketvirt  naudojosi 26,2 proc. internet  per
paskutinius 6 m n. naudojusi alies gyventoj  (palyginimui 2005 m. I ketvirt  – 22,2 proc.). Tuo
tarpu el. komercijos rodikliai Lietuvoje i lieka emi 2005 m. III ketvir io duomenimis, pirko ar

sakin jo prekes el. parduotuv je 3,6 proc. interneto vartotoj  (palyginimui, 2005 m. II ketvirt  -
2,5 proc.). Prognozuojama, kad internetin s bankininkyst s paslaugas naudojan  gyventoj  ir
moni  procentas tur jo tendencij  augti, o elektronin s komercijos rodikliai nesikeit .

1.8. Tyrimo i vados



18

• Auga kompiuteri  ir interneto naudotoj  skai ius tarp gyventoj  ir verslo moni ;
• Atsiskyrimo nuo informacin s visuomen s tendencija tam tikrose visuomen s grup se (pvz.

vyresnio am iaus, gyvenan  miesteliuose ir kaimo vietov se, gaunan  ma as pajamas
moni ), ma ja l tai;

• Did ja verslo moni  ir valstyb s teikiam  vie  elektronini  paslaug  naudojimas.
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2. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos perk limo  elektronin terp
galimyb s

Siektina, kad kiekviena elektronin  paslauga b  auk iausio (tre io arba ketvirto –
priklausomai nuo konkre ios paslaugos) brandos lygio, elektronini  paslaug  modeliai gali b ti
rengiami nuosekliai nuo emesnio lygio ir laipsni kai, k rimo eigoje, pereinant  auk tesn  lyg .

Toliau pateiksime elektronini  vie  paslaug  brandos lygius:

• Pirmasis lygis – informacinio pob io vie osios paslaugos. Institucija pateikia vie
informacij  internetu.

• Antrasis lygis – dalin  transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalapiuose i  dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias u pild s ir i spausdin s vartotojas gali jomis
naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis).

• Tre iasis lygis – dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatyb  nustatoma sistemoje. Jis gali
pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako  paklausim .
Ta iau vie oji paslauga (pvz., pa yma) pristatoma neelektronine forma.

• Ketvirtasis lygis – visi kas interaktyvumas. Baigtas e. vald ios projektas. Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda u klaus  ir gauna galiojan  elektronin  vie  paslaug .

2.1. Gyvenamosios vietos deklaravimas

Duomen  apie pilie io nuolatin  gyvenam  viet ra ymo tvarka

 Duomen  apie pilie io nuolatin  gyvenam  viet ra ymo tvarka patvirtinta Lietuvos
Respublikos vidaus reikal  ministro 2002 m. Gruod io 2 d. sakymu Nr. 563 ,,D l Gyvenamosios
vietos deklaravimo ir deklaravimo duomen  tvarkymo taisykli “ (toliau – Taisykl s).

Pilie iai, atvyk  gyventi  Lietuvos Respublik  ar pakeit  nuolatin  gyvenam  viet
Lietuvos Respublikoje, d l duomen  apie nuolatin  gyvenam  viet ra ymo pase ir
gyvenamosios vietos duomen  apskaitos dokumentuose (nam  knygoje, buto, ra ymo
kortel se) kreipiasi  policijos komisariato migracijos tarnyb  (pas  poskyr ), o pilie iai, atvyk
gyventi  kaimo ir miesto gyvenam sias vietoves, kuriose n ra migracijos tarnyb , - 
seni nijas.

Duomenys apie nuolatin  gyvenam  viet ra omi, kai pilietis migracijos tarnybai ar
seni nijai pateikia:

• Pas  (migracijos tarnyba);
• nustatytos formos pra ym ra yti duomenis apie nuolatin  gyvenam  viet , kuriame

turi b ti gyvenamosios patalpos savininko ar jo galioto asmens para u patvirtintas
sutikimas d l duomen  apie asmens nuolatin  gyvenam  viet ra ymo (jei savininkas
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ar jo galiotas asmuo  migracijos tarnyb  ar seni nij  atvykti negali, prie pra ymo gali
ti pateiktas atskiras gyvenamosios patalpos savininko ar jo galioto asmens sutikimas,

patvirtintas notaro, Lietuvos Respublikos diplomatin s atstovyb s ar konsulin s staigos
sienio valstyb je pareig no ar kito asmens, kuriam statym  nustatyta tvarka suteikta

teis  patvirtinti para ) (migracijos tarnyba);
• dokumentus, patvirtinan ius nuosavyb s teis  gyvenam  patalp  (pa ym jim  apie

nekilnojamojo turto registre registruot  statin  ir teises  j , pirkimo–pardavimo,
dovanojimo, paveld jimo sutartis ar kt.) (migracijos tarnyba);

• pildytus atvykimo lapelius (migracijos tarnyba);
• jeigu turi – nam  knyg  (migracijos tarnyba);
• sumok tos valstyb s rinkliavos kvit  (bankas – migracijos tarnyba).

Jeigu d l duomen  apie pilie io nuolatin  gyvenam  viet ra ymo kreipiasi galiotas
asmuo, tai, be min  dokument , pateikiamas asmens tapatyb  patvirtinantis dokumentas ir
galiojimas.

Duomenys apie pilie io nuolatin  gyvenam  viet ra omi gyvenamosios vietos duomen
apskaitos dokumentuose, o pase jie ra omi pilie io pageidavimu (tai n ra privaloma).
Duomenys apie vaik , kuriems n ra sukak  16 met  ir kurie gyvena su t vais, viais,
glob jais ar kitais teis tais atstovais arba vienu i  j , nuolatin  gyvenam  viet ra omi
atitinkamuose t  arba vieno i  j  gyvenamosios vietos duomen  apskaitos dokumentuose, o
jeigu vaikai turi pasus – pasuose.

2.2. Galima paslaugos elektronizacija (perk limas  elektronin  terp )

vertinus klaidingo ar neteisingo nuolatin s gyvenamosios deklaravimo / registravimo
rizik , b tinas pakankamai patikimas ir saugus deklaruojan io asmens tapatyb s nustatymo ir
patvirtinimo metodas.

Teisi kai siekiant sudaryti s lygas ias paslaugas teikti elektroniniu b du yra b tina:

a) tvirtinti galimyb  sudaryti sutart  d l toki  paslaug  teikimo:
a. fiziniu b du atvykstant  migracijos tarnyb : iuo atveju b tina pateikti asmens

tapatyb  patvirtinant  dokument  (Lietuvos Respublikos pilie io pas  arba asmens
tapatyb s kortel ), nurod s kitus sutarties sudarymui reikalingus duomenis ir j
pasira ius, registruojamas vartotoju. is b das neb  patogus, kadangi
gyvenamosios vietos deklaravimas – n ra da nas veiksmas, netgi prie ingai – tai
vienkartinio pob io aktas, tod l reikalavimas atvykti  migracijos tarnyb  gali
sumenkinti elektroninio deklaravimo teikiamus privalumus.

b. elektroniniu b du pasira ant:

i. pasinaudojant ios vie osios paslaugos teik jo i duotomis vartotojo
autentifikavimo priemon mis (slapta od iais, kodais ir pan.); visgi, tokiu
atveju pirminei asmens tapatybei nustatyti tur  b ti b tina pirmin
autentifikacija, vykdoma fiziniu b du – pateikiant asmens tapatyb s
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dokument  ir fizi kai gaunant autentifikavimo ir identifikavimo
priemones;

ii. jei asmuo yra internetin s bankininkyst s vartotojas, tuomet toki  sutart
galima sudaryti ir elektroniniu b du. Tai – optimaliausias ir Lietuvos
gyventojams patogiausias b das;

b) ai kiai tvirtinti, kad elektroniniu b du asmens sudaryta sutartis, panaudojant asmens turimas
banko elektronin s bankininkyst s paslaug  vartotojo identifikavimo priemones
(identifikavimo kodus, slapta od ius ir pan.), turi toki  pat juridin  gali , kaip ir asmens
fiziniu b du pasira yta sutartis.

c) tvirtinti, kad asmens elektroniniu b du pateikta nuolatin s gyvenamosios vietos registracija
turi toki  pat  juridin  gali , kaip asmens fiziniu b du pasira yta ir prasta tvarka pateikta
informacija.

d) Be to, reik  papildomai aptarti tuos atvejus, kai savo nuolatin  gyvenam  viet
registruoja ne patalp  savininkas, o patalpas naudojantis ar jas valdantis asmuo (nuomos,
panaudos kitais pagrindais). Tokiu atveju patalp  savininkas taip pat tur  tur ti galimyb
elektroniniu b du pateikti savo sutikim  d l tokios registracijos jam nuosavyb s teise
priklausan iose patalpose.

Detalus gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos perk limo  elektronin  terp  sprendimas
apra ytas priede Nr.1 („E-paslaug  portalo funkcini  reikalavim , pavyzdin s paslaugos
„Gyvenamosios vietos deklaravimas elektroniniu b du“ realizacijos sprendimo ir sukurt  moduli
apra ymas“).
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3. Koncepcinis elektronini  paslaug  modelis. Reikalavimai ir
rekomendacijos portalui

3.1.Ap valga

3.1.1. Vieno langelio aptarnavimo i takos

Moderni valstyb  yra atsakinga u  labai plat  veikl  spektr : r pinimasis visuomen s sveikata ir
saugumu, bazin s infrastrukt ros u tikrinimas, visuomenini  paslaug  siekiant gyventoj  gerov s
teikimas, ekonomikos vystymo propagavimas, aplinkosauga ir t.t. velgiant i  istorin s
perspektyvos prisiimant vis daugiau ir daugiau atsakomyb s,  program  atlikimas ir
administravimas buvo priskiriamas atskiroms, funkci kai nepriklausomoms vie ojo administravimo
institucijoms ar j  padaliniams. Taip pat dar egzistuoja teisinis veiklos pasiskirstymas tarp
nacionalini , regionini  ar vietini  valdymo lygi , kartu su valstybin mis organizacijomis
skirtingais sitraukimo lygiais dalyvauja ir pusiau priva ios ar priva ios kompanijos.  veiksni

davoje susiformavo smarkiai susiskaid s vie asis sektorius, kuris neatspindi vartotojo nor  – gauti
su j  problema susijus  sprendim  i  vieno ar keli , bet ne daugelio paslaug  teik .

iuolaikiniai pilie iai yra priprat  gauti kompleksines paslaugas. Prekybos centrai vienoje vietoje
si lo vairi  r  prekes, bankai pasir pina viskuo nuo s skaitos patikrinimo iki investavimo
strategij  ir t.t. Kalbant apie vie sias paslaugas, pilietis taip pat pageidaut  gauti visas paslaugas
susijusias su pvz. i jimu  pensij  vienoje vietoje. Verslo subjektui, norin iam i spr sti tam tikr
problem  (pvz. pasistatyti nauj  sand ), taip pat b  nepalyginamai patogiau gauti visas
reikalingas paslaugas i  vieno kompetentingo altinio. iuo metu abi min tos alys, siekdamos savo
tiksl , turi bendrauti su bent keliomis institucijomis.

Vieno langelio principu veikian ios vie ojo administravimo institucijos s kmingai i sprend ia
daugum  problem , nes jos remiasi vis  vie ojo administravimo paslaug  integracija.

3.1.2. Elektronin s Vald ios formavimosi prielaidos

Remiantis vieno langelio koncepcija Vartotojo problema turi b ti i spr sta per vien  kontakt ,
nesvarbu ar tai b  tiesioginis bendravimas su aptarnavimo specialistu, telefonu, faksu, internetu ar
kitomis priemon mis. Vieno langelio koncepcijoje pilie iai nevaik tin ja po vairias institucijas,
neturi organizuoti daugkartini  susitikim  ar pakartotinai ai kinti savo situacij . Vieno langelio
klient  aptarnavimas turi b ti prieinamas, paprastas ir asmeni kai pritaikytas.

Tokio aptarnavimo principas n ra naujas vie ojo administravimo srityje. Kas pasikeit  – tai
vykusi informacijos ir komunikacijos technologij  revoliucija, kuri leido naujai pa velgt ias

id jas, jau turint realias priemones joms gyvendinti.

Tik keletas technologij  pakeit  veiklos atlikimo b dus daugiau nei internetas. Jau nuo
tuoniasde imt  pabaigos tapo ai ku, kad did ioji interneto galia yra ne klient  sugeb jimas
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nar yti pasaulin  tinkl  ar si sti elektronines inutes, bet galimyb  optimizuoti veiklos atlikimo
procesus, suma inti kainas ir pateikti vartotojui kokybi kai geresnes paslaugas. Tai viso
technologij  komplekso panaudojimas tam, kad pertvarkyti organizacinius modelius siekiant
racionalizuoti veikl  ir maksimizuoti sukuriam  vert .

Elektronin  Vald ia (toliau vadinama E-Vald ia) da nai pavadinama valstyb s elektroniniu
verslu. Tai labai logi kas palyginimas, kadangi ir elektronin  vald ia, ir elektroniniai verslai naudoja

 pa  infrastrukt , aparatin  ir net kartais programin rang .

Visgi yra keletas ai ki  skirtum  tarp privataus ir vie ojo sektoriaus veiklos modeli , kas
pateisina E-Vald ios kaip atskiros tyrim  srities nagrin jim . Tarp vis  skirtum  bene svarbiausi
reik  turi tai, kad si lomi sprendimai turi patenkinti skirtingus reikalavimus:

• Teis s ir pareigos. Vie ojo sektoriaus klientai (pilie iai) turi daugiau teisi  ir pareig  nei
privataus sektoriaus klientai ta prasme, kad visi pilie iai yra lyg s, o elektroninio verslo
strategijos kaip tik nukreiptos  vartotoj  diferencijavim  tarp ger  (pelning ) ir blog
(nepelning ) klient  su tikslu teikti paslaugas tiems klientams kurie jau yra ar numatoma,
kad bus pelningi.

• Sprendimo pri mimas. Sprendim  pri mimas esant sud tingoms ir da nai viena kitai
prie taraujan ioms gyvenimi koms s lygoms yra viena pagrindini  vie ojo sektoriaus

duo , kuri da nai yra nepalaikoma e-verslo sprendim  da nai sukoncentruot  ties
sud ting  finansini  u duo  nagrin jimu. Taip pat vie ojo sektoriaus priimami sprendimai
turi pateisinti visuomen s interesus, kas n ra taikoma e-verslo atveju. Tod l E-vald ios
sprendim  k rimas susiduria su u duotimis, kurios neb dingos elektroninei komercijai.

• Kokyb s reikalavimai. Vie ajam sektoriui sprendim  teisingumas yra daug svarbesnis
reikalavimas nei efektyvumas ir efektingumas. ie prioritetai da nai neatitinka t , kurie yra
naudojami versle. Tai smarkiai takoja vie ojo sektoriaus sprendim  pob  bei toki
projekt gyvendinimo valdym .

Principinis skirtumas tarp vie ojo ir privataus sektori  yra tas, kad vie asis sektorius turi tarnauti
visiems pilie iams, o verslas turi tarnauti jo savininkams (akcininkams). Nors daug kas laiko tai
nereik mingu skirtumu, i  tikr  tai stipriai takoja tiksl  nustatym  bei lemia skirting  projekt
pasirinkim , nevienodus kokybinius reikalavimus, skirtingas IT architekt ras ir nevienodus valdymo
metodus.

E-verslas siekia pelno maksimizavimo ir tik ekonominiai sprendimai s lygoja investicijas 
informacines technologijas. Klient  poreikiai yra reik mingi tik jei jie atsiperka, tod l didel s pinig
sumos yra i leid iamos siekiant vartotojus i skaidyti  grupes. Nepelning  klient  da niausiai
siekiama atsikratyti, vienkartiniams klientams teikti pigias paslaugas, o nuolatiniams klientams teikti
peln  ne an ius pasi lymus.

Prie inga situacija yra su vie ojo administravimo staigomis. ia sprendimai yra priimami
siekiant u tikrinti teisingum  bei i pildyti pageidavimus, kuri  pageidauja klientas. Pirmasis
reikalauja/s lygoja vienodo aptarnavimo (ne diskriminavimo) principo laikymosi, o antrasis lemia
teikiam  paslaug  spektr , u tikrinam  visiems atitinkamos grup s vartotojams.

Apibendrinant galima pasakyti, kad vie asis sektorius informaciniame am iuje siekdamas teikti
konkurencingas paslaugas visuose lygiuose turi sugeb ti greitai reaguoti  i kylan ius i kius,
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nuolat diegdamas inovacijas, kad i laikyt  atitinkam  lyg , tenkinant visuomen s prioritetus ir
kes ius. Norint tai pasiekti valstybin ms organizacijoms tampa privaloma  kurti bei vystyti

pakankamai lanks  technin  infrastrukt , kuri sugeb  greitai perimti naujas technologijas,
keisti paskirt  ir atliekam  veikl  apimtis, kad palaikyti poky ius visame vie ojo administravimo
sektoriuje.

3.2. Koncepcinis funkcinis e-Paslaug  teikimo modelis

kiai, su kuriais artimiausiu metu susidurs vie asis sektorius, nei vengiamai pareikalaus
skaitmenini  veiklos b  diegimo. Pasinaudojant naujausiais informacini  technologij  produktais
galima sukurti efektyvi  ir nuosekliai veikian  sistem , kuri teikt  auk tos kokyb s paslaugas ir

 nukreipta  pilie  bei verslo subjekt  poreiki  tenkinim .

3.2.1. Dabartin  pad tis

Norint apsibr ti pageidaujamus parametrus atitinkan  sistem  pirmiausiai reikia i siai kinti
vis  proces , kuris turi b ti valdomas planuojamos vieningos sistemos. Nors galimi vair s
paslaugos teikimo proceso skaidymo variantai, mes i skirsime keturis koncepci kai skirtingus
etapus:

• Vartotojas suvokia poreik  ir pradeda ie koti reikiamos paslaugos.

Paslaugos teikimo procesas prasideda nuo tikslinio Vartotojo, kuris iuo atveju gali b ti privatus
asmuo, verslo subjektas ar valstybin s institucijos atstovas. Siekdamas patenkinti savo poreik
Vartotojas nor  gauti valstybinio sektoriaus teikiam  paslaug . Pasinaudodamas inomais
(galimais) komunikacijos kanalais Vartotojas pradeda ie koti teikiamos paslaugos.

• Vartotojas randa norim  paslaug  ir i siai kina jos teikimo s lygas.

Pasinaudodamas galimomis priemon mis (telefonu, vizitais staigas, informacini  katalog
per ra ar kt.) Vartotojas susiranda jam reikaling  institucij  ir i siai kina s lygas, reikalingas jo
norimai paslaugai gauti.

• Atliekamos visos proced ros reikalingos paslaugai gauti.

Vartotojas kreipiasi  reikiamas institucijas ir gauna/pateikia reikaling  informacij /dokumentus.
Kai kuriais atvejais institucijos bendrauja tiesiogiai, be Vartotojo siki imo.

• Paslauga parengiama ir pateikiama Vartotojui.

Atlikus visas reikalingas proced ras sukuriamas ir Vartotojui pateikiamas paslaugos rezultatas.

Apibendrinus iuos etapus ai kiai matosi Vartotojo ir sistemos s ly io ta kai, bei j  bendravimo
pob dis. Pirmiausia Vartotojas suvokia problem  ir susisiekia su institucija, kuri jam t  paslaug
suteiks. Taip yra suformuojama u duotis darbui. Toliau Vartotojas vykdo institucij  nurodymus ir
pateikia proceso eigoje reikaling  informacij . Taip yra suteikiama paslauga.
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Ap velgus paslaugos teikimo proces  nuo poreikio atsiradimo iki rezultato pateikimo ai kiai
matosi tokios sistemos tr kumai:

• Heterogeni kas procesas. Nor damas gauti skirtingas paslaugas Vartotojas turi atlikti
skirtingas proced ras, n ra centrin s (vientisos) informacijos sistemos, apra an ios paslaug
teikimo procesus;

• Atsietos institucijos. Vartotojas turi tapti infrastrukt ros dalimi, u tikrinan ia informacijos
apsikeitim  tarp institucij ;

• Sud tingas valdymas. Kadangi sistemos dalyviai yra autonomi kos institucijos, pasikeitimas
informacija tarp institucij  n ra vienareik mi kai apibr tas, vieningas sistemos valdymas
yra sud tingas.

3.2.2. Siekiama pad tis - „Vieno langelio“ sistema

 paslaugos teikimo aptarnavimo sistemos pus s galima i skirti dvi pagrindines terpes –
bendravimo su Vartotoju terp , kurioje yra apsikei iama informacija ir suformuojama u duotis, ir
veiksm  atlikimo terp , kurioje tos paslaugos yra teikiamos.

Realizavus vieno langelio koncepcijos nuostatas, galima pasiekti b sen , kurioje ios dvi terp s
 konceptualiai i grynintos, ko pasekoje galima b  spr sti auk iau pamin tas problemas.

Tiesiogin s vieno langelio E-vald ios principas reikalauja, kad visos vie ojo administravimo
staigos b  tarpusavyje susietos ir klientas (pilietis, kompanija ar valstybin  institucija) gal

pasiekti bei pasinaudoti vie omis paslaugomis i  vienos vietos, net jei ios paslaugos yra teikiamos
skirting  valstybini  ar priva  institucij . Taip pat sistema turi pateikti klientui reikalingas
paslaugas jam pritaikyta, patogia forma, atitinkan ia jo po rius ir poreikius.
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2 pav. koncepcinis paslaug  funkcionavimo modelis

Kaip pavaizduota pav. 2 svarbiausios sistemos dalys yra:

• Prieigos kanalai, per kuriuos Vartotojas bendrauja su sistema;
• Portalas, kuris yra s saja, per kuri  Vartotojas realiai atlieka j  dominan ius veiksmus;
• Institucijos, kurios realiai sukuria reikalingas paslaugas.

Toliau ios dalys aptariamos pla iau.

3.2.3. Prieigos prie elektronini  paslaug  kanalai

Kaip parodyta 2 pav. siekiant pilnai realizuoti E-Vald ios principus klientui reikia suteikti teis
pa iam pasirinkti kokias priemones naudoti tam, kad pasiekti norim  informacij  ar paslaugas.

3.2.4. Portalas

Portalas yra vieta, kurioje informacija apie vie ojo administravimo organizacij  teikiam
informacij  ir paslaugas yra renkama, klasifikuojama ir pateikiama Vartotojui. Portalas yra s saja
personalizuotai informacijai ir aptarnavimui gauti.

Centrin
institucija

Vartotojai

Atskiros
institucijos

Vartotojas 1 Vartotojas 2

Institucija A Institucija B Institucija C

Bendravimo su klientu aplinka

Informacijos ir paslaug  valdymo aplinka

Portalas
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Funkcine prasme Portal  sudaro ios dalys:
• Bendravimo su Vartotoju aplinka.
• Informacijos ir paslaug  valdymo sistema.

3.2.5. Atskiros institucijos

Paskutin  paslaug  realizavimo grandis yra atskiros vie ojo administravimo institucijos. Nors
pav. 2 jos pavaizduotos atskirai – labai svarbu pa ym ti, kad j  veikla turi b ti glaud iai integruota
per centrin  institucij . Taip yra i sprend iama pagrindin  problema, su kuria dabar susiduria
Vartotojai – funkcinis organizacij  susiskirstymas ir neai kumas,  kuri  organizacij  kreiptis esant
reikalui. Pateikto modelio atveju Vartotojas per portalo s saj  mato viening  vis  organizacij
teikiam  paslaug  vaizd . Paslaugos k rimo metu atskiros institucijos glaud iai bendradarbiauja,
keisdamosi reikalinga informacija.

3.2.6. Posistem s

Su paslaug  teikimu taip pat yra glaud iai susij  Vartotoj  autentifikavimo ir mok jim  u
paslaugas realizavimo u daviniai. Ry iai su Vartotoj  autentifikavimo posisteme turi b ti
realizuojami centrin je e-Paslaug  infrastrukt roje. Toks autentifikavimo modulio centralizavimas
yra nei vengiamas siekiant vieno langelio koncepcijos gyvendinimo.

e-Paslaug  sistemoje gali b ti naudojami dvejopi autentifikavimo centrai:
• klient  autentifikavimo centras – naudojamas e-Paslaug  Vartotojams autentifikuoti;
• tarpinstitucinis identifikavimo centras – naudojamas u tikrinti saug  apsikeitim  informacija

tarp vie as paslaugas teikian  institucij ;

Vartotojams autentifikuoti turi b ti naudojamas vieningas autentifikavimo centras. Tokio centro
funkcijas iandien gali vykdyti:

• Bankai. iuo metu Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai jau turi vis  reikiam
infrastrukt  autentifikavimo paslaugoms teikti.

Norint tiekti vieningo autentifikavimo centro paslaugas, centrin  institucija gal  sudaryti
sutartis su eile komercini  bank  (t.y. autentifikavimo paslaugas pirkti), tokiu b du suteikdama dar
didesn  patogum  vie  paslaug  Vartotojams. (Toks metodas jau yra s kmingai realizuotas VMI
paslaugai gyventoj  pajam  deklaravimas).

Autentifikavimas tarp e-Paslaug  sistemoje veikian  institucij  gali b ti vykdomas dviem
dais:

• Tiesiogiai. Paslaugos tiekime dalyvaujan ios institucijos gali pasira yti sutartis d l
informacini  sistem  integravimo ir saugum  u tikrinti tarpusavyje suderintomis
technin mis – programin mis priemon mis;
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• Naudojant tarpinstitucin  autentifikavimo centr . Gali b ti diegta vie ojo – privataus rakto
infrastrukt ra, veikianti tarp institucij .

Yra skiriamos dvi pla ios prieig  terminal  r ys:

• Interneto nar ykl . iuo metu tai viena i  patraukliausi  informacijos apsikeitimo prieig ,
kadangi ji teikia paprastas ir unifikuotas prisijungimo prie sistemos galimybes. iuo prieigos
kanalu Vartotojas gali pasinaudoti sistemos paslaugomis nepriklausomai nuo vietos ir laiko,
kanalo teikiamos saugumo u tikrinimo priemon s yra tinkamo lygio.

• Mobilieji taisai. Tam tikr  informacij  ar sud tini  proces  dalis gali b ti naudinga perduoti
 mobilius renginius. Nors kol kas i  toki rengini  dabar realiai veikia tik mobil s telefonai

ir skaitmeniniai asmeniniai asistentai (PDA), is segmentas labai spar iai vystosi ir
netolimoje ateityje gali tapti labai naudingas bendraujant su Vartotojais.

Informacijos ir paslaug  aplink  skirstysime  tokias dedam sias komponentes:

• Paslaug  proces  aplinka. ioje aplinkoje yra vykdomi procesai, susij  su paslaug  tiekimu.
Da niausiai tai apima reikalingos informacijos apsikeitim  tarp paslaugos realizavimui
reikaling  institucij .

• Paslaug  turinio aplinka. ioje aplinkoje yra saugoma paslaug  metaduomenys, naudojami
paslaug  apra ymui ir paie kai realizuoti. i funkcija galina informacijos tiek jus
(valstybines mones) teikti reikaling  informacij , o Vartotojams rasti ir gauti juos
dominan  informacij  i  vis  sistem  sudaran  organizacij .

• Paslaug  duomen  aplinka. ioje aplinkoje yra saugomi paslaug  tiekimui reikalingi
duomenys.

Bendros kompiuterizuotos informacin s sistemos (toliau vadinama KIS) architekt riniu po riu,
skirsime trij  pagrindini  tip  institucijas:

• Homogenin s architekt ros institucijos. Tai institucijos, kuri  e-Paslaug  teikimo KIS
architekt ra yra homogeni ka su centrin s institucijos architekt ra, t.y. naudoja tas pa ias
technologines priemones.

• Heterogenin s architekt ros institucijos. Tai institucijos, kuri  e-Paslaug  teikimo KIS
architekt ra skiriasi nuo centrin s institucijos architekt ros, t.y. ios institucijos naudoja savo
unikalias technologines priemones, kurios suderinamum  su centrine institucija realizuoja
per universalias s sajas.

• Institucijos, neturin ios savo atskiros e-Paslaug  tiekimo infrastrukt ros. Jos naudojasi
centrin s institucijos infrastrukt ra. Kitos institucijos su iomis institucijomis tiesiogiai
bendrauti negali, tod l ry  palaiko per centrin  sistem .

3.3.Technologinis e-Paslaug  teikimo modelis

3.3.1. vadas
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Atsi velgiant  koncepciniame modelyje suformuot  sistemos sandar , techninis e-Paslaug
modelis pristato technologinius sprendimus, kurie gali b ti panaudoti norint realizuoti elektronin
vieno langelio principu pagr st  vie  paslaug  tiekim .

3.3.2. Architekt ra

iame skyriuje apra ysime e-Paslaug  sistemos technin  architekt . Pateiksime sistemos
architekt ros, atskir  jos dali  ir s veik  tarp j  apra ymus.

Sistemos architekt  sudaro keturi lygiai. Toks sistemos i skaidymas lygiais leid ia sistemos
rimo metu koncentruotis ties konkre iomis u duotimis, taip sukuriant lanks  ir greitai bei pigiai

ple iam  sistem , nes kiekvienas lygis gali b ti realizuojamas skirtingomis technin mis
priemon mis, o s veika tarp  lygi  yra realizuojama standartin mis s sajomis. Bendras
architekt rinis sistemos i skaidymas pateikiamas pav.3.

3 pav. Sistemos architekt ra

Kliento lygis yra sudarytas i  skirting  prieigos prie sistemos kanal , kurie atspindi skirtingus
vartotojus, naudojamus renginius, perdavimo kelius ir skirtingas aplikacijas, naudojamas bendrauti
su sekan iais sistemos moduliais. iame dokumente yra skiriami ie galutiniai renginiai:

• Prieiga per internet  naudojantis interneto nar ykle ar specialiomis nar ykl s dalin mis
programomis;

• Mobilieji telefonai ir kiti mobil s renginiai.

Vaizdavimo lygis apib dina informacijos atvaizdavimo form , skirt  Vartotojui, apdorojim  ir
Vartotojo bendravim  su specialiomis programomis. Vaizdavimo komponentas turi apimti visus
standartus, kurie yra naudojami informacijos apsikeitimui su atitinkamais kliento lygio renginiais.

Loginis lygis apima naujausius IT sprendimus, atsiradusius E-Vald ios ir E-verslo srityje, ir
daugeliu atveju sudaro e-Paslaug  sprendim  pagrind . Specifinius e-Paslaug  sprendimus
atliekantys aplikacij  moduliai yra sujungiami b tent loginiame lygyje. iame dokumente
daugiausia d mesio skiriama io lygio standart  ir s saj  apra ymui. Loginiame lygyje duomenys
yra priimami, apdorojami ir teikiami vaizdavimo lygiui. ia u tikrinamas duomen  korekti kumas,
vykdomi pakeitimai duomen  baz se.

Vaizdavimo lygis

Loginis lygis

Duomen  lygis

Kliento lygis
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Duomen  lygis u tikrina duomen  saugojim . is lygis apima operacin s sistemos
funkcionalum , duomen  bazi  valdymo sistemas, dokument  saugyklas ir vairias kitas.

vardintuose lygiuose visa sistema yra padalinama  atskirus modulius, atsakingus u  konkre
funkcij  vykdym , kurie tarpusavyje bendrauja nustatyt  s saj  pagalba. Tokiu b du, kaip ir

skaidymo lygiais atveju, yra gaunama lankstesn , lengvai kuriama, valdoma bei ple iama sistema.
Bendravimas tarp moduli  gali b ti i orinis arba vidinis. Vidinis bendravimas vyksta tarp moduli ,
esan  vienoje aplikacijoje, o i orinis bendravimas vyksta tarp skirting  aplikacij  ir turi b ti
apibr tas vie ais bendravimo protokolais.

emiau esan iame  pav. 4 yra pateikiama keturi  architekt ros lygi  modulin  detalizacija.

4 pav.. Architekt ros modulin  detalizacija

• Vaizdavimo aplikacij  serveris (serveri  visuma) yra atsakingas u  turinio pateikim
Vartotojui, priklausomai nuo kanalo, kuriuo is jungiasi;

• Proces  logikos aplikacij  serveris (serveri  visuma) – tai esmin  sistemos funkcin  dalis,
kurioje yra apdorojamos Vartotojo u klausos, gaunami duomenys i  duomen  talpykl ,
vykdomi paslaug  k rimo ir teikimo procesai, kuri  rezultatai per vaizdavimo lyg
pateikiami Vartotojui.

Kliento lygis

Vaizdavimo
lygis

Loginis lygis

Talpykla

Vaizdavimo aplikacij  serveris

DBVS

Duomen
talpykla

kitos
sistemos

Proces  logikos aplikacij  serveris

Integravimo komponentai

SOAP
UDDI
WSDL

Mobilieji
taisai
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nar ykl s
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• Integravimo komponentai yra posistem s, atsakingos u  proces  logikos aplikacij  serverio
prieig  prie specifini  informacini  sistem ;

• Duomen  baz s valdymo sistemos ir/arba duomen  talpyklos technin s–programin s
sistemos, kuriose renkama ir apdorojama proceso veiklai vykdyti reikalinga informacija;

• Kitos sistemos – tai iuo metu vairiose organizacijose naudojamos u daros, sunkiai
integruojamos informacin s sistemos, nepalaikan ios naujausi  atvir  ry io protokol ;

• Saugumo priemon s – tai eil  protokol  bei j  realizavimo proces , kuri  pagalba
tikrinamas komunikacijos tarp skirting  sistemos moduli  saugumas (autenti kumas,

nepakeistumas, slaptumas).

3.3.3. Portalas ir jo funkcionalumas

iame darbe portalas yra kompiuterini  priemoni  visuma, skirta gyvendinti vieno langelio
prieigos princip . Portale turi b ti pateikiama kategorizuota informacija apie teikiamas e-Paslaugas
ir sudaryta paie kos galimyb .

Portalas turi susid ti i  toki  logini  komponent :

• Turinio pateikimo posistem s, kuri leid ia sudaryti ir pateikti Vartotojui kategorizuotos
informacijos med ;

• Paslaug  valdymo posistem s, kuri leid ia atsakingiems asmenims apra yti paslaugas;
• Turinio valdymo posistem s, kurios leid ia atsakingiems asmenims apra yti paslaug

duomenis.

Portalas turi tur ti tok  funkcionalum :

• Agregavimas – i  skirting altini  informacija surenkama  vien  viet ;

• Kategorizavimas – i  skirting altini  surinkta informacija yra paskirstoma pagal
kategorijas, atitinkan ias e-Paslaug  taikymo atvejus;

• Darb  sekas – yra saugoma metainformacija apie reikalingas veiksm  sekas, norint suteikti
vien  ar kit  e-Paslaug ;

• Paie ka – gyvendinama paie kos pagal raktinius od ius funkcija;

• Informavimas – yra teikiama Vartotoj  informavimo paslauga, suteikiama informacijos ar
paslaug  prenumeravimo galimyb ;

• Administravimo rankiai – yra pateikiami rankiai duomenims duomen  baz se arba
informacijos talpyklose valdyti (kurti, koreguoti, alinti, susieti, audituoti);

• Belaid rengini  palaikymas – informacija yra pateikiama belaid iams renginiams
prieinamu formatu, taip pat yra numatoma galimyb  tiekti paslaugas SMS inu  pagalba;

• Saugumas/Autentifikavimas – yra u tikrinamas vartotojo autenti kumas ir komunikacij
kanal  kodavimas.

Portalo funkcini reikalavimai apra yta 1 priede („E-paslaug  portalo funkcini  reikalavim ,
pavyzdin s paslaugos „Gyvenamosios vietos deklaravimas elektroniniu b du“ realizacijos
sprendimo ir sukurt  moduli  apra ymas“).
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3.3.4. Tarpinstitucini  duomen  main  organizavimas
Teikiant e-Paslaugas institucijos da nai naudojasi kit  institucij  duomen  registrais.

Naudojimasis registrais gali b ti organizuojamas tokiu b du:

• Tarp institucij  yra pasira oma apsikeitimo informacija sutartis, institucija registro valdytoja
suteikia galimybes institucijai interesantei tiesiogiai kreiptis  registr .

gyvendinant ry  tarp institucij  galima trejopa situacija:

• informacin s sistemos abiejose institucijose yra homogeni kos ir bendravimas vyksta vienos
sistemos ribose, kei iasi tik vartotoj  prieigos teis s toje pa ioje sistemoje;

• informacin s sistemos abiejose institucijose yra heterogeni kos, institucija – registro
valdytoja suteikia prieig  prie valdomo registro s sajos;

• informacin s sistemos abiejose institucijose yra heterogeni kos, institucija – registro
valdytoja pateikia reikiamas technines priemones, galinan ias registru naudotis
automati kai, be mogaus siki imo.

3.3.5. Homogeni  IS integravimas

Homogeni ko integravimo atveju tereikia apibr ti abiej  institucij  reikaling  duomen
replikavimo proced ras bei nustatyti sistem  vartotoj  teises. Ry io kanalo saugumo bei
autentifikavimo u davinius atlieka pati sistema, kuri yra homogeni ka abiej  institucij  atveju. T.y.
abi institucijos naudoja vienodas sistemas ir yra apibr iamos tik emo techninio lygio proced ros,
nusakan ios apsikeitim  duomenimis tarp dviej  tos pa ios sistemos kopij . Duomen  main
sutartyje turi b ti nusakoma, kokia informacija bus kei iamasi, kaip da nai bus atnaujinami
duomenys, kaip der  organizuoti institucijos-interesanto darbuotoj  prieig  prie duomen  (kas turi
teis  skaityti, keisti duomenis ir pan.).

3.3.6. Heterogeni  IS integravimas

Integruojant heterogeni kas sistemas  duomen  apsikeitimo sutart  turi b ti traukiamos
nuostatos d l abiej  institucij  kompiuterini  tinkl  integravimo – institucija–registro valdytoja turi
leisti institucijai–interesantei jungtis internetu prie registro informacin s sistemos, ta iau drausti kit
tinkl  kompiuteriams naudotis registru. Tokiu b du registro valdytoja turi pateikti nuotolinio
prisijungimo prie sistemos galimyb , u tikrinant informacijos sraut ifravim , prieigos kontrol ,
blokuojant neautentifikuotus  IP adresus ir nustatant prisijungusi  sistemos nuotolini  naudotoj
autorizacijas.

3.3.7. Automatizuotas heterogeni  IS integravimas

Tokiai infrastrukt rai sukurti si lome naudoti Web Service. Registro teikiamos paslaugos yra
apra omos WSDL protokolu, u klausos ir atsakymai yra siun iami SOAP protokolu. Visas ry io
seansas turi b ti koduojamas naudojant SSL protokol .

Naudojam  protokol  stekas pateiktas pav. 5 :
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5 pav. Naudojam  protokol  stekas.

Tokiu b du gauname sistem , kurioje e-Paslaugos gali b ti teikiamos be mogaus siki imo:

• Per centrin  portal  gaunama u klausa.

• Centrinis portalas siun ia u klaus  Web Service paslaugai, kuri  tiekia institucija, atsakinga u
e-Paslaugos teikim .

• kviesta institucijos Web Service paslauga analogi kai siun ia u klausas kit  institucij
teikiamoms Web Service paslaugoms ir galiausiai gr ina atsakym  paslaugos gav jui.

3.3.8. Galimi komunikacijos protokolai

WSDL

Protokolas WSDL (Web Services Description Language) yra XML kalba paremtas protokolas,
naudojamas paslaugoms apibr ti. Tai yra standartizuota kompiuterin  kalba, kuri apra o internetu
tiekiamas paslaugas tokia forma, kokia jas gali panaudoti kitos kompiuterin s programos, ne inant
jos gyvendinimo smulkmen  ar papildom  specifikacij .

UDDI

Protokolas UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) yra XML kalba paremtas
protokolas, naudojamas skelbti, strukt rizuoti, kategorizuoti, valdyti ir pateikti naudotojams
internetu teikiamas paslaugas.

SOAP

Protokolas SOAP (Simple Object Access Protocol) yra XML kalba paremtas protokolas,
naudojamas si sti prane imus internetu tarp kompiuterini  program .

HTTPS

Protokolas HTTPS (Secure Hyper Text Transfer Protocol) yra naudojamas interneto paslaugoms
teikti, juo yra koduojamos u klausos interneto paslaug  serveriams bei  serveri  atsakymai.

WSDL

SOAP

HTTP

SSL
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3.3.9. PKI („Public Key Infrrastructure“) infrastrukt ros elementai

Duomen  saugumui u tikrinti si lome diegti PKI infrastrukt ros elementus. Toks duomen
ifravimas tur tu b ti reikalingas tam, kad u tikrinti duomen  saugum , besikei iant duomenimis

tarp institucij .

PKI nusako duomen  formatus, proced ras, komunikacijos protokolus, saugumo politikas, ir
vie o rakto ifravimo mechanizm , veikian ius pagal grie tai apibr tas taisykles. PKI yra ISO
autentifikavimo metodika, naudojanti ifravimui vie  rakt  ideologij .

PKI suteikia autentifikavim , konfidencialum , pa alina nepripa inimo galimyb  ir u tikrina
duomen  vientisum .

PKI teikia ias saugumo paslaugas:

• Konfidencialum ;
• Prieigos kontrol ;
• Vientisum ;
• Autenti kum ;
• Nepaneigim .

3.4.Sistemos naudotoj  identifikavimas ir autentifikavimas

3.4.1. vadas

Nor dami pilnai i naudoti Interneto ir kit  tinkl  pagalba atliekamos komunikacijos galimybes –
elektronin mis informacijos perdavimo priemon mis turime pasitik ti ne ma iau nei asmeniniu
bendravimu ar popieriniais dokumentais.

Tradicin mis komunikacijos priemon mis mes pasitikime, nes yra naudojami antspaudai,
para ai, u klijuoti vokai, saugi  pa to siunt  paslaugos. Elektronin s komunikacijos atveju
informacijos apsikeitimo saugum  bei m  pasitik jim  u tikrina elektronin s apsaugos priemon s.
Vartotoj  identifikavimas ir autentifikavimas leid ia nustatyti tikr  komunikacijos kanal  dalyvi
tapatyb  bei i vengti informacijos nutek jimo, pakeitimo ar praradimo.

Vartotoj  identifikavim  vadinsime kompiuterin s sistemos proces , kurio metu yra i skiriamas
 kit  konkretus ios sistemos naudotojas. Pavyzd iui galima nustatyti vieno naudotojo, turin io

vidin  sistemin  identifikacijos numer  (toliau ID) atlikt  veiksm  sek .

 Identifikuoto naudotojo autentifikacija vadinsime sud tin  proced , kurios rezultatas yra
identifikuoto naudotojo tapatyb s nustatymas. Pavyzd iui, pilietis Jonaitis pasira o sutart  su vienu

 paslaug  teik . Institucija j  registruoja savo sistemoje, suteikdama jam vidin  sistemos ID.
liau, kai Jonaitis prisijungia prie institucijos el. sistemos, jis vis  pirma yra identifikuojamas kaip

sistemos naudotojas su tam tikru ID, ir po to autentifikuojamas, kaip Jonaitis. Toliau, iame darbe
integruot  identifikavimo ir autentifikavimo proced  vadinsime autentifikavimu.
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3.4.2. Kliento autentifikavimas

E-Paslaug  sistemai bendraujant su klientais pastar  autentifikavimo poreikis priklauso nuo
paslaugos, kuri  klientas nori gauti, pob io. Kadangi skirtingoms paslaugoms reikalingas
skirtingas autentifikavimo lygis, toliau apsibr ime kelet  lygi , kurie padengt  vis  saugumo

tikrinimo spektr  – nuo informacijos pateikimo visai ne inomam iki auk iausio saugumo lygio
reikalaujan io informacijos gav jo. Sekan ioje  lentel je yra pateikti keturi tokie lygiai:

Paslaugos brandos lygis Saugumo lygis

Pirmas – informacinio pob io vie osios
paslaugos. Institucija pateikia vie
informacij  internetu.

Pirmas

Antras – dalin  transakcija. Institucija pateikia
vartotojui savo tinklalapiuose i  dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias

pild s ir i spausdin s vartotojas gali jomis
naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis).

Antras

Tre ias – dalinis interaktyvumas. Vartotojo
tapatyb  nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti
paklausimus, ir institucija elektroninio
paklausimo pagrindu atsako  paklausim .
Ta iau vie oji paslauga (pvz., pa yma)
pristatoma neelektronine forma.

Tre ias

Ketvirtas – visi kas interaktyvumas. Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda u klaus  ir
gauna galiojan  elektronin  vie  paslaug .

Ketvirtas

4 lentel . Galimi autentifikavimo lygiai

Reikia pa ym ti, kad ioje lentel je pristatyti saugumo lygiai yra pritaikyti tiesiogiai apib dinti
paslaug  pagal brandos lygius autentifikavim . Taip pat reikia atkreipti d mes  tai, kad auk tesnio
autentifikavimo lygio priemon s did ja dalimi traukia ir emesnio lygio priemones, t.y. jos n ra i
principo skirtingos, ta iau apima vis platesnes ir didesn  saugum  u tikrinan ias galimybes.

Toliau paeiliui panagrin sime galimus autentifikavimo lygius.

3.4.3. Pirmas autentifikavimo lygis

Pirmo brandos lygio vie osios paslaugos – tai informacinio pob io vie osios paslaugos. iuo
atveju institucija pateikia vie  informacij  internetu nei skiriant konkre  paslaugos gav . Taip
pat antro brandos lygio paslaug  teikime, kai paslaugos gav jas gauna formas ir u pildytas pateikia
institucijai asmeni kai, elektroninis autentifikavimas neatliekamas, o autentifikavimo lygis laikomas
pirmu.
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3.4.4. Antras autentifikavimo lygis

Antro brandos lygio paslaugos apima dalin  transakcij  su Vartotoju. Institucija portale pateikia
 dalies automatizuotas formas ir anketas. Jeigu paslaugos gav jas turi galimyb  u pildyti jas ir

pateikti el. terp je, bet jo tapatyb s patvirtinimas bus atliekamas v liau arba d l paslaugos specifikos
tapatyb s patvirtinimas n ra b tinas, tokiu atveju paslaugai teikti gali b ti naudojamas antro lygio
autentifikavimas.

Toliau trumpai aptarsime paslaugos teikimo bei jo metu atliekam  Vartotoj  autentifikavim .

Vartotojas institucijos svetain je i sirenka norim  gauti paslaug  bei atsisiun ia jam reikalingas
pildyti formas. Jis gauna vie ai prieinamas formas. U pildytos formos i siun iamos institucijai.
liau paslaugos gav jas apsilanko institucijoje, tada jis yra galutinai autentifikuojamas: jo

pateikiamose formose esanti informacija yra sutikrinama su tapatyb  (arba kit ) rodan iais
dokumentais.

Priklausomai nuo diegto funkcionalumo Vartotojas gali b ti informuojamas, kai paslaugos
teikimas bus baigtas ir rezultatas gautas.

Kaip matome i  pateikto apra ymo, nors e-Paslaug  sistemoje Vartotojas atlieka dalin
transakcij  (parsisiun ia anketas ir formas) jis, esant b tinumui, yra autentifikuojamas v liau,
asmeninio vizito pas galiot  asmen  metu. is autentifikavimo lygis apima vien tik prastas, iuo
metu pla iai naudojamas Vartotojo autentifikavimo priemones pagal asmeni kai pateikiamus
informacij  patvirtinan ius dokumentus.

3.4.5. Tre ias autentifikavimo lygis

Tre io brandos lygio paslaugos u tikrina dalin  interaktyvum  su Vartotoju. Vartotojas gali per
e- Paslaug   portal  bendrauti su atitinkamomis institucijomis bei pateikti vis  informacij ,
reikaling  vie osios paslaugos teikimui prad ti. Paslaugos teikimo rezultatas da niausiai b na
„fizinis daiktas“ (pvz. pa yma), kuris yra atsiimamas apsilankant atitinkamoje institucijoje.

Kadangi visa informacija, reikalinga prad ti paslaugos teikim , yra pildoma e-Paslaug  portale,
tame portale prie  informacijos pateikim  Vartotojas turi b ti autentifikuotas.

Reikia pa ym ti, kad vienas svarbiausi  autentifikavimo moment  yra vartotojo atpa inimas.
Vien tik kompiuterini  tinkl  pagalba teikiama informacija yra laikoma nepatikima. Siekiant

tikrinti kliento pateikiamos asmenin s informacijos atitikim  b tent tam mogui kuris j  pateikia,
prie  pirm  kart  jungiantis prie sistemos jam reikia nueiti pas galiot  asmen  ir gauti patvirtinim ,
kad pateikiama asmenin  informacija yra tikra. Tai atliekama suvedant  sistem  duomenis i
besikreipian io asmens dokument .

Yra galimi du io lygio autentifikavimo atlikimo variantai:

• Centrin  institucija gali visus autentifikavimo veiksmus atlikti savo sistemoje;
• Pasinaudoti tre ios alies teikiamomis autentifikavimo paslaugomis.
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Toliau paeiliui panagrin sime  autentifikavimo tip  eig  bei trumpai aptarsime j  privalumus
bei tr kumus.

3.4.5.1. Autentifikacija centrin je institucijoje

Jei institucija nusprend ia Vartotoj  autentifikuoti savo aplinkoje – ji turi sukurti pirmo bei
pakartotino Vartotojo atpa inimo funkcionalum .

Pirmas Vartotojo atpa inimas yra ypatingas tuo, kad Vartotojo pateikiamus duomenis reikia
sutikrinti su juos pateikian io asmens dokumentais. Tai yra daroma siekiant u tikrinti maksimal
pateikiam  asmenini  duomen  tikrum .

Siekiant supaprastinti pakartotinio prisijungimo proced ras, pirmo prisijungimo prie sistemos
metu Vartotojui yra sukuriama byla, kuri yra atpa stama Vartotojui vedus unikalius atpa inimo
duomenis: vartotojo vard  (arba identifikacijos kod ) bei slapta od .

3.4.5.2. Vartotoj  identifikacijos funkcijos delegavimas tre ioms alims

Jei asmuo jau yra prisiregistrav s kitoje patikimoje autentifikavimo sistemoje – jis jau prakti kai
atliko asmeninio duomen  patikrinimo proced  bei turi unikalius toje sistemoje prisijungimo
duomenis.

diegus identifikavimo per tre ias alis funkcionalum  Vartotojui, norint u sisakyti tam tikr
paslaug  nebereikia nei eiti pas galiot  asmen  patikrinti jo duomen , nei kurti nauj  vartotojo byl
centrin s institucijos sistemoje.

Kiekvien  kart  prisijungdamas prie e-Paslaug  portalo Vartotojas b  nukreipiamas  tre ios
alies aplink , kurioje jis suvest  jau turimus prisijungimo duomenis ir b  nukreiptas atgal  e-

Paslaug  portal  jau su j  „lydin iais“ patikimais asmeniniais duomenimis.

iuo atveju asmeninis Vartotojo duomen  patikrinimas jau buvo atliktas tre ios alies
institucijoje, kurioje Vartotojas yra prisiregistrav s ir su kuria e-Paslaug  portalas gali keistis
informacija.

Kai Vartotojas pageidauja gauti tam tikr  paslaug , kuriai reikalingas tre io lygio
autentifikavimas jam pateikiamas prisijungimo langas. Kadangi Vartotojas n ra prisiregistrav s e-
Paslaug  sistemoje, jis i sirenka savo pageidaujam  institucij  ir paspaud ia „identifikuoti“. Tuomet
jis yra nukreipiamas  tre ios alies identifikavimo aplink .

ia Vartotojas gauna prisijungimo duomen vedimo lang , kuriame veda savo turimus
prisijungimo vard  ir slapta od . Pagal iuos duomenis „tre ioji institucija“ atrenka Vartotojo
asmenin  informacij . Vartotojas yra nukreipiamas atgal  e-Paslaug  sistem  su j  „lydin ia“
asmenine informacija. Taip klientas sijungia  sistem  ir gali u sakin ti ar kitaip valdyti paslaugas.
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3.4.5.3. Si lomas autentifikavimo sprendimas

Turint galvoje, kad numatoma teikti daug vie  paslaug , kurias teiks daug vairi  institucij ,
ra tikslinga steigti kiekvienos institucijos atskirus autentifikavimo centrus. Ekonominiu po riu

 kur kas efektyviau kurti vien  autentifikavimo centr , kuris taip pat tur  galimyb  naudotis
tre ali  autentifikavimo paslaugomis, t.y. dalinai deleguoti autentifikavimo funkcij  tre ioms
alims.

iuo atveju, kai vartotojas ateina  portal , kur nori gauti paslaug , jis yra autentifikuojamas
centrin s autentifikavimo institucijos, arba yra nukreipiamas  tre ios alies institucij , kurioje jis jau
yra prisiregistrav s.

Analogi kas vartotoj  autentifikavimo modelis yra realizuotas Valstybin s Mokes  Inspekcijos
(VMI) gyventoj  pajam  deklaravimo paslaugai teikti. i institucija suteikia teis  prisiregistruoti jos
sistemoje ar pasinaudoti tre ali  (bank ) registracijos duomenimis. Toks veiklos organizavimo

das yra veiksmingas ir ateityje turi b ti ple iamas.

3.4.6. Ketvirtas autentifikavimo lygis

Vie ojo rakto infrastrukt ros (PKI) naudojimo privalumai:

• Saugo privatum  – u tikrina, kad elektronin  komunikacija nebuvo perimta ir perskaityta
ne galiot  asmen ;

• tikrina duomen  integralum  saugodama, kad duomenys neb  pakeisti perdavimo metu;
• Atpa sta informacija besikei ian ias puses;
• tikrina, kad nei viena informacija besikei ianti pus  negal  paneigti savo dalyvavimo

tame apsikeitime.

Naudojant sertifikuoto elektroninio para o technologij , galima pilnai realizuoti asmens
tapatyb s nustatymui, dokumento saugumui ir integralumui keliamus reikalavimus, susijusius su
did iausio slaptumo informacij  naudojan iomis paslaugomis.

3.5. Prieiga prie e-Paslaug portalo i vair rengini  sprendimai

E-Paslaug  koncepciniame modelyje apibr ta keturi  lygi  architekt ra i skiria du
nagrin jamame kontekste svarbius lygius:

• Kliento lyg , kuriame mes i skiriame prieigos prie sistemos priemones;

• Vaizdavimo lyg , atsaking  u  duomen  atvaizdavim  prieigos priemonei tinkamu b du ir
bendravim  su loginiu lygiu, apdorojan iu duomenis ir formuluojan iu prane imus
Vartotojui.

Toks i skaidymas leid ia sukurti sistem , kuri gali vienodai efektyviai dirbti su skirtingo tipo ir
galimybi  klientin mis sistemomis. Prane imai i  loginio lygio patenka  vaizdavimo lyg , kuriame
yra nustatomas vartotojo programin s rangos tipas, priklausomai nuo vartotojo programin s
rangos, prane imas yra suformuojamas vartotojui skaitoma forma. Analogi kai su atgaliniu ry iu –
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kai vartotojas siun ia duomenis  sistem , vaizdavimo lygis nustato, kokiu pavidalu duomenys at jo,
juos paver ia  loginio lygio suprantam  format  ir perduoda loginiam lygiui. Tokiu b du, tiek
nar ykl je tiek mobiliajame telefone pateikiama forma tur s visus tuos pa ius laukus, skirsis tik
formos vaizdinis apipavidalinimas ir b das, kuriuo ta forma turi b ti pildoma ir siun iama.

Elektronin je terp je i skiriamos dvi pagrindin s prieig  galini rengini  r ys: nar ykl s ir
mobilieji taisai.

3.5.1. Nar ykl

Nar ykl  yra programin ranga, skirta atvaizduoti vairiom kalbom apra omus hipertekstinius
dokumentus, kuriuose gali b ti naudojama vaizdin  bei garsin  informacija. Taip pat nar ykl  gali
si sti atitinkamai suformuotus duomenis  interneto serverius.

3.5.2. Mobilieji taisai

iame skyriuje aptarsime mobiliuosius taisus kaip prieigos prie sistemos alternatyv . Si lomos
prieigos prie sistemos alternatyvos yra mobilieji telefonai ir asmeniniai skaitmeniniai asistentai
(PDA). io skyriaus r muose nagrin sime tuos asmeninius asistentus, kurie palaiko prisijungim
prie interneto WAP protokolu, asmeninius asistentus, geban ius jungtis HTTP protokolu ir vaizduoti
HTML dokumentus, laikysime lygiais asmeniniam kompiuteriui.

3.5.3. WAP ir WML

Naudojami sistemoje mobilieji telefonai ir skaitmeniniai asistentai turi tur ti prieigos prie
interneto WAP protokolu galimyb . Kai kurie naujausi mobili  telefon  modeliai jau gali nar yti
internete naudojant standartines interneto nar ymo priemones, ta iau jie dar n ra populiar s. WAP
palaikantys telefonai gali atvaizduoti interneto puslapius, suformuotus WML kalba. WML kalba yra
XML kalbos specializacija, pana i  HTML. Yra tokie apribojimai, lyginant WML su HTML:

• WML nepalaiko lenteli ;

• WML nepalaiko teksto strukt rizavimo element  (toki  kaip antra s);

• WML nepalaiko programavimo kalb  (toki  kaip JavaSript);

• WML palaiko tik juodai-balt  grafik  (WML 2.0 versija palaiko ir spalvot  grafik , ta iau 
WML versij  palaiko tik naujausi telefon  modeliai);

• WML dokument  dydis yra ribotas (4Kb) tuo tarpu, kai HTML dokument  dydis neribojamas;

• WML nepalaiko daugelio form  formavimo element  (palaiko tik teksto ir slapta od io vedimo
laukelius).

3.5.4. SMS

Visi iuo metu rinkoje parduodami mobilieji telefonai palaiko trump inu  (SMS) paslaug .
Tai galimyb  si sti ir gauti trumpas inutes. i paslauga yra labai populiari tiek Lietuvoje, tiek
kitose Europos alyse. inut s yra riboto ilgio, daugiausiai 160/255 simboli , da nai yra
nepalaikomi nacionaliniai simboliai, n ra leid iamas joks inut s teksto formatavimas.  prieigos
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 vert ti kaip  transakcijos inicijavimo, fakto konstatavimo ar kliento informavimo
priemon  (tarkim, galima informuoti klient  apie naujai atsiradusi  darbo viet  darbo bir oje ar
organizuoti registravim  poliklinikoje gydytojo ap rai).
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vados

Galima teigti, kad darbas atliktas s kmingai, nes pavyko gyvendinti beveik visus darbo
prad ioje u sibr tus tikslus.

Darbo rezultatai:

• Suk me e-Paslaug  koncepcij  ir joje apra me tiek funkcines, tiek technines  priemones,
skirtas perkelti vie sias paslaugas  elektronin  terp .

Pateiktas e-Paslaug  koncepcinis modelis leid ia pasiekti keturis labai svarbius tikslus:
o Realizuoti vie  paslaug  tiekim  vieno langelio principu;

Vartotojui, norint gauti reikiam  paslaug , nereik s tur ti specifini ini  apie paslaugas
teikian  institucij  tarpusavio ry ius – jam vienoje prieigos vietoje (portale) bus suteikiamos visos
priemon s, reikalingos pasirinktai paslaugai gauti.

o Palengvinti tarpinstitucin  informacijos apsikeitim ;
   B  sukurta vieninga vie sias paslaugas teikian  institucij  informacijos apsikeitimo sistema.
Tur damos ai kiai apibr tus tarpusavio s ry ius, institucijos gal  skland iai ir saugiai keistis
reikalinga informacija, ne traukiant  proces  vartotojo.

o vesti bendr  teikiam  paslaug  kokyb s nustatymo priemon ;
   Sukurta infrastrukt ra leist  steb ti ir vertinti vis  konkre ias paslaugas teikian  institucij
veikl .

o Padidinti vie  paslaug  teikimo efektyvum ;
ka glaud ios integracijos su kitais sistemos dalyviais b  galima pasiekti ymaus veiklos

pager jimo: suma inti paslaugos teikimo laik , pasiekti rezultat , atliekant ma iau veiklos ingsni ,
padidinti paslaug  teikimo ir galutini  rezultat  kokyb . Toki  sistem  b  lengviau steb ti bei
valdyti.

• tyr me ir i analizavome Lietuvoje teikiam  elektronini  vie  paslaug  esam  situacij
ir palyginome gautus rodiklius su ankstesniais tyrim  rezultatais.

Atlikus Lietuvoje teikiam  elektronini  vie  paslaug  esamos situacijos tyrim  ir gautus
duomenis palyginus su ankstesniais tyrim  rezultatais, galima pasteb ti kompiuteri  ir interneto
naudotoj  skai iaus tarp gyventoj  ir verslo moni  augim , l tai ma jant  atsiskyrim  nuo
informacin s visuomen s tendencij  tam tikrose visuomen s grup se (pvz. vyresnio am iaus,
gyvenan  miesteliuose ir kaimo vietov se, gaunan  ma as pajamas moni ), spar iai augant
verslo moni  ir valstyb s teikiam  vie  elektronini  paslaug  naudojim .

• samiai apra me „Asmen , kei ian  gyvenam  viet  Lietuvos Respublikoje,
gyvenamosios vietos deklaravimo“  vie osios paslaugos realizacijos elektroniniu b du
sprendim ;

l didel s darb  apimties ir sud ting  paslaugos atlikimo tvarkos proced , io darbo r muose
analizavome ir pateik me  tik „Asmen , kei ian  gyvenam  viet  Lietuvos Respublikoje,

gyvenamosios vietos deklaravimo“ elektronin  sprendim . Tuo tarpu dar liko neaptartos ir
nei analizuotos kitos gyvenamosios vietos deklaracijos formos, tokios kaip: „Nepilname  vaik
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gyvenamosios vietos deklaracija“, „Asmen  i vykstan  i  Lietuvos Respublikos ilgesniam nei
 m nesi  laikotarpiui gyvenamosios vietos deklaracija“ ir t.t. ias magistrinio darbo metu

neaptartas gyvenamosios vietos deklaravimo formas taip pat b  galima analizuoti ir bandyti
pateikti j  realizacijos elektroniniu b du sprendimus.

• Apra me e-Paslaug  portalo, skirto teikti vie sias paslaugas vieno langelio principu
funkcionalum ;

• Suk me modulius, skirtus identifikuoti e-Paslaug  portalo vartotojus per elektronin s
bankininkyst s sistemas ir keistis duomenimis tarp institucij  informacini  sistem .

Realioje (gyvenimi koje) situacijoje, u  identifikavimo modulio banko posistem s dalies
suk rim  tur  b ti atsakingas pats bankas. Jis prival  pats, vadovaujantis iame darbe pateiktais
autentifikavimo modulio techniniais reikalavimas, realizuoti posistem , skirt  apdoroti portalo
siun iamus paketus ir perduoti identifikuoto vartotojo duomenis. Toks sprendimas b  geriausias
tod l, kad kiekvienas bankas turi skirtingas savo elektronin s bankininkyst s klient  identifikavimo
priemones, o tai neleid ia realizuoti universalios banko posistem s dalies, kuri tikt  visiems
bankams.

l technin s informacijos tr kumo apie „Gyventoj  registro“ duomen  baz s strukt  bei
fizinio ry io kanalo, leid ian io jungtis prie io registro, nebuvimo  nepavyko pilnai realizuoti ir

testuoti Web serviso funkcij , skirt  gauti reikalingus duomenis, teikiant „Asmen , kei ian
gyvenam  viet  Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios vietos deklaravimo“ paslaug  elektroniniu

du.
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vadas

io dokumento tikslas - detaliai apra yti „Gyvenamosios vietos deklaravimo“ elektroniniu b du
gyvendinimo sprendimus, e-paslaug  portalo funkcionalumo reikalavimus,  sukurt  vartotoj

identifikavimo per elektronines bankininkyst s sistemas ir duomen  apsikeitimo su i orin mis
sistemomis Portal  moduli  rezultatus.
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Panaudoti terminai ir s vokos
Terminas Apra ymas

Moduliai Portalo moduliai, kuriuose sugrupuotos pagrindin s funkcijos
Portalo ir e.paslaug  administravimui.

Vartotojas Portale u registruotas vartotojas
Grup Vartotoj  grup  su atitinkamom teis m Portale
Identifikacija Procesas, kurio metu nustatoma ar asmuo yra registruotas

Portalo vartotojas.
Autorizavimas Vartotojui suteikiamos ir tikrinamos teis s pasinaudoti

teikiamomis e. paslaugomis. Autorizavimas atliekamas po
kmingos Vartotojo identifikacijos.

Registr  Centras „Registr  Centras“
Tarnyba Migracijos departamento prie VRM tarnyba.
DB Duomen  baz  (saugykla)

urnalas Portalo sistemini  prane im urnalas
1 lentel . Terminai ir s vokos.
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Funkciniai reikalavimai Portalui

Prisijungimas prie portalo
Internetin s nar ykl s pagalba Vartotojas gali patekti  Portal , ta iau naudotis paslaugomis arba
atlikti kitas funkcijas Portale Vartotojui turi b ti  leista tik po to kai jis prisijungs prie Portalo
(login).

Registruotas Vartotojas turi tur ti galimyb  pasirinkti vien  i  prisijungimo b :
• e-banko sistema;
• vartotojo identifikatorius ir slapta odis.

Prisijungimo metu turi b ti atliekamas Vartotojo identifikavimas ir autorizavimas.
Identifikavimo metu nustatoma ar Vartotojas registruotas sistemoje. Autorizacijos metu
tikrinamos Vartotojo teis s Portale. Vartotojui turi b ti atvaizduojamos tik nuorodos  paslaugas
ir funkcijas, kuriomis jis turi teis  naudotis.

Vieniems vartotojams turi b ti i duodami identifikavimosi slapta od iai, o kitiems turi b ti
sudarytos galimyb s identifikuotis per tre ali  (e-bank ) sistemas. Sistemos po riu po
identifikacijos visi vartotojai turi b ti vienodi, nesvarbu kok  prisijungimo b  jie naudos. Po
autorizacijos vartotojai turi b ti suskirstomi pagal j  turimas teises Portale.

Vartotojo identifikavimas per e-bank  sistemas
iuo identifikavimo b du gal s naudotis Vartotojai, kurie u registruoti vienoje i  patvirtint  e-

banko sistem .

Norint u tikrinti asmens duomen  apsaug , i  Vartotojo, prie  perduodant vartotojo
identifikavimo duomenis portalui, turi b ti pra oma papildomai patvirtinti sutikim  naudoti jo
asmens duomenis e.paslaug  veikimo procese.

Turi b ti realizuoti ie identifikavimosi per e-bank  sistemas scenarijai:
• Vartotojas pradeda identifikavimo proces  Portalo puslapio;
• Vartotojas pradeda identifikavimo proces  e-banko sistemos.

Vartotojo identifikavimas, naudojant identifikatori  ir slapta od
is identifikavimo b das turi b ti skirtas Vartotojams, kurie negali pasinaudoti e-bank

paslaugomis.
Vartotoj  identifikavimo veikimo principas:
Vartotojas nurodo jam suteiktus identifikatori  ir slapta od . Jeigu nurodyti prisijungimo
parametrai teisingi, Vartotojui leid iama prisijungti prie Portalo.

Autorizacija
Po Vartotojo s kmingo identifikavimo Portale turi b ti atliekama autorizacija – teisi
patikrinimas. Po s kmingos autorizacijos turi b ti parodomas pradinis Portalo puslapis, kuriame
atvaizduojama tik iam Vartotojui skirta informacija ir veiksmai, kuriuos leid iama atlikti
Portale.

Prane imai Vartotojui
Po prisijungimo prie Portalo Vartotojas turi tur ti galimyb  patikrinti savo gautus prane imus ir
juos per ti. Tai yra sistemos sugeneruoti prane imai apie atlikt  veiksm  rezultatus (teigiami,
arba neigiami su paai kinimais). Pvz. prane imas Vartotojui apie jo s kmingai deklaruot
gyvenam  viet .
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Administravimo funkcijos

Teisi  priskyrimas
Portale turi b ti sukurtos ios vartotoj  grup s su atitinkamom teis m:

• Vartotojai: gali naudotis visomis vie omis e.paslaugomis, skaityti vie ai skelbiam
informacij , bet daugiau neturi joki  teisi  Portale (negali nieko administruoti ar
konfig ruoti).

• Paslaugos Administratoriai: kuria ir modifikuoja jiems priskirtos paslaugos dokument
ablonus, darb  sekas, talpina  Portal  paslaugos apra ymus ir kit  informacij .

• Registratoriai: registruoja naujus Portalo vartotojus.
• Portalo Administratoriai: sukuria ir tvarko Vartotoj  Grupes, priskiria Vartotojus

Grup ms, tvarko Grupi  teises, per ri prane im urnal , sukuria naujas e.paslaugas ir
priskiria joms atsakingus Paslaug  Administratorius.

Visi nauji Portalo Vartotojai automati kai turi priklausyti „Vartotoj “ Grupei. Norint Vartotojui
suteikti papildom  teisi , turi b ti realizuota galimyb  j  priskirti kuriai nors kitai Grupei, ar
kelioms Grup ms.

Grup s pavadinimas turi apib dinti Vartotojo vykdomas funkcijas Portale. Pagal poreik  turi b ti
galimyb  Portale kurti papildomas vartotoj  grupes.

Naujo Vartotojo registracija
Vartotojas, priklausantis „Registratori “ Grupei, turi atlikti naujo Vartotojo registravim . Naujai

registruot  Vartotoj  sistema automati kai turi priskirti Grupei „Vartotojai“.

Toliau apra ysime kokia tvarka turi b ti u registruojamas naujas Vartotojas:

Asmuo (naujas vartotojas) turi atvykti  organizacij , kuri atlieka registravimo funkcij  (pvz.
savivaldyb ) ir pateikti asmens dokument . Atsakingas darbuotojas, priklausantis „Registratori “
grupei  prisijungia prie Portalo, pasirenka naujo Vartotojo registravimo funkcij  ir u registruoja
nauj  Vartotoj , nurodant jo duomenis:

• Asmens kodas
• Vardas
• Pavard
• Gimimo data
• Lytis
• Pilietyb
• Dokumento tipas
• Dokumento numeris
• Dokumento i davimo data
• Dokument  i davusi institucija
• Dokumento galiojimo data
• Vartotojo identifikatorius Portale
• Vartotojo slapta odis Portale
• El. pa to adresas

Slapta odis sugeneruojamas automati kai arba vedamas rankiniu b du. Vartotojui slapta odis
prane amas asmeni kai. Pirmo prisijungimo prie Portalo metu Vartotojas turi b ti priverstas
pakeisti savo slapta od .
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Nauj  e.paslaug  suk rimas
Jeigu Vartotojas priklauso „Portalo Administratori “ Grupei, tai po prisijungimo prie Portalo jis
turi tur ti galimyb  kurti naujas e.paslaugas ir priskirti teises tvarkyti ias paslaugas „Paslaugos
Administratoriams“.

Naujos paslaugos k rimas turi b ti vykdomas elektronini  paslaug  administravimo modulyje.
is modulis turi tur ti darb  sek  k rimo funkcij .

Suk rus e.paslaug , nuoroda  paslaug  turi b ti patalpinama  bendr  e-paslaug  s ra
Portale.

Darb  sek  vykdymo kontrol
Po prisijungimo prie Portalo Vartotojas turi tur ti galimyb  matyti vis  savo pateikt
el.dokument  (deklaracij , pra ym ) s ra  ir kiekvieno dokumento status , pvz.
„nagrin jamas“, „patvirtintas“, „atmestas“ ir t.t.. Statusai turi b ti rodomi pagal darb  sek
ingsni  pavadinimus priklausomai nuo to, kuriame ingsnyje iuo metu yra dokumento

apdorojimas.

Integravimas su bankais
Su bankais turi b ti integruojamas Vartotoj  identifikavimo mechanizmas.

 kiekvieno banko, su kuriuo veiks bendra Vartotoj  identifikavimo sistema, reikia gauti:
• Banko el.sertifikatas su vie u raktu, kurio pagalba bus tikrinamas Vartotojo

identifikavimo atsakymo el.para as.
• Internetinis adresas (URL), kuriuo bus nukreipiama Vartotojo identifikavimo u klausa i

Portalo.

iam sprendimui realizuoti Portalui reikia naudoti savo kodavimo rakt  por :
• privatus raktas saugomas portale ir naudojamas el.para  generavimui, siun iant

identifikavimo u klausas  e-bank  sistemas;
• vie as raktas (galima kartu su el. sertifikatu) instaliuojamas  visas e-bank  sistemas, su

kuriais turi veikti bendra vartotoj  identifikavimo sistema.

Saugumas

Duomen  apsauga
Duomen  apsaugai turi b ti naudojamos ios priemon s ir technologijos:

• pri jimas prie duomen  turi b ti leid iamas tik autorizuotiems vartotojams – Portale turi
ti naudojamos identifikacijos ir autorizavimo priemon s;

• vartotoj  duomen  apsauga identifikacijos metu – HTTPS (SSL) protokolas;
• galimyb  u koduoti saugykloje  saugomus duomenis (prisijungimo slapta od ius).

Sistemos architekt ra
Sistema turi veikti ant skirting  platform  (Windows, UNIX, Linux):
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1 pav. Sistemos architekt ra
Sistemos architekt ros schemoje (pav. 1) pavaizduotos sistemos sudedamosios dalys ir ry iai
tarp j .

Vartotojo kompiuteris

Registr  Centras

VRM

IE

Gyventoj
Registras

Nek. turto
Registras

DB
E.Paslaug portalas

Paslauga 1

Paslauga n

Kitos i orin s sistemos

Web
Service

Web Service DB

Bankai
Auth
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El. paslaugos „Gyvenamosios vietos deklaravimas“ realizacijos
sprendimas

„Gyvenamosios vietos deklaravimo“ paslaugos ribose realizuojama funkcija:
Asmen , kei ian  gyvenam  viet  Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios vietos
deklaravimas.

iai funkcijai realizuoti tur  b ti sukurta darb  seka, kuri apra yta toliau.

Dabartin  b sena
iuo metu gyvenamosios vietos deklaravimo paslauga teikiama tik popieriniame variante –

asmuo turi u pildyti anket  ir atne ti j  kartu su kitais reikalingais dokumentais  Tarnybos
skyri  (pav. 2).

2.pav. Gyvenamosios vietos deklaravimo bendra veikimo schema. Dabartin
situacija

Vis  asmens pateikiam  duomen  korekti kum  Tarnybos skyriaus darbuotojai tikrina pagal
pateiktus dokumentus. Darbuotojui reikia pateikti ir papildomus dokumentus i vairi
institucij , pvz. pa ym  apie gyvenamosios patalpos nuosavyb  i  Registr  Centro, jei to
reikalaujama gyvenamosios vietos deklaravimui atlikti.

Siekiama b sena
Elektroniniame e.paslaugos variante tikrinimai atliekami elektroniniu b du ir asmeniui nereikia
pristatyti popierini  pa ym . I imtys yra:

• Kai gyv.patalpos savininkas yra juridinis asmuo: ne manoma automati kai patikrinti,
kuris asmuo turi teis  atstovauti gyv. patalp  savinink  – juridin  asmen .

• Kai deklaruojama nepilname io asmens gyv. vieta ir nepilname io atstovas n ra nei
vienas i  jo t , nei gob jas (r pintojas), o kitas teis tas atstovas. io fakto taip pat
ne manoma patikrinti automati kai, nes atstovavimas gali b ti patvirtintas pas notar , bet
tai n ra ra yta Gyventoj  registre.

vardintais atvejais el.deklaravimo b das negali veikti.
Kitais atvejais reikiami tikrinimai gali b ti atliekami automati kai atitinkamuose registruose ir po

kming  patikrinim  duomenys apie asmens deklaruojam  gyv.viet  u registruojami Gyventoj
Registro Tarnyboje (pav. 3).
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3 pav. Gyvenamosios vietos deklaravimo e.paslaugos bendra architekt ra.
Siekiama b sena

Gyvenamosios vietos el.deklaravimo procesas: po s kming  patikrinim  duomenys automati kai
tur  b ti perduodami  Gyventoj  Registr . Tarnybos darbuotojai netur takoti io proceso,
ta iau gal , pavyzd iui, Portale per ti s kmingai apdorotas ir i si stas deklaravimo
anketas. Pildant gyvenamosios vietos deklaracijos elektronin  form , Vartotojui reik s u pildyti
ma iau lauk  negu popierin je formoje, nes visi ie papildomi duomenys gali patekti 
Gyventoj  Registr  kitais b dais i  skirting  institucij . Pvz.:

• Elektronin je formoje gali b ti nepildomi visi asmens duomenys, tik jo asmens kodas –
kiti duomenys yra  Gyventoj  Registre.

• Elektronin je formoje gali b ti nepildomi duomenys apie asmens ankstesn  gyvenam
viet , nes Gyventoj  Registre jau yra duomenys apie anks iau io asmens deklaruotas
gyvenam sias vietas.

Asmen , kei ian  gyvenam  viet , gyvenamosios vietos deklaravimas
Asmen , kei ian  gyvenam  viet  Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios vietos deklaravimas
funkcijos realizacija pavaizduota pav.4.
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PortalasVartotojas

Pildyti el. deklaracijos
form , nurodyti adres

Parodyti ekrane
klaidos prane im

Gauti attinkam  adres  s ra  i
Gyventoj  Registro ir parodyti Vartotojui

Prisijungti prie e.paslaugos

Parodyti el.deklaracijos form

Gauti savivaldybi  s ra
 Gyventoj  Registro

Patikrinti ar galima
apdoroti iuos duomenis

Neigiamas atsakymas, jeigu:
- Gyv.patalp  savininkas yra
juridinis asmuo.
- Nepilnamet  atstovauja kitas
teis tas atstovas (ne t vai ir
ne glob jai).

Pasirinkti reikiam  adres
 s ra o - baigti pildyti form

[ne]

Patikrinti Registr  Centre ar
Vartotojas yra gyv.patalp  savininkas

[taip]

[ne]

Sugeneruoti prane im
Vartotojui  Portalo
prane im  sistem

Patikrinti ar Portale
registruotas

savininko sutikimas

[ne]

Suformuoti deklaravimo
 anketos dokument  ir

saugoti s kming
deklaracij  kataloge

Ar tai nepilname io deklaravimas?

[taip]

[nera]

[ne]

Patikrinti Registr  Centre
ar nepilname io atstovas

yra gyv.patalp  savininkas

[ne]

[taip]

[taip]

[taip]

Registruoti deklaracij
Gyventoj  Registre

Generuoti neigiam  atsakym
(prane im ) Vartotojui

[klaida]

Generuoti teigiam  atsakym
(prane im ) Vartotojui

[pavyko]

Generuoti prane im
gyv.patalp  savininkui

Patikrinti Gyventoj
Registre ar asmuo tikrai yra

nepilname io atstovas

[taip]

Suformuoti deklaravimo
 anketos dokument  ir

saugoti klaiding
deklaracij  kataloge

4 pav. Asmen , kei ian  gyvenam  viet , gyvenamosios vietos deklaravimo
veikimo schema

Kai Vartotojas u pildo vedimo form , toliau procesas vyksta automati kai: po s kming
patikrinim  deklaracija automati kai perduodama  Gyventoj  Registr , kitaip (nes kming
patikrinim  atveju) deklaracijos dokumentas i saugomas atskirame kataloge, kuriame j  gali
per ti Tarnybos darbuotojas. Kai deklaravimo procesas u baigiamas s kmingai, tai gyv.
patalp  bendrasavininkams (jeigu gyv. patalpos nepriklauso pa iam Vartotojui) sugeneruojamas
atitinkamas prane imas, kur  jie gali pamatyti, prisijung  prie Portalo.
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Pagal  funkcin  schem  tur  b ti sukurtos dvi darb  sekos:
• Gyvenamosios vietos deklaracijai pildyti
• Savininko sutikimui pildyti.

Toliau apra omos  darb  sek  pagrindin s formos.

vedimo formos „Deklaracijos anketa“ laukai:
• Asmens kodas (u pildomas automati kai Vartotojo asmens kodas)
• Data
• Adresas (u pildomas ir pasirenkamas pagal adres  klasifikatori )
• Nepilname io asmens kodas (jeigu nurodytas, tai deklaruojama io nepilname io gyv.

vieta).

vedimo formos „Savininko sutikimas“ laukai:
• Asmens kodas (u pildomas automati kai Vartotojo asmens kodas)
• Data
• Adresas (u pildomas ir pasirenkamas pagal adres  klasifikatori )
• Asmen , kuriems leid iama deklaruoti savo gyv. viet  nurodytu adres , asmens kod

ra as.
• Sutikimo galiojimo data.

vedimo formos „Deklaracijos dokumentas“ laukai:
• Asmens kodas (deklaruojan io gyv. viet  asmens)
• Vardas
• Pavard
• Data
• Adresas
• Nepilname io atstovas (asmens kodas, vardas, pavard , data)
• Patalp  savinink  sutikimai (asmens kodas, vardas, pavard , data)

Pagal  form  yra formuojamas dokumentas, kur  Migracijos Tarnybos darbuotojas gali
nagrin ti ir patvirtinti.

Integravimas su i orin m sistemom
Portalas turi tur ti priemones duomen  apsikeitimui ir integracijai su i orin m sistemom. Tai pat
reikalingi susitarimai su tre iom alim, kad b  galimas pri jimas prie tre ali
informacini  sistem .

Realizuojant „Asmen , kei ian  gyvenam  viet  Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios
vietos deklaravimo“ paslaug  elektroniniu b du, reikalingi susitarimai su iom mon m ir
organizacijom:

•  „Registr  Centras“ – duomen  apie gyvenam  patalp  savininkus gavimas.
• Tarnybos (Gyventoj  Registras) – gyvenamosios vietos deklaravimas.
• Informatikos ir ry  departamentas prie VRM – pri jimas (ry iai) i  Portalo prie VRM

vidinio kompiuteri  tinklo (Gyventoj  Registro serverio).
• Bankai – e-bank  Vartotoj  identifikavimo mechanizm  integracija su Portalo

identifikavimo mechanizmu.

Duomen  apsikeitimas su i orin m sistemom  turi vykti per Web Servisus (Web Services). Jeigu
orin  sistema neturi reikiamo Web Serviso, tai Portalo Web Servise turi b ti realizuota
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papildoma funkcija,  kuri  kreipiasi Portalas, o pa ioje funkcijoje tur  b ti realizuojamas
pri jimas prie i orin s sistemos pagal specifinius reikalavimus.

Integravimas su Gyventoj  Registru
Integracija su Gyventoj  Registru turi b ti realizuota tokiu b du:

• Sukurtos reikalingos duomen  apsikeitimo Web serviso funkcijos;
• Turi b ti sukurtas TCP/IP saugus ry io kanalas tarp Portalo ir Gyventoj  Registro, kad

galima b  prieiti (fizinis ry ys) prie Gyventoj  Registro serverio.
• Portalo aplikacijai turi b ti suteiktos teis s (vartotojo vardas ir slapta odis – loginis

ry ys) prisijungti prie Gyventoj  Registro serverio ir vykdyti reikiamas funkcijas.

Integravimas su Registr  Centru
 Registr  Centro reikia gauti informacij  apie gyvenam  patalp  savininkus.

Prisijungimas prie Registr  Centro serverio. Serveris yra adresu https://www.kada.lt. Jis yra
vie ai prieinamas per Internet‘ . Reikiam  funkcij  i kvietimas gali b ti vykdomas saugiu
HTTPS protokolu, nurodant Portalui suteikt  prisijungimo kod  ir slapta od  (apra yta toliau).

Funkcij  i kvietimas. Registr  Centro duomen  apsikeitimo funkcij  i kvietimui turi b ti
naudojamas fiksuotas adresas (URL), kur  pateiks Registr  Centras. I kvietimo eilut je (URL)
tur tu b ti nurodomi funkcijos parametrai, o rezultatas gr inamas  XML formatu.

Funkcijos i kvietimo eilut s pavyzdys:
https://www.kada.lt/ntr/xml/mig/sav_adr.php?gyv_id=[reiksme]&gat_id=[reiksme]&namo
_nr=[reiksme]&korpuso_nr=[reiksme]&buto_nr=[reiksme]&asm_kodai=[reiksme]&vv=[v
ardas]&vs=[slaptazodis]

ia vietoj [reiksme] turi b ti nurodytos konkre ios parametr  reik s.

Gr inama informacija pateikiama xml formatu. Galimi 2 atvejai:
1. Viskas tvarkoje, perduoti savinink  asm. kodai atitinka esan ius Nekilnojamojo turto registre.
Pvz:
<?xml version="1.0" encoding="windows-1257" ?>  <SAV_ADR> <OK>Turto savininku asm.
kodai atitinka perduotiems parametrams</OK> </SAV_ADR>
2. (visais kitais atvejais): gr inamas xml su klaidos apra ymu (tagai KODAS ir TEKSTAS).
Pvz:
<?xml version="1.0" encoding="windows-1257" ?> <SAV_ADR> <KLAIDA>
<KODAS>110</KODAS> <TEKSTAS>Savinink  kodai nesutampa su perduotais
parametrais</TEKSTAS> </KLAIDA> </SAV_ADR>

Galimos reik s (KODAS/TEKSTAS) ir j  paai kinimai:
Kodas Prane imo tekstas Paai kinimas
101 Nurodytu adresu registr  nerasta NT registre nepavyko rasti nurodyto adreso

arba jame n ra galiojan io registro
102 Nurodytu adresu rasta daugiau nei 1

registras
Teori kai taip netur  b ti

103,
106,
109

Paie kos NT Registre klaida

104 Tarp savinink  yra ir juridinis Bent vienas turto savinink  yra juridinis

https://www.kada.lt
https://www.kada.lt/ntr/xml/mig/sav_adr.php?gyv_id=
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asmuo(-enys) asmuo
105 NT Registre yra savininkas, kurio

asm. kodas nenurodytas
NT registre yra bent 1 turto savininkas, kurio
asmens kodo mes ne inome

107 Nepriimtinas kodas Nepavyko paversti  NUMBER format
perduoto asmens kodo(- )

108 Savinink  kodai nesutampa su
perduotais parametrais

110 Savinink  kodai nesutampa su
perduotais parametrais

Nurodytu adresu esan io registro savinink
asm. kodai nesutampa su perduotais
duomenimis

2 lentel . Galimos reik s (KODAS/TEKSTAS) ir j  paai kinimai

Perduodam  parametr  apra ymas:
Parametras Ar

privalomas
Tipas Paai kinimas

gyv_id taip number Gyv. vietov s ID - vietov , kurioje yra gatv
gat_id taip string Gatv s kodas - tekstinis gatv s rejestro kodas.
namo_nr ne string Namo numeris
korpuso_nr ne string Korpuso numeris
buto_nr ne string Buto numeris
asm_kodai ne string Turto savinink  asmens kod  s ra as, atskiriant kodus

„+“ enklu (be kabu )
vv taip string Prisijungimo vartotojo vardas
vs taip string Prisijungimo slapta odis
3 lentel . Perduodami parametrai
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Modulio, skirto Portalui keistis informacijai su i orin mis sistemomis Web
serviso pagalba, technin  realizacija

Informacijos apsikeitimo su i orin mis sistemomis modulis realizuotas PHP programavimo
kalba, panaudojant Web serviso technologijas. Web servisas buvo kuriamas naudojantis WSDL,
SOAP, HTTP, XML priemon mis. Sukurtas modulis yra patalpintas kompaktiniame diske,
kuriame pateikiami magistrinio darbo elektronin  versija ir sukurti  portalo moduliai.

Modulio diegimas
Sukurto Web serviso funkcijos apra ytos „m_webservice“ kataloge esan iame „functions.php“
faile.
SOAP serveris sukuriamas „soapserver.php“ faile, kuris ir atliks darbus, i kvietus vien  ar kit
Web serviso funkcij . iame faile apra omi visi Web servisui priskiriami objektai (funkcijos) ir
nurodoma, kaip elgtis, i kvietus atitinkam  funkcij .
Web serviso funkcijas galima  i kviesti apsira ant ir nurodant reikiamus parametrus
„soapclient.php“ faile. Norint i kviesti soap kliente apsira yt  Web serviso funkcij , tiesiog
reikia “soapclient.php“ fail  paleisti interneto nar ykl s pagalba.

Reikalavimai diegiant modul :
• Turi b ti diegtas Interneto aplikacij  serveris;
•  Interneto aplikacij  serveryje turi b ti sukurtas „VirtualHost“, kuro pagalba b

kreipiamasi   sukurt  Web servis .

Lentel je apra ytos sukurto Web serviso  realizuotos funkcijos:

Funkcijos Perduodami
parametrai

Gr inami duomenys

Asmen , kei ian
gyvenam  viet ,
gyvenamosios vietos
deklaravimo funkcija. Jos
pavadinimas
„postDeclaration“.

- asmens kodas;
- data;
- adreso sudedamosios
dalys (savivaldyb ,
vietov , gatv , namas,
korpusas, butas - su
kodais pagal Registr
Centro klasifikatorius)

- taip: asmens nauja gyvenamoji vieta
kmingai u registruota;

- ne: nepavyko u registruoti (klaidos
prane imas).

Nepilname io asmens
atstovo tikrinimas.
Funkcijos pavadinimas
„checkChildAssignee“

- nepilname io asmens
kodas;
- atsakingo asmens a.k;
- atsakingo asmens
statusas (t vai, viai,
globotiniai)

- taip: duomenys teisingi;
- ne: duomenys klaidingi, gr inamas
klaidos prane imas (ar nurodytas
asmuo n ra nepilname io atsakingas
asmuo, ar neteisingas jo statusas, ar kt.)

Asmens tapatyb s
tikrinimas. Funkcija
tur  b ti naudojama tik
Vartotojo prisijungimo
prie Portalo metu: bus
tikrinama ar asmuo su
tokiu asmens kodu

registruotas Gyventoj

- asmens kodas - vardas
- pavard
arba klaida.
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Registre ir ar gaunamas
asmens vardas, pavard .
Funkcijos pavadinimas
“getPersonalInfo“
Savivaldybi  s ra o
gavimas. Funkcijos
pavadinimas
„getMunicipalityList“

Gr inamas savivaldybi  s ra as.

4 lentel . Web serviso realizuotos funkcijos

Pastaba:
Tam, kad veikt  Web serviso sukurtos funkcijos, reikia, kad „Gyventoj  registro“ „Oracle“
duomen  baz je, b  realizuotos atitinkamos proced ros, kurios gr intu tr kstamus
parametrus, o atitinkamos Web serviso funkcijos juos apdorot  ir reikiama forma bei strukt ra
pateikt  portalo sistemai. Buvo galima funkcijas realizuoti ir tiesiogini  u klaus  duomen
baz  pagalba, ta iau nepavyko gauti „Gyventoj  registro“ duomen  baz s releacini  schem  su
reikalingais duomenimis u klausom formuoti.

Tam, kad Web  serviso funkcijomis negal  pasinaudoti nepageidaujami vartotojai ar sistemos
 pa al s, kiekvienai Web serviso funkcijai paduodamas papildomas parametras „$key“ su

unikalia simboli  seka, kuri turi b ti inoma ir pasiekiama tik toms sistemoms ir vartotojams,
kurie turi teis  naudotis Web serviso funkcijomis.

Portalas taip pat gali naudoti  vidin  Web Servis  integracijai su kitom sistemom, jeigu ios
sistemos neturi savo Web Serviso. Tokiu atveju Portalo Web Servise gali b ti  realizuojama
atitinkama funkcija,  kuri  kreipsis Portalas, o jau Web Serviso funkcija bus realizuojama tokiu

du, kad atlikt  duomen  perdavim  su i orine sistema pagal tos sistemos reikalavimus.
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Vartotoj  identifikavimo per e.bankininkyst s sistemas modulio techniniai
realizacijos reikalavimai

Bank  registravimas Portale ir sistem  pasiruo imas
Kiekviena Interneto bankininkyst s autentifikavimo sistema turi b ti u registruota Portale su
tokiais parametrais:

1. Unikalus ID
2. Pavadinimas
3. Pradinio autentifikavimo puslapio Interneto adresas (URL). it  adres  bus

persiun iami autentifikavimo proced ros inicijavimo paketai. Tuomet banko
sistemoje po s kmingo autentifikavimo gal  b ti realizuotas automatinis
atgalinis peradresavimas ir autentifikavimo paketo gr inimas  Portal .

4. Banko vie as raktas. Gaunam  i  banko paket  skaitmeninio para o kontrolei.

Kiekvieno banko sistemoje turi b ti u registruoti ir naudojami tokie parametrai:
1. Portalo puslapio Internet adresas (URL),  kur  nukreipiamas vartotojas,

kmingai pra s autentifikavimo proced  ir  kur  nusiun iamas
autentifikavimo paketas.

2. Banko privatus raktas skaitmeninio para o pagaminimui.
3. Portalo vie as raktas. Gaunam  i  Portalo paket  skaitmeninio para o kontrolei.

Banko portalo serveri  laikrod iai turi b ti sinchronizuojami su Internet atominiais laikrod iais,
nes vienas i  autentifikavimo paketo parametr  yra tikslus autentifikavimo laikas. Toks pat
reikalavimas galioja ir Portalo serveriams.

Banko portale turi b ti realizuotos autentifikavimo paket  formavimo ir nukreipimo  Portal
priemon s pagal emiau i stytus techninius reikalavimus.
Normaliame darbo re ime banko portalo puslapiuose turi b ti nuorodos, meniu arba kiti valdymo
elementai, kuri  pagalba s kmingai autentifikuotas banko sistemoje vartotojas gal
interaktyviai inicijuoti per jim  Portal  be pakartotino autentifikavimo.

 Integruoto autentifikavimo procesas
Autentifikavimo duomen  perdavimas, realizuojamas „Server - Client – Server“ principu,
kuomet persijungimai tarp portal  ir autentifikavimo paket  persiuntimai fizi kai realizuojami
per Internet nar ykl  vartotojo lokaliame kompiuteryje, nors inicijuojami ir transportuojami
duomenys generuojami Portalo ir banko portal  serveriuose.

 Autentifikavimo scenarijai
Integruotas autentifikavimas turi b ti realizuotas  2 b dais:

• Vartotojas pradeda darbo seans  Portale
• Vartotojas pradeda darbo seans  banko portale.

Toliau abu scenarijai apra omi detaliau.

Vartotojas pradeda darbo seans  Portale
Pav. 5  Seanso inicijavimas Portale iliustruoja it  scenarij :

1. Vartotojas prad jo darb  Portale, pasirenka norim  bank  pagal i  anksto u registruot
bank  s ra  ir paspaud ia autentifikavimo prad ios mygtuk .
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2. Inicijuojamas peradresavimas  pasirinkto banko portalo pradin  puslap  HTTPS POST
metodu, perduodant parametrus, identifikuojan ius Portal  ( iuo atveju Port-01).

3. Banko portale vyksta prasta vartotojo autentifikavimo proced ra.
4. kmingai identifikavus vartotoj , banko portale suformuojamas autentifikavimo

paketas. Automati kai inicijuojamas peradresavimas  Portal , persiun iant
autentifikavimo paket  HTTPS POST metodu ( iuo atveju paketas BANK-01).

5 pav. Seanso inicijavimas Portale

Vartotojas pradeda darbo seans  banko portale
Pav. 6 Seanso inicijavimas banko portale iliustruoja it  scenarij :

1. Vartotojas i  karto pradeda darbo seans  banko portale ir praeina prasta autentifikavimo
proced ra.

2. Vartotojas vykdo banko portale norimas funkcijas.
3. Numatytame banko portalo skyriuje vartotojas pasirenka per jim  prie Portalo ir

paspaud ia atitinkam  mygtuk . Tuomet banko portale suformuojamas autentifikavimo
paketas ir automati kai inicijuojamas peradresavimas  Portal , persiun iant
autentifikavimo paket  HTTPS POST metodu (paketas BANK-01).

Vartotojo
nar ykl

Banko portalas
Autentifikavimo

puslapiai

Banko
autentifikavimo

proced ra

Vartotojo
nar ykl

Banko portalas
Autentifikavimo

paketo
formavimas

Portalas

Nukreipimo 
Portal  puslapis

HTTPS POST
Bank-01

Banko portalas
Autentifikavimo

puslapiai

Vartotojo
nar ykl

PortalasInicijavimas ir
autentifikavimo

do
pasirinkimas

1
.

Vartotojo
nar ykl

Portalas

Banko portalas

Nukreipimo 
banko portal

puslapis

HTTPS POST
Port-01
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6 pav. Seanso inicijavimas banko portale

Autentifikavimo duomenys
Banko sistemoje turi b ti nustatomi ir perduodami Portalui tokie vartotojo autentifikavimo
duomenys:

• Asmens kodas
• Vardas
• Pavard
• Vartotojo autentifikavimo banko sistemoje einamasis laikas sekund s tikslumu.

Autentifikavimo duomenys Portalui perduodami atskiruose paketo BANK-01 parametruose.

Pastaba:
Autentifikavimo metu pateikti fizinio asmens duomenys Portalui turi b ti papildomai sutikrinami
su galiojan iais Lietuvos Respublikos Gyventoj  registro ra ais. Pateikt  autentifikavimo
duomen  nesutapimo su turimais galiojan iais Lietuvos Respublikos Gyventoj  registro
duomenimis atvejais, pateikti autentifikavimo paketai turi b ti atmetami Portalo pus je. Tai
reikalinga, kad vie osiomis elektronin mis paslaugomis gal  pasinaudoti tik Lietuvos
Respublikos pilie iai.

Duomen  transportavimo saugumas
Duomen  transportavimo saugumas u tikrinamas HTTPS protokolu, kuriuo vyksta duomen
apsikeitimas, kaip nukreipiant vartotoj  tarp Portalo ir banko portal , taip ir t  portal  viduje.
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nar ykl

Banko portalas
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Banko
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proced ra
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.
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.
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paketo

formavimas

Portalas

Nukreipimo 
Portal
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HTTPS POST
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Banko portalas
Login

nuoroda 
Portal

HTTPS GET
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Vartotoj  identifikavimo per elektronin s bankininkyst s sistemas
sukurto modulio technin  realizacija

anga
Vartotoj  identifikavimo per elektronin s bankininkyst s sistemas modulis realizuotas PHP
programavimo kalba. Sukurtas modulis yra patalpintas kompaktiniame diske, kuriame pateikiami
magistrinio darbo elektronin  versija ir sukurti  portalo moduliai.

Modulio diegimas
Sukurtas autentifikavimo modulis (esantis kataloge „m_autentifikavimas“) susideda i  dviej
dali  (posistemi ) - portalo dalies, kuri turi b ti diegta portalo serveryje (katalogo pavadinimas
“portal_side”) ir i  banko dalies, kuri turi b ti patalpinta banko serveryje (katalogo pavadinimas
„bank_side“). Kiekviena posistem  atlieka tik jai prisikirtas funkcijas – formuoja, siun ia ir
priima atitinkamo formato paketus su duomenimis.

Norint diegti modul , reikia:

1. Interneto aplikacij  serverio, su diegtu „PHP“ moduliu;
2. Tiek portalo, tiek banko interneto aplikacij  serveriuose sukurti po atitinkamos

posistem s „Virtual Host“;
3. MySQL duomen  baz s serverio. Portalo ir bank  MySQL serveriuose sukurti po

duomen  baz , skirt  atitinkamiems portalo ir banko posistem s duomenims patalpinti.
Kiekvienos posistem s kataloge yra  katalogas su pavadinimu „db_dump“. Atitinkamai
juose saugomi „portalo_db_dump.sql“ ir „banko_db_dump.sql“ failai, kuri  pagalba turi

ti u pildytos duomenimis sukurtos duomen  baz s.
4. Portalo posistem s dalies „index.php“,„prisijungimas.php“ ir banko posistem s dalies

„index.php“, „autorizacija.php“ failuose pakeisti „$host“, „$user“, $pass“ ir  „$db“
parametrus,  skirtus jungtis prie MySQL serveriuose sukurt  duomen  bazi .

5. Portalo posistem s dalies „index.php“ faile ra yti  internetin  adres , kuriuo bus
priimami portalo bankui siun iami „Port-01“ paketai;

6. Banko posistem s dalies „index.php“ faile ra yti  internetin  adres , kuriuo bus priimami
banko portalui siun iami „BANK-01“ paketai.

7. Tiek portalo, tiek banko posistemi  dalyse esan iuose kataloguose turi b ti patalpinti:
„ssl_crt“( iame kataloge turi b ti patalpinti portalo ir banko vie ieji raktai arba
sertifikatai, kuri  pagalba bus i ifruojami atitinkamos pus s atsi sti pasira yti paketai),
„ssl_pem“( iame kataloge patalpinamas atitinkamai portalo arba banko vie asis raktas,
kurio pagalba bus formuojamas para as ir pasira in jami atitinkamos pus s siun iami
paketai).

Pastaba:
Tikroje (realioje) situacijoje u  identifikavimo modulio banko posistem s dalies suk rim  tur

ti atsakingas pats bankas. Jis prival  pats, vadovaujantis iame darbe pateiktais
autentifikavimo modulio techniniais reikalavimas, realizuoti posistem , skirt  apdoroti portalo
siun iamiems paketams ir perduoti portalui identifikuoto vartotojo duomenis. Tai yra tod l, kad
kiekvienas bankas turi skirtingas savo elektronin s bankininkyst s klient  identifikavimo
priemones, o tai neleid ia realizuoti universalios banko posistem s dalies, kuri tikt  visiems
bankams.
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Autentifikavimo duomen  pasira ymas
Identifikuoto vartotojo nukreipimo  Portal  parametrai (paketas BANK-01) pasira omi Portalo
pus je, siekiant u tikrinti kreipinio altinio autenti kum .
Autentifikavimo duomenys pasira omi su banko priva iu raktu, pritaikant algoritm RSASSA-
PKCS1-v1_5 su SHA-1 HASH-funkcija.
Porinis banko vie as raktas, naudojamas para o kontrolei, turi b ti perduotas Portalui.

Skaitmeninis para as i skai iuojamas tekstinei eilutei, sudarytai i  vis  autentifikavimo duomen
parametr  :

SRC || TIME || PERSON_CODE || PERSON_FNAME || PERSON_LNAME

ia || - tekstini  eilu  apjungimo operacija, o ne skiriamieji simboliai. Parametr  vardai
pateikti pagal paket  BANK-01.

skai iuotas skaitmeninis para as perduodamas Portalui atskirame paketo BANK-01 parametre.

Portalo nukreipim  banko portal  pasira ymas
Vartotojo nukreipimo  banko portal  parametrai (paketas Port-01) pasira omi Portalo pus je,
siekiant u tikrinti kreipinio altinio autenti kum . Pasira oma su Portalo priva iu raktu,
pritaikant algoritm RSASSA-PKCS1-v1_5 su SHA-1 HASH-funkcija.
Skaitmeninis para as i skai iuojamas tekstinei eilutei, sudarytai i  nukreipimo duomen  paketo
parametr :

SRC || TIME

ia || yra tekstini  eilu  apjungimo operacija, o ne skiriamieji simboliai. Parametr  vardai
pateikti pagal paket  Port-01.

Porinis Portalo vie as raktas, naudojamas para o kontrolei, turi b ti perduotas bankui.

Ribotas autentifikavimo duomen  galiojimo laikas
Apsaugai nuo pakartotino to pa io autentifikavimo paketo panaudojimo, numatytas
autentifikavimo paketo parametras – tikslus paketo formavimo laikas (TIME).

is parametras eina  pasira om  tekstin  duomen  eilut , tod l negali b ti padirbtas perdavimo
metu, kaip ir kiti pasira yti parametrai.

POST Paketai

Port-01
itas parametr  paketas siun iamas i  Portalo  banko portalo pradin  autentifikavimo puslap

HTTPS POST metodu.

Konkretaus banko puslapio adresas (URL) registruojamas Portale kartu su kitais banko
parametrais – identifikatoriumi, pavadinimu ir vie u raktu.

Paketo parametr  strukt ra:
Parametras Maksimalus ilgis Paskirtis
SRC 20 klausos altinio kodas – Portalo kodas
TIME 20 Vartotojo nukreipimo i  Portalo  banko portal  data ir

laikas sekund  tikslumu. Data perduodama tekstinio
pavidalo  formatu
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              YYYY.MM.DD hh:mm:ss
SIGNATURE 100 SRC ir TIME parametr  Portalo skaitmeninis para as,

konvertuotas  BASE64 format . Para as
skai iuojamas pagal algoritm , apra yt 7.4. Portalo

nukreipim  banko portal  pasira ymas.
TYPE 10 klausos tipas. Fiksuota reik : Port-01
5 lentel . Paketo Port-01 parametr  strukt ra

BANK-01
itas parametr  paketas siun iamas HTTPS POST metodu i  banko portalo  Portalo

autentifikavimo puslap  adresu, kur  pateikia Portalas.
Paketo parametr  strukt ra:

Parametras Maksimalus ilgis Paskirtis
SRC 20 klausos altinio kodas – banko kodas.
TIME 20 Vartotojo nukreipimo i  Portalo  banko portal

data ir laikas sekund  tikslumu. Data
perduodama tekstiniame pavidale formatu
              YYYY.MM.DD hh:mm:ss

PERSON_CODE 20 Asmens kodas
PERSON_FNAME 100 Asmens vardas
PERSON_LNAME 100 Asmens pavard
SIGNATURE 300 Autentifikavimo duomen  skaitmeninis banko

para as, konvertuotas  BASE64 format .  Para as
skai iuojamas pagal algoritm , apra yt 7.3.

Autentifikavimo duomen  pasira ymas
TYPE 10 klausos tipas. Fiksuota reik : BANK-01
6 lentel . Paketo BANK-01 parametr  strukt ra


