VILNIAUS UNIVERSITETAS
MATEMATIKOS IR INFORMATIKOS FAKULTETAS
KOMPIUTERIJOS KATEDRA

Baigiamasis magistro darbas

E-Paslaugy koncepcinis modelis bel
vieS0si0s paslaugos ,, Gyvenamosi0s vietos
deklaravimas® realizacijos elektroniniu
buadu galimybésir sprendimas

Atliko:2M kurso, 8gr. studentai:
RitaPitlikaité (parasas)

Tomas Sakalauskas (parasas)

Darbo vadovaes:

asist. LinasButénas (parasas)

Vilnius
2006



TURINYS

IV A D AS ettt sttt a b a e ke E et Rt £ £ ee e AeE oA SR e A A A A £ eEEAeR e AE AR AL AeE b SR b ee A £E £ e A e e eeE A e R eRe b e bbbttt ee et et e 4
1. VI ESUJU ELEKTRONINIU PASLAUGU PERKELIMO | ELEK TRONINE ERDVE TYRIMAS.............. 6
1.1. BENDRA INFORMAGCIIA .. .tictietieteeeteeiteeueeseeseessesseassessessesssssssesssssesssssssessesasesssssssasssssssssssssnsesasnsesssssnsesssssessseensessesses 6
1.2. TYRIMO METODOLOGIJA ....ueeuietietieteitesteteseeeeseeseesestessassessassasansssseesesssssassensansansesseseesssssssessasesnsansensesessansessessensassassans 6
1.3 VERTINIMO METODIKA ...cutitieuiiteteeetestestetesesteeseeseetessessassassesseseesesssasessessassensessesessesssstessessessansesessssssssessessesssssensasesses 8
14. PASLAUGOS PILIECIAMS. VERTINIMAS ....uviitteiteiteeiteseesteseestesseestesseeasessesssesssssssssssssssssssssassssasessessssssessesssessesssessessen 9
15. VIESOSIOSPASLAUGOSVERSLUI. VERTINIMAS. ... .titiiiteetieteieeetesteessssseassssseessesssessssssessesssssessssessesssssessnsessesnssssenns 13
1.6. BENDRAS PASLAUGU PASIEKIAMUMO INTERNETU LY GIS LIETUVOUJE ....veiiiiiree s esree e sseesresssaessbessnnesneas 15
1.7. ELEKTRONINIU PASLAUGU PLETROS LIETUVOJE ANALIZE REMIANTIS TYRIMO DUOMENIMIS.....cccoeieeiieireeneene 16
1.8. TYRIMO ISVADOS . ....eeuieueeuietiettetesteetestestesteseeseesessestastassassasseseaseasessesaesbansansansessaseeseeseshebanseeseseeasessansenseneeseeaesaestensenes 17
2. GYVENAMOSIOSVIETOSDEKLARAVIMO PASLAUGOSPERKELIMO [ ELEKTRONINE TERPE
L I LY 23 01T 19
2.1. GYVENAMOSIOS VIETOS DEKLARAVIMAS ......coieetiiteiteeteteeieeseeteeteesessestasaseessesseseesessssaessssesssssssessssessessessessessessssessessenns 19
2.2. GALIMA PASLAUGOSELEKTRONIZACIJA (PERKELIMAS ] ELEKTRONINE TERPE) . .cuictetitstereeesesessesesesesssssassesesesesessssnes 20
3. KONCEPCINISELEKTRONINIY PASLAUGU MODELIS. REIKALAVIMAI IR REKOMENDACIJOS
PORTALUI .ottt ettt ettt et sttt ee st e b e st ese et et e sbesssaebesessensebese et eneebabansens et ase b esessese s etebs et ensebeneestestenesbeneseesens 22
3.1 AAPZVALGA ...ttt ettt e e e tete et et e st eteebeebesaa st e s eseeaeeaeebeeba b e senseateReebeeAeshebententeateaeebeeteetesbenbensenteaeeaeetententessennenes 22
3.1.1. Vieno langelio aptarNavimo ISTAKOS ..ot sttt bbb et ne s 22
3.1.2. Elektronines Valdzios formavimosi Priglaidos ... e e senes 22
3.2 KONCEPCINIS FUNKCINIS E-PASLAUGU TEIKIMO MODELIS.....ocoictieieteeteeteetesteseeeeeseeseesessessessesseseeseesessessessessaneens 24
3.2.1. Dabarting PAELIS ......c.c.cviieeecreiiees ettt sttt b e e e s et e e et aeae e e e ne s 24
322 Siekiama padeétis- ,, VIeno 1angelio” SISOMAL........cccciiirireeecrerr et senan 25
323 Prieigos prie eektroniniy pasdaugy Kanalai.............ccccceeiieieniisscecesece s s 26
3.2.4. POMTAIAS ..ottt ettt st st e et e et sbeae e b e se et e b shebe e e be e et et et ene e beRe et eae et eneseebe e ebeneenenes 26
3.25. ALSKITOS INSHTUCHOS.... ..t esee sttt sttt ae s s et st ese e e sesaeaebese e s st e s ensesbesesenssessesetesennnnrnns 27
3.2.6. POSISEEITIES ...ttt ettt s ee bbb b e s b e s s bt e st ebesbebe st ebe et ane et e e b e e aeeaeebeneresheseebe e eaerenes 27
3.3 TECHNOLOGINISE-PASLAUGU TEIKIMO MODELIS ..ucctiitiiteireesteeseeteeseestsssessssesessssssessssssssssssssssassssessssssessasssssssssnes 28
3.3.1. JVAOAS........oveteetee ettt ettt b b e bt b e se b e ae bt e beReshebe et eRe e eRe et e st eneeaene et eaeae R seebe e eaetenns 28
33.2. AT CNITEKLIIT Bl vttt sttt e b e b b e e e ae st ebese b esesaeseebesesaebe e ebens et enbansassaeseebensesesebenesbenensenenes 29
333 Portalasir jO fUNKCIONAIUMBS...........ccceiiiiieeiiete sttt et es s s s e ss s sene s sesnnenas 31
3.3.4. Tarpinstituciniy duomeny Mainy OrgaNiZAVIITIAS .........ccccceeiueiereriiiiersee et sases s neeerens 32
3.35. HOMOQENi Sk |STINIEJIAVIITIAS .....c.vvcvieceirie ettt sttt s s bbbt ee st e s st nenenis 32
3.3.6. Heterogeniskyy [STNEGraVIMAS.......cc.cccieiiiieieririsie et st ss et seae st b se s se e st se s e s besetenesessenesens 32
3.3.7. Automatizuotas heterogenisky |STNEEGraVIMAS........ccccecucviireeeisee et aen s 32
3.338. Galimi komunikacijos ProtOKOI@I...........c.ceieiiiiccccc et en 33
3.3.9. PKI (,, Public Key Infrrastructure”) infrastruktizroS €l ementai............cccoevevieeeieieseeseecese e 34
3.4. SISTEMOS NAUDOTOJY IDENTIFIKAVIMAS IR AUTENTIFIKAVIMAS....cottecteteeretesieeseeseseesesestessssessesessssesssassessssssenns 34
34.1. JVAOAS........ovetete ettt ettt st b b a bbb e ae b e Re bR e b eRe s hebe e Re e eRe et eneebeReebene et enebe bt be e enetenes 34
34.2. KIENtO QUIENTIfIKAVIIMAS........cociviitiee ettt sttt e b et st e b e et e s tese et ebebeebe e eseneans 35
34.3. Pirmas autentifikaVimO [YgiS.........ociiuiiiiiicrs et ae ettt s e nenene s 35
34.4. ANtras autentifikaVimO [YIS. ..ot e et e s a e b b e e s nene s 36
34.5. Trecias autentifikavimO [YQIS ..o e nns 36
34.6. Ketvirtas autentifikavimo [YgiS. ..ot s e ae s s neans 38
35. PRIEIGA PRIE E-PASLAUGU PORTALO IS [VAIRU JRENGINIU SPRENDIMAI c..uvtictiiireiiteeeneesreesresssessseessesssessssessenes 38
35.1. INBESYKIC ..ottt ettt bbb e et b b e e e e et e ae s se s e s e bese e e et et eseneseseesesenenennsts 39
35.2. T T T L= T TR 39
35.3. WVAP T WMWIVIL .ottt sttt bbbt s a b e e b e ne et e s e nebe e be s ebe s ebeneebenesbene et esessebe e benentens 39
354, SIMIS.c. ettt bbbt ae et b b ebe et Re s ehe et eAe b eReeRe Rt teRe s hebe e eAe s ebe st eaeebeneeteneebeteseebesetentetens 39
ISVADOS.......ooeoeeeeeseeesessseeeeseseses s ssssessssssssssss s s sss s ss e s s s ss e ss et s ss e ss e ene et ees st 41
LITERATIUROS SARASAS. ... oeeeeeeiemesvesesesssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssasssssssssssnssssssssssnssssnasssssssssne 43

PRIEDASNR L.ttt s ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.



Anotacija

Siame darbe nagringjama dabartiné viesuyju pasaugy teikimo Lietuvoje situacija. I3déstomos
priemonés bei koncepcija, skirtos pagerinti viesyju paslaugu teikimo elektroniniais kanalais kokybg.
To pasekoje aprasomi e-Paslaugy portalo, skirto teikti elektronines viesasias padaugas funkciniai
reikalavimal bei viesosios padaugos ,,Gyvenamosios vietos deklaravimas® eektroniniu badu
realizacijos sprendimai. Sukuriamos priemonés, skirtos identifikuoti e-Paslaugy portalo vartotojus
per elektroninés bankininkystés sistemas bel vidinis web servisas, kuriame realizuojamos funkcijos,
reikalingos , Gyvenamosios vietos deklaravimo* paslauga teikti elektroniniu badu. Sio darbo metu
pagrindinis démesys sutelkiamas i vieno langelio e-Paslaugy teikimo principa, kuris reikalauja, kad
Visos viesojo administravimo istaigos biity tarpusavyje susietos ir vartotojas galéty pasiekti bei
pasinaudoti viesomis paslaugomis i$ vienos vietos, net jel sios paslaugos yra teikiamos skirtingy
valstybiniy ar privaciy institucijy.

Summary

Public e-service framework and realization opportunity of the public service , Announcement
of moving" in an electronical way

We start analyzing issues concerning the present situation of public services in Lithuaniain this
scientific work. There are listed means of production and the way how to improve the supply of the
public services in an electronical way. In this case the possible solution of how to realize the public
service — “Announcement of moving” and the functional requirements for the e-Service Porta are
described. The tools are developed to identify the customers of e-Service Portal using e-banking
systems. The internal Web Service which is used to provide our public service in an electronical
way is created as well. The main goal of this work is to define the concept of One Stop Services
which provides face-to-face access to all government services under one roof.



Jvadas

Elektroninés paslaugos (toliau vadinama e-Paslaugos) — tai viesosios paslaugos (pvz. paamy
deklaravimas, asmens dokumenty isdavimas, leidimy statyti ar griauti statinius isdavimasir t.t.) tiek
gyventojams, tiek verdui perkeltos i elektroning terpe ir pasiekiamos bei suteikiamos paslaugos
gavéjui (toliau vadinama Vartotojui) vienoje ir toje pacioje vietoje (pvz. e-Paslaugy portale).

E-Paslaugy butinybé atsirado plétojantis informacinel visuomenel. 1S esmés e-Paslaugos yra
atsakymas 1 modernéjancios visuomengés poreikius — valstybés Modernizavimo issukis. Tiek verslas,
tiek ir pilieciai visame pasaulyje kelia vis didesnius kokybés reikalavimus savo aptarnavimui. Tai
liecia ir viesaji administravima — piliecia ir imonés relkalauja analogisko aptarnavimo lygio is
valstybés, kaip ir i§ verslo.

Informacija, pateikta vienoje vietoje dar nepilnai tenkina orientacijos j Vartotojq reikalavimus.
Svarbu sumazinti pastangas, kurias Vartotojas turi idéti siekdamas gauti norimas paslaugas. Dideles
klitutis sudaro sunkia suprantamos taisyklés ir painios proceduros. Tap pat paslaugy teikimas turi
buti greitas— Vartotojai nenori laukti eilése ar zvalgytis aplinkui tikintis pagreitinti sprendima. Be to
paslaugos turi biiti lengval pasiekiamos. Tai reiskia patogios darbo valandos ir paslaugy teikimo
kanaly pasirinkimo galimybes. Vis sie reikalavimal persa nuomong, kad siuo metu vienas geriausiy
Situacijos sprendimy biidy — pad augy tiekimas vieno langelio principu.

Tiesioginis vieno langelio e-Paslaugy principas reikalauja, kad visos viesojo administravimo
istaigos buty tarpusavyje susietos ir Vartotojas (pilietis, kompanija ar valstybiné institucija) galéty
pasiekti bei pasinaudoti viesomis paslaugomis is vienos vietos, net je sios paslaugos yra teikiamos
skirtingy valstybiniy ar privaciy ingtitucijy. Remiantis sia informacija galima formuluoti sio darbo
uzdavinius.

Magistrinio darbo tikslai:

Sukurti e-Padlaugy koncepcija;

Istirti Lietuvoje tetkiamy el ektroniniy viesyjy paslaugu esama situacija;

Aprasyti viesosios paslaugos ,,Gyvenamosios vietos deklaravimas® elektroniniu budu
realizacijos sprendima;

Aprasyti e-Paslaugy portalo, skirto teikti vieSasias paslaugas vieno langelio principu,
funkcionaluma;

Sukurti priemones, skirtas vienareiksmiskai identifikuoti portalo vartotojus per elektroninés
bankininkystés sistemas,

Aprasyti Web servisa, kurio pagalba butu kei¢iamasi duomenimis su isoriniy institucijuy
informacinémis sistemomis,

Aprasyti Web serviso funkcijas, reikalingas teikti ,, Gyvenamosios vietos deklaravimo® viesaja
paslalga e ektroniniu badu.

Sio darbo metu tikimés istirti Lietuvoje teikiamy elektroniniuy viesyju paslaugy esama situacija,
gautus rezultatus palyginti su 2004 metais atlikty tyrimu rezultatais, isanalizuoti 2004-2005 mety
statistinius duomenis ir, vadovaujantis analize, pateikti esamos situacijos isvadas. Tap pat
bandysime sukurtoje e-Pad augy koncepcijoje isdéstyti priemones, skirtas pagerinti viesyju paslaugy
teikimo kokybe, pritaikant informacines technologijas informacijos apdorojimui, valdymui bei
paslaugy telkimui elektroniniais kanalais. Tuo tikdu gprasysime viesosios paslaugos
»Gyvenamosios vietos deklaravimas® elektroniniu budu realizacijos sprendima ir e-Paslaugy portalo
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funkcionaluma, kuriais vadovaujantis butu galima sukurti ir teikti ,, Asmeny, keicianciy gyvenamaja
vieta Lietuvos Respublikoje gyvenamosios vietos deklaravimas® elektroning vieSaja paslauga.
Tikimés sukurti modulius, kuriuos idiegus e-Paslaugy portale, biity galima identifikuoti portalo
vartotojus per elektronines bankininkystés sistemas ir Kkeistis duomenimis su isorinémis
informacinémis sistemomis.



1. Viesyju elektroniniy paslaugu perkélimo i elektroning erdve tyrimas

1.1. Bendra informacija

Isskirssme pagrindines elektronines viesasias paslaugas, numatytas pagal Europos Sajungos
programinius dokumentus, kurios yra prioritetinés ir vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu ,,Dél Elektroninés valdzios koncepcijos patvirtinimo®, iki 2005 mety turéjo
biti perkeltos i elektroning terpe.

Yra 20 pilieciams ir verslo subjektams teikiamy pagrindiniy vieSyju paslaugy, i$ kuriy 12 yra
skirtos individualiems pilieciams, 8 — verslui:

Paslaugos gyventojams

1. Pajamy deklaravimas (turto, pajamy).

2. Laisvy darbo viety (is ju ir valstybés tarnyboje) paieska.

3. Socidinés ismokos ir kompensacijos (bedarbio pasapos, kompensacijos uz vaistus,
stipendijos, pasal pos daugiavaikéms seimoms).

4. Asmens dokumentai (pasai, asmens tapatybés kortelés, vairuotojuy pazyméjimai).

5. Transporto priemoniy registravimas.

6. Leidimai statyti pastatus.

7. Pranesimai policijai.

8. Leidiniy, publikaciju paieska viesosiose bibliotekose.

9. Gimimo ir mirties liudijimai.

10. Gyvenamosios vietos deklaracijos.

11. Interaktyvios gydytojuy konsultacijosir registracija poliklinikose;

12. Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifikacija).

Paslaugos verdui

13. Imoniy mokescial.

14. Pridétinés vertés mokestis (PVM).

15. Naujy imoniy registravimas.

16. Duomeny teikimas Stati stikos departamentui prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés.
17. Viesigi pirkimai.

18. Socialinés ismokos darbuotojams.

19. Muitinés deklaracijos.

20. Leidimai, kuriuos reikia derinti su aplinkos apsaugos tarnybomis.

Deja, kaip rodo magistrinio darbo metu atlikto tyrimo rezultatai, tik apie 30% visy viesyju paslaugy

yrapilna realizuotos ir teikiamos elektroniniu biidu. Tai — mokes¢iy sektoriaus, deklaracijy,
uzimtumo centry pasl augos.

1.2. Tyrimo metodologija



Sio tyrimo tikslas — atlikti Lietuvoje teikiamy vieso administravimo paslaugy, kurios

pasiekiamos internetu, tyrima.

Tyrimo metu buvo nagrinéjamos 20 pagrindiniy vieSuyjy paslaugy (Detalus paslaugu sarasas

pateikiamas lenteléje 1).

Viesosios paslaugos pilie¢iams

Smulkesné informacija

(1) Pgjamy mokestis

Deklaracija

(2) Darbo paieska

Uzimtumo centry paslaugos

(3) Socialinés apsaugos pasapos

Nedarbingumo pasalpos

Vaiky priezitrosismokos

Islaidos medikamentams

grazinimas)

(kompensaciju

Paskolos studentams

(4) Asmens dokumental

Pasas

Vairuotojo pazyméjimas

(5) Automobiliy registracija

Nauji, naudoti ir importuojami automobiliai

(6) Leidimai statyboms

Leidimy statyboms prasymy teikimas

(7) Pareiskimai policijai

(pvz. vagystés atveju)

(8) Viesosios bibliotekos

Katalogy prieinamumas

(9) Pazyméjimai  (paraiskos ir | Gimimo ir santuokos liudijimai (uzklausa ir

pristatymas) pristatymas)

(10) Priemimas | aukstasias| Priémimas aukstasias mokyklas/universiteta

mokyklas

(11) Pranesimas apie | Adreso pasikeitimas

gyvenamosios vietos keitima

(12) Su sveikatos gpsauga | Interaktyvi informacija apie paslaugy teikima

susijusios paslaugos skirtingose ligoninése, bendra elektroniné pacienty
registravimosi sistema

Viesosios paslaugos ver slui Pavadinimas

(1) Sociainés imokos Darbuotojams

(2) Pelno mokestis Deklarecija

(3) PVYM Deklarecija

4 Naujos kompanijos | Naujos kompanijos registravimas

registravimas




(5) Statistikos duomenys Duomeny pateikimas statistikos biurams

(6) Muitinés deklaracijos Muitinés deklaracijos

(7) Su aplinkosauga susij¢ leidimai | (jskaitant ataskaitas)

(8) Viesigji pirkimai Viesigji pirkimai

1 lentelé. 20 pagrindiniy viesujy paslaugu.

Tyrimo metu buvo vertintas viesyju padaugy perkélimo i elektroning erdve lygisir apskaiciuotas
bendras pagrindiniy viesyju paslaugu, pasiekiamy internetu, rodiklis Lietuvoje.

1.3. Vertinimo metodika

Viesosios padlaugos perkélimo i elektroning erdve lygis buvo nustatomas remiantis zemiau
pateiktais lygiy aprasymais.

0 nebuvimo lygis: Padaugos tiekéjas ar atsakingas administracinis lygmuo neturi viesos
pasiekiamos interneto svetainés arba viesai pasekiama interneto svetainé, kuria administruoja
paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, neatitinkané vieno is 1 — 4 lygy kriteriju.
1 informacinis lygis: Informacija galima gauti viesai pasiekiamoje interneto svetainéje, kuria
administruoja paslaugos tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo.

2 vienpusés saveikos lygis: Viesal pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos
tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybeg gauti popiering paraiskos forma
(parsisiunciant ja i§ interneto svetaines).

3 dvipusés saveikos lygis: Viesal pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos
tiekéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybe paraiskos forma uzpildyti
internete.

4 bendradarbiavimo lygis - padaugu teikimo internetu elektroniné sistema velkianti visa para.
Viesal pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja padlaugos tiekéjas arba atsakingas
administracinis lygmuo, suteikia galimybe pilnutinai dalyvauti konkurse per interneto svetaing.
Paraisky, byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standartinés procediros vykdomos per interneto
svetaing. Besikreipianciajam nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,, popieriniy“ procediry.

Daugumos viesyjuy pasaugy maksimalus galimas perkélimo i elektroning erdve lygis yra
ketvirtas. Tokiy paslaugy kaip — darbo paieska, asmens dokumentai, pareiskimai policijai,
automobiliy registracija, viesosios bibliotekos, pazyméjimai, statistiniai duomenys- maksmalus
galimas perkélimo i elektroning erdve lygis yratrecias.

Viesosios padaugos perkélimo i elektroning erdve rodiklis patei kiamas procentine israiska
Rodikliy skai¢iavimas priklauso nuo viesyju paslaugy perkélimo i elektroning erdve lygio.

Jeigu maksimalus galimas viesosios paslaugos perkélimo i elektroning erdve lygis yra ketvirtas,
tada paslaugos rodiklis, priklausomai nuo lygio, kuris buvo priskirtas paslaugai, gali varijuoti siose
reik§mése:

0 lygyje rodiklis gai varijuoti nuo 0% iki 24%;
1lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 25% iki 49%;



2 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 50% iki 74%,;
3 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 75% iki 99%;
4 lygyje rodiklis gdi buti lygus 100%.

Jeigu maksimalus galimas viesosios paslaugos perkélimo | elektroning erdve lygis yra trecias,
tada paslaugos rodiklis, priklausomai nuo lygio, kuris buvo priskirtas paslaugai, gali varijuoti siose

reik§mese;

0 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 0% iki 32%;

1 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 33% iki 66%;
2 lygyje rodiklis gali varijuoti nuo 67% iki 99%;
3 lygyje rodiklis gdi bati lygus 100%.

1.4. Paslaugos piliefiams. Vertinimas

Viesoji Nuor oda [staiga Komentaras Maks. |Lygis %
paslauga galimi
lygiai
(1) PajamyDeklaracija 4 4 100%
mokestis
https://deklaravi [Vastybiné [Pateikiamos  visos  reikalingog
mas.vmi.lt mokes¢iy  formos  pildymui, garantuojamas
inspekcija fatgalinis rysys. Galimybé viska
atlikti internetu.
(2) DarboUzimtumo 3 3 100%
paieska centry
paslaugos
www.ldb.lt Lietuvos  |Pateilkiamos laisvos darbo vietog
darbo birza [teritorinése darbo birzose. Laisvy|
darbo viety uzregistravimo
gaimybeé.
www.cvonline.l [Darbo Darbo ieskantys pilieciai visuose
t,  www.cv.lt,pasiilymy (darbo pasitlymy portaluose
www.cvmarket. |portalai elektroniniu badu gali paskelbti savo
It, CV, susisiekti su  potenciaiu
http://www.karj darbdaviu. Patarimai kaip ieskoti
eroscentras.it, darbo, kaip save pristatyti.
http://www.iesk
au-darbo.|t
(©)) Nedarbingumo 4 2 74%
Socialinés |pasalpos
apsaugos
pasalpos



http://www.ldb.lt
http://www.cvonline.l
http://www.cv.lt
http://www.karj
http://www.iesk

Viesoji Nuor oda [staiga Komentaras Maks. |Lygis %
paslauga galimi
lygiai
http://www.sodr|SoDra Pateikiama bendra informacija bei
alt/It.php/formo formos parsisiuntimui.
s/formos/44
\Vaiky 4 2 74%
prieziir os
iSmokos
www.socmin.lt (Socialinés |Pateilkiama bendra informacija bel
apsaugos  [formos parsisiuntimui.
ministerija
Islaidos 4 1 25%
medikamenta
ms
(kompensacijy
grazinimas)
www.vIk.It, Valstybiné |Pateikta bendra informacija buting
www.sam.|t ligoniy kasa,pradéti  kompensacijy  grazinimo
Sveikatos  |[procediira
apsaugos
ministerija
Paskolos 4 3 75%
studentams
www.vmsfonda | Lietuvos |Puslapyje gaima asisiysti i
st valstybinis jatsispausdinti  pritaikytas formas,
mokslo irreikalingas pradéti paskolos gavimo
studiju procedira. Gaimybé tapti sistemos
fondas vartotoju ir taip sekti informacija,
Skirtag kandidatams.
(4) Asmens 3 1 66 %
dokumentai
http://www.dok |Asmens Issami asmens dokumenty isdavimo
umentai.lt dokumenty tvarka, bendroji naudingg
iSraSymo  informacija, mokes¢ial uz isdavima.
centras
Pasas 3 2 67%
www.migracija. Migracijos |Pateikiama iSsami bendrg
It departament informacija apie paso gavima bel
as prieistatyming baze. Pateikiamos formog
VRM parsisiuntimui. Tap pa yra
dokumenty pildymo pavyzdziai.
\/airuotojo 3 1 33%

pazymeéjimas
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http://www.sodr
http://www.socmin.lt
http://www.vlk.lt
http://www.sam.lt
http://www.dok

Viesoji Nuor oda [staiga Komentaras Maks. Lygis (%
paslauga galimi
lygiai
http://viesoji .pol |Viesoji Taisyklés kaip gauti, pavyzdziai,
icijalt policija teisés aktai
) 3 1 33%
Automobili
registracija
www.regitra.lt |Regitra Bendro pobudzio teisiné informacija
automobilio registravimui.
(6) L eidimy Si viesoji paslauga yra savivadybiyé 2 50%
Leidimai [statyboms kompetencijoje. Jos prieinamumas
statyboms: |prasymu priklauso nuo atskiros savivadybég
teilkimas tinkl apiy.
http://www.vitpsVastybiné [Bendra  informacija  paslaugos
it teritoriju  |gavimo pradéjimui
planavimo ir
statybos
inspekcija
www.vilnius.lt ,Didziyjy Bendra informacija  paslaugos
www.kaunas.It ,[miesty gavimo  pradéjimui,  kontaktiné
www.klaipeda.ltisavivaldybiylinformacija, daugumoje puslapiy
, www.siaulial Ittinklgpiai  |pateiktos reikalingos formos.
WWW.panevezys
Jt :
www.alytus.t
WWW.marijamp
ole.lt
(7) (pvz. vagystés 3 0 0%
Par eiskimai|atveju)
policijai
www.policija.lt Priklauso nuo teritorinio policijos
komisariato ar nuovados. Svetaines
turi VoS keletas Lietuvos
komisariaty. www.policijalt]
patei kiama informacija -
prisistatomojo pobudzio, tinklgpig
neorientuotas i vieSyju paslaugy
teikima.
(8) Katalogy 3 3 100%
\/ieSosios  [prieitnamumas
bibliotekos
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http://viesoji.pol
http://www.regitra.lt
http://www.vtps
http://www.vilnius.lt
http://www.kaunas.lt
http://www.klaipeda.lt
http://www.siauliai.lt
http://www.alytus.lt
http://www.policija.lt
http://www.policija.lt

Viesoji Nuor oda [staiga Komentaras Maks. Lygis (%
paslauga galimi
lygiai
www.libislt  [Lietuvos |Globaus daugumos Lietuvos viesyjuy
integrali biblioteky  katalogas. Projekte
biblioteky [dayvauja dauguma didziyjuy|
informaciné biblioteky bel skaitykly. Patogus in
sistema iSsamas paieskos irankiai.
9 Gimimo ir 3 1 33%
Pazyméjim |santuokos
ai liudijimai
(paraiskos |(uzklausa ir
ir pristatymas)
pristatymas
)
http://Amww3.Irs. Pateikta bendra informacija, teisés
It/cqi- aktal.
bin/preps2?Con
dition1=142256
& Condition2
http://mww.lrv.|
t/main.php?cat=
4& gr=3& sub=1
0&d
(20) Priémimas i 4 2 50%
Priémimas |aukstasias
i aukstasiasmokyklas/univ
mokyklas |ersiteta
http://www.lam|Lietuvos  |Priémimo tvarka bendra visoms 16
abpo.It aukstyju Lietuvos universitetiniy aukstyjy.
mokykly  |Pateikiamos priémimo taisyklés bei
asociecija |kita stojantiesiems reikalinga i
bendrgjam |paudinga  informacija  Galima
priémimui  |parsisiusti formas.
organizuoti
(11) Adreso 4 1 49%
Pranesimas|pasikeitimas
apie
gyvenamosi
0s  Vietos
keitimag
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http://www.libis.lt
http://www3.lrs.
http://www.lrv.l
http://www.lam

Viesoji Nuor oda [staiga Komentaras Maks. Lygis (%
paslauga galimi
lygiai
www.migracija. (Migracijos |Pateikiama bendra informacija apie
It departament |deklaracijos pateikima. Pateikiamos
as priedvi formos parsisiuntimui — vieng
\VRM pildymui kompiuteriu, kita pildymui
ranka. Atgalini rysi riboja tai, kad
uzpildyta forma turi baiti pristatoma
vietinei migracijos tarnybai.
(12) Su|l nter aktyvi 4 0 0%
sveikatos |informacija
apsauga |apie paslaugu
susijusios |teikima
paslaugos |skirtingose
ligoninése,
elektroniné
pacienty
registracija
Informacija netelkiama.  Atskiry
polikliniky tinklapiuose randami
kontaktai, aprasomos teikiamog
paslaugos, labai reta — gydytoju
darbo grafikai.
Pamingétina , kad Santariskiy klinikog
ir Centro poliklinika turi veikianciag
iSankstinés pacienty  registracijos
Sistemas ir Siy istaigy pacientai gali
el ektroniniu bidu uzsiregistruoti pas
gydytojus.
2 lentelé. Viesyjy pad augy pilietiams tyrimo rezultatai
1.5. VieSosios paslaugos ver slui. Vertinimas
Viesoji Nuor oda [staiga Komentaras Maks. Lygis (%
paslauga galimi
lygiai
1. Darbuotojams 4 4 100%
Socialinés
imokos
www.sodra.lt 100% elektroninis variantas. ,, Sodra’
sitilo laisval platinama programing
iranga, kurios pagalba suformuojamg
ataskaita apie darbuotojo socialines
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Viesoji Nuor oda [staiga Komentaras Maks. Lygis (%
paslauga galimi
lygiai
imokas. Ataskaita persiunciama €l.
pastu ir automatiskai suvedama |
duomeny bazg.
2. PelnoDeklaracija 4 4 100%
mokestis
www.vmi.lt Pateikta issami informacija apie
pelno mokest; - jsakymai, nutarimai,
papildymai, komentaras.
Elektroninio deklaravimo sistemd
suteikia fiziniams ir  juridiniamg
asmenims galimybe patei kti
mokes¢iy deklaracijas elektroniniu
budu (internetu, elektroniniu pastu
arba betarpiskal apskrities
valstybinés mokestiy inspekcijos
mokestiy  mokétoju  aptarnavimo
padalinio darbuotojui kompiuterinéje
duomeny laikmenoje (diskelyje arba
kompaktinéje plokstel¢je).
3.PVM Deklaracija 4 4 100%
www.vmi.lt Pateikta issami informacija apie
PVM - isskymai, nutarimal,
papildymai, komentaras. Galima
parsisiysti  ir nusiysti  formas
deklaravimo procedurai atlikti.
4.  NaujosNaujos 4 2 50%
kompanijoslkompanijos
registravim |registravimas
as
www.svv.It,  [Smulkaus ir[Pateilkiama issami informacija kaip
www.kadalt  vidutinio  |pradéti imonés registravima.Galima
verslo atsisiysti formas reikalingas naujos
plétros kompanijos registravimui.
agentira,
VI Registry|
centras
5. Duomeny 3 3 100%
Statistiniai |pateikimas
duomenys |statistikos
biurams
www.std.lt 100% elektroninis variantas.
Statistikos departamento tinklapyje
yra pilnas elektroniniy  formy
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http://www.vmi.lt
http://www.vmi.lt
http://www.svv.lt
http://www.kada.lt
http://www.std.lt

VieSoji Nuoroda [staiga Komentaras Maks. |Lygis %
paslauga galimi
lygiai

rinkinys. Uzpildyta forma
persiunciama €. pastu ir suvedama j
duomeny baze.

6. MuitinésMuitinés 4 4 100%
deklaracijo |deklaracijos
S
wWww.cust.lt Didziausiose teritorinése muitinesg
veikia 100% elektronine

deklaravimo  sistema.  Sudariug
sutartis su teritorine muitine galima
pateikti deklaracijas internetu.

7. Su 4 1 25%
aplinkosau
ga  susije
leidimai
www.am.|t Aplinkos  [ISsami bendra teisiné informacija,
ministerija |susijusi su aplinkosauga.
Konkretesné informacija, reikalingos
formos daznai pateikiamos
savivadybiy tinklapiuose.
(8) ViesigjiViesigi 4 4 100%
pirkimai  |pirkimai
http://www.vals Portalas, kuriame oficialiai skelbiami
tybes-zinios.It pranesimai apie valdzios istaigy ir

val stybiniy imoniy daromus
pirkimus. Uzsiregistrave dalyvial
gali gauti naujausius pranesimus api€
vykdomus  pirkimus —  pilng
informacija.
www.vpt.It/indeViesyju Tinklapyje galima gauti informacija)
X.php?nr=01& lajpirkimy apie viesuosius pirkimus. Registruoti
ng=It tarnyba vartotojai gali skelbti vykdomus
pirkimus.

3 lentelé. Viesyjy paslaugy verslui tyrimo rezultatai

1.6. Bendras paslaugy pasiekiamumo internetu lygis Lietuvoje

Bendrasviesyjy paslaugy rodiklis—69,5% (2004 metais 49.17%)
Viesyjy paslaugy pilieciams vidurkis — 54,64% (2004 metais 43.63%)
Viesyju padaugy verslui vidurkis — 84,37% (2004 metais 59.70 %)

Daugumos viesyju paslaugy pasiekiamumo lygis — vidutiniskas. T. y. dazna oficialiame
valstybinés istaigos tinklapyje galima surasti bendra informacija paslaugos teikimo pradéjimui,
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teisés aktus, formas parsisiuntimui. Degja, daug kur ribojamas atgalinis rysys — uzpildytas formas
pateikti internetu dazniausiai neimanoma.

Mazas viesyju paslaugy pasiekiamumas savivadybiy tinklapiuose, nors vietinel valdzia priskirta
nemazai funkcijy. Daugumos savivaldybiy tinklapiai — prisistatomojo pobudzio, vieSuyju paslaugy
teikimas apsiriboja atmintinémis.

100% pasiekiamos paslaugos sudaro apie 30% visy vieSyju padaugy. Tai — mokesciy sektoriaus,
deklaraciju, uzimtumo centry pasl augos.

Blogiausias viesyjy padauguy pasiekiamumas — sveikatos prieziaros ir policijos teikiamos
paslaugos. Siy istaigu tinklapiai praktiska vien tik prisistatomojo pobiidzio, menkai orientuoti i
paslaugy teikima, neturintys atgalinio rysio su tinklapio vartotojais.

Palyginus su praéjusiais metais viesojo sektoriaus tinklapiy pasiekiamumas pakito mazai.
Dauguma tinklapiu nejvedé naujoviy, kurios padidinty pasiekiamuma. Atgalini rysi su Vartotojais
sustiprino mokesciy, deklaracijy sektoriai, kurie pirmauja tarp visy vieSyju paslaugy. Pagrindinial
pasikeitima — tai formy bel blanky ir pavyzdziy kaip juos pildyti ikélimas i tinklapius.

1.7. Elektroniniy paslaugy plétros Lietuvoje analizé remiantis tyrimo duomenimis

Valdzios institucijy paslaugos

Vadovaujantis tyrimo duomenimis pagrindiniu viesuyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe
lygis Lietuvoje siekia apie 70 proc. (payginimui, 2004 m. — 50 proc.) Verslui skirtos paslaugos i
interneta perkeliamos sparciau, negu skirtos gyventojams — versiui skirty paslaugy perkélimo i
interneta lygis 2005 m. sieké apie 84 proc. (palyginimui, 2004 m. - 60 proc.;) gyventojams skirty
paslaugy perkélimo i interneta lygis sieké apie 55 proc. (palyginimui, 2004 m. - 44 proc.) Geriausia
i8vystytos el ektroninés viesosios paslaugos Lietuvoje — susijusios su gyventoju pajamy deklaravimu,
isidarbinimo paslaugomis, viesyju biblioteky saugomos informacijos paieska, socialinémis
imokomis, muitinés deklaracijomis, statistikos duomeny pateikimu. Tyrimas buvo atliekamas pagal
Europos komisijos nustatyty 20 viesojo administravimo paslauguy grupiy sarasa (lentelé 1).
Manytume, kad 2005 m. pabaigoje viesyju paslaugy perkélimo i elektroning terpe lygis Lietuvoje
kito nezymiai.

Statistikos departamento prie LRV duomenimis 2005 m. viesojo administravimo paslaugas

internetu teiké 50,7 proc. valstybés ir savivaldybiy institucijy.

Informacinés visuomenés plétros komiteto prie LRV 2005 m. duomenimis 15 procenty 15-74
mety amziaus Lietuvos gyventoju buvo nors karta internetu kreipesi i viesojo administravimo
ingtitucijas (tai yra lankési ju interneto svetainése); tai sudaro 44 procentus besinaudojanciy
internetu gyventoju.
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I viesojo administravimo institucijas internetu beiskreipianéiy
Lietuvos gyventojy dalis, proc

16
14 _~»15

12 11

o

—e— Gyventojai

L 8 yarea
° kreipesi i vies.
6 °/6/ —= 6.3 administr.
4 .—2—5/./ institucas internetu
2 + —=— Gyventojai pilde
0 formas ar atlike
procediras
2003 m 2004 m 2005 m internetu

1 pav.

Viesojo administravimo institucijy interneto svetainése didzioji dalis zmoniy lankos tam, kad
susipazinty su rengiamais teisés akty projektais ir pateikty pasitilymus dél ju tobulinimo (28 proc.),
diskutuoty su kitais zmonémis aktualiais viesosios politikos klausimais (24 proc.), kreiptys i viesojo
administravimo institucijy valstybés tarnautojus, atsakingus uz juos dominanti klausima (8 proc.).
Lietuvos gyventojams, kurie naudojas internetu, aktualiausios elektroniniu budu teikiamos
paslaugos, yra $ios. susijusios su darbo paieska (68 proc.), sveikatos apsauga (51 proc.), pajamy
mokescio deklaravimu (41 proc.).

Auga gyventoju, kurie viesojo administravimo instituciju interneto svetainése pildé formas arba
atliko procediras, skaicius. 2005 metais elektroniniu biudu viesojo administravimo instituciju
teikiamomis paslaugomis naudojos 6,3 proc. Lietuvos gyventoju, palyginimui 2004 metais — 4
procentai, 2003 metais— 2,6 procentai.

Daugumos salies gyventojy nuomone, viesyju paslaugu teikimas elektroniniu budu sudaro
salygas tvarkyti reikalus su viesojo administravimo institucijomis patogesnése vietose (pavyzdziui,
namuose ar darbo vietoje), patogiu metu ir gauti paslauga greiciau negu kitu imanomu badu.

Privataus sektoriaus paslaugos

2005 m. Il ketvircio duomenimis, elektroninés bankininkystés pasl augomis naudojosi 82,2 proc.
(palyginimui, 2005 m. | ketvirty 72,5proc.) imoniy, kurios savo veikloje naudoja interneta.
Internetinés bankininkystés paslaugomis 2005 m. Il ketvirti naudojosi 26,2 proc. interneta per
paskutinius 6 mén. naudojusiy salies gyventoju (palyginimui 2005 m. | ketvirti — 22,2 proc.). Tuo
tarpu el. komercijos rodikliai Lietuvoje islieka zemi 2005 m. Il ketvir¢io duomenimis, pirko ar
uzsakingjo prekes el. parduotuvéje 3,6 proc. interneto vartotojy (palyginimui, 2005 m. Il ketvirtj -
2,5 proc.). Prognozuojama, kad internetinés bankininkystés paslaugas naudojanciu gyventojy ir
imoniy procentas turéjo tendencija augti, o elektroninés komercijos rodikliai nesikeité.

1.8. Tyrimo isvados
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Augakompiuteriy ir interneto naudotojy skai¢ius tarp gyventojy ir verslo imoniy;
Atsiskyrimo nuo informacinés visuomenés tendencija tam tikrose visuomenés grupése (pvz.
vyresnio amziaus, gyvenanciy miesteliuose ir kaimo vietovése, gaunan¢iy mazas pajamas
zmoniy), mazéjalétai;

Didéjaverslo imoniy ir valstybés teikiamy viesyju elektroniniy paslaugy naudojimas.
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2. Gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos perkélimo j elektronine terpe
galimybés

Siektina, kad kiekviena elektroniné paslauga bity aukséiausio (trecio arba ketvirto —
priklausoma nuo konkrecios padaugos) brandos lygio, elektroniniy paslaugy modeliai gali biti
rengiami nuosekliai nuo zemesnio lygio ir lai psniskai, kiirimo eigoje, pereinant | aukstesn; lygi.

Toliau pateiksime elektroniniy viesyju paslaugy brandos lygius:

Pirmasis lygis — informacinio pobudzio viesosios paslaugos. Institucija pateikia viesaja
informacija internetu.

Antrasis lygis — daliné transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo tinklalgpiuose is dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias uzpildes ir isspausdings vartotojas gali jomis
naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis).

Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali
pateikti paklausimus, ir institucija elektroninio paklausimo pagrindu atsako i §i paklausima.
Tadiau viesoji paslauga (pvz., pazyma) pristatoma neelektronine forma.

Ketvirtasis lygis — visiskas interaktyvumas. Baigtas e. valdzios projektas. Vartotojas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir gauna galiojancia el ektroning viesaja paslauga.

2.1. Gyvenamosios vietos deklaravimas
Duomeny apie piliecio nuolating gyvenamyjq vietg jrasymo tvarka

Duomeny apie pilietio nuolating gyvenamaja vieta iraSymo tvarka patvirtinta Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. Gruodzio 2 d. Isakymu Nr. 563 ,,Dél Gyvenamosios
vietos deklaravimo ir deklaravimo duomeny tvarkymo taisykliy“ (toliau — Taisyklés).

Pilieciai, atvyke gyventi i Lietuvos Respublika ar pakeit¢ nuolating gyvenamaja vieta
Lietuvos Respublikoje, dél duomeny apie nuolating gyvenamaja vieta iraSymo pase ir
gyvenamosios vietos duomeny gpskaitos dokumentuose (namy knygoje, buto, irasymo
kortelése) kreipiasi i policijos komisariato migracijos tarnyba (pasu poskyri), o pilieciai, atvyke
gyventi i kaimo ir miesto gyvenamasias vietoves, kuriose néra migracijos tarnyby, - i
senitinijas.

Duomenys apie nuolating gyvenamaja vieta jraSomi, kai pilietis migracijos tarnybai ar

senitinijai pateikia:

Pasa (migracijos tarnyba);

nustatytos formos prasyma irasyti duomenis apie nuolating gyvenamaja vieta, kuriame
turi bati gyvenamosios patalpos savininko ar jo igalioto asmens parasu patvirtintas
sutikimas dél duomeny gpie asmens nuolating gyvenamaja vieta iraSymo (jei savininkas
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ar jo igaliotas asmuo i migracijos tarnyba ar senitinija atvykti negali, prie prasymo gali
biti pateiktas atskiras gyvenamosios patal pos savininko ar jo jgalioto asmens sutikimas,
patvirtintas notaro, Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés ar konsulinés istaigos
uzsienio valstybéje pareiguno ar kito asmens, kuriam jstatymy nustatyta tvarka suteikta
teisé patvirtinti parasa) (migracijos tarnyba);

dokumentus, patvirtinancius nuosavybés teise i gyvenamaja patapa (pazyméjima apie
nekilnojamojo turto registre jregistruota statini ir teises i ji, pirkimo—pardavimo,
dovanojimo, paveldéjimo sutartis ar kt.) (migracijos tarnyba);

uzpildytus atvykimo lapelius (migracijos tarnyba);

jeigu turi — namy knyga (migracijos tarnyba);

sumokeétos val stybés rinkliavos kvita (bankas — migracijos tarnyba).

Jeigu dél duomeny apie piliedio nuolating gyvenamaja vieta iraSymo kreipiasi igaliotas
asmuo, tai, be minéty dokumenty, pateikiamas asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas ir
igaliojimas.

Duomenys apie piliecio nuolating gyvenamaja vieta iraSomi gyvenamosios vietos duomeny
apskaitos dokumentuose, 0 pase jie jrasomi pilie€io pageidavimu (ta néra privaloma).
Duomenys apie vaiky, kuriems néra sukake 16 mety ir kurie gyvena su tévas, itévias,
glob¢jais ar kitais teisétais atstovais arba vienu i$ ju, nuolating gyvenamaja vieta irasomi
atitinkamuose tévy arba vieno is jy gyvenamosios vietos duomeny apskaitos dokumentuose, o
jeigu vaikal turi pasus — pasuose.

2.2. Galima paslaugos elektronizacija (per kélimasi elektroning ter pe)

Ivertinus klaidingo ar neteisingo nuolatinés gyvenamosios deklaravimo / iregistravimo
rizika, butinas pakankamai patikimas ir saugus deklaruojanc¢io asmens tapatybés nustatymo ir
patvirtinimo metodas.

Teisskai siekiant sudaryti saglygas sias paslaugasteikti elektroniniu bidu yra bitina:

a) itvirtinti galimybe sudaryti sutartj dél tokiy paslaugy teikimo:

a fiziniu budu atvykstant i migracijos tarnyba: siuo atveju butina pateikti asmens
tapatybe patvirtinanti dokumenta (Lietuvos Respublikos piliecio pasa arba asmens
tapatybés kortelg), nurodes kitus sutarties sudarymui reikalingus duomenis ir ja
pasirasius, registruojamas vartotoju. Sis bidas nebity patogus, kadangi
gyvenamosios vietos deklaravimas — néra daznas veilksmas, netgi priesingai — tai
vienkartinio pobudzio aktas, todél reikalavimas atvykti i migracijos tarnyba gali

sumenkinti elektroninio deklaravimo teikiamus privalumus.

b. elektroniniu budu pasirasant:

i. pasinaudojant Sios viesosios paslaugos teikéjo isduotomis vartotojo
autentifikavimo priemonémis (dlaptazodziais, kodais ir pan.); visgi, tokiu
atvegju pirmingl asmens tapatybel nustatyti turéty bati batina pirminé
autentifikacija, ivykdoma fiziniu badu — pateikiant asmens tapatybés
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b)

d)

dokumenta ir fiziskai gaunant autentifikavimo ir identifikavimo
priemones,

ii. jel asmuo yra internetinés bankininkystés vartotojas, tuomet tokia sutarti
galima sudaryti ir elektroniniu budu. Tal — optimaliausias ir Lietuvos
gyventojams patogi ausias biudas,

aiskia jtvirtinti, kad elektroniniu badu asmens sudaryta sutartis, panaudojant asmens turimas
banko elektroninés bankininkystés paslaugy vartotojo identifikavimo priemones
(identifikavimo kodus, slaptazodzius ir pan.), turi tokia pat juriding galia, kaip ir asmens
fiziniu budu pasirasyta sutartis.

itvirtinti, kad asmens elektroniniu biidu pateikta nuolatinés gyvenamosios vietos registracija
turi tokia pat juriding galia, kaip asmens fiziniu budu pasirasyta ir iprasta tvarka pateikta
informacija.

Be to, reikéty papildomal aptarti tuos atvejus, kai savo nuolating gyvenamaja Vieta
registruoja ne patalpuy savininkas, o patapas naudojantis ar jas valdantis asmuo (nuomos,
panaudos kitais pagrindais). Tokiu atveju patalpy savininkas taip pat turéty turéti galimybe
elektroniniu btdu pateikti savo sutikima dél tokios registracijos jam nuosavybés teise
priklausanciose patal pose.

Detalus gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugos perkélimo i elektroning terpe sprendimas
aprasytas priede Nr.1 (,E-paslaugy portalo funkciniy reikalavimy, pavyzdinés padsaugos
,Gyvenamosios vietos deklaravimas elektroniniu badu“ reaizacijos sprendimo ir sukurty moduliy
aprasymas’).
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3. Koncepciniselektroniniy pasaugy modelis. Reikalavimai ir
rekomendacijos portalui

3.1.Apzvalga

3.1.1. Vieno langelio aptarnavimo istakos

Moderni valstybé yra atsakinga uz labai platy veikly spektra: riipinimasis visuomenés sveikata ir
saugumu, bazinés infrastruktaros uztikrinimas, visuomeniniy paslaugu siekiant gyventoju gerovés
teikimas, ekonomikos vystymo propagavimas, aplinkosauga ir tt. Zvelgiant i§ istorinés
perspektyvos prisimant vis daugiau ir daugiau atsakomybés, siy programy atlikimas ir
administravimas buvo priskiriamas atskiroms, funkciskai nepriklausomoms viesojo administravimo
institucijoms ar juy padaliniams. Taip pat dar egzistuoja teisinis veiklos pasiskirstymas tarp
necionainiy, regioniniy ar vietiniy valdymo lygiy, kartu su valstybinémis organizacijomis
skirtingais isitraukimo lygiais dalyvauja ir pusiau privacios ar privacios kompanijos. Siu veiksniy
iSdavoje susiformavo smarkiai susiskaidgs viesasis sektorius, kuris neatspindi vartotojo nory — gauiti
Su ju problema susijusi sprendima is vieno ar keliy, bet ne daugelio padaugy teikéjy.

Siuolaikiniai pilieciai yra priprate gauti kompleksines paslaugas. Prekybos centrai vienoje vietoje
sialo ivairiy rusiy prekes, banka pasiripina viskuo nuo saskaitos patikrinimo iki investavimo
strategiju ir t.t. Kabant apie viesasias paslaugas, pilietis taip pat pageidauty gauti visas paslaugas
susijusias su pvz. isé¢jimu i pensija vienoje vietoje. Verslo subjektui, norin¢iam isspresti tam tikra
problema (pvz. pasistatyti nauja sandéli), taip pat buty nepalyginamai patogiau gauti visas
reikalingas paslaugas i§ vieno kompetentingo saltinio. Siuo metu abi minétos salys, siekdamos savo
tiksly, turi bendrauti su bent keliomis institucijomis.

Vieno langelio principu veikiancios viesojo administravimo institucijos sékmingai issprendzia
dauguma $iy problemy, nes jos remiasi visy viesojo administravimo pad augy integracija.

3.1.2. ElektroninésValdzios formavimosi prielaidos

Remiantis vieno langelio koncepcija Vartotojo problema turi biiti iSspresta per viena kontakta,
nesvarbu ar tai buity tiesioginis bendravimas su aptarnavimo specialistu, telefonu, faksu, internetu ar
kitomis priemonémis. Vieno langelio koncepcijoje piliecia nevaikstinéja po ivairias institucijas,
neturi organizuoti daugkartiniy susitikimy ar pakartotinai aiskinti savo situacija. Vieno langelio
klienty aptarnavimas turi biti prieinamas, paprastas ir asmeniskai pritaikytas.

Tokio aptarnavimo principas néra naujas viesojo administravimo srityje. Kas pasikeité¢ — tai
ivykus informacijos ir komunikacijos technologijuy revoliucija, kuri leido naujai pazvelgt i sias
idéjas, jau turint realias priemones joms jgyvendinti.

Tik keletas technologiju pakeité velklos atlikimo budus daugiau nei internetas. Jau nuo
aStuoniasdesimtyjy pabaigos tapo aisku, kad didzioji interneto galia yra ne klienty sugebéjimas

22



narsyti pasaulini tinkla ar siysti elektronines zinutes, bet galimybé optimizuoti veiklos atlikimo
procesus, sumazinti kainas ir pateikti vartotojui kokybiskal geresnes padaugaes. Ta Viso
technologiju komplekso panaudojimas tam, kad pertvarkyti organizacinius modelius siekiant
racionalizuoti veikla ir maksimizuoti sukuriama verte.

Elektroniné Vadzia (toliau vadinama E-Valdzia) daznai pavadinama valstybés elektroniniu
verslu. Tai labal logiskas palyginimas, kadangi ir elektroniné valdzia, ir elektroninial verslai naudoja
ta pacia infrastruktiira, aparating ir net kartais programing jranga.

Visgi yra keletas aiskiy skirtumy tarp privataus ir viesojo sektoriaus veiklos modeliy, kas
pateisina E-Valdzios kaip atskiros tyrimy srities nagrinéjima. Tarp visy skirtumy bene svarbiausia
reiksme turi tai, kad sialomi sprendimai turi patenkinti skirtingus reikal avimus:

Teisés ir pareigos. Viesojo sektoriaus klientai (piliecial) turi daugiau teisiy ir pareigy nel
privataus sektoriaus klientai ta prasme, kad vis pilieciai yra lygas, o elektroninio verslo
strategijos kaip tik nukreiptos i vartotoju diferencijavima tarp gery (pelningy) ir blogu
(nepelningu) klienty su tikslu teikti paslaugas tiems klientams kurie jau yra ar numatoma,
kad bus pelningi.

Sorendimo priemimas. Sprendimy priémimas esant sudétingoms ir daznai viena kitai
priestaraujancioms gyvenimiskoms salygoms yra viena pagrindiniy viesojo sektoriaus
uzduoéiy, kuri daznai yra nepalalkoma e-verdo sprendimy daznai sukoncentruoty ties
sudétingy finansiniy uzduociy nagringjimu. Taip pat viesojo sektoriaus priimami sprendimai
turi pateisinti visuomenés interesus, kas néra tailkoma e-verslo atveju. Todél E-valdzios
sprendimy kiirimas susiduria su uzduotimis, kurios nebtadingos elektroninei komercijai.
Kokybes reikalavimai. Viesgjam sektoriui sprendimy teisngumas yra daug svarbesnis
reikalavimas nei efektyvumas ir efektingumas. Sie prioritetai daznai neatitinka ty, kurie yra
naudojami versle. Tal smarkia itakoja viesojo sektoriaus sprendimuy pobudi bel tokiy
projekty igyvendinimo valdyma.

Principinis skirtumas tarp viesojo ir privataus sektoriy yra tas, kad viesasis sektorius turi tarnauti
visems pilieciams, o verdas turi tarnauti jo savininkams (akcininkams). Nors daug kas laiko tai
nereiksmingu skirtumu, is tikryjuy tai stipriai jtakoja tiksly nustatyma bei lemia skirtingy projekty
pasirinkima, nevienodus kokybinius reikalavimus, skirtingas IT architekttras ir nevienodus valdymo
metodus.

E-verdas siekia pelno maksimizavimo ir tik ekonominiai sprendimai salygoja investicijas 1
informacines technologijas. Klienty poreikiai yrareiksmingi tik je jie atsiperka, todél didelés pinigy
sumos yra isleidziamos siekiant vartotojus isskaidyti i grupes. Nepelningu klienty dazniausiai
siekiama atsikratyti, vienkartiniams klientams teikti pigias paslaugas, o nuolatiniams klientams teikti
pelna nesancius pasialymus.

Priesinga situacija yra su viesojo administravimo istaigomis. Cia sprendimai yra priimami
siekiant uztikrinti teisinguma bel ispildyti pageidavimus, kuriy pageidauja klientas. Pirmasis

reikalauja/salygoja vienodo aptarnavimo (ne diskriminavimo) principo lalkymosi, o antrasis lemia
teikiamy paslaugu spektra, uztikrinama visiems atitinkamos grupés vartotojams.

Apibendrinant galima pasakyti, kad viesasis sektorius informaciniame amziuje siekdameas teikti
konkurencingas paslaugas visuose lygiuose turi sugebéti greitai reaguoti i iskylancius issukius,
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nuolat diegdamas inovecijas, kad islaikyty atitinkama lygi, tenkinant visuomenés prioritetus ir
lukes¢ius. Norint tai pasiekti valstybinéms organizecijoms tampa privaloma kurti bel vystyti
pakankamai lanksCia techning infrastruktiira, kuri sugebéty greitai perimti naujas technologijas,
keisti paskirti ir atliekamy velkly apimtis, kad palaikyti pokycius visame viesojo administravimo
sektoriuje.

3.2. Koncepcinis funkcinis e-Padaugy teikimo modelis

Issukiai, su kuriais artimiausiu metu susidurs viesasis sektorius, neisvengiamai pareikalaus
skaitmeniniy veiklos biidy diegimo. Pasinaudojant naujausiais informaciniy technologijuy produktais
galima sukurti efektyvia ir nuosekliai veikianc¢ia sistema, kuri teikty aukstos kokybés paslaugas ir
bty nukreipta pilie¢iy bel verslo subjekty poreikiy tenkinima.

3.2.1. Dabartiné padétis
Norint apsibrézti pageidaujamus parametrus atitinkancia sistema pirmiausiai reikia issiaiskinti
visa procesa, kuris turi buti valdomas planuojamos vieningos sistemos. Nors galimi jvairas
paslaugos teikimo proceso skaidymo variantai, mes isskirsime keturis koncepciskai skirtingus
etapus:
Vartotojas suvokia poreiki ir pradedaieskoti reikiamos pas augos.
Paslaugos teikimo procesas prasideda nuo tikslinio Vartotojo, kuris siuo atveju gali buti privatus
asmuo, verslo subjektas ar valstybinés institucijos atstovas. Siekdamas patenkinti savo poreiki

Vartotojas noréty gauti valstybinio sektoriaus teikiama paslauga. Pasinaudodamas zinomais
(galimais) komunikacijos kanalais Vartotojas pradeda ieskoti teikiamos paslaugos.

Vartotojas randanorima paslauga ir issiaiskina jos teikimo salygas.
Pasinaudodamas galimomis priemonémis (telefonu, vizitais | istaigas, informaciniy katalogu
perzitira ar kt.) Vartotojas susiranda jam reikalinga institucija ir issiaiskina salygas, reikalingas jo
norimai paslaugai gauti.

Atliekamos visos procediros reikalingos paslaugai gauti.

Vartotojas kreipiasi | reikiamas institucijas ir gauna/pateikia reikalinga informacija/dokumentus.
Kai kuriais atvejais institucijos bendraujatiesiogiai, be Vartotojo isikisimo.

Paslauga parengiamair pateikiama Vartotojuli.
Atlikus visas reikalingas procediiras sukuriamas ir Vartotojui pateikiamas paslaugos rezul tatas.
Apibendrinus siuos etgpus aiskial matos Vartotojo ir sistemos salycio taskai, bei ju bendravimo
pobudis. Pirmiausia Vartotojas suvokia problema ir susisiekia su institucija, kuri jam ta paslauga

suteiks. Taip yra suformuojama uzduotis darbui. Toliau Vartotojas vykdo instituciju nurodymus ir
pateikia proceso eigoje reikalinga informacija. Tap yra suteikiama paslauga.
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Apzvelgus paslaugos teikimo procesa nuo poreikio atsiradimo iki rezultato pateikimo aiskiai
matosi tokios sistemos trakumai:

Heterogeniskas procesas. Norédamas gauti skirtingas paslaugas Vartotojas turi atlikti
skirtingas procediras, néra centrinés (vientisos) informacijos sistemos, aprasancios paslaugu
teikimo procesus,

Atsietos institucijos. Vartotojas turi tapti infrastruktiiros dalimi, uztikrinancia informacijos
apsikeitima tarp instituciju;

Sudétingas valdymas. Kadangi sistemos dalyviai yra autonomiskos institucijos, pasikeitimas
informacija tarp instituciju néra vienareiksmiska apibréztas, vieningas sistemos valdymas
yrasudétingas.

3.2.2. Siekiama padétis -, Vieno langelio® sistema

I§ paslaugos teikimo aptarnavimo sistemos pusés galima isskirti dvi pagrindines terpes —
bendravimo su Vartotoju terpé, kurioje yra apsikei¢iama informacija ir suformuojama uzduotis, ir
veiksmy atlikimo terpé, kurioje tos paslaugos yra teikiamos.

Realizavus vieno langelio koncepcijos nuostatas, galima pasiekti buisena, kurioje sios dvi terpés
biity konceptualial isgrynintos, ko pasekoje galimabuity spresti aukséiau paminétas problemas.

Tiesioginés vieno langelio E-vadzios principas reikalauja, kad visos viesojo administravimo
istaigos buty tarpusavyje susietos ir klientas (pilietis, kompanija ar valstybiné institucija) galéty
pasiekti bei pasinaudoti viesomis paslaugomis is vienos vietos, net jei §ios paslaugos yra teikiamos
skirtingy valstybiniy ar privaciy institucijy. Taip pat sistema turi pateikti klientui reikalingas
paslaugas jam pritaikyta, patogia forma, atitinkanciajo poziarius ir poreikius.
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Vartotojas 1 Vartotojas 2 Vartotojai

o\ al

N ¥

Portalas ) ) ]
Bendravimo su klientu aplinka
Centrirg
Informacijos ir paslaugy valdymo aplinka institucija
o o o Atskiros
Institucija A 4“—> Institucija B 4“—r Institucija C institucijos

2 pav. koncepcinis paslaugy funkcionavimo modelis
Kaip pavaizduota pav. 2 svarbiausios sistemos dalys yra:
Prieigos kanalai, per kuriuos Vartotojas bendrauja su sistema;
Portalas, kuris yrasasgja, per kurig Vartotojas realiai atliekaji dominancius veiksmus;

Institucijos, kurios realiai sukuriareikalingas paslaugas.

Toliau sios dalys aptariamos placiau.

3.2.3. Prieigosprieelektroniniy paslaugy kanalai

Kaip parodyta 2 pav. siekiant pilnai realizuoti E-Valdzios principus klientui reikia suteikti teisg
patiam pasirinkti kokias priemones naudoti tam, kad pasiekti norima informacija ar paslaugas.

3.2.4. Portalas

Portalas yra vieta, kurioje informacija agpie viesojo administravimo organizacijuy teikiama
informacija ir paslaugas yra renkama, klasifikuojama ir pateikiama Vartotojui. Portalas yra sasaja
personalizuotai informacijal ir aptarnavimui gauti.
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Funkcine prasme Portala sudaro sios dalys:
Bendravimo su Vartotoju aplinka.
Informacijos ir paslaugy valdymo sistema.

3.2.5. Atskirosinstitucijos

Paskutiné paslaugu realizavimo grandis yra atskiros viesojo administravimo institucijos. Nors
pav. 2 jos pavai zduotos atskirai — labai svarbu pazyméti, kad ju veikla turi buti glaudzia integruota
per centring ingtitucija. Taip yra issprendziama pagrindiné problema, su kuria dabar susiduria
Vartotojai — funkcinis organizaciju susiskirstymas ir neaiskumas, i kuria organizacija kreiptis esant
reikalui. Patelkto modelio atveju Vartotojas per portalo sasgja mato vieninga visy organizacijy
teikiamy paslaugy vaizda. Paslaugos kiirimo metu atskiros institucijos glaudziai bendradarbiavja,
keisdamosi reikalingainformacija.

3.2.6. Posistemés

Su paslaugy teikimu taip pat yra glaudziai susije Vartotoju autentifikavimo ir mokéjimy uz
paslaugas realizavimo uzdaviniai. Rysia su Vartotojy autentifikavimo posisteme turi biti
realizuojami centrinéje e-Paslaugy infrastruktaroje. Toks autentifikavimo modulio centralizavimas
yraneisvengiamas siekiant vieno langelio koncepcijos igyvendinimo.

e-Paslaugy sistemoje gali buti naudojami dvejopi autentifikavimo centrai:
klienty autentifikavimo centras — naudoj amas e-Pasl augu V artotojams autentifikuoti;
tarpinstitucinis identifikavimo centras — naudojamas uztikrinti saugy apsikeitima informacija
tarp viesas paslaugas teikianciy institucijy;

Vartotojams autentifikuoti turi biiti naudojamas vieningas autentifikavimo centras. Tokio centro
funkcijas siandien gali vykdyti:
Bankai. Siuo metu Lietuvoje veikiantys komerciniai bankai jau turi visa reikiama
infrastruktiira autentifikavimo paslaugoms teikti.

Norint tiekti vieningo autentifikavimo centro paslaugas, centriné institucija galéty sudaryti
sutartis su elle komerciniy banky (t.y. autentifikavimo padlaugas pirkti), tokiu biidu suteikdama dar
didesn; patoguma viesyju paslaugy Vartotojams. (Toks metodas jau yra sékmingai realizuotas VMI
paslaugai gyventojuy pajamy deklaravimas).

Autentifikavimas tarp e-Paslaugu sistemoje veikianciy institucijuy gali biiti vykdomas dviem
budals:
Tiesiogiai. Paslaugos tiekime dalyvaujancios institucijos gali pasirasyti sutartis dél
informaciniy sistemy integravimo ir sauguma uztikrinti tarpusavyje suderintomis
techninémis— programinémis priemonémis,
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Naudojant tarpinstitucin; autentifikavimo centrq. Gali bati jdiegta viesojo — privataus rakto
infrastruktira, veikianti tarp institucijy.

Yraskiriamosdvi placios prieigy terminaly rasys:

Interneto narsyklé. Siuo metu tai viena i§ patraukliausiy informacijos apsikeitimo prieigy,
kadangi i teikia paprastas ir unifikuotas prisijungimo prie sistemos galimybes. Siuo prieigos
kanalu Vartotojas gali pasinaudoti sistemos paslaugomis nepriklausomai nuo vietos ir laiko,
kanalo teikiamos saugumo uztikrinimo priemonés yratinkamo lygio.

Mobiligi jtaisal. Tam tikra informacija ar sudétiniy procesy dalis gali bati naudinga perduoti
1 mobilius irenginius. Nors kol kas i$ tokiy jrenginiy dabar realiai veikiatik mobilis telefonai
ir skaitmeniniai asmeniniai asistentai (PDA), Sis segmentas labai sparciai vystosi ir
netolimoje ateityje gali tapti labai naudingas bendraujant su Vartotojais.

Informacijos ir paslaugy aplinka skirstysime i tokias dedamasias komponentes:

Paslaugy procesy aplinka. Sioje aplinkoje yra vykdomi procesai, susije su paslaugu tiekimu.
Dazniausial tai apima reikalingos informacijos apsikeitima tarp paslaugos realizavimui
reikalingu institucijy.

Paslaugy turinio aplinka. Sioje aplinkoje yra saugoma paslaugu metaduomenys, naudojami
paslaugy aprasymui ir paieskai realizuoti. Si funkcija jgalina informacijos tiekéjus
(valstybines imones) teikti reikalinga informacija, o Vartotojams rasti ir gauti juos
dominancia informacija is visy Sistema sudaranciy organizaciju.

Paslaugy duomeny aplinka. Sioje aplinkoje yra saugomi paslaugy tiekimui reikalingi
duomenys.

Bendros kompi uterizuotos informacinés sistemos (toliau vadinama KIS) architektariniu pozitiriu,
skirsime triju pagrindiniy tipy institucijas:

Homogeninés architektaros institucijos. Tai ingtitucijos, kuriy e-Paslaugy teilkimo KIS
architektiira yra homogeniska su centrinés institucijos architektiira, t.y. naudoja tas pacias
technologines priemones.
Heterogeninés architektiros institucijos. Ta ingitucijos, kuriy e-Paslaugu teikimo KIS
architektiira skiriasi nuo centrinés institucijos architektiiros, t.y. $ios institucijos naudoja savo
unikalias technologines priemones, kurios suderinamuma su centrine institucija realizuoja
per universalias sasgjas.
Ingtitucijos, neturincios savo atskiros e-Paslaugy tiekimo infrastruktiros. Jos naudojasi
centrinés ingtitucijos infrastruktira. Kitos institucijos su siomis institucijomis tiesiogiai
bendrauti negali, todél rysi palaiko per centring sistema.

3.3.Technologinis e-Padaugy teikimo modelis

3.3.1. lvadas
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Atsizvelgiant i koncepciniame modelyje suformuota sistemos sandara, techninis e-Paslaugu
modelis pristato technologinius sprendimus, kurie gali biti panaudoti norint realizuoti elektronini
vieno langelio principu pagrista viesyju paslaugy tiekima.

3.3.2. Architektara

Siame skyriuje aprasysime e-Paslaugy sistemos techning architektiira. Pateiksime sistemos
architektiiros, atskiry jos daliy ir saveiky tarp ju aprasymus.

Sistemos architektira sudaro keturi lygiai. Toks sistemos isskaidymas lygiais leidzia sistemos
kairimo metu koncentruotis ties konkreciomis uzduotimis, taip sukuriant lankscia ir greitai bei pigiai
pleciama sistema, nes kiekvienas lygis gali bati realizuojamas skirtingomis techninémis
priemonémis, 0 savelka tarp Siy lygiu yra realizuojama standartinémis sasajomis. Bendras
architektarinis sistemos isskaidymas pateikiamas pav.3.

Kliento lygis

Vaizdavimo lygis

Loginis lygis

Duomeny lygis

3 pav. Sistemos architektira

Kliento lygis yra sudarytas i$ skirtingy prieigos prie sistemos kanaly, kurie atspindi skirtingus
vartotojus, naudojamus irenginius, perdavimo kelius ir skirtingas aplikacijas, naudojamas bendrauti
su sekanciais sistemos moduliais. Siame dokumente yra skiriami sie galutiniai jrenginiai:

Prieiga per interneta naudojantis interneto narsykle ar speciaiomis narsyklés dalinémis
programomis;
Mobiligji telefonai ir kiti mobilas irenginiai.

Vaizdavimo lygis apibudina informacijos atvaizdavimo formuy, skirty Vartotojui, apdorojima ir
Vartotojo bendravima su specialiomis programomis. Vaizdavimo komponentas turi apimti visus
standartus, kurie yra naudojami informacijos apsikeitimui su atitinkamais kliento lygio irenginiais.

Loginis lygis agpima naujausius IT sprendimus, atsiradusius E-Vadzios ir E-verslo sityje, ir
daugeliu atveju sudaro e-Paslaugy sprendimy pagrinda. Specifinius e-Paslaugy sprendimus
atliekantys aplikacijy moduliai yra sujungiami bitent loginiame lygyje. Siame dokumente
daugiausia démesio skiriama sio lygio standarty ir sasaju aprasymui. Loginiame lygyje duomenys
yra priimami, apdorojami ir teikiami vaizdavimo lygiui. Cia uztikrinamas duomeny korektiskumas,
vykdomi pakeitimai duomeny bazése.
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Duomeny lygis uztikrina duomeny saugojima. Sis lygis apima operacinés sistemos
funkcionaluma, duomeny baziy valdymo sistemas, dokumenty saugyklasir jvairias kitas.

Isvardintuose lygiuose visa sistema yra padalinama i atskirus modulius, atsakingus uz konkreciy
funkciju vykdyma, kurie tarpusavyje bendrauja nustatytu sasgju pagaba. Tokiu budu, kaip ir
isskaidymo lygiais atveju, yra gaunama lankstesné, lengval kuriama, valdoma bel pleciama sistema.
Bendravimas tarp moduliy gali buti isorinis arba vidinis. Vidinis bendravimas vyksta tarp moduliuy,
esanciy vienoje aplikacijoje, o isorinis bendravimas vyksta tarp skirtingu aplikaciju ir turi bati
apibréztas viesais bendravimo protokolais.

Zemiau esanciame pav. 4 yra pateikiama keturiy architektiros lygiy moduling detalizacija

Kliento lygis

Vaizdavimo aplikaciju serveris

Procesy logikos aplikacijy serveris

Integravimo komponentai

0
-
c
-
=
S
o
S
3
t%’

4 pav.. Architektaros moduliné detalizacija

Vaizdavimo aplikacijy serveris (serveriy visuma) yra atsakingas uz turinio pateikima
Vartotojui, priklausomai nuo kanalo, kuriuo sis jungiasi;

Procesy logikos aplikacijy serveris (serveriy visuma) — tai esminé sistemos funkciné dalis,
kurioje yra gpdorojamos Vartotojo uzklausos, gaunami duomenys i duomeny talpykly,
vykdomi paslaugy karimo ir teikimo procesai, kuriy rezultatai per vaizdavimo lygi
pateikiami Vartotojuli.

30



Integravimo komponentai yra posistemés, atsakingos uz procesy logikos aplikacijy serverio
prieiga prie specifiniy informaciniy sistemy;

Duomeny bazés valdymo sistemos ir/arba duomeny talpyklos — techninés—programinés
sistemos, kuriose renkama ir apdorojama proceso veiklai vykdyti reikalingainformacija;
Kitos sistemos — tai Siuo metu jvairiose organizacijose naudojamos uzdaros, sunkiai
integruojamos informacinés sistemos, nepal aikancios naujausiy atviry rysio protokoly;
Saugumo priemonés — tai eilé protokoly bel juy realizavimo procesy, kuriy pagaba
uztikrinamas komunikacijos tarp skirtingy sistemos moduliy saugumas (autentiskumas,
nepakeistumas, slaptumas).

3.3.3. Portalasir jo funkcionalumas

Siame darbe portalas yra kompiuteriniy priemoniy visuma, skirta jgyvendinti vieno langelio
prieigos principa. Portale turi bati pateikiama kategorizuota informacija apie teikiamas e-Paslaugas
ir sudaryta paieskos galimybé.

Portalas turi susidéti is tokiy loginiy komponenty:

Turinio pateikimo posistemés, kuri leidzia sudaryti ir pateikti Vartotojui kategorizuotos
informacijos med;;

Paslaugu valdymo posistemés, kuri leidzia atsakingiems asmenims aprasyti paslaugas,
Turinio valdymo posistemés, kurios leidzia atsakingiems asmenims aprasyti paslaugy
duomenis.

Portalas turi turéti tokj funkcionaluma:

Agregavimas — i$ skirtingy saltiniy informacija surenkamai viena vieta;

Kategorizavimas — i§ skirtingy saltiniy surinkta informacija yra paskirstoma paga
kategorijas, atitinkancias e-Paslaugu taikymo atvejus,

Darby sekas — yra saugoma metainformacija apie reikalingas veiksmy sekas, norint suteikti
viena ar Kita e-Paslauga;

Paieska— igyvendinama paieskos pagal raktinius zodzius funkcija;

Informavimas — yra teikiama Vartotoju informavimo paslauga, suteikiama informacijos ar
paslaugy prenumeravimo gaimybg;

Administravimo jrankia — yra pateikiami jrankiai duomenims duomeny bazése arba
informacijos talpyklose valdyti (kurti, koreguoti, salinti, susieti, audituoti);

Beladziy irenginiy palaikymas — informacija yra pateikiama belaidziams jrenginiams
prieinamu formatu, taip pat yra numatoma galimybé tiekti paslaugas SM S zinuciy pagal ba;

Saugumas/Autentifikavimas — yra uztikrinamas vartotojo autentiskumas ir komunikaciju
kanaly kodavimas.

Portalo funkcini reikalavimai gprasyta 1 priede (,E-paslaugy portalo funkciniy reikalavimy,
pavyzdinés paslaugos ,Gyvenamosios vietos deklaravimas elektroniniu budu“ realizacijos
sprendimo ir sukurty moduliy aprasymas”).
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3.3.4. Tarpinstituciniy duomeny mainy organizavimas
Teikiant e-Paslaugas institucijos daznai naudojas kity instituciju duomenuy registrais.
Naudojimasis registrais gali biiti organizuojamas tokiu badu:

Tarp institucijy yra pasirasoma apsikeitimo informacija sutartis, institucija registro vadytoja
suteikia galimybesinstitucijai interesantei tiesiogia kreiptisi registra.

Igyvendinant rysi tarp institucijy galimatrejopa situacija:

informacinés sistemos abiejose institucijose yra homogeniskos ir bendravimas vyksta vienos
sistemos ribose, keicias tik vartotojy prieigos teisés toje pacioje sistemoje;

informacinés sistemos abigose institucijose yra heterogeniskos, ingtitucija — registro
valdytoja suteikia prieiga prie valdomo registro sasgos;

informacinés sistemos abigose institucijose yra heterogeniskos, ingtitucija — registro
valdytoja pateikia reikiamas technines priemones, igalinancias registru naudotis
automatiskai, be zmogaus isikisimo.

3.3.5. Homogenisky I S integravimas

Homogenisko integravimo atveju tereikia apibrézti abiejy instituciju relkalingy duomeny
replikavimo procediiras bei nustatyti sistemuy vartotoju teises. Rysio kanao saugumo bel
autentifikavimo uzdavinius atlieka pati sistema, kuri yra homogeniska abiejy institucijy atveju. T.y.
abi institucijos naudoja vienodas sistemas ir yra apibréziamos tik zemo techninio lygio procedaros,
nusakancios apsikeitima duomenimis tarp dvigu tos pacios sistemos kopiju. Duomeny mainy
sutartyje turi bati nusakoma, kokia informacija bus kei¢iamasi, kaip daznai bus atnaujinami
duomenys, kaip deréty organizuoti institucijos-interesanto darbuotojy prieiga prie duomeny (kas turi
teise skaityti, keisti duomenisir pan.).

3.3.6. Heterogenisky I Sintegravimas

Integruojant heterogeniskas sistemas i duomeny apsikeitimo sutarti turi bati itraukiamos
nuostatos d¢l abiejy institucijy kompiuteriniy tinkly integravimo — institucija—registro valdytoja turi
leisti institucijai—interesantel jungtis internetu prie registro informacinés sistemos, taciau drausti kity
tinkly kompiuteriams naudotis registru. Tokiu budu registro valdytoja turi pateikti nuotolinio
prisijungimo prie sistemos galimybe, uztikrinant informacijos srauty sifravima, prieigos kontrolg,
blokuojant neautentifikuotus [P adresus ir nustatant prisijungusiy sistemos nuotoliniy naudotojy
autorizacijas.

3.3.7. Automatizuotas heterogenisky | S integravimas

Tokia infrastruktirai sukurti siilome naudoti Web Service. Registro teilkiamos paslaugos yra
aprasomos WSDL protokolu, uzklausos ir atsakymai yra siun¢iami SOAP protokolu. Visas rysio
seansas turi buti koduojamas naudojant SSL protokola.

Naudojamy protokoly stekas pateiktas pav. 5 :
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5 pav. Naudojamy protokoly stekas.

Tokiu bidu gauname sistema, kurioje e-Paslaugos gali buti teikiamos be zmogaus jsikisimo:

Per centrinj portala gaunama uzklausa.

Centrinis portalas siuncia uzklausa Web Service padaugai, kuria tiekia institucija, atsakinga uz
e-Paslaugos teikima.

Iskviesta institucijos Web Service paslauga analogiskal siuncia uzklausas kity instituciju
teikiamoms Web Service pasaugomsir galiausiai grazina atsakyma paslaugos gavéjui.

3.3.8. Galimi komunikacijos protokolai

WSDL

Protokolas WSDL (Web Services Description Language) yra XML kalba paremtas protokolas,
naudojamas padaugoms apibrézti. Ta yra standartizuota kompiutering kaba, kuri apraso internetu
tiekiamas paslaugas tokia forma, kokia jas gali panaudoti kitos kompiuterinés programos, nezinant
jos igyvendinimo smulkmeny ar papildomy specifikaciju.
UDDI

Protokolas UDDI (Universal Description, Discovery and Integration) yra XML kalba paremtas
protokolas, naudojamas skelbti, struktarizuoti, kategorizuoti, valdyti ir pateikti naudotojams
internetu teikiamas paslaugas.
SOAP

Protokolas SOAP (Simple Object Access Protocol) yra XML kalba paremtas protokolas,
naudojamas Siysti pranesimus internetu tarp kompiuteriniy programy.

HTTPS

Protokolas HTTPS (Secure Hyper Text Transfer Protocol) yra naudojamas interneto paslaugoms
teikti, juo yra koduojamos uzkl ausos interneto paslaugu serveriams bei siy serveriy atsakymai.
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3.3.9. PKI (, Public Key Infrrastructure") infrastr uktiros elementai

Duomeny saugumui uztikrinti salome idiegti PKI infrastruktaros elementus. Toks duomeny
Sifravimas turétu biti reikalingas tam, kad uztikrinti duomeny sauguma, besikei¢iant duomenimis
tarp institucijy.

PKI1 nusako duomenuy formatus, procediiras, komunikacijos protokolus, saugumo politikas, ir
vieso rakto sifravimo mechanizma, veikiancius pagal grieztai gpibréztas taisykles. PKI yra 1SO
autentifikavimo metodika, naudojanti sifravimui viesy rakty ideologija.

PKI suteikia autentifikavima, konfidencialuma, pasalina nepripazinimo galimybg ir uztikrina
duomeny vientisuma.

PKI teikia sias saugumo paslaugas:

- Konfidencialuma;
- Prieigos kontrolg;
- Vientisuma;

- Autentiskuma;

- Nepaneigima.

3.4.Sistemos naudotojy identifikavimasir autentifikavimas

34.1. lvadas

Norédami pilnai isnaudoti Interneto ir kity tinkly pagalba atliekamos komunikacijos galimybes —
elektroninémis informacijos perdavimo priemonémis turime pasitikéti ne maziau nei asmeniniu
bendravimu ar popieriniais dokumentais.

Tradicinémis komunikacijos priemonémis mes pasitikime, nes yra naudojami antspaudal,
parasai, uzklijuoti vokal, saugiy pasto siunty paslaugos. Elektroninés komunikacijos atveju
informacijos apsikeitimo sauguma bei masy pasitikéjima uztikrina elektroninés gpsaugos priemongés.
Vartotojy identifikavimas ir autentifikavimas leidzia nustatyti tikra komunikacijos kanaly dalyviy
tapatybe bei isvengti informacijos nutekéjimo, pakeitimo ar praradimo.

Vartotojy identifikavima vadinsime kompiuterinés sistemos procesa, kurio metu yra isskiriamas
i§ kity konkretus sios sistemos naudotojas. Pavyzdziui galima nustatyti vieno naudotojo, turincio
vidinj sisteminj identifikacijos numeri (toliau ID) atlikty veiksmy seka.

Identifikuoto naudotojo autentifikacija vadinsme sudéting procedira, kurios rezultatas yra
identifikuoto naudotojo tapatybés nustatymas. Pavyzdziui, pilietis Jonaitis pasiraso sutarti su vienu
i§ paslaugu teikéju. Institucija ji registruoja savo sistemoje, suteikdama jam vidinj sistemos ID.
Véliau, kai Jonaitis prisijungia prie institucijos el. sistemos, jis visy pirma yraidentifikuojamas kaip
Sistemos naudotojas su tam tikru ID, ir po to autentifikuojamas, kaip Jonaitis. Toliau, siame darbe
integruota identifikavimo ir autentifikavimo procediira vadinsime autentifikavimu.
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3.4.2. Kliento autentifikavimas

E-Paslaugy sistemai bendraujant su klientais pastaryju autentifikavimo poreikis priklauso nuo
paslaugos, kuria klientas nori gauti, pobudzio. Kadangi skirtingoms paslaugoms reikalingas
skirtingas autentifikavimo lygis, toliau apsibrésime keleta lygiu, kurie padengty visa saugumo
uztikrinimo spektra — nuo informacijos pateikimo visai nezinomam iki auksciausio saugumo lygio
reikalaujancio informacijos gavéjo. Sekancioje lenteléje yra pateikti keturi tokie lygiai:

Padaugos brandoslygis Saugumo lygis

Pirmas — informacinio pobidzio viesosios|Pirmas
paslaugos. Institucija  pateikia  viesaja
informacija internetu.

Antras — daliné transakcija. Institucija pateikia| Antras
vartotojui savo tinklalapiuose is dalies
automatizuotas formas ir anketas, kurias
uzpildes ir isspausdings vartotojas gali jomis
naudotis (pvz., pateikti institucijai duomenis).

Trecias — dalinis interaktyvumas. Vartotojo|Trecias
tapatybé nustatoma sistemoje. Jis gali pateikti
paklausmus, ir ingtitucija  elektroninio
paklausmo pagrindu atsako i §i paklausima.
T&lau  viesoji paslauga (pvz., pazyma)
pristatoma neelektronine forma.

Ketvirtas — visiskas interaktyvumas. Vartotojas|Ketvirtas
elektroniniais kanalais paduoda uzklausa ir
gauna galiojancia elektroning viesaja paslauga.

4 lentelé. Galimi autentifikavimo lygia

Reikia pazyméti, kad sioje lenteléje pristatyti saugumo lygiai yra pritaikyti tiesiogia apibadinti
paslaugu pagal brandos lygius autentifikavima. Taip pat reikia atkreipti démesi i tai, kad aukstesnio
autentifikavimo lygio priemonés didziajadalimi itraukiair zemesnio lygio priemones, t.y. jos nérais
principo skirtingos, taciau apimavis platesnes ir didesni sauguma uztikrinancias galimybes.

Toliau paeiliui panagrinésime galimus autentifikavimo lygius.

3.4.3. Pirmasautentifikavimo lygis

Pirmo brandos lygio viesosios paslaugos — tai informacinio pobiidzio viesosios paslaugos. Siuo
atvgju ingtitucija pateikia viesa informacija internetu neisskiriant konkreciy padaugos gavéjuy. Taip
pat antro brandos lygio paslaugy teikime, ka paslaugos gavéjas gauna formas ir uzpildytas pateikia
ingtitucijai asmeniskai, elektroninis autentifikavimas neatliekamas, o autentifikavimo lygis lalkomas
pirmu.
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3.4.4. Antrasautentifikavimo lygis

Antro brandos lygio paslaugos apima daling transakcija su Vartotoju. Institucija portale pateikia
i§ dalies automatizuotas formas ir anketas. Jeigu paslaugos gavéjas turi galimybe uzpildyti jas ir
pateikti el. terpéje, bet jo tapatybés patvirtinimas bus atliekamas véliau arba dél paslaugos specifikos
tapatybés patvirtinimas néra butinas, tokiu atveju paslaugai teikti gali bati naudojamas antro lygio
autentifikavimas.

Toliau trumpai aptarsime paslaugos teikimo bei jo metu atliekama Vartotojy autentifikavima.

Vartotojas ingtitucijos svetaingje issirenka norima gauti paslauga bei atsisiuncia jam reikalingas
uzpildyti formas. Jis gauna viesal prieinamas formas. Uzpildytos formos issiunciamos institucijai.
Véliau paslaugos gavéjas apsilanko ingtitucijoje, tada jis yra galutinai autentifikuojamas: jo
pateikiamose formose esanti informacija yra sutikrinama su tapatybe (arba kita) irodanciais
dokumentais.

Priklausomai nuo idiegto funkcionalumo Vartotojas gali buti informuojamas, kai pasaugos
teikimas bus baigtas ir rezultatas gautas.

Kaip matome is patelkto aprasymo, nors e-Paslaugu dgstemoje Vartotojas atlieka daling
transakcija (parsisiuncia anketas ir formas) jis, esant batinumui, yra autentifikuojamas véliau,
asmeninio vizito pas jgaliota asmenj metu. Sis autentifikavimo lygis apima vien tik jprastas, §iuo
metu placial naudojamas Vartotojo autentifikavimo priemones paga asmeniska pateikiamus
informacija patvirtinancius dokumentus.

3.4.5. Trefiasautentifikavimo lygis

Trecio brandos lygio paslaugos uztikrina dalini interaktyvuma su Vartotoju. Vartotojas gali per
e Paslaugy portala bendrauti su atitinkamomis institucijomis bei pateikti visa informacija,
reikalinga viesosios paslaugos teikimui pradéti. Paslaugos teikimo rezultatas dazniausia btina
»fizinisdaiktas" (pvz. pazyma), kuris yra atsiimamas apsilankant atitinkamoje institucijoje.

Kadangi visa informacija, reikalinga pradéti paslaugos teikima, yra pildoma e-Paslaugy portale,
tame portale pries informacijos pateikima Vartotojas turi biti autentifikuotas.

Reikia pazyméti, kad vienas svarbiausiy autentifikavimo momenty yra vartotojo atpazinimas.
Vien tik kompiuteriniy tinkly pagalba teikiama informacija yra laikoma nepatikima. Siekiant
uztikrinti kliento pateikiamos asmeninés informacijos atitikima batent tam zmogui kuris ja pateikia,
pries pirma karta jungiantis prie sistemos jam reikia nueiti pas igaliota asmeni ir gauti patvirtinima,
kad pateikiama asmeniné informacija yra tikra. Ta atliekama suvedant | sistema duomenis is
besikreipian¢io asmens dokumenty.

Yragalimi du sio lygio autentifikavimo atlikimo variantai :
Centrin¢ institucijagali visus autentifikavimo veiksmus atlikti savo sistemoje;

Pasinaudoti trecios salies teikiamomis autentifikavimo paslaugomis.
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Toliau paeiliui panagrinésime $iy autentifikavimo tipy eiga bel trumpai aptarsime juy privalumus
bei trakumus.

3.4.5.1. Autentifikacija centrinéjeinstitucijoje

Jei ingtitucija nusprendzia Vartotoja autentifikuoti savo aplinkoje — ji turi sukurti pirmo bei
pakartotino Vartotojo atpazinimo funkcionaluma.

Pirmas Vartotojo atpazinimas yra ypatingas tuo, kad Vartotojo patelkiamus duomenis reikia
sutikrinti su juos pateikiancio asmens dokumentais. Tal yra daroma siekiant uztikrinti maksimaly
patei kiamy asmeniniy duomeny tikruma.

Siekiant supaprastinti pakartotinio prisijungimo procediras, pirmo prisijungimo prie sistemos
metu Vartotojui yra sukuriama byla, kuri yra atpazistama Vartotojui ivedus unikalius atpazinimo
duomenis: vartotojo varda (arbaidentifikacijos koda) bei slaptazod;.

3.4.5.2. Vartotojy identifikacijos funkcijos delegavimas tre¢ioms §alims

Jei asmuo jau yra prisiregistraves kitoje patikimoje autentifikavimo sistemoje — jis jau praktiskai
atliko asmeninio duomeny patikrinimo procediira bei turi unikalius toje sistemoje prisijungimo
duomenis.

Idiegus identifikavimo per trecias salis funkcionaluma Vartotojui, norint uzsisakyti tam tikra
paslauga nebereikia nei eiti pas jgaliota asmenj patikrinti jo duomeny, nel kurti nauja vartotojo byla
centrinés institucijos sistemoje.

Kiekviena karta prisijungdamas prie e-Paslaugy portalo Vartotojas buty nukreipiamas i trecios
salies aplinka, kurioje jis suvesty jau turimus prisijungimo duomenis ir bty nukreiptas atgal i e-
Paslaugu portala jau su ji ,lydinciais* patikimais asmeniniais duomenimis.

Siuo aveju asmeninis Vartotojo duomeny patikrinimas jau buvo atliktas tregios sdies
institucijoje, kurioje Vartotojas yra prisiregistraves ir su kuria e-Paslaugy portalas gali keistis
informacija.

Ka Vartotojas pageidauja gauti tam tikra paslauga, kuriai reikalingas trecio lygio
autentifikavimas jam pateikiamas prisijungimo langas. Kadangi Vartotojas néra prisiregistraves e-
Paslaugu sistemoje, jis issirenka savo pageidaujama institucija ir paspaudzia , identifikuoti“. Tuomet
jisyranukreipiamasi trecios salies identifikavimo aplinka.

Cia Vartotojas gauna prisijungimo duomeny jvedimo langa, kuriame jveda savo turimus
prisijungimo varda ir daptazodi. Pagal Siuos duomenis ,trecioji institucija’ atrenka Vartotojo
asmening informacija. Vartotojas yra nukreipiamas atgal i e-Paslaugu sistema su ji ,lydincia*
asmenine informacija. Taip klientas isijungiai sistema ir gali uzsakinéti ar kitaip valdyti paslaugas.
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3.4.5.3. Sinlomas autentifikavimo sprendimas

Turint galvoje, kad numatoma teikti daug vieSuju paslauguy, kurias teiks daug ivairiy institucijy,
néra tikslinga steigti kiekvienos ingtitucijos atskirus autentifikavimo centrus. Ekonominiu pozitiriu
bty kur kas efektyviau kurti viena autentifikavimo centra, kuris taip pat turéty galimybe naudotis
tre¢iy saliy autentifikavimo paslaugomis, t.y. dalinai deleguoti autentifikavimo funkcija trecioms
salims.

Siuo atveju, kai vartotojas ateina i portala, kur nori gauti paslauga, jis yra autentifikuojamas
centrinés autentifikavimo institucijos, arba yra nukrei piamas i trecios salies ingtitucija, kurioje jis jau
yraprisiregistraves.

Analogiskas vartotoju autentifikavimo modelis yra realizuotas Valstybinés Mokesciy Inspekcijos
(VMI) gyventoju pajamy deklaravimo paslaugai teikti. Si institucija suteikia teisg prisiregistruoti jos
sistemoje ar pasinaudoti treciyjy saliy (banky) registracijos duomenimis. Toks veiklos organizavimo
budas yraveiksmingas ir ateityje turi bati pleciamas.

3.4.6. Ketvirtasautentifikavimo lygis
Viesojo rakto infrastruktiiros (PKI) naudojimo privalumai:

Saugo privatuma — uztikrina, kad elektroniné komunikacija nebuvo perimta ir perskaityta
nejgalioty asmeny;

Uztikrinaduomeny integraluma saugodama, kad duomenys nebiity pakeisti perdavimo metu;

Atpazistainformacija besikeiciancias puses;

Uztikrina, kad nei viena informacija besikeicianti pusé negaléty paneigti savo dalyvavimo
tame apsikeitime.

Naudojant sertifikuoto elektroninio paraso technologija, galima pilna realizuoti asmens
tapatybés nustatymui, dokumento saugumui ir integralumui keliamus reikalavimus, susijusius su
didziausio dlaptumo informacija naudojanc¢iomis paslaugomis.

3.5. Prieiga priee-Padaugy portalo i$ jvairy jrenginiy sprendimai

E-Paslaugy koncepciniame modelyje apibrézta keturiy lygiy architektora isskiria du
nagrinéjamame kontekste svarbius lygius:

Kliento lygi, kuriame mes isskiriame prieigos prie sistemos priemones,

Vaizdavimo lygi, atsakinga uz duomeny atvaizdavima prieigos priemonel tinkamu badu ir
bendravima su loginiu lygiu, apdorojanc¢iu duomenis ir formuluojanciu pranesimus
Vartotojui.

Toks isskaidymas leidzia sukurti sistema, kuri gali vienodai efektyviai dirbti su skirtingo tipo ir
galimybiy klientinémis sistemomis. Pranesimai is loginio lygio patenka i vaizdavimo lygi, kuriame
yra nustatomas vartotojo programinés irangos tipas, priklausoma nuo vartotojo programinés
irangos, pranesimas yra suformuojamas vartotojui jskaitoma forma. Analogiskai su atgaliniu rysiu —
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kai vartotojas siuncia duomenis i sistema, vaizdavimo lygis nustato, kokiu pavidalu duomenys atéjo,
juos pavercia i loginio lygio suprantama formata ir perduoda loginiam lygiui. Tokiu badu, tiek
narsykléje tiek mobiligiame telefone pateikiama forma turés visus tuos pacius laukus, skirsis tik
formos vaizdinis apipavidalinimas ir biidas, kuriuo taformaturi bati pildomair siunc¢iama

Elektroningje terpéje isskiriamos dvi pagrindinés prieigu galiniy irenginiy rasys: narsyklés ir
mobiligji itaisai.

3.5.1. Narsykle

Narsyklé yra programiné iranga, skirta atvaizduoti jvairiom kalbom aprasomus hipertekstinius
dokumentus, kuriuose gali buti naudojama vaizdiné bei garsiné informacija. Taip pat narsyklé gali
siysti atitinkamai suformuotus duomenis i interneto serverius.

3.5.2. Mobiligi jtaisai

Siame skyriuje aptarsime mobiliuosius jtaisus kaip prieigos prie sistemos alternatyva. Sitilomos
prieigos prie sistemos alternatyvos yra mobiligji telefonal ir asmeniniai skaitmeniniai asistentai
(PDA). Sio skyriaus rémuose nagrinésime tuos asmeninius asistentus, kurie palaiko prisijungima
prie interneto WAP protokolu, asmeninius asistentus, gebancius jungtis HTTP protokolu ir vaizduoti
HTML dokumentus, laikysime lygiais asmeniniam kompiuteriui.

35.3. WAPir WML

Naudojami sistemoje mobiligji telefonai ir skaitmeniniai asistentai turi turéti prieigos prie
interneto WAP protokolu galimybg. Kai kurie naujausi mobiliyju telefony modeliai jau gali narsyti
internete naudojant standartines interneto narsymo priemones, taciau jie dar néra populiaras. WAP
palaikantys telefonal gali atvaizduoti interneto puslapius, suformuotus WML kalba. WML kalba yra
XML kalbos specializacija, panasi i HTML. Yratokie apribojimai, lyginant WML su HTML.:

WML nepalaiko lenteliy;
WML nepalaiko teksto struktiirizavimo elementy (tokiy kaip antrastés);
WML nepalaiko programavimo kalby (tokiy kaip JavaSript);

WML paaiko tik juodai-balta grafika (WML 2.0 versija palaiko ir spalvota grafika, taciau Sia
WML versija palaiko tik naujaus telefony modeliai);

WML dokumenty dydis yra ribotas (4Kb) tuo tarpu, kai HTML dokumenty dydis neribojamas,

WML nepalaiko daugelio formy formavimo elementy (palaiko tik teksto ir slaptazodzio jvedimo
laukelius).

354. SMS

Visi siuo metu rinkoje parduodami mobiligji telefonai palaiko trumpyju zinuciy (SMS) paslauga.
Ta galimybe siysti ir gauti trumpas zinutes. Si paslauga yra labai populiari tiek Lietuvoje, tiek
kitose Europos sayse. Zinutés yra riboto ilgio, daugiausiai 160/255 simboliy, daznai yra
nepalaikomi nacionaliniai simboliai, néra leidziamas joks zinutés teksto formatavimas. [ §i prieigos
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biuda vertéty ziaréti kaip i transakcijos inicijavimo, fakto konstatavimo ar kliento informavimo
priemoneg (tarkim, galima informuoti klienta apie naujai atsiradusia darbo vieta darbo birzoje ar
organizuoti registravima poliklinikoje gydytojo apziarai).
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Isvados

Galima teigti, kad darbas atliktas sckmingai, nes pavyko igyvendinti beveik visus darbo
pradzioje uzsibréztus tikslus.

Darbo rezultatai:

Sukiiréme e-Paslauguy koncepcija ir joje apraséme tiek funkcines, tiek technines priemones,
skirtas perkelti viesasias paslaugas i elektroning terpe.

Pateiktas e-Paslaugu koncepcinis modelisleidzia pasiekti keturislabai svarbius tikslus:
0 Realizuoti viesyjy paslaugy tiekimg vieno langelio principu;
Vartotojui, norint gauti reikiama paslauga, nereikés turéti specifiniy ziniy apie paslaugas
teikian¢iy ingtitucijy tarpusavio rysius — jam vienoje prieigos vietoje (portale) bus suteikiamos visos
priemonés, reikalingos pasirinktai paslaugai gauti.

o Palengvinti tarpinstitucin; informacijos apsikeitimg;
Buty sukurta vieninga viesasias paslaugas teikianéiy institucijy informacijos apsikeitimo sistema.
Turédamos aiskiai apibréztus tarpusavio sarysius, institucijos galéty sklandziai ir saugiai keistis
reikalingainformacija, nejtraukiant i si procesa vartotojo.

0 Jvesti bendrq teikiamy paslaugy kokybés nustatymo priemone;

Sukurta infrastruktiira leisty stebéti ir vertinti visa konkrecias paslaugas teikian¢iy institucijy
veikla.

o Padidinti viesyjy paslaugy teikimo efektyvunmy;

Déka glaudzios integracijos su kitais sistemos dalyviais buty galima pasiekti zymaus veiklos
pageréjimo: sumazinti paslaugos teikimo laika, pasiekti rezultata, atliekant maziau veiklos zingsniy,
padidinti paslaugy telkimo ir galutiniy rezultaty kokybe. Tokia sistema buty lengviau stebéti bei
valdyti.

IStyréme ir isanalizavome Lietuvoje teikiamy elektroniniy viesyju paslaugy esama situacija
ir payginome gautus rodiklius su ankstesniais tyrimy rezultatais.

Atlikus Lietuvoje teikiamy elektroniniy vieSyju paslaugy esamos Situacijos tyrima ir gautus
duomenis palyginus su ankstesniais tyrimy rezultatais, galima pastebéti kompiuteriy ir interneto
naudotojy skai¢iaus tarp gyventojy ir verslo imoniy augima, léta mazéjanti atsiskyrima nuo
informacinés visuomenés tendencija tam tikrose visuomenés grupése (pvz. vyresnio amziaus,
gyvenanéiy miesteliuose ir kaimo vietovése, gaunanciy mazas pajamas zmoniy), sparéial auganti
verso imoniy ir valstybés teikiamy viesuju elektroniniy paslaugu naudojima.

[Ssamiai agpraséme ,Asmeny, keicianciy gyvenamaja vieta Lietuvos Respublikoje,
gyvenamosios vietos deklaravimo®  viesosios paslaugos redizacijos elektroniniu bidu
sprendima;

Dél didelés darby apimties ir sudétingy paslaugos atlikimo tvarkos procediiry, $io darbo rémuose
iSanalizavome ir pateikéme tik ,Asmeny, keicianciy gyvenamaja vieta Lietuvos Respublikoje,
gyvenamosios vietos deklaravimo® elektronini sprendima. Tuo tarpu dar liko neaptartos ir
neisanalizuotos kitos gyvenamosios vietos deklaracijos formos, tokios kaip: ,,Nepilnamediy vaiky

41



gyvenamosios vietos deklaracija“, ,,Asmeny isvykstanciy i$ Lietuvos Respublikos ilgesniam nei
Sesiy menesiy laikotarpiui gyvenamosios vietos deklaracija‘ ir tt. Sias magistrinio darbo metu
neaptartas gyvenamosios vietos deklaravimo formas taip pat buty galima anaizuoti ir bandyti
pateikti ju realizacijos elektroniniu budu sprendimus.

Apraséme e-Paslaugy portalo, skirto teikti vieSasias paslaugas vieno langelio principu
funkcionaluma;

Suktréme modulius, skirtus identifikuoti e-Paslaugy portalo vartotojus per elektroninés
bankininkystés sistemas ir keistis duomenimis tarp institucijy informaciniy sistemy.

Redlioje (gyvenimiskoje) dSituacijoje, uz identifikavimo modulio banko posistemés dalies
suktirima turéty buti atsakingas pats bankas. Jis privaléty pats, vadovaujantis siame darbe pateiktais
autentifikavimo modulio techniniais reikalavimas, reaizuoti posisteme, skirta apdoroti portalo
siunciamus paketus ir perduoti identifikuoto vartotojo duomenis. Toks sprendimas biity geriausias
todel, kad kiekvienas bankas turi skirtingas savo e ektroninés bankininkystés klienty identifikavimo
priemones, o tai neleidzia realizuoti universalios banko posistemés dalies, kuri tikty visems
bankams.

Dél techninés informacijos traikumo apie ,Gyventoju registro* duomeny bazés struktira bei
fizinio rysio kanalo, leidzian¢io jungtis prie sio registro, nebuvimo nepavyko pilnai realizuoti ir
iStestuoti Web serviso funkciju, skirty gauti reitkalingus duomenis, teikiant ,Asmeny, keicianciy
gyvenamaja Vieta Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios vietos deklaravimo® paslauga elektroniniu
budu.
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Jvadas

Sio dokumento tikslas - detaliai aprasyti , Gyvenamosios vietos deklaravimo® elektroniniu badu
igyvendinimo sprendimus, e-paslaugy portalo funkcionalumo reikalavimus, sukurty vartotoju
identifikavimo per elektronines bankininkystés sistemas ir duomeny apsikeitimo su isorinémis
sistemomis Portaly moduliy rezultatus.



Panaudoti terminai ir savokos

Terminas Aprasymas
Moduliai Portalo moduliai, kuriuose sugrupuotos pagrindinés funkcijos
Portalo ir e.paslaugu administravimui.
Vartotojas Portale uzregistruotas vartotojas
Grupé Vartotojuy grupé su atitinkamom teisém Portale
Identifikacija Procesas, kurio metu nustatoma ar asmuo yra registruotas

Portalo vartotojas.

Autorizavimas

Vartotojui suteikiamos ir tikrinamos teisés pasinaudoti
teikiamomis e. paslaugomis. Autorizavimas atliekamas po
sékmingos V artotojo identifikacijos.

Registry Centras » Registry Centras*

Tarnyba Migracijos departamento prie VRM tarnyba.
DB Duomeny bazé (saugykla)

Zurnalas Portalo sisteminiy pranesimy zurnalas

1lentelé. Terminai ir savokos.




Funkciniai reikalavimai Portalui

Prisijungimas prie portalo
Internetinés narsyklés pagalba Vartotojas gali patekti 1 Portala, taciau naudotis paslaugomis arba
atlikti kitas funkcijas Portale Vartotojui turi bati leista tik po to ka jis prisijungs prie Portalo
(login).

Registruotas Vartotojas turi turéti galimybe pasirinkti viena i$ $iy prisijungimo bidy:
e-banko sistema;
vartotojo identifikatoriusir slaptazodis.

Prisijungimo metu turi biiti atliekamas Vartotojo identifikavimas ir autorizavimas.
Identifikavimo metu nustatoma ar V artotojas registruotas sistemoje. Autorizacijos metu
tikrinamos Vartotojo teises Portale. Vartotojui turi biiti atvaizduojamos tik nuorodos i paslaugas
ir funkcijas, kuriomisjisturi teise naudotis.

Vieniems vartotojams turi biti isduodami identifikavimosi slaptazodziai, o kitiems turi bati
sudarytos galimybés identifikuotis per treciyjy Saiu (e-banky) sistemas. Sistemos pozitiriu po
identifikacijos visi vartotojai turi biti vienodi, nesvarbu koki prisijungimo biida jie naudos. Po
autorizacijos vartotojai turi bati suskirstomi pagal ju turimas teises Portale.

Vartotojo identifikavimas per e-banky sistemas
Siuo identifikavimo biadu galés naudotis Vartotojai, kurie uzregistruoti vienoje is patvirtinty e-
banko sistemy.

Norint uztikrinti asmens duomeny apsauga, i$ Vartotojo, pries perduodant vartotojo
identifikavimo duomenis portalui, turi biiti prasoma papildomai patvirtinti sutikima naudoti jo
asmens duomenis e.paslaugu veikimo procese.

Turi buti realizuoti sie identifikavimosi per e-banky sistemas scenarijai:
Vartotojas pradeda identifikavimo procesa is Portalo puslapio;
Vartotojas pradeda identifikavimo procesa is e-banko sistemos.

Vartotojo identifikavimas, naudojant identifikatoriy ir slaptazodi

Sisidentifikavimo biidas turi biti skirtas Vartotojams, kurie negali pasinaudoti e-banky
paslaugomis.

Vartotojy identifikavimo veikimo principas:

Vartotojas nurodo jam suteiktus identifikatoriy ir slaptazodi. Jeigu nurodyti prisijungimo
parametrai teisingi, Vartotojui leidziama prisijungti prie Portalo.

Autorizacija

Po Vartotojo sckmingo identifikavimo Portale turi buti atliekama autorizacija— teisiy
patikrinimas. Po sckmingos autorizacijos turi buti parodomas pradinis Portalo puslapis, kuriame
atvaizduojama tik siam Vartotojui skirtainformacijair veiksmai, kuriuos leidziama atlikti
Portale.

PraneSimai Vartotoj ui
Po prisijungimo prie Portao Vartotojas turi turéti galimybe patikrinti savo gautus pranesimusir
juos perzitiréti. Tal yra sistemos sugeneruoti pranesimai apie atlikty veiksmy rezultatus (teigiami,
arbaneigiami su paaiskinimais). Pvz. pranesimas Vartotojui apie jo sckmingai deklaruota
gyvenamaja Vieta.



Administravimo funkcijos

Teisiy priskyrimas
Portale turi biiti sukurtos sios vartotoju grupés su atitinkamom teisem:

- Vartotojai: gali naudotis visomis viesomis e.paslaugomis, skaityti viesai skelbiama
informacija, bet daugiau neturi jokiy teisiy Portde (negai nieko administruoti ar
konfigtruoti).

Paslaugos Administratoriai: kuriair modifikuojajiems priskirtos paslaugos dokumenty
sablonus, darby sekas, talpinai Portala paslaugos agprasymus ir kita informacija.
Registratoriai: registruoja naujus Portalo vartotojus.

Portalo Administratoriai: sukuria ir tvarko Vartotoju Grupes, priskiria Vartotojus
Grupéms, tvarko Grupiy teises, perziiiri pranesimy zurnala, sukuria naujas e.paslaugas ir
priskiriajoms atsakingus Paslaugy Administratorius.

Visi nauji Portalo Vartotojai automatiskai turi priklausyti ,, Vartotoju* Grupei. Norint Vartotojui
suteikti papildomy teisiy, turi bati realizuota galimybé ji priskirti kurial norskitai Grupei, ar
kelioms Grupéms.

Grupés pavadinimas turi apibadinti Vartotojo vykdomas funkcijas Portale. Pagal poreiki turi bati
galimybé Portale kurti papildomas vartotoju grupes.

Naujo Vartotojo registracija

Vartotojas, priklausantis ,, Registratoriy* Grupel, turi atlikti naujo Vartotojo registravima. Naujai
uzregistruota Vartotoja sistema automatiskai turi priskirti Grupei ,, Vartotojai“.

Toliau aprasysime kokiatvarkaturi baiti uzregistruojamas naujas Vartotojas:

Asmuo (naujas vartotojas) turi atvykti | organizacija, kuri atlieka registravimo funkcija (pvz.
savivaldybeé) ir pateikti asmens dokumenta. Atsakingas darbuotojas, priklausantis ,, Registratoriy”
grupei prisijungia prie Portalo, pasirenka naujo Vartotojo registravimo funkcija ir uzregistruoja
nauja Vartotoja, nurodant jo duomenis:
- Asmens kodas

Vardas

Pavardeé

Gimimo data

Lytis

Pilietybé

Dokumento tipas

Dokumento numeris

Dokumento isdavimo data

Dokumenta isdavusi institucija

Dokumento galiojimo data

Vartotojo identifikatorius Portale

Vartotojo saptazodis Portale

El. pasto adresas

Slaptazodis sugeneruojamas automatiskai arba jvedamas rankiniu badu. Vartotojui slaptazodis
pranesamas asmeniskai. Pirmo prisijungimo prie Portalo metu Vartotojas turi bati priverstas
pakeisti savo slaptazod;.



Nauju e.paslaugy sukirimas
Jeigu Vartotojas priklauso ,, Portalo Administratoriy® Grupei, tai po prisijungimo prie Portalo jis
turi turéti galimybe kurti naujas e.paslaugas ir priskirti teises tvarkyti Sias paslaugas ,, Paslaugos
Administratoriams®.

I}Iauj os paslaugos kirimas turi bati vykdomas elektroniniy paslaugu administravimo modulyje.
Sis modulisturi turéti darby seky karimo funkcija.

Sukiirus e.paslauga, nuoroda sia paslauga turi bati patalpinama i bendra e-padaugu sarasa
Portale.

Dar by seky vykdymo kontrolé
Po prisijungimo prie Portalo Vartotojas turi turéti galimybe matyti visy savo pateikty
el.dokumenty (deklaracijy, prasymu) sarasa ir kiekvieno dokumento statusa, pvz.
»hagrinéjamas’, , patvirtintas’, ,,atmestas” ir t.t.. Statusal turi biiti rodomi pagal darby seky
zingsniy pavadinimus priklausomai nuo to, kuriame zingsnyje siuo metu yra dokumento
apdorojimas.

I ntegravimas su bankais
Su bankais turi biiti integruojamas V artotojy identifikavimo mechanizmas.

Is kiekvieno banko, su kuriuo veiks bendra Vartotoju identifikavimo sistema, reikia gauti:
Banko el.sertifikatas su viesu raktu, kurio pagaba bus tikrinamas Vartotojo
identifikavimo atsakymo el.parasas.
Internetinis adresas (URL), kuriuo bus nukreipiama Vartotojo identifikavimo uzklausa is
Portalo.

Siam sprendimui realizuoti Portalui reikia naudoti savo kodavimo rakty pora:
privatus raktas saugomas portale ir naudojamas el.parasy generavimui, siunciant
identifikavimo uzklausas | e-banky sistemas,
viesas raktas (galimakartu su el. sertifikatu) instaliuojamas i visas e-banky sistemas, su
kuriais turi veikti bendravartotojy identifikavimo sistema.

Saugumas

Duomeny apsauga
Duomeny apsaugai turi biiti naudojamos sios priemonés ir technol ogijos:
- priéjimas prie duomeny turi bt leidziamas tik autorizuotiems vartotojams — Portale turi
biti naudojamos identifikacijos ir autorizavimo priemonés,
vartotoju duomeny apsauga identifikacijos metu — HTTPS (SSL) protokolas;
galimybé uzkoduoti saugykloje saugomus duomenis (prisijungimo slaptazodzius).

Sistemos architektura
Sistema turi veikti ant skirtingy platformy (Windows, UNIX, Linux):



Vartotojo kompiuteris Kitos iSorinés sistemos

-
E Web Service a
IE
DB
E.Paslaug portalas ——rj Registry Centras

Paslauga 1
Nek. turto
Web Registras
Paslauga n Service

VRM

Gyventojy
Registras

Bankai

1 pav. Sistemos architektira
Sistemos architektiiros schemoje (pav. 1) pavai zduotos sistemos sudedamosios daysir rysial

tarp ju.




El. paslaugos ,, Gyvenamosios vietos deklaravimas® realizacijos
sprendimas
» Gyvenamosios vietos deklaravimo® paslaugos ribose realizuojamafunkcija:
Asmeny, kei¢ianéiy gyvenamaja vieta Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios vietos
deklaravimas.
Siai funkcijai realizuoti turéty bati sukurta darby seka, kuri aprasytatoliau.

Dabartiné basena

Siuo metu gyvenamosios vietos deklaravimo paslaugateikiamatik popieriniame variante —
asmuo turi uzpildyti anketa ir atnesti ja kartu su kitais reikalingais dokumentais i Tarnybos
skyriy (pav. 2).

GYVENAMOSIOS VIETOS DEKLARAVIMAS

Asmuo gyvenamosios vietos

migracijos tarnybai pateikia: :
i MIGRACIJOS plilis,
- deklaracija; TARNYBA TARNYBA
- dokumentus, patvirtinanéius —_— ==
nuosavybés teise | ' E|
gyvenamajg patalpa; € E
- savininko sutikima (jei =
o deklaruoja ne gyvenamosios :
patalpos savininkas.
I T :l-l;‘- 3 ; !J*I“l | :
Gyvenamosios patalpos i\ VALSTYBES MONE CIVILINES
savininko sutikimas i  REGISTRY CENTRAS METRIKACIJOS
f ................................. e 2 SKYRIAI
TP Paz 2| E :
o i I Dagy -4
- - -
2.pav. Gyvenamosios vietos deklaravimo bendra veikimo schema. Dabartiné

situacija
Visy asmens patei kiamy duomeny korektiskuma Tarnybos skyriaus darbuotojai tikrina pagal
pateiktus dokumentus. Darbuotojui reikia pateikti ir papildomus dokumentusis jvairiuy
institucijy, pvz. pazyma apie gyvenamosios patal pos nuosavybe is Registry Centro, jei to
reikal aujama gyvenamosios vietos deklaravimui atlikti.

Siekiama bizsena
Elektroniniame e.paslaugos variante tikrinimai atliekami elektroniniu bidu ir asmeniui nereikia
prlstatytl popieriniy pazymuy. ISimtys yra:
Ka gyv.patalpos savininkas yra juridinis asmuo: nejmanoma automatiskai patikrinti,
kuris asmuo turi teisg atstovauti gyv. patal pu savininka — juridini asmen;.
Kai deklaruojama nepilnamecio asmens gyv. vieta ir nepilnamecio atstovas néra nei
vienas i§ jo tévy, nei gobéjas (ripintojas), o kitas teisetas atstovas. Sio fakto taip pat
neimanoma patikrinti automatiskai, nes atstovavimas gali biti patvirtintas pas notara, bet
tal nérajrasyta Gyventojy registre.
Isvardintais atvejais el .deklaravimo btidas negali veikti.
Kitais atvejais reikiami tikrinimai gali bati atliekami automatiskai atitinkamuose registruose ir po
sékmingu patikrinimy duomenys apie asmens deklaruojama gyv.vieta uzregistruojami Gyventoju
Registro Tarnyboje (pav. 3).



Naudoti

— e — e ———
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Tikrinfi gy patalpy savininkd
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T -
L

3 pav. Gyvenamosios vietos deklaravimo e.paslaugos bendra architektira.
Siekiama biisena
Gyvenamosios vietos el .deklaravimo procesas. po sckmingy patikrinimy duomenys automatiskai
turéty bati perduodami | Gyventoju Registra. Tarnybos darbuotoja neturéty jtakoti sio proceso,
taciau galéty, pavyzdziui, Portale perzitréti sskminga apdorotas ir issiystas deklaravimo
anketas. Pildant gyvenamosios vietos deklaracijos elektroning forma, Vartotojui reikés uzpildyti
maziau lauky negu popieringje formoje, nesvisi sie papildomi duomenys gali patekti i
GyventOJuc Registra kitais budais is skirtingy instituciju. Pvz.:
Elektroninéje formoje gali bati nepildomi visi asmens duomenys, tik jo asmens kodas —
kiti duomenysyra Gyventoju Registre.
Elektroninéje formoje gali bati nepildomi duomenys apie asmens ankstesng gyvenamaja
vieta, nes Gyventoju Registre jau yra duomenys apie anks¢iau sio asmens deklaruotas
gyvenamasias vietas.

Asmeny, keicianciy gyvenamgjq vietq, gyvenamosios vietos deklaravimas

Asmeny, kei¢ianciy gyvenamaja vieta Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios vietos deklaravimas
funkcijos realizacija pavaizduota pav .4.
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Vartotojas Portalas

Gauti savivaldybiy sarasa
i§ Gyventojy Registro

Prisijungti prie e.paslaugos

Parodyti el.deklaracijos forma

J Gauti attinkamy adresy sarasa i§ >
ui

%yvenlojq Registro ir parodyti Vartotojl

Pildyti el. deklaracijos
forma, nurodyti adresg

Pasirinkti reikiama adresg
i$ sgraso - baigti pildyti forma,

juridinis asmuo.

Patikrinti ar galima  ~
apdoroti Siuos duomenis / >
N
- Nepilnametj atstovauja kitas
[taip] teisétas atstovas (ne tévai ir

Neigiamas atsakymas, jeigu:
Parodyti ekrane
klaidos pranesima
ne globéjai).

- Gyv.patalpy savininkas yra
O Gr tai nepilnamecio deklaravimasD

Patikrinti Gyventojy,
Registre ar asmuo tikrai yra
nepilnamecio atstovas

Vartotojas yra gyv.patalpy savinink:

Patikrinti Registry Centre ar >
as

Patikrinti Registry Centre
ar nepilnamecio atstovas
ra gyv.patalpy savininkas

[ne]

Patikrinti ar Portale
uZregistruotas

Sugeneruoti prane$ima’

Vartotojui | Portalo
praneSimy sistemg /

[taip]

uformuoti deklaravimo
anketos dokumentg ir
iSsaugoti sékmingy
deklaracijy kataloge

uformuoti deklaravimi
anketos dokumenta ir
i§saugoti klaidingy
deklaracijy kataloge

Registruoti deklaracijg.
Gyventojy Registre

[pavyko]

Generuoti teigiama atsakyma
(pranesima) Vartotojui

Generuoti pranesimg,

[klaida] gyv.patalpy savininkui

Generuoti neigiama atsakyma,
(pranesima) Vartotojui

4 pav. Asmeny, keician¢iy gyvenamaja vieta, gyvenamosios vietos deklaravimo
veikimo schema

Kai Vartotojas uzpildo jvedimo forma, toliau procesas vyksta automatiskai: po sckmingu
patikrinimy deklaracija automatiskai perduodamai Gyventojy Registra, kitaip (nesckmingu
patikrinimy atveju) deklaracijos dokumentas issaugomas atskirame kataloge, kuriame ji gdli
perzitréti Tarnybos darbuotojas. Kai deklaravimo procesas uzbaigiamas sckmingai, tai gyv.
patalpu bendrasavininkams (jeigu gyv. patal pos nepriklauso pac¢iam Vartotojui) sugeneruojamas
atitinkamas pranesimas, kuri jie gali pamatyti, prisijungg prie Portalo.
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Pagal sia funkcing schema turéty biati sukurtos dvi darby sekos:
Gyvenamosios vietos deklaracijal pildyti
Savininko sutikimui pildyti.

Toliau aprasomos siy darby seky pagrindinés formos.

Ivedimo formos ,, Deklar acijos anketa“ laukai:
- Asmens kodas (uzpildomas automatiskai Vartotojo asmens kodas)
Data
Adresas (uzpildomas ir pasirenkamas pagal adresy klasifikatoriy)
Nepilnamecio asmens kodas (jeigu nurodytas, tai deklaruojama sio nepilnamecio gyv.
vieta).

Ivedimo formos ,, Savininko sutikimas®* laukai:
- Asmens kodas (uzpildomas automatiskai Vartotojo asmens kodas)
Data
Adresas (uzpildomas ir pasirenkamas pagal adresy klasifikatoriy)
Asmeny, kuriems leidziama deklaruoti savo gyv. vieta nurodytu adresy, asmens kody
sarasas.
Sutikimo galiojimo data.

Isvedimo formos ,, Deklar acijos dokumentas* laukai:

Asmens kodas (deklaruojancio gyv. vieta asmens)

Vardas

Pavardé

Data

Adresas

Nepilnamecio atstovas (asmens kodas, vardas, pavardé, data)

Patalpy savininky sutikimai (asmens kodas, vardas, pavardé, data)
Pagal Sig forma yra formuojamas dokumentas, kur; Migracijos Tarnybos darbuotojas gali
iSnagrinéti ir patvirtinti.

I ntegravimas su isoriném sistemom
Portalas turi turéti priemones duomeny apsikeitimui ir integracijai su isoriném sistemom. Tai pat
reikalingi susitarimai su treciom salim, kad btity galimas priéjimas prie treciyjy saliy
informaciniy sistemy.

Realizuojant ,, Asmeny, keician¢iy gyvenamaja vieta Lietuvos Respublikoje, gyvenamosios
vietos deklaravimo* paslauga elektroniniu badu, reikalingi susitarimai su siom imoném ir
organizacijom:
- VI, Registry Centras* — duomeny apie gyvenamyjy patalpu savininkus gavimas.
Tarnybos (Gyventoju Registras) — gyvenamosios vietos deklaravimas.
Informatikos ir rysiy departamentas prie VRM — priéjimas (rysial) i Portao prie VRM
vidinio kompiuteriy tinklo (Gyventojy Registro serverio).
Bankai — e-banky Vartotoju identifikavimo mechanizmy integracija su Portalo
identifikavimo mechanizmu.

Duomeny apsikeitimas su isoriném sistemom turi vykti per Web Servisus (Web Services). Jeigu
iSoriné sistemaneturi reikiamo Web Serviso, tai Portalo Web Servise turi biti realizuota
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papildoma funkcija, i kuria kreipiasi Portalas, o pacioje funkcijoje turéty biti realizuojamas
pri¢jimas prie isorinés sistemos pagal specifinius reikalavimus.

I ntegravimas su Gyventojy Registru
Integraa jasu Gyventoju Registru turi bati realizuota tokiu btdu:
Sukurtos reikalingos duomeny apsikeitimo Web serviso funkcijos;
Turi bati sukurtas TCP/IP saugus rysio kanalas tarp Portalo ir Gyventoju Registro, kad
galimabuty prieiti (fizinisrysys) prie Gyventojy Registro serverio.
Portalo aplikacijai turi buti suteiktos teises (vartotojo vardas ir slaptazodis — loginis
rysys) prisijungti prie Gyventoju Registro serverio ir vykdyti reikiamas funkcijas.

I ntegravimas su Registry Centru
I$ Registry Centro reikia gauti informacija apie gyvenamyjy patalpu savininkus.

Prisijungimas prie Registry Centro serverio. Serveris yra adresu https://www.kada.lt. Jisyra
viesal prieinamas per Internet’a. Reikiamy funkciju iskvietimas gali biti vykdomas saugiu
HTTPS protokolu, nurodant Portalui suteikta prisijungimo koda ir slaptazod; (aprasytatoliau).

Funkcijy iskvietimas. Registry Centro duomeny apsikeitimo funkcijy iskvietimui turi biti
naudojamas fiksuotas adresas (URL), kurj pateiks Registry Centras. Iskvietimo eilutéje (URL)
turétu baiti nurodomi funkcijos parametrai, o rezultatas grazinamas XML formatu.

Funkcijosiskvietimo eilutés pavyzdys:
https://lwww.kada.lt/ntr/xml/mig/sav_adr.php?gyv_id=[reiksme]& gat_id=[reiksme]& namo
_nr=[relksme]& korpuso_nr=[reiksme]& buto_nr=[reiksme]& asm_kodai=[reiksme]& vv=[v
ardas|& vs=[slaptazodis|

Ciavietoj [reiksme] turi biti nurodytos konkregios parametry reiksmés.

Grazinamainformacija pateikiamaxml formatu. Galimi 2 atvejai:

1. Viskastvarkoje, perduoti savininky asm. kodai atitinka esancius Nekilnojamojo turto registre.
Pvz:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1257" 7> <SAV_ADR> <OK>Turto savininku asm.
kodai atitinka perduotiems parametrams</OK> </SAV_ADR>

2. (visais kitais atvejais): grazinamas xml su klaidos aprasymu (tagat KODAS ir TEKSTAYS).
Pvz:

<?xml version="1.0" encoding="windows-1257" 7> <SAV_ADR> <KLAIDA>
<KODAS>110</KODAS> <TEKSTAS>Savininky kodai nesutampa su perduotais
parametrais</TEKSTAS> </KLAIDA> </SAV_ADR>

Galimos reiksmés (KODAS/TEKSTAYS) ir jy paaiskinimai:

Kodas Pranesimo tekstas Paaiskinimas

101 Nurodytu adresu registry nerasta NT registre nepavyko rasti nurodyto adreso
arbajame néragaliojancio registro

102 Nurodytu adresu rastadaugiau nei 1 | Teoriskai taip neturéty bati

registras
103, Paieskos NT Registre klaida
106,
109
104 Tarp savininky yrair juridinis Bent vienas turto savininky yrajuridinis
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https://www.kada.lt
https://www.kada.lt/ntr/xml/mig/sav_adr.php?gyv_id=

asmuo(-enys) asmuo
105 NT Registre yra savininkas, kurio NT registre yra bent 1 turto savininkas, kurio
asm. kodas nenurodytas asmens kodo mes nezinome
107 Nepriimtinas kodas Nepavyko paversti i NUMBER formata
perduoto asmens kodo(-u)
108 Savininky kodal nesutampa su
perduotais parametrais
110 Savininky kodai nesutampa su Nurodytu adresu esancio registro savininky
perduotais parametrais asm. kodai nesutampa su perduotais
duomenimis

2 lentel¢. Galimos reiksmés (KODAS/TEKSTAY) ir ju paaiskinimai

Perduodamy parametry aprasymas:

Parametras Ar Tipas Paaiskinimas
privalomas

gyv_id taip number | Gyv. vietovés ID - vietoveé, kurioje yra gatvé

gat_id taip string | Gatvés kodas - tekstinis gatvés rejestro kodas.

namo_nr ne string | Namo numeris

korpuso nr | ne string | Korpuso numeris

buto nr ne string | Buto numeris

asm_kodai | ne string | Turto savininky asmens kody sarasas, atskiriant kodus

» T zenklu (be kabuciy)
wW taip string | Prisijungimo vartotojo vardas
VS taip string | Prisijungimo slaptazodis

3 lentelé. Perduodami parametrai
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Modulio, skirto Portalui keistisinformacijai su isorinémis sistemomis Web
serviso pagalba, techniné realizacija

Informacijos apsikeitimo su isorinémis sistemomis modulis realizuotas PHP programavimo
kalba, panaudojant Web serviso technologijas. Web servisas buvo kuriamas naudojantis WSDL,
SOAP, HTTP, XML priemonémis. Sukurtas modulis yra patal pintas kompaktiniame diske,
kuriame pateikiami magistrinio darbo elektroniné versijair sukurti portalo moduliai.

Modulio diegimas

Sukurto Web serviso funkcijos aprasytos,, m_webservice katal oge esanciame ,, functions.php”
falle.

SOAP serveris sukuriamas ,, soapserver.php” faile, kurisir atliks darbus, iskvietus viena ar kita
Web serviso funkcija. Siame faile aprasomi visi Web servisui priskiriami objektai (funkcijos) ir
nurodoma, kaip elgtis, iskvietus atitinkama funkcija.

Web serviso funkcijas galima iskviesti apsirasant ir nurodant reikiamus parametrus
»Soapclient.php” faile. Norint iskviesti soap kliente apsirasyta Web serviso funkcija, tiesiog
reikia“soapclient.php” faila paleisti interneto narsyklés pagalba.

Reikalavimai diegiant modul;:
Turi buti idiegtas Interneto aplikacijy serveris,
Interneto aplikaciju serveryje turi bati sukurtas , VirtualHost*, kuro pagaba bty
kreipiamasi i sukurta Web servisa.

Lenteléje aprasytos sukurto Web serviso realizuotos funkcijos:

Funkcijos Per duodami Grazinami duomenys
parametr ai

Asmeny, kei¢ianciy - asmens kodas; - taip: asmens naujagyvenamoji vieta
gyvenamaja Vieta, - data; sékmingai uzregistruota;
gyvenamosios Vietos - adreso sudedamosios - ne: nepavyko uzregistruoti (klaidos
deklaravimo funkcija. Jos | dalys (savivaldybg, pranesimas).
pavadinimas vietove, gatveé, namas,
»postDeclar ation®. korpusss, butas - su

kodais pagal Registry
Centro klasifikatorius)

Nepilnamecio asmens - nepilnamecio asmens - taip: duomenysteisingi;

atstovo tikrinimas. kodas; - ne: duomenys klaidingi, grazinamas

Funkcijos pavadinimas - atsakingo asmens ak; klaidos pranesimas (ar nurodytas

»checkChildAssignee’ - atsakingo asmens asmuo néra nepilnamecio atsakingas
statusas (téval, itévial, asmuo, ar neteisingas jo statusas, ar kt.)
globotiniai)

Asmens tapatybés - asmens kodas - vardas

tikrinimas. Funkcija - pavardé

turéty bati naudojamatik arbaklaida.

Vartotojo prisijungimo
prie Portalo metu: bus
tikrinamaar asmuo su
tokiu asmens kodu
uzregistruotas Gyventoju
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Registre ir ar gaunamas
asmens vardas, pavarde.
Funkcijos pavadinimas

“getPer sonall nfo*

Savivadybiy saraso Grazinamas savivaldybiy sarasas.
gavimas. Funkcijos
pavadinimas
»getMunicipalityL ist*

4 lentelé. Web serviso realizuotos funkcijos

Pastaba:

Tam, kad veikty Web serviso sukurtos funkcijos, reikia, kad ,, Gyventojy registro” ,, Oracle”
duomeny bazéje, biity realizuotos atitinkamos procediros, kurios grazintu trakstamus
parametrus, o atitinkamos Web serviso funkcijos juos apdoroty ir reitkiama formabei struktiira
pateikty portalo sistemai. Buvo galimafunkcijas realizuoti ir tiesioginiy uzklausy ;| duomeny
baze pagaba, taciau nepavyko gauti ,, Gyventojy registro* duomeny bazés releaciniy schemy su
reikalingais duomenimis uzklausom formuoti.

Tam, kad Web serviso funkcijomis negaléty pasinaudoti nepagei daujami vartotojai ar sistemos
i§ pasalés, kiekvienai Web serviso funkcijai paduodamas papildomas parametras ,, $key* su
unikalia ssimboliy seka, kuri turi bati zinomair pasiekiamatik toms sistemoms ir vartotojams,
kurie turi teise naudotis Web serviso funkcijomis.

Portalas taip pat gali naudoti $i vidini Web Servisa integracijai su kitom sistemom, jeigu §ios
sistemos neturi savo Web Serviso. Tokiu atveju Portalo Web Servise gali biti realizuojama
atitinkama funkcija, 1 kuria kreipsis Portalas, o jau Web Serviso funkcija bus realizuojama tokiu
budu, kad atlikty duomeny perdavima su isorine sistema pagd tos sistemos reikalavimus.
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Vartotojy identifikavimo per e.bankininkystés sistemas modulio techniniai
realizacijosreikalavimai

Banky registravimas Portale ir sistemy pasiruosimas
Kiekviena Interneto bankininkystés autentifikavimo sistematuri bati uzregistruota Portale su
tokiais parametrais.
1. UnikalusID
2. Pavadinimas

3. Pradinio autentifikavimo puslapio Interneto adresas (URL). | Sita adresa bus
persiunciami autentifikavimo procediros inicijavimo paketai. Tuomet banko
sistemoje po sekmingo autentifikavimo galéty bati realizuotas automatinis
atgalinis peradresavimas ir autentifikavimo paketo grazinimas i Portala.

4. Banko viesas raktas. Gaunamy is banko pakety skaitmeninio paraso kontrolei.

Kiekvieno banko sistemoje turi biiti uzregistruoti ir naudojami tokie parametrai:
1. Portalo puslapio Internet adresas (URL), i kuri nukreipiamas vartotojas,
sékmingai pra¢jes autentifikavimo procedira ir 1 kuri nusiun¢iamas
autentifikavimo paketas.

2. Banko privatus raktas skaitmeninio paraso pagaminimui.
3. Portao viesas raktas. Gaunamy i§ Portalo pakety skaitmeninio paraso kontrolel.

Banko portalo serveriy laikrodziai turi bati sinchronizuojami su Internet atominiais laikrodziais,
nes vienas i autentifikavimo paketo parametry yratikslus autentifikavimo laikas. Toks pat
reilkalavimas galiojair Portalo serveriams.

Banko portale turi buti realizuotos autentifikavimo pakety formavimo ir nukreipimo i Portala
priemonés pagal zemiau isdéstytus techninius reikalavimus.

Normaliame darbo rezime banko portalo puslapiuose turi biiti nuorodos, meniu arba kiti valdymo
elemental, kuriy pagalba sckmingai autentifikuotas banko sistemoje vartotojas galéty
interaktyviai inicijuoti peréjima i Portala be pakartotino autentifikavimo.

I ntegruoto autentifikavimo procesas

Autentifikavimo duomeny perdavimas, realizuojamas ,, Server - Client — Server* principu,
kuomet persijungimai tarp portay ir autentifikavimo pakety persiuntimai fiziska realizuojami
per Internet narsykle vartotojo lokaliame kompiuteryje, nors inicijuojami ir transportuojami
duomenys generuojami Portalo ir banko portaly serveriuose.

Autentifikavimo scenarijai

Integruotas autentifikavimas turi buti realizuotas 2 budais:
Vartotojas pradeda darbo seansa Portale
Vartotojas pradeda darbo seansa banko portale.

Toliau abu scenarijai aprasomi detaliau.

Vartotojas pradeda darbo seansg Portale
Pav. 5 Seanso inicijavimas Portale iliustruojasita scenariju:
1. Vartotojas pradéjo darba Portale, pasirenka norima banka pagal is anksto uzregistruoty
banky sarasa ir paspaudzia autentifikavimo pradzios mygtuka.
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2. Inicijuojamas peradresavimas | pasirinkto banko portalo pradin; puslapi HTTPS POST
metodu, perduodant parametrus, identifikuojancius Portala (Siuo atveju Port-01).

3. Banko portale vykstajprasta vartotojo autentifikavimo procediira.

4. Sékminga identifikavus vartotoja, banko portae suformuojamas autentifikavimo
paketas. Automatiskal inicijuojamas peradresavimas | Portala, persiunciant
autentifikavimo paketa HTTPS POST metodu (Siuo atveju paketas BANK-01).

Vartotojo Inicijavimas ir Portdas
narsyklée | autentifikavimo —p
bado
pasirinkimas
Z
Portdas

Nukreipimo { ]
Vartotojo banko portala
narsyklé < pusiapis

HTTPS POST Banko portalas
Port-01 '
Vartotojo Banko Banko portalas
narsyklée ¢ autentifikavimo —p| Autentifikavimo
procediira pud apiai
4 Banko portalas
Autentifikavimo
pud apiai
Banko portalas
Autentifikavimo
Nukreipimoi  __| paketo
Vartotojo Portala puslapis formavimas
narsyklée
< HTTPS POST
Bank-01 Portdas
5|

5 pav. Seanso inicijavimas Portale

Vartotojas pradeda darbo seansa banko portale

Pav. 6 Seanso inicijavimas banko portaleiliustruojasita scenariju:

1. Vartotojas is karto pradeda darbo seansa banko portale ir praeina jprasta autentifikavimo
procediira.

2. Vartotojas vykdo banko portale norimas funkcijas.

3. Numatytame banko portalo skyriuje vartotojas pasirenka peréjima prie Portalo ir
paspaudzia atitinkama mygtuka. Tuomet banko portale suformuojamas autentifikavimo
paketas ir automatiskai inicijuojamas peradresavimas 1 Portala, persiunciant
autentifikavimo paketa HTTPS POST metodu (paketas BANK-01).
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1
Vartotojo Banko Banko portalas
narSyklé l¢ autentifikavimo __pf Autentifikavimo
procedidra puslapiai
Z
Vartotojo
narsykle @ Bankoportalo —p| Banko portalas
funkcijos
Banko portalas
|—— HTTPSGET —p Loginé
nuoroda
NaAaviala
Vart'otlc(aljg Banko portalas
narsykie Autentifikavimo
Nukreipimoj _ paketo
Portalg formavimas
< HTTPS POST
z Bank-01 Portalas
5|

6 pav. Seanso inicijavimas banko portale

Autentifikavimo duomenys

Banko sistemoje turi bati nustatomi ir perduodami Portalui tokie vartotojo autentifikavimo

duomenys:

Asmens kodas

Vardas

Pavarde

Vartotojo autentifikavimo banko sistemoje einamasis laikas sekundés tikslumu.

Autentifikavimo duomenys Portalui perduodami atskiruose paketo BANK-01 parametruose.

Pastaba:

Autentifikavimo metu pateikti fizinio asmens duomenys Portalui turi bati papildomal sutikrinami

su galiojanciais Lietuvos Respublikos Gyventojy registro jrasais. Pateikty autentifikavimo
duomeny nesutapimo su turimais galiojanciais Lietuvos Respublikos Gyventoju registro
duomenimis atvejais, pateikti autentifikavimo paketai turi bti atmetami Portalo puséje. Tai
reikalinga, kad viesosiomis elektroninémis paslaugomis galéty pasinaudoti tik Lietuvos

Respublikos pilieciai.

Duomeny transportavimo saugumas

Duomeny transportavimo saugumas uztikrinamas HT TPS protokolu, kuriuo vyksta duomeny
apsikeitimas, kaip nukreipiant vartotoja tarp Portalo ir banko portaly, taip ir ty portaly viduje.
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Vartotojy identifikavimo per elektroninés bankininkystés sistemas
sukurto modulio technineé realizacija

IZanga
Vartotojy identifikavimo per elektroninés bankininkystés sistemas modulis realizuotas PHP
programavimo kalba. Sukurtas modulis yra patal pintas kompaktiniame diske, kuriame pateikiami
magistrinio darbo elektroniné versijair sukurti portalo moduliai.

Modulio diegimas

Sukurtas autentifikavimo modulis (esantis kataloge ,m_autentifikavimas*) susideda is dvigy
daliy (posistemiy) - portalo dalies, kuri turi buti idiegta portalo serveryje (katalogo pavadinimas
“portal_side”) ir is banko dalies, kuri turi bati patalpinta banko serveryje (katalogo pavadinimas
»bank_side"). Kiekviena posistemé atlieka tik jai prisikirtas funkcijas — formuoja, siuncia ir
priimaatitinkamo formato paketus su duomenimis.

Norint idiegti moduli, reikia:

1. Interneto aplikacijy serverio, su idiegtu ,, PHP* moduliu;

2. Tiek portao, tiek banko interneto aplikaciju serveriuose sukurti po atitinkamos
posistemés ,, Virtual Host";

3. MySQL duomeny bazés serverio. Portalo ir banky MySQL serveriuose sukurti po
duomeny bazg, skirta atitinkamiems portalo ir banko posistemés duomenims patalpinti.
Kiekvienos posistemés kataloge yra katalogas su pavadinimu ,,db_dump®. Atitinkamai
juose saugomi ,portalo_db_dump.sgl® ir ,banko_db_dump.sgl® failai, kuriy pagalba turi
buti uzpildytos duomenimis sukurtos duomeny bazés.

4. Portalo posistemés dalies , index.php”,,prisijungimas.php” ir banko posistemés dalies
»index.php“, ,autorizacijaphp* faluose pakeisti ,$host*, ,$user, $pass* ir ,$db"
parametrus, skirtus jungtisprie MySQL serveriuose sukurty duomeny baziy.

5. Portao posistemés dalies ,index.php“ faile jrasyti internetini adresa, kuriuo bus
priimami portalo bankui siunc¢iami ,, Port-01“ paketai;

6. Banko posistemés dalies ,,index.php” faile jrasyti internetini adresa, kuriuo bus priimami
banko portalui siunciami ,BANK-01" paketai.

7. Tiek portalo, tiek banko posistemiy dalyse esanciuose kataloguose turi bati patalpinti:
,SSl_crt“(siame kataloge turi baiti patalpinti portalo ir banko viesigi raktai arba
sertifikatal, kuriy pagalba bus issifruojami atitinkamos pusés atsiysti pasirasyti paketai),
»SS_pem®(siame kataloge patalpinamas atitinkamai portalo arba banko viesasis raktas,
kurio pagalba bus formuojamas parasas ir pasirasinéjami atitinkamos pusés siunciami
paketai).

Pastaba:

Tikroje (realioje) situacijoje uz identifikavimo modulio banko posistemés dalies sukiirima turéty
buti atsakingas pats bankas. Jis privaléty pats, vadovaujantis siame darbe pateiktais
autentifikavimo modulio techniniais reikalavimas, realizuoti posisteme, skirta apdoroti portalo
siunciamiems paketams ir perduoti portalui identifikuoto vartotojo duomenis. Ta yratodél, kad
kiekvienas bankas turi skirtingas savo elektroninés bankininkystés klienty identifikavimo
priemones, o tai neleidzia realizuoti universalios banko posistemés dalies, kuri tikty visiems
bankams.
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Autentifikavimo duomeny pasirasymas
Identifikuoto vartotojo nukreipimo | Portala parametra (paketas BANK-01) pasirasomi Portalo
pusgje, siekiant uztikrinti kreipinio saltinio autentiskuma.
Autentifikavimo duomenys pasirasomi su banko privaciu raktu, pritaikant algoritma RSASSA-
PKCS1-vl 5 su SHA-1 HASH-funkcija.
Porinis banko viesas raktas, naudojamas paraso kontrolel, turi bati perduotas Portalui.

Skaitmeninis parasas isskai¢iuojamas tekstinei eilutel, sudarytal i§ visy autentifikavimo duomeny
parametry :

SRC || TIME || PERSON_CODE || PERSON_FNAME || PERSON_LNAME

Cia|| - tekstiniy eilugiy apjungimo operacija, o ne skiriamieji simboliai. Parametry vardai
pateikti pagal paketa BANK-0O1.

Isskai¢iuotas skaitmeninis parasas perduodamas Portalui atskirame paketo BANK-01 parametre.

Portalo nukreipimg § banko portalg pasirasymas

Vartotojo nukreipimo | banko portala parametrai (paketas Port-01) pasirasomi Portalo puséje,
siekiant uztikrinti kreipinio saltinio autentiskuma. Pasirasoma su Portalo privaciu raktu,
pritaikant algoritma RSASSA-PK CS1-v1 5 su SHA-1 HASH-funkcija.

Skaitmeninis parasas isskai¢iuojamas tekstinel eilutel, sudarytai i$ nukreipimo duomeny paketo
parametry:

SRC || TIME

Cia|| yratekstiniy eilugiy apjungimo operacija, o ne skiriamieji simboliai. Parametry vardai
pateikti pagal paketa Port-01.

Porinis Portal o viesas raktas, naudojamas paraso kontrolel, turi buti perduotas bankui.

Ribotas autentifikavimo duomeng galiojimo laikas
Apsaugai nuo pakartotino to pacio autentifikavimo paketo panaudojimo, numatytas
autentifikavimo paketo parametras — tikslus paketo formavimo laikas (TIME).
Sis parametras jeina i pasirasoma teksting duomeny eilute, todél negali biti padirbtas perdavimo
metu, kaip ir kiti pasirasyti parametrai.

POST Paketai

Port-01
Sitas parametry paketas siunciamas i§ Portalo | banko portalo pradinj autentifikavimo puslapj
HTTPS POST metodu.

Konkretaus banko puslapio adresas (URL) registruojamas Portale kartu su kitais banko
parametrais — identifikatoriumi, pavadinimu ir viesu raktu.

Paketo parametry struktira:

Parametras | Maksimalusilgis | Paskirtis

SRC 20 Uzklausos saltinio kodas — Por talo kodas

TIME 20 Vartotojo nukreipimo i$ Portalo | banko portala datair
laikas sekundziy tikslumu. Data perduodama tekstinio
pavidalo formatu
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YYYY.MM.DD hh:mm:ss

SIGNATURE | 100

SRC ir TIME parametry Portalo skaitmeninis parasas,
konvertuotas | BASE64 formata. Parasas
i§skai¢iuojamas paga algoritma, aprasyta 7.4. Portalo
nukreipimy § banko portalg pasirasymas.

TYPE 10

Uzklausos tipas. Fiksuotareiksmé: Port-01

5 lentelé. Paketo Port-01 parametry struktara

BANK-01

Sitas parametry paketas siunciamas HTTPS POST metodu i§ banko portalo j Portalo
autentifikavimo puslap; adresu, kurj pateikia Portal as.

Paketo parametry struktara:

Parametras Maksimalusilgis | Paskirtis

SRC 20 Uzklausos saltinio kodas — banko kodas.

TIME 20 Vartotojo nukreipimo i$ Portalo | banko portala
datair laikas sekundziy tikslumu. Data
perduodama tekstiniame pavidale formatu

YYYY.MM.DD hh:mm:ss

PERSON _CODE | 20 Asmens kodas

PERSON_FNAME | 100 Asmens vardas

PERSON_LNAME | 100 Asmens pavardé

SIGNATURE 300 Autentifikavimo duomeny skaitmeninis banko
parasas, konvertuotas | BASE64 formata. Parasas
i$skai¢iuojamas paga algoritma, aprasyta 7.3.
Autentifikavimo duomeny pasirasymas

TYPE 10 Uzklausostipas. Fiksuotareiksmé: BANK-01

6 lentel¢. Paketo BANK-01 parametry strukttra
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