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Magistro darbe kelta hipotezeé, jog Ziniatinklio 2.0 jrankiai turi poveiki aukstajam mokslui ir
Jjo irankiy integracijai | aukstqji mokslq poreikis yra pasitvirtino.

Magistro darbas gali biiti naudingas aukStosioms institucijoms, déstytojams, virtualiy
mokymosi aplinky specialistams, besidomintiems apie Ziniatinklio 2.0 integracijos galimybes i

aukstojo mokslo studijas.
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[VADAS

Internetas bei informacijos ir komunikacijos technologijos visuomenei padaré tokia didelg
itaka, jog ne tik atsirado internetinés bendruomenés savoka, bet ir mokslininky-teoretiky, kurie
interneta bei technologijas interpretuoja, kaip pagrindini informacinés visuomenés bruoza.
Internetas pritaikytas daugelyje gyvenimo sri¢iy ir $iuo metu, greiiausiai, jau bty galima atlikti
tyrimus, kokioje gyvenimo srityje jis nenaudojamas. Interneto svetainiy puslapiy vartymas kaip
knygos lapu, Siuolaikiniy vartotojy jau nebetenkina. Taip pat ir interneto svetainiu kiiréjy
nebetenkina, tiesiog informacijos apie ju veikla, istorija, kontaktus, pateikimas. Taip atsirado
griztamojo rysio poreikis — suvokta vartotojo nuomonges svarba ir imta ji skatinti atsiliepti. Interneto
galimybés bei privalumai atvéré nauja zmoniy, kurie moko(si), mastyma. Pagrindinés to priezastys
yra laiko ir erdvés apribojimy nebuvimas tinkle; naujy daugialypiy terpiy patrauklumas ir galimybeé
itraukti jas, kaip mokymo priemones; lyginant su tradiciniu mokslu, interneto naudojimas maziau
kainuoja; uztenka pagrindiniy kompiuterio ziniy tam, kad naudoti interneta mokymo(si) tikslais.
Universitety, aukStyju mokykly bei ivairiy organizaciju reakcija | interneto paplitimg ir
informaciniy komunikacijos technologiju populiaruma, lémé mokymosi aplinkos sukiirima ir
naudojima internete, kuris pavadintas E-mokymusi. Jame pagrindiniams vartotojams (studentams ar
besimokantiems) buvo suteikta galimybé bendrauti, organizuoti, kurti dokumentus bei jais dalintis.
Taciau pagrindinis démesys tuomet, buvo skirtas skaitomo turinio siuntimo ir iSplatinimo
funkcijoms. Vartotojy susidoméjimas isitraukiant i interneto turinio kiirima, pastebétas 2004 metais,
kuris véliau pavadintas ,,Masiniu socialiniu eksperimentu, be kelio gairiy®. Sis judéjimas apémé kur
kas daugiau, nei nauju irankiy internete kiirima ar esamuy pritaikyma. ,,Masinis socialinis
eksperimentas  pavadintas Ziniatinkliu 2.0, prasidéjes entuziasty déka, kurie greidiausiai negaléjo
isivaizduoti tokio populiarumo §iuo metu, tarp ivairiy individy, bendruomeniy bei institucijy.
Pastebéjus, jog vartotojai noriai ir aktyviai reiSkia savo nuomong interneto erdvéje, griztamasis
rySys peraugo 1 bendradarbiavima ir nauju galimybiy kiirima kartu. Atsirado netgi terminas
,»haujoji“, XXI amzZiaus interneto karta, kuri ne tik ,,skaito®, bet ir ,,raSo*. Sis procesas ivardinamas
paprastai: peréjimu nuo Ziniatinklio 1.0 i Ziniatinklio 2.0 aplinka. Tai néra interneto versijos
atnaujinimas, ir néra naujy jrenginiy kiirimas. Tai interneto persiorientavimas i§ tinklalapiy, 1 pacius
vartotojus.

Kartu su Ziniatinklio 2.0 idéjomis atsirado nuomoniy, jog pirmosios virtualios mokymosi
aplinkos studentams, jau yra ne tik pasenusios, nebemadingos ir nepatrauklios, bet ir apskritai
nebeatitinka rinkos pokyciy, ty. i tikraji gyvenima iSleisti absolventai neturi reikalingy
kompetencijy bei praktikos. Inovacijoms jtaka turéjo Ziniatinklio 2.0 jrankiy bei koncepcijos

atsiradimas. Ziniatinklio 2.0 koncepcija interpretuojama jvairiai, vieni specialistai pabrézia



technologiju naujoves, tiksliau, seniau egzistavusiu technologiju perkélima i interneto erdve, kiti —
socialinius pokycius, taCiau bendras bruozas interneto 2.0 erdvéje iSryskéja visose koncepcijose:
pabréziamas bendradarbiavimas bei dalijimasis. Sie du procesai egzistuoja ir aukstojo mokslo
erdvéje — duomeny, informacijos ir ziniy dalijimasis, nauju kirimas. Pasak cituojamo O'Hear
(20006) ,, <...> tradicinis poziuris | e-mokymaqsi yra apribotas kursy struktira, tvarkarasciais ir
testais <...>, o Sis pozitiris paremtas institucijos poreikiais, ne individualaus studento* [45, p: 19].
Panasu, jog pagrindinés priezastys, kodél reikia tapti madinguoju ,,2.0“ yra naujosios interneto
kartos poreikiai ne tik ,,skaityti®, bet ir ,rasyti“, bei tolygiis rinkos ir technologiju poky¢iai. E-
mokymosi atsiradimui jtaka padaré informacijos ir komunikacijos technologiju vystymasis. D¢l Sios
priezasties §io magistro darbo problema formuluojama klausimais: kokia jtaka aukstajam mokslui
padaré Ziniatinklio 2.0 ideologijos atsiradimas? Atrodyty, naujy technologiju rastis E-mokymosi
sistemose neturéty, tereikty perkelti ten jau esamas ir sukurti bendradarbiavimo aplinka, remiantis
Ziniatinklio 2.0 ideologija. Tadiau ar tai tikslinga? Siame magistro darbe nesiekiama aptarti
Ziniatinklio 2.0 ideologijos, atsiradimo, socialinés reik§més, jrankiy jvairovés, o sickiama suvokti ar
yra pagrindo Aukstojo mokslo 2.0 koncepcijai rastis, kuri mokslingje literatiroje jau yra
generuojama.

Magistro darbo temos aktualumas, naujumas. Magistro darbo tema yra aktuali, nes
Ziniatinklio 2.0 jrankiai yra nauji pasauliniu mastu. Jie tenkina Siuolaikiniy vartotojy poreikius, o
kartu ir studentams, suteikia didesnes galimybes studijy tikslais. Si tema yra neabejotinai nauja dél
keliy priezas¢iy. Pirma, dar néra galutinai integruoty Ziniatinklio 2.0 jrankiy i formaliaja aukstojo
mokslo sistema, randami tik projektai, eksperimentai, tyrimai, todél pasigendama ilgalaikeés
praktikos pasauliniu mastu. Antra, temos iStirtumas Lietuvos mastu yra menkas, apie naujy jrankiy
perspektyvas uzsimenama miglotai, neapibréztai, nors tema tikrai perspektyvi. Tre€ia, Aukstojo
mokslo 2.0 koncepcija jvairiai interpretuojama ir vis dar yra generavimo stadijoje.

Magistro darbo hipotezé. Keliama hipotezé, jog Ziniatinklio 2.0 jrankiai turi poveiki
aukstajam mokslui ir jo jrankiy integracijai j aukstqji mokslq poreikis yra.

Magistro darbo objektas, tikslas, uZdaviniai

Magistro darbo objektas — Ziniatinklio 2.0 jrankiai.

Magistro darbo tikslas — iSanalizuoti Ziniatinklio 2.0 jrankiy jtaka ir poreiki aukstajame
moksle (studijose).

Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1. I8skirti pagrindines Ziniatinklio 2.0 charakteristikas ir nustatyti ju poveiki aukstojo
mokslo studijoms.
2. I3analizuoti, palyginti ir isskirti Ziniatinklio 2.0 jrankiy pagrindinius principus ir

nustatyti, kokius jrankius tikslinga integruoti { aukstojo mokslo studijas.



3. I&tirti Ziniatinklio 2.0 jrankiy (ne)naudojimo prieZastis aukstojo mokslo studijose ir
nustatyti konkreciy, potenciala turinCiy irankiy, poreik].

Magistro darbo tyrimo metodai. Rengiant darba naudoti feoriniai ir empiriniai tyrimo
metodai. Teorinei daliai apibendrinti naudota analizés ir lyginamasis metodai. Ziniatinklio 2.0
frankiams ir mokymo modeliy transformacijoms struktiirizuoti, naudota apibendrinimo, dedukcijos,
grupavimo, lyginamasis ir sintezés metodai. Empiriniai tyrimo metodai: apklausos (eksperty
interviu, grupiné diskusija, interviu). Magistro darbe, pasitelkiant mokslinés literatiiros analizés bei
lyginamqji metodus, buvo nagrinétos pedagoginiy inovacijy, mokymo modeliy ir kity svarbiy
magistro temai elementy interpretacijos pasauliniu mastu, remiantis Jungtiniy Amerikos Valstijy,
Jungtinés Karalystés, Japonijos, Vokietijos, Italijos, Norvegijos, Australijos, Kinijos, Nigerijos ir
kity pasaulio Saliy, mokslininky darbais.

I§analizavus mokslinius straipsnius nustatytas Ziniatinklio 2.0 ir kity informacijos ir
komunikacijos technologiju poveikis auk$tojo mokslo studijoms: procesams, subjektams,
objektams. Atsizvelgiant { diskutuoting ir nenusistovéjusi Aukstojo mokslo 2.0 modeli nustatyta, jog
turéty buti teikiamas didesnis démesys i atskiry subjekty — studenty, darbdaviy ir déstytoju — patirti
ir poreikius, bei ju jvardintus Ziniatinklio 2.0 jrankiy privalumus ar trikumus.

Pasitelkiant empirinius tyrimo metodus (apklausos: eksperty interviu, grupinés diskusijos,
interviu) buvo atlikti trys originalGis tyrimai: virtualiy mokymosi aplinkuy eksperty apklausa,
Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokyklos studentuy grupiné diskusija ir kompanijy,
kurian¢iy informacijos produktus, vadovy interviu. Respondenty duomenims interpretuoti bei
apibendrinti, pasirinkti apibendrinimo ir lyginamasis metodai. Norint surinkti reikiamus duomenis,
darbdaviy ir eksperty interviu atlikti ju darbo vietose, o studenty grupiné diskusijos sesija vyko
TVM studenty atstovybés patalpose. Pagal Siy tyrimy duomenis, siekiama padaryti iSvadas apie
subjekty poreikj Ziniatinklio 2.0 jrankiams, kuriuos biity galima ir baty tikslinga integruoti i
aukstojo mokslo studijas. Tyrimo rezultatai apdoroti ir pateikti palyginamosiose lentelése.

Magistro darbe vartojamos savokos, teorinés nuostatos ir sinonimai.

,, 2.0 — atsizvelgiant { mokslinés literatiiros tendencijas ir patogumo délei, siekiama iSvengti daznai
besikartojanéiy zodziy. Dél to, vietoj frazés ,, naudojancius Ziniatinklio 2.0 jrankius * prie subjekty,
70dzio gale pridedamas priedélis 2.0, pavyzdziui, studentai, naudojantys Ziniatinklio 2.0 jrankius =
studentai 2.0.

AuVi transliacija — kadangi angliSkajam terminui Podcast lietuviskas atitikmuo yra nepatogus —
Audio/video transliacija — §is terminas trumpinamas iki AuVi transliacija.

Grupiné diskusija — moksliniy tyrimy metodologijoje interviu metodo angliskasis terminas Focus
group veréiamas i lietuviy kalba dvejopai: grupiné diskusija arba grupinis interviu. Siame magistro

darbe pasirinktas naudoti pirmasis variantas.



Siame magistro darbe sinonimais laikomi:

Ziniatinklio 2.0 jrankiai — socialinés technologijos — naujo tipo jrankiai.

Socialinio rasymo platforma — viki (tipo) svetainé.

Ziniatinklio 2.0 ideologija — Ziniatinklio 2.0 filosofija.

Vartotojo sqsaja — interfeisas.

Magistro darbo struktira. Darba sudaro ivadas, trys skyriai ir iSvados. Pirmoje darbo
dalyje analizuojama aukstojo mokslo kaita, i§skyrus pagrindinius Ziniatinklio 2.0 ideologijos ir
jrankiy principus, analizuojami jy jtaka bei poveikis aukstajam mokslui. Sioje dalyje pabréziamas
poveikis pedagogikai, mokymo modeliams, iSskiriant svarbiausius aspektus: pedagoginiy filosofiju
kaita ir dominavima, vertinimo ypatumus, nauju kompetenciju ir igiidziu poreiki, déstytoju
vaidmenj. Antroje dalyje analizuojami, palyginami tie Ziniatinklio 2.0 jrankiai, kurie buvo nustatyti
mokslinés literatiiros analizés metu. [rankiai analizuojami pagal mokslingje literatiiroje nustatytas
aplinkas, kuriose siiiloma integruoti socialines technologijas: paskaitose-seminaruose ir virtualiose
mokymosi aplinkose. I$skirti visy irankiy 2.0 privalumai bei trikumai, nustatyti dominuojantys
irankiai praktikoje (integruoti projekty metu) ir mokslingje literatiiroje. Trecioje dalyje pateikiami
tyrimo rezultatai: palyginamos skirtingy respondenty grupiy — studenty, VMA eksperty, darbdaviy
— nuomongs, patirtys bei poziiiriai. Numatomi tolimesniy tyrimy kryptis bei subjektai.

Magistro darbo teoriné ir praktiné reik§mé. Atskleidus studenty poreiki, darbdaviy
reikalavimus ir virtualiy mokymosi aplinky eksperty nuomones, palyginus jas tarpusavyje bei su
mokslinés literatiiros analizés rezultatais, padarytos iSvados, kurios turéty: numatyti tolimesniy,
gilesniy tyrimy subjektus ir gaires. Tikimasi, jog iSvados turéty paskatinti aukstojo mokslo
institucijas derintis prie rinkos poky¢iy bei atsizvelgti i visy subjekty poreikius. Siame tyrime
nebudo atlikta tyrimy, susijusiy su déstytojais, nuo kuriy, daugelio specialisty teigimu, priklauso
socialiniy technologiju (ne)integracija. Tai padaryta tikslingai, nes noréta iSsiaiSkinti realig situacija
— galimybes, patirtj, prieZastis, susijusias tik su viena puse, nes keisti pozilirj turéty déstytojai, ne

kiti subjektai.
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1. AUKSTOJO MOKSLO KAITA: ZINIATINKLIO 2.0 POVEIKIS

Pastaruosius septynerius metus, nuo to laiko, kai 2004 metais atsirado Ziniatinklio 2.0
samprata, mokslininkai bei aukstojo mokslo atstovai, sekdami ,,2.0* priedélio tendencijas bei mada,
pradéjo analizuoti bei formuoti Aukstojo mokslo 2.0 koncepcija. Atsirado ne tik nauji terminai,
tokie kaip E-mokymasis 2.0, Déstytojas 2.0, Mokymo modelis 2.0, bet ir iliuzijos, jog déstytojas
aukstojo mokslo studijose, pasitelkus Ziniatinklio 2.0 idéjas ir jrankius, apskritai bus nereikalingas.
Istorija kartojasi, taip buvo manoma ir prie§ kelis deSimtmecius, atsiradus televizijai, radijui,
kompiuteriui, internetui ir kitoms informacijos ir komunikacijos technologijoms (foliau 1KT) [33].
Kaip nutiks ateityje, specialistai tik spélioja, tvirtai prognozuoti vis dar nesiryztama dél ivairiy
priezas¢iy. Norint numatyti ateities perspektyvas, suprasti realia Ziniatinklio 2.0 jtaka aukstojo
mokslo studijoms, vertéty trumpai apzvelgti aukstojo mokslo procesy pokycius istorisSkai: kas
keitési ir kodél dar iki 2004 mety. Tuomet bus galima spresti, ar tikrai Ziniatinklis 2.0 daro poveiki
aukstojo mokslo studijoms, imtis konkre¢iy veiksmy inovacijoms, suprasti, nuo ko pradéti, ar dar
vertéty palaukti.

1.1. Ziniatinklio 2.0 samprata: pagrindinés idéjos

Neabejotinai, Ziniatinklis 2.0 yra moderni IKT dalis, tadiau jis skiriasi nuo iki tol
egzistavusiyjy greta einancia filosofija, kurios, panaSu, nei televizija, nei radijas, nei kompiuteris,
nei kitos IKT, neturéjo. Ziniatinklio 2.0 (angl. Web 2.0) sampratos interpretacijy, plétojimuy,
technologijuy yra jvairiy, taciau apZvelgti dominuojancias ir pagrindines reikéty atskiro tyrimo.
Siame poskyryje didziausias démesys bus skiriamas tik toms idéjoms, kurios turi arba gali turéti
itakos pedagoginéms inovacijoms (Zr. p: 18). Apie socialiniy technologijy ypatybes, kurios
priskiriamos Ziniatinkliui 2.0 bei potencialias ju galimybes aukstojo mokslo studijose bus kalbama
antrame skyriuje.

Visi specialistai pabréZia, jog Ziniatinklis 2.0 priklauso ne nuo informacijos kiiréjo, o nuo
vartotojy tinklo: ju saveikos ir indéliy. Jei ki 2003 mety internetas buvo orientuotas 1 tinklapius, tai
Ziniatinklis 2.0 yra orientuotas i padius Zmones, kuriy vaidmens svarba pirmasis pristaté Tim
O‘Reilly, 2004 metais konferencijoje:

e Programinés jrangos tiekimas — kuo daugiau Zmoniy ja naudojasi, tuo geresne ji tampa;
e Tinklo efekto kiirimas — tai vartotoju bendradarbiavimas;
e Duomeny jvairové — 1S kuo daugiau Saltiniy;
e Individy jtraukimas — visi gali naudotis ju duomenimis [45, p: 18].
Visa Ziniatinklio 2.0 ideologija nukreipta i vartotoja — tiek Ziniatinklio 2.0 turinio kiirimas, tiek jo

naudojimas. Galimybés vartotojui, remiantis tik Ziniatinklio 2.0 ideologija, yra tiesiog neribojamos.
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Vartotojui perduodama viskas, kaip ir kuriama viskas jam, atsizvelgiant i jo poreikius. ISanalizavus
moksling literatiira, bendram vaizdui susidaryti bei pagrindinéms id¢joms atskleisti, sukuriamas

vartotojo vaidmens Ziniatinklio 2.0 aplinkoje Zemélapis (Zr. 1 paveiksla).

1 paveikslas. Vartotojo laisvé Ziniatinklio 2.0 aplinkoje

Informacijos
valdymas
(manipuliacijos)

,’, Saltiniy Kolektyvios
L7 augimas Zinios
4

‘ l, 4’ /’

Vartotojas -7

Paslaugy
perkélimas
jinternetg

\/
\
\
\
A
\
I \

=

. Komunikacija

Bendruomenés
Paslaugy kdrimas
rinkinio
pasitla

Bendradarbiaujantis

Besidalijantis

//:t Aktyviai dalyvaujantis /J
Karybiskas = X Tl
/ 7

, /
f Poreikiai i
/
/

Draugiska
vartotojui
aplinka

Darbas dél

vartotoj ( Virtualios
M Konkurencija aplinkos
kdrimas

—» Procesas vartotojui ---¥%» Vartotojo veikla Rysys

Zemélapyje aiskiai pavaizduotos vartotojo 2.0 savybés: bendradarbiaujantis, kiirybiskas, aktyviai
dalyvaujantis, bendraujantis, besidalinantis. Tai, kas sifiloma vartotojui ir kuriama d¢l jo. Leidziama
naudotis paslaugy rinkiniais ir kurti bei sifilyti savus jrankius. Zemélapyje matosi du procesai:
kiirimas vartotojui (Zemélapio deSingje) ir pacio vartotojo veikla (Zemélapio kair¢je). Vartotojai
skatinami keistis informacija ne tik su bendruomene, kurig jis sukiiré pats arba yra jos narys, bet ir
su paslaugy tiekéjais, kurie tobulins paslaugas atsizvelgdami i vartotojy poreikius. Praktiskai visi
procesai vieni su kitais saveikauja, sunku priskirti atskiras charakteristikas konkreciam procesui,
pavyzdziui, Saltiniy augimas priklauso nuo individualaus vartotojo veiksmuy (kiirimo, dalijimosi,
agregavimo, keitimosi, moderacijy, permaiSymo) ir bendruomenés, dél to Zemélapis atrodo painus

ir ,,gremézdiskas. Jo pateikimo tikslas nebuvo susisteminti ir sugrupuoti vykstancius procesus, o
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pavaizduoti vartotojo veiksmu laisve saveikaujanciy Ziniatinklio 2.0 procesu (vairoveje. Taigi,
svarbiausios ir turinCios itaka pedagoginéms inovacijoms idéjos yra nukreiptos i vartotoja:
bendradarbiavimas, interneto turinio kiirimas individualiai arba kartu su bendruomeniy tinklu,
informacijos valdymas ir manipuliavimas, komunikacija bet kokia forma, paslaugy rinkiniai.

Ziniatinklio 2.0 idéjy santykis su auk3tojo mokslo institucijomis. Institucijos kokybe
(reputacija) lemia: studenty kritika (atsiliepimai) pabaigus universiteta; institucijos atsakas i
pedagoginius ir technologinius pokyc¢ius; institucijos atsizvelgimas i rinkos poreikius — bitent tai ir
veda link mokéjimo dirbti ir valdyti Ziniatinklio 2.0 jrankius [11]. Awodele, Idowu (et. al) teigimu,
privaciuose universitetuose lengviau ne tik idiegti socialines technologijas, bet ir pakeisti tradicinius
mokymo metodus (Zr. p: 15-17). Taip yra dél to, jog privatiis universitetai labiau linke sekti rinkos
poky¢ius ir derintis prie jy, kai tuo tarpu valstybés remiamuose universitetuose, tai padaryti sunkiau
[4].

J.J. O'Donnell yra vienas i§ ty akademiky, kuris kritikuoja auk$tojo mokslo ,,uzkulisius®. Jo
teigimu, déstytojai deda daug pastangy i mokymo kokybe, taciau institucija tik tuo ir apsiriboja.
Isivyraves toks pozitris-tradicija, jog auditorija yra privati déstytojo erdvé, i kurig kistis
nemandagu, dél to néra poreikio, o tiksliau manoma, jog yra neprofesionalu, pasikviesti psichologus
ar edukologus tam, kad jie pakonsultuoty déstytojus ir teikty pasitilymus ar rekomendacijas dél
mokymo. Vienintelé déstomo dalyko vertinimo forma, o kartu ir universiteto kokybés (reputacijos)
sudedamoji, yra studenty atsiliepimai, kuriuos skaito, analizuoja valdzia, tikédama, kad
nekvalifikuoty asmeny (studenty) vertinimas yra vienintelis matas [40].

Institucijos atsakas { pedagoginius ir technologinius pokycius gali ,,pasiekti® du vienas kitam
priestaraujancius rezultatus: viena vertus socialinés technologijos padeda studentams labiau
sigilinti 1 kurso tema, gebéti diskutuoti bei ugdyti kritini mastyma, kita vertus, ijrankiy 2.0
naudojimas gali tiesiog i§stumti, pakeisti tradicinj akademiniy mokslo darby rasyma dél Ziniatinklio
2.0 koncepcijos — bendradarbiavimo [27]. Pastebéta, jog bendradarbiavimas aukStojo mokslo
erdvéje veda link nesibaigian€io perkirimo, kuris daZniausiai susideda 1§ kardinaliy ir staigiy
i8karpymy, tobulinimy, trumpinimy, persvarstymuy bei papildomuy priedy. Akademingje
bendruomenéje Sie procesai egzistuoja, taciau yra du skirtumai: jie vyksta lé€iau bei kreipiant dideli
démesi 1 autoryste [26]. Dél minéty priezasCiy universitetai yra labai nusistatg prie§ interneting
enciklopedija Vikipedijq ir kai kurie apskritai uZzdraudZzia prieiga prie $io puslapio, nors, pasak kai
kuriy autoriy [11], klaidu joje pasitaiko praktiskai tiek pat, kiek ir Britanikos Enciklopedijoje.
Vyrauja nuomoné, jog turéty biiti atvirkSciai, ne universitetas, o vartotojas, turintis kritiska poziiiri,
turéty nuspregsti, ar informacija yra kokybiska ir su kuo jis nori dalintis Ziniomis [11, p: 102].
Vikipedija — bitent tokio pozilirio rezultatas, o universitetai Sito proceso ignoruoti negali.

Atvirk§¢iai, universitetai ir yra ta erdve, kurioje studentai jgyja kritini mastyma bei geba nustatyti
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informacijos vert¢ ir kokybe. Studenty nenoras naudoti kai kuriuos Ziniatinklio 2.0 jrankius
mokymosi tikslais, nes tai, ju manymu, yra laisvalaikio forma bei privati erdve, bei neigiamas
déstytoju pozitris stebint, kaip studentai save iSreiskia vieSai, pavyzdziui, socialiniuose tinkluose
[57], vercia susimastyti apie problemas ir veiksnius, kurie trukdo sklandziam bendradarbiavimui.
Specialistai nustaté, jog socialiniy technologiju nenaudojimo arba labai mazo vartojimo aukstojo
mokslo studijose veiksniai taip pat yra ir specialisty trilkumas, IT igidziy trikumas, plétojimo
palaikymo problema [57]. Universiteto IT infrastruktirai Ziniatinklio 2.0 jrankiy jdiegimas
pareikalaus naujo, papildomo personalo procesy palaikymui (anlg. Support). Kita neigiama pusé —
skirtingi déstytoju ir studenty igiidZiai bei Zinios apie Ziniatinklio 2.0 jrankius. Pasak kai kuriy
autoriy Siuo klausimu, savo Ziniomis ir praktika studentai lenkia déstytojus [11], todél natiiralu, jog
déstytojo reputacija ir autoritetas, studenty akimis, menk¢ja. ISskiriami ir pagrindiniai barjerai, su
kuriais susiduria universitetai, planuojantys integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankius i mokymo(-si)
procesus [ 14, 57]:

e per lankstus Ziniy konstravimas;

e studenty brandumo lygis;

e nuosavybés teisiy paaukojimas;

e akademinés struktiros reformos;

e pasisavinimo priimtinumas;

e pakartotinis, kity asmeny sukurty produkty, naudojimas;

e studento ir déstyto sugretinimas.
Atsizvelgiant { minétus barjerus ir norint integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankius, vadovaujantis jo
procesais, aukStojo mokslo aplinkoje teks keisti intelektinés nuosavybés politika bei pradeéti
formuluoti skaitmeninés etikos principus. Kitu atveju, universiteto prestizas, kuris leidZia
vartotojams ,,plagijuoti arba reiks$ti save viesSai ,,kaip noriu®, gali biiti sugadintas. Minéti barjerai
tinkami ne tik socialiniy jrankiy vartotojams, Cia iZvelgiama ir kita problema, susijusi su
universitety pozitriu. C. Barnatt prieina prie i§vados, jog universitetai neskuba naudoti Ziniatinklio
2.0 jrankiy dél nuostatos ,, neduoti visiems uz dykq* [7, p: 53]. Naudodami socialines technologijas
aukstosios mokyklos turéty talpinti visa moksling medziaga i vieSai prieinamas virtualias erdves.
Mokslininkai bijo konkurenty, nenori vieSinti savo individualiy pedagoginiy metody, taciau, pasak
C. Barnatt, biitent prie§ingas mastymas ir privesty universiteta prie ,,2.0° [7]. Zidirint i§ institucijos
pozicijos, Ziniatinklio 2.0 jrankiy bei procesy integravimas gali privesti prie jvairiy sunkumy bei
susidaryti nuomong, jog institucijos suteiktos patirties kokybé menkéja [11]. Mokslo institucijoms
tampa sunku suderinti modernuma, intelektinés nuosavybés politika tiek mokslininky, tiek studenty

atzvilgiais.

14



Pagrindiniai Ziniatinklio 2.0 jrankiy ir procesy integravimo i aukstojo mokslo aplinka barjerai
yra kokybés nesuderinamumas ir aiSkiy mokymo metody, naudojant socialines technologijas,
nebuvimas. Studentai savanoriskai naudoja Ziniatinklio 2.0 jrankius studiju tikslais nepriklausomai
nuo to, ar Sig veikla palaiko ir skatina aukStojo mokslo institucija, ar ne. Deja, savanoriSkas
naudojimasis jrankiais 2.0 kelia rizikas universiteto kokybés suvokimui ir jei aukStojo mokslo
institucijos nekeis poziiirio i bendradarbiavima bei ziniy dalijimasi, gali nebtti rysio tarp aukstojo
mokslo ir realybés.

1.2. Poveikis pedagogikai

Jei XIX amziuje mokymosi universitete tikslas buvo islikti, XX a. — isidarbinti, tai XXI a.
mokymosi tikslas tapo viso gyvenimo mokymosi jgtidziais. Jei XIX amziuje déstytojo ir studento
saveika buvo vieno tipo — klausimai ir atsakymai, tai XXI amziuje, saveika transformavosi i grupés
darbus, paciy pasirinktus tyrimus. Nuo knygos iSmokimo (XIX a.) pereita prie Ziniy adaptacijos ir
vystymo (XXI a.). Pavyzdziu [45, p: 19] pateikia kur kas daugiau (zr. 1 lentelg), taciau kyla

dvejoniy: ar tikrai taip drastiSkai atsisakyta vieno ir pereita prie kito? Kokios to priezastys?

1 lentelé. Mokymo(si) elementy transformacijos [45]

XIX amZius XX amZius XXI amZius
Mo.k yrmo Paskaita Paskaita P2P bendradarbiavimas
stilius
Mokymo Knygos, raSymo lenta Vadovéliai Bend.ruomene.s
programa generuojamas turinys
Aplinka Viena auditorija Auditorijos Bet kur
Saveika Klausimai ir atsakymai Laboratoriniai darbai Paciup astr inkti tyrimai,
grupés darbas
Tikslas s . Viso gyvenimo
(objektas) ISlikimas Idarbinimas mokymosi jgiidziai
Irankiai Rasymo lenta Laboratoriniai darbai Asmeniniai jrenginiai
Rezultatas ,,Knygos iSmokimas‘ Isiminti faktai ir informacija Adaptacija, vystymasis

A. Fini prieina prie i§vady, jog mokymo(si) evoliucijos XXI amziuje pagrindinés priezastys yra
Sios:

e mokymasis visg gyvenima isitvirtino ir atsirado neformalus mokymasis;

e Ziniatinklis 2.0 ir socialiné jrangos jtaka mokymuisi;

e konektyvizmas — nauja teoriné¢ pedagoginé paradigma;
Jau prie§ 25 metus pastebéta, jog aukStojo mokslo perspektyvos tiesiogiai priklauso nuo
pedagoginiy modeliy ir IKT tendencijy, dél kuriy keitési mokymo(si) metodai, pavyzdziui, IKT i§

esmes pakeité studenty mokymosi biidg — pereita nuo iSmokimo, prie ziniy konstravimo [6].
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1.2.1. IKT ir Ziniatinklio 2.0 santykis su pedagogika

Galima daryti prielaida, jog IKT tendencijos, kurios priklauso nuo rinkos, daro lemiama

vaidmenj auksStojo mokslo transformacijoms, taCiau kyla kitas klausimas: o dél ko keiciasi

pedagoginiai modeliai? Pasak Q. Baomin ir L. Lu, IKT aukStojo mokslo studijose turéjo tris

pagrindinius etapus, kurie sutampa su technologiju vystymo etapais [6, p: 703]:

Ivaldymo fazé (1960-1980 metai) — Sioje fazéje pabréziamas kompiuteriniy ziniy ir igadziy
gavimas. Sioje fazéje bandyta suprasti, kaip kompiuteris gali biiti panaudotas aukstojo mokslo
studijose, pavyzdziui, kaip jis galéty pakeisti tradicing biblioteka arba perimti jos funkcijas.
Buvo sukurta daug prielaidy, taciau IKT integravimui svarbiausiomis kliGitimis buvo finansy,
programinés irangos ir patyrusiy specialisty trilkumas.

Taikomoji fazé (1980-1990 metai) — Sioje fazéje pabréziamas intuityviy, vartotojo sasajomis
paremtu, programy naudojimas: teksto redagavimo, skai¢iuoklés ir duomeny bazés. Sioje fazéje
kompiuterio integravimo 1 aukStojo mokslo sistema tikslas buvo suteikti studentams
kompiuterinj rastinguma: teorinés zinios ir darbo su kompiuteriu igiidziai. Deja, Siuo laikotarpiu
akademikai praktiskai nebuvo skatinami organizuoti mokymosi kursa naudojant IT.
Atspindéjimo fazé (nuo 1990 mety) — Siuo periodu susiformavo i studentus orientuoti pozitiriy
mokymo modeliai, vietoj tradiciniy, oratorisky déstytojo monology didziulése auditorijose ir

studenty konspektavimo.

I pries tai iSkeltus klausimus — ar tikrai taip drastiSkai atsisakyta vieno ir pereita prie kito? Kokios to

priezastys? — atsakoma pateiktu mokslo transformacijos medziu (Zr. 2 paveiksla), kuriame aiSkiai

1§skirti lemiama vaidmen; padar¢ elementai (rodykle), dél juy atsirad¢ elementai (punktyriné

rodyklé) ir nauji mokymo(si)modeliai.

2 paveikslas. Mokymosi transformacijos medis
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Pedagoginiy filosofiju interpretacijos, pasak C. Mcloughlin ir M. Lee, atsirado XX amziaus
antrojoje puséje kartu su IKT integracijos i auksStaji moksla pradzia: 1970-1980 metais. Iki tol
aukstojo mokslo studijose buvo nusistovéjusi pozityvizmo filosofijos kryptis. Sios krypties esmé —
mokslinis zinojimas (vienintel¢ zinojimo forma), kurj sudaro ,,<...> fakty rysius nurodantys teiginiai
ir grynosios matematikos bei logikos rysiy israiskos* [34]. Svarbiausi pozityvizmo objektai yra
patyrimas, teiginiai, kurie sudaryti i§ fakty rySiy, ir zinojimo reik§mé Zzmonijos pazangai. Kaip
alternatyva pozityvizmui pirmiausiai pradétas plétoti konstruktyvizmas, kuris igavo net kelias
formas, tac¢iau dominuojan¢iomis XX amziaus antroje puséje tapo sios [37]:

e Piagetian — pabréziamas aiSkinamasis mokymas ir reikalingumas ji stiprinti tam, kad
palengvinty samprotavimy vystymasi mokymosi procese. Pagrindinis démesys déstytojui.
e Ausubelian — pabréziamas reikSmingas imlumas, t.y. mokymasis paremtas pirminémis
studenty Ziniomis, savoky Zemélapiu naudojimas. Cia atsiranda démesys studentams.
Véliau konstruktyvizmas kaip pedagoginé filosofija aukStajame moksle buvo jvairiai plétojama,
pagrindinés yra S$ios: mokymasis kaip informacijos perdirbimas; kaip patirtis ir modeliy
atpazinimas; kaip sociokultiiriniy dialogy veikla [37]. Apjungus IKT wvystymosi etapus su
pedagoginiy filosofiju krypciuy plétojimy pradzia, aiSkiai matosi tiesioginé pedagoginiy filosofiju
vystymo priklausomybé nuo IKT tendencijy (zr. 3 paveiksla).

3 paveikslas. Pedagoginiy filosofijuy priklausomybé nuo IKT

Pozityvizmas Konstruktyvizmas

1950 m. 1960 m. 1970 m. 1980 m. 1990 m. 2000 m.
i IKT jvaldymo fazé
¢

[

Piagetian kryptis

v

[ 4
Ausubelian kryptis
@

v

Mokymasis kaip sociokultdriniy dialogy veikla
([ 4

v

IKT taikomoji faze

IKT atsispindéjimo fazé

v

Mokymasis 'kaip
info perdirbimas

»

E-mokymasis
r—>
Mokymasis kaip patir-
tis ir modeliy atpazinimas
o ——>»

Taigi, pedagoginés inovacijos atsiranda dél naujai besivystanciy IKT, kurios keicia

mokymo(si) modelius, pavyzdziui, IKT atsispindéjimo fazéje atsirado naujas mokymosi modelis
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E-mokymasis. Kita vertus, tradiciniai principai néra visisSkai iSstumiami, kad ir raSymo lenta kaip
mokymo jrankis ar klausimy-atsakymy saveika tarp déstytojo ir studento (Zr. 1 lentelg). Tiesiog kai
kurie tradiciniai principai jgauna nauja forma, pavyzdziui, raSymo lenta keiiama | prezentacijas,
arba naudojami abu jrankiai, kaip papildantys vienas kita. Visgi aukstojo mokslo tradicijos islieka,
taciau kartu randasi ir naujos, kurios tampa absoliu¢iomis inovacijomis arba tiesiog integruojamos i

egzistuojancius procesus.

1.2.2. Pedagoginiy filosofijy plétojimas atsiradus Ziniatinkliui 2.0

Atsiradus Ziniatinklio 2.0 koncepcijai, pradétos plétoti esamos arba kuriamos naujos ir
pedagoginés filosofijos. Teigiama, jog Siuo metu praktikoje vyrauja ismokimo poZiiris, kuriame
pabréZziamas mokymo medziagos parinkimas ir paruoSimas, perdavimas ir iSaiSkinimas.
Pagrindiniai §io pozitrio aspektai yra zinios, faktai, koncepcija ir moké&jimas. Prie ismokimo
poziurio 1§ dalies priskiriamas ir Goodfellow (2007) is$skirtas lankomumo poziiris, kur pagrindiné
studenty uzduotis yra dalyvauti paskaitose ir démesingai klausytis. Mokslo kokybé¢, kuri
greiCiausiai yra proporcinga lankomumui, atskleidziama kurso gale, per egzaming. Kaip XX
amziaus antrojoje pus¢je atsiradus IKT, taip ir Siuo metu atsiradus socialinéms technologijoms,
ieskoma pedagoginiy inovacijy, deran¢iy ne tik su Ziniatinklio 2.0 jrankiais, bet ir su filosofija.
Apie pedagoginiy inovaciju biitinybe kalba visi mokslininkai, tyringje Ziniatinklio 2.0 ijtaka
auksStajam mokslui, pabrézdami i studenta orientuota pozitri. Taciau tik dveji i§ ju pateikia, ko
reikia pedagoginei inovacijai. Pasak C. Mcloughlin ir M. Lee, pedagoginé inovacija turi itraukti
[37]:

1. Skaitmenines kompetencijas, kurios sutelktos i kiiryba ir veikla;
2. Meta-mokymosi strategijos, itraukiant studento sukurtus mokymosi modelius;
3. Induktyvis ir kiirybiSki samprotavimai ir problemy sprendimai;
4. Studento valdomas turinio kiirimas ir kolaboratyvus Ziniy kiirimas;
Horizontalus (angl. peer-to-peer) mokymasis ir mokymasis bendruomenése.
C. Greenhow ir kiti bendraautoriai pateikia pedagoginés inovacijos (foliau PI) sudedamasias

(formulg): nraujos medziagos naudojimas + naujos mokymo strategijos + fsitikinimy pokyciai = PI

Pastebima, jog C. Mcloughlin ir M. Lee pedagoginés inovacijos sudedamosioms itaka padaré
Ziniatinklio 2.0 ideologija, o C. Greenhow pateiké optimalia formule, tinkan¢ia tiek XIX amZiaus
PI, tiek vélesniy.

ISanalizavus moksling literatiira 1§ viso rasta 13 pedagoginiy filosofijos krypciy, kurios
sitilomos integruoti i aukstojo mokslo studijas, jei planuojami integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankiai.

Kai kurios sukurtos naujai, kai kurios suformuotos i§ esamy. Buvo iSanalizuoti 32 Saltiniai,

18



pristatantys modernias pedagogikos filosofijas, ir nustatytos penkios dominuojancios pedagoginés

filosofinés kryptys (Zr. 1 diagrama).

1 diagrama. Dominuojancios pedagoginés filosofijos kryptys
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Pastebéta, jog daugumoje Saltiniy pateiktos dvi ar net kelios pedagoginés filosofinés kryptys,
kaip deran¢ios su Ziniatinklio 2.0 ideologija. Vienuose rekomenduojama tiesiog atsirinkti sau
tinkamiausia, kituose sitiloma jas apjungti tam, kad deréty ir su mokymo tikslais. Nedaugelis, tik
15,6 % autoriy, iSkart apjungé pedagogines filosofijas ir pateiké tik tas juy charakteristikas, kurios
tinka socialiniy technologijy integravimui. Dauguma, 62,5 % autoriy, iSplétota konstruktyvizmo
filosofija, kuria kai kurie vadina socialiniu konstruktyvizmu, pateikia kaip tinkamiausia pedagoging
krypti XXI amziuje. Bendradarbiavimo poZziiiri sitillo pritaikyti 43,75 % autoriy aukStojo mokslo
studijose, o naujai atsiradusia filosofija konektyvizma — 37,5 % autoriy.

Visi specialistai teigia, jog be pedagoginiy inovacijy Ziniatinlio 2.0 integravimas i aukstojo
mokslo studijas perspektyvu neturi. Vieni tai vadina déstytojo pozitirio keitimu, kiti tradicinio
»18mokimo arba dalyvavimo pozZiiirio* atsisakymu, dar kiti — orientacija | studenta. I§ esmés tinka
bet kurios pedagoginés filosofijos kryptis jei ji atitinka mokymo tikslus, taciau skirtumy yra [11, 25,
31, 37, 60]:

e (Socialinis) konstruktyvizmas — atradimy mokymasis tyrimy pagrindu, kurio metu
besimokantys, asmeniniy interpretacijy biidu, konstruoja naujas Zinias. Si teorija ypa¢ dideli
démes;i skiria studenty motyvacijai mokytis ir jy geb¢jima naudotis tuo, ka iSmoksta.

e Bendradarbiavimo poZiuris — studentai paskirstyti grupémis ir mokosi bendroje grupés darbo
aplinkoje, kurioje skatinamas informacijos keitimasis tiek vienalaikiu, tiek nevienalaikiu biudu.
Cia labai svarbus yra vienas kito palaikymas ir pagalba kuriant ir konstruojant bendras Zinias.

e Konektyvizmas — informacijos rinkiniy chaosas, kuriame déstytojas padeda studentui pamatyti

(nustatyti) rysius tarp ivykiy ir idéju. Sio metodo mokymuisi studentai turi turéti reikalingy
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kompetencijy atskirti svarbia informacija, nuo nesvarbios. Siame mokymosi procese svarbiau
yra nustatyti ar sukurti rysius, nei tiesiog Zinoti. Si pedagoginé filosofija pradéta formuoti iskart
po Ziniatinklio 2.0 koncepcijos atsiradimo.

e Dalyvavimo poziiris — praktikos igijimas priklausant tam tikrai bendruomenei, bendraujant,
dalyvaujant, tampant bendruomenés nariu. Vienu svarbiausiu dalyky laikomas sugebéjimas
bendrauti tos bendruomenés kalba ir veikti laikantis tos bendruomenés normuy.

Atsizvelgiant i pedagoginiu filosofiju koncepcijas ir ju charakteristikas, Ziniatinklio 2.0 jrankiy

integravimo greitis turéty skirtis. Greiciausiai socialines technologijas, atsizvelgiant { biitiny salygu

sudétinguma, turéty integruoti bendradarbiavimo poziurio akademikai, véliausiai — konektyvizmo

(zr. 2 lentelg).

2 lentele. Pedagoginiy filosofijy charakteristikos

Eilis- Pedagoginé - .
Kumas filosofija [taka turincios salygos (sudedamosios)
1 Bendradarbiavimo | Studenty grupé + bendra darbo aplinka + informacijos keitimasis
' pozilris + palaikymas = bendras darbo rezultatas
o Tyrimai + atradimai + asmeninés interpretacijos + motyvacija +
(Socialinis) . oy _ A
2. . geb&jimas naudotis tuo, kas iSmokstama = naujy Ziniy
konstruktyvizmas X
konstravimas
3 Dalyvavimo Bendruomené + narys + bendravimas (kalba + normos) +
) pozilris dalyvavimas = praktika
Informacijos rinkiniy chaosas + reikalingos kompetencijos +
4. Konektyvizmas svarbi informacija — nesvarbi informacija — paprastas zinojimas =
nustatyti rySiai tarp jvykiy ir idéjy

Apibendrinus kiekybinius (1 diagrama) ir kokybinius (2 lentelé¢) duomenis prieinama prie
isvados, jog bendradarbiavimo poziiris ir konektyvizmas turi lemiama itaka Ziniatinklio 2.0 jrankiy

ir filosofijos integracijai | aukStojo mokslo studijas (zr. 2 diagrama).

2 diagrama. Dominuojanciy pedagoginiy filosofijy literatiiroje santykis su eiliSkumu
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Visgi keliamas klausimas: gal lemiama jtaka padaryty poziiiriy misinys, kuris dominuojanciyjuy

»penketuke* yra paskutinéje vietoje? M.J.W. Lee, C. McLoughlin ir A. Chan aiskiausiai iSdésto

teorinius studiju pagrindus, kur didziausia démesi skiria trims mokymo metaforoms, apjungdami ir

parodydami saveika tarp ju [31, p: 508-510] (Zr. 4 paveiksla):

4 paveikslas. Saveika tarp mokymo metafory

Dalyvavimo
metafora

ISmokimo metafora

Monologas — atmintis Dialogas — sqveika

. /

i',iniq
kiirimo metafora

Trilogija — vystymas
bendradarbiaujant

Zinios pabréziamos ,, <...> kaip ir iSmokimo bei dalyvavimo poziiriuose, taciau skiriasi jtraukti

procesai“ [31, p: 509]: monologas, dialogas ir trilogija.

C. McLoughlin ir M.J.W. Lee, daugiausiai AukStojo mokslo 2.0 tema tyrimy atlik¢ autoriai,

remdamiesi literatiros analize formuluoja Pedagogika 2.0 koncepcija ir charakterizuoja ja Siais

elementais [38, p: 15]:

Turinys: susideda i§ mikro-turinio vienety, kurie padidina mastyma, paZinima; gali jtraukti
tvairius vartotojy valdomus Saltinius: kiirimas, dalijimasis, kity vartotoju indélio perzitra.
Mokymo programa: neturéty buti griezta, atvirkSciai, turi biiti dinamiska, atvira deryboms ir
besimokanciyjy ind¢liui, lankstis modeliai koregavimui, didZiausias démesys skiriamas
tarpdiscipliniSkumui, formalaus ir neformalaus mokymosi susiliejimas.

Komunikacija: studentams turi biti siiloma daug jrankiy ir galimybiy laisvai bendrauti
naudojantis verbaline, vizualia, ir auditorine komunikacija. Bendravimo tikslas — betarpiSkumas,
aktualumas ir aiSkumas.

Mokymosi procesas: turi buti iSdéstytas, suderintas, mastymo proceso integravimas,
pasikartojantis, dinamiskas, dalyvavimo, pagristas tyrimais.

Saltiniai: turi apimti jvairius formalius ir neformalius Saltinius, jvairiy formaty, tarpdiscipliniski,
pasaulinio lygio.

Palaikymas: pagalba studentams turéty biti teikiama i§ déstytoju, kolegy, eksperty ir

bendruomeniy.
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e Mokymosi  uzduotys:  autentiSkos,  personalizuotos, eksperimentinés,  atitinkancios
besimokanciojo interesus, leidziancios patiems kurti bei pateikti naujas id¢jas.
Si koncepcija apima konstruktyvizma, orientuota i studenta mokymo metoda, pazinima ir Ziniy

kiirima (zr. 5 paveiksla).

5 paveikslas. Pedagogika 2.0 modelis [38]

_Personalizacija: Dalyvavimas:
* Komunikacija
* Rysiai

* Bendruomené
* Bendradarbiavimas

* pritaikymas

* savireguliacija
* pasirinkimnas
* atstovavimas

Produktyvumas:

* Indélis | Zinias

* Generacijos

* Vartotojo kuriamas turinys
* KdrvbiS§kumas ir inovaciios

ISanalizavus tyrimus, projektus bei eksperimentus paaiskéjo, jog socialinés technologijos
diegiamos | aukstojo mokslo studijas didelio démesio neskiriant pedagoginéms filosofijoms, d¢l to
déstytojai susiduria su Siomis problemomis: valdymo naSta, jvertinimo ginc¢ai, intelektinés
nuosavybés svarba, pozitriy keitimosi konfliktai, suk¢iavimai, o visoms minétoms problemoms
spresti iSeikvojamos didelés laiko sanaudos [11, 16]. Proceso valdymo problemos kyla dél to, jog
déstytojas negali numatyti i§ anksto, kaip studentai bendradarbiaus. D¢l to reikia pateikti detalias ir
aiSkias gaires studentams, ko 1§ ju tikimasi ir kaip bus vertinamas studenty ind¢lis, kitaip procesas

gali biiti tiesiog nesuvaldomas.

1.2.3. Mokymo modelio transformacijos

Remiantis optimalia C. Greenhow pateikta pedagoginés inovacijos formule (Zr. p: 18), biitina
aptarti visus jos démenis: naujos medziagos naudojima (formos, irankiai), isitikinimy pokycius
(déstytoju) ir naujas mokymo strategijas. Norint sukurti nauja mokymo modeli pirmiausiai reikéty
atkreipti démesi 1 Siuos dalykus: déstytojo vaidmeni, mokymo pateikima, turini, tiksla, konteksta,
procesa, o véliau suformuoti mokymo modeli, kuriame bus integruotos socialinés technologijos.

Isitikinimy pokyciai: déstytojo vaidmuo. Pasak paciy déstytojy-autoriy labai svarbu, jog

pirmiausia déstytojai keisty poziiir] 1 studentus, kaip { turinio kiirimo partnerius, motyvuoty bei
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skatinty mokytis [7, 16, 25]. Informacijos pasaulyje profesorius tampa ne tas, kuris apripina
informacija, bet tas, kuris pataria, orientuoja, paskatina studentus jveikti, susisteminti, didziulius Siy
dieny informacijos srautus. Jie turi tapti kuratoriais, patar¢jais, repetitoriais, naudojanciais
geriausius savo jgiudzius, kad raginty, patraukty studentus, dél esminio tikslo — informacijos
apdirbimo: analizés, problemuy sprendimo, idéju sintezés. Profesorius J.J. O'Donnell sulygina
profesoriy su programine iranga, kuria paleidus, nusivedama i pasauli, kuri jis zino [40]. Norint
palaikyti moderny, Déstytojo 2.0, ivaizdi, kur jis yra autoritetingas gidas, o ne diktuotojas, reikia
iStirti technines programos priemones, t.y. socialines technologijas, ir atrinkti tinkamiausias ir
palaikancias pedagoginius tikslus ir poreikius [25].

Naujos medZiagos naudojimas: santykis su kompetencijomis ir jgidZiais. Moksliniuose
straipsniuose aptinkama idomi mintis, kuria sitilo gana daug specialisty: vietoj to, jog paauglius,
didziaja laisvo laiko dali praleidziancius socialiniuose tinkluose, tokiuose kaip Facebook ar
MySpace, traktuotume kaip priklausomybg nuo kompiuteriy, reikéty suvokti, jog tai tapo naujomis
ir $iuo metu dominuojan¢iomis socialinémis normomis, kuriose paaugliai igauna komunikaciniy ir
kult@iriniy igidziy. C. Barnatt kalb&jo apie potencialius studenty gyvenimo aprasymo (CV)
struktiros pokycius: ,,Microsoft Office programy® igiidziai transformuosis i ,,Ziniatinklio 2.0
trankiy® igidZius bei kompetencijas [7, p: 52]. Daugelis specialisty (62,5 %) teigia, jog socialiniy
technologiju naudojimas labiausiai isitvirtino verslo srityse, o ju neikainojama nauda yra santykiy
su klientais gerinimas ir galimybé numatyti bei kurti naujas strategijas potencialiems ateities
klientams [7, 16, 27, 45, 59]. Naudojant socialines technologijas gaunama vertinga informacija,
kurios pagrindu, véliau investuojama [59]. D¢l minéty prieZasCiy, darbdaviams reikalingi patyrg,
Darbuotojai 2.0. Be to, D. Huang ir R. Behara uZzsimena, jog ,,<...> tiesioginé Ziniatinklio 2.0
irankiy integravimo i <...> studijas nauda yra taiklus atsakas i studento informacinio rastingumo ir
litkesciy pokycius“ [27, p: 330]. Kyla klausimas: apie kokius studenty jgudzius, kompetencijas,
lukescius bei igytas Zinias, naudojant socialines technologijas, galima kalbéti? Pastebéta nuomoné,
jog tinkamai naudojant Ziniatinklio 2.0 jrankius, galima studentams suteikti jvairios praktikos,
kompetencijy ir igiidziy. M. Rich pabrézia, jog studentai yra labai link¢ naudoti Vikipedijos turini,
taCiau jie néra linke prisidéti prie jos turinio kiirimo, redagavimo, pildymo [44], o tai yra
netinkamas socialinés technologijos naudojimas. Apibendrinant M. Rich kompetencijas 2.0, galima

18skirti Sias [44, p: 74-76] (zr. 3 lentele):

23



3 lentelé. Butinos ir papildomos kompetencijos 2.0

Kompetencija Apima Siuos jgiidZius
o 2 e gebéjimas atrinkti ir naudoti tinkamus paieskos irankius
g .
=.= internete;
QT Tiksli, kruopsti e D
5 = aieék’a p e gcbéjimas tiksliai formuluoti uzklausas;
2 §J @ P e gebéjimas atrinkti relevancia informacija;
££53 e gebéjimas atskirti kokybiska informacija;
RS £ebe) y y
<38 e Saliskos informacijos atpazinimas;
£ 2 Autoritetingumo | e geb¢jimas sulyginti informacija / poziiirius;
5 S konstatavimas e informacijos patikimumo matavimo priemoniy parinkimas;
~ e vertinimo kriterijy nustatymas
s Ivairiy kanaly e gebéjimas kontroliuoti informacija pagal poreikius;
g g naudojimas e mokéti sintetinti informacija i§ skirtingy Saltiniy;
28 (turinio formy ¢ nauyjy Saltiniy generavimas naudojant skirtingy tipy bei formy
é = Zinojimas) Saltinius;
s 2 Struktirinis o doméjimasis ir supratimas, kaip formuojamas Ziniatinklio 2.0
S . mej P Y ]
= O supratimas turinys; _
§ % e dalyvavimas Ziniatinklio 2.0 Ziniy kiirime;
=z Teigiamas e aktyviai komentuoti (griztamasis rysys);
= .. . YV & rysy
KRS Isipareigojimas e ctika Ziniatinklio 2.0 erdvéje — numanomy ir iSreiksty taisykliy
~ laikymasis;

Pasak N.B. Dohn, studentai turi jgyti du pagrindinius igiidzius Ziniatinklio 2.0 aplinkoje,

kurie apima viska: kritinis vertinimas ir transformatyvus naudojimas [14]. Taciau iSanalizavus

moksling literatiira, tyrimus bei eksperimentus, perSasi dar viena i§vada: su skirtingu Ziniatinklio

2.0 jrankiu ir skirtingai juos integravus i mokymosi procesus, igyjami skirtingi igtidziai ir tai kur

kas daugiau apimanti patirtis, nei teigia N.B. Dohn [16, 25, 28, 31]:

Socialinés rasymo platformos — (jei raSo patys studentai, t.y. teisingai integruota socialiné
technologija) poziiirio reiSkimas, raSymas, skaitymas, apmastymai ir bendradarbiavimas, kurie
studentams suteikia teigiama psichologing biklg. Darbas grupése bei ziniy dalijimasis, kurie bus
reikalingi ieSkant darbo.

Virtualiis pasauliai — programavimo igiidziai (su integruota 1 Second Life programavimo kalba
LSL); sistemy valdymas (galima ne tik suprojektuoti sistemas, bet ir inicijuoti jy testavima bei
»paleisti“ virtualiame pasaulyje, todél studentai ne tik iSmokty IS projektavimo, bet igyty ir
projekto palaikymo igiidZziy); projekty valdymas (konceptualiy Ziniy pritaikymas ir
panaudojimas tai virtualiai praktiSkai: korespondencija, susitikimai, komunikacija) ir pramongés
(verslo) patirtis (galima sukurti virtualiy versla, veikiant] virtualioje ekonomikoje, kur rizika,
lyginant su realiu pasauliu, yra minimali).

AuVi transliacijos — (jei kuria patys studentai) id€ju generavimas, kolektyvinis problemos

sprendimas, abipusis dialogas (diskusijos).
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e Tinklarastis — socialiniai ir komunikacijos igiidziai, kiirybos lavéjimas, iniciatyva, dalykiSkas
komentavimas, kritikavimas. Komentaruose atsispindi dar vienas jdomus dalykas — studenty
emocijos, psichologin¢ bikle, kuriais remiantis, galima sugrupuoti komentary rasis
tinklaras¢iuose, skirtuose aukstojo mokslo studijoms ir kuriuos integravo universitetas ar
déstytojas: dalykiski, patariamieji, palaikomieji, skatinantieji [28, p: 173].

ISanalizavus moksling literatiira pastebéta, jog pradé¢jo formuotis naujos savokos, tokios kaip

skaitmeniskai lankstus, vieSasis rastingumas kurios atskleidzia vartotojo (studento) saveika su

frankiais 1.0 ir 2.0. Skaitmeniskai lankstis yra tie, kurie naudoja iprastas virtualias mokymo
aplinkas (tokias, kaip WebCT) ir socialines technologijas mokymuisi, tod¢l jie igyja dvejopu

informacinio rastingumo igiidziy [2] (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. SkaitmeniSkai lanksc¢iy vartotojy jgiidziai

Tradiciné virtuali mokymo aplinka Socialinés technologijos
Déstytojo instrukcijay sekimas, N NarSymas tarp nuorody bei Saltiniy i$plecia
nebiitina suprasti turini paskaitos metu zinias, akiratj.
Klausimas diskusijy lentoje + | Tinklarasc¢io raSymas, {vairiapusisSki komentarai

Paieska galima atlikti tiek Ziniatinklyje 1.0, tiek 2.0, ta¢iau 2.0 erdvé reikalauja geriau
iSlavinty kritinio mastymo jgidziy, i kuri ieina moké¢jimas atrinkti kokybiska ir patikima
informacija; autoriy teisiy i$manymas. Praktikos Ziniatinklyje 2.0 nuolat kei¢iasi, persipina, o Ziniy
ir kompetencijy supratimas jose néra apibréZtas [14], todel socialiniy technologiju naudojimas
reikalauja vis naujy igtidziy, kuriuos B. Alexander pavadina viesuoju rastingumu [2], o P. Daniels —
virtualiu rastingumu [13].

Dazniausiai kaip naujo tipo kompetencijos ir igiidZiai yra minimi Sie (iSvardinta dominavimo
literatliroje maZzéjimo tvarka): kritinis vertinimas, vienalaiké ir nevienalaiké komunikacija,
bendradarbiavimas, tiksli ir kruopsti informacijos paieSka bei informacijos valdymas. Daugelio
specialisty teigimu (85% 1S analizuoty moksliniy straipsniy), socialiniy technologijy idiegimas yra
priemoné motyvuoti studentus mokytis ir uz universiteto riby, todé¢l biitina skatinti aplinka, kurioje
virtualiai rastingi studentai yra palaikomi ir remiami dél Ziniatinklio 2.0 jrankiy ir procesu
naudojimo. P. Daniels teigimu, kai déstytojai pradés adaptuoti | studenta orientuotus metodus,
barjerai tarp auditoriniy ir savarankisky uzsiémimuy apskritai bus sunkiau nustatomi [ 13], o tai turéty
vesti link savarankisky studijy po universiteto baigimo.

Naujos medZiagos naudojimas: vertinimo svarba. Galutinis jvertinimas yra labai svarbus
kriterijus, suprantamas kaip kokybiskas mokslas. Taciau tai yra ir pagrindinis barjeras integruoti {

studenta orientuoto mokymo pozitiri praktikoje — nezinoma kaip vertinti. IS autoriy, kurie pateikia
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priezastis, dél kuriy studentai nesinaudoja idiegtomis 1 auks$taji moksla socialinémis
technologijomis, net 89,7% teigia, jog studentai néra suinteresuoti | naujyju technologijuy naudojima
mokslo tikslais, jei tai nesusij¢ tiesiogiai su galutiniu jvertinimu arba nesudaro jokios galutinio
pazymio dalies. Déstytojo uzduotimi, kei¢iant poziiirj, tampa studento motyvacija (zr. p: 23). Dél
Sios priezasties, kaip viena i§ pedagoginio motyvavimo priemoniy, turéty buti formali pazymio
dalis uz irankiy 2.0 naudojima [25]. Mokslingje literatiiroje jau galima aptikti sitilomy vertinimo
kriterijy, kurie apimty ne tik déstytojo vertinima, bet ir kolegy, apzvelgiant visa mokymosi procesa.
Apibendrinus, dominuojantys jvertinimo kriterijai, derantys su Ziniatinklio 2.0 jrankiais ir idé¢jomis
yra Sie [11, 25, 42, 59, 60]:

e komunikacija

e indélis

e palaikymas

e emocinis isipareigojimas

e pazinimo vertybés

e lyderiavimas

e saves (vertinimas — turi biiti suprantamas kaip informacijos perdavimas, o tai apima

aukstesnio lygio mastyma [59].

Nauja mokymo strategija: E-mokymasis. Virtuali mokymosi aplinka' (angl. Virtual Learning
Environment), (foliau VMA), Siy dienu aukstojo mokslo institucijai néra naujiena, juolab, kai
specialistai teigia pri¢je prie iSvados, jog ,, <..> besimokantys virtualioje aplinkoje lenkia
besimokancius tradiciniu biidu Ziniy, jgudziy aspektu, o jdomiausia tai, kad virtualiis studentai
praleidzia maziau bendro laiko studijoms, nei tradiciniai* [10, p: 101]. E-mokymosi terminas
atsirado 1999 metais, kuris pabréz¢ interneto arba kity interaktyviy Saltiniy panaudojima mokymosi
tikslais. E-mokymosi istorija siejama ne tik su IKT atsispindéjimo faze (Zr. p: 16), bet ir su
nuotoliniy apmokymy pradzia — 1840 metais, kai pradétas nuotolinis mokymas naudojantis pasto
sistema [58].

Dar visai neseniai E-mokymasis buvo vadinamas inovacija aukStajam mokslui ir nemazai
autoriy svarste ju itaka aukstojo mokslo sistemos raidai. Tuo metu buvo populiari frazé, tapatinama
su pirmaisiais E-mokymosi Zingsniais, A3 (angl. Anytime, Anywhere and Anybody) [17, psl: 1].
Pasak M. Ebner, pirmoji E-mokymosi idéja buvo sukurti tobula (nepriekaistinga) turini panaudojant
»haujyju technologijy® saveikas, animacijas, modeliavimus i tradicinius mokymo(si) Saltinius.

Kitaip tariant tradiciné spausdinta knyga pakeiiama { daugialypés térpés rinkini. Kompiuteris

' Virtuali mokymosi aplinka - tinklu paremta (angl. Web-based) komunikacijos platforma, kuri jgalina studentus be
laiko ir vietos apribojimuy, pasiekti skirtingus mokymosi irankius, tokius kaip kurso programa, kurso turinys, déstytojo
parama, diskusijy lentos, dokumenty dalijimosi sistemos ir mokymosi Saltiniai [42].
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padéjo drasinti studentus, skatino motyvacija mokytis, nes tai buvo kazkas naujo. Pasak Ching-

Hong Liu, E-mokymasis studentams sutrumpino mokymosi procesa, nes jie pagal savo

kompetencijas ir igiidzius gal¢jo atsirinkti mokymosi Saltinius be laiko ir erdvés apribojimy [35].

Saveiky, be minétosios studentas-kompiuteris, E-mokymosi aplinkoje yra ir kity: studentas-
déstytojas  (komunikacija naudojant kompiuterj) ir studentas-studentas  (mokymasis
bendradarbiaujant kompiuteriu). Kompiuteriné komunikacija (angl/. Computer-supported
communication) galima dvejais biidais [35, p: 1]:

o nevienalaiké komunikacija — e-pastas arba diskusijy forumas;
o vienalaikeé komunikacija — pokalbiy svetainé (angl. Chat)

Taigi, E-mokymasis 1.0, kaip jis vadinamas Siuo metu, gali buti labai paprastai apibuidintas: panasus

1 tiping auditorija, kurioje yra déstytojas ir studentai. Déstytojas suteikia auksStos kokybés turini,

mokymosi medziaga yra prieinama per VMA. Inovacijos, lyginant su tradiciniu auditoriniy

mokymu (angl. face to face), buvo dvi: papildomi jrankiai ir dialoginiai mokymai (angl. Interactive
exercise). Taip E-mokymasi 1.0 apibiidina visi specialistai, analizave E-mokymosi 2.0 koncepcija

(B. Sbihi, M. Ebuer, D. Ehlers, A. Fini ir kiti).

E-mokymosi sistemos ir virtualios mokymosin aplinkos. VMA yra sukurta tam, kad palaikyty
ir pagerinty individualy studiju procesa, naudojantis kurso dokumenty saugykla, diskusijy forumais,
pokalbiu lentomis, pastu ir kitais jrankiais 1.0 [42]. Analizuotuose moksliniuose straipsniuose
sutinkami ivairiis terminai, apibiidinantys mokymo(-si) aplinkas ar sistemas, kurie siejami su E-
mokymusi. Kai kurie vartojami kaip sinonimai, kiti apibtidina ta pacia sistema ar aplinka, bet yra
nukreipti 1 skirtingus subjektus ar orientuoti i skirtingus mokymo metodus. Dazniausiai sutinkami
akronimai yra Sie [5, 13, 19, 45]:

e LMS - (angl. Learning Management System) daZniausiai yra naudojami darbuotoju
apmokymui verslo srityse, kur besimokantieji patys save isivertina ir pasirenka: ar eiti prie kitos
temos, ar dar pagilinti Zinias.

e VLE - (angl. Virtual Learning Environment) suteikia jrankius, reikalingus komunikuoti,
organizuoti, kurti dokumentus bei jais dalintis. Pagrindinis démesys skirtas skaitomo turinio
stuntimo ir iSplatinimo funkcijoms.

e CMS — (angl. Course Management System) naudojamas ne tik aukStojo mokslo, bet ir verslo
srityse ar organizacijose, paskelbti tikslinei auditorijai informacija, naudojant ,,darbo eigos*
(angl. Workflow) procesa. Pazymétina, jog CMS atitinka ir kita akronima: Content
Management Systems (patogumo dé¢lei, toliau — CMS2), taciau moksliniuose straipsniuose
dazniausiai naudojamas pirmasis. Dazniausiai kolegijos bei universitetai naudoja CMS teikti ir
valdyti kurso turini naudojant interneta. Tokio tipo sistemos daZzniausiai sukurtos tik akademinei

bendruomenei, todél jos néra viesos, nors aukStojo mokslo istaigai pageidaujant galima padaryti
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atvirg visiems. Svarbiausios CMS funkcijos: organizuoti ir platinti kurso turini, administruoti
mokymosi uzduotis ir patikrinimus, sekti studenty progresa.

e PLE — (angl. Personal Learning Environment) orientuota i pacio vartotojo mokymosi proceso
valdyma ir naujesné mokymo(-si) aplinka uz anks¢iau minétas. E-déstytojas yra gidas interneto
platybése, kur studentai patys kuriasi sau mikro-turini. Mokymosi aplinka nebesusideda vien tik
1§ atskiry programuy, ji susideda i8S skirtingy, individualiai ir bendrai surinkty jrankiy.

Daniels teigimu, svarbiausia vietg palaikant elektronini mokymasi, uzima CMS, LMS ir VLE [13].

Nors minéty sistemy esmé ta pati, o funkcijos panaSios, aplinkos vis dél to skiriasi, todél

universitetams ar kitoms auksStojo mokslo istaigoms gali biiti sudétinga iSsirinkti, kuria i$ juy naudoti.

CMS ir VLE akronimai vartojami kaip sinonimai, o ju pagrindinis skirtumas yra regioninis

vartojimas — CMS §iaurés Amerikoje, VLE — Europos Salyse. Sie akronimai daznai yra painiojami

su PLE [13].

[Sanalizavus mokslinius specialisty straipsnius, ju tyrimy iSvadas, galima iSskirti Siuos
virtualiy aplinky tipus: adaptacinius ir sukurtus konkre¢iam universitetui. [sigyjant E-mokymosi
aplinka svarbu Zinoti, kokias programines irangas daZniausiai naudoja potenciallis ir esami
vartotojai, parinkti tinkamus ir daug resursy nereikalaujancius formatus bei iskiepius. Empiriniy
tyrimy iSvadose teigiama, jog studentai sistema priima atsizvelgdami | sistemos naudojimosi
lengvuma [20, 42], taciau vélesniais tyrimais isitikinta, jog naudojimosi lengvumas neturi tokios
didelés itakos, nes dirbti su IT iSmokstama [42]. [takingiausiu faktoriumi visgi lieka motyvacija, ir
nesvarbu kokio ji pavidalo: darbo ijvertinimas pazymio dalimi, patrauklus sistemos interfeiso
dizainas, galimyb¢ naudotis sistema naudojant populiariuosius mobilius jrenginius ar kitokia.

E-mokymosi 2.0 charakteristikos. Ziniatinklio 2.0 jrankiy integravimas i aukstojo mokslo
studijas daugeliui specialisty tiesiogiai siejasi su E-mokymosi sistemomis ir btent jy tobulinimu.
C. Barnatt atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, jog studentams ne tik labiau patinka klausyti paskaity
naudojant AuVi transliacijas, bet ir déstyta medziaga isisavinta geriau, nes jie buvo mokymo
proceso valdytojai. Jie gal¢jo klausyti paskaita autobuse, parke ar net lovoje — taip, kaip yra patogu
jiems [4]. Tuomet akademikai priversti susimastyti, kokia nauda studenty mokymuisi turi
auditorinés paskaitos, kai informacija jie gali rasti naudojant socialines technologijas kada, kaip ir
kur nori, o ir medZiaga, mokantis virtualiose mokymosi aplinkose ar naudojant socialines
technologijas, isisavinama geriau. Apjungus minétus E-mokymosi aplinka su AuVi transliacijomis,
pasak daugumos autoriy (73,9%), jau galima kalbéti apie E-mokymasi 2.0. Taciau, Ulf Daniel
Ehlers teigimu, daznai naudojamas terminas E-mokymasis 2.0, kaip beje ir kiti, néra mokslinis ir tai
netgi néra [19]:

e tolimesnis vystymasis;

¢ nauja paradigma;
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e senos versijos atnaujinimas;
¢ nauja technologija;
¢ naujas mokymosi modelis;

Greiciau kalba eina apie mada, tendencija bei pozitiri, d¢l kuriy reikalingas pokytis: nuo mokymo i

mokymasi. Visgi randama ir prieSingy nuomoniy. Eksperimenty, apklausy ir empiriniy tyrimy

pagrindu, specialistai siiilo jvairius ir naujus E-mokymosi 2.0 modelius ar socialiniy technologiju
integravimo | esamas virtualias mokymosi aplinkas galimybes. Downes (2007) virtualy mokymasi

2.0 apibiidina $iais terminais [19, p: 297]:

e orientuotas i studijuojanti;

e mokymasis jsitraukus;

e sujungtas mokymasis;

e paremtas zaidimais mokymasis;
e neformalus mokymasis;

e mobilus mokymasis;

Ulf Daniel Ehlers cituoja Siemens (2004), kuris teigia, jog Siomis dienomis labiau vertinamas

dalyko zinojimas ,kas* ir ,.kur* (tai priskiriama E-mokymuisi 2.0) negu ,kaip* ir ,kodél” (tai

priskiriama tradiciniam E-mokymuisi) [9, 19, 37]. Kyla klausimas: kuo visgi skiriasi tradicinis E-

mokymasis nuo ,,madingojo E-mokymasis 2.0? E-mokymosi 1.0 modelis vadovaujasi transliavimo

logika: déstytojas yra perdavejas, medziaga iSdalinama, pristatoma ir prieinama studentams. Toks
mokymosi bei mokymo metodas, nors jis egzistuoja elektroningje erdvéje, yra ismokimo poZiiirio,
tuo tarpu E-mokymasis 2.0 turi biiti dalyvavimo [19]. Pasak C. Dondi, apskritai E-mokymuisi jtaka
daro inovacijy procesai, viso gyvenimo mokymasis ir IKT. Moksliniuose straipsniuose labai maza
dalis autoriy pristato E-mokymosi 2.0 tipo aplinkas (9,7% autoriy), daZzniausiai pateikiami tik
objekty transformacijos nuo ,,1.0* link ,,2.0* (78,4% autoriy, Zr. 5 lentelg). Integravus kelias naujo

tipo funkcijas ar socialines technologijas, E-mokymosi aplinkos, pasak [5, 48, 56], iSkart tampa 2.0

mokymosi sistemomis:

e LCSM - (angl. Learning Content Management System) ;| CMS2 integruotas kolektyvinis
poziiiris. Sioje sistemoje pagrindinis démesys sutelktas i integracija, bendradarbiavima, sklaida
ir turinio valdyma — kurti, patvirtinti, paskelbti ir laikyti tai, kaip E-mokymosi turinio dalimi.

e PWE - (angl. Personal Working Environment) tai yra PLE sujungtas su nauju poziliriu ir
papildomais socialiniais jrankiais.

e CSCL - (angl. Computer-Supported Collaborative Learning) démesys skiriamas i informacijos
ir komunikacijos technologijy vartojima, pavyzdZziui, ,,Mokymosi tinklaras¢iai®, kurie apima

Ziniatinklj 2.0, tinklara$¢ius ir LMS. Vis dél to CSCL vystymas turi jveikti svarbius
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nefunkcinius reikalavimus: lankstumas, apimtis, tinkamumas, neZinomyb¢ ir skirtingos,

nevienalytés ,,kolaboratyvios® mokymosi sistemos.

5 lentelé. Skirtumai tarp E-mokymosi 1.0 ir E-mokymosi 2.0

E-mokymasis 1.0 E-mokymasis 2.0 Charakteristikos
Ekspertai jvertina kokybeg: Besimokantys bei ju kolegos jvertina kokybeg: B.D.E
patikrinimas apmastymai >

. Asmeniné mokymosi aplinka A,C, E
Mokymosi platforma Ziniatinklio 2.OyirankiaIi) A, CE
Turinys: studentas ziGirovas | Vartotojy sukurtas turinys: studentas kiir¢jas B,E
Paskirtas procesas: gavimas | Dalyvavimo procesas B, E
Mokymo programa Mokymosi dienorasciai, e-portfeliai A, C
UzZsiémimai auditorijose Komunikacija A,GD.E

Apsikeitimas su bendruomene C,D
Orientuotas i produkta per | Orientuotas i atlikima per kompetencijas B.D
procesa ’
Déstytojo buvimas Bendravimas ALE
Daugialypé terpe Socialiniai tinklai AE

Ehlers i$skiria naujojo pozitrio { virtualy mokymasi charakteristikas [19] (zr. 5 lentelg,

Charakteristikos stulpeli), kurios priskirtos E-mokymosi 2.0 objektams:

A) mokymasis vyksta visur ir visada ir jvairiausiose, skirtingose aplinkose;

B) studijuojantys perima organizatoriy vaidment;

C) mokymasis yra viso gyvenimo procesas, susidedantis 1§ daug epizoduy, tod¢l nereikia jo susieti
tik su Svietimo ir mokymo institucijomis;

D) mokymasis vyksta studijuojanciyjy bendruomenése: dalyvaujama tiek formalioje aplinkoje,
tiek neformalioje;

E) mokymasis yra neoficialus ir nevarZantis, jis vyksta tiek namuose, tiek darbe, tiek laisvalaikiu
ir jau nebéra orientuotas i déstytojus bei institucijas.

Nepaisant iSskiriamy galimybiy ir teigiamy socialiniy technologiju integravimo | virtualias

mokymosi aplinkas aspekty, iSskiriamos kelios klilitys norint tai padaryti [5, 42]: vartotoju,

personalo ir studenty antimotyvacija; raginamosios sistemos stoka; sistemos naudojimosi

lengvumas; esamos pries-Ziniatinklio 2.0 technologijos; universitety antipatija inovacijoms bei

verslumui. Kaip paversti E-mokymasi moderniu, siiloma [48]:

e prie esamy nuotolinio kurso platformy pridéti (integruoti) Ziniatinklio 2.0 jrankius;

e naudoti viena, populiaresng tarp studenty, socialing technologija, kuri padéty studenty ir

déstytoju bendradarbiavimui bei komunikacijai, pavyzdziui, tinklara$¢iai ar socialiniai tinklai.
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e naudoti keliy tarpusavyje suderinty Ziniatinklio 2.0 jrankiy ir tradiciniy metody rinkinj, kuris
apimty tris objektus — mokymo praturtinima, socialing saveika bei kainos efektyvuma.

Apibendrinant, vis dél to negalima sutikti su Daniel Ehlers i§vadomis, jog Ziniatinklio 2.0
irankiy integracija i aukstojo mokslo studijas neturi itakos nei mokymo metodams, neskatina kurti
nauju modeliy ir naudoti nauju technologijy ar net néra pagrindu rastis naujoms koncepcijoms.
Aukstasis mokslas 2.0 néra vien tik socialiniy technologiju bei idé€jy idiegimas, pirmiausiai tai yra
déstytoju poziiirio keitimas, dél to tyrimai turéty biiti nukreipti ne technologiniais, o socialiniais ir
psichologiniais aspektais. Persasi iSvada, jog apskritai jrankiy 2.0 integravimo tendencijos priklauso
nuo déstytoju, nes jei socialinés technologijos nediegiamos, tai dazniausiai dél déstytoju nezinojimo
kaip jas efektyviai panaudoti, t.y. pasigendama naujo tipo mokymo metody gairiy. PrieSingu atveju,
jei socialinés technologijos diegiamos i auk$tojo mokslo studijas, tai nekreipiant démesio i
pedagogines nuostatas, dél ko déstytojai susiduria su tokiomis problemomis, kaip valdymo nasta,
tvertinimo gincai, suk¢iavimai ir procesas tampa nesuvaldomas. Dar kitu atveju, jei déstytojas
integruoja irankius 2.0 — nebiitinai studentai juos naudoja, nes neturi tam motyvacijos, nebent tai
sudaro galutinio pazymio dali. Akivaizdu, jog problemos kyla viena i§ kitos ir nesvarbu kuriy riziky
bandoma iSvengti — vis vien susiduriama su tais paciais barjerais tik kitu kampu.

Nauja mokymo strategija: Mokymas(is) 2.0. Moksliniuose straipsniuose pasigendama
iSsamesniy Mokymas 1.0 sampratos interpretacijy. Dazniausiai, jis tik ivardijamas kaip tradicinis
mokymasis, orientacija i déstytoja, iSmokimo pozitris, kuriuos reikia keisti. Autoriai mazai gilinasi
1 Mokymo 1.0 charakteristikas, pateikiamos tik tam tikry elementy transformacijos link Mokymasis
2.0 (zr. 6 lentelg). Greiciausiai taip yra dé¢l to, jog savokos Mokymasis 1.0 ir Mokymasis 2.0

atsirado tuo paCiu metu, norint pabrézti ,,2. rivalumus.
tsirado t tu, t pabrézti ,,2.0¢ 1

6 lentele. Mokymo transformacija nuo 1.0 link 2.0 [7, 16, 27]

Mokymas 1.0

Mokymas 2.0

Mokymo pateikimas

Linijinis

Nukreiptas { studenta

Mokymo medziagos rySys

Grieztas institucijos turinio ir

déstymo infrastruktiiros rysys

Laisvas institucijos turinio ir

déstymo infrastruktiiros rysys

Mokymo turinys

Retai pasitaikantis

Perteklius

Mokymo procesas

Tradicinis

Eksperimentinis, tiriamasis

Mokymo tikslas

Fakty iSmokimas

Ziniy integracija

Mokymosi kontekstas

Statiskas

DinamiSkas
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W. ir S.J. Chinn pateikia Kartos Y charakteristikas, kur pirmenybé¢ skiriama: skaitmeniniam
raStingumui, eksperimentiniam mokymuisi, interaktyvumui ir tiesioginiam rysiui tarp kurso plano ir
jo pateikimo [59, p: 165]. Kiti autoriai kaip tik ir pateiké toki mokymo modeli [27, p: 332], kuris

atitinka minétus Kartos Y poreikius, bei gali biiti vadinamas Mokymo modeliu 2.0 (zr. 6 paveiksla).

Norimi
rezultatai
.

Tikslai Strategija Taktika

6 paveikslas. Mokymo modelis 2.0

Ziniatinklio 2.0
irankiai

NMolkomasis
kanalas

Sis mokymas paremtas eksperimentiniu mokymo metodu, kuris taikytinas {vairioms disciplinoms.
Jo sudedamosios kei¢iamos atsizvelgiant i disciplinos (kurso) tikslus ir kitus elementus. Mokymas,
remiantis §iuo modeliu, turi privalumy kiekvienoje Sio metodo stadijoje, kuriy laikas, vieta bei
mokymo patogumo aspektai, tampa lankstiis. Suteikiant laisve studentams naudotis viskuo,
déstytojai taip pat mokosi i$ ju veiklos bei patirties [27]:

e konkreti patirtis;

e stebé¢jimas ir svarstymas;

e apibendrinimas;

e naujos situacijos testavimas.

Nepaisant minéty galimybiy, privalumy, modernumo, akademikai turi numatyti rizikas,
neigiamus socialiniy technologiju naudojimo mokymuisi aspektus. C.D. Huang ir R.S. Behara
teigia, jog rizika, integravus socialines technologijas, yra labai susijusi su privatumu, nes jrankiai
2.0 yra viesi. Rizikai sumazinti reikéty naudoti ne laisvos prieigos jrankiy rinkinj, o integruotus ir
patalpintus institucijos sistemoje. Reikéty naudoti ne atviro kodo jrankius 2.0, o komercinius, kurie
pasizymi aukStesniu apsaugos lygiu [27]. A. Hemmi, S. Bayne ir R. Land atlikto tyrimo rezultatai
parodé, jog integravus socialines technologijas 1 aukstojo mokslo sistema pakei¢iama jy naudojimo
laisve, t.y. socialiniy irankiy naudojimas praranda savo esmini pozymi — laisvy minc¢iy skleidima,
nevarzyma. Déstytojai bei studentai linkg nepasiduoti laisvei ir valdyti turinio kiirimo procesus del
Iprasty priezasCiy: jvertinimas, formalus mokymasis, autorysté, vieSumas, apsauga [26, 27]. Kuo
sudétingesnis ir neribojamas bendradarbiavimas, tuo sunkesnis mokymo proceso suvaldymas, dél to
gali atsirasti daugiau konflikty tarp studenty [11]. Nors mokymasis turi biti lankstus, bet
apsisaugoti nuo riziky reikia, dél to visiskos laisvés Ziniatinklio 2.0 jrankiy naudojimui studijy
tikslams suteikti negalima. Vis dél to reikia riboti vieSuma atsizvelgiant | vartotojyu nuomong,
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autorizuoti vidinius bei iSorinius vartotojus, kitu atveju, bendradarbiavimo procesas bus

nesuvaldomas. Taigi, esminis Ziniatinklio 2.0 pozymis — laisvé, vieSumas — nei§vengiamai turi bati

minimaliai ribojamas. Visy specialisty teigimu, nebus lengva jtvirtinti Ziniatinklio 2.0 jrankiy ir
idéju 1 vyraujancia aukstojo mokslo praktika. Taciau jtvirtinimo tikimybei padidinti bei galimu
riziky sumazinimui, reikia:

e [ studenty saviveikla mokymosi procese turi biiti Zvelgiama i§ pedagoginés pusés, kuri turéty
biiti suprantama kaip i studenta orientuotas pedagoginis poziiiris.

e Rengti apmokymus, vesti seminarus déstytojams, apie Ziniatinklio 2.0 jrankius bei procesus
tam, kad jie igyty reikiamas praktines ir teorines zinias bei suprasty, kaip reikia kuruoti naujyju
irankiy naudojima kurso metu.

e Déstytojai, kartu su informaciniy sistemy specialistais, turi i$siaiskinti Ziniatinklio 2.0 jrankiy ir
procesy visuma, nuspresti ir pasidilyti optimalias socialines technologijas, kurias galima
pritaikyti universitetuose.

e Turi buti numatytos rizikos bei grésmés ir paruosta strategija joms jveikti.

e Déstytojas turi tapti autoritetingu gidu, pataréju, kolega, bendradarbiaujanc¢iu mokytoju, taciau
visiskai nesusigretinti su studentu.

e Nezinomyb¢ studentams turi biiti kiek imanoma sumazinta ir detaliai iSdéstoma, ko ir kaip 1§ ju
tikimasi, kas ir uz ka yra atsakingas. Procesai ir sukurti studenty produktai turi biiti vertinami
kaip bendra viso kurso praktikos dalis. Nustatyti bei apsibrézti studenty veiklos ivertinimo
kriterijus.

o Sekti, kaip studentai naudoja Ziniatinklio 2.0 jrankius ir procesus tam, jog galima biity
identifikuoti kylancias problemas ir pateikti ju sprendimo budus tiek einamuoju laiku, tiek
ateityje. Teikiama parama (angl. Support) i8 IT specialisty tiek déstytojams, tiek studentams.

e Teigiamai zvelgti 1 kritika ir kviesti psichologus ar edukologus tam, kad jie pakonsultuoty
déstytojus ir teikty pasitilymus ar rekomendacijas dél mokymo metody tobulinimo.

e Vystyti universitetinius metodus ir gaires mokymosi iStekliy naudojimui, kurie yra nurodomi
déstytoju bei atrasti studenty;

e Formuoti ,,skaitmeninés etikos* principus bei pateikti juos tiek déstytojams, tiek studentams.

e Permastyti intelektinés nuosavybés politika ir atrasti bei priimti ilgalaikius sprendimus visai
akademinei bendruomenei.

Prieinama prie i§vados, jog Ziniatinklio 2.0 filosofija auk$tajam mokslui jtaka jau padaré: keidiasi

pedagogikos filosofijos, mokymo(si) modeliai, netgi pozitriai. Atsizvelgiant | vykstancius procesus

akademinése bendruomenése ir diskusijas mokslinéje literatiiroje, teigiama, jog visi Ziniatinklio 2.0

vystymo etapai, skirtingai nei IKT (ijvaldymo, taikomoji ir atspindéjimo fazés), vyksta tuo paciu

metu.
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2. JRANKIAI 2.0 TURINTYS POTENCIALA TAPTI MOKYMO(SI)PRIEMONEMIS

M. Ebner kelia klausima, kodél visos technologijos, kurios priskiriamos Ziniatinkliui 2.0,
sukurtos daug anksciau, tik dabar pradedamos naudoti? Ir pats i §i klausima atsako, jog dél triju
pagrindiniy priezasciy [18]:

e Prieinamumas — internetas iSplito visur ir jis tapo ,,ijperkamu*.

e [renginiai — nauju irenginiy gamyba bei naudojimas su naujomis infrastruktiiromis;

e Patogumas — didéjantis ,,naudojimo lengvumas‘ arba draugiska vartotojui aplinka.
D¢l minéty priezas¢iy socialinés technologijos paplito tarp interneto vartotojuy, neabejotinai ir tarp
esamy ar busimy studenty. Studentai jau savanoriSkai dirba kartu, siekdami sukurti ir vystyti
neformalia virtualia aplinka vietinei auditorijai; kolektyviai komentuoja pagrindini dokumenta ar
modelj; kuria ir dalinasi turiniu, naudodami tinklaras¢ius, vaizdy, audio ir video dokumentus;
prenumeruoja naujieny agregatorius (angl. RSS) naujy tyrimy i$saugojimui bei dalijimuisi, taip pat
ir temos, idéjos ar probleminio klausimo pokyc¢iy analizei per tam tikra laika; bendradarbiaudami
kuria skaitmenines iStekliy kolekcijas, kurios bus ateityje naudojamos kaip savarankisko mokymosi
priemonés, o jas plétojant, lyginant ir gretinant, bus nustatomos tendencijos ir problemos [11].

Atlikus literatiiros analiz¢ iSrySkéjo dvi dominuojancios socialinés technologijos, kurias
autoriai siiilo integruoti | aukStojo mokslo studijas, arba kurios jau buvo integruotos projekty metu
ir pasiteisino: socialinio raSymo platforma (56,1%) ir tinklarasciai (48,8%) (zr. 3 diagrama). I$ viso
buvo iSanalizuoti 41 moksliniai straipsniai, kuriuose buvo bent vienas i§ §iy raktiniy zodziy: HE
2.0.; E-learning (2.0); VLE, CMS, Web 2.0, web based learning, educational innovation, Web 2.0
technologies, (3-D) virtual worlds, Blog, Wiki, RSS, Podcasting, Social networks, Social bookmark.

3 diagrama. Dominuojancios socialinés technologijos aukstajame moksle
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Ryskeéja dvi, jau egzistuojancios, aukStojo mokymo(si) sritys, kuriose sitiloma integruoti
socialines technologijas: tradiciniai auditoriniai uzsiémimai (paskaitos bei seminarai) ir virtualios
mokymo aplinkos. Jose praktiSskai nesiskiria dominuojanciuy socialiniy technologiju galimybés
aukstojo mokslo studijose (zr. 3 diagrama). Keli autoriai pasialé visidkai naujus Ziniatinklio 2.0
irankiy panaudojimo biidus: interaktyvia paskaita auditorijoje ir mobily tinklarasti, kurie keicia tiek
tradicines paskaitas, tiek virtualias mokymosi aplinkas. Vieni autoriai sitlo idiegti viena
Ziniatinklio 2.0 jrankj (23,8%), kiti keleta (76,2%). Labai maza specialisty dalis siilo jrankius 2.0
naudoti tik déstytojams (9,5%), didesné dalis skatina tik studenty veikla (28,4%). Mokslinéje
literatiroje dominuoja studenty bei déstytoju bendradarbiavimo skatinimas (84,3%) integruojant
socialines technologijas. Pazymétina tai, jog tas pats irankis gali buti pritaikytas keliais budais: tiek
kaip pagrindiné priemoné grupés darbui, tiek kaip papildanti paskaity medziaga. Taigi, realiausia
potenciala turi §ie Ziniatinklio 2.0 jrankiai: tinklarai¢iai, socialinio ra§ymo platformos (viki
platformos), naujieny agregatoriai (RSS), socialinio Zyméjimo svetainés, AuVi transliacijos,
virtuallis pasauliai. Apie dvi socialines technologijas, socialinius tinklus ir tikralaikius pokalbius,
mokslingje literatliroje pasigesta argumenty, rekomendacijy, kaip Siuos jrankius integruoti i
aukStojo mokslo procesus. D¢l to jie Siame skyriuje aptariami nebus. Likusios socialinés
technologijos trumpai apibiidinamos, palyginamos, iSskiriami juy privalumai ir trikumai. Véliau,

analizuojamos novatoriskos E-mokymosi 2.0 sistemos ir palyginamos tarpusavyje.

2.1. Irankiai 2.0 paskaitose ir seminaruose

Apzvelgus tyrimus pastebéta, jog kai kuriems jrankiams 2.0 skiriamas mazas démesys,
kitiems — labai didelis, tikriausiai taip yra dél to, jog vieni vadinami pirminiais, o kiti antriniais.
Pirminiai yra pagrindiniai jrankiai 2.0, kurie yra tiesiogiai naudojami vartotojy, pavyzdZiui,
tinklarasc¢iai. Antriniai — jrankiai, kurie padeda valdyti pirminius, pavyzdZiui, RSS [48]. Literatiiros
analizés metu nustatyta, jog didZioji dalis autoriy (86%) rekomenduoja integruoti vienus ar kitus
trankius 2.0 1 tradicinius auditorinius uzsi€émimus, remdamiesi tik savo atlikta literatiiros apzvalga.
Likusieji (14%) apraso {jvairiy projekty metu integruotas socialines technologijas ir pristato
rezultatus bei ateities tobulinimo etapus. Paskaitose ir seminaruose socialinés technologijos néra
integruotos i sistemas, jos naudojamos arba siiilomos naudoti jprastu Ziniatinklio 2.0 vartotojams
budu, skirtumas yra tik tas, jog mokymosi, ne laisvalaikio, tikslais.

Socialinio raSymo platforma. Viki tipo svetainése yra puslapis su redagavimo nuoroda, o
i§saugoti pakeitimai i§ karto matomi narSytojams [36]. Socialinio raS§ymo platformy svetainése
vartotojai gali ikelti savo, bei redaguoti kity sukurtus ir publikuotus svetainéje, straipsnius.

Socialiniy platformy svetainiy turinys visiskai priklauso nuo vartotojo modifikaciju, taciau jo
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veiksmus gali prizitréti atsakingas uz konkreéia sritj asmuo. Si redagavimo ir tikrinimo sistema
biina dviejy tipy — atvira arba uzdara. Uzdaro tipo socialiné raSymo platforma naudojama tam
tikroje bendruomenéje, darbovietéje, projektinéje veikloje ar kitur, kurioje vartotojai tiesiog naudoja
bendro redagavimo irankius (angl. Collaborative editing tools) [52], t.y. tokias programas kaip
Writeboard, Thinkfree, Google Docs. Naudodami S$ias priemones ir turédami interneto prieiga,
registruoti vartotojai gali kurti bendrus tekstinius, vaizdinius dokumentus tuo paciu metu.
Pagrindiniai skirtumai nuo atviros socialinio raSymo platformos: bendry dokumenty kiirimo grupé
vieni kitus pazjsta realiame gyvenime; visam procesui vadovauja atsakingas, turintis kompetencija,
asmuo; vartotoju pakeitimus galima identifikuoti daug lengviau ir greiCiau. Atviro tipo svetainés
pavyzdys — Vikipedija, taciau specialistas M. Rich pabrézé, jog studentai néra linke prisidéti prie jos
turinio ktrimo, redagavimo, pildymo [44], galbtt dél to, jog neturi tam reikalingy igidziy ar
motyvacijos (zr. p: 24). A.L. Harris ir A. Rea iSskiria galimybes, integravus S§ia socialing
technologija 1 auk$tojo mokslo studijas [24]. Pirmiausia teigiama, jog kurso metu kuriamos zinios,
naudojant {vairias versijas ir grupes, o skaitydami jvairius variantus skaitytojas geba kritiskai
vertinti, nes turi inesti savo indélj, todél jis priverstas atsakyti i kazkieno darba netiesioginiu, bet
salyginai vieSu buidu. Tokiu biidu problemos sprendziamos laipsniskai bei jos apibréziamos i§
naujo. Déstytojai turi nebijoti ir leisti studentams mokytis idéti savo indéli i vieng ar kita
koncepcija, nes tik tokiu budu jie sistemingai isipareigos ir bus suinteresuoti kompetentingu
specialisty darby analize, kurios metu:

e kombinuos definicijas ir terminus;

e sintetins ir vertinis i$ skirtingy discipliny;

e klaus apgalvotai ir protingai,

e iSmoks pastebéti giliau, nepaisant stereotipy.
Nors ir iSskiriami viki svetainiy privalumai auksStojo mokslo studijose, tokie kaip bendradarbiavimo
skatinimas, veikimas realiu laiku, kurie nelabai skiriasi nuo kity irankiy 2.0 privalumy, taciau
neigiamas aspektas, kuris turi jtakos integravimo 1 auk$tojo mokslo studijas atmetimui, gana
svarbus — kompiliacijos, plagiatai del to, kad daZniausiai vertinamas visas, galutinis grupés
rezultatas, o ne individo indélis. To, be abejo, galima iSvengti sekant kiekvieno individo darba bei
nustatant tinkamus vertinimo kriterijus (zr. p: 25-26). Daugelis autoriu Rasting 2.0 (angl. Office
2.0) priskiria socialinio raSymo platformoms. Tai viena i§ tinkamiausiy priemoniy, kitaip dar
vadinama programine jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service), grupiy projektams rengti,
pavyzdziui, Google Docs [7]. Sis jrankis yra Microsoft Office programuy, tokiy kaip Word ar Excel,
analogas, taciau jis yra internete ir gali biiti naudojamas keliy vartotojuy, t.y., vartotojai gali kartu
kurti dokumentus realiu laiku. Pastebétina tai, jog studentai net tik naudoja Siuos irankius bendriems

projektams rengti, bet Sie jrankiai pamaZu iSstumia jprastas taikomasias programas ir visa tai vyksta
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mokymosi tikslais universitete, bet be institucijos palaikymo — kuriami individualiis mokymosi

dokumentai. Sios socialinés technologijos privalumy i$skiriama kur kas daugiau nei trikumu:

1. Naudojimosi lengvumas — galimybé dirbti be specialiy ziniy ar jgudziy.

2. Momentinis turinys — turinys atnaujinamas iskart, nelaukiant leidéjo patvirtinimo. Uzdaro tipo
socialinése rasymo platformose galima paskirti atsakinga asmeni uz turinio patvirtinima.
Turinys vis tiek bus atnaujinamas iskart, taciau su nuoroda, jog atsakingas asmuo jo dar
nepatvirtino.

3. Globali bendruomené — is bet kurios pasaulio vietos galima dirbti su tuo paciu dokumentu.

4. Bestruktiiré — tai lankstus jrankis, kuris gali biiti minimaliomis sanaudomis panaudotas jvairiose
programose ar sistemose.

5. Redagavimy istorija — isimenama modifikacijy seka pagal vartotoja. Galimybé sugrazinti bet
kurig ankstesng dokumento versija.

6. Naujausia versija — prisijungiama visuomet prie naujausios dokumento versijos. Tai sutaupo
laiko ieSkant dokumento e-paSte ar kompiuteryje visiems vartotojams kuriant bendra
dokumenta. Tokiu biidu nesiukslinamas grupés vartotoju e-pastas.

7. Patogus narSymas— nuorody sistema tiek viduje, tiek i iSorg.

8. Greitas jkélimas — nedidelés grafikos turinys.

Daugelis autoriy pabrézia, jog socialinio raSymo platformy didziausias privalumas yra tas, jog bet

kas gali redaguoti turinj ir i§ bet kur. Taciau ta pati privaluma, tie patys autoriai priskiria ir prie

trikumy, nes taip auga dezinformacija, klaidinga informacija, sklinda propaganda. D¢l Sios
priezasties, §is kriterijus nebus priskirtas nei prie vieno, nei prie kito. Viki tipo svetainiy trikumai:

1. Interneto Siukslinimas — patogi terpé nereikalingos informacijos platinimui.

2. Autoriy teisiy pazeidimai — nors ir skatinami vartotojai naudoti iSnasas { originalius Saltinius, vis
gi pasitaiko plagiaty, kompiliacijy ir kity pazeidimy.

3. Priklausomybé — praradus interneto rysj kuriamas dokumentas yra nepasiekiamas.

4. Nenutritkstamumas — informacija néra statiSka, ji nuolatos kei¢iama, kartais per greitai. Viena
dieng pasinaudojus Saltiniu, kita galima rasti pasikeitusius faktus.

Tinklarasciai. Pasak Yueh-Min Huang, Yu-Lin Jeng ir Tien-Chi Huang, tinklaras¢ius pradéjo
naudoti auk$tojo mokslo studijose del Siy priezasCiy: neformalios komunikacijos palaikymo,
svarstymy grupése ir bendruomenés kiirimo [28]. Visa tai yra ne tik tinklara$¢iams biidingi
principai, bet ir palankios charakteristikos mokymo tikslams (zr. p: 19-20). Praktikai tinklarast]
supranta kaip unikalia ir asmening erdve internete arba asmeninj internetini dienorasti, skirta nauju
iraSy publikavimui jvairiomis temomis [30, 55]. Tipinis tinklarastis susideda i§ tekstinés dalies,

vaizdinés medziagos ir nuorody i kitus Saltinius — bendraminciy tinklaras¢ius, komentarus,
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internetines svetaines, portalus — susijusius su tinklaras¢io tema [17]. Nuo jprasty svetainiy ar
portaly tinklarasti atskiria keturi pagrindiniai pozymiai (svarbiausi elementai) [17, 30, 43, 54]:
o Atvirkstine chronologiné seka — naujausi {raSai paskelbti tinklapio pradzioje (virSuje);
e Nuorodos — naujy straipsniy, zinuciy sarasas, raSomy temy sarasas, archyvas ir kiti.
e Lankytojy (skaitytojy) komentarai — tai itin svarbus bendravimo elementas, kuris ne tik papildo

autoriaus mintis, bet ir skatina diskutuoti, plétoti tema. Geras komentaras yra btidas pateikti ne

tik savo nuomong, bet ir paskatinti skaityti savo kuriama tinklarastj [43].
e Draugy sqrasas — panaSu, jog pateikti draugu-bendraminéiy sarasa yra tinklaraStininky

subkulttiros solidarumas.
Tinklarasciai yra dviejy rasiu: asmeniniai ir kolektyviniai. Kolektyvinius, kurie Siuo metu itin
populiartis {vaizdzio gerinimui, reklamai, kaip marketingo priemoné, galima suskirstyti |
organizacijy, bendruomeniy, istaigy, kompanijy ir imoniy. Praktikai iSskiria ir tinklaras¢iy
tipologija pagal turini, naudojamas priemones raSymui, zanra ir autoriy teisiy rezima. Tinklarasciy
panaudojimas tradiciniy paskaity ir seminary srityje dazniau yra orientuotas i déstytojo, kaip
tinklara$tininko, vaidmeni, nors kartais §is vaidmuo sitilomas ir studentams. Déstytojas gali dalintis
savo ziniomis bei patirtimi, teikti anotuotas nuorodas i Saltinius ar teikti mokomuosius patarimus
studentams, galy gale skelbti kurso naujienas bei Saltinius [24]. A.L. Harris ir A. Rea iSskiria
gaunamas naudas studentams:

e galimybé studentams praktikuotis raSyti apmastytai,

e gali biiti naudojamas grupés bendro darbo dialogams;

e ziniy dalijimosi ir Ziniy vadybos stiprinimas;

¢ naudojant tinklaras¢ius gali buiti kuriami e-portfeliai,

e susijusiy su kursu Saltiniy dalijimasis [24].
Toks tinklaras¢iy panaudojimo biidas orientuotas i moderny mokymo poziiiri (dalyvavimo,
konstruktyvizmo ir kitus), kurio susiformavima lémé Ziniatinklio 2.0 filosofija (zr. p: 11-13).

Tinklarastis: interaktyvi paskaita. M. Ebner savo straipsnyje pateikia mikro-tinklaraScio

savoka, kuri apima atnaujinimus (angl. Update), minciy ir praneSimy skelbima. Mikro-tinklaras¢iai
yra trijy tipy: informacijos dalijimosi, informacijos ieSkojimo ir pazin¢iy ieskojimo, o tai autorius
pavadina nauja komunikacijos forma, kuri yra labai populiari mokymosi procese. Mikro-
tinklaraS¢iy pagrindu suformuluojama nauja savoka — interaktyvi paskaita, keiCianti statiSka
auditoring paskaita su skaidrémis. Interaktyviq paskaitq turi palaikyti $ios priemones [18]:

e turi buti naudojama jprasta mokymo valdymo sistema;
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prezentacijos sukurtos naudojant eBook’ funkcijas (paieska, diskusijos, anotacijos, tikralaikiai
pokalbiai), kad biity iSnaudotos visos egzistuojancios jrankiy ir komunikacijos galimybés;
eBook funkcijy apribojimui, kuris atitikty prezentacijos esmg, sukurta speciali eBook perzvalgos
programa;

1diegtas mikro-tinklarasciy kanalas, kuris leidzia auditorijai reaguoti iSkart — paraSyti atsiliepima
realiu laiku;

galimybé paskaitos skaidres spausdinti su visomis anotacijomis, kurias publikavo studentai

paskaitos metu.

Nors ir pastebétas pagrindinis interaktyvios paskaitos trikumas — démesio blaSkymas atsiradus

naujam jraSui interaktyvioje skaidréje — visgi teigiama, jog interaktyvi paskaita ateityje pakeis

tradicing, nes [18, p: 376-378]:

tokia paskaita susilauké Zymiai daugiau klausimuy;

studentai galéjo diskutuoti netgi nesusipazing su tema;

galimybé¢ atspausdinti skaidres su studenty anotacijomis paskatino juos rasyti, o t.y. dométis;
nebuvo jokiy apribojimy jrenginiams — galima buvo naudotis tiek neSiojamais kompiuteriais
tiek mobiliaisiais telefonais;

lyginant su ,darbu®“ tradicinéje paskaitoje naudojantis savo neSiojamu kompiuteriu,

interaktyvioje paskaitoje studentai i$ tikro dirbo.

Mobilus tinklarastis. Yueh-Min Huang, Yu-Lin Jeng ir Tien-Chi Huang pozilriu, jprastas

Ziniatinklio 2.0 jrankiy naudojimas neatitinka modernaus mokymo metody (Zr. p. 21-22), todél jie

pasiiilé mobilius tinklarascius, kuriy sistema, technologiniu aspektu, apima [28, p: 166]:

mobily tinklarastj — apima jprastas tinklaras¢iy funkcijas, integruota el. pasto sistema tarp
sistemos nariy;

mobily naujieny agregatoriy (RSS) — studentas-tinklaraStininkas gali uZsiprenumeruoti
naujienas arba pats jas kurti;

mobilus informacijos atrinkimas — tai paieSkos sistema, kuri atrenka informacija ar Saltinius,

susijusius tik su paskaitos tema.

Kaip ir kiekviena nauja technologija, taip ir tinklarastis, turi savus privalumus bei trikumus.

Tinklara$¢io privalumai:

1.

IvaizdzZio kiirimas — tinklaraStis geram jvaizdZiui kurti yra patogi priemoné ir tai galima daryti

nemokamai.

2

eBook — (liet. elektroniné knyga), knyga, parengta skaitmeniniu pavidalu ir skaitoma kompiuterio ekrane.

Elektroninés knygos paprastai parengtos hipertekstu, kartais iliustruojamos judanciais piesiniais, schemomis, jterpiami
animuoti fragmentai* [34]
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Komunikacija (bendravimas) — pastebimi daug artimesni dalyviy rysSiai: tiek rasantieji, tiek
skaitytojai vieni apie kitus zino kur kas daugiau (paziiiras, dilemas, id¢jas, kasdienines
smulkmenas, problemas), nei bendraudami pazin€iy tarnybose ar socialiniuose tinkluose. Antra,
tinklaraStinikas paskelbia Zinig visiems vienu metu — jam nereikia pranesSinéti atskirai, o tai ne
tik sutaupo laiko jam paciam, bet ir neapkrauna elektroniniy paSto dézuciu SiuksSlémis
nesusidoméjusiy skaitytojy.

Saviraiska (savireklama) — tai forma nereikalaujanti dideliy pastangy ir sanaudy, kuria gali
pasinaudoti kiekvienas. Pirma, Sioje erdvéje néra jokiu amziaus, lyties, rasés ar kitokiy
apribojimy — visai nesvarbu kokiai subkultiirai priklauso autorius. Antra, netradicinés autoriaus
mintys, laisvalaikio praleidimo formos, pomégiai visuomet atras susidomeéjusia auditorija.

Nauji rysiai (abipusé nauda) — pati tinklaras¢io esmé leidzia teigti, jog tinklarastininky
bendruomené yra labai draugiska, nuoSirdi ir pasirengusi padéti.

Tobuléjimas (zZinios) — rasantysis susilaukgs komentary visuomet bus suinteresuotas i juos
atsakyti, o tai lemia nagrinéjamos temos ziniy pagilinima. Savo tema pradzioje vystgs kaip
mégéjas, palaipsniui tinklarastininkas gali peraugti i tos srities specialista, autoritetinga zinova.
Paprasta teorija, pajvairinta komentarais ir pateikta ne tokia moksliSka kalba kaip vadovéliuose,
ne tik sudomina skaitytoja, bet ir kur kas ilgiau iSlieka atmintyje.

Griztamasis rysys (komentarai, diskusijos) — ji galima pavadinti tinkliniu, o ne vienkryp¢iu
(skaitytojai tiesiog paraSo komentara). Griztamasis rySys tampa tinkliniu prasidéjus diskusijai: 1
komentara atsako autorius = véliau paskaito komentavusiojo straipsnius = komentuoja juos
pats = rekomenduoja straipsni kitiems —> skaito kiti = komentuoja — tai salygoja naujy
straipsniy raSyma ir temos plétojima.

(Ne)varzomas viesumas (laisvé) — tai saviraiSka visiems prieinama forma — tinklarastis
nereikalauja jokios papildomos jrangos jo skaitymui. Apribojima absoliu¢iam vieSumui nustato
arba ne, tik pats tinklaraStinikas — kai kurios temos arba pats tinklarastis gali biiti prieinamos tik
registruotiems vartotojams.

Iskalba — bet kokio tipo raSymas turtina ne tik Zodyna, bet ir raSymo stiliy. Tinklarastyje

autorius susilauks pastaby dél gramatiniy klaidy, min¢iy nenuoseklumo ar jy nelogiskumo.

Nors tinklarascio trikumy i8skirta Zymiai mazZiau nei privalumuy, jie yra labai svarbis:

1.

2.

Nelankomumas (neskaitomumas) — taip atsitinka d¢l ivairiy priezas¢iy: raSoma tema jau skelbta
ankstesniuose tinklaras¢iuose, vartojami necenziiruoti ZodZiai, posakiai, mintys pateikiamos
nejdomiai, tema neaktuali arba tinklarastis tiesiog neaptinkamas. Tam, kad sudominty,
tinklarastinikas turi biiti iSradingas.

Nelegalumas — vaizdarasCiuose, muzikos tinklaras¢iuose ar fototinklaras¢iuose pasitaiko

neteisétai skelbiamuy muzikos irasy, fotografiju, piesiniy ar vaizdo jrasuy.
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3. Laikinas anonimiskumas — kai kurie anonimiski autoriai nevengia necenziiriniy Zodziy, Smeizto,
1zeidinéjimy tikédami anonimiSkumo galia. AnonimiSkumas bet kada gali dingti, taigi jvaizdis
realiame gyvenime neabejotinai bus sugadintas.

AuVi transliacijos. Teminé vaizdiné arba garsiné informacija, parsiun¢iama vartotojui i jo
kompiuteri, mobilyji telefona arba muzikini grotuva su interneto prieiga (angl. Podcast). Ju
naujienas MP3 formatu galima prenumeruoti RSS srautais (zr. 7 paveiksla). Sio tipo informacijos
turinys, kaip ir tinklaras¢iy, biina jvairus: nuo dienos naujieny iki vaizdiniy naudojimosi vadovy.
AuVi transliaciju naudojimui vartotojas turi turéti specialia programa (grotuva) savo kompiuteryje
[51]. Sis jrankis gali bati puikia priemone paskaity medZiagai papildyti, kitu atveju, kai pacios
AuVi transliacijos ir yra paskaitos, déstytojai, turintys | lankyma orientuota, pozitri, rizikuoja, jog
studentai nebelankys paskaity. Antra vertus, tai gali biiti iSsigelbéjimas tiems, kurie bet kokiu atveju
yra reti auditorijy lankytojai, juolab, kad AuVi paskaitos bty pasiekiamos bet kuriuo paros metu,
bet kur ir su bet kokiu rankiniu prietaisu [24]. Studenty motyvacija bei isitraukimo, isigilinimo lygi
1 kiirybos-mokymosi procesa kelia apciuopiamy rezultaty uzduotis grupéje, todél suteikus galimybe
studentams kurti AuVi transliacijas, jie atlikty Siuos kiirimo procesus [31, p: 507]:

e scenarijaus apsibrézimas ir redagavimas — apima ,,smegeny Sturma®, diskusijas, svarstymus,
dokumentacijas, $ablono sukiirima.

e prezentacija / pristatymas — apima vaidmeny pasiskirstyma, testavima, moderacijas.

e audio jrasas ir modeliavimas — formaty parinkimas, montavimas.

e iSleidimas ir platinimas.

Remiantis $iais procesais, studenty igtidziy bei kompetenciju sarasa (3 lentelg) galima biity praplésti

vaidmeny pasiskirstymu, testavimu, montavimu ir kitais. Zvelgiant tik kaip i technologija, AuVi

transliacijy privalumai yra iSskiriami tokie:

1. Lankstumas — galima Zzitréti ir klausyti bet kada ir i§ bet kur. Perzitirai nebiitinas interneto rysys,
nes galima parsisiysti byla { kompiuterj ir ziiiréti kada norima.

2. Mobilumas — galima naudoti bet koki mobilyji irengini su audio-video perziiiros programa.

3. Integracija — lengvai integruojamas | kitus jrankius 1.0 ir 2.0 ar sistemas.

4. ISsamumas — vaizdingiausia priemoné¢ instrukcijoms, naudojimosi vadovams pateikti, t.y.
filmuoti darbastalio procesa paleidus bet kokia programa.

5. Abipusé nauda — tiek vartotojams, tiek Sios paslaugos teikéjams. Vartotojai gali jaustis arciau
organizacijos (bendruomenegs, istaigos, imonés) klausydami jy transliacijy, o $i tokiu biidu ne
tik kelia savo jvaizdi, bet ir gali {gyti vartotojy lojaluma.

Pastebéta daugiau AuVi transliaciju trikumuy, nei privalumy, kurie yra:

1. Pakankamas pralaidumas — didelés apimties bylos, kurios reikalauja placiajuoscio rysio, todél

kai kurie vartotojai negali (arba labai sunku) pasiekti byla, jei jie turi telefonini rysi.
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2. [vairiy formaty uztikrinimas — kuréjai turi pasirtipinti bylos formatu, kad AuVi transliacija bty
galima perziliréti {vairiomis ir populiariomis programomis. Turi buti pasiekiama daugeliui
vartotoju.

3. Autoriniy teisiy pazeidimai — daugelis jrasin¢ja pranes¢jus, neatsiklause, ar jie tai gali daryti.

4. Sustingimas — viena karta sukurtas, praktiSkai negali biiti redaguojamas arba tai padaryti
reikalauja daug pastangy ir laiko sanaudy.

5., Siukslés arba perkrovimas — kuriant paprastam vartotojui AuVi transliacija, susiduriama su
nekokybiskos, nesvarbios, klaidingos, perkrautos informacijos publikavimu.

6. Spartaus interneto bitinybé — siuntimui ir zitiré¢jimui tuo paciu metu.

7. Bendradarbiavimas — esminio Ziniatinklio 2.0 principo, kuriant AuVi transliacijas, néra, nes
bylas kuria individualiis vartotojai ar organizacijos.

Socialinis Zyméjimas. Naturalu jog, sparciai did¢jant elektroninei informacijai interneto
erdvéje, atsirado poreikis valdyti sudominusias nuorodas i reikalingus Saltinius: pasizymeéti,
grupuoti, komentuoti, dalintis jomis su kitais ir netgi atlikti paieska tarp ju. Sis metodas vadinamas
visuomeniniu arba socialiniu zyméjimu (angl. Social bookmarking), o veiklos rezultatas — interneto
zymy kolekcija. Tai yra galimybé ne tik prieiti prie nuorody saraso i§ bet kurio kompiuterio su
interneto prieiga, bet ir dalintis ju saraSais su kitais interneto vartotojais [1]. Nuorody Zyméjimo
metoda pirmieji pristaté itList’, paskelbe viefus ir privadius nuorody sarasus 1996 metais [29, 53].
Véliau Sis interneto nuorody zyméjimo metodas iSaugo ne tik iki patogiy valdymo irankiy
sukiirimo, bet ir pradéta raginti jomis dalintis su kitais vartotojais [3, 22]. Populiariausia interneto
zymy kolekcija susikurti sifilanéiy svetainiy yra Delicious®, kurios autoriai ir sukiiré terming
Visuomeninis zZyméjimas [41]. ISsaugojus dominancias nuorodas minétoje tarnybinéje stotyje,
vartotojas turi galimybe prieiti prie jos i§ bet kurio irenginio — sumaniojo telefono, nesiojamo ar
stacionaraus kompiuterio, turinio interneto prieiga. Pastebétina tai, jog $i nuorody kolekcija yra
vieSa, taciau galima nustatyti prieigos prie jos apribojimus: tik registruotiems vartotojams, tam
tikrai bendruomenei ir kitus. [1]. Sis sara$as gali buti perzitirétas trejopai:

1. Atvirkstine chronologine tvarka — naujausios nuorodos virsuje;
2. Pagal kategorijas — teminiy nuorody sarasai;
3. Naudojantis paieskos sistema — galimyb¢ atlikti dominancios temos paieska.

Socialinio zyméjimo galimybéms aukStojo mokslo studijose lyginant su kitomis socialinémis

technologijomis, skiriamas mazas démesys, taciau jau aptinkama tokiy savoku kaip Webliogragrafy

it informacijos filtravimas bendradarbiaujant. D.J. Skiba termina ,,Webliografy* (angl. Web +

Bibliography) aiskina kaip socialini Zyméjima skirta aukstojo mokslo studijoms [50, p: 213]. Jos

? jtList — §iuo metu tarnybiné stotis koncentruojasi { informaciniuy technologijy tinklara¢ius (angl. Information
Technology Blog).
* Delicious — kompanija, isikiirusi 2003 metais, teikianti visuomeninio Zyméjimo paslaugas interneto vartotojams.

42



teigimu, tai puiki priemoné ne tik dalintis nuorodomis, bet ir bendrauti akademinei bendruomenei.

B. Alexander teigimu, socialinis zyméjimas turi pedagogines galimybes — informacijos filtravimas

bendradarbiaujant (zr. p: 19-20, 24). Vienas i§ Webliografy privalumy yra auditorijos supratimas:

suvokimas, ko reikia jiems [2]. [Saugus visuomeninio zyméjimo populiarumui, tarnybinés stotys ne

tik patobulino senasias (pavyzdziui, siuntimas elektroniniu paStu) paslaugas, bet ir suteiké

vartotojams dar daugiau galimybiy, kurios tapo pranaSumais pries jprastuosius nuorodu katalogus.

Galima iSskirti Siuos interneto zymy kolekcijos privalumus:

1.

Sumanusis Zyméjimas — nuorodai gali buti priskirtos kelios kategorijos, pavyzdziui, pazyméjus
nuoroda kaip ,,linksma nuotrauka* Zyma atsiras dvejose kategorijose: linksma ir nuotrauka. Tai
pranasumas prie§ teminius katalogus.

Anotacijos — vartotojai ir skaitytojai gali anotuoti nuorodas, palikti savo atsiliepimus.

Viesumas — internetiniy zZymu kolekcija yra vieSa, kuria taip pat galima nusiysti kitam
elektroniniu pastu.

Reitingai — vartotojas gali perzvelgti populiariausias internetiniy Zymu kolekcijas, labiausiai
Zymimas svetaines.

Patogi ir patikima prieiga — vartotojas gali ne tik prieiti prie ju i$ bet kurios, interneto prieiga
turin¢ios, vietos, bet ir apsisaugoti nuo kolekcijos praradimo (pavyzdziui, isigijus nauja
kompiuteri ar idiegiant i§ naujo interneto narSykle).

Paieskos sistema — skaitytojas gali atlikti paieska interneto zymu kolekcijose, ko negalima
daryti jprastuose nuorody kataloguose.

Importas ir eksportas — galimybé importuoti interneto Zymes i§ savo narSyklés { interneting

visuomeninio Zymejimo svetaing ir atvirkS¢iai, i§ svetainés | narSykle.

Interneto Zymuy kolekcija turi daugiau trikumuy, negu ju tur¢jo tinklarastis ar viki platforma:

1.

Raktiniy Zodziy kratinys — néra standartinio ir bendro raktiniy Zodziy rinkinio, nes juos kuria
individuallis vartotojai pagal savo nuoZiiira.

Sintaksés taisykliy standartizavimo nebuvimas — pasigendama kai kuriy interneto Zymuy
struktiiros, pavyzdziui, painiojama didziyju raidZiy rasyba ar vienaskaita prie§ daugiskaita.
Neveikimas — dél raSybos klaidy interneto Zyma nerandama.

Neatitikimas turiniui — susiduriama su dviprasmiSkais elektroniniais Saltiniais (tinkanciais
kelioms temoms), sinonimy ir antonimy gausa, neatitikimu normoms dél vartotoju
suasmeninimo ir kitomis problemomis.

Propaganda ir Siukslés — kai kurie vartotojai zymi savo interneting svetaing kelis kartus
matomumo tikslais, kad susilaukty kuo daugiau lankytoju.

Hierarchiniy rysiy nematomumas — néra mechanizmo, kuris atskleisty interneto zymuy

hierarchinius rysius, todél nejmanoma nustatyti, kuri Zyma, kuriam skyriui priklauso.
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Virtualus pasaulis. ,,<...> tai virtualios aplinkos (3D) realiu laiku, kuriose pasineriama j Zaidimo
tipo aplinkq, taciau individo veiklos tikslai neturi nieko bendra su jprastais kompiuteriniy Zaidimy
tikslais. Esmé yra ta, jog ten bendraujama realiu laiku su kitais “ [16, p: 212]. A.L. Harris ir A. Rea
aiskina, kodél naudinga integruoti Second Life’ arba jo analogus | aukstojo mokslo sistema:
studentai ir déstytojai gali kartu atlikti ,,smegenuy Sturma* ir priimti sprendimus, o véliau juos
testuoti virtualiojo pasaulio ekonomikoje. Prieinama prie iSvados, jog saugios, nebrangios ir
adaptyvios studijos Second Life aplinkoje yra viena i§ labiausiai motyvuojanc¢iy (skatinanciy)
priemoniy mokytis [16, 24], o motyvacijos kélimas yra vienas i§ svarbiausiy nauju mokymo
modeliu elementy (Zr. 2 lentele). Second Life suteikia galimybe studentams pasinerti | apsaugota, su
lengvatomis, virtualiai realy gyvenima, kuriame, jie gali realizuoti savo idéjas, priimti sprendimus,
konstruoti, ir sulaukti griztamojo rysio realiu laiku. Jiems nereikia bijoti rizikuoti, nes néra realiy
bausmiy, prieSingai, jiems pasiseka — igauna virtualiai realios patirties [16]. Virtualus pasaulis turi

specifinius privalumus ir specifinius truikumus [16, 24] (zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Virtualiojo pasaulio aspektai

Virtualiojo pasaulio privalumai Virtualiojo pasaulio trikumai
Galimybé bendradarbiauti virtualioje aplinkoje | Staigus kuravimas avatary valdymui
Ziniy i§saugojimas ir perkélimas i tikra Plagijavimas — ,.kopijuoti/idéti* principu
gyvenimg uzduociy atlikimas

Suk¢iavimas perduodant kitam asmeniui savo

Pasiekiami bet kuriuo paros metu e . e
prisijungimo duomenis — kito indélis

Studentai gali pritaikyti iSmoktus jgudZius ir

e . .. . . = Virtualios erdvés valdymo stoka, nebent sukiirus
Zinias priimant sprendimus virtualioje

realybéje privacia aplinka

Sukurti platesne (didesng) bendruomeng, i§ Potencialiis izeidinéjimai, pazeminimai,
kurios studentai galéty mokytis apgaudinéjimai ir kiti iSblaskymai

Zaidimo tipo aplinka (3D) motyvuoja Auksti techniniai reikalavimai kompiuteriams

Naujieny agregatoriai. Sis jrankis labiau Zinomas kaip RSS, kuris turi du labiausiai
priimtinus atitikmenis: Rich Site Summary ir Really Simple Syndication (paprastas informacijos
perdavimo budas) [8]. Internetinés svetainés, kurios siiilo vartotojams uZsiprenumeruoti naujienas
RSS pagalba, $ia technologija aiskina kaip XML® technologijos at$aka, skirta i§ jvairiy interneto
informacijos Saltiniy surinkti ir susisteminti naujausia bei jvairiapusiSka informacija [49, 51], kitaip

tariant, tai moderni priemoné atnaujinimy svetainéje sekimui joje net neapsilankius [47].

> Second Life — virtualus pasaulis, kuriame galima gyventi virtualiai tikra gyvenima, uzdirbti virtualius pinigus, kuriuos
galima iskeisti i tikrus pinigus.

® XML — universali dokumenty Zenklinimo kalba, skirta dokumenty struktiirai apra$yti (angl. Extensible Markup
Language) [12].
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Programos, skirtos RSS sasaja pateikiamos informacijos perzitrai, kuria vartotojas gali perzitreéti

keturiais budais (zr. 7 paveiksla), vadinamos agregatoriais (angl. Aggregators) [49].

7 paveikslas. RSS naujieny skaitymo biidai [39, 46]

8

RSS naujienos prieinamos

ldiegm

skaitytuve Interneto Internetinéje E-paste

kompiuteryje narsykléje svetainéie

ISskiriami trys pagrindiniai agregatoriy veikimo etapai:

1. Specialios programos idiegimas — skaitytuvo idiegimas | kompiuterj, kuris renka informacija i$
uzprenumeruoty kanaly. Turint interneto rySi, programa nuolat informuos apie nauja
uzprenumeruoto puslapio informacija;

2. Puslapio adreso jvedimas — vartotojas turi ivesti kanalo (puslapio) adresa.

3. Gautos informacijos tvarkymas — naujieny tvarkymas pagal vartotoju poreikius: grupavimas i
kategorijas, perskaityty / neperskaitytuy naujieny zyméjimas, nedominanciy — paslépimas.

Naujieny agregatoriai (angl. RSS) yra viena naudingiausiy priemoniy naujai informacijai internete

susekti, taciau Siam irankiui aukstojo mokslo studijose, kuris tinka bet kokio poziiirio pedagogikos

principams (Zr. p: 19-20), skiriamas mazas démesys, kaip ir socialiniam zyméjimui, arba jis tiesiog

,pritraukiamas® prie kity irankiy: tinklaras¢iy ar AuVi transliacijy [28]. Specialisty teigimu, RSS

aukStojo mokslo erdvé¢je daZniausiai naudojami tik pakartoti tradicinius mokymo ir mokymosi

modelius, kur RSS suprantamas kaip déstytojo atsakomybé perduoti studentams Zinias, kai §io
frankio ideologija yra visiSkai prieSinga — tai aplinka, sukurianti didesnes galimybes

bendradarbiavimui [32]. Nors RSS yra puikus jrankis naujai informacijai skelbti, vis del to M.J.W.

Lee, C. Miller ir L. Newnham nerekomenduoja naudoti Sio jrankio naujoms publikacijoms

prenumeruoti, kuriy turinio keitimas ar atnaujinimas neplanuojamas, nes studentai nebus

suinteresuoti sekti statinés informacijos, papras€iau yra vienu kartu atsisiysti, nei d¢l ju isidiegti 1

savo kompiuterius naujieny skaitytuvus. Nepaisant visy naujieny agregatoriy privalumy, pastebéti

Sie trikumai:

1. Naudinga tik dalinai — jei vartotojas nori sekti tik tam tikras naujienas pasirinkgs tam tikra
tematika, jis vis tiek turi perzvelgti visas tos dienos naujienas, kol suras ji dominanc¢ia naujiena.
Neéra detalesnio naujieny tematikos paskirstymo kategorijomis.

2. Turinio perteklius — naujieny agentiiros neitraukia paciy garsiausiy ir turinéiy gera reputacija
visuomenéje portaly ar dienras¢iy straipsniy, kurie gali buti iSsamesni ar kokybiSkiau pateikti
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vartotojui. Galbiit, naujieny agenttiros bijo dublikaty, bet kartu nenori bendradarbiauti su
geriausiomis. Taigi, vartotojas turi uzsisakyti RSS naujienas i§ keleto svetainiy, norédamas
suzinoti kuo daugiau, taip atsiranda turinio perteklius.

3. Saltiniy kokybé — RSS naujienos turi labai maza dalj bibliografiniy duomeny. DaZniausiai
pasigendama tokiy dalyky kaip autorius, tiksli jvykio data, vieta ar kita svarbi informacija, kuri

leidzia identifikuoti naujiena.

2.2. Irankiai 2.0 virtualiose mokymosi aplinkose

Naujo tipo E-mokymosi sistemos apima: viki svetaines, tinklarascius, RSS, socialini
zyméjima, tikralaikius pokalbius, dokumenty dalijimosi terpg, AuVi transliacijas, socialinius
tinklus, grupinio darbo aplinkas ir virtualiy 3D mokymo Zaidimy aplinkas. Minéti jrankiai 2.0 ne
visada yra naudojami naujose universitety E-mokymosi aplinkose ir dél Siy, tradiciniy
komunikacijos irankiy 1.0 [5]:

e diskusijy forumai;

e c¢-paStas;

e dokumenty, video keitimasis;

e skelbimy lentos.
Socialinés technologijos naudojamos {vairiais tikslais, pavyzdZiui, viki platformos naudojamos
keliais budais: kolaboratyvaus darbo palaikymui pakeiciant ,,pasenusius® .doc ir .pdf formatus,
pateikti kurso ar studiju planus su galimybe visoms akademinéms suinteresuotoms Salims koreguoti
juos bendradarbiaujant, kaip skaitmeninio turinio talpykla, kaip tikralaiké diskusiju erdvé
nutolusiems studentams, kaip juodrastis ar paprasCiausiai kaip dinamisky konspekty jrankis.
Universitety patirtis integruojant Siuos jrankius i virtualias aplinkas skiriasi. Biitent d¢l to, bandoma
1$siaiSkinti silomy projektiniy E-mokymosi sistemy ar jy analogy privalumus bei trukumus,
atsizvelgiant i tai, jog sistemy modeliai néra teorinio lygmens. Analizuojamos naujo tipo mokymosi
aplinkos jau iSbandytos ir toliau tobulinamos remiantis vartotojy poreikiais, o tai taip pat yra viena
i§ pagrindiniy Ziniatinklio 2.0 idéjy (Zr. p: 11-13). Atsiranda nuomoniy, jog kol déstytojai ims
naudoti jrankius 2.0 mokymo tikslams, naujoji interneto karta jau bus pradéjusi naudoti kitas
technologijas, galbiit jrankius 3.0 [10]. Tam, kad nebiity per vélu, reikia sekti virtualiy mokymo
aplinky tendencijas ir stengtis neatsilikti. Pazymétina tai, jog moksliniy tyrimy apie socialiniy
technologijuy integravima { E-mokymosi sistemas pasigendama, taciau moksliniy straipsniy apie
naujus projektus, vykdomus aukStosiose mokyklose, raSoma daug. Specialistai supaZindina su

konkreciomis virtualiomis mokymosi sistemomis 2.0, pateikia jy modelius, funkcijas bei tobulinimo
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galimybes remiantis studenty apklausos rezultatais po testavimo stadijos, kuri trunka dazniausiai
vieng semestra.

Virtualaus mokymosi sistema ,,We-LcoME* [20]. Virtualaus mokymosi sistema, palaikanti
Ziniatinklio 2.0 jrankius — We-LcoME (angl. Wiki e-Learning Compound Multimedia
Environment) remiasi kliento/serverio architekttira, kuri interpretuoja viki tipo koda ir pavercia
galutiniu daugialypés terpés junginiu, o Sis suformuojamas i ivairius formatus. We-LcoME sistema
apjungia du elementus: viki platforma ir adaptavimo paslaugas. Ferretti, Mirri (et. al.) teigimu,
pagrindinis E-mokymosi minusas i§ pedagoginés pusés yra tas, jog néra galimybés anotuoti tiesiai 1
skaitmening didakting medziaga. Integruotos anotacijos i originaly turinj ir leidimas studentams tai
skaityti, padéty ne tik pagilinti dalyko supratima, bet ir ugdyti gebéjima detalizuoti sampratas bei
kurti zinias [20, p: 181]. Bitent tai ir integruota { We-LcoME.

We-LcoME sistema buvo sukurta kooperatyvaus kiirimo bei dalijimosi daugialypés terpés
Saltiniy palaikymui: sistemos vartotojai turi galimybe pridéti paaiSkinimus bei anotacijas tiesiai {
originaly daugialypés terpés Saltini jvairia forma — paveikslélius, video/audio medziaga, teksta.
Autoriy teigimu, $is atviras procesas motyvuoja studentus dalyvauti, decentralizuoti duomenis, kurti
skirtingy Saltiniy kolekcijas, dalintis Ziniomis. Sioje sistemoje kiekvienas redagavimo rezultatas
paverciamas 1 du, skirtingy duomeny, dokumentus, ka autoriai vadina ,,iSpléstu viki tekstu*:

e HTML puslapis;

e SMIL’ dokumentas, kuris pristatomas kaip daugialypés terpés dokumentas vienu metu su
buvusiuoju.

We-LcoME mokymosi aplinkoje studentams néra suteikta absoliuti laisvé redagavimams dél
logiskumo ir teisingumo principy, todél yra paskirtas atsakingas asmuo uZ turinj. Procesas susideda
1§ iy elementy (zr. 8 paveiksla):

e redagavimas ir nepatvirtintas publikavimas — kai tik studentai redaguoja kurso turini, ju
versija  iSkart publikuojama, taciau su Zinute, jog pakeitimams dar reikia
pritarimo/patvirtinimo;

e perspéjimas — déstytojui ar kitam atsakingam asmeniui uZz kurso turinj automatiSkai
iSsiunciamas e-laiskas, informuojantis apie pokycius;

e patvirtinimas, atmetimas — déstytojas, naudodamasis sasajomis, gali tiesiai e-laiSke

perskaityti studenty indéli i mokymosi Saltini ir ivertinti, patvirtinti arba atmesti pakeitimus.

7 SMIL — (angl. Synchronized Multimedia Integration Language)
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8 paveikslas. We-LcoME mokymosi aplinkos modelis

sistema tvarkykle

saudykla

L~ — — —\
Redagavimo | ACCMD J Turinio |

@

Klientas

oy Adaptacios
'ﬂ_’.,’ sistema

Puslapiai

=
Wiki variklis//

Autoriai mini du svarbius faktorius, tinkancius visy E-mokymosi sistemy sékmingam
naudojimui. Pirmiausia atkreipiamas démesys i vartotojo sasaja (interfeisa), kurie yra svarbiis
redagavimo procesui — turi biiti kaip imanoma paprastesnis ir ,,draugiskas vartotojui. Taip pat labai
svarbu atsizvelgti 1 vartotojy naudojamus ir populiarius jrenginius, i§ kuriy jie galéty jungtis prie
sistemos ir dirbti: mobilieji jrenginiai, neSiojami kompiuteriai ir pan.

Virtualaus mokymosi sistema ,,i-Converage* [4, 5]. i-Converage yra RIA modelis (angl.
Rich Internet Application), kuris gali veikti tiek naudojant interneta, tiek intraneta. Svarbis
faktoriai, 1 kuriuos buvo atsizvelgta kuriant Sig sistema buvo apsauga, perkeliamumas,
naudojamumas ir pernaudojamumas (ang/. Reusability). Taigi, kuriant sistema, buvo atsizvelgta {
nefunkcinius ISO standarty reikalavimus (ISO 9126 Quality Model). i-Converage aplinka yra
individualiai pritaikoma vartotojui, pagal jo poreikius, o tai primena My profile galimybg, priskirta
Ziniatinkliui 2.0. i-Converage mokymosi aplinkos modelis turi dvi pagrindines idéjas (zr. 9
paveiksla):

e ne akademiniy veikly / paslaugy integracija { E-mokymosi aplinka;

e ne akademinio personalo indélis bei dalyvavimas E-mokymosi procese.
i-Converage mokymosi aplinka skiriasi nuo kity Zymiai paprastesne informacijos sklaida —
studentai gali gauti tiek akademines naujienas, tiek i§ iSorinés aplinkos toje pacioje sistemoje, nes
joje yra kity paslaugy integracija ir saveika su iSorinémis sistemomis (Zr. 6 paveiksla):

e bibliotekos paslaugos — bibliotekos sistemos integracija i virtualia mokymosi aplinka, taip

pat gali biiti prapléstas kitais elektroniniais Saltiniais, ne biitinai i$ universiteto bibliotekos.
e administraciné sistema — be pagrindinio administratoriaus visai sistemai, reikalinga

priezilra ir administravimas kiekvienam individui.
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e Zinyno / katalogo paslaugos — susirasti bei patalpinti kity zmoniy kontaktus, Saltinius,
paslaugas bei jrankius, kuriuos galima naudoti.
e JMA — tai lieka tik dalimi, o ne pagrindu E-mokymosi sistemose. Bet kokiu atveju tai patogi
sistema praneSimy ktrimui, diskusijy forumams, virtualiems uzsiémimams ir pan.
e universiteto paslaugos — instituty, studiju skyriu ir kity, paslaugu integravimas, pavyzdziui,
pazymos apie studijas uzsakymas informacinéje sistemoje.
e iSorinés paslaugos — studentas gali pasirinkti, pavyzdziui, sveikatos konsultacijos paslaugas
ir jam bus parodomi visi realiu laiku esantys gydytojai ar kitas ligoninés personalas, o
naudodamas integruota tikralaikio pokalbio funkcija jis gali konsultuotis, parasyti e-laisSka ar
gauti paskyrima vizitui.
Autoriai pri¢jo prie iSvady, jog E-mokymosi aplinka privatiems universitetams kelia juy prestiza bei
yra puiki galimybé uzdirbi papildomus pinigus vedant kursus nuotoliniu biidu. Nepaisant minéty
inovaciju, i-Converage sistemoje dar triksta geresnio saugumo uztikrinimo bei kontrolés

mechanizmo, kurie planuojami tobulinti ateityje.

9 paveikslas. i-Converage mokymosi aplinkos modelis
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Virtualaus Zaidimo tipo mokymosi aplinka ,,AliveX3D*“ [10]. Projektas ALIVE (angl.
Advanced Learning and Immersive Virtual Environment), vykdytas Australijos universitete
(University of Southern Queensland) siekia sumazinti déstytoju baimes naudoti 3D virtualiy

zaidimy aplinkas mokymosi tikslais, todél ALIVE:
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e platina / skleidzia egzistuojanciy sekmingy Web3D Zzaidimy, modeliavimo ir virtualios
realybés technologiju E-mokymosi aplinkose pavyzdzius, kartu su svarbia informacija:
iperkamumu bei apribojimais;

e teikia apmokymus: profesionalus vystymas bei patarimai kuriant pagrindines Web3D
taikomasias programas;

e pavyzdiniy mokymo modeliy tyrin€jimai ir vystymas, kurie skirti naudojimui Web3D
aplinkose mokymo tikslams;

e tolimesni tyrin¢jimai, kaip suderinti naujus mokymo modelius su institucijos nuostatomis.
Svarbiausi kriterijai institucijoms, norin¢ioms jdiegti minéta technologija i mokymosi aplinka yra
kainos santykis, palaikymas ir apimtis (angl. Scalability). Biitent i Siuos kriterijus ALIVE projekto
komanda skyré didziausia démesi ir sukiiré AliveX3D platforma, kuri atitinka tarptautinius
standartus, teikia aukstos kokybés grafika, turi vartotojams draugiska aplinka, gali funkcionuoti ir
be interneto prieigos, jei yra toks poreikis, ir yra galimybé integruoti 2D turini i 3D aplinka.
AliveX3D mokymosi platforma apima Ziniatinklio 2.0 jrankius ir Web3D, kuriy charakteristikos
yra $i0s:

e duomeny Saltiniy pernaudojimas (angl. Re-use);

e prieinama kaina;

e vartotoju valdomas turinys;

e kolektyvios zZinios d¢l E-mokymosi galimybiy.

Viena i§ iSskirtiniy pedagoginiy motyvaciju AliveX3D mokymosi aplinkoje yra autentiSkos
mokymosi veiklos ir erdvés — vietoj mokymo medZiagos iSdalinimo, sitilomas studenty dalyvavimas
konkretesnése virtualiose situacijose. Vélgi susiduriama su studenty motyvacija mokytis ir
patrauklumu: zaidimo tipo mokymasis kur kas patrauklesnis ir turintis "tikrojo pasaulio" ivaizdi.
Svarbu paminéti, jog mokymosi aplinka néra viesa, ji apima tik narius, todel saugumo lygis aukstas.

Virtualaus Zaidimo tipo mokymosi aplinka AliveX3D lyginama su keliais virtualiojo pasaulio
zaidimais, kurie kity specialisty siilomi naudoti kaip mokymo priemonés. Pateikiami tik keli i$
daugelio AliveX3D pranasumai lyginant ji tik su labiausiai zinomu Second Life (Zr. 8 lentelg).
Nutolusiems studentams tokio tipo aplinkos suteikia dialoga su turiniu ir procesu, kurie yra
sustiprinti imitacijomis ir vaidmeny pasiskirstymais, galimybg saveikauti su individais ar ju
grupémis vienoje aplinkoje ir tuo paciu uzsiimti kita virtualia veikla, kurti savo individualias veiklas

ir kaupti patirti bei tuo paciu metu kontroliuoti mokymosi procesa.
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8 lentel¢. AliveX3D pranaSumai lyginant su Second Life

Lyginamieji aspektai

AliveX3D

Second Life

Galimybé pasaulius eksportuoti i kitas programas

v

Atitinka ISO standartus

Nebiitinas interneto rysys (veikia kaip programa)

2D tekstas pateiktas ekrano plokStumoje

Aktyvios nuorodos i papildomus tekstus

Metaduomenys 3D objektams

Vartotoju sukurty 3D objekty kitose programose importavimas

Daug vartotojy ir vienas serveris (tarnybing stotis)

Serveriy tinklas

Duomeny saugykla nuosavame istaigos serveryje

Aplinky skirstymas | mazesnes, paciy vartotoju sukurtas aplinkas

Interneto narSyklés iskiepis (angl. Plug-in)

NERYAVRIANASENENANENAN

Mokymeosi tinklarastis ,,LBlog*“ [45, 56]. LBlog (angl. Learning Blog)

— mokymosi

tinklara$tis (toliau M-tinklarastis), kurio funkcionavimo architektiira suskirstyta i dvi dalis:

tradicinio tinklarai¢io funkcija ir E-mokymosi funkcija. Sioje aplinkoje studentai gali
bendradarbiauti ir diskutuoti. Kiekvienas norintis gali bati priimtas { M-tinklarast, jis gali pasirinkti
koki nori studijuoti kursa konkrety semestra arba studijuoti savarankiskai, kaip laisvai pasirenkama
dalyka — bus pasiiilytas asmeniskas mokymosi kursas. Taip yra ir su déstytojais — kiekvienas gali
prisijungti ir sidilyti savo déstoma kursa. Kolektyvinis tinklaras¢io mokymosi modulis suskirstytas |

dvi pagrindines funkcijas: vadovo rySiy valdyma (komunikacija) ir besimokanciyjy grupés valdyma

(komunikacija, kontrolg). LBlog modelis apima (Zr. 10 paveiksla):

e mokymosi tvarkarastj — tai funkcija, leidZianti studentui paciam pasirinkti ir susidaryti kursy

tvarkaraSt], susiformuoti mokymosi tikslus ir juos iSsaugoti kaip XML dokumentus

duomeny bazéje;

e mokymosi proceso kontrole — kontroliuoti bei fiksuoti studento mokymosi statusa bei elgesi

(pradZios-pabaigos laikas, visa prisijungimo trukme ir tt.);

e asmeninio mokymosi zZinuciy tvarkymq — studento patirties ir min¢iy Zymejimas
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10 paveikslas. LBlog mokymosi aplinkos modelis

Asmeninio tinklaraséio mokymosi modulis

Mokymaosi tvarkarasciy MWokymosi proceso Asrmeniniy mokymosi
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Autoriai mini, jog kuriant $ia sistema buvo panautas SCORM?® standartas, kuris susideda i§ susijusiy

techniniy standarty, specifikaciju ir gairiy rinkinio, skirto auks$to lygio turinio ir sistemuy
reikalavimams — prieinamumas, tarpusavio saveika, ilgalaikiSkumas ir tinkamumas vél naudoti.
Pabréziamas kaip privalumas vienas i§ pagrindiniy SCORM tiksly, derantis su Ziniatinklio 2.0
ideologija: palengvinti permaiSomy duomeny Saltiniy ir duomeny transformacijos kirima bei
naudojima. Taciau yra ir trikumas: SCORM nepateikia jokiy gairiy, standarty ar specifikacijy apie
studenty tarpusavio bei studenty ir déstytojo bendravima, kalbama tik apie komentarus, taciau
mazai [45].

E-mokymosi 2.0 sistemy ir virtualiy mokymo aplinky 2.0 palyginimas. Palyginus E-
mokymosi 2.0 sistemy modelius (zr. 10 lentelg) pastebéta, jog daugiausiai socialiniy technologiju
integruota { LBlog (4 irankiai 2.0) ir { i-Converage (3 rankiai 2.0) mokymosi aplinkas. Tose paciose
aplinkose integruotos ir jprastos VMA komunikacijos priemonés: e-pastas, diskusijy lenta ir klases
lenta (angl. Blackboard), kuriy néra nei We-LcoME, nei AliveX3D sistemose (Zr. 4 diagrama). Visos
mokymosi aplinkos prieinamos naudojant interneto prieiga, dvi i§ ju veikia naudojant intraneta, ir
tik vienintelé AliveX3D gali veikti be interneto prieigos, t. y. kaip programa. Diagramoje aiSkiai
matosi, jog Ziniatinklio 2.0 filosofija palaiko visos mokymosi aplinkos. Trys i§ keturiy (75%)
naujo tipo mokymosi aplinkos (Zr. 4 diagrama):

e démesio centre laiko kolektyvias Zinias;
e palaiko ir skatina byly dalijimasi;
e suteikia vartotojui mano profilio (angl. My Profile) funkcija;

e vartotojo sasaja yra ,,draugiSka vartotojui‘ ir lengvai naudojama.

¥ SCORM - The Sharable Content Object Reference Model
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Déstytojo vaidmuo kaip patar¢jo yra We-LcoME ir LBlog aplinkose, taciau visose sistemose yra
paskirtas atsakingas asmuo uZ turini, t.y. studento-vartotojo laisvé yra ribojama, su kuo nesutinka
Ziniatinklio 2.0 filosofija (Zr. p: 11-13). ,,Pasaliniams® isitraukti ar bati jtrauktiems i akademing
sistema galima tik i-Converage aplinkoje, o kuriant mokymosi sistema | patoguma studentui

naudotis bet kokiu mobiliu jrenginiu buvo atsizvelgta tik We-LcoME sistemoje.

10 lentelé. E-mokymosi 2.0 aplinky palyginimas
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Kuri 1§ minéty E-mokymosi 2.0 sistemy yra geresné — atsakyti sunku, kiekviena sistema turi

savus trukumus ir savus privalumus. Kurios sistemos modelis tinkamiausias konkreciam
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universitetui, turéty spresti akademikai, pries tai aiskiai suformave pedagogikos filosofija (Zr. p: 18-
22) ir mokymo tikslus. Atsizvelgiant | analizuotus aspektus — iprastus irankius, socialines
technologijas bei Ziniatinklio 2.0 filosofija — prieinama prie iSvados, jog didZiausias démesys
minétiems kriterijams skirtas dvejose naujo tipo E-mokymosi sistemose: i-Converage ir LBlog (zr.

4 diagrama).

4 diagrama. E-mokymosi 2.0 aplinky palyginimas

B We-LcoME

0 i-Converage

B AliveX3D

 LBlog

Irankiai 1.0 Irankiai 2.0 Idéjos 2.0

Panaudoti standartai, reikalavimai, gairés. 1S analizuoty naujo tipo virtualiy mokymosi
aplinky, visose uzsimenama ar pristatoma, kokiais standartais specialistai rémési kurdami sistemas,
kokiy reikalavimy laikesi ar kokias seké gaires (Zr. 11 lentelg). Pastebéta, jog visi rémési skirtinga
medziaga, gal but taip yra dél regioniniy skirtumy (Australija, Italija, Nigerija, Taivanas) bei
skirtingy E-mokymosi sistemy charakteristiky (zr. 10 lentelg). Vis dél to prieinama prie i§vados, jog
taip yra dé¢l to, kad tiek naujo tipo virtualios mokymosi aplinkos, tiek patys standartai tarptautiniu

mastu yra vystymo ir testavimo stadijose.

11 lentele. Standartai virtualiose mokymosi aplinkose

Virtuali mokymosi

aplinka Panaudoti standartai
(Salis)

We-LcoME e SMIL (angl. Synchronized Multimedia Integration Language)
(Italija) e  ACCMD (angl. ACCessibility MetaData)

i-Converage e ISO 9126 Quality Model

(Nigerija)
(ﬁﬂ:&i%l;) e ISO standard for 3D data exchange, X3D
LBlog e SCORM (angl. Sharable Content Object Reference Model)
(Taivanas) e  QTI (angl. Question and Test Interoperability)
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Apibendrinus Ziniatinklio 2.0 jrankiy privalumus bei trikumus, atlikus literatiiros analize ir

palyginus virtualias mokymosi aplinkas 2.0, galima teigti, jog:

Dominuoja dvi socialinés technologijos, kurias autoriai sitilo integruoti i aukStojo mokslo
studijas tiek kaip papildoma paskaity-seminary jranki, tieck § VMA, arba kurios jau buvo
integruotos projekty metu ir pasiteisino: socialinio raSymo platforma (56,1%) ir tinklara$¢iai
(48,8%).

Mokslingje literatiiroje dominuoja studenty bei déstytoju bendradarbiavimo skatinimas (84,3%)
integruojant socialines technologijas. Pazymétina tai, jog tas pats irankis gali buti pritaikytas
keliais budais: tiek kaip pagrindiné priemoné grupés darbui, tiek kaip papildanti paskaity
medZziaga.

Realiausia potencialg aukstojo mokslo studijose turi §ie Ziniatinklio 2.0 jrankiai: tinklara3¢iai,
socialinio raSymo platformos (viki platformos), naujieny agregatoriai (RSS), socialinio
zZym¢jimo svetainés, AuVi transliacijos, virtualils pasauliai.

Kiekviena naujo tipo virtuali mokymosi aplinka turi savus trikumus, ir savus privalumus.
Kurios sistemos modelis biity tinkamiausias konkreciam universitetui, turéty spresti déstytojai,
IT specialistai, ekspertai, pries tai aiSkiai suformave pedagogikos filosofija ir mokymo tikslus.
E-mokymosi modeliuose individualiis vartotojo poreikiai ir laisvé yra per daug sureikSminami,
kai tuo tarpu ne taip laisvai { tai zilrima praktiniuose virtualaus mokymo 2.0 modeliuose.
Universitetai negali leisti absoliucios studenty pasirinkimo laisvés, ka gali sau leisti verslo
organizacijos, turi biiti minimalus kontrolés mechanizmas. Apie kontrolg specialistai kalba
mazai, to priezastimi gali biiti standarty nebuvimo kontrolés mechanizmui 2.0 erdv¢je.
E-déstytojas 2.0 yra biitinas ne tik kontrolei palaikyti, bet ir vesti studentus teisinga linkme. Jei
jau atsizvelgiama i e-vartotojy 2.0 poreikius, kuriems suteikiama absoliuti laisvé kurti, dalintis ir
kitaip bendradarbiauti, reikia atsizvelgti ir 1 atsiliepimus (angl. Feedback), kurie priskiriami
Ziniatinklio 2.0 idéjoms. Paradoksas — laisvi ir nevarzomi studentai 2.0 turi poreiki ju
mokymosi proceso kontroliavimui ir jvertinimui.

Svarbus démesys kuriant E-mokymosi 2.0 modeli turi biiti skirtas ne bendradarbiavimo
filosofijai, o sistemos struktiirai, dialogui, savarankiskumui, interfeiso patrauklumui, palaikymui
bei populiariems (mobiliems) jrenginiams. Taip pat bitina tobulinti ar kurti naujus standartus,
gaires bei reikalavimus, kurie deréty ne tik su universitety pozicija ir praktika, bet ir su

Ziniatinklio 2.0 ideologija.
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3. TYRIMAS POTENCIALUS ZINIATINKLIO 2.0 JRANKIAI AUKSTOJO MOKSLO
STUDIJOSE

Daugelis specialisty (62,5 %) teigia, jog Ziniatinklio 2.0 jrankiy naudojimas labiausiai
isitvirtino verslo srityse [7, 16, 27, 45, 59] ir Siuo metu darbdaviams reikalingi darbuotojai 2.0.
Todél studentams reikalingi socialiniy technologiju valdymo igiidziai bei naudojimosi jomis
patirtis, kuriuos turéty suteikti aukstojo mokslo institucijos, atsizvelgdamos i rinkos poreikius (zr. p:
13). Mokslinéje literatiiroje taip pat teigiama, jog studentai, nepaisant aukStosios mokyklos bei
déstytoju poziciju, naudoja socialines technologijas mokymosi tikslais, taciau kai kurie specialistai
pabrézia, jog netinkamas jrankiy 2.0 naudojimas kelia grésme universitety reputacijai ir jvaizdziui
(zr. p: 13-15). Kai kurie autoriai uzsimena, jog privaciuose universitetuose lengviau ne tik idiegti
socialines technologijas, bet ir pakeisti tradicinius mokymo metodus. Taip yra dél to, jog privatis
universitetai labiau linke sekti rinkos poky¢ius ir derintis prie ju. Kalbant apie Ziniatinklio 2.0
frankiy naudojima auksStojo mokslo studijose, galima iSskirti keturis pagrindinius subjektus:
déstytojai, E-mokymosi sistemy specialistai, studentai ir darbdaviai. Mokslingje literatiiroje
1SrySkéjo nuomoné, jog socialiniy technologijy integracija i aukstojo mokslo studijas priklauso nuo
déstytoju poziiirio, kurie nelink¢ keisti savo mokymo metody. Priezas¢iy iSvardinta ivairiy, taciau
dauguma juy susijusios su neZinojimu. Siame tyrime nebus vieninteliy subjekty nuomonés —
déstytoju, dél to, kad sickiama iSsiaiskinti kokie irankiai jau naudojami arba bty tikslinga naudoti
studijose. Véliau bty tikslinga atlikti gilesnius tyrimus, susijusius su déstytoju poziiiriu { mokymo
metodus, sitilant konkre&ius, tyrimo metu iskirtus, Ziniatinklio 2.0 jrankius.

Pries atliekant tyrima, iSkeltos Sios hipotezés:

1. [ virtualias mokymosi aplinkas bty tikslinga integruoti socialinio raSymo platformas
ir tinklaraScius.

2. Studentai naudoja Siuos irankius 2.0 studiju tikslais: socialini tinkla Facebook,
interneting enciklopedija Vikipedijq, tikralaikio pokalbio programa Skype ir, grupés
darbams atlikti, programa Google Docs, ir jie noréty Siais jrankiai papildyti VMA.

3. IS naujy ir esamy darbuotojy, darbdaviai reikalauja kritinio mastymo jgudZiy,
elektroninés informacijos valdymo ir komunikacijos igiidZiy.

Tyrimo tikslas yra issiaiskinti, kokius Ziniatinklio 2.0 jrankius naudoja studentai studijose ir
kompanijos darbo aplinkoje bei kokius jrankius 2.0 biity tikslinga integruoti 1 E-mokymosi
sistemas. Tikslui pasiekti buvo i8kelti Sie uzdaviniai:

1. VMA eksperty interviu metu iSsiaiskinti, kodél ir kokie Ziniatinklio 2.0 jrankiai yra,

galéty ir ar bty tikslinga integruoti | virtualias mokymosi aplinkas.
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2. grupinés diskusijos metu nustatyti, kodél ir kokius Ziniatinklio 2.0 jrankius naudoja ir
noréty naudoti TVM studentai studijose.

3. darbdaviy interviu metu iSsiaiskinti ir véliau susisteminti, kokiy igiidziy bei patirties
pageidauja darbdaviai i§ darbuotoju, susijusiy su Ziniatinklio 2.0 jrankiais.

4. apibendrinti minéty subjekty nuomones ir pateikti rekomendacijas tolimesniems
tyrimams, susijusiems su déstytoju pozifiriais { Ziniatinklio 2.0 jrankiy naudojima
studijose.

Tyrimo objektas — subjektai: studentai, VMA ekspertai ir darbdaviai.

Tyrimo dalykas — Ziniatinklio 2.0 jrankiai.

Tyrimo metodai. Tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti, pasirinktas apklausos tyrimo
metodas, nes Siuo metodu patogiausia iSsiaiSkinti respondenty patirti bei nuomong. Tyrimo metodas
apima: gruping diskusija (angl. Focus group), standartizuotus ir kryptingus interviu ir eksperty
interviu. Nors grupinés diskusijos metodas turi trikumy, tokiy kaip nenatiirali aplinka, laiko
limitas, lyderiy nuomonés itaka dalyviams, menka tyréjo patirtis, vis dél to jis pasirodé tinkamas dél
tam tikry privalumy, kurie nusveria trikumus. Pirma, grupinés diskusijos sesija yra tinkamiausia
1Sgirsti ivairias nuomones ir pamatyti sagveika tarp dalyviy. Antra, patogu palyginti pozilrius ir
atskleisti itaka turinCius veiksnius. Trecia, vienu metu surenkama daugiau informacijos dél skirtingy
nuomoniy ir dalyviu saveikos. Ketvirta, grupinés diskusijos metu stimuliuojami dalyviu
prisiminimai, kurie gali neiskilti naudojant kitus metodus. Dél minéty privalumy Siuo metodu
pasirinkta tirti studentus. Standartizuotas ir kryptingas eksperty interviu metodas pasirinktas del
to, jog ekspertai logiskai analizuoja problema, galima nustatyti nuomoniy atitikimus ir skirtumus,
ivertinti objektyvuma. Sio metodo trilkumai, tokie kaip ekspertu parinkimo problema dél skirtingy
kompetencijy, patirties ir vertybiy, nenusvéré privalumy, nes bitent nuomoniy skirtumus arba
panaSumus ir bandoma jZvelgti, kurie gali biti susij¢ su minétais trikumais. Todel izZvelgiamas
trukumy privalumas — darant iSvadas tai padés iSskirti autoritetinga nuomong. Standartizuotas ir
kryptingas interviu — $is apklausos metodas pasirinktas atsizvelgiant 1 patoguma respondentams —
darbdaviams. Ne paslaptis, atsakinéti 1 ankety klausimus darbdaviai gali pavesti kitiems
darbuotojams, o kai kurie i§ ju mano, jog bet kokia informacija, susijusi su kompanija, yra
konfidenciali. Galima buvo uzduoti klausimus e-pastu, taciau tai darbdaviams atima daugiau laiko,
nei susitikti ir tiesiog ,,pasikalbéti“. D¢l minéty priezasCiy, interviu metodas pasirinktas kaip
optimalus ir tinkamiausias. Kadangi Sio tyrimo metodas yra apklausos, tai pasirinktas tyrimo
instrumentas yra klausimynai. Prie§ atliekant apklausa, kiekvieno respondento atsiklausta, ar jie
zino, kas yra Ziniatinklis 2.0 ir kokie jrankiai jam priskiriami. Klausimynai buvo sudaryti taip, kad
atskleisty respondenty nuomong ir patirti. Kiekvienai respondenty grupei (studentams, ekspertams ir

darbdaviams) buvo uzduodami skirtingi klausimai ir atsizvelgiant { tyrimo tiksla bei uzdavinius.
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Klausimy gairés buvo paruostos i§ anksto, taCiau grieztai ju nesilaikant grupinés diskusijos ar
interviu metu. Eksperty buvo klausiama, ar VMA naudojami Ziniatinklio 2.0 jrankiai. Jei atsakymas
buvo Taip, buvo klausiama, kokie konkreciai ir kodél. Jei atsakymas buvo Ne, tuomet siekta
i$siaiskinti, kod¢l nenaudojami ir kokius biity galima tikslingai naudoti VMA. Antroji klausimu
grupé buvo susijusi su VMA ateitimi: siekta i§siaiskinti ar (ne)planuojama integruoti Ziniatinklio
2.0 jrankius | E-mokymosi sistemas, kokius konkreciai, ir dél kokiy priezas¢iy. Paskutiniuoju
klausimu noréta i$siaiskinti, kokia yra eksperty nuomoné apie socialines technologijas ir ju santyki
su auksStuoju mokslu (zr. 1 prieda). Grupinés diskusijos klausimai apémé platesnius aspektus.
Pirmiausiai siekta iSsiaiskinti, ar ju manymu yra, ir jau¢ia TVM studentai pokycius studijose,
susijusius su informacijos ir komunikacijos technologiju kaita. Jei atsakymas bus teigiamas, tuomet
noréta iSsiaiskinti, kokius pokycius jie jaucia ir kas konkreciai kei€iasi. Antra klausimy grupé buvo
susijusi su reikalingais igiidZiais ir kompetencijomis studentams: kokius jau turi, ir kokiy jiems
triksta. Siuo klausimu noréta issiaiskinti, ar tie turimi ir reikalingi jgidziai turi santyki su
Ziniatinkliui 2.0 priskiriamiems (Zr. p: 23-25). Trecioji klausimy grupé buvo skirta issiaigkinti,
kokias konkreciai socialines technologijas studentai naudoja studiju tikslais ir kodél biitent jas.
Ketvirtoji klausimy grupé tur¢jo padéti atskleisti studenty patirti ir poziiiri i déstytojus. IS studenty
pateikty budvardziy, papasakoty situacijy, pristatyty kitokiy mokymo metody, tikétasi nustatyti
vyraujan¢ia TVM pedagoging filosofija. Paskutiniuoju klausimu siekta nustatyti veiksnius,
lemiancius studenty (ne)motyvacija naudoti socialines technologijas studiju tikslais (zr. 2 prieda).
Interviu su darbdaviais klausimy uzdaviniai buvo iSsiaiskinti, kokius jrankius 2.0 ir kokioms darbo
uzduotims atlikti naudoja darbuotojai, ar planuojama kokius nors jrankius 2.0 naudoti ateityje ir
kokiy konkreciai igiidZziy, kompetencijy ar patirties reikia darbuotojams. Sudarytu klausimynu
siekta 1$siaiskinti, kokia yra reali situacija kompanijose (Zr. 3 prieda).
Apklausti trys kompetentingi ekspertai:
e Povilas Abarius — Vilniaus universitetas, SKVC nuotoliniy studiju ekspertas;
e Vaidotas Trinkiinas — Vilniaus Gedimino ir technikos universitetas, moksliniy interesu
sritis — Distancinis mokymas, VGTU Nuotoliniy studijy centro direktorius nuo 2003
mety.
e Saulius Preidys — Vilniaus kolegija, Nuotoliniy studiju centro vedéjas nuo 2010.
Grupinés diskusijos sesijai atlikti, pasirinkti Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo
mokyklos studentai dél mokslinéje literatiiroje dominuojan¢iy nuomoniy, jog:
e Ziniatinklio 2.0 jrankiy naudojimas labiausiai jsitvirtino verslo srityse;
e privaciuose universitetuose lengviau idiegti socialines technologijas ir pakeisti tradicinius
mokymo metodus, nes jie seka rinkos poky¢ius.

Grupinés diskusijos tyrimo imtis — 6 studentai (4 vaikinai ir 2 merginos), sesijos trukmeé — 40 min.
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Atrenkant interviu respondentus-darbdavius, buvo atsizvelgta | du svarbius atrankos
kriterijus: Ziniatinklio 2.0 objektus — informacija ir Zinias, ir i kompanijy kuriamus produktus. Dél
Siy priezasCiy tinkamiausi buvo informacijos produkty kiiréjai. Interviu sutiko duoti Sie vadovai,
atsakingi uz personalo formavima:

e Robertas Ulinskas — Clinic212, kiirybinio marketingo projekty vadovas (reklamos agentiira).

e Algirdas Unguvaitis — Jumsoft, generalinis direktorius (taikomyjy programu kiirimas Apple
kompiuteriams ir iSmaniesiems telefonams iPhone);

e Almantas Gliozeris — Valstybé direktorius ir leidéjas (ekonomikos ir politikos sriciy

zurnalas).
3.1.1. Eksperty interviu rezultatai

Siekiant issiaikinti, kodél ir kokie Ziniatinklio 2.0 jrankiai yra, galéty ir ar baty tikslinga
integruoti { VMA, ekspertams uzduotas klausimas, ar VMA naudojami jrankiai 2.0. Priklausomai
nuo teigiamo, ar neigiamo atsakymo, buvo siekiama i$siaiSkinti jy nuomong ir poziiiri apie VMA ir
socialiniy technologiju santyki. Analizuojant informacija, gauta interviu metu, pastebéta, jog
ekspertai skirtingai supranta Ziniatinklio 2.0 jrankius. V. Trinkiinas patj Ziniatinklj 2.0 interpretuoja
kaip jranki. S. Preidys balta lenta (angl. White board) ir diskusijas priskyré socialinéms
technologijoms, o ekspertas P. Abarius tas pacias technologijas — irankiams 1.0. Pazymétina ir tai,
jog ekspertai kalbéjo apie VMA bendrai, taciau turédami omenyje tas E-mokymosi sistemas, kurios
naudojamos ju universitetuose. D¢l vieno Ziniatinklio 2.0 aspekto nuomonés neissiskyré: visi
ekspertai teigé, jog Ziniatinklio 2.0 ideologija bendrauti, dalintis ir bendradarbiauti néra bloga,
taCiau jos nepakanka auks$tojo mokslo studijoms. VGTU ir VU eksperty teigimu, esamose
virtualiose mokymo aplinkose, integruoty Ziniatinklio 2.0 jrankiy néra. Socialinés technologijos,
sistemos viduje, yra naudojamos tik VK, tokios kaip socialinio raSymo platforma, tinklarasciai,
tikralaikiai pokalbiai. Jos naudojamos d¢l to, jog, pasak S. Preidzio, tiesiog jau biina integruotos 1
virtualias mokymosi aplinkas. Pasak eksperto P. Abariaus, ,, VMA gali biuti nuorodos § isorines
sistemas <...>*, ta€iau S$iuo metu ,, <...> sqveika su iSorinémis sistemomis maza*“ (zr. 1 prieda).
Vidinei komunikacijai dabar turimy VMA jrankiy pilnai pakanka, kurie yra diskusijos, pokalbiai,
elektroninis pastas ir balta lenta. V. Trinkiino teigimu, Ziniatinklio 2.0 jrankiai néra pranaSesni uz
turimus VMA vien todél, kad juos pasaulyje naudoja daug Zmoniy ir yra populiarts. Kalbant apie
socialiniy technologiju integracija, susiduriama su tokiomis problemomis, kaip finansavimas ar
skirtingos VMA ir Ziniatinklio 2.0 orientacijos. Nors, pasak dvieju eksperty, tradicinés VMA i3
dalies turi Ziniatinklio 2.0 funkciju ar charakteristiky, pavyzdziui, diskusijos ar pats darbo

principas, kuris yra ne tik medziagai pateikti, bet ir bendradarbiavimo salygoms sukurti. Tyrimo
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metu nustatyta, jog i Siuo metu naudojamas VU ir VGTU virtualias mokymosi aplinkas galéty biiti

integruoti Sie jrankiai 2.0:

Viki platforma — privalumas yra pats socialinio raSymo objektas — zinios;

AuVi transliacijos — biity naudinga VMA vartotoju duomeny bazés sasaja su iSoriniais,
sinchroninio bendravimo, jrankiais;

Virtualus pasaulis — tam tikroms specialybéms tinkamas ir perspektyvus yra Second Life.
Sioje virtualioje Zaidimo tipo aplinkoje studentai gali pasijusti kaip klaséje, kurti jvairius

dizaino elementus, panaudoti verslui.

Nors teigiamy socialiniy technologiju kriterijy ekspertai pateikia, vis dél to { VU ir VGTU VMA

greitu laiku dar neketinama juy integruoti, nes VMA turimy priemoniy ,, <..> bendrauti ir

bendradarbiauti savo mokymo institucijos mastu <..>*“ (zr. 5 prieda), vidinei komunikacijai,

pakanka. Pasak eksperto P. Abariaus ,,Lietuvoje apie tai tik snekama, zZaidziama, bet integruoti

neketinama, nes pakanka VMA turimy priemoniy: pradedant nuo interaktyvaus mokymosi

pateikimo, baigiant pilna studento veiklos stebésena — darbo ir pazangos stebésena‘ (zr. 1 prieda).

Skirtingai nei mokslingje literatiroje, ekspertai iSskiria esamuy VMA irankiy ir funkcijy privalumus,

lyginant ja su socialinémis technologijomis:

Tikslinga orientacija — orientuota | dalyko Ziniy pateikima ir patikrinima, o ne | bendravima,
interesy grupiu kiirima ar informacijos dalijimasi, kaip yra Ziniatinklyje 2.0;
Turinio-studento sqveika — kitaip dar galima pavadinti studento savikontrolé. Studentui
savikontrolés klausime pasirinkus neteisinga atsakymo varianta, sistema turi ne tik
konstatuoti, jog tai neteisingas atsakymas, bet ir pateikti prieZastis, kod¢l jis neteisingai
suprato. Tokiy funkcijy Ziniatinklio 2.0 erdvéje néra. Pasak eksperto P. Abariaus turinio-
studento sqveika padeda jausti déstytojo parama.

Navigacija — studentui | savikontrolés klausima atsakius neteisingai, jis nukreipiamas i tuos
Saltinius, kuriuos dar turi atidZiau pastudijuoti.

Pretestai — priemoné skirta tam, kad nereikéty mokytis jau Zinomy dalyky individualiam
studentui. | neteisinga savikontrolés atsakyma, sistema, be minéty funkcijy, turi dar ir

nukreipti | atitinkama mokymosi objekta. MaZiausias mokymosi objektas turi savo tikslus.

Paprasius pateikti savo nuomoneg apie Ziniatinklio 2.0 ideologijos santyki su aukstojo mokslo

studijomis paaiskéjo tiek teigiami, tiek neigiami vertinimai. Teigiamai vertinama, nes Ziniatinklyje

2.0 yra:

bendradarbiavimo, darbo grupése, darby pasidalijimo ir atsakingumo skatinimas — jei
vienas 1§ projekto grupés nariy neatlieka savo uzduociy, kyla rizika nepasiekti viso projekto
tikslo. Dél minéty priezasciy, reikia gebéti vadovauti projekto nariams, tinkamai paskirstyti,

valdyti ir kontroliuoti uzduotis, stebéti visa projekto eiga, o Siuos veiksmus atlikti
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Ziniatinklio 2.0 terpéje galima ir labai patogu. Pasak S. Preidzio, ,.<..> reikiamai
suorganizavus studijy procesq — Siq aplinkq galima labai puikiai iSnaudoti* (zr. 6 prieda).
studenty skatinimas — déstytojas gali sekti ir jvertinti individualia studento veikla
grupiniuose projektuose, o tai skatinty neatsakingus studentus pakeisti pozitiri i uzduotis
grupéje, ugdytu atsakinguma, motyvuoty prisidéti prie uzduociy atlikimo. Atsakingiausiems
studentams sumazéty darby krtvis. Tokiu biidu galima kontroliuoti visy indélj.

informacijos dalijimasis pasaulio mastu — $is procesas lemia informacijos sklaidos greiti,

kokybg ir nuolatinius atnaujinimus;

Tyrimo metu i$skirti neigiami Ziniatinklio 2.0 vertinimai, lyginant jo jrankius su VMA:

Nepakankama priemoné mokymuisi — nes néra tikslingos orientacijos, turinio-studento
saveikos, pretesty.

Neéra rimty integracijy pavyzdziy — kompetentingi VMA specialistai skeptiskai zitiri {
socialiniy technologiju integracija. Ekspertas P. Abarius pateikia savo kolegos Liubek i$
Hamburgo Taikomyju moksly universiteto, Dizaino medijos ir komunikacijos fakulteto,
pavyzdi: ,,Web 2.0 jvairius jrankius ishandé, bet nenaudojo. Kai prieinama jau prie
paskutinés fazés, tai tampa zaidimo tipo, bet ne integracija j VMA* (zr. 1 prieda).

Sudétingas egzaminavimas — sunku stebéti studenty veiksmus egzamino metu, jei laikomas
egzaminas elektroninéje erdvéje naudojant Ziniatinklio 2.0 jrankius.

Neigiamas déstytojy poziiris — dauguma linke nieko savo veikloje nekeisti, o ypa¢ vresni

déstytojai. Jy manymu, tai yra tiesiog laiko gaiSimas.

Tyrimo metu i8ryskejo skirtingos eksperty nuomoneés, kurios turi santyki su asmenine jy patirtimi.

Dé¢l Siy priezasCiy pateikiama palyginamoji lentelé, kuri parodo aukS$tyjy institucijy ir paciy

eksperty patirtis naudojant VMA (zr. 12 lentelg).

12 lentelé. Nuotoliniy studijy centry palyginimas

VU VGTU VK
NSC ikiirimo metai 1998 m. | 2001 m. | 2010 m.
Nuotolinés studijos pradétos | 1998 m. | 1999 m. | 2003 m.

Eksperto patirtis 15 m. 8 m. 11 m.

Pirmasis tyrimo uzdavinys buvo issiaiskinti, kodél ir kokie Ziniatinklio 2.0 jrankiai yra, galéty

ir ar biity tikslinga integruoti { virtualias mokymosi aplinkas. Atlikus interviu ir iSanalizavus gauta

informacija, prieinama prie Siy i§vady:
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e Siuo metu vienose VMA yra integruoti socialiniai jrankiai, kitose ne. Tai priklauso nuo
individualios institucijos, ta¢iau VMA galéty ir buty tikslinga saveikauti su Siomis
socialinémis technologijomis: socialinio raSymo platforma, AuVi transliacijomis, virtualiais
pasauliais.

e Remiantis analizuota moksline literatira teigiama, jog déstytojo parama studentui bet
kokiomis priemonémis, priskiriama { studenta orientuotam poziiiriui. Todél galima teigti,
jog turinio-studento sqveikos galimybé VMA, kur pasak eksperty, jauCiama déstytojo
pagalba, kuri i§ dalies atitinka Ziniatinklio 2.0 ideologijos principa.

e Pretesty paskirtis VMA dalinai i§sprendzia problema, analizuota mokslingje literatiiroje, jog
mokant studentus neatsizvelgiama i individualius ju igtidzius ir kompetencijas. D¢l to jie turi
kartoti jau zinomus dalykus, o tai lemia anti-motyvacija tolimesniam mokymuisi.

e Ziniatinklio 2.0 ideologija bendrauti, dalintis ir bendradarbiauti néra bloga, ta¢iau vien tik
jos nepakanka aukstojo mokslo studijoms, dél tokiy kriterijuy, kaip tikslingos orientacijos,
turinio-studento saveikos, pretesty nebuvimo, kurie biitini VMA. Integruoti socialines
technologijas { VMA vien dél to, kad jos yra populiarios — netikslinga, nes turimy

komunikacijos ir bendradarbiavimo priemoniy institucijos mastu, pasak eksperty, pakanka.

3.1.2. Grupiné diskusija rezultatai

Pries siekiant iSsiaiskinti kodél ir kokius irankius 2.0 naudoja ir noréty naudoti TVM studentai
studijose, buvo pasiteirauta, ar jie apskritai jau¢ia pokygius studijose, susijusius su Ziniatinkliu 2.0
ir IKT. Véliau, teirautasi apie ju naudojamus jrankius studijy tikslais. Taip pat noréta suvokti, kokia
pedagoginé filosofija vyrauja TVM, todé¢l studenty buvo prasoma ivairiais biidvardziais apibiidinti
déstytojus ir papasakoti, kokie netradiciniai mokymosi metodai jiems labiausiai {siminé. Diskusija
vyko TVM studenty atstovybeés patalpose, kur grupés nariai sédéjo aplink stala — vieni priesais
kitus. IS SeSiy grupés nariy aktyviausi buvo keturi asmenys (2 vaikinai ir 2 merginos), lik¢ du grupés
nariai (vaikinai) savo nuomone pasidalino minimaliai. RySkiy lyderiy diskusijos grupéje nebuvo —
vieni daugiau kalb¢jo vienu klausimu, kiti kitu. Kartais teko kontroliuoti tam tikro klausimo
lyderius, t.y. po ju pasisakymo buvo raginami Siuo klausimu pasisakyti ir kiti, taciau tokiy situacijy
buvo tik dvi. Diskusijos grupés nariai kalbéjo atvirai, o diskusijos moderatoré¢ Aist¢ Danielitite,
atvirumo paskatinimui ir sustiprinimui, dalinosi ir savo patirtimi, pateikdama ja kaip pavyzdZius.
Pastebétas teigiamas Sios diskusijos grupés aspektas — jei studentai nesuprasdavo klausimo ar
nezinodavo kokio nors termino, jie nebijojo paklausti diskusijos moderatorés, papraSyti paaiskinti ar
pateikti pavyzdziy. Pastebéta, jog studentai, naudodamiesi jrankiais 2.0 nelabai skiria juos nuo

irankiy 1.0. Taciau tai nebuvo problema, jie paklausdavo ar $is irankis ieina i Ziniatinklj 2.0, ar ne.

62



Jei jeidavo — komentuodavo, diskutuodavo placiau. Pasitaiké situacijy, kai diskusijos moderatoré
nezinojo, ar vieni jrankiai priskiriami Ziniatinkliui 2.0, ar ne. Tadiau papradius studenty
pakomentuoti, kaip su jais dirbama, diskusijos moderatoré nesunkiai nustatydavo, ar kalbama apie
socialines technologijas, ar ne. Tik viena karta teko grizti prie diskusijos temos, kai ji nukrypo.
Etikos reikalavimy nepazeidé né vienas dalyvis, pavyzdziui, kalbédami apie konkrecius pavyzdzius,
TVM studentai pateikdavo tik dalyko pavadinima, neminédami déstytojo pavardés. Pabréziama, jog
nebuvo né vienos pauzés: savo patirtimi ir norais studentai dalinosi nuoSirdziai, atvirai ir noriai,
nepertraukinédami vienas kito. Numatytas sesijos laikas buvo 30 min, taciau ji uztruko 45 min,
kuriy pakako grupés diskusijos tyrimo tikslui pasiekti. Diskusijos pradzioje reikéjo supazindinti
irankio 2.0 — RSS, todél jis buvo trumpai paaiskintas, pateikti pavyzdziai.

Studenty manymu, IKT ir Ziniatinklio 2.0 jrankiai aukstajam mokslui jtaka turi, ju manymu —
teigiama. Kaip pavyzdzius jie iSvardino televizija, interneta, kurie kartais gali pakeisti net knygas;
e-pasta, konferencijas bendravimui. Jy manymu, S$iuo metu yra lengviau gauti informacija ir
bendrauti nei ankséiau. Reikalingy igiidziy, naudojantis minétomis technologijomis, studentai turi,
pasak vieno paSnekovo, ,, <...> dar neteko savimi nusivilti*“. Diskusijos metu buvo netgi pateiktas
mokymo(si) Saltiniy transformavimasis informacijai gauti, remiantis tik keliy mety paciy studenty
patirtimi:

Knygos bibliotekose — paruosti konspekty rinkiniai — fitp serveris.

Diskusijos metu buvo pateikti keli klausimai, kuriy tikslas buvo nustatyti, kokia pedagoginé
filosofija vyrauja VU Tarptautinio verslo mokykloje. Paaiskejo, jog diskusijos grupés nariai turi
labai daug projekty, darbo grupése uzduociy. Mokslo rasto darbus jie raSo ne individualiai, o kartu
su grupe ir vertinamas bendras grupés darbo rezultatas. Toks mokymo biidas jiems labai patinka,
taCiau kartais jie susiduria su Siomis problemomis: skirtingi grupés nariy igiidziai, atsakomybes
jausmo nebuvimas, dirba vienas arba keli asmenys uZz visus, o vertinamas bendras grupés darbas:
,, Vis tiek yra studenty, kurie nori gero pazymio, devyniy arba desimt, tai kiti Zino, jog jis viskq uz
Jjuos ir padarys, dél to nieko nedaro* (zr. DVD). Si problema kyla tada, kai darbo grupés narius
pasirenka ne patys studentai. Taip atsitinka nedalyvaujant paskaitoje, kai uZzduodamas darbas
grupei. | diskusijos klausima apie santykius su déstytojais, studentai atsakinéjo noriai. Pasak TVM
studenty, kai kurie déstytojai pirmosios paskaitos metu, atsiklausia studenty, koki mokymosi turing
jiems pateikti, t.y. kas jiems biity {domu ar kokiy Ziniy jiems truksta. | studenty poreikius kurso
medziagos turiniui — atsiZvelgiama, o poreikio kitokiems mokymo metodams studentai neisreiskia,

nors jie ir iSskyré¢ daug grupiniy uzduociy trikumy. Studentai teigia, jog tradicinés auditorinés
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paskaitos dominuoja studijose, taciau tie patys déstymo metodai ir poziiiris | studenta labai skiriasi

dél dviejuy priezaséiy:

1.

deéstytojo amzius arba darbo mety patirtis — jaunesni déstytojai apibiidinami kaip draugiski
kolegos, gidai, kurie grei¢iau padeda susivokti situacijoje. Studenty manymu, taip yra dél to,
jog nedidelis mety skirtumas tarp déstytojo ir studento lemia panaSia patirt] ir nedidelj

turimy ziniy skirtuma.

2. patirtis uzsienio Salyse arba kvalifikacijos kélimo kursai — buvo pateikti du konkretis

pavyzdziai, kaip nuo griezto ir ne geranorisko déstytojo, pereita prie draugisko ir komandos
lyderio. Tai studentai patys patyré — t.y. buvo déstytojo pozitrio | studenta pakeitimo
liudininkais. Déstytojas studenta pradéjo vadinti kolega, nebesijauté atstumo tarp déstytojo

ir studento.

Studentai noriai pasidalino savo patirtimi: kokius netradicinius mokymo metodus jiems taiko

déstytojai. Taigi, i8skiriami Sie, ,,kitokie* mokymo(si) buidai:

1.

atitinkanciy tikrove dokumenty rengimas — pavyzdziui, kelionés, su visais marSrutais,
parengimas, projekty raSymas;
Zaidimo tipo atsiskaitymai — pavyzdziui, déstytojas meta | auditorija kamuoliuka — kas
pagauna, tas atsakingja; jei studentas nezino — meta kitam kolegai ir tt.
paskaitos ne auditorijose — pavyzdziui, studentai turéjo dalyka Renginiy organizavimas,
kurio paskaitos vyko visur: nuo baznycios iki prekybos centro. Dazniausiai studentai
gaudavo uzduotis, kurias turédavo toje vietoje ir atlikti: konkursai, mini renginiai, zaidimai.
deéstytojas yra ir praktikas — pavyzdzZiui, patyrg, autoritetingi, Zinomy kompanijy projekty
vadovai. Labiausiai studentams patinka klausyti ne ,,sausa” teorija, o realias situacijas ir
daryti iSvadas, igyti ne teoriniy, o praktiniy Ziniy.
Zaidimo tipo seminarai — jie apima tokias uZduotis:

e situacijy vaidinimas,

e piesimas,

e dienorascio rasymas,

® mini renginys,

e teorijos pritaikymas.

Minétus ,kitokius* mokymo(si) metodus, studentai priima su dziaugsmu, tai motyvuoja mokytis,

nes idomu, taciau ne visus. Pavyzdziui, studentams nepatiko zaidimo tipo seminaro uzduotis

»dienorasc¢io raSymas®, nes reikéjo atskleisti daug asmeninio gyvenimo detaliy. Remiantis pateiktais

tyrimo rezultatais bei moksline literatiira (zr. p: 19-20, 63-64) galima prieiti prie iSvados, jog VU

Tarptautinio verslo mokykloje dominuojanti pedagoginé filosofija yra Bendradarbiavimo poziiris.
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Reikalingy igiidziy naudotis technologijomis — studentai turi, ta¢iau daznai susiduria su
informacijos panaudojimo mokymosi tikslais problema: , Kartais suzinai per vélai, kaip vienq ar
kitq ismoktq dalykq galéjai panaudoti* (zr. DVD). Patys studentai i$skyré, kokiu kompetencijy ir
igudziy jiems triikksta, kuriy noréty igyti:

1. komunikacijos Zinios — tai daznai lemia nesusikalb&jima netgi su déstytojais. Prie Sios

kompetencijos TVM studentai priskyré tokias asmenines savybes, kaip lankstumas,

diplomatiskumas, nes daug kas supainioja asmeninius santykius su darbiniais, dél to kyla

konfliktai, nesusikalbéjimas;

2. tiksli, kruopsti paieska — gebéjimas tiksliai suformuluoti uzklausas, atrinkti relevancia ir

kokybiska informacija, nes gausybéje Saltiniy studentai pasimeta. Sie jgudziai daug

naudingesni, pasak paciy studenty, nei informacijos ,,iSkalimas mintinai*. Gebgjimas

panaudoti informacija tikslingai ir pritaikyti ja praktiSkai, nes kartais nesuprantama, kam

vieny ar kity ziniy prireiks ateityje, po studiju baigimo. Siuos iglidzius specialistai
mokslingje literatiiroje priskiria Ziniatinkliui 2.0 (Zr. 3 lentelg).
Atsizvelgiant { i§vardintus triikkstamus igiidzius ir { iSskirtas pedagoginiy filosofiju charakteristikas,
galima teigti, jog TVM studentai linke mokytis pagal konektyvizmo pedagoging krypti. Tyrimo metu
nustatyta, jog studijy tikslais TVM studentai savarankiskai naudoja Siuos irankius:
e Socialinio raSymo platformos (kuriamas bendras keliy grupés nariy dokumentas):
o Google Docs — rengia referatus ir kitus mokslo rasSto darbus;
o Vikipedija — naudoja tik turini, nors zino, jog turinio kokybe, akademinéje
bendruomenéje, abejojama;
o Prezy.com — rengia prezentacijas, pranesimus;
o Doodle — kuria klausimyna respondentams, organizuoja apklausas;
o Google Earth — naudoja ivairioms uzduotims atlikti;
e Socialinis tinklapis:

o Facebook — praleidus paskaitas, naujieny apie studijas gavimui i§ kolegu: ,,Jei
praleidau paskaitq, o ten pavyzdziui uzdaveé uzduoti, as uzsidedu tokj statusq ir man
kolegos paraso kas, kur, kaip* (zr. DVD ) Taip pat naudojama tikralaikio pokalbio
funkecija.

e Byly dalijimosi programos, svetaines:

o Skype —naudojama ir byloms apsikeisti ir bendravimui su kolegomis;

o Dropbox — naudojama byloms apsikeisti.

Visi minéti {rankiai yra naudojami arba komunikacijai su kolegomis, arba praktinéms uzduotims
pasirengti — paskaitose ir seminaruose. TVM studenty teigimu, jie nenaudoja VMA mokymosi

tikslais, nors kai kurie i§ ju Zino, apie tokios egzistavima. Kaip nesinaudojimo VMA prieZastis,
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studentai nurodo studenty poreikio nebuvima, kurio néra dél nezinojimo apie tokios egzistavima, ir
déstytoju nenora keisti savo mokymo metodus. Tyrimo metu iSsiaiskinta, jog studentai noréty E-
mokymosi aplinkos, tadiau su integruotais Ziniatinklio 2.0 jrankiais, nes jie jau priprate socialiniuy
technologiju rinkinius naudoti studiju tikslais. E-mokymosi 2.0 aplinka, ju manymu, ne tik biity
patogesné ir paprastesné uz individualiai naudojamy programuy rinkinius, bet ir sutaupytu laiko.
Kaip svarbiausia sistemos motyvacijos, skatinimo kriterijy, studentai nurodé¢ darbinés aplinkos
atmosfera, | kuria jeina:
e sistemos nesiukslinimas — patalpinta tik reikalinga mokymuisi arba studijy naujienoms sekti,
informacija;
e mano profilio funkcija — galimybé pasirinkti informacija, funkcijas savo nuoziiira;
e naudojimosi lengvumas — sistemos funkcijos pateiktos aiskiai, vartotojo sasaja motyvuojanti
dirbti.
Visi minéti elementai jeina i Ziniatinklio 2.0 ideologija (zr. p: 11-13). Diskusijos sesijos metu buvo
svarstyta populiariy mobiliyjy irenginiy sasaja su E-mokymosi aplinka. ISsiaiSkinta, jog §iuo metu
studentams pilnai uztenka kompiuterio su interneto prieiga studijy tikslams. Tacdiau netolimoje
ateityje, kai iSpopuliarés iSmanieji telefonai, daug kam bty patogi E-mokymosi 2.0 aplinkos sasaja
su jais. Studentai pajuokavo, jog sasaja su iSmaniaisiais telefonais arba kitais mobiliais jrenginiais,
gali lemti naujo tipo, ,,paruostuky 2.0* atsiradima.

Antras tyrimo uzdavinys buvo nustatyti, kodél ir kokius Ziniatinklio 2.0 jrankius naudoja ir
noréty naudoti studentai studijose. Atlikus grupinés diskusijos tyrima ir iSanalizavus duomenis
prieinama prie $iy iSvady:

e (Galima teigti, jog Siuo metu VU Tarptautinio verslo mokykloje vyrauja bendradarbiavimo

poziiirio pedagogika, taciau studentai noréty, jog dominuoty konektyvizmo kryptis.

e Pasak paciy studenty, jiems reikia, bity tikslinga ir jie noréty igyti ty igiudZiy ir
kompetencijy, kurie priskiriami Ziniatinkliui 2.0 (Zr. 3 lentelg).

e Galima teigti, jog sutampa TVM studenty poreikis socialinio raSymo platformoms su
dominuojancia socialine technologija mokslinéje literatiiroje (Zr. 3 diagrama). Todél
galima prieiti prie iSvados, jog potenciala aukStojo mokslo studijoms turi viki tipo
svetainés.

e Atsizvelgiant | tai, jog rasSyti dienoraSt; seminary metu TVM studentams nepatiko, nes tai
liecia asmeninj gyvenima ir { tai, jog E-mokymosi sistemoje turéty biti darbiné aplinka, be
laisvalaikio informacijos, prieita prie iSvados, jog studentai turi poreiki riboms tarp

asmeninio gyvenimo, laisvalaikio ir studijy.
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3.1.3. Darbdaviy interviu rezultatai

Pries siekiant iSsiaiskinti, kokiy igtdziy bei patirties pageidauja darbdaviai i§ darbuotojuy,

susijusiy su socialinémis technologijomis, buvo pasiteirauta, ar kompaniju viduje apskritai

naudojami tokie irankiai darbo tikslais. Véliau prasSyta ivardinti, kokiy igudziy ar savybiy

darbdaviams reikia i§ esamy ir naujai ateinanéiy darbuotoju. Pazymétina tai, jog socialinés

technologijos informacijos produkty kiiréjy kompanijose, daugiau ar maziau naudojamos tos pacios,

vienur daugiau, kitur maziau, taciau skirtingais tikslais.

Socialinés technologijos Clinic212. Sios agentiiros darbo specifika yra darbas su socialiniais

tinklais, ty. imoniy marketingo tikslais internete. Sioje agentiiroje kaip darbo jrankiai ar netgi

priemonés naudojami Sie jrankiai 2.0:

Tikralaikio pokalbio programa Skype — apie 4 metus Sis irankis yra naudojamas kaip
bendravimo ir byly apsikeitimo priemoné tiek su kolegomis, tiek su partneriais, tiek su
klientais. Pasak R. Ulinsko, ,,Seniau tai buvo daug kam nejprasta, o Siuo metu klausimy
nekyla niekam, kodél naudojama tokia bendravimo priemoné <...>, tarkime bendraujant su
dizaineriu daznai jam reikia persiysti kazkokiq nuotraukq ar padarytq darbq. To
elektroniniu pastu padaryti nejmanoma, nes pasto dézutés dydis limituotas* (zr. CD: R.
Ulinskas_interviu).
Socialinio tinklo svetainé Facebook — §is irankis 2.0 naudojamas kaip verslo priemon¢, ne
kaip Clinic212 agentiiros marketingo ar bendravimo. Agentiira kuria klientams profilius
Facebook svetainéje, juos koreguoja — tai naujo tipo reklama. Pasak R. Ulinsko, Sis
socialinis tinklas reklamai naudojamas dél didelio vartotojy skaiciaus, patogumo, kuriame
papildomai dar galima atlikti ir apklausa.
Vaizdo tinklarastis:
o Youtube — ikeliama tam tikra reklama, taciau su tikslu, reklamos nuoroda paskelbti
Facebook svetaingje dél didesnés auditorijos;
o Vimeo — naudojamas tokiais pat tikslais kaip Youtube ir konkursinei medziagai
talpinti, nes §i svetainé turi daugiau privalumy uz Youtube:

= vartotojai yra tik profesionaliis menininkai;

= labai auksta byly kokybé;

» bylos filtruojamos, mazai Siuksliy;
Socialinio rasymo platforma Google Docs — pagal paskirt] buvo naudotas anksciau projekto
dokumentams rengti, taciau praktikoje $is irankis 2.0 nepasitvirtino, nes ,, <...> dokumenty

skirstymas yra gana sudétingas ir bégant laikui, ten pasidaro Siukslynas* (Zr. CD: R.
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Ulinskas_interviu). D¢l to Siuo metu darbo aplinkoje Google Docs yra naudojamas tik kaip

archyvo talpykla.
Ateityje | darbo aplinka planuojama integruoti tas socialines technologijas, kurios bus populiarios
tuose regionuose, kur agentiira vykdo savo veikla. R. Ulinsko teigimu, tyrimuy duomenimis,
Facebook svetainés populiarumui liko daugiausiai 2 metai, véliau galimi trys rezultatai: Facebook
iSeis 1§ mados; atsiras naujas socialinis tinklapis arba Facebook pasikeis i§ esmés. Agentiiros tikslas
sekti socialiniy technologijy tendencijas ir populiaruma, nes R. Ulinsko teigimu ,, Kur visuomené —
ten ir mes, mazos auditorijos miisy nedomina ‘. Interviu metu pasnekovas pateiké daug statistinés
informacijos, atlikty marketinginiy tyrimy rezultatus, kurias remiamasi planuojant agenttros ateities
veikla. Pasiteiravus apie reikalingus arba pageidautinus igidzius darbuotojams, kurie biity susij¢ su
Ziniatinklio 2.0 jrankiais, R. Ulinskas i$skiria du socialiniy technologijy tikslus, personalo
formavimo atzvilgiu. Pirmasis — jei projekte numatytoms uzduotims reikalingas konkretus irankis
2.0, naujo darbuotojo tik paklausiama, ar jis turi patirties dirbant su tuo jrankiu. Antrasis tikslas —
buisimo darbuotojo Snipiné€jimas Facebook svetaingje, kur galima issiaiskinti daug, nuo asmeninio
gyvenimo smulkmeny iki turimy ir agentiirai naudingy igiidziy. [ neturima patirti naudojant viena ar
kita socialing technologija, projekty vadovas zitri optimistiSkai. Jo manymu, dél draugiSkos
aplinkos Ziniatinklyje 2.0, naujas darbuotojas tiesiog i§moks dirbti su reikalingomis.

Socialinés technologijos Jumsoft. A. Unguvaicio teigimu, socialinés technologijos ,,<...>
pardavimy, Ziniy ir informacijos sklaidos priemoné su kolegomis ir su klientais, kadangi miisy
verslas yra tik internete. Web 2.0 jrankiai yra miisy duona <...>* (Zr. CD: A. Unguvaitis_interviu)
Sioje kompanijoje naudojami praktiskai visi jrankiai 2.0 ry$iy su visuomene, reklamos ir
komunikacijos tikslais. Be ty paéiy kaip ir Clinic212 Ziniatinklio 2.0 jrankiy, Jumsoft kompanijoje
dar naudojami:

e Socialinio tinklo svetainé Twiter — rysSiy su klientais palaikymui, reklamai ir naujienoms
paskelbti. R. Ulinsko teigimu, $i priemoné dar nepopuliari Baltijos Salyse, todél ji dar néra
naudojama minétais tikslais Clinic212, taciau Jumsoft $ia svetaing naudoja, nes ju auditorija
yra 1§ viso pasaulio— Apple kompiuteriy naudotojai.

e Tinklarasciai — kompanijoje yra atsakingas darbuotojas uz tinklara$¢io raSyma klientams,
kuriame yra skelbiami jrasai apie biisimus arba planuojamus atnaujinimus, jvairls patarimai,
susij¢ su kuriamais produktais. ISoriniuose tinklaraS¢iuose specialistai ieSko informacijos,
susijusios su konkre¢iomis juy uzduotimis, dalijasi ziniomis, mokymosi tikslais.

e RSS — kompanija teikia naujieny prenumerata: savo tinklaras¢io, AuVi transliacijy ir e-
parduotuves. Atsakingi darbuotojai uz pardavimus, patys prenumeruoja jvairiy svetainiy

naujienas, pavyzdziui, Apple Store.
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o AuVi transliacija — kuriamos pardavin¢jamy taikomyjy programy AuVi naudojimosi
instrukcijas. Si priemoné patogi tuo, jog vartotojams rodomas programos vaizdas, veiksmai,
kurie dar ir komentuojami.

o Tikralaikio pokalbio programos gTalk, iChat, Skype — kompanijoje turi biiti kuo daugiau
komunikacijos kanaly, kuriuos naudoja klientai.

e JVikipedija — darbuotojai kartu ir dirba, ir mokosi. Vikipedija naudojama kaip Saltinis
mokymuisi.

e  Dokumenty dalijimosi programa Dropbox — darbuotojai naudoja §i jrankj byly dalijimuisi su
kolegomis arba kaip byly saugykla internete, nes, turint didelius projektus, tenka papildomai
dirbti ir namuose.

Jumsoft orientuotas | Apple kompiuteriy vartotojus, todél i klausima, kokius jrankius 2.0 biity
galima dar integruoti, A.Unguvaitis atsakeé, jog ,,Turime Zengti koja kojon su technologijomis, todeél
kas atsiras, tq ir naudosim*. Uz informacijos platinima Jumsoft kompanijoje yra atsakingas rysiy su
visuomene specialistas. Naujiems darbuotojams svarbiausi igidziai turi bti susij¢ su
komunikacijos kanalais, t.y. informacijos paieskos igiidziai ir mokéjimas pritaikyti teorines Zinias
praktikoje. Kaip svarbiausia darbuotojuy charakterio savybg A. Unguvaitis jvardino domeéjimasi, o
véliau viskas iSmokstama kompanijos viduje, ,, <...> nes juk néra neismokstama “.

Socialinés technologijos Zurnalo Valstybé redakcijoje. Sioje redakcijoje darbo reikalais
naudojami tik du Ziniatinklio 2.0 jrankiai:

o Tikralaikio pokalbio programa Skype — naudojama kaip vidinés komunikacijos priemon¢ ir
byly dalijimuisi. A. GlioZzeris, kaip ir R. Ulinskas, pamini elektroninio paSto talpos
problema, dél to didelems byloms persiysti naudojamas $is irankis 2.0. Tai yra patogi
priemone tiek asmeniniams, tiek darbo reikalams.

e Socialinio tinklo svetainé Facebook — sukurtas Zurnalo profilis, kuris naudojamas kaip
antraeilis komunikacijos su skaitytojais ir informavimo jrankis. Facebook Siuo metu yra
tinkamas Zurnalo skaitytoju bendruomenés kurimui, nes jie gali skaityti kai kuriuos
straipsnius, pasinaudoj¢ Fecebook sienoje paskelbta nuoroda, komentuoti, pasidalinti
ispudziais, rekomenduoti kitiems bei gauti informacija apie organizuojamas Lietuvos
ekonomikos ir Lietuvos energetikos konferencijas. A. Gliozerio teigimu ,, Didelio, jkyraus
bendravimo, ten néra, kaip tinklapyje, bet, manau, kad yra visai smagu, juolab, kad aktyviy
vartotojy ten nemazéja “.

Pasiteiravus, ar reikia darbuotojams specialiy igiidziy rengiant informacija Facebook profiliui,
leid¢jas mini nepriekaiStingus lietuviy kalbos (rasSybos ir stiliaus) igiidzius ir darbuotojo charakterio

savybe — soliduma. Jo teigimu, netgi draugauti Facebook svetainéje jie negali su bet kuo (turéta
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omenyje partnerius, tokius kaip Zurnalas Nacionaliné geografija ir kt.), nes Zurnalo Valstybé

iSskirtinis bruozas — solidarumas.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, jog visos kompanijos naudoja tikralaikiy pokalbiy

programas ir socialinio tinklo svetaing Facebook. Skiriasi tik minéty jrankiy panaudojimo darbo

aplinkoje tikslai. Pastebéta, jog kompanija Jumsoft naudoja daugiausiai socialiniy technologijy savo

darbo aplinkoje, maziau naudoja Clinic212, maziausiai — zurnalo Valstybe redakcija (zr. 13 lentelg).

13 lentele. Naudojamy socialiniy technologijuy palyginimas

Socialiné technologija Clinic212 Jumsoft Valstybé
Socialinio raSymo platforma | Google Docs G\Z)l(l){é}f:(li)uo aC’S -
Tinklarastis - [vairiis -
AuVi transliacijos R(ill{llﬁga Ins(iﬁlr(igos -
Byly dalijimosi svetainé - Dropbox -
RSS - [vairts -

e Facebook,

Socialinis tinklas Facebook . Facebook
Twiter
Tikralaikis pokalbis Skype Ivairis Skype

Palyginus pasnekovy i$skirtas, reikalingas charakterio savybes darbuotojams, galima teigti,

jog jie néra visiskai susije su Ziniatinkliu 2.0. Tagiau dviems kompanijoms i§ trijy, reikalingi kai

kurie jgiidziai, priskirti Ziniatinkliui 2.0 (Zr. 14 lentele). Vadovai neabejoja, jog reikalingy igadziy

galima jgyti darbo aplinkoje, pasinaudojus draugiska Ziniatinklio 2.0 erdve.

14 lentelé. Reikalingy jgiidZiy ir charakterio savybiy palyginimas

Reikalavimas, Clinic212 Jumsoft Valstybé
privalumas
Charalfterlo DraugiSkas Besidomintis Solidarus
savybés
Facebook ir konkretaus | kruopsti informacijos paieska; nepriekaisStinga
Igtudziai frankio 2.0 mokéjimas pritaikyti teorines | lietuviy kalbos rasyba
valdymas zinias praktikoje (stilius, gramatika)

Apibendrinus visy respondenty nuomong bei patirt], aiSkiai dominuoja viena socialiné

technologija tiek studijy, tiek darbo aplinkoje — socialinio raSymo platforma (zr. 15 lentelg).

Interneting enciklopedija Vikipedijq, kaip informacijos Saltini, naudoja TVM studentai, nors ir Zino,

jog informacija joje néra kokybiska, ir Jumsoft kompanija, kaip darbuotojy mokymosi Saltini.

Google Docs, kaip bendry dokumenty kiirimo priemon¢, naudojama TVM studenty ir Jumsoft
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kompanijos, o kaip archyvo saugykla — Clinic212 agenturos. Pazymétina ir tai, jog socialinio
raSymo platformos integravimas | VMA, eksperty teigimu, biity tikslingas, nes jis suriStas su
ziniomis. Pastebéta, jog AuVi transliacijy TVM studentai nenaudoja nei kaip Saltinio, nei kuria
patys. PrieSingai nei studenty patirtis, AuVi transliacijos naudojamos kaip darbo priemoné Jumsoft
ir Clinic212 kompanijose, o ir ekspertai mato Sios priemonés integravimo galimybes | VMA.
Pastebéta, jog tiek studentai, tiek darbuotojai kompanijose naudoja socialinio tinklapio svetaing
Facebook, byly apsikeitimo programa Dropbox ir tikralaikio pokalbio programa Skype. Skirtumas
yra tik tas, jog studentai tuos pacius jrankius naudoja ir studijy, ir laisvalaikio tikslais, o

kompanijose tie patys irankiai naudojami tik kaip darbo priemonés.

15 lentelé. Socialiniai jrankiai studijose ir versle

. Ekspertai .
Socialinis jrankis ?rtl:gg::jt;l (mat.opi VMA K(OHI:E ;;}g)os
galimybes)
Socialinio raSymo platforma v v v
Tinklarastis — — v
AuVi transliacijos — v v
Virtualus pasaulis — v —
RSS — — v
Socialinis tinklas v — v
Tikralaikis pokalbis v — v
Byly dalijimosi svetainé v — v

Atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, jog studentai tikisi, nori ir biity tikslinga igyti igudZiy,
susijusiy su informacijos valdymu, komunikacijos jgtidZiais ir gebéjimu visa tai pritaikyti praktikoje
(zr. 16 lentelg). TVM studentai iSskyré asmenines kolegy savybes, kurios trukdo bendram grupés
darbui: lankstumo ir atsakomybés triikumas. PanaSiy igiudziy reikia ir darbdaviams, taCiau
asmenineés savybés Siek tiek skiriasi. Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog norimi
studenty, reikalingi darbdaviams ir skatinami eksperty igtidZiai yra susij¢ su informacijos valdymu,

komunikacija ir darbo grupése patirtimi (zr. 16 lentelg).
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16 lentelé. Asmeniniy savybiy ir jgiidZiy skirtumai

Studentai Ekspertai Darbdaviams
(nori) (tikisi) (reikia)
Asmeninés Lankstus Atsakingas SOh(.i}l )
savybés Atsakingas Motyvuotas Drguglskas
Besidomintis

e gebéjimas tiksliai

suformuluoti uzklausas; * konkretaus jrankio 2.0

valdymas;

e atrinkti relevancia ir e darbo grupése e kruopsti informacijos paicska;
ve . kokybiska informacija; tirtis; .. NP .
Igudziai T 33 patihs; e mokéjimas pritaikyti teorines
¢ panaudoti informacija ¢ informacijos sinias praktikoie:
tikslingati, dalijimasis; P Je

e nepriekaistinga lietuviy kalbos

* pritaikyti ja praktiskai; rasyba (stilius, gramatika);

e komunikacija;

3.2. Tyrimy socialiniy technologijy galimybés, naudojimas ir reikalingumas studijose iSvados

Apibendrinus ir apdorojus tyrimy metu gautus duomenis, galima prieiti prie Siy tyrimo iSvady:

Pirmoji tyrimo hipotezé: ,, i virtualias mokymosi aplinkas biity tikslinga integruoti socialinio
rasymo platformas ir tinklarascius“ pasitvirtino 1§ dalies. Eksperty manymu tikslinga
integruoti tik viena i$ juy: socialinio raSymo platforma.

Antroji tyrimo hipotezé: ,, studentai naudoja Siuos jrankius 2.0 studijy tikslais: socialinj
tinklq Facebook, internetine enciklopedijq Vikipedijq, tikralaikio pokalbio programq Skype
ir, grupés darbams atlikti, programq Google Docs, ir jie noréty Siais jrankiai papildyti
VMA “ pasitvirtino. Nors TVM studenty teigimu, jie nenaudoja VMA, ta¢iau naudoti noréty
ir su joje jau integruotais jrankiais 2.0, kuriuos jie priprat¢ naudoti.

TreCioji tyrimo hipoteze: ,,is naujy ir esamy darbuotojy, darbdaviai reikalauja kritinio
mastymo jgudziy, elektroninés informacijos valdymo ir komunikacijos jgudziy“ 1§ dalies
pasitvirtino.

VU TVM vyrauja bendradarbiavimo poziiirio pedagogika, nors studentai labiau linke biity
studijuoti vyraujant konektyvizmo krypciai. Taliau, atsizZvelgiant { paciy studenty bei
eksperty nuomong, déstytojai linke nieko savo veikloje nekeisti. Tai, pasak studenty ir vieno
eksperto, lemia déstytoju amzius. Nepaisant esamo déstytojo poziiirio | studenta, jis gali
pasikeisti dél kitose Salyse igytos praktikos.

Naujyju technologiju itaka jauciama ir studijose, ir versle, taip teigia tieck TVM studentai,
tiek darbdaviai ir tai irodo socialiniy technologijuy pritaikymas pagal individualius poreikius.
PraktiSkai visi respondentai, iSskyrus viena eksperta, neZinojo, kurie konkreciai jrankiai
priklauso Ziniatinkliui 2.0. Tadiau tyrimui tai jtakos neturéjo, visi respondentai buvo
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supazindinami su socialinémis technologijomis pateikiant pavyzdziy, pries apklausa. Tyrimo
metu nustatyta, jog bent dvi socialines technologijas naudoja visi respondentai: studentai
studijy ir darbdaviai darbo tikslais. IS eksperty pozitrio i socialines technologijas galima
daryti prielaida, jog visi jie daugiau ar maziau iSbandg ir susipazing su jomis.

e Atsizvelgiant i studenty ir eksperty nuomong, integruoti kai kuriuos irankius 2.0 { VMA
buty ir tikslinga, ir patogu, ir naudinga. Studentai bet kokiu atveju naudoja kai kurias
socialines technologijas studijy tikslais, kuriy integracijos i VMA jie ir noréty, nes su tomis
priemonémis dirbti jie yra priprat¢. Eksperty teigimu, integruoti jrankius 2.0 dél didelio ju
populiarumo neverta, taciau galima tikslingai integruoti tris jrankius: viki platforma, virtualy
pasaulj ir sasajas su AuVi transliacijomis. Vis d¢l to apie socialinio raSymo platformos
privalumus ir nauda kalba visi subjektai: mokslininkai literatiroje, TVM studentai, ekspertai
ir darbdaviai.

e Dalindamiesi savo patirtimi TVM studentai iSskyré neigiamus grupinio darbo aspektus, o
svarbiausiu i$ ju ivardino kolegy neatsakinguma, dél kurio kiti studentai priversti dirbti uz
kitus. Vieno eksperto teigimu, jei i oficialy studijy procesa biity integruota socialinio raSymo
platforma, Sitos problemos biity galima iSvengti, nes atsakingas déstytojas galéty stebéti ir
vertinti kiekvieno indéli. Be to, tai skatinty nemotyvuotus studentus pareigingiau zvelgti i
uzduotis.

e D¢l anksCiau minéty priezas¢iy galima teigti, jog akademiné bendruomené pirmiausiai
turéty sutelkti démesi i socialinio raSymo platformos panaudojimo studijose galimybes.

e Darbdaviams svarbiausia naujy darbuotojy praktika, motyvacija ir geb&jimas teorines Zinias
pritaikyti praktiSkai. TVM studenty noras naujiems jgiidZiams ir yra toks — jie nori Zinoti,
kur ir kaip galima pritaikyti jgytas Zinias po studijy baigimo. Galima teigti, jog biitent dél to
TVM studentams labiausiai patinka praktinés uZduotys seminary mety ir paskaitos, kurias
veda déstytojai-praktikai.

e Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, jog norimi studenty, reikalingi darbdaviams ir
skatinami eksperty jgiidziai yra susij¢ su informacijos valdymu, komunikacija ir darbo
grupése patirtimi.

e Atsizvelgiant | tai, jog TVM studentai linkg¢ nubrézti ribas, tarp darbinés aplinkos ir
laisvalaikio, ir { tai, jog ekspertai atsizvelgia | pedagoginius socialiniy technologiju
naudojimo studijose motyvus, galima daryti iSvada, jog visiSkos laisvés studentams
Ziniatinklyje 2.0 studijy tikslams suteikti negalima ir reikia naudoti tik tas, kurios atitinka
mokymo(si) tikslus.

Rekomendacijos. Tolimesniems, gilesniems tyrimams atlikti, rekomenduojama respondentais

pasirinkti déstytojus. Reikéty iSsiaiskinti ju pozitri i studenta, iSsiaiSkinti ju mokymo metodus ir
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tikslus. Sitilomas tyrimo metodas yra apklausa: interviu arba diskusijuy grupé, taip iSrySkés déstytoju
nuomoné, vertybés, patirtis. Reikéty atkreipti démesi i klititis, baimes, jeigu tokiy bus, kurios trukdo

keisti déstytoju pozitri ar mokymo metodus.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros analizg bei ,,Potencialiis Ziniatinklio 2.0 jrankiai aukstojo

mokslo studijose *“ tyrima, prieinama prie Siy magistro darbo iSvadu:

Remiantis moksline literatira galima prieiti prie i§vados, jog Ziniatinklio 2.0 filosofija
aukStajam mokslui jtaka jau padaré: keiciasi pedagogikos filosofijos, mokymo(si) modeliai,
netgi poziiiriai. Atsizvelgiant { vykstancius procesus akademinése bendruomenése ir diskusijas
mokslingje literatiiroje, teigiama, jog visi Ziniatinklio 2.0 vystymo etapai, skirtingai nei IKT
(ivaldymo, taikomoji ir atspindéjimo fazés), vyksta tuo paciu metu.

I studenty saviveikla mokymosi procese turi biiti Zvelgiama i§ pedagoginés puses, kuri turéty
biti suprantama kaip i studenta orientuotas pedagoginis pozitris. Nezinomybé studentams turi
biti kiek imanoma sumazinta ir detaliai iSdéstoma, ko ir kaip i$ juy tikimasi, kas ir uz ka yra
atsakingas. Procesai ir sukurti studenty produktai turi biti vertinami kaip bendra viso kurso
praktikos dalis, todél reikia nustatyti bei apsibrézti studenty veiklos jvertinimo kriterijus.
Atlikus literatiros analize¢ ir apklausos tyrima galima konstatuoti, jog déstytojai yra itakingiausi
subjektai socialiniy technologiju (ne)integravimui aukstojo mokslo studijose, nes: déstytojai turi
keisti poziiiri 1 studentus, turi tapti autoritetingu gidu, pataréju, kolega, bendradarbiaujanciu
mokytoju, taciau visiSkai nesusigretinti su studentu; dél to jie turi teigiamai zvelgti 1 kritika ir
nebijoti konsultacijy, gauti pasitilymus ar rekomendacijas dél mokymo metody tobulinimo.
Didziausia klititimi, kuri lemia déstytojy nenora integruoti socialines technologijas i aukstojo
mokslo studijas, yra nezinojimas. Todé¢l galima teigti, jog jiems turi biiti rengiami apmokymai,
vedami seminarai apie Ziniatinklio 2.0 jrankius bei procesus tam, kad jie jgytuy reikiamas
praktines ir teorines Zinias bei suprasty, kaip reikia kuruoti naujyjuy irankiy naudojima kurso
metu. Véliau déstytojai, kartu su informaciniy sistemy specialistais, turi i§siaidkinti Ziniatinklio
2.0 irankiy ir procesuy visuma, nuspresti ir pasitilyti optimalias socialines technologijas, kurias
galima pritaikyti universitetuose.

Galima teigti, jog realiausia potenciala aukstojo mokslo studijose turi Sie Ziniatinklio 2.0
rankiai: tinklaraS¢iai, socialinio raSymo platformos (viki platformos), naujieny agregatoriai
(RSS), socialinio zyméjimo svetainés, AuVi transliacijos, virtualiis pasauliai.

Galima konstatuoti, jog dominuoja viena socialiné technologija, kuria specialistai siiilo
integruoti 1 aukstojo mokslo studijas tiek kaip papildoma paskaity-seminary jranki, tiek { VMA,
arba kurios jau buvo integruotos projekty metu ir pasiteisino. Tai yra socialinio ra§ymo
platforma.

Mokslingje literatiiroje dominuoja studenty bei déstytoju bendradarbiavimo skatinimas (84,3%)

integruojant socialines technologijas. Taciau E-mokymosi modeliuose individualiis vartotojo
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poreikiai ir laisvé yra per daug sureikSminami, kai tuo tarpu ne taip laisvai i tai zilirima
praktiniuose virtualaus mokymo 2.0 modeliuose. Deja, universitetai negali leisti absoliucios
studenty pasirinkimo laisvés, turi buti minimalus kontrolés mechanizmas. Atlikus grupinés
diskusijos tyrima paaiskéjo, jog TVM studentai linke mokytis darbinéje aplinkoje, todél galima
teigti, jog vienas i3 pagrindiniy Ziniatinklio 2.0 ideologijos principy turi biiti ignoruotas.
E-déstytojas 2.0 yra biitinas ne tik kontrolei palaikyti, bet ir vesti studentus teisinga linkme. Jei
jau atsizvelgiama i e-vartotoju 2.0 poreikius, kuriems suteikiama absoliuti laisvé kurti, dalintis ir
kitaip bendradarbiauti, reikia atsizvelgti ir { pageidavimus, kurie priskiriami Ziniatinklio 2.0
idéjoms. Sioje situacijoje izvelgiamas paradoksas — laisvi ir nevarzomi studentai 2.0 turi poreiki
ju mokymosi proceso kontroliavimui ir jvertinimui.

VU TVM vyrauja bendradarbiavimo pozitrio pedagogika, nors studentai labiau linkg bity
studijuoti vyraujant konektyvizmo krypc¢iai. Remiantis mokslinés literatiros analize galima
prieiti prie i§vados, jog TVM galima integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankius i studijas. Taciau,
atsizvelgiant | paciy studenty bei eksperty nuomong, teigiama, jog déstytojai linke nieko savo
veikloje nekeisti. Tai, pasak studenty ir vieno eksperto, lemia déstytoju amzius. Nepaisant
esamo déstytojo poziiirio 1 studenta, jis gali pasikeisti dé¢l kitose Salyse igytos praktikos.
Atsizvelgiant i studenty ir eksperty nuomong, integruoti kai kuriuos irankius 2.0 { VMA bty ir
tikslinga, ir patogu, ir naudinga. Studentai bet kokiu atveju naudoja kai kurias socialines
technologijas studijy tikslais, kuriy integracijos i VMA jie ir noréty, nes su tomis priemonémis
dirbti jie yra pripratg. Eksperty teigimu, integruoti irankius 2.0 dél didelio ju populiarumo
neverta, taciau galima tikslingai integruoti tris jrankius: viki platforma, virtualy pasaulj ir
sasajas su AuVi transliacijomis.

Dalindamiesi savo patirtimi TVM studentai iSskyré neigiamus grupinio darbo aspektus, o
svarbiausiu i$ jy jvardino kolegy neatsakinguma, deél kurio kiti studentai priversti dirbti uz kitus.
Vieno eksperto teigimu, jei 1 oficialy studijy procesa buty integruota socialinio rasymo
platforma, Sitos problemos biity galima iSvengti, nes atsakingas déstytojas galéty stebéti ir
vertinti kiekvieno indéli. Be to, tai skatinty nemotyvuotus studentus pareigingiau Zvelgti |
uzduotis. Su Siuo problemos sprendimu galima sutikti dél ank§¢iau minéty priezasciy.

Remiantis atliktu apklausos tyrimu, galima daryti prielaida, jog darbdaviams svarbiausia naujy
darbuotojy praktika, motyvacija ir geb¢jimas teorines Zinias pritaikyti praktiskai. TVM studenty
noras naujiems igtidziams ir yra toks — jie nori zinoti, kur ir kaip galima pritaikyti igytas Zinias
po studiju baigimo. Galima teigti, jog biitent dél to TVM studentams labiausiai patinka
praktinés uzduotys seminary mety ir paskaitos, kurias veda déstytojai-praktikai. Dél minéty

priezasCiy universitetai turéty atkreipti démesi 1 Siuos, motyvuojancius studenta aspektus.
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Apibendrinant apklausos tyrimo rezultatus ir mokslinés literatiiros analiz¢ galima bty teigti, jog
norimi studenty, reikalingi darbdaviams ir skatinami eksperty igtidziai yra susij¢ su informacijos
valdymu, komunikacija ir darbo grupése patirtimi. Sie igiidZiai i§ esmés priskiriami Ziniatinkliui
2.0.

Teigiama, jog magistro darbo pradzioje kelta hipoteze, jog Ziniatinklio 2.0 jrankiai turi poveikj
aukstajam mokslui ir jo jrankiy integracijai | aukstqji mokslq poreikis yra pasitvirtino bei

magistro darbo tikslas ir jam kelti uzdaviniai pasiekti.
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WEB 2.0 TOOLS IN HIGHER EDUCATION (STUDIES)
Aisté Danieliaité

Summary

The subject matter of the master paper is the potential integration of Web 2.0 tools in Higher
Education. First of all, scientific literature was analyzed to reveal the main principles of Web 2.0
and its impact to Higher Education studies. However, three main principles of modern Higher
Education 2.0 conception were determined. The first principle is the usage of new resources on the
Internet for learning and teaching. They include all the content on the Internet generated with Web
2.0 tools, such as Blogs, Wikis, Podcasts, RSS, Social Bookmarks and more. The second principle
is the new teaching and learning strategies. They should adopt a collaborative work, particular Web
2.0 tools, and the appropriate pedagogy methods. The main focus should be driven to the student
evaluation, new competencies and skills to the students, and lecturers’ attitude to student. The third
principle is new pedagogy models. The main focus is the pedagogy changes that should all include
student-oriented approaches, such as conectivizm, social constructivism and others.

A lot of new terms combined with “2.0” were presented in the scientific literature. However,
all of them, such as Higher Education 2.0, E-learning 2.0, Pedagogy 2.0, Teaching Model 2.0 are
still on the hot discussions among scientists as well as LMS specialists thought there are new
thoughts of Higher Education 3.0. There are various suggestions for lecturers and institutions giving
references for them what to start from. Unfortunately, the integration of Web 2.0 tools in Higher
Education is not explored enough in Lithuania. Moreover, the practice of the world’s Universities
2.0 shows us the good perspectives. There should be more regard to this matter.

The aim of this master paper was to investigate the impact and demand of Web 2.0 tools in
Higher Education. To achieve this aim, three tasks were framed. The first task was to distinguish
the main ideas of Web 2.0 and to determinate it’s impact to the studies. The second task was to
reveal, analyze and to compare the main characteristics of each social technology. The third task
was to reveal the reasons of Web 2.0 tolls usage or not in the studies and to suggest the best ones for
Higher Education. For these reasons three surveys The potential Web 2.0 tools in Higher Education
were conducted. Three subjects were interviewed: LMS experts, focus group of students and
employers. The results showed that the dominant tool 2.0 in practice is the social writing platform.
Fortunately, the open questionnaires helped to identify the reasons of vast Web 2.0 tools usage.

According to the surveys’ results recommendations were given for the future and deeper

researches related with the most important subject, which is lecturer.
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PRIEDAI
1 priedas. Eksperty interviu klausimai

1. Ar virtualioje mokymo aplinkoje (VMA) naudojami Ziniatinklio 2.0 (Web 2.0)
jrankiai? Tiek integruoti sistemoje, tiek sasajos su iSorés sistemomis? (PavyzdZiui,
tinklarasciai (Blog), socialinio rasymo platformos (viki svetainés, Google Docs), naujieny
agregatoriai (RSS), socialinio Zyméjimo svetainés (Delicious), AuVi transliacijos (Podcast),
virtualiis pasauliai, tikralaikis pokalbis (Skype). Jei:

a. Taip: kokie ir kodél butent tie? Kuo jie pranasesni uz kitus?
b. Ne: kodél? Kokius Ziniatinklio 2.0 jrankius baty galima integruoti / naudoti VMA?

Kodél bitent tuos (kokie privalumai)?

2. Ar ateityje planuojama integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankius j VMA? Jei:
a. Taip, kokius?
b. Ne, kod¢l? Kuo jie blogi?

3. Kaip Jiis vertinate Ziniatinklio 2.0 ideologija auk$tojo mokslo studijose (vartotojy
kuriamas ir valdomas turinys, bendradarbiavimas, dalijimasis, veiksmy laisvé ir pan.)?
a. Teigiamai, nes

b. Neigiamai, nes
2 priedas. Grupinés diskusijos klausimai ir gairés

Sveiki, esu Aiste Danieliiite, VU KF Informacijos sistemuy vadybos 2 kurso magistrant¢. Mano
pagalbininkés yra Ausra ir Inga, kurios tiesiog fiksuos tai, kas ¢ia vyksta.

Siandiena susirinkome kalbéti apie jiisu patirtj naudojant (nenaudojant) socialines technologijas,
tokias kaip tinklara$c¢iai, socialinio raSymo platformos (viki tipo svetainés), naujieny agregatoriai
(RSS), socialinio Zymeéjimo svetainés, tikralaikés teksto ir kitos teksto redagavimo programos
(Google Docs), socialiniai tinklai, realaus laiko pokalbiai (Skype) AuVi transliacijos (podcast),

virtualis pasauliai, studijy tikslams. Sio tyrimo tikslas yra i3siaiskinti, kokiais tikslais ir kokius

Ziniatinklio 2.0 jrankius naudoja arba noréty, galéty ar biity tikslinga naudoti TVM‘o studentai

studijose.
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1. Kaip manote, ar turi informacijos ir komunikacijos technologijos ir Ziniatinklio 2.0

jrankiai jtaka studijoms? Kokia? Kas ir kaip Jusy manymu Keiciasi? Ar Jis:

Turite reikalingas skaitmenines kompetencijas, kurios sutelktos i kiirybq ir veiklq?

Ar siiilote Jums Zinomus, norimus mokymo metodus destytojams?

Ar Jus prisidedate prie studijy turinio kiirimo, ty. bendradarbiaujate akademinéje
aplinkoje?

Ar gaunate reikalingy Ziniy, jgyjate jgidziy, praktikos isorés bendruomenése?

Ar yra skirtumas, kaip mokétés anksciau ir kaip mokotés dabar?

Kas keiciasi, t.y. vietoj rasymo lentos, naudojamos PoverPoint skaidrés. Darbas grupése?

Projektai?
Eilis- Pedagoginé e .
Kumas filosofija [taka turincios salygos (sudedamosios)
1 Bendradarbiavimo | Studenty grupé + bendra darbo aplinka + informacijos keitimasis
) poziiiris + palaikymas = bendras darbo rezultatas
D Tyrimai + atradimai + asmeninés interpretacijos + motyvacija +
(Socialinis) . oy _ A
2. . gebé&jimas naudotis tuo, kas iSmokstama = nauju Ziniy
konstruktyvizmas X
konstravimas
3 Dalyvavimo Bendruomené + narys + bendravimas (kalba + normos) +
) pozilris dalyvavimas = praktika
Informacijos rinkiniy chaosas + reikalingos kompetencijos +
4. Konektyvizmas svarbi informacija — nesvarbi informacija — paprastas zinojimas =
nustatyti rySiai tarp jvykiy ir idéjy

2. Pamastykime, kokiy jguidZiy ir kompetencijy, reikalingy realiame gyvenime po studijy

baigimo reikia? O kokiy galima jgyti naudojant jrankius 2.0? (kritinis vertinimas,

transformatyvus naudojimas, darbas grupése, paieska, bendradarbiavimas, komunikacija,

iniciatyva, dalykiskas komentavimas, kritikavimas....)

Pavyzdys man: Biitinos ir papildomos kompetencijos 2.0

Kompetencija Apima Siuos jgidZius
S o gebéjimas atrinkti ir naudoti tinkamus paieskos jrankius internete;
g g2 Tiksli, kruopsti o gebéjimas tiksliai formuluoti uzklausas,
N %0 :% paieska o gebéjimas atrinkti relevanciq informacijq;
’§ § 3 o gebéjimas atskirti kokybiskq informacijq,
= 2 2 o Saliskos informacijos atpaZinimas,
s § = Autoritetingumo o gebéjimas sulyginti informacijq / poZiirius,;
.§ <8 konstatavimas e informacijos patikimumo matavimo priemoniy parinkimas;
B o vertinimo kriterijy nustatymas
B SN s = e~ Bogiriy kanaly o gebéjimas kontroliuoti informacijq pagal poreikius;
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naudojimas (turinio | e mokéti sintetinti informacijq is skirtingy Saltiniy;

Jormy Zinojimas) ® naujy Saltiniy generavimas naudojant skirtingy tipy bei formy
Saltinius,;
Struktirinis e doméjimasis ir supratimas, kaip formuojamas Ziniatinklio 2.0 turinys;
supratimas
e dalyvavimas Ziniatinklio 2.0 Ziniy kiirime;
Teigiamas o aktyviai komentuoti (griztamasis rysys);
isipareigojimas e etika Ziniatinklio 2.0 erdvéje — numanomy ir isreiksty taisykliy
laikymasis;

3. Ar naudojate Ziniatinklio 2.0 jrankius mokymosi tikslais, pavyzdiiui, Google Docs, Skype,
RS, Delicious ir kitas? Kokius?
e Paskaitose ir seminaruose, kaip papildomq mokymo(si) priemong? O ar déstytojai
naudoja? Kodél taip/ne?
o VMA?
o Jei ne, ar norétuméte naudoti, kokius ir kodél?

Issiaiskinome, jog naudojate (arba norétuméte naudoti) Siuos irankius  (jrasyti):

pasakykite, kokioms uzduotims atlikti juos naudojate?

4. Koks jusy santykis su déstytojais? Pateikite jvairiausiy badvardziy ir pagrjskite.
o Pavyzdziui: pagalbininkas, vadovas, bendraautorius, grieztas, tironas, diktuotojas,
draugiskas, gidas ir tt...

o Ar turéjote ,, kitokiy *“ mokymo budy, nei jprasta? Kokiy? Kokie privalumai-tritkiimai?

5. Kas motyvuoty Jus naudotis integruotomis socialinémis technologijomis j Jusy studijas?
o Pavyzdziai, jei reiks: user friendly, grazus interfeiso dizainas, pazymio dalis, déstytojo
skatinimas, draugy rekomendacijos, palaikymas / konsultavimas (angl. Support), Mano

profilis, jungimasis is bet kokiy mobiliy jrenginiy.

Jei nevyksta diskusija:

“Grandininé reakcija” — sesijos vedimo technika, kai moderatorius skatina paskutinés i$sakytos

minties komentavima, ja prapleciant bei papildant.

“Advokatavimas” — sesijos vedimo technika, kai moderatorius iSreiskia ekstremalius poZiiirius ir

taip provokuoja grupés reakcija bei tgsia diskusija.
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“Klaidingas apibendrinimas” — sesijos vedimo technika, kai moderatorius klaidingai apibendrina

fokus grupés rezultatus ir teiraujasi ar bus kokiy nors komentary, pastaby. Tai daznai biina

papildomas paskatinimas diskusijai.

3 priedas. Darbdaviy interviu klausimai

1. Ar Jusy darbo aplinkoje naudojami Ziniatinklio 2.0 jrankiai?
- Jei TAIP:
* kokie ir kodél biitent jie?
* kokiu tikslu naudojate socialines technologijas? (pvz: rysiu su klientais palaikymui, nauju
paslaugy vystymui, informacijos sklaidai, marketingui ir tt)
- Jei Ne: Kodél? O kokius Jiisy manymu biity galima naudoti?

2. Ar planuojate integruoti kitus Ziniatinklio 2.0 jrankius ateityje?
- Jei TAIP: kokius ir kodél butent jie?
- Jei Ne: Kodél? Kuo jie blogi?

3. Kokiy igiidziy ar kompetencijy, susijusiy su Ziniatinklio 2.0 jrankiais, reikia (triiksta) Jasy
darbuotojams?

4 priedas. Eksperty interviu: Povilas Abarius

Aisté: Ar virtualioje mokymo aplinkoje (VMA) naudojami Ziniatinklio 2.0 (Web 2.0) jrankiai?
Pavyzdziui, tinklara$c¢iai (Blog), socialinio raSymo platformos (viki svetainés, Google Docs),
naujieny agregatoriai (RSS), socialinio Zymeéjimo svetainés (Delicious), AuVi transliacijos
(Podcast), virtualiis pasauliai, tikralaikis pokalbis (Skype).

P. Abarius: VMA gali biiti nuorodos i isorines sistemas, bet paciose VMA néra. Sqlyginai galima
teigti, jog VMA turi tokiy funkcijy, pavyzdziui, diskusijos. VMA turimy priemoniy pilnai uztenka
mokymuisi, gal tik su iSoriniais tinklais sqveika maza, taciau vidinei komunikacijai jrankiy pakanka
pilnai. VMA yra 4 komunikacijos priemonés: diskusijos, pokalbiai, elektroninis pastas ir balta
lenta.

Aisté: Kokius Ziniatinklio 2.0 jrankius biity galima integruoti ir naudoti VMA?

P. Abarius: Viki ir tam tikroms specialybéms — Second Life.

Aisté: O kodé¢l biitent tuos? Kokie jy privalumai?

P. Abarius: Viki suristas su ziniomis, o Second Life leidZia pasijusti kaip mokymosi klaséje, leidzia
kurti dizaino elementus, panaudoti versle. Pavyzdziui, Lietuvoje kompanijos jau bando save
reklamuoti — Omnitel. Kitas pavyzdys, Second Life yra valiuta , Linden doleriai*, kuriy galima
nusipirkti, panaudoti verslui, Second Life aplinkoje galima uZsidirbti ir issikeisti juos i tikrus
pinigus.
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Aisté: Ar ateityje planuojama integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankius | VMA?
P. Abarius: Lietuvoje apie tai tik Snekama, Zaidziama, bet integruoti neketinama, nes pakanka VMA
turimy priemoniy. pradedant nuo interaktyvaus mokymosi pateikimo baigiant pilna studento veiklos
stebésena — darbo ir pazangos stebésena.
Aisté: O kodél? Kuo jie blogi?
P. Abarius: [rankiai néra blogi, jie geri, bet nepralenkia VMA turimy, nes Web 2.0 daugiausiai yra
bendravimo ir bendradarbiavimo jrankiai. Web 2.0 néra numatyta galimybé sqveikai arba
interakcijy tarp turinio-studento (pati svarbiausia sqveika yra déstytojas-studentas), t.y. kiek turinys
veikia | studento mokymaqsi, pavyzdziui, turinys, studento savikontrolé. Jei studentas neteisingai
atsako | savikontrolés klausimaq, tai sistema turi atsakyti ne tik, kad tai neteisinga, bet ir kodél
studentas neteisingai suprato ar padaré isvadq. Tokiu atveju jauciama déstytojo parama.
Navigacija: jei atsakoma neteisingai, studentas nukreipiamas ten, kur reikia pagilinti Zinias, ar
gauti atsakymaq, ar kartoti. PanaSiems tikslams gali biiti naudojami taip vadinami ,, pretestai“, o ar
Zinote, kas tai yra?
Aisté: Ne.
P. Abarius: Maziausias mokymosi objektas (maZiausia mokymosi dalis, maziausia dalomoji dalis)
turi turéti savo tikslus. ,, Pretestas“ yra tam, kad nereikty mokytis Zinomy dalyky. ,, Pretestas‘ ir
savikontrolé turi atlikti ne tik kontrolés, bet ir mokymosi funkcijq. [ neteisingq studento atsakymaq,
sistema turi nurodyti, kaip pasiekti teisingq atsakymq arba nukreipti | atitinkamq mokymosi objektq.
Galiu pateikti kity Saliy pavyzdziy. Hamburgo Taikomyjy moksly universitete, Dizaino
medijos ir komunikacijos fakultete naudojamas Second Life. Kas rimtai dirba e-studijose, | Web 2.0
ziuri skeptiskai, pavyzdziui, Liubek, Taikomyjy moksly universitetas. Web 2.0 jvairius jrankius
iSbande, bet nenaudojo. Kai prieinama jau prie paskutinés fazes, tai tampa Zaidimo tipo, bet ne
integracija { VMA. O ar jiis, kq nors naudojate is Web 2.0?
Aisté: Taip, naudoju Delicious jau kelis metus, nuorodoms internete tvarkyti. Kaip Jis vertinate
Ziniatinklio 2.0 ideologija aukstojo mokslo studijose (vartotoju kuriamas ir valdomas turinys,
bendradarbiavimas, dalijimasis, veiksmy laisve ir pan.)?
P. Abarius: Kaip jau minéjau pries tai, bendradarbiavimui tai tinkamos priemoneés. Sie jrankiai gali
biiti naudojami mokymuisi, darant sociologinius tyrimus ir pan. Bet mokymuisi tai nepakankama
priemone.

5 priedas. Eksperty interviu: Vaidotas Trinkiinas

Aisté: Ar virtualioje mokymo aplinkoje (VMA) naudojami Ziniatinklio 2.0 (Web 2.0) jrankiai? Tiek

integruoti sistemoje, tiek sasajos su iSorés sistemomis? Pavyzdziui, tinklarasciai (Blog), socialinio
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raSymo platformos (viki svetainés, Google Docs), naujieny agregatoriai (RSS), socialinio Zyméjimo
svetainés (Delicious), AuVi transliacijos (Podcast), virtualiis pasauliai, tikralaikis pokalbis (Skype).
V. Trinkiinas: Taip.

Aisté: O kokie?

V. Trinktinas: Naudojant saitynus 2.0, besimokantieji dalijasi informacija. Daugumos VMA darbo
principas yra ne tik pateikti medziagaq, bet ir sukurti bendradarbiavimo sqlygas. Nemanau, kad
vidinées VMA Web 2 technologijos biity pranasesnés uz populiariausius pasaulyje naudojamus
irankius, dél tokiy priezasciy kaip, naudotojy kiekio, finansavimo, orientavimo (VMA daugiau
orientuota | dalyko Ziniy pateikimq, Ziniy patikrinimq, iSoriniai Web 2.0 — bendravimui, dideliy
interesy grupiy kirimui, informacijos dalijimas pasaulio mastu,).

Aisté: O kokius biity galima irankius integruoti?

V. Trinkiinas: Integravimas, o teisingiau VMA vartotojy DB prijungimas, biity prasmingas prie
sinchroninio bendravimo (video ir garso, ekrano vaizdo pardavimo) jrankio.

Aisté: Ar ateityje planuojama integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankius i VMA?

V. Trinkiinas: Siuo metu ne.

Aisté: Kaip Jis vertinate Ziniatinklio 2.0 ideologija aukstojo mokslo studijose (vartotojy kuriamas
ir valdomas turinys, bendradarbiavimas, dalijimasis, veiksmy laisvé ir pan.)?

V. Trinkiinas: Ir teigiamai, ir neigiamai.

Aisté: Gal galite savo nuomong pagristi?

V. Trinkiinas: Teigiamai, todél, kad prisijungus prie pasaulinio naudojimo tinkly, jrankiy, laimimi
greitis, kokybé, pastovus atnaujinimas ir pan. Neigiamai, nes sunku bus stebéti studentus
egzaminavimo metu. O tam kad bendrauti ir bendradarbiauti savo mokymo institucijos mastu
nereikia Web 2.0.

6 priedas. Eksperty interviu: Saulius Preidys

Aisté: Ar virtualioje mokymo aplinkoje (VMA) naudojami Ziniatinklio 2.0 (Web 2.0) jrankiai?
Pavyzdziui, tinklarasciai (Blog), socialinio raSymo platformos (viki svetainés, Google Docs),
naujieny agregatoriai (RSS), socialinio Zymeéjimo svetainés (Delicious), AuVi transliacijos
(Podcast), virtualiis pasauliai, tikralaikis pokalbis (Skype).

S. Preidys: Taip. Dauguma virtualaus mokymo aplinky jau sturi savyje WEB2.0 jrankiy, tokiy kaip
diskusijy forumai, WIKI, BLOG ai, chat’ai, bendro naudojimo jrankiai WhiteBoard. Daugiau
matyti neteko. Kodél jie yra naudojami — todél , kad jie jau bina integruoti | VMA. AS uz tokiy
irankiy integravimq { VMA ir jy panaudojimq savo paskaitose. Taciau, kai dabar labai paplite
socialiniai tinklai, tai dalis studenty didZigjq dali savo gyvenimo dalj praleidzia SKYPE ir kitose
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panasiose virtualiose vietose, tai dar VMA rasyti nelabai norisi... Taciau, reikiamai suorganizavus
studijy procesq — Siq aplinkq galima labai puikiai iSnaudoti.

Kita problema — deéstytojai. Dauguma, ypac vyresni, mano, kad tai laiko gaisimas ir pakeisti
savo déstymo stiliy nelabai nori.
Aisté: Ar ateityje planuojama integruoti Ziniatinklio 2.0 jrankius | VMA?
S. Preidys: Jau ko gero atsakiau praeitame klausime — taip.
Aisté: O kokius? Kokie jy privalumai?
S. Preidys: Tokie jrankiai leidZia déstytojui labiau jvertinti studento veiklq jvairiuose grupiniuose
projektuose. Mano manymu, tokie jrankiai, kaip bendro darbo sistemos, WIKI, BLOG ‘ai tikrai
naudingi studijy procese ir protingai juos iSnaudojus, galima pasiekti gery studijy rezultaty. Ir dar,
kas labai svarbu — gali pajvairinti studenty studijas.
Aisté: Kaip Jiis vertinate Ziniatinklio 2.0 ideologija aukstojo mokslo studijose (vartotoju kuriamas
ir valdomas turinys, bendradarbiavimas, dalijimasis, veiksmy laisvé ir pan.)?
S. Preidys: Teigiamai, atsakiau jau pirmuose klausimuose. O jei rimtai — tai WEB 2.0 technologijos
labai skatinty bendradarbiavimq, darbq grupése, darby pasidalijimq, atsakingumgq. Jei dirbi
grupéje, o vienas jos narys neatlieka jam pavesty uzduociy, atsiranda rizika, kad visas projektas
nepasieks iskelty tiksly. Gebéjimas vadovauti projektui, valdyti uzduotis, paskirstyti jas, stebéti

projekto eigq — visq tai leidzia WEB 2.0 technologijos.
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