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Magistro darbo objektas — rySiai su Ziniasklaida Lietuvos savivaldybése. Darbo tikslas — istirti,
kokie rysiai su ziniasklaida yra vykdomi Lietuvos savivaldybése.

Remiantis mokslinés literatiiros analizés metodais, taikant indukcijos ir ekstrapoliacijos
palyginimo ir analogijos metodus, prieita prie iSvados, kad rySiai su ziniasklaida savivaldos
institucijose yra tokie pat svarbiis, kaip ir nevalstybinése institucijose, iSanalizuota, kokie specialistai
dirba rysiy su ziniasklaida darba, kokie yra bendravimo su ziniasklaida buidai ir priemonés.

Atlikus kokybini tyrima anketing apklausa el. paStu, paaiskéjo, kad daugumoje Lietuvos
savivaldybiy dirba rySiy su ziniasklaida specialistai, savivaldybése yra skyriai, kuriuose $ie specialistai
veikia. Taip pat iSsiaiSkinta, kad su Ziniasklaida savivaldos institucijos komunikuoja gana glaudZiai,
bendravimui taiko jvairias priemones, §i veikla specialistams yra prioriteting.

Atlikus kokybinj tyrima struktiiruota ekspertini interviu iSsiaiSkinta, kad vietos savivaldoms
vykdyti rySius su Ziniasklaida yra ne tik tikslinga, bet ir bitina, kad savivaldybése turi dirbti
specialistai, gerai iSmanantys komunikacijos su Ziniasklaida darbo specifika.

Darbas gali biiti naudingas savivaldos institucijoms, politikams, taip pat rySiy su Ziniasklaida

teoretikams ir praktikams.
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IVADAS

Rysiai su ziniasklaida Siandieniniame pasaulyje yra labai svarbiis: jei ziniasklaida nepranesa
apie organizacijos, institucijos veikla, galima teigti, kad jos apskritai néra. Su ziniasklaidos
priemonémis ivairiais budais (pranesimais spaudai, spaudos konferencijomis ir pan.) komunikuoja tiek
nevalstybinés, verslo organizacijos, tiek ir valstybinés institucijos. Tiek vienoms, tiek kitoms tai yra
svarbu, jei norima, kad apie tam tikra veikla biity informuota visuomeneg, tikslinés auditorijos.

Temos aktualumas. Literatiros S$altiniuose pateikiama daug medziagos apie rySiu su
visuomene specialista, jo veiklas. Teigiama, kad butent rySiu su visuomene mokslo viena Saky — rysiai
su ziniasklaida. Vienas pagrindiniy rySiu su ziniasklaida principu — gera komunikacija, o funkciju —
informuoti. Taip pat Ziniasklaida gali biiti naudojama kaip ivaizdzio (tiek teigiamo, tiek neigiamo)
formavimo priemong.

Tad kiek rysiai su ziniasklaida gali biiti naudingi ne didziuosiuose valdzios aparatuose, o
vienoje maziausiy grandziy — savivaldybése? Analizuojant rySius su Zziniasklaida savivaldybése,
pateikiama nemazai medziagos apie RSZ, vykdomus apskritai valdZios instituciju, taip pat — ir vietos
valdzios komunikacijos su zurnalistais ypatumus. Aptariama, kada rysiai su ziniasklaida yra butini, o
kada ju galbiit visai nereikia.

Darbe pateikiamos ir rySiy su visuomene specialisty ir Zurnalistikos sasajos, kadangi Sios
specialybés turi gana daug panaSumy ir visuomengje yra painiojamos. Taip pat aptariamos vyriausybés,
valdZios, savivaldos rySiy su visuomene sampratos — tai svarbu, norint gerai suvokti rySiy su
ziniasklaida veikla ir funkcijas valstybinése institucijose.

Temos iStirtumas. Mokslingje literatiiroje pateikiama nemaZzai medziagos, kokius rySius su
ziniasklaida turi vykdyti valstybinés institucijos. Yra aptariami ir savivaldybése vykdomi rySiai su
ziniasklaida, taCiau nepakankamai placiai, i§samiai, dazniausiai pateikiama bendra informacija, kuri
gali buti pritaikoma kone bet kuriai valstybinei institucijai (Nugaraité A., Bielinis L.), neiSskiriant
savivaldos. Vietos valdzia yra kur kas mazesnis, lokalesnis aparatas, todél jos vykdomi rysiai su
ziniasklaida kai kuriais atvejais skiriasi nuo Vyriausybés vykdomy (ne tik mastu, bet ir priemonémis).

Analizuojant savivaldos rySius su visuomene, kreipiamas démesys i tai, kokie specialistai dirba
§1 darba, kokios komunikacijos su Zurnalistais priemonés yra naudojamos, kokias funkcijas specialistai
atlieka.

Kad ry$iy su Ziniasklaida vaidmuo savivaldoje néra pakankamai iSplétotas, patvirtina literatiiros

Sia tema trikumas. Daugiau literatiiros randama angly, pranciizy, rusy kalbomis; bene daugiausia



valstybiniy instituciju rysiais su ziniasklaida domisi A. Nugaraité, L. Bielinis. Taciau, kaip buvo
minéta, dazniausiai aptariamas komunikavimas su zurnalistais apskritai valstybinése institucijose.

Sio magistro darbo problema — nepakankamai i$analizuota ryiu su Ziniasklaida veikla
Lietuvos savivaldybése, néra apibrézta, kokios turi biiti Sio specialisto funkcijos ir kaip jis turi (ar
neturi) bendrauti su Zurnalistais.

Darbo tikslas — istirti, kokie (ar) rysiai su ziniasklaida yra vykdomi Lietuvos savivaldybése.

Darbo tikslui pasiekti iSsikelti tokie uZdaviniai:

1. remiantis teorine literatiira, iSsiaiSkinti, kas yra rySiai su ziniasklaida, apibrézti jos
savoka, palyginti RSZ valstybinése ir nevalstybinése institucijose, pateikti ziniasklaidos
ir ry$iy su visuomene skirtumus ir panaSumus;

2. atlikus anketing apklausa internetu ir apklausus savivaldybiuy rySiy su ziniasklaida
specialistus, i$siaiskinti, ar savivaldybés vykdo rySius su Ziniasklaida, jei taip, tai kokiais
biidais ir priemonémis, kokios yra ty specialisty funkcijos ir veiklos;

3. atlikus struktiiruotg interviu, iSsiaiSkinti, ar vietos savivaldai reikia komunikuoti su
ziniasklaida, kokie bendravimo biidai yra efektyviis;

4. siejant teorines literatiros analiz¢ ir atliktus kiekybini ir kokybini tyrimus, pateikti
iSvadas ir rekomendacijas, kokie (ir ar) turi biiti vykdomi rySiai su Ziniasklaida
savivaldybése.

Metodologija. Darbe atlikta mokslinés literatiros analizé, sintezé ir palyginimas; taikyti
indukcijos, ekstrapoliacijos ir palyginimo metodai. Siekiant iStirti atveji, ar Lietuvos savivaldybése yra
vykdomi rySiai su Ziniasklaida, taikytas dviejy metody derinys: tikimybinés atrankos metodas ir atliktas
kiekybinis tyrimas paprastoji anketiné apklausa el. pastu bei kokybinis tyrimas ekspertinis interviu.
Atliekant anketing apklausa, buvo pasirinktos visos 60 Lietuvos savivaldybiy, jose esantiems rySiy su
visuomene specialistams, spaudos atstovams, kalbos tvarkytojams arba administracijos direktoriy
pavaduotojams (jei minéty specialisty savivaldybése néra) ir jiems iSsiysta anketa. I§ iSsiysty 60 ankety
grizo 27, jos darbe ir analizuojamos.

Atlikus anketing apklausa, norint suzinoti, ar rySius su ziniasklaida savivaldos institucijoms
taikyti yra reikalinga, atliktas ir kokybinis tyrimas ekspertinis interviu. Interviu apklausoje dalyvavo
Lauras Bielinis, socialiniy moksly daktaras, i kurio interesy lauka ieina ir rySiai su ziniasklaida,
Andrius Suminas, politologas, besidomintis politine komunikacija ir Liutauras Ulevicius, politikas,
ry$iy su visuomene specialistas. Sie ekspertai pasirinkti dél juy kompetencijos politikos, rysiy su

visuomene, ry$iy su Ziniasklaida srityse.



Darbo struktiira. Darba sudaro trys dalys, bibliografiniy nuorody sarasas ir priedai. Pirmojoje
darbo dalyje aptariama valstybinés institucijos, savivaldos institucijos savoka, samprata; aptariami
ry$iai su visuomene valstybinése institucijose, rySiy su visuomene samprata ir veikla Siose institucijose.
Antroji dalis — rySiai su ziniasklaida valstybinése institucijose: ju funkcijos, priemonés. Treciojoje
dalyje aprasomi atlikti kiekybinis ir kokybinis tyrimai, aptariami gauti rezultatai, kokie yra rySiai su
ziniasklaida Lietuvos savivaldybése.

Teoriné ir praktiné reik§mé. Sis magistro darbas naudingas tuo, kad yra pladiai aptariami
rySiy su ziniasklaida Lietuvos savivaldose aspektai; pateikiama, kaip (ar) savivaldybés bendrauja,
bendradarbiauja su Ziniasklaidos atstovais, kokiomis priemonémis dazniausiai naudojasi, kokie
specialistai dirba §i darba, koks ju iSsilavinimas. Darbas gali biiti naudingas savivaldos institucijoms,

politikams, taip pat rySiy su ziniasklaida teoretikams ir praktikams.



1. RYSIAI SU VISUOMENE VALSTYBINESE INSTITUCIJOSE

RySiai su visuomene, vykdomi valstybinése institucijose, skiriasi nuo tuy, kuriuos vykdo
nevalstybinés organizacijos. Valstybinéms institucijoms yra svarbu informuoti visuomeng, ju rysiai su
visuomene nesiekia pelno, tuo tarpu nevalstybiniy organizacijyu RSV svarbiausia — iSvieSinti sitiloma
produkta ar paslauga, taip organizacijai pritraukiant pelna. Taciau prie§ pradedant kalbéti apie rySius su

visuomene, rySius su ziniasklaida, reikia aptarti pacios valstybinés institucijos, savivaldybés samprata.

1. 1. Lietuvos valstybingés institucijos

Kalbant apie Lietuvos valstybines institucijas, reikia paminéti, kad $iy institucijy yra gana daug:
nuo Prezidento, Respublikos Seimo ar Vyriausybés iki radijo ir televizijos komisijos ar augaly
apsaugos tarnybos. Darbe daugiausia démesio kreipiama vyriausybés ir savivaldos institucijy
komunikacijai, aptariami juy vykdomi rysiai su ziniasklaida.

Pirmiausia vyriausybg galima apibrézti ,,kaip valstybés institucija, kuri igyvendina vykdomaja
valdzig ir uztikrina sauguma pagal istatymus bei paprocius® (Bakaveckas, 2007: 296). Lietuvos
Respublikos Vyriausybg sudaro Ministras Pirmininkas ir kiti ministrai, ministerijos, ir ji priskiriama
»auksciausiajam vykdomosios valdzios institucijy sistemos lygmeniui, kuriai pavaldis visi Kkiti
lygmenys* (ten pat). Pasak J. Novagrockienés, vykdomoji valdzia vadinama vyriausybe ir ,.atlicka
politinio vadovavimo funkcija valstybés tarnautojams <...>* (Novagrockiene, 2001: 144).

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos 94 straipsni, Lietuvos Respublikos Vyriausybé:

1. ,tvarko krasto reikalus, saugo Lietuvos Respublikos teritorijos nelieCiamybg, garantuoja
valstybés sauguma ir vieSaja tvarka;

2. vykdo jstatymus ir Seimo nutarimus dél jstatymy jgyvendinimo, taip pat Respublikos
Prezidento dekretus;

3. koordinuoja ministerijy ir kity Vyriausybés istaigy veikla;

4. rengia valstybés biudzeto projekta ir teikia ji Seimui; vykdo valstybés biudzeta, teikia
Seimui biudZeto jvykdymo apyskaita;

5. rengia ir teikia Seimui svarstyti istatymy projektus;

6. uzmezga diplomatinius santykius ir palaiko rySius su uZsienio valstybémis ir

tarptautinémis organizacijomis;



7. vykdo kitas pareigas, kurias Vyriausybei paveda Konstitucija ir kiti {statymai

(http://www3.Irs.It/home/Konstitucija/Konstitucija.htm). Taigi, vyriausybés veikla i$

esmés yra bene svarbiausia visam visuomenés gyvenimui, ji reguliuoja kone visas
gyvenimo sritis: nuo valstybés saugumo iki biudzeto.

J. Novagrockien¢ teigia, kad ,,Vyriausybés kategorija vartojama dviem reikSmémis: 1) kaip
vykdomoji valdzia ir 2) kaip valstybinés valdzios institucijy sistema — valdzia“ (Novagrockiené, 2001:
144). Vadinasi, vyriausybg galima vadinti valdzia, valdzios institucija. Valdzia egzistuoja ko gero
visose gyvenimo srityse: net Seimoje yra tam tikra valdzia (pvz., tarp tévu ir vaiky). Teigiama, kad
valdzia ,,pirmiausia yra ypatingas Zmoniy tarpusavio santykis, kai vienas zmogus paklista kito
zmogaus valiai. Tam, kad atsirasty valdzia, turi buti tas, kas isako, ir tas, kas pakliista™ (Vitkus, 2001:
21). Siuo atveju vyriausybé jsako, visuomené pakliista.

Valdzia gali buti politiné ir nepolitiné. Nepolitiné valdzia ,budinga gamybos sferai,
korporacijoms, istaigoms, giminystés grupéms (taip pat pirmykstéje visuomenéje) ir pan.“ (Prazauskas,
p. 13), tuo tarpu politin¢ valdzia yra visuotiné, kuri daro itaka visuomenei ir jos veiklai. Kaip teigia J.
Matakas, ,,Nuo nepolitinés valdzios ji [politiné valdzia] skiriasi savo virSenybe ir visuotinumu
(politinés valdzios sprendimai yra privalomi visai visuomenei, kitoms valdZioms, ji persmelkia visas
zmoniy veiklos sritis), legalumu, taikant valdymo priemones, taip pat prievarta (tai daroma visos
visuomenés vardu, pasitelkiant teisés ir politikos normas), monocentriSkumu (politin¢ valdzia, kitaip
negu kitos valdzios rusys, turi viena centra), gebéjimu itakoti visas visuomenés veiklos riisis, labai
placiu taikomy priemoniy spektru (tarp ju specialiu prievartos aparatu), sugebéjimu suvienyti arba
suprieSinti zmones* (Matakas, 1999: 53). Zinoma, galima teigti, kad visos valdzios formos — tiek
politings, tiek nepolitinés — nuo kity veikly i8siskiria virSenybe, taciau tik politin¢ valdzia yra visuoting
(pavz., imonés valdzia daro itaka tik tos imonés darbuotojams, ar su imone susijusiems Zmonems).

ValdZios jtaka visoms visuomenés veiklos riSims yra labai svarbus aspektas. Bitent dél to
valdZios institucijos, pasitelkdamos Ziniasklaidos priemones, turi informuoti visuomeng apie savo
vykdoma veikla. Apie tai kalbama kituose darbo skyriuose.

Politiné valdzia, kaip ir kiekviena institucija, atlieka tam tikras funkcijas. Pagal J. Mataka, jos
yra tokios:

1) vadovauti visoms visuomengs sritims,

2) kontroliuoti politinius ir kitus santykius,

3) organizuoti visuomenés politini gyvenima,

4) sukurti tam tikra tvarka, tinkamiausia valdymo tipa, politini reZimg ir valstybés santvarka,

kurie atitikty visuomenei iskilusius uzdavinius ir tikslus,


http://www3.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm

5) reguliuoti individy elgesi,

6) uztikrinti stabiluma visuomengje* (Matakas, 1999: 53).

Matyti, kad keliuose Saltiniuose iSskiriamas visuotinumas bei individy elgesio reguliavimas.
Taciau politiné valdzia turi kurti valstybés santvarka apskritai ir uztikrinti, kad visuomengje biity
stabilumas. Taip pat politiné valdzia daro jtaka visoms veiklos sritims, net geba suvienyti ar supriesSinti

Zmones.

1. 2. VieSosios politikos samprata

Salia politinés valdzios nei§vengiamai atsiranda ir vie$osios politikos savoka. Visy pirma, reikia
pateikti paties vieSumo ir politikos savokas: vieSas — ,,Visiems skirtas, visuomenés naudojamas; atviras,
neslaptas® (DLKZ, 2000: 931), o politika — ,,universalus visuomenés organizavimo biidas, reguliavimo
sistema, kuria siekama palaikyti tvarka, vidinio ir iSorinio pasaulio stabilumg reguliuojant konfliktus*
(PMEZ, 2007: 100). Vadinasi, vieSoji politika yra atvira, visiems skirta ir naudojama visuomenés
reguliavimo sistema.

Anot A. Raipos, vieSoji politika — tai oficialiy asmeny, valdZios institucijy elgsena (,,VieSoji
politika dazniausiai apibiidinama kaip valstybés valios iSraiSka valdZzios veikla ir tos veiklos priezastys,
sprendimy priémimo ir jy jgyvendinimo motyvacija. Kitais ZodZiais tariant, terminas vieSoji politika
daZniausiai vartojamas apibiidinant valdzios institucijuy, oficialiy asmeny elgsena, veiksmus, veiklos
kurso pasirinkima ir praktini jo igyvendinima politikos procese® (Raipa, 2002: 11). VieSaja politika
»domina, kaip problemos iSkeliamos ir artikuliuojamos ir kaip jos jtraukiamos i politikos darbotvarke¢*
(Parsons, 2001: 14). Problemos, kaip vienas vieSosios politikos objekty, minimas ir kitame Saltinyje:
,Viesoji politika — tam tikras vyriausybés veiksmuy kursas arba planas sprgsti tam tikras problemas ar
siekti tiksly* (PMEZ, 2007: 154).

D¢l minétyjy valdZios institucijy ir oficialiy asmeny veiklos vieSoji politika yra svarbi
visuomenei, nes nuo jy sprendimy priklauso visuomenés gyvenimas, galy gale — ir gyvenimo kokybé,
kadangi vieSoji politika veikia vieSosiose srityse.

Sios sritys, pagal W. Parsons, yra viedasis interesas, vie$oji nuomoné, viesoji teisé, viesasis
sektorius, vieSoji sveikata, net vieSosios skolos ar viesieji tualetai (plg. Parsons, 1995: 20). ,,Galétume
teigti, kad ,,vieSoji politika“ turi veikti Siose srityse, kurios yra sudarytos kaip ,,vieSos* (Parsons, 1995:

20), tode¢l ,,visa, kas daroma sprendZiant visuomenes problemas, daznai adresuojama viesSajai politikai,
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nors neretai problemos sprendziasi stichiSkai, visai neitakojant arba net prieSinantis politikos
dalyviams* (Raipa, 2002: 13). Kad problemos bty sprendziamos, jas visuomené turi suvokti: tai
politikams yra svarbu: ,,<...> tai, kaip visuomené suvokia problemas, labai veikia jos reakcija i vieSaja
politika* (Parsons, 2001: 455). Tas pats autorius, W. Parsons, teigia, kad ,,VieSoji nuomoné turi tokia
pat reikSmg politinei rinkai, kokia vartotojas — ekonominei. Galima teigti, kad demokratijos salygomis
vie$oji politika yra vieSosios nuomonés funkcija“ (Parsons, 2001: 111).

Taigi, vieSoji politika yra visy pirma visiems prieinama; tai — valstybés valios iSraiska. Vieséjai
politikai svarbios visuomenés problemos; ji veikia vieSosiose srityse (vieSoji nuomoné, viesasis

sektorius ir pan.).

1. 3. Lietuvos savivaldos institucijos

Lietuvos savivaldybés administracija yra savivaldos vykdomasis organas ir ,Tiesiogiai su
valstybés institucijomis paprastai neturi daug reikaly* (Lazdynas, 2005: 61), taciau savivaldybés taip
pat yra valstybings institucijos, turin€ios atstovaujamaja ir vykdomaja institucijas.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas savivaldybg apibrézia taip: ,,Savivaldybé —
valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio asmens statusa bei Lietuvos Respublikos
Konstitucijos  laiduota  savivaldos  teisg, jgyvendinama per  savivaldybés  taryba*

(http://www3.lIrs.1t/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_17p_1d=240620). Kadangi darbe vartojamas ZodZiy

junginys ,,savivaldos institucija®, yra tikslinga aptarti ir jo reikSme. Pagal ta pati istatyma Sis zodziy
junginys aiSkinamas taip: ,,Savivaldybés institucijos — atstovaujamoji institucija, tai yra savivaldybes
taryba, ir vykdomoji institucija, tai yra savivaldybés administracijos direktorius, turin€ios vietos
valdZios ir vieSojo administravimo teises ir pareigas. Savivaldybés institucijos yra atsakingos uz
savivaldos teises ir savo funkcijy 1gyvendinima bendruomeneés interesais*

(http://www3.1Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_1d=240620). Atstovaujamaja institucija

»apibendrintai galima vadinti taryba, renkama kas ketverius metus, bei vykdomaja institucija — mera
<..>“ (Maciulyte, Ragauskas, 2007: 51). IS apibrézimy matyti, kad savivaldybé — tai administracinis
vienetas, o savivaldos institucija — tai administracijos direktorius, savivaldybés taryba — t. y., tai, kas
savivaldybéje veikia.

Lietuvoje $iuo metu yra SeSiasdesSimt savivaldybiy.
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Vietos savivaldos esmé¢ — ,vietos valdymas, vietos taryba ir iSrinkti tarybos nariai yra
vieninteliai valdymo institutai, atsakingi uz bendruosius ir vieSuosius savivaldybés interesus®
(Zilinskas, 2005: 412). Tuo tarpu savivaldos paskirtis — ,priartinti vieSuju reikaly tvarkyma prie
gyventoju, iteisinti ju vaidmeni ir reikSme tvarkant vieSuosius reikalus, ugdyti gyventoju pilietiSkuma*
(Indritinas, Makstutis, 2008: 183).

Savivaldybiy vaidmuo yra ypac svarbus gyventojams, kadangi jos yra atsakingos uz daugeli
dalyky, palieCianciy kiekviena visuomenés nari. Kaip teigia J. Maciulyté ir P. Ragauskas, vietos
savivaldybés yra atsakingos ,,uz ikimokyklinj ir pradini ugdyma, pirming sveikatos priezitira, socialines
bei kultiirines paslaugas, priziri ir plétoja infrastruktiira (vietinius kelius, vandentieki, vandens valymo
irenginius ir t. t.), organizuoja civiling ir priesgaisring sauga™ (2007: 51). Kad apie jos vykdoma veikla
ir atlickamas funkcijas suzinoty savivaldybés gyventojai, ji turi apie tai komunikuoti. Tokia

komunikacija paprastai atliekama vykdant gerus rySius su Ziniasklaidos priemonémis.

1. 4. RySiy su visuomene samprata

Prie§ pradedant kalbéti apie rySius su visuomene ir jos vykdomas veiklas valdZios institucijose,
savivaldybése, verta aptarti ir paciy ryS$iy su visuomene samprata.

Visy pirma, rysiai su visuomene yra ,. komunikacijos forma. Ji taikoma kiekvienai organizacijai
— tiek komercinei, tiek nekomercinei, privaciajame ar vieSajame sektoriuje* (Jefkins, 1998: 1-2), o
komunikacija — ,,tai pokalbis, televizija, informacijos platinimas, literatiiros kritika ar miisy Sukuosena
<..>* (Fiske, 1998: 15).

Ivairiy terminy savokas aiSkinan¢iame tinklalapyje www.techno-science.net rySiai su

visuomene apiréZiami kaip ,,visuma bendravimo techniky, nulemianciy teigiama asmens, valstybinés ar
privacios organizacijos ivaizdj. Jos kuria pasitikéjima, pagarba ir narystg tarp verslo, prekés Zenklo ir
tvairiapusiy publiky. RySiai su visuomene gali palaikyti rySius su ziniasklaida, arba atvirk$¢iai,

generuoti santykius su spauda® (http://www.technoscience.net/?onglet=glossaire&definition=4229).

»RySiai su visuomene — iSskirtiné vadybos funkcija, padedanti sukurti ir palaikyti abipusés
komunikacijos, supratimo, pripazinimo ir bendradarbiavimo tarp organizacijos ir jos publiky veiklos
kryptis; jo dalis yra problemy ir temy vadyba; padeda organizacijos vadovybei gauti informacija apie
visuomenés nuomong ir reaguoti i ja; apibrézia ir akcentuoja vadovybés atsakomybeg tarnauti
visuomenés interesui; padeda vadovybei sekti bei pasinaudoti pokyciais, tarnauja kaip iSankstinio

persp¢jimo sistema, padedanti numatyti tendencijas (Ulinskaité, 2005)
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Kanadoje esan¢io Monrealio universiteto mokslininkai rySius su visuomene aiskina taip:
,»RysSiai su visuomene yra valdymo ir komunikacijos funkcija ir kryptis, pozymis, kurio déka vieSas ar
privatus organizmas siekia nustatyti, i§laikyti ir skatinti pasitikéjimo rySius tarp Siy organizmy ir ju

vidiniy bei iSoriniy publiky. Svarbu Zinoti jy teises, poreikius ir likescius, visa tai nukreipiant |

publikos interesus* (http://www.fep.umontreal.ca/rp/rp.html).

»RySiai su visuomene yra tikslingos, suplanuotos ir nepertraukiamos pastangos uzmegzti ir
palaikyti tarpusavio supratima tarp organizacijos ir jos auditorijy” (Brity visuomenés nuomongés
institutas <...>). Ry$iai su visuomene yra nepertraukiamos, sistemingos vadybos pastangos, kuriomis
privacios ir visuomeninés organizacijos siekia suprasti, uzjausti ir padéti toms visuomenés grupéms, su
kuriomis jos turi arba tikisi turéti rySiy™ (Danijos rySiy su visuomene klubas <...>)* (D. L. Wilcox et
al., 2007: 19-20).

Taigi, matyti, kad rySiai su visuomene suprantami kaip komunikacijos kryptis, kuri apima
tokias veiklas kaip organizacijos {vaizdis, rySiai su spauda, su Zziniasklaida, konferencijy
organizavimas, dokumenty rengimas ir pan. Dazniausiai, apibiidinant rysSius su visuomene, pabréziama

ir vadybos funkcija.

1. 4. 1. Rysiai su visuomene ir rinkodara

Komunikacijos moksly dalis yra rySiai su spauda, rySiai su visuomene, lobizmas, rasytine
komunikacija, finansiné komunikacija, kriziy komunikacija, renginiai, debaty vedimas, kiryba ir
leidyba, RSV mokymai. Nors valstybinése institucijose rinkodara (marketingu) néra vykdoma, bet
ry$iai su visuomene yra daznai siejami ar netgi painiojami su $iuo mokslu. Tod¢l darbe verta Sias dvi
mokslo Sakas trumpai aptarti, jas palyginti ir iSryskinti ju skirtumus bei panaSumus.

D. L. Wilcox ir kiti mano, kad RSV ir rinkodaros funkcijos — labai persipynusios: ,,Ir rySiy su
visuomene, ir rinkodaros pagrindinis tikslas yra uztikrinti organizacijos sékmg ir jos ekonominj
ilgaamziskuma®, taciau skirtumus iZvelgti néra labai sudétinga: ,,<...> rySiy su visuomene specialistai
ripinasi santykiy kirimu ir organizacijos gerovés puoseléjimu; rinkodarininkams riipi klientai bei
gaminiy ir paslaugy pardavimas® (Wilcox et al., 2007:27). Dar vienas skirtumas tarp RSV ir rinkodaros
— pirmiesiems svarbiausia formuoti teigiama {vaizdi apie organizacija, o antriesiems — parduoti:
»Marketingas pirmiausia siekia parduoti — skatinti vartotojus pirkti prek¢ ar produkta, kelti paklausa.
<..> RySiy su visuomene uzdavinys yra formuoti teigiama poziiirj 1 organizacijos veiklg <..>*

(Palaityté, 2006: 9).

13


http://www.fep.umontreal.ca/rp/rp.html

RySiams su visuomene svarbiausia auditorijos, o rinkodarai — vartotojai; RSV dazniausiai
taikoma ne verslo organizacijose, o rinkodara — atvirks¢iai. ,,Rinkodaros ir reklamos specialistai kalba
apie ,tikslines rinkas®, ,vartotojus“ ir ,klientus“. RySiy su visuomene specialistai — apie ,,zmoniy
grupes®, ,,auditorijas* ir ,,akcininkus®. Tai gali biiti bet kokios grupés, kurioms organizacija turi itakos

arba kurios daro jtaka paciai organizacijai“ (Wilcox et al., 2007: 27).

1. 4. 2. RySiai su visuomene ir lobizmas

Dar viena sritis, glaudZiai susijusi su RSV, yra lobizmas. Siuo atveju lobizmas darbe aptariamas
deél to, kad jis daznai daro itaka politikams, valdzios atstovams.

,,Lobizmas [angl. lobbying],
verslininky grupiy interesy gynimas iv. buidais darant jtaka politikams, ypa¢ parlamento nariams*

(http://www.tzz.1t/l/lobizmas), lobizmas — ,tai procesas, kurio metu apsikei¢iama informacija, ir

grupés, organizacijos ar jos dalies nuomoné perduodama valdZios pareigiinams (tiek iSrinktiems, tiek
paskirtiems pareigiinams), turint pagrindini tiksla — daryti itaka, kad buty priimtas teisingas sprendimas
<..>*“ (Palaityté, 2006: 63). ,Siekimas daryti itaka valdzios struktiry ir kai kuriy jos atstovy
sprendimams, istatymy projekty priémimui yra lobizmas* (Mamedaityté, 2003: 14). Lobizmu siekiama
atskirti (Wilcox et al., 2007: 314), taciau jos turi tam tikry skirtumuy.

Didziausias lobizmo ir RSV panasumas — ,,informuoti ir itikinti visuomeng, kad organizacijos
poziiiris teisingas® (Wilcox et al., 2007: 314), bei ziniasklaidos naudojimas, taciau lobisto veikla —
»panaikinti, priimti ar pakeisti jstatyma ir reguliavimo agentiiry politika* (ten pat), o RSV veikla, kaip
jau buvo minéta, yra bendrauti su Ziniasklaida, kurti teigiama {vaizdi, valdyti krizes ir pan.

Galima iSskirti tokias lobistinés taktikos kategorijas:

e  Tiesioginé komunikacija tarp lobisty ir valdzios atstovy;

e Metodai, kai interesy grupés lobistine veikla uzsiima skatindamos masiy aktyvuma (pvz.: visos
visuomenes ar didesnés jos dalies);

e Grupés gali bandyti pakeisti vyriausybés politika, paveikdamos visuomenés nuomong ar net

lemdamos rinkimu rezultatus® (http://aivaweb.lt/images/1697/lobizmo_strategija.pdf). Tuo

tarpu rySiai su visuomene nekeicia vyriausybés politikos, bet ja vieSina, taciau tiek rysiai su

visuomene, tiek lobizmas veikia visuomenés nuomong ir skatina komunikacija.
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Tiek lobizmas, tieck RSV gali veikti visuomenés nuomong: ,,Vienas didziausiy profesiniy
asociaciju prezidenty yra pasakes: ,,Lobizmas leidzia suvokti politikos klausimus ir imoniy problemas.
Lobistai pateikia tikrove (kuri yra ar€iausiai realybés), leidzia prisitaikyti politikams ir naujiems teisés
aktams* (Jean-Paul Charié, p. 6).

Taigi, RSV ir lobisty veiklos, nors ir panasios, daug kuo skiriasi: ir viena, ir kita veikla siekia
veikti visuomenés nuomong, informuoti, taciau lobistai labiausiai ,,riipinasi® istatymais (bei veikia
valdzios institucijy veiksmus) , o RSV specialistai — {vaizdziu, rySiais su ziniasklaida (RSV veikia

valdZzios institucijose).

1. 5. Rysiai su visuomene ir komunikacija valstybinése institucijose

Pradedant kalbéti apie rySius su visuomene valdZios institucijose, yra tikslinga aptarti esminius
skirtumus tarp privaciojo ir vieSojo sektoriy. W. Parsons lygina viesaji sektoriy su ne pelno sektoriumi.
Autorius teigia, kad vieSasis sektorius uzsiima veikla, kuri yra griez¢iau ribojama, jame dirba daugiau
Zmoniy bei jis veikia visuomeng:

® susiduria su daug sudétingesnémis ir dviprasmiskesnémis uzduotimis
e turi daugiau problemy igyvendinant sprendimus

e dirba daugiau zmoniy su ivairesnémis motyvacijomis

® yra daugiau susij¢s su galimybémis ar gebéjimais

® yra daugiau susijgs su rinkos nepakankamumo kompensavimu

e uzsiima veikla, kuri turi labiau simboling reikSmeg

® yra grieZtesni {sipareigojimy ir teisétumo standartai

e turi didesng galimybg atsakyti 1 klausimus, saziningumas

e turi veikti arba veikia vieSaji interesa

e turi iSlaikyti minimalias valstybés paramas daugiau nei privac¢iame sektoriuje (Parsons, 1997:
230).
Tuo tarpu ne pelno organizacijoms reikalinga daugiau specialisty, jos tarnauja ne visuomenei, o

organizacijoms, jos turi daugiau suvarzymuy:

e pelno nebuvimas

e tendencija tarnauti organizacijoms

e daugiau tiksly ir strategiju suvarzymy

e didesné priklausomybé nuo klienty ir finansiniy istekliy
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e didesnis specialisty dominavimas
e atskaitomybé, kuri skiriasi nuo privacios / pelno organizacijos (ten pat).

Valdzios institucijos skiriasi nuo verslo organizaciju: ,,valdzios istaigos skiriasi nuo firmuy,
kurioms biidinga grieztesné reglamentuota vidiné atskaitomybé ir atsakomybé™ (Raipa, 1999: 95),
vadinasi, skiriasi ir ju interesai komunikuoti su Ziniasklaidos priemonémis, taip pat — ir rySiai su
visuomene.

W. Parsons teigimu, viesasis sektorius turi veikti vies$aji interesa. Valdzios institucijos taip pat
yra skirtos tarnauti Zzmonéms. Taip mano S. M. Cutlip, A. H. Center ir G. M. Broom: ,,Valdzios
institucijos yra skirtos teikti paslaugas, kitaip biity nerealu pilieCiams suteikti tokias paslaugas kaip
policijos ir gaisrininky pagalba, gamtos apsauga, krasto apsauga, transporto sistemos, teisingumo
sistemos, socialinés programos, nacionaliniai muziejai* (Cutlip, 2001: 488). Kad visuomené suzinoty
apie tai, kokias paslaugas teikia valstybinés institucijos, yra biitina komunikacija.

Komunikacini pagrinda, kaip svarby informacijos neséja apie institucija ir apskritai visuomenés
formavimosi biuida kalba A. Augustinaitis: ,,Kodé¢l atsitinka taip, kad Siuolaikiniame (suprask —
globaliajame, postmoderniajame, technologiskajame, informaciniame, zinojimo) pasaulyje valdzia ir
valdymas tampa vieSojo diskurso formuotoju? Tikriausiai svarbiausia priezastis yra ta, kad patys
visuomenés santykiai igyja komunikacini pagrinda. Jau ne karta teko nagrinéti, kaip socialinius
visuomenés sandaros kriterijus vis labiau veikia komunikaciniai diskursai <...>* (Augustinaitis, 2006:
22), o Jean-Marie Cotteret teigia, kad komunikuoti politikams yra nepaprastai svarbu: ,,Galima teigti,
kad politiné komunikacija politikoje yra tokia reikalinga, kaip zmogui kraujas® (Cotteret, 1973: 10).
Tuo tarpu J. Razumaité didéjanéia komunikacijos svarba politikoje priskiria globalizacijai: ,,Siandien
politingje sferoje vykstantiems pokyCiams itaka daro globaliis procesai, informaciniuy technologiju
plétra. Ideologing politikos esmg kei¢ia komunikaciné. Dél to kyla ivairiy minéiy politikams,
zurnalistams, akademikams* (Razumaité, 2005: 102).

Matyti, kad komunikacija ir valstybinés institucijos yra neatsiejamos: ,,Politikoje komunikacija
virsta vienu i§ pagrindiniy valios reiSkimo ir jos igyvendinimo instrumenty. Nes dabar be
komunikacijos néra nei politikos, nei politiko*, — teigia politologas Lauras Bielinis (2005: 10). Kitas
lietuviy mokslininkas, Artinas Augustinaitis, apie komunikacija ir valdyma kalba kiek kitaip — jis
teigia, kad patj valdyma reikia suprasti kaip komunikacijos vadyba: ,,<...> vienas i§ esminiy valdZios, o
tiksliau — valdymo kaitos <...> bruozy yra vieSojo valdymo kaip komunikacijos vadybos supratimas.
Valdymas yra ne tik viena i§ sri¢iy, kurios patiria ,,vieSybés sprogimo* padarinius, bet biitent ypatinga

sritis, kuri lemia apskritai viso komunikaciskai susieto gyvenimo ir jo vieSyju raiSky plétra™ (2006: 22).
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Komunikacijos vadyba leidzia net pakeisti veikla: ,,prireikus organizacija yra ne tik pasiryzusi keisti
savo prisistatyma visuomenei, bet ir pati veiklos pobudi*“ (Gudoniené¢, 2006: 84).

Valstybiniy instituciju komunikacija dazniausiai vykdoma per rySius su visuomene. Geri RSV
yra neatsiejami nuo valdzios: ,,Vyriausybé palieCia kiekviena visuomenés dalj ir i§ esmés kiekvienas
vyriausybés aspektas yra glaudziai susijgs ir priklausomas nuo rySiy su visuomene* (Cutlip, 2001:
488). A. Davis ir kiti pabrézia, kad rySiai su visuomene yra labai svarbiis politikams — tiek
nacionalinés, tiek regioninés, tiek vietinés — reikSmes, nes biitent RSV padeda jiems biiti matomiems
rinkiminiy kampaniju metu (plg. Davis, 2004: 133). Su autoriumi galima sutikti, kadangi bene
kiekvieno politiko pagrindinis tikslas — rinkimai. Tac¢iau bet kokiu atveju politikai turi riipintis teigiamu
tiek savo, tiek ir institucijos ivaizdziu ne tik rinkimy metu.

S. M. Cutlip, A. H. Center ir G. M. Broom lygina demokratijos tikslus su ry$iy su visuomene
tikslais ir teigia, kad ,,Sékminga demokratiné vyriausybé palaiko atsakomuosius santykius su rinkéjais,
pagristais supratimu ir dvipuse komunikacija® (Cutlip, 2001: 488). Vadinasi, rySiai su visuomene
valstybinése institucijose turi buitinai turéti griztamaji rysi — institucija turi ne tik teikti informacija apie

savo veikla, bet ir klausytis visuomenés poreikiy.

1. 6. RySiy su visuomene valstybinése institucijose tikslai ir funkcijos

RySiy su visuomene tikslai ir funkcijos valstybinése institucijose ir nevalstybinése
organizacijose skiriasi. Nors ir vienose, ir kitose institucijose svarbiausia yra komunikacija bei tikslas
»pakeisti neigiama pozilr; 1 teigiama, neZinojima pakeisti Zinojimu“ (Nugaraité, 1999b: 12),
1zvelgiama ir skirtumy. Valstybiniy RSV tikslai nuo nevalstybiniy organizacijy tiksly skiriasi tuo, kad
¢ia ziniasklaida svarbi ne tik kaip informavimo, bet ir bendradarbiavimo priemoné. Bet kokioje kitoje
organizacijoje ziniasklaida atlieka jvaizdZzio palaikymo funkcija, o ¢ia ji — tarsi tarpininkas tarp
institucijos ir visuomenés. Dar vienas skirtumas, iSrySkéjantis tarp organizacijos ir valstybinés
institucijos RSV — atstovavimas visuomenei. Tai labai svarbu savivaldos institucijoms ir ne tiek —
kitoms organizacijoms. Dazniausiai nevalstybinés organizacijos siekia pelno, o valstybinéms kur kas
svarbiau biiti atviroms visuomenei.

S. Mamedaityté pateikia tokius organizacijos rySiy su visuomene tikslus:

e  kurti ir skleisti teigiama organizacijos jvaizdi;

e kurti, palaikyti, prireikus — gelbéti organizacijos reputacija;
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¢ informuoti apie organizacijos veikla, jos produktus bei paslaugas;

e uztikrinti visuomengs palaikyma;

e uztikrinti ir didinti finansavima;

e didinti paklausa ir matomuma;

e palaikyti griztamaji rysi;

e koreguoti organizacijos strategija ir taktika* (Mamedaityte, 2003: 8-9).

Tuo tarpu D. L. Wilcox ir kiti kalba apie valstybiniy institucijy teikiamos informacijos tikslus.
Jie yra tokie: ,,1. Informuoti visuomeng apie visuomeninius reikalus <..>. 2. Naudojant tinkamas
visuomenés informavimo priemones didinti agentiiry darbo efektyvuma <...> 3. Suteikti griztamaji rysi
vyriausybés administracijoms, kad Sios galéty koreguoti, gerinti ir tgsti savo programas. 4. Patarti
vadovams, kaip sprendima ar programa geriausiai iSplatinti kuo didesniam pilie¢iy skaiciui. 5. Veikti
kaip ombudsmenas. Atstovauti visuomenei ir iSklausyti jos atstovus. Uztikrinti, kad asmeninés
mokesc¢iy mokétoju problemos biity tinkamai iSsprestos. 6. Administratorius ir biurokratus Sviesti apie
Ziniasklaidos svarbg ir kaip dirbti su Ziniasklaidos atstovais® (2007: 324). Matyti, kad pats pagrindinis
tikslas tiek vyriausybiniuose RSV, tiek organizaciniuose — informuoti visuomeng.

Apie informavimo funkcija kalba ir daugelis kity autoriy. Pavyzdziui, Antony Davis teigia, kad
»Rysiai su visuomene Vyriausybéje turi dvi pagrindines uzduotis — reguliariai teikti informacija apie
politika, planus ir atitinkamo departamento pasiekimus bei informuoti ir Sviesti publika apie istatymy
leidima, nuostatas ir viska, kas veikia Zmoniy gyvenima (Black, 1989)“ (Davis, 2004: 131). Ta pacia
informavimo funkcijg pabrézia ir D. L. Wilcox ir kiti bei S. M. Cutlip ir kiti. Tik ¢ia dar iSrySkéja ir
pilie€iy dalyvavimo politikoje svarba bei bendradarbiavimas: ,,Vyriausybés komunikacija visada buvo
reikalinga pilieCiams informuoti apie esamas paslaugas ir kaip jomis naudotis. Demokratinéje
valstybéje visuomenés informavimas yra biitinas, kad pilieCiai galéty spresti apie savo iSrinktyjy
atstovy politika ir veiksmus. Suteikiant informacija tikimasi, kad pilie¢iai turés pakankamai Ziniy, kad
galéty aktyviai dalyvauti formuojant vyriausybés politika™ (Wilcox et al., 2007: 324). IS viso
vyriausybés rysiy su visuomene tikslai turi tris bendrybes:

1. Informuoti rinkéjus apie vyriausybés agentiiry veikla

2. Uztikrinti aktyvy bendradarbiavima vyriausybés programose

3. Skatinant pilie¢iy parama, pripaZinti politikus ir programas® (Cutlip, 2001: 491).

IS esmés su tokia minéty mokslininky nuomone sutinka ir lietuviy autoré¢ Audroné Nugaraite,
kuri teigia, kad ,,ValdZios institucijy rySiy su visuomene paskirtis — vieSai pateikti kuo daugiau

reikalingos informacijos, kuri jgalinty visuomeng teisingai jvertinti pritmamus sprendimus‘ (Nugaraite,
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1999a: 13). Matyti, kad svarbiausia RSV funkcija valstybinése institucijose — suteikti gyventojams
reikalinga informacija apie institucijos ir konkrec¢iy darbuotojy veikla, pasiekimus, planus.

Cia pat iSryskéja skirtumas tarp imoniu, organizaciju ir valdZios institucijy, kadangi pirmosioms
ripi ne tiek informuoti, kiek riipintis teigiamu jvaizdziu (net ir melo pagrindu). Valstybés instituciju
rySiy su visuomene tikslai ,,gali varijuoti nuo agentiiros iki pagrindinés vyriausybés rySiy su visuomene
agentlros, pagristos dviem pagrindinémis prielaidomis: 1) kad demokratiné vyriausybé turi pranesti
apie savo veikla pilieciams ir 2) kad efektyvi vyriausybés administracija reikalauja pilieciy dalyvavimo
ir paramos‘ (Cutlip, 2001: 491).

RyS$iai su visuomene valstybinése institucijose taip pat yra tarpininkas tarp institucijos ir
gyventoju. ,,Rysiy su visuomene darbo sudétingumas yra akivaizdus vietos valdZios institucijose. Sis
lygmuo yra ariausiai rinkéjy savo paslaugomis ir iSrinkty pareigiiny pasiekiamumu. Be to, didéja
kaimyninio lygio aktyvisty grupiy jtaka vietos valdZios institucijy valdyme* (Cutlip, 2001: 489). Pasak
Liutauro Ulevi¢iaus, RSV yra tokie jtakingi, kad gali pakeisti net valstybiniy instituciju planus:
»Planinga ir gerai organizuota rySiy su visuomene taktika gali uztikrinti daug geresnius rinkodaros
veiksmy rodiklius, visiSkai skirtingy vartotoju nuomong, o Kritiniais atvejais — net valdzios institucijy
sprendimus* (Ulevicius, 2006: 84-85).

Brooke Fisher Liu, J. Suzanne Horsley straipsnyje ,,The Government Communication Decision
Wheel: Toward a Public Relations Model for the Public Sector pateiké penkis vieSojo sektoriaus rysiy
su visuomene modelius. Autoriai pateikia ir du modelius, skirtus valstybiniy institucijy rySiams su
visuomene. Tai — vyriausybés komunikacijos proceso modelis ir vieSojo sektoriaus kriziy
komunikacijos sintezés modelis. Pirmasis kalba apie informavimo strategijas, antrajame aptariami
bendri komunikacijos elementai.

Kiekvienas modelis aptariamas placiau:

e _Vyriausybés komunikacijos proceso modelis. ,,Modelis numato keturias pagrindines
informavimo strategijas, kurias valstybés pareigiinai gali naudoti, siekdami sustiprinti savo
institucijos {vaizdi: pajamy mokesc¢io informacija, informacijos skleidimas, specialiy renginiy
organizavimas, ir visuomeneés itikinimas. <...> Vyriausybés komunikacijos proceso modelis yra
vertingas, nes jis apima tiek vidaus, tiek iSorés rySius ir adresuojamas kai kuriems vieSojo
sektoriaus aplinkos bruozams (pvz., ziniasklaidos tikrinimui, visuomenés labui, ir teisiniams
apribojimams). Taciau modelis nejtraukia politiky ir federalizmo poveikio vieSajame
komunikacijos sektoriuje.

e VieSojo sektoriaus kriziy komunikacijos sintezés modelis. ,,Nors S$is modelis biidingas
krizinéms situacijoms, jis pabréZia visas vieSojo sektoriaus komunikacijos bendrus elementus:
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tarpinstitucinis iSskyrimas ir politiniy veiksmu koordinavimas. Sintezés modelis apima SeSis
tarpusavyje susijusius etapus: rySiy su visuomene pastangas, identifikavima ir pasirengima
potencialioms krizéms, vidinius mokymus ir repeticijas, krizés atveju — rysSiy su visuomene
pastanguy, ivertinimo ir perziiiros procediiras bei tarpinstitucinio ir politinio koordinavimo
analize. Per visus Siuos etapus, organizacijos vidaus ir iSorés aplinka daro jtaka organizacinei
elgsenai ir sprendimy priémimui. Horsley ir Barker's modelis yra ribotas, nes sutelkia démesi
tik 1 vyriausybés kriziy komunikacija. Modelis taip pat neapima keleto svarbiy vyriausybés
komunikacijos pozymiy, tokiy kaip griztamojo rySio galimybés suteikimas pilieCiams, teisiniai

apribojimai, ir susitelkimas | vieSuosius interesus* (B. Fisher Liu, J. S. Horsley, 2007: 381-

382).

Taigi, matyti, kad valstybinéms institucijoms yra svarbu informuoti visuomeng, o
nevalstybinéms — pritraukti kuo daugiau pelno. IS pateikty modeliy galima izvelgti ta pati: vyriausybés
komunikacijos proceso modelis pabrézia informavima, o vieSojo sektoriaus kriziy komunikacijos
sintezés modelis kalba apie kriziy valdyma, kuris taip pat yra svarbus ne tik valstybinéms institucijoms,

bet ir pelno siekianioms organizacijoms.

1. 7. Rysiy su visuomene specialistas valstybinése institucijose

Valstybinése institucijose dirbantys rySiy su visuomene specialistai atlieka kiek kitokias
funkcijas nei dirbantieji kitose organizacijose. Visy pirma, bet kokia veikla vieSajame sektoriuje turi
buti efektyvi: ,,Efektyvumas vieSajame sektoriuje — kompleksiné problema, reikalaujanti kompleksisky
sprendimy, tiekiant vieSasias paslaugas® (Vanagas, 2006: 163). RSV — taip pat vieSoji paslauga, ir ji
taip pat turi biiti tiekiama efektyviai.

Kad efektyviai dirbty RSV sferoje, nepriklausomai nuo to, kokia RSV veikla uZsiima,
specialistas turi turéti tokias savybes:

1. ,Zinoti savo veiklos sfera. Turi Zinoti verslo sferas, paskutines tendencijas. [vairiy procesy
supratimas — raktas i s¢kminga veikla.

2. Valdyti komunikacines Zinias. Suprasti masiniy informacijy darbo procesa. Turi buiti geros
sociologijos zZinios. Ne maziau svarbi vertybé yra Zzurnalistiniy geb¢jimy valdymas (teksto,
kalbos raSymas, spaudos rinkiniai, rySiai su Ziniasklaida).

3. Turéti techniniy ziniy. Reikia mokéti naudotis kompiuteriu, jvairiomis programomis, dirbti

internetu.
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4. Tureéti platy akirati. Zinoti pasaulinius ir 3alies jvykius.

5. Turéti supratima apie biurokratija. Neturédami supratimo, kaip dirba biurokratinis aparatas,
negalésite padaryti taip, kad jis dirbty jums.

6. Turéti vadovavimo jgiudziy. Neturint tokiy igiidziy, nerealu pasiekti aukStos padéties
kompanijoje ir priversti kitus isklausyti ir priimti jiisy pazitras.

7. Biuti bendraujanciu. Kiekvienas darbuotojas, tuo labiau vadovas, turi zinoti, kad jiis visada
pasiruosg padéti, iSklausyti, duoti gera patarima.

8. Uzsitarnauti pasitik€¢jima. Daznai prireikia susidurti su situacija, kada klientas arba vadovas
jums patiki konfidencialia informacija. Negalima jos vieSinti kitiems, kadangi véliau prarasite
pasitikéjima“ (Ignatjev, Beketov, 2004: 91). Sias taisykles galima pritaikyti bet kurios srities
RSV specialistui, kadangi visiems yra svarbu iSmanyti komunikacija, mokéti vadovauti ir, galy

gale, naudotis kompiuteriu.

Taigi, valstybiniuy instituciju RSV specialisty pareigos nuo nevalstybiniy organizaciju
darbuotojy skiriasi tuo, kad pirmieji labai glaudziai bendrauja su ziniasklaida (raso pranesSimus spaudai,
ruosia spaudos konferencijas ir kt.). Antra, rySius su visuomene ne visuomet vykdo rySiy su visuomene
specialistas: Lietuvos valstybinése institucijose tokia veikla uzsiima rySiy su visuomene skyrius,
visuomenés informavimo skyrius, informacijos ir spaudos skyrius, spaudos tarnyba, informacijos
analizés skyrius, ry$iy ir informacijos skyrius (plg. Nugaraité, 1999a: 13).

Ph. Lesly patvirtina teigini, kad RSV veikla skirtingose institucijose skiriasi: ,,Vyriausybés
ry$iy su visuomene specialisty pareigos truputi skiriasi nuo verslo kolegy. Jie raSo pranesSimus spaudai
ir informacinius dokumentus, tikrina Ziniasklaida, organizuoja spaudos konferencijas, ruoSia
informacija spaudai, rengia vaizdo jraSus, atsako 1 Zurnalisty klausimus ir ruoSia informacinius
biuletenius. Jie taip pat turi padaryti taip, kad ju virSininkai atrodyty gerai“ (Lesly, 1997: 667). RySiy su
visuomene specialistas verslo organizacijoje atlieka tokias funkcijas: jis — tarpininkas tarp
organizacijos, kuria jis atstovauja, ir visy su organizacija susijusiy publiky (iSoriné komunikacija);
vienas svarbiausiuy darbuotoju, sugebanciy efektyviai strateguoti ir vykdyti viding komunikacija; tai
Zmogus, platinantis apie organizacija informacija, padedancia visuomenei geriau suprasti organizacijos
vykdoma politika; padeda bendrovéms ir organizacijoms kurti ir palaikyti gerus santykius su
visuomene (plg. Nugaraité, 1999a: 19). Skirtumai yra akivaizdiis — valstybiniy RSV specialistai
labiausiai riipinasi informacijos teikimu ir bendradarbiavimu su Ziniasklaida, o verslo — informacijos

platinimu apie pacia organizacija, vidinés komunikacijos strategavimu.

21



Tuo tarpu D. L. Wilcox ir kiti teigia, kad RSV specialistai ir visuomenés informavimo
specialistai vykdo tokia pacia veikla ir ji nelabai kuo skiriasi: ,,Visuomenés informavimo specialistai ir
vieSuyju reikaly darbuotojai vykdo ta pacia veikla kaip rysiu su visuomene darbuotojai nevyriausybinése
organizacijose: atsakinéja | spaudos ir visuomenés uzklausas, raSo naujieny praneSimus, rengia
Vyresnieji vieSyjy reikaly specialistai pataria vadovybei komunikacijos strategijos klausimais* (Wilcox

et al., 2007: 326). Taigi, pagrindinis panaSumas — bendravimas su ziniasklaidos atstovais.

1. 8. Atstovas spaudai

Asmuo, atstovaujantis savivaldos institucijoms, dazniausiai vadinamas rySiy su visuomene
specialistu arba atstovu spaudai, todél darbe tikslinga aptarti Sios specialybés ypatumus. Teigiama, kad
atstovas spaudai — bene svarbiausias asmuo organizacijoje: ,,Viena i$ rysiy su visuomene veiklos sri¢iy
yra santykiai su ziniasklaida, <...> todél galime teigti, jog atstovas spaudai yra viena i§ ryskiausiy
figliry vieSyjy rysiuy sistemoje* (Bartninkaité, 2005: 105). ,,Atstovas spaudai tai tarpininkas tarp
organizacijos ir visuomenés, — teigia A. Nugaraité — Sis vaidmuo ipareigoja atstova spaudai tinkamai
atstovauti savo institucijai. Atstova spaudai visuomené neretai sutapatina su pacia institucija ir jos
pagrindiniu vadovu* (1999a: 21). Taigi, atstovai spaudai dazniausiai riipinasi, kad visuomené suzinoty
apie nuveiktus institucijos darbus, kitas naujienas. Kad tai padaryty, jis turi naudotis {vairiomis
Ziniasklaidos priemonémis. ,,Atstovas spaudai kuo jmanoma palankiau pristato atitinkama organizacija

visuomenei, ziniasklaidai bei naujienas agentiiroms* (http://www.profesijupasaulis.lt/povol/786.htm).

Tod¢l valdzios institucijoms labai svarbu turéti gera specialista, kuris sugebétu ne tik sklandZziai
pateikti informacija, bet ir iSsisukti i§ kebliy situaciju (pvz., kriziy metu), tinkamai atstovauti
institucijai. Kad nesugadinty organizacijos ivaizdzio, jis privalo puikiai sugebéti atstovauti
organizacijai, turéti tam tikrus kontaktus su Zzurnalistais. Toks pat principas galioja ir savivaldos
institucijoms, tik atstovo spaudai vaidmuo ko gero néra toks itakingas, kaip nevalstybiniy institucijuy.

Atstovai spaudai turéty vadovautis ir tam tikrais principais. Visy pirma, jie neturéty Zurnalisty
vertinti kaip priesy (net jei Sie akivaizdZiai neteisiis) — jei Zurnalistai pamatys, kad atstovas su jais
bendrauja ne taip, kaip deréty, jie gali parengti kritiSka publikacija. Taip pat reikia biti pasiruoSus
atsakyti | zurnalisty klausimus, pateikti tikslia informacija. Zurnalistui negalima meluoti! Jei atstovas
spaudai nezino, kaip atsakyti i klausima, zurnalistams reikia pasakyti, kad dominanc¢ia informacija bus

pasidomeéta. Reikia padéti Zurnalistams dirbti — i§ anksto apgalvoti, kokia informacija jiems gali buti
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1domi, bet tuo paciu reikia atsiminti, kad Zzurnalistai visuomet stengsis suzinoti kompromituojancios
informacijos. Negali buti sakinio ,,ne spaudai“ (nebent tai daroma tyc¢ia) — viskas, kas yra pasakoma
zurnalistui, yra spaudai (plg. BarSauskiené, Januleviciuté-Ivaskeviciene, 2005: 136). Taip pat
specialistas turi ,,sugebéti greitai ir tiksliai perteikti reikalinga informacija, Zinoti informaciniy
praneSimu reikalavimus bei maloniai bendrauti su zurnalistais* (Bartninkaité, 2005: 105).

Pasak A. Nugaraités, ,,Lietuvos valdzios institucijy atstovo spaudai darbo efektyvuma lemia
objektyvis ir subjektyviis veiksniai®. Jie pateikiami tokie:

e Objektyviis: valdzios instituciju darbo specifika; materialiniy iStekliy stygius; ivairiy
visuomengés grupiy neigiamas supratimas apie rysSius su visuomene.

e Subjektyviis: atstovy spaudai profesinio iSsimokslinimo stoka; profesinés patirties stygius;
personalijos komunikaciniai geb¢jimai ir asmenybés savybés; Sios pareigybés statuso ir
vaidmens neapibréZtumas; institucijos vadovo nuostatos ir pasitikejimas (Nugaraité, 1999a: 23).
Taigi, atstovas spaudai turi tinkamai atstovauti institucijai, maloniai bendrauti su zurnalistais

(kad nebuty pateikta neigiama informacija), rengti spaudos konferencijas ir raSyti praneSimus spaudai,

biti iSsilavings ir suteikti pasitikéjima juo ir jo vykdoma veikla.

1. 9. RySiy su visuomene ir rySiy su ziniasklaida saveika

Galima teigti, kad rySiai su ziniasklaida — viena pagrindiniy rySiy su visuomene sri¢iy: RSV
uzmezga santykius su Zurnalistais, su jais bendrauja, santykius nuolat palaiko. Ziniasklaida —
tarpininkas tarp organizacijos ir visuomenes.

Pirmiausia ,,Ziniasklaida gali buti traktuojama ir kaip publika, ir kaip rySiy su visuomene
programos vykdymo priemoné* (Mamedaityte, 2003: 39), o pagal Antony Davis, yra daug aspekty,
pagal kuriuos galima nusakyti, kas yra rySiai su Ziniasklaida: tai — ,,saveika, pagal kurig rySiy su
visuomene komunikacija yra filtruojama per Ziniasklaidos tarpininkus, tai dazniausiai — redaktoriai,
skyriaus redaktoriai, Zurnalistai, raSantieji specialistai, fotografai, prodiuseriai, vadovai, pranes¢jai,
scenaristai ir filmy kur¢jai (Davis, 2004: 8). Autorius teigia, kad ,,Savo ruoztu ziniasklaidai reikia rySiy
su visuomene jiems teikti duomenis ir idéjas, kuriomis biity galima apripinti savo klientus* (Davis,
2004: 8).

Rysiai su ziniasklaida — ,,priemoniy ir irankiy visuma, skirta tam tikra reiSkini, naujieng ar
apskritai pasirinkta objekta idomiai ir patraukliai pateikti vieSai visuomeneés diskusijai (Ulevicius,

2006: 85). Visuomenés informavimo svarba pabrézia ir F. Jefkins: ,,RySiy su Ziniasklaida vaidmuo yra
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siekti maksimalaus publikacijuy skaiCiaus ar RSV informacijos teikimo, siekiant sukurti zinias ir
supratima (Jefkins, 1998: 78). Rysiai su ziniasklaida svarbis tada, ,kai organizacija nori viesai ir
neskirdama per daug asmeninio démesio minimaliomis i§laidomis pasiekti maksimalia tiksliniy
auditorijy nariy dali* (Ulevicius, 2006: 84).

Bendradarbiavimas su Zziniasklaida gali buti jvairiy formy. Tyrime ,,Techniques outils de la
communication institutionnelle” pateikiamos keturios bendradarbiavimo formos: organizuotumas,
sustiprinimas, pasitikéjimo santykiy nustatymas ir tinkamy priemoniy naudojimas.

Kiekviena bendravimo forma aptariama placiau:

e Organizuotumas: tinklai, sajungos (bendradarbiaujancios ziniasklaidos grupés gamyboje ir / ar
turinio sklaida).

e Sustiprinimas: profesionaly formavimasis, apriipinimas, bendradarbiavimas, laidy rémimas,
dokumentacija, parama kirybai, kaina ir t.t.

e Pasitikéjimo santykiy nustatymas.

e Tinkamy priemoniy panaudojimas: komunikacija su spauda, konferencijos ar spaudos taskai,
interviu, spaudos dokumenty rinkiniai, informacinés kelionés, straipsniai, instruktazai ir t.t.
(,,Techniques outils de la communication institutionnelle®). Si bendravimo su Ziniasklaida dalis
— bene pagrindiné ir dazniausiai naudojama ne tik savivaldos institucijose, bet ir ivairiose
imonése.

Dirbant su zurnalistais, yra svarbils geri tarpusavio santykiai, kitaip jie nebendradarbiaus su
imone ar organizacija. Kad tokie santykiai biity pasiekti, tereikia penkiy taisykliu. Jos yra tokios:
greitumas, fakty pagristumas, atvirumas, teisingumas (besaliSkumas) ir draugiskumas.

Greitumas: reikia gerbti Zurnalisty spaudos taisykles. Jeigu Zurnalistas skambina, kad suzinoty,
kodél kviestasis neatvyko, reikia pakviesti ji kuo skubiau patj (jeigu taip yra po biuro darbo valandy).
Kvietimas atvykti rytoj gali biiti per vélus, nes per ta laika naujiena gali pasklisti ar biiti publikuota
kitose ziniasklaidos priemonése.

Fakty pagrjstumas: reikia biiti konkretiems ir pateikti idomiy fakty. Naujienos susideda 1§
fakty. Zurnalistai vertina dramatiska pateikima ar anekdota, kad galéty iliustruoti pasakyta kalba.
Galima paminéti visy pasakyty fakty Saltinius ar statistika.

Atvirumas: reikia biiti mandagiam. Niekada nemeluoti Zurnalistams. Buti kiek jmanoma
atviriems ir atvirai atsakinéti i juy klausimus. Jei tai patikrinta, profesionaliis Zurnalistai supras ir saugos

savo Saltinj.
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BesaliSkumas / teisingumas: reikia kiek jmanoma labiau iSnagrinéti Ziniasklaidos teisingumo
ir beSaliskumo biidus. IS tiesy, jei Ziniasklaida bus nuolat uztariama kity atzvilgiu, gali biti prarastas
pastaryjy pasitikéjimas.

DraugiSkumas: kaip ir visi, zurnalistai vertina mandaguma. Patariama isidéméti ju vardus,
saugoti kontakta su jais, skaityti, ka jie raSo, sekti ju laidas, padékoti jiems, kai jie kompensuoja
mokymus ir biitinai jiems atsakyti (,, Techniques outils de la communication institutionnelle®).

Tyrime nurodomi bendri patarimai, kaip elgtis su ziniasklaidos priemonémis ir ju atstovais,
taciau be jokios abejonés Siy patarimy turéty laikytis ir valdzios instituciju specialistai, bendraujantys
su zurnalistais.

D. Richard ir kiti teigia, kad Zzurnalistai ir RSV specialistai neziiiri vieni { kitus palankiai
(,,Tilley ir Hollings (2008) santykius tarp zurnalisty ir rySiy su visuomene specialisty apibiidino kaip
meilés ir neapykantos santykius su patyrusiy Zurnalisty neatitikimu. Nors Zurnalistams daznai tenka
dirbti su rySiy su visuomene specialistais, Zurnalistai ir Zurnalistikos pedagogai i rySiy su visuomene
specialistus nezitiri palankiai <..>* (Richard et al., 2010: 244), taciau vystyti rySius su ziniasklaida yra
svarbu dar ir todél, kad jei nebus bendraujama su ziniasklaida, apie institucija bus Zinoma labai nedaug
ar apskritai nezinoma. Tokia yra lietuviy autorés nuomoné: ,,Labai svarbu valstybiniy ir privaciy
institucijy rySiy su visuomene darbuotojams sugebéti efektyviai bendrauti su Ziniasklaida, ypac, kai
didzioji musy ziniy apie tikrove dalis susijusi su spaudos, radijo ar televizijos praneSimais. Informacija
apie ivykius ar asmenybes tik tada tampa visuotiniu ivykiu, kai ji yra praneSama per ziniasklaidos
priemones. Vadinasi, galime teigti, kad gaunama tokiu biidu informacija ne tik veikia, bet ir formuoja
misy nuomong* (Nugaraité, 1999b: 7).

Galima teigti, kad rySiai su visuomene ir rySiai su Ziniasklaida yra neatsiejami, jei norima, kad
visuomen¢ zZinoty apie organizacija, institucija ir jos veikla, kad susidaryty teigiama nuomong ir

organizacija pasitikéty.

RySiy su visuomene ir Zurnalistikos panasumai

Yra pastebima, kad visuomenéje Zurnalistika ir RSV laikomos giminiSkomis specialybémis, nes
ju funkcijos bendraja prasme i tiesy panasios: tiek RSV specialistai, tiek Zurnalistai siekia informuoti
visuomeng, tiek vieni, tiek kiti kuria ir palaiko santykius su tam tikromis institucijomis. Net teigiama,
kad ,,RySiai su visuomene jau seniai peraugo savo spaudos agentiiry jvaizdi ir paskelbé save kaip tikra
valdymo funkcija (Blake, 1991: 22). Bene pati didZiausia RSV ir zurnalistikos bendrybé — raSymas:
»RaSymas yra veikla, buidinga ir rySiy su visuomene specialistams, ir zurnalistams* (Wilcox et al.,

2007:24).
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Ziniasklaidos ir RSV specialisty saveika galima parodyti ir kitu aspektu — daZznai RSV
specialistais dirba Zurnalistai. Net ir dabar, Lietuvoje esant rySiy su visuomene studijy programai, dirbti
valdzios institucijy RSV skyriuose kvieciami zurnalistai. Tai ne visada gerai, kadangi glaudus politiky
ir zurnalisty bendravimas Zzmonéms nesuteikia pasitikéjimo nei valdzios pareigiinais, nei Zurnalistais
(plg. Nugaraité, 1999a: 18). Siy dviejy specialybiy panasumus galima jZzvelgti ir ju skelbiamuose etikos
(etika — ,,mokslas, tiriantis dorove; zmoniy elgesio normos“ (DLKZ, 2000: 153) kodeksuose, kuriais jie

vadovaujasi (ar bent turéty vadovautis):

RysSiai su visuomene Zurnalistika

Elgiasi saziningai su publikomis, ziniasklaidos, Zurnalistai,  vieSosios  informacijos

kity profesijy atstovais, darbdaviais, klientais, rengéjai privalo uztikrinti, kad nuomoné

kitais rySiy su visuomene specialistais. biity reiSkiama sgZiningai ir etiSkai,
samoningai  neiSkreipiant fakty ar
duomeny.

Nenaudoja jokios konfidencialios informacijos, ASMENS GARBES, ORUMO,

gautos vykdant profesing veikla, asmeninei ar PRIVATUMO APSAUGA (straipsnyje

kity asmeny naudai. nurodomi atvejai, kuomet reikia saugoti

konfidencialia informacija)
Laikosi tikslumo ir teisingumo standarty, vengia | Zurnalistui,  vieSosios  informacijos

neatsakingy pareiSkimy ar palyginimy, visada rengéjui  draudziama plagijuoti kito
pateikia pasiskolinty i8 kity idéjy ir Zodziy asmens sukurtg kiirinj.
nuorodas.

(http://www.lzlek.It/index.php?lang=1&sid=381&tid=329;

http://www.lrvs.lt/?id=apiesajunga&idtwo=etika)

Matyti, kad abiejy specialybiy atstovai privalo elgtis saZiningai su savo publikomis, saugoti
konfidencialia informacija, neatskleisti savo Saltiniy tam tikrais atvejais, taip pat ir vieni, ir kiti
specialistai privalo pateikti nuorodas, jei naudojosi svetima informacija.

Rysiai su visuomene ir zurnalistika labiausiai susijusios bendradarbiavimo gija: A. Davis teigia,
kad Zurnalistai naudojasi RSV teikiama medziaga — jie Sia medZiaga uZpildo laisva vieta (Davis A.
2004: 167). Vienas skirtumy, teigiama, yra SaliSkumas — sakoma, kad RSV S$aliskas, ziniasklaida —
objektyvi: ,,Siekiant analizuoti rySiy su visuomene specialisty darbo su Zurnalistais efektyvuma, labai
svarbu ivertinti §iy specialybiy savituma ir tikslus: rySiy su visuomene atstovy veiklai budingas
salyginai SaliSkos informacijos skleidimas [kadangi siekiama reprezentuoti atitinkama organizacija], o
zurnalisty veikla reprezentuoja platformos vieSiems debatams kiirimo ir vieSosios nuomonés gynimo
misija“ (Jukénaite, 2008: 18). Sis teiginys kiek gin¢ytinas, nes ne vien rysiy su visuomene atstovai yra

Saliski, bet ir ziniasklaida ne visada objektyvi — Siandieninéje zurnalistikoje egzistuoja gana didelis

v —
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subjektyvi: ,,Remiantis epistemologiniais argumentais, Ziniasklaida dél savo subjektyvumo i§ dalies
praranda galimybg pranesti apie jvykius ju neinterpretuodama. Ar, keliant idealistinius uzdavinius
zurnalistikai, neverta atkreipti démesio i tai, kad spauda néra laisva nei nuo vidaus problemy ir
prieStaravimuy, nei nuo iSorés jégu poveikio?* (Linkevicituté-Rimaviciené, 2009: 77).

didesng jos galia. Ji tokia galinga, kad ,,skiria daug démesio laisvalaikio veiklai ir pramogoms <...>.
Ziniasklaida yra pagrindiné ir besiple¢ianti industrija, teikianti uzimtuma ir ekonoming nauda® (Denis
McQuail. Mass Communication Theory, 1994: 1).

Pasak Liutauro Uleviciaus, tai jgalina ziniasklaida pacia spresti, ka ir kaip rasyti: ,,Ziniasklaidos
nepriklausomumas lemia tai, kad ji pati daugiau ar maziau sprendzia, kas visuomenei idomiausia, apie
ka ji turéty informuoti (Ulevicius, 2006: 85). Taciau ziniasklaidos nepriklausomumas — taip pat
gincytinas teiginys, kuris placiau aptariamas kitame darbo skyriuje.

Vadinasi, tarp RSV ir Zurnalistikos vis délto galima aptikti dar viena, galbiit ,,neoficialig®,
bendrybe — subjektyvuma: galima teigti, kad tiek rySiu su visuomene specialistai, tiek Zurnalistai siekia

naudos savo organizacijai.

RySiy su visuomene ir Zurnalistikos skirtumai
Matyti, kad RSV ir zurnalistika turi daug bendrybiy, taciau mokslininkai jzvelgia ir
skirtumy.

A. Nugaraité pateikia tokius rySiy su visuomene ir Zurnalistikos ypatumus:

Zurnalistikos ypatumai RySiy su visuomene ypatumai

Naudojama maziau techniky Apima technikas nuo rasymo iki strateginio

mastymo ir kity vadybos elementy

Tikslas — gauti, pateikti informacija visuomenei | Tikslas ne tik pateikti informacija, bet ir keisti
visuomenés nuomong, siekiant jgyti palankuma

organizacijai

Auditorija: Zzurnalistai dirba su visa auditorija — | Skirsto auditorija { segmentus pagal (vairius

skaitytojais, klausytojais ir Zitirovais kriterijus ir dirba su kiekviena publika atskirai

Informacijos perdavimo kanalai — informacija | Naudoja jvairius informacijos perdavimo kanalus
perduodama tik per Ziniasklaidos priemones — ziniasklaida, specialius jvykius, laiSkus,

interneta.
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(Nugaraite, 1999a: 16).

IS pateiktos lentelés matyti, kad RSV ir zurnalistika anaiptol ne tas pats: bene didziausias
skirtumas — vadybos funkcija, kuria atlicka RSV (,,RySiai su visuomene yra efektyvis, kai jie
suprantami kaip vadybos funkcija: jais ne tik praneSama visuomenei apie priimtus sprendimus,
organizacijos veikla, bet ir siekiama itikinti organizacijos vadovus elgtis taip, kad tai biity naudinga

organizacijai ir priimtina visuomenei® (http:/www.lrvs.lt/?id=rysiaisuvisuomene&idtwo=veikla) ir

kurios neturi zurnalistika. Nors pacius zurnalistus galima pavadinti ,,naujieny vadybininkais®, kadangi
jie sprendzia, kokios naujienos pasieks visuomeng, o kokios — ne (plg. Davis A., 2004: 167). D. L.
Wilcox ir kiti jzvelgia dar viena skirtuma — jie teigia, kad ,,Zurnalistai yra tikslo stebétojai, o rysiu su
visuomene atstovai yra tikslo gynéjai* (Wilcox et al., 2007: 24). Pasak to paties autoriaus, skiriasi ir
ziniasklaidos bei RSV kanalai — Zurnalistai dazniausiai naudojasi tik Ziniasklaidos priemone, o rySiy su
visuomene specialistai naudoja daug kanaly (Ziniasklaidos priemonés, reklama, renginiai ir pan.) (plg.
Wilcox et al., 2007: 25).

Tuo tarpu Kvebeko universiteto mokslininkas A. Lavigne Zurnalistus, rySiy su visuomene ir
reklamos specialistus apskritai talpina po viena vieSosios komunikacijos ,.kepure®: jis teigia, kad Sios
trys specialybés yra vieSosios komunikacijos posistemes. Jos taip pat gali buti skirstomos pagal raSymo

biida. Taciau buitent raSymo budas labiausiai ir skiria $ias specialybes:

Zurnalistai

- Reklamos specialistai
Komercinégs p

reldamos
Preleés zenldo

fnansavimas

Informacijos ir
MIOMmoneés
naujienos

RSV specialistai

(Lavigne, 2002: 185-186). Matyti, kad skirtingy specialybiy atstovai raSo, bet tuo paciu galima

1zvelgti ir aiSky skirtuma: visi jie raso kitokio pobiidZio publikacijas: RSV raSiniai — tai metinés
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ataskaitos, biuleteniai, lankstinukai ir pan., tuo tarpu reklamos specialistams svarbiausia — reklaminiai

tekstai. Tuo tarpu Zurnalistams visy svarbiausia yra naujiena (ten pat).
Taigi, nors zurnalistai ir RSV specialistai turi daug bendrybiu (panaSios etikos kodeksy

nuostatos, veiklos sritys), bet galima jzvelgti ir nemazai skirtumy (pats didziausias — vadybos funkcija,

kurig atlieka rySiy su visuomene specialistai, ir kurios neturi Zurnalistai).
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2. RYSIAI SU ZINIASKLAIDA VALSTYBINESE INSTITUCIJOSE

Tyrime ,,Techniques outils de la communication institutionnelle* teigiama, kad ziniasklaida yra
neatskiriamas istaigy komunikatorius. ,,M¢ékite zurnalistus, nes jiems reikia tarnauti, kad galétuméte
gyventi netarnaudami®, — taip pataria istaigy komunikacijos pradininkai. Taciau lietuviy autorius L.
Ulevi¢ius savo veikale ,Kaip tapti zinomam. Etiski rySiai su visuomene“, teigia, kad
bendradarbiavimas su ziniasklaida ne visada yra btinas: ,,<...> skirti démesi tik ziniasklaidai — didziulé
klaida. Kartais klaida — apskritai jai skirti démesi. IS tiesy yra ir tokiy gyvenimo sriciy, kur Ziniasklaida
ne tik nepadéty kurti pageidaujamy rysiu su visuomene, bet ir tam trukdyty. D¢l jvairiausiy priezasciuy
organizacija gali nenoréti vieSumo. <...> RySiai su Ziniasklaida svarbiis tada, kai organizacija nori
vieSai ir neskirdama per daug asmeninio démesio minimaliomis i$laidomis pasiekti maksimalia
tiksliniy auditorijy nariy dali* (Ulevi¢ius 2006: 84). Su Sia nuomone i§ dalies sutinka ir kiti autoriai,
kurie teigia, jog ziniasklaida gali ne kiek padéti, kiek pakenkti ar net destabilizuoti institucija:
»Informacija ir Zinios yra demokratiskiausias valdzios Saltinis, keliantis pavoju kiekvienai politinei
valdziai. Toffler pabrézia, kad visame pasaulyje naujomis ziniasklaidos priemonémis siekiama
patraukti atsakomybén, o kartais ir nuversti vietos valdzia“ (Linkevic¢iuté-Rimaviciene, 2009: 74),
»Nestabilumo periodais Ziniasklaidos vaidmuo yra lemiamas. Autoriai parodo, jog ziniasklaida yra
vienas pagrindiniy ivaizdziy bei institucijy destabilizavimo Saltiniy“ (Parsons, 2001: 195).

Taigi, galima teigti, kad bendrauti (tiksliau bty pasakyti — bendradarbiauti) su Ziniasklaida
Siandienos valstybinés institucijos privalo bet kokiu atveju — savo ar ne savo noru. Siandieniniame
pasaulyje ,,politikas néra tas, kuris kontroliuoja situacija, dabar jis yra priklausomas nuo vieSosios
nuomoneés* (Bielinis, 2005: 65).

Kad politikai turi skirti daug démesio Ziniasklaidai, sutinka R. Matkeviciené ir A. Nugaraite.
Anot ju, valdzios institucijy rySiai su visuomene turi vieSai pateikti kuo daugiau informacijos, kuri
padéty visuomenei teisingai {jvertinti priimamus sprendimus, Ziniasklaida naudojama politikos
komunikacijai ir ji daugiausia siejama su politiniais rinkimais ir {vaizdzio kiurimu (Matkeviciene, 2008:
114; Nugaraite, 1999:13). Apie Ziniasklaidos svarba (ypa¢ rinkiminiy kampaniju metu) kalba ir D.
McQuail: ,,Demokratiné politika paprastai yra organizuota i vieSa konkursa dél visuomenés paramos,
kurioje Ziniasklaida dabar vaidina svarby vaidmeni. Rinkéjai turéty daryti racionalius pasirinkimus tarp
kandidaty, politikos ir Saliy pagal turima informacija, naudojantis vie$aja sfera. Ginco $alys ir politikai
naudojasi ziniasklaida, siekdami sutelkti ir iSlaikyti rink€jy parama, prisistatant patiems ir pristatant

savo politika palankiai, per informacija, argumenty ir vaizdo pristatyma‘“ (McQuail, 1992: 150).
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Nors politikai ir Ziniasklaida glaudziai bendradarbiauja, Ziniasklaida ,,platina naujas idé¢jas,
padeda burtis ivairioms grupéms ir joms siekti valdzios, taip pat formuoja bei iSreiSkia vieSaja
nuomong* (Razumaité, 2005: 102), nereiskia, kad Sios pusés neiSvengia konflikty. Konfliktai atsiranda
tada, kai ziniasklaida ir valdzios institucijos ima vieni i$ kity reikalauti objektyvumo. Abi pusés daznai
viena kita kaltina subjektyvumu ar naudos sau siekimu. ,,Valdzios ir politiky santykis su ziniasklaida
visada buvo itemptas ir lydimas arba atviro, arba slapto konflikto. Svarbiausia to priezastis — visy siekis
reikalauti objektyvumo ir kartu noras, kad pasaulis biity atspindimas taip, kaip to nori kritikuojamieji‘,
— teigia L. Bielinis (2005: 61-62). Objektyvumas isties yra svarbus, nes ,,Ziniasklaidos nuomoné daznai
tampa svarbesné uz teismo, administracijos ar politiniy institucijuy sprendimus, nes ji kontroliuoja
svarbiausia politinés jtakos sverta — viesaja nuomong™ (Bielinis, 2005: 10).

Konflikty galima i$vengti stengiantis biiti objektyviais, tac¢iau realiame pasaulyje esti ir kitaip:
tvairios Ziniasklaidos priemonés yra diferencijuotos pagal politines partijas, d¢l to valdZios institucijos
gali biiti nuSvieCiamos tokia spalva, kokia palanki vienai ar kitai pusei. ,,<...> sunku isivaizduoti
ivairias ziniasklaidos priemones, kurios néra diferencijuotos (bent jau ,,viduje) pagal politines kryptis,
iSreikStomis ar iSsakytomis nuomonémis, ir naujieny atrankoje bei informaciniame kontekste. Stipri
(iSorin¢) politinés jvairovés versija yra viena i$ svarbiausiy daliy, kuri vienintelé turi savo Ziniasklaidos
rinkini, kuris tarnauja savo iStikimiems paseké¢jams® (McQuail, 1992: 150-151). Taciau bet kokiu
atveju ziniasklaidai negalima suteikti visagalés vaidmens: ,,ziniasklaida nepakeis politiky ar politikos,
nes ji nepriimingja valdziai biidingy sprendimu. Jos kritiSkas diskursas valdzios atzvilgiu tik aStrina ir
dramatizuoja valdZios veikla™ (Bielinis, 2005: 61). Nors ziniasklaida politikos pakeisti negali, bet
visuomenés nuomong pakeisti tikrai gali.

Idealiausia, kuomet Ziniasklaida yra apolitiSka ir objektyvi. Tokiu biidu visuomenei pateikiama
tikra informacija, nesvarbu, ar naudinga ji kuriai pusei, ar kenksminga. ,,Silpnuoju (vidiné {vairove)
variantu, pagrindiné Ziniasklaida, daZnai apolitiSka jiems patiems, gali pasiiilyti visa svarby politinio
turinio asortimenta neSaliSku biidu <..>. Politin¢ jvairové daznai iSpleciama, kad apimty kitus
prieStaringus klausimus visuomenéje, iskaitant darbo ir ekonominius konfliktus, moralines ir teisines

problemas, motery teises, aplinkos apsaugos diskusijas ir t. t.*“ (Bielinis, 2005: 61).

2. 1. Ziniasklaidos funkcijos valstybinése institucijose

Ziniasklaida valstybinése institucijose atlieka jvairias funkcijas. Dazniausiai teigiama, kad viena

pagrindiniy jos funkciju yra informuoti visuomeng. ,,Visu pripazistama ziniasklaidos funkcija —
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informuoti visuomeng apie aktualius gyvenimo jvykius, naujienas. Tinkamai vykdomos funkcijos
poveikis visuomenei labai didelis, neatsitiktinai ziniasklaida {vardijama kaip ketvirtoji (kartais net
svarbiausia) valdzia® (Ulevicius, 2006: 85). Tai turint omenyje, reikia stengtis visuomeng informuoti
kuo daugiau ir jai suteikti kuo iSsamesn¢ informacija.

Ziniasklaidos funkcija valstybinése institucijose ypa¢ stipri, kadangi zmonés linke perimti jiems
deklaruojama naujiena: ,Ziniasklaidos jtaka pasireiskia tuo, kad Zmonés démesj kreipia | tuos
praneSimus, kurie atitinka ju iSankstines nuostatas. Taip yra pavirSiuje, o latentiniame lygmenyje
susiklosto uzdaro rato situacija: kuo daugiau ziurime televizijos laidas, skaitome laikras¢ius ar
klausomés radijo laidy, tuo labiau asmeninés nuostatos, pasaul¢jauta ima sutapti su televizijos,
laikra$cio ar radijo kanalo transliuojamomis nuostatomis bei supratimo modeliais. Mes link¢ perimti ir
pasisavinti vieSais kanalais teikiamas zinias, poziiirius, vertinimus bei stereotipus® (Bielinis, 2005: 91).
Kad Ziniasklaida atlieka nuomoniy formuotojos vaidmeni, teigiama ir kitame Saltinyje: ,,Spauda,
atlikdama ivairias funkcijas, padeda kurti politini bendrabtivi: apibrézti visuomeng, sukurti bendra
kalba ir bendra zinojima, identifikuoti bendruomenés pazanga ir negatyvias apraiskas; demokratija
garantuoja, kad pilie¢iai gaus tikrus, patikrintus faktus, pateikiamus reikSmingame ir svarbiame
visuomenei kontekste. Spauda, aktyviai palaikydama vieSaja diskusija, dalyvauja kuriant pilieting
politing bendruomeng <...>* (Linkeviciiite-Rimaviciene, 2009: 70).

Ziniasklaida turi , tris pagrindines pareigas: informuoti, §viesti ir linksminti* (Davis, 2004: 168),
taip pat ziniasklaida yra vienas i§ pagrindiniy instituty, formuojantis vieSaja nuomong, atliekantis
»deklaruoty interesy, fakty bei ivykiy kaupimo, selekcionavimo ir paskirstymo vaidmeni* (Bielinis,
2005: 10).

Taigi, pagrindine Ziniasklaidos funkcija galima jvardyti informavima ir nuomonés

formavima. Bet kokiu atveju, Ziniasklaida daro didelg itaka tiek visuomenei, tiek ir paciai institucijai.

2. 2. Bendravimo su ziniasklaida buadai

Bendrauti, bendradarbiauti su ziniasklaida galima ijvairiais budais: rengti praneSimus spaudai
nuolat informuojant apie savo veikla, mokéti paruosti aplanka spaudai, paruosti kokybiska (tiek sau
paciam, tiek ziniasklaidai) spaudos konferencija, numatyti, kada yra reikalinga kelioné Ziniasklaidai ar
pusry€iai su ja. Dazniausiai Lietuvos savivaldos instituciju naudojamas bendravimo budas yra

praneSimai spaudai, todél apie juos darbe kalbama daugiausia.
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2. 2. 1. Pranesimas spaudai (Ziniasklaidai)

PraneSimas spaudai neretai yra sutapatinamas apskritai su visomis rySiy su ziniasklaida
pareigomis. ,,Darbas su Ziniasklaida primityviausiu biidu yra suvokiamas kaip i$siystas ir publikuotas
spaudos praneSimas arba suorganizuota spaudos konferencija pranesti apie neeilini ivyki“ (Jukénaite,
2008: 20). Jis greiCiau pateikia patikima informacija ir tuo paciu metu leidzia sujungti daugybe
ziniasklaidos priemoniy. Tai yra ,jneabejotinai dazniausiai pastebima ir naudojama taktiné rySiy su
visuomene priemoné. <...> PraneSimas Ziniasklaidai — tai priemoné, kuria organizacija ar konkretus
asmuo gali viesai iSreiksti savo pozicija, nepriklausomai nuo kity asmeny veiklos* (Ulevicius, 2006:
90). Pranesimus spaudai valstybinés institucijos raso, sickdamos informuoti zmones apie tam tikrus
pokyc¢ius, suteikti reikalinga, aktualia informacija. Teigiama, kad praneSimas spaudai — ,tai trecio
asmens paraSyta pseudonaujiena, kuria redaktoriui ar zurnalistui siekiama jrodyti naujienos tinkamuma

apie konkrety asmeni, ivyki, paslauga ar produkta™ (http://www.publicityinsider.com/release.asp).

PraneSimu rySiuose su visuomene vadinama ,,esminé zinia, kuria organizacija nori apie save perduoti
arba kuria perduoda samoningai arba nesamoningai. PraneSimas gali biiti bendro pobtidzio ir konkretus
(t.y. apie rengini, laiméjimus ar naujoves)“ (Mamedaityté, 2003: 36).

Tyrime ,,Techniques et outils de la communication institutionnelle” rasoma: ,,Tai gera
priemong, bet ji susiduria su ne maziau nei dviem kliitimis: kiekviena diena Zurnalistai gauna deSimtis
naujieny, kurias turi padaryti prieinamas visuomenei. Taip pat naujienas daznai reikia trumpinti (i$
dvieju 1 vieng lapa)“. L. Ulevi€ius taip pat pataria, kad praneSimas Ziniasklaidai neturéty biti ilgesnis
nei vienas puslapis, reikty naudoti stilistines priemones, keisti Srifta, pritaikyti puslapio krastines ir pan.
(plg. Ulevicius 2006: 94).

»lechniques outils de la communication institutionnelle raSoma, kad praneSimas spaudai yra
skirtas perduoti tikslia ir unikalig informacija. Ji turi uztikrinti neutraly ir objektyvy rémima. Nereikia
manyti, kad jis turi biiti jtrauktas i laikrascio sarasa; jis nustato informacijos turini ateities spaudoje.
Adresuoti kiekvienam Zurnalistui asmeniSkai. Nenaudinga ji siysti vyriausiajam redaktoriui —
praneSimas bus tarsi iSmestas 1 SiukSliu déze (,,Techniques et outils de la communication
institutionnelle®).

Taip pat patariama sudaryti gavéjy sarasa. Tai yra labai svarbu, norint, kad Zinuté pasiekty
tinkama auditorija. ,,Dazniausiai organizacijos praneSimy ziniasklaidai gavéju saraSas sudaromas tik
pirma karta, o véliau jis tik atitinkamai koreguojamas ar atnaujinamas. <...> Gavéju saraSas sudaromas

taip:
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e Ziniasklaidos kanaly parinkimas (spauda, radijas, televizija, Ziniasklaida internete ir kt.). iuo
atveju atranka vyksta pagal bendrus kriterijus — masinis ar selektyviai parinktas vartotojas, itin
laikui jautri zinia ar létai senstanti ir kt.).

e Ziniasklaidos priemoniy atranka — pasirinkus komunikacijos kanalus, biitina toliau atrinkti
tinkamas visuomenés informavimo priemones (konkrecius leidinius, televizijy ar radijo laidas,
programas, interneto svetaines ir kt.).

e Konkreciy zurnalisty ir bendry kontakty atranka — jeigu Zinosite pageidautinas ziniasklaidos
priemones, galésite elgtis gana lengvabudiSkai ir siysti praneSima bendraisiais redakcijos
kontaktais (tikintis, kad redaktoriai ar kiti atsakingi asmenys informacija perduos tuo pat metu
atitinkama sritj kuruojantiems zurnalistams), kitu atveju teks tiesiogiai susisiekti su Zurnalistais
ir i$siaiSkinti ju darby sritis* (Ulevicius: 2006: 100—101).

PraneSimo struktiirai keliami ir tam tikri reikalavimai: ji turi atitikti ,,6K* taisykle ir atsakyti i
klausimus ,,Kas?*, ,,Ka?“, ,Kur?*, ,Kada?*, ,Kodel?“, ,Kaip?“. PraneSimams spaudai yra taikoma

»apverstos piramidés* taisykle:

Bitina informacija = Kas? Ka2 Kur? Kada? Ka veiké?

Svarbi informacija 2> Kokia nauda? Kam?

Naudinga informacija - Kaip? Kodél?
Idomi, papildoma informacija = Detalées

(Jukénaité, 2008: 20).

2. 2. 2. Aplankas spaudai

Aplankas spaudai — tai dokumenty visuma, kuri yra pateikiama Zurnalistams. Tai dokumentai
apie tam tikra jvyki ar tema. Gerai paruoStas, jis zurnalistams turéty pateikti visus reikalingus
elementus ju rengiamiems straipsniams ar laidoms.

»lal dokumentas, kuris visiSkai pristato projekta. Paprastai jis papildo praneSima spaudai.
ISsamus, bet tuo paciu metu glaustas, jis turi suformuoti informacija aiSkiai ir objektyviai. Jo puslapiy

skaiCius varijuoja priklausomai nuo pateikiamos informacijos. Norint visiskai uZpildyti aplanka, reikia
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sudaryti vadovy, viety, produkty ir kt. fototeka. Aplankai turi buti iSdalyti pries spaudos konferencijas*
(,,Comment metre en plane des relations presse®).

Pasak tyrimo ,,Techniques et outils de la communication institutionnelle®, | aplanka galima
ideéti:

e Memoranduma ar jzangini laiska.

e PranesSima spaudai, glaustai pristatanti aplanko objekta.

e Santrauka, nurodancia figiiruojancius dokumentus aplanke.

e Techning kortele ar dokumenty serija. Jos yra tokios:

- ministro kalba apie savaités mokymuy aplinkybes;

- departamento mokymuy pristatymas: statistika, programa ir t. t.;

- mokymy tyrimy sintez¢;

- tam tikry struktiiry ar svarbiy imoniy pristatymas;

- asmeny nuotraukos, inovacijos ar svarbiis ivykiai, straipsniai;

-irt. t.

Aplankas spaudai turi biiti praktiskas, malonus skaityti (spalvotas ir su paantrastémis). Siai
priemonei patariama nepagailéti 1¢Sy, nes pirmas ispiidis Zurnalistams yra viskas (,,Techniques et outils
de la communication institutionnelle®).

Aplanko forma turi biti tokia:

e Lapai, susegti aplanke ar segtuve, turi sudaryti visuma.

e Dokumentai sutvarkyti, sunumeruoti ir susegti taip, kad Zurnalistas juos lengvai rasty.

e Santrauka jdéta aplanko pradZioje, ji nurodo dokumenty antrastes ir atitinkancius puslapius, kad
pranes¢jas galéty tiesiogiai sekti siuZeta. Skirtingi skyriai turi biti iSskirti spalvotais skirtukais,
kad biity galima greitai pasikonsultuoti, padiskutuoti.

e Asmens koordinatés, kad biity galima susisiekti dél papildomos informacijos, yra aiSkiai
pateiktos.

Aplankas spaudai egzistuoja ir vaizdinés medziagos versija (pagrindiné ir audiovizualiné
informacija) ar maiSyta (spausdinta ir audiovizualin¢) versija (,,Techniques et outils de la
communication institutionnelle®).

Taigi, aplankas spaudai turi biiti kuo iSsamesnis, tvarkingai ir patogiai susegtas. Taip pat turi
netrukti spalvy, gali biiti nuotrauky.

Lietuviskame Saltinyje galima rasti aplanko spaudai atitikmeni: L. UleviCius pateikia

ninformacijos ziniasklaidai paketo* savoka. Jis teigia: ,Pateikiant svarbia informacija ir pozicija
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negalima pateikti visy detaliy ir pakankamai i§samiai apibtdinti paties reiSkinio, ivykio, organizacijos.
Dél to patartina rengti ir aktyviai naudoti informacijos Ziniasklaidai paketus* (Ulevicius 2006: 128).
Norint parengti informacijos ziniasklaidai paketa, turi buti atsakyta { tam tikrus klausimus:
e Apie koki pasirinkta objekta ar ju grupe siekiama pateikti informacija?
e Koks informacijos paketo tikslinés grupés (t. y. skaitytoju) ziniy atitinkamoje srityje lygis?
e Ar informacijos paketas bus naudojamas viena karta konkreciam jvykiui ar ilgesnj laika

[vairiuose rysiy su visuomene taktiniuose veiksmuose? (plg. Ulevicius 2006: 128).

2. 2. 3. Spaudos konferencija

Spaudos konferencija suburia daugiau Zurnalisty { nurodyta vieta, tam, kad biity galima perduoti
informacijos visuma apie esamas aplinkybes: kampanijos pradzia, greitas atsakymas 1 gandus,
veiksmy rezultatai ir t. t. Si priemon¢ taip pat gana daznai naudojama savivaldos institucijose.

Zurnalistai yra nuolat uZsiéme, todél konferencija idealiausia organizuoti ryto pabaigoje.
Planuojant spaudos konferencija, reikia informuoti Zurnalistus bent prie§ ménesi. Zurnalistas, kuris
sutiko atvykti, neturi biiti nuviltas. Patariama pasiriipinti malonia aplinka ir patiekti kavos.

Spaudos konferencijos sudétiniy elementy rezultaty sékmé priklauso nuo Siy aspektu:

e Informacijos apriipinimo kokybé.

e Vieno ar keliy oratoriy kompetencija siejama su patirtimi, dydZiu ir reikalingu jtikimumu.

e Kalbant apie publika, yra svarbu kviesty Zurnalisty proporcija.

e Malonus pokalbio vystymasis su gerais pasisakymais gyvuose ir konstruktyviuose debatuose.

e Kiekybés (straipsniy gausybe) ir kokybeés (straipsniy tinkamumas) pasekmeés (,,Comment metre

en plane des relations presse®).

Tyrime ,,Techniques et outils de la communication institutionnelle® teigiama, kad spaudos
konferencija turi prasidéti kaip Sou, kuris turi patikti Zurnalistams, juos sudominti. Organizatorius turi
nuolat uzduoti sau tokius klausimus: ko ziniasklaida tikisi? Kokia yra spaudos konferencijos pridétine
verte, palyginti su paprastu aplanku spaudai? Kuo pasitikéti: suinteresuotaisiais, iSskirtiniais jvykiais,
1Ssamia informacija ar nepriekaiStinga organizacija?

Pasiruosti gerai spaudos konferencijai reikia tam tikry Ziniy, ji neturi buti ruoSiama bet kaip,
chaotiSkai. PasiruoSimas konferencijai turi atsakyti { Siuos klausimus:

e Kokia Zinia pateikiama?
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e Kokia forma panaudoti (sakyting, audiovizualing, kalbos lygmeni, rySky aspekta)?

e Koks biudzetas: kiek turima 1ésy?

e Kokia ziniasklaida kviesti: kas nori prisidéti?

o Koks laikas (pasirinkti tinkama data, vengti tokiuy dieny kaip pirmadienis (tai darbo
savaités pradzia), penktadienis (tai savaitgalio iSvakarés) ir piety laika, ar valanda iki
darbo pabaigos)?

e Kur juos patalpinti (viesbutyje, darbo vietoje ir pan.)?

Jei bus atsizvelgta | Sias priemones, spaudos konferencijos kokybé bus kur kas geresné; ir
zurnalistai, ir konferencijos organizatoriai bus labiau patenkinti suteikta ir gauta informacijos kokybe
(,,Techniques et outils de la communication institutionnelle®).

Gera spaudos konferencija galima padaryti remiantis ir tokiais patarimais: vartoti iprasta
zodyna, teikti pirmenybe trumpiems zodziams ir riboti pasisakymo trukmg. Neskubéti (nesukuriant
neigiamo ispiidzio ieSkant zodziy), taip pat ,,nebombarduoti® savo auditorijos, kalbéti reikia 140—170
zodziy per minutg. Galima netgi pasakyti anekdota — jis pagyvins auditorija, gali Siek tiek Sokiruoti ir
taip sumazinti jtampa. Supaprastinti prezentacija (bet nepadaryti pavirSutiniskos), nes per daug
specializuotu  praneSimu rizikuojama ,atskirti Zurnalistus. Keisti asmeninius {vardzius:
nepiktnaudziauti ivardziu ,,a$“, geriau vartoti neveikiamosios risies dalyvius. Kartais pavartoti jvardi
,jus®“. Svarbu suzavéti ir jtikinti. Pristatyti spaudos aplanka, kuris apibendrina pateikta informacija
(,, Techniques et outils de la communication institutionnelle*).

Galima padaryti iSvada, kad uzdavus sau tam tikrus klausimus ir i juos atsakius, pasinaudojus
tam tikrais patarimais, spaudos konferencija bus kur kas efektyvesné ir labiau pavykusi. Tai naudinga
tiek zurnalistams, tiek, Zinoma, ir patiems organizatoriams, jy imonei, organizacijai ir pan.

Yra i$skiriamos spaudos konferencijy grupés, kada konferencija reikia organizuoti:

e Savininky, vadovy kaita

¢ Finansiniai rezultatai, imoniy reorganizavimas

e Naujas produktas ar paslauga

e Periodinés spaudos konferencijos (Ulevicius 2006: 159).

Taip pat autorius teigia, kad spaudos konferencija gali biti ir neformali.

Anot L. Uleviciaus, ,,organizuojant spaudos konferencija, sitiloma tokia darby tvarka: jvykio ar
Zinios parinkimas; organizacijos pozicijos suformulavimas; spaudos konferencijos formos parinkimas;
preliminarus biudzeto suderinimas; vietos parinkimas; datos ir laiko parinkimas; vedé¢jo

(moderatoriaus) parinkimas; dalyviy parinkimas; nepriklausomu eksperty parinkimas; kvieciamy
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ziniasklaidos atstovu saraso sudarymas; kvietimy iSsiuntimas Ziniasklaidos atstovams; praneSimo
ziniasklaidai parengimas; spaudos konferencijos eiga; prieziiira po spaudos konferencijos; tolesniy

ry$iy palaikymas su dalyvavusiais ziniasklaidos atstovais* (Ulevicius 2006: 166).

2. 2. 4. Interviu spaudai

Interviu yra dar vienas bendravimo su ziniasklaida elementas. LietuviSkoje praktikoje Si
priemoné yra naudojama, taciau L. Ulevi¢iaus knygoje ,,EtiSki rySiai su visuomene. Kaip tapti
zinomam?“, kuria remiamasi darbe, apie tai nekalbama. Galbit autorius interviu spaudai nelaiko viena
i§ bendravimo su ziniasklaida formy arba jos tiesiog neaptaria.

Interviu Ziniasklaidai yra pakankamai brangus informacijos skleidéjas. Jis yra iSsamesnis nei
praneSimas spaudai, lankstesnis nei aplankas spaudai ir lengvesnis nei spaudos konferencija
(,,Techniques et outils de la communication institutionnelle®).

Interviu reikia paruosti atsizvelgiant i tokius elementus:

e Apgalvoti, ka pasakysite: informacija, pagrindiniai argumentai ir iliustruojantys pavyzdziai,
kaip staiga nutraukti gandus ir uzsipulti oponenta jo nejvardijant.

e Numatyti klausimus, kuriuos rizikuojate iskelti.

e Galvoti apie kontrargumentus ir galimas pasalas.

e Nustatyti punktus ir pasiruosti atsakyti i replikas (ten pat).

Interviu su Zurnalistais gali biti audiovizualiniai — tai yra radijo ir televizijos interviu.
Kiekviena 18 Siy formy turi savo specifika: audiovizualiniai interviu turi biiti paruosti labai kruops¢iai:
jei raSytinis spaudos interviu gali biti ,,sutvarkytas® Zurnalisty, tai to negali buti su interviu radijuje ar
televizijoje.

Kalbéti geriausia trumpai ir paprastai; vengtini praSmatniis terminai ir frazés. Familiarumas su
zurnalistu yra draudZiamas (,,Techniques et outils de la communication institutionnelle®).

Televizijos interviu metu reikia pasirinkti tinkamus, ne per Sviesiy spalvy, drabuZzius, valdyti
judesius (kad jie biity ne per intensyviis ir ne per Sykstiis). Galva neturi biiti per daug pakelta — tai
suteikia iSdidumo ispiidi, bet nugara reikia laikyti tiesiai, nenuleisti Zvilgsnio — tai suteikia drovumo
ispidi. Zvilgsnis bus atviras, jei slépsite nervinguma, tika ir raukymasi (pagal ,,Techniques et outils de

la communication institutionnelle®).
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2. 2. 5. Redakcijos vieSinimas

Redakcijos vieSinimas (vieSas reportazas, vieSa anketa, vieSas mokymas) — dar vienas
bendravimo su ziniasklaida buidas — yra vidurinis variantas tarp straipsnio (savo forma) ir reklamos
(kapitalu). Finansuotojai (pvz., ministerija) dominuoja paleistoje Zinutéje, jie ja formuoja kaip patys
nori. Jie yra pagrindiniai mokeétojai. Redakcijos vieSinimas gali biiti supainiotas su straipsniu ar su
paprasta laida, kurios i§ pirmo zvilgsnio niekas neatskiria, jei néra paminétas ,,vieSo reportazo ar
»Zinutes™ pavyzdys (kai kuriose Salyse privaloma). Jis gali buti suformuotas kaip tyrimas, reportazas,
liudijimas, interviu, debatai ir t. t., kurie turi jtikinimo funkcija (,,Techniques et outils de la
communication institutionnelle®).

Redakcijos vieSinimas paprastai idomus, jei:

e Informacija yra kompleksiné: negalima apskaiCiuoti straipsniy ar klasikiniy laidy, nes ju
skaiCius yra nekontroliuojamas. Redakcijos vieSinimas leidzia pristatyti visa programa ir ja
skaityti didaktine maniera.

e Informacija yra jautri: itikinant institucija, reikia iSvystyti argumentus (dél gandu ar pavojingu
argumenty, kurie yra prieSingi pavyzdziams), redakcijos vieSinimas siiilo galimybes, kurios
neleidzia pernelyg maniskos reklamos ir teismo Salininky ar rety ar angazuoty laidy, kuriy yra
trokStama (,,Techniques et outils de la communication institutionnelle®).

Reikia paminéti, kad redakcijos vieSinimas Lietuvoje néra aktuali bendravimo su ziniasklaida

priemone.

2. 2. 6. Dokumentas spaudai

Komunikacijos tinklalapyje www.bepub.com yra pateikiamas dar vienas elementas — tai

dokumentas spaudai. Teigiama, kad sudaryti kokybiska dokumenta spaudai yra labai svarbus
preliminarus Zingsnis {monés rySiams su spauda.

Yra svarbu paZinti rémeéjus, su kuriais susisiekiama, zinoti, kurie Zurnalistai yra jautrlis
informacijai, kurig ketinama pateikti. ,,Kad tai biity padaryta, reikia paskambinti i skirtingas spaudos
redakcijas. Paskui paklausti, kuris zurnalistas gali uZsiimti jmonés veiklos sritimi. Kvietimo stiprybé —
sukurti dokumenta, pritaikyta imonés poreikiams. Dokumenta spaudai reikia pirkti santykinai brangy*

(,,Comment metre en plane des relations presse®).
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2.2.7. Kelioné spaudai

Kelion¢ spaudai uzsienio literatiiroje pateikiama kaip atskira bendravimo su ziniasklaida
priemoné. Tuo tarpu L. UlevicCius ja iSskiria kaip neformalios spaudos konferencijos démenj (autorius
mini kaimo turizmo pirtj, jachty regata ir pan.) (Ulevicius 2006: 164).

Kelioné spaudai — gana rizikinga bendravimo priemoné su Zurnalistais. ,,Visu pirma, tai, kas
norima pristatyti, turi buti pakankamai svarbu, kad Zurnalistas sutikty su kelionés organizatoriais
praleisti daugiau dieny, aukodamas savo darbo laika. Paskirties pasirinkimas ir programos vieta
zurnalistus gali tuCtuojau jtikinti, bet reikia biiti atsargiam — turi dominuoti profesinis kelionés spaudai
tikslas. Jei to nebus, zZurnalistas gali pagalvoti, kad ji norima papirkti* (,,Comment metre en plane des

relations presse*).

2. 2. 8. Pusry¢iai spaudai

Uzsienio literatiiroje pusryciai spaudai yra pateikiama kaip atskira bendravimo su ziniasklaida
priemoneé, o lietuviy mokslininkai teigia, kad tai — alternatyva. L. UleviCius pusryCius spaudai
(ziniasklaidai) ivardija kaip spaudos konferencijos forma (2006: 169), o A. Jukénaite teigia, tokios
darbo su ziniasklaida priemonés kuria maziau oficialius santykius su ziniasklaidos atstovais (2008: 22).

Tokie asmeniniai susitikimai yra geriausias budas perduoti zinut¢ Zzurnalistui ir sukurti
draugiSkus rySius tarp jo ir organizacijos: ,,DraugiSkumas daZznai kompensuoja pasalinius rezultatus
spaudai. PusryCiams spaudai idealu pakviesti Zurnalista, spaudos ata$¢ ir pan. (,,Comment metre en
plane des relations presse®).

Teigiama, kad pusry€iai spaudai — susitikimo biidas, kuomet galima tiesiog pavalgyti:
»Pusryciai Ziniasklaidai ar bet kuris kitas valgymo metas pasirenkamas siekiant Zurnalistus sudominti
tiek perduodamos informacijos turiniu, tiek ir galimybe neformaliai bendraujant pasistiprinti maistu. Si
spaudos konferencijos forma naudinga tuo, jog jos nevarzo jokie reikalavimai, vedéjas beveik
nereikalingas, informacija gali biiti pateikiama chaotiSkai, neoficialiai ir pan. Didziausias tokios
spaudos konferencijos formos trikumas — daug informacijos, temy jvairove ir pavojus nuklysti nuo
organizatoriaus trokStamy akcenty prie labiau ziniasklaidos démesi traukianciy diskusijos objekty‘
(Ulevicius 2006: 169). Reikia paminéti, kad tokie pusryciai kartais gali turéti ir neigiamos ,,naudos* —

atsipalaidavus Zurnalistams gali biiti pasakyta tokos informacijos, kokia neturéty biiti paskelbta vieSai.
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2.2.9. Spaudos apZvalga

Dar vienas bendravimo su ziniasklaida elementas yra spaudos apzvalga.

Teigiama, kad spaudos apzvalga ,,pergrupuos spaudos pasekmiy visuma, kurios norima pasiekti
ir taps puikia priemone vidinei ir iSorinei komunikacijai (klientai, partneriai, tiekéjai...). Galy gale,
reikia perziuréti ziniasklaidos tarifus ir palyginti pasirinktos spaudos tokio paties dydzio reklaminés
vietos kainas, nustatyti ekonomini realizavima“ (,,Comment metre en plane des relations presse).

Taigi, norint sukurti ir palaikyti gerus santykius su Zurnalistais, su jais sékmingai
bendradarbiauti, yra labai svarbu pasirinkti tinkamas priemones. Juy yra iSties nemazai, tik pati imoné,
organizacija, joje dirbantys rySiu su visuomene specialistai, atstovai spaudai gali nuspresti, kokios
bendravimo, bendradarbiavimo priemonés yra geriausios, kurios idealiausiai tinka esant tam tikrai
situacijai ir pan. Nuo to priklauso organizacijos, joje dirbanc¢iy zmoniy ivaizdis, apskritai jos veikimo

sekmeé.
Koki bendravimo su ziniasklaida biida pasirinkti, turi nusprgsti pati institucija, taciau

dazniausiai yra naudojamos spaudos konferencijos, pranesSimai spaudai. Daznai naudojama ir daug

priemoniy. Kokia priemong pasirinkti, nusprendziama pagal situacija, iprocius.
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3. RYSIU SU ZINIASKLAIDA VEIKLA LIETUVOS SAVIVALDYBESE: TYRIMAS

Yra zinoma, kad komunikacija su Zziniasklaidos priemonémis svarbi ne tik ivairioms verslo
organizacijoms, imonéms, bet, galima teigti, ir valstybinéms, vietos savivaldos institucijoms. Norint tai

suzinoti, buvo atlikta anketin¢ apklausa ir strukttiruotas interviu su ekspertais.

3. 1. Tyrimo eiga ir metodologija

Siekiant i$siaiskinti, kiek tokia komunikacija svarbi Lietuvos savivaldos institucijoms, atliktas
tyrimas ,,RySiai su ziniasklaida Lietuvos savivaldos institucijose®. Tyrimui pasirinktos visos 60
Lietuvos savivaldos institucijy ir trijy eksperty interviu.

Anketiné apklausa el. pastu buvo iSsiysta kiekvienos savivaldybés specialistams, atsakingiems
uz rySius su visuomene, rysius su ziniasklaida, atstovams spaudai, informacijos skyriaus specialistams,
kalbos tvarkytojams ar administracijos direktoriams ar ju pavaduotojams (jei internetiniame
savivaldybés tinklalapyje nebuvo rySiy su visuomene ar kito minéto specialisto skyriaus ar pareigybés).
IS SeSiasdeSimties savivaldybiy i anketos klausimus atsaké 27-iy specialistai (arba 45% savivaldos
institucijy), Siy ankety atsakymai darbe ir analizuojami. Anketa respondentams buvo siysta tris kartus
vienos savaités intervalais (2011 mety balandzio 4, 11, 18 dienomis). Galima spéti, kad pusé ankety
negrizo dél ne itin patogaus laiko, kadangi tuo metu vyko savivaldos rinkimai. Kadangi grizo beveik
puse ankety, galima teigti, kad tyrimas yra pakankamai reprezentatyvus ir i§ iSanalizuoty ankety galima
spresti apie rySiy su Ziniasklaida veikla, vykdoma savivaldos institucijose.

Kokybinis tyrimas struktiiruotas interviu atliktas norint i$girsti eksperty nuomong apie rysius su
Ziniasklaida savivaldybése. Pasirinkti ekspertai — socialiniy moksly daktaras, politologas, rySiy su
visuomene specialistas Lauras Bielinis, paraS¢s knyga ,,Visuomene, valdZia ir Ziniasklaida: prieStaringa
komunikacin¢ simbiozé“, kuria remiamasi ir Siame darbe; politologas, politine komunikacija
besidomintis Andrius Suminas ir politikas, ry$iy su visuomene specialistas Liutauras Ulevi¢ius. Sie
ekspertai pasirinkti dél to, kad jie yra kompetentingi atsakyti { pateiktus klausimus, domisi rySiais su
ziniasklaida, valdzios institucijy, politiky komunikacija. Atsakyti | klausimus buvo kviesti dar du
ekspertai, taCiau dél laiko stokos to padaryti jie nesutiko. Ekspertams sudarytas klausimynas ir

pateikiami 6 vienodi klausimai. Interviu iSraSai pateikti 6, 7 ir 8 prieduose.
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Sio tyrimo problema — ar rysiai su Ziniasklaida savivaldybéms yra tiek pat svarbis, kaip ir
nevalstybinéms institucijoms? Vyrauja nuomoné, kad nevalstybinéms organizacijoms yra kone
privaloma bendrauti su ziniasklaida, jei Sios nori, kad visuomené Zinoty apie ju teikiamas paslaugas ar
parduodamas prekes. Joms taip pat svarbu kurti teigiama jvaizdi. Tod¢l siekiama iSsiaiskinti, kiek
savivaldos institucijos turi riipintis bendravimu su Ziniasklaidos atstovais ir kiek tai joms yra svarbu.

Darbo tyrimo objektas — Lietuvos savivaldos institucijy rySiai su ziniasklaida, tikslas — istirti,
kokie (ar) vykdomi rysSiai su zZiniasklaida Lietuvos savivaldos institucijose.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. iSsiaiskinti, kokie savivaldybiu specialistai atlieka rysiy su ziniasklaida darba;

2. i8analizuoti, kokios specialisty, komunikuojanciy su ziniasklaida, funkcijos;

3. iSanalizuoti, kokiomis priemonémis savivaldybés bendrauja su ziniasklaidos
priemonémis;

4. 18siaiSkinti, kiek rySiai su ziniasklaida yra svarbiis savivaldos institucijoms.

Sio magistro baigiamojo darbo tyrimo hipotezés — Lietuvos savivaldybés su Ziniasklaidos
priemonémis bendradarbiauja nedaug arba visai nebendradarbiauja; mazesniosios savivaldos
institucijos rySiams su ziniasklaida skiria maziau démesio nei didziosios.

Tyrimo metodai — kiekybin¢ anketiné apklausa el. pasStu ir kokybinis tyrimas struktiiruotas
eksperty interviu su laisvai formuojamais atsakymais. Pirmasis metodas pasirinktas dél to, kad leidzia
gauti pakankamai reprezentatyvius duomenis ir yra (Siuo atveju) gana patogus budas apklausti
respondentus, visi asmenys vienodu biidu atsako i pateiktus klausimus (pildydami anketa). Anketoje
pateikti uzdari klausimai ir uZdari klausimai su atsakymo variantu ,,kita“. Antrasis metodas pasirinktas

todel, kad interviu leidZia suZinoti eksperty nuomong.

3. 2. RySiu su Ziniasklaida specialistas Lietuvos savivaldos institucijose

Lietuvos savivaldos institucijose rySiy su Ziniasklaida darba dazniausiai atlieka rySiy su
visuomene skyriaus specialistai (1 pav.). Tai sudaro 28% atsakiusiyjy (arba 7 savivaldybeés). Reikia
paminéti, kad skyrius vadinasi arba rySiy su visuomene, arba vieSyjy rySiu. Darbe Sie du pavadinimai

laikomi sinonimais, todél tyrime analizuojami kaip tas pats skyrius.
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Kaip vadinasi skyrius, kuriame dirba specialistas, atsakingas uz rysius
su ziniasklaida?

O Bendrasis

o B Rysiy su visuomene (vieSujy rysiu)

24%

0O Komunikacijos

0O Specialistas, pavaldus
administracijos direktoriui

20% B Néra jokio specialisto

12% 28% B Taryba

B Informaciniy, technologijy

1 pav. Skyriaus pavadinimas, kuriame dirba specialistas, atsakingas uz rySius su ziniasklaida

Kitas pagal populiaruma skyrius, kuriame dirba RSV specialistai, vadinasi bendruoju arba
bendruoju ir juridiniu (24%). Tiek rySiy su visuomene, tiek bendrasis skyriai dazniausiai priklauso
savivaldybés administracijai. [domu, kad bendrajame skyriuje dazniausiai dirba ivairiis specialistai: nuo
vairuotojo iki informatiko ar RSV specialisto (pvz., Anyk$¢iy rajono savivaldybéje

(http://www.anyksciai.lt/lt/struktura-ir-kontaktai/administracija_633.html).

Daznoje savivaldybéje néra jokio rySiy su visuomene skyriaus, taciau yra asmuo, atsakingas uz
rysius su Ziniasklaida. Sie asmenys, kaip nurodé respondentai, yra tiesiogiai pavaldiis administracijos
direktoriui (tai sudaro 20%, arba 5 savivaldybés). Trijose (arba 12%) savivaldybése yra komunikacijos
arba komunikacijos ir informacijos skyrius, vienoje (4%) — informacijos.

Matyti, kad savivaldos institucijose situacija yra pakankamai gera — i§ beveik pusés griZusiy
ankety, tik viena (arba 4%) savivaldybé nurode, kad joje néra jokio skyriaus (bei specialisto), kuriame

dirba asmenys, bendraujantys su Ziniasklaidos atstovais.
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Kas savivaldybéje yra atsakingas uz ry$ius DSRgiLLil;i”S;’;SS‘Jome”e
ziniasklaida?
B Atstovas spaudai

0O RySiy su visuomene
specialistas ir

atstovas spaudai
O Atstovas spaudai ir

15%

4% > 25% kalbos tvarkytojas
4% .
M Visuomenés

informavimo
7% specialistas

o 15% @ RySiy su visuomene
15% 15% specialistas ir kalbos

tvarkytojas
B Niekas, tokia veikla

nevykdoma

O Kita

2 pav. Specialistas, atsakingas uz rySius su Ziniasklaida savivaldybéje

Kiekviename minétame skyriuje dirba specialistai, atsakingi uz rySius su ziniasklaida. Nors ty
specialisty pareigos yra labai panaSios, jie vadinasi gana skirtingai. Tyrimas rodo (2 pav.), kad
dazniausiai toks specialistas vadinamas rySiy su visuomene (taip nurod¢ septynios savivaldybes, arba
25%). Net keliose savivaldos institucijose rysius su Ziniasklaida vykdo keletas specialisty (arba vienas
specialistas atlieka kelias funkcijas). Pavyzdziui, keturiose savivaldybése rysius su ziniasklaida vykdo
atstovas spaudai ir kalbos tvarkytojas (15%), kitose keturiose — rySiy su visuomene specialistas ir
atstovas spaudai (15%), vienoje — rySiy su visuomene specialistas ir kalbos tvarkytojas (4%). Dvi
savivaldybés (4%) nurod¢, kad jose su Ziniasklaida bendrauja visuomenés informavimo specialistas.

Kaip buvo minéta anksc¢iau, vienoje savivaldybéje néra ne tik skyriaus, bet ir jokio specialisto
(tai sudaro 4%).

15% respondenty pazymejo atsakyma ,.kita“: rySius su Ziniasklaida tose savivaldybése vykdo
mero pataréjas (dviejose institucijose), vienas respondentas paZyméjo, kad yra nuSvieciama tik mero
institucijos veikla (vadinasi, Ziniasklaidai suteikiama informacija tik apie mero veikla, ne apie visos
savivaldos).

Taigi, matyti, kad Lietuvos savivaldos institucijose su Ziniasklaida bendrauja vairiy skyriy ir

pavadinimy specialistai.

3. 3. Rysiu su ziniasklaida specialisty funkcijos Lietuvos savivaldos institucijose
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Kone visos Lietuvos savivaldybés vykdo rySius su visuomene. ,,Visuomeniniame politiniame
gyvenime didelis démesys buvo skiriamas Salies prezidentui ir jo veiklai, rinkiminiy kampanijy
organizavimui, santykiy tarp valdzios institucijy ir visuomenés palaikymui®, — teigia A. Nugaraité
(1999b: 5). Siuo metu savivaldos institucijose taip pat yra labai svarbu palaikyti santykius tarp valdZios

institucijy ir visuomengs.

Kokios Zmogausfskyriaus, atsakingo uZ ryfius su Ziniasklaida, funkecijos,
veiklos? (jei Jasy savivaldybéje tokio Emogaus/skyriaus néra, j klausima
neatsakinékite)

& organizuoti susitikimuz su
fimasklaidos atstovais [24.35%)
raiwti ir zigzti pranefimus
finiazklaidos prHemonéms [26.3%)

& talpinti informacija savivaldvbés
tinklalapyje (23.3%)
| panagios | furnalisto - Hnkti
informacija, raivti straipsnius
! apie tai, kaz ivwko savivaldvbeéie
= ar rajone (22,3%)

I kita (4.1%)

3 pav. Zmogaus / skyriaus, atsakingo uZ rysius su Ziniasklaida, funkcijos, veiklos

DaZniausiai santykiai tarp savivaldos institucijy ir visuomenés yra palaikomi per Ziniasklaidos
priemones. Ir, Zinoma, pirmiausia gerus santykius reikia palaikyti su pacia Ziniasklaida.

Lietuvos savivaldybiy specialistai su Ziniasklaida daZniausiai bendrauja raSydami praneSimus
spaudai. Sis bendravimo su Ziniasklaida baidas yra pazymétas kaip pagrindinis, kuriuo naudojasi rysius
su ziniasklaida vykdantys specialistai (Zr. Priedas 1, 1 lent.). PraneSimus spaudai raso visy savivaldybiy
specialistai (iSskyrus vienos, kuri jokios RSV veiklos nevykdo), tai sudaro 26,3% visy atsakymuy (3
pav.). Dar viena labai populiari ry$iy su zZiniasklaida specialisty funkcija — organizuoti susitikimus su
ziniasklaidos atstovais (tai sudaro 24,3% visy atsakymu). Tokios funkcijos neatlieka tik dvi savivaldos
institucijos (Zr. Priedas 1, 1 lent.).

Tie patys praneSimai spaudai ar tiesiog informacija, svarbi gyventojams, yra talpinama
internetinése savivaldybiy svetainése. Biitent tokia funkcija atlieka 22 i§ 27 savivaldybiy rySiy su
ziniasklaida specialistai. Tai sudaro 23,3% visy atsakymu.

Nors, kaip buvo minéta, Zurnalisty ir rySiy su visuomene specialisty profesijos skiriasi, daznai
jos buna persipynusios. Lietuvos savivaldos institucijos — ne iSimtis. RySiy su Ziniasklaida specialistai

daZnoje savivaldyb¢je atlieka darba, panaSy | Zurnalisto — jie renka medziaga, rengia publikacijas apie
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savivaldos veikla. Tokia veikla vykdo 18 savivaldybiuy rySiy su Ziniasklaida specialistai (tai sudaro
22,3% visy atsakymuy).

Trijuy savivaldybiy specialistai nurodé, kad atlieka ir kitokias funkcijas, taCiau tik vienos
institucijos specialistas nurodé, kokias: ,,Miesto rinkodara, reprezentacija ir kt.*.

Pastebéta, kad miesty ir rajony savivaldos institucijy rySiy su ziniasklaida specialisty funkcijos
nesiskiria: tiek vienose, tiek kitose savivaldybése atliekamos daugmaz vienodos funkcijos.

I§ pateikty duomenuy matyti, kad savivaldos institucijose rySiu su Zziniasklaida specialistai
atlicka labai panasSias funkcijas: visos raSo praneSimus spaudai, dauguma organizuoja susitikimus su
savivaldybés tinklalapi). Idomu tai, kad daugelio savivaldybiy rySiy su ziniasklaida atstovai patys

atlieka zurnalisto funkcijas: renka informacija, raso straipsnius.

Kokios yra Zmogaus/skyriaus, atsakingo uZ rysius su visuomene,
funkcijos, veiklos? (jei Jasy savivaldybéje tokio Zmogaus/skyriaus néra, i
klausima neatsakinékite)

B siesinti zavivaldvbeés veikly (34.7%)
Y orzanizuoti susitikimus su
Aniasklaida (30.7%)
| rasyti ir siysti pranefimus spaudai
[33.4%)
/ W ita (1.4%)

4 pav. Zmogaus / skyriaus, atsakingo uz ry$ius su visuomene, funkcijos, veiklos

Nors ry$iai su ziniasklaida yra viena rySiu su visuomene funkcijy, Lietuvos savivaldybése RSV
specialistas, galima teigti, daZniausiai ir atlieka rysiu su Ziniasklaida darba. Si funkcija yra pagrindiné
po savivaldybés veiklos vieSinimo (Zr. Priedas 1, 1 lent.).

Pati pagrindiné RSV specialisty funkcija savivaldos institucijose — vieSinti savivaldybés veikla.
VieSinimu uzsiima visos savivaldos institucijos (zr. Priedas 2, 2 lent.), tai sudaro 34,7% visu atsakymu.
VieSinima galima pavadinti visuomenés informavimu, o tai yra bene pagrindiné rySiy su visuomene
veikla: Lietuvos savivaldybiyu RSV veiklai svarbiausia informuoti gyventojus vieSinant institucijos

atlickama veikla.
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Dar viena svarbi rySiy su visuomene specialisty veikla — rasyti ir siysti praneSimus spaudai (tai
pazyméjo 33,4% respondenty). Tik vienos savivaldybés rySiy su visuomene specialistas tokios veiklos
nevykdo (zZr. Priedas 2, 2 lent.). Trys i§ 26 savivaldos instituciju neorganizuoja susitikimy su
ziniasklaida (30,7%). Cia ir idry$kéja pagrindinés RSV specialisto veiklos: svarbiausia — vykdyti gerus
rySius su ziniasklaida. Nors savivaldybés veiklos vieSinimas pazymeétas kaip prioritetiné RSV veikla,
taCiau, iSanalizavus rezultatus, galima teigti, kad ta veikla vieSinama biitent per rysius su ziniasklaida.

Tai matyti i§ penktame paveiksle pateikty duomeny: tik vienoje savivaldybéje i§ visy

atsakiusiyjy 1 anketos klausimus yra ir rySiy su visuomene specialistas, ir atstovas spaudai (4%).

Ar tas pats specialistas yra atsakingas ir uz santykiy
su ziniasklaida karima, ir uz rySius su visuomene?

4% 4%

O Taip
B Ne

O Nera jokio specialisto

92%

5 pav. Asmenys, atsakingi uz ry$ius su visuomene ir ry$ius su ziniasklaida

Sie duomenys rodo, kad tarp miesto ir rajono savivaldos institucijy atliekamy veikly taip pat
neiSrySkeja jokiy skirtumy: pvz., tiek Vilniaus miesto, Kauno miesto, tiek Rietavo ar KaiSiadoriu
rajono savivaldybése rySiy su visuomene specialistai atlieka tokias pacias veiklas (Zr. Priedas 2, 2

lent.).

3. 4. Rysiy su ziniasklaida specialisty iSsilavinimas

Kiekvienai veiklai reikalingas tam tikras iSsilavinimas. Lietuvos savivaldos institucijose
dazniausiai dirba asmenys, turintys aukstaji universitetinj i§silavinima.

Net 22 respondentai nurod¢ turintys aukstaji universitetini iSsilavinima (6 pav.): 26% (arba 7)
teigia turintys bakalauro laipsnio diploma, 56% (arba 15) — magistro laipsnio iSsilavinima. Trys (arba
11%) respondentai nurodé turintys auksStaji neuniversitetini iSsilavinima ir du (7%) specialistai
pasirinko atsakymo varianta ,Jkita®: vienas juy turi aukStesni nei magistro laipsnio diploma, kitas

iSsilavinimo nenurodé.
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Jasy iSsilavinimas

O Bakalauro laipsnis

1% % 26%

B Magistro laipsnis

O Aukstasis
neuniversitetinis

56% O Kita

6 pav. Respondenty iSsilavinimas

IS pateikty duomenuy matyti, kad specialistai, bendraujantys su ziniasklaidos atstovais, yra
vairaus iSsilavinimo, todé¢l galima teigti, kad ypatingu reikalavimy savivaldos institucijy vadovai
specialistams neteikia. GreiCiausiai yra svarbiausia, kad specialistas gebéty gerai atlikti savo darba,

informuoti visuomeng, bendradarbiauti su ziniasklaida.

3. 5. Lietuvos savivaldos instituciju komunikacija su Ziniasklaidos priemonémis

Komunikacija su jvairiomis ziniasklaidos priemonémis savivaldybéms yra labai svarbi, nes
,Ziniasklaida ir ypa¢ televizija Siuolaikinéje visuomenéje funkcionuoja kaip politinio atstovavimo,
socialinés legitimizacijos instrumentas® (Bielinis, 2005: 60). Savivaldybés rySiy su ziniasklaida
specialistai su ziniasklaida bendrauja jvairiomis priemonémis: yra raSomi praneSimai spaudai,
organizuojamos spaudos konferencijos ir net televizijos laidos.

Vis délto populiariausias komunikavimo su ziniasklaida biidas yra praneSimai spaudai ir
informacija Zurnalistams. Tai sudaro po 31,7% visy atsakymuy (7 pav.). PraneSimy spaudai neraSo ir
informacijos Zurnalistams nesiuncia dviejuy savivaldybiy atstovai (Zr. Priedas 3, 3 lent.).

Trijose 1§ 26 savivaldybiy yra rengiamos spaudos konferencijos (arba 27,9% atsakiusiyju).

Retoje savivaldybéje yra organizuojami ir pietiis Zurnalistams: tai daro SeSiu savivaldybiy
specialistai (3,8%). Pietlis (ar pusry€iai) zurnalistams organizuojami tada, kai su Zziniasklaidos

priemonémis norima pabendrauti ne taip oficialiai, kaip, pavyzdziui, spaudos konferencijy metu.
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Kaip (kokiomis priemonémis) vykdoma kemunikacija su Ziniask laidos
priemonémis?

B razomi pranesimai spaudai [31.7%)
B siunéiama iwairi informacija
Turnalistams (31.7%)

M crzanizuciames spaudas
konferencijos (27.9%)

[ | organizuojami pietds Zurnalistams
[3.8%)

B ita (5.1%)

7 pav. Priemonés, kuriomis vykdoma komunikacija su ziniasklaidos priemonémis

Trijose savivaldos institucijose (zr. Priedas 3, 3 lent.) vykdoma ir kitokia veikla (tai sudaro
5,1% atsakymu varianty): dvieju savivaldybiy specialistai nurodé, kad jie organizuoja televizijos laidas,
vienas — kad Zurnalistams sudaromos salygos dalyvauti tarybos, jvairiy komisiju posédziuose,

pasitarimuose.

Su kokiomis Ziniask laidos priemonémis bendradarbiaujate?

B rajono spauda [30.3%)
B respublikine spauda (21%)
B 1 ir 2 variantai (41.9%)

W kita (7%)

8 pav. Ziniasklaidos priemonés, su kuriomis bendradarbiauja savivaldos institucijos

Bendrauti yra svarbu su ne bet kokia Ziniasklaida: ivairiy savivaldybiy specialistai renkasi
{vairias Ziniasklaidos priemones: nuo regionings iki respublikings.

Dazniausiai Lietuvos savivaldos institucijy rySiy su ziniasklaida specialistai bendradarbiauja ir
su regionine, ir su respublikine Ziniasklaida (8 pav.; zr. Priedas 4, 4 lent..) — §j varianta pasirinko 22-ju

savivaldybiy specialistai (41,9%).
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Yra savivaldos institucijy, kurios bendradarbiauja tik su regionine (savo rajono) ziniasklaida —
tokios savivaldybés yra keturios (arba 30,3% atsakymo varianty), ir ¢ia galima jzvelgti tam tikra
skirtuma (nors ir nezymy) tarp miesto ir rajono savivaldybiy: i §i skaifiy nejeina né viena miesto
savivaldybé. Siuos duomenis galima interpretuoti taip: kadangi tai — nedidelés savivaldybés, rysiy su
ziniasklaida specialistai gali nematyti poreikio uzmegzti santykius su respublikos ziniasklaidos
priemonémis.

Dvi savivaldos institucijos nurod¢, kad viena jy bendradarbiauja su Utenos buvusios apskrities
ziniasklaida (Anyks¢iy r. savivaldybés specialistas), kita — su internetiniais portalais. Sj atsakyma
greiciausiai galima priskirti respublikinés ziniasklaidos skilciai, kadangi internetiniai tinklalapiai — taip

pat ziniasklaidos priemone.

Ar bendradarbiavimas su ziniasklaidos
priemonémis yra Jiisy specialisto / skyriaus
prioritetiné veikla?

O Taip, daugiausia
11% démesio skiriama batent
Siai veiklai

B Ne, su Ziniasklaidos
priemonémis

89% bendradarbiausjama

retai

9 pav. Bendradarbiavimo su ziniasklaidos priemonémis pirmenybé

Matyti, kad kiekviena savivaldybé (iSskyrus Kazly Rados, kuri jokiuy rySiy su ziniasklaida
nevykdo) riipinasi bendravimu su Ziniasklaidos atstovais. Kad tai yra svarbiausia specialisto veikla,
nurodé¢ net 89% (arba 24) savivaldos darbuotojy (9 pav.). Tik trims savivaldybéms rySiai su
Ziniasklaida néra prioritetiné veikla.

Kad bendradarbiavimas su Ziniasklaidos priemonémis yra bitinas, sutinka visi atsakiusieji 1
anketos klausimus.

Respondenty paklausus, kode¢l (jei) savivaldybeje nevykdomi rySiai su ziniasklaida, gauti tokie
duomenys: net trys savivaldos institucijy specialistai atsake, kad rajono gyventojai vienaip ar kitaip
suzino naujienas ir be atstovo spaudai, viena teigia, kad savivaldybei ir be atstovo spaudai pakanka
ziniasklaidos démesio. Idomu tai, kad tik viena savivaldybé nurodé nevykdanti jokiy rySiu su
ziniasklaida, o 1 klausima atsaké dar trys respondentai, kurie nurodé¢ bendradarbiaujantys su

zurnalistais.
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3. 6. RySiy su Ziniasklaida svarba Lietuvos savivaldos institucijose: eksperty interviu

Siekiant i$siaiskinti, kiek yra svarbiis rySiai su ziniasklaida savivaldos institucijoms, atliktas
interviu su ekspertais Lauru Bieliniu, Andriumi Suminu ir Liutauru Uleviéiumi.

Paklausti, ar savivaldybéms yra reikalinga vykdyti rySius su ziniasklaida, tiek L. Bielinis, tiek
A. Suminas, tiek L. Ulevi¢ius atsaké, kad taip. ,,Manau, kad savivaldybés turi turéti labai stipria rysiy
su ziniasklaida tarnyba®, — teigé L. Bielinis, pabrézdamas, kad savivaldybé turi tiesiogini kontakta su
pilieciais ir ji privalo jiems aiskinti savo vykdomus veiksmus. Su tokiu teiginiu sutiko ir A. Suminas,
kuris teigeé, kad ,.ko gero visose [savivaldybése] rasim komunikacijos specialistus®, o L. Uleviciaus
teigimu, ,,komunikacija vieSoje erdvéje neiSvengiama®.

Ekspertai pabrézé savivaldybiy komunikacijos su visuomene svarba. Pasak L. Bielinio,
savivaldybé ,,turi daug dazniau pilieCiams aiskinti savo veiksmus, sprendimus ir bisimus projektus®,
tokiai min¢iai pritaré ir kitas respondentas: ,,Zmonés turi Zinoti, ka daro jy isrinkti atstovai, ka daro jy
iSrinkta artimiausia valdzia, lygiai taip pat ta valdZzia turi Zinoti, ka Zmonés masto, <...> kaip vertina ju
priimtus sprendimus®, — teigé A. Suminas.

Lauras Bielinis jvardijo ir dar viena svarbuy bendradarbiavimo su ziniasklaida aspekta: jei
komunikacija bus nevykdoma, Zzmonés gali suzinoti ne tokia informacija, kokia yra i§ tikryju:
»gyventojai didZigja dalimi suZino problemas per Ziniasklaida. Jeigu néra tarnybos rySiy su
Ziniasklaida, jie gali suZinoti [informacija] iSkreiptai‘.

I klausima, kas (koks specialistas) turéty atlikti rySius su ziniasklaida, specialistai atsake
skirtingai. Lauro Bielinio teigimu, néra didelio skirtumo, kaip tas specialistas vadinasi, svarbiausia, kad
jis ,.turi susigaudyti labai stipriai dviejose srityse: jis turi puikiai suvokti Ziniasklaidos funkcionavimo
mechanizmus ir taip pat turi labai gerai gaudytis savivaldos, savivaldybés reikaluose®. L. Uleviciaus
nuomon¢ panasi: ,,Su ziniasklaida bendrauti turi visi specialistai, tik rySiy su visuomene specialisty
pareiga uztikrinti, kad tai daroma nuosekliai ir pagal numatytus komunikacijos prioritetus®.

Tuo tarpu Andrius Suminas mano, kad kiekvienas specialistas turi dirbti savo srityje, pagal
i18silavinima: ,,Yra skirtumas, kas vykdo rySius su ziniasklaida — kiekvienas zmogus turi uzsiimti ta
veikla, kurig iSmano <...>. Reikia zinoti, kaip uzsiimti ta veikla, reikia zinoti, kaip kas vyksta, reikia
Zinoti, galy gale, pacias bendravimo formas“. Pastarojo specialisto nuomone, savivaldos institucijose
tam tikro i$silavinimo Zzmonés dirba anaiptol ne visada: ,,ne paslaptis, kad po rinkimy susidélioja savus

Zmones — per pazintis, ar kita priklausomybg®.
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Atlikus anketing savivaldybiy rySiy su ziniasklaida specialisty apklausa, buvo pastebéta, kad
didesnés savivaldybés dazniau bendrauja ir su respublikine, ir su vietine Zziniasklaida, mazesnés
daugiau démesio skiria regioninei ziniasklaidai. Eksperty paklausus, su kokia Ziniasklaida turi
komunikuoti didesnés ir mazesnés savivaldybés, du i$ ju atsaké, kad institucijos turi tikslingai rinktis
ziniasklaidos priemones. ,,AS manau, kad mazesniy savivaldybiy bendravimas su vietine ziniasklaida
yra teisingas veiksmas. Regioninés savivaldybés, jos i$ tikryju sprendzia pakankamai nedidelius
uzdavinius ir ju biudZetai ne kokie“, — teigé L. Bielinis. Andriaus Sumino nuomone, nedideléms
savivaldybéms bendrauti su savo rajono ziniasklaida yra kur kas tikslingiau, nei su visos Lietuvos.
Respondentas teigé: ,,AS nezinau, ar tarkim reikia Neringos [savivaldybei] <...>, kad jos kiekviena
zinuté eity 1 nacionaling ziniasklaida. Galbiit, ne galbut, greiiausiai i§ viso to nereikia. <...> Neringos
savivaldybé turéty biit suinteresuota, i§ principo didziausia dalimi su savo kontaktu, tiksline auditorija,
tai yra, su Neringos gyventojais ir tokiu biidu, efektyviausias kanalas, per kuri pasiekty Neringos
gyventojus, tikrai néra ,,Lietuvos rytas® ar ,,LNK Zinios“. Tadiau »galima iSeiti vieng ar du kartus per
metus | nacionaling ziniasklaida. Ta daryti, be jokios abejonés, reikia“. Tuo tarpu L. Uleviciaus
nuomone, tiek dideléms, tieck mazoms savivaldybéms tikslinga yra bendrauti tiek su vietine, tiek
respublikine Ziniasklaida: ,,Nacionalin¢ ziniasklaida tikrai visada turi regioniniy naujieny skiltis,
rubrikas, tod¢l bendradarbiauti tikslinga®.

L. Bielinis ir A. Suminas atskirai jvardija Vilniy — §$iam miestui yra biitina komunikuoti tiek su
regionine, tiek su respublikine ziniasklaida: ,,IS principo, tai, kas vyksta Vilniuj, dazniausiai
pakankamai gali sudomint nacionaling ziniasklaida <...>. Jeigu mes kalbam apie rySius su Ziniasklaida
lokaliam lygmeny, tai bet kuriuo atveju mes turim kalbéti apie savivaldybg ir apie vieting Ziniasklaida®,
— saké A. Suminas. Kitas respondentas, L. Bielinis, i$saké tokia pafia nuomong: ,,sprendimas Vilniuje,
jis atsiliepia per visa Lietuva. Labai daznai Vilniaus savivaldybé, Vilniaus meras, vadinami kaip
antrasis Seimas ir antrasis Seimo Pirmininkas®.

Paklausti, kokie, ju manymu, rySiai su Ziniasklaida yra efektyvis, kokios priemoneés
efektyviausios, respondentai teige, kad efektyvi yra tokia priemoné¢, kuri teisingai parinkta.

Andriaus Sumino nuomone, bendravimo su Ziniasklaida buidai priklauso ir nuo savivaldybés
dydzio: ,kuo mazesné savivaldybe, tuo tie santykiai pereina | tokj draugiSkesni lygi <..>.
Isivaizduokite, juokingai atrodyty rengti spaudos konferencijas daznai, kuriose dalyvauty trys Zmones,
kuriems tai {domu. Tada geriau susitikti su jais, iSgerti kavos, pasikalbéti neformalioj aplinkoj*.

Tuo tarpu Lauras Bielinis mano, kad ,,priemonés turi atitikti ta veiksma, ta tiksla, kurio
siekiama®. Politologas teigia, kad ,,Kartais uZtenka ir nedidelio praneSimo spaudai, jeigu néra didZiuliy

tiksly vykdant viena ar kita veiksma. Na, o kartais, tam, kad realizuoti kazkoki <...> rimtesnj veiksma,

53



reikia kompleksisky zingsniy, kur jeina ir praneSimai spaudai (ir ne vienas ko gero), ir spaudos
konferencijos, kazkokie <...> interviu <..>*. Kaip gerai iSnaudota rySiu su ziniasklaida priemone
specialistas ivardijo Artiiro Zuoko organizuota akcija, kuomet politikas pakvieté zurnalistus, kad Sie
pazitréty, kaip ryte yra tvarkomas miestas: ,,¢ia ir yra adekvatus veiksmas tai problemai, kurig norima
spresti, — teigé L. Bielinis. Liutauro Ulevi¢iaus nuomoné panasi: ,,Efektyvuma galima matuoti tik
Zinant uzsibréztus tikslus®.

Paprasyti ivardyti savivalda, kuri, respondenty manymu, vykdo gerus rySius su visuomene, du
specialistai teigé tokios nezinantys: Lauras Bielinis saké, kad i tai nelabai gilinasi, o A. Suminas — kad
tai — ne visai jo sritis. Nors $is politologas, geriau pagalvojgs, ivardijo Vilniaus miesto savivaldybe ir
vél — Artlira Zuoka ir jo puikiai vykdomus rysius su visuomene. Pasak specialisto, grizus i valdzia A.
Zuokui, ,,yra metamos didelés pajégos, yra samdomi papildomi Zzmonés, pleiamas rysiy su visuomene
skyrius. Sios savivaldybés jis yra jau didesnis negu ministerijy kai kuriy“. Liutauras Ulevicius taip pat
i§skyré Vilniaus miesto savivaldybe, jo nuomone, gerus rySius su ziniasklaida vykdo ir Druskininkai.

Siais laikais vis labiau populiaréja bendravimas internetu — pavyzdziui, socialiniais tinklais. Kai
kurie politikai ir kai kurios savivaldybés tuo jau dabar naudojasi (kai kuriy savivaldos institucijuy
internetiniai tinklalapiai puikiai funkcionuoja — juose kasdien yra talpinama informacija apie
savivaldybés, joje dirbanciy zmoniy veikla, priimtus sprendimus (pvz., Vilniaus miesto savivaldybe¢).
Todél respondenty buvo klausiama, ar, ju nuomone, nebiity tikslingiau naudotis Siomis naujomis
komunikacijos priemonémis ir galbiit atsisakyti senyju, tradiciniy. Visi apklaustieji specialistai mano,
kad Sios priemonés yra reikalingos, taciau Salia tradiciniy geriausia buty vykdyti ir kitas jvairias
komunikacijos su Ziniasklaida priemones.

Lauras Bielinis mano, kad po truputi tokia veikla ims vykdyti atstovai spaudai ir tai yra
neiSvengiama: ,,IS tikryju, atstovas spaudai, atstovo spaudai tarnyba perims ir Sita <...>. AS manau, Sita
priemoné bus taikoma lygiagreciai®, L. Ulevicius tik paantrino: ,tai derintinos ir kartu naudotinos
priemoneés‘.

A. Suminas teigé, kad ,ta irgi reikia daryti, tai yra akivaizdu“. Jo nuomone, &ia taip pat
18siskiria mazesniosios ir didesniosios institucijos: jis teigia, kad, jo atlikto tyrimo duomenimis, yra
labai didelis skirtumas tarp Vilniaus, ir, tarkim, Ignalinos, Rietavo savivaldybiy: ,.tenai yra nedidelis tas
panaudojimas. Jeigu mes pazilrétume, kas naudojasi tomis socialinémis priemonémis — Vilniuyj <...>
daugiau ar maziau <...> visi naudojasi. Bet jeigu mes vaziuosim toliau, tai ten dar tikrai nedidelé dalis
zmoniy naudojasi. Arba visai nesinaudoja“. Respondentas teigia, kad yra tikslinga naudoti visokias
priemones: ,,lygiai taip pat negalima sakyti, kad <...> jau laikra$¢iai nieckam nebejdoms ir mestis tiktai

1 interneta, nes tada [informacija] nepasieks <...> kokiy 80 procenty auditorijos. Taip pat teigia ir L.
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Bielinis: ,,Kartais, vienu atveju, vienai socialinei grupei labai sveika ir gerai, kada yra internetinis rySys
ir kazkokia tai svetainé arba kokia nors speciali programa, per kuria jie bendrauja <...>. O kokie <...>
pensininkai, aiSku savaime, jiems reikia visai ko kito, jiems reikia vaizdelio per televizoriy, ispiidingo
kazkokio <...> veiksmo*.

Nors A. Suminas teigia, kad maZesnés savivaldos institucijos maZzai naudojasi naujausiomis
priemonémis, L. Bielinis mano, jog tiek vienoms, tiek kitoms savivaldybéms reikia naudoti visokias
priemones: ,,Bet ir maza savivaldybé, naudodamasi technologinémis naujovémis, gali i$ tikryjy daug
pasiekti, jeigu joje gyvena Zmonéms, kuriems prieinama visa tai‘.

Taigi, matyti, kad rySius su Ziniasklaida Lietuvos savivaldos turi vykdyti; jos turi naudoti
ivairias bendravimo su ziniasklaidos atstovais priemones, o rySiy su ziniasklaida darba turi atlikti tik

kvalifikuoti specialistai.

3. 7. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atlikus tyrima, paneigta pirmoji iSsikelta hipotezé: Lietuvos savivaldybés komunikuoja su
Ziniasklaidos priemonémis — t. y., vykdo rySius su ziniasklaida (i§ beveik pusés grizusiy ankety, tik
viena nurodé tokia veikla neuZsiimanti). Antroji hipotez¢é taip pat nepasitvirtino — ir maZzZesnés
savivaldybés glaudziai bendradarbiauja su ziniasklaidos priemonémis, daznai viso ry$iy su visuomene
skyriaus (jei toks savivaldybéje yra) veikla yra nukreipta biitent i rySius su ziniasklaida.

Paaiskeéjo, kad:

1. rySiy su Ziniasklaida darbg atlieka Sioje srityje dirbantys specialistai, kuriy pareigos vadinasi
skirtingai: daZniausiai toks specialistas vadinamas rySiy su visuomene. Komunikacija su Zurnalistais
vykdo ir atstovai spaudai bei kalbos tvarkytojai.

2. specialistai, kurie komunikuoja su Ziniasklaida, daZniausiai raSo praneSimus spaudai ir rengia
spaudos konferencijas. Taip pat jie renka informacija, rengia publikacijas apie savivaldybés veikla (ju
funkcijos panasios | Zurnalisto).

3. kadangi daugumos specialisty funkcijos yra rengti praneSimus spaudai ar organizuoti spaudos
konferencijas, biitent Sios priemones ir yra populiariausios komunikuojant su Zurnalistais.

4. rySiai su Zziniasklaida yra svarbis savivaldybéms — juos vykdo beveik visos istirtos
institucijos (26 18 27).

IS iSanalizuoty duomeny matyti, kad Lietuvos savivaldybése esantis skyrius, atliekantis rySiy su
visuomene darba, nebiitinai vadinamas ry$iy su visuomene skyriumi (padaliniu): dazniausiai $is skyrius

vadinasi bendruoju, kuriame dirba ivairiy sri¢iy specialistai (vairuotojai, atstovai spaudai, ukvedziai).
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Taip pat yra ir daugumoje Lietuvos ministeriju: ,,savo struktiirose turi ivairius padalinius: rySiy su
visuomene skyrius, visuomenés informavimo skyrius, informacijos ir spaudos skyrius, spaudos
tarnybas, informacijos analizés skyrius ir rySiy ir informacijos skyrius® (Nugaraité, 1999a: 13).

IS gauty duomenu matyti, kad tik vienoje Savivaldos institucijoje néra jokio asmens, atsakingo
uz rysius su ziniasklaida, rySius su visuomene. Taciau kitose savivaldybése Sias pareigas vykdo jvairts
specialistai (tiksliau tariant, skirtingai vadinasi ju pareigos): nuo rySiy su visuomene iki kalbos
tvarkytojo.

Kiek nejprasta tai, kad rySius su ziniasklaida vykdo kalbos tvarkytojas arba rySiu su visuomene

specialistas ir kalbos tvarkytojas, kadangi Sios dvi specialybés, rodos, neturi nieko bendra:

Kalbos tvarkytojas Rysiy su visuomene specialistas

Turi iSmanyti Lietuvos Respublikos valstybinés | Turi turéti vadybos (informacijos vadybos) zZiniy
kalbos istatyma

Turi gebéti istatymy nustatytais atvejais surasyti | Turi vystyti socialinius santykius (darbuotoju

administraciniy teisé€s pazeidimuy protokolus socialiné sauga),
Turi konsultuoti imones, istaigas valstybinés | Turi konsultuoti imong, teikti patarimus ry$iu su
kalbos klausimais visuomene klausimais

2004 metais paskelbtame ,,Kalbos tvarkytoju bendryjy kvalifikaciniy
reikalavimy aprase* nurodoma, kad savivaldybés kalbos tvarkytojas privalo:
»3.1. turéti aukstaji universitetini lituanistini iSsilavinima;
3.2. iSmanyti Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos istatyma, Valstybinés lietuviy kalbos komisijos
nutarimus ir kitus teisés norminius aktus, reglamentuojancius valstybinés kalbos vartojima;
3.3. biuti nepriekaiStingos profesinés reputacijos, pareigingas, darbStus, gebéti bendrauti

(http://www.vlkk.It/lit/nutarimai/dokumentas.147.html). Nurodoma, kad Sie reikalavimai yra taikomi

asmenims, kalbos tvarkytojais dirbantiems savivaldybése. | savivaldybés kalbos tvarkytojo pareigas
nejeina atstovavimas savivaldai ar bendravimas su Ziniasklaidos priemonémis:

4. Savivaldybes kalbos tvarkytojas turi gebéti:

4.1. kontroliuoti, kaip savivaldybés teritorijoje laikomasi Valstybinés kalbos istatymo, Valstybines
lietuviy kalbos komisijos nutarimy ir kity teisés norminiy akty, reglamentuojanciy valstybinés kalbos
vartojima;

4.2. statymy nustatytais atvejais surasyti administraciniy teisés pazeidimy protokolus;

4.3. pagal savo igaliojimus nagrinéti administraciniy teisés pazeidimy bylas ir skirti administracines

nuobaudas;
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4.4. konsultuoti savivaldybés teritorijoje veikianc¢iy jmoniy, istaigy ir organizaciju darbuotojus bei kitus
asmenis valstybinés kalbos vartojimo klausimais;
4.5. pagal savo kompetencija rengti metodinius patarimus, straipsnius kalbos vartojimo klausimais;
4.6. kaupti, nagrinéti, sisteminti, apibendrinti informacija ir rengti iSvadas;
4.7. sklandziai reikSti mintis rastu ir zodZziu, taikyti rastvedybos taisykles, mokéti dirbti kompiuteriu ir
naudotis Siuolaikinémis rySio technologijomis (elektroniniu pastu, internetu)* (ten pat).

Tuo tarpu tokios yra pagrindinés rySiy su visuomene specialisto veiklos:

e planavimas (veiklos planavimas),

vadyba (informacijos vadyba),
e konsultavimas (patarimy teikimas),
e analizavimas (tyrimy rezultaty analize),
e ckonominiai santykiai (santykiai su konkurentais),
e socialiniai santykiai (darbuotoju socialiné sauga),
e politiné veikla (dalyvavimas bendruomenés veikloje),
e komunikacija (komunikatoriaus savybés),
e Svietimo veikla (mokymuy organizavimas),
e rysiai su personalu (vidiné komunikacija)*“ (Mamedaityte, 2003: 47).

Taigi, tarp kalbos tvarkytojo ir atstovo spaudai bei rySiy su visuomene specialisto matyti gana
dideli skirtumai. Taciau sasaja tarp kalbininko ir spaudos atstovo vis délto galima iZvelgti: ir vienas, ir
kitas turi gebéti risliai raSyti, o tai yra gana svarbu, norint paruosti gera pranesima spaudai.

Tuo tarpu i§ atlikto interviu matyti, kad rySiy su Ziniasklaida specialistas tiesiog turi gerai
iSmanyti Ziniasklaidos funkcionavimo mechanizmus ir savivaldybés reikalus (L. Bielinis, L. Ulevicius)
arba, vis d¢lto, turéti atitinkama komunikacijos i$silavinima (A. guminas).

Lietuvos savivaldybiy specialistai su Ziniasklaida daZniausiai bendrauja raSydami praneSimus
spaudai. Tokia funkcija kaip pagrinding mini ir A. Nugaraité: ,,Vienas pagrindiniy biidy — tai konkreti,
idomi informacija apie organizacijos veikla, renginj, kuri pateikiama tampa standartine forma. Tai
informacinis praneSimas spaudai, vieSai sakoma kalba‘“ (1999a: 26). Tuo tarpu spaudos konferencijos
rengiamos ne kiekviena karta, o kai norima praneSti svarbia Zzinia: ,,Spaudos konferencija yra
organizuojama tuomet, kai institucija nori pranesti i§ tiesy svarbia, esming Zinia visuomenei
(savivaldybiy atveju, tai gali buti organizuojama naujo mero iSrinkimo, visuotinio Zemés ukio
suraSymo ar pan. progomis)“ (Mamedaityteé, 2003: 41). Spaudos konferencija kaip gana paprasta

komunikacijos biida mini ir politologai L. Bielinis bei A. Suminas, tadiau specialistai teigia, kad
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kiekviena priemoné turi biiti naudojama tikslingai: Lauras Bielinis sako, kad kartais pakanka tik
prane$imo spaudai, o kartais reikia jvairias priemones naudoti kompleksiskai. A. Sumino teigimu,
mazesniosioms savivaldybéms bty tikslinga su vietinés ziniasklaidos atstovais bendrauti tiesiog
asmeniskai, o L. Ulevicius teigia, kad reikia naudoti daug priemoniy.

IS gauty anketinés apklausos duomeny matyti, kad Lietuvos savivaldos institucijy specialistai
bendradarbiauja ir su savo rajono ziniasklaida, ir (dazniausiai) respublikine. Tarp mazesniyjy ir
didesniyjy savivaldybiy iSrySkéja tik nedidelis skirtumas — tik kelio mazesnés savivaldybeés
bendradarbiauja tik su savo rajono ziniasklaida, visos kitos — su jvairiomis priemonémis.

Pasak A. Nugaraités, ,Informacijos teikimas visuomenei padeda iSvengti nesusipratimuy,
padaryti valdzia labiau pasiekiama. Todél labai svarbu, kad visuomené Zinoty kokios yra valdzios
institucijy galimybés, veiksmai ir pan.© (1999a: 27).

Taigi, galima teigti, kad rajono savivaldybéms uzZtenka bendrauti tik su savo rajono
zZiniasklaida, nes taip informuojami rajono gyventojai buitent apie tos savivaldos veikla. Su Siuo teiginiu
sutinka ir kalbinti ekspertai A. Suminas ir L. Bielinis. Jie teigia, kad didelés miesty savivaldybés turi
bendrauti tiek su respublikine, tiek su regionine ziniasklaida, tuo tarpu mazesnés savivaldos institucijos
turéty orientuotis i savo rajono Ziniasklaida. Tuo tarpu L. Ulevi¢iaus nuomone, visos savivaldos turi

bendrauti su jvairiomis ziniasklaidos priemonémis.
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ISVADOS

Naudojantis mokslinés literatiros analizés metodais (indukcijos ir ekstrapoliacijos), atlikus
kiekybini ir kokybini tyrimus, paaiskéjo, kad rySiai su ziniasklaida Lietuvos savivaldybése yra
vykdomi, jie yra ne maziau svarbis, nei nevalstybinése organizacijose.

Atlikus tyrimus, gautos tokios iSvados:

1. ISanalizavus moksling literatiira, paaiskéjo, kad rySiai su Zziniasklaida yra viena rySiy su
visuomene veikly, o jos vaidmuo — pateikti kuo daugiau publikaciju, siekiant visuomené¢je sukurti
supratima. RySius su Ziniasklaida vystyti yra svarbu kiekvienai organizacijai ar institucijai, nes jei ji
nebus matoma ziniasklaidoje, teigiama, kad jos nebus visai.

Rysiai su ziniasklaida, vykdomi valstybinése ir nevalstybinése institucijose, skiriasi: vieSosios
politikos atstovai su ziniasklaidos priemonémis turi bendradarbiauti: pasitelkdami Sias priemones, jie
suteikia visuomenei informacija, kuo uzsiima ju institucija, kokias veiklas vykdo ir kaip nuo ty veikly
priklauso visuomenés gyvenimas. Savivaldybés — ne iSimtis. Jos, bendradarbiaudamos su ziniasklaidos
priemonémis, turi visuomenei teikti informacija apie tarybos sprendimus, institucijos veikla. Dar vienas
aspektas — kad valstybinés institucijos Ziniasklaida daZniausiai naudojasi rinkimy metu, jos pagalba
politikai siekia valdzios. IS mokslinés literatiros taip pat paaiSkéjo, kad rySius su Ziniasklaida
savivaldybése dazniausiai vykdo atstovas spaudai.

Tuo tarpu nevalstybinés organizacijos, naudodamosi Ziniasklaidos priemonémis, labiausiai
siekia finansinés naudos.

Tiek valstybinéms, tiek nevalstybinéms institucijoms, organizacijoms yra svarbus ir jvaizdis,
kuris dazniausiai yra kuriamas per ziniasklaidos priemones.

2. Atlikus anketing apklausa ir apklausus Lietuvos savivaldybiy rySiy su Ziniasklaida ir kitus
specialistus (jei savivaldybés tinklalapyje specialisto, atsakingo uZ rySius su Ziniasklaida, kontaktiniy
duomeny nebuvo, anketa siysta administracijos direktoriaus pavaduotojams), i§ 27 grizusiy atsakymu,
paaiskejo, kad tik viena savivaldybé nevykdo rySiu su ziniasklaida. Taigi, i$ tyrimo rezultaty galima
spresti, kad Lietuvos savivaldybéms komunikacija su ziniasklaida yra svarbi. Net 89% (arba 24
savivaldybés) nurodé, kad §i veikla yra prioriteting.

Daugumoje savivaldybiuy yra atskiri skyriai, kuriuose dirba rysiy su ziniasklaida specialistai,
dazniausiai Sis skyrius vadinasi rySiu su visuomene. Asmenys, atsakingi uz komunikacija su

zurnalistais, taip pat dazniausiai vadinasi rySiy su visuomene specialistais. Kitaip, nei pastebéta
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moksliniuose Saltiniuose, atstovas spaudai savivaldybéje néra populiariausias asmuo, bendraujantis su
ziniasklaida: i$ tyrimo paaiskéjo, kad Sis asmuo yra antras pagal populiaruma.

Tiek i§ teoriniy Saltiniy, tiek tyrimo, paaiskéjo, kad dazniausiai savivaldybés su ziniasklaida
bendrauja raSydamos pranesimus spaudai ar organizuodamos spaudos konferencijas. Remiantis teorija,
tai — paprascCiausias biidas pasiekti tiksling auditorija. Pagrindinés rySiu su ziniasklaida specialisty
veiklos ir yra raSyti praneSimus bei rengti konferencijas. Pastebéta, kad Sios srities specialistai
savivaldyb¢je atlieka ir Zurnalisto veikla: renka informacija, raSo ir siun¢ia praneSimus, taip pat daznai
talpina informacija savivaldybés tinklalapyje.

3. Atlikus struktiiruota ekspertini interviu, paaiskéjo, kad savivaldybéms vykdyti rySius su
ziniasklaida yra ne tik reikalinga, bet ir bitina. Visi respondentai — tick A. Suminas, tiek L. Bielinis,
tiek L. Ulkevi¢ius — yra tvirtos nuomongés, kad savivaldybés, pasitelkdamos Ziniasklaidos priemones,
turi nuolat informuoti gyventojus apie tai, kokie sprendimai yra priimami, kokia apskritai veikla
uzsiima Si artimiausia visuomenei valdzia. Nors moksliniuose Saltiniuose minima, kad kai kuriais
atvejais komunikuoti su ziniasklaida nereikia, ekspertai tokiy atveju nenurodé: jei komunikacija nebus
vykdoma, visuomené gali suzinoti iskreipta informacija.

IS interviu paaiskejo, kad savivaldybés su ziniasklaida turi komunikuoti tokiomis priemonémis,
kokios yra reikalingos tam tikroje situacijoje: jei naujiena nedidelé, uztenka praneSimo spaudai, o jei
nedidelé savivaldybé, patariama su zurnalistais bendrauti asmeniSkai. Teoringje literatiroje pateikiamas
atvejis, kada su Zurnalistais bendrauti asmeniskai, Siek tiek kitoks: teigiama, kad toks biidas dazniausiai
renkamasis tada, kai norima su Ziniasklaidos atstovais pabendrauti neformaliai. Dar viena priemoné,
respondenty manymu, turinti eiti lygiagreciai tradiciniy — bendravimas internetu (socialiniai tinklalapiai
ir pan.). Tai veiksminga, norint pasiekti ta tiksling auditorija, kuri naudojasi naujosiomis
technologijomis.

4. Taigi, atlikus tyrimus, paaiSkéjo, kad rySiai su Ziniasklaida Lietuvos savivaldybése svarbs,
nes:
e bendradarbiaujant su ziniasklaidos atstovais, informuojama visuomeng¢ apie savivaldybés
veikla, funkcijas, priimamus sprendimus;
e ziniasklaidos priemoniy pagalba sukuriamas Zinojimas;
e Ziniasklaida sukuria terpg savivaldybés darbuotojams ir visuomenei bendrauti.
Tiek atlikus moksling literatiros analize, tiek kiekybini ir kokybini tyrimus, paaiskéjo, kad su

ziniasklaidos atstovais savivaldybés bendrauja ir turi bendrauti.
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SUMMARY

Media Relations in Lithuania Municipalities
Sigita Obeleviciute

Communication with media is very important in nowadays world: if media doesn’t inform
about activities of organizations or institutions we can say that there is no media. NGO organizations,
business companies, state institutions communicate with media in different forms (press conferences,
statements to the press).

Literature sources state that communication with media is one of the braches of science. One of
the main principals of the communication with media is good communication and one of the functions
is to inform. Media can be used as means of forming image (both negative and positive).

The paper presents connections between image specialists and journalists, because these two
professions have a lot in common and often get mixed up. The paper also describes the understanding
of communication on Government, public and local authority level.

The objective of this work is to analyze how communication with media is maintained in Lithuanian
municipalities.

To achieve the objective we have these goals: 1) according to theoretic literature to find out
what is media, define its concept, compare communication with media in state and NGO, to describe
differences and similarities between media and public communication; 2 )to carry out a survey on the
Internet and find out in how communication with media specialists in municipalities communicate with
media, what are the functions and activities of these specialists; 3) after a structural interview make a
conclusion if local authorities have to communicate with media and what ways of communication are
effective; 4) connecting analysis of theoretical literature and qualitative / quantitative research draw a
conclusion and give recommendations what communication with media should be done in
municipalities.

The work gives analysis, synthesis and comparison of scientific literature; comparison and
induction methods were used. In order to analyze a case if communication with media is used in
Lithuanian municipalities a combination of two methods was used: method of probability selection;
quantitative research on the Internet survey and qualitative research carrying out an expert interview.

The research showed that communication with media is considered as the whole of some means

which help to convey the information to public. Lithuanian institutions communicate with media and in
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some municipalities this communication is a priority. Municipalities mostly send statements to the
press, organize press conferences. Specialists responsible for communication with media or a person
delegated by the Director of Administration make statements to the press. It became clear after the
expert interview that municipalities have to communicate with media; the situation, the size of the

municipality, the importance of the news help to choose the way of communication.
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1 priedas.

1 lentelé. Kokios yra Zzmogaus / skyriaus, atsakingo uz rysius su ziniasklaida, funkcijos, veiklos?

Funkcija
Organizuoti Rasyti ir siysti | Talpinti Panasios i zurnalisto — | Kita
Savivaldybé SI.ls.itikirn.us su p_ra'neéim'us infqrmacijaf rinkti. info.nnac.:ijac, .
ziniasklaidos ziniasklaidos savivaldybés raSyti straipsnius apie
atstovais priemonéms tinklalapyje tai, kas ivyko
savivaldybéje ar rajone
Joniskio r. + + - - -
Kazly Riidos - - - Veikla
nevykdoma
Kalvarijos + + + - -
Pagégiy + + + + -
Anyks¢iyr. + + + + -
Neringos + + + + -
Klaipédos r. - + + + -
Ukmergés r. + + + + -
Panevézio m. + + + - Miesto
rinkodara,
reprezentacija
ir kt.
Lazdijyr. + + - - -
Kauno m. + + + + -
Panevézio r. + + + + -
Siauliy m. + + + n -
Sirvinty r. - + - - -
Utenos 1. + + + + -
Jonavos r. + + + + -
Silutés r. + + + + -
Rietavo + + + + -
Sakiy r. + + + n -
Tauragés r. + + + - -
Radviliskio r. + + + + Ir dar daug
kitokiy
Vilniaus m. + + + + -
Klaipédos m. + + + - -
Kaisiadoriy r. + + + + -
Vilkaviskio r. + + + + Daug kity
funkcijy,
nesusijusiy su
viesaisiais
rySiais
Birstono + + + + -
Marijampolés + + - - -
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2 priedas.

2 lentelé. Kokios yra zmogaus / skyriaus, atsakingo uz rysius su visuomene, funkcijos, veiklos?

Savivaldybé

Funkcija

Viesinti
savivaldybés
veikla

Organizuoti
susitikimus su
Ziniasklaida

Rasyti ir siysti
pranesimus
spaudai

Kita

Joniskio r.

+

+

+

Kazly Rudos

Veikla nevykdoma

Kalvarijos

Pagégiu

AnykscCiyr.

Neringos

[+ |+

Klaipédos r.

Ukmerges r.

+

F |+ |+

Panevézio m.

Lazdijur.

Kauno m.

Panevézior.

Siauliy m.

[+

Sirvinty r.

Utenos r.

Jonavos r.

Silutés r.

Rietavo

Sakiy r.

Taurages r.

Radviliskio r.

Vilniaus m.

Klaipédos m.

Kaisiadoriy r.

Vilkaviskio r.

Birstono

Marijampolés

e R R e e e e e e e e A A e e e e e e e

A R e S e e e e

R N e e e e e e E S P

70



3 priedas.

3 lentelé. Kaip (kokiomis priemonémis) vykdoma komunikacija su ziniasklaidos priemonémis?

Funkcija
Rasomi Siun¢iama Organizuojamos | Organizuo | Kita
Savivaldybé praneéimai :Lvairi ) spaudos ) qui_
spaudai informacija konferencijos pietiis
Zurnalistams Zurnalista
ms

Joniskio r. + + + - -

Kazly Rudos - - - - Veikla nevykdoma

Kalvarijos + + + - -

Pagégiy + + + - -

Anyksciy r. + + + - Sudaromos salygos
zurnalistams dalyvauti tarybos,
tvairiy komisijy posédziuose,
pasitarimuose , jie
netrukdomai gali bendrauti su
savivaldybés specialistais,
rajono vadovais

Neringos + + + - -

Klaipédos r. + + - - -

Ukmerges r. + + + + -

Panevézio m. + + + -

Lazdijyr. + + - - -

Kauno m. + + + + -

Panevézior. + + + + -

Siauliy m. + + + - Organizuojamos TV laidos,
rengiami atsakymai {
klausimus ir pan.

Sirvinty r. + + - - -

Utenos r. + + + + -

Jonavos r. + + + - -

Silutés . + + + - -

Rietavo + + + - -

Sakiy r. + + - -

Taurages r. + + + - -

Radviliskio r. + + + - -

Vilniaus m. + - + - -

Klaipédos m. + + + - -

Kaisiadoriy r. + + + + -

Vilkaviskio r. + + + + -

Birstono + + + - -

Marijampolés + + + - Organizuojamos TV laidos
regioningje televizijoje

71




4 priedas.

4 lentelé. Su kokiomis ziniasklaidos priemonémis bendradarbiaujate?

Savivaldybé

Bendradarbiaujama

Savo
rajono
spauda

Respublikine spauda | 1 ir 2 variantai

Kita

Joniskio r.

+

Kazly Rados

Veikla nevykdoma

Kalvarijos

Pageégiy

Anyksciuyr.

H+]+]

Utenos regiono (buvusios
apskrities) ziniasklaida

Neringos

Klaipédos r.

Ukmergés r.

_|_

Panevézio m.

Interneto portalai

Lazdijur.

Kauno m.

Panevézior.

Siauliy m.

Fl ]|+

Sirvinty r.

Utenos r.

+ 1

Jonavos .

Silutés r.

Rietavo

Sakiy .

++|+]

Taurages r.

Radviliskio r.

Vilniaus m.

Klaipédos m.

|+

Kaisiadoriy r.

Vilkaviskio r.

Birstono

Marijampolés

|+
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5 priedas.
AnKketa savivaldybiy rysiy su Ziniasklaida specialistams.

Laba diena,

v —

magistro darba tema ,,RySiy su Ziniasklaida veikla Lietuvos savivaldybése® ir atlieku tyrima, siekdama
iSsiaiskinti, kokia rySiy su ziniasklaida veikla vykdoma kiekvienoje Lietuvos savivaldybéje. Prasau
Jusy skirti kelias minutes ir atsakyti i pateiktus klausimus.

IS anksto dékoju uz atsakymus.

1. Jusy savivaldybé... (pvz., Vilniaus miesto)
Q) TraSYKIL....eiueiieii e e
2. Kas savivaldybéje yra atsakingas uz rySius su Ziniasklaida?
a) atstovas spaudai
b) rysiy su visuomene specialistas
c) kalbos tvarkytojas
d) visuomenés informavimo specialistas
e) niekas, tokia veikla nevykdoma (pereikite prie 11 klausimo)
D) KIEA e
3. Kaip vadinasi skyrius, kuriame dirba specialistas, atsakingas uZ rySius su Ziniasklaida?
@) ITASYKILE...eoutieiiiiieierc e
4. Kiek specialisty dirba Jusy skyriuje?
Q) TTASYKILE. .. eeieiiieeiie ettt ettt e e e snbee e
5. Ar tas pats specialistas yra atsakingas ir uZ santykiy su Ziniasklaida kiirima, ir uz rySius su
visuomene?
a) taip
b) ne, yra skirtingi specialistai (nurodykite ju
PATEIZAS) . eenvvteniieeuieetieetieeteeetteeteestteenteessteenseessseenseessseenseassseanseessseenseesssesnseesnseans

6. Kokios Zmogaus / skyriaus, atsakingo uZz rySius su Ziniasklaida, funkcijos, veiklos? (jei Jiisy

savivaldybéje tokio Zmogaus/skyriaus néra, | klausima neatsakinékite)

a) organizuoti susitikimus su Ziniasklaidos atstovais
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b) raSyti ir siysti praneSimus ziniasklaidos priemonéms

c) talpinti informacija savivaldybés tinklalapyje

d) panaSios { zurnalisto — rinkti informacija, raSyti straipsnius apie tai, kas ivyko
savivaldybéje ar rajone

<) I < L TSR PRRRRURRRPRR

7. Kokios yra zmogaus / skyriaus, atsakingo uz rySius su visuomene, funkcijos, veiklos? (jei Jusu

savivaldybéje tokio Zmogaus/skyriaus néra, j klausimg neatsakinékite)
a) viesinti savivaldybés veikla
b) organizuoti susitikimus su Ziniasklaida

c) raSyti ir siysti praneSimus spaudai

8. Kaip (kokiomis priemonémis) vykdoma komunikacija su Ziniasklaidos priemonémis?
a) raSomi pranesSimai spaudai
b) siunciama jvairi informacija zurnalistams
¢) organizuojamos spaudos konferencijos

d) organizuojami pietlis Zurnalistams

9. Su kokiomis ziniasklaidos priemonémis bendradarbiaujate?
a) savo rajono spauda
b) respublikine spauda

c) airb variantai

10. Ar bendradarbiavimas su Ziniasklaidos priemonémis yra Jusy specialisto / skyriaus prioritetiné
veikla?
a) taip, daugiausia démesio skiriama bitent Siai veiklai
b) ne, su Ziniasklaidos priemonémis bendradarbiaujama retai
11. Kaip manote, ar savivaldos institucijoms reikalingas atstovas spaudai, rySiy su visuomene
specialistas?
a) taip, reikalingas, jis padeda informuoti visuomeng apie savivaldybes veikla
b) ne, nereikalingas, Zurnalistai patys paraSo apie savivaldybés veikla
¢) neturiu nuomones
12. Kode¢l Jusy savivaldybé nevykdo rysiy su Ziniasklaida? (jei Jusy savivaldybéje Sia veikla
vykdo, i klausimg neatsakinékite)
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d)

tokia veikla yra visiSkai nereikalinga

rajono gyventojai vienaip ar kitaip (savivaldybés internetinio puslapio déka ir
pan.) suzino naujienas ir be atstovo spaudai

pakanka Ziniasklaidos démesio, tod¢l toks specialistas savivaldybéje

nereikalingas
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6 priedas.
Interviu su ekspertu: Socialiniy moksly daktaras Lauras Bielinis

1. Jusy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rysius su ziniasklaida savivaldybéms? Kodél? Kiek jie

yra svarbiis? Gal yra atvejy, kada vykdyti RSZ nereikia?

AS manau, kad rySius su ziniasklaida savivaldybéms vykdyti yra tikslinga. Manau, kad
savivaldybés turi turéti labai stipria rySiy su ziniasklaida tarnyba. Savivaldybé turi tiesiogini taska,
tiesiogini kontakta su pilieciais. Reiskia, ji turi daug dazniau pilieCiams aiskinti savo veiksmus,
sprendimus ir busimus projektus. Jeigu to néra, tai pilieciai kartais nesupranta, o kartais ir prieSinasi.
Kyla konfliktai dél to. Todé¢l vieSyju rySiy tarnybos yra reikalingos. Nezinau, ar yra atveju, kada tu
ry$iy nereikia. Gal yra atveju, kada juy nesinori, kai ziniasklaida kazka zino... Bet rysiai su ziniasklaida,
tarnybos kaZzkokios, jos leidZzia amortizuoti blogasias problemas ir i$skleisti tai, ka reikia iSskleisti
visiems gyventojams. Nes gyventojai didzigja dalimi suZino problemas per Ziniasklaida. Jeigu néra

tarnybos rysiy su ziniasklaida, jie gali suzinoti iSkreiptai.

2. Kas turéty bendradarbiauti su ziniasklaida (kokie specialistai)? Ar tai daryti gali bet kas, ar

Zmogus, turintis tam tikrq issilavinimq? Kiek svarbus yra specialisto issilavinimas?

AS manau, tas zmogus turi susigaudyti labai stipriai dviejose srityse: jis turi puikiai suvokti
ziniasklaidos funkcionavimo mechanizmus ir taip pat turi labai gerai gaudytis savivaldos, savivaldybés
reikaluose. Jis turi Zinoti, apie ka kalbéti, tiksliai, preciziskai, subtiliai pakankamai ir turi zinoti, su kuo

jisai kalba. Tai yra, su Ziniasklaida, ir kaip Ziniasklaida gali priimti vieng ar kita ivyki.

3. Kaip manote, ar su zZiniasklaida bendradarbiauti reikia vienodai tiek miesty, tiek visai
nedideléems savivaldybéms? [iS tyrimo rezultaty pastebéjau, kad mazesnés daugiau
bendradarbiauja su vietine Ziniasklaida] Kaip turi skirtis dideliy ir mazy savivaldybiy
komunikacija su ziniasklaida? Su kokia Ziniasklaida? Kiek tikslinga maZoms (o gal ir visoms)

savivaldos institucijoms bendradarbiauti su respublikine Ziniasklaida?

AS manau, kad mazesniy savivaldybiu bendravimas su vietine Ziniasklaida yra teisingas

veiksmas. Regioninés savivaldybés, jos i§ tikryju sprendzia pakankamai nedidelius uzdavinius ir ju
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biudzetai ne kokie. IS tikryju, ju tie, veiklos sferos, jos neuzeina uz savivaldybés ribos. Na, o
didziosios, sakykim, Vilnius, — sprendimas Vilniuje, jis atsiliepia per visa Lietuva. Labai daznai
Vilniaus savivaldybé, Vilniaus meras, vadinami kaip antrasis Seimas ir antrasis Seimo Pirmininkas.
Mes turim neuzmirsti — milijardas lity metinis biudzetas. Ir Kaunas nemenkas, Klaipéda didziulé, ir kiti
miestai. Taip, kad $iy miesty savivaldybés turi turéti gera rysiy sistema su vietine Ziniasklaida, ir, taip

pat, neiSvengiamai jie turés kontakta, ir jie TURI mokéti bendrauti su respublikine.

4. Jisy nuomone, ar dabar vykdomi savivaldos RSZ yra efektyviis? Kaip manote, kokie rysiai su
Ziniasklaida yra efektyviis? Kokios priemonés dazniausiai yra naudojamos? Kokios turéty biiti
naudojamos? [gal, pvz., pranesimai spaudai yra visai neefektyviis ar pusryciai spaudai

nereikalingi??]

IS tikryju, ko gero, priemonés turi atitikti ta veiksma, ta tiksla, kurio siekiama. Kartais uztenka ir
nedidelio praneSimo spaudai, jeigu néra didziuliy tiksly vykdant viena ar kita veiksma. Na, o kartais,
tam, kad realizuoti kazkoki tai rimtesni veiksma, reikia kompleksisky zingsniy, kur jeina ir pranesimai
spaudai (ir ne vienas ko gero), ir spaudos konferencijos, kazkokie tai interviu ir taip toliau, ir taip
toliau. Taip, tai yra sudétingas mechanizmas, kuris turi nattraliai atitikti ta siekiama tiksla. Turi buti
adekvatus siekiamam tikslui ir, aiSku savaime, objektui.

Sakykim, a$ labai gerai jvertinau S$tai tokia vieSyju rySiy akcija, kada Zuokas ankstyva ryta
suSauke Ziniasklaida ir savivaldybés tarnautojus tam, kad pazidiréti, kaip tvarkoma mieste ryte, kaip
dirba valytojai, ir i§ vis, kaip yra SiukSlinama. Smigis buvo geras, 1§ tikryjy, va €ia ir yra adekvatus

veiksmas tai problemai, kuria norima spresti. Plius ir saves, taip sakant, iSvieSinimas.

5. Gal Zinote Lietuvos savivaldos institucijy, kurios vykdo labai gerus RSZ?

Nezinau, nelabai as { tuos dalykus gilinuosi.

6. Gal savivaldybés turi atsisakyti rysiy su Ziniasklaida ir eiti tiesiai | gyventojus per bendravimq
socialiniuose tinkluose? Ar bendravimas socialiniuose tinkluose gali buiti taikoma greta rySiy su

ziniasklaida? Kas svarbiau? Paveikiau?

AS manau, taip galima daryti ir tai po truputj darysis. Po truputi tam veiksmui vykstant ... I§
tikryju, atstovas spaudai, atstovo spaudai tarnyba perims ir Sita. Jie bus atsakingi, uz tai, kad plétoty

Sita. AS manau, Sita priemone bus taikoma lygiagreciai. Kartais, vienu atveju, vienai socialinei grupei
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labai sveika ir gerai, kada yra internetinis rySys ir kazkokia tai svetainé arba kokia nors speciali
programa, per kuriag jie bendrauja, jaunimas. O kokie nors tenai pensininkai, aiSku savaime, jiems
reikia visai ko kito, jiems reikia vaizdelio per televizoriy, ispuidingo kazkokio tai veiksmo. Tai
priklauso nuo socialiniy grupiy, iSsilavinimo, nuo technikos, gal ir dydzio savivaldybés. Bet ir maza
savivaldybé, naudodamasi technologinémis naujovémis gali i$ tikryju daug pasiekti, jeigu joje gyvena
zmonéms, kuriems prieinama visa tai. Kazkur skaiciau, yra visai maza savivaldybé, kuri labai stipriai

émesi technologijy — ten vos ne posédziai vyksta internetu.

78



7 priedas.
Interviu su ekspertu: politologas Andrius Suminas

1. Jusy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rysius su ziniasklaida savivaldybéms? Kodél? Kiek jie

yra svarbiis? Gal yra atvejy, kada vykdyti RSZ nereikia?

Man atrodo, kad ¢ia yra kvailas klausimas — be jokios abejonés. Savivaldybe, sakykim, yra pats
Zzemiausias valdzios lygmuo, tai ypatingai daug démesio reikia skirti. Sakykim Lietuvoje yra 60
savivaldybiy, ko gero visose rasim komunikacijos specialistus, kiek ten yra, na rySiy su visuomene
specialistai, kurie uZzsiima tuo. Taip, reikia — apibendrinant, trumpai tariant. Man apskritai
nejsivaizduojama jokia efektyvi komunikacija... Juk tai yra politika, net ne politika — administravimas.
Zmonés turi zinoti, ka daro ju irinkti atstovai, ka daro jy iSrinkta artimiausia valdzia, lygiai taip pat ta
valdzia turi zinoti, ka Zmonés masto, ka Zmonegs... kaip vertina ju priimtus sprendimus. Nes mes kalbam

apie mokyklas, apie darzelius, apie, na, tai, su kuo Zzmonés i8 tikryjy susiduria kiekviena diena.

2. Kas turéty bendradarbiauti su ziniasklaida (kokie specialistai)? Ar tai daryti gali bet kas, ar

Zmogus, turintis tam tikrq issilavinimq? Kiek svarbus yra specialisto issilavinimas?

Yra skirtumas, kas vykdo rySius su Ziniasklaida — kiekvienas Zmogus turi uZsiimti ta veikla,
kuria iSmano. Jei rySiais su visuomene pradeda uzsiimti, na, nezinau, sekretoré (nesakau, kad sekretores
nieko neiSmano), bet vis tiek yra tam tikra darbo specifika. Reikia Zinoti, kaip uzsiimti ta veikla, reikia
Zinoti, kaip kas vyksta, reikia Zinoti, galy gale pacias formas bendravimo, ir taip toliau, ir taip toliau.
Tai natiiralu, kad ta veikla ir turi uzsiimti tas Zzmogus, kuris, na, Zino, kaip ta daryt. Specialistas. Jeigu
uzsiima bet kas, arba, kaip daznai biina savivaldybése — ne paslaptis, kad po rinkimy susidélioja savus
Zmones — per pazintis, ar kita priklausomybg, tai... AS suprantu, i§ kitos pusés, jeigu mes kalbam apie
kokia nors Vilniaus savivaldybg, Vilniaus miesto savivaldybg, kur ten yra didziulis aparatas, yra
vienaip, jeigu mes kalbétume apie Neringos savivaldybg, kur tenai nezinau, kiek Zmonuy dirba, tikrai
nedaug, tai tada vélgi visai kitaip. Aisku, tada sunkiau, ta prasme, specializavimas. Vienaip ar kitaip,

skiriasi ir specifika pati dideliy ir mazy miesty.

3. Kaip manote, ar su ziniasklaida bendradarbiauti reikia vienodai tiek miesty, tiek visai

nedideléems savivaldybéms Kaip turi skirtis dideliy ir mazZy savivaldybiy komunikacija su
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Ziniasklaida? Su kokia Ziniasklaida? Kiek tikslinga mazoms (o gal ir visoms) savivaldos

institucijoms bendradarbiauti su respublikine Ziniasklaida?

Jis kalbat apie rySius su ziniasklaida, ar rySius su visuomene?

Rysius su ziniasklaida.

Ko gero, Vilniy reikéty atskirai i§imti i§ visy... Vilniy, Kauna, Klaipéda... Didieji miestai... Na,
ko gero, Vilniy reikty iSskirti. IS principo, tai, kas vyksta Vilniuj, dazniausiai pakankamai gali sudomint
nacionaling ziniasklaida, sakykim, vienaip ar kitaip. Jeigu mes kalbam apie rySius su ziniasklaida
lokaliam lygmeny, tai bet kuriuo atveju mes turim kalbéti apie savivaldybg ir apie vieting Ziniasklaida,
ar ne? Tai nemanau, kad ¢ia yra kazkokia didel¢ specifika biitent tarp tuy... pacios veiklos, pacio
informacijos proceso, keitimas, bendradarbiavimas tarp savivaldybés atstovo ir Ziniasklaidos atstovo. I$
principo tai yra bendradarbiavimas. Tai didelio skirtumo nemanau, kad ¢ia galima izvelgti.

Sakykim, Vilniuj didesni projektai, galy gale, visa nacionaliné¢ Ziniasklaida i§ principo
sukoncentruota Vilniuj, tai todel, sakykim, visos Vilniaus problemos ir iSeina labiau i didesni eteri. Bet
mes, vis tiek mes turim kalbéti — kas yra savivaldybés tiksliné publika. AS neZinau, ar tarkim reikia
Neringos (vél imam pavyzdi Neringos savivaldybés atveji), kad jos kiekviena zinuté eity i nacionaling
ziniasklaida. Galbut, ne galbiit, greiiausiai i§ viso to nereikia. Ta prasme, Neringos savivaldybe turéty
biit suinteresuota, i§ principo didziausia dalimi su savo kontaktu, tiksline auditorija, tai yra, su Neringos
gyventojais ir tokiu biidu, efektyviausias kanalas, per kurj pasiekty Neringos gyventojus, tikrai néra
,Lietuvos rytas“ ar ,,LNK Zinios“. Nejdomu nacionalinei Ziniasklaidai Neringos problemos, jeigu tai
nelieCia kazkokiy tai skandaly arba kaZkokiy tai dideliy projekty. Nebent, jeigu jie ten kazka daro,
galima iSeiti viena ar du kartus per metus { nacionaling ziniasklaida. Tq daryti, be jokios abejonés,

reikia. Nereikia noréti, kad kiekvienas, kiekviena naujiena atsidurty nacionalinéj Ziniasklaidoj.

4. Jisy nuomone, ar dabar vykdomi savivaldos RSZ yra efektyviis? Kaip manote, kokie rysiai su
Ziniasklaida yra efektyviis? Kokios priemonés dazniausiai yra naudojamos? Kokios turéty biiti
naudojamos? [gal, pvz., praneSimai spaudai yra visai neefektyviis ar pusryciai spaudai

nereikalingi??]

AS$ neZinau... aiSku, spaudos praneSimai tai yra klasikinis, klasikiniai dalykai, spaudos

konferencijos. Kod¢l jy nedaryti. Bet a§ manau, kuo mazesné savivaldybe, tuo tie santykiai pereina |
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tokj draugiSkesni lygi, kai visi zino, kas yra kieno redaktoré ir kas yra, kas dirba kazkokia, nezinau,
drauge, zmonés, kurie vieni kitus pazista, tai galbuit galima naudoti efektyviai visai kitas priemones.
Tiesioging komunikacija. Kam rengti, isivaizduokite, juokingai atrodyty rengti spaudos konferencijas,
daznai, kuriose dalyvauty trys Zmonés, kuriems tai jdomu... Tada geriau susitikti su jais, iSgerti kavos,

pasikalbéti neformalioj aplinkoj.

5. Gal zinote Lietuvos savivaldos institucijy, kurios vykdo labai gerus RSZ?

AS, 18 karto galiu pasakyti, a$ nesu Cia specialistas, bet na, sakykim, Zuoko buvimas valdzioje —
akivaizdus vieSyju... ir tai grizo dabar mes galim vél matyti, kad yra metamos didelés pajégos, yra
samdomi papildomi zmongés, ple¢iamas ry$iy su visuomene skyrius. Sios savivaldybés jis yra jau
didesnis negu ministerijy kai kuriy. Tam yra metamos i$ tikryju didZiulés pajégos ir... Vélgi, i$ vienos
pusés, galima sakyti, kad tai yra gerai, i§ kitos pusés galima sakyti, kad tiesiog kai kas naudojasi savo

tarnybine padétimi, tiesiog, i§ mokesciy mokétojy saskaitos darosi sau ,,piara™.

6. Gal savivaldybés turi atsisakyti rySiy su Ziniasklaida ir eiti tiesiai | gyventojus per bendravimq
socialiniuose tinkluose? Ar bendravimas socialiniuose tinkluose gali biiti taikoma greta rysiy su

ziniasklaida? Kas svarbiau? Paveikiau?

Kad ta irgi reikia daryti, tai yra akivaizdu, a§ va kaip tik, Siuvo metu, dariausi tyrima
savivaldybiy taryby rinkimy metu buvo naudojamas socialinis tinklas biitent rinkiminei kampanijai,
rinkiminei komunikacijai. Tai yra labai didziulis skirtumas tarp Vilniaus pavyzdziui ir Ignalina,
Rietavas ar Birzai. Ta prasme, tenai yra nedidelis tas panaudojimas. Jeigu mes paziiirétume, kas
naudojasi tomis socialinémis priemonémis — Vilniuj, tvarkoj, daugiau ar maziau ¢ia visi naudojasi. Bet
jeigu mes vaziuokim toliau, tai ten dar tikrai nedidelé dar dalis Zmoniy naudojasi. Arba visai
nesinaudoja. Akivaizdu, kad Siandien savivaldybés, norédamos efektyviai komunikuoti, savivaldybiu
vadovai ar ten skyriai komunikacijos, efektyviai komunikuoti su savo Zmonémis, jau negali ignoruoti
ir apsimesti, kad ¢ia nieko néra — néra jokio interneto, socialiniy medijy ir viska daryti, na, sakykim,
per tuos tradicinius kanalus, Ziniasklaidos priemones — ten laikraS¢ius ir taip toliau. Taciau lygiai taip
pat negalima sakyti, ir kad jau viskas, jau laikra$¢iai nieckam nebejdomiis ir mestis tiktai i interneta, nes
tada nepasieks, nezinau, kokiy 80 procenty auditorijos. Turi but balansas. Reikia suprasti, kad skiriasi
Siek tiek auditorijos, nes viena yra labiau vyresnio amziaus auditorija, kita jaunesnio amziaus

auditorija. Atsiranda galimybé uzmegzt ta kontakta, kalbét ta kalba, kuri yra labiau suprantama. Vélgi,

81



jeigu mes kalbam apie efektyviag komunikacija, tai ta komunikacija turi biit sakoma tam, kam reikia,
sakoma taip, kaip reikia, suprantama kalba. Ir tik tada ji gali biit efektyvi. Nes kalbam apie tq zemiausia

lygmeni, kur turi bt i§ tikryjy svarbu abipusis tas rysys, abipusé komunikacija.
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8 priedas.
Interviu su ekspertu: politikas, rySiy su visuomene specialistas Liutauras Ulevi€ius.

1. Jusy manymu, ar yra reikalinga vykdyti rysius su ziniasklaida savivaldybéms? Kodél? Kiek jie
yra svarbus? Gal yra atvejy, kada vykdyti rysiy su zZiniasklaida nereikia?
Savivaldybés — normalus vieSosios erdvés dalyvis, todél komunikacija vieSoje erdvéje

neiSvengiama. Svarba identiSka kitiems vieSiesiems asmenims, t.y. kai svarbus pilieciy palaikymas.

2. Kas turéty bendradarbiauti su Ziniasklaida (kokie specialistai)? Ar tai daryti gali bet kas, ar
Zmogus, turintis tam tikrq issilavinimq? Kiek svarbus yra specialisto issilavinimas?

Su ziniasklaida bendrauti turi visi specialistai, tik rySiy su visuomene specialisty pareiga

uztikrinti, kad tai daroma nuosekliai ir pagal numatytus komunikacijos prioritetus. Specialus

i$silavinimas reikalingas konteksto ivertinimui ir ilgesnio laikotarpio planavimui organizuoti.

3. Kaip manote, ar su Ziniasklaida bendradarbiauti reikia vienodai tiek miesty, tiek visai
nedideléems savivaldybeéms? Kaip turi skirtis dideliy ir mazy savivaldybiy komunikacija su
Ziniasklaida? Su kokia Ziniasklaida? Kiek tikslinga mazoms (o gal ir visoms) savivaldos
institucijoms bendradarbiauti su respublikine Ziniasklaida?

Realiai vertinant, visos Lietuvos savivaldybés yra mazos, nebent kazkiek specifin¢ yra Vilniaus
miesto. Nacionalin¢ Ziniasklaida tikrai visada turi regioniniy naujieny skiltis, rubrikas, todél

bendradarbiauti tikslinga.

4. Jisy nuomone, ar dabar vykdomi savivaldos rySiai su Ziniasklaida yra efektyviis? Kaip manote,
kokie rysiai su ziniasklaida yra efektyviis? Kokios priemonés dazniausiai yra naudojamos?
Kokios turéty biti naudojamos? [gal, pvz., pranesimai spaudai yra visai neefektyviis ar
pusryciai spaudai nereikalingi??]

Efektyvuma galima matuoti tik Zinant uzsibréZtus tikslus. daZniausiai tai ilgalaikiy santykiy
formavimas ir teigiamy / neutraliy / neigiamy publikacijy / reportazy santykio vertinimas. Skirtingai

ziniasklaidai turi buti taikomos skirtingos priemonés - vieno unikalaus recepto néra ir negali biiti.

5. Gal zinote Lietuvos savivaldos institucijy, kurios vykdo labai gerus rysius su Ziniasklaida?
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Vilniaus miesto savivaldybeé, gal dar taip pat iSskir¢iau Druskininky miesta.

Gal savivaldybés turi atsisakyti rySiy su Ziniasklaida ir eiti tiesiai | gyventojus per bendravimq
socialiniuose tinkluose? Ar bendravimas socialiniuose tinkluose gali biiti taikoma greta rysiy su
Ziniasklaida? Kas svarbiau? Paveikiau?

Tai néra alternatyvos, tai derintinos ir kartu naudotinos priemongs.
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