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Reik$miniai ZodzZiai: projekty vadovas, komunikaciné¢ kompetencija, tarptautiniai projektai, projekty

valdymas.

Magistro darbo objektas — projektu vadovas. Darbo tikslas — iSanalizuoti komunikacines
kompetencijas, reikalingas projektu vadovams. Darbo uzdaviniai: iSnagrinéti projekty vadovy
funkcijas, vykdant projektus; iSanalizuoti tarptautines projekty vadovy sertifikavimo schemas;
iSnagrinéti projekty vadovy komunikacines kompetencijas; atlikti tarptautiniy projekty vadovy
komunikaciniy kompetencijy tyrima.

ISanalizavus moksling literatlira, prieita prie iSvados, jog projekty vadovai turi turéti
komunikacines kompetencijas, kad galéty sékmingai vadovauti tarptautiniuose projektuose.
Analizuojant projekty vadovy funkcijas projekty valdymo procesuose, prieita prie iSvados, jog projekty
vadovas nuo projekto inicijavimo iki pat projekto uzbaigimo turi atlikti daugybe funkcijy, kurios yra
apibréziamos kiekvienam procesui atskirai. Taip pat iSanalizavus bendrasias projekty vadovy funkcijas,
pastebéta, jog jos taipogi yra reikSmingos visam projektui. Pasitelkdamas turimas Zinias, igiidzius bei
gebéjimus, projekty vadovas gali vadovautis Siomis funkcijomis, valdydamas projekta.

Analizuojant dviejy organizacijy — IPMA ir PMI — sertifikavimo schemas, prieita prie iSvados,
jog, yra sudétinga suderinti abiejy organizacijuy schemas. Negalima teigti, nei, kad jos abi yra vienodos,
nei, kad skirtingos. Jos abi yra savitos, su savais pranasumais, ir organizacijos pacios turi pasirinkti,
kurias schemas nori priskirti savo veikloje.

Tyrimu buvo atskleista, jog pastaruoju metu mokyklose yra daZnai organizuojami tarptautiniai
projektai. Jie, kaip ir visose kitose organizacijose vykdomi projektai, turi projekty vadovus, kurie yra
atsakingi uz projekto vykdyma. Tyrimu ir buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar mokyklose vysktanciu
tarptautiniy projekty vadovai turi komunikacines kompetencijas. Pedagogams atsakius { anketinius
klausimus bei iSanalizavus atsakymus, pastebéta, jog tarptautiniy projekty vadovai turi komunikacinés

kompetencijos, Zinoma, vieni maziau — kiti daugiau.
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IVADAS

Pastaruoju metu Lietuvoje iSpopuliar¢jo ivairls tarptautiniai projektai, kurie tapo neatsiejami nuo
daugumos organizaciju veiklos. Tarptautiniai projektai skatina ieskoti naujuy galimybiu bendrauti,
iSmokti daugiau kalby, pazinti kitas kultiiras, taip pat skatina tolerancija, pagarba kito zmogaus
nuomonei, dalijimasi geraja darbo patirtimi. Tokiy projekty valdymas reikalauja ne tik bendry projekty
valdymo ziniy, bet ir tam tikry kompetencijy.

Didelg itaka projekto sékmei daro projekty vadovas. Jis atlieka itin svarby vaidmeni, vykdant
ivairaus pobudzio projektus. Projekty vadovas turi turéti ne tik asmenines, elgesio ar technines
kompetencijas, bet taip pat ir komunikacing kompetencija. Gebédamas komunikuoti su kitais, vadovas
galés efektyviau spresti projekte iskilusias problemas.

Tiek komunikacinés kompetencijos, tiek apskritai projekty vadovy kompetencijos yra placiai
nagrinéjamos ivairiy teoretiky, taciau yra trilkumas darby, kuriuose biity placiau analizuojamos biitent
tarptautiniu projekty vadovu komunikacinés kompetencijos. Tod¢l iSkyla darbo, kuris nagrinéja ne tik
komunikacines kompetencijas, taciau ir susieja jas su tarptautiniy projekty vadovais, aktualumas.

Taigi, darbo problema ir bity, kokios Zinios ir igiidziai komunikacijos valdymo srityje yra
reikalingi projekty vadovams, siekiant efektyvaus tarptautiniy projekty igyvendinimo.

Darbo objektas — projekty vadovas.

Darbo tikslas — iSanalizuoti komunikacines kompetencijas, reikalingas projekty vadovams.

UZdaviniai tikslui pasiekti:

1) ISnagrinéti projekty vadovy funkcijas, vykdant projektus;

2) [Sanalizuoti tarptautines projekty vadovy sertifikavimo schemas;

3) ISnagrinéti projekty vadovy komunikacines kompetencijas;

4) Atlikti tarptautiniy projekty vadovy komunikaciniy kompetencijy tyrima.

Pirmoje magistro darbo dalyje yra analizuojama projekty valdymo savoka, projekty valdymo
procesai, nagrin¢jamos projekty vadovo funkcijos kiekviename procese. Taip pat nagriné¢jamos
bendrosios projekty vadovo funkcijos valdant projekta.

Antrasis skyrius skiriamas projekty vadovy kompetencijoms analizuoti. Aptariamas
kompetencijos apibrézimas, taip pat iSdéstomos [IPMA (International Project Management Association)

bei PMI (Project Management Institute) tarptautinés projekty vadovy sertifikavimo schemos,
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pateikiami abiejy tarptautiniy organizaciju kompetencijy aprasai. Taip pat analizuojamos projekty
vadovy komunikacinés kompetencijos.

Treciajame skyriuje siekiama iSsiaiSkinti, ar tarptautiniy projekty vadovai turi komunikacines
kompetencijas. Yra tiriamos Klaipédos mokyklos, kurios dalyvavo ar dalyvauja tarptautiniuose
projektuose. Pagal sudaryta anketa apklausiami pedagogai, kurie dalyvauja realizuojant tokius
projektus.

Darbe naudojami tokie metodai:

a) teoriniai — jvairiy autoriy, susijusiy su Siame darbe nagrin¢jamais klausimais, publikaciju
analizé¢. Duomeny analizés metodas buvo naudojamas siekiant iSanalizuoti projekty valdymo procesus,
projekty vadovy funkcijas bei kompetencijas;

b) empiriniai — respondenty apklausa bei juy atsakymu analizé. Tyrimo metodika nusako
respondenty apklausos kriterijai ir anketos sudarymo principai, kurie yra reikSmingiausi siekiant
ivertinti surinkty duomeny patikimuma.

Rasant darba, labiau remtasi uzsienio Saliy autoriy Saltiniais. Daugiausia buvo rasta internetiniy
Saltiniy ivairiose duomeny bazése bei internetinése svetainése. Remtasi tokiais autoriais kaip G. Mentz,
kuris kartu su kitais autoriais sudaré Projektu Valdymo Vadova (Project Management Guide), kuriame
yra pateikiami projekty valdymo procesai, projekty vadovu funkcijos kiekvieno proceso etape. D.
Hymes buvo pirmasis, kuris pavartojo komunikacinés kompetencijos savoka, todél jo veikalai
naudojami Siai savokai apibudinti. Komunikacinei kompetencijai analizuoti taip pat yra naudojami B.
H. Spitzberg bei W. R. Cupach veikalai.

Kadangi darbas susijgs su ivairiy discipliny tematika, jis gali buti naudingas tiek déstytojams, tiek
studentams, tiek kitiems Zzmonéms, besidomintiems tarptautiniais projektais, vadovy kompetencijomis.
Prakting, treCioji dalis, ypatingai gali sudominti tuos, kurie vykdo tarptautinius projektus ir domisi

vadovy komunikacinémis kompetencijomis.



1. PROJEKTU VALDYMAS ORGANIZACIJOJE

Pagal Projekty valdymo instituto (Project Management Institute) pateikta apibrézima, projektas -
tai laikina veikla, orientuota sukurti unikaly produktq ar paslaugq. Projektas turi jvykdyti nustatytus
tikslus per ribotus laiko, lésy bei personalo isteklius.'

Projekto valdymas — tai Ziniy, jgudziy, priemoniy bei techniky pritaikymas projekto veikloje,
siekiant patenkinti suinteresuotyjy poreikius bei likescius.?

Taigi, siekiant valdyti projekta, reikia turéti tam tikry Zziniy, igidziy, savybiy. Vadovavimas
projektui reikalauja organizuotumo, gery komunikacijos, lyderystés, vadovavimo komandai igiidziy.
Tai yra maza dalis kompetencijy, kuriuos turi turéti efektyvus projekty vadovas.

Siame skyriuje bus analizuojami projekty valdymo procesai bei kokia turi biiti projekty vadovo
atsakomybé vykdant Siuos procesus. Taip pat aptariamos bendrosios projekty vadovo funkcijos,

reikalingos valdant projektus.

1.1. Vadovo funkcijos projekty valdymo procesuose

Projektai yra sudaryti i§ procesy — tai yra veiksmy sekos, kuria vadovaujantis yra pasiekiamas
galutinis projekto rezultatas. Kad projektas biity sekmingas, reikia laikytis visu $iy procesy eigos. Tam
itakos turi projekty vadovas, kuris didZia dalimi yra atsakingas uz tai, kaip projektas yra planuojamas,
vykdomas bei kontroliuojamas.

Anot, G. Mentz, visiems projektams yra budingi $ie projekty valdymo procesai (1 paveikslas):*

1) inicijavimas;
2) planavimas;
3) vykdymas;
4)  kontrole¢;

5) uzbaigimas.

" BIENZLE, Holger., e al. A Survival Kit for European Project Management: Advice for Coordinators of Centralised
Socrates Projects [interaktyvus]. [Viena], 2001 [zitréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.bitema.uni-mb.si/Documents/EU_Documents/Survival Kit 2001.pdf>.
? BIENZLE, Holger, i$naga 1.
* MENTZ, G., et al. Project Management Guide. [interaktyvus]. [S. 1.], 2005 [Zitiréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.projectmanagementcertification.org/managernotes/ printable.html>.
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1 paveikslas. Projekty valdymo procesai ir ju tarpusavio rySys (G. Mentz, 2005)

Inicijavimas . Planavimas

A 4

Kontroleé Vykdymas

Uzbaigimas

IS schemos matyti, jog projektas yra pradedamas valdyti nuo inicijavimo proceso, kurio metu yra
sukuriama projekto idéja. Véliau pereinama prie projekto planavimo, tai yra, plano parengimo bei
ivairiy projekto sri¢iy (iStekliy, laiko, rizikos, komunikacijos ir kity) suplanavimo. Atlikus planavimo
darbus, projekta reikia pradéti vykdyti. I vykdyma ieina visy suplanuoty darby atlikimas. Bitina
projekto vykdyma stebéti bei kontroliuoti, kas yra daroma kontrolés procese. [vykdzius visus
uzsibréztus projekto tikslus bei uzdavinius, pereinama prie paskutinio projekto valdymo proceso —
uzbaigimo, kuriuo projektas, jei yra s€kmingai jgyvendintas, yra uZdaromas.

Kalbant apie projekty vadova, jis yra atsakingas uz visus projekty valdymo procesus. Projekty
vadovas privalo biiti plataus iSsilavinimo ir didelés patirties ,, generalistas “, kadangi jam teks susidurti
su jvairiy funkciniy sriciy problemomis. Jis turi sugebéti integruoti projekto jvairiy uZdaviniy
sprendimq { vienq darniq visumaq."

Kad sugebeéty susidoroti su projekto valdymo procesais, vadovas turi biiti gerai organizuotas,
turéti puiky strategini mastyma, gerus analitinius igtdzius, bti geru iStekliy vadybininku.

Toliau bus analizuojami visi projekty valdymo procesai ir kokias funkcijas kiekviename procese

turi atlikti projekty vadovas.

* NEVERAUSKAS, Bronius., et al. Projekty valdymas: mokomoji knyga. Kaunas, 2004, p. 83.



Inicijavimas. Tai projekto pradzia, kai yra sukuriama id¢ja. Tai yra pagrindinis procesas, kuris
turi biiti jvykdytas, kad projekta biity galima pradéti. Svarbiausia yra identifikuoti projekto poreikius,
tarpininkus bei tikslus.” Organizacijos ir projekto komandos sékmé priklauso nuo pilnos ir tikslios
informacijos, valdymo sustiprinimo ir igaliojimy, reikalingy valdyti projekta.

Siame procese projekty vadovas dar tik yra paskiriamas. Paskyrus vadovaujantj asmeni, projekta
galima pradéti vykdyti. Projektu vadovas vykdo inicijavimo procesa, kad pradéty projekta,
atkreipdamas démesi i bet kokias svarstomas problemas bei projekto detales.

Planavimas. Atrinkus organizacijai tinkant] projekta ir inicijavus jo pradzia, pereinama prie
sekancio projekty valdymo proceso — planavimo. Kaip teigia B. Neverauskas, projekto planavimas —
tai nepertraukiamas procesas, kuriuo siekiama surasti geriausiq veiksmy eigq, atitinkanciq projekto
aplinkoje susidariusiq situacijq, numatyti reikiamus isteklius, sudaryti biudzetq.’

Pirmiausia, atsizvelgiant i projekto konteksta, svarbu sudaryti nuoseklias projekto vykdymo
veiklas — plana, tvarkarasti, tikslus, uzdavinius ir kita — pagal kurias numatomi bei planuojami projekto
iStekliai bei biudZetas.

G. Mentz ,,Projekty valdymo vadove™ (Project Management Guide), taip pat akcentuoja, jog
bitina sukurti projekto plana, kuriuo orientuojantis biity atlickami tolesni projekto igyvendinimo
veiksmai.’

Projekto planavimo rezultatas — projekto planas, turi biiti patvirtintas kaip i§samus dokumentas,
kuris leis projekto komandai pradéti ir uzbaigti darba, kad biity pasiekti projekto tikslai bei uzdaviniai.
Projekto planas nurodys, kaip projekto komanda valdys projekto elementus.®

Projekto planavimas apibrézia projekto darbus, kurie bus vykdomi, rezultatus, kurie bus
pateikiami ir apibiidina, kaip Sie darbai bus atliekami bei valdomi viso projekto metu.

Biitina paminéti, jog Sis procesas apima visa projekta, nuo inicijavimo pradzios iki pat uzbaigimo.
Tai reiskia, jog planuoti reikia kiekviename zingsnyje, planas yra sudaromas tam, jog véliau biity

galima juo vadovautis, atliekant visus projekto darbus.

> Project Management Process Groups. [interaktyvus]. [S.L]. [iaréta 2011 m. kovo 20 d.]. Prieiga per interneta:
<http://faculty. kfupm.edu.sa/ics/elish/files/Chapter3 Project Management Process Groups.pdf>.

® NEVERAUSKAS, i§nasa 4, p. 33.

"MENTZ, G., i$nasa 3.

¥ GLOBERSON, S. ZWIKAEL, O. The impact of the project manager on project management planning processes.
[interaktyvus]. [S.1]. [zitréta 2011 m. balandzio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.pmir.com/html/pmdatabase/file/pmjournals/sept02.pdfH#page=59>.



Projekty vadovo funkcijos planavimo procese:’

1) plétoti projekto plana;

2) plétoti atramini plana, tokj kaip apimtis, rizika, iSlaidos, kokybé, iStekliai;

3) gauti suinteresuotyjy Saliy projekto plano pritarima ir patvirtinima;

4) igyti organizacini isipareigojima ir palaikyma projekto uzduociuy paskyrimo, atlikimo ir
kokybiskumo uzbaigimui.

Kaip teigiama Projekty valdymo vadove (Project Management Guide), planavimo proceso metu
projektu vadovas turi parengti bei plétoti projekto plana, taip pat pasiriipinti, jog suinteresuotosios Salys
patvirtinty sudaryta plana.'® Kitaip tariant, projekty vadovas turi suplanuoti visa projekto vykdymo
procesa, kad, remiantis sudarytu planu, biity galima organizuoti tolimesng projekto eiga.

Planavimo darbai yra centriné veikla, kuria projekty vadovas tgsia viso projekto metu. Sie darbai
yra daznai i§ naujo perzitrimi kiekviename projekto etape. Kiekviena projekto dalis yra paveikta
projekty valdymo plano. Tai priveda prie projekty vykdymo, reguliavimo ir kontrolés bei uzbaigimo
procesuy."!

Vykdymas. Kai projektas yra parengtas kitam tarpsniui, tai yra, vykdymui, tada projekto komanda
turi bati pasiruo$usi, ir suplanuoti visus reikalingus isteklius tolimesnéms projekto veikloms. Siuo metu
projekto komandos ir ypatingai projekto vadovo démesio centras keiciasi nuo projekto planavimo iki
dalijimosi, steb&jimo, darby vykdymo ir atlikto darbo analizavimo."

Vykdymo proceso metu projekty vadovas taip pat turi plétoti ir valdyti projekto komanda ir
palengvinti pasitikéjima joje. Taigi, vienas i$ svarbiausiy aspekty, vykdant projekta, yra sugebéjimas
tinkamai vadovauti komandai. Nesugebant efektyviai valdyti komandos nariy, vykdymo procesas bus
sudétingesnis, stigs komandos susitelkimo ties pagrindiniais dalykais.

Sio proceso metu projekty vadovas turi:"

1) tvarkyti ir koordinuoti kasdienius darbus bei duoti nurodymus komandos nariams;

2) atlikti kokybés uZtikrinimo darbus, nuolat garantuojant, jog bus pasiekti projekto tikslai;

3) platinti projekto informacija ir palaikyti komunikacija.

’ MENTZ, G., i$nasa 3.
" MENTZ, G., i$nasa 3.
" STREUN, Geree. Project management process groups: project management knowledge in action. [interaktyvus]. [S.1.].
[zitréta 2011 m. sausio 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?hid=119&sid=ec32c¢385-2bbb-499¢-93db-
a27eb2c073a0%40sessionmgr1 15&vid=63>.
> MENTZ, G., i$naga 3.
" MENTZ, G., i$naga 3.
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Tai reiSkia projekto iStekliy koordinavima bei valdyma, kol yra vykdomas projekto planas,
atlickami suplanuoti projekto darbai, uztikrinama, kad jie yra vykdomi veiksmingai. Projekty vadovo
funkciju vykdymo procese yra nemaza dalis, kadangi projekty vadovas turi kontroliuoti visa vykdymo
veikla, garantuoti kokybiSka darby atlikima, taip pat palaikyti efektyvia komunikacija su projekto
komandos nariais, kas yra svarbiausia, norint s¢kmingai jvykdyti bet koki projekta.

Kontrolé ir reguliavimas. Siuo procesu siekiama uztikrinti, kad projekto tikslai yra vykdomi
reguliariai kontroliuojant ir jvertinant pazanga. Kontrol¢ numato nuolatini veiklos stebéjima, padeda
nustatyti nukrypimus nuo reikalavimy, taisykliy bei normy. Taip pat padeda iSsiaiSkinti nukrypimy
priezastis, todél sistemingai kontroliuojant projekta, yra lengviau nukrypimus pasalinti.

Tuomet, kai reguliariai yra kontroliuojama ir jvertinama pazanga, identifikuojami nukrypimai
nuo plano ir priimami bei vykdomi atitinkami veiksmai, projekto kontrolé¢ uztikrina, kad projekto
tikslai yra pasiekiami."

Projekty vadovas vykdo reguliavimo ir kontrolés procesus tam, kad biity galimybé stebéti visa
projekto eiga ir padéti. Kontroliuoti projekto vykdyma yra svarbu nuo tada, kai dauguma projekto
iStekliy yra iSeikvoti Siame procese. | reguliavimo ir kontrolés procesa jeina duomeny rinkimas,
jvertinimas, nustatant atlikima ir jvertinant matmenis."

Projekty vadovas kontrolés procese turi:'®

1) plétoti ir skirstyti projekto atlikimo ataskaitas. Reguliariai rodyti projekto biisena, ivertinant
tvykdymo kriterijus (apimtis, iSlaidos, planas, kokyb¢);

2) pletoti ir valdyti korekcinius darby planus;

3) jvertinti projekto atlikima ir keisti reikalavimus, jei yra biitina;

4) apzvelgti projekto rizikas ir sudaryti atsakomuosius planus.

Taigi, Sio proceso tikslas yra nuolat tikrinti, ar néra nukrypstama nuo projekto plano, ir, jei taip
nutinka, biitina koreguoti projekto eiga. Projekty vadovo atsakomybé Siame procese yra nemaza,
kadangi reikia {vertinti, ar projektas yra gerai atliekamas.

Uzbaigimas. Paskutinis projekto procesas yra uzbaigimas. Projekto uzbaigimas yra atliekamas
tuomet, kai visi uzsibrézti projekto tikslai yra jgyvendinami, ir tai reiSkia, jog projektas yra galutinai

vykdytas.

" DUNCAN, W. R. A guide to the project management body of knowledge. [interaktyvus]. [JAV],1996. [ZiGréta 2011 m.
sausio 15 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.unipi.gr/akad_tmhm/biom_dioik tech/files/pmbok.pdf>.

' BIENZLE, i3nasa 1.

' MENTZ, G., i$nasa 3.
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Projekto uzbaigimo procese vadovas turi:

1) uzbaigti kontrakta;

2) archyvuoti visus projekto duomenis;

3) parengti projekto igyvendinimo ataskaita;

Uzbaigimo procesas reikalauja projekty vadovo plétoti visa procesu procediira, reikalinga

oficialiai uzdaryti projekta.'” Tai yra, §io proceso metu projektas yra galutinai uzbaigiamas, aptariami jo

rezultatai, parengiama projekto ataskaita, kurioje atsispindi, kaip projektas buvo vykdomas.

1 lentelé. Vadovo funkcijos projekty valdymo procesuose

Projekty valdymo procesai Projekty vadovo funkcijos
Inicijavimas Aptarti projekto detales, suteikti tikslia informacija apie
projekta.
Planavimas Sukurti projekto plana, tvarkarasti, suformuluoti tikslus bei
uzdavinius.
Vykdymas Koordinuoti kasdienius darbus, palaikyti komunikacija.
Kontrole Ivertinti projekto atlikima, pagal poreikius koreguoti
projekto planus, identifikuoti rizikas.
Uzbaigimas Uzbaigti kontrakta, archyvuoti projekto duomenis, parengti
ataskaitas.

Apibendrinant galima teigti, jog projekty vadovas visy projekto procesy — nuo inicijavimo iki pat

uzbaigimo — metu turi atlikti daugybe¢ funkcijy. Norint, jog projektas biity sékmingas, vadovas turi

tinkamai valdyti projekta, atlikti kiekviename procese reikalingus darbus, neatitriikti nuo projekto

plano. Laikantis konkretaus, i§ anksto susidaryto plano bei siekiant nusistatyty tiksly, projekta bus

lengviau jgyvendinti.

1.2. Bendrosios projekty vadovo funkcijos

Kiekvienas projektas yra unikalus, su tam tikromis, tik tam projektui budingomis savybémis,

apimtimi, trukme — vieni projektai gali buti vykdomi ilgai, kiti trumpiau, vieni projektai gali biti

didesni, kiti — mazesni. Koks projektas bebiity, kiekvienas ju reikalauja nusistatyti tikslus, kurie bus

7 STREUN, i$nasa 11.
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igyvendinami vykdant projekta. Tam, kad uZzsibrézti tikslai buty kuo veiksmingiau ir efektyviau
pasiekiami, kiekvienas projektas turi turéti vadova, kuris biity atsakingas uz viso projekto vykdyma.
Projekty vadovas turi turéti gebéjimy suvaldyti komanda, ja motyvuoti, taip pat gebéti atlikti kitas
vadovo funkcijas.
Projektuy vadovo veikla prasideda, kai yra apibréziamas projektas ir sukuriamas projekto planas.
Jau nuo projekto pradzios, projekty vadovas turi sekmingai jam vadovauti.'®
Ankstesniame poskyryje iSanalizavus projekty vadovo funkcijas kiekviename projekty valdymo
procese, tikslinga iSnagrinéti ir bendrasias projekty vadovo funkcijas, nepriklausomai nuo projekte
vykdomuy procesy.
Taigi, Projekty valdymo vadove projekty vadovo funkcijos yra apibréZziamos taip:"
e apibrezti projekto tikslus, uzdavinius ir sekmes kriterijus;
e gerai suprasti ir igyvendinti organizacing projekto strategija ir procesus;
o iSlaikyti projekto komandos techninius igiidzius ir produktyvuma;
e sukurti ir i§laikyti projekto kokybg;
e identifikuoti ir pasiekti projekto infrastruktiiros poreikius;
e plétoti projekto uzduotis ir pasiekti pritarima;
e identifikuoti ir pagristi projekto apribojimus bei prielaidas;
o identifikuoti, stebéti bei spresti projekto problemas;
e nustatyti ir uZtikrinti projekto komandos iSteklius;
e Dbiiti projekto komunikacijos centru;
e parengti ir pateikti gairiy perZiiiros konferencijas;
e aktyviai skleisti informacija apie projekta visoms suinteresuotosioms Salims;
e nustatyti, valdyti ir sumaZinti projekto rizika;
e uztikrinti, kad bet koks sprendimas yra priimtinas;
e kaupti duomenis tam, kad biity matoma, kaip projektas vystosi ir ar rezultatai yra
pasiekiami;
Kiekviena i§ iSvardinty funkcijy nusako, ka projekty vadovas turi atlikti, kad projektas buty

1gyvendintas be didesniy sunkumu. Tai nereiskia, jog projekty vadovas fiziskai turi viska padaryti pats,

'® STOY, Ada. The General Functions of a Project Manager. [interaktyvus]. [JAV]. [ZiGréta 2011 m. sausio 15 d.]. Prieiga
per interneta: <http://www.brighthub.com/office/project-management/articles/79369.aspx>.
" MENTZ, G., i$nasa 3.
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taCiau jis turi uztikrinti, kad visa tai bus atlikta laiku. Jei vykdant projekta iSkyla nenumatyty problemuy,
tuomet projekty vadovas turi tiesiogiai uz tai atsakyti.

Projekty vadovas turi apibrézti projekto tikslus bei uzdavinius, kad buity galima pradéti vykdyti
projekta. Jis taip pat turi parengti ir pristatyti projekto gaires, kad biity galima susipazinti su projekto
tikslais, uzdaviniais, eiga, kad projekto komandos nariai bei suinteresuotosios Salys gauty reikiama
informacija apie vykdoma projekta laiku bei informatyviai.

Projekty vadovas, vykdydamas projekta, turi suburti komanda, kurig turéty tinkamai valdyti.
Valdydamas komanda, projekty vadovas turi motyvuoti komandos narius, kad jie galéty parodyti,
kokios yra ju galimybés, kad projektas biity igyvendinamas pasitelkus visus Zzmogiskuosius isteklius.
Sitaip vadovas islaikys komandos produktyvuma, gebéjima atsakingai ir efektyviai dirbti.

Pasak J. Goudar, projektas yra efektyviai vykdomas tuomet, jeigu jis atitinka kokybés
standartus.” Teigiama, jog kiekviename projekte kokybé turi buti suplanuota bei atitinkamai iSlaikoma,
ir tai yra viena i$ projekty vadovo funkcijy.

Kokybés planavimas — tai sqnaudy ir rezultaty analizé; kokybés lygiy nustatymas, diagramos;
kontroleés procediiros; tikrinimo lapai, eksperimentai.”'

Kokybés planavimas apima tiksly identifikavima projekto pradzioje ir sprendima, kaip geriausiai
pagristi nustatyty tiksly kokybe.

Komunikacija yra ta sritis, kuri sutelkia visa projekto komanda kartu. Be aiskios, savalaikés,
nedviprasmiskos komunikacijos, net maZza komanda, esanti kartu, turés didesniy problemy. Efektyvi
komunikacija apima gerai suprojektuota infrastruktiira ir procesus, praneSimus ir dokumentus, kurie
naudoja ta infrastruktiira, kad pasikeisty informacija tarp projekto suinteresuotuyjuy.”

Efektyviai dirbantis projekty vadovas didZziausia dalj laiko praleidZia komunikuodamas, taigi,
buti projekto komunikacijos centru yra viena svarbiausiy projekty vadovo funkcijy, kadangi
komunikacija padeda suprasti vienas kita komandoje, padeda iSspresti iSkilusias problemas, orientuoja {
bendro tikslo siekima. O tam, kad visa tai vykty, biitina, jog projekty vadovas uZtikrinty efektyvia

komunikacija komandos viduje. Tik bendraudamas zmogus gali iSreiksti save ir suprasti kita.

2 GOUDAR, Jyothi. Areas of Expertise for a Project Manager. [interaktyvus]. [S.L]. [ZiGiréta 2011 m. sausio 10 d.]. Priciga
per interneta: <http://www.projectperfect.com.au/downloads/Info/info_project management expertise.pdf>.
I NEVERAUSKAS, inasa 4, p. 72.
*> GOUDAR, ignasa 20.
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Dar viena 1§ projekty vadovo funkciju yra nustatyti bei spresti problemas, kurios trukdo
sékmingam projekto igyvendinimui. Identifikaves problemas, projektu vadovas privalo jas nedelsdamas
i8spresti, kad jos netrukdyty tolesniai projekto eigai bei galutiniam projekto rezultatui.

Projekty vadovas taip pat turi valdyti projekto rizika. Jis turi laiku ja identifikuoti, analizuoti bei
stengtis kontroliuoti. Geras projekty vadovas turi nuolat jvertinti rizika ir imtis atitinkamuy veiksmu jai

sumazinti.

Taigi, remiantis teorinémis prielaidomis, projekty vadovo funkcijy gali biiti daugybe, taciau
kiekvienas projektas yra individualus savo apimtimi, trukme, sudétingumu, todél ir atlieckamos
funkcijos vienuose projektuose gali buti siauresnés, kituose — platesnés. Vadovaujantis Siomis
funkcijomis, projekty vadovas gali sékmingai valdyti projekta, pasitelkdamas savo igiidZius, gebéjimus,

zinias.
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2. PROJEKTU VADOVU KOMPETENCIJOS

Kiekviena zmogaus atlickama veikla reikalauja tam tikry sugeb¢jimuy, nuo kuriy priklauso
vykdomo darbo rezultatai. Sie sugebéjimai yra vadinami kompetencijomis. Tam tikras kompetencijas
turi turéti ir projekty vadovas.

Kompetencija — Ziniy, asmeniniy nuostaty, jgidziy ir atitinkamos patirties rinkinys, reikalingas
atlikti tam tikras pareigas.” Taigi, kompetencija — tai tam tikri gebéjimai, Zinios, igiidziai. Zmogus
kompetentingas yra tuomet, kai sugeba pritaikyti turimas zinias, igtdzius tam tikroje, atliekamoje
veikloje.

Sioje darbo dalyje siekiama, remiantis projekty vadovy sertifikacijos schemomis, i$nagrinéti
projekty vadovy kompetencijas. Taip pat siekiama iSanalizuoti komunikacines kompetencijas, kurios

yra reikalingos projekty vadovams.

2.1. Sertifikavimo schemos tarptautiniame lygmenyje

Siekiant atskleisti projekty vadovo kompetencijas teoriniu lygmeniu, svarbu iSanalizuoti projekty
vadovy sertifikavimo schemas. Siame skyrelyje bus analizuojamos IPMA (International Project
Management Association) bei PMI (Project Management Institute) sertifikavimo schemos.

Sertifikavimo schema apima specialius reikalavimus, susijusius su tam tikromis Zmoniy
kategorijomis, kuriems yra taikomos tos pacios taisyklés ir standartai bei tie patys veikimo biidai.

Sertifikacijos nauda projektuy vadovams:

e praplecia ir tobulina savo Zinias ir patirti;
e tesia savo Svietimg ir mokyma;
e tobulina projekty valdymo kokybg;
e skatina efektyviau pasiekti projekto tikslus.
Viena i§ sertifikacijos schemy pateikia Tarptautiné projekty valdymo asociacija (IPMA).

2 CAUPIN, Giles, et al. ICB — IPMA Competence Baseline. [interaktyvus]. [The Netherlands], 2006. [Zidréta 2011 m.
sausio 10 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.ipma.ch/Documents/ICB_V. 3.0.pdf>.
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IPMA universali keturiy lygiu sertifikacijos sistema.

IPMA sertifikacijos sistemoje, keturios specialisty kategorijos, kurioms taikomi tie patys
standartai, yra apibréZziamos kaip:**

1) Atestuotas projekty direktorius (A lygis). Siame lygyje asmuo sugeba vadovauti svarbioms
programoms su atitinkamais iStekliais, metodologijomis ir jrankiais. Kad prisiimti §ig atsakomybe, yra
reikalingos auksto lygio zinios ir patirtis. Kandidatas turi parodyti sékminga kompetencijos elementy
naudojima programy ir portfelio koordinavime, padéti projekty vadovams tobuléti, taip pat prisidéti
prie projekty vadovy profesijos plétojimo, publikuojant {vairius straipsnius;

2) Atestuotas vyresnysis projekty vadovas (B lygis). Siame lygyje asmuo sugeba valdyti
sudétingus projektus. Subprojektai yra jprastiniai, t.y. projektu vadovas valdo pagal subprojektu
vadovus, o ne vadovaujant projekto komandai tiesiogiai. Kandidatas turi parodyti sékminga
kompetencijos elementy taikyma sudétingose projekto situacijose, taip pat turi biiti pagrindinis dideliy
projekty valdymo komandos vadovas. Atestuotas vyresnysis projekty vadovas privalo parodyti, kad jis
sugeba valdyti visy tipy projekty valdymo situacijas;

3) Atestuotas projekty vadovas (C lygis). Siame lygyje asmuo gali vadovauti projektui su ribotu
sudétingumu, kuris reiskia, jog projektu vadovas turi parodyti atitinkama patirties lygi ir taip pat
sugebéjima taikyti projekty valdymo zinias. Taip pat turi gebéti taikyti bendrus projekty valdymo
procesus, metodus, technikas bei priemones;

4) Atestuotas projekty valdymo narys (D lygis). Reiskia, jog asmuo sugeba taikyti projekty
valdymo Zinias, kai jis dalyvauja projekte ir bendry Ziniy neuZtenka parodyti pakankama kompetencijos
lygi. Dirba kaip projekto komandos narys.

Sie lygiai suteikia tinkama pagrinda plétoti karjera ir organizacinius brandos modelius, taip pat
kaip ugdymo programas asmenims, bendrovéms ir kitoms organizacijoms.

IPMA kompetencijos. Kad padéti kandidatams jvertinti ir ugdyti save, bei padéti vertintojams
tvertinti kandidaty kompetencija, kompetencijos yra suskirstytos { kompetencijy sritis. Sritys yra
svarbiausias matmuo, kuris kartu apibiidina pareiga (funkcija) ir yra daugiau ar maZziau svarbus.
Kiekviena sritis turi kompetencijos elementus, kurie apima svarbiausius kompetencijos aspektus tam
tikroje srityje.

IPMA yra iSleidusi dokumenta, kuriuo siekiama uztikrinti atitinkamy standarty taikyma — tai
IPMA Nacionalinis Kompetenciju ApraSas (/nternational Competence Baseline — IPMA ICB). IPMA

2* CAUPIN, isnasa 23.
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ICB — tai “tarptautiniy reikalavimy projekty valdymo specialisty kompetencijoms aprasas, atspindintis
IPMA reikalavimus atitinkancias projekty vadybos specialisty darbo taisykles ir normas”.*

IPMA ICB yra trys kategorijos, turin¢ios savyje susietus kompetencijos elementus:*

a) 20 techninés kompetencijos elementy, kurie nagringja projekty valdymo klausimus, su kuriais
dirba profesionalai. ApibréZia svarbiausius projekty valdymo kompetencijos elementus. Si sritis apima
projekty valdymo turini, kartais vadinami kaip vientisi elementai.

b) 15 elgesio kompetencijos elementy, kurie uzsiima asmens santykiais tarp individy ir grupiy
valdymo projektuose, programose ir portfelio. Apibrézia asmeninés projekty valdymo kompetencijos
elementus. Si sritis apima projekty vadovo elgsena ir jgiidZius.

c) 11 konteksto kompetencijos elementy, kurie uzsiima projekto komandos saveika projekto
viduje ir su ilgalaikémis organizacijomis. Apibrézia projekty valdymo kompetencijos elementus,
susijusius su projekto kontekstu (situacija).

Kiekvienam kompetencijos elementui Zinios ir patirtis yra nustatomos naudojant skalg, kurioje

dydis matuojamas nuo 0 (néra kompetencijos) iki 10 (absoliutus maksimumas).

Bendra sertifikacijos schema.

IPMA ICB turinys ir sistematika yra sukurta nustatyti bendra profesing kompetencija, taikant
projekty valdyma praktikoje. Kompetenciju elementai yra sugrupuoti taip:*’
1) techninés kompetencijos apima:
a) visa projekta, programa ar portfeli, kad atitikty suinteresuotyju Saliy reikalavimus;
b) veiklos integracija laikiname projekte, programoje ar portfelio organizacijoje;
c) atskiro projekto rezultaty naSuma projekto organizacijoje;
d) visy projekto tarpsniy, programy faziy, visy portfelio periody pazanga.
2) elgesio kompetencijos yra pateiktos mazejimo tvarka:
a) elementai, kurie yra tiktai susij¢ su projekty vadovu;
b) seka kompetencijos elementai, daugiausia susij¢ su tiesioginiais rySiais projekte ir apie
projekta;
c) seka kompetencijos elementai, daugiausia bendrai naudojami rySium su visu projektu ir

komanda, iskaitant jos konteksta;

» ANDRIUSAITIS, Raimundas. NCB kiirimo projektas. [interaktyvus]. [S.1]. [ZiGiréta 2011 m. kovo 1 d.]. Prieiga per
interneta: < http://www.lpva.lt/cms/files/lpva/resources/2162 NCB_kurimo_inicatyva.pdf>.

> CAUPIN, i3nasa 23.

?” CAUPIN, i3nasa 23.
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d) uzbaigti su elementais, kurie turi iStakas ekonomikoje, kultiiroje, istorijoje.

3) konteksto kompetencijos yra sugrupuotos pagal:

a) projekty valdymo vaidmeni ilgalaikéje organizacijoje;

b) projekty valdymo tarpusavio rysius ir organizaciju reikaly administracija.

Visy kompetencijy elementai yra pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Kompetenciju elementai

Techninés kompetencijos

Elgesio kompetencijos

Konteksto kompetencijos

1. Projekty valdymo sékmé
(projekto rezultaty jvertinimas).

2. Suinteresuotyjy Saliy valdymas.
3. Projekto poreikiy ir tiksly
valdymas.

4. Rizikos valdymas.

5. Kokybés valdymas.

6. Projekto organizacija (apima
organizacinés strukttiros
palaikyma).

7. Komandos valdymas.

8. Problemy sprendimo valdymas.
9. Projekto struktiiry valdymas.
10. Apimties ir rezultaty valdymas.
11. Laiko valdymas.

12. Istekliy valdymas.

13. I8laidy ir finansy valdymas.
14. Sutarciy ir pirkimy valdymas.
15. Poky¢iy valdymas.

16. Kontrolés valdymas.

17. Informacijos ir dokumentacijos
valdymas.

18. Komunikacijos valdymas

19. Gebe¢jimas s¢kmingai pradéti
projekta.

20. Gebe¢jimas sékmingai uzbaigti
projekta.

1. Lyderysté

2. Isipareigojimas ir
motyvacija.

3. Savikontrolé.

4. Atkaklumas.

5. Atsipalaidavimas.

6. Atvirumas.

7. Kurybiskumas.

8. Orientavimasis |
rezultatus.

9. Efektyvumas.

10. Konsultacija
(kompetencija samprotauti,
pateikti tvirtus argumentus,
klausytis kity pozitiriy,
susitarti ir surasti
sprendimus).

11. Gebg¢jimas derétis.

12. Gebé¢jimas spresti
konfliktus.

13. Patikimumas, tvirtumas.

14. Vertés pripaZinimas.
15. Etiketo iSmanymas.

1. Projekto valdymas

2. Programos valdymas

3. Portfelio valdymas.

4. Projekto programos ir
portfelio jgyvendinimas.

5. Ilgalaiké organizacija.

6. Verslas, prekyba (apima
verslo svarstomy problemuy
poveiki valdant projektus).
7. Sistemuy, produkty ir
technologijy taikymas,
pristatymas ir realizavimas.
8. Darbuotoju valdymas.

9. Sveikatos, apsaugos,
saugumo uztikrinimas.

10. Finansy valdymas.

11. Legalumas (projekto
taisykliy ir reglamenty
Zinojimas).

Kiekvienas projekty valdymo kompetencijos elementas yra sudarytas i§ Ziniy ir patirties.

Techninés kompetencijos elementai. Sioje srityje aprasomi kompetencijos elementai yra
reikalingi inicijuoti ir pradéti, valdyti projekto vykdyma ir uzbaigti projekta. Si tvarka gali skirtis,

priklausomai nuo projekto rusies, dydzio, sudétingumo ir kity jtakojanciy faktoriy. Kompetencijos
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svarba ir reikmé visiskai priklauso nuo konkregios projekto situacijos. Siy kompetenciju elementy
supratimas konkrecioje projekto situacijoje yra atestavimo pagrindas.*®

Elgesio kompetencijos elementai. Sie elementai remiasi dokumentais, kurie apraso elgesj ir
apima asmeninius poziiirio elementus. Cia yra pateikti tie elementai, kurie yra svarbiis projekty
valdymui. Elgesio kompetencijy elementy svarbumas gali skirtis, priklausomai nuo situacijos.

Konteksto kompetencijos elementai. Sie elementai apibiidina projekto, programos ir portfelio
koncepcijas ir sujungima tarp §iy koncepcijy ir organizacijy, kurios yra jtrauktos i projekta. Siy
koncepciju supratimas konkrecioje situacijoje yra svarbiausias atestavimo pagrindas.

Placiau analizuojant komunikacines projekty vadovuy kompetencijas IPMA sertifikacijos
schemoje, pastebima, jog komunikaciné kompetencija priskiriama prie techninés kompetencijos
elementy. Komunikacija IPMA ICB aiskinama kaip efektyvus informacijos pasikeitimas ir supratimas
tarp asmeny. Komunikacija turi biiti naudinga, tiksli ir pateikta laiku. Komunikacija gali apimti daugeli
formy — sakyting, rasyting, teksting ar grafing, formalia ar neformalia — ir gali biiti naudojama tokiose
laikmenose, kaip popierin¢ ar elektroniné. Komunikacija gali vykti pokalbiy, susitikimy, seminary,
konferencijy ar ataskaity analizavimo metu.” Taigi, tarptautiniy projekty vadovas turi gebéti bendrauti
tiek rastu, tieck Zodziu, tiek su kiekvienu asmeniu atskirai, tiek kalbédamas viesai.

Sertifikavimo procesas. Jis yra sudarytas 18§ keleto kandidaty atestavimo etapy. Atestavimo etapai

yra taikomi IPMA kompetenciju A, B, C ir D lygiams. Pirmajame etape visy lygiu kandidatai turi
pateikti praSyma, Curriculum vitae (CV) bei saves isivertinima. A, B bei C lygiy asmenims taip pat
reikia pateikti charakteristikas bei projekto registra. Antrasis etapas susideda i§ ataskaity A ir B bei
egzamino rastu C ir D lygiy kandidatams. Ir galiausiai lieka interviu, kuriuo yra uzbaigiamas
sertifikavimo procesas. Taigi, IPMA sertifikacijos sistema néra visiSkai pastovi. Kai kurie proceso

zingsniai yra privalomi, tuo tarpu kiti néra bitini (3 lentele).

% Dr. IRELAND, Lew. Project Competence: Organizational and Project Manager Roles. [interaktyvus]. [S.1]. [ZiGiréta 2011
m. balandzio 10 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.asapm.org/asapmag/articles/PrezSez06-08.pdf>.
* CAUPIN, inasa 23.
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3 lentelé. Universali IPMA keturiu lygiu sistema (International Competence Baseline)

Pavadinimas | Sugebé¢jimai Sertifikacijos Galiojimas
procesas
1 etapas 2 etapas 3 etapas
Sertifikuotas Projekty
projekty direktoriaus Interviu 5 metai
direktorius ataskaita
(A lygis)
Sertifikuotas | Kompetencija 5 Prasymas, CV, | Projekto
vyresnysis Zinios, patirtis projekto  registras, | ataskaita
projekty charakteristikos,
vadovas (B saves vertinimas
lygis)
Sertifikuotas Egzaminas
projekty rastu.
vadovas (C Galimybés:
lygis) trumpa
projekto
ataskaita
Sertifikuotas | Zinios PraSymas, CV,
projektu saves vertinimas | Egzaminas Nelimituotas
A aldym() rastu pas irinkimas:
narys (D 10 mety
lygis)

Kitokia sertifikavimo sistema pateikia Projekty Valdymo Institutas (PMI).

PMI sitilo iSsamig sertifikacijos programa specialistams, su skirtingais iSsilavinimo ir patirties

lygiais. Siuo metu yra viena sertifikacija ir keturios projekty valdymo kvalifikacijos, kurios yra nuolat

plétojamos ir palaikomos.

Kiekviena i§ PMI penkiy sertifikaciju atstovauja karjeros lygmeniui, kuris yra apibréztas patirties

valandy ir i§simokslinimo lygiu. Kandidatai gali kreiptis d¢l PMI sertifikacijos bet kokiame lygmenyje,

kuris atitinka ju kvalifikacijas.*

3 What Makes PMI Certifications Stand Apart? [interaktyvus]. [United Kingdom], 2011. [Zitréta 2011 m. kovo 1 d.].
Prieiga per interneta:
<http://www.pmi.org/GLOBALS/~/media/Files/PDF/Certification/PMI237%20CredentialsUK222.ashx>.
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PMI sertifikacijos programa apima:*'

1) projekty valdymo atestuoto nario sertifikacija (CAPM — Certified Associate in Project
Management). Tai yra pradinio lygio kvalifikacija, skirta projekto komandos nariams ir naujiems
projektu vadovams. CAPM siiilo pripazinima specialistams, kurie pradeda karjera projekty valdyme,
taip pat kaip projekto komandos nariai, kurie nori parodyti projekto valdymo Zinias.”* Si sertifikacija
reiskia, kad asmuo turi teorines zinias ir iSmano PMBOK Vadovo (4 Guide to the Project Management
Body of Knowledge) terminologija. Asmenys, kurie ineSa specializuotus jgudzius i projekto komanda,
gali turéti naudos i§ Sio sertifikavimo, sudarant salygas vienytis su kity projekty vadovais. Zinios,
kurias specialistas igyja iS CAPM sertifikavimo, gali buti pritaikytos kaip dirbanciojo patirtis, kuri
plétoja kylanc¢ius kompetencijos lygmenis projekty valdymo praktikoje.”

2) PMI rizikos valdymo profesionalo kvalifikacija (PMI-RMP — PMI Risk Management
Professional). Kadangi projektai tampa sudétingesni, globaliniai ir virtualdis, projekto valdymo
profesija toliau auga ir pleciasi. PMI-RMP kvalifikacija pripaZista asmens unikalia kompetencija
projekto komandai. Darbdaviai gali patikéti kvalifikacijos turétojams valdyti jgtidzius, Zinias ir patirti,
kad galéty tiesiogiai prisidéti prie svarbiy projekty.

3) PMI planavimo profesionalo kvalifikacija (PMI-SP — Scheduling Professional). Si
kvalifikacija analogiSka PMI rizikos valdymo profesionalo kvalifikacijai. Ji tenkina specialisto
vaidmens poreiki projekty planavime. Tai pripazista profesionaluma ir kompetencija iSvystyti ir
palaikyti projekto planus, vis dar turint pagrindinius igiidZius visose projekty valdymo srityse.

4) programy valdymo profesionalo kvalifikacija (PgMP — Program Management Professional).
PgMP kvalifikacija pripaZista pazangia patirt], sugeb¢jima ir atlikima daugialypiy, susijusiy projekty.
kad pasiekti nauda, kuri negali biiti suprasta, jei projektai buvo valdyti savarankiska forma.

5) projekty valdymo profesionalo kvalifikacija (PMP — Project Management Professional).
Pasauliniu mastu pripaZinta ir paklausi, PMP kvalifikacija rodo darbdaviams, klientams, ir kolegoms,
kad projekty vadovas turi turéti projekty valdymo Zzinias, patirt] ir jgiidzius, kad projektas biity

sékmingai baigtas. Kadangi reikalavimas kvalifikuotiems projekty vadovams yra labai aukStame

3! Certified associate in Project Management. [interaktyvus]. [S.1.], 2000-2011. [Zitréta 2011 m. kovo 1 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.pmi.org/en/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_capmhandbook.ashx>.
32 Certified associate in project management (CAPM) handbook. . [interaktyvus]. [S.1.], 2000-2011. [Ziaréta 2011 m. kovo 1
d.]. Prieiga per interneta: <http://www.pmi.org/en/Certification/~/media/PDF/Certifications/pdc_capmhandbook.ashx>.
3 What Makes PMI Certifications Stand Apart? I$naga 30.
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lygmenyje, specialistai, kurie turi PMP kvalifikacija, yra tinkamai pasiruo$e¢ suteikti profesinius
igtdzius, butinus tam, kad vesti projekty komandas ir pasiekti sékmingu projekto rezultaty.*

PMI kompetencijos. Projekty valdymo kontekste, kompetencija gali biiti vaizduojama kaip
susidedanti is$ trijy atskiry matmeny:

1) projekty valdymo ziniy matmuo. Nusako, kaip kiekvienas projektu vadovas prisideda prie
projekto, remiantis ju ziniomis ir projekty valdymo supratimu. T.y., ka visi projekty vadovai turi Zinoti;

2) projekty valdymo atlikimo matmuo. Kaip kiekvienas projekty vadovas geba ivykdyti savo
gebéjima sékmingai valdyti projekta. T.y., kaip projekty vadovai gali taikyti savo projekty valdymo
zinias;

3) asmeniniy kompetencijy matmuo. Tai — pagrindinés asmeninés savybés, kurios gali turéti
itakos projektui. T.y., projektu vadovy elgsena, poziiiris ir pagrindinés asmeninés savybeés.

Sia struktiira ir remiasi PMI, sudarydama kompetenciju schemas. PMI yra isleidusi Projekty
vadovy kompetencijy tobulinimo sistema (Project Manager Competency Development — PMCD), kuri
buvo sukurta, siekiant teikti tiek individualiems asmenims, tiek organizacijoms rekomendacijas, kaip
valdyti projekty vadovuy profesini tobuléjima.

2 paveikle yra pateikta [IPM PMCD struktiira.

** What Makes PMI Certifications Stand Apart? I§nasa 30.
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2 paveikslas. IPM PMCD sistema (Project Manager Competency Development (PMCD) Framework)

Projekty vadovy

kompetencijos

Ziniy kompetecija

Atlikimo
kompetencija

Kompetencijy skyriai
(9 Ziniy sritys)

Asmeniné
kompetencija

Kompetencijy skyriai
(9 Ziniy sritys)

Kompetencijy grupés
kiekvienam skyriui

6 kompetencijy
skyriai (6 atskiri
vienetai)

Kompetencijy grupés
kiekvienam skyriui

Kompetenciju elementai
kiekvienai grupei

Kompetenciju grupés

Kompet. elementai
kiekvienai grupei

Kompetencijy elementai
kiekvienai grupei

Atlikimo kriterijai
kiekvienam elementui

Atlikimo kriterijai
kiekvienam elementui

Atlikimo kriterijai
kiekvienam elementui

Ziniy pagrindas

Atlikimo pagrindas

PMCD skyriai, grupés ir elementai yra skirti vaizduoti idealy projekty vadova. Si struktiira buvo

sukurta, siekiant biiti visuotinai pripaZinta, taikant daugumai projekty organizacijose. Todél,
organizacijos turi savo nuoZilira pritaikyti atitinkamus PMCD elementus. Organizacija gali pritaikyti

struktiira ne tik pasirenkant kompetencijas, susijusias su jos specializacija, bet jos taip pat gali
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pasirinkti nurodyti jvairiy kompetenciju santyking svarba, ar kiekvienos kompetencijos reikiama
meistriSkumo lygj.”

Projekty valdymo Ziniy ir atlikimo matmuo. PMI PMBOK vadove yra pateikiamos $ios devynios
projekty valdymo ziniy sritys:*

1) projekto integracijos valdymas. Apima tuos procesus, kurie biitini garantuoti, kad skirtingi
projekto elementai yra tinkamai koordinuojami;

2) projekto apimties valdymas. Apima procesus, kurie biitini garantuoti, kad projektas itraukia
visa biiting veikla, kad biity igyvendintas sékmingai;

3) projekto laiko valdymas. Apima procesus, kurie biitini garantuoti, kad projektas buty uzbaigtas
laiku;

4) projekto kasty valdymas. Apima procesus, kurie yra bitini garantuoti, kad projektas bus
uzbaigtas su patvirtintu biudzetu;

5) projekto kokybés valdymas. Apima procesus, kurie garantuoja, jog projektas patenkins
poreikius, kuriais buvo vykdomas;

6) projekto zmogiskuyju istekliy valdymas. Apima procesus, kurie garantuoja, kad asmenys, kurie
dalyvauja projekte, tapty efektyvesniais;

7) projekto komunikacijos valdymas. Siekiama uZtikrinti projekto informacijos savalaikg ir
tinkama integracija, rinkima, platinima bei kaupima;

8) projekto rizikos valdymas. Apima procesus, susijusius su identifikavimu, analize ir reagavimu
1 projekto rizika;

9) projekto apriipinimo valdymas. Apima procesus, reikalingus igyti prekes ir paslaugas i8 kity
organizacijy.

Placiau bus aptariamas asmeniniy kompetenciju matmuo, kadangi $is matmuo placiau analizuoja
projekty vadovy kompetencijas.

Asmeniniy kompetencijy matmuo. PMI PMCD Sistemoje (Project Manager Competency
Development Framework) yra apibréZiamos asmeninés kompetencijos, kurias turi turéti projekty

vadovai. Asmeninés kompetencijos yra tokios asmeninés savybés, kurios sudaro pagrindq valdyti

3 UDO, Nathalie. What are the core competencies of a succesful project manager? [Zidiréta 2011 m. kovo 1 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.management-projet.org/projetl/IMG/pdf/interglobe.pdf>.
** DUNCAN, ignasa 14.
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projektq.”’ Siame dokumente minimos asmeninés kompetencijos, kurios geriausiai vaizduoja asmenines
savybes, reikalingas kompetentingam projektu vadovui bet kokio pobiidzio projekte.
Asmeninés kompetencijos yra sugrupuotos i $esias kompetencijy grupes™®:
» pasiekimas ir veikla (angl. achievement and action);,
pagalba ir Zmogaus apsauga (angl. helping and human service);

poveikis ir jtakingumas (angl. impact and influence);,

valdymo (angl. managerial);

Y V V V

pazinimo (angl. cognitive);
» asmeninis efektyvumas (angl. personal effectiveness).

Kiekvienos grupés viduje, kompetencija, siejanti panaSius veiksmus ar elgesj, yra sugrupuota
kartu, kad suformuoty kompetencijos grupes. Kiekviena kompetencijos grupé yra suskaidyta i viena ar
daugiau elementy, susijusiy su kompetencija.

PMI PMCD numato standartus, reikalingus ivykdyti atestavima ir, véliau, bitinas projekto

atlikimo mechanizmas organizacijoms, kad i§vystyty Siuos instrumentus, programas, ir specifikacija.

4 lentelé. Kompetencijy skyriai, grupés ir elementai (PMI PMCD)

Kompetencijos Kompetencijos grupé Elementas
skyrius
1. Pasiekimas ir 1. Pasiekimo orientavimas. | 1. Veikia intensyviai, kad pasiekty projekto tikslus.
veikla 2. Teigiamai motyvuoja tarpininkus.
3. Suteikia naujy sprendimy planuojant ir vykdant
projektus.

4. Funkcionuoja su individualiu vientisumu ir

asmeniniu profesionalumu.

2. Siejasi su tvarka, kokybe | 1. Valdo projektus tvarkingu, kruopsciu budu.

ir tikslumu. 2. Suteikia tikslia ir teisinga informacija.

3. Iniciatyvumas. 1. Imasi iniciatyvos, kai reikia.

2. Imasi atsakomybeés ir vykdo projekta.

3. Siekia nauju galimybiy.

4. Siekia geriausios praktikos.

4. Informacijos ieSkojimas. | 1. Garantuoja, kad informacija, naudojama
valdyti projekta, yra uzbaigta ir tiksli.

2. Pagalba ir 1. Klienty aptarnavimo 1. Atstovauja klientus projekto viduje.
Zmogaus apsauga | orientacija. 2. Siekia aprupinti aukStos kokybés klienty
aptarnavima.

37 Project Manager Competency Development (PMCD) Framework. [interaktyvus]. [JAV], 2002. [Zitiréta 2011 m. kovo 18
d.]. Prieiga per interneta: <http://www.geocities.ws/anki_panky/Downloads/PMC.pdf>.
¥ Project Manager Competency Development (PMCD) Framework. I$naga 37.
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2. Visuomeninis supratimas

1. Siekia suprasti visy tarpininky mintis, jausmus, ir
problemas.
2. Sugeba klausyti ir atsakyti kitiems.

3. Poveikis ir
itakingumas

1. Jtaka ir svarba.

2. Organizacinis supratimas

3. Santykiy formavimas

1. Imasi atitinkamy veiksmuy paveikti kitus.

2. Itakos per projektus ir organizacijas.

3. Paveikia ir jtakoja projekto komandos narius.

1. Paveikia organizacija.

2. Paveikia projekta.

1. Paveikia ir palaiko tinkamus santykius su projekto
suinteresuotosiomis Salimis.

2. Sukuria ir palaiko tinkamus santykius
organizacijos viduje ir iSor¢je.

4. Valdymas

1. Komandinis darbas ir
bendradarbiavimas.

2. Kity ugdymas.

3. Komandos lyderiavimas.

4. Atvirumas

1. Kuria komandos orientacija projekto viduje.
2. Itraukia pagrindines suinteresuotasias Salis 1
komanda.

3. Garantuoja komandos kiirimo veiklas.

1. Kuria projekto kultiira, kurioje buty skatinamas
asmeninis tobul¢jimas.

2. Ugdo projekto komandos narius efektyviam
projekto kulttiros kiirimui.

1. Rodo projekto lyderyste.

2. Vadovauja projekto komandai.

1. Taiko supratima, kai yra bitina.

2. Valdo visa projekta.

5. Pazinimas

1. Analitinis mastymas

2. Abstraktus mastymas

1. Supranta visas svarstomas problemas, susijusias
su projektu.

2. Lengvina sprendimus per visas svarstomas
problemas, susijusias su projektu.

1. Mato projekta tvirtoje padétyje.

6. Asmeninis
efektyvumas

1. Savikontrolé
2. Pasitikéjimas savimi

3. Lankstumas

4. Organizacinis
|sipareigojimas

1. ISlaiko savikontrole.

1. Sukuria pasitikéjimo aplinka.

2. Nesékmes priima teigiamai.

1. Permainos, siekiant patenkinti projekto poreikius.
2. Pakeitimai reikalingu tempu.

1. Parodo atsidavima projektui.

ISnagrinéjus PMI bei IPMA sertifikacijos schemas, galima teigti, kad jos skiriasi, ir jas yra

sudétinga tarpusavyje palyginti. Skiriasi ir pac¢ios kompetencijos, ir ju elementai.
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Neéra lengva suderinti IPMA bei PMI standartus, kadangi PMI atestuoja projekty vadovus savo
vykdomame projekte, tobulinant kompetencija, pasitelkiant ugdyma bei mokyma. Tuo tarpu IPMA
atestuoja projektu vadovus pagal ju kompetencijas projekty valdyme per paskutinius 3 — 5 metus.”

Abi Sios sertifikacijos yra pripazintos tarptautiniu mastu. IPMA siekia nustatyti, kokie igiidziai ir
gebéjimai yra bitini, kad biity galima valdyti projekta. Si sertifikacija apima Zinias, patirtj ir asmenini
poziuri. PMI sertifikacija vertina pati projekto igyvendinima, pasitelkiant tam tikras Zinias bei igtidZius.

Kiekvienas PMI sertifikacijos penkiy kompetencijy skyrius turi asmeniniy savybiy struktiira,
pavadinta kompetenciju grupémis. Kiekviena kompetenciju grupé yra kompetencijos elementy
rinkinys, kuris turi savo rezultatus, ivertintus pagal atlikimo kriterijus. IPMA sertifikacija apima
technines, elgesio bei konteksto kompetencijas, kurios turi atskirus, kiekvienai grupei priklausancius,
kompetencijy elementus.

IPMA kompetencijos skyriy apibrézimai yra iSsamesni, negu atitinkami elementai PMI
sertifikacijoje, todel IPMA sertifikacijos sistema yra lengviau suprasti ir {sisavinti.

IPMA vertina visus kompetencijos elementus su Ziniomis ir patirtimi, tuo tarpu PMI vertina
kompetencijos ziniy ar atlikimo skyrius su atitinkamais jy elementais, ir asmenines kompetencijas su
specifiniais elementais.

Projekty valdymo sertifikatas yra oficialus jrodymas, jog asmuo, t.y. projekty vadovas, supranta
pripazintus metodus ir projekty valdymo standartus. Tarptautinés sertifikavimo sistemos supazindina su
projekty valdymo struktiira, padeda uZpildyti patirties ir iStekliy panaudojimo spragas. Dauguma
projekty valdymo darby reikalauja sertifikaty, tod¢l, jei projekty vadovas yra suinteresuotas dirbti toki
darba, jis turéty pasiriipinti atitinkamu sertifikatu.

Sertifikacija yra svarbus Zingsnis specialisto karjeros iSsivystyme, kadangi pripaZista
kvalifikuotus ir kompetentingus asmenis projekto valdymo praktikoje.

Turédamas sertifikata, asmuo gali tikétis, kad:*

» bus kaip tarpininkas projekty valdyme;
» gali biti paaukstintas ir gauti geresnj atlyginima;
» pagerins rysius su potencialiais darbdaviais ir turés didesnes isidarbinimo galimybes;

» galés uztikrintai jrodyti auksc¢iausias Zinias ir kompetencijas potencialiems darbdaviams.

3 CAUPIN, Gilles. Comparison between ICB and other Project Management Standards. [interaktyvus]. [S.1.], 2004. [Zitiréta
2011 m. kovo 30 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.scribd.com/doc/36841171/15/PMCDF-Scorecard-for-Project-
Manager-Evaluation>.
0 Dr. LEWIS. The Beneficiaries of Project Management Certification. [interaktyvus]. [S.L.]. [Zitiréta 2011 m. kovo 30 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.maxwideman.com/guests/certification/beneficiaries.htm>.
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Jei yra dirbama su tarptautiniais klientais ir organizacijomis, kurie yra visame pasaulyje, tai, kai
kurios sertifikacijos yra pripazintos kaip atitinkancios tarptautinius standartus ir reikalavimus. Taigi,
asmuo gali gauti sertifikata bet kurioje Salyje, tapdamas sertifikuotu projekty vadovu ir sertifikatu

naudotis bet kurioje pasaulio vietoje.

ISanalizavus abiejy organizaciju sertifikacijos schemas bei juy pateikiamas kompetencijas, galima
teigti, jog abi Sios organizacijos atkreipia démesi i daugeli projekty vadovy kompetencijuy, taip pat ir
komunikacing kompetencija. Ypatingai tai jauciama IPMA sertifikacijos sistemoje, kadangi joje
placiau yra analizuojamas komunikacijos valdymas, kas jeina i efektyvios komunikacijos savoka bei ka

projekty vadovas turi gebéti daryti, jog projekte vykty efektyvi komunikacija.

2.2. Komunikacinés projekty vadovy kompetencijos

Apibrézdamas projekty vadovo vaidmeni, Dr. Kerzner pabrézia, jog stipri komunikacija ir
asmeniniai rySio igudZziai yra reikalingi.*’ Komunikacija yra biitina kiekviename projekte, taiau gerai
komunikuoti taip pat reikia turéti gebéjimy. Tam reikia turéti komunikacines kompetencijas.
Turédamas Sias kompetencijas, vadovas gebés visapusiskai bendrauti su projekto komandos nariais,
kity Saliy nariais, dalyvaujanciais projekte.

Komunikaciné kompetencija yra placiai tyrinéjama {jvairiy teoretiky. Pirmasis termina
komunikaciné kompetencija pavartojo sociolingvistas D. Hymes. Jis teigé, jog komunikaciné
kompetencija yra ziniy apie komunikacija ir gebéjimo bendrauti kombinacija. Komunikaciné
kompetencija yra gebéjimas tinkamai naudoti kalba, kad pasiekti komunikacijos tikslus.*” D. Hymes
teigia, jog sugebéti komunikuoti néra vien reikalavimas gramatinés ir kalbinés kompetencijos, bet ir

komunikacinés kompetencijos, kitais Zodziai tariant: Zinojimas kada ir kaip ka nors kam nors pasakyti.

* RAMSING, Line. Project communication in a strategic internal perspective. [interaktyvus]. [Danija], 2009. [ZiGiréta 2011
m. kovo 1 d.]. Prieiga per interneta: <tp://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1352-
592&volume=16&issue=1/2&articleid=1845899&show=htmI>.
2 LESENCIUC, Adrian, NAGY, Daniel. The communicative competence: a new approach. [interaktyvus]. [S.1], 2009.
[zitréta 2011 m. kovo 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://web.ebscohost.com/ehost/pdfwin?sid=75e13acd-e59b-4102-95¢7-
dbc06514471f@sessionmgrl 1 1&vid=4&hid=119>.
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B. H. Spitzberg komunikacing kompetencija apibudina kaip gebéjimq gerai bendrauti su kitais.”
Termina ,,gerai jis aiSkina kaip ai$kiai, tiksliai, supratingai, efektyviai.**

G. W. Friedrich komunikacing kompetencija apibrézia kaip situacini sugebéjimq nustatyti realius
ir pasiekiamus tikslus ir maksimizuoti jy pasiekimq, naudojant Zinias apie save, kitus, kontekstq ir
komunikacijos teorijq, imtis adaptyviy komunikacijos veiksmuy.*

B. H. Spitzberg ir W. R. Cupach iSskyreé tris komunikacinés kompetencijos elementus:*

1) pazinimo Zinios. Sis elementas komunikacijos literatiiroje apibidinamas kaip reprezentavimas
zinioms, kurias kiekvienas turi, kad galéty komunikuoti su kitais;

2) komunikacijos jgidziai. Sie iglidZiai nagrin¢ja informacija apie tai, kaip kazkas pateikia savo
zinias tinkamu ir veiksmingu biidu. Komunikaciniai jgtidziai apima geb¢jima suprasti ir interpretuoti
bet kokios situacijos aspektus;

3) motyvacija. B. H. Spitzberg nustaté, jog motyvacija yra reikSmingas komunikacinés
kompetencijos elementas, nes be motyvacijos, nors ir asmuo turi reikiamy Ziniy ir bendravimo igiidZiy,
taCiau jis gali nenoréti komunikuoti su kitais. Taigi, motyvacija yra noras tinkamai ir efektyviai
komunikuoti su kitais.

Kaip buvo minéta anksCiau, komunikacija yra labai svarbi, vykdant projekta. Ypatingai
komunikacija yra svarbi tarptautiniuose projektuose, kadangi juose yra bendraujama per atstuma, taigi,
reikia gebéti atitinkamai bendrauti tiek rastu, tiek Zodziu, per ivairias konferencijas, kurios vyksta
pasitelkiant informacines technologijas. Projekty vadovas didele laiko dali praleidzia komunikuodamas.
Jis rengia susitikimus, ataskaitas projekto komandai ir uzsakovui (Zodziu, taip pat ir rastu), isiklauso i
problemas, sprendZia jas. Taciau, jei projekty vadovas nesugebés efektyviai komunikuoti su projekto
komandos nariais, veikla bus neveiksminga. Efektyvi komunikacija blina tada, kai projekto dalyviai
zino kuo daugiau informacijos apie projekta. Todéel, viso projekto gyvavimo metu, turi biiti uztikrinama

nuolatiné informacijos sklaida, kad kiekvienas projekto komandos narys gauty reikiama informacija

* A handbook for the study of human communication: methods and instruments for observing, measuring and assessing
communication process. [interaktyvus] [ziGiréta 2011 kovo 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.google.com/books?hl=It&Ir=&id=M ne7baCyKgC&oi=fnd&pg=P A67&dq=parks+communication+competen
ce&ots=VysqWuPuLb&sig=o0qljvYP1e120S9sa4q0AGuukeu8#v=onepage&q=parks%20communication%20competence&{
=false>.
* Dr. LANE. Communication competence defined. [interaktyvus] [Zidiréta 2011 kovo 1 d.]
Prieiga per interneta: <http://www.uky.edu/~drlane/capstone/commcomp.htm>.
* Dr. LANE, i$naga 47.
4 L IMPORNPUGDEE, W.; D JANZ, B.; ir RICHARDSON, S. Communication competence factors as moderators to the
relationship between user participation and information quality. [interaktyvus]. [S.1], 2009. [zitréta 2011 m. vasario 15 d.].
Prieiga per interneta:< http://jitm.ubalt.edu/XX-4/articlel.pdf>.
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laiku. Taigi, vienas i§ tarptautiniy projekty sékmés veiksniy yra projekty vadovo geb¢jimas
komunikuoti.

Projekty valdymo aplinkoje yra keturi komunikacijos tipai:*’

v' oficiali raSytiné (projekto ataskaitos);

v’ neoficiali raSytiné (projekto pastabos, uzrasai);

v’ oficiali verbaliné (pristatymai);

v' neoficiali verbaliné (pokalbiai, komandos susitikimai).

Verbaliné¢ komunikacija apima S$iuos procesus — kalbéjimas, rasymas, skaitymas, klausymas,
galvojimas. Trys 1§ ju, kurios aiSkiausiai paveikia projekty vadovo gebéjima komunikuoti ir
funkcionuoti projekty valdyme, yra kalbéjimo, raSymo ir klausymo jguidziai.*

Kalbéjimo jgudziai. Projekty vadovas reguliariai bendrauja su kiekvienu komandos nariu atskirai,
taip pat kaip ir grupése. Pristatymo igiidziai yra svarbiausi igiidzio reikalavimai, komunikuojant tiek su
visa grupe kartu, tiek atskirai su kiekvienu. Dauguma Zmoniy, kalbédami prie$ kitus, nesijaucia gerai,
jie jaudinasi. Zinoma, kalbéti su vienu asmeniu yra lengviau negu kalbéti komandai, tadiau projekty
valdyme reikia sugebéti bendrauti visokiais budais.

Rasymo jgiidziai. Pasirodzius televizijai bei kitai elektroninei ziniasklaidai, skaitymas ir raSymas
tapo maziau svarbiis. RaSydamas Zzmogus gali perteikti mintis, kuriy negali pasakyti zodziu. Dauguma
zmoniy suvokia, jog min¢iy déliojimas popieriuje kartais padeda lengviau paaiskinti problema, kurig jie
svarsto. NemaZzai gausios informacijos, kuria norima suteikti, yra per daug sudétinga paaiskinti zodziu,
ypatingai telefonu. Vadinasi, gerai paraSytas dokumentas gavéjui suteikia reikSmingos informacijos.
Taigi, projekty vadovas turi gebéti ne tik kalbant suteikti informacija, bet ir rastu.

Klausymo jgiidzZiai. Teigiama, jog vidutiniSkai darbuotojai praleidzia 50% darbo valandy
klausydamiesi, taCiau tyrimas parod¢, jog zmogus tai daro tik su 25% veiksmingumu. Tyrimo autoriai
nusprendeé, kad klausymas yra susietas su kitais komunikacijos gebéjimais ir su pasisekimu darbe.
Aktyvus klausymas reikalauja tokio klausytojo, kurio démesys biity sukoncentruotas tik i kalbétoja.
Kad klausytis biity lengviau, projekty vadovas turi biti tam pasiruosgs, idémiai klausytis pasSnekovo,

reaguoti | paSnekovo zodZius, pagalvoti prie§ uzduodant klausimus ir kita.

47 Communication skills. [interaktyvus]. [S.1], 2009. [ZiGiréta 2011 m. kovo 1 d.]. Prieiga per interneta:
<http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=7&hid=24&sid=acc97d62-bba0-4b3e-8491-
6b5de07¢195¢%40sessionmgr13>.
48 Communication skills, iSnasa 47.
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2006 metais Krahn ir Hartment nustaté, jog klausymo ir verbaliné komunikacija specialisty buvo
vertinta 1§ 50 svarbiausiy projektu vadovo kompetencijy saraso tarp 10 geriausiu. IStikryju, nuolat
didéjantis virtualus kontekstas, su geografiskai iSsklaidytais komandos nariais ir technologija pagrista
komunikacija, daro komunikacing kompetencija vis svarbesniu ir Siuolaikiniams, ir bisimiems projekty
vadovams.®¥

Baker teigia, jog 95% visy projekto problemy yra sukelti blogos komunikacijos, ir, kad gebéjimas
valdyti komunikacijos igiidZius, pateikiant faktus, detales, padéti, projekto reikalavimus ir kita, turi biiti
svarbiausias dalykas projekty valdyme.™ Taigi, projektu vadovas, norédamas, jog projektas biity
sékmingai ivykdytas, turi uztikrinti kokybiska informacijos perdavima, tinkama bendravima su
komandos nariais, kad visos uzduotys biity atliktos laiku ir tiksliai. Kai galutinis terminas, likesciai
néra pateisinti, kai klientai néra patenkinti, tai yra blogos Zmogaus komunikacijos rezultatas.

Pasak M. Canale bei M. Swain, komunikaciné kompetencija yra sudaryta i$§ $iy komponenty:”

. gramatinés kompetencijos. Tai yra gebéjimas pripazinti ir sukurti savita kalbos gramating
struktiira ir ja efektyviai panaudoti komunikacijoje. Si kompetencija suprantama kaip praktinés
fonetikos, gramatikos, leksikos, ZodZziy darybos, raSybos bei rislios kalbos taisykliy Zinojimas bei
gebéjimas taikyti kalbant. Ji tiesiogiai susitelkia ties Ziniomis ir jgidZiais;

. sociolingvistinés kompetencijos. Si kompetencija suvokiama kaip gebéjimas vartoti ir
interpretuoti kalbos priemones pagal bendravimo situacija, priklausomai nuo to, kas, su kuo, apie ka,
kokiu tikslu ir kur bendrauja;

. diskurso kompetencijos. Si kompetencija suvokiama kaip gebé¢jimas kurti ir suprasti
rislius tekstus, tinkamus kontekstui.  Sis kompetencijos tipas siejasi su meistriskumu, kaip
sukombinuoti gramatines formas ir reikSmes, kad biity suformuotas riSlus sakytinis ar raSytinis tekstas
skirtinguose Zanruose. Kad igyti $ia kompetencija, svarbu turéti galvoje savokuy sarysi ir sasaja, kurie
yra biitini sujungti mintis praneSime ir atitinkamai apibrézti santyk] tarp skirtingy reikSmiy tekste;

. strateginés kompetencijos. Si kompetencija apima verbalines ir neverbalines
komunikacijos strategijas, geb&jima jomis naudotis klausymo, raSymo, kalbéjimo, skaitymo metu, taip

pat bendraujant su kitais. IS esmés, tai yra ziniy tipas, kai asmuo turi iSlaikyti komunikacija su kazkuo.

* HENDERSON, L. S. The Impact of Project Managers’ Communication Competencies: Validation and Extension of a
Research Model for Virtuality, Satisfaction, and Productivity on Project Teams. [interaktyvus]. [JAV], 2008. [zitréta 2011
m. kovo 1 d.]. Prieiga per interneta: <http://web.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&hid=7&sid=bf524618-
27e3-4fda-a130-65c¢de9494321%40sessionmgr12>,
** RAMSING, i$nasa 41.
! Communicative competence. [interaktyvus]. [S.]], 2009. [ziGréta 2011 m. vasario 15 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.scribd.com/doc/46539983/4-Communicative-Competence>.
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Projekty vadovy komunikaciné kompetencija apima raSyting ir Zoding komunikacija, taip pat
klausymo jgiidzius bei kompetentinguma naudojant visus jmanomus komunikacijos irankius.
Komunikacijos skirtumy supratimas ir neleidimas jiems tapti barjeru i projekto sékme, yra svarbiausias,
siekiant aiSkiai pavesti atsakomybg ir instrukcijas projekto komandai. Kvalifikuoti projekto vadovai

zino, kada kalbéti, kada klausytis ir kaip profesionaliai spresti iskilusias problemas bei konfliktus.*

Pazintiné kompetencija pagal IPMA sertifikacijos schema priskiriama techniniy kompetencijy
sri¢iai. Projektu vadovas turi zinoti, kaip taikyti projekty valdymo zinias, kad jis galéty laisvai
komunikuoti su kitais projekto dalyviais ir projektas vykty sékmingai. Pagal PMI sertifikacijos schema,
pazintiné¢ kompetencija yra priskiriama asmeniniu kompetenciju moduliui. Projekty vadovas turi turéti
analitini mastyma bei gebéti analizuoti projekto problemas. Taip pat turi zinoti, kokioje padétyje yra
projektas, kad bty galima efektyviai organizuoti projekto veikla.

Motyvaciné kompetencija pagal IPMA priskiriama elgesio kompetencijy sri¢iai. Projekty vadovas
turi zinoti, kaip motyvuoti projekto komanda, kad jie naudoty savo turimas Zinias bei patirti projekto
naudai. Projektu vadovas taip pat turi zinoti kiekvieno nario iglidzius, patirti, asmenines savybes bei ju
viding motyvacija. Pagal PMI motyvaciné kompetencija priskiriama asmeniniy kompetencijy moduliui.
Projekty vadovui taikomos tos pacios zinios, kaip ir IPMA kompetencijy sriciai.

Komunikaciniai jgiidziai IPMA priskiriami techninés kompetencijos sriciai. Projekty vadovas turi
zinoti, kaip reikia organizuoti projekta, ruoSti bei pristatyti prezentacijas, kaip vieSai kalbéti, vesti
efektyvias derybas. Taip pat turi turéti kalbéjimo, raSymo bei klausymo igiidzius. PMI sertifikacijos
schemoje komunikaciniai jgiidZiai priskiriami asmeniniy kompetencijyu moduliui. Papildant IPMA
pateikiamas Zinias komunikacijos igidZziams, galima pridéti, jog projekty vadovas turi Zinoti, kaip
reikia iSklausyti kitus bei gebéti tinkamai jiems atsakyti.
kompetencija — pasirinkta todel, kad valdant projekta svarbiausia yra vadovui turéti reikalingas Zinias ir
informacija, susijusia tiek su projekty valdymu, tiek su konkreciu, tuo metu valdomu, projektu,

sugebéti tas Zinias bei informacija pateikti tinkamu biidu ir taip pat ne maZiau svarbu turéti stipria

2 CRAWFORD, J.K.; ir CABANIS-BREWIN, J. Competency and carrers in project management. [interaktyvus]. [S.1],
20009. [zitréta 2011 m. vasario 15 d.]. Prieiga per interneta:

<http://www.google.com/books?hl=lt&Ir=&id=P crEWrU54cC&oi=fnd&pg=P A248&dq=Competence+and+Careers+in+p
rojecttmanagement&ots=VSuyvspGUp&sig=aw4ujWLA4ecuorvO2Cae-
e4RCiQ#v=onepage&q=Competence%20and%20Careers%20in%20project%20management& f=false>.
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savimotyvacija, sugeb¢jima motyvuoti kitus, kad iskilus klititims biity galima kartu spresti problemas ir

tuo paciu siekti efektyvaus rezultato.
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3. TARPTAUTINIU PROJEKTU VADOVU KOMUNIKACINIU
KOMPETENCIJU TYRIMAS

Siame skyriuje pateikiami atlikto tyrimo duomenys ir analizé, aprasoma tyrimo metodika.
Tyrimas suskirstytas { tris dalis. Pirmoje dalyje apraSoma tarptautiniy projekty Lietuvos mokyklose
situacija, antroje dalyje — tyrimo organizavimas ir metodika, trecioji skyriaus dalis skirta iSanalizuoti

tyrimo duomenis bei pateikti iSvadas.

3.1. Tarptautiniai projektai Lietuvos mokyklose

Lietuvos mokyklos, bendradarbiaudamos su kity Saliy mokyklomis, organizuoja tarptautinius
projektus. Tarptautiniais projektais siekiama susipazinti su kity Saliy paprociais, kultiira, tradicijomis,
skatinti mokiniy motyvacija mokytis uzsienio kalby, kuo daugiau bendraujant su kity $aliy mokiniais.

Bene vieni svarbiausiy ir dazniausiai vykdomu projektu mokyklose yra Svietimo mainy paramos
fondo finansuojami ,,Socrates Comenius“ tarptautiniai projektai. Siy projekty metu pedagogai bei
moksleiviai vyksta i kity Saliy mokyklas, stebi, kaip jose vyksta pamokos, pedagogai dalijasi geraja
darbo patirtimi. Kiekvienas Comenius projektas turi savo pavadinima bei tikslus, kuriuos nusistato
projekta koordinuojancios mokyklos.>

Tarptautiniais projektais pedagogai skatinami nuolat mokytis uzsienio kalby, gilinti profesines
zinias, bendrauti ir bendradarbiauti, pazinti kity Saliy mokymosi metodus bei juos taikyti savo darbe,
imtis komandinés veiklos. Sékmingas projektas moko, kaip elgtis jvairiakalb¢je ir daugiakultiirinéje
aplinkoje, didina vadovy ir mokytoju kompetencijas. Ta¢iau dauguma pedagogu vengia isitraukti |
tarptautinius projektus, kadangi jiems truksta pasitike¢jimo savo galimybémis, trukdo kalbos barjeras,
triksta ziniy ir 1giidZiy projekto rengimo ir koordinavimo klausimais, taip pat nepakankama informacija
apie vykstancius projektus.

Kad projektas vykty sékmingai, ir biity laikomasi tam tikro plano, jam koordinuoti visuomet yra

paskiriamas vadovas, kuris biina atsakingas uz projekto eiga, vykdyma, organizavima. I§ anksciau

> Mokykly partneryséiy projektai. [interaktyvus]. [Lietuva]. [Zifiréta 2011 m. kovo 10 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.smpf.lt/index.php?id=506>.
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pateiktos teorijos zinoma, jog projekty vadovas atlieka tam tikras funkcijas, organizuoja projeko veikla,
formuoja komanda, kuri kartu, pagal susidaryta projekto plana, padeda igyvendinti projekto tikslus bei

uzdavinius.

3.2. Tyrimo organizavimas ir metodika

Komunikaciné kompetencija — tai geb¢jimas tinkamai komunikuoti su kitais, pasitelkiant tam
tikras Zinias bei igiidzius. Projekty vadovams komunikaciné kompetencija yra biitina, kadangi kitaip jie
negalés tinkamai vadovauti komandai bei visam projektui, kad Sis vykty sékmingai.

Tyrimo objektas — komunikacinés kompetencijos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti projekty vadovu komunikacines kompetencijas, vykdant
tarptautinius Svietimo projektus.

Tyrimo uzdaviniai:

1) ivertinti projekty vadovy komunikaciniy kompetencijy lygius;

2) nustatyti, kokie veiksniai lemia komunikacines kompetencijas;

3) iSanalizuoti, kokiomis asmeninémis savybémis pasizymi projekty vadovai;
4) ivertinti atskiras projekty vadovy komunikacines kompetencijas.

Sis tyrimas atlickamas Klaipédos mieste, apklausiami Klaipédos miesto mokykly pedagogai,
kurie dalyvavo ar dalyvauja tarptautiniuose projektuose.

Organizuojant tyrima, buvo atliekami Sie etapai:

1) anketos parengimas bei respondenty paieska;

2) tyrimo eiga — ankety siuntimas respondentams el. pastu;

3) gauty tyrimo duomeny analizg;

4) tyrimo duomeny interpretavimas;

5) i8vady ir rekomendacijy pateikimas.

Buvo atliktas empirinis pedagoguy, dalyvavusiy tarptautiniuose projektuose, tyrimas anketinés
apklausos metodu. Anketos klausimai buvo sudaryti, remiantis K. Kardelio bei R. Tidikio reikalavimais
bei rekomendacijomis. Anketa sudaré 20 klausimy — 18 uzdary ir 2 atviri (priedas Nr. 1). 1-3 anketos
klausimai yra skirti demografiniams duomenims apie respondenta suzinoti — lyti, amziy bei pedagogini
staza. 4-u klausimu siekiama suzinoti, kokias pareigas asmuo uzima mokykloje. 5-u klausimu siekiama

i$siaiskinti, kiek mokykla igyvendino tarptautiniy projekty, 6-u — kokias pareigas uzimantis asmuo yra
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dazniausiai paskiriamas projekty vadovu. 7-u klausimu norima suZzinoti apie respondento dalyvavima
tarptautiniuose projektuose, t.y., keliuose projektuose pedagogas yra dalyvaves. 8-18 klausimai yra
kertiniai anketos klausimai, kuriais siekiama i$siaiSkinti, kokias komunikacines kompetencijas turi
projekty vadovai. Du paskutiniai klausimai yra atviri bei neprivalomi, tai yra, respondentams nebiitina {
juos atsakyti. Siais klausimais sickiama papildomai suZinoti, ar kyla problemy su vadovy
kompetencijomis jgyvendinant projektus.

Kadangi, pradéjus dométis, ar daug Klaipédos mokykly dalyvauja tarptautiniuose projektuose,
buvo suzinota, jog dalyvauja ne visos mokyklos, todél tyrimui atlikti buvo pasirinkta 12-ka Klaipédos
miesto mokykly — 5 gimnazijos, 2 vidurinés ir 5 pagrindinés mokyklos — kurios yra jvykdziusios
daugiausia tarptautiniy projekty. Kiekvienoje mokykloje buvo isdalinta po 20 ankety, i§ viso — 240
ankety. Atgal buvo grazintos 235 anketos, visos anketos buvo tinkamai uzpildytos, todél visas buvo
galima panaudoti tyrimui. Taigi, tyrimui atlikti buvo naudojamos 235 respondenty anketos. Rezultatus
galima pamatyti tolesniame poskyryje.

Kadangi projekty vadovy kompetencijas vertino projekto komandos nariai, remdamiesi savo

gebéjimais bei suvokimu, §is tyrimas yra subjektyvus.

3.3. Tyrimo rezultatai

Pries pradedant analizuoti kertinius atlikto tyrimo klausimus, reikia apzvelgti respondenty

demografinius duomenis — lyti, amziy, pedagogini staza. Visa informacija yra pateikta 5 lentel¢je.

5 lentelé. Demografiné respondenty charakteristika

Klausimas Atsakymy variantai Respondenty skaicius Procentai
Jusy lytis Moteris 210 89,4
Vyras 25 10,6
Jusy amzius Iki 30 m. 48 20,4
31-40 m. 95 40,4
41-50 m. 64 27,2
51-60 m. 23 9.8
Daugiau nei 60 m. 5 2,2
Jiisy pedagoginis stazas Iki 5 m. 26 11,1
6-10 m. 78 33,2
11-15 m. 71 30,2
16-20 46 19,6
21 ir daugiau 14 5,9
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Taigi, galima matyti, jog daugiausia yra moteriSskos lyties respondenty — net 89,4% arba 210
respondenty 1§ 235. Analizuojant respondenty amziy, galima pastebéti, jog daugiausia yra 31-40 mety
respondentai, toliau seka 41-50 mety, iki 30 mety ir tik 2,2% yra daugiau negu 60 mety amziaus.
Kalbant apie pedagogu staza, daugiausia yra tokiy, kurie pedagogini darba dirba nuo 6 iki 10 mety,
toliau seka 11-15 mety (71 respondentas) bei 16-20 mety (46 respondentai). Maziausiai yra tokiy, kurie
pedagogini darba dirba iki 5 mety bei turi didesni pedagogini staza nei 21-eri metai.

Pagal tai, kiek mokykla igyvendino tarptautiniy projekty, atsakymai pasiskirsté taip:

2 diagrama. Projekty igyvendinimas mokyklose

Projekty jgyvendinimas
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IS diagramos matyti, jog daugiausia mokykly igyvendino 4 ir daugiau projekty. Kad mokykla
lgyvendino 1-3 tarptautinius projektus, teige tik 19 respondenty.

Taigi, mokyklos stengiasi jgyvendinti kuo daugiau tarptautiniy projekty, kad jgauty patirties
bendraudamos su skirtingomis kultiromis jvairiomis kalbomis, kad pasisemtuy kuo daugiau ziniy,
1giidziy bei patirties, matydami, kaip ir kokiomis priemonémis kity $aliu pedagogai moko vaikus.

Kai zinoma, kiek tarptautiniy projekty yra jgyvendinusios mokyklos, reikia suZinoti, kokias
pareigas uzimantys asmenys dazniausiai vadovauja projektams. Taigi, buvo uzduotas klausimas, koks
asmuo daZniausiai paskiriamas tarptautiniuy projekty vadovu. Atsakymuy pasiskirstyma galima matyti 3

diagramoje.
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3 diagrama. Tarptautiniy projekty vadovai

Tarptautiniy projekty vadovai

B Administracija

B Dalyko mokytojas

IS diagramos matyti, jog dazniausiai projekty vadovais tampa dalyko mokytojai (193
respondentai), kiek re€iau — administracijoje dirbantys asmenys (direktorius, direktoriaus pavaduotojai
— 42 respondentai). Anketoje taip buvo praSoma paZymeéti, kokio dalyko mokytojai biina projekty
vadovais. Daugiausia buvo uzsienio kalby mokytoju (angly, vokieciy kalbos), informaciniy
technologiju, taip pat lietuviy, keletas matematikos mokytoju.

Taigi, galima teigti, jog, daZniausiai projektuose stengiasi dalyvauti uZsienio kalby mokytojai.
Tai galima pagristi tuo, jog jiems yra papras¢iau komunikuoti su kitais projekty dalyviais i§ uZsienio
Saliy, nereikia bijoti, jog nesupras, ko i§ ju yra tikimasi. Tai yra, uZsienio kalby mokytojai lengviau
susikalbés su tarptautiniy projekty dalyviais kitose Salyse visais riipimais klausimais.

Suzinojus, kiek i§ viso tarptautiniy projekty igyvendino mokyklos, taip pat buvo klausiama,

keliuose tarptautiniuose projektuose dalyvavo patys pedagogai. Rezultatai pateikti 4 diagramoje.

39



4 diagrama. Pedagogu dalyvavimas tarptautiniuose projektuose

Pedagogy dalyvavimas projektuose

B Neiviename
B Viename
Dviejuose

M Trijuose ir daugiau

IS respondenty atsakymuy galima spresti, jog pedagogai aktyviai dalyvauja tarptautiniuose
projektuose — nei viename nedalyvavo vos 4,7% pedagogu (11 respondenty), viename ir dviejuose
dalyvavo atitinkamai 19,2% ir 29,4% respondenty. Daugiausia, t.y. net 46,7% (110 respondenty)
pedagogu dalyvavo trijuose ir daugiau tarptautiniy projektu.

Taigi, mokytojai yra pakankamai suinteresuoti dalyvauti tokiuose projektuose, kuriuose galima
igyti patirties, pasisemti Ziniy i§ kity Saliy pedagogu bei pritaikyti igyta patirti savo pamokose. Kaip ir
buvo kalbéta apie daZniausiai projekty vadovais paskiriamus asmenis, taip pat ir kalbant apskritai apie
dalyvavima tarptautiniuose projektuose, pastebéta, jog daugiausia tokiuose projektuose dalyvauja
uzsienio kalby, dazniausiai angly kalbos, mokytojai, taip pat informaciniy technologiju mokytojai. Kad
nedalyvavo né viename tarptautiniame projekte, pazyméjo keletas technologiju mokytojy, taip pat kiino
kulttiros, dailés, muzikos.

Kadangi 11 respondenty pazyméjo, jog néra dalyvavg né viename projekte, todel 1§ 235
respondenty, kurie dalyvavo tyrime, lieka 224 respondentai, kuriy atsakymus galima analizuoti
tolimesniam tyrimui.

Kaip buvo iSsiaiSkinta darbo teorinéje dalyje, komunikaciné kompetencija — tai gebé¢jimas
efektyviai komunikuoti su kitais, t.y. tikslaus, suprantamo bendravimo pagalba pasiekti savo tikslus.
Taigi, kiti klausimai buvo suformuluoti taip, kad biity galima suprasti, kokios komunikacinés

kompetencijos yra biidingiausios tarptautiniy projekty vadovams.
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Todél toliau bus analizuojami atsakymai, kurie yra tiesiogiai susij¢ su iSsikeltu tyrimo tikslu, t.y.
su projekty vadovy komunikacine kompetencija. Taigi, astuntu klausimu respondenty buvo klausiama,
ar projekty vadovams yra reikalinga komunikaciné kompetencija. Respondenty atsakymai pateikti 5

diagramoje.

5 diagrama. Nuomoné apie komunikacing kompetencija

I(omuonikaciné kompetencija

H Taip
mNe

m NeZinau

IS diagramos matyti, jog beveik visi respondentai mano, jog projekty vadovui komunikaciné
kompetencija yra reikalinga, tik 6 respondentai i§ 224 mano, jog komunikaciné kompetencija néra
butina projekty vadovui.

Tokie respondenty atsakymuy pasiskirstymai leidZzia manyti, jog projekty vadovas turi turéti
komunikacines kompetencijas, kadangi kitaip jam bus sudétinga vadovauti projektui, triks tam tikry
ziniy bei jgidziy, susijusiy su komunikacija.

Respondenty klausiant, ar ju projekty vadovai turi komunikacinés kompetencijos, atsakymai

pasiskirsté taip (6 diagrama):
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6 diagrama. Tarptautiniy projekty vadovai, turintys komunikacinés kompetencijos

18

m Taip
m Ne

NeZinau

IS respondenty atsakymuy galima spresti, kad jie mano, jog ju projektu vadovas turi
komunikacinés kompetencijos. 172 pedagogai (76,8% visu respondenty) teigia, jog projekty vadovas
turi komunikacinés kompetencijos. Kad projeky vadovas neturi komunikacinés kompetencijos, teigia
34 respondentai, nezino — 18. Kylant klausimui, kodél yra nezinanciy respondenty, ar ju projekty
vadovai turi komunikacines kompetencijas, galima samprotauti, jog komandos nariai nebendrauja su
projektu vadovais, arba, respondentai neaiSkiai suprato, ka $i savoka reiskia.

Taigi, kaip teigia didZioji dalis respondenty, tarptautiniy projekty vadovai turi komunikacinés
kompetencijos, t.y., jie sugeba efektyviai komunikuoti su komandos nariais. Ar tai yra tiesa, bus
matoma i$ tolesniy anketos klausimy, kuriuose yra smulkiau pateikiama komunikacinés kompetencijos
struktiira, pateikiami iSsamesni klausimai suZzinoti apie tai, kokias komunikacines kompetencijas turi
projekty vadovai.

B. H. Spitzberg ir W. R. Cupach iSskyré¢ komunikacinés kompetencijos elementus, kurie yra
svarbiis, norint gerai komunikuoti — tai zinios, sugeb¢jimai, motyvacija.”* B. H. Spitzberg teigimu,
motyvacija yra reikSmingiausias elementas, kadangi be motyvacijos zmogus negalés tinkamai ir
efektyviai komunikuoti, nors ir turi tam ziniy bei igiidziy.

Taigi, respondenty paklausus nuomonés apie tai, koks veiksnys yra svarbiausias, norint tinkamai

komunikuoti, atsakymai pasiskirsté taip (7 diagrama):

> LIMPORNPUGDEE, W.; D JANZ, B.; ir RICHARDSON, S. I$na3a 43.
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7 diagrama. Komunikacinés kompetencijos veiksniai

Komunikacinés kompetencijos veiksniai

Ivertinimas

Komunikacinés Zinios Sugebéjimai Motyvacija

Veiksnys

IS diagramos matyti, jog respondentai mano, kad svarbiausias veiksnys, norint tinkamai
komunikuoti yra projekty vadovo sugebéjimai, t.y. praktiniai komunikacijos igudziai (atsakymuy
vidurkis — 4,5). Jei zmogus neturi tam tikry sugebéjimy atlikti kazkokia veikla, tai jam tai yra sunkiau
padaryti. Taip pat neatsilieka ir motyvacija (vidurkis — 4,4), kurig B. H. Spitzberg i$skyré kaip labai
reik§minga veiksni, norint efektyviai komunikuoti su kitais. Taip pat negalima pamirSti ir
komunikaciniy Ziniy, kurias respondentai ivertino kaip maziausiai svarby veiksni, norint tinkamai
komunikuoti (vidurkis — 3,8).

Taigi, galima teigti, kad respondentai mano, jog, jei projekty vadovas turés praktiniy
komunikacijos igtidziy bei turés motyvacijos bendrauti, tai jis gebés tinkamai komunikuoti. Taciau
maziausiai, respondenty nuomone, yra reikalingos komunikacinés zinios, tai yra, zinojimas, kaip reikia
komunikuoti.

Toliau bus analizuojamos asmeninés savybés, kuriomis labiausiai pasizymi projekty vadovai.
Sios savybés yra svarbios kompetentingai komunikacijai, kadangi turédamas tam tikras savybes,
projekty vadovas galés tinkamai komunikuoti. Taip pat dauguma §iy savybiy yra iSskirtos IPMA bei

PMI sertifikacijos schemose, kaip vadovy kompetencijy elementai. Rezultatai pateikti 9 diagramoje.
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9 diagrama. Projekty vadovy savybés
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ISanalizavus diagrama, galima teigti, jog projektu vadovy turimos savybés skiriasi nezZymiai —
daugiausia, tai yra, vidutiniskai po 4,8 balus respondentai skyré atkaklumui bei kiirybiskumui, kurie
teoriSkai, pagal IPMA sertifikacijos schemas, yra priskiriami prie elgesio kompetencijos elementy.
Visy savybiy vidurkis yra vir§ 4 baly, iSskyrus atvirumas — 3,9 balai. Taigi, labai zymaus skirtumo tarp
visy Siy turimy projekty vadovu savybiy néra. Kalby zinojimas, kuris tikrai yra reikalingas ne tik
tarptautinius projektus valdantiems asmenims, bet ir visiems jame dalyvaujantiems, i$ desimt savybiy
yra ketvirtoje vietoje. Pedagogai mano, jog maZziausiai projekty vadovai geba buti atviri, nesugeba
valdyti streso bei nerimo, maziau yra kantriis bei maZziau turi savikontrolés.

Pedagogu paklausus, ar mokyklos tarptautiniy projektu vadovas turi gebéjimy vieSai kalbéti,
atsakymu pasiskirstyma galima matyti 10 diagramoje.
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10 diagrama. Gebé¢jimas viesai kalbéti
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IS diagramos matyti, jog, pasak respondenty, tarptautiniy projekty vadovai geba vieSai kalbéti.
Kad projekty vadovai tai daro visada, teigé 68 respondentai (30% respondenty), jog dazniausiai tai daro
teigé 82 respondentai (37% respondenty). Kad projekty vadovas niekada nesugeba kalbéti viesai, teige
19 respondenty (8% respondenty), kad kartais — 55 respondentai (atitinkamai 25% respondenty).

Taigi, 1§ respondenty atsakymuy galima teigti, kad tarpautiniy projekty vadovai dazniausiai turi
gebéjimy kalbéti viesai.

Ar tarptautiniu projektu vadovai sugeba lengvai reiksSti savo mintis, galima pamatyti 11

diagramoje.
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11 diagrama. Gebé¢jimas lengvai reiksti mintis
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IS diagramos pastebima, jog 106 respondentai teigia, jog projekty vadovai visada lengvai reiskia
savo mintis. Kad jie tai daro dazniausiai, teigia 48 respondentai. Labai maza dalis (11 respondenty)
pedagogy teigia, kad tarptautiniy projekty vadovai niekada lengvai nereiSkia savo minciy. Taigi, beveik
pusei respondenty manant, kad ju projekty vadovai visuomet lengvai reiskia savo mintis bei 48
pedagogams teigiant, jog projekty vadovai tai daro dazniausiai, galima teigti, kad tarptautiniy projekty
vadovai stengiasi kalbéti laisvai, lengvai reiksti savo mintis

12 diagramoje galima pamatyti, ar tarptautiniy projekty vadovai turi gebe¢jimy isSklausyti kity
nuomong.

12 diagrama. Gebg¢jimas isklausyti
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Taigi, mananciy, jog tarptautiniy projekty vadovai visada sugeba iSklausyti kity nuomonés, yra
129 respondentai. 67 respondentai mano, kad projekty vadovas dazniausiai sugeba tai padaryti.
Teigianciy, kad projekty vadovas niekada neisklauso kity, yra vos 6 pedagogai.

IS respondenty atsakymu galima teigti, jog tarptautiniy projekty vadovai yra gebantys iSklausyti
kity nuomones, nes didzioji dauguma teigé, kad tai jie daro visada arba dazniausiai. O kad jie tai
nedaryty visai arba daryty kartais, atitinkamai teige tik 6 ir 22 respondentai.

Norint suzinoti, ar tarptautiniy projekty vadovai turi komunikacines kompetencijas, toliau buvo
uzduotas klausimas, ar projekty vadovas geba pokalbio metu padéti kitiems testi diskusija. Atsakymai
pasiskirsté taip (13 diagrama):

13 diagrama. Gebéjimas testi diskusija
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IS diagramos matyti, jog dazniausiai tarptautiniy projekty vadovai sugeba pokalbio metu padéti
kitiems testi diskusija — taip mano 112 respondenty, tai yra, lygiai pus¢ apklaustyju. Kad jie visada
geba tai daryti, teigia 58 respondentai (26% apklaustyju), kad projekty vadovai to nedaro niekada,
teigia 18 respondenty, kad kartais — 36 respondentai (atitinkamai 8% ir 16% apklaustyju).

Efektyvi komunikacija vyksta tada, kai zmogus sugeba tinkamai ir tiksliai perteikti informacija
kitiems. Tai yra svarbu projekty valdyme, kadangi netikslios informacijos perteikimas gali netinkamai

paveikti projekto eiga bei sukliudyti greitai ir efektyviai pasiekti norimo projekto tikslo. Taigi, kitas
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klausimas buvo, ar tarptautiniy projekty metu vyko efektyvi komunikacija tarp projekty vadovo ir

komandos nariy. Atsakymy pasiskirstyma galima matyti 14 diagramoje.

14 diagrama. Komunikacija tarp projekto vadovo ir komandos nariy
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Taigi, Siek tiek daugiau nei pusé, t.y. 116 respondenty, teigia, jog efektyvi komunikacija vyksta
dazniausiai. Kad komunikacija projekto metu vyksta visada, teigia 49 respondentai. Kad efektyvi
komunikacija nevyksta niekada, teigia 24 pedagogai, o kad komunikacija vyksta kartais — 35
respondentai. Nors ir 11% apklaustyjy teigia, kad komunikacija tarp projekty vadovo ir komandos nariy
vyksta neefektyviai, galima teigti, jog tarptautiniy projekty vadovai stengiasi tinkamai komunikuoti su
komandos nariais, kad projekta biity galima igyvendinti s€kmingai.

Kitu klausimu buvo norima suZinoti, ar visa informacija, susijusi su projektu, buvo gaunama

laiku (15 diagrama).
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15 diagrama. Informacijos gavimas projekto metu
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IS diagramos galima matyti, kad dazniausiai informacija yra gaunama laiku, taip teigia 146
respondentai. Kad informacija yra visada gaunama laiku, teigia tik 38 respondentai. Kad informacijos
niekada laiku negauna, teigia 11 pedagoguy, kad informacija gauna kartais — 29 respondentai. Taigi,
informacijos gavimas tarptautiniy projekty metu néra itin gerai vykdomas, kadangi maza dalis
respondenty teigia, kad informacija visuomet gauna laiku. Taciau didZioji dalis respondenty teigia, kad
jie informacija laiku gauna dazniausiai. Taigi, $iuo atveju ir galima teigti, jog informacija, susijusia su
projektu, komandos nariai daZniausiai gauna laiku.

Paskutiniu uZzdaru klausimu respondenty buvo klausiama, kokiais komunikacijos kanalais
naudojasi projektu vadovas komunikacijai vykdyti. Buvo galima pazyméti kelis atsakymu variantus,

arba jrasyti dar nepaminétus. Rezultatai pateikti 16 diagramoje.
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16 diagrama. Komunikacijos kanaly naudojimas
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Kaip buvo nurodyta anketoje, Siam klausimui respondentai gal¢jo rinktis ne viena atsakymuy
varianta. Taigi, iSanalizavus visus respondenty atsakymus Siuo klausimu, buvo pastebéta, jog
dazniausias komunikacijos kanalas yra elektroninis paStas, taip teigé visi respondentai. Taip pat
projekty vadovai rengia susirinkimus (196 respondentai), bendrauja su komandos nariais asmeniskai
(asmeniniai pokalbiai — 137 respondentai). Maziausiai, kaip komunikacijos kanalu, projekty vadovai
naudojasi konferencijomis bei telefonu., atitinkamai 78 ir 56 respondentai. Prie varianto ,kita*
respondentai nieko neparasé. Taigi, 1§ rezultaty matyti, jog projekty vadovai daugiausia naudojasi
elektroniniu pastu, taip pat nevengia tiesioginiy pokalbiy su komandos nariais.

ISnagrinéjus respondenty atsakymus i visus klausimus, reikia nustatyti, kuri komunikaciné
kompetencija yra geriausiai jvertinta projekto komandos nariy, vykdant Svietimo tarptautinius

projektus. Rezultatus galima matyti 17 diagramoje.
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17 diagrama. Tarptautiniy projektu vadovy turimos kompetencijos

160

140 4

120 4

100 1

80 @ Visada

B Dazniausiai
O Kartais

O Niekada

60 1

40

20 1

Gebéjimas Gebéjimas Gebéjimas Gebéjimas  Informacijos Efektyvi
vieSai kalbéti lengvai reikSti iSklausyti kity testi diskusijg gavimas laiku komunikacija
mintis nuomones tarp komandos
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IS diagramos matyti, jog geriausiai iSvystyta komunikaciné kompetencija yra geb&jimas iSklausyti
kity nuomones, taip pat nedideliu skirtumu — gebéjimas lengvai reiksti savo mintis. Kaip blogiausiai
iSvystytas komunikacines kompetencijas galima paminéti informacijos apie projekta pateikimas laiku,
taip pat gebéjimas testi diskusija, nors Sios kompetencijos buvo jvertintos kaip dazniausiai projekty
vadovy turimos komunikacinés kompetencijos.

Kadangi 19 ir 20 klausimai buvo atviri bei buvo neprivaloma { juos atsakyti, tai respondentai

jokiy problemy, rekomendacijy ar kitokiy izvalguy nepateike.

Tyrimo iSvados

[Sanalizavus projekty vadovy komunikacines kompetencijas, iSrySkéjo, kad didzioji dalis vadovy
turi visas minétas kompetencijas, taigi, galima teigti, jog Svietimo tarptautinius projektus vykdantys
vadovai pasizymi auks$tu komunikaciniy kompetencijy lygiu. Sios komunikacinés kompetencijos,
respondenty teigimu, yra svarbios projekty vadovams.

Atskleista, jog pagrindiniai veiksniai, lemiantys komunikacines kompetencijas, yra motyvacija

(atsakymy vidurkis — 4,4 1§ 5 galimy) ir sugebéjimai (vidurkis — 4,5), tai yra, projektu vadovuy
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komunikaciniai jgtidziai, o Zinios respondenty jvertintos kaip maziausiai turin¢ios jtakos gebé&jimui
efektyviai komunikuoti (vidurkis — 3,8).

Projekto komandos nariy poziiiriu, vadovai dazniausiai turi geb&jimy viesai kalbéti bei pokalbiy
metu padéti kitiems testi diskusija, laiku pateikti informacija, susijusia su projektu. Didzioji dalis
projekty vadovu visada geba lengvai reiksti savo mintis ir iSklausyti komandos nariy nuomones. Tik
nedidelé dalis vadovy visai neturi minéty komunikaciniy kompetencijy.

IS atliktos apklausos taip pat matyti, jog projekty vadovai turi dauguma asmeniniy savybiuy,
reikalingy projekty vadovams — ir atkaklumo (vidurkis — 4,8), ir kirybiskumo (vidurkis — 4,8), ir
tolerancijos (vidurkis — 4,7), kurie yra svarbiis kompetencijy elementai. Sios savybés padeda vadovams

efektyviau komunikuoti su projekto komandos nariais.
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ISVADOS

Atlikus teoring projekty vadovy funkcijy analize iSrySkéjo, jog kiekviename projekty valdymo
procese vadovas privalo atlikti tam tikras funkcijas, suplanuoti visa projekto eiga. Svarbiausiomis
bendrosiomis funkcijomis laikytinos projekto tiksly, uzdaviniy apibrézimas, organizacinés projekto
strategijos ir procesy igyvendinimas, projekto kokybés uztikrinimas, iStekliy nustatymas, problemu
identifikavimas, komunikacijos valdymas ir kitos. Kitaip tariant, projekty vadova galima vadinti viso
projekto koordinatoriumi, kuris yra atsakingas uz tai, kad projektas vykty sklandziai. Sékmingam
funkecijy atlikimui svarbu, kad projekty vadovas turéty reikiamy kompetencijy.

Siame darbe i$nagrinétos sertifikavimo schemos tarptautiniame lygmenyje nusako projekty
vadovy kompetencijas. Dvieju pasauliniu mastu pripazinty organizacijuy — IPMA bei PMI —
sertifikavimo schemos leidzia giliau iSnagrinéti kompetencijas, biidingas projekty vadovams — pagal
IPMA iSskiriamos techninés, elgesio bei konteksto kompetencijos, o pagal PMI — Ziniy, atilikimo ir
asmeninés kompetencijos. Sios kompetencijos sudarytos i§ konkre¢iy elementy, sudaryty i3 Ziniy ir
patirties, kuriuos turi turéti projekty vadovas. Kiekvienam projekta valdan¢iam asmeniui butina
komunikacin¢ kompetencija, kuri sertifikacijos schemose iSskiriama konkreciais elementais —
komunikacijos valdymas, tikslios ir teisingos informacijos suteikimas, gebé&jimas klausyti ir atsakyti
kitiems.

[Sanalizavus teorinius komunikacinés kompetencijos aspektus galima teigti, jog §i kompetencija
1§skiriama kaip viena esminiy kompetencijy, reikalingy Siuolaikiniam specialistui, kuri susideda ne tik
1§ formaliy, iSmatuojamy, paktinéje veikloje patikrinamy Ziniy ir jgidZiy, bet ir i§ asmeniniy savybiy,
motyvy ir vertybiy. Tarptautiniy projekty vadovai didelg laiko dalj praleidZia komunikuodami, todél
jiems komunikaciné kompetencija yra biitina efektyvesniam projekto valdymui, jo eigos
koordinavimui. Teorijoje iSryskejo, jog itin svarbu, kad vadovas gebéty sklandziai reikSti mintis Zodziu
ir rastu, pasizymeéty klausymo igiidZiais, uZtikrinty kokybiska informacijos sklaida.

Atliktas tyrimas parodeé, jog tarptautiniy projekty vadovai pasizymi aukS$tu komunikacinés
kompetencijos lygiu. Taip pat pastebéta, jog komunikacinei kompetencijai daugiausiai itakos turi
motyvacija bei sugebéjimai. Atskleista, kad Klaipédos mokykly pedagogai tarp daZniausiai projekty
vadovy turimy komunikaciniy kompetenciju nurodo gebéjima vieSai kalbeéti, padéti tgsti komandos
nariams diskusijas, laiku pateikti reikiama informacija, didzioji dalis vadovy visada laisvai reiskia savo
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mintis bei iSklauso komandos nariy nuomones. Nors, pasak respondenty, Sios komunikacinés
kompetencijos yra dazniausiai vadovy turimos kompetencijos, taCiau pastebima, jog tarp atsakymuy
,hiekada®, jos taip pat minimos daugiausiai. Todé¢l, Sias komunikacines kompetencijas tarptautiniy

projektu vadovams dar reikéty tobulinti.
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SUMMARY

Communicative competence of project managers: international project case

As the projects become increasingly popular in Lithuania, there is a need to analyse ability of
project managers to lead them. The managers of international projects spends the major part of this
time communicating so he must be able to do this. Therefore, he must have communicative
competence.

The subject of this work is a project manager. The aim this work is to analyse competence that a
project manager needs to have. To achieve this goal the following problems are raised: to analyse the
functions of project managers who are carrying out the project; to analyse international project
managers certification schemes; to analyse their communication competence. Carry out the research of
their communicative competence. Both theoretical and empiric methods were used in this work.

The empiric analysis is described in the master‘s research. The research was fulfiled in basic and
secondary schools of Klaipeda. 235 teachers who answered anonymous questionnaire took part in his
research was to analyse whether managers of international projects have communicative competence.
The results showed that the majority of them are able to communicate easily, express their thoughts,

speak in public, that means they have communicative competence.
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1 PRIEDAS. ANKETOS PAVYZDYS

Maloniai prasau Jisy pagalbos, siekiant iSsiaiSkinti, ar tarptautiniy projekty vadovai turi
komunikacines kompetencijas (Komunikaciné kompetencija — tai geb¢jimas efektyviai bendrauti su
kitais).

Sia apklausa atliecka VU komunikacijos fakulteto studenté Rita Meskyte. Si anketa yra

anoniming, jos duomenys bus panaudoti tik tyrimui atlikti. Anketa sudaro 20 klausimy. Acit uz

pagalba.

1. Kokia Jusy lytis?
a) moteris;
b) vyras.
2. Koks Jiisy amzius?
a) iki 30 m.
b) 31 -40 m.
c)41-50m.
d) 51 —-60 m.
e) daugiau nei 60.
3. Koks Jiisy pedagoginis stazas?
a) iki 2 mety;
b) 2 — 5 metai;
c) 6 — 10 mety;
d) daugiau negu 10 mety.
4. Kokios Jiisy pareigos mokykloje? (pabraukite arba jrasykite)
a) dirbu administracijoje (direktorius, direktoriaus pavaduotojas);

b) dirbu dalyko mokytoju (praSome jrasyti, kokio dalyko: );

c) teikiu pagalba mokiniams (specialusis pedagogas, socialinis pedagogas, psichologas);

d) kita (praSome jrasSyti)

5. Kiek tarptautiniy projekty igyvendino mokykla?

a) né vieno (toliau i anketos klausimus neatsakinékite);
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b) 1-3 projektus;
¢) 4-6 projektus;
d) 7 ir daugiau projekty.
6. Koks asmuo dazniausiai paskiriamas projekty vadovu? (pabraukite arba jrasykite)
a) administracijoje dirbantis asmuo (direktorius, direktoriaus pavaduotojas);

b) dalyko mokytojas (praSome jrasyti, kokio dalyko: );

c) kita (praSome irasyti)

7. Keliuose tarptautiniuose projektuose esate dalyvave?
a) nei viename (toliau | anketos klausimus neatsakinékite);
b) viename;
¢) dviejuose;
d) trijuose ir daugiau.
8. Kaip manote, ar projekty vadovams yra reikalinga komunikaciné kompetencija (komunikaciné

kompetencija — tai geb¢jimas efektyviai bendrauti su kitais)?

a) taip; b) ne; ) nezinau.
9. Kaip manote, ar Jisy mokyklos projekty vadovas turi komunikacinés kompetencijos?
a) taip; b) ne; ) nezinau.

10. Kaip manote, kas yra svarbiausia, norint tinkamai komunikuoti? Kiekvieng i§ varianty

vertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nesvarbu, 5 — labai svarbu.

a) komunikacinés zinios 1 23435
b) sugebejimai — praktiniai komunikacijos jgiidZiai 1 2345
¢) motyvacija — noras su kitais tinkamai ir efektyviai komunikuoti 1 23435

d) kita

11. Kokiomis savybémis pasizymi Jusy mokyklos projekty vadovas? Kiekvieng 1§ varianty

tvertinkite balais nuo 1 iki 5, kur 1 — visiSkai nepasiZymi, 5 — labai pasiZymi.

a) kalby Zinojimas 1 2345
b) sugebé¢jimas klausytis 1 2345
c) kantrybe 1 2345
d) savikontrolé 1 2345
e) atvirumas 1 2345
f) sugebéjimas valdyti nerima, stresa 1 2 3 4 5
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g) nedvejojimas priimant sprendimus 1 2 3 4 5

h) atkaklumas 1 2345
1) kiirybiSkumas 1 2345
j) tolerancija 1 23435

12. Ar Jusy mokyklos tarptautiniy projekty vadovas turi gebéjimy viesai kalbéti?
a) visada; b) dazniausiai;  c) kartais;  d) niekada.
13. Ar Jusy mokyklos tarptautiniy projekty vadovas geba lengvai reiksti savo mintis?
a) visada; b) dazniausiai;  c) kartais;  d) nickada.
14. Ar Jusy mokyklos tarptautiniy projekty vadovas turi gebé¢jimy isklausyti kity nuomong?
a) visada; b) dazniausiai;  c) kartais;  d) niekada.
15. Ar Jasy mokyklos tarptautiniy projekty vadovas geba pokalbio metu padéti kitiems testi
diskusija?
a) visada; b) dazniausiai;  c) kartais;  d) niekada.
16. Ar tarptautiniy projekty metu vyksta efektyvi komunikacija tarp projekty vadovo ir komandos
nariy?
a) visada;  b) dazniausiai;  c) kartais;  d) niekada.
17. Ar visa informacija, susijusi su projektu, buvo/yra gaunama laiku?
a) visada; b) dazniausiai;  c) kartais; d) niekada.
18. Kokiais kanalais naudojasi projekty vadovas komunikacijai vykdyti?
a) el. pastas;
b) konferencijos;
¢) susirinkimai;
d) asmeniai pokalbiai;
e) telefonas;
d) kita
19. PraSome nurodyti, su kokiomis problemomis, susijusiomis su vadovo kompetencijomis,

susidiréte igyvendinant tarptautinius projektus?
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20. Jasu nuomone, kokiy dar savybiy reikéty tarptautiniy projekty vadovui, siekiant efektyvaus
projekty igyvendinimo?

ACii uz sugaista laika.
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