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RySiai su visuomene, ziniasklaida, monitoringaskykmiai tyrimai, kiekybiniai tyrimai,
ziniasklaidos tyrimai, efektyvumas, rySu visuomene veiklos vertinimas, poveikis auighior

auditorija, Ziniasklaidos auditorija

Magistro darbo objektas- ziniasklaidos tyrimai rySiuose su visuomedarbo tikslas—
iSanalizuoti ziniasklaidos tyrimtaikymg ir ju jtaka RSV veiklai. Pagrindiniadarbo uzdaviniai
iSsiaisSkinti zZiniasklaidosasoka; iSanalizuoti pagrindinius Ziniasklaidos tyrimadus; iSsiaiskinti
rySiu su visuomene savaklr pagrindinius principus; iSnagkti Ziniasklaidos svarp rySiuose su
visuomene, atskleisti kokie ziniasklaidos tyrimea yaudojami rySiuose su visuomene.

Taikant duomen analizs teorire dali, bei kokybirts duomen analizs metodus, prieita
prie iSvados kad Ziniasklaidos tyrimai yraakini kasdien RSV veikloje. Jie svard planuojant,
koordinuojant, igyvendinant ir vertinant ry§i su visuomene veikl Nuolatinis Ziniasklaidos
monitoringas leidzia metai iS metsteléti pokycius ziniasklaidos rinkoje. Ry$isu visuomene
pagrindinis kanalas yra ziniasklaida, &ébdhorint efektyviai | iSnaudoti reikia nuolatos tirti bei
steleti. Darbe aptarti teoriniai Ziniasklaidos auditosjbei RSV veiklos vertinimo metodai, kurie
leidZia atlikti tyrimg apie Lietuvos RSV veikloje taikomus Ziniasklaidgsmus.

Asmeny, susijusy su ziniasklaidos tyrimais ir RSV veikla, intervanaliz, parod, kad
RSV veiklai hitini yra ziniasklaidos monitoringo duomenys. Remigntyrimo duomenimis
nustatyta, kad gilesni Ziniasklaidos tyrimai spkaieRSV specialist néra uzsakomi. Ziniasklaidos
monitoringas verslo sektoriuje yra uzsakomas, 6ases sektorius daugiausiai remiasi savo turimais
Zzmogiskaisiais iStekliais. Ziniasklaidos tyrinorganizacijos bendro pabzio tyrimus pateikia
kelety karty per metus, tai iS esi® gali sumazinti iS RSV agait; ar padalini gaunam uzsakyna
kieki. Nuolatinis ziniasklaidos stéjimas leidzia visad koordinuoti RSV kampanijas, ytatkaip
praneSimai patenkaspaud ir, kaip i juos reaguoja visuoménPraktinio tyrimo metu paaisjo,
kad gilesni Ziniasklaidos tyrimai daromi jau pagijos RSV kampanijai, norinfvertinti jos

efektyvum, bei iSanalizuoti pagrindines problemas ir iSskiaimpanijos privalumus.
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Magistro darbasgali bati naudingasrySiy su visuomene specialistams, Ziniasklaidos

atstovams, taip pat mokslininkams, besidomintienmnidnikacijos procesais, studentams ir

visiems, kuriemgdomi ziniasklaida, bei rySiai su visuomene.
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IVADAS

XX a. pabaigoje ziniasklaidai, verslui ir informaémns technologijoms darant vis didesn
itaka visoms nlisy gyvenimo sferoms,jvairiais kanalais gauname negpamus kiekius
informacijos, kuri vefia mus vienaip ar kitaip elgtis. Ziniasklaida yragpndinis visuomeis
informacijos Saltinis, kurigtaka panaudojant Siuolaikines technologijas visjdidSuprasdamas
Sito Saltinio gah verslas stengiasi tétr, kuo daugiau pg&imy prie jo. Norint efektyviai iSnaudoti
Ziniasklaidos kanalus reikia juos geriau suprastiai padeda padaryti nuolatinig $telgjimas ir

analiz.

Ivairiy tyrimy metu nustatyta, kad Ziniasklaida d#@aka visuomenei, paveikia jos vienokius
ar kitokius sprendimus. Mispirma, taip yra é to, kad visuome#is esnés visy informacip gauna
IS ziniasklaidos, taip pat svarbus akcentas yra kad visuomed pasitiki gauta informacija.
Isidemétina, kad tam tikrose veiklos srityse pagrindingsklos kanalas yra ziniasklaida. Dabatjen
visuomenje laimi tas, kas sugeba geriau formuoti saxaizd, bei turi préjima prie visuomeas

informavimo kanal.

Ziniasklaidos kanalai uZima iSskirtinviety rySiy su visuomene veikloje. Jais rySsu
visuomene specialistai formuoja savo klienvaizd visuomegje, sprendziajvairias iskilusias
problemas. Kadangi egzistuoja daug wySu visuomene apiizimy, plaiausia prasme RSV — tai
komunikacija su publikomis, kurios metu siekiafrairiy tikshy, pradedant problemsprendimu,
palankaus po#rio karimu, visuomeans informavimu, baigiant organizacijos sieki auditorijos
like<iy suderinimu. Norint efektyviai pasinaudoti ziniagkla, visi pirma reikia § pazinti, o tai
padaryti galima nuolatos stebint ir tiriamat RySk su visuomene veikloje svarbus vaidmucétiyr
tekti Ziniasklaidos stefimui ir tyrimams, nes tai leidzia giliau pazvelgtirySiy su visuomene
kampanijos metu priimtus sprendimusijwertinti ju efektyvum. Ziniasklaida nuolatos k&asi,
todkl galima daryti prielaid, kad jos tyrimai turi bti atliekami nuolatos, nes tik taip galima sigb
ziniasklaidos darbotvaéle dominuojatiias temasijvairius straipsnius ir komentarus, susijusius su

RSV atstoy klientais.

Sio darbo objektasyra ziniasklaidos tyrimai rySiuose su visuomenimiasklaida pateikia
neapépiamus informacijos kiekius, kuriuos apdoroti idnés yra ngmanoma, toé reikia tirti
p&ia ziniasklaidy, iSsiaiskinti jos tikslie auditorip, pasiekiamur ir kitus su tuo susijusius
veiksnius. Efektyviai iSnaudojant ziniasklaidyalime kalldti ir apie geresnius verslo rezultatus.

Darbo tikslas— iSanalizuoti, kaip ir kokie Ziniasklaidos tyrimgra naudojami rysi su



visuomene veikloje. Noringyvendinti uzsibiZta tiksla reikés jgyvendinti Siuos uzdavinius:
1. Kas yra ziniasklaida
2. Kokie yra ziniasklaidos tyrimai
3. Kas yra rysi su visuomene veikla
4. Kokie ziniasklaidos tyrimai yra naudojami rySu visuomene veikloje
5. Nustatyti ziniasklaidos vietrySiu su visuomene veikloje
Atskleidziant darbo tembuvo pasirinkta 3 darbo dalstrukiira:

Pirmoje dalyje bus nagrjama ziniasklaidos tyrimpsamprata,y tipai. Kartu bus pristatytos
Ziniasklaidos tyrim fazés, bei iS tyrinp gaunama informacija. Taip analizuojama Ziniasklaid
auditorijos samprata, kiekybiniai ir kokybiniai atodijos tyrimo kidai bei turinio analigs teoriniai
aspektai.

Antroje darbo dalyje analizuojama ny&u visuomene samprata, tySu visuomene veiklos
sudedamosios dalys. Sioje dalyje bus pristatytripdiniai ry$iy su visuomene veiklos efektyvumo
vertinimo metodai, taip nagidjama Ziniasklaidos vieta RSV veikloje.

Trecioje darbo dalyje bus atliktas ir pristatytas tyasn kurio tikslas atskleisti, kaip
ziniasklaidos tyrimai panaudojami rySsu visuomene veikloje, Lietuvoje. Praksndalies tyrimo
tikslas, istirti Ziniasklaidos tyrimRSV veikloje taikym Lietuvoje.

Rasant darbbuvo naudoti tyrimo metodai:

e teorirje darbo dalyje naudotas litefiabs analizs ir sintezs metodas;

e praktingje darbo dalyje naudotas ekspekbkybininis interviu.

Si tema ,Ziniasklaidos tyrimai RSV veikloje* daéna platiai nagrireta mokslininky, tockl
konkresiai Sia tema moksligs literatiros réra daug. Sios temos atskleidimastuwnaudingas ir
aktualus rysi su visuomene specialistams, Ziniasklaidos atsteyaaip pat mokslininkams,
besidomintiems komunikacijos procesais, studentamsasiems,kuriemsidomi Ziniasklaida, bei
rySiai su visuomene.

Pagrindig, darbo teoriniam pagrindui suformuoti naudotarditira, kuria bus naudojamasi
raSant darfp — Roger D.Wimmer ir Joseph R. Dominick knyga ,Mddedia Research®, Philip
Koetler ,Rinkodaros principai“, Dennis McQuail knygis ,Media Performance: Mass
Communication and Public Interest” ir ,Mass Comnuoation Theory“, David K. Perry knyga
.1heory&Research in Mass Communication: Contextd @onsequences”, Everete E. Dennis ir
John C. Merril knyga ,Pokalbiai apie zurnalistikJim MacNamara tyrimai susijsu ziniasklaidos



8
itaka RSV veiklai, Vytauto Pranulio knyga ,Marketmgyrimai“, Dennis L.Wilcox ,Public

relations : strategies and tactics” ir Gunter Bakryyga ,Media research methods: measuring
audiences, reactions and impact”. Praj@indalyje daugiausiai bus remtaseHicio Kardelio
knyga ,Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai“ ir Rimanto Tidikio knyg&ocialiniy moksiy

tyrimy metodologija“.



|. ZINIASKLAIDOS TYRIMAI

Siame skryriuje aptariama Ziniasklaidos samplagkybiniai ir kokybiniai tyrimo metodai.
Kartu pristatoma Ziniasklaidos auditorijos sampiatgs tyrimo metodika. Kartu bus pristatytas

ziniasklaidos vartotagj tyrimas, kuris buvo atliktas taikant ,Carisma” ioet.

1.1. Ziniasklaidos samprata

Ziniasklaida, kitaip vadinama ,visuom&n informavimo priemoémis [60]* — tai
priemores, informacij sugebatios pateikti pldgiam zmony ratui. Tradicinei ziniasklaidai
priskiriama televizija, radijas, spaudagital Siuo metu jau internetas priskiriamas prieaskiaidos
priemoni;. Per Sias Ziniasklaidos priemones visuoéngauna informacs, kuri daro jtaka ju
elgsenai, bei gyvensenai. Pagal Lietuvos Respublikisuomegs informavimo jstatyny —
visuomers informavimo priemoé — laikrastis, zurnalas, biuletenis ar kitas leydin knyga,
televizijos, radijo programa, kino ar kita garso vuaizdo studip produkcija, informaciés

visuomens informavimo priemodir kita priemorg, kuria vieSai skleidziama informacija[28]".

Norint suprasti Ziniasklaidos galir jtaka visuomenei galime remtis Zymaus Ziniasklaidos
tyrinétojo, Denis McQualil, teiginiais [40]:

1) Ziniasklaida yra ggos $altinis. Ji galitakoti, kontroliuoti ir keisti visuomen
perduodama informaaijir biidama svarbiu bet kokio socialinio instituto inforenas Saltiniu.

2) Ziniasklaida yra veiksm arena. Tai vieta, kur sprendZiarvairis visuomess
klausimai, tiek nacionaliniai, tiek tarptautiniaZiniasklaida gali tokius klausimus padaryti
reikSmingus, skatinti diskugijapie juos, arba ignoruoti, kas gali nukreipti dabatam tikra
linkme.

3) Ziniasklaida yravaizdzi ir apibrezimy, atspindigiy visuomes, $altinis. Taip pat
tai yra, vieta, kur besik&ianti kultira ir visuomen, bei atskin jos grupiy vertykes, yra
konstruojamos, saugomos ir aiSkiausiai iSreiSkiamos

4) Ziniasklaida yra pagrindinis altinis, kuriantisuomeninius herojus ir antiherojus.
Ji padaro Zmones garsegylis, bei darataka ju elgesiui vieSumoje.

5) Ziniasklaida yra deramvisuomenini normy sistemos 3altinis. ®ent ji sukuria
etalonus, koks elgesys yra normalus. Nukrypimai praneSami, palyginant su oficialia

visuomenine normalumo versija.
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6) Ziniasklaida vienpusidkai didZiausias veiksnigakojantis Zmonj laisvalail ir

pramogas.

Taigi, kaip matome iS §iteiginiy, Ziniasklaida iS esés kuria nmisy jprocius, daro poveik
musu elgesiui, bei pasaulio suvokimui. Ji yra visuokgemtspindys, kuriame sukuriarairias
herojai. Ziniasklaidos galia yra negijama, ji darojtaka visuomenei, jos sprendimams. Svarbiausia
suvokti, kaip visuomehsupranta ir interpretuoja is ziniasklaidos gaunsupranesimus.

Kalbant apie Ziniasklaid batina iSskirti ir Ziniasklaidos auditosj kuri yra jvairi —
televizijos ziirovai, radijo klausytojai ar spaudos skaitytojairidnt Ziniasklaidos auditotj yra
svarbu suzinoti, kaip vienas ar kitas praneSimaseige ja priimant tam tikrus sprendimuklomus
akcentas yra tai, kad praneSimas IS @&sgra tai, l§ auditorija paima, o ne taigksiungjai duoda.
Auditorijos nariai laisvai renkasi mass komunikacijos priemones ir programas, kurias gali
geriausiai naudoti savo poreikiams. Svarbu yraaiSkinti, ka visuomeg veikia su Ziniasklaida.

Anot, D.Mcquail ziniasklaidos auditorija visuomsnnformavimo priemodse iesko [11]:

e Pramoga, nusakoma kaipegimas nuo kasdiengb, kegimas nuo problem bei
emocinis atsipalaidavimas. Kategorijos suyanpatingai dabartije situacijoje, ara
sudttinga pagisti — didtjantis nedarbas, o ir visa ekonomsituacija Salyje skatinte
skatina zmones uzsimirsti.

e Antroji kategorija — asmeniniai santykiai: bendraeis, socialinis naudingumas. Tai
itin rySkus komunikacijos priemani kaip bendravimo kompensavimo formos,
naudojimas. Psicholagtyrimy duomenimis, pastaruoju metu pastebima¢jdiati
bendravimo stoka. Neturintys socialjingarantij, saugumo jausmo, zmés linkg
uzsiskksti savyje. Maziau bendrauja, atsiranda savotiskgsasitikjimo savimi
jausmas, skatinantis depresiPoreik bendrauti Zmogus turi patenkinti, kadangi jis
yra neatskiriama sociaks visumos dalis. Negalamas to padaryti tiesiogiali,
zmogus poreikbendrauti sublimuoja. Televizija — viena galipatenkinimo form.

e Asmeninis identitetas, skaidomas asmenip sugretinima, tikrovés tyrima bei
vertybiy stiprinima, salyginai iSskirtinas kaip tri&@oji kategorija. Informacidms
laidoms ypatingai svarbus pirmasis Sios Kkategorigld@rsnis — asmeninis
sugretinimas. Nuo to, kiek atitikimZziarovas pasteds laich lygindamas su tikru
gyvenimu, priklausys pasitkmas Sia masks informacijos priemone bei
programos Zirimumas. Gaudamas pakankamai reikiamos informagcijisovés
tyrimui”, apimartiam tiesiogin turinio panaudojira bei padedatiam suprasti savo

gyvenim, Ziarovas bus suinteresuotasréti atitinkam laida.
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e Ketvirtoji atlygio kategorija — steffimas, aisSkintinas kaip informacijos apie

sucktinga misy gyvenimy poreikis. Minima kategorija neabejotinai aktuali

informacini laidy poziariu.

Auditorija per masines informavimo priemones sigk&enkinti tam tikrus savo poreikius.
Ziniasklaidos auditorij galime lyginti su masine, kuri anot, Herbert'o Blerio yra naujas
modernios visuomes socialinis tipas [40]. Masinei auditorijaiidingas didelis skadius Zmoni,
didesnis y iSsibarstymas, ji yra negeikaujanti ir anonimisSka, kartu ji yra heterogddaisbei
neorganizuota. Ziniasklaidos auditorijera tik socialiai suformuota, kuri galiib apibreZziama kaip
grynai masia. Zurnalistai su Ziniasklaidos auditorijomis beagg tiesiogiai.

Svarbu pamiéti, kadjvairiy tyrimy metu nustatyta, kad Ziniasklaida formuoja bei dtaky
visuomers nuomonei. Norint geriau suprasti ziniasklaiditeka visuomegs nuomoRrs
formavimui, reikia tirti paia Ziniasklaid,. Ziniasklaidos tyrimai padeda atsakitiaugei klausimy,
susijusiy su visuomeés nariy poelgiais. Kalbant apie Ziniasklaidos tyrimustiba pamirti, kad
jais naudojasivairios intereg grupes, kurios tirdamos Ziniasklaidbei jos auditorg, gali kurti
strategijas passiartias siekti tiksl. Ziniasklaidos tyrimai reikalingi norint geriau masti paia
Ziniasklaidy bei jos veikimo principus.

Ivairiais tyrimais nustatyta, kad Ziniasklaidoje epkiama informacija yra priimama kaip
teisinga, ja — pasitikima. Teéd yra svarbu iSanalizuoti, kokia ir kaip informaxijpateikiama
visuomenei. Kartu tiriant Ziniasklajdyalime suprasti, &«ji propaguoja, nes ziniasklaidos péehke
tik informacija, bet ir auditorija, kugiji parduoda savo uzsakovams.

Analizuojant Ziniasklaig gaunama ketugilygmen; informacija[9]:

e monitoringas — nusistatomas sipmo tikslas, kuris gali bti dvejopas — zvalgymasis arba

komunikacijos analiz

e statistiniy ataskait sudarymas — vafis duomenys — data, Saltinis, straipsnio pavadinimas

pamiréta kompanija, auditorija / tiraZas.

e komunikacijos rodikh; analiz — tono, pasverto palankumo, tenZiniasklaidos kategorijos,
straipsnip tipy, komunikacijos geografijos, vaidmens praneSimeptnawky / vaizdy,
pasisakatiy asmen, pranesSim spaudai pasklidimo, perduodanmetikeciy” / ,zinuciy” ir

kity pavieny rodikliy matavimas, sujungimas ir iSvestiniai dydziai.

e poveikio auditorijai analiz — Siuo atveju gaunama informacija apie praneSineia v
Saltinyje, pamigjimas antragfe, pamirgjimas pradzioje, vaizdas / nuotrauka, paijimy
gausumas, dominavimas. Kartu analizuojamas ir pgima tonas nuo labai pozityvaus iki

labai negatyvaus.
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Ziniasklaidos auditorija i3 esm yra pirkjy mas. Kuo didesa Ziniasklaidos priemars
auditorija tuo geriau ir efektyviau ja galima pasidoti. Cia i§ tikryjy labai svarbs visi tos
Ziniasklaidos priemass auditorijos aspektai — amzius, iSsilavinimas, i@doe padktis,

prieinamumas, religija. Verslas stengiasi pasindudeais auditorijos aspektais.

1.2. Ziniasklaidos tyrimo etapai ir fazs

Verslo pasaulyje tyrimai yra tam, kaditl galima geriau pazinti savo konkurentus. Jeigu
bandytume atskleisti Ziniasklaidos tydmRSV veikloje gvoka, gautume tok atsakym -
ziniasklaidos tyrimai — RSV sprendimams reikalingmsormacijos paieSka, apdorojimas ir
interpretavimas [49]. Klasikinis, t.y bet koks tyas susideda iS 4 etg[ 3]:

e problemos ir tyrimo tiks| nustatymo
e tyrimo plano informacijai rinkti sudarymo
e tyrimo plano vykdymo

e rezultat; apdorojimo ir pateikimo

Visuy pirma turi iti suformuluota problema bei tyrimo tikslas, kugyvendinti reikia tam
tikro plano, bei jovykimo. Galiausiai iSanalizavus duomenis galimaejit rezultatus. Kiekvienas

etapas yra sutingas ir svarbus norint gauti tikir neiSkraipya informacip.
Pagal tyrimy tipa Mokslinéje literatiroje skiriama [19]:

e Kokybiniai tyrimai — focus grugs, interviu, apklausos, dazniausiai naudojami &tvir
klausimai. Atsakym forma laisva ir nestrulituota, imtis parinkta, nereprezentatyvi, negali
buti naudojami didesnei auditorijai.

e Kiekybiniai tyrimai — apklausos telefonu, pastelketoniniu pastu, parduotéje. Jos labiau
strukfiruotos, dazniausiai remiasi atsitikign atrankos principais ir pritaikomos didesnei
auditorijai. RySi su visuomene programos rezultatai gaiti lvertinti palyginus juos su

pirminiais duomenimis arba su kontralggrugs tyrimais.

Kokybiniai tyrimai nuo kiekybini skiriasi trimis aspektais [58]. Mispirma tai filosofinis
realykes suvokimo aspektas. Kiekyhintyrimy realyles suvokimas yra objektyvus, ji egzistuoja
be ty®jy ir gali bati visy matoma. Kokybinj tyrimy specialistamsdna vienos realys. Kiekvienas
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steletojas kuria realyly, kuri yra dalis tyrimo proces

Antras aspektas. Abu tyrimo metodai turi skirtisguoziirius i zmog;. Kiekybiniy tyrimy
specialistai tiki, kad visi zmas yra panass ir ziari i juos kaipi generalines kategorijas, kurias
galima analizuoti. Kokybimi tyrimy specialistai tiki, kad Zmas yra fundamentaliai skirtingi ir
negali kuti klasifikuojami.

Trecias aspektas. Kiekybinityrimy atstovai siekia generuoti generalig aibe elges ir
paaiskinti daug dalyk per daugum situacip. Kokybiniy tyrimy mokslininkai stengiasi paaiskinti
kiekviem situacip atskirai, nes ji yra iSskirtin Kiekybiniy tyrimy aSis yra plotis, kokybinityrimy
— gilumas. Praktinis skirtumas tarp $ipu aiSkiausiai matomas tyrin procese.

Ziniasklaidos tyrim metu gauta informacija leidZia priimti argumenustsprendimus,
valdyti krizines situacijas, daryiitaka ivykiy raidai, visuomeés nuomonei, vertinti pranesimo
kokyhbe bei pasiekiamum kartujvertinti jo efektyvum. Naudodamiesi ziniasklaidos tyrimaiss]
galite suzinoti reikaling informacip, tarkime, kas apie Jus arsd konkurentus buvo ar yra raSoma
ir kalbama spaudoje, televizijoje, radijuje, intet@ ir pan. Tyrimai yra niekada nesibaigiantis
procesasldomu yra tai, kad tyrimai yra atliekami norint &gt | tam tikrus klausimus, t&au
gaunamas rezutaltas ne tik atsakgrimo metu iSkeltus klausimus,¢tau daznai iSkelia ir nawj

Konkregiai kalbant apie Ziniasklaidos tyrimus — jie reikgi tam, kad {is gattuméte
susidaryti iSsam savo ar Kig istaig: veiklos paveiks, ivertinti reklaminiy akciju pasisekim,
spaudos atsiliepimus apie jas, rinkos tendencigsnhujienas, kartu suprasti, kas ir kokia yra
Ziniasklaidos auditorijaj, kuria galima orientuotis kurianwairias pardavimo skatinimo strategijas,
reklamy ir pan.

Ziniasklaidos priemoss yra visuomets paveikslo atspindys, kuriame galifiigelgti mums
norimus akcentus. Ziniasklaida neveltui vadinametyktaja valdzia“, nes ji yra galingagankis,
kuris gali iti naudojamas formuojant visuomgnjos nuomog, kartu joje galimejzvelgti
visuomens poreikius, bei elgés norus.

Demokratigse Salyse visuomeés informavimo priemoés pristato save kaip teisingos,
objektyvios, nesaliskos informacijos sklgimmis. Zinant, kad vienoje 3alyje egzistuoja kedetias
p&ios srities Ziniasklaidos priemapigalime suvokti, kad IS esm jose tuéty bati pateikiama
panasi informacija, ygatai pabeéztina apie zini laidas. Galima sakyti, kad masininformacijos
priemoni; auditorija renkasi skirtingas to paties tipo imh@cijos priemones, kuriose yra skirtinga
informacija. Todl yra svarbu tirti ziniasklaig norint atsakyti pasirinkimo motyvus.

Ziniasklaidos tyrimai atsikleidZia apit#iant etapus (1 pav. [58, 6]), per kuriuos iStirsam
Ziniasklaidos prieman Kiekvienai Ziniasklaidos priemonei tyrimus reikidaryti atskirai.
Egzistuoja keturios pagrindia Ziniasklaidos tyrim fazés [58, 5-9]:

Pirmoje ziniasklaidos tyrimo fag yra tiriama pati ziniasklaidos priemonTai daroma
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atsakani klausimus — kokia ji yra, kaip ji veikia, kokiagrfkcijas ai kokia auditorip orientuota,

kiek kainuoja?

Antroje fazje tyrimas prasideda nuo auditorijos. ¥ipirma atsakoma klausim, kaip
vartotojai naudojasi Sia priemone realiame gyvefifieliau — ar tai suaggzmores ar vaikai,
kokio tipo informacijos iesko?

Treciame etapejtraukiami kiti socialiniai, psichologiniai ziniasktos efektai. Bandoma
atsakytij klausima, kiek laiko vartotojai praleidzia su Sia ziniashllas priemone. Kaip ziniasklaidos
priemoré padeda jiems gyvenime? Taip pat svarbu suzinottjraasklaidos priemangali kartu
buti kombinuojama su kita Ziniasklaidos priemoneaipttapti galingesne?

Ketvirtame etape tyrimas susjsu tuo, kaip ziniasklaidos prientom jos etapai gali i
patobulinti. Tuo p&u bandoma atsakyti klausima, kaip medijos priemangali pkstis ir hiti

daugiau vartojama, kaip naujos technologijos gatii iBnaudojamos efektyvesnei veiklai.

1 faz
Paios ziniasklaidos
4 faz 2 faz
kaip ziniasklaida gali it Ziniasklaidos vartotojai
patobulinta
3faz

ziniasklaidos efektai

1. Schema. Ziniasklaidos tyrimo f&z[58, 6]

Svarbu ste#ti, kaip ziniasklaida pateikia tam tikrus pranessrhei daroitaka visuomegs
nuomonei. RySiuose su visuomeridita steldti ziniasklaidy, tirti ja, turéti naujausi informacip,
kuri leisty Zengti koja kojon su naujausiomis technologijobesidejomis, o kartais ir bti priekyje.
Ziniasklaida yra pagrindinis kanalas sujungiant&sio organizacijas ir visuomenKiekvienas
ziniasklaidos kanalas turi savo informacijos pated specifilky, kuria reikia iSmanyti norint
produktyviai bendrauti su ziniasklaidos atstovais.

Atliekant tyrimus dazniau daroma prielaida, kadueimer yra aktywis Ziniasklaidos
vartotojai. E.Katz‘as, Blumer‘is ir Gurevitch‘iugpibrzé tyrimy metod, kuris susigs su

socialiniais ir psichologiniais Saltiniais¢ldkuriy atsiranda poreikis téti ziniasklaida ir kitais
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Saltiniais, kurie skatina skirtingus Ziniasklaidpavyzdzi modelius, kad gal gale Mty

pasitenkinimas ir fity galima daryti tam tikras iSvadas [11].

1.3. Ziniasklaidos tyrimo badai

Pirmieji Ziniasklaidos tyrimai buvo atlikti XX a.ra@dzZioje, ir istoriSkai susiklost kad jie
atliekami turint tiksy parduoti reklamos plat potencialiems pigjams. Auditorijos tyrimai
pirmiausia naudojami tam, kadith galima nustatyti, ar auditorija yra patenkintaiaaklaidos
pagrindinis Ziniasklaidos tikslas. Vienas iS pjmprofesonali Ziniasklaidos tyrim pionieriy Paul
Lazarsfeld[55] suiré naujus tyrinm metodus, kurie leido atsakytiklausima, ka Zziari, klauso,
skaito auditorija. Tai IS ests buvo revoliucija ziniasklaidos tyrumpasaulyje. Tolimesfe tyrimuy
raidoje atsiradqvairesniy metod;, kurie leido pazvelgti if auditorijos nari mastymo strukiras.
Naujausi Ziniasklaidos tyrimai atliekami technikpagalba.l televizoriusimontuojami aparatai,
kurie fiksuoja kiek, kokiu metu, kokias laidasii auditorija. Toki duomenys automatiskai yra
atsiwiami | ziniasklaidos tyrimp organizaciy duomem bazes. Automatinis duomgmpdorojimas,
pasitelkiant technik yra nauj tyrimy eros pradzia. Ziniasklaidos tyrimmetodologijos spartus

vystymasis tik parodo $i tyrimy svarla.

1.3.1. Spaudos, radijo, televizijos tyrimai

Mokslin¢je literatiroje iSskiriami du Ziniasklaidos tyrimtipai. Spausdintos Ziniasklaidos ir

elektronires Ziniasklaidos tyrimai. Toliau pasSriskme apie kiekvieqis jy atskirai.

Spauda. Spaudos tyrimai buvo pirmas ziniasklaidos tyrimubjektas. 1S pradzibuvo
naudojami Ziniasklaidos tyrinio kokybiniai tyrimai.

Pirmieji tyrimai buvo padaryti apie XIX a. 3 deginKiekybiniai spaudos tyrimai pirma
karta buvo padaryti tik XIX a. 6 deSimt. [56].

Metodologija, kuri naudojama tiriant spayd/ra paprasta. Dazniausiai tyrimai atliekami
verslo organizaaj bei akademiniai. Dazniausiai tynmmetodai yra toki — turinio analiz
eksperimentai, focus grép, apklausos ir kitos proceas, kurios naudojamos laikeas ir Zurnaly
tyrimams. Spaudos tyrimai yra suinteresuoti, kady bkuo iSsamiau galima tai panaudoti
praktikoje.

Spaudos tyrimai prasideda nuo auditorijos ir k&mas spaudinys nustatymo. Svarbus yra

formato tipas, didZiausia reik&ntenka spaudinio platinimo sistemai.
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Mokslin¢je teorijoje iSskiriami tokie spausdintos spaudesrto tipai [58, 269-284]:

e Skaitytojo profilis

e Tirazo tyrimai

e Spaudinio vadybos tyrimai

e Tipografijos ir leidinio kokyls tyrimai

e Skaitomumo tyrimai

Spaudos tyrimai apima visus Siuos 5 &k iSvardintus tipus. Skaitytojo profilio tyrimai
yra plati sfera, kur reikia apititi, kas skaito publikacij kas yrag parass.

Tirazo tyrimai yra svaris norint nustatyti zurnalo ir laikré&® skverbimosi kriterijus
skirtingose rinkose, kartu suprasti kainodarotesis.

Spausdinio vadybos studijos leidZzia pazvelgti gilia laikragio aplinka, taip pat
pasitenkinina darbu.

Tipografijos ir leidinio kokyks tyrimai leidZzia pamatyti laikr&g; ir Zurnaly skirtumus,
dizaino elementus, straipgrpirmumo principus.

Skaitomumo tyrimai parodo tekstineélemend, kurie paveikia Zinds supratim.

Kalbant apie spaug populiariausios yra skaityipjsusidorgjimo apklausos. Si apklaus
tikslas — sulaukti atsiliepinapie straipsnius, kurie labiausiai sudomino skajirs.

Pats paprdsausias lidas — pateikti ilg jvairiy straipsni temy saras ir paprasyti kiekvies
iS ju ivertinti: kaip 1) svarly, 2) dalinai svarb ir 3) nesvarh. Skaitytoj; susidongjimo apklausos
tampa dar vertingess, kai jos lyginamos su leidinio turinio analizeyniis pokyiai ispja, kad

tikriausiai reikia keisti leidinio turip

Radijas ir televizija. Kalbant apie radijo ir televizijos tyrimus, Sigitnai vadinami tiesiog
elektronires Ziniasklaidos tyrimais, ir atskirai mokslja literafiroje dazniausiai éra skiriami.
Siam tyrimy tipui priklauso radijo bei televizijos tyrimai, kems idinga vieno 3altinio duomen
sistema, kuri elektroné&s monitoringo sistemos pagalba matuoja, kiek vajgstmato televizijos ar
girdi reklamos ir stebi,&kvartotojas perka parduotése [26].

Elektronires Ziniasklaidos tyrimai skirstomidvi kategorijas — reitinginis ir nereitinginis
tyrimas [58, 288-311]. Reitingai yra labiausiai dajama elektroniés Ziniasklaidos tyrimo forma,
kuri turi didziausa jtaka daromiems sprendimams. Reitinginiams tyrimamsriméxija gaunama
dviem hudais — elektroninio metro ir dienotad principu. Kiekvienas iS gimetod; turi saw pliusy
ir minusy.

Nereitinginiai tyrimai naudojami focus grupi muzikos tyrimams. Tyrimai yra svar®

norint geriau suprasti transliuotojo auditeripei auditorijos ziniasklaidos vartojgnNereitinginiai
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tyrimai dazniausiai haudojami norint nustatyt, &uditorija négsta ir, ko nerégsta, analizuojant

skirtingus programavimo tipus, demografinformacip, kartu suzinoti auditorijos narijpomegius.
Tokia informacija yra svarbi priimant sprendimus.

Nereitinginiai tyrimai negali iSspsti laidy vidiniy problemy, t&iau jie gali kuti puiki
priemoré sprendinn prieméjams. Nereitinginiai tyrimai yra svaililb visose rinkose, norint
charakterizuoti auditorijas. Apibendrinimas — mggtai yra labiausiai paplitusi laidtyrimo forma,
taciau nereitinginiai tyrimai yra puiki priemén papildyti reitinginius duomenis tam tikra

informacija.

1.3.2. Ziniasklaidos turinio tyrimai

Turinio analizs pradzia, 20a. 2-3 deSimtmetis, kuomet Paul Faiséeld ir Harold D.
Lasswell suliré pirmasias turinio analis metodologijas. Mokslige literafiroje egzistuoja daug
turinio analizs samprat, tatiau klasikiniu laikomas Bernardo Berelsono agiiimas — tai ,,tyrimo
metodika, kuria siekiama objektyvaus, sistemiSkkiekybisSko informacijos turinigvertinimo“[6].

Sis apibézimas apjungia 3 skirtingus turinio anazmetodus:

e Objektyvus turinio analis metodasTyréjas, pasirinks tyrimo tiksh ir hipotez,
turi tiksliai nustatyti tiriamame ,tekste* ieSkomeiskinio kategorijas. Tai leidzia

iSvengti netikslum.

e Sisteminis turinio anales metodasTa pati tyrimo veiksm seka taikoma visiems
tyrimo segmentams. Analiz daroma remiantis tiksliomis ir nuosekliomis
taisykkemis. Be tojvertinimo procesas turiah sisteminis — visas turinys privalaitd

tirlamas tuo p&u metodu.

e Kiekybinis turinio analizs metodas Pagrindinis Sito metodo tikslas padaryti
nekiekybirg informacip iSmatuojama. Sis metodas leidZia iSvengtjtynuomorss.

Apibendrinant Siuos tyrimo metodus, galima teigtgd visi jie skirtijvertinti Ziniasklaidos
turini. Negalima teigti, kad vienas metodas yra pranasesrkit. Atliekant turinio analiz, svarbu
ne tai, KAS yra sakoma, o tai, KAIP yra sakoma.

Turinio analiz naudojama dokumentplatiaja prasme analizei: tai galitb knygos,
laikragiai, Zzurnalai arba kiti kuitriniai artefaktai. Téiau daZniausiai turinio anatiznaudojama
Ziniasklaidos analizei. Pvz., reklamos kampanijagklamos apiiy matavimas (kiek sekundgi
truko vieno ar kito produkto reklama. Kalbant, apgaudos tyrimus érima, kiek raSoma viena ar
kita tema, kiek vietos uzima tam tikra informacgaalizuojamos nuotraukos, kiek pateikiama tam
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tikry Zodzi. Tiriant kokia nors problem siekiama, iSsiaisSkinti, ar Ziniasklaida veikia zmp

nuomorg. Tai iSsiaiskinti leidzia dvigj analizs bidy atlikimas - tam tikro laikotarpio spaudos
analiz, laikotarpio gale gyventgj nuomors matavimai, kaip juostakojo gauta informacija.
Duomenys, surinkti turinio analig metu, gali bti nagrirjami pagal statistise analizs
procediras.

Turinio analizje atliekama ir tyrimo viengtatranka. Pvz., jei reilgtiSnagrireti dienragio
pusmeio leidimus, tai prireiki dideliy sanaud;. Taigi atliekama atranka, pvz., imant kas degimt
numei.

Kita problema kyla norint nustatyti, ar leidinysopaguoja liberalias vertybes. Tada reikia
turéti tikslesni apib&zima, ka reikty laikyti liberaliomis ictjomis. Be formalaus sk&avimo yra ir
didek doz interpretacijos bandafjrasminti tam tikg teigin.

Informacijos surinkimas daréra viskas, sk&ius reikiajprasminti, taigi reikia kakdi apie
tam tikrus analigs tadus, rySio tarp kintamjuy tipus. IS viso skiriami 6 etapai[26]:

1.Tyrimo objekto nustatymas, pasirenky Hrsi — spaud, televizija, radija, arba atski
straipsn, plakat ir pan.

2.Konkretiai pasirenkamadtirti

3.Nustatomi analizs vienetai. Tai galiiti Zodziai, temos ir pan.

4. Siame etape nustato anédizskatiai. Viskas, kas siejasi su skaiis - teksto plotas,
pastraim skatius, Zzenkd skatius ir pan.

5. Skatiavimo procedra. Ivairiy lentely sudarymas, formuli taikymas, statistiniai
metodai, kompiuteriks programos.

6. Rezultaj intepretacija. Siame etape interpretuojami gaatistiniai duomenys.

Nagrinejant tekgt spaudoje, daznai@ima, kaip jis yra apiformintas, kokios nuotraukos,
iliustracijos ir panasSiai. Turinys turiah aiSkiai iSreikStas, tiriama tik ta turinio ,tetes dalis, kuri
yra realiai perduodama potencialiai auditorijairiio analiz yra naudojamavairiems tikslams
pasiekti — aprasyti Ziniasklaidos turipatikrinti praneSimo realuistirti praneSimo daromjtaka,
aprasyti Ziniasklaidos turinio transformagijurinio SaliSkum ir panasSius dalykus. Turinio analiz

leidzia palyginti kelis skirtingus dalykus, taipugeant iSsam bendg vaizd.
Tiriant Ziniasklaic turinio analizs metodu, svarbu atsakytiokius klausimus[59]:
e Koks yra ziniasklaidos priemés tipas?
e Koks yra tyrimo periodas?

e Koks turinys yra tiriamas?
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e Kokios charakteristikos?

e Koki yra matavimo vienetai?

Svarbus aspektas yra tas, kad turinio adajra derinama su auditorijos tyrimais. Taip yra
dél to, kad zZiniasklaidos praneSimas yra skirtas taughi, visy pirma aktualu iSsiaiskinti, koki
itaka pranesimo turinys t@jo jo gawjams. Turinio analizss metu galima iSaiskinti pranesSimo
kirejy tikslus ir motyvus. Siuo metodu galima tirti viséisiasklaidos priemones, tai yra svarbu, nes
galima palyginti praneSimturinj ir gauti tam tikras iSvadas, pagal kurias galimarasti vienos ar
kitos priemogs itaka auditorijai.

RySiuose su visuomene ziniasklaidos turinio adajia vienas iS labiausiausiai naudojam
tyrimo metod, kurio metu gaunampranesim kokybiré informacija yra paveéiramai kiekybire.
Toks Ziniasklaidos tyrimas yra vadinamas Ziniasldaimonitoringu. DaZniausiai monitoringo metu

nustatoma[19]:

e Ziniasklaidos priemars duomenys — publikacijos ar transliacijos datajiasklaidos
priemores periodiSkumas, tipas, platinimo regionas.

e PraneSimo duomenys — Saltinis (praneSimas spagjgiudos konferencija/ykis, renginys,
Ziniasklaidos iniciatyva), praneSimo forma ar poils (naujiena, apybraiza, redakcinis
straipsnis, skaitytojo laiSkas ir pan.), apimtido{@s centimetrais ar laikas migatis),
autorius.

e Auditorija — laikragio ar zurnalo skaitytay, klausytoy ar ziirovy skatius. Taip nustatoma,
kiek Zmoni; turéjo galimyke gauti praneSim Kartais nustatomas ir auditorijos profilis arba,
kokios demografiés grugs naudojasi Sia Ziniasklaidos priemone.

e Duomenys apie tem turini — praneSimo turinys ir kontekstas, reikSmingumas (
pavadinimas yra antrag ar tekste, ar ir vienur, ir kitur), cituoti asnys, paliesti dalykai,
individy ar grugs pateikimas (pvz. lyderiai, sgki ar pan.).

e Subjektymis duomenys — praneSimo tonas (teigiamas, neigiapaankus, nepalankus,
iSbalansuotas). PraneSimo tono nustatymas yra $aigektyvus procesas, tduri bati iS
anksto nustatyti kriterijai ar taisydd teigiamo ar neigiamo paiio ir teiginiy

identifikavimui.

Ziniasklaidos monitoringas atliekamas norint i8kiati tam tikrus dalykus. Monitoringas
vykdomas uzklaus sistema, t.y. pagal tam tikras taisykles, iS kakigb gaunami kiekybiniai
duomenys. Jeigu monitoringo imtis ir taisyklbity vienodos — gauti duomenysith tapats, tai

reiSkia, kad galima juos patikrinti.
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1.3.3. Ziniasklaidos auditorijos tyrimai

ki XX a. 3 deSimt. tiriant ziniasklaidos auditarijpagrindire informacija, kuri idavo
gaunama - demografiniai duomenys. Iki antro pag@ulikaro dar tik prago formuotis
Ziniasklaidos auditorijos tyrion mokslas. Pirmieji radijo auditorijos tyrimai bunadlikti 1929 m.
George Gallup[56]. Tuomet buvo skambinama telefomamus potencialiems respondentams ir
klausiama, k jie girdéjo per radip pastagsias dvi valandas. Pirmas svarbus zingsnis radijo
auditorijos tyrimuose buvo ,atsitiktinireitingy“ jvedimas, kuris leido istirti, &auditorijos nariai
klauso skambtio jiems metu. Kulminacija radijo tyrimuose pas&Hli942 m. kuomet A.C Nielsen
kompanija pristat naup radijo auditorijos tyrimo tda — audiometr. MechaniSkaijrasoma, k ir
kokiu metu, auditorijos nariai klauso.éNau Si informacija yra analizuojama ir ji naudojam
tolimesni; radijo tinkleliy programavimui. Beje Sis tyrimaidas yra naudojamas ir Siandien, ne tik
radijo, tatiau ir televizijos tyrimuose. Ziniasklaidos audijos tyrimai buvo pirma rinkos tyrim
forma.

PraktiSkai tik pasibaigus antrajam pasauliniam kauo metu buvo atskirti kokybiniai ir
kiekybiniai auditorijos tyrimai. Daugelis %f, naudojusi kiekybinius tyrimo metodus, dazniausiai
stengdavosi nustatyti auditorijos kiekluo metu vienas iS Zinomiausir gerbiamiausj tyréju —
Alfredas Politzas[56], teig kad tik informacijos surinkimas apie auditeyipéra pakankamasabolas
ja ivertinti, reikia, kad tyrimo rezultatai reikSmingaisipinadty reall situacip. Tyréjai, atstovag
kokybiniy tyrimuy krypciai, teigg, kad nepakanka vien tik kiekybinityrimy, reikia nustatyti ir
auditorijos nam motyvacip, bei pasirinkimo motyvus. Istorija rodo, kad nahjnés investicijosi
Ziniasklaidos tyrimus atsiperka, nes auga Ziniag&kijtaka, gaunamos milziniSkos pajamos i$
reklamos, kartu tyrimai leidzia suprasti socialipasaulio vaizal

Ziniasklaidos auditorijos tyrimai yra kelias paZiptia auditorih. DaZniausiai auditorijos
tyrimai atliekami @l dvieju priezasiy — stengiamasivertinti auditorijos dyd ir Ziniasklaidos
priemores pasirinkimo motyvus.

Mokslinéje literatiroje iSskiriamos dvi ziniasklaidos auditorijos tyi metodologijos:
kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai. Kiekybiniai renasi pozityvistiniu, empiriniu socialinireiskiniy
matavimu. Kokybiniai pripasta metodology, kad galima socialinius reiSkinius paaiskinti
interpretuojant juos.

Pagrindiniai klausimaij, kuriuos reikia atsakyti tiriant Ziniasklaidos atadija[10]:

1. Kokio dydzio yra auditorija ir koks jos pasiekim@each)?

2. Kokios miSies zmoas sudaro auditorf? Kuo jie skiriasi nuo visos populiacijos —
metai, lytis, profesija?

3. Kur yra auditorija? Koks procentas gyvemtoyra jisy auditorija kiekvienoje

aprpiamoje teritorijoje?
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4. Jeigu auditorija naudojaigy Ziniasklaidos kana) kaip daznai ji tai daro (kiek

laiko per dien, per savai)?

5. Kaip auditorijos nariai praleidzia savo lakKiek iS to laiko praleidziama sasy
Ziniasklaidos priemone?

6. Koks Ziniasklaidos turinio tipas (televizijos, radprogramos, spaudos publikacijos)
yra labiausiai ragiamas ir atvirk&iai?

7. Kuris informacijos pateikimo tipas auditorijai yranégstamiausias ir koks
nemegstamiausias?

8. Kokia jtaka veiklai, poziiriui ar kitokiam efektui turi praneSama informagija

9. Kaip jusy auditorija reaguojanaujas laidas ar straipsnius?

10.Kaip galite prapisti auditorip? Ar geriau yra surasti naujartotop? Ar geriau
susigrazinti buvusius? Ar tiesiog nuoitikinéti esargius vartotojus bti su jumis?

11.Koks procentas gyvenipjtoje teritorijoje Zino apie Ziniasklaidos priengom kiek
zino?

12.Koki pagrindiniai trukdziai auditorijai maksimaliaaudotis ziniasklaidos kanalu?

Norint iStirti Ziniasklaidos auditorj yra nustatomos tyrim kryptys. Pagal auk&u
pateiktus 12 klausim galima gauti vig svarbiausi informacipg, kuri reikalinga norint pazinti
auditorija.

Ziniasklaidos auditorijos tyrimuose skiriami du padiniai tyrimy tipai — kokybiniai ir

kiekybiniai tyrimai.
Kiekybiniai ziniasklaidos auditorijos tyrimai

Pagrindinis ir labiausiai papig kiekybinis auditorijos tyrimo metodas yra apklasis
Apklausos planavimas ir vykdymasra toks paprastas, kaip gali atrodyti i$ Salies.n€ea tik keliy
klausimy uzdavimas. Norint atlikti kokybigkapklaug reikia tinkamai ¢ suplanuoti, o surinkus
duomenis iSvesti iSyjrezultatus. Apklausos galiith naudojamos paaiskinti ir aprasSyti tam &ikr
reisSkin.. Norint geriau iSsiaiskinti apklaugyrimy metod, reikia skirtis tris dimensijas[7]:

e Apklausos tikslas
e Administravimo forma

e Tyrimo atlikimo laikas

Pirma dimensija apklausos tikslas — paaiskinti yiankita socialin fenomen. Aprasytos
apklausos dokumentas galitbnaudojamagvariose srityse. Juo galith paremti nauji tyrimai,
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taip pat jis gali bti naudingas planuojant ar koordinuojat tam dtilgrojekt. Apklausose

atsispindi visuomess nuomoaR, kuri yra svarbi verslui, politikai siekiant viekia ar kitokiy tiksly.
Antra apklausos dimensija — administravimo formg, kokiais metodais apklausa yra
atliekama.
Pagrindirgs, jvairioje mokslirgje literatiroje iSskiriamos, apklausormos|[7]:

e Pasto apklausa — atliekama <iamt laiSky, kuriame yra anketa su klausimynu,
pasirinktiems respondetams. Tikimasi, kad respatadaerzpildys anket ir laiSka
atsys atgal. Sis #das yra slygiSkai pigus, yp& norint atlikti apklaus platesigje
geografirtje erdwje. Trikumai — retai anketos atsitiamos atgal, neina
kontroliuoti anketos pildymo proceso.

o Telefonires apklausos. Atlieka specialiai tam apmokyti iniieréméjai, kurie
skambina telefonu respondentams. DaZniausiai regpain parenkami pagal
telefono numar atsitiktines atrankos #du. Telefonids apklausos yra labiau
kontroliuojamos, nei pasto. Patogusdhs neiSeinant IS ofiso apklausti Zzmones.
Vienas IS didziausi privalumy — aukStas atsakiugy koeficientas. Taikumas tas,
kad ne visi nori atsakiti i klausimus, be to apklausa tutitbtrumpa.

e Asmeninis interviu. Interviu galitti aliekamas gagje, tyrimy centre, respondento
namuose ar darbe. Moksije praktikoje yra iSskiriami du interviu tipai —
strukiirizuotas ir nestrukirizuotas. Strukirizuotame interviu klausimai ir apklausos
procedira yra parengiami IS anksto ir interviu metu niekagketiama.
Nestrukfirizuotame interviu — ina suformuluotas bendras apklausos planas,
klausimai parenkami pagal situacij

e Grupiniai tyrimai. Procedgta, kurioje yra kombinuojami pasto apklausos ir
asmeninio interviu aspektai. Tam tikroje vietojesisenka respondetai ir jiems
pateikiamas klausimynas. Privalumas yra tas, kaitagrsurenkama informacija,
kartu respondentai, iSkilus tam tikriems neaiSkumarkl klausimy, yra
konsultuojami patyrusispecialisg[10].

e Internetiniai tyrimai. Siems tyrimams internetasa ympagrindi@ priemors
informacijai surinkti. Sie tyrimai yra greiti, pajos ir pigis. Svarbiausia, galima
steketi tyrimo duomenis realiu laiku. Taip patna atsakymo suvedimo klaijdnes

respondentas tiesiogai uzpildo anket

Trecioji apklaus) dimensija — tyrimo atlikimo laikas. T¢m, labiausiai apklausomsgitinga
charakteristika, kuria yra vadovaujamasi visur —apklausa atliekama vierkarta, ar p reikia

pakartoti dar du, daugiau kart
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Egzistuoja du pagrindiniai apklauspai[7]:

e Kryzminés apklausos — apklausos reprezentuoja dazniawsidopana tyrimo lauko
tipa. Jos naudojamos norint nustatyti visuokgenuomonR, zinias ar supratimapie
tam tikrm reiskin.

e Longitiudiniai tyrimai — yra daug retesni, nei kmginés apklausos. Jie susideda i$
tam tikny skirtinga duomen, kurie yra renkami tuo gas metu. Kartais duomenys
renkami norint iSanalizuoti skirtingus atvejus, kpisiant p&ios grugs narius. Tai
leidzia pl&iau pamatyti problemar susidaryti objektyveswaizd.

Kalbant apie kiekybinius Ziniasklaidos auditorijygsimus dazniausiai yra naudojamas —
eksperimentinis tyrimo metodas. Dazniausiai ekspentiniai tyrimai naudojami televizijogakos
nustatymui, jie gali @i bandomi kartu ir su radiju bei spauda. TeoriSkalkksperimentiems
metodologijoms didZiausitaka yra padariusi elgesio psichologija.

Viena iS kiekybinio tyrimo form yra eksperimentas, kuris prasideda nuo higstepie tam
tikry jvykiy priezastinius rysius. Eksperimentiniai tyrimai gariausias #das iStestuoti priezastin
rySi. Eksperimentiniu tyrimu galima istirti daug fakitpr susijusi su Ziniasklaida. Tyrime
daZniausiai parenkamos dvi gagpr viena iSy yra veikiama tam tikromis priemémis ir Ziarima
kaip patiko jos poiiris, kuris lyginamas su kontrois grugs. Sit tyrimo tipa baty galima
kritikuoti, nes jis iS esiés manipuliuoja Zzmoimis. Eksperimentinio tyrimo krypties teorefilyra
iSskiriami keli skirtingi eksperimentiaityrimy planai — ikieksperimentinis, kvazieksperimentimis
pan. Jie skiriasi eksperimentingrupiy kiekiu ir pradiniu tyrimo tikslu.

Pagrindinis, eksperimentinio tyrimo metodologijsiekis atskleisti priezastirrys, kuris
egzistuoja tarp tiriam kintamyju. Didziausia §j tyrimy problema yra ta, kad jie turi labai siaur
diapozom galimybiy, kuriomis bandomas sukurti realus pasaulio vaiz@iasreiSkia, kad tiriamoji
grupe gali bati veikiama tik keliais metodais, kurieéma visiSkai pilnas realys atspindys.
Situacijos komedijos, muilo operos yra labiausigirimi per televizip, bet kartu tai yra retai
naudojami kaip tyrimo medziaga. Populiariausiasldai galima laikyti stimulu, kuris vienaip ar
kitaip itakoja zmoni elgsen.

I

Auk&tiau aptarti kiekybiniai Ziniasklaidos tyrimai yskirti gauti tam tikrus rodiklius apie
Ziniasklaidos auditora Kokybiniai Ziniasklaidos auditorijos tyrimai yekirti natiraliai istirti paia

auditorija.
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Focus grupgs

Siame tyrime dalyvauja, dazniausiai nuo 8 iki b@ohiy, kurie diskutuoja tarpusavyje tam
tikra tema, Siai diskusijai vadovauja moderatorikis;is siekia valdyti diskusijos tem iS anksto
numatyt; tiksly. Sio tyrimo metodo pagrindinis privalumas yra t&sd galima pasinaudoti
auditorijos @mesio sukoncentravimu. Vykstant diskusijai moderasostengiasi visugrauktii ja,
tockl vienaip ar kitaip iSgirstamos visos nuonderiam tikru klausimu, o tai be abejsnsukelia tam
tikrus gintus tarpusavyje, kurie galiub naudingi norint gauti daugiau papildomos infooij@s.
Zinoma, viskas i$ esés priklauso nuo moderatoriaus ir jo sugeho valdyti respondentus. Visi
dalyvaujantieji turi fati iSklausyti ir negalima leisti dominuoti vienann lkeliems respondentams.
Kokybiniai tyrimai yra svaris norint giliau pagsti viem ar kita fakta, tuo jie yra pranasesni uz
kiekybinius. Focus grugs metodu yra patogu istirti, kéldjie ziari viena ar kita televizijos
program, taip gaunant plategrspekts atsakymy. Fokuso grugs sukuria natralias, realaus
gyvenimo situacijas, o kiekybiniuose tyrimuose twan Sis metodas leidZia nustatyti, kbuvo
priimtas litent toks sprendimas.

Stelzjimo tyrimai

Sie tyrimai leidZia stelii neverbalir respondeto elgsen Stelgjimo tyrimai gali kuti

skiriami1 tris pagrindinius kriterijus[7]:
e Artiriamasis dalyvauja sag neidentifikuodamas?
e Kokie yra stebjimai — strukfiruoti ar nestruktruoti?
e Ar tiriamasis stebimas natlioje ar dirbtirgje aplinkoje?

Dazniausiai Sie tyrimai atliekami raalioje tiriamyju aplinkoje. Mokslininkai dazniausiai

skiria 4 pagrindinius stépmo tipus[7]:

e |Stisinés nestrukiruotos studijos — stebima medlioje aplinkoje, ir tik minimaliai

kiSamasi tiriamyjy aplinka. Sis tipas daznai kur vadinamas etnografiniu theto

e VisiSkai stukfiruotas tyrimas — stéjmas dazniau vyksta laboratorijoje nei

natiralioje aplinkoje. Sis tipas skirtas patikrinti bipzms.

e Pusiau strukiruotas tyrimas — naudojamas suderinantanadit, aplinka ir
strukifiruoty tyrimo instrument. Si metodologija tarpusavyje suderinaykiyrimo
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technilkg privalumus ir tikumus.

e Nestruktiruotas laboratorinis tyrimas — vienas IS pagrindigio tyrimo tipo

privalumy yra tas, kad pei galima pamatyti kaip stebintysis suvokia pasaul

Stelzjimo tyrimo metodas yra pranaSesnis uz apklausamig ir focus grupes norint
surinkti duomenis apie neverbajielgsen. Zinoma focus grugs ar apklausos yra puikusidas
surinkti informaci apie Zzmoni nuomonr tam tikrais klausimais.

Eksperimentas leidZia panaudoti tyrimo metodo&sggtvejo analizei — Ziniasklaid@gakos
rySio nustatymui ir pan. Svarbus akcentas &ielo metodui yra tas, kad viskas gali vykti
nafiralioje aplinkoje, tai reiSkia, kad jis nesuvarinamojo. Tiriamasis elgiasi nataliai, tockl
galima gauti tikslesmi duomem apie tam tikg jo vierg ar kita poelg. Stelgjimo tyrimai labai

daznai naudojami analizuojant Ziniasklaidos progakgrocesus.

Lietuvos ziniasklaidos vartotojai

Lietuvoje buvo atliktas tyrimas taikant veensS populiariausi pasaulyje Zziniasklaidos
vartotop tyrimo metod, — ,Carisma“. Sio metodo esnsegmentuoti vartotojauditorijas tent
pagal tai, kaip yra vartojama Ziniasklaida, tikslia pagal jos vartojimaprocius. Nagrirgjant
kokybinius ir kiekybinius ziniasklaidos naudojimadiklius, iSskiriami vartotaj tipai pagal
Ziniasklaidos vartojimgprocius. Verta pamiéti, kad atlikus tyrina Lietuvoje, pagal ,Carisma“
metod, buvo iSskirti septyni Ziniasklaidos vartaidjpai [15]:

e Aktualieji,

e Modernieji,

e Naujoji karta,

e RusiSkai kalbantieji,

e Pasyvieji,

e Vengijai,

e Nevartojantys ziniasklaidos.

ISsiaiSkinti Ziniasklaidos auditorijos tipus yra asbu, yp& norint paveikti tikslines
auditorijas. Tarkime, ,pasyvieji* — daugiausiai 5 iki 45 m. sulauk miestely ir kaimy
gyventojai. Jie dazniausiai yigij¢ vidurini iSsilavinimg, 0 ju Seimos pajamoséra aukstos. Jiems
budingasitarumas, skeptiSkumas, kritiSkas poia | daugel gyvenimo reiskini, abejingumas ir
santirus tradiciSkumas. ,Pasyvieji“ daZniausiai saveVaiailf sieja su #tkle ar medziokle, o taip
pat — muzikos klausymu ir darbais sode. Visa Singaa informacija yra svarbi, tédsavo
pardavimo strategij reikia orientuoti kitent | § segmeni, taip pat atsizvelgti ziniasklaidos
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vartojima. Vadinasi, norit nukreipti RSV veiksmusmones, kuti amzius nuo 25 iki 45m ir jie

yra igije vidurini iSsilavinima, bei gyvena miesteliuose ar kaimuose, turi nedglgbajamas,
ziniasklaidos priemaimis naudotis neapsimoka, nes tokia auditorija ngmasekta. “Carisma”
tyrimas leidzia palyginti skirting auditoriy Ziniasklaidos vartojimgprocius. Kiekvienoje Salyje yra
budinga tai Saliai rinka. VartojimggudZiai iS esms irgi yra ldingi tik tos Salies auditorijai. Toki
désniy pazinimas leidzia geriau ir efektyviau planuoti\REampanijas siekiant norimtiksly, bei
patenkinti ne tik savo, bet ir auditorijos poregkiu

Ziniasklaidos auditorijos tip skirstymas yra naudingas ne tik versluigida ir paiai
Ziniasklaidai, kuri orientuodamasivieng ar kit vartotop tipa, gali diferencijuoti Ziniasklaidos

priemorgje pateikiam informacip.

Masinése informavimo priemasse visuome# ieSko tam tikq atsakyma | klausimus ar
problemy sprendimo. KonkurencijaetiZiarowvy ir klausytoj; reikalauja tugti naujausi informacip.
Galima tirti konkreiai paia ziniasklaidos priemay) jos tiraz, jos vadylk, perdavimo kanalus, ar
pranesSimo turin Kiti ziniasklaidos tyrimai gali #iti susig su auditorija. Tuomet #fima, koka
auditorija turi Ziniasklaidos prieman Tiriami auditorijos tipai, y socialire klas: ir pan. Kiti
Ziniasklaidos tyrimai susijsu Ziniasklaidogtakos darymu. Tokiu atveju, stengiamasi nustaktgiip
auditorija vartoja i ziniasklaidos priemagy kokie yra préjimo kanalai. Tiriama, ar ziniasklaidos
priemore¢ padeda auditorijai sgsti vienokias ar kitokias problemas. Tai yra svarhas jeigu
auditorija Ziniasklaidoje ieSko ir randa problesprendimo bdus, tuomet ji dazniausiai yra lojali.
Ketvirtame etape tyrimai atliekami noringvertinti faktorius, kurie leist padidinti p&ios
Ziniasklaidos priemass efektyvum. IS esnés visi tyrimai tarpusavyje siejasi. Visos tyrimo
pakopos globaliai apima @ia ziniasklaidos priemay jos vidinius ir iSorinius kanalus. Aptarus
Ziniasklaidos auditorijos sampgaverta pamigti, auditorijos tyrimai yra geriausiasitbas norint
sekmingai ta auditorija pasinaudoti. Kas nori pasohauziniasklaidos auditorija, turi nuolatos tirti
ja ir Zinoti, ko auditorija nori ir, ko jai reikia.i8me skyriuje aptartos dvi auditorijos tytirkryptys
— kokybiniai ir kiekybiniai auditorijos tyrimai.
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ll. ZINIASKLAIDOS TYRIM U PRITAIKYMAS

Ziniasklaida, tikriausiai, ne be reikalo vadinanedvirtaja valdZia, kuria Lietuvos gyventojali
pasitiki daug labiau, nei valdzios institucijomig, yra galingas ry§i su visuomenejrankis.
Ziniasklaidos tyrima metu gauta informacija yra svarbi ne tik RS\&da ir rinkodaros, strategis
vadybos ir kitose srityse. Tyrpmmetu gaunama informacija, apiecpaziniasklaidos priemay) jos
auditorija, yra vienas iS tiesiaugkeliy sskmingoms RSV akcijoms.

2.1. RySi su visuomene veiklos sudedamosios dalys

Mokslin¢je literatiroje rysiy su visuomene apiéZimy yra keli Simtai, todl vieno specialaus
Siai veiklai apibézti néra. RySiai su visuomene (RSV) [25, 691] —wgsantykiy su visuomene,
kontaktiremis auditorijomis palaikymas, sukuriant teigirbendroés jvaizd, valdant imonei
nepalankius gandus, paskalas ir incidentus.
Norint giliau iSnagrigti RSV specifik reikia suprasti, kaip yra planuojamos RSV akcijos.
Bet kurio rysiy su visuomene plano sudedamosios dalys [18]:
e situacija;
o tikslai;
e auditorijos;
e strategija;
e taktika: programa, kalendorinis planas;
e biudzetas;

e numatomas efektyvum@ertinimas.

Situacija. Ryai su visuomene plano pradzia yra tyrimas ar duenagraliz, kuri patikslina,
aiSkiau apibizia situaciy, padeda nustatyti konkii@s problemas, tikslines auditorijas ir nySu
visuomene veiklos tikslus.

Tikslai. RySi; su visuomene tikslai turith suderinti su organizacijos tikslais, tikslimis
auditorijomis, konkuruojafiy rySiy su visuomene kompanipei informacijos kanaltikslais.

Auditorijos. RySii su visuomene plane turiath nustatytos konkretiems organizacijos
tikslams svarbiausios tiksks auditorijos. Turi bti pateiktos esmigs auditorijy charakteristikos yj

parinkimo pagrindimas, kanalai, kurialmanoma jas pasiekti, pagrindegnkanal charakteristikos.
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Strategija. Strategijoje trumpai pristatoma, kaigtyy bati pasiekti tikslai. Gali bti viena,

kelios kiekvienam tikslui ar auditorijai, arba ladi alternatyvios strategijos. Turiitb nurodyta ir
pagrindire pranesing idéja ar turinys.

Taktika. Tai smulkus planas, kuriame numatytos vigpoiemors, praneSimai, kanalali,
veiksmai, j1 datos, atsakingi vykdytojai. RySsu visuomene veiksinkalendory svarbu suderinti
su kitais organizacijos veiksmais, visuor@genvykstartiais renginiais, sezoniSkumu, ziniasklaidos
ypatykemis ir pan.

BiudZetas. Plane téiy bati pateikta bent apytiksl ssmata, kartais keli alternatys
biudzZetai, galimyb koreguoti programpagal biudZeto pasikeitimus.

Numatomas efektyvumdvertinimas. Sis plano skyrius glaudZiai sesijsu tikslais. Jau
formuluojant tikslus turi Bti atsizvelgtaj batinybe jvertinti pasiektus rezultatus. Numatomi
vertinimo kriterijai, metodai, tiktini rezultatai. Informaciniai tikslai gali tti jvertinami pagal
pateikyy praneSing kieki ir pasiekd auditorip. Motyvaciniai tikslai gali ti vertinami pagal klient
gaugjima, pardaviny augimy ar remiantis nuomoniapklausomis.

Ziniasklaidos auditorijos tyrimai yra labai svash RSV specialistams projektuojant
produkiy reklamos strategijas. RySisu visuomene agembs ar speciaks tokios paskirties
organizaciy skyriai atlieka tokias funkcijas [19] :

e palaiko rySius su spauda arba spaudos agent
e produkto vieSinimo

e visuomenini rySiy

e uzkulisires, lobistires veiklos

e santykiy su investuotojais

o veiklos pktros

Ziniasklaida yra pagrindinis kanalas, norint pawig3ir iSreklamuoti nauj produk,
formuoti imores jvaizd, toctl rySiy palaikymas su ja yra svarbus, nes ziniasklaidgpggrindinis
informacijos Saltinis, IS kurio visuomémauna informaci. RySi su visuomene specialistai kuria
informacip ir ja platina per Ziniasklaidos priemones. RySsu visuomene specialistai
pasinaudodami ziniasklaida bando formuoti visucésemuomonr, bei vetia ja vienaip ar kitaip

elgtis.
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2.2. Ziniasklaida ry3y su visuomene veikloje

Ziniasklaida yra pagrindinis kanalas RSV specialist pasiekti tikslines auditorijas.
Ziniasklaida atlieka keturias pagrindines funkcijagormavimo, pramogig itikinéjimo ir pelno
siekimo. RSV pasinaudoja dvejomis i§, jinformavimo ir jtikingjimo. RSV specialistai siekia
uzsitikrinti vieSuma visuome®s informavimo priemotse, tai leidzia padaryti gersantykiy su
Ziniasklaidos atstovais palaikymas, ziniasklaidesrponi veiklos specifikos iSmanymas.

Viena iS RSV pagrindini veiklos sréiy yra rySiai su zZiniasklaida. Viskas yra nukreip&aug
rySiu su ziniasklaida palaikymui, kuomet siekiama pditiain formuoti auditorijos dmeg. Norint
palaikyti gerus santykius su Ziniasklaidos atstevais; pirma, reikia nuolatos téti naujausius
Ziniasklaidos monitoringo duomenis, kurie suteikinformacijos, apie vienoje ar Kkitoje
ziniasklaidos priemai)e dominuojagiias temas. Svarbu, panitn kad reikalingas nuolatinis rysio
palaikymas su Zurnalistais, kurie rageariomis temomis, taip lengviau ir efektyviau gadim
paviesSinti norim informacip.

JAV atlikti tyrimai “AT&T Communications” kompanije paroa, kad rySi su visuomene
darbuotoy laiko biudzetas pasidalina taip[46]:

30 proceni — bendraujama su Ziniasklaida;
24 procentai — su darbuotojais;

21 procentas — su bendruongmtstovais;
16 proceni — su masine publika;

7 procentai — su valdZios institucijomis

Daugiausiai procent laiko rySi su visuomene darbuotojai praleidzia bendraudami su
Ziniasklaida, tai parodo jos svarBSV veikloje.

Pati populiariausia patekim@ spaud forma — praneSimai spaudai. Jame pateikiama
informacija apigvyki, naup produkt, rengin ar organizacg. PraneSimas spaudai turi atitikti tam
tikra tematilq, ir yra siuiamas 4 tematily atitinkartioms Ziniasklaidos prieméms. Praktikoje
egzistuoja keletas skirtingrySiy su Zziniasklaida formp be jauijvardinto praneSimo spaudai,
minétina, spaudos konferencija, spaudos ptiarypraneSimai per radijar televizip,

Kalbant apie Zziniasklaidogtaka RSV veiklai, svarbu paméti Ziniasklaidos efektus.
Aptarsime pagrindinius efektus iSskiriamus mokgériteratiroje[17]:

1) ,Poodirés kulkos* — praneSimasiSyvirk&Ziamas“ norimai auditorijai ir ji elgiasi
pagal i§ anksto numatytscenariy. Si efekto teorija remiasi tuo, kad visuoragn

nariai Ziniasklaidoje ieSko atsakwrkaip jiems elgtis.
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2) Riboto efekto modelis — pirmag &fekt tyré Josepas Klapperis. Jis téigkad

itikinarcioji komunikacija daug labiau sustiprins eS@annuomor, negu § pakeis.
Zmores reaguoja jtikinancia komunikacij pagal savgsitikinimus.

3) Tylos spirat - Elizabet Noelle Neumann efekto teorija, kurgtaej kad Ziniasklaida
yra galingagrankis, kuris privefia Zmones pritarti dominuojémi nuomonei.

4) Kultivacijos teorija — §i teorija iSpletojo Georgas Gebneris. Zmmnilgai Ziirintys
televizija, pasaulio vaizgl konstruoja per televizijos filir Televizija rysSkiau
prisideda prie realaus suvokimo.

5) ,Darbotvarkés sudarymo® — Ziniasklaida negali pasaky#,rkums galvoti, t&au gi
ji gali pasakyti, k¢ ji apie tai galvoja. Ziniasklaida kontroliuodamiaws informacijos
kanalus gali darytitaka dienotvarkei.

Visos Ziniasklaidos efekto teorijos yra svarbiosSiesngés jomis remiasi RSV specialistai.
Zinant, kaip Ziniasklaidos praneSimai veikia viswmn galima efektyviaijgyvendinti savo
sumanymus. RSV profesionalai turi tam dildarbo su ziniasklaida sistemkuri leidzia nuolatos,
palaikant santykius su Ziniasklaidos priersrors, uztikrinti gerus darbo rezultatus. PrieS pdzohe
aktyvia RSV kampani svarbus akcentas tenka tiesioginiam darbui suafistais. Geg rezultat

galima tikétis tik tada, kai yra gerai suplanuota darbo sieskiaida specifika.

2.3. Rysy su visuomene veiklos efektyvumo vertinimas

Tai yra galutinis etapas, kuriame susumuojami tatail toal jis yra ypatingai svarbus,
norint iSanalizuoti, kokj trikumy ar privalumy turéjo vykusi kampanija, taip pat tai svarbu ateityje
planuojant naujas RSV strategijas. RySu visuomene veiklos efektyvumas vertinamas lygina
gautus rezultatus su planavimo procese iSkeltksdais. Esms svarbiausia prieZastis¢ldkurios
atliekamas RSV vertinimas, yra noragertinti kampanijos efektyvum pamatyti klaidas ir jas
iStaisyti tolimesniuose darbuose. PagrigdRSV veiklos vertinimo priezastis — norasakkarty
darkn atlikti geriau. Be kita ko, tiriant RSV kamparsjoefektyvum batina iSsiaiskinti, ar
pasiteisinoiike<tiai, kuriy buvo tikétasi, ir ar jie atsipirko.

Rengiant RSV programvisy pirma yra suformuluojami tikslai. Jie yra svasbnorint
iSmatuoti RSV veiklos efektyvum RSV personalas ir vadovyhuréty nustatyti kriterijus, pagal
kuriuos galimavertinti, ar tikslai yra pasiekti. Dazniausiai jR$V kampanijos metu atliekami tam
tikri matavimai, kurie padeda@vertinti tokius faktorius kaip praneSimo pasklidenpo jvairius
Ziniasklaidos kanalus, taip pat bandoma nustakgip informacija pasiek tikslines auditorijas.

Siuo atveju tai yra tarpiniai tyrimai, kurimetu gilesas analizs, tokios kaip poveikio elgesiui ar
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poziariui néra atliekamos.

Lengviausia yravertinti tokius iSsikeltus tikslus kaip rinkos dgdi ar pardavimo augin
jeigu pardavim skatinimas vykdomas RSV specialisSunkiau yravertinamos motyvacijos bei
itakos poZirio pokyiams per RSV kampanij

Dazniausiai vertinant iSsikeltus tikslus uzduodéwkie klausimai [57]:

Ar veikla (programa) buvo tinkamai suplanuota?

Ar praneSimo gadjai suprato pranesSig?

Kuo programos strategija ggb biti veiksmingesa?

Ar buvo pasiektos visos pirmia ir antrires auditorijos?

Ar buvo pasiektas norimas organizacijos tikslas?

Kokios nenumatytos aplinkyb tugjo jtakos programos (veiklosglanei?

Ar programa (veikla) nevirsijo jai skirto biudzeto?

Kokiy veiksmy reikéty imtis norint padidinti panaSios veiklogksne ateityje?

Kalbant apie RSV veiklos vertinimo metodus, galipamireti, kad dazniausiai yra nauji
sisteminiai vertinimo metodai, kurie dazniausiaa yasiskolinami i$ rinkodaros. Pasak, Walter K.
Lindenmann, butina skirti tris pagrindinius matawiim vertinimo lygmenis[57, 194]:

0 pagrindinis — praneSimo platinimas ir patalpinimaasasklaidoje
0 vidutinis — auditorijos zinj, supratimo ir informacijogsiminimo vertinimas

0 pazangus fvertinami poziriy, nuomoni ir elgesio pokyiai

Viena elementariausivertinimo formy yra tiesiog apskaiuoti, kiek naujiem pranesimn,
aprasomyjy istorijy, nuotrauk, laiSky ir panasiy dalyky sukuriama per tam tikraika.

Viena iS dazniausiai Siuo metu pasagjenpraktikoje taikoma RSV programvertinimo
forma — rinkti spaudos iSkarpas ir suskaoti, kiek kart; praneSimai pamiti radijuje ar
televizijoje. Dazniausiaij%larly atlieka tam paskirtas zmogus, kuris stebi ir respr@udos iStraukas
ir jas archyvuoja.

Taip pat svarbus tyrimoidblas, kada vertinima Ziniasklaidos pranesisklaida — koki
auditorip gakjo pasiekti sistas praneSimas. Sitas metodas yractiyzai pavirsutiniSkas, nes
apskatiuoja tik potencialh gawju auditorip, tafiau juo nenustatijama, kiek Zmonj perskait,
iSgirdo ar pamat siysta praneSim. Taip pat Siuo #du neina nustatyti, kokia auditorijos dalis
isiminé praneSimus, bei kaip jie paveikmoniy elgsen.

Sisteminiai stejimai yra svarlis RSV kampanijos metu, nes nuolatinis &jieias leidzZia
visada gauti ggtamyji rysi, kuris svarbus norint nustatyti, ar praneSimaiepkf i masines

informavimo priemones. Daznai yra atliekami lygmeji tyrimai, kuripy metu stebima, kaip
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pateikiama medziaga spaudoje, taip pat ji yra lsgia su konkurento. Tokie tyrimai leidzia

iSanalizuoti RSV kampanijos veiksmus ir pamatytziusias jos spragas taip susikoncentruojant
ties pagrindini problemy sprendimu. Egzistuoja dar viena RSV veildeartinimo forma, palyginti
iSsiysty naujiemp praneSim skatiu su iSspausdintais praneSimais. Tai leid@iartinti, kokios
Ziniasklaidos priemais yra naudingiausios ir atneSa daugiausiai pelno.

Kitas RSV veiklos stehimo bidas kuomet yra apzvelgiami visi ziniasklaidos pgamei.
Suskafiuojamas y kiekis bei iSskiriama, kiek pranedinbuvo teigiam, neigiamy. Tai leidzia
pamatyti silpmsias RSV vietas, arba tiesiog kovoti su neigiamaianeSimais bandant juos
suvaldyti ar tiesiog duoti atsak

Dar vienas bdas jvertinti pateiky praneSim — suskaiiuoti kiekvieno auditorijos nario
pasiekimo iSlaidas.

Pagal, Walter Lindenmann agjirRSV vertinimo lygmef) kuriame nustatoma, ar auditorija
i§ tikro susipazino su praneSimu ir $uprato, galima gauti gile&m analizs duomenis. W.
Lindemann pazymi: “Siame lygmenyje rySisu visuomene specialistai nustato, ar tikslin
auditorijy grupes IS tikro gavo jiems skirtus praneSimus: ar afrelémes | tuos praneSimus, ar
suprato juos ir, ar kaip nogsimine“[57, 200-201]. Norintivykdyti antro RSV lygmens vertinig
reikia atlikti apklaus. Visu pirma reikia apklausti tikslisgs auditorijos narius, apie pranegirkuris
buvo jiems siutiamas. Svarbu suzinoti, akapklausiamieji prisimena. Antrame lygmenyje
svarbiausia suzinoti apie tai, kaip efektyviai uSéas praneSimas pastekuditorip ir liko jos
atmintyje. Tai yra svarbu norint atlikti vertings- kaip auditorija pémeé ir suprato pranesSiam

Vienas iS eswis hitinas tyrimas, kuris naudingas norifvertinti RSV kampanijos
efektyvuny, tai auditorijos podiriy ir nuomong jvertinimas pries, per ir po RSV kampanijos.
Nebitinai vien tik nuo straipsniar praneSim kiekio galima vertinti RSV kampanijos efektyvam
svarbiausia yra pasiekti organizacijos tikslus.

Vertinant RSV veiklos efektyvugngalima iSskirti ir kitas rysi su visuomene veiklos
vertinimo formas, tokias kaip komunikacijos auditagalgybinis testas ir daugialypiai praneSimai,
susitikimy ir renginiy lankomumas, pranesipskaitomumas.

Komunikacijos auditas

Komunikacijos auditas — visa organizacijos komuaijka veikla turi lmti vertinama bent
karta per metus tam, kad organizacijmtikinty, kad visos pirmiés ir antrires auditorijos gavo
atitinkamus praneSimus. Komunikacijos auditas, k@ps organizacijos komunikacijos programos

vertinimas, gali apimti Sias priemones[57, 203]:
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e Visos komunikacijos veiklos — naujienbiuleteny, rast;, strategiy, broSiiry,

metiniy ataskait, memorandung, adresat sarag;, kontakt; su Ziniasklaida, personalo
formy, grafikos, logotip, reklamos, priimanguy kontakt, laukiamosios sé$
lankytojams ir pan. — anatiz
¢ Neformalius interviu su eiliniais darbuotojais, wadis ir auk8iausia vadovybe.
e Neformalius interviu su bendruomen lyderiais, Ziniasklaidos informacijos
atrinkéjais, vartotojais, platintojais ir kitaisakingais pramo¢s asmenimis
Komunikacijos audito metu galiab taikoma daug tyrim metod, jskaitant apklausas pastu
bei telefonu, fokus grupes. Organizacijos komurijkaturi bati iSanalizuota visaigmanomais

aspektais, apimant kigknanoma daugiau auditarij

Zvalgybiniai testai ir daugialypiai pranesimai, swokimo analizé ir metodas “mastyk

garsiai”

Ivertinimas yra svarbus prieS pradedant RSV kamgpahlprint pasiekti kuo didesnio
efekto, Ity naudinga prieS sidrant pranesSim ji iSbandyti su grupe, kurisudaryt tikslinés
auditorijos Zmoas. Tai padty jvertinti ar praneSimas tinkamas, suprantamas innatyvuoja
tikslinés auditorijos Zmones priimti norimus sprendimugy, tar praneSimasgtakoja tikslires
auditorijos elgsen

Vienas iS tyrimo bdy, kuris naudojamas prieS praneSimus iSSamt visuomenei, yra
Zvalgybinis testas. Daznai atliekamas praneSimm@uesas smulkesise grupse, kartu po tokio
testavimo rezultat galima koreguoti, tobulinti praneSamar tiesiog sisti visais komunikacijos
kanalais visuomenei.

Daugialypio praneSimo metodas @& taikomas tiesioginio pasto kampanijose. Labdaro
organizacija gali paruoSti du ar tris skirtingusSka variantus ir juos iSssti skirtingoms
auditorijoms. Tada stebimas atsakyskatius ir nustatoma, kuris praneSimas ar gkafiledziaga
buvo pati veiksmingiausia.

Suvokimo analigs sistema, kartais dar vadinama teatro sistemarirfki®ms asmenims
sudaromos gygos stebti kalbas, visuomenini paslaug praneSimus, vaizdo naujigmpraneSimus
ir vertinti juos skalje balais tuo metu, kai rodomas pranesimas. Sintifia sistema padeda RSV

bendrovei nustatyti, kurigsaso dalys ir praneSimo strategijos yra veiksmingjias.

Susitikimg ir renginiyg lankomumas



34
Renginiai vertinami pagal susidéfma jais, t.y. pagal lankomum Galima gauti

informacijos apie tai, kakkieki Zzmoni; paveilé praneSimas, tgau hitina atsakytij svarbiausi
klausimy — kokia zmoni nuomor apie rengiif?

RSV specialistai paprastai nu{@a auditorijos poiri pagal jos elggs Ovacijos, netikti
plojimai, pagyrimai po susitikimo ir netgi Zzmaniveido iSraiSkos suteikia informacijos apie
susitikimo skme. Ir atvirkiai, jei zmorés nereaguoja, uzduoda klausimpie jau paaiskintus
dalykus, iSreiSkia abejones ir prieSiSkymadinasi, susitikimas nepasigek

Galima po renginio Zzma@ms pateikti ankeatir paprasytijvertinti tokius dalykus: susitikimo
vieta, kaim, patogumus ir pfia program nuo 1 iki 5 bak. Kai kuriais atvejais galiiii praSoma
ivertinti konferency ar susitikima, kaip 1) puiky, 2) ges, 3) vidutiniSk, 4) prasd ir 5) labai prast

Anketose taip pat galititi klausiama, iS kur Zma@s suzinojo apie progranir prasoma
pateikti patarim susitikimams ateityje. Taip galima gauti informasiapie efektyviausius RSV

kanalus.

Naujieny biuleteniy skaitomumas

Naujieny biuleteniy leidéjai turéty kiekvienais metaisjvertinti ju skaitomum. Toks
vertinimas gali pagti nustatyti: 1) skaitytaj nuostatas, 2) straipsntarpusavio suderinamuwmn3)
straipsni;, turinciy didel skaitytop susidongjima, tipus, 4) papildomas temas, kurias éaik
pateikti, 5) leidinio patikimung, 6) organizacijos tiksl atitikimo laipsn.

Naujieny biuleten, laikrasi ar netgi brogira galima jvertinti keliais mdais. Dazniausiai
taikomi Sie metodai:

1) turinio analiz,
2) skaitytoj; susidongjimo apklausos,
3) skaitytoj; atsiliepimai apie perskaitytus straipsnius,

4) skaitomumo formulj taikymas,

5) pataéjy tarybos.

Toliau trumpai aptrasime kiekviens Sy metod;. Pirmas turinio anali Visi organizacijos
leidiniy straipsniai gali bti suskirstytij tokias kategorijas[57]:
0 vadow pranesSimai,
nauy gaminiy plétra,
nauji darbuotojai ir i§imasi pensig,

istorijos apie darbuotojus,

o O o O

bendro¥s finansai,
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o0 padaliniy ir sektoriy naujienos,

0 su darbu susijusi informacija.

Tokia sistemia informacija parodo, kiek vietos procentine iSrai§ka skiriama leidinyje
kiekvienai kategorijai.

Skaitytoj; susidongjimo apklausos. $i apklaug tikslas — sulaukti atsiliepim apie tas
istorijas, kurios labiausiai sudomino skaitytoj®&ios apklausos tampa dar vertingssrkai jos
lyginamos su leidinio turinio analize. Zyi pokyiai ispja, kad tikriausiai reikia keisti leidinio
turinj.

Atsiliepimai apie straipsnius. Pati geriausia skatmo apklausa yra tada, kai &gs
uzduoda klausimus keliems darbuotojams apie tgjiekskait paskutiniajame leidinio numeryje.
Darbuotojams parodomas kiekvienas leidinio lapgsasoma nurodyti tuos straipsnius, kuriuos jie
perskai¢. Apklauss vykdantys specialistaijjklausia: 1) kiek jie perskaitkiekvieno straipsnio? 2)
apie k juose raSoma? Pagal gautus rezultatus vykdomadwanaliz ir nustatoma, kuris straipsnis
buvo pats skaitomiausias.

Skaitomumo formuli taikymas. Zmogusvertina straipsih pagal save, tiesiog, atsako
anketoje pateiktus klausimuskuriuos yra tokie galimi atsakymai — puikus, ger@etenkinamas ir
prastas. Straipsnis vertininamas tokiais veiksniligechnig informacija, 2) straipsnio strukia,

3) straipsnio ilgis, 4) technimidetaliy aiSkumas, 5) iliustraajjkokybé.

Patagjy tarybos. Nuolatinis gktamasis rySys galiah sukuriamas per darbuotppatagju

taryl, kuri susirenka kelis kartus per metus ir aptpagrindinius klausimus susijusius su leidinio

turiniu ir kryptimi.

Apibendrinant, zZiniasklaidos tyrimpanaudojim, galime iSskirti, viea sriti, kurioje Siy
tyrimy informacija yra ltina, tai - rySiai su visuomene. Jie apimaugeantykiy su visuomene,
kontaktiremis auditorijomis palaikymy sukuriant teigiamp bendros jvaizd, valdant imonei
nepalankius gandus, paskalas ir incidentus. PagrndySiy su visuomene veiklos kanalas yra
Ziniasklaida. Tod norint priimti sprendimus susijusius su RSV phanau, vertinimu litina tukti
naujausi tyrimy duomenis. Svarbu pangin, kad daugiausiai, net 30% savo darbo laiko RSV
specialistai praleidzia bendraudami su ziniasklaiaiarodo ziniasklaidos svaglySiy su visuomene
veikloje. Kalbant apie RSV veiklos vertinin verta pastelti, kad egzistuoja trys vertimo
lygmenys. Pirmas vertinimo lygmuo vadinamas pagmniog jo metu vertinama praneSimo
platinimas ir patalpinimas Ziniasklaidoje. Antrailggmenyje, kuris vadinamas vidutiniu, siekiama
jvertinti, kaip auditorijaisiminé ir suprato, jiems ssta praneSim. Paskutiniame vertinimo
lygmenyije, kuris vadinamas pazangiuoju, stengi@redtinti, kaip pasikeit auditorijos podiriai ir

elgesys. DidZioji dalis RSV veiklos vertinimo susij su auditorija ir jos poifiiy kaita. Zinant, kad
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auditorija praktisSkai vig informacip gauna i$ Ziniasklaidos, galime daryti prietgiklad rySiuose

Su visuomene ziniasklaida ir jos tyrimai yra padnms darbaoirankis.
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lIl. ZINIASKLAIDOS TYRIMAI IR J U TAIKYMAS LIETUVOS RSV VEIKLOJE

Aptarta Ziniasklaidos tyrim ir RSV veiklos specifikos teorija, papildoma Zzisk#idos
tyrimy ir jy taikymo RSV Lietuvoje tyrimu. Sioje darbo dalyjeush analizuojama, kokius
Ziniasklaidos tyrimus atlieka RSV agerds, bei organizaajj padaliniai ir specializuotos
Ziniasklaidos tyrim imoreés Lietuvoje.

Ziniasklaida yra galingas verslo komunikacijos &as. Rydj su visuomene specialistai
stengiasi kuo efektyviau jShaudoti, nuolat stedami ir tirdami per gkanah einartia informacip.

Kalbant konkreéiai apie situacy Lietuvoje, iki Siol nebuvo padaryta iSsamios sjsli kuri
apibendring Ziniasklaidos tyrim svark ir ju taikyma RSV veikloje, Lietuvogmonése. Mokslirje
praktikoje, galime sutikti ne viena tyrgn kuris buvo atliktas tiriant RSV ir ziniasklaid
Tarptautire rySiy su visuomene asociacija (IPRA) nuolatos atliekamys ir stebi rySius tarp
Ziniasklaidos ir ry§j su visuomene.

Perzvelgus naujausius Ziniasklaidos ir yySu visuomene santykio tyrimus, pasteb kad
dazniausiai yra tiriama, kiek y@ty praneSim patekoi ziniasklaid. Viena iS toky tyrimy
organizacij ,Carma®, nuolatos pateikia naujaudyrimy medZiag. Sios kompanijos specialistai
nuolat atlieka iSsamius Ziniasklaidos tyrimus, nagds rysi su visuomene veiklai.

Vienas iS$ Ziniasklaidos anadz srities teoretilk, dr. Jim McNamara, nuolatos atlieka
tyrimus ir raSo analitinius straipsnius apie ziklaglositaka rySiams su visuomene ir atvigkai.
Viename i$ jo straipsniaprasomas tyrimas, kurio metu, buvo tiriama, kgfiai su visuomene
veikia ziniasklaid. Tuomet buvo apklausta 417 Australijos Zurnalistedaktory, kurie teig, kad
gauna per savaitdaugiau nei 20 praneSinspaudai. Kitame tyrime, kuris buvo atliktas JAV\RS
asociacijos buvo apklausiami jos nariai (tyrimaBekdmas apklausos metodu). IS viso buvo
apklausta 4200 RSV specialisiTyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokius fyrimus atlieka
planuodami RSV veilglir, kaip tai leidzZia vertinti RSV veiklos efektyma [35].

Kita mokslire studija buvo atlikta Jungtts Karalysts RSV asociacijos, kurios metu buvo
tirrama — Kol RSV specialistai nedaro tyru2“. Tyrimas buvo atliekamas apklausiant RSV
specialistus[37]. Jo metu paaifk kad tyrimai nedaromidi to, jog per daug kainuoja ir per ilgai

uztrunka juos atlikti.

3.1. Tyrimo metodikos aprasymas

Tyrimo objektas

Ziniasklaidos tyrimai RSV veikloje.
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Tyrimo tikslas

— istirti ziniasklaidos tyrim RSV veikloje taikym ir specifika.

Tyrimo uzdaviniai

- ISsiaiskinti, ar rysj su visuomene aganbs tiria Ziniasklaid;

- Nustatyti, kokius tyrimus atlieka RSV agerus;

- ISanalizuoti, kur ir kaip naudojami ziniasklaidgsimu duomenys;

- Apklausiant Ziniasklaidos tyrim organizacijas iSsiaiSkinti galimus Ziniasklaidogiry
pjavius;

- ISanalizuoti, kaip ziniasklaidos tyrimai padagartinti RSV veiklos efektyvum

Tyrimo hipotezs

1. Nepelno organizacijos dazniausiatipa atlieka tyrimus

2. Populiariausias ziniasklaidos tyrrbidas — monitoringas

3. Versloimores pa&ios nedaro Ziniasklaidos monitoringo,jaugsako

4. RSV ageriros uzsako tyrimus nédamosjvertinti savo veiklos efektyvuan

5. RSV ageriry atliekamy / uzsakom ziniasklaidos tyrim dazn lemia kliento poreikiali

Tyrimo metodas
Atliktas tyrimas priskiriamas trumpalaikiams tyrntipams. Jo metu tiriama dabagin
situacija susijusi su interviu yra ziniasklaidosirtyais ir ju taikymu. Darbe naudotas kokybinis
tyrimo metodas — apklausa. Ji vykdoma vienu daim@unaudojamu ir efektyviausiu fakt
suradimo kdu — strukiirizuotas interviu[1l]. Tyrimo metu bus apklausiarkspertai susg su RSV
veikla ir / arba Zziniasklaidos tyrimais. Viena apklausos #Siy integruot; i stelgjimo metod;
grupe. Siuo atveju interviu yra dvigj asmen pokalbis, kurio tikslas — gautitbng tyrimo
uzdaviniams informacij Badingas jo bruozas tas, kad visa informacija gaunaougiu. Interviu
yra tiesiogire ir pagrindire priemoré informacijai gauti. Interviu atliekamasgaSirgjant telefonin
pokalli su respodentuliau pokalbiojrasas buvo stenografuojamas.
Tyrimo tipas — kokybinis, t.y. tyrimo metu buvo ls@ma surinkti kokybinius duomenis apie
ziniasklaidos tyrim vykdyma. Kokybinio tyrimo privalumai:
¢ nereikalauja dideli materialiniy sasnaudy;
e leidzia prapdsti tiriama problemy, nagrireti ja platesniu aspektu;

e leidZia matyti reisSkinio vystymosi dinanmik
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e leidzia gautiivairiapug informacig;

e iSaiSkina unikalius faktus ir juos demonstruoja;
e padeda kurti naujas hipotezes.

Kokybinis tyrimas padeda gauti patirties duomesuteikiaiy aiSkesmtiriamy reiskiniy, ju
strukfiriniy elemend vaizdh. Kokybiniy tyrimy pagrindiré idéja yra kontekstas — fizi) socialire ir
materialire aplinka, kurioje vyksta Zmogaus veikla[52, 361{366terviu, kaip duomeun rinkimo
metodas, buvo pasirinktas, nes:

1. Tai socialiai orientuota tyrimo procea
Tiriami motyvai
Gali suteikti greitus rezultatus
KokybiSka srities specialiginformacija
Patikima ir tiksli atranka

o 0k~ w D

LeidZia atsakovui laisvai ir atvirai atsakytlausimus

Klausimai ir interviu procegtos numatomos iS anksto ir interviu metu mazai kas
keiciama[24]. Tyrimo metu bus apklausiami savo sriékspertai.

Tyrimui vykdyti buvo pasirinkta 20 — ties organtga specialistai, tdau 4 iS j atsisak
dalyvauti. Pagrindinis motyvas buvo tas, kad Siuetumturi labai daug darbo ir neturi laiko
dalyvauti interviu.

Tyrimas yra Zzvalgybinis, jo rezultatai leidzia tiendrai vertinti ziniasklaidos tyrim
taikyma RSV veikloje ir j; ypatumus.

Klausimyno sudarymas

Klausimai buvo sudaryti iSkeltuzdavini; pagrindu. Klausimai sudaryti remiantis mokslini
tyrimy metodologija[24, 100-128].

Tyrimui vykdyti buvo sudaryti du klausimynai - viee RSV agemtoms ir RSV
padaliniams organizacijose IS 6 klaugim
Ar tiriate Ziniasklaid?
Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?
Kokie tyrimai atliekami?
Kaip daznai vykdomi ziniasklaidos tyrimai? Kas ladiniasklaidos tyrim dazn?

Kur naudojate tyrim duomenis?

S T o

Kaip Ziniasklaidos tyrimai padeda (leidZiagrtinti RSV veiklos efektyvuaf
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Klausimy sudarymo principai — pirmas klausimas uzduodaraas, kad kty galima

nustatyti, ar organizacija yra tinkama tolimesnietysmams. Atsakymai 2, 3, ir 4 klausim
reikalingi apzvelgti tyrina reikalingum. 5 ir 6 klausimai skirti suzinoti, kaip ir kur Zasklaidos

tyrimai panaudojami, bei kaip tai leidZiertinti RSV veiklos efektyvum

Kitas klausimynas i$ 5 klausipgrupiy — Ziniasklaidos tyrim organizacijoms:

e Kokie Ziniasklaidos tyrimai atliekami?

e Kokie galimi Ziniasklaidos pyviai?

e Kokioje veikloje gali lti pritaikyti Ziniasklaidos tyrimp duomenys?

o Kokius ziniasklaidos tyrimus uzsako RSV adeos? Kokius uzsako RSV padaliniai
organizacijose?

e Kaip daznai uzsakomi ziniasklaidos tyrimai? Kas ieemazsakom ziniasklaidos tyrim

dazn?

Atsakymaij 1-3 klausim leis bendrai pazvelgti ziniasklaidos tyrimus, galimus tyrimo
pjavius, taip pat tyrim reikalingum ir panaudojim jvairiose srityse. Ketvirtas ir penktas klausimai
tiesiogiai susieti su ziniasklaidos tyrimais irigi$ su visuomene. Sie klausimai leis atsakytkido
tyrimai ir kaip daznai yra uzsakomi.

Skirtingi klausimynai buvo sudarytiétto, kad ity galima iSsiaiskinti, kokius ziniasklaidos
tyrimus atlieka RSV ageftos ar organizaalj RSV padaliniai, tuo gau juos palyginti su
specializuotomis Ziniasklaidos tyrimagentiry atliekamais Ziniasklaidos tyrimais. Skirting
klausimyn; sudarymas leis iSanalizuoti naujausias rinkos deoijas. IS Ziniasklaidos tyrim
ageniiry gauta informacija téty leisti iSanalizuoti pagrindinius ziniasklaidos itgus, kurie
uzsakomi iS RSV atstav [sidémétina, kad skirtingos 8iorganizaciy veiklos sritys, téiau viena

bendra sritis Ziniasklaidos tyrimai juos susieja.

3.2.Imoniy imties ir atrankos kriterij y pasirinkimas

Kadangi Sio tyrimo problema — ziniasklaidos tyrintajy panaudojimas Lietuvognorese,
tiriamaja visuma sudaro Lietuvogmores.

Tyrimui buvo atrinkta 20 savo $niy ekspent, kurie atspinds 4 skirtingas grupes, taigi
atrinkta po 5 atstovus iS rySsu visuomene agdt, Ziniasklaidos tyrim organizaciy, nepelno
organizaciy ir versloimoniy. Toks respondentskatius pasirinktas neatsitiktinai, nes apklausti
visas organizacijas susijusias su Ziniasklaidosngis ar RSV veikla yra fiziSkai vienam Zmogui

nemanoma, Zinant, kad vien tik rySsu visuomene agemt; yra 57 [12].



41
Tyrimo imtis buvo sudaryta pagal tokius kriterijus:

e Nepelno organizacijos - pagal organizacijoswakatiu, itaka visuomenei.
o Svietimo ir mokslo ministerija

Valstybinis daiés muziejus

Raudonasis kryzius

Lijot'as

o O O O

Lietuvos profesini sajungu konfederacija

Visas Sias organizacijas vienija tai, kad josiglda pelno. Kartu jos atlieka tam tkmisija
visuomenje, pvz. Svietimo ir mokslo ministerijos misija kiekvienam prieinamas kokybiskas
Svietimas ir mokslas, sudarantis prielaidas visaaer, socialiai saugiam Zmogaus gyvenimui
sparios kaitos glygomis ir konkurencingo, ziniomis gitotkio ir kulttros pktrai“[45], parodo, ko
ir kokiais kidais siekiama. Lijot’'as siekia jaunimui aktwapokyiy. Lietuvos profesinj sajungu
konfederacijos misija susijusi su darbuaqtojterest gynimu. Raudonasis kryZius padeda visiems,
kuriems reikia pagalbos. Pagrindiniaiy j principai — humaniSkumas, neutralumas,
nepriklausomumas[47] — iSkelia zmogiSkas vertybes. Tai labdaringa organizacija, kulieke
svarhy vaidmern ir tarptautirgje arenoje. Valstybinis das muziejus atlieka savo, kaip nacionééin
kultiros institucijos, misi —isigyja ir kaupia meno vertybesipinasi j; tinkama apsauga.

Taigi visas nepelno siekidias organizacijas sieja bendras tikslas —¢padsuomenei. Sios
organizacijos nesiekia pelno.

RSV ageniros atrinktos remiantis “Verslo Zziniose” pateiktuddausiy jmoniy sarasu

atsizvelgiani pajamas, darbuotpgkatiy [12].

Nr. Bendrowve, Pajamos Darbuotojy
Prekinis paslaugs 2006m. skaicius
zenklas

1. Publicum 7.4 min. 28

2. VRP 5.480 min. 34
Hill&Knowlton

3. Euro RSCG PR 3.611 min. 14
4. SKC 2.832 10

5. Integrity PR 2.455 9
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e Ziniasklaidos tyrimy organizacij, besispecializuojaty Sioje srityje yra 5, tod

visos pateka tyrimo imt.
Nr. Bendroveé, Prekinis

paslaugy Zenklas

1. TNS GALLUP

2. Cision (buv.

Observer)

3. “McCann-Erickson”

B

Baltijos tyrimai

5. Mediaskopas

Bendrow Observer tyrimo vykdymo metu buvo pervadip@ision.

e Sudaryta remiantis bendress ,TNS-Gallup® atliktu jtakingiausi verslo imoniy

Lietuvoje tyrimu[54]

Nr. Bendrove, Prekinis

paslaugy zenklas
Mazeikiy Nafta
VP Market
Achema

Omnitel

TN Y P

Hansabankas

Sios organizacijos yra siekigins pelno. Svarbu, kad tai yra lyderiai ar vienjyd.ietuvos
rinkoje, savo srityje. Sijmoniy veiklos sritis nesutampa.

IS viso buvo apklausta 16 respondgHt atsisak dalyvauti.

Tyrimo periodas

Tyrimas buvo vykdomas kovo 1 — balandzio 25 d.



43
3.3. Tyrimo rezultaty pristatymas ir aptarimas

Tyrimo metu, iSanalizavus gauinformacip ir ja apibendrinus, gauti rezultatai toliau

pristatomi pagal organizagifipa.

3.3.1. Nepelno organizacijos

Ziniasklaidos tyrimy reik3me ir panaudojimas nepelno organizacijose

Visy, iSskyrus Rauda kryziy, apklausi organizaciy atstovai tei§, kad ziniasklaidos
tyrimai yra svarbs jy veikloje. “Ziniasklaidos tyrimai leidZigvertinti komunikacij Ziniasklaidoje
(teigiamas / neutralus, neigiamas ar konteksti8®.rezultatai panaudojami vigs ry3iy veiklos
planavimui”, — teig Lietuvos Profesini Sajungy Konfederacijos atstovas spaudai Gediminas
Petrauskas. Tai rodo, kad ziniasklaida yra viersagagrinding jrankiy, kuriuo stengiamasi
pasinaudoti norint informuoti visuomear populiarinti savo veikl

PraktiSkai visos nepelno organizacijos stengiasiZiniasklaidi, nes tai leidzia jiems ne tik
steleti savo veikh, bet kartu g ir planuoti. Nuolatinis Ziniasklaidos stgimnas leidzia zengti koja
kojon su laiku ir reaguoti iSkilusias problemas, ar tiesiog daritiika vienokiems ar kitokiems

sprendimams, pasinaudojant Ziniasklaidos priemms

Ziniasklaidos tyrimy atlikimas, tipai, daznis

Nepelno organizagij RSV specialistai, i§skyrus Svietimo ministerijos lofa
Bagdanaviien¢ salé, kad tiria patys ir speciali tyrimy neuzsako. DidZiausia problemésy
trakumas. ,Tyrimai daromi viduje amaudos mazesn, t&iau kokyke prastesé LéSos lemia.
Kiekvienas turi dirbti savo dagy — sako Svietimo ministerijos RSV atstov

Kalbant apie ziniasklaidos tyrimo tipus dazniausyasno bidas — ziniasklaidos stgbmas.
Visi vieXyju rySiy specialistai atlieka ar bent stengiasi atliktiai®g nacionaligs spaudos
monitoringy. “Atlieku iSsamy nacionalirgs Ziniasklaidos ir interneto naujiemortal; monitorings.
Stengiuosi informacij kiek imanoma perzvelgti kasdien”, téid.ietuvos jaunimo organizagij
taryba (toliau Lijot) atsto¥ Renata Remeikait IS esnés tas pats atsakymas buvo pateiktas
Svietimo ministerijos RSV skyriaus darbuotojos -“nfdsklaidos monitoringas,akra3o apie mus,
konkretiau Svietimo sistema ir respublikirspauda, ir visos Zinitarnybos, taip pat rajonspauda.”
Sie komentarai rodo, kad Ziniasklaida yra svarliuolatinis jos stefjimas norint dirbti efektyviai
yra svarbus.

Valstybinio daies muziejaus RSV centro vadg\Biruté Liauskiert, sako, kad ji kiekviem

diem perzvelgia i apie juos raso spauda.
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Visose organizacijose Ziniasklaida stebima daromkvien dien. Tai leidZia kryptingai

dirbti ir siekti norimy tiksly.

Tyrimyg duomeng panaudojimas

Ziniasklaidos monitoringas “padeda suzinoti, kuganegione problemos yra astresntai
leidzia paziréti, kokia miasy darbo kokyb, praneSimai, kartu #iima, kokie laikra&iai, kokia
ziniasklaida rodo ypatingdémes Svietimui. Yra tam tikri konkursai, kuriuose rasytarkime,
straipsni cikla apie Svietimo sistem Taip pat Zirima, kokia Ziniasklaidos priemérdaugiausiai
rado apie Svietimo sisteyt.p. kuri yra populiariausia.”

“Jei analizuojamas koks svarbus klausimas aktugusimui, misy organizacijoms —
stengianas i tai reaguoti’, — paZy®jo Lijot'o atstow. Ziniasklaida, iSkeldama tam tikaktual;
klausiny jaunimui, paveikia ir Lijot'o veikd. Nuolatinis darbas su Ziniasklaidoje pasiratiais
praneSimais, jaunimo klausintematika yra svarbus Lijot’o veikloje.

Tyrimo duomenys leidzia ne tiiertinti RSV veiklos efektyvum taciau tai yra svarbu ir
planuojant tolimesnes RSV kampanijas. Nuolatinisiasklaidos monitoringas yratutinas, nes
reikia analizuoti ir konkurentveiksmus.Isidemétina, kad tyrimai yra #tini RSV veikloje, nes be

Ziniasklaidos stelimo ir jos analizs, efektyvus RSV darbas sunkisivaizduojamas.

3.3.2. RSV ageritros

Ziniasklaidos tyrimy reik3me ir panaudojimas RSV ageatose

Visos tyrime dalyvavusios RSV ageras, savo veikloje naudoja zZiniasklaidos tyrimus.
Juos dazniausiai uzsako Zziniasklaidos tyrierganizacijose. RSV agembs nuolatos turi tirti
Ziniasklaidy, kartu bandyti valdyti pranesimus, bei strategsatio klieni veiksmus. Ziniasklaidos
tyrimai  leidzia RSV agentoms planuoti ir koordinuoti savo veikl ,Ziniasklaidos rinkos
iSmanymas — viena iS my darbo Mtinybiy” — teigé Integrity ageriros atstog, Evelina
Stankewtiaté. RySy su visuomene viena IS pagrindirfunkciju yra kriziy valdymas ziniasklaidoje,
taip pat stegjimas, kaip vienas praneSimas patenkamatytus komunikacijos kanalus, ébdorint
visa tai stebti ir dirbti efektyviai privaloma tusti naujausi tyrimy informacip.

Nuolatinis Ziniasklaidos monitoringas leidZia, paytianformacijos stygi ir kartu papildyti
zurnalisto turimas zinias. RSV agerds dazniausiai atstovauja verslo subjektamsél tims turi

giliau analizuoti ziniasklaig nes verslo pasaulyje konkurencija yra labai stipr

Ziniasklaidos tyrimy atlikimas, tipai, daznis

RSV ageniros uzsakavairius tyrimus, pvz. konteksto analjZuri parodo kokio paidzio
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raSiniai, apie vies ar Kita klienta — teigiami, neigiami, neutras. “Partneriai iS monitoringo

bendrovii daro bendras apzvalgas, kurios atspindi rinkosddeajas” — pamigo VRP
Hill&Knowlton atstovas Mykolas Katkus. Ir kitos tas Sios srities kompanijos uzsako ziniasklaidos
monitoringy. Pasak, Integrity atstés — ,Sios srities specialistai tai puikiai atliekareitai, patogiu
formatu. Patiems tai uzimpipernelyg daug laiko”.

Kalbant apie ziniasklaidos tyrimdazn visu apklaustjy nuomors taip pat sutapo, visi
pamirgjo, kad pirmiausia tai lemia kliento poreikiai, ‘k&uriems monitoringas atliekamas
kiekvierp diema, kitiems pagilomas “bumerangas” (kai stebi naujienos pasiragymiasklaidoje,
iSplatinus kazkoki informacip apiejmorg)” — teige, Integrity atstow.

Svarbu pamiéti, kad RSV ageniros didesas apimties ziniasklaidos tyrimus uzsako
ziniasklaidos tyrim organizacijose. Maze&s apimties tyrimai atliekami agemt; viduje. Tai
reiSkia, kad siekiant sutaupyti laiko ir Zmogifk iStekliy dideliy tyrimu viduje RSV ageniros
neatlieka. Ziniasklaidos monitoringas yratihas bet kokiam RSV darbui,dau giless analizs

néra hitinos, toal tyrimy poreikis priklauso iS esés nuo kampanijos biudzeto ir kliento nor

Tyrimyg duomeny panaudojimas

Tyrimo duomenys dazniausiai panaudojaiaertinti rySy su visuomene kampanijos
efektyvumy. Kaip viery iS didziausi ziniasklaidos tyrim privalumy “Integrity” atstowé iSskye tai,
kad ,tyrimo metu iSsiaiSkinama, su kokiomis komwaukos problemomis susidurimonré, koks jos
Zinomumas, reputacija”. Tai yra svarbu, nesuysSu visuomene viena iS funkgijyra Kriziy
valdymas Ziniasklaidoje.

Norint jvertinti RSV kampanijos efektyvuanreikia kitinai tirti ziniasklaid,. Be abejoas
svarbus akcentas — ,kokia dalis auditorijos égalrealiai priimti informaciy, kaip pakito,
pavyzdziui, pardavimai, apsilankymai svetsinpuslapyje” (Integrity atst@y. Ziniasklaidos
tyrimai, kaip paslauga iS ankstairia jtraukti { sutart su klientu, tai tikirodo u svarla RSV
veikloje.

Pasak, VRP Hill&Knowlton vykdahojo direktoriaus Mykolo Katkaus — ,ziniasklaidos
tyrimai yra standartih procedira. Ziniasklaidos analizjau tina jtrauktai sutart su klientu
(stambesni kampanij; atveju). Klientas jatia arba nejatia, koks efektas, tie, kurie remiasi
objektyviais kriterijais, nori tuti informacija”. Ziniasklaidos tyrimy jtraukimasj sutart su klientu
parodo y; reikSne visai RSV kampanijai, kugirealiausiai galimavertinti per ziniasklaidos tyrimus.
Pastebta, kad ziniasklaidos tyrimai naudingi ne tik RSamt tikros kampanijos vertinimui, diau
tai yra svarbu ir paai RSV agerirai pasitikrinti savo veiksmus, pvz. arZiniasklaid pateko

praneSimai spaudai, ar Ziniasklaida neignoruojaitages ir pan.?



46
Beabejo, Ziniasklaidos tyrimai svasb stebint p&os Ziniasklaidos tem dienotvark,

Ziniasklaidos susidoéima tam tikru reiskiniu, kur RSV bando pateikti visuomenei per masines
informavimo priemones. Taip pat nuolatinis monngas leidzia ste rinkos keitimosi
tendencijas. Ne tik monitoringas, bet ir kiti tyam toki kaip pardavim skatiaus digjimas,
interneto svetais lankomumas, leidZigvertinti RSV efektyvum. Svarbus émesys kreipiamas
norint nustatyti auditorijos informuotumkiek auditorijos pasiekvienas ar kitas praneSimas, ar jis

nukreig auditorip duoti atgalin rysi.

3.3.3. Ziniasklaidos tyrimy organizacijos

Ziniasklaidos tyrimai — j pjaviai bei pritaikymas

Visose ziniasklaidos tyrim organizacijose atliekami kokybiniai ir kiekybinigyrimai —
focus grugs, giluminiai interviu, turinio analiz apklausos, paméfimy skatius ir pan.

Kalbant apie Ziniasklaidos tyrimus, galima sakygad yra atliekama komunikacijos
efektyvumo analig, kuri reikalinga tuomet, kai ,klientas pageidaigazinoti, koka auditorip
pasiek praneSimas, kas pamja ir kiek karyy” — saké ziniasklaidos tyrim analitikas Deividas
Butkus iS Cision (buv. Observer) kompanijos. Svadkceni pamirejo “Mediaskopas” vyr.
Analitike, Egk Aleknait, — ,Ziniasklaidos analiz (tyrima) ir monitoringy (steljima).
Monitoringas paprastai apsiriboja tam tikro laikpia, nurodyt ziniasklaidos Saltimi stelgjimy
bei informacijos (pilm straipsni, santraul, t.t.) pateikimu klientui”. Ziniasklaidos tyrimues
galima pateikti kiekybia arba kokybig informacijos analig. Taip pat respondentai iSskydar
vieng tyrimy tipa — Zvalgybinius, Sis tyrimptipas naudojamas tuomet, kai geriau suprasti prapl

Kalbant apie Zziniasklaidos {pjius, dazniausiai naudojami — pajimy skatius, tonas,
praneSima autoryy analiz, praneSim temos ir pan. Kiekvienai RSV agérdi pageidaujant
pritaikomas naujas Ziniasklaidogipis ir gaunama jam reikalinga informacija. Ziniasklos piiviai
gali bati dviejy tipu. “Kiekybiniam tipui galima priskirti pamigimu skatiy, tom, publikacip
skatiy su nuotraukomis ir kt. Kokybiniai — poveikio auwmfifai formavimo tyrimai. Kartu
skariuojamas poveikio indeksas, kuris leidzia supr&stik kompanijos vardas yiaimenamas*, —
sako Cision analitikas, D. Butkus.

Ziniasklaidos tyrimai gali iiti panaudoti nuo politil jvaizdZio stebjimo iki verslo, nes tai
padeda, norint gauti kuo daugiau pelno. ,Kliengas Ziniasklaidos tyrimy, gali jvertinti, kaip
sekasi siekti komunikacijos tikgl sekti rySi su visuomene strategijégyvendinimy, matyti, kurie
organizacijos atstovai kurignorés veidy ziniasklaidoje, kaip pasklido praneSimai spaullakias
auditorijas pasiekpalankis ar nepalariis atsiliepimai apie kompaafj— pamirgjo ,Mediaskopas*
vyr. Analitike, E.Aleknait.
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Visos Ziniasklaidos tyrimp agentiros atlieka iSsamias Ziniasklaidos analizes, vykedik

kiekybinius, bet ir kokybinius tyrimus. Tai parodkad nuolatos stebimos — ziniasklaidos rinkos
tendencijos, ziniasklaidos poveikis auditorijai,lieklami pa&ios auditorijos, kud pasiek

praneSimai, tyrimai.

Ziniasklaidos tyrimy uzsakymas ir jy daznis

IS esnés ziniasklaidos tyrimus uzsako RSV adeatklientai, agertros gali luti kaip
tarpininkai jsigyjant tyrimo duomenis. Anot, Cision atstovo, R&gentiros daznai paos daro
tyrimus, o RSV padaliniai turi kitokius tikslus,ejinori jvertinti savo veiklos efektyvum
Populiariausias uzsakymas i RSV agant — Ziniasklaidos monitoringas. Ziniasklaidos
monitoringas atliekamas ir pateikimas RSV ages kiekvien dier.

TNS - Gallup, atlikdama TV auditorijos tyrimus,a(doja TV meir metod), — jo
duomenys pateikiami kasdien. Radijo, spaudos awijdis tyrimai pateikiami keturis kartus per
metus.

Specialy tyrimy sau RSV agentos neuzsako, nes jos, kaip iSsiréi§Baltijos Tyrimai*
atstovas, yra per daug ,biednos®, kadégaluzsakirti tokius tyrimus.” Ziniasklaidos tyrimai
(sudarytas IS grafik lentely, Zenglapiy ir komentan), yra brangs, nes jie atliekami uz ilgegn
laikotarp. Tai gali kiti savait, ménuo, ketvirtis, pusmetis, metai” — sako Mediask@malitike.
Taip yra @&l to, kad jie reikalauja giless analizs ir platesni komentatu;.

Kalbant apie Ziniasklaidos tyrimuzsakym ir ju dazn, pagrindinis akcentas yra tai, kad
iSsamesni tyrimai yra atliekami uz tam tikdaika, kartu S tyrimy trukmeé yra ilgesg. Vadinasi
tyrimai iS esnmds atspindi jau buvusiinformacip. Svarbu tai, kad visi respondetai kaip pagrirdin
kliati, kockl gilesni ziniasklaidos tyrimai éna atliekami, iSskyr finansus. IS esés norint daryti
gilesnius Ziniasklaidos tyrimus, reikia tamdgd, be abejoés vig; pirma tam tugty bati ir poreikis.

Ziniasklaidos tyrimp agentiros i$ esrds jau turi nusistéusios, kada ir koki tyrimy
rezultatus jos atlieka. Dazniausiai pateikiamosdpes ziniasklaidos rinkos analz uz metus ar
pusmet ,TNS — Gallup“jvairius Ziniasklaidos tyrimus, tokius kaip —a@miausios televizijos
laidos, pateikia kiekvien savait. Toki duomenys yra visiems prieinami hemokamaii¢ltquos

uzsakirkti atskirai rera hatina.

3.3.4. Verslojmoneés

Ziniasklaidos tyrimy reik3me ir panaudojimasimoniy RSV padaliniuose
Apklausoje dalyvay verslo imoniy RSV skyriy atstovaiteige, kad jie tiria Ziniasklaial
Nuolatinis Ziniasklaidos stéjimas yra RSV darbuotoj kasdienyb. Kiekviers diera gaunami
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Ziniasklaidos monitoringo duomenys leidZia efekéyvir produktyviau planuoti tolimesnes RSV

kampanijas. Be ziniasklaidos tyninplanuoti ir koordinuoti RSV veiklyra praktiSkai ngnanoma.
Anot, Viktorijos Jokubauskais ,Maxima“ RSV atsto¥s — ziniasklaidos tyrimaiyj veikloje
.,padeda orientuotis planuojant reklamos kampanijB&klama yra vienas IS efektyviawsieiksniy
skatinagiy pardavimus. Maxima yra didZiausia mazmeésiprekybogmonre Baltijos Salyse, iS to

galime daryti iSvag, kad ziniasklaidos tyrimai uzima svaghiieta ymores veikloje.

Ziniasklaidos tyrimy atlikimas, tipai, daznis

Visi be iSimties apklausti respondentai tgigkad naudojasi Ziniasklaidos monitoringo
duomenimis. ,Uzsakome ziniasklaidos monitoangdik “nuoga monitoringy”, kas ir kur buvo
panaudota, pagal tam tikrus raktinius zodzius,nbet daroma konkretess, gilesgs analizs” —
teig¢ ,Mazeikiy Nafta® Mindaugas Voldemaras, taip yra ir ,Maxim@horeje. Hansabanko
komunikacijos vadais, Zydrorgs Luk3yes, pasakyta informacija Sia tema Siek tiek s&ynuo
ankgiau miréty versloimoniy, ,mes uzsakome ne tik ziniasklaidos monitoginget ir gilesnes
ziniasklaidos analizes”.

“Maxima” ir “Mazeikiy Nafta“ jmoniy RSV skyriai, kasdien gauna monitoringo duomenis.
Juos taip pat kasdien gauna ir atitinkamas ,Handaddaskyrius, t&iau papildomai Simoné

uzsako ir kas ketvirtdaromas gilesnes ziniasklaidos straipamalizes.

Tyrimyg duomeny panaudojimas

Tyrimu duomenys skirtivertinti RSV skyriaus veiklos efektyvwmn,Neturime galimybi
patys visko perskaityti, t@tl monitoringas padeda stgh kaip atspindimi esame, kur ir koks
pranesSimas &o0”, — sako “Mazeiki Nafta“ atstovas spaudai, Mindaugas Voldemarasrimécini
praneSimp apie Siasimones iSeina tikrai daug, t@dpamatyti visus praneSimus iSties yra
negmanoma.

Tyrimy duomenys yra svafis planuojant RSV veikl Nuolatinis ziniasklaidos
monitoringas yra svarbus norint pamatyti, kaip asklaida keiiasi. Kaip pavyzd,Hanzabanko*
komunikacijos vada¥ pamirgjo auditorijos pasiekiamusm per internetinius naujignportalus.

.Monitoringo lyginimas metai iS metyra puiki priemog planuoti RSV kampanijas ir taip
efektyviau pasiekti tikslines auditorijas”, — teigiHansabanko* komunikacijos vadgw. Luk3yt.

Ziniasklaidos tyrimai metai i metyra svarlis stelti naujausias tendencijas, tai leidzia
RSV veiklai hiti efektyvesnei, nes nuolatos reikia prisitaikytiepbesiketiancios rinkos.

3.4 Tyrimo iSvados
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Atlikto tyrimo metu buvo analizuojama Ziniasklaidogimy taikymas RSV veikloje.

ISanalizavus gautus rezultatus ir aptarus zinigbdatyrimy taikyma pagal organizaaijtipa galima
daryti iSvad, kad visos be iSimties organizacijos naudoja R8Klgje ziniasklaidos monitorirg
Tai parodo, kad Ziniasklaidos sifmas yra svarbus procesas, kartu galima daryélgidh, kad
Ziniasklaida yra pagrindinis komunikacijos kanaldsos tyrime dalyvavusios verslgnones
uzsako ziniasklaidos monitoriagspecializuotose Ziniasklaidos tyrimo ageote. Kalbant apie
nepelno organizacijas, svarbu paatinkad jos stebi ir analizuoja ziniasklajgpanaudodamos savo
darbuotoy iSteklius, nes neturié$y, uzsakyti specialius tyrimus i$ Ziniasklaidos riyui bendrowvi.
Tai reiSkia, kad Zmogiskieji iStekliai, kurieaty vien tik RSV veiklai vykdyti, yra nukreipiami ir
tiesiogiai su Sia veikla nesusijusiems dalykams.

Ziniasklaidos monitoringatlieka visos apklaustos organizacijos, tai padene efektyviau
ivertinti savo veikd, kartu stebti kaip vienas ar kitas praneSimas pas&i@kveikia visuomen.
UZsakomi speciak tyrimai Ziniasklaidos tyrimpjmonése yra kokybiSkesni ir profesionalesni, negu
gakty pasidaryti RSV ageitos ar skyriai.

Gilesni ziniasklaidos tyrimai daug kainuoja, ¢bgie uzsakomi tik klientui pageidaujant.
Kaip paaisSkjo tyrimo metu, gilesni analizij, nesusijusi su klientu, RSV agefitos neuzsako.
Gilesnius Ziniasklaidos tyrimus uZsako tik vergtmoniy padaliniai, tai leidZia jiems téii tikslesre
informacija planuojant naujas RSV kampanijas. Nuols Ziniasklaidos rinkos stéjimas ir jos
iISmanymas RS\imoreéms yra litinas, nes naujausius duomenis, bet kartu iréttéhip keciasi
rinka.

RSV specialistams Ziniasklaidos monitoringas réikgs norint efektyviai dirbti, requoii
susidariusias situacijas, s&tb naujausias ziniasklaidos tendencijas. Tik turinfujausius
ziniasklaidos monitoringo duomenis galima greiggguotii vierg ar kita straipsi ar komentay.

Monitoringas, verslamorems, padeda stéb kaip imoré yra atsipindima Ziniasklaidoje.
Gilesre Ziniasklaidos analiz gakty pactti geriau jvertinti RSV veikh ir pamatyti kiek RSV
pastangos ir veiksmagyvendindantigyvendinant planus buvo efektyvus. Verslo organjaats
neuztenka vien Zziniasklaidos tyminreikia atlikti ir visuomeas nuomo#gs tyrimus, nes itina
iSsiaiSkinti ar gerai visuomeje suprastas sstas praneSimas.

Kalbant apie Lietuvos Ziniasklaidos tynimorganizaciy atstow; pateikt informacip apie
RSV ageniras ar y padalinius organizacijose, galime daryti iSyadad specialius tyrimus
dazniausiai uzsako RSV agent klientai. RSV ageniros dazniausiai uzsako monitoringes tai
padeda joms atsiskaityti savo klientams. Ziniaskiai tyrimai yra brangi procerh, tocl
daZzniausiai gilesrs analizs daromos kas ketvirtpusmeitar metus. Ziniasklaidos tyrimai galiitd
panaudotijvairiose sferose. Dazniausiai jie naudojami siekiararketinging ar komunikacini

tiksly. RSV padaliniai, tiek RSV ageambs pageidauja labai skirtingziniasklaidos tyrim.
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Dazniausiai Ziniasklaidos tyrimas ir joapjai labiau priklauso ne nuo uzsakovo, 0 nuo tikam

organizacijos, jos veiklos pabzio, iSorires aplinkos, @ipimy klausimy ir pan.

Kalbant apie pasauknpraktiky gilesni Ziniasklaidos tyrimai yra labiau papliSiuo atveju
galbat, galima kaltinti dar nevisiSkai susiformawadiietuvos RSV rink. Zinant, kad Lietuy
daznai didziausios naujés pralenkia metais, galime ¢iks, kad \lesniu laikotarpiu gilesni
ziniasklaidos tyrimai, verslo organizacijose bupyl@aresni.

Praktinio tyrimo pradzioje buvo iSsikeltos hipatezHipotezi, tikrinimas:
1.Nepelno organizacijos dazniausiaidias atlieka tyrimus.

Si hipotez pasitvirtino i$ dalies, nes viena i5 nepelno oizmeijy, Svietimo ir mokslo
ministerija, buvo uzsakiusi specialius tyrimus astaidos tyrimo organizacijoje, kitos organizacijos

tyrimy Kitur neuzsakiga.

2.Populiariausias Ziniasklaidos tyribizdas — monitoringas.

Pasitvirtino. Visos organizacijos atliekaos ziniasklaidos tyrimus kaip pagrindinyrimy
metody nurod — Zziniasklaidos monitoring RSV specialistai nuolatos turi &ir naujausius
Ziniasklaidos monitoringo duomenis, nes tai yratina ju veikloje. Svarbu, pamiti, kad
Ziniasklaidos monitoringas leidzia pamatyitikokia masire informavimo priemoa praneSimas
pateko. ISskirtina, tai, kad ziniasklaidos monitgas nuolatos suteikia reikalmaformacip ne tik
vertinant, tdiau ir planuojant bei koordinuojat RSV kampanijas.

3.Verslojmores paiios nedaro ziniasklaidos monitoringo, jaugsako.

Si hipotez pasitvirtino. Visos, tyrime dalyvavusios versimores, uzsako Ziniasklaidos
monitoring, specializuotose Zziniasklaidos tyrimo ageose. Tai reisSkia, kad sutaupoma wgav
iStekliy ir kartu gaunami profesonalesni monitoringo duoysenZiniasklaidos monitoringas
uzsakomas norint stéib naujausias rinkos tendencijas, vertinti savokhes efektyvum, steléti

konkurent; veiksmus.

4.RSV agemtos uzsako tyrimus nedamosvertinti savo veiklos efektyvam
IS esnés Ziniasklaidos monitoringas uzsakomas norint éstetemas, kurios dominuoja
Ziniasklaidos dienotvadie, tatiau speciali tyrimy anot, Ziniasklaidos tyrimorganizaci p&ios

RSV ageniros neuzsako, nes jos neturi tiékyl Taigi hipotez pasitvirtino tik i$ dalies.

5.RSV agemty atliekamy/uzsakom Ziniasklaidos tyrim dazn lemia kliento poreikiai
Pasitvirtino. Visi apklausti respondentai §akad kliento poreikiai lemia tyrimdazn. Nuo

klienty poreikio ir finansiny galimybiy priklauso uzsakomtyrimy daznis.
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ISVADOS:

Nuolatinis Ziniasklaidos stéfimas ir tyrimai yra kasdieniam darbui svarbu vyktleySy su
visuomene kampanijas. Mass informavimo priemots Siuolaikirgje visuomegje pateikia
neapépiamus srautus informacijos, kuriuose naudingosrmécijos rydi su visuomene veiklai yra
labai maza dalis.

Televizijos, radijo, spaudos kiekybiniai ir kokyiai tyrimai padeda nuolatiniame darbe su
Ziniasklaidos priemaimis. Jie leidzia efektyviau pasinaudoti ziniaskégaido kartu ir jos
galimybémis. Svarbu pamisi, kad ziniasklaida gali @i turiama 4 pagrindiniais aspektais.¥is
pirma tiriama pati Ziniasklaida, jos funkcijos, karkokia forma informacija pateikiama, kiek
kainuoja. Antras aspektas, kai tiriama pati Ziniaislos auditorija, analizuojama auditorijos
demografiniai duomenys, auditorijos vartojiniprociai, ziniasklaidos efekt analize, bandoma
iSsiaidkinti psichologinius ir socialinius audifos veiksnius. Sioje fage svarbu atsakyfiklausimy
kiek vartotojai praleidzia laiko su Ziniasklaidosgmone, kaip ji padeda jiems gpti iSkilusias
problemas, ar atsakyjtitam tikrus klausimus. Paskutje Ziniasklaidos tyrim fazéje tiriama kaip —
Ziniasklaidos priemangali biti bati tobulinama ir kaip jos, panaudojant naujaustashnologijas,
gali bati efektyvesnis. Visi Sie Ziniasklaidos tyrimo akfze ir juy metu gauti duomenys yra svasb
rysiuose su visuomene, nes leidzia pazinti ir \ddiniSoring Ziniasklaidos priemais aplink.
Galima daryti prielaid, kad Si kompleksininformacija yra svarbi tiesiogéje veikloje susijusioje
su rySiais su visuomene. Dazniausiai yra tiriamasagklaidos turinys, tai patvirtina ne tik
mokslires literatiros analiz, bet ir atliktas tyrimas, kurio metu paaifgk kad praktiSkai visi rysi
su visuomene specialistai naudoja Ziniasklaidasituanalizs duomenis, kasdiéje veikloje.

RySiuose su visuomene pagrindinis akcentas teokaukikacijai. RSV veikloje nuolatos
reikalingas nuolatinis kontaktas su auditorija, i@esias kanalas ij turéti Zziniasklaida.
Komunikavimas per Ziniasklaidyra strategiSkai svarbus, nes iS ésrai yra vienas ir pagrindinis
kanalas norint formuoti pt#osios visuomeés nuomoe.

Ziniasklaidos priemotse atsispindi visuomeninis gyvenimas, verslo apljinformuojasi
nuomoré apie viem ar kity asmef, imore, organizacy. Ziniasklaida formuodama visuomisn
nuomorg, daznai nusya, itakoja ir atspindi vartotgjelges, nuotaikas, poreikius. Gesantykiy su
ziniasklaidos atstovais palaikymas, Zziniasklaidoserponiy veiklos specifikos iSmanymas,
nuolatinis Ziniasklaidos ir joje es&os informacijos tyrimas, leidZia lengviau pasiekieSuny
Ziniasklaidoje. VieSumas yra pagrindinis tySu visuomene tikslas, o jo pasiekti geriausialdi
Ziniasklaida. VisuomenpraktiSkai vig informacig gauna is jos ir taip susirado ,realaus” pasaulio

vaizd.
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Ziniasklaidos tyrimai leidZia ne tik formuoti iigyvendinti RSV specialigt paruostas

strategijas, @au kartu ir analizuotiy efektyvuna, tad kartu ir jas koreguoti, taip kuriant savo RSV
filosofija. Pagrindigd RSV veiklos vertinimo priezastis — norasakitarty darky atlikti geriau. RSV
planojgyvendinimo procese yraitini naujausi Ziniasklaidos monitoringo duomenys.

Lietuvoje praktiSkai visos organizacijos, kurioshdi RSV srityje atlieka Ziniasklaidos
tyrimus. Visos organizacijos atlieka ziniasklaidoenitoringi, nes be jo iS esés sunku konkuruoti
Siandienigje perteklirgje rinkoje. Tik naujausios informacijos #&imas ir iSmanymas
Ziniasklaidoje ,dabar* dominuoj&n; temy, leidzia organizuoti RSV kampanijas, béliau vertinti
ju efektyvum. Ziniasklaidos monitoringas atliekamas uzklapsncipu.

Atliktas tyrimas, paro#gl kad ziniasklaidos monitoringas atliekamas kiekyidiers, kartu
tai parodo jo svarbrySiy su visuomene veikloje monitoringas. Gilesni ziklaglos tyrimai yra
naudingi bendrai vertinti visRSV veikh, pasibaigus RSV kampanijai. Atlikus tyrnpaaisk;jo,
kad RSV padaliniai labai retais atvejais ne tik igsklaidos monitoring bet ir gilesnius
Ziniasklaidos tyrimus. Tadl siekiant patobulinti dakp su Zziniasklaida, ity tikslinga rySiy su
visuomene specialistams &tir gilesnes ziniasklaidos analizes. Pagtima, kad visoms
organizacijoms ity naudinga tuiti specialias Ziniasklaidos analizes susijusiafgisteikla, nes jos
leisty nuolatos tobulinti savo darbo metodus, ypatingadst kurie juos tiesiogiai sieja su
ziniasklaida.

Ziniasklaidos tyrimai yra svarbi RSV veiklos dalises jie leidZia ne tikvertinti RSV
veiklos efektyvum, taiau jie svarlds ir veiklos planavimo, koordinavimo procesuose.
Ziniasklaidos tyrimai yra pagrindinis RSV veiklosrtinimo lygmuo, kurio metu galimgertinti,

komunikacijos ziniasklaidoje, privalumus itikumus.
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1 PRIEDAS. Klausimyny pavyzdziai

RSV agenéiroms ir RSV padaliniams organizacijose

Ar tiriate ziniasklaid?

Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?

Kokie tyrimai atliekami?

Kaip daznai vykdomi ziniasklaidos tyrimai?
Kas lemia ziniasklaidos tyrimdazn?

Kur naudojate tyrim duomenis?

Kaip Ziniasklaidos tyrimai padeda (leidZiggrtinti RSV veiklos efektyvumf?

Ziniasklaidos tyrimy organizacijoms:

Kokie ziniasklaidos tyrimai atliekami?

Kokie galimi ziniasklaidos pyiai?

Kokioje veikloje gali it pritaikyti Ziniasklaidos tyrinp duomenys?
Kokius Ziniasklaidos tyrimus uzsako RSV ageas?

Kokius uzsako RSV padaliniai organizacijose?

Kaip daznai uzsakomi ziniasklaidos tyrimai?

Kas lemia uzsakomziniasklaidos tyrim dazn?
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2 PRIEDAS. Interviu medZiaga

NEPELNO ORGANIZACIJOS

Elona Bagdanawiené — Svietimo ministerijos Ry su visuomene vegh.

Ar tiriate ziniasklaidg?

Taip, atliekame Ziniasklaidos monitoringZiarim kiek, kas raso apie mus, tokiuidu

tiriame.

Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?

UZsakome ir patys tiriam. Yra biblioteka, Kkuri kwena ryta skaito spaugl daro iS jos

iSkarpas.

Kokie tyrimai atliekami?

Ziniasklaidos monitoringas,akra3o apie mus, konkfiau 3vietimo sistem respublikire
spauda ir visos Zinitarnybos, taip pat rajorspauda. Kokybiniai ir kiekybiniai tyrimai. Kiek iky
gaunama ir pan. po kiekvienos publikacijos. Svartkokybeé, ir kiekybé. Daznai atliekama turinio
analiz, kurios metu matome Zurnalisthekompetenci, kuomet nusiuéiamas praneSimas ir

zurnalistas padaro savaip straipsn

Kur naudojate tyrimy duomenis?

Tai padeda suzinoti, kuriame regione problemos g&ireshas, monitoringas leidzia
pasiziiréti, kokia nusy darbo kokyb, praneSimai, kartu #rima, kokie laikra&iai, kokia
ziniasklaida rodo ypatingdémes Svietimui. Yra tam tikri konkursai, kuriuose rasytarkime,
straipsni cikla apie Svietimo sistem Taip pat Zirima, kokia Ziniasklaidos priemérdaugiausiai

rasSo apie Svietimo sistet.p., kuri yra populiariausia.

Kaip daznai vykdomi ziniasklaidos tyrimai?
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Monitoringas daromas kiekviendiem. Praeitais metais dane informacini portal

monitoringy, kurio metu ziréjome, kurios svetaits daugiausiai skiriaéhesio jaunimo reikalams,
susijusiems su Svietimu. Toks tyrimas leido krygainnukreipti medziagi tiksling auditorip.

Kas lemia Ziniaskalidos tyrimp dazrj?

Misy darbo specifika. Tyrimp daromy viduje sshaudos mazesgn, ta&iau kokyle prastesé

LéSos lemia. Kiekvienas turi dirbti savo darb
Kaip ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigyertinti RSV veiklos efektyvug?

Kai raSome praneSimus, straipsnius, juos numeruwmjammatome, koks fsy darbo
nasSumas. Monitoringe matome, kiek iSspausdinta kaip mes paraéne, taip pat, kiek vystyta
tema ir, kiek dirbta ta tema.

Galbat turite papildomy komentawg?

Nelabai galiu daugiau pasakyti, nes ilgai atostagavNa gerai, pasitikrinti institucijos

veidui visuomegje daznai iSeina sy p&iy tyrimas. Mes kaupiame iSkarpas, kartu matosi, kaip

temos vystosi. Kai ragne apie viea pasikei¢ kas nors ir Zirime, kaip vertinimai geja ar

prastja. Kartu svarbu ir kitiems skyriams, kurie dirb@&dimo ministerijoje.

Valstybinis dailés muziejus. Biruté Liauskiené — RSV centro vedja.

Ar tiriate ziniasklaida?

Na speciali tyrimy neatliekame. T@au kiekviery diena perzvelgiu, & raSo spaudoje.

Atliekame Ziniasklaidos monitorinag

Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?

Patys.
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Kokie tyrimai atliekami?

Darau ziniasklaidos monitoriag

Kur naudojate tyrimy duomenis?

—_

Tiesiog, tai reikalinga kasdieniam darbui, iraréti, kaip praneSimai spaudai buvo

publikuoti.

Kaip daznai vykdomi ziniasklaidos tyrimai ir, kasrhia ziniasklaidos tyrim dazn?

Kiekviery dier stebima Ziniasklaida.

Kaip ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigyertinti RSV veiklos efektyvug?

LeidZia pamatyti, kaip Ziniasklaidoje raSoma apiesmkas par&$ ar praneSimai pasiék

adresat.

Lietuvos Profesiniy Sajunguy Konfederacija. Atstovas spaudai Gediminas Petrauss.

Ar tiriate ziniasklaidg?

Taip, tiriame.

Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?

Ziniasklaidos tyrimus atliekame patys.

Kokie tyrimai atliekami?

Atliekami ir kiekybiniai, ir kokybiniai tyrimai. @ip pat stebimas Lietuvos profesini

sajungu konfederacijai nepriklausaim organizaci pasirodymas Ziniasklaidoje.

Kaip daznai vykdomi ziniasklaidos tyrimai, kas lerziniaskalidos tyring dazn?
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VVykdomas nuolatinis ziniasklaidos monitoringas.

Kaip Ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigjertinti RSV veiklos efektyvug?

Ziniasklaidos tyrimai leidZigvertinti komunikacij Ziniasklaidoje (teigiamas / neutralus,

s e s o

neigiamas ar kontekstinis). Sie rezultatai panaardoyiedjy rysiy veiklos planavimui.

Renata Remeikait — Lijot RSV koordinator é.
Ar tiriate Ziniasklaidg?
Taip.
Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?
Speciali tyrimy neuzsakome, nors apie tai svemss.
Kokie tyrimai atliekami?
Kol kas atlieku iSsamziniasklaidos ir interneto naujigrportal; monitoring.
Kaip daznai vykdomi Ziniasklaidos tyrimai, kas lerziniasklaidos tyring dazn?
Stengiuosi informacij perzvelgti kasdien. Jei analizuojamas koks svarklasisimas,
aktualus jaunimui, By organizacijoms — stengiasy tai reaguoti.
Kaip Ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigjertinti RSV veiklos efektyvug?
Tiesiog matosi, kaip ziniasklaida pateikia praneskaip juos supranta.

Raudonasis Kryzius. Grazina Jevgrafoviel, Informacija ir rySiai su visuomene.

Ar tiriate ziniasklaidg?
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Ne.

Toliau klausimy uzduota nebuvo.

RSV agenfiros

Evelina Stankevkiuté — Integrity projekt y vadow.

Ar tiriate Ziniasklaidg?

Na kazkoky speciahp tyrimy nedarome, bet ziniasklaidos rinkos iSmanymas Ravig
masuy darbo latinybiy. Pavyzdziui, kas ryte ir darbo pabaigojdibai perziirime spaud, interneto
naujien; portalus. Tiksliau pasidarome RSS ir visas naaperkurios yra internete, gauname
past. Tai toks ir analizavimas. Stebime temasyime, gal kazkur yra informacijos stygius, gal
kazkur galima papildyti zurnalisto turimas zini&dientas visadgvertina, jei rySi su visuomene
specialistas gali pasakyti: ,Zinote, Sia tema jawdoraSyta prgusia savait”, ,Sios informacijos
kol kas geriau nesiykime, leidinyje ketiasi Zurnalistai“. Visa tokia papildoma informaciaa

didek pridétiné vert.
Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?
UZsakome Ziniasklaidos monitoringSios srities specialistai tai puikiai atlieka reitgi,
patogiu formatu. Patiems tai uzwmpernelyg daug laiko. Taip pat iS monitoringo komipga (arba
iS reklamos agenty, priklausomai nuo projekto) praSome skaitytaypditoriy dydZi.
Kokie tyrimai atliekami?
Monitoringas.
Kur naudojate tyrimy duomenis?
Dazniausiai —igyvendinant projektus (po straipsniinicijavimo, praneSim spaudai
platinimo). Tai pateikiama klientui ir aptariamasin su visuomene veiksimefektyvumas. Taip pat

daznu atveju duomenprireikia rengiant paslymus potencialiems klientams. ISsiaiSkinama, su

kokiomis komunikacijos problemomis susidugmaonre, koks jos zinomumas, reputacija ir panasiai.
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Kaip daznai vykdomi ziniasklaidos tyrimai — kasie ziniaskalidos tyring dazn?

Tyrimy dazn lemia susitarimas su kiekvienuasa klientu: kai kuriems monitoringas
atliekamas kiekvien diem, kitiems padilomas bumerangas (kai stebi naujienos pasiradym
ziniasklaidoje, iSplatinus kazkakinformacip apieimorx).

Kaip Ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigjertinti RSV veiklos efektyvug?

Be abejons, padeda. T@au daugelisimoniy RSV s£kme batent vertina pagal tai, kiek
publikacijy pasiro@. Nors tai neteisinga. Monitoringas yra tik vieBasvarbi priemoni;, matuojant
RSV veiklos efektyvurp Reikiajvertinti tokius dalykus: kokia dalis auditorijos|ga realiai priimti
informacif, kaip pakito, pavyzdziui, pardavimai, apsilankynsaietaies puslapyje. Kita vertus,
nuolat atliekant monitoring galima steéti, kaip dicdkja ziniasklaidos susidogimas imone, kaip
keiciasi zurnalisi nuostatos jos linkme, ar daga publikacijos, ar praSo komeniar pan.

Euro RSCG. Rita JanuSy¢ — analitik é.

Ar tiriate Ziniasklaidg?

Tiriame: atliekame kliento komunikagiginiasklaidoje, remdamiesi ziniasklaida atliekame

rinkos analiz.

Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?

Jei dide¢ komunikacijos apimtis, naudojas subrangoy duomem bazmis — monitoringu.

Jei nedided apimtis (pvz. Lietuvos rytper néneg) tada patys.

Kokie tyrimai atliekami?

Monitoringas, tiriame komunikacijos apimkiekybing (skatius) ir kokybirg prasme

(pasiekta auditorija, palankumas).

Kur naudojate tyrinyy duomenis?
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Anksteses komunikacigs veiklos jvertinimas ar tikslas suzinoti apie konkunent

komunikacip, taip pat agetai, kad suplanuotume ateities PR strategij
Kaip daznai vykdomi Ziniasklaidos tyrimai — kas lenziniaskalidos tyring dazr?

Kasdien. Tai lemia kliento poreikiai.

Kaip Ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigjertinti RSV veiklos efektyvug?

Ziniasklaidos tyrimas parodo vigerRSV aspekt — komunikacija per Ziniasklaid Galima
iSmatuoti rySi su visuomene specialisto inicijuotus praneSimus d$mvaime pasirodziusius
straipsnius, kas rodo, kiek gdomus Ziniasklaidai.

VRP Hill&Knowlton. Mykolas Katkus - vykdantysis direktorius.

Ar tiriate Ziniasklaidg?

VienareikSmio atsakymoéra. Nes viena vertus mes tai darome patys, kitdusetai

uzsakome monitoringo bendravi

Ar patys tiriate, ar uzsakote tyrimus?

Ir patys tiriame, ir uzsakome. Jeigu tai digehpimties tyrimai daznai uzsakoma partnperi

Kokie tyrimai atliekami?

Konteksto analiz. Kokio pohkidzio raSiniai teigiami, neigiami, neutiialir pan. Partneriai is

monitoringo bendrovi daro bendras apzvalgas, kurios atspindi rinkoddeaijas.
Kur naudojate tyriny duomenis?
Tai dazniausiai yra skirta praktine baze pstgm darbui su savo Klientais. Yp&ai

kalbama ar klientas yra krizije, ar pries krizigje situacijoje. Ziniasklaidos monitoringas

atliekamas dazniausiai daugeliu atveju.
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Kaip daZnai vykdomi Ziniaskaldios tyrimai, kas lesiniaskalidos tyring daznj?

Tikslaus atsakymo éma, nes tai priklauso nuo situacijos. Tarkime, diés nori iSleistii
rinka naup produkt ar keisti pavadinimy Tockl tai priklauso nuo to, ko nori klientas. Nuolatjni
klienty turime apie 30, tad monitoringa darome kas savait
Kaip Ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigjertinti RSV veiklos efektyvug?

Tyrimai daromi pasibaigus darbui su klientu laikptai arba konkr&iam projektui. Tokie

tyrimai atliekami su monitoringo bendramis arba tam pasitelkiamos rinkos tyrimo agevs.

Dazniausiai tai daro stambesni klientai. Tarkimeriiai iS vieSojo sektoriaus nuolat nori patikrinti

tyrimai tam reikia didesss analizs.

Ziniasklaidos tyrimai yra standaréirprocedira. Ziniasklaidos analizjau hina jtrauktaj
sutari su klientu (stambesmpikampanij atveju). Klientas jatia arba nejatia, koks efektas, tie,
kurie remiasi objektyviais kriterijais nori tir informacija.
Pelno organizacijos
Mazeikiy Nafta. Atstovas spaudai, Mindaugas Voldemaras.
Ar tiriate Ziniasklaidg?

Taip.

Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?

UZsakome ziniasklaidos monitorigik nuogi monitoring.. Kas, kur buvo panaudota, tam

tikri raktiniai Zodziai. Nra konkretesés gilesies analizs.

Kokie tyrimai atliekami?

Paprastas ziniasklaidos monitoringas.
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Kur naudojate tyrinyy duomenis?

Neturime galimyhi patys visko perskaityti ir monitoringas padedadtie kaip atspindimi

esame. Kur i§o praneSimai, koksyjturinys.

Kaip daZnai vykdomi Ziniasklaidos tyrimai, kas lesiiniasklaidos tyring daznj?

Kasdien.

Kaip ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigyertinti RSV veiklos efektyvug?

Monitoringas padeda stéth kaip atspindimi esame.

MAXIMA LT, UAB. Viktorija Jakubauskait ¢ — atstow rySiams su visuomene.
Ar tiriate ziniasklaidg?

Specialiai gilesni tyrimy, iSskyrus monitoring neuzsakome. Ji prieinama oficialiai
skelbiamoje tyrimo agemtos TNS tinklalapyje (neseniai buvo paskelbti nasjaluomenys). Siaip
Siuo dalyku uzsiima mums media planavimo paslatgjggnti media planavimo im@ri'Adcom”.

Ar patys tiriate ar uzsakote tyrimus?

Uzsakome monitorirg
Kokie tyrimai atliekami?

Monitoringas.

Kur naudojate tyrinyy duomenis?

Padeda orientuotis planuojant reklamos kampanijas.
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Kaip daznai vykdomi Ziniasklaidos tyrimai, kas lerziniasklaidos tyring dazn?

Ziniasklaidos monitoringg mums teikia imon: Cision (buv. Observer), tiesiog visos
Lietuvoje esatios Ziniasklaidos tam tikros informacijos api@sm imone pateikimas. Informacija
pateikiama kasdien. Atskityrimy iS Siosimonés neperkame.

Kaip ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigjertinti RSV veiklos efektyvug?
Misy imore yra didZiausia Baltijos Salyse mazmessirprekybosimorg, tad publikacijos

(arba radijo, TV reportazai, arba straipsniai, atipas ir t.t.), kuriuose aprasoruykiai, susig su
misy imone, arba pateikiamiimy atstow; komentarai kazkokiu klausimuiba beveik kasdien.

Hanzabankas. Zydrore Luk3yté —komunikacijos vadow.

Ar tiriate Ziniasklaidg?

Taip, atliekame ziniasklaidos monitoring ziniasklaidos turinio analiz

Ar patys tiriate, ar uzsakote tyrimus?

Dazniausiai uzsakome tyrimus.

Kokie tyrimai atliekami?

Ziniasklaidos monitoringas ir gileés Ziniasklaidos anaks.

Kur naudojate tyrimy duomenis?

Tyrimai naudojamijvertinti bankoivaizd visuomegje. Kokiomis finansidmis temomis

kalba ziniasklaidos priemés, kiek tam skiriamadesio.

Kaip daznai vykdomi tyrimai?
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Ziniasklaidos monitoringas, kai yra stebimi steaifai, pasirodantys spaudoje, atliekamas

kasdien. Apie naujienas pasirodziusias spaudojggakaityti visi darbuotojai internete. Kas dien
daromos analis. P&iy straipsni; analizs — kas ketviit

Kaip ziniasklaidos tyrimai padeda (leidzigjertinti RSV veiklos efektyvug?

Geriausiaijvertintinti padeda daromos anal&z o ne monitoringas. Kiek RSV pastangos ir
suplanuoti veiksniai buvo efektys. Kiek atsispinégjo spaudoje, kokiuose kanaluose. Taran
vienintelis veiksnys matuojant efektyvamSvarbu galutinis rezultatas. Jeigu yra tikslasnioti
tam tikm jvaizd tai neuztenka, kiek pateko aini spaud, bet, kaip visuomenpatekoj spaud.
Gyventoj; nuomoni; apklausa — tai vienas i&idhy. Ziniasklaidos monitoringas pakankamai lengvai
prieinamas ir operatyviai leidzigivertinti savo veill. Gyventoj apklausa atliekama tik karper
metus. O Ziniasklaidos monitoripgalima tuéti kasdien. Didesh analiz gali biti uzsakoma kas
ménes, kas ketviri, gallat net kas savagt

DidZiausiy naudy tyrimai atneSa tada, kai jie daromi prieS plannobj&SV veikh.
Ziniasklaidos monitoringas leidZia pastgbpokycius Ziniasklaidoje, stebint pragitmet ir Siy
met; monitoringus. Pastebima, kad vis daugiau audisrpasiekiama per internetinius kanalus.
Tuo tarpu prieS du metus tai nebuvo reikSmingatatigis dalis. Lyginant monitorirgmetai iS

mety leidZia efektyviau planuoti RSV veiksmus, kadwpasiekta tikslia auditorija.

Ziniasklaidos tyrimy organizacijos.

Universalmccann. Algirdas Plikusas — analitikas.

Kokie Ziniasklaidos tyrimai atliekami?

TV (pagal tv metrus), spaudos (pagal apklausashjorgdienorasio principu) reiting
tyrimai. Juos atlieka tik TNS Gallup Media. Intetmeeitingy tyrimus atlieka ir TNS (apklaus
principu), ir Gemius. Gemius technologija kitokige i tinklapio kod iraSo savo script' (su
tinklapio sutikimu Zinoma) ir taip registruoja stas.

Be Ziniasklaidos reiting tyrimo, yra atliekamas reklamos monitoringas ZAklaidos

priemorese: tv, spaudos, radijo, lauko, lauko TV ekramterneto ir kino reklamos monitoringas.
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Taip pat nuo 2006 sausio 1 d. atliekamas ant Kpsgdimo pistolety esaitios reklamos

monitoringas, kuris vadinamas Fillboard monitoringu
Taip pat TNS atlieka vartotpjtyrima, kuris reikalingas nustatyti vartojimo bei pirkimo

iprocius, vartotoy elgsem, ponegius ir pan. Tuo remiantis analizuojamos tik&imuditorijos.

Kokie ziniasklaidos gjviai galimi?

[vairas.

Kokioje veikloje gali lati pritaikyti ziniasklaidos tyrimy duomenys?

Marketingo, komunikacijos planavimo, reklamos, gySu visuomene. Kiekvienos rinkos
dalyviui, kur yra svarbi produkcijos reklama, turdiiti jdomis Ziniasklaidos priemonireitingai,

konkurent; reklamos kiekiai, vartotgjiprociai ir t.t.

Kokius Ziniasklaidos tyrimus uzsako RSV ageéris? Kokius uzsako RSV padaliniai

organizacijose?

D¢l RSV ageniry negaliu atsakyti, nes tokioje nedirbau. Ir kokaeneanalizavau, kokius

tyrimus uzsako RSV aganbs.

Kaip daznai uzsakomi ziniasklaidos tyrimai, kasri@a uzsakony ziniasklaidos tyriny dazn?

Pas mus Ziniasklaidos tyrimai uzsakomi keliems mesigoriekj pasirasant sutart

TV metru duomenys (tiek reitingai, tiek reklamosmitoringas) pateikiami su dvigjdien;
atsilikimu. T.y. tréiadien mes gauname pirmadienio duomenis.

Spaudos, radijo ir interneto reitipgyrimus TNS pateikia 4 kartus per metus. Tyrim
periodai: Ziema, pavasaris, vasara, ruduo.

Ziniasklaidos monitoringo duomenys pateikiami taip:

TV — du kartus per gneg. Ménesio 20 — 21 dienomis gauname duomenis uZ pirmias d
ménesio savaites. Kito émesio 6 — 7 dienomis gauname duomenis uz 3 — gusia nmenesio
savaites.

Visy kity priemoniy monitoringo duomenys gaunami viekaria per nenes. Radijo ir
spaudos —@nesio viduryje (pvz.: uZ saugauname vasario viduryje), gifpriemony 20 — 21

dienomis.
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Vartotojy tyrimai atliekami du kartus per metus, o duomegaaname birZelio pradzioje

ir gruodzio pradzioje.
Baltijos Tyrimai. Vitalijus — analitikas.
Kokie tyrimai atliekami?

Na iS esms, galima sakyti, atliekame kokybinius ir kiekyhigityrimus. Priklauso nuo
apimties. Ank8iau buvo atliekami zonduojami tyrimai. Pastaruojettndaug maziau atliekama
kokybiniy tyrimy.

Kokie Ziniasklaidos gjviai galimi?

Visy pirma ir dazniausiai tiriama ziniasklaidos audjirkas, kokia auditorija #ri ar
skaito, kaip vertina atskiras laidas ar kanalus.

Kokioje veikloje gali tti pritaikyti Ziniasklaidos tyrimg duomenys?®

Kokius Zziniasklaidos tyrimus uzsako RSV ageérmis? Kokius uzsako RSV padaliniai

organizacijose?

RSV ageniros maziausiai tyrinp uzsako. Daugiau reklamos ageons uzsako. Ry§isu
visuomene agefitos per daug vargingos, kad Rors uzsakiéty. RSV padaliniai neuzsako tyrim
dazniausiai naudojasi, kur gauna informacijos.

Kaip daznai uzsakomi ziniasklaidos tyrimai, kas lenuzsakony ziniasklaidos tyriny dazn?

Kas pora mnesii. Didesr dali tyrimy, kuriuose galtume atlikti, neatliekame. Tyrim

dazn lemia poreikiai ir finansiés galimylzs.

Cision (buv.Observer). Deividas Butkus -analizés skyriaus vadovas

! Néra atsakymo.
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Kokie tyrimai atliekami?

Komunikacijos efektyvumo anatiz Kai klientas nori komunikuoti ar pranesti visuame
kazka per Ziniasklaid jis leidzia praneSimus spaudai ar rengia spaudogekencijas ir perduoda
informacip kitaip. Todtl pageidauja suzinoti, kokiauditorip pasiek, kas pamigjo, kiek karty

buvo pamigtas. Zvalgybiniai tyrimai atliekami, kiek gyventopasisal apie viem arba kit jvyki.

Kokie Ziniasklaidos gjviai galimi?

Kiekybiniai pjaviai — pamijimy skatius ir tonas. Kur ziniasklaidos priemompateikia
informacijp negatyviai arba teigiamai. Publikavimo dalys, kiekima. Publikaci skatius su
nuotraukomis.

Kokybiniai — poveikio auditorijai formavimas. Vaiad susijs su kompanija, pamijimuy
skactius, pamigjimy skatius antrasfe, iS to gaunamas poveikio indeksas. Tai rejskiek tos

kompanijos vardas yra paskelbiamas agraenamas.

Kokioje veikloje gali lati pritaikyti Ziniasklaidos tyrimy duomenys?

Versle, siekiant tam tikr komunikacini arba marketingini tiksly. Parduoti kuo daugiau
paslaug, o tai norint padaryti reikia paveikti savo rinlasgl Gerinti savo komunikagcij— vieSinti

savo vard.

Kokius Ziniasklaidos tyrimus uzsako RSV ageérmis? Kokius uzsako RSV padaliniai

organizacijose?

RSV ageniros paprastai neuzsakja ziniasklaidos tyrim, o uzsakoy klientai. Daznai jos
paios daro tyrimus. RSV padaliniai turi kitokius tilds, jie norijvertinti savo veiklos efektyvum
atsiskaityti uz savo veikl vadovams. Ta@ ir daro monitoring, kad gatty parodyti savo

darbdaviams.
Kaip daznai uzsakomi ziniasklaidos tyrimai, kas lenuzsakony ziniasklaidos tyriny dazn?
Priklausomai nuo tyrimo, jeigu pranesinkompanij; bina 1000 ar 1500 per émeg, tai

daro kiekviem méneg. Jeigu tai tarkime inzZinerénorganizacija, kuri rdau naudojasi Ziniasklaidos

priemoremis, tyrimus uzsako kas pusrnatba metus.
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Viskas priklauso nuo biudZzeto dydzio. Jeigu dardkaa neéneg, tai analitikas tuis

kiekviera, méneg sésti analizuoti informacy, o jeigu kary per metus, tai uzteks vigrkart.

Zinoma, kiekvieg méneg daugiau kainuoja.

Mediaskopas. Egé Aleknaité — vyresnioji analitik é.

Kokie tyrimai atliekami?

Noréciau pradti nuo to, kad mes savo veikloje atskiriame ziniaslos analiz (tyrima) ir
monitoringy (stekgjima). Monitoringas paprastai apsiriboja tam tikro t&pio, nurodyg
Ziniasklaidos Saltinj stelzjimy bei informacijos (piln straipsni;, santraul, t.t.) pateikimu klientui.
Tuo tarpu Ziniasklaidos tyrime pateikiama kokybiim / ar kiekybire pastarosios informacijos

analiz.

Kokie Ziniasklaidos gjviai galimi?

Ziniasklaidos tyrimas yra pritaikomas kiekvienamiektui, tocl ir pjaviai gali biti
sukuriami nauji ar #ti modifikuojami seni. Dazniausiai nagéjami tokie aspektai: ziniasklaidos
praneSim Kkitimas tiriamuoju laikotarpiu; pasiskirstymas rsikiguose kanaluose; pasiskirstymas
pagal pamigjimo svarly; praneSimm spaudai sklaida; tiriamos organizacijos darbuptoj
pamirgjimai bei pasisakymai; praneSimautoriy analiz; ziniasklaidos praneSimuose aptariamos
temos, minimos paslaugos ir t.t.; ap&kri spaudos anakz organizacijos padalini/ filialy

pamirgjimy analiz; Ziniasklaidos praneSimpalankumas, tiriamorganizaciy ar objekty atzvilgiu.

Kokioje veikloje gali lati pritaikyti ziniasklaidos tyrimy duomenis?

P&aioje jvairiausioje. Klientas, gag ziniasklaidos tyring gali jvertinti, kaip sekasi siekti
komunikacijos tikal, sekti rySi su visuomene strategijegyvendining, matyti, kurie organizacijos
atstovai kuriaimoreés veidy Ziniasklaidoje, kaip pasklido praneSimai spaudtakias auditorijas
pasiek palankis ar nepalaris atsiliepimai apie kompaaijir t.t. Ziniasklaidos tyrimo duomenys
gali bati naudojami rengianfmonés RSV skyriaus ataskajt RSV agernitros ataskait, ruoSiant

organizacijos praneSimus spaudai ar kitokiofudio ataskaitas.

Kokius Ziniasklaidos tyrimus uzsako RSV ageérmis? Kokius uzsako RSV padaliniai
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organizacijose?

Tiek RSV padaliniai, tiek RSV agambs pageidauja labai skirtingziniasklaidos tyrim.
Paprastai Ziniasklaidos tyrimas ir joapiai labiau priklauso ne nuo uzsakovo, 0 nuo tikam

organizacijos, jos veiklos pabzio, iSorires aplinkos, @ipimy klausimy ir t.t.

Kaip daznai uzsakomi ziniasklaidos tyrimai, kas lenuzsakony ziniasklaidos tyriny dazn?

Ziniasklaidos monitoringo rezultatai (straipsni@portazai, santraukos ar pan.) dazniausiai
klientui pateikiami kiekviem diem ar savai. Tai yra "einamoji" informacija, dabar aktaal
praneSimai. Tuo tarpu ziniasklaidos tyrimai (tyrsnaa dokumentas, sudarytas iS grafilenteli,
Zentlapiy ir komentay) atliekami uz ilgesplaikotarp. Tai gali kiti savait, ménuo, ketvirtis,

pusmetis, metai.

TNS-Gallup. Jurgita Rackyté — Vilimeé — vyr. projekty vadow.

Kokie tyrimai atliekami?

Auditorijos tyrimai, kurie atsakg tai, koks yra TV ar radijo kanalauditorijos pasiekimas.
Kartu atliekami skaitomiausi leidiniy skatiavimai ir pan. Reklamos apimtys Zziniasklaidoje
kvadratiniais centrimetrais.

Populiariausias tyrimas atliekamas taikant TV metetod, t.y. Sio tyrimo tikslas nustatyti

TV kanaly, laidy ir reklamos auditorijos rodiklius.
Kokie ziniasklaidos gjviai galimi?

VidutinisSkai kiek per par Zzmogus 4ir¢jo tam tike TV, galima matyti kabeligs televizijos
ir nacionalires televizijos Zirimumo rodiklius. Tiriant, tarkime televizij galime skirti kanalo
ziarimuma pagal pramogines laidas, filmus, zinaidas. Daugiau informacijosim; internetirgje

svetairgje esafiose metidse ataskaitose.

Kokioje veikloje gali lati pritaikyti Ziniasklaidos tyrimy duomenys?
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Na iS esms ZzZiniasklaidos tyrim duomenis galima pritaikyti versle, kuriant savo

pardavimo strategijas. PraktiSkai visose veikloyse.

Kokius Ziniasklaidos tyrimus uzsako RSV ageéris? Kokius uzsako RSV padaliniai

organizacijose?

Apie RSV agerniras domina&ius misy atliekamus tyrimus slytume klausti p&iy RSV
agentiry. Jos galty atsakyti ir apie priezastis, lemiaas vienok ar kitolf tyrimy duomem

uzsakymo dazn

Kaip daznai uzsakomi ziniasklaidos tyrimai, kas lenuzsakony ziniasklaidos tyriny dazn?

Konkretiai musy agentira atlieka ¢stinius TV auditorijos tyrimus, TV maetr metodu.
Duomenys pateikiami kasdien, 1 min. tikslumu. I&tis radijo, spaudos auditorijos tyrim
duomenys pateikiami keturis kartus per metus. Kéigyoreikiai ir finansigs galimylés. Daugiau
informacijos galite rasti sy tinklalapyje tns-gallup.lt.
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Media research in public relations (summary)

Unguvaitis, Algirdas. (2007) “Media research in fibelations”. MA Graduation Paper. Vilnius:

Faculty of Communication, Vilnius University. 75p.

Master'shesis object media research in public relatiofifiesis objective analyze the
media research application and their influenceneowork of public relations. Majayoals to
explain the concept of media; to analyze the majass media research methods; to explain the
concept of public relations and its main principlesanalyze the importance of mass media in
public relations; to reveal the mass media researetmods used in public relations.

Using the data analysis method for the theory @anvell as quantitative data analysis
method theconclusionwas that media research are vital to the dail jmbpublic relations.

They are important in planning, coordinating, inmpénting and evaluating the public relations.
The constant monitoring of mass media allows tublip relations officers to monitor the
changes in the media market. The main channel bligtelations is media; thus, in order to
effectively use the channel, it needs to be comistanonitored and analyzed. The thesis
describes theoretical media, media audience andicpuations evaluation methods that
provide an opportunity to carry out a research alloe media researches used in Lithuanian
public relations.

The interview analysis of the people dealing witledm research and public relations
showed that the media monitoring data is vitalt® public relations. According to the research of
the thesis, deeper media researches are not $pemidéred by public relations officers. Media
monitoring is ordered in the business sector wiiile public sector mainly uses its human
resources. The media research companies provigesajeesearches a couple times per year and
might lessen the orders from the public relatiogsnaies. The constant media monitoring provides
an opportunity to continually coordinate publicatgdns campaigns, to see how the messages make
a way to the press and to understand how sociattgdo the messages. The research of the thesis
showed that deeper media researches are made ehpalilic relation campaigns are over in order
to evaluate their effectiveness, to find out thgamproblems, and to discover the advantages of the
campaign.

The Master's thesis can be useful to the publiaticels professionals, media
representatives, academics interested in the comeation sphere, students, and all interested

in media as well as in public relations.



