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Magistro baigiamojo darbo objektas — informacijos vadyba, ziniy vadyba, Lietuvos
Vyriausybinés organizacijos. Darbo tikslas — istirti informacijos vadyba ir Ziniy vadyba Lietuvos
Vyriausybinése organizacijose. Darbo uzdaviniai: atskleisti informacijos vadybos ir ziniy vadybos
savokas; iSanalizuoti informacijos vadybos ir Ziniyu vadybos dedamuosius; iStirti informacijos

vadybos ir ziniy vadybos taikyma Lietuvos Vyriausybinése organizacijose.

Naudojantis mokslinés literatiiros analizés, apibendrinimo metodais prieita prie iSvados, kad
Lietuvos Vyriausybinése organizacijose informacijos ir ziniy vadyba yra taikoma, bet néra
tikslingai valdoma. ISskirti tam tikri padaliniai ir (ar) atskiri asmenys, atsakingi uz visy informacijos
ir ziniy vadybos procesu ar ju dalj funkcionavima organizacijose. Nepaisant to, kad informacijos ir
ziniy vadybos potenciali organizacijai suteikiama nauda Lietuvos Vyriausybinése organizacijose
néra suvokta, taCiau jos jau dabar turi tvirta pagrinda informacijos ir ziniy vadybos vystymuisi ir
klestéjimui. Sis mokslinis magistro darbas bus naudingas tick mokslininkams, tiek praktikams, o
taip pat visiems besidomintiems informacijos ir Ziniy vadybos tematika teoriniu bei praktiniu

aspektais.
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[VADAS

Temos aktualumas. Modernus pasaulis igavo ir tebeigauna toki greiti, kuri Siuolaikiniam
Zmogui, nepaisant jo iSsilavinimo lygio, mobilumo, erudicijos, fiziniy bei protiniy geb¢jimy, tampa
vis sunkiau suvokti, valdyti. Zmonijos evoliucija apriipino mogy naujausiomis technologijomis,
geresne medicina, placiu veiklos spektru, i$Suikiais, galimybémis tobuléti, muzikos, literattiros,
architektiros Sedevrais, suartino skirtingas tautas, kultiiras, suteiké prieiga prie placiausio
informacijos bei ziniy tinklo — interneto. Palyginus su senyvais protéviais, Siandien Zmogus yra
atlaisvintas nuo daugybés darbu ir gyvena ilgiau, taCiau jam vis dar triiksta laiko. D¢l to, kad
pasaulis greitai kinta ir vystosi, atskiras asmuo yra priverstas mokytis visa gyvenima, taikyti tiek
formalaus, tiek ir neformalaus ugdymo metodus, sugebéti orientuotis besikei¢iancioje aplinkoje ir
mokéti lanks¢iai prisitaikyti prie jos veiksniy. Grupiy, komandy ir tuo labiau organizacijy
lygmenyje minéti aspektai yra efektyvis ir biitini, kadangi suteikia konkurencinio pranasumo,
skatina kiirybini mastyma ir inovatyvuma. Didele itaka organizacijos nariy, darbuotojy adaptavimo
prie situacijos, pokycCiu laipsniui turi jy gebé€jimai atrasti, igyti, vystyti, taikyti savo kasdieningje
veikloje, vertinti informacija ir Zinias. Siems iStekliams modernios organizacijos skiria nemazai
démesio ir tikisi valdyti juos taip, kad organizacija gauty kuo daugiau naudos. Kita vertus,
informacija ir Zinias valdyti yra gana sudétinga. Jos priimamos zmogaus jutimo organais, kuriamos,
skleidziamos kitiems, tobulinamos, bet kontroliuoti, apdoroti S§iuos procesus ir kreipti juos
organizacijai reikalinga linkme néra paprasta. [ pagalba organizacijoms ir ju nariams, darbuotojams
XX amziaus antroje puséje atéjo dvi vadybos Sakos: informacijos vadyba ir ziniy vadyba. Nors jos
néra nei visiSkai atskirtos viena nuo kitos, nei galutinai apibréztos, nei visuotinai pripazintos
disciplinos moksliniame pasaulyje, taiau jau dabar egzistuoja daugybé moksliniy kiiriniy Sia
tematika, o jvairios pasaulio organizacijos taiko informacijos ir Ziniy vadyba savo veikloje ir siekia
iSgauti 1§ to maksimalios naudos. IS kitos pusés, informacijos ir Ziniy vadybos taikymas
organizacijose néra placiai paplitgs Lietuvoje, o apibrézti Sias savokas nesiimty ir geriausi
vadybininkai. Sékmingas naujoviy diegimas galéty prasidéti nuo visai Saliai jtaka daranciy
organizacijy, kuriy pavyzdys galéty paskatinti kitus juridinius vienetus taikyti naujoves ir skleisti
geraja praktika didesniu spektru. Lietuvos Respublikoje tokios reik§més organizacijomis galéty biiti
i8skirtos Lietuvos Vyriausybei pavaldzios ir atskaitingos organizacijos (toliau — Vyriausybinés
organizacijos). Jeigu informacijos ir Ziniy vadyba biity sékmingai taikoma ju rémuose, tai galéty
inspiruoti kitas organizacijas ir sukelti ju nora pritaikyti Sias vadybos Sakas savo gretose.
Informacijos ir Ziniy procesai gali vykti organizacijoje, pastarajai to nepastebint ir nekontroliuojant.

Taigi, pati organizacija galéty neZinoti, ka ji Zino, vykdo, turi ir ka galéty valdyti, siekiant naudos.
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Taip pat ir jvairiose Vyriausybinése organizacijose informacijos ir ziniy vadyba gali buti arba
kryptingai valdoma, arba savaime pasireiksti vidiniuose ir iSoriniuose procesuose. VienareikSmiSkai
atsakyti, ar Lietuvos Vyriausybinése organizacijose kryptingai, ar nekryptingai taikoma ir valdoma
informacijos ir ziniy vadyba néra paprasta, neturint atitinkamy duomenu, kuriy atsiradima galéty
uztikrinti atitinkamas tyrimas. Lygi $iol Lietuvos Vyriausybinés organizacijos nebuvo tiriamos
informacijos ir ziniy vadybos aspektu, todél Sio mokslinio magistro darbo rémuose atliktas tyrimas
yra pirmas tokio pobudzio.
Sio magistro baigiamojo darbo objektas — informacijos vadyba, Ziniy vadyba, Lietuvos
Vyriausybinés organizacijos.
Tikslas — i$tirti informacijos vadybos ir Ziniy vadyba Lietuvos Vyriausybinése organizacijose.
Darbo uzdaviniai:
- atskleisti informacijos vadybos ir ziniy vadybos savokas;
- 18analizuoti informacijos vadybos ir ziniy vadybos dedamuosius;
- i8tirti informacijos vadybos ir ziniy vadybos taikyma Lietuvos Vyriausybinése

organizacijose.

ISkeltiems tikslams ir uzdaviniams pasiekti yra naudojami mokslinés literatiiros analizés ir
apibendrinimo metodai, o taip pat atlickamas atitinkamas tyrimas dél informacijos ir Ziniy vadybos
taikymo Lietuvos Vyriausybinése organizacijose.

Darbo eiga. Darba sudaro trys skyriai, kurie yra suskirstyti | poskyrius. Pirmame skyriuje
atskleidziama ziniy kaip vertingiausio organizacijos iStekliaus samprata, apibréziama informacijos
vadybos savoka, dedamieji. Atskirai apzvelgiami informacijos vadybos procesai. Aptariamas
informacijos vadybos santykis su informacinémis technologijomis, bendri ir skirtingi informacijos
vadybos ir ziniy vadybos aspektai. Antrajame skyriuje i§ pradziy pateikiama ziniy kaip esminio
organizacijos iStekliaus samprata, o véliau aptariami ziniy darbuotoju ir ziniy organizacijy
reiSkiniai. ApibréZiama ziniy vadyba ir jos procesai, akcentuojami besimokancios organizacijos
privalumai. Taip pat, kaip ir ankstesniame skyriuje, apibiidinamas technologiju vaidmuo Ziniy
vadyboje. Paskutinis trecias skyrius yra atlikto tyrimo analizei, taCiau pries tai apibréZiama Lietuvos
Vyriausybiniy organizacijy savoka, patikslinama tyrimo metodologija. Atskleidziami informacijos
ir ziniy vadybos taikymo Lietuvos Vyriausybinése organizacijose privalumai bei triikkumai,
pateikiamos tyrimo i§vados ir rekomendacijos kaip galima biity sustiprinti, patobulinti informacijos
ir ziniy vadyba Lietuvos Vyriausybinése organizacijose. Kiekvieno skyriaus pabaigoje pateiktas
aptartos medZziagos apibendrinimas, o po trijy skyriy — bendros viso darbo i§vados.

Darbo naudingumas. Darbo pabaigoje galima rasti bibliografiniy nuorody sarasa, kuri

sudaro mokslininky monografijos ir straipsniai. Rengiant darba buvo remtasi tiek uZsienio, tiek
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lietuviy mokslininky teorine medZiaga. Sis mokslinis magistro darbas bus naudingas tick
mokslininkams, tiek praktikams, o taip pat visiems besidomintiems informacijos ir Ziniy vadybos

tematika teoriniu bei praktiniu aspektais.



1. Informacijos vadyba organizacijoje

Siuolaikinis Zmogus gyvena pasaulyje, kuriame apstu naujieny, vaizduojamosios medziagos,
naujoviy, technologijy, komunikacijos, tobuléjimo galimybiy, literatiros, prekybos centry,
produktu, paslaugy, telekomunikacijos sistemy, skaitiniy, skirtingy veikly, ivykiy, lavinimo istaigy
ir t. t. Visi iSvardyti ir dar daugiau neiSvardyty dalyky susij¢ su informacija, kadangi ja kuria,
skleidzia, papildo, aiSkina, daro jos egzistavima imanomu. Atskirtas nuo informacijos zZmogus
negali dalyvauti visuomeniniame gyvenime, kilti karjeros laiptais, mokytis visa gyvenima, tobuléti
bet kurioje 1§ pasirinkty sri¢iy, daryti atradimus, kurti naujoves, tikétis visuotinio pripazinimo, siekti
savirealizacijos bei orientuotis ir veikti moderniame pasaulyje bet kuriuo kitu biidu. Kaip bebiity
asmens suprasta ir jvertinta informacija, ji lieka ypatingai svarbiu gyvenimo aspektu ir prieiga prie
jos reikalingu metu, reikalingoje vietoje ir reikalingu pavidalu uZtikrina Zmogaus sékmes ir (ar)
nes¢kmes, priklausomai nuo situacijos, informacijos relevantumo, pritaikkomumo, asmens gebéjimy
ja pasinaudoti ir pan. Zmonija nuo seny laiky atranda, sukuria vis naujesniy bady ir jrankiy, kurie
galéty palengvinti jos nasta ir susidorojima su kasdienybés i$Siikiais. Pasaulyje, kuriame kiekviena
akimirka cirkuliuoja ir atsiranda vis daugiau informacijos, 1 pagalba zmogui buvo sukurta ir
pasiiilyta informacijos vadyba, galinti padéti sutvarkyti, atrasti, sukaupti prieinamoje vietoje,
pasalinti nereikalinga informacija taip, kad zmogus sunaudoty kuo maziau laiko veiklai, kuo
efektyviau ja atlikty ir gauty iS to kuo daugiau naudos. Atsizvelgiant i tai, kad Siuolaikinis Zmogus
yra neatsiejamas nuo informacijos ir itin daznai yra priklausomas nuo jos, verta atkreipti démesi 1
informacijos vadybg ir atidziai ja i$nagrinéti. Siame moksliniame magistro darbe informacijos
vadyba ir jos poveikis bus nagrin€¢jamas ne tiek atskiro Zmogaus atzvilgiu, kiek tam tikros
organizacijos atzvilgiu. Prie§ pradedant gilinimasi | informacijos vadyba, biitina nustatyti, kas bus
vadinama terminu ,organizacija“, kad véliau neatsirasty su tuo susijusiy neaiSkumuy ir
dviprasmiskumy.

Vienareik§miSko organizacijos apibrézimo néra ir skirtingos disciplinos traktuoja ja ivairiai,
taCiau Siame skyriuje nesiekiama sukelti diskusijos Sia tema, todé¢l bus pateikti tik svarbiausi su
organizacijos savoka susije aspektai. Zodis ,,organizacija“ (i§ lot. k. ,, organizo “ — rengiu) apibrézia
,korporacijas, firmas, bendroves ar juy padalinius (privacius, vieSuosius, atskirus nuo organizacijos
ar jungtus { ja), turinius savo funkcijas ir administracija, kuri teikia paslaugas, produktus kitoms
organizacijoms (...)* [35, cituojant ,,JSO definitions®, p. 22]. Kitas Saltinis { organizacija Zvelgia
kaip 1 mechanizma, organizma ar politing sistema. Mechanizmu vadinamos biurokratinés
organizacijos, pasizymincios pastovia aplinka su tarp padaliniy egzistuojanciais santykiai pagal i§
anksto nustatyta tvarka ir svarbiausiu iStekliumi — informacija. Organizmu vadinama organizacija

yra individuali, pasiZyminti sudétingesniais vidiniais atskiry Zmoniy ir jy grupiy santykiais.
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Ypatinga reikSme turi saveika su aplinka, prie kurios veiksniy stengiamasi prisitaikyti. Pagaliau,
organizacija kaip politiné sistema — tai organizacija, orientuota i viding bei iSoring tvarka, kuria
palaiko atitinkamos valdymo formos. Tokioje organizacijoje skirtingiems asmenims galéty biti
reikalinga jvairi informacija [38]. Visas organizacijas sudaro tam tikras zmoniy kiekis, ju narius ir
(ar) darbuotojus vienija konkretis tikslai, egzistuoja atitinkami Zmoniy tarpusavio santykiai, viduje
vykdomi vadybiniai procesai, rySkus struktiirinis ir kontrolés mechanizmas, teisiniai ir zodiniai
susitarimai [35, p. 25].

Taip pat organizacija gali buti suprantama kaip atvira ar uzdara sistema. Atvira sistema yra
stipriai veikiama iSorinés aplinkos (klienty, vartotoju, tiekéju ir t. t.), todél jai butina stebéti aplinka
ir, esant poreikiui, keisti savo veikla bei vidinius procesus. [Soriniai veiksniai yra taip pat veikiami
atviros sistemos, o tokia saveika uZtikrina tam tikros organizacijos lankstuma, kirybiskuma,
geb¢jima greitai keistis, uZztikrina konkurencini pranaSuma. UZdaros sistemos gyvavimas yra
abejotinas moderniame pasaulyje, nors jos egzistavimas teoriSkai pripazistamas. Uzdarai sistemai ir
jos veiklai visiS$kai nedaro itakos iSorés veiksniai. Tokia neturinti jokiy sasaju su aplinka sistema yra
nelanksti poky¢iams, neinovatyvi, nekonkurencinga [35, p. 30].

Taigi, organizacijos samprata tapo aiSkesné ir galima pereiti prie joje taikomos informacijos
vadybos nagringjimo. Siame skyriuje bus pristatytos informacijos ir informacijos vadybos
sampratos, struktiira bei procesai, iSskirtos informacijos vadybos sasajos su informacinémis

technologijomis bei véliau atsiradusia ziniy vadyba.

1.1. Informacija kaip vertingiausias organizacijos iSteklius

Nei viena organizacija negali apsieiti be informacijos, kuri isiskverbia giliai 1 bet kurios
organizacijos kasdienybe, vidinius ir iSorinius procesus, daro didel¢ jtaka organizacijos veiklai,
tikslams ir planams. Skirtingy Saltiniy ir mokslininky (A. Augustinaitis, S.D. Braman, D.A.
Marchand, T.H. Davenport, Ch.W. Choo, R.S. Taylor ir kt.) informacijos verté atskiram asmeniui ir
Zmoniy grupei yra pabrézta ir irodyta, tuo tarpu informacijos atsiranda vis daugiau ir susiorientuoti
joje tampa itin sudétinga, todel informacijos vadybos atsiradimas néra netikétas ir galéty Zymiai
prisidéti prie su informacija susijusiy problemy ir ivairiy situacijy iSsprendimo. Nuo kity
organizacijos iStekliy (zmoniy, finansy, laiko) informacija skiria tai, kad jos kiekis yra
nesibaigiantis, ji yra itin paini ir jvairiapuseé, nuolatos pasipildanti ir besikeiCianti, gali biti
skirtingai sukuriama ir iSnaudojama, pasiZymi daugkartiniu panaudojimu, jgyjama {vairiais biudais,
suvokiama subjektyviai, apjungia idéjas, Zzmoniy grupes, suteikia konkurencinio pranasumo, lemia
darbo eiga ir specifika, ja galima identifikuoti, kaupti, analizuoti, organizuoti, adaptuoti, paSalinti ir
t. t. Tokiu savybiy kompleksu negali pasiZyméti nei vienas kitas iSteklius, dél to informacija negali

biiti tapatinama nei su vienu i$ juy ir yra suvokiama atskirai, nors ir turinti daugybe sasaju su kitais
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organizacijos iStekliais. Paminéti aspektai nurodo i informacijos universaluma ir unikaluma
organizacijos atzvilgiu, taciau atskleidzia ir jos specifika, kuria galima suvaldyti tik tikslingai
taikant informacijos vadyba. IS informacijos vadybos pavadinimo akivaizdu, kad jos koncepcija ir
pritaikomumas susij¢ su informacija, dél ko, siekiant suvokti informacijos vadyba, biitina Zinoti, kas
yra pati informacija.

Desimtmeciams bégant, informacijos savoka traktavo vis kiti mokslininkai ir praktikai, o taip
pat pasaulio jvykiai ir poky¢iai turéjo daug itakos informacijos supratimui, todél ir pati informacijos
sqvoka buvo ir tebéra nestabilioje, besikeiCiancioje stadijoje. Siekiant kuo tiksliau atskleisti $i
termina, deréty pazvelgti 1 ji i§ skirtingy pozicijy ir iSskirti bruozus, kurie bity relevantis,
nagrin¢jant informacijos vadyba. Kultiirologijos aiSkinamajame Zodyne informacijos savoka (lot.
informatio — isaiskinimas, pranesimas) suskaidyta i dvi dalis: 1. Bet kurie duomenys, praneSimai,
perduodami signaly pagalba; 2. Netikslumo, neapibréZtumo mazZinimas, perteikiant duomenis,
praneSimus [56.]. Verslo Zodyne informacija apibrézia kaip duomenis: 1. kuriy tikslumas ir
savalaikiSkumas yra uZztikrintas; 2. yra specifiniai ir tikslingai organizuoti; 3. pateikiami kontekste,
kuris suteikia jiems prasminguma ir aktualuma, svarba; 4. kurie gali nulemti ir padidinti supratima
ir mazinti neaiSkuma. Informacijos verté slypi jos sugebéjime paveikti elgsena, sprendimus arba
rezultatus. Informacija yra laikoma nevertinga, jeigu jos igijimas neskatina jokiy poky¢iy [ 12]. Anot
mokslininko D. Besto, tiek informacija, tiek ir informacijos vadyba organizacijoje sudaro iStekliy,
kuri bitina valdyti, kontroliuoti jo pirkimus ir pardavimus, kadangi pati informacija galéty
pasireiksti tiek kaip kapitalas, tiek ir kaip sanaudos [5]. Informacija gali buti fiksuota (esanti tam
tikroje laikmenoje) ir nefiksuota [2, p. 129]. Savotiska pozitri | informacija pateikia T.D.
Wilson‘as, pasitles nagrinéti informacija dviem aspektais: kaip daikta ir (ar) kaip procesa.
Informacija organizacijoje butina suvokti kaip kompleksa. Zinoma, gali atsirasti ir kity budy
informacijos kategorizavimui. Vis délto, nepriklausomai nuo to, ar | informacija ziurima kaip 1
daikta, ar kaip | procesa, svarbiausia iSlieka tai, kad ji padeda Zzmonéms organizacijose atlikti ju
uzduotis. Tiek daiktas, tiek procesas, kur jy bebiity isigyta ir panaudota, varijuojasi nuo vieno
zmogaus iki kito, nuo vienos uzduoties iki kitos uzduoties, nuo vieno organizacijos lygmens iki
kito. [53]. Informacijos iStekliai gali biiti vidiniai (darbuotojai, duomenys, schemos, irasai ir t. t.) ir
iSoriniai (Zmonés, Ziniasklaida, duomeny bazés ir t. t.). Kadangi su informacija susij¢ procesai
(igijimas, kirimas, saugojimas, naudojimas ir pan.) yra brangis, juos biitina tikslingai valdyti, o
informacija suvokti kaip esminj organizacijos iStekliy [2, cituojant Wilson (1995), p. 98]. Kiti
mokslininkai pabrézia informacijos aktualumo, aiSkumo, tikslumo, legalumo, saugumo ir
vertingumo reikSme [24; 14]. Informacijos ir komunikacijos mokslai { informacija Zvelgia, kaip {
tarpusavio susietus ir tinkamai susistemintus duomenis apie koki nors reiSkini, ivyki ir pan.

Teigiama, kad informacija egzistuoja pagal tam tikrus désningumus, susijusius su informacijos
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senstamumo, augimo ir pasiskirstymo aspektais [2, p. 138]. Apibendrinant auk$c¢iau pateiktus
pozitrius | informacija informacijos vadybos kontekste, galima biity teigti, kad informacija — tai
duomenys, prane$imai apie tam tikra situacija, reiskini, aspekta, perteikti fiksuotu ir (ar) nefiksuotu
biidu, siekiant padidinti supratima tam tikroje srityje ir (ar) tam tikru aspektu ir tuo pasiekti
atitinkamy pokyciy. Informacija organizacijoje turi biiti suprantama kaip brangus ir vertingas
iSteklius, kuris gali biiti vidiniu ar iSoriniu ir turi buti suvokiamas kompleksiskai daikto ir procesu
atzvilgiu. Organizacijai ir jos iSlaidy mazinimui svarbu, kad informacija biity vertinga, saugi,
aktuali, maziausiomis sanaudomis pateikta tikslingiems vartotojams reikiamu laiku, formatu ir
reikiamojoje vietoje, erdveje, o tai gali uztikrinti informacijos vadybos diegimas i organizacija bei
jos veikla. IStyrus informacijos savoka, galima pereiti prie isigilinimo i informacijos vadyba ir jos

sudedamuosius.

1.2 Informacijos vadyba: samprata ir dedamieji

Informacijos vadybos savoka paplito XX amziaus 7-tame deSimtmetyje. D¢l galutinio jos
apibrézimo néra sutarta, nors Sia tema nagrinéjo platus mokslininky ratas (R.S. Taylor, Ch.W.
Choo, J. Robertson, L. Vodacek, B. Cronin, C. Schlogl, D. Marchand, T. Davenport, T. Wilson, S.
Wood, D. Chaffey, E. Macevicitute, Z. Atkocitiniené ir kt.) ir lygi Siol Sia tema yra diskutuojama.
Anot Ch.W. Choo, informacijos vadyba siekia suvaldyti tam tikros organizacijos iSteklius ir
sugeb¢jimus taip, kad organizacija galéty tobuléti ir sékmingai adaptuotis aplinkai besikeiCiant.
Kontroliuojant informacijos vadybos procesus (informacijos kiirimas, jgijimas, rinkimas, analizg,
panaudojimas), organizacija vysto savo veikla, mokosi, siekia ir jgauna nauja padét] visuomenéje.
Tokiy biidu, vadybiniai principai uztikrina minéty procesy optimizavima ir funkcionavima [18].
Informacijos vadyba — funkcijos, kurios asocijuojamos su informacijos aspektais organizacijoje,
paprastoje imon¢je ar vyriausybinéje organizacijoje. Vis dazniau organizacijos zvelgia | informacija
kaip i toki pati elementa, kaip finansiniai iStekliai, svarbiausia jranga ir pan. Protingai valdomi Sie
elementai sukuria papildoma verte su apskai¢iuojamu investicijy griztamumu. [ ateitj krypstancios
organizacijos eina vieno zingsnio i prieki atstumu, nagrinéjant informacija, kaip strategini aspekta,
kuris gali daryti itakos konkurenciniam pranasumui tam tikroje rinkoje. Informacijos vadybos
apimtis priklauso nuo organizacijos dydzio ir pobiidzio. Minimaliai ji itraukia duomeny sukiirima ar
igijima, ju iSsaugojima duomeny bazése, manipuliavima duomenimis ar jy apdorojima, siekiant
sukurti naujus (vertés pridedancius) duomenis ir praneSimus per taikymo programas, duomeny
reikalingam asmeniui reikalingu laiku ir pageidaujama forma. Sia prasme informacija gali
pasirodyti iri preké. Vis délto kritiSkiausias informacijos vadybininky darbas apima organizacijos
poreikiy nustatymas, informacijos sistemy sujungimas su organizacijos misija. Geriausi techniniai
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sprendimai néra vertingi, jei galutinis produktas neatitinka vartotoju poreikiy [28]. Skirtingos
grupés organizacijoje turi skirtingy interesy, todél joms bus reikalinga skirtinga informacija ir
skirtingai bus ju naudojama, priklausomai nuo galios ir jtakos, ieSkant palaikymo ir sprendziant
konfliktus. Tai primina apie politini ir socialini informacijos vadybos konteksta ir sukoncentruoja i
tam tikra prakting etika. Organizacija kaip kulttra yra galingas reiskinys su bendry isitikinimy
siilymais, vertybémis, normomis, reik§mémis ir ritualy, mity, kalby, simboliy iSrySkinimu. Tai
pabrézia informacijos naudojimo organizacijoje kultiirini pagrinda, kuris kontrastuoja su prielaida,
kad informacijos naudojimas yra tik racionalus Zzmoniy veiksmas. Informacijos vadyba turi aisky
vaidmenj reikSmiy kiirime ir jsiklinija per pastarojo praktikas, organizacijos isitikinimus ir vertybes.
Besimokancios organizacijos vizija atskleidzia bendruomeng, kuri pati atsinaujina per Ziniy kiirima,
mokymosi rezultata. Informacijos vadyba turi uZtikrinti, kad organizacija turi informacijos ir
informaciniy sugebéjimy, reikalingy nuolatiniam prisitaikymui prie iSoriniy ir vidiniy pokyciy. Tai
daroma, taikant poziiiri 1 perspektyva ir adaptuojant save prie nevienareikSmiSkuy ir neaiSkiy
aplinkos aspekty [30]. Informacijos vadybos atsiradima salygojo ivairiis praktiniai ir socialiniai
pokyCiai ir kintantys poreikiai. Galima izvelgti dvi esmines informacijos vadybos tyrimu
problematikos kryptis: 1. informaciniy procesy organizavima, akcentuojant] informacijos turinio
valdymo aspektus; 2. informaciniy technologijy, informaciniy sistemy taikyma organizacijoje [34,
cituojant Fairer-Wessels (1997)], nors tarp ju néra ar egzistuoja silpnas rysSys [34, cituojant Schlogl
(2005)]. Anot J. Kirk’o, informacijos vadyba turi apimti jvairia informacija, kad turéty itakos
pokyCiams ir vystymuisi. Informacija gali buti integruota i organizacijos procesus ir taip veikti
organizacijos kultiira, struktira ir vykdoma veikla. Informacijos vadyba yra susijusi su informacijos
produktais, paslaugomis, tékme ir panauda. Informacijos vadyba turi potencialo prisidéti prie
vadybininky darbo efektyvumo ir turéty susipazinti su informacijos vadybininky poreikiais,
iSnaudojant ju informacinius gebéjimus. Informacijos vadybos turi buti atpazinti formalts ir
neformaliis informacijos Saltiniai ir jvairis ju antpliidziai i§ vidinés bei iSorin€s organizacijos
aplinkos. Taip pat informacijos vadyba turi jgalinti vadybininkus vykdyti tarpusavio integracija tarp
organizacijos strategijos ir informacijos [30].

Nepaisant to, kad informacijos vadyba nagrinéjama jau gana solidy laikotarpi, vis délto ji vis
dar neturi pakankamo teorinio pagrindo [34]. M. Wilson‘as i$skiria tokius informacijos vadybos
tikslus: 1. garantuoti, kad biity tikslingai ir kokybiSkai igyjami biitini organizacijai informacijos
iStekliai; 2. siekiant, kad surinkti duomenys tapty informacija, perziiiréti juos susirinkimy metu; 3.
sprendimy priémimo metu disponuoti ir naudoti tik tikslinga ir savalaikg¢ informacija; 4. riipintis
informacijos kokybe, vystyti, papildyti turimas Zinias, atsikratyti paSalinés, nebereikalingos
informacijos; 5. uztikrinti, kad vartotojai galéty naudotis turima informacija ir Ziniomis; 6.

informaciniy technologiju pagalba garantuoti lengvesng prieiga prie Ziniy [52]. IS komunikacijos
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pozicijos, informacijos vadyba nagrin¢ja apibrézimus, vartotojus, vert¢ ir sklaida informacijos,
apdorojamos organizacijos bei valdomos ar nevaldomos kompiuterio [28]. Informacijos vadyba yra
glaudziai susijusi su informacija, Zmonémis ir technologijomis. Be to, informacijos vadyba yra
priklausoma nuo to, kaip renkama, fiksuojama ir kaupiama informacija, kaip ir kam paskirstyta
atsakomyb¢ dél informaciniy iStekliy, kokiu biidu cirkuliuoja informacija organizacijos viduje bei
iSoréje, kaip organizacija panaudoja informacija, kaip iSnaudojami asmeniniai sugeb¢jimai ir
vykdoma komunikacija tarp Zmoniy, atakingy uz informacijos iSsaugojima, ar informacinés
technologijos prisideda prie informacijos vartotoju poreikiy patenkinimo bei kokia to pridétiné
verté, kaip informacijos vadybos pagalba siekiama organizacijos tiksly [42]. Kitame Saltinyje
informacijos vadyba apibréZiama kaip disciplina, kuri analizuoja informacija kaip organizacini
iStekliy. Ji apima apibrézimus, vartotojus ir dalijimasi duomenimis ir informacija organizacijos
viduje, nepaisant to, ar jie yra kompiuterio apdoroti, ar ne. Ji jvertina, kokiy duomeny ir (ar)
informacijos organizacijai reikia, kad pastaroji galéty efektyviai vystyti funkcijas ir siekti progreso.
Informacija gali buti kompleksiska, kadangi verslo operacijos turi jtakos visoms organizacijos
sritims. Informacija reikia analizuoti ir suvokti iki efektyviy kompiuteriniy sprendimy vystymo [28,
cituojant Computer Desktop Encyclopedia (1981-2011)]. Taip pat informacijos vadyba — tai
organizacijos informaciniy iStekliy planavimas, kontrolé, eksploatavimas ir finansiniy samaty jiems
sudarymas. Terminas apima tiek pacia informacija, tiek ir giminingus aspektus: personala, finansus,
marketinga, organizavima, technologijas ir sistemas. Informacijos vadybininkai yra atsakingi uz
informacija valdan¢iy veiksmy integracija ir koordinavima. Tai jtraukia bendros informacijos
politikos formulavima, informacijos sistemy ir paslaugyu modeliavima, jvertinima ir integravima,
informaciniy technologiju eksploatavima, siekiant konkurencinio pranasumo ir vidinés bei iSorinés
informacijos ir duomeny integravimo [28, cituojant Dictionary of Computing].

Informacijos vadyba negali egzistuoti organizacijoje, kurioje nevykdoma atitinkama
informacin¢ politika, nulemianti informacijos vadybos stabiluma ir efektyvumo uztikrinima.
Diegiant informacing politika i organizacija bei jos veikla, siekiama skatinti atitinkancios
organizacijos poreikius informacijos atradimg ir panauda tam tikry jrankiy bei taisykliy, normy
pagalba [2, cituojant E. Polyanskaya (2002), p. 105]. Informacijos politika yra neatsiejama nuo
organizacijos informacinés strategijos ir informacijos audito. AtskleidZiant informacijos politikos
turini, teigiama, kad ji sudaro informacijos kryptingas panaudojimas, siekiant organizacijos tiksly,
tvairiis informacijos iStekliai, asmenys, atsakingi uZ informacija ir ju darbo specifika, informacinés
technologijos, informacijos ir su ja susietos veiklos verte¢ ir kokybe nusakantys kriterijai [5].
Informacijos strategija sukuriama informacijos igijimo, kaupimo, valdymo ir vertingos informacijos
pristatymo vartotojams vardan. Strategijos igyvendinimas padeda organizacijai biiti lanks¢iai ir

grei¢iau prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos, igauti konkurencinio pranaSumo, efektyviau
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siekti organizacijos tiksly, tikslingai skirstyti organizacijos iSteklius ir pan. Informacijos strategijos
formavimas priklauso nuo tam tikro organizacijos, kuriai ji yra kuriama, dydzio, poreikiy, tiksly.
Informacijos vadybos strategija padeda iSdéstyti, koordinuoti ir kontroliuoti iSteklius, tinkamai
organizuoti zmones bei informacines technologijas, kad kuo efektyviau biity igyvendinama
pagrindiné organizacijos strategija ir optimizuota veikla [14]. Informacijos auditas organizacijoje
reikalingas tam, kad buty faktiSkai iSsiaiSkinta, kokia informacija ir kaip ji yra naudojama
organizacijos veiklai vykdyti, kas ja disponuoja, kokia yra Sios informacijos verté kokybés ir
finansy atzvilgiu bei kokia i§ to gaunama nauda. Audito pagalba galima aptikti ir véliau atsikratyti
netikslingos, nebitinos, painiojanc¢ios informacijos, kad biity sumazintos organizacijos sanaudos ir,
galbit, padidéty vykdomos veiklos greitis ir efektyvumas [11].

Informacijos vadyba isigalioja organizacijose ir i8liks jose ateityje, kadangi su informacija
susijusios problemos i$liks taip pat. Gali keistis ju sprendimo btidai ir priemonés, taciau poreikis
suprasti Sias problemas ir vystyti sprendimus tebeegzistuos. Atsirado id¢ja zvelgti | informacija kaip
1 iStekliy, kuris gali suteikti potencialios vertés organizacijai, o pastaroji turi zinoti, kokie
informacijos iStekliai yra, biudzetas turi numatyti, kiek kainuoja informacijos igijimas, saugojimas,
naudojimas, valdymas [31]. Taikant informacijos vadyba ir jos metodus organizacijoje, galima
tikétis tokiy naudingy pasekmiy: 1. Zinoma, kur yra visa reikalinga informacija; 2. efektyvi
laipsniSkai besivystancios informacijos vadyba; 3. su informacijos procesais susiety sanaudy
mazinimas; 4. informacijos apdorojimo efektyvumo ir produktyvumo padidéjimas; 5. reikSmingas
politikos palaikymas informacijos vadybos procediiroms ir veiksniams; 6. ,trukstamoms* byloms,
dokumentams galimy sanaudy sumazinimas; 7. sumazinti gincai, ypatingai dél informacijos
iSlaikymo politikos ir veiksniy; 8. laikymasis audito ir iSauges visokeriopas reguliavimas; 9.
katastrofy atveju biitiny duomeny, irasy identifikavimas ir apsauga; 10. informacijos technologiju
isisavinimas; 11. greitesnis atsakas | vartotoju informacinius poreikius; 12. sprendimy priémimo
geresnis palaikymas; 13. organizacinés atminties efektyvus iSlaikymas; 14. informavimo priemoniy
(filmai, skaitmeniniai iraSai, kt.) apsaugojimas ilgalaikés verté vardan [54].

Taigi, informacijos vadyba turi daugybe panadiy ir i§ dalies skirtingy apibrézimy. Siame
moksliniame darbe bandyta parodyti ju aprépti ir tikslingai nesiekiama pateikti vieno galutinio
apibrézimo, siekiant palikti vieta diskusijoms ir suteikti besidominanciam S§ia tema galimybg
savarankiskai apsispresti dél to, kas gi yra informacijos vadyba. Taciau, kokia bebtty pateikta
savoka, informacijos vadyba pasiZymi tam tikrais procesais, be kuriy nejmanoma suprasti jos vertg

ir indélj 1 organizacija bei jos veikla.
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1.3. Informacijos vadybos procesai

Grieztai tariant, informacijos vadyba koncentruojasi i ,,veiklas ir planus, kurie reikalauja
igyvendinimo organizacijos irasy, duomeny kontrolés vardan® [9, cituojant Place ir Hyslop (1982)].
Anot Wilson‘o, informacijos vadyba apima organizacijos informaciniy iStekliy vadyba ir itraukia
informaciniy technologiju vadyba [9, cituojant Wilson (1989)]. Ch.W. Choo yra dazniausiai
cituojamas mokslininkas informacijos vadybos tematika, tod¢l Siame moksliniame magistro darbe
taip pat pasitelkiama jo i$skirtais informacijos vadybos aspektais. Ch.W. Choo informacijos vadyba
apraso kaip penkiy veiksmuy eiga: informacijos poreikiy nustatymas, informacijos rinkimas,
informacijos organizavimas ir kaupimas, informacijos produkty ir paslaugy vystymas, informacijos
paskirstymas, informacijos iSnaudojimas [17, p. 24]. Kiekvienas etapas reikalauja planavimo,
organizavimo, koordinavimo ir tam tikry informaciniy technologijy gristy veiksmuy kontrolés.
Informacijos vadyba padeda sustiprinti Ziniy kiirima ir pritaikyma organizacijoje ir turi skatinti
»protingos, intelektualios organizacijos® (angl. — intelligent organization) atsiradima [9, cituojant
Ch. W. Choo (1998)]. Tuo tarpu intelektuali organizacija egzistuoja kaip atvira sistema, traukianti
informacija, medziagas ir energija i§ iSorés, ver¢ianti Siuos iSteklius 1 Zinias, struktiiras ir procesus,
kurie pagamina nauda ir paslaugas, orientuotas i iSor¢ bei i§ jos skleidZiamus poreikius [16].
Informacijos gyvavimo ciklas apima informacijos kiirima, ivertinima, gavima, organizavima,
reprezentavima, kontrolg, sklaida, naudojima, apsaugojima, pagrindinj iSdéstyma, nepaisant to, ar
Saltinis iSorinis, ar vidinis. Informacijos vadyba siekia ne tik gauti ir pateikti reikiama informacija
reikiamam asmeniui reikiamu laiku i§ reikiamo Saltinio reikiamu kiekiu bei forma, reikiama seka,
per reikiama tarpininka, optimaliu tikslumu, didziausiu greiCiu, bet ir maziausiomis galimomis
sanaudomis [54]. Informacijos vartotojai turi biiti pagrindiniais informacijos vadybos veikéjais,
bendradarbiaujant su informacijos specialistais ir informacijos technologiju atstovais. Informacijos
vadybos procesai palaiko ir yra simetriSki organizacijos mokymosi veikloms. ISskiriami Sesi
skirtingi, tarpusavyje susije¢ informacijos vadybos procesai: informaciniy poreikiy identifikavimas,
informacijos jgijimas, informacijos organizavimas ir saugojimas, informacijos paslaugy ir
produkty vystymas, informacijos paskirstymas, informacijos naudojimas (16, cituojant Davenport
(1993); Prusak, McGee (1993)).

Informaciniy poreikiy identifikavimas. Informaciniy poreikiy identifikavimas yra ypatingai
svarbus vartotojuy tikry poreikiy pristatymo ir detalizavimo atzvilgiu. Kadangi informacijos
naudojimas daZniausiai pasireiSkia uZduoties ir problemos kontekste, patartina suvokti, kad
informaciniai poreikiai susidaro i§ dvieju neatsiejamy daliy: priklauso nuo poreikio tematikos
(kokios informacijos reikia) ir kyla i§ pacios situacijos ypatumy, naudojant informacija (kodél reikia
informacijos ir kaip ji bus naudojama). UZzduodant klausimus apie tai, kaip gerai ar blogai problema

struktiiruota, kiek tikslai specifiniai ar bendri, prielaidos aiSkios ar primestos, situacija nauja ar
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pasikartojanti, nustatomas informacijos tipas, kuris galéty turéti didesng¢ verte vartotojui.
Priklausomai nuo informacijos naudojimo reikalavimy, informacija gali akcentuoti techninius ar
technologinius duomenis, detalizuoti esancius tikslus ar sidilyti naujas kryptis, padéti surasti
problemas ar aiskinti prielaidas ir pan. Identifikuojant informacinius poreikius ne tik apibréziamas
doméjimasis vartotojy, bet ir teikiamomis informacijos savybémis, kurios padidins juy verte ir nauda
[16, cituojant Taylor (1986, 1991)]. Informaciniai poreikiai turi bati iSsiaisSkinti, atsizvelgiant i
individus. Informaciniy poreikiy atskleidimas — tai kompleksinis, neapibréztas komunikacijos
procesas. Asmeniniai informaciniai poreikiai turi buti iSsiaiSkinti realaus pasaulio kontekste,
kuriame asmuo jauc¢ia poreikius ir numato, kaip naudos gauta informacija [16].

Informacijos jgijimas. Informacijos igijimu siekiama subalansuoti du prieSpriesiskus
reikalavimus: 1§ vienos pusés, organizacijos informaciniai poreikiai yra labai platis, susij¢ su
1Sorinio pasaulio poky¢€iais ir {vykiais, o i§ kitos pusés, Zzmogaus démesys ir pazintinis sugeb¢jimas
yra riboti, todél organizacija iSranki informacijos atzvilgiu. Nepaisant to, kad siiloma organizacijai
aktyvuoti zmogiSkuosius, tekstinius ir kitus Saltinius, organizacija turi vengti informacijos
prisotinimo, todé¢l informacija turi biiti kontroliuojama ir valdoma. Valdyti informacija siiiloma,
itraukiant | §; procesa kiek imanoma daugiau organizacijos darbuotojy, kad biity kuriamas
informacijos rinkimo tinklas. Tai néra sunku padaryti, kadangi darbuotojai daug skaito, bendrauja
su klientais, konkurentais, tickéjais, dirba su jvairiais projektais, kaupia specifines zinias ir patirtj.
Deja, informacijos igijimas nejtraukia zmogisSkuju iStekliy, kas pasireiskia kaip trilkumas, nes biitent
jie yra vertingiausi per visus organizacijos lygmenis informacijos procesu atzvilgiu. Sitiloma
padaryti informacijos vidiniy ir iSoriniy eksperty duomeny baze, kuri padétuy sujungti ieSkantj
informacijos asmeni su patikimu ir lengvai pasiekiamu Saltiniu. Informaciniy Saltiniy atranka ir
naudojimas turi biti suplanuotas, kontroliuojamas ir vystomas kaip bet kurie kiti organizacijos
iStekliai. Ateinanti informacija turi biiti darbuotojy iSbandoma ir filtruojama, priklausomai nuo jos
reikSmés [16].

Informacijos organizavimas ir saugojimas. Informacijos organizavimas ir saugojimas gali
biiti Zymiai lengvesni, naudojant informacines technologijas. Kompiuteriy naudojimas apriipino
organizacija detalios informacijos gausa apie operacijas, klientus, paslaugas, iStekliy naudojima ir
pan. Taciau 1§ taitkomy kompiuteriniy sistemy buvo tikimasi didelio darbo naSumo, o jos kartais
pasirodydavo neveiksmingos, nesugebancios grazinti informacija, reikalinga sprendimy priéméjams
problemy iSsprendimui. Staiga reikalinga informacija gali biiti paslépta senose ataskaitose,
praneSimuose, dokumentuose, nuotraukose ir t. t. Nestruktiiruota informacija negali biiti palanki
informacijos vadybai, kuri reikalauja gerai integruotos archyvy politikos ir iStekliy valdymo
sistemos, kad organizacija galéty kurti ir iSsaugoti savo atmintj ir pasimokyti i§ savo istorijos.

Vietoje efektyvumo organizacijoje pradéta vertinti sistemos lankstuma, kuris pasireiksty kaip
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ivairios informacijos fiksavimas, vartotojy skirtingy pozitiriy i duomenis palaikymas, funkciskai ar
logiSkai giminingy elementy sujungimas, galimybé vartotojams pasinaudoti Saltiniuose esanciomis
Ziniomis ir pan. Zmogiskasis aspektas statomas auki¢iau dokumentinio, nes dél Zmoniy sugebéjimo
mokytis jis skatina lengvesni prisitaikyma prie pokyCiy. Taciau dél dokumentinés informacijos
gausos bet kurioje organizacijoje, zmogiSkuosius iSteklius sifiloma vystyti Salia fiksuoty,
dokumentiniy ir su jais susijusia veikla [16].

Informacijos paslaugy ir produkty vystymas. Svarbu ne tik pateikti vartotoju interesy
tenkinimui reikalingos informacijos, bet ir uztikrinti, kad informacija buty pateikta ta forma, kuri
padidina suteikiama nauda. Kitaip tariant, informacijos produktai ir paslaugos turi pristatyti tokia
informacija, kurios turinys, formatas, orientacija ir kiti elementai atitikty situacijos reikalavimus ir
paveikty problemy spendima. Tokiu biidu palengvinamas naudojimasis informacija, panaikinami
trikdziai, padidéja duomenu kokybé, informacija pritaikoma taip, kad buty iSsaugoti vartotojo
pinigai ir laikas. Informacijos paslaugos turi biiti inovatyvios, pastoviai tobulinamos, siekiant vis
geriau patenkinti skirtingus vartotoju poreikius. Vieni informacijos produktai skleidzia Zinias,
reikalaujancias staigaus démesio, kiti gali tikétis reakcijos tolimesnio laikotarpio eigoje,
informacijos produktas turi teikti vertés vartotojui. Informacijos paslaugos ir produktai neturi biiti
gristi vien lengvais ir patogiais biidais gauta informacija, kartais tenka ja apibendrinti, palyginti,
sumuoti ir pan. Vartotojams svarbu, kad informacija ne tik atsakyty i tam tikrus klausimus, bet ir
padéty priimti sprendimus. D¢l to informacijos produktai ir paslaugos turi biti sukurti taip, kad
liesty ne vien objekta, bet ir galimas aplinkybes, darancias jtaka problemuy sprendimui.

Informacijos paskirstymas. Informacijos paskirstymo tikslas yra skatinti dalijimasi
informacija. Geras informacijos paskirstymas uztikrina platesnj ir daznesni mokymasi, padaro
galimesn] giminingos informacijos atgaivinima, leidzia susikurti naujam jzvalgumui, jungiant
skirtinga informacija. Dalijimasis informacija turi biiti paremtas priemoniy ir formaty, atitinkanciy
vartotojy iprocCius ir preferencijas. Turi iSnykti atskirtis tarp informacijos tiekéjo ir vartotojo, jie
turéty saveikauti kaip partneriai. Vartotojams turi biiti suteikta galimybé aktyviai dalyvauti procese,
komentuoti, vertinti bei nukreipti gauta informacija, kadangi tokiu biidu skatinamas naujy Ziniy
kiirimas. Ne taip kaip susitikimai ir formaliis susiburimai, elektroniné erdvé yra interaktyvi ir
atsakomoji, daugybé dalyviy turi lygiaverte ir savanoriSska prieiga, pokalbiai spontaniSki, ivairiis
pokalbiai vyksta lygiagreciai, susikoncentruota i praneSimy turini bendroje erdvéje, o ne i asmenini
konkuravima [16].

Informacijos naudojimas. Viena i§ $iuolaikiniy vadybininky dilemy yra tai, jog i§ vienos
puses, organizacija kencia nuo informacijos perkrovimo, o i§ kitos — ji skundziasi dél stokos
informacijos, kuri padéty priimti gyvybiskai svarbius sprendimus [49]. Didelis kiekis informacijos

ateina | organizacija elektroniniu paStu, paprastu paStu, i§ Ziniasklaidos, praneSimy ir kity
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informacijos Saltiniy, tac¢iau nebiitinai juose yra, arba nebiitinai juose jmanoma aptikti ta vertinga
informacija, kuri padéty organizacijai priimti sprendimus ir tikétis konkurencinio pranasumo.
Informacijos naudojimas — tai dinamiSkas, interaktyvus socialinis teiravimosi, tyrimo procesas,
kuris gali turéti jtakos turinio priskyrimui arba sprendimy priémimui. Tyrimo ciklas egzistuoja tarp
bendro ar i§ dalies vykstanc¢io svarstymo, tarp praktiniy detaliy ir bendry prielaidy. Kai nauja gauta
informacija yra pritaikoma veiksmams, sprendziant problemas, keiCiasi ir situacijos suvokimas,
sukeliantis kitus neaiSkumus. Probleminé situacija yra i§ naujo apibréziama, vadybininkas iesko
naujos informacijos, o ciklas kartojasi tol, kol problema neiSsisprendzia vadybininko galvoje.
Organizacijos informacijos struktiiros ir procesai turéty biiti tokie pat atviri, lankstis ir galingi kaip
ir tyrimo procesai ir juy palaikomi sprendimy priemimo. Informacijos vadybininkai ir specialistai turi
dalyvauti sprendimy priémime, kad galéty buti pirmais, suprantanciais atsirandancius informacinius
poreikius ir ty poreikiy patenkinimo lygi. Informacijos naudojimas tampa tyrimo procesu, kuriame
supratimas suvokiamas per interpretacija ir dialoga [ 16, cituojant Winograd, Flores (1987); Boland
et al. (1994)]. Organizacijos informacija pastoviai svyruoja tarp gerai struktiiruotos ir placiai
i8déstytos, tarp komponenty ir bendros visumos, tarp neatidéliojamy atveju ir bendros politikos.
Apibendrinant, informacijos naudojimas turinio priskyrimui ir supratimui reikalauja informacijos
procesy bei metody, kurie suteikia auks$to lygio lankstuma informacijos reprezentavimo atzvilgiu ir
kurie uztikrina didelius ivairiy reprezentavimuy tarp individy pokycius bei vertinima. Turinio ir
kategorijuy jvardijimas turi atitikti vartotoju interpretacijas bei biiti lankstus ir lengvai keiCiamas.
Informacijai reikalingi specifiniai jvykiai ir pavyzdziai taip pat kaip ir naujos teorijos ir rémai, kurie
nuginCija esamas normas, isitikinimus. Informacija dalintis verta lengvu biidu, taciau iSlaikant
pazinimo turta. BesikeiCiantis ir interpretuojant informacija, organizacija derina jos neisreikstas ir
iSreikStas zinias, skatina naujas reikSmes veiksmams atlikti [16]. DaZnai organizacijos kuria ir
naudoja informacija trijose veiksmo vietose. Pirmiausia, organizacijos interpretuoja informacija
apie aplinka vietoje to, kad sukonstruoty reikSmes apie tai, kas su organizacija nutinka ir ka daro
pati organizacija. Antra, sukuriamos naujos zinios, verCiant ir sujungiant nariy erudicija ir
kompetencijas, kad organizacija galéty mokytis ir biiti inovatyvi. Pagaliau, apdorojama ir
analizuojama informacija, kad baty iSrinktos ir jgyvendintos atitinkamos veiksmy kryptis. Sias
perspektyvas galima apjungti i viena modeli, kuris atskleisty, kaip organizacijos naudoja
informacija, siekiant prisitaikyti prie iSoriniy poky¢iy ir skatinti vidini vystymasi [20].

Ne taip paprasta valdyti organizacijoje cirkuliuojancia informacija kaip strategini elementa.
Pabréziant Sias problemas, iSskiriama biitinybé turéti gera informacija geroje vietoje geru formatu ir
geru laiku [49]. AukSc¢iau apraSyti informacijos vadybos procesai padeda tai padaryti ir uztikrinti

organizacijos lanksty prisitaikyma prie vidiniy ir iSoriniy pokyciy bei jgauti konkurencinio
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pranaSumo. Informacijos vadybos diegimas i organizacija ir jos veikla néra isivaizduojamas be

atitinkamy informaciniy technologijy, todél verta aptarti ir priklausomybe nuo pastaryju.

1.4 Informacijos vadyba ir informacinés technologijos

Ypatinga reikSmg igavo informacinés sistemos. Anks¢iau duomeny bazes tenkino poreikius,
nes apémé organizacijos kontrolés ivarius budus. Dauguma organizacijoje pagamintos informacijos
buvo tekstas, o ne skaifiai, todél ir integruojamos sistemos apdorodavo teksta, be to, riipéjo
galimyb¢ atgaivinti, grazinti informacija komunikacijos sistemy pagalba. Buvo suvokta, kad
informacinés sistemos turi biiti orientuotos i vartotoju informacinius poreikius, o ne | informacijos
gamintojo patogumus, jeigu tikimasi teikti informacija tinkamiausiu biidu ir gerai organizuota [31].
Informacinés technologijos — priemoniy ir biidy informacijai apdoroti visuma kuri apima vairius
metodus ir priemones (techning ir programing jranga), skirtus duomenis apdoroti. Informacijos
vadyboje technologinis klausimas néra esminis, kadangi technologijos tik uZtikrina tam tikry
organizacijai pelningy ir vertingy sistemy funkcionavima. Diegiant informacijos vadyba 1
organizacijq ir jos veikla, biitina atsiZzvelgti | informacijos iSteklius, Zmogiskuosius iSteklius, nors ir
technologiniai iStekliai iSlieka reikSmingi. Technologiniai iStekliai apima programing ir techning
lranga, programinés jrangos sistemas, technologiju infrastruktiira, telekomunikacijas. Ypatingas
technologiniai iStekliai veikty kompleksiSkai vieno tikslo link [2, p. 100-101]. Kaip jau buvo
minéta ankSCiau, ypatinga svarba jgauna ne tik pati informacija, zinios, duomenys, bet ju
lankstumas organizacijoje, gebé¢jimas prisitaikyti prie besikeiCian¢ios aplinkos. Kad tai biity
imanoma, informacija biitina tinkamai struktiiruoti taip, kad informacijos vartotojai galéty ja
naudotis, vykdant veikla ir papildomai nespéliojant, kaip ir kokia informacija verta naudoti. Tai
nurodo 1 biitinuma aiSkiai ir patogiai suskirstyti informacijos iSteklius organizacijos informacinéje
sistemoje (pagal data, raktini zodj ir pan.), siekti vartotojy atgalinio rysio ir jvertinimo dél turimos ir
suteikiamos naudoti informacijos. Informacijos paslaugas patartina centralizuoti ir orientuoti i
vartotoja, todél ir informacijos paslaugy kiirimui naudojamos technologijos priklausomos nuo
vartotojy poreikiy. Be to, turi biiti garantuota teikiamy paslaugy kokybé ir paskirstyti uz ja atsakingi
zmoneés [2, p. 121-122]. Technologiju itaka informacijos vadybai yra gana didelé, kadangi jos
padeda valdyti informacijos iSteklius. Savo ruoZtu, informacinés technologijos yra valdomos
informacijos specialisty, kurie yra organizacijos struktiiros, strategijos, informacijos iStekliy ir
poreikiy zinovai, sugeba iSnaudoti informacines technologijas organizacijos veikloje, pasiZymi
lyderystés savybémis, numatantys galimus aplinkos poky€ius ir t. t. Organizacijos darbuotojai,
technologijos ir {vairios sistemos, orientuotos 1 organizacijos tikslus, sudaro organizacijos

informacijos sistema [2, p. 131-132]. Mokslininky tarpe yra ir i technologijas orientuotos

19



informacijos vadybos Salininky. Jie teigia, kad informacijos vadybos igyvendinimui esmini
pagrinda suteikia kompiuterinés informacinés technologijos. Taip suvokiama informacijos vadyba
virsta duomeny valdymu, kuris uztikrina organizacijos duomeny iStekliy kokybés, panaudojimo ir
vertés didinima [48]. Kai kurie informacijos poreikiai ar problemos yra jaugg i organizacijos
politika, procesus ir procediiras. Pokyciai Siose srityse gali iSspresti daugeli klausimy be naujos
irangos ar kity veiksniy diegimo. Kompiuteris yra svarbus jrankis visose su informacija susijusiose
disciplinose. Siomis dienomis lengva supainioti priemones (kompiuteris) su tikslais (visy tipy
informacija i§ visy reikalingy istekliy). Informacijos vadybininkai padeda vartotojams pasirinkti
tinkamiausia sprendima informacijos uzduociai atlikti i§ didelio sprendimy kiekio. Pirma —

uzduotis, antra — jrankis. Reikia identifikuoti tiksla, o priemong pasirinkti véliau [54].

1.5 Nuo informacijos vadybos prie Ziniy vadybos

D¢l informacijos ir jos vadybos problematikos aktualumo ir tyrimy iSplitimo mokslinése ir
praktinése srityse XX amziaus pabaigoje — XXI amziaus pradzioje pradéjo formuotis su
informacijos vadybos problematika susijusios disciplinos, tarp ju ir Ziniy vadyba [34, cituojant
Bates (2007)]. Placiai diskutuotina mokslininky informacijos vadyba XX amziaus pabaigoje
pradéjo netekti rySkaus démesio dél naujos vadybos Sakos paplitimo moksliniame pasaulyje — Ziniy
vadybos. Staiga buvo susikaupta ties atskira Zmogu ir zmoniy grupes bei ju gebéjimus, kurie
suteikia organizacijai didel¢ nauda. Prabilta apie bitinybe valdyti Zzmoniu Zinias, tikslingai jas
vystyti ir kontroliuoti, siekiant organizacijos tiksly bei didinant organizacijos konkurencini
pranasuma. Atsirado prieSpriesa tarp mokslininky, vieni 1§ kuriy buvo link¢ apjungti informacijos
vadyba ir Ziniy vadyba 1 viena kompleksa, kadangi laiké Ziniy vadyba tik informacijos vadybos
atSaka, papildymu, o kiti mokslininkai sieké ziniy vadybos autonomiskumo nuo informacijos
vadybos, teige, kad pirmoji, nors ir turi stiprias sasajas su informacijos vadyba, taciau pasireiskia
visiSkai savarankiskais tikslais bei jgyvendinimo strategija. Diskusijos kilo ir tebesitgsia dél savoku
»informacija®“ bei ,zinios“, kurios iki Siol néra vienareikSmiSkai apibréztos, todel iSlieka ir

tarpusavio priklausomybé tarp informacijos vadybos bei Ziniy vadybos vystymosi. Neaiskus

vV —

(Martensson (2000), Tsoukas ir Vladimirou (2000), Kakabadse et al. (2001), Rowley (1998), Kirk
(1999), Davenport ir Prusak (2000), kt.) [9].

Siame moksliniame magistro darbe informacijos vadyba yra ryskiai atskirta nuo Ziniy
vadybos nagrin¢jimo. Kad bty aiSki tokia autorés pozicija, bus pabandyta pabréZti informacijos
skirtumus nuo ziniy, kadangi, kaip buvo minéta auks¢iau, Siy savoky ir jy savybiy skirtumai skatina
ir informacijos vadybos bei ziniy vadybos sasajy ir (ar) savarankiSkumo diskusijas. Informacijos

savoka jau buvo iSnagrinéta Siame skyriuje, o Ziniy savoka bus atskleista kitame skyriuje,
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dedikuotame ziniy vadybai ir jos sudedamiesiems. Todél, atskiriant informacija nuo ziniy, sickiama
paremti pozitri, kad informacijos vadyba ir Ziniy vadyba gali biiti nagrinéjamos kaip dvi atskiros
disciplinos. Mokslininkas M. Zeleny pateikia informacijos ir Ziniy savybes, kurios turi esminiy
skirtumy ir dél to negali biiti apjungtos i vientisa sistema. Anot mokslininko, informacija — tai
apdoroti aiskiis, glausti, struktiruoti, paprasti duomenys, daznai apimantys faktus, lengvai
perteikiamus fiksuota forma. Informacija igyjama duomeny kaupimo, apdorojimo, apskaitos,
kontekstualizavimo metu. Informacija neturi savininko, gimsta i§ duomeny, yra formalizuota
vairiuose S$altiniuose, laikmenose (dokumentai, literatira, duomeny bazés), yra uzfiksuota ir
iSreikSta bei pasizymi daugkartinio panaudojimo savybémis. Nuo informacijos Zinias skiria tai, kad
jos nukreiptos 1 veiksma, turi konkrety savininka ir leidzia jam prognozuoti, atitinkamai veikti,
atrasti asociaciju. Zinios yra neapibréztos, sudétingos, nestruktiiruotos, paremtos Zmogaus intuicija,
mastymu. Zinios atsiranda bendravimo metu, susij¢ su asmens patirtimi ir sprendimais. Zinios gali
biiti vystomos ir formuotis kolektyviniu pagrindu, apsikeiciant patirtimi ir komunikuojant, 0 Zmoniy
galva galima apibrézti kaip esming Ziniy laikmena. Tokiu biidu pabréZiama tai, kad organizacijoje
neimanoma elgtis su informacija ir Ziniomis vienodai ir { juos turi biiti tatkomi skirtingi poZzitiriai ir
veiksmai. Sis mokslinis darbas paremia §j mokslinj teigini, o kitame skyriuje Zinios, Ziniy vadyba ir

jos elementai bus nagrin¢jami placiau.

Apibendrinat $i skyriy, galima teigti, kad informacijos vadyba ir jos integravimas i
organizacija bei jos vykdoma veikla gali suteikti organizacijai nemenka nauda — nuo reikalingos
informacijos jvertinimo, gavimo, paskirstymo, organizavimo, apsaugos, kontrolés iki efektyvesnio
organizacijos darbo atlikimo ir konkurencinio pranasumo jgijimo, tikslingesnio finansuy
paskirstymo. Informacijos vadybos procesy tinkamas optimizavimas lemia efektyvesne
organizacijos ir jos darbuotojy veikla, taupo brangy laika tai veiklai atlikti, skatina didesni
informacijos atitikima vartotojy poreikiams, kas uztikrina ir stabilesni, geresnj organizacijos ivaizdi.
Iki Siol néra vieningo informacijos vadybos ir jos elementy apibrézimo, taciau, koks jis bebiity,
igskiriami tam tikri informacijos vadybos procesai. Siame moksliniame darbe buvo aptarti tokie
procesai: informaciniy poreikiy identifikavimas, informacijos igijimas, informacijos organizavimas
ir saugojimas, informacijos paslaugy ir produkty vystymas, informacijos paskirstymas, informacijos
naudojimas. PabréZtas informacijos vadybos ir informaciniy technologijy santykis. Nors
informacinés technologijos néra esminis dalykas, taikant informacijos vadyba organizacijoje, taciau
ir be ju diegimas neatrodo jmanomas. Pagaliau, buvo iSkirtos tam tikros informacijos vadybos
sasajos su ziniy vadyba, kurios savoka, struktiira ir sudedamieji bus aptarti kitame Sio darbo

skyriuje.
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2. Ziniq vadyba organizacijoje

Ziniy vadyba néra galutinai atskirta nuo informacijos vadybos. Vieni mokslininkai teigia,
kad ziniy vadyba yra tik informacijos vadybos atSaka, kiti isitiking, kad ja galima nagrinéti kaip
autonomiska discipling, nors iki §iol galutinai vadinti ja atskiru vadybos atsiSakojimu moksliniame
pasaulyje nesiima. Kaip buvo minéta, informacijos vadybos ir ziniy vadybos santyki dar labiau
apsunkina tas faktas, kad lygi $iol néra pripazinty visuotiniy informacijos ir ziniy savoky
apibrézimy. Informacijos ir informacijos vadybos savokas buvo pasistengta iSnagrinéti
ankstesniame skyriuje, o ziniy ir zZiniy vadybos apibrézimai bus atskleisti ¢ia. Teigiama, kad ziniy
vadyba ,,iSkovojo‘ nemaza dali informacijos vadybai priklausiusio démesio, ka irodo faktas, jog
Siuo metu mokslininky Ziniy vadyba yra nagrinéjama placiau uz informacijos vadyba, nors ir apie
pastaraja atsiranda moksliniy kiiriniy. Siame moksliniame darbe Ziniy vadyba ir jos sudedamieji bus
taip pat nagrinéjami per organizacijos prizme, o organizacijos savoka jau buvo atskleista anksc¢iau.
Autores ziniy vadyba yra tikslingai atskirta nuo informacijos vadybos, siekiant palaikyti nuomong
ty mokslininky, kurie sitilo nagrinéti Sias dvi vadybos sritis atskirai. Prie§ nagrin¢jant pacia Ziniy
vadyba, verta iSsiaiSkinti, kokius elementus apima Ziniy savoka. Taip pat bus aptarti Ziniy
organizacijos ir ziniy darbuotojy reiSkiniai, vis giliau jsigaliojantys moderniame pasaulyje ir
sulaukiantys tiek mokslininku, tiek praktiky i§ ivairiy sri¢iy démesio. Informacijos vadybos skyriuje
buvo uzsiminta apie intelektualia, protinga organizacija, o ziniy vadyba siiilo besimokancios
organizacijos prototipa, kuris Siame skyriuje bus atskleistas kaip atskiras reiSkinys. Galiausiai,

parodytas ziniy vadybos sasajos su naujausiomis technologijomis.

1.1 Zinios — organizacijos esminis i§teklius

Ziniy vadybos nagrinéjima verta pradéti nuo Ziniy savokos aptarimo, kad véliau neiskilty
stambesniy neaiSkumuy. Tiesa, vienareikSmiskai atsakyti | klausima, kas gi yra vadinamas ziniomis,
gana sunku, kadangi, kaip ir del daugelio kity savoky, dél Ziniy apibrézimo vis dar vyksta diskusijos
ir mokslininkai 1§ skirtingy sri¢iy pateikia ivairius apibrézimus. I§ kitos pusés, beveik kiekvienas
zmogus turi savo nuomong apie tai, ka galima, o ko negalima vadinti Ziniomis, nors konkreciai
atskleisti ziniy savoka vis délto yra nepaprasta. Zinios yra skirtingos ir jas taip pat galima suskaidyti
1 smulkesnius elementus. Reiskia, neZzinant, kas yra Zinios, negalima biity ir atsakyti { klausima,
kokiy Ziniy turi tam tikras Zmogus ar Zmoniy grupé, kokiy Ziniy turi organizacija. Kaip bebuty
sudétinga surasti viena ziniy savokos apibrézima, tai biitina pabandyti padaryti, norint toliau
nagrinéti Ziniy vadyba bei jos dedamuosius.

Daugelyje Saltiniy sitiloma Zinias skirstyti i keleta elementy. Vienas i§ elementy — ,,Zinau

kaip* (angl. ,, know-how*), yra placiausiai naudojamas ir apima veiksmy atlikimo budus ir geros
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praktikos naudojima. Antras elementas — ,zinau ka“ (angl. ,, know-what*), kuris atskleidzia
savarankiska ziniy rys$i su faktais ar kompetencijomis (...) [39, p. 203]. Be to, zinias dar apibudina
kaip kritini veiksni, nurodanti i rysi tarp asmens ziniy ir organizacijos mokymosi [40]. Kitame
Saltinyje apie zinias kalbama kaip apie visuma nejuntamy, neap¢iuopiamy dalykuy, susidedanciy i$
asmeninés patirties, kompetencijy, organizacijos kultiros, intelektinio kapitalo bei neformaliuy
organizaciniy rysiy tinkly [6]. Nors daznai Salia Zmogaus ziniy uZsimenama ir apie jo
kompetencijas, taciau vartoti Sias dvi savokas sinonimiskais tikrai negalima. Asmens kompetencijos
kur kas kompleksiSkesnés uz igiidzius ir turi daug bendro su asmeniniais bruozais, savybémis bei
gebé¢jimais [39, p. 54].

Kaip buvo minéta, Siame moksliniame magistro darbe i Zinias Zvelgiama per organizacijos
prizme. Tokios Zinios turi savo specifika ir itraukia darbuotojy zinias, kompetencijas, igytus ir
lgyjamus igiidZius, sukaupta patirti. Prie jvairiy pokyciy, veikian€iy organizacija, pastaroji gali
prisitaikyti, tinkamai valdydama paminétus aspektus. Bet kurios organizacijos zinias galima
teoriSkai suskaidyti i tris elementus: strateginés, taktinés ir operatyvinés zinios. Strateginés Zinios
sukuria tam tikra organizacijos Ziniy baze, kuria valdo auksSCiausi organizacijos hierarchijos
atstovai. Taktinés Zinios sudaro organizacijos Serdj ir apjungia tokia informacija, kuri yra esmin¢
organizacijos iSlikimui. Operatyvinés Zinios itraukia organizacijos atstovuy pastoviai naudojamas
zinias, kurias jmanoma klasifikuoti pagal tam tikrus aspektus (tiekéjai, partneriai, konkurentai ir t. t)
[2]. Organizacijos zinios negali egzistuoti autonomiskai nuo zmoniy, kadangi biitent darbuotojai ir
sukuria, suvokia, interpretuoja, keiCia, naudoja zinias. Tokiu biidu pabréziama, kad ,Zinovais ir
zinanciais* galima vadinti vien zmones [39 p. 205].

Labiausiai cituojamais ir zinomiausiais autoriais Ziniy tematika yra M. Polanyj ir Nonaka,
kurie suskaidé zinias | iSreikStas ir neiSreikStas. ISreikstos Zinios — suprantamu, aiSkiu biidu
iSreikstos, tikslingai apibréztos, lengvai uzkoduojamos tekstiniu pavidalu, perteikiamos nuo vieno
zmogaus kitam (ar Zmoniy grupei). Neisreikstos Zinios yra visiSkai neatsiejamos nuo Zmogaus, nes
cirkuliuoja jo galvoje, yra susij¢ su jo id¢jomis, nuostatomis, neretai egzistuoja pasamonéje, néra
suvoktos, jas sunku apibrézti ir perteikti kitiem asmenims [2; 27]. Kaip bebiity sunku, organizacija
turi stengtis paversti savo darbuotojy neiSreikStas zinias iSreikStomis, kadangi, netekus tam tikro
darbuotojo, organizacija kartu praranda ir visas to asmens turimas zinias, kurios gali biiti labai
reik§mingos veiklai vykdyti. [19, p. 13]. Kai kurie mokslininkai sujungia iSreikStas ir neiSreikStas
Zinias { viena visuma (angl. ,.explacit knowledge ), teigdami, kad Sie du aspektai yra tarpusavyje
saveikaujantys ir daznai priklausomi vienas nuo kito, tod¢l negali egzistuoti atskirai (pvz., tik
turédami atitinkamy skaitymo igiidziy ir suvokdami kalba, sugebame skaityti knygas). Sios teorijos
besilaikantys atstovai isitiking, kad pasaulyje néra visiskai iSreiksty ar visiskai neisreik$ty ziniy, o

jos integruojasi vienos i kitas [27, cituojant Clark (2000), p. 36].
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Anot, Nonakos (1991, 1994), ivairlis ziniy tipai yra susieti vieni su kitais, o organizacijoje
tarp iSreikS$ty ir neiSreikSty ziniy vyksta nuolatinis saveikos procesas. ISskiriami keturi Ziniy
konversijos biidai: socializacija, eksternalizacija, kombinavimas bei internalizacija (angl. ,,SECI“ —
socialization, externalization, combination, internalization). Nors visi Sie budai yra tarpusavyje
susije, tac¢iau vis délto pasizymi ir savarankiSkais bruozais. Taip socializacijos etape zinios
ver¢iamos 1§ neiSreikSty 1 neiSreikStas (dalijimasis patirtimi, nauju neiSreikSty ziniy kirimas),
eksternalizacijos etape — 18 neiSreiksty 1 iSreikstas (pasinuodijama metaforomis kaip metodu naujy
zinly, idéjy kiarimui), kombinavimo etape — 1§ iSreikSty i iSreikStas (pvz., panasios Zinios
suvedamos 1 vieng sistema mokymu mety) ir internalizacijos etape — 1§ iSreikSty 1 neiSreikStas
(idéjos 1gyja konkrety pavidala ir tampa vertingu organizacijos iStekliumi) [40; 8, p. 54-55; 3, p.
19]. Pagaliau, zinias skirsto 1 grupines ir kolektyvines [32, p. 24]. Taip teoriSkai galima apraSyti ir
suskirstyti organizacijos zinias, taciau praktikoje egzistuoja daug nesklandumuy, o gana daznai
organizacijos nesuvokia, kokiomis ziniomis disponuoja. PlaCiai organizacijos kasdienybéje
taikkomos tam tikros duomenu bazés, ziniy saugyklos, darbuotojai susikiiré ir naudoja Ziniy
paieskos, ivertinimo, kaupimo ir kitus metodus, bet Sie procesai néra atitinkamai valdomi, todél ir
rezultatai biina kintantys, abejingi bei neprognozuojami. Tuo tarpu, organizacijos neisreiksty Ziniy
optimizavimas ir naudojimas gali suteikti organizacijai didZiul¢ nauda, kadangi jos yra
neatpazistamos konkurenty, sudétingai uzkoduojamos, perduodamos jiems. Kita vertus, dél minéty
dalyku pati organizacija susiduria su sunkumais atskleidziant, koduojant, perteikiant Sias Zinias, kas

lemia ju neiSnaudojima, o, reiskia, neteikia ir jokios naudos organizacijai [S1, p. 194].

1.2 Ziniq organizacija ir Ziniy darbuotojai

Ziniomis gristas darbas — tai darbas, kuriuo metu su atsirandanciais nesklandumais,
problemomis susidorojama, naudojant zinias ir apdorojant informacija ir tokiu biidu organizacijai
uztikrinama nauda. Vykdant toki darba, zmonéms biitina garantuoti laisva prieiga prie Ziniy ir
suteikti galimybe taikyti informacines technologijas, kuriy pagalba biity uztikrinta $i prieiga, tinklai
tarp Zmoniy ir Ziniy it pan. [13, p. 218].

Ziniy organizacija — tai organizacijoje, kurios veikla formuojasi ant intelektiniy procesy
pagrindo, o stambiausia dirbanciy asmeny dali sudaro tam tikra auksta kvalifikacija pasiZzymintys
asmenys. Nuo tradiciS8ky organizacijy Ziniy organizacija skiriasi tuo, kad jai biidinga plokstesnés
hierarchijos struktiira (nebiurokratiné), aukstas konkurencingumo laipsnis, specifiné darbo jéga,
paslaugos, produktai, rinka. Minéta konkurencini pranaSuma uztikrina efektyviai valdomi zmoniy
lgldziai, Zinios, sugebéjimai, iniciatyva. Darbuotojai turi auksta iSsilavinima ir darbo eigoje
nuolatos taiko kiirybiSkuma, i8skirtini iSkylan¢iy sprendimy priémima, dirba autonomiskai grupiy ar
projektinés veiklos rémuose. Tokios organizacijos produktai ir paslaugos yra iSskirtings,
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kompleksiskos, pagamintos pagal individualia vartotojo uzklausa. Ziniy organizacijos veikla
cirkuliuoja rinkoje su dideliu konkurencingumo, dinamikos, kiirybisky produkty ir paslaugy
lygmenimis, kuriuose kokybé¢ yra svarbesné, lemtingesné uz kaing.

Ziniy darbuotojai — zmonés, kuriy veikla prioriteti§kai susijusi su intelektiniu, kiirybiniu,
i§skirtiniu, jtraukiantis abstrak&iu, teoriniy Ziniy kiirima bei utilizavima darbu [27, p. 74—75]. Ziniy
organizacijos aplinka uZztikrina paciy darbuotoju nora dalintis ziniomis su kolegomis, kelti
organizacijos konkurencini pranasuma, gerinti jos ivaizdi. Toki darbuotojuy atsidavima nulemia
didelé ju skirtingais buidais pasiekta motyvacija [26, p. 728]. Nors sukurti tokia teigiama aplinka
néra lengva, taCiau tam gali padéti tinkamai valdoma komunikacija, kuri tampa tarpininke tarp
darbuotojuy, jiems norint apsikeisti informacija, Ziniomis, sugebé¢jimais, igiudziais. Taip pat
komunikacija prisideda prie organizacijos nuostaty, vertybiy, isitikinimy formavimo, juy ir
darbuotojy tarpusavio integracijos [39, p. 47]. Komunikacija priklauso nuo organizacijos kulttiros,
veiklos, tiksly, specifikos ir turi atitikti tiek darbuotoju, tiek vartotoju poreikius. Ziniy vadyba, Ziniy
organizacija, Ziniomis gristas darbas, ziniy darbuotojai apima organizacijai prakting nauda

kasdienybéje ir sunkiu laikotarpiu suteikian¢ius aspektus.

1.3 Ziniy vadyba: samprata ir dedamieji

Kai ziniy, ziniy organizacijos, ziniy darbuotojy savokos nebekelia vidiniu diskusiju, galima
pereiti prie ziniy vadybos nagrin¢jimo. Paties ziniy vadybos Saknys, kaip buvo minéta, pasléptos
informacijos vadyboje, bet kaip atskiras reiSkinys, pripazintas tokiu daugelio mokslininky, jis
atsirado apie 1995-us metus, kuomet pasipylé¢ moksliniai kiiriniai ir netgi atskiri zurnalai, skirti Siai
tematikai. Atsizvelgiant i tai, kad Ziniy vadyba lygi Siol néra galutinai pripazinta atskira disciplina ir
apibrézta, ja vis dar daznai tapatina su informacijos vadyba [44, p. 86; 27, p. 2]. Nors Sios dvi
vadybos Sakos iS tiesy turi viena Saltini ir daugeli bendry aspekty, taciau Siame moksliniame
magistro darbe bandoma pabrézti kaip teisinga poziiirj, laikanti ziniy vadyba savarankiSka
disciplina, autonomiska nuo informacijos vadybos.

Integruoti 1 organizacijos procesus ziniy vadyba tikslinga, norint aptikti, suklasifikuoti,
suvaldyti, optimizuoti turimas Zinias ir igauti i§ to nauda organizacijai. Ziniy vadyba siiilo jvairius
biidus organizacijos Zinioms suvaldyti (komunikacijos technologijy, socialiniy procesy vadybos,
organizacijos elementy grupavimo, atitinkamos kultiiros uztikrinimo pagalba, kt.) [27, p. 59]. Ziniy
vadyba vykdoma keliais etapais, kuomet: 1. i§ pradZiy aptinkamos svarbios Zinios ir parenkamas
biidas joms iSreiksti; 2. veliau — siekiant paprastesnés prieigos prie Siy Ziniy, jos uzkoduojamos,
kaupiamos vienoje vietoje, struktiiruojamos bei sistematizuojamos; 3. pagaliau, panaikinamos
nereikalingos organizacijai Zinios, o prie likusiy relevan¢iy Ziniy suteikiama laisva prieiga
organizacijos darbuotojams. [27, p. 27-28]. Taigi, Ziniy vadyba galima suprasti kaip: 1. strategijas,
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biidus ir metodus, daranius itaka Ziniy cirkuliavimo proceso organizacijoje optimizavimui; 2.
intelektinio kapitalo kirimo, identifikavimo, fiksavimo ir platinimo tarp organizacijos darbuotoju
procesy kompleksa; 3. tarpdisciplinini poziiiri i zZiniy kiirima, iSreiSkima, uzkodavima, aplinkos
stebéjima ir pan.; 4. specifini poziiri ir veikla su organizacijos ziniomis, siekiant konkurencinio
pranasumo [37].

Neseniai isigaliojusi informacijos visuomené jgavo nauja — Ziniy visuomenés prasmg.
Informacijos visuomenéje buvo ypatingai susikoncentruota i technologini aspekta, o Zziniy
visuomengje centre yra asmuo, kuris ir lemia naujoviy, jvairiy priemoniy, ivykiy, organizaciju
atsiradima. Zmogus, skirtingai nuo informaciniy technologijy, sugeba pats tobuléti, kurti, daryti
atradimus, samoningai burtis 1 grupes bei komandas, bendradarbiauti ir pan. Todél Ziniy vadyba,
suvaldanti ir optimizuojanti Zmoniy Zinias, gali paskatinti organizacijos inovatyvuma, lengvesni
prisitaitkyma prie aplinkos, kirybiSkuma, jgiidziy vystyma ir pritaikyma. Galima pabrézti tris
teigiamas organizacijos Zziniy vadybos taikymo prielaidas: 1. aiSkios ir placios galimybés
organizacijai ir jos darbuotojams tobuléti jvairiose srityse; 2. galimybé mokytis tiek 1§ iSoriniy, tiek
ir i§ vidiniy Saltiniy, situacijy; 3. moderniausiy informaciniy technologijy taikymas, verciant
neiSreikStas Zinias iSreikSta skaitmenine forma [39, p. 203]. Esant norui integruoti ziniy vadyba 1
organizacijos struktiira bei procesus, nepakanka vien zinoti, kokiy pasekmiy 1§ to galima sulakti,

biitina gerai suvokti ziniy vadybos procesus bei ju daroma poveiki organizacijai.

1.4 Ziniq vadybos procesai

Jeigu Zzmogus savo veikloje taiko kirybiSkuma, inovatyvuma, situacijy, medziagos
interpretacija, dalijimasi Ziniomis, siekia tobuléti, yra kritiSkas, sugeba analizuoti klaidas bei 1§ ju
pasimokyti, jis gali lengvai isilieti i Ziniy vadybos procesus ir juose dalyvauti [3, p. 18]. Ziniy
vadybos savoka tampa aiSkesné organizacijos darbuotojams, jeigu bandyti ja suskirstyti i atskirus
procesus. Ziniy vadybos procesai valdo organizacijos Zinias, uztikrina efektyvia isreiksty ir
neiSreikSty ziniy saveika (ankS¢iau minéta socializacija, eksternalizacija, kombinacija ir
internalizacija) [2, p. 167]. Bet ir Ziniy vadybos procesy atveju susiduriama su situacija, kai lygi
Siol skaidymas i procesus néra visuotinai priimtas ir tebekelia diskusiju mokslininky tarpe.

Taip vieni mokslininkai pripazista Ziniy procesy skirstyma i tris grupes: 1. Ziniy kiirimas,
pritaikymas; 2. ziniy uzkodavimas; 3. Ziniy gavimas ir dalijimasis Ziniomis [27, p. 82]. Kiti
mokslininkai Ziniy vadybos procesus suskaido i smulkesnius elementus: ziniy identifikavimas,
igijimas, plétojimas, panaudojimas, issaugojimas, Ziniy objekty parinkimas ir jvertinimas [43; 2].
Ziniy identifikavimas apima Ziniy atradima, atpaZinima, reikalauja aplinkos analizés, stebé&jimo.
Ziniy jgijimas vyksta po identifikavimo ir garantuoja atrinkty Ziniy gavima, atsiradima
organizacijos rémuose. Saltiniai, i§ kuriy igyjamos tam tikros Zinios, gali bati labai jvairis
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(konkurentai, partneriai, tiekéjai, klientai, ekspertai, kt.). Ziniy plétojimo etapas pasireiskia visuose
organizacijos procesuose ir orientuojasi i kity galimybiy atskleidima, naujus produktus, paslaugas,
idéjas. Jis yra glaudziai susijes su ziniy igijimu ir padeda adaptuoti zinias prie uzduoties, projekto
iki ju naudojimo. Ziniy panaudojimas leidzia Zinias praktikai taikyti, susidorojant su jvairiomis
situacijomis, { kurias patenka organizacija, ir priimti relevan¢ius sprendimus. Sis procesas yra
vienas esminiy ziniy vadyboje, kadangi Zzinios tam ir atrandamos, kaupiamos, vystomos,
transportuojamos, kad jomis galima biity pasinaudoti ir kad tai teikty organizacijai nauda. Ziniy
issaugojimas suteikia galimybe organizacijai kaupti savo gérovés uztikrinimui bitinas Zzinias
vienoje vietoje, prie kurios buty organizuota laisva prieiga organizacijos nariams, bet uzdrausta ir
uzslaptinta konkurentams. Ziniy objekty parinkimo metu yra nustatoma ziniy kaupimo kryptis.
Ziniy jvertinimo etape apzvelgiamas visy procesy nuoseklumas ir bendras efektyvumas, taikant

ziniy vadyba organizacijoje [2, p. 158-159; 4, p. 13].

1.5 Besimokanti organizacija

Apie besimokancia organizacija jau buvo uZsiminta anksCiau. Protinga organizacija, apie
kuria jau buvo kalbéta informacijos vadybos kontekste, siekia paveikti, pakeisti iSorini pasauli,
pritaikant savo elgsena, priklausomai nuo ziniy apie iSoring ir viding situacija. Kitaip tariant,
protinga organizacija — tai besimokanti organizacija, turinti jgtidziy Ziniy kiirime, igijime ir
perdavime, o taip pat keiCianti savo elgsena, kad atvaizduoty naujas Zinias ir jZvalgas [ 16, cituojant
Garvin (1993)]. Informacijos vadybos kontekste ja ivardija kaip protinga, intelektualia organizacija,
o ziniy vadyba suteikia Siam reiSkiniui nauja terming — besimokanti organizacija (angl. learning
organization). Pats pavadinimas numato organizacijos sasajas su nuolatiniu mokymusi. Samprata
apima grupini, kolektyvini mokymasi prisitaikyti prie iSoriniy pokyciy, siekiant organizacijos
lankstumo, sugebéjimo mokytis i§ patirties, daryti jtaka aplinkai, tobulinti procesus. Siomis
savybémis pasiZzyminti organizacija garantuoja savo gyvavima, funkcionavima, konkurencini
pranasuma, tiksly pasiekima [39, p. 216]. Mokymuisi organizacijoje siekiama vystyti ir skatinti
ziniy kirima ir naudojima. Mokslininkai dél besimokancios organizacijos yra pasiskirstg¢ 1 dvi
stovyklas — propagandininky ir skeptikuy. Propagandininky manymu, besimokanti organizacija
savaime suteikia naudos sau ir savo darbuotojams, d¢l ko atsiranda tinkama aplinka ir vyksta
efektyvus Ziniy kirimas, igijimas ir taikymas. Skeptikai netiki propagandininky besimokancios
organizacijos vizija, teigdami, kad tai nepasiekiamas tobulas reiSkinys, kuris, jeigu ir bity
imanomas, uztikrinty valdzios suskaidyma organizacijoje [27].

Zinios yra vertingos ir suteikia nauda tik organizacijos strategijos kontekste. Sudétinga
suvokti, apraSyti ir valdyti intelektines vertybes, neturint sprendimo, ka su jomis daryti ir ko i§ ju
tikimasi [33, cituojant Stewart (1997)]. Crossan (1997) sukiiré¢ keturiy ,,i konstrukcija (angl., 41),
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kuri pabrézia mokymosi saveika su organizacijos ziniomis bei strategija. ,,41“ konstrukcijai
taikomos tam tikros prielaidos, nurodancios, kad organizacijos mokymasis iSlaiko jtampa tarp
asimiliacijos naujam mokymuisi (atradimas) ir zinomy dalykuy panaudojimo (eksploatacijos).
Organizacijos mokymasis apima visus lygmenis — individualy, grupini, organizacini, kuriuos sieja
socialiniai bei psichologiniai veiksniai. ISskiriama mokymosi itaka organizacijai bei jos veiklai.
Keturi ,,41° konstrukcijos veiksniai trijuose lygmenyse yra susij¢ procesy numatymy ir jvertinimy
[22, p. 713].

Mokymasis prasideda nuo nauju ziniy ir idéjy, kurios gali kilti i§ vidaus arba i§ iSorés ir turi
pasireik$ti kaip organizacijos tiksly ir elgsenos pokyciai, kad mokymasis biity uzbaigtas.
Organizacijos mokymosi procesas yra ilgalaikiy veiksmy ciklas, itraukiantis aplinkos jutima,
suvokimo vystyma ir reikSmiy kiirima interpretacijos pagalba, naudojant buvusiaja patirti, kad biity
pagerintas supratimas, interpretacijy gristy veiksmy vykdymas [16]. Besimokanti organizacija yra
lanksti ir lengvai prisitaiko prie vidiniy ir iSoriniy poky€iy, nesibaimina sunkiy uzduociy, moka
taikyti geros praktikos pavyzdzius realiame gyvenime, aptikti, vystyti ir iSnaudoti darbuotoju
kompetencijas, entuziazma, zinias, numato galimus aplinkos kintamuosius, turi tvirta strategija ir
atitinkamai planuoja veikla. Prie palankios besimokancios organizacijos atsiradimui ir ziniy
vadybos taikymui palankios aplinkos sukiirimo prisideda ir technologinis aspektas. Informacinés
technologijos suteikia jvairiems procesams greicio, tikslumo, mobilumo, palengvina zmogaus

darba, todél yra vertos démesio ir bus aptartos atskirai.

1.6 Ziniq vadyba ir technologijos

Ankstesniame skyriuje buvo kalbéta apie informacijos vadybos santyki su informacinémis
technologijomis ir pabrézta, kad jos néra esminés, nors ir atlickancCios svarby tarpininkavimo
vaidmeni tarp asmens ir jam reikalingos informacijos. Ziniy vadybos atveju galima bty bandyti
taikyti panasy poziiiri, nors jzvelgiamas ir tam tikras skirtumas. Informacijos vadyboje naujausios
technologijos yra tikslingai akcentuojamos. Anks¢iau buvo manoma, kad greitai besivystancios
technologijos viena diena galéty dalinai ar net galutinai pakeisti Zzmogu, vykdyti uz ji atitinkama
veikla, suteikti galimybe Zmogus tobuléti kitose srityse, negaiStant laiko, jégu ir sugebéjimy
ivairiems, ypatingai mechaniniams veiksmams. Taciau, laikui bégant, buvo pradéta suvokti, kad
pakeisti zmogy visose veiklos srityse technologijos néra pajégios nei Siuo metu, nei ateityje.
Skirtingai nuo elektroninés irangos, kuria noréta iskelti visiems asmens veiklos aspektams atlikti,
Zmogus yra mastanti biityb¢, sugebanti tobuléti, vystytis, kurti, daryti {Zvalgas, remtis intuicija,
iSradinéti, analizuoti, burtis { grupes, komandas, naudoti protinius ir fizinius sugebéjimus ir t. t.
Jokios technologijos negali pasizymeéti tokia gausa skirtingy savybiy, o todél ir negali savarankiSkai

orientuotis zmoniy sukurtame pasaulyje, tuo labiau kad technologijoms budinga ggsti, greitai
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,»senti, nebeatitikti poreikiy, o Zmogus yra lankstus beveik visy $iy savybiy atzvilgiu ir tod¢l yra
kur kas pranaSesnis uz bet kokias esamas ar biisimas technologijas. Dél minéty priezasCiy
susizaveéjimas informacijos vadyba smuko, o ziniy vadyba, orientuota kaip tik i zmogu kaip 1
neiSsekama iStekliy, augo ir tebelieka ypatingai aktualus moderniam pasauliui.

Teigiant, kad ziniy vadyba yra orientuota | zmoguy, o ne i technologijas, nereiskia, kad
naujausios technologijos yra visiSkai nereikalingos, arba néra naudojamos ziniy vadybos vystymui.
Siuo atveju turima omenyje, kad pagrindinis akcentas atitenka asmeniui, bet vis délto technologijy
klausimas lieka labai reikSmingas. Moksliniame pasaulyje (Alvesson ir Karreman; Dueck;
Scarborough ir Swan; Moffet ir t. t.) 1 Ziniy vadyba ZiGrima dvejopai: 1§ | Zmogy orientuotos
pozicijos bei i§ § technologijas orientuotos pozicijos. Zinoma, informacinés technologijos Zenkliai
prisideda prie tokiy svarbiy Ziniy vadybos aspekty kaip neiSreikSty ziniy virsmas iSreiktomis,
suteikia organizacijos komunikacijos ir veiklos procesams grei¢io, padeda valdyti Zinias visuose
lygmenyse. Nepaisant minéty dalyky, technologijos ziniy vadybos atzvilgiu nevirSija pagalbininko,
tarpininko statuso, neleidziama technologijoms dominuoti vir§ svarbiausio ziniy $altinio ir Ziniy
vadybos valdovo — zmogaus [47, p. 561].

Vis délto, jau ne viena karta buvo iSskirtas biitinumas organizacijos darbuotojams bendrauti,
bendradarbiauti tarpusavyje ir su tiekéjais, vartotojais, partneriais, o tokia komunikacija ir saveika
galéty uztikrinti naujausios technologijos, organizacijoje pritaikytos ,,(ia ir dabar® biidu (pvz.,
stacionariis ir mobilieji telefonai, internetas, intranetas ir kt.). Kuo geresné komunikacija tarp
darbuotoju, tuo efektyviau vyksta ziniy vadybos procesai organizacijos viduje. Taciau neverta
pamirsti, kad technologijos yra brangios, jas gali sau leisti ne visos organizacijos arba ne visos
nagrinéty ju isigijima kaip buting dalyka, teikiantj organizacijai iSmatuojamos naudos [32, p. 22].
Todél organizacijai yra labai svarbu suvokti, kokiy technologijy jai reikia ir kokiems procesams
optimizuoti jos tarnaus. Tokiu biidu, pries igyjant tam tikras technologijas, butina iSryskinti, kokiu
procesy funkcionavima organizacijai reikia uztikrinti, kad ji galéty sékmingai vykdyti savo veikla,
kokiy sanaudy tai pareikalaus i$ organizacijos, ar tai jai ,,apsimoka®, o jau po to spresti technologiju
isigijimo ar nejsigijimo klausima.

Taigi, vairios naujausios technologijos galéty Zymiai prisidéti prie organizacijos ziniy
valdymo, kadangi yra pajégios vykdyti informacijos ir wuzfiksuoty ziniy klasifikavima,
organizavima, daryti Siems procesams itaka, leidzia fiksuoti, kaupti, skleisti, vystyti Zinias. Todél,
norint diegti 1 organizacija ir jos veikla organizacijos vadyba, tekty pasitelkti informacines
technologijas | pagalba, kadangi tik taip bity wuztikrintas visy ziniy vadybos procesy

funkcionavimas bei optimizavimas.
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Apibendrinant §i skyriy, galima tvirtinti, kad kol kas neegzistuoja vieno galutinio Ziniy
savokos apibrézimo. DaZniausiai zinios yra skirstamos i ,,zinau kaip*“ (know-how) ir ,Zinau ka*
(know-what). Nors organizacijos rémuose kaip ziniy analogas yra ijvardinamos kompetencijos,
tatiau jas negalima naudoti kaip sinonimus. Organizacijos zinios susideda i§ darbuotoju
kompetencijy, igiidziy bei patirties. Organizacijoje nuolatos saveikauja iSreikStos ir neiSreikStos
zinios, kurios negali egzistuoti vieni be kity. Taip pat zinios skaidomos { grupines ir kolektyvines
Zinias.

Ziniy vadybos savoka iki §iol sukelia mokslininky diskusijy ir néra vienareik§miskai aprayta.
Ziniy vadyba ,,iSkovojo* didele démesio dalj 1§ informacijos vadybos ir turi su ja dideliy sasajy,
nors §iame moksliniame magistro darbe sifiloma nagrinéti atskirai. Ziniy vadybos optimizavimas
organizacijoje suteikia pastarajai galimybeg iSmokti buti lanksCiai, prisitaikyti prie ivairiy pokyciy,
taikyti geros praktikos pavyzdzius, tobuléti, mokytis, buiti kiirybiskai, inovatyviai ir t. t. Placiausiai
paplite ziniy vadybos procesai: ziniy identifikavimas, igijimas, plétojimas, panaudojimas,
1§saugojimas, Ziniy objekto parinkimas ir Ziniy jvertinimas. Besimokanti organizacija Ziniy vadybos
kontekste persipina su protingos, intelektualios organizacijos savoka informacijos vadyboje.
Besimokancios organizacijos vizija galima jgyvendinti, turint organizacijoje atitinkama palankia
aplinka, kultiira, pagrista pasitikéjimu, pasitenkinimu veikla, gerais darbuotojy tarpusavio santykiais
ir pan. Ziniy vadybos integracija i organizacija bei jos veiklg ir jos procesy funkcionavimas yra
susieti su informacinémis technologijomis, taCiau Siame kontekste technologijoms atitenka tik

pagalbininko vaidmuo.
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3. Informacijos ir Ziniy vadybos tyrimas Lietuvos Vyriausybinése organizacijose

Tyrimo aktualumas. Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose, informacijos ir Ziniy vadyba
pasaulyje paplito ir igavo mokslinés galios salyginai neseniai, tuo labiau tarp mokslininky vis dar
egzistuoja didelé¢ aibé ivairiy diskusiju Siy dvieju vadybos atsiSakojimu tematika. Lietuvoje
informacijos ir ziniy vadybos suvokimas taip pat lygi Siol néra vienareik§miskas ir traktuojamas
gana {jvairiai. D¢l savo naujumo, galutinio apibréztumo stokos ir silpnos propagandos tiek
informacijos vadyba, tiek ziniy vadyba Lietuvos organizacijose néra placiai taikomos. Nors tam
tikri ju procesai vienaip ar kitaip pasireiSkia organizacijose ir gali turéti ju veiklai didelg itaka,
taciau jie funkcionuoja ir yra valdomi labiau nattraliai, nei kryptingai, tikslingai ar atsizvelgiant
informacijos ir Ziniy vadybos aspektus.

Esant pageidavimui skatinti, stiprinti informacijos vadybos ir Ziniy vadybos taikyma Lietuvos
organizacijose, reikéty uztikrinti atitinkama juy propaganda, pabrézti, parodyti galima organizacijai
teikiama nauda, pateikti geros praktikos pavyzdzius, kad biity sukelta pagunda taikyti informacijos
ir ziniy vadyba kity organizacijy tarpe. Kita vertus, toki pavyzdi turéty skleisti reikSmingos Salies
atzvilgiu organizacijos, pasizymincios didele veiklos svarba valstybei ir joje esancioms
organizacijoms, grupéms, individams, sudétinga struktiira, veiklos jvairialypiskumu, pritaikomumu,
daroma jtaka iSorés elementams placiaja prasme. Kuo jvairesne, sudétingesne infrastruktiira, veikla,
produktais, paslaugomis pasizymi organizacija, kuo didesn¢ nauda jai teikia informacijos ir Ziniy
vadyba, tuo patikimesné, patrauklesné atrodo galimybé bandyti taikyti informacijos ir ziniy vadyba
kitoje organizacijoje. Bet pries pradedant tokio tipo skatinima, i§ pradziy vertéty isskirti
organizacijas, turinias Lietuvos valstybei ir jos dedamiesiems didel¢ jtaka bei svarba, o taip pat
suzinoti, ar jose yra taikoma informacijos ir ziniy vadyba ir, teigiamo atsakymo atveju, iSsiaiskinti
informacijos ir ziniy vadybos taikymo ir valdymo specifika.

Lietuvos Respublikoje svarbiausia ir didziausia itaka jvairiems reiskiniams, veikloms,
Svietimui, teisétvarkai, meninéms, kultlirinéms ir kitoms sritims daro svarbiausios valstybés
istaigos, institucijos, kurian¢ios bei valdanios politini, verslo, visuomenini gyvenima Salies
teritorijoje ir daugiausia reprezentuojancios Lietuva tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu.
Tokios istaigos, institucijos, organizacijos priklauso vadinamajam valstybiniam sektoriui, kuris yra
labai platus ir apima didelj spektra organizacijuy (pvz., Lietuvos Respublikos Seimas, Vyriausybe,
miesty savivaldybés ir t. t.). Informacijos ir Ziniy vadybos atZvilgiu Lietuvos valstybinis sektorius
néra iStirtas, o vieno mokslinio magistro darbo tyrimui yra pernelyg platus, neaprépiamas objektas.
D¢l Siy priezasCiy Siame moksliniame magistro darbe bus istirta tik valstybinio sektoriaus dalis —

Vyriausybinés organizacijos, taciau butina pabrézti, kad lygi Siol informacijos ir Ziniy vadyba
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Lietuvos Vyriausybinése organizacijose nebuvo istirta. Prie§ pradedant gilintis i jas bei ju veikla,

biitina apibrézti Vyriausybiniy organizacijy savoka ir pateikti viso tyrimo metodologija.

3.1 Lietuvos Vyriausybinés organizacijos

Organizacijos savoka buvo detaliai iSnagrinéta Sio mokslinio darbo pradzioje, todél Siame
skyriuje ji nebus i§ naujo nagriné¢jama. Bitina pabrézti, kad Zodziy junginyje ,,vyriausybiné
organizacija“ vietojo zodzio ,,organizacija” daznai yra vartojami pakaitiniai — ,jstaiga® bei
»institucija®. Taciau, kadangi neegzistuoja nei sakytiniy, nei uzfiksuoty nuostaty, koki i§ $iuy triju
zodziy reikia naudoti vyriausybiniy organizacijy kontekste, Sio magistro darbo autoré pasilieka teise¢
naudoti jau apibrézta ir placiausiai naudojama organizacijos termina. Vykdant tyrima, organizacijos
termino panaudojimas vyriausybiniy organizacijy Zodziy junginyje Zymiai supaprastino visa tyrimo
eiga. Moksliniame pasaulyje egzistuojanti terminija praktikoje neretai jneSa tam tikra painiava,
supratimo sunkumus i tyrimus, todél tinkamiausiy terminy pasirinkimas turi didele itaka s€kmingai
tyrimo eigai ir jo rezultaty patikimumui. Dél minéty priezasCiy 1§ galimy istaigos, institucijos,
organizacijos terminy buvo panaudotas pastarasis.

Vyriausybinés organizacijos savokos suvokimas taip pat néra vienareikSmiskas. Lietuviy
kalba Sio termino (net ir nepriklausomai nuo antros jo dalies — ,,organizacijos*) apibréZima aptikti
mokslinéje literattroje, enciklopedijose, Zodynuose kol kas negalima, o internetiniai Saltiniai
nesuteikia nei patikimumo, nei konkretumo jausmo. Verciant | kitas kalbas, terminas jgauna Siek
tiek kitokia prasmg. Angluy kalba Zodziui ,,vyriausybinis* atitinka Zodis ,,governmental®, taciau $is
terminas apima kur kas platesni elementy spektra. Kaip sinonima angliSkam atitikmeniui naudojami
tokie zodziai: administracinis, valstybinis, politinis, oficialus, vadovaujantis, atsakingas, tarnybinis,
nepriklausomas, biurokratinis. Pabréziama, kad S§is terminas yra susijes su valdine ar politine
struktiira, reikalais [28]. Zodis ,.governance®, i§ kurio kyla terminas ,.,governmental®, lictuviy kalba
reiSkia valdzia, valdyma, vadovavima, o organizaciniu lygmeniu nurodo, kaip organizacija yra
strukttiruota, kokia politika vykdo, kokiy turi tiksly, kaip yra valdoma ir kokiems tarpininkams
tarnauja [39]. Rusy kalba terminas ,vyriausybinés® verCiamas kaip turintys aiSky valdzios,
valstybés pradmeni — ,,IpaBUTENbCTBEHHBIN, ,rocymapcTBeHHbIH. Ir zilrint 1§ tokios
perspektyvos, vyriausybiné organizacija (rusy kalba — ,rocymapctBeHHas opranuzanus’) — tai
organizacija, sukurta tam, kad valstyb¢é vykdyty savo funkcijas. Tokia organizacija kyla ir valstybés
interesy [57].

Lietuvoje vyriausybiné organizacija yra valstybinés organizacijos savokos dalis. Kaip
sinonimai naudojami terminai ,.tarpvyriausybine®, ,,valstybiné®, ir net ,tarptautiné*. Vyriausybines
organizacijos apima jvairias ministerijas, departamentus, ministerijoms pavaldZias organizacijas, o

remiantis Valstybés tarnybos istatymu ir Lietuvos Vyriausybé, ir ministerijos priskirtos prie
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valstybés instituciju. Taciau, kaip buvo minéta anks¢iau, Lietuvos valstybinés organizacijos — yra
pernelyg plati savoka magistro moksliniam darbui, todél tyrimui atlikti pasirinktas siauresnis
objektas — Vyriausybinés organizacijos. Taip pat egzistuoja du §io termino variantai: Vyriausybés
organizacijos ir Vyriausybinés organizacijos. Kadangi abu terminai galimi naudoti tame paciame
kontekste, autorés pasirinktas Vyriausybiniy organizacijy variantas.

Siame moksliniame magistro darbe Vyriausybinés organizacijos tikslingai rasomos i§
didziosios raidés ir apima Lietuvos Respublikos Vyriausybei priklausanéias organizacijas —
ministerijas (Aplinkos ministerija, Energetikos ministerija, Finansy ministerija, KraSto apsaugos
ministerija, Kultiros ministerija, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Susisiekimo ministerija,
Sveikatos apsaugos ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija, Teisingumo ministerija, UZsienio
reikaly ministerija, Ukio ministerija, Vidaus reikaly ministerija, Zemés ikio ministerija), o taip pat
galima buty priskirti ir prie Vyriausybés esancias istaigas (Kiino kultiiros ir sporto departamentas
prie LRV, Lietuvos vyriausiojo archyvo tarnyba, Valstybiné atominés energetikos saugos
inspekcija, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba) bei
Vyriausybei atskaitingas valstybés institucijas ir jstaigas (Mokestiniy gincuy komisija prie LRV,
Vyriausioji administraciniy gin¢y komisija, Valstybiné loSimy prieziiiros komisija, Draudimo

priezidiros komisija, RyS$iy reguliavimo tarnyba, Valstybés imoné Valstybés turto fondas).

3.2 Tyrimo metodologija
Tyrimo objektas — informacijos vadyba, ziniy vadyba, Lietuvos Vyriausybinés organizacijos.
Tyrimo tikslas — istirti informacijos vadybos ir ziniy vadyba Lietuvos Vyriausybinése
organizacijose.
Uzdaviniai:
- iSnagrinéti, kaip skirtingose Lietuvos Vyriausybinése organizacijose taikoma
informacijos ir Ziniy vadyba;
- 1iSrySkinti informacijos ir zZiniy vadybos ypatumus skirtingose Lietuvos Vyriausybinése
organizacijose;
- i8skirti informacijos ir ziniy vadybos privalumus bei trikumus Lietuvos
Vyriausybinése organizacijose;
- pateikti rekomendacijas dé¢l informacijos ir ziniy vadybos stiprinimo, optimizavimo
galimybiy Lietuvos Vyriausybinése organizacijose.
Hipotezes:
1. Informacijos ir (ar) zZiniy vadyba daugumoje Lietuvos Vyriausybiniy organizacijy

yra taikoma, bet néra kryptingai valdoma.
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2. Skirtingose Lietuvos Vyriausybinése organizacijose informacijos ir ziniy vadyba yra
taikoma jvairiai.

IS keturiolikos Lietuvos Vyriausybei pavaldziy ministerijy tyrime sudalyvavo astuonios.
Apzvalginio tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad Vidaus reikaly ministerijai galioja nurodymas i$
aukstesniy hierarchijos lygiu nedalyvauti jokiose apklausose, nepildyti ankety, neatskleisti savo
veiklos specifikos. Tokiu budu liko tik trylika ministerijy, potencialiai galin¢iy dalyvauti tyrime.
Minétos astuonios apklaustos ministerijos sudaro didesng visy ministeriju dali. Sio mokslinio
magistro darbo tyrimas yra labiausiai orientuotas { ministerijy apklausos metu gautus rezultatus,
kadangi biitent ministerijos sudaro Lietuvos Vyriausybiniy organizacijy Serdi. Taciau, siekiant kiek
praplésti tyrimo diapazona, tyrime taip pat sudalyvavo ir tam tikros prie Vyriausybés esancios
istaigos bei Vyriausybei atskaitingos institucijos. I§ viso tyrimo metu buvo apklaustos $ios

organizacijos:

Aplinkos ministerija,

— Finansy ministerija,

— Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,

— Susisiekimo ministerija,

— Sveikatos apsaugos ministerija,

— Uzsienio reikaly ministerija,

— Ukio ministerija,

— Zemeés ukio ministerija,

— Kino kultiiros ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
— Valstybiné atominés energetikos saugos inspekcija,

— Mokestiniy gincu komisija prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
— Vyriausioji administraciniy gin¢y komisija,

— Draudimo prieziiiros komisija,

— Valstybés imoné ,,Valstybés turto fondas®.

Tyrimas vyko keliais etapas: 1. pirmas anketos variantas. 2. apZvalginis tyrimas internetu; 3.
tiesioginis susisiekimas su respondentais telefonu; 4. elektroniné apklausa.

Pirmas anketos variantas. Tai pasiruoSiamasis etapas, kurio metu, remiantis informacijos ir
ziniy vadybos teorija, buvo sudaryta preliminari anketa apZvalginiam tyrimui, planuojamam
tvykdyti telefonu.

Apzvalginis tyrimas internetu. Antro etapo metu buvo iSsiaiSkinta potencialiy respondenty

generaliné aibé. Vyriausybiniy organizacijy saraSas, pateiktas Lietuvos Respublikos Vyriausybes
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tinklapyje, padéjo sudélioti prioritetus — pasirinkti ministerijas kaip pagrindinius, svarbiausius
tyrimo objekto sudedamuosius. Be to, buvo issiaiSkintos visy Lietuvos Vyriausybiniy ir prie
Vyriausybés esanc¢iy organizacijy struktiiros ir preliminariai i$skirti labiausiai su informacijos ir
ziniy vadyba susije padaliniai, skyriai, i$skirti uz juos atsakingi asmenys, Zmoniy grupés.

Tiesioginis susisiekimas su respondentais telefonu. TreCio etapo metu buvo tiesiogiai
susisiekta su aptiktais susijusiais su informacijos ir Ziniy vadyba asmenimis, padaliniy vadovais ir
iSsiaiSkinta, ar pirmame etape iSskirta informacija yra relevanti, atitinka prading uzklausa, kuria
buvo siekiama atrasti su informacijos ir ziniy vadyba tam tikroje organizacijoje labiausiai sietinus
skyrius, darbuotojus. Jau treiame etape tapo zinoma, kad ne visi padaliniy pavadinimai atitinka
pageidaujama situacija (pvz., Dokumenty tvarkymo skyrius neatsako uz informacijos igijima,
saugojima). Be to, buvo iSsiaiSkintas organizaciju darbuotoju informacijos ir Ziniy vadybos
nezinojimas, nesiorientavimas, kuriam organizacijos skyriui, Zzmonéms paskirti sudalyvauti Siame
tyrime, atsizvelgiant { ty skyriy, zmoniy specifika. Taip pat tapo pastebétas menkas respondenty
aktyvumas ir susidomgjimas, kuris turéjo jtakos apsisprendimui nedaryti atskiry Lietuvos
Vyriausybiniy organizacijuy lyginamosios analizés dél prognozuojamo maZo respondenty kiekio.
Tiesioginis bendravimas su Vyriausybiniy organizacijy atstovais turéjo itakos ir tam, kad apklausa
toliau buvo vykdoma elektroniniu biidu, terminija buvo maksimaliai supaprastinta arba detaliai
iSaiSkinta, o anketa sudaré¢ vos keturiolika klausimy su daugiausia uzdaro tipo klausimais. Taip
buvo 1§ anksto uztikrintas tyrimo jvykdymas ir respondenty dalyvavimas apklausoje.

Elektroniné apklausa. Paskutiniame etape pirminé anketa buvo suglausta, patikslinta, jai
suteiktas elektroninis pavidalas ir atlikta Lietuvos Vyriausybiniy organizaciju apklausa.

Kaip buvo minéta, elektroninés apklausos formatui ir klausimy skaiciui jtakos turéjo paciu
respondenty komentarai ir pageidavimas taupyti darbo laika, gauti anketa ,.Cia ir dabar®, galéti
matyti kity respondenty atsakymus ir pan. Respondenty atrankos principas i$ esmés buvo pagristas
turimos generalinés aibés natiiraliu savaime vykstanciy siaurinimu. Pirma, buvo nuspresta padaryti
pagrindini akcenta | ministerijas, kaip i pagrindines Vyriausybines organizacijas Lietuvoje. Antra,
kadangi dalyvavimas apklausoje buvo savanoriSkas, elektroniniu biidu buvo suteikta galimybe
atsakyti visy Lietuvos Vyriausybiniy ir prie Vyriausybés esanciy, jai atskaitingy organizacijy
darbuotojams. Siame moksliniame magistro darbe isskirtos ir nagrinéjamos organizacijos atitinka
tas organizacijas, kurios iSreiské nora dalyvauti apklausoje. Vis délto, galima buty teigti, kad
respondenty atranka ivyko sistemiSkai, kai visose turimose Vyriausybinése organizacijose buvo
tikslingai i8skirti (asociacijos biidu, organizacijos darbuotoju nukreipimo pagalba) tam tikri su
informacija ir ziniy vadyba susij¢ padaliniai, skyriai, asmenys. O tas faktas, kad tyrime sudalyvavo

ne visa generaliné aib¢, | kurig buvo apeliuojama, pabrézia sudétinguma aprasyti visus potencialius
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respondentus ir reikalauja tyrimo rezultatus apibendrinti, bet pateikti nekategoriSkai, ne kaip visoms

Lietuvos Vyriausybinéms organizacijoms tinkancius, o kaip galimus.

3.3 Informacijos vadybos ir Ziniy vadybos taikymo tyrimas Lietuvos Vyriausybinése

organizacijose

Ivairiose Vyriausybinése ir prie Vyriausybés priskiriamose organizacijose apklausoje
sudalyvavo asmenys i§ skirtingu skyriy, nors, kaip buvo minéta, i§ anksto buvo suteikta galimybé
dalyvauti apklausoje beveik visiems tam tikros organizacijos skyriams, turintiems bent menkiausias
sasajas su informacija, ziniomis, zmogiSkaisiais iSteklias. Atsizvelgiant i tai, kad vienose
organizacijose 1 elektroning anketa atsaké daugiau Zmoniu nei kitose, taip pat kad vienur
respondentais tapo asmenys 1§ skirtingy padaliniy, o kitur — 1§ to paties, autorés 1§ anksto daroma
prielaida, kad tam tikri atskiros organizacijos rezultatai gali biiti maZziau objektyviis, palyginus su
kity organizacijy rezultatais. Dél ty paciy prieZas¢iy Siame moksliniame darbe tikslingai vengiama
tarpusavio palyginimo tarp vienu Vyriausybiniy organizaciju su kitomis, siekiant, kad tyrimo
rezultatai netapty vienareikSmiskais, kategoriskais ir globaliais, neturint tam pakankamo faktinio
pagrindo. Todé¢l tyrimo metu gauti i§ jvairiy organizaciju duomenys bus apibendrinti ir pateikti kaip
Lietuvos Vyriausybinéms organizacijoms biidingas reiSkinys, kuris, vis délto, turi atitinkamos
specifikos, priklausomai nuo tam tikros organizacijos.

Atskiros Vyriausybinés organizacijos specifika parodoma, atskleidziant jos struktiira, misija,
vizija, tikslus, uzdavinius, iSskiriant tam tikry padaliniy, skyriy galimas sasajas su informacijos ir
ziniy vadyba. Informacija apie kiekviena organizacija pateikiama su tam tikrais skirtumais,
remiantis atitinkamos organizacijos tinklapyje pateikta informacija. Tikslingai nurodoma, kokie
organizacijy padaliniai sudalyvavo tyrime, kad biity galima numatyti potencialy gauty duomeny
objektyvuma ar, atvirkS¢iai, neobjektyvuma. Kiekviena Lietuvos Vyriausybiné organizacija,
dalyvavusi tyrime, Siame moksliniame magistro darbe nagrin¢jama atskirai, o kitame poskyryje

pateikiami apibendrinti rezultatai ir i$ to padarytos prielaidos.

Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija. Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija (toliau —
Aplinkos ministerija, ministerija) yra Lietuvos Respublikos valstybés istaiga. Aplinkos ministerija
formuoja valstybés politika, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos igyvendinima, o istatymuy
nustatytais atvejais — ja igyvendina aplinkos ministrui pavestose valdymo srityse. Tai vieSasis
juridinis asmuo, biudZetiné istaiga, finansuojama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto.
Ministerijos savininké yra valstybé. Aplinkos ministerijos savininko teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos Vyriausybeé, kuri koordinuoja ministerijos veikla, tvirtina ir teisés akty

nustatyta tvarka keifia ministerijos nuostatus, priima sprendima dél ministerijos buveines
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pakeitimo, sprendzia kitus jstatymuose jos kompetencijai priskirtus klausimus. Ministerija pasizymi
funkcijy ivairove, apimancia veiksmus, susietus su teritorijos saugojimu (misky, tvenkiniy,
geologisSkais svarbiy viety, kt.), planavimu, priezitra, kontrole, naudojimu, atitinkamy dokumenty
parengimu, itvirtinimu, panaikinimu, augaly bei gyviiny populiacijos koordinavimu, su energijos
vartojimu ir kitais susijusiais klausimais, nekilnojamujy, materialaus turto daiktu naudojimu,
perdavimu, investicinés ir techninés paramos reguliavimu, planavimu, atstovavima S$alies ir
tarptautiniu mastu ir pan.

Ministerijai buidinga sudétinga struktiira: vadovybé (ministras, ministro padéjéjai, pataréjai,
atstovai spaudai, aplinkos apsaugos ata$¢, vyriausieji specialistai, viceministrai, kancleris), vidaus
audito skyrius, vienuolika departamenty (Atlieky departamentas, Ekonomikos ir tarptautiniy rySiy
departamentas, Europos Sajungos paramos administravimo departamentas, Gamtos apsaugos
departamentas, MiSky departamentas, Saugomuy teritoriju ir kraStovaizdzio departamentas, Statybos
ir biisto departamentas, TarSos prevencijos departamentas, Teis€¢s ir personalo departamentas,
Teritorijy planavimo, urbanistikos ir architektiiros departamentas, Vandenu departamentas) ir
savarankiSki skyriai (Dokumenty tvarkymo skyrius, Informaciniy technologiju skyrius, Finansy
skyrius, Bendryju reikaly skyrius, VieSyju pirkimy skyrius, Vidaus audito skyrius, Visuomenés
informavimo ir §vietimo skyrius, Parody organizavimo skyrius, Zemés gelmiy skyrius).

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ dvieju skyriy — Visuomenés informavimo ir Svietimo
skyriaus ir Bendruju reikaly skyriaus. Gauti rezultatai parodé, kad Aplinkos ministerijoje
kasdieninéje veikloje susiduriama su tokiais informacijos vadybos procesais: informacijos igijimas,
informacijos organizavimas ir saugojimas, informacijos paskirstymas ir informacijos naudojimas.
Nepaisant to, kad, atsizvelgiant | organizacijos struktira, galima buvo prognozuoti, kad Aplinkos
ministerijoje yra glaustai su informacijos vadyba susijusiy padaliniu (pvz., Dokumenty tvarkymo
skyrius), specialiy skyriy ar asmeny, atsakinguy uz informacijos vadybos procesus, néra. Taciau
darbuotoju 1§ dvieju apklausty skyriy veikla yra susijusi su informacijos igijimu, jos organizavimu,
saugojimu, paskirstymu bei naudojimu. Informacija padeda apdoroti paprastas ir elektroninis pastas,
ivairios kompiuterinés programos, internetas, intranetas ir telefonas. Problemos, susijusios su
informacijos vadyba, atsiranda informacijos igijimo, organizavimo bei saugojimo, paskirstymo
procesuose, kas sudaro beveik visus procesus, su kuriais dazniausiai susiduriama Aplinkos
ministerijos veiklos eigoje. Ziniy vadyba taip pat sékmingai cirkuliuoja organizacijoje, kadangi
pasireiSkia tokie procesai kaip Ziniy identifikavimas, plétojimas bei tobulinimas, panaudojimas,
iSsaugojimas. Naujos Zinios aptinkamos jvairiy mokymuy, seminary metu, taip pat vykstant
komunikacijai su vadovais, kolegomis, bendradarbiaujant su partneriais, vartotojais, aptinkant jas
internete. [gyjamos zinios, buitinos veiklai atlikti, ja tobulinti, potencialiai turin¢ios sasaju su veikla,

pasiZymincios naujumu ir (ar) populiarumu, nurodytos vadovy kaip vertingos, o taip pat Zinios,
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kuriy pritaikomuma bandoma atrasti po ju igijimo. Aplinkos ministerijoje nefiksuotos zinios
ver¢iamos | fiksuotas tiek atsitiktinai (pvz., pokalbio metu), tiek ir kryptingai (pvz., apmokymuy
metu). Zinios kaupiamos darbuotoju ,.galvose, o taip pat tam tikruose elektroniniuose
dokumentuose, duomeny bazése bei spausdinto teksto pavidalu. Ziniy efektyvumas yra jvertinamas
ir priklauso tiek nuo vadovuy, tiek nuo pacéiy darbuotojy apsisprendimo dél ziniy suteikiamos naudos
organizacijai. Su jvairiomis problemomis ziniy vadyboje dazniausiai susiduriama ziniy igijimo,
plétojimo ir tobulinimo, panaudojimo procesuose, kas, be to, apima beveik visus organizacijoje

cirkuliuojanéius ziniy vadybos procesus.

Lietuvos Respublikos Finansy ministerija. Lietuvos Respublikos finansy ministerija (toliau —
Finansy ministerija, ministerija) — vykdomosios valdzios institucija, kurios misija — kurti ir vykdyti
efektyvia valstybés finansuy politika, siekiant uztikrinti Salies makroekonominj stabiluma ir
ekonomikos plétra. Ministerijos strateginiai tikslai: formuoti fiskaling politika, stiprinancia
pasitikéjima makroekonominiu stabilumu, uztikrinti efektyvy ir racionaly valstybés ir Europos
Sajungos 1¢Sy valdyma ir panaudojima, finansy sektoriaus plétra bei sklandy kity finansy srities
priemoniy igyvendinima. Finansuy ministras atstovauja Lietuvai Europos Sajungos ekonomikos ir
finansy ministry taryboje (ECOFIN), svarbiose tarptautinése ir regiono institucijose.

I ministerijos struktiira itraukta vadovybé (ministras, ministro pataréjai, Finansy ministerijos
atasé, viceministrai), vidaus audito skyrius, keturiolika departamenty (BiudZeto departamentas,
Valstybés izdo departamentas, Vidaus audito ir finansy kontrolés metodologijos departamentas,
Nacionalinio fondo departamentas, Fiskalinés politikos departamentas, Teisés departamentas,
Informaciniy technologiju departamentas, Finansy rinky politikos departamentas, MokesCiu
departamentas, Apskaitos metodologijos departamentas, Europos Sajungos struktiirinés paramos
valdymo departamentas, Europos Sajungos ir tarptautiniy santykiy departamentas, Turto valdymo
departamentas, Ekonomikos departamentas,) ir aStuoni savarankiski skyriai (Bendryju reikaly
skyrius, Kontrolés, korespondencijos ir vertimy skyrius, VieSuyju rysiy skyrius, Personalo skyrius,
Vidaus audito skyrius, Ministerijai pavaldziy istaigy prieziiiros skyrius, Protokolo skyrius,
Tarptautinés finansinés paramos koordinavimo skyrius).

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ Informacijos technologiju departamento ir Apskaitos
metodologijos departamento. Buvo atskleista, kad Finansy ministerijoje cirkuliuoja visi galimi
informacijos vadybos procesai: informacijos poreikiy identifikavimas, informacijos igijimas,
saugojimas, organizavimas, informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystymas, informacijos
paskirstymas, naudojimas. Organizacijoje yra specialus padalinys, atsakingas uZz informacijos
vadybos procesus, taCiau respondenty nebuvo patikslintas jo pavadinimas, o i§ ministerijos

struktiros sunku  tiksliai atskirti §i padalini. Apklausoje sudalyvave skyriai susiduria su
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informacijos organizavimu, saugojimu bei informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystymu.
Informacija apdoroti darbuotojams padeda kompiuterinés programos, internetas, intranetas,
telefonai ir elektroninis pastas. Problemos informacijos vadyboje pasireiSkia per informaciniy
poreikiy identifikavimo, o taip pat informacijos paslaugy ir produkty vystymo procesuose. Ziniy
vadyba Finansy ministerijoje yra maziau iSvystyta, nors retkarCiais pastebima per ziniy
identifikavimo, plétojimo ir tobulinimo procesus. Naujos zinios i organizacija patenka per interneta,
intraneta, komunikacija, bendradarbiavima, tam tikry mokymuy metu. Ministerijoje atsirandancios
zinios yra naujos ir susijusios su vykdoma veikla, gali pastaraja patobulinti, skatina naujas idé¢jas,
veiklos kryptis. Nefiksuotos zinios tampa fiksuotomis tiek atsiktinai, tiek kryptingai. Organizacijos
zinios kaupiamos elektroniniuose dokumentuose, duomeny bazése, spausdinto teksto pavidalu
(pvz., zurnalai, uzrasy knygelés). Ziniy vadybos procesuose problemy neatsiranda, o Ziniy

efektyvumas jvertinamas vadovy, darbuotojy, be to, izZvelgiant ziniy itaka organizacijos veiklai.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Lictuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (toliau — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, ministerija) yra
Lietuvos Respublikos valstybés istaiga. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija formuoja valstybés
politika, taip pat organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos igyvendinima socialinés apsaugos ir
darbo ministrui pavestose valdymo srityse, istatymu nustatytais atvejais ir nustatytam terminui
igyvendina valstybés politika. Ministerija yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis
asmuo, biudzetiné jstaiga, iSlaikoma i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto (toliau — valstybeés
biudzetas) asignavimy ir kity valstybés pinigy fondy 1éSu. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
savininké¢ yra valstybé. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos savininko teises ir pareigas
igyvendina Lietuvos Respublikos Vyriausybé: koordinuoja ministerijos veikla, tvirtina ir teisés akty
nustatyta tvarka keiCia ministerijos nuostatus, sprendzia kitus istatymais jos kompetencijai
priskirtus klausimus. Ministerijos tikslai: 1. formuoti darbo politika, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos igyvendinima; 2. formuoti socialinio draudimo politika, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos igyvendinima; 3. formuoti socialinés paramos politika, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos igyvendinima; 4. formuoti Seimos ir jaunimo politika, organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos igyvendinima; 5. formuoti socialinés integracijos politika, organizuoti, koordinuoti
ir kontroliuoti jos igyvendinima; 6. formuoti bendruomeniy ir nevyriausybiniy organizacijy plétros
politika, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima; 7. formuoti Lietuvos Europos
Sajungos politika ministrui pavestose valdymo srityse, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos
lgyvendinima; 8. formuoti tarptautiniy santykiy politika ministrui pavestose valdymo srityse,

organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos igyvendinima.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos struktiira sudaro vadovybé (ministras, ministro
pataréjai, ministro padéjéjas, viceministrai, ministerijos kancleris, ministerijos vyriausias pataré¢jas),
vidaus audito skyrius, devyni departamentai (Apskaitos ir atskaitomybés departamentas, Strateginio
planavimo ir analizés departamentas, Socialinio draudimo ir pensiju departamentas, Socialinés
aprépties ir bendruomeniy departamentas, Seimos gerovés departamentas, Darbo departamentas,
Europos Sajungos struktlirinés paramos departamentas, Tarptautiniy reikaly departamentas,
Bendruyju reikaly departamentas) bei trys atskiri skyriai (Teisés skyrius, Personalo skyrius, RySiy su
visuomene skyrius).

Tyrime sutiko dalyvauti darbuotojai tik 1§ RySiy su visuomene skyriaus, todél pateikti
rezultatai galéty pasizymeéti menku objektyvumu ir atspindéti vieno skyriaus darbuotoju poziiri.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijoje susiduriama su informaciniy poreikiy identifikavimu,
informacijos igijimu, organizavimu, saugojimu, paskirstymu, naudojimu, t. y. beveik su visais
informacijos vadybos procesais. RySiu su visuomene skyrius yra atsakingas uz §iy procesy
funkcionavima ir dirba su visais procesais, iSskyrus informacijos produkty, paslaugy vystyma.
Apdorojant informacija, naudojamos visos imanomos informacijos ir ry$iy technologijos (radijas,
telefonas, televizija, intranetas, spauda, kompiuterinés programos, elektroninis pastas), iSskyrus
paprasto pasto paslaugas. Ziniy vadybos procesai taip pat itin sékmingai pasireiskia organizacijoje
per ziniy identifikavima, igijima, plétojima, tobulinima, panaudojima, i§saugojima. Zinios jgyjamos
visais imanomais biidais ir priemonémis, iSskyrus mokymus, seminarus. [gyjamos zinios
reikalingos veiklai, jos tobulinimui, naujoms idéjoms, kryptims atsirasti. Fiksuotomis zinios tampa
atsiktinai ir kaupiamos tiek darbuotoju ,,galvose®, tiek elektroniniuose dokumentuose. Vadovai ir

darbuotojai kartu nusprendzia tam tikry Ziniy kaupimo biitinuma ar nebiitinuma.

Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerija. Lietuvos Respublikos susisieckimo ministerija
(toliau — Susisiekimo ministerija) yra valstybés istaiga. Susisiekimo ministerija formuoja valstybés
politika, taip pat organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos igyvendinima susisiekimo ministrui
pavestose valdymo srityse. Valstybés politikos jgyvendinimo funkcijos Susisiekimo ministerijai
gali biiti pavestos tik jstatymy nustatytais atvejais ir nustatytam terminui. Susisiekimo ministerija
yra ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, biudzetin¢ istaiga, finansuojama i§
Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto. Susisiekimo ministerijos savininké yra valstybe.
Susisiekimo ministerijos savininko teises ir pareigas igyvendina Vyriausybé, kuri koordinuoja
Susisiekimo ministerijos veikla, tvirtina ir teisés akty nustatyta tvarka kei¢ia Susisiekimo
ministerijos nuostatus, sprendzia kitus istatymuose jos kompetencijai priskirtus klausimus.
Svarbiausieji Susisiekimo ministerijos veiklos tikslai yra: 1. formuoti valstybés politika transporto

sistemos funkcionavimo ir visy rasiy transporto infrastruktiiros plétros srityje ir organizuoti,
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koordinuoti ir kontroliuoti jos igyvendinima; 2. formuoti valstybés politika keleiviy ir kroviniy
vezimo gelezinkeliy, keliy, jiiry, vidaus vandenu, oro transportu srityje ir organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos igyvendinima; 3. formuoti valstybés politika visy rusiy transporto saugaus eismo
srityje ir organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos igyvendinima; 4. formuoti valstybés politika
kombinuoto vezimo, transporto tranzito ir logistikos srityse ir organizuoti, koordinuoti ir
kontroliuoti jos igyvendinima; 5. formuoti valstybés politika elektroniniy rySiy ir pasto srityse ir
organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos igyvendinima; 6. formuoti valstybés politika
informacinés visuomenés plétros srityje ir organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos jgyvendinima.

Susisiekimo ministerijos struktira susideda i§ vadovybés (ministro, ministro referentés,
viceministry, ministerijos kanclerio ir jo referentés, ministro patar¢jo rySiams su visuomene ir kity
ministro pataréjy), visuomeniniy konsultanty, specialiyjy ata$¢, vyriausiyjy pataréju, keturiy
departamenty (Transporto politikos departamentas, Keliy ir civilinés aviacijos departamentas,
Vandens ir gelezinkeliy transporto departamentas, Informacinés visuomenés politikos
departamentas), atskiry skyriy (Projekty priezitiros skyrius, Transporto avarijy ir incidenty tyrimo
skyrius, Komunikacijos skyrius, Personalo administravimo skyrius, Vidaus audito skyrius, Teisés
skyrius, Valstybés turto ir viesyju pirkimy skyrius, Buhalterinés apskaitos skyrius, Ukio skyrius,
Dokumenty valdymo ir informaciniy sistemy skyrius) ir keliy smulkesniy poskyriy.

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ Dokumenty valdymo ir informaciniy sistemy skyriaus,
kurie nurodé, kad Susisieckimo ministerijoje egzistuoja Sie informacijos vadybos procesai:
informacijos organizavimas, saugojimas, jos paskirstymas, naudojimas. Dokumenty valdymo ir
informaciniy sistemu skyrius yra atsakingas uz $iy procesu funkcionavima ir su jais dirba,
pasitelkiant jvairias priemones — pasSta, kompiuterines programas, interneta, elektronini pasta.
Problemy dél informacijos vadybos neatsiranda. IS ziniy vadybos procesu ministerijoje pasireiskia
7iniy plétojimas, tobulinimas, panaudojimas ir i§saugojimas. Zinios jgyjamos labai skirtingai: per
mokymus, bendravima, bendradarbiavima, spauda, interneta. Zinias igyja, siekiant optimizuoti,
tobulinti veikla. Zinios néra veriamos | fiksuota forma, bet kaupiamos elektroniniuose
dokumentuose, duomeny bazése. Tai reiskia, kad kaupiamos tik aptiktos ir jau iSverstos i fiksuota
forma Zinios, tafiau to néra daroma su organizacijoje esanfiomis nefiksuotomis ziniomis. Taciau
jau fiksuoty ziniy identifikavime atsiranda daugiausia nesklandumy. Taip gali biti dél to, kad
aptikti tinkamas jau fiksuotas Zinias daZnai yra nepaprasta ar net neimanoma. Susisiekimo

ministerijos vadovai vieninteliai nusprendzia, kokias Zinias kaupti, o kokiy kaupti neverta.

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministerija (tolia — Sveikatos apsaugos ministerija, ministerija) yra valstybés istaiga. Sveikatos

apsaugos ministerijos misija — motyvuoti zmones sveikai gyventi, o jiems susirgus teikti reikiamas
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sveikatos prieziiros paslaugas, efektyviai naudojant turimus iSteklius. Sveikatos apsaugos
ministerija pasizymi tokiais tikslais: 1. saugoti ir stiprinti sveikata, vykdant visuomenés sveikatos
prieziiira; 2. siekti, kad pacientams biity laiku teikiama geros kokybés, saugi ir prieinama sveikatos
prieziiira; 3. tobulinti sveikatos sistemos valdyma, sveikatos santykius gristi teisumo ir solidarumo
principais.

Sveikatos apsaugos ministerijos struktiira sudaro vadovybé (ministras, viceministrai,
ministerijos kancleris, ministro pataréjai), sekretoriatas, $esi departamentai (Teisés departamentas,
Asmens sveikatos departamentas, Bendryju reikaly departamentas, Sveikatos politikos ir
ekonomikos departamentas, Farmacijos departamentas, Visuomenés sveikatos departamentas,) ir
atskiri skyriai (Korupcijos prevencijos skyrius, Vidaus audito skyrius, RySiy su visuomene skyrius,
Personalo skyrius, Finansy ir turto valdymo skyrius, Europos Sajungos paramos skyrius, Europos
Sajungos reikaly ir tarptautiniy rySiy skyrius) ir smulkesni poskyriai.

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ Bendryju reikaly departamento Dokumenty valdymo ir
asmeny priémimo skyriaus. Rezultatai parodé, kad Sveikatos apsaugos ministerijoje informacijos
vadyba yra gana iSvystyta ir pasireiskia per informacijos identifikavimo, organizavimo, saugojimo,
paskirstymo ir naudojimo procesus. Bendryju reikaly departamentas yra atsakingas uz iy procesu
funkcionavima. Kasdieninéje veikloje susiduriama su informaciniy poreikiy identifikavimu,
informacijos organizavimu, saugojimu, paskirstymu, naudojimu. Apdorojant informacija,
pasitelkiama visomis informacijos ir rySiuy technologijomis: pastu, spauda, televizija, radiju,
telefonu, elektroniniu pastu, kompiuterinémis programomis, internetu, intranetu. Informacijos
vadybos valdymo triikumai atsiranda ties informaciniy poreikiy identifikavimo bei informacijos
paskirstymo procesus. Ziniy vadyba ministerijoje yra gana silpna ir apima tik Ziniy identifikavima ir
panaudojima. Zinios igyjamos mokymu, bendravimo, bendradarbiavimo metu, o taip pat per
interneta. Zinios igyjamos vadovy nurodymu arba tos, kurios yra bitinos veiklai atlikti, vytyti. [
fiksuotas i§ nefiksuoty zinios verciamos atsiktinai, netikslingai, o kaupiamos darbuotojy ,,galvose®,
spausdintuose bei elektroniniuose dokumentuose, duomeny bazése. Ziniy kaupimas yra jvertinamas
ju suteikiamos naudos organizacijai aspektu ir priklauso nuo vadovy ir (ar) kity darbuotojy
sprendimo kaupti zinias arba jy atsikratyti. Problemos Sveikatos apsaugos ministerijoje atsiranda

tiek ziniy identifikavime, tiek ir tobulinime, plétojime.

Lietuvos Respublikos UZsienio reikaly ministerija. Lietuvos Respublikos UZsienio reikaly
ministerija (toliau — UZsienio reikaly ministerija, ministerija) yra Lietuvos Respublikos valstybés
istaiga. UZsienio reikaly ministerija atlieka istatymy ir kity teisés akty jai pavestas uzsienio reikaly
ir saugumo politikos sriciy valstybés valdymo funkcijas ir pagal kompetencija igyvendina Siose

srityse valstybés politika. UZsienio reikaly ministerija yra vieSasis juridinis asmuo, biudZetiné
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istaiga, finansuojama i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto. UZsienio reikaly ministerijos
tikslai yra tokie: 1. ginti Lietuvos Respublikos, jos juridiniy ir fiziniy asmeny teises ir teisétus
interesus uzsienyje; 2. uztikrinti Lietuvos Respublikos uzsienio ir saugumo bei Europos Sajungos
politikos nuosekluma, jos perimamuma ir pagal kompetencija teikti pasitilymus dél prioritetiniy jos
kryp¢iy; 3. igyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa Lietuvos Respublikos uzsienio
ir saugumo bei Europos Sajungos politikos klausimais; 4. palaikyti ir stiprinti uzsienio lietuviy
ry$ius su Lietuva, padéti uzsienio lietuviy bendruomenéms saugoti gimtaja kalba, tauting kultiira,
tapatuma, skatinti uzsienio lietuvius isitraukti | valstybés gyvenima.

Uzsienio reikaly ministerijos struktira susideda i§ ministro kabineto (ministro, ministro
pataréjy, ministro atstoves spaudai, atasé, vyresniyju specialis€iy), viceministry, ministerijos
kanclerio, generalinés inspekcijos, dvideSimt vieno departamento (Pirmininkavimo ESBO
departamentas, Personalo departamentas, Informacijos ir vieSyjy rysiu departamentas, Valstybinio ir
diplomatinio protokolo departamentas, Politikos planavimo departamentas, UZsienio lietuviy
departamentas, Europos reikaly departamentas, Rytu kaimynystés politikos departamentas,
Transatlantinio bendradarbiavimo ir saugumo politikos departamentas, Lotyny Amerikos, Afrikos,
Azijos ir Okeanijos departamentas, Jungtiniy Tauty, tarptautiniy organizacijy ir zZmogaus teisiy
departamentas, Vystomojo bendradarbiavimo ir paramos demokratijai departamentas,
Pirmininkavimo Europos Sajungos Tarybai departamentas, Teisés ir tarptautiniy sutaréiy
departamentas, ISoriniy ekonominiy santykiy departamentas, Ekonominio saugumo politikos
departamentas, Konsulinis departamentas, Informaciniy technologiju departamentas, Finansuy
departamentas, Administracinis departamentas, Informaciniy technologiju ir apsaugos
departamentas) ir pavieniu skyriy (Vidaus audito skyrius, Saugos kontrolés skyrius).

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ Personalo departamento, Informacijos ir vieSyju rysiu
departamento bei Administracinio departamento. Uzsienio reikaly ministerijoje informacijos
vadyba yra pastebima per visus galimus procesus. Yra atskiras skyrius, atsakingas uz visus, ar bent
dali informacijos vadybos procesy — Dokumenty valdymo skyrius prie Administracinio
departamento. Veikloje taip pat susiduriama su visais informacijos vadybos procesais, o informacija
padeda apdoroti paprastas ir elektroninis paStas, spauda, televizija, radijas, kompiuterinés
programos, internetas, intranetas bei telefonai. Su problemomis susiduriama visose informacijos
vadybos procesuose. Tuo tarpu ir beveik visi ziniy vadybos procesai cirkuliuoja UZsienio reikaly
ministerijoje: Ziniy igijimas, plétojimas, tobulinimas, panaudojimas, i§saugojimas. Zinios atsiranda
organizacijoje mokymu, bendravimo, bendradarbiavimo metu, per radija, interneta, spauda,
televizija. Zinios jigyjamos jvairiai — vadovy nurodymu, siekiant vykdyti, tobulinti veikla,
atsizvelgiant | ju populiaruma, igyjamos, o veéliau nusprendZiama, kaip jas pritaikyti. Nefiksuotos

zinios kryptingai ver¢iamos | fiksuotas ir kaupiamos jvairiais biidais: darbuotojy mintyse,
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elektroniniuose ir spausdintuose dokumentuose, duomeny bazése ir pan. Vadovy ir darbuotoju
izvelgiama sukaupty ziniy teikiama nauda organizacijai ir nusprendziama dél Ziniy tolimesnio

kaupimo ar panaikinimo. Problemy su ziniy vadyba beveik neatsiranda, tik retai zZiniy igijimo etape.

Lietuvos Respublikos Ukio ministerija. Lietuvos Respublikos Ukio ministerija (toliau — Ukio
ministerija, ministerija) yra Lietuvos Respublikos valstybés istaiga. Ukio ministerija formuoja
valstybés politika, organizuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos igyvendinima, o istatymy nustatytais
atvejais — ja igyvendina iikio ministrui pavestose valdymo srityse. Ukio ministerija yra ribotos
civilinés atsakomybeés vieSasis juridinis asmuo, biudZetiné istaiga, finansuojama i§ Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto (toliau — valstybés biudzetas). Ministerijos 1€Sy Saltiniu gali biiti
kitos teisétai gautos 1éSos. Ukio ministerijos savininké yra valstybé. Ukio ministerijos savininko
teises ir pareigas jgyvendina Vyriausybeé, kuri koordinuoja ministerijos veikla, tvirtina ir teisés akty
nustatyta tvarka keifia ministerijos nuostatus, sprendzia kitus istatymuose jos kompetencijai
priskirtus klausimus. [gyvendinat misija — kurti palankia teising ir ekonoming aplinka iikio plétrai ir
taip uZtikrinti visuomenés gerove¢ bei uZimtuma — daugiausia démesio skiriama inovacijoms
skatinti, Europos Sajungos struktiriniy fondy administravimui tobulinti, smulkiojo ir vidutinio
verslo plétrai, energetiniam saugumui uZztikrinti. Atnaujinama ir modernizuojama imoniy teise,
Ukio ministerija dalyvauja formuojant bendraja turto privatizavimo politika, tobulina vidaus ir
uzsienio prekybos sektoriy teising bazeg. Lietuvos imonéms uzsienio rinkose talkina komercijos
ata$é. Ukio ministerijos veiklos tikslai: 1. formuoti valstybés iikio politika: bendraja ekonomine
(makroekonoming), Europos Sajungos vidaus rinkos, vieSuyju pirkimy, valstybés ir savivaldybiy
turto privatizavimo, jmoniy teisés, nemokumo, geresnio reglamentavimo, vidaus prekybos,
reklamos, metrologijos, zmogiskyjy iStekliy, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti jos
igyvendinima; 2. formuoti konkurencingumo didinimo valstybés politika: palankios aplinkos
verslui kiirimo, investicijy pritraukimo, eksporto skatinimo, inovacijy aplinkos gerinimo, pramonés
ir paslaugy plétros, turizmo, kurorty ir kurortiniy teritorijy, organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti
jos igyvendinima.

Ukio ministerijos struktiira sudaro vadovybé (ministras, vyriausioji specialisté, viceministrai,
referenté, ministro patar¢jai, ministro padéjéja, Visuomeninis konsultantas investicijy skatinimo
klausimais, Visuomeninis konsultantas teisés klausimais, Visuomeninis konsultantas verslo
klausimais), aStuoni departamentai (Teisés, pirkimy ir dkio departamentas, Ukio ir Europos
Sajungos politikos departamentas, [moniy teisés ir vieSyju pirkimy politikos departamentas,
Smulkaus ir vidutinio verslo departamentas, Inovacijuy ir Ziniy visuomenés departamentas,
Investicijy ir eksporto departamentas, Pramonés ir prekybos departamentas, Europos Sajungos

paramos koordinavimo departamentas) ir atskiri skyriai (Projekty valdymo skyrius, Centralizuotas
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vidaus audito skyrius, Personalo administravimo skyrius, VieSyjy rySiy ir protokolo skyrius,
Programinio valdymo skyrius, Finansy ir buhalterinés apskaitos skyrius, Informaciniy technologiju
skyrius, Analizés ir strategiju skyrius, Zmogiskuju istekliy plétros skyrius, Dokumenty valdymo ir
asmeny aptarnavimo skyrius).

Tyrime sudalyvavo Ukio ministerijos darbuotojai i§ Inovaciju ir Ziniy visuomenés
departamento, Smulkaus ir vidutinio verslo departamento, Smulkaus ir vidutinio verslo
departamento. Rezultatai parodé, kad ministerijoje cirkuliuoja informacijos igijimo, organizavimo,
saugojimo, paskirstymo ir naudojimo procesai. Uz dalj informacijos vadybos procesu atsakingas
Informaciniy technologijy skyrius, VieSuyju rysiy ir protokolo skyrius bei Dokumenty valdymo ir
asmeny aptarnavimo skyrius. ReikSminga, kad keli respondentai pazymejo, kad uz informacijos
vadybos procesus niekas neatsako, o tai jau savaime parodo, kad informavimas ministerijoje néra
pakankamai aukSto lygio. Organizacijos veikloje pasireiSkia visi informacijos vadybos procesai.
Informacija apdoroti padeda paprastas ir elektroninis pastas, telefonai, spauda, kompiuterinés
programos, internetas bei intranetas. Jeigu ir susiduriama su informacijos vadybos problemomis, tai
apima informacijos jgijima, saugojima, paskirstyma, informacijos paslaugy ir (ar) produkty
vystyma. Ziniy vadyba Ukio ministerijoje galima aptikti per visus — Ziniy identifikavimo, igijimo,
tobulinimo, panaudojimo, i§saugojimo, Ziniy objekty parinkimo ir jvertinimo procesus. Zinias
darbuotojai jgyja mokymu, bendravimo, bendradarbiavimo metu, o taip pat per spauda, interneta,
intraneta ir kitus Saltinius. [gyjamos naujos zinios, kurios reikalingos veiklai vykdyti, vystyti, nauju
krypéiy atsiradimui skatinti, vadovams nurodant, pageidaujant véliau rasti Ziniy pritaikyma. Zinios
néra veréiamos i fiksuotas. Zinios kaupiamos visais jmanomais biidais ir visose Saltiniy tipuose ir
tvertinamos paciu darbuotojy, atsizvelgiant i ty Ziniy vertg¢ organizacijai. Nesklandumai yra gana

retas reiskinys, bet vis délto jie gali atsirasti bet kuriame ziniy vadybos procese.

Lietuvos Respublikos Zemés iikio ministerija. Lictuvos Respublikos Zemés tkio ministerija
(toliau — Zemeés {ikio ministerija, ministerija) yra Lietuvos Respublikos valstybés istaiga. Lietuvos
Respublikos zemés itikio ministerija yra Lietuvos Respublikos vykdomosios valdZios institucija.
Zemés ikio ministerija vykdo jstatymy ir kity teisés akty jai pavestas Zemés, maisto, Zuvininkystés
iikio, kaimo plétros valstybés valdymo funkcijas ir igyvendina valstybés politika Siose srityse.
Zemés iikio ministerijos tikslai: 1. Ministerijos ir jos valdymo sri¢iai priskirty istaigy ir imoniy
funkcijy, tolesnés veiklos ir veiklos tgstinumo tikslingumo bei vietos valstybés valdymo
sistemoje tobulinimas; 2. Optimizuoti pareigybiy skai¢iy ministerijoje ir jai pavaldziose istaigose;
3. I8naudoti masto ekonomijos taupymo galimybes pereinant prie bendryjy funkeijy centralizavimo
ir apsvarstyti galimybes paslaugas pirkti rinkoje centralizuotu biidu; 4. Ministerijos valdymo sri¢iai

priskirty istaigy ir imoniy patikéjimo teise valdomo nekilnojamojo turto panaudojimo perziiira,
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siekiant uztikrinti veiksmingg ir racionaly valstybei nuosavybés teise priklausancio turto naudojima;
5. Atliekant struktirinius pakeitimus, kartu ivertinti poky¢iy finansini efekta ir atitinkama
informacija skelbti viesai; 6. Valdymo tobulinimo komisijos (Saulélydzio komisijos) persiystu
pavedimy ir i§ Valstybés kontrolés gauty pasiiilymy nagrinéjimas.

Zemeés tukio ministerijos struktiira susideda i§ vadovybés (ministras, viceministrai, kancleris),
(Vidaus audito departamentas, Ekonomikos ir programuy vertinimo departamentas, Finansy ir
biudzeto departamentas, IStekliy ir kokybés politikos departamentas, Kaimo plétros departamentas,
Teisés departamentas, Zemés ir maisto {ikio departamentas, Zuvininkystés departamentas) ir atskiry
skyriy (Projekty priezitros skyrius, Protokolo skyrius, VieSyju rySiu skyrius, Europos Sajungos
reikaly koordinavimo ir pasirengimo pirmininkavimui skyrius, Zemés politikos skyrius,
Buhalterinés apskaitos skyrius, Dokumenty valdymo skyrius, Interesanty priémimo skyrius, Ukio
skyrius, Zemés tikio informaciniy sistemy skyrius).

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ VieSyju rySiy skyriaus, kurie ir yra atsakingi uz
informacijos vadybos procesy funkcionavima organizacijoje. Gauti rezultatai parodé, kad Zemés
tikio ministerijos informacijos vadyba yra pastebima per visus — informaciniy poreikiy
identifikavimo, informacijos igijimo, organizavimo, saugojimo, paskirstymo, naudojimo,
informacijos paslaugy ir vystymo procesus, su kuriais ir dirba respondentai. Informacijos
apdorojimui naudojami visi galimi biidai ir priemonés (telefonai, pastas, internetas, kt.). Tas faktas,
kad nesusiduriama su informacijos vadybos problemomis, leidzia daryti prielaida, kad ministerijoje
informacijos yra gerai i§vystyta ir valdoma. Ziniy vadyba taip pat placiai pasireiskia organizacijoje
per visus procesus. Zinios jgyjamos visais jmanomais budais (internetu, bendraujant,
bendradarbiaujant, vadovy nurodymu kt.) ir skirtos veiklai atlikti, tobulinti, plésti nauju idéju
diapazona. Zinios kaupiamos darbuotojy ,.galvose”, spausdintuose bei elektroniniuose 3altiniuose,
duomeny bazése ir pan. Kaupiamuy ziniy efektyvumas ivertinamas vadovy, kity darbuotoju,
atsizvelgiant { organizacijos veiklai suteikiama nauda. Problemy, susijusiy su Ziniy vadyba,
ministerija nepatyria. Tokiu biadu galima teigti, kad Zemés fikio ministerijoje kryptingai ir

veiksmingai valdoma informacijos ir Ziniy vadyba.

Kiino kultiiros ir sporto departamentas pire Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Kiino kulttiros
ir sporto departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Kiino kulttiros ir sporto
departamentas, departamentas) yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés istaiga, dalyvaujanti
formuojant valstybés politika kiino kultliros ir sporto srityje ir jgyvendinanti Sig politika. Kiino
kultiros ir sporto departamentas yra vieSasis juridinis asmuo, biudzetin¢ jstaiga, iSlaikoma i

Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto ir kity valstybés pinigy fondy, o taip pat kity Saltiniy.
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Kuno kultiros ir sporto departamento savininké yra valstybé. Departamento savininko teises ir
pareigas igyvendina Lietuvos Respublikos Vyriausybé, kuri koordinuoja departamento veikla,
tvirtina ir kei¢ia jo nuostatus, atlieka kitas teisés aktuose nustatytas funkcijas. Pagrindiniai Kiino
kulttros ir sporto departamento veiklos tikslai yra Sie: 1. kartu su kitomis suinteresuotomis
valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jistaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis
igyvendinti valstybés kiino kultiiros ir sporto politika, sveikos gyvensenos programas; 2. skatinti
Lietuvos Respublikos gyventojus nuolat sportuoti, kad jie butuy sveiki ir darbingi, kultiringai
ilsétysi; 3. sudaryti salygas sporto organizacijoms rengti didelio meistriskumo sportininkus, kurie
atstovauty Lietuvos Respublikai tarptautinése varzybose; 4. sudaryti salygas valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, nevyriausybinéms organizacijoms propaguoti kiino kultiira
ir sporta ir didinti ju efektyvuma. Kuono kulttiros ir sporto departamento struktiira susideda i§
vadovybés (generalinis direktorius, generalinio direktoriaus pavaduotojas, generalinio direktoriaus
padéjéjas), departamento skyriy (Bendryju reikaly skyrius, Finansy skyrius, Investicijy ir turto
valdymo skyrius, Kiino kultiiros strategijos skyrius, Sporto strategijos skyrius, Teisés skyrius,
Vidaus audito_skyrius)

Tyrime sudalyvavo direktoriaus pavaduotojas ir darbuotojai i§ Kiino kultiiros strategijos
skyriaus. Pazymétina, kad $iy dviejy organizacijos hierarchiniy lygiy atstovy atsakymai turéjo tam
tikry skirtumu, ypatingai kalbant apie skirtingy informacijos ir ziniy vadybos procesuy ir
atsakomybe, uztikrinant ju funkcionavima. Galima padaryti prielaida, kad skirtinguose
organizacijos lygiuose pasireiskia kiek skirtingi informacijos ir vadybos procesai, priklausantys nuo
vykdomos veiklos. IS kitos pusés, i§ anksto pabréziamas silpnas ir netolygus darbuotoju
informavimas dé¢l organizacijoje vykstanciy procesuy, veiklos specifikos. Kiino kultiiros ir sporto
departamente cirkuliuoja visi informacijos vadybos procesai, iSskyrus informaciniy poreikiy
identifikavima. Kiino kultiiros strategijos skyrius yra atsakingas uz dali informacijos vadybos
procesy optimizavima, kuris kasdienin€je veikloje dirba su funkcionuojanciais organizacijoje
informacijos vadybos procesais. [vairios informacijos ir rySiy technologijos padeda apdoroti
informacija (telefonai, internetas, pastas, kt.). Atsirandancios retkarciais problemos informacijos
vadybos procesuose, susijusios su informacijos igijimu ir informacijos produkty ir (ar) paslaugu
vystymu. Ziniy vadybos procesai organizacijoje yra silpnai i§vystyti ir pastebimi tik per Ziniy
igijimo bei i§saugojimo procesus. Zinios igyjamos mokymu, bendravimo, bendradarbiavimo metu,
o taip pat per interneta, intraneta ir spauda. Zinios reikalingos veiklai atlikti, tobulinti, turi sasaju su
vykdoma veikla, skatina naujas idéjas, kryptis. Turimos Zinios yra kryptingai ver¢iamos | fiksuota
forma ir kaupiamos duomeny bazése, elektroniniuose dokumentuose ir darbuotoju mintyse. Ziniy
efektyvumas yra retai ivertinamas, bet, esant poreikiui, tai padaroma paciy darbuotojy ir priklauso

nuo ziniy jtakos organizacijos veiklai. Problemy, susijusiy su ziniy vadyba, yra gana daug ir jos
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apima ziniy igijimo, tobulinimo, i§saugojimo, ziniy objekty parinkimo ir i§saugojimo procesus.
Galima daryti prielaida, kad organizacijoje ziniy vadybos procesai yra gana svarbis, bet

nekryptingas ju valdymas gali lemti didelj nesklandumy kieki atsiradima.

Valstybiné atominés energetikos saugos inspekcija. Valstybiné atominés energetikos saugos
inspekcija (toliau — VATESI) yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés istaiga, reguliuojanti
branduoling sauga. Tai pagrindiné¢ branduolinés saugos reguliavimo ir prieziiiros institucija
Lietuvoje, kuri nustato saugos reikalavimus, kontroliuoja, kaip ju laikomasi, iSduoda licencijas bei
leidimus, vertina branduoliniy objektuy sauga. Kartu VATESI uZztikrina Lietuvos Respublikos
Isipareigojimus, nustatytus tarptautinése konvencijose ir sutartyse bei atstovauja Salies interesus
tarptautinése organizacijose. VATESI misija — vykdyti branduolinés energetikos objekty saugos
valstybinj reguliavimag ir prieziiira, siekiant apsaugoti visuomeng bei aplinka nuo branduoliniy ir
radiologiniy {vykiy bei avarijy Zalingo poveikio. VATESI reguliuoja ir prizitiri: 1. Ignalinos AE
saugy eksploatavima ir veiklos nutraukima; 2. sauguy radioaktyviyjy atlieky tvarkyma branduolinés
energetikos objektuose; 3. fizing branduoliniy energetikos objekty ir branduoliniy medziagy sauga;
4. branduoliniy medziagy apskaita, ju ir branduoliniy technologijy naudojima tik taikiems tikslams;
5. branduolinio kuro ciklo medziagy vezima; 6. branduolinés energetikos objekty avaring parengti.
Svarbiausias institucijos tikslas, kad bty uztikrintas aukstas branduolinés energetikos objektu
saugos lygis.

Struktiira VATESI apima vadovybe (virSininkas, vir§ininko pavaduotojas, referentas), tris
departamentus (Administravimo departamentas, Branduolinés saugos departamentas, Radiacinés
apsaugos departamentas), atskirus skyrius (Finansy ir apskaitos skyrius, Projekty valdymo skyrius,
Branduoliniy medziagy kontrolés ir fizinés saugos skyrius, Tarptautiniy rySiy ir visuomeneés
informavimo skyrius).

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ Eksploatavimo patirties analizés skyriaus prie Branduolinés
saugos departamento. Rezultatai parodé, kad VATESI turi tokius informacijos vadybos procesus:
informaciniy poreikiy identifikavimas, informacijos igijimas, organizavimas ir saugojimas,
paskirstymas, naudojimas. Skyrius, atsakingas uz dalj informacijos vadybos procesy optimizavima
organizacijoje yra, taciau jo pavadinimu respondentai nenurodé. Eksploatavimo patirties analizés
skyriuje susiduriama su visais informacijos vadybos procesais, iSskiriant informaciniy poreikiy
identifikavima, paskirstyma bei informacijos paslauguy, produkty vystyma. Informacija apdorojama
pasto, kompiuteriniy programy, interneto, telefony ir elektroninio pasto pagalba. Néra susiduriama
su informacijos vadybos procesy nesklandumais. IS Ziniy vadybos pasireiSkia Ziniy jgijimo,
panaudojimo ir i¥saugojimo procesai. Zinios igyjamos per interneta, o taip pat mokymu,

bendravimo ir bendradarbiavimo su kolegomis, partneriai metu. Organizacijoje atsirandancios
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zinios turi sasajy su veikla, yra reikalingos jai atlikti, tobulinti, skatinti naujas idéjas, kryptis.
Nefiksuotos zinios kryptingai ver¢iamos { fiksuotas, o kaupiamos spausdinto teksto pavidalu ir
duomeny bazése. Ziniy nauda organizacijai vertina tiek vadovai, tiek patys darbuotojai.

Neisskiriama jokiy su ziniy vadyba susijusiy problemy.

Vyriausioji administraciniy ginéy Kkomisija. Mokestiniy gin¢y komisija prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés (toliau — Komisija) yra vieSasis juridinis asmuo, iSlaikomas i§ valstybés
biudzeto. Komisija yra ikiteisminé mokestinius gincus nagrinéjanti institucija. Komisija
isteigta Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Komisija buvo iregistruota kaip biudZetine istaiga.
Komisija sudaro penki nariai, 1§ kuriy vienas yra Komisijos pirmininkas. Komisijos tikslas —
objektyviai iSnagrinéti mokes¢iy mokétojo skunda ir priimti teiséta bei pagrista sprendima.
Sprendima dél skundo dél mokestinio ginco Komisija priima per 60 dieny nuo skundo gavimo
dienos.

Vyriausiosios administracinés gincuy komisijos struktiira néra sudétinga ir susideda i$
komisijos pirmininko, komisijos nariy, komisijos nariy pade¢j€ju, komisijos pirmininko padéjéjo,
vyriausiojo specialisto, vyriausiojo finansininko ir sekretorés-referentés.

Néra Zinoma, 1§ kokiy organizacijos padaliniy respondentai sudalyvavo tyrime, todél sunku
vertinti duomeny objektyvuma ar neobjektyvuma. Pazymétina, kad organizacijoje funkcionuoja tik
informacijos organizavimo ir saugojimo, naudojimo procesai, uz kuriuos atsakingi vyresnieji,
vyriausieji specialistai. Informacija apdorojama pastu, kompiuterinémis programomis, internetu,
telefonu bei elektroniniu pasStu. Nesusiduriama su informacijos vadybos nesklandumais, arba jie
aptinkami informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystyme organizacijos iSorin¢je aplinkoje. Ziniy
vadyba yra labiau paplitusi organizacijoje ir pasireiSkia per ziniy plétojimo, panaudojimo,
i¥saugojimo procesus. Zinios aptinkamos trejopai: per ivairius mokymus, seminarus, arba nar$ant
internete, intranete. Vadovu nurodymu ijgyjamos zinios, biitinos veiklai vykdyti ir tobulinti,
turincios sasajy su veikla. Nefiksuotos Zinios fiksuotomis tampa atsiktinai, o kaupiamos duomeny
bazése, elektroniniuose ir spausdintuose dokumentuose. Ziniy efektyvumas jvertinamas vadovy, o
darbuotojai patiria retus nesklandumus ziniy plétojimo, tobulinimo procese. Galima padaryti
prielaida, kad Sioje organizacijoje informacijos ir Ziniy vadyba gana efektyviai valdoma vadovy ir

vyresniyju specialisty, o pasireiskia tik tiek procesai, kurie butini veiklai vykdyti ir ja tobulinti.

Mokestiniy gin¢y komisija prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés. Mokestiniy gincy komisija
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — Mokestiniy ginéy komisija) — yra ne vies$ojo
administravimo institucija. Dabartiné jos sudétis (penki teisininkai) sudaryta Lietuvos Respublikos

Vyriausybés. Komisija per 14 dieny i$nagrin¢ja Zmoniy ir juridiniy asmeny skundus (prasymus) bei
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priima dél ju sprendimus kai gin¢ijami centriniy valstybinio administravimo subjekty (ministerijy,
departamenty, inspekciju, tarnyby, komisijy ir kity centriniy valstybés institucijuy bei ju tarnautojy ir
pareiginy) priimti individualiis administraciniai aktai. Komisija taip pat sprendzia gincus kai §ios
institucijos, ju tarnautojai ir pareigiinai atsisako ar vilkina istatymuose ir kituose teisés aktuose
nustatyta tvarka bei terminais tvarkyti zmoniy reikalus vieSojo administravimo srityje arba
nesuteikia pareiSkeéjy praSomos ir jiems teiktinos informacijos.

Mokestiniy ginéy komisijos struktiira sudaro komisijos pirmininkas, komisijos nariai,
komisijos vyriausieji specialistai, sekretoriatas (sekretoriato vadové, rastvedé, archyvare), atskiri
skyriai (Finansy skyrius, Ukio skyrius).

Tyrime sudalyvavo darbuotojai 1§ Sekretoriato, kurie nurode, kad Mokestiniy gincy
komisijoje daugiausia cirkuliuoja informacijos organizavimo ir saugojimo procesas, taiau
Sekretoriatas dirba ir su informacijos naudojimo procesu. Niekam specialiai néra paskirta
atsakomybé uz informacijos vadybos procesus. Apdoroti informacija padeda kompiuterinés
programos, paprastas bei elektroninis pastas, internetas, intranetas, telefonai. Problemos atsiranda,
kai organizacija susiduria su informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystymu. I$ Ziniy vadybos yra
matomas Ziniy panaudojimo procesas. Zinios turi sasaju su veikla, yra reikalingos jai atlikti,
tobulinti ir yra jgyjamos per (vairius seminarus, mokymus, interneta, intraneta, o taip pat
bendraujant su bendradarbiais. Zinios yra kaupiamos elektroniniuose dokumentuose ir duomeny
bazése. Ziniy kaupimo efektyvuma vertina patys darbuotojai. Nesklandumai istinka Ziniy plétojimo,

tobulinimo procese.

Draudimo prieziiros komisija. Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos (toliau —
Draudimo priezitiros komisijos) tikslas — uztikrinti draudimo sistemos patikimuma, veiksminguma,
sauguma ir stabiluma, draudéjuy, apdraustyjy, naudos gavéju ir nukentéjusiy treCiyjy asmeny
interesy ir teisiy apsauga.

Draudimo priezitiros komisijos struktiira sudaro pati komisija (komisijos pirmininkas,
komisijos pirmininko pavaduotojas, komisijos nariai), atskiri administraciniai skyriai (Juridinis
skyrius, Tarptautiniy rySiy skyrius, Ne gyvybés draudimo skyrius, Gyvybés draudimo skyrius,
Draudimo tarpininky skyrius, Informacijos analizés skyrius, Bendrasis skyrius, Ukio poskyris,
Finansy skyrius).

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ geriausio respondenty tinkamumo atzvilgiu skyriaus —
Informacijos analizés skyriaus. Rezultatai parode, kad Draudimo prieZitiros komisijoje cirkuliuoja
visi informacijos vadybos procesai, o uZ juos atsakingi daugelis skyriy — Informacijos analizés
skyrius, taip pat Ne gyvybés draudimo skyrius, Gyvybés draudimo skyrius. Galima bandyti daryti

prielaida, kad kiekvienas skyrius tam tikra prasme atsako uz jo veiklai biidingus informacijos
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vadybos procesus, o juos apdoroti padeda telefonai, elektroninis pastas, kompiuterinés programos,
internetas ir intranetas. Didziausios problemos atsiskleidzia informaciniy poreikiy identifikavime,
informacijos igijimo, organizavimo ir saugojimo procesuose. Ziniy vadyba organizacijoje yra
silpnesné¢ ir apima tik ziniy igijimo ir iSsaugojimo procesus. Naujos Zinios igyjamos mokymy metu,
o taip pat bendradarbiaujant su kolegomis, narant internete ir intranete. Zinios reikalingos veiklai
atlikti, tobulinti, skatinti naujas idéjas, kryptis. I fiksuotas zinios ver¢iamos tiek tikslingai, tiek
atsiktinai ir kaupiamos elektroniniuose dokumentuose, duomeny bazése, darbuotojy mintyse. Ziniy
kaupimo efektyvumas jvertinamas pagal ju poveiki organizacijos veiklai. Su nesklandumais

susiduriama Ziniy jgijimo ir Ziniy objekty parinkimo ir jvertinimo procesuose.

Valstybés jmoné ,,Valstybés turto fondas*“. Valstybés turto fondas (toliau — Turto fondas) yra
valstybés imoné¢, valstybés ir savivaldybiy turto privatizavimo istatymo ir kity teisés akty nustatyta
tvarka valdanti ir naudojanti jai patikéjimo teise perduotas valstybei nuosavybés teise priklausancias
akcijas ir kita valstybei nuosavybés teise priklausanti turta bei juo disponuojanti. Turto fondo
savininké yra valstybé. Turto fonda steigia bei jo savininko teises ir pareigas igyvendina
Vyriausybé¢. Pagrindinés Turto fondo funkcijos: privatizuoti valstybei nuosavybés teise priklausanti
turta pagal Valstybés ir savivaldybiy turto privatizavimo istatyma; atstovauti valstybés interesams
valdant ir naudojant jam patikéjimo teise perduotas valstybei nuosavybés teise priklausancias
akcijas ir kita valstybei nuosavybés teise priklausanti turta bei jais disponuojant; Vyriausybés
nustatyta tvarka apskaityti jam patikéjimo teise perduotas valstybei nuosavybés teise priklausancias
akcijas ir kit valstybei nuosavybés teise priklausanti turta ir teikti Vyriausybei ataskaitas apie Turto
fondo valdomo, naudojamo ir disponuojamo valstybés turto biikle, taip pat sitilymus dél nauju
valstybés kontroliuojamu imoniy steigimo, esamy reorganizavimo ar likvidavimo bei statuso
pakeitimo ir t. t.

Valstybés turto fondo struktiira susideda i§ generalinio direktoriaus, generalinio direktoriaus
pavaduotojo, vyriausiojo buhalterio, atskiry skyriy, raStinés, personalo vadybininkés, vieSyju
pirkimy specialisto, Turto vertinimo grupés, tikio grupés (Buhalterinés apskaitos skyrius, Vidaus
audito skyrius, Informaciniy technologijuy skyrius, Turto valdymo skyrius, Privatizavimo skyrius,
Teisés skyrius, Turto valdymo informaciniy sistemy skyrius)

Tyrime sudalyvavo darbuotojai i§ trijy — Turto valdymo skyriaus, Informaciniy technologiju
skyriaus ir rastinés skyriy. Kadangi §i organizacija nepasiZymi sudétinga ir imlia struktira, toks
respondenty i§ jvairiy padaliniy skaicius garantuoja pakankamai auksSta gauty rezultaty patikimuma
ir objektyvuma. Turto fonde cirkuliuoja visi informacijos vadybos procesai. Kaip specialiis uz juos
atsakingi padaliniai iSskirti Turto valdymo informaciniy sistemy skyrius, Rastin¢, Turto valdymo

informaciniy sistemy skyrius, Informaciniy technologijy skyrius ir kiti skyriai. Taigi, informacijos
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vadyba giliai isiskverbusi i visus padalinius ir ju veikla, visi darbuotojai prisideda prie informacijos
vadybos valdymo ir tolygiai dirba su visais procesais, iSskyrus informaciniy poreikiy
identifikavima. Apdoroti informacija padeda elektroninés programos, internetas, intranetas,
telefonas ir kitos informacijos ir rySiy technologijos. Problemos aptinkamos informacijos
organizavime ir saugojime, informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystyme bei informacijos
paskirstyme. Ziniy vadyba taip pat pladiai cirkuliuoja organizacijoje, pasireiskianti per visus
procesus, iSskyrus ziniy igijima. Naujos zinios aptinkamos labai ivairiai — per interneta, spauda,
televizija, intraneta, mokymu, bendravimo su kolegomis metu. Zinios kartais jgyjamos vadovy
nurodymu ir susietos su vykdoma veikla, yra orientuotos i veiklos optimizavima, vystyma, gali
skatinti naujas naudingas organizacijai darbuotojy idéjas. Zinios fiksuojamos tiek kryptingai, tiek
atsiktinai. Zinios kaupiamos labai jvairiai (dokumentuose, mintyse), o tokio kaupimo efektyvuma
vertina vadovai, darbuotojai, atsizvelgiant i ziniy nauda organizacijai. Nesklandumai ziniy vadyboje
pastebimi per Ziniy igijimo, plétojimo, Ziniy objekty parinkimo ir jvertinimo procesus. Nors ziniy
vadyba $ioje salyginai nedideléje organizacijoje ne itin efektyviai funkcionuoja, taciau informacijos

vadyba yra iSvystyta ir valdoma pakankamai gerai.

3.4 Informacijos vadybos ir Ziniy vadybos taikymo ypatumy apibendrinimas Lietuvos
Vyriausybinése organizacijose

Tyrime sudalyvavo keturiolika Lietuvos Vyriausybiniy organizacijy, 1§ kuriy aStuonios —
ministerijos, o SeSios — prie Vyriausybés esanCios ir Vyriausybei atskaitingos organizacijos.
Tyrimui atlikti sudarytas klausimynas buvo suskaidytas | du stambius blokus — informacijos
vadybos blokas ir ziniy vadybos blokas, kuriais buvo siekiama iSrySkinti $iy dvieju vadybos
atsiSakojimy galimus taikymo ypatumus Lietuvos Vyriausybinése organizacijose. Kadangi
informacijos vadyba isigaliojo pasaulyje ir Lietuvoje anks¢iau nei Ziniy vadyba, i§ anksto buvo
padaryta prielaida, kad informacijos vadyba yra taikoma kiek placiau ir yra jsiskverbusi i
organizacija bei jos procesus giliau. Be to, atkreiptas démesys i ziniy vadybos specifika, kuria
aprépti ir struktiiruoti yra kur kas sudétingiau. Dél $iy priezasCiy klausiama, ar organizacijoje yra uz
informacijos vadybos procesus atsakingy skyriy, asmeny, bet nepasiteirauta tuo paties Ziniy
vadybos atzvilgiu. Kaip buvo minéta tyrimo metodologijos poskyryje, klausimai buvo sudaryti,
atsizvelgiant { respondenty pageidavimus, tode¢l klausimyne dominavo uzdary klausimy kiekis.
Beveik kiekviename klausime galima buvo pasirinkti atsakymo varianta ,kita* ir papildyti uzdara
klausima informatyvesniu atsakymu, taCiau verta pazyméti, kad, nors §is atsakymo variantas buvo
pasirinktas daugelj karty, respondenty nebuvo patikslinti atsakymai. Galima daryti prielaida apie
menka respondenty motyvacija dalyvauti tyrime, arba apie tematikos sudétinguma, kuris lemia

respondenty dvejojima, sumaiSt] del galimybiy papildyti atsakymus. Kaip buvo minéta, Siame
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magistro moksliniame darbe atskiros Vyriausybinés organizacijos nebus lyginamos tarpusavyje,
kadangi skirtingose organizacijose reikSmingai skyrési respondenty skaiius ir specifika (padaliniai,
kuriuos jie atstovavo), o tai turéjo didelg itaka gauty rezultaty objektyvumui bei aptikimumui. Kuo
daugiau respondenty i§ kuo ivairesniy padaliniy atsako i klausimyna, tuo ivairiapusiskesni bei
patikimesni vaizda galima sudaryti apie tam tikra organizacija. Kadangi sudaryti vienuy organizaciju
vaizdai ryskiai skiriasi nuo kity, palyginimo metodas taikomas nebus, o pasitelkiama visose
organizacijose gauty rezultaty apibendrinimu. Toks apibendrinimas suteiks galimybg daryti
tikslesnes prielaidas apie visas Lietuvos Vyriausybines organizacijas, nors ir §iuo atveju verta
atkreipti démesi 1 tai, jog vis délto ne visos organizacijos sudalyvavo tyrime ir tod¢l nejmanoma
uztikrintai bei kategoriskai spresti apie visas Vyriausybines organizacijas, biitina turéti omenyje tam
tikros paklaidos nuo gauty rezultaty tikimybg. Nors tikslingai Lietuvos Vyriausybinés organizacijos
nebus tarpusavyje palygintos, taCiau 1§ anksciau aptarty kiekvienos organizacijos rezultaty galima
pabreézti, kad kiekvienoje Vyriausybinéje organizacijoje vienaip ar kitaip funkcionuoja informacijos
ir Ziniy vadyba, nors skirtingi procesai yra skirtingai i§vystyti ir priklauso nuo tam tikros
organizacijos specifikos, struktiros, veiklos pobiidzio.

Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad Lietuvos Vyriausybinése organizacijose susiduriama su
visais informacijos vadybos procesais, taCiau dominavo informacijos igijimo, paskirstymo,
naudojimo, organizavimo ir saugojimo procesai. Kiek maziau, bet vis dar plaiai paplites yra
informaciniy poreikiy identifikavimas, o dar reciau pasitaikantis — informacijos paslaugy ir (ar)
produkty vystymas (1 paveikslas). Tokie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad informacijos vadyba,
nepaisant to, ar ji biity kryptingai valdoma, ar ne, yra giliai isiskverbusi { Lietuvos Vyriausybines
organizacijas bei ju veikla. Pastebima, kad aptarinéjamos organizacijos ieSko joms reikalingos
informacijos, ja isigyja, naudoja, ja dalinasi ir iSsisaugoja, kad galéty véliau pasinaudoti ta
informacija. Tai kad informaciniai poreikiai identifikuojami kiek reciau galima bandyti paaiskinti
tuo, jog tokiu ypatumu pasizymincios organizacijos gali i§ anksto zinoti apie savo informacinius
poreikius, turi giliy su jais susiety tradicijy, nuostaty, tod¢l papildomai nesustoja ir nedirba ties
poreikiy identifikavima. D¢l informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystymo proceso nepaplitimo
galima buty iSskirti tai, jos Vyriausybinés organizacijos savaime néra orientuotos i informacijos
paslaugas bei produktus. Zinoma, jos teikia visuomenei ir valdan¢ioms institucijoms tam tikra
informacija, bet tai yra daugiau jy darbo pasekmé nei tikslas, todél i§ anksto informacijos paslaugos

ir tuo labiau produktai néra Vyriausybiniy organizacijy veiklos esmine dalis.
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1 paveikslas. Su kokiais informacijos vadybos procesais susiduriama Jiisy organizacijoje?

B Informaciniy poreikiy
identifikavimas

1%

10,80%

O Informacijos
igijimas 21,50%

@ Informacijos
organizavimas
ir saugojimas

17,20%

O Informacijos
paslaugy ir (ar)
produkty vystymas

H Informacijos
paskirstymas 19.40%

O Informacijos
naudojimas

7,50%

O Nesusiduriama
su informacijos
procesais

Paklausti, ar ju organizacijoje yra specialus padalinys ir (ar) atskiri asmenys, atsakingi uz
informacijos vadybos procesus ar ju dalj, dauguma respondenty patvirtino tokiy skyriy egzistavima.
Kaip matoma 1 lentel¢je (zr. 1 Prieda), tik dviejose i$ iStirty Lietuvos Vyriausybiniy organizaciju
néra specialiy padaliniy ar asmenuy, atsakingy uz minétus procesus. Taip pat Finansy ministerija ir
Vyriausioji administraciniy gin¢y komisija pazymeéjo, kad tokius skyrius ar darbuotojus turi, taciau
nenurodé, kaip jie oficialiai vadinami. Sprendziant i§ kity organizaciju pateikty pavadinimuy,
pabréziama, kad uz informacijos vadybos procesus atsakingi ,,glob¢jai“ yra gana skirtingi tiek pagal
savo veiklos specifika, tiek ir pagal statusa (departamentai, skyriai, atskiri asmenys). ISvardyti
padaliniai ir juy sasajos su informacijos vadyba priklauso nuo tam tikros organizacijos specifikos,
struktiiros, todél ir pavadinimy skirtumai yra gana ryskis: RySiy su visuomene skyrius, Dokumenty
valdymo ir informaciniy sistemy skyrius, Bendrujy reikaly departamentas, Informaciniy
technologiju skyrius, VieSyju rySiu ir protokolo skyrius, Dokumenty valdymo ir asmeny
aptarnavimo skyrius, Kiino kultiros strategijos skyrius, Informacijos analizés skyrius, Ne gyvybés
draudimo skyrius, Gyvybés draudimo skyrius, Turto valdymo informaciniy sistemy skyrius,
Rastine, Turto valdymo informaciniy sistemy skyrius, Informaciniy technologijuy skyrius ir kt.
Pazymétina, kad apZvalginio tyrimo metu ivairiy padaliniy vadovai, suzinoj¢ apie tyrimo tematika,
daznai nukreipdavo tyréja 1 VieSyju rysiy skyriy, Informaciniy technologiju padalinius, kuriuos
galima aptikti daugumoje Vyriausybiniy organizacijuy. Kita vertus, Dokumenty valdymo skyriai,
kurie taip pat yra gana placiai paplit¢ Vyriausybiniy organizacijy strukttirose ir kuriuos, sprendziant
i§ pavadinimo, galima buty iSskirti kaip turin€ius sasaju su informacijos vadyba, neretai

pasirodydavo nesusij¢ ar ne tiek glaustai susije su informacijos vadyba. I§ lenteléje respondentais
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pateikty padaliniy pavadinimy galima iSskirti kelis kartus pasikartojancius VieSuju ry$iy skyriaus ir
Dokumenty valdymo skyriaus pavadinimus, o tai vienija skirtingas Vyriausybines organizacijas,
atsizvelgiant { tai, kad informacijos vadybos procesy funkcionavimu ir optimizavimu uzsiima
panasias funkcijas ir veikla atliekantys skyriai. Mazesnése organizacijose, neturin¢iose analogisky
padaliniy, informacijos vadyba uzsiima kiti skyriai ir mazesniais kiekiais, kadangi salyginai mazose
organizacijose vyrauja struktira su maZzesniu hierarchiniy lygiy kiekiu, maZzesnis darbuotojy
skaiCius, siauresnés aprépties veikla vykdoma, todél ir maziau informacijos vadybos procesu
cirkuliuoja. Bet daugumoje atveju Vyriausybinése organizacijose daznai susiduriama ir dirbama su
beveik visais informacijos vadybos procesais. Informacija, kuri pereina per informacijos vadybos
procesus, yra apdorojama jvairiy informacijos ir rySiy technologijy pagalba (2 paveikslas).
Plac¢iausiai naudojamos kompiuterinés programos, elektroninis pastas, telefono rySys, internetas ir
intranetas. Kiek maziau naudojamasi paprastojo pasto paslaugomis, o ypatingai retai pasitelkiama
spaudos, televizijos, radijo ir kity technologiju pagalba. Taigi, informacijos vadybos valdymui
efektyviai naudojamos naujausios technologijos, suteikian¢ios mobilumo, didelio greiio ir

galimybe apdoroti informacija ,,¢ia ir dabar* principu.

2 paveikslas. Kokios informacijos ir rysiy technologijos padeda apdoroti informacijq?

Kompiuterinés
programos

Bektroninis

174

- Televizija
pastas

13
Telefonas Radijas

Intranetas

Internetas

Paklausti, kokiame informacijos vadybos procese dazniausiai susiduria su nesklandumais (3
paveikslas), respondentai iSskyré keleta dominuojan¢iy — informacijos paslaugy ir (ar) produkty
vystyma, informacijos igijima, paskirstyma, organizavima ir saugojima. Kiek maZiau problemy
atsiranda, identifikuojant informacinius poreikius, o informacijos naudojimas sukelia salyginai
nedaug sudétingumy. Kadangi, kaip buvo pabrézta anksciau, Lietuvos Vyriausybiniy organizacijy
kasdieninéje veikloje ne itin daznai susiduriama su informacijos produkty ir paslaugy vystymu,
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galima daryti prielaida, kad problemos dél $io informacijos vadybos proceso i organizacijas ateina
i§ iSorés, t. y. kai pastarosios jaucia tam tikry informacijos paslaugy ir produkty poreiki ir siekia
juos gauti. Pabréztina, kad itin didelis respondenty skaiCius pazyméjo, kad ju organizacijoje
jokiame informacijos vadybos procese su problemomis nesusiduriama, o tai galima bty paaiskinti
nors ir ne visada kryptingu, bet vis vien gana auks$to lygio informacijos vadybos valdymu.
Vyriausybinés organizacijos suvokia informacijos svarba organizacijoms bei ju veiklai, dauguma ju
turi uz informacijos vadybos procesus atsakingus padalinius, asmenis, pla¢iai naudojamos
technologijos informacijos apdorojimui. Tokiu budu, galima teigti, kad informacijos vadyba
Lietuvos Vyriausybinése organizacijose yra taikoma, iSvystyta iki tam tikro lygio, kuris leidzia
organizacijoms gauti i§ informacijos atitinkama nauda. O tai, kad organizacijos sugeba iSskirti tam
tikrus nesklandumus, iSrySkina, kad informacijos vadyba Vyriausybinése organizacijose ir toliau
galima vytyti, tobulinti, esant poreikiui, optimizuoti tam tikrus informacijos vadybos procesus ir tuo
suteikti informacijai dar didesng vertg, o organizacijoms uztikrinti gaunamos naudos igijima,

stabiluma bei augima.

3 paveikslas. Kokiame informacijos vadybos procese dazniausiai susiduriama su problemomis?

OInformaciniy poreikiy
identifikavimas

@ Informacijos
igijimas

O Informacijos
organizavimas
ir saugojimas

O Informacijos
paslaugy
ir (ar) produkty
vystymas

B Informacijos
paskirstymas

O Informacijos
naudojimas

18,60%

B Nesusiduriama
su problemomis

Kaip buvo minéta, prie§ pradedant tyrima, buvo i§ anksto pagalvota apie Ziniy vadybos
ypatumus, jos taikymo sudétinguma, palyginus su informacijos vadyba. Taip pat buvo atiZvelgta |
tai, kad Ziniy vadyba yra ,jaunesné¢* uz informacijos vadyba ir tik salyginai pradéta taikyti
pasaulyje, o tai gali nulemti, kad Lietuvoje ji gali buiti dar neiSvystyta, arba iSvystyta pernelyg
silpnai. Sias prielaidas patvirtino ir apzvalginio tyrimo metu pastebéta potencialiy respondenty
sumaistis dél informacijos vadybos, o dar labiau — dél ziniy vadybos. Dél iy priezasciy su Ziniy
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vadyba susieta antro klausimyno bloko terminija buvo maksimaliai detaliai iSaiSkinta, pateikiant
skliausteliuose atitinkamus pavyzdzius ir suteikiant respondentams galimybe palikti komentarus,
papildyti atsakymus. ISsiaiSkinta, kad Lietuvos Vyriausybinése organizacijose daugiausia
pasireiSkia $ie ziniy vadybos procesai (4 paveikslas): ziniy iSsaugojimas, panaudojimas, plétojimas
ir tobulinimas, jgijimas, o kiek maziau — Zziniy identifikavimas, Ziniy objekty parinkimas ir
ivertinimas. Itin nedidelis respondenty kiekis pazymejo, kad ju organizacijoje necirkuliuoja jokie
ziniy vadybos procesai. Taciau verta pabrézti, kad tie patys tiriamieji véliau iSskyré nesklandumus,
patiriamus ziniy vadyboje, o tai leidzia numanyti, kad S$ios problemos galéty skverbtis i
organizacijas 1$ i1Sorés. Tokiu biidu, visos Vyriausybinés organizacijos daugiau ar maZziau susiduria
su ziniy vadyba, 1§ kur ji neatsirasty — 1§ vidaus ar i§ iSorés. Gauti rezultatai parodo, kokie Ziniy
vadybos procesai dominuoja tiriamyjy organizacijy tarpe, o tod¢l ir daro didZiausia itaka joms bei ju

veiklai.

4 paveikslas. Su kokiais Ziniy vadybos procesais susiduriama Jisy organizacijoje?

@ Nesusiduriama
Su Ziniy procesais

O Ziniy objekty
parinkimas ir
jvertinimas

B Ziniy
i§saugojimas

O Ziniy,
panaudojimas

O Ziniy plétojimas,
tobulinimas

B Ziniy jgijimas

O Ziniy identifikavimas

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad Lietuvos Vyriausybinése organizacijose Zinios
aptinkamos ir jgyjamos daugiausia per interneta (19,3%), bendravimo, bendradarbiavimo su
kolegomis, vadovais metu (19,3%) bei ivairiy mokymuy, seminary metu (18,5%). Taip pat Zinios
atsiranda per bendravima, bendradarbiavima su partneriais, tiekéjais, vartotojais (12,3%), reCiau —
per spauda (9,6%) ir intraneta (9,6%). Reciausiai zinios aptinkamos ir atsiranda organizacijoje
televizijos (4,4%), radijo (3,5%) ir kitu (3,5%) neivardyty informacijos ir rySiy technologiju
pagalba. Galima padaryti prielaida, kad tiesioginé komunikacija daro didZiausia jtaka Ziniy
aptikimui ir jy igijimui, kadangi sujungia du ar daugiau potencialius Ziniy kiiréjus bei ,,laikmenas* —
zmones. Sasajos tarp Ziniy igijimo, plétojimo ir panaudojimo procesy pasireiskia ziniy igijimo
tiksle. Kaip rodo rezultatai, tikslingai jgyjamos zinios, kurios yra reikalingos organizacijos veiklos
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vykdymui (22,9%), tobulinimui (22,9%), arba kurios turi tam tikry sasaju su vykdoma veikla
(14,6%) ir gali paskatinti naujas id¢jas, veiklos kryptis (14,6%), suteiksiancias organizacijai nauda.
Neretai zinios igyjamos vadovy nurodymu (9,4%), arba dél ty ziniy naujumo, populiarumo tam
tikrame lygmenyje (8,3%). RecCiausiu atveju i§ pradziy zinios igyjamos, o véliau nusprendziama,
kaip jas pritaikyti (5,2%), arba kitu tikslu igyjamos zinios (2,1%). Pabréztina, kad Lietuvos
Vyriausybinése organizacijose sékmingai vyksta ir teorijoje aptarti ziniy konversijos budai,
ypatingai eksternalizacija ir kombinavimas. Daugelyje atveju neisreikStos zinios yra iSreiSkiamos,
koduojamos ir fiksuojamos, taciau dazniausiai (39,3%) tai vyksta atsiktinai (pvz., pokablio su
kolegomis metu, informaciniu technologijy pagalba). ReikSmingas tiriamyjy kiekis (25%) nurode,
kad Zinios yra fiksuojamos kryptingai, tiek pat respondenty (25%) pazyméjo, kad nefiksuotos Zinios
yra fiksuojamos kitu biidu, taciau nenurodé kokiu. Tai, kad zinios néra fiksuojamos, pabréze
maziausia respondenty dalis (10,7%), o tai leidzia teigti, kad Ziniy plétojimas Vyriausybinése
organizacijose vyksta gana efektyviai, nors ir stokoja kryptingumo, apibréztumo. Zinios kaupiamos
ivairiais budais (5 paveikslas) — elektroniniuose dokumentuose (Power Pint, Word, Excel, kt.),
organizacijos darbuotoju ,.galvose®, mintyse, pasamon¢je, duomenuy bazése, spausdinto teksto
pavidalu (zurnalai, uzrasy knygelés, kt.) bei kitais biidais. Tokiu budu iSryskéjo, kad Lietuvos
Vyriausybinése organizacijose naudojami visi galimi biidai kaupti informacija, placiai taikomos
informacinés technologijos ir uztikrinama galimybé pasinaudoti turimomis ziniomis Kkitiems
darbuotojams, kitu laiku ir kitomis aplinkybémis. Ziniy kaupimo efektyvumas jvertinamas paciy
darbuotoju (34%) arba ju vadovuy (29,8%), daznai yra bandoma izvelgti potencialia Ziniy jtaka
organizacijos veiklai (23,5%) ir naudojami kiti biidai (2,1%). Salyginai retai Vyriausybinése
organizacijose Ziniy efektyvumas i§ viso néra vertinamas (10,6%), kas pabréZia nors nekryptinga,
tadiau gana iSvystyta ziniy kaupimo efektyvumo vertinimo tendencija. Nemaziau svarbus ir tas
faktas, kad Lietuvos Vyriausybinése organizacijose hierarchiniai santykiai netrukdo ziniy vadybos
vystymuisi, ka jrodo beveik vienodai reikSminga tiek vadovuy, tiek darbuotojy itaka ziniy kaupimo
tvertinimui. Galima padaryti prielaida, kad tokia reali plokstesné santykiy hierarchija, nesutampanti
su oficialia struktiirine hierarchija, gali biiti veikiama gery darbuotojy ir vadovy tarpusavio
santykiy, pasitikéjimy, bendrumo jausmu, kas savo ruoztu uztikrina palankios aplinkos Ziniy
vadybai uZtikrinima. Atsizvelgiant ir | tai, kad Vyriausybiniy organizaciju vykdoma veikla
reikalauja 1§ darbuotojy dideliu protiniu sugeb¢jimy, galima numatyti, kad tokiose organizacijose
dirbantys Zzmoneés pasiZymi auksta kvalifikacija, aukStosiose mokymo jstaigose igyty iSsilavinimu.
Tokiu biidu Lietuvos Vyriausybines organizacijas galima biity tapatinti su teorijoje aptartu Ziniy
organizacijy reiskiniu, o jy darbuotojus laikyti Ziniy darbuotojais, kurie atlieka Ziniomis grista
darba. Tokia organizacijos vidiné aplinka uZtikrina darbuotojy nora dalintis Ziniomis su kitais, o,

reiskia, ir s€ékmingai taikyti bei vystyti ziniy vadyba.
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5 paveikslas. Kaip kaupiamos zinios?

O Zinios kaupiamos B Zinios kaupiamos O Zinios kaupiamos @ Zinios kaupiamos O Kita
darbuotojy ,galvose”  elektroniniuose duomeny bazése  spausdinto teksto
dokumentuose pavidalu

2,70%

- 22,70%

21,30%

Vis délto, esant net ir labai palankioms aplinkybéms, ziniy vadyba galéty prisidéti prie naudos
organizacijai gavimo tada, kai ji yra kryptingai vystoma. Bet kuriuo atveju, kaip parod¢ tyrimas, jos
procesai Vyriausybinése organizacijose jau savaime funkcionuoja gana sékmingai ir jiems
optimizuoti tereikéty visai nedaug — pakakty tobulinti tai ir naudotis tuo, kas jau yra, tik daryti tai
tikslingai. Tyrimo pabaigoje respondentai iSskyré tuos Ziniy vadybos procesus, kurie sukelia tam
tikry nesklandumuy organizacijose (6 paveikslas). Ziniy plétojimas ir tobulinimas, Ziniy objekty
parinkimas bei jvertinimas ijvardyti kaip daugiausia problemuy sukeliantys reiSkiniai. Verta
prisiminti, kad respondentai anksc¢iau pazyméjo, kad ju organizacijose su ziniy objekty parinkimu ir
tvertinimu susiduriama salyginai retai, todél vél galima biity numatyti, kad su §iuo procesu susij¢
nesklandumai | organizacija patenka i§ iSorés. Kita vertus, galima bandyti teigti ir tai, kad, nors
organizacijoje S§is procesas iSvystytas kol kas néra, taCiau yra tiek reikSmingas, kad jo
nefunkcionavimas daro organizacijai zala. Esant tokiai padéciai, biitina atkreipti démesi 1 §i ziniy
vadybos procesa ir tinkamai ji optimizuoti. Kiek maziau nesklandumuy susij¢ su Ziniy igijimu,
panaudojimu, identifikavimu ir i§saugojimu. Galima daryti prielaida, kad minéti procesai
Vyriausybinése organizacijose yra iSvystyti ir vystomi patenkinamai. Svarbu tai, kad ypatingai
didelis respondenty kiekis nurodé¢, jog ju organizacijose nesusiduriama su problemomis jokiame
ziniy vadybos procese. IS vienos pusés tai gali byloti apie gana efektyvy Ziniy vadybos valdyma
organizacijoje, o i§ kitos pusés — kad organizacija, atvirksciai, kol kas nesuvokia galima Ziniy
vadybos suteikiama nauda organizacijai, del ko nesuprasmina Ziniy vadybos ir jos procesy jtaka,
neskiria pakankamai démesio jau cirkuliuojantiems organizacijoje Ziniy vadybos procesams,
nepastebi su jais susijusius nesklandumus. Esant pageidavimui suZinoti tikraja prieZasti ir giliau

isivaizduoti tiek informacijos vadybos, tiek ir Ziniy vadybos taikymo ypatumus Lietuvos
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Vyriausybinése organizacijose, verta ir toliau vykdyti panasius mokslinius tyrimus. Savo ruoztu, §is
atliktas tyrimas leidzia kelti naujus klausimus, i$Siikius Lietuvos mokslininkams, pirma karta
sudaryti bendra vaizda apie informacijos ir ziniy vadybos taikyma Lietuvos Vyriausybinése
organizacijose, o taip pat pateikti tam tikras rekomendacijas, kaip galima biity informacijos ir ziniy

vadyba bei ju procesus optimizuoti ir gauti i§ to tam tikros naudos.

6 paveikslas. Kokiame Ziniy vadybos procese dazniausiai susiduriama su problemomis?

@ Nesusiduriama
su problemomis

0 Ziniy objekty
parinkimas ir
jvertinimas

@ Ziniy
iSsaugojimas

0 Ziniy
panaudojimas

~30%

0 Ziniy
plétojimas,
tobulinimas

@ Ziniy
igijimas

O Ziniy identifikavimas

0,00% 5,00% 10,00%  15,00%  20,00% 25,00%  30,00%

3.5 Tyrimo iSvados ir rekomendacijos

Ankstesniame skyriuje buvo apibendrinti skirtingose Lietuvos Vyriausybinése organizacijose
gauti rezultatai, kad galima biity iSskirti tam tikras informacijos ir ziniy vadybos taikymo
privalumus bei trilkumus, jzvelgti galimas bendras tendencijas. Uzbaigiamajame Sio mokslinio
magistro darbo skyriuje siekiame galutinai apibendrinti viso tyrimo rezultatus ir pateikti tam tikras
rekomendacijas dél informacijos ir ziniy vadybos vystymo Vyriausybinése organizacijose, o taip pat
patvirtinti arba paneigti tyrimo metodologijoje iSkeltas hipotezes. Be to, Siame skyriuje siekiama
atskleisti pacios mokslinio magistro darbo autorés poziiiri i atlikto tyrimo patikimuma, tobulinimo
galimybes.

Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus rezultatus, galima izvelgti panaSias informacijos ir Ziniy
vadybos tendencijas skirtingose Lietuvos Vyriausybinése organizacijose. Nors negalima
vienareikSmiskai teigti, kad informacijos vadyba ir Ziniy vadyba yra kryptingai taikomos
Vyriausybinése organizacijose, taciau aptiktas tam tikras tvirtas pagrindas joms vystytis ir klestéti.
Remiantis nagrinéjamy organizacijuy bei ju veiklos, struktiiros specifika, padaryta prielaida, kad

Vyriausybinés organizacijos turi rySkiy sasajy su teorijoje aptartu Ziniy organizacijy reiskiniu, o
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jose dirbantys darbuotojai — su ziniy darbuotojais, kadangi jy darbo atlikimui biitina pasizyméti
atitinkamais protiniais sugeb¢jimais. Kita prielaida bylojama, kad Vyriausybinése organizacijose
oficialios hierarchijos lemiami vadovy ir darbuotojy tarpusavio santykiai i§ tikryjy yra plokstesni,
maziau biurokratiski, kas sukuria tarpusavio pasitikéjimo bei pasitenkinimo veikla pojiti. Tai galéty
patvirtinti ir tas faktas, jog tam tikrose organizacijose i anketos klausimus buvo atsakin¢jama
bendrai — atsakymus zZyméjo iSkart keli vieno ar net keliy skyriy darbuotojai. Taip pat atkreiptas
démesys i tai, kad organizacijos darbuotojai iSskyré neretai besilankantys ivairiuose seminaruose,
mokymuose, o taip pat turi igiidziy ziniy igijime, perdavime, kaupime, naudojime, taiko zinias
naujy idéjy, kryp€iy skatinimui, kas leidzia tapatinti dauguma Lietuvos Vyriausybiniy organizacijy
su besimokandios organizacijos reiskiniu. Zinoma, laikyti Vyriausybines organizacijas pilnai
atitinkan¢iomis besimokan¢iy organizacijy savybes buty pernelyg skubota ir anksti, tac¢iau iSskirti
tam tikra palankia aplinka $iy savoky didesniam priartéjimui vienas prie kito imanoma. Tokiomis
palankiomis aplinkybés tiek informacijos vadyba, tiek Ziniy vadyba gali efektyviai funkcionuoti ir
nesti organizacijai nauda.

Bendras sudarytas po tyrimo jvykdymo vaizdas atskleidzia, kad Vyriausybinés organizacijos
jau yra gerai iSvysCiusios informacijos vadyba ir jos procesus. Nors nei vienoje i§ iStirty
organizacijy pagal pavadinima i§ aptartos struktiiros neatrasta specialaus uz informacijos vadybos
funkcionavima atsakancio padalinio, taciau praktikoje paaiskéjo, kad atsakingy uz tai stambesniy ar
mazesniy padaliniy yra. Tokiy padaliniy pavadinimai kiekvienoje organizacijoje yra vairiis, nors
galima i8skirti ir vienijan¢iy bruozy — neretai su informacijos vadyba susij¢ padaliniai yra vadinami
Viesuju rysiu skyriais, arba Dokumenty valdymo skyriais. Kita vertus, apzvalginio tyrimo metu
buvo iSsiaisSkinta, kad tam tikry padaliniy pavadinimai, kurie i§ pradziy atrodé susij¢ su informacijos
vadyba, i$ tiesy tur¢jo su ja mazai bendro. Kitas pastebéjimas, padarytas apzvalginio tyrimo metu,
yra tas, kad Vyriausybiniy organizaciju darbuotojai natiiraliai daro sasajas tarp informacijos
vadybos ir uz informacines technologijas atsakingy skyriy. Tokiu biidu pabréziama, kad
informacijos vadyba ir pati informacija yra daznai tapatinamos (arba isivaizduojamos kaip turincios
glausty sasajy) su informacinémis technologijomis, kas tam tikru aspektu skiriasi nuo informacijos
vadybos teorijoje pateikto poziiirio i informacines technologijas kaip i informacijos vadybos tikslus
padedancia pasiekti priemong. Tyrimas iSryskino, kad Lietuvos Vyriausybinése organizacijose
informacijos technologijos yra placiai taikomos, o labiausiai informacijos apdorojimui pasitelkiama
naujausiy technologiju pagalba (internetas, intranetas, kompiuterinés programos, elektroninis
pastas, telefonas). IS informacijos vadybos procesy organizacijose dazniausiai pasitaiko
informacijos igijimo, identifikavimo ir saugojimo, paskirstymo ir naudojimo procesai. Priklausomai
nuo Vyriausybiniy organizacijy specifikos, galima numatyti, kad informacijos paslaugy ir (ar)

produkty vystymas joms yra maziau aktualus. Tac¢iau Vyriausybinés organizacijos yra atskaitingos
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Vyriausybei, teikia jai ir visuomenei informacija apie savo vykdoma veikla bei jos rezultatus, todél
Sio mokslinio magistro darbo autorés nuomone, iStirtos organizacijos turéty optimizuoti ir Sita
procesa. Taip pat kiek maziau nei kitais informacijos vadybos procesais Vyriausybinés
organizacijos riipinasi informaciniy poreikiy identifikavimu. Informaciniy poreikiy identifikavimas
galéty biiti mazai paplites Vyriausybinése organizacijose dél to, kad jos gali i§ anksto zinoti savo
informacinius poreikius ir neskirti ju identifikavimai papildomai démesio. Kita vertus, tai galétu
biiti lemiama tuo, kad organizacijos nesuvokia iki galo potencialios informacijos vadybos teikiamos
naudos ir dél to kiek abejingai zvelgia i batinybe identifikuoti informacijos poreikius. Siuo atveju
rekomenduotina  Vyriausybinéms organizacijoms siekti tikslingos informacijos gavimo,
paskirstymo, naudojimo, kaupimo, o tas tikslingumas, kryptingumas biity uztikrintas pirma
identifikuojant organizacijos ir jos darbuotojy informacinius poreikius ir, priklausomai nuo jy,
toliau valdyti informacija per kitos informacijos vadybos procesus.

Kaip ir buvo prognozuota prie§ ivykdant tyrima, Ziniy vadybos maZesnis paplitimas
moksliniame ir realiame pasaulyje, jos menkas iStirtumas Lietuvoje turé¢jo itakos tam, kad apie Ziniy
vadyba respondentams buvo niekas nezinoma. Tai leido i$siaiSkinti apZvalginis tyrimas, kuomet su
potencialiais respondentais buvo susisiekta tiesiogiai telefonu. Tokia situacija nulémé tai, jog
tyrimo anketoje klausimus, susijusius su ziniy vadyba, buvo pasistengta maksimaliai iSaiskinti,
supaprastinti, pateikiant skliausteliuose atitinkamus pavyzdzius. Tyrimo metu Zziniy vadybos
taikymas Lietuvos Vyriausybinése organizacijose buvo iSsiaiSkintas per Ziniy vadybos procesu
paplitima, iSsivystymo lygi organizacijos ir darbuotojy vykdomos veiklos aspektu. Pabréztina, kad
nemazai ziniy vadybos procesy funkcionuoja organizacijose net ir nevaldant ju kryptingai.
Sékmingiausiai cirkuliuojantys yra Zziniy iSsaugojimo, panaudojimo, plétojimo ir tobulinimo,
igijimo procesai. Ziniy identifikavimas ir Ziniy objekty parinkimas bei jvertinimas néra pakankamai
i§sivyste organizacijose. Sio mokslinio magistro darbo autorés poziiriu, tai, kaip ir informacijos
vadybos taikymo atveju, lemia Vyriausybiniy organizacijy nesuvokimas ziniy vadybos potencialios
teikiamos naudos, o salyginai sékmingai besivystantis procesai téra natiirali Zmoniy bendravimo ir
bendradarbiavimo, o taip pat narSymo po interneta ir intraneta pasekmé. Taciau respondenty
pabrézta, kad igyjamos Zinios, reikalingos vykdomos veiklos atlikimui, tobulinimui, turincios su
veikla tam tikry sasajy ir galinCios sukelti naujas idéjas, paskatinti kitas veiklos kryptis. ReiSkia,
intuityviai ziniy vadyba vis délto yra valdoma Vyriausybinése organizacijose ir jau teikia joms tam
tikra nauda. Siuo atveju i¥nagrinétoms organizacijoms rekomenduotina suvokti ziniy vadybos verte,
pabandyti iSmatuoti jos teikiama nauda ir, priklausomai nuo to, optimizuoti visus ar tam tikrus Ziniy
vadybos procesus.

Kaip vienas didziausiy privalumy iSskiriama Lietuvos Vyriausybinéms organizacijoms

biidinga aplinka, grista pasitikéjimu, bendrumo jausmu, veikiama protinés veiklos dominavimu. Sie
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veiksniai savaime iSkelia Zzmogy vir§ informaciniy technologijy, kas turi atitinkama atvaizda ir
aptartoje teorijoje. Kitas privalumas buty tas, kad tokiy aplinkybiy ir darbuotojy ivairiapusiy
igiidziy garantuojama sékminga tiek vidiné, tiek iSoriné komunikacija, bendravimas,
bendradarbiavimas su kolegomis, partneriais, vartotojais, pasireiSkia tobul¢jimo galimybeés, kas
priartina Vyriausybines organizacijas prie besimokancios organizacijos vizijos. O besimokancios
organizacijos yra ypatingai lanksc¢ios pokyCiams, pasizymi geru bei stabiliu jvaizdziu. Siekiant
skatinti informacijos ir ziniy vadybos taikyma kitose organizacijose, Lietuvos Vyriausybinéms
organizacijoms turéty buti budingas kuo tvirtesnis teigiamas jvaizdis, s¢kminga, lanksti veikla,
geras informacijos ir ziniy vadybos taikymo pavyzdys. Trikumu galima bty iSskirti ta fakta, kad
tiek informacijos vadyba, tiek Ziniy vadyba Lietuvos Vyriausybinése organizacijose lygi §io néra
kryptingai valdomos, o paciy organizacijy stipriosios pus€s neiSnaudojamos naudos organizacijoms
gavimui. Tokia situacija galima sékmingai pakeisti, optimizuoti organizacijy veikla, o padaryti tai
galéty padeti pradéta efektyviai valdyti informacijos ir Ziniy vadyba.

Atsizvelgiant { tyrimo rezultatus, galima teigti, kad informacijos vadyba vis délto yra taikoma
ir vystoma pla¢iau nei ziniy vadyba, o jos pritaikkomumo lygis yra netolygus skirtingy
Vyriausybiniy organizacijy atzvilgiu. Kai kuriose organizacijose informacijos ir Ziniy vadyba yra
valdomos gana kryptingai, taciau bendras vaizdas neleidZia teigti, kad visose Lietuvos
Vyriausybinése organizacijose informacijos ir ziniy vadyba yra valdomi efektyviai. Tokiu biidu
patvirtinama pirma Siame moksliniame magistro darbe iSkelta hipotezé, tvirtinanti, jog informacijos
ir ziniy vadyba daugumoje Lietuvos Vyriausybiniy organizacijy yra taikoma, bet kol kas néra
kryptingai valdoma. I§ dalies pasitvirtino ir antra iSkelta hipotez¢, teigianti, kad ne visose Lietuvos
Vyriausybinése organizacijose yra specialiy uz informacijos ir ziniy vadybos procesus atsakingy
padaliniy, skyriy, asmeny. Viena vertus, padaliniy pavadinimai ne visada atitinka prognozuojamas
sasajas su informacijos vadyba, kita vertus, kaip atsakingy uz visy informacijos vadybos procesy ar
ju dali funkcionavima padaliniy ir (ar) asmeny Vyriausybinése organizacijose iSskirta nemazai
skyriy, net departamenty ir juose dirbanciy atstovy. Nepaisant to, kad informacijos ir Ziniy vadyba
néra kryptingai valdoma Lietuvos vyriausybinése organizacijose, tafiau pabréztina, kad
Vyriausybinés organizacijos turi tvirta pagrinda informacijos ir Ziniy vadybos vystymuisi bei
klestejimui, o tai reiskia, yra tikimybe¢, kad ir kitos organizacijos, atsizvelgiant i gera pavyzdi, bus
skatinamos taikyti informacijos ir Ziniy vadyba savo veikloje.

Atlikta Informacijos ir Ziniy vadybos Lietuvos Vyriausybinése organizacijose tyrima galima
sekmingai tobulinti toje pacioje ir panaSiose srityse. | Siuo tyrimu iSrySkintus aspektus galima
bandyti gilintis, kelti naujas hipotezes, nagrinéti gauty rezultaty priezastis, siekti istirti visa Lietuvos
Vyriausybiniy organizacijy generaling aibg, tirti giminingas organizacijas (pvz., Seima), kitus ty

paciy organizacijy padalinius, skyrius, atlikti tyrima kito metodo pagalba, keisti, plésti klausimyno
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turini ir t. t. Atlikto tyrimo pranaSumas pasireiSkia tuo aspektu, kad, nepaisant to, kad apie
informacijos ir ziniy vadyba kalbama, raSoma gana daug, jau buvo tiriamas verslo sektorius, tac¢iau
tai pirmas bandymas istirti informacijos ir ziniy vadyba Lietuvos Vyriausybinése organizacijose.
D¢l tos pacios priezasties, kaip ir bet kuris pirmas tam tikroje srityje nagrin¢jimas, atliktas tyrimas
kelia dar daugiau klausimy, nei i juos atsako, taciau tam tikras postiimis tiesos link jau padarytas.
Sio mokslinio magistro darbo autoré¢ tikisi, kad atliktas tyrimas bei §is mokslinis darbas bus
naudingas tiek mokslininkams, tiek praktikams, o taip pat visiems besidomintiems informacijos ir

ziniy vadybos tematika.
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ISVADOS

Mokslinis pasaulis turi daug sasajuy su realiu kasdieniniu gyvenimu. Kartais mokslinés id¢jos
ir pamastymai atsiranda prie§ tam tikrus pasaulio ivykius, o daznai viskas vyksta atvirks¢iai —
mokslininky diskusijos, veikalai turi tvirta realiu poky¢iy, situaciju, naujoviy, ivykiy pagrinda ir yra
ju pasekmé. Informacijos vadybos atsiradimui didziulg itaka padaré spartus technologijy
vystymasis, ivairiy lygi tol atlickamy Zzmogaus veikly visiskas ar dalinis automatizavimas,
isitikinimas, kad artimiausiu laikotarpiu beveik visose srityse Zmogaus ranky ir proto atliekama
darba pradés atlikinéti ir valdyti jvairios masinos, kompiuterinés programos ir kitos technologijos.
Isigaliojus tokioms aplinkybéms svarbiausiu iStekliumi pradéta laikyti informacija, kurios tinkamas
valdymas buvo laikomas esminiu veiksniu, uztikrinan¢iy uz Zzmoguy veikla atliekanciy technologijy
funkcionavima. Pradéta taikyti informacijos visuomenés savoka, o pasaulyje atsirado tiek daug
vairios informacijos, kad atsirado poreikis ja filtruoti, klasifikuoti, identifikuoti ir atsirinkti
tinkancia, atsikratyti nereikalingos, perteikti kitiems ir t. t. Gaus¢jan¢iame informacijos kiekyje
pasidaré¢ sunku orientuotis, o kovoje su informacijos kiekybe atsirado ir informacijos kokybés
kaip panacéja ir juos pradéta vystyti tiek teoretiky, tiek praktiky. Taciau, laikui bégant,
susizavéjimas technologijomis pamazu smuko, kai pradéta suvokti, kad jokios technologijos
nesugeba biiti pranasesnés uz zmogy, pasizyminciu tokiy unikaliy savybiy kompleksu kaip greitas ir
efektyvus prisitaikymas prie aplinkybiy, pokyCiy, gebé¢jimas tobuléti, mokytis visa gyvenima,
analizuoti, daryti jzvalgas, vadovautis intuicija, taikyti kiirybiSkuma, inovatyvuma, daryti iSradimus,
prognozes, bendrauti, bendradarbiauti ir pan. Zmogus informacija jprasmina ir taip sukuria Zinias,
kurias jis gali uzkoduoti, uzfiksuoti, perteikti kitiems asmenims, plésti, tobulinti, keisti, naudoti,
saugoti, vertinti. Mokslininky bei praktiky susikoncentravimas { zinias informacijos visuomeng
paverté ziniy visuomene, o vienu svarbiausiy iStekliumi Salia informacijos padaré ir Zinias.
Atsiradusi Ziniy vadyba ir jos procesai sukélé gausybe diskusijy realiame ir moksliniame pasaulyje.
Vieny mokslininky Ziniy vadyba buvo ir tebéra vertinama kaip informacijos vadybos dalis, o kity —
kaip savarankisSka disciplina. Kaip bebiity, iki Siol néra galutinai sutarta nei dél $iy dviejy vadybos
atsiSakojimy autonomiskumo ar bendrumo, nei dél ju, o taip pat informacijos ir Ziniy savoky
apibrézimy. Sie aspektai apsunkina informacijos ir Ziniy vadybos nagrinéjima tiek praktiniu, tiek
teoriniu lygmenimis, taiau, nepaisant tokio nevienareik§miSkumo, pasaulyje jau pradéta taikyti
informacijos ir ziniy vadyba tam tikrose organizacijose, siekiant optimizuoti ju veikla, jgauti
konkurencinio pranasumo, stabilizuoti gera {vaizdi ir gauti organizacijai keik jmanoma daugiau

naudos.
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Lietuvoje informacijos vadybos ir ziniy vadybos atsiradimas, kaip ir visame pasaulyje, néra
senyvas, o mokslininkai nepasieké konsensuso dél ju dedamuyjy, bendrumy bei skirtumy,
apibréztumo, itakos organizacijos vidiniams ir iSoriniams veiksniams ir t. t. Vis délto, i§ mokslinio
pasaulio informacijos vadyba ir ziniy vadyba pradétos isigalioti vietos organizacijose, bandoma
ivertinti jy poveiki organizacijoms bei jos veikloms. Nepaisant visko, informacijos ir Ziniy vadyba
néra placiai taikoma Lietuvos organizacijose, arba tai vyksta nekryptingai. Pasiekti pastebimos
informacijos ir Ziniy vadybos suteikiamos naudos organizacijai imanoma tik tikslingai ja valdant, o
tam bitinos tam tikros palankios aplinkybés organizacijoje (pvz., geri darbuotoju tarpusavio
santykiai, aukStas motyvacijos lygis, kt.). Siekiant, kad informacijos ir Ziniy vadyba biity placiau
taikoma jvairiose Lietuvos organizacijose, reikia atitinkamo paskatinimo, kurj galéty uZztikrinti
geros informacijos ir Ziniy vadybos taikymo praktikos pavyzdys. Tokio pobiidzio skatinimas dar
labiau sustipréty, jei buty skleidZziamas 1§ dideliu autoritetu, reikSme kitoms organizacijoms bei
visais valstybei pasizymin¢iy istaigy. Vienos tokiy yra Lietuvos Vyriausybinés organizacijos, t. y.
organizacijos, pavaldZios ir atskaitingos Lietuvos Vyriausybei. lki Siol niekas nebandé iStirti
informacijos ir Ziniy vadyba Siose organizacijose bei isskirti jos galimus taikymo ypatumus. Sio
mokslinio magistro darbo parengimo eigoje buvo atliktas Lietuvos Vyriausybiniy organizaciju
informacijos ir Ziniy vadybos tyrimas, kuris leido atskleisti, kad iStirtose organizacijose
informacijos ir ziniy vadyba yra taikoma, bet néra kryptingai valdoma. Taip pat buvo aptikta tam
tikry sasaju ir skirtumy tarp informacijos ir ziniy vadybos teorijos bei praktikos, atskleista, kad
Lietuvos Vyriausybiniy organizacijy eiliniai darbuotojai ir vadovai néra susipazing su informacijos
ir Ziniy vadybos teorija ir nieko apie ja nezino. Vis dé¢lto, tyrimo eigoje buvo iSskirti tam tikri
padaliniai, atsakingi uz informacijos ir ziniy vadybos procesus ar jy dali. Tam tikri informacijos ir
ziniy vadybos procesai jau dabar yra giliai isiskverb¢ { Vyriausybines organizacijas bei ju veikla,
tac¢iau nesant tikslingo valdymo negalima tikétis pastebimos naudos. Vis délto, iSsiaiskinta, kad
Lietuvos Vyriausybinése organizacijose egzistuoja tvirtas pagrindas informacijos ir Ziniy vadybos
s¢kmingam taikymui ir efektyviam valdymui. Tai leidzia tikeétis, kad, laikui bégant, informacijos ir
ziniy vadyba turés galimybe giliau isitraukti | Lietuvos Vyriausybines organizacijas bei jy procesus,
stiprinti organizacijy ivaizdi, teikti joms nauda, kurti ir demonstruoti gera pavyzdi kitoms
organizacijoms, skatinti jas taip pat bandyti atskleisti informacijos bei ziniy vadybos privalumus,

gerasias savybes ir taikyti informacijos ir Ziniy vadyba savo veikloje.
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INFORMATION AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE LITHUANIAN
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
Margo Karachanova

Summary

The object — information management, knowledge management, the Lithuanian governmental
organizations. The main goal of this scientific Master Diploma work — to explore the information
and knowledge management in the Lithuanian governmental organizations. Objectives — to uncover
the definitions of information and knowledge management; to explore the components of the
information and knowledge management; to examine the use of the information and knowledge
management in the Lithuanian governmental organizations.

Using the analysis or scientific literature and the generalization methods the information and
knowledge management were examined in the Lithuanian governmental organizations. It was
discovered, that the information and knowledge management are already being used in the
governmental organizations, though they are not being properly managed. There are separate
departments, responsible for the work of the information and knowledge management’s processes
or at least part of them. Despite everything, the true value of the information and knowledge
management is not yet recognized by the Lithuanian governmental organizations, though even now
there is a steady foundation for the development and prosperity of the information and knowledge
management.

This scientific work could be useful for those interested into the theory and practices of using

the information and knowledge management.

Keywords: Information management, knowledge management, information management
processes, knowledge management processes, tacit and explicit knowledge, knowledge
organization, knowledge workers, learning organization, competition, Lithuanian governmental

organizations.
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Priedas Nr. 1

1 lentelé. Specialus skyrius ir (ar) atskiri asmenys, atsakingi uz informacijos vadybos procesus ar jy dalj

Organizacija

Specialiis skyriai, asmenys,

atsakingi uZ Informacijos vadybos procesus (jei yra)

Aplinkos ministerija

Finansy ministerija

yra, nepatikslintas

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

Rysiy su visuomene skyrius

Susisiekimo ministerija

Dokumenty valdymo ir informaciniy sistemuy skyrius

Sveikatos apsaugos ministerija

Bendryjy reikaly departamentas

Uzsienio reikaly ministerija

Dokumenty valdymo skyrius
prie Administracinio departamento

Ukio ministerija

Informaciniy technologijy skyrius,
Viesuju rysiy ir protokolo skyrius,
Dokumenty valdymo ir asmeny aptarnavimo skyrius

Zemés ukio ministerija

Viesuju rysiy skyrius

Kiino kultiiros ir sporto departamentas prie
LRV

Kiino kulttiros strategijos skyrius

Valstybiné atominés energetikos saugos
inspekcija

yra, nepatikslintas

Mokestiniy gincy komisija prie LRV

vyresnieji specialistai, vyriausieji specialistai

Vyriausioji administraciniy gincy komisija

Draudimo prieziiiros komisija

Informacijos analizés skyrius,
Ne gyvybés draudimo skyrius,
Gyvybés draudimo skyrius

Valstybés jmoneé ,, Valstybés turto fondas “

Turto valdymo informaciniy sistemy skyrius, Rasting,
Turto valdymo informaciniy sistemy skyrius,
Informaciniy technologijy skyrius ir kt.
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Priedas Nr. 2

Informacijos ir Ziniy vadyba Lietuvos vyriausybinése organizacijose

Laba diena. Esu Margo Karachanova, Vilniaus universiteto Informacijos vadybos magistranté. Si apklausa
yra magistro baigiamojo darbo dalis ir ja siekiama issiaiSkinti informacijos ir Ziniy vadybos Lietuvos
vyriausybinése organizacijose taikymo specifikq. Gauti duomenys bus panaudoti tik mokslo tikslais ir nebus
vieSai skelbiami.

1. Jusy atstovaujamos organizacijos, padalinio, skyriaus pavadinimas

2. Su kokiais informacijos vadybos procesais susiduriama Jiisy organizacijoje? (Galimi keli
atsakymo variantai)

Informaciniy poreikiy identifikavimas

Informacijos igijimas

Informacijos organizavimas ir saugojimas

Informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystymas

Informacijos paskirstymas

Informacijos naudojimas

Nesusiduriama su informacijos procesais (jei pazyméjote Si atsakymaq, pereikite prie 8
klausimo)

OOOO00Oa

3. Ar Jisy organizacijoje yra specialus skyrius ir (ar) atskiri asmenys, atsakingi uz informacijos
vadybos procesus ar jy dali?
[0 Taip, yra skyrius ir (ar) atskiri asmenys, atsakingi uz visus $iuos procesus
[0 Taip, yra skyrius ir (ar) atskiri asmenys, atsakingi uz dalj $iy procesu
[0 Ne, tokiy specialiy skyriy ir (ar) atskiry asmenu néra (jei pazyméjote i atsakymaq, pereikite
prie 5 klausimo)

4. Sis specialaus skyrius ir (ar) asmenys, atsakingi uz informacijos vadybos procesus, oficialiai
vadinami...? (Galimi keli atsakymo variantai)
LI SKYTTUS: ettt ettt et ettt ettt e b et eateeab e et e e s eteeateeasesseenseseesaeersenseeneeateas
LI ASITICIIYS: ..ottt ettt t e ettt et eeteeate et e e s e ae e eaaeea e et e eaeeaaeeaae s e enseae beens

5. Su kokiais informacijos vadybos procesais dirbate? (Galimi keli atsakymo variantai)
Informaciniy poreikiy identifikavimas

Informacijos igijimas

Informacijos organizavimas ir saugojimas

Informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystymas

Informacijos paskirstymas

Informacijos naudojimas

OooOoOooOooOoo

6. Kokios informacijos ir rysiy technologijos padeda apdoroti informacijq? (Galimi keli atsakymo
variantai)

L] Pastas

O Spauda

O Televizija

I Radijas
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OO0O00O00O

Kompiuterinés programos
Internetas
Intranetas
Telefonas

7. Kokiame informacijos vadybos procese dazniausiai susiduriama su problemomis ir kodeél?
(Irasykite pavyzdi. Galimi keli atsakymo variantai)

O Informaciniy poreikiy identifikavimas
PAVYZAZIUL, oottt et ettt et e e st et st e e e
O Informacijos igijimas
) Y e 1 1 1 TP
O Informacijos organizavimas ir saugojimas
POAVYZAZIUL, ..ottt ettt e st e et e et ae st e e e e e
O Informacijos paslaugy ir (ar) produkty vystymas
POAVYZAZIUL, oottt et ettt e st e et st e e nane
O Informacijos paskirstymas
PAVYZAZIUL, ..ottt et ettt e s et a e eaae e eareeenaaeans
O Informacijos naudojimas
PAVYZAZIUL, ..ottt et eane s
O Nesusiduriama su problemomis
I G 7
8. Su kokiais Ziniy vadybos procesais susiduriama Jiisy organizacijoje? (Galimi keli atsakymo
variantai)
O Ziniy identifikavimas (atradimas, atpaZinimas)
O Ziniy jgijimas (atsiradimas organizacijoje)
O Ziniy plétojimas, tobulinimas (adaptavimas prie uzduoties, projekto iki naudojimo)
O Ziniy panaudojimas (praktinis pritaikymas prie uzduoties, projekto)
O Ziniy i§saugojimas (kaupimas tam tikroje vietoje)
O Ziniy objekty parinkimas ir jvertinimas (kaupimo krypties nustatymas, kaupimo efektyvumo
iSmatavimas)
[0 Nesusiduriama su ziniy procesais (jei pazyméjote $i atsakymaq, pereikite prie 15 klausimo)
9. Kaip aptinkamos ir jgyjamos naujos Zinios? (Galimi keli atsakymo variantai)
[0 Per jvairius mokymus, seminarus
[0 Bendraujant, bendradarbiaujant su kolegomis, vadovais
L Bendraujant, bendradarbiaujant su partneriais, tickéjais, vartotojais
O Per radija
LI Per televizija
] Per spauda
O Per interneta
O Per intraneta
I G 1 TSRS PSRRPRRSRIT
10. Kokios sqsajos tarp Ziniy jgijimo, plétojimo ir panaudojimo? (Galimi keli atsakymo variantai)
O Igyjamos zinios, kurios reikalingos veiklai atlikti
O Igyjamos zinios, kurios reikalingos veiklos tobulinimui
O Igyjamos zinios, kurios gali turéti sasajy su vykdoma veikla
O Igyjamos Zinios, o véliau nusprendziama, kaip jas pritaikyti
O Igyjamos zinios, kurios galéty paskatinti naujas idéjas, veiklos kryptis ir pan.
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(|
(|

Igyjamos zinios dél ju naujumo ir (ar) populiarumo
Igyjamos zinios vadovy nurodymu

11. Kaip dazniausiai nefiksuotos (sakytinés, esancios ,, galvoje*) Zinios verciamos i fiksuotas
(uzkoduotos rastu, garsu, vaizdine medziaga)? (Galimi keli atsakymo variantai)

4
4
4

Nefiksuotos zinios atsitiktinai ver¢iamos i fiksuotas (pvz., pokalbio metu)
Nefiksuotos zinios kryptingai ver¢iamos i fiksuotas (pvz., apmokymy metu)
Nefiksuotos zinios néra ver¢iamos ] fiksuotas

12. Kaip kaupiamos Zinios? (Galimi keli atsakymo variantai)

OO0O00O0O0

Zinios kaupiamos darbuotojy ,.galvose*

Zinios kaupiamos elektroniniuose dokumentuose (Power Point, Word, Excel, kt.)
Zinios kaupiamos duomeny bazése

Zinios kaupiamos spausdinto teksto pavidalu (Zurnalai, uzrady knygelés, kt.)
Zinios néra kaupiamos (jei pazyméjote i atsakyma, pereikite prie 14 klausimo)

13. Kaip jvertinamas Ziniy kaupimo efektyvumas? (Galimi keli atsakymo variantai)

(|
(|
(|
(|

Vadovai nusprendzia, kokias Zinias tgsti ir (ar) nustoti kaupti
Darbuotojai nusprendZia, kokias Zinias tgsti ir (ar) nustoti kaupti
Bandoma izvelgti Ziniy itaka organizacijos veiklai

Ziniy kaupimo efektyvumas néra jvertinamas

14. Kokiame Ziniy vadybos procese dazniausiai susiduriama su problemomis ir kodél? ([rasykite
pavyzdj. Galimi keli atsakymo variantai)

O

oo O O O O Ad

Ziniy identifikavimas

POAVYZAZIUL, oottt et e et ee et e s ae e e sabe e e saae e ssaeenseeenneeeseneaenaneens
Ziniy jgijimas

POAVYZAZIUL, ..ottt et et ee ettt e e et te e e saae e e taeennsae et aeennnaeenseeeennes .
Ziniy plétojimas, tobulinimas

POAVYZAZIUL, ..ottt ettt ettt e e e sabe e e sbae e e saae e nsaeenraeennnaeenneens
Ziniy panaudojimas

) a2 2 4 1 TSR
Ziniy i§saugojimas

) Y e 1 1 PSP STT
Ziniy objekty parinkimas ir {vertinimas

POVYZAZIUL, oo ettt et ettt et et e
Nesusiduriama su problemomis

Dékoju uz atsakymus!
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