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SANTRAUKA
ELEKTRONINES KORESPONDENCIJOS ETIKA. TAUPYMO STRATEGIJA

Pagrindiniai zodziai: Elektronineé korespondencija, netiketas,
etika, privatumas, spamas, reklama

Siame darbe analizuojami e-korespondencijos ypatumai, jos paplitimas,
pagrindinis démesys skiriamas etiniam jos aspektui ir ieSkoma svarbiausiy e-
korespondencijos etikos gairiy.

Elektroninés korespondencijos apimtims didZiausig jtakg daro elektroninés
komercijos vystymasis bei interneto paplitimas. Elektroniné korespondencija esmingai
pakeité asmeninio susirasSinéjimo apimtis ir formas, sparCiai skverbiasi | viesojo
administravimo sritj, jgalino naujas bendravimo formas, tokias kaip naujieny grupes,
ypa€ dideli pokycCiai pastebimi reklamos srityje. Svarbiausi elektroninio pasto
pranasumai yra tokie: jis efektyviai pristato Zinutes, yra greitas, yra prieinamas visg
parg, leidzia greitai pristatyti didelius informacijos kiekius ir vienu metu pasiekti daugel]
adresaty.

Taciau daznai naujomis technologijomis pradedama piktnaudziauti. Tai paskatino
virtualigjg bendruomene kelti etinius klausimus ir netgi formuluoti vadinamajj netiketg —
taisykles nustatancias, kaip elgtis elektroninéje erdveje. Tam tikros netiketo taisyklés
yra nustatytos rasant elektroninj laiSka, pokalbiy kambariuose bei diskusijy forumuose.
Nors tinklo netiketas néra sukurtas konkrecios institucijos ir néra privalomas vykdyti,
taiau interneto vartotojai, bendraudami internete turéty bati susipazine su Siomis
taisyklémis. Bendraujant internetu geros manieros yra tokios pat svarbios, kaip ir
kalbant telefonu ar dalyvaujant asmeniniame pokalbyje.

Viena didziausiy e-korespondencijos piktZzaizdziy tapo spamas — neteiséta
elektroniné komunikacija, kai neuzsakyta informacija masiskai iSsiuntinéjama pasauliniu
kompiuteriy tinklu ir, kai gavejo elektroninio pasto adresu atsiunciami nepageidaujami
elektroniniai laiSkai. Tokia nereikalinga informacija uzima didele dalj kietojo disko talpos,
blokuoja perduodamg reikalingg informacijg ir atima daug laiko perziGréti gaunamg
informacijq ir iStrinti nereikalingg. Net labai gero rysio interneto tinklapiai ima veikti labai
létai, nes perdavimas uzimtas spamo siuntimu. Vyrauja kelios spam rasys: reklaminiai
laiSkai, grandininiai laiSkai, loterijos bei humoras. Tyrimai rodo, kad tai kelia vartotojy
pasipiktinimg, ir todél bet kuriame netiketo taisykliy rinkinyje ,nesiyskite spamo® yra
jtrauktas kaip viena svarbiausiy elektroninés korespondencijos taisykliy. Darbe

apzvelgiami apsisaugojimo nuo spamo bddai — organizuota apsauga, kurios imasi
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interneto paslaugy tiekéjai bei paties vartotojo atsakomybé uz savojo elektroninio
adreso saugumg nuo spamo zinuc€iy. Nors interneto paslaugy tiekéjai bando ieskoti
jvairiy techniniy priemoniy, kurios padéty iSvengti nepageidaujamy laisky, taiau spamo
siuntéjai dazniausiai suranda kelius, kaip jas apeiti. Tai reiSkia, kad spamas yra bene
aktualiausia ir sunkiai iSsprendziama elektroninés korespondencijos problema.

Tyrimas leido padaryti iSvadg, kad svarbiausias elektroninés korespondencijos
etikos imperatyvas yra taupymas: taupyti korespondenty laikg ir skaitmeninus resursus,

vengti informacinio triukSmo.



SUMMARY
ETHICS OF E-CORRESPONDENCE: THE STRATEGY OF PRESERVATION

Keywords: e-correspondence, netiquette, ethics, privacy, spam, advertising

The Thesis presents an analysis of the pecularities and spread of an electronic
correspondence, and purports to offer the strategic guidelines for the ethics of electronic
correspondence.

The rapid growth of e-correspondence is mostly determined by the development
of electronic commerce and the internet. Digitalization of correspondence substantially
changed the quality and the quantity of personal mail communication, enabled the new
forms of communication (such as the newsgroups); it rapidly penetrates the field of
public administration and made a significant impact on contemporary forms of
marketing. Electronics messages are effectively delivered, e-mail is quick and available
day and night, it enables the transfere of a huge quantity of information in a due time —
these are the most important advantages of electronic mail.

However, often the internet users abuse the new technologies. That prompted
the virtual community to raise ethical questions and to give an outline a so called
nethiquette — rules, regulating human behaviour in a cyberspace. Nethiquette covers
rules for personal correspondence, chats and discussion forums. Although there is no
particular institution monitoring nettiquette, every internet user is expected to learn and
follow those rules. Good manners are of the same value in the cyberspace as in the
more conservative channels of communication.

One of the most disgraceful evils in e-correspondence is spam — unsolicitated e-
messages, flooding the Internet with many copies of the same message, in an attempt
to force the message on people who would not otherwise choose to receive it. Most
spam is commercial advertising, very often using a get-rich-quick schemes, or quasi-
legal services. Spam costs the sender very little to send -- most of the costs are paid for
by the recipient or the carriers rather than by the sender. Spam decreases the speed
even of the most powerful servers, webpages become slower etc. There are several
kinds of spam: unsolicited advertising letters, chain letters, lotteries, humor.

Sociological research showed that spam is irritating for most of the participants of
e-correspondence and most of them consider it as an outrage. Therefore in any set of

nettiquette rules one says: don‘t send spam! The Thesis overwiews the main antispam
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activities and instruments: on an organizational level there is a range of instruments
used by the internet providers, on an individual level we talk about the duty of the
internet user to protect his e-mail address and to ignore the spam messages. Although
the internet providers are looking for the new antispam instruments and new
technological solutions, spammers find ways how to get around them. Therefore spam
continues to be a hot issue in the field of e-correspondence.

The main conclusion of the Thesis is the following: the main imperative of
electronic correspondence is to preserve correspondents time and digital resources, to

avoid informational noise.



IVADAS

E-komunikacija virtualioje erdvéje — neabejotinas Siuolaikinio pasaulio
privalumas: tai patogi, ekonomiska komunikacijos forma, uZztikrinanti maziau formaly
rysj, leidzianti keistis didziuliais informacijos kiekiais, padedanti kompanijoms grei€iau
pasiekti potencialius klientus. Privalumai tokie dideli, kad daugelis vartotojy ima
pikthaudZziauti jo prieinamumu bei operatyvumu. Taip privalumai atskleidzia savo
ydingajg puse, kartais net virsdami trakumais. Tai paskatino virtualigjg bendruomene
kelti etinius klausimus ir netgi suformuluoti vadinamajj netiketg — taisykles, nustatancias,
kaip elgtis elektroningje aplinkoje. YpaC daug pasipiktinimo kelia vartotojai, kuriy
neatsakingg elgesj lemia ne aplaidumas ar lengvabudiSskas nesuvokimas, o grynai
komercinis interesas. Kaip tik jis tampa vienos didziausiy e-korespondencijos
piktzaizdziy — spamo Saltiniu.

Esama daug netiketo taisykliy rinkiniy. Juos apzvelgsime Siame darbe, taCiau
labiausiai mums rdpi ne dalinés taisyklés. Sio darbo tikslas — remiantis e-
korespondencijos ypatumuy, jos paplitimo analize bei etiniy e-korespondencijos aspekty
apibendrinimu, pasitlyti svarbiausig virtualios bendruomenés elektroninio susirasinéjimo
strategine gaire.

Siame darbe ginama tezé: Svarbiausias elektroninés korespondencijos etikos
imperatyvas yra taupymas: taupyti korespondenty laikg ir skaitmeninius resursus, vengti
informacinio triukSmo.

Darbe Si tezé grindziama aptariant elektroninés komunikacijos dinamikg ir jo
eigoje susiklosCiusias bendravimo taisykles (netiketg). Remiamés prielaida, kad tokio
pobddzio taisykliy rinkiniuose artikuliuojami reikalavimai, saugantys bendrajj geérj,
mazinantys vartotojams teikiamg Zalg; analizuojant realig nepageidaujamos
informacijos — spamo — neSamg zalg ir vartotojy pozilrj | tokios informacijos
funkcionavima. Taip pat aptarsime technines ir nuo vartotojy veiksmy priklausancias
galimybes ne tik apsisaugoti nuo spamo, bet ir negausinti jo.

Atliekant §j tyrimg daugiausiai remtasi Mike Adams (2005), Helen Cox (2008),
Lorrie Faith Cranor (1998), Brian LaMacchia (1998), Michelle Delio (2008), Dr. Elektron
(1998), Hann IlI-Horn, Hui Kai-Lung (2006), Lai Yee-Lin, Li Hyngan (2006), Ahmet
Ozturk (2004) Alan Rowe (2004), Allen Salzberg (2004), Nikki Swartz (2005), Liza
Cullen Takeuchi (2002), Linda R. Tee (2006), Odin Wotman (2000), Aaron Meyers
(2008), Jill Nash (2002), Nick Nicholaou (2005), Alireza Noruzi (2006), Michelle
Lehman, Liza Cullen Takeuchi (2002), Tom Van Vleck (1995), Jay Akkad darbais.
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Naudotasi Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos, Vircom, Columbus Group,
Sophos, Gartner Consulting Group, Public Opinion Strategies, Vilmorus, Mirapoint,
Radicati Group, Ipsonreid, Dimensijon Data, TNS Gallup Lietuva, Relemail kompanijy

duomenimis.



1. ELEKTRONINES KORESPONDENCIJOS RUSYS IR YPATUMAI

Siandieng interneto vartotojai gali naudotis interneto teikiamais privalumais.
Pastaruoju metu siun¢iamos elektroninés korespondencijos kiekis labai iSaugo. Tam
turéjo jtakos elektroninés komercijos vystymasis bei interneto paplitimas. Elektroninis
paStas yra blddas interneto vartotojams kurti, siysti bei gauti zinutes per elektronines
rysio sistemas.

Elektroninis pastas yra panasus | tradicinj pasta. Cia taip pat Zinutés yra
vadinamos laiSkais. LaiSkai yra siun€iami | pasto dézutes, i$ kuriy juos galima bet kada
iSsiimti. Elektroninio pasto siuntimas yra nemokamas, paprastai vykdomas per interneto
tiekéjo SMTP server.

Elektroninis paStas gali bati siunCiamas automatiSkai didelei interneto vartotojy
grupei. Elektroninio pasto Zinutés gali bati nuo paprasciausios korespondencijos iki
verslo prezentacijy, knygy, nuotrauky, grafikos darbuy.

Interneto vartotojai vis dazniau naudoja kompiuterj bei internetg, todél
elektroninis pastas gali bati paprasta, patogi, nebrangi bendravimo priemoné. Tuo paciu
metu turi bati atsizvelgta | privatumo bei saugumo problemg, kad buty uZztikrintas
elektroninio pasto efektyvumas (Robertson: 2008.01.02).

Elektroninis paStas yra labai svarbus, nes efektyviai pristato zinutes, yra greitas ir
prieinamas visg para, todél jis yra pladiai naudojamas asmeniniame susiraSingjime,

vieSgjame administravime, naujieny grupése bei reklamos srityje.

1.1. Asmeninis susiraSin éjimas

Siandieng Zzmonés vis dazniau bendrauja internete — susipazjsta ir susitikinéja
pokalbiy svetainése. Dabar elektroninis pastas tampa populiariausia darbo ir asmeninio
bendravimo priemone.

1994 metais, kai visi pasaulyje suzinojo apie internetg, Bob Taylor, Ray
Tomlison, Abhay Bhusan, Jim McQuiliian Sventé 25 mety interneto egzistavimo sukakij.

1971 metais Ray Tomlinson suklre programg elektroniniam paStui. PrieS jam
sukuriant Sig programg, 1960 metais kelios programos jau buvo sukurtos. Tuomet
kompiuteriai buvo labai dideli, brangas ir labai reti. Elektroninio pasto programa leisdavo
interneto vartotojui jdéti dokumentg j kito vartotojo byla, taCiau be savininko neleisdavo

atidaryti jos. Nebuvo galima nei perskaityti, nei iStrinti Zinutés. Arpanet kompiuteriy
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tinklas padaré didele jtaka elektroninio pasto atsiradimui. Ray Tomlison pirmasis
pradéjo naudoti @ Zenklg, kad atskirty interneto vartotojy vardus (Email, Vikipedia:
2008.01. 20).

Stephen Lukasik, Arpa direktorius, buvo pirmasis, kuris pradéjo naudoti
elektroninj pastg versle. Be to, jis buvo elektroninio pasto fanas. Stephen Lukasik,
reikalavo su juo bendrauti elektroniniu pastu. Jo déka elektroninis pastas buvo pradétas
naudoti, kaip bendravimo priemoné (Akkad: 2008.01.20).

Kita vertus, nterneto vartotojams yra labai lengva susigadinti reputacijg, pasakant
kazka neteisingai. Kaip teigia Tom Van Vleck, siunCiant laiSkg elektroniniu pastu,
naujieny grupése, pokalbiy kambariuose galima greitai apsikvailinti prieS nepazjstamus
Zzmones.

Lyginant elektronines Zinutes su Zinutémis paraSytomis ant popieriaus,
elektronines Zinutes yra sunku sustabdyti, kai jos yra iSsiystos, nes jos gali buti
pristatytos ir perskaitytos labai greitai. Elektronine zinute yra lengva nukopijuoti ir
persiysti. Niekas negali bati tikras, kas perskaitys ir susidarys neigiamag jspudj.

Zinutés, kurios yra spausdinamos naujieny grupése yra laikomos ilgai. Interneto
vartotojai | paieSkos sistemg jvede pagrindinius ZodZius gali rasti visas Zinutes.

Be to, jvairGs juokai, kurie yra atsiunCiami elektronine zinute gali zeisti labiau nei
pasakant akis | akj. Zmonés gali ir nesuprasti elektroniniy Zinudiy, nes Zinutéje
neatsispindi balso tonas (Vleck: 2008.01.20).

Jeigu interneto vartotojai yra kazkuo nusivyle, geriau yra pakalbéti asmeniskai.
Daznai zmoneés reaguoja greitai | elektronines Zzinutes, jy net atidziai neskaitydami.
Kiekviena emocionali zinuté sukelia dar stipresnes emocijas gavejui (Vleck:
2008.01.20).

Elektroninis paStas néra saugus. Vartotojy asmeninés Zzinutés gali bati
perskaitytos sistemos administratoriaus bei kity interneto vartotojy. Asmeninés zinutés
neturéty bati siuniamos, kuomet nenorima, kad jos baty pavieSintos. Nebent interneto
vartotojai yra jsitikine, jog elektroninés Zinutés yra siun¢iamos saugiu kanalu (Vleck:
2008.01.20).

2007 mety sausio ménesj, Tom Kulzer iS AWeber kompanijos iSanalizavo 43
milijonus interneto vartotojy prasymy. Tyrimas parodé, jog populiariausi elektroninio
pasto tiekéjai yra Yahoo.com, Hotmail.com, Aol.com ir Gmail. com. Buvo nustatyta, jog
Yahoo.com turéjo 250 milijony vartotojy turéjo 228 milijonus vartotojy, Gmail.com turéjo

51 milijong vartotojy ir Aol. com turéjo 50 milijony vartotojy.
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1 diagrama. Elektroninio pasto vartotojy skai€ius pagal interneto tiekéjus

(milijonais)

OYahoo
B Hotmail
O Gmail
OAol

Pagal M. Brownlow

1.2. Naujien y grup és

Naujieny grupés — tai Zzmoniy grupés, kurios diskutuoja pasirinktomis temomis
elektroniniu paStu. Speciali programa patalpina visy konferencijos dalyviy sgrasus,
kurie yra iSsiuntinéjami visiems konferencijos dalyviams.

Naujieny grupés sistemoje yra tukstanciai sgrasy. Kai sistemos administratorius
priregistruoja interneto vartotojg naujieny grupése, tuomet galima siysti Zinutes bet
kuriai grupei, kurioje vartotojas yra uzregistruotas. Labai daznai visos naujieny grupés
yra sukeiCiamos ir sudaromos iS naujo. Kai zinuté iSsiun€iama | naujieny grupe, ji

pasilieka sistemoje iki kito sukeitimo (Harris: 2007.01.06).

Naujieny grupés turi keletg privalumuy;:

» Jos yra labiau struktiruotos, todél gali islikti ilgesnj laika.

A\

Jas galima lengviau rasti ir jos yra priziarimos administratoriaus

»  Naujieny grupése daznai yra uzduodami tie patys klausimai. Tam, kad baty
iSvengta ty paciy klausimy, patyre naujieny grupiy nariai paraso FAQ (angl.
Frequently Asked Questions, liet. Daznai uzduodami klausimai)

>  Zinutés skaitymas ir atsakymas diskusijy grupéje yra greitesnis. Be to, $ios grupés

diskutuoja tam tikra tema, todél yra didesné tikimybé gauti tinkamg atsakyma.

» Naujieny grupése galima bet kada pasidométi konferencijos turiniu, nes visos
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Zinutés yra saugomos (Harris: 2007.01.06)

Kai kurios grupés yra viesos, kitos privacios. Kiekvienas interneto vartotojas gali
prisijungti prie vieSos naujieny grupés. Privacios naujieny grupés yra skirtos tam tikry
profesijy vartotojams.

Interneto vartotojams prisijungus pirmg kartg, dauguma dalyviy paprastai elgiasi
draugiskai. TacCiau interneto vartotojai turi turéti omenyje, jog kiti zmoneés gali bati ir
blogos nuotaikos, gyventi kitoje Salyje ir nesuprasti, kas yra sakoma. Tai gali sukelti
dideliy nesusipratimy. Todél kai kurios naujieny grupés turi administratoriy, kuris
nusprendzia ar zinuté yra tinkama iSsiuntimui. Tose grupése, kuriose néra
administratoriaus, zinutés yra tuoj pat iSsiunc¢iamos (Meyers: 2007.01.06).

Beje, geriausias bldas pradéti interneto vartotojams susiraSinéjimag naujieny
grupése, pries tai badti perskai€ius kas yra raSoma naujieny grupése
news.newusers.questions arba news.announce.newusers. Siose grupése galima gauti
atsakymus | klausimus, isgirsti naujus skelbimus bei paméginti rasyti zinutes. Kuomet
interneto vartotojai turi bendrg supratimag, jie gali pradéti bendrauti naujieny grupése
(Meyers: 2007.01.06).

IS kitos puseés, naujieny grupeés turi ir trakumuy:

» Uztrunka dieng arba dvi gauti atsakyma.

» Jeigu interneto vartotojas pamaté kazkg atspausdintg internete, tai
nereiSkia, kad tai teisybé. Pasaulyje Zzmonés internete gali sakyti bet ka,
bet tai nereiskia, kad tai teisybé. Interneto vartotojai turi nuspresti, kaip jie

gerai zino informacijos Saltinj (Harris: 2007.01.06).

Siuo metu Lietuvoje populiariausias konferencijy serveris yra Konferencijos.lt.
Cia daugiausia galima rasti temy susijusiy su elektronika, tadiau taip galima rasti

diskusijy ir kitomis temomis. Vienos i$ populiariausiy naujieny grupiy yra:

hardware — kompiuteriai, kompiuterio dalys
radio — LY HAM RADIO - Radijo mégéjy konferencijos

radio_tech — radijo techniné karyba ir technologijos

YV V V VY

fotonas — visi esami ir buve fotonieciali
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» Omnitel elektronikos konferencija — news.omnitel.net/Electronics
(Elektronika.lt)

Populiariausios konferencijos uzsienyje:
Google — groups-beta.google.com/group/sci.electronics.

Yahoo - groups.yahoo.com/group/aus-electronics

Edaboard - www.edaboard.com.

Y V V V

Electronics-lab - diskusijos, bet ir teorija, straipsniai. -
www.electronics-lab.com/forum.
» Web-ee. (Elektronika.lt)

1.3. Elektronin é korespondencija vieS gjame administravime

Siandieng interneto vartotojai internetu gali sutvarkyti ne tik daugelj finansiniy
reikaly, bet ir pasinaudoti vieSojo administravimo paslaugomis: pranesti apie gimusj ar
mirusj zmogy, deklaruoti gyvenamajg Vvietg, uzsisakyti jvairias pazymas, pateikti
mokesciy deklaracijg (E-valdzia — jrankis, tarnaujantis zmogui: 2008.01.11).

Europos sgjungos Salyse elektroninés vieSosios paslaugos yra vienodos. Be to,
Lietuva siekia, jog iki 2008 mety | internetg bdty perkelta 90 procenty valstybés
institucijy teikiamy paslaugy. Palaipsniui | internetg yra planuojama perkelti tokias
paslaugas, kurios yra svarbios gyventojams bei verslo zmonéms: vieSuosius pirkimus,
jvairiy liudijimy (gimimo, mirties, santuokos, iStuokos) bei kity dokumenty iSdavima,
gyvenamosios vietos deklaravima, vieSgsias paslaugas, susijusias su Svietimu,
sveikatos apsauga (E-valdzia — jrankis, tarnaujantis zmogui: 2008.01.11).

Siuo metu Lietuvoje geriausiai iSvystytos elektroninés paslaugos, kurios yra
susijusios su mokesc€iy deklaravimu, valstybinio socialinio draudimo jmokomis, muitinés
deklaracijy ir statistiniy duomeny pateikimu, jdarbinimu, vieSyjy biblioteky teikiamomis
paslaugomis.

E-valdzios paslaugos yra teikiamos trimis lygmenimis:

Pirmame lygmenyje yra pateikiama informacija interneto tinklapiuose, kg ir kaip
reikia daryti norint gauti vieng ar kitg paslauga, kad Zmogus galéty gauti atsakymus |

klausimus (E-valdzia — jrankis, tarnaujantis zmogui: 2008.01.11).
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Antrajame lygmenyje pateikiami paaiskinimai bei konkreti pagalba, kaip vieng ar
kita vieSajg paslaugg galima atlikti internetu. Internete galima rasti tam tikras formas,
kurias galima ne tik atsispausdinti, bet ir kompiuterio pagalba uzpildyti.

TreCiajame ir ketvirtajame lygmenyje reikalinga iSspresti fiziniy ir juridiniy
asmeny tapatybés nustatymo valstybés informacinése sistemose problemg bei
pertvarkyti vieSojo administravimo rySius. Manoma, jog vieSosios paslaugos,
informaciniy ir rysiy technologijy panaudojimas padés sutaupyti iki 20 procenty
institucijy pinigy (E-valdzia — jrankis, tarnaujantis Zzmogui: 2008.01.11)

Remiantis TNS Gallup Lietuva atlikto tyrimo duomenimis 2005 metais vieSujy
paslaugy perkélimas | internetg sieké 65,65 procentus. Europos Sajungoje Sis rodiklis
sieké 65 procentus. Lietuvoje verslui skirtos paslaugos perkeliamos greiiau, negu
gyventojams skirtos paslaugos. Verslininkai e-valdzios paslaugomis naudojasi ypac
aktyviai (E-valdZia — jrankis, tarnaujantis Zmogui: 2008.01.11).

Remiantis Europos komisijos 2005 mety gruodzio meénesio informacinés
visuomeneés jvertinimo ataskaita, Lietuva uzima 13 vietg pagal pagrindiniy vieSujy
paslaugy pasiekiamumg internetu ir 5 vietg pagal verslininky naudojimasi vieSosiomis
paslaugomis. VieSosios paslaugos naudojant informacines technologijas, gali padéti
zmonéms sutaupyti daug laiko ir pinigy (E-valdzia — jrankis, tarnaujantis zmogui:
2008.01.11).

Kaip teigia Informacinés visuomenés plétros komitetas, 2001-2004 metais buvo
igyvendintas planas, kuriame buvo pristatyti ,Valdzios Elektroniniai Vartai“, Kkuriy
adresai: www.epaslaugos.lt, www.govonline.lt, www.evaldZzia.lt. .valdzZios
elektroniniuose vartuose“ vartotojai gali greitai ir patogiai surasti dominancig vieSaja
informacija, kuri yra pateikiama lietuviy ir angy kalbomis (Informacinés visuomenés
plétros komitetas: 2008.01.12).

Interneto vartotojai valdzios institucijy puslapiuose dazniausiai ieSko Svietimo,
teisinés, turizmo informacijos. Taip pat jiems aktualios paslaugos yra susijusios su
sveikatos apsauga, darbo paieSka bei socialiniu aprapinimu (Informacinés visuomenés
plétros komitetas: 2008.01.12).
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1.4. E-korespondencija reklamos srityje

Elektroninis pasStas — tai zinutés gavimas ir siuntimas elektroniniu badu.
Elektroninis pasStas taip pat gali bati siunCiamas automatiSkai daugeliui interneto
vartotojy. Elektroninio pasto zinutés gali bati nuo paprasciausios korespondencijos iki
verslo prezentacijy, knygy ar detaliy kontrakty.

Grafika, fotografijos, taip pat gali bdti siundiama elektroniniu pastu. Siandieng
elektroninis pasStas yra svarbus verslo srityje dél savo efektyvumo, greicio ir 24 valandy,
prieinamumo (Encyclopedia of Small Business: 2007.12.29).

Nustatyta, jog elektroninis pastas gali kompanijoms bati efektyvus. Tai badinga
toms kompanijoms, kurios gauna leidimg iS vartotojy, kad jos galéty siysti zinutes tiems,
kurie iSreiSkia susidoméjimg produktu ar paslauga. Sios kompanijos suteikia
vartotojams galimybe buti paSalintiems iS sgraSy, jeigu to jie nebepageidauja (The
Digital Economy in Canada: 2007.12.01).

Pavyzdziui, nesvarbu, kaip kompanijos nusprendzia bendrauti su Klientais.
Svarbu, kad bendravimas baty aiSkus ir efektyvus. Kompanijos turéty Zinoti, kokiu badu
vartotojai noréty bendrauti. Geros manieros taip pat yra svarbu raSant elektroninj laiSka,
kaip ir bendraujant akis | akj su klientu. Kaip teigia Lisa Kanarek, nieko blogo néra
paklausti jy, kaip jie noréty gauti informacijg. Kiekvienas priima informacijg skirtingai,
todél svarbu klientui pateikti jg geriausiu bldu, kitaip Zinutés bus ignoruojamos (The
Digital Economy in Canada: 2007.12.01).

Tiesioginio Marketingo Asociacija atstovauja 5000 kompanijy, kurios siuncia
elektroninj pastg interneto vartotojams. Si asociacija teigia, jog i jy dviejy trecdaliy
kompanijy prekyba padidéjo siun€iant elektroninius laiSkus. To priezastis yra, kad
lengva interneto vartotojui paspausti tinklapyje esantj ,pirkimo* mygtuka. Kita vertus,
elektroninio pasto reklama gali sulaukti iki 12 karty didesnio atsakymy skaiCiaus. Kai
kurios kompanijos paverCia savo vartotojus virtualiais susiraSinéjimo draugais.
Internetas suteikia kompanijoms galimybe pasiekti vartotojus visame pasaulyje. Kuo
daugiau vartotojas atsako | komercinius elektroninius laiSkus, ar tai gerai ar blogai
priklauso nuo prekiautojo. Dauguma prekiautojy renka duomenis, kur vartotojai gyvena
ir kg jie pirko. Pavyzdziui, Hewlet-Pachard kompanija pradéjo rinkti duomenis apie tuos
klientus, kurie pirko spausdintuva.

Po ménesio, HP atsiunté vartotojams elektroninj laiskg, kuriame, nurodoma, kg

daryti, kai uzstringa popierius. Po ménesio kompanija atsiuncia elektroninj laiSka,
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kuriame aiSkinama, kaip pakratyti jj, kad jis ilgiau laikyty. Tuomet kai spausdintuvo dazai
pasibaige HP atsiunté elektroninj pasta, kuriame nurodoma kaip pakeisti dazus. Laiku
atsiystas priminimas interneto vartotojams gali bati naudingas (Free Library by Farlex:
2007.12.03).
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2. NETIKETAS

2.1. Netiketo atsiradimo istorija

Tinklo etiketas (angl. Netiquette) — tai geros manieros virtualioje erdvéje. Jo
pavadinimas yra kiles iS angly kalbos zodzio network (tinklas) ir pranctziSko etiquette
(etiketas). Tinklo etiketas néra sukurtas konkrecios institucijos ir néra privalomas
vykdyti. Taciau interneto vartotojai, bendraudami internete turéty buati susipazine su
Siomis taisyklémis.

Tinklo etiketo pagrindines taisykles surinko auksSciausioji pasaulinio tinkly tinklo
institucija Internet Engineering Task Force (www. letf.org) 1995 mety spalio ménes;j.
Sias taisykles galima rasti organizacijos iSleistame RFC (angl. Requests for
Comments) dokumente Nr. 1855. Skirtingai nuo kity dokumenty, Sis dokumentas yra tik
rekomendacijos. Siandieng interneto vartotojai gali naudotis interneto teikiamais
privalumais. Pastaruoju metu siun€iamos elektroninés korespondencijos kiekis labai
iSaugo. Tam turéjo jtakos elektroninés komercijos vystymasis bei interneto paplitimas.
Dabar elektroninis paStas tapo privalumu, lyginant su tradicinémis reklamos
priemonémis. Tam tikros netiketo taisyklés yra nustatytos rasant elektroninj laiSka,

pokalbiy kambariuose bei diskusijy forumuose (Tinklo netiketas, Vikipedija:
2007.12.24).

2.2. Elektroninio pasto netiketas

Elektroninis paStas dabar yra pla€iai naudojamas interneto vartotojy. Manoma,
jog 31 miljardas Zinu€iy yra iSsiunCiama internetu. Daugumai interneto vartotojy
elektroninis pastas tapo bendravimo ir informacijos pasikeitimo badu.

Elektroniné korespondencija skiriasi nuo rasto korespondencijos. Elektroninis
paStas yra greitesnis ir maziau formalus. Taip pat galima lengvai siysti zinutes
draugams, Seimai arba visiSkai nezinomiems vartotojams. Geros manieros taip pat yra
svarbu rasant elektroninj laiskg, kaip ir bendraujant akis | akj su Zmogumi. Tam yra
kuriamos bendravimo internete taisyklés. Sios taisyklés gali skirtis priklausomai nuo to,
ar laiSkas yra siunCiamas daugeliui gavejy, ar vienam. Jos yra svarbesneés, kai laiSkas
yra siunCiamas daugeliui vartotojy. Nors Sios taisyklés néra sukurtos konkrecios

institucijos, taciau jy paisyti turéty kiekvienas interneto vartotojas.
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Liza Kanarek teigia, jog visada gali bati nesutapimy kg Zmoneés sako, ir kg jie turi
galvoje. Nepaisant to, ar yra bendraujama akis j akj, rastu, ar internetu, svarbu zinoti ar
tai, kg Zmoneés sako yra aiSku ir efektyvu, ar melaginga.

Anot Lizos Kanarek, viskg reikia raSyti parastai. Pasak jos, reikia trumpai
iSdéstyti, kg norima pasakyti. Patys pirmieji laiSko paragrafai turi bati svarbiausi, o Kkiti
maziau svarbesni. Jeigu laiSkas yra perkrautas nereikalingais zodziais, interneto

vartotojai gali ignoruoti zinutes. PrieS raSant laiSka, visada reikéty paklausti:

» Ar Zmogui reikalinga informacija, kuri suteikiama;

» Ar Siuo klausimu néra diskutuota anksciau; (Kanarek: 2007.12.28)

Kaip teigia Liza Kanarek, reikia interneto vartotojus mokyti, nei stengtis suzaveéti.
Vietoj Zodziy, kuriy niekas nezino, ar nevartoja, reikia rasti kitus Zodzius. Be to, reikia
stengtis bendrauti su kitais nebauginant (Kanarek: 2007.12.28).

Bendravimas elektroniniu pastu gali bati skirtingas jvairiose grupése. Interneto
vartotojo, kuriam siuniamas elektroninis pasStas, kultdra, kalba ir humoras gali bati
skirtingi, todél gali kilti nemaZai nesusipratimy (Connect Management Advisory
Commity: 2007.12.20).

Jeigu vartotojas kazkg jdomaus turi iSsiysti, jis turi surasti laiko be klaidy paraSyti
Zodzius. Tai rodo, jog siuntéjas yra rimtas ir negaili savo laiko (Bradley university:
2007.12.19). Taciau reikia pripazinti, kad elektroniné komunikacija gerokai skurdina
kalbg, reikalavimai raSto kultdrai elektroniniuose laiSkuose realiai tampa kur kas
menkesni negu tie, kuriuos sau kélé senojo epistoliarinio zanro gerbeéjai. Kartais atrodo,
kad esama tiesos tame, kas raSoma Stai tokioje anekdotinéje Zinutéje (leisime sau

mazesniu Sriftu pacituoti tai, kas is tikryjy priklauso humoristinio spamo kategorijai):

~Aoccdrnig to a rscheearch at an Elingsh uinervtisy, it deosn't mttaer in waht oredr the ltteers in a wrod
are, the olny iprmoetnt tihng is taht frist and Isat ltteer is at the rghit pclae. The rset can be a toatl mses
and you can sitll raed it wouthit porbelm. Tihs is bcuseae we do not raed ervey lteter by it slef but the
wrod as a wlohe.”

Dauguma interneto vartotojy raSydami laiSkg meégsta naudoti sutrumpinimus.
Siuncgiant elektronine Zinute, geriausia yra nenaudoti sutrumpinimy. Kaip teigia Nick
Nicholaou, priklausomai nuo auditorijos sutrumpinimus galima naudoti, ta¢iau kai kuriais

atvejais tai néra gerai, nes laiSko gaveéjas gali nesuprasti sutrumpinimy. Tuomet yra
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svarbu naudoti bendrus sutrumpinimus, kad jie bdty suprantami laiSko gaveéjui
(Nicholaou: 2007.12.26).

Be to, interneto vartotojai turi apgalvoti, kg sako. |vairis juokai, kurie yra
iSsiunCiami elektroniniu pastu, gali atrodyti nejuokingi. Laisko gavéjas gali net jsizeisti.
Humoras gali pralinksminti, jeigu yra tinkamai naudojamas. Todél siunciant elektroninj
laiSka, reikia duoti suprasti, jog yra juokaujama. Sypsenos gali biti naudojamos isreiksti
humorui. :-). Taciau per daznas jy naudojimas taip pat gali varginti (Bradley university:
2007.12.19).

Taip pat interneto vartotojai turi numanyti, kas gali gauti laiSka. ISsiuntus laisSka,
interneto vartotojas nebeturi kontrolés, kaip sureaguos laiSko gaveéjas. Jeigu nenorima,
kad laiSkas baty vieSas, nereikia jo rasyti rastu, nes tai veliau gali bati panaudota pries
patj siuntéjg (Bradley university: 2007.12.19).

Interneto vartotojams nepatariama naudoti elektroninio pasto, kai jie yra pikti.
Tuomet pyktis gali bati iSlietas ant kity. Elektroniniu pastu iSsiystos zinutés pyk¢io metu
nebegalima bus suplésyti (Bradley university: 2007.12.19).

Be to, yra patariama Zinutes pavadinti vienu pavadinimu, kuris atspindéty jy
turinj. Zinugiy pavadinimas parodo jy svarbg. Tuomet interneto vartotojas gali spresti,
kaip greitai jas gali perskaityti (Connect Management Advisory Commity: 2007.12.20).
Nepatariama palikti laiSko pavadinimo eilutés tuscios, nes gavejas gali jvertinti tai kaip
reklamine Zinute. IS siuntéjo adreso ne visada aiSku, nuo ko gauta Zinuté
(Kompiuterija.info: 2007.12.27).

Daugelis interneto paslaugy tiekejy naudoja filtravimo priemones, kad uzblokuoty
jtartinus laiSkus. Interneto vartotojai turéty vengti naudoti bendrus pavadinimus, kaip
Labas, Pazidrék, [domu (Kompiuterija.info: 2007.12.27).

Visada raSant laiSkus reikia pasisveikinti. Pradéti galima nuo Sveiki, Laba diena,
Gerbiamasis. Tai priklauso, kam yra siun¢iamas laiSkas. Elektroninio pasto zinutés
niekuo neturéty skirtis nuo telefoninio pokalbio. Paskambinus telefonu, pirma yra
pasisveikinama, o véliau paaiSkinama dél ko skambinama. Ta pati taisyklé galioja ir
elektroniniam pastui (Kompiuterija.info: 2007.12.27).

Kita vertus, interneto vartotojams reikéty vengti rasyti tekstg vien didziosiomis
raidémis. Tai gali reiksti, jog siuntéjas yra piktas arba grubus. LaiSko gavéjas gali
suprasti, kad ant jo Saukiama. (Connect Management Advisory Committee:
2007.12.20). Be to tai nepatogu akims. Teksto paraSyto didziosiomis raidémis

skaitymas uztrunka ilgiau nei tvarkingo (Kompiuterija.info: 2007.12.27).
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Labai svarbu, kad elektroninés Zinutés baty trumpos ir ne sunkiai suvokiamos.
Dauguma zmoniy gali suvokti ribotg idéjy skaiciy viename paragrafe, ypa¢ kompiuterio
ekrane (Connect Management Advisory Committee: 2007.12.20). Patariama apriboti
sakinio ilgj iki 20 Zodziy arba iki dviejy eilu¢iy (Nicholaou: 2007.12.26). Be to, ilgos
Zinutés gali priversti vartotojg abejoti arba nebeskaityti elektroninio laiSko. Todél
siunciant elektroninj laiSka, reikia stengtis siysti lengvai skaitomas zinutes: pajuodintu
Sriftu arba italics Sriftu, kad baty iSskirti pagrindiniai dalykai. Tai gali padéti vartotojams
sutaupyti laiko (Adams: 2007.12.08).

» Atsakinéjant | laiSka, pradzioje pageidautina jterpti citatg iS klausianciojo laiSko. Kai
kurie Zzmoneés per dieng gauna daug laiSky, todel jiems sunku atsiminti kiekvieng
pokalbj (Kompiuterija.info: 2007.12.27).

» Gavus elektroninj laiSkg yra tinkama iSsiysti greitg patvirtinimg, kad laiSkas yra
gautas (Nicholaou: 2007.12.26).

» Kaip teigia Nick Nicholaou, prieS siunCiant elektroninj laiSkag, interneto vartotojai
turéty perskaityti dar kartg ir patikrinti ar laiSke néra gramatiniy klaidy. Klaidos laiske
rodo neprofesionaluma ir gali erzinti (Nicholaou: 2007.12.26). Be to, gavéjas niekada
nepamirsta to siuntéjo, kuris raso neperskaitomus laiSkus.

» Didzigsias raides laiSkuose reikia naudoti tuomet, kai jy reikia. Reikia vengti
pajuodinto Srifto, Sauktuky, Sypsenéliy. Bet koks apipavidalinimo elementy perteklius
apsunkina laiSko skaitymg (Kompiuterija.info: 2007.12.27).

» Be to, norint prisegti didelés apimties dokumentus, geriausia siysti kelis laiSkus, nes
didelés apimties laiSkas gali ir netilpti gavéjo elektroninio pasto dézuteje
(Kompiuterija.info: 2007.12.27).

» Kasdieniniuose laiSkuose patariama vengti spalvoto elektroninio laisko fono,
spalvoto teksto, paveiksléliy. Kita vertus, ne visos elektroninio pasto programos
priima ,,.hml* formato laiSkus (Kompiuterija.info: 2007.12.27).

» RaSant laiSkg reikia tinkamai naudoti ,CC* ir ,BCC* eilutes. Jei laiSkas yra
siun€iamas ne vienam vartotojui, tuomet jiems reikalinga zZinoti, kas dar gaus laiska.
Taip yra saugomas gavejo privatumas. LaiSko pabaigoje visada reikia paraSyti savo
vardg arba NuoSirdziai jasy, Acid arba kg kitg. Tai priklauso nuo laiSko turinio
(Kompiuterija.info: 2007.12.27).

Elektroninis pastas yra nauja informacijos perdavimo priemoné. Interneto

vartotojai turi Zinoti, kaip ja tinkamai, mandagiai ir efektyviai naudotis. Siunciant
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elektroninj laiSkg geros manieros yra tokios pat svarbios, kaip ir kalbant telefonu, ar

dalyvaujant asmeniniame pokalbyje.

2.3. Pokalbi y kambari y netiketas

Pokalbio kambariy netiketas apibddina, kaip interneto vartotojai turéty elgtis
bendraujant internete. Sios taisyklés yra bendros, kad uZtikrinty, ar interneto vartotojai
gerbia kitus Zmones. PrieS pradédami pokalbj interneto vartotojai turéty stebéti, kas
vyksta pokalbiy kambaryje.

Vienas iS pokalbio kambariy etiketo tiksly, kad pokalbiai bty trumpi. ligesni
komentarai ir klausimai gali bati atsakomi elektroniniu pastu. Pokalbiy kambariuose yra
naudojami sutrumpinimai, kad neuzimty vietos spausdinant komentarg (Trinia:
2008.01.08).

Pirmiausia apsilankius pokalbio kambariuose reikia nurodyti varda, lytj, amziy,
Salj. Patariama pasirinkti anonimiskag vardg. Vardas gali buti susijes su pokalbio tema.
Interneto vartotojai turéty vengti nepadoriy vardy. PavyzdZziui, interneto vartotojas
krikS€ioniSkame pokalbiy kambaryje nesusiras draugy, jeigu vardas bus nepadorus.

Kita vertus, didziyjy raidziy naudojimas yra paprastai laikomas Saukimu. TacCiau
taip nebéra daugiau. Interneto vartotojas gali bdti nejgalus. Be to, tai néra daugiau
laikoma uzgauliojimu, jeigu Zmogus kalba yra priimtina (Trinia: 2008.01.08).

Dauguma zmoniy pokalbio kambariuose yra linke jzeidinéti. Tuomet interneto
vartotojai arba turi ignoruoti tg asmenj arba blokuoti jo zinutes.

Kitas netinkamas elgesys pokalbiy kambariuose yra klausinéti kity interneto
vartotojy asmeniniy klausimy apie jy amziy, Iytj ar vedyby statusg. Jeigu yra noro
suzinoti daugiau apie zmogy su kuriuo bendraujama, tuomet reikia spresti apie jj taip
kaip ir susitikus akis | akj. Nebent interneto vartotojai zino vienas kitg labai gerai ir jie
nieko priesS pasidalinti asmenine informacija (Nash: 2007.12.18). Be to, interneto
vartotojai turi pagalvoti, jog pavieSine savo nuotraukg internete, nebegali daugiau
kontroliuoti, kam jinai bus panaudota. Nuotrauka patalpinta internete niekada
neisSnyksta. Ji gali likti Google paieSkos sistemoje, nes ten kaupiasi Kkitos
nuotraukos(Elektronika.lt: 2008.01.09).
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2.4. Diskusij y forum y netiketas

PrieS pradédami dalyvauti diskusijy forumuose, interneto vartotojai turi
susipazinti su taisyklémis. Nors taisyklés diskusijy forumuose yra panasios, taiau juose
gali bati ir skirtumy. Todél interneto vartotojai turéty susipazinti, kas yra leidziama, o kas
ne ( Lehmann: 2008.01.10).

Norintiems dalyvauti diskusijy forumuose, patariama perskaityti keleto savai€iy
senumo Zinutes, ir keleto dieny naujas Zinutes Tuomet tampa aiSku, kokios temos
forume yra populiarios, o kokios ne.

Be to, diskusijy forumuose yra svarbu raSyti aiSkiai. PrieS iSsiunciant zinute yra
svarbu perskaityti ja, nes kiti dalyviai gali ir nesuprasti, kg turima omenyje.

Interneto vartotojai turéty vengti spausdinti Zinute vien didziosiomis raidémis, nes
tai yra laikoma Saukimu ir tokia Zinuté neatrodo draugiSka. Taip pat tokig Zinute yra
sunku skaityti. Administratoriai daznai tokias zinutes iSvalo ( Lehmann:2008.01.10).

Kai kurie diskusijy forumai sidlo prizus tiems interneto vartotojams, kurie
dalyvauja diskusijose. Taciau kiti forumo dalyviai atsako tusS€iomis Zinutémis.
Patariama, jog jeigu interneto vartotojai neturés nieko ypatingo pasakyti, geriau nieko
neatsakinéti.

Kita vertus, diskusijy forumai yra skirti vieSoms diskusijoms. Jeigu kazkas iS
interneto vartotojy turi asmeniniy temy ir jei néra forume privacios Zinutés funkcijos,
tuomet jie turéty pasikeisti elektroninio pasto adresais ir testi diskusijg asmeniskai.

Dauguma interneto vartotojy teikia pirmumg zinutéms pagal jy pavadinima. Todél
reikia jiems bati kuo tikslesniems. Jei yra planuojama kalbéti viena tema, nereikéty
diskutuoti dar keliomis temomis (The Peple‘s Media Company: 2008.01.10).

Be to, diskusijy forumai néra vieSi, bet greiCiausiai privatls, kurie yra atviri
visuomenei. Dauguma bendruomeniy leidzia diskutuoti vieSai, taCiau uzdaros
bendruomenés turi teise apriboti, kas yra diskutuojama. Taip pat jos apibrézia, koks yra
tinkamas elgesys jy forume. Kalbéjimo laisvé nereiSkia, jog interneto vartotojai gali
sakyti kg nori (The Peple's Media Company: 2008.01.10).

Nors netiketo taisylés nustato kaip elgtis elektroninéje aplinkoje, taCiau kai kurie
vartotojai nesilaiko netiketo taisykliy ir pradeda piktnaudziauti internetu, siysdami
interneto vartotojams didelius korespondencijos kiekius komercijos tikslais. Tai tampa

spamo Saltiniu ir kelia interneto vartotojy pasipiktinima.
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3. SPAMAS

3.1. Spamo atsiradimo istorija

Siandieng labiausiai interneto vartotojus erzina ,spamas* Spamas dar kitaip yra
vadinamas nepraSytu komerciniu pastu. Kaip teigia e-security portalas, spamo terminas
kilo iS5 Anglijos komiky grupés ,Monty Python*.

Si grupé vaidindavo jvairiuose restoranuose. DaZniausiai restorano meniu
klientams bddavo sitdloma konservuota kiauliena, kuri angliSkai skambéjo ,spam®.
Padavéjai skaitant meniu klientams, Si komiky grupé Saukdavo ,spam, spam, spam* vis
garsiau. Tuomet padavéjos balso nejmanoma budavo girdéti. Manoma, jog ,spam*
terminas buvo taip ir pradétas vartoti, nes nepageidaujamos reklaminés zinutes uzgozia
reikalingas Zinutes (Cox: 2007.11.14).

Kita vertus, yra manoma, jog pirmoji spamo Zinuté buvo iSsiysta, kuomet
internetas buvo vadinamas Arpanetu. Sj pavadinimg sugalvojo vienos kompanijos,
prekiaujancios skaitmeniniais jrenginiais, darbuotojai. Elektroninis paStas turéjo bdati
ISsiystas kiekvienam interneto vartotojui Arpanetu. Taciau, kai kurie vardai buvo
iSbraukiami dél vietos trikumo. Pilnas spamo pavadinimas yra Nepageidaujamas
Komercinis Pastas. (angl. UCE)

1986 metais Dave Rhodes, koledzo studentas, buvo pirmasis iSsiuntes spamo
Zinute. Si Zinuté reklamavo piramidés schema ir buvo nusiysta | USENET naujieny
grupe. Daug Zmoniy iSsiunté sunkiai uzdirbtus pinigus Dave Rhodes, negaudami nieko
atgalios.

1993 metais Richard Depew parasSé programa, kuri iStrina skelbimus naujieny
grupése. Taciau Si programa sugedo, iSsiysdama 200 zinuCiy | News Admin Policy
naujieny grupe. Tai buvo pirmosios Zinutés pavadintos spamu.

1994 metais du vyrai Cantor ir Siegel tapo nekenciamiausiais interneto
vartotojais, kuomet jie iSsiunté spam‘o zinute 6000 naujieny grupéms tuo paciu metu.

Siandieng spamas tapo didZiule problema interneto vartotojams. Nustatyta, jog
net Bill Gates, Microsoft kompanijos jkaréjas, gauna apie 4 milijjonus spamo zinuciy per
metus (Cox: 2007.11.14).
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3.2. SPAMO RUSYS

3.2.1. Spamas — kaip reklamos priemon €

Paplitus elektroninei komercijai, elektroninis pastas tapo pagrindine bendravimo
priemone. Elektroninis pastas naudojamas ne tik tarpasmeniniam susirasinéjimui, bet ir
reklamoje.

Interneto vartotojai kiekvieng dieng perzvelge savo elektroninj pastg, daznai
randa nepageidaujamag reklamg ar informacija, dar kitaip vadinamag spamu. Spamas yra
iprasta reklamos forma, kurig naudoja daugelis kompanijy. Taciau tik nedaugelis iS jy
yra patikimos. Jeigu siystoji zinuté néra siunCiama tam tikram vartotojui, tai ji yra
vadinama spamu, nepaisant to ar elektroninio pasto adresai yra galiojantys ar ne
(Gibbs: 2006.12.22).

Nors elektroninis pasStas turi nemazai privalumy, taCiau piktnaudziavimas juo
trukdo normaliam bendravimui internete. Spamo gavimas tapo socialine bei ekonomine
problema. Kita vertus, spamas kliudo efektyviam verslo bendravimui su vartotojais bei
taip pat trukdo elektroninés komercijos augimui. Interneto vartotojai turi kovoti su
nereikalinga informacija, kuri yra pateikiama spamo zinutése ir kurios interneto
vartotojai net nezada naudoti. Spamas yra daznai naudojamas informacijos Siuksléms,
kurios terSia e-komercijos aplinkg. Kuomet yra kalbama apie spama, turima galvoje
neigiama e-prekybos puse, kurios Zmonés bando iSvengti (Li, Hingan: 2007.12.02).

Spamo siuntéjy tikslas yra iSsiysti kuo daugiau reklaminés zinutés kopijy, kad jos
pasiekty vartotojy elektronines pasto dézutes, nepaisant to, ar yra naudojamos jvairios
priemonés apsisaugojimui nuo spamo. Be to, spamo siuntéjams néra svarbus reklamos
efektyvumas, taciau jos kiekis. Spamo siuntéjy tikslas yra padaryti daugiau, bet ne
geriau (Spamtest: 2007.11.05).

ISsiun¢iamo spamo kiekio nejmanoma iSmatuoti. Interneto vartotojai, norédami
gauti asmeninj paSta, yra priversti sekti, kad gaunamy laiSky kiekis nevirSyty
elektroninio pasto dézutés talpos (Spamtest: 2007.11.05).

Pasak Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos, Sis verslas yra gana
pigus. Tereikia jsigyti kompiuterj ir prisijungti prie interneto paslaugy tiekéjo, bei turéti
elektroninio pasto adresy duomeny baze. Kaip teigia Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnyba, 20 milijony adresy kainuoja apie 400 lity. Papildomai uz 110 lity

galima jsigyti programine jranga, kuri leidzia iSsiysti 100 spamo zinuciy per minute.
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Kita vertus, atskiros elektroninés pasto Zinutés iSsiuntimo kaina yra tik keletas
centy. Jau po penkiy dieny investicijos Siame versle atsiperka. Uztenka, jog | 100 000
spamo zinuciy atsiliepty bent vienas vartotojas (Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo
tarnyba: 2007.11.08).

Vircom, prieS spamg kompanija atliko eksperimenta. Eksperimente dalyvavo
keturios grupes, kurioms buvo sukurtos elektroninés pasto dézutés. Pirmoje grupéje
buvo 250 interneto vartotojy, antroje — 500 interneto vartotojy, trecioje grupéje — 1000
interneto vartotojy, ketvirtoje grupéje — 5000 interneto vartotojy. Kiekvienai grupei buvo
liepta paskelbti keletg elektroninio paSto adresy forumuose, informaciniuose
biuleteniuose ir naujieny grupése.

Po SeSiy menesiy, kiekvienu elektroniniu adresu per dieng buvo gauta 19,31
spamo zinuciy. Vircom tikéjosi, kad | kiekvieng pasto dézute bus atsiysta 66 spamo
Zinutés per dvylika ménesiy.

Kaip teigia Vircom, spamo siuntéjai ilsisi savaitgaliais. Daugiau nei 85 procentai
spamo zinuc€iy yra siun¢iama tarp pirmadienio ir penktadienio. Kita vertus, praSymas
nesiysti spamo Zzinuciy, neturi jokio poveikio. Tuo tarpu prasymas iSbraukti iS sgrasy
padidino gaunamo spamo Zzinuc€iy kiekj 192 procentais. Kita vertus, nemandagus
praSymas istrinti iS sgrasy, padidino gaunamo spamo skaiciy 300 procenty (Rowe:
2007.11.10).

Be to, spamas kelia problemy ir paieSkos sistemose. Spamo siuntéjai daznai
naudoja naujieny puslapius savo tinklapiy reklamavimui. Naujieny puslapiuose yra
spausdinami komentarai, reklamuojamos jvairios paslaugos. Spamo siuntéjai gali
naudoti jvairius badus siysti spamui. Pavyzdziui, jie gali vienus naujieny puslapius
susieti su jy paciy tinklapiu.

Spamo siuntéjai taip pat nesgziningai manipuliuoja Google paieskos sistema,
tam, kad pakelty tinklapiy reitingg, kad Sie bty patalpinti paieSkos sistemos virSuje.
Kuo daugiau tinklapiy spamo siuntéjai gali pareklamuoti, tuo geresnis vertinimas
paiesSkos sistemoje (Noruzi: 2008.01.03).

Pastaraisiais metais siun¢iamy nepageidaujamy Zinuciy kiekis labai iSaugo. 2001
metais Sis skaicius tebuvo 7 procentai, tuo tarpu 2007 metais jis jau sieke 84, 6

procentus.
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2 diagrama. Spamo skaicius (procentais)

100

60 /0‘621/
0 /so/
20 /’1(

/

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

e4g;&———————.4y%2———————"846

Pagal MessagelLabs statigtik

Be to, spamo zinutés nebdtinai turi bati komercinés arba nebdtinai jomis reikia
reklamuoti produktg ar paslauga. Siandieng spamo Zinutémis yra sidloma uZsidirbti
pinigy, pirkti preke ar naudotis jvairiomis paslaugomis.

Ahmet Ozturk, 2003 metais iSanalizavo per gruodzio ménesj gautas spamo
zinutes. Jis nustaté, jog tik 37 procentai zinuciy yra turkiskos, likusios 63 procentai —

angliskos (Ozturk:200.12.22).

3 diagrama. Kalbos, kuriomis gaunamos zinutés (procentais)

Turk
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Pagal Ahmet Ozturk
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1 lentelé. Paslaugos bei produktai, kuriuos reklamuoja spamas

Turinys Spam‘o skai€ius
Paslaugos vieniSiems Zmonéms 22

Tiesioginis ekektronino pasto marketingas 4

Mokymosi paslaugos 18

Imigracijos galimybés 13

Pinigy uzdirbimo galimybés 33
Kompiuterinés paslaugos 13

Kiti produktai ir paslaugos 66

Pagal Ahmet Ozturk

Kaip teigia e-security portalas, daugiausia spamo zinuciy yra gaunama is
Amerikos. Kompanija Sophos atliko tyrimg, kuriuo nustaté Salis daugiausia siunciancias

spama;

Jungtinés Amerikos Valstijos — 56,74%
Kanada — 6,80%

Kinija (ir Honkongas) — 6,24%
Piety Koréja — 5,77%
Olandija — 2,13%

Brazilija — 2%

Vokietija — 1,83%

Prancizija -1,50%

DidZioji Britanija -1,31%
Australija — 1,21%
Meksika-1,19%
Ispanija-1,05%

YV V.V V V V V V V V VYV V
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Rusija uzima 28 vietg, o Lietuva Siame sgraSe néra minima (esecurity.lt:
2006.12.24).
Tuo tarpu Esaugumo portalo duomenimis daugiausia spama platinantis

Zzemynas yra Azija, po to Siaurés Amerika bei Europa.

4 diagrama. Daugiausia spamo platinantys Zzemynai (procentais)
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Pagal e-saugumas

Kaip teigia Michelle Delio, prekiautojai turi teise susisiekti su vartotojais
elektroniniu paStu maziausiai vieng kartg, tam kad jsitikinty ar vartotojas bus
susidoméjes gauti reklamines Zinutes (Delio: 2007.12.02)

Jokie jstatymai prieS spamg negali sustabdyti jo siuntimo. Net tose Salyse, kur
spamo siuntimas yra kontroliuojamas, taip pat néra efektyvu. Public Opinion Strategies
apklausa parode, jog 54 procentai IS 1600 apklaustyjy vartotojy teigé, jog kompanija, su
kuria turéta reikaly anksciau, néra spamo siuntéjai. TaCiau, elektroninis pastas, gautas
IS nezinomos kompanijos buvo apibréztas kaip spamas, nepaisant to ar vartotojas pirko
panaSius produktus ar ne anksciau (Delio: 2007.12.02).

Kita vertus, elektroninio dézuciy perpildymas gali jtakoti interneto vartotojy
atsakymy skai¢iaus mazéjima. Siandieng 60 procenty prekiautojy bijo, jog jy reklamos
gali bati iStrintos su kitomis pornografinémis ar Nigerijos reklamomis, kuriose sitloma
greitai praturtéti, todél jos stengiasi atskirti save (Free Library by Farlex: 2007.12.03)

Be to, daugumai zmoniy patinka gauti elektroninius laiSkus, pirkti produktus
internetu, dalyvauti apklausose, duoti pasitlymus, lie€ian€ius paslaugy kokybe. Jeigu
bus stengiamasi per stipriai apsaugoti vartotojus nuo pageidaujamo elektroninio pasto,
dauguma jy gali bati nusivyle. Spamo nebebus tuomet, kai jis bus nebereikalingas (Free
Library by Farlex: 2007.12.03).
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3.2. 2. Grandininiai laiSkai

Grandininiai laiSkai yra tokie laiSkai, kurie reikalauja interneto vartotojy iSsiysti
daug kopijy. Sie laiSkai gali bati iSsiysti paprastu pastu arba elektroniniu pastu. |vairi
informacija gali bati pateikiama Siuose laiSkuose. Juose gali bati paraSyti juokai, geros

ateities pazadeéjimas, informuojama apie kito nelaime. Grandininiai laiSkai gali bati:

Apeliuojantys | sgzine ir gailestj

Apeliuojantys | geranoriSkumag,

Perspéjantys apie neegzistuojancius pavojus

Kartais interneto vartotojai klaidingai perspé&jami apie virusus
Zadantys nauda jy siuntéjui

Gasdinantys

Grazios mintys (Vikipedija: 2008.01.06)

vV V V V V V V

Grandininiai laiSkai tapo pavojingi tik paplitus elektroniniam pasStui. Nepatyre
vartotojai gali iSsiysti didelius kiekius laiSko kopijy. Tai apkrauna elektroninio pasto
déZzutes bei trikdo kompiuteriniy tinkly darbg (Grandininiai laiSkai, Vikipedija:
2008.01.06)

Grandininiy laiSky veikimas yra panasus j virusy veikima, tik jy dauginimasi lemia
ne kompiuteriné programa, o psichologiniai veiksniai. Be to, daznai susiduriama su
klaidinga interneto vartotojy nuomone: ,netikiu tuo, bet iSsiysiu, nes atsarga gedos
nedaro” ,nors tiek padarysiu®. Taip interneto vartotojai nors ir zino, kad nereikia platinti
elektroniniy laisky, tacCiau juos toliau platina (Grandininiai laiSkai, Vikipedija:
2008.01.06).

Be to, kai kuriuose grandininiuose laiSkuose rasoma, jog laiSky persiuntimy
skaiCius skaiCiuojamas ir persiuntes tam tikrg skaiciy laiSky, vartotojas galés laiméti
pinigy, taciau tai techniSkai padaryti nejmanoma (Grandininiai laiSkai, Vikipedija:
2008.01.06).

Kiekvienas grandininis laiSkas susideda iS 3 daliy: spasty, ggasdinimo ir praSymo.
Spagstai yra uzkabinanti frazé, kuri sudomina vartotojg ir priverCia jj toliau skaityti.
Pavyzdziui, ,daktarai daveé jai gyventi SeSis ménesius®. Spastai yra mirStanti mergaité.
Mintis apie mirStanCig septyniy mety mergaite, tikrai patrauks vartotojy démesj
(Folklore on The Internet: 2007.11.24).
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Kita grandininio laiSko dalis yra ggsdinimas. Gasdinimas jtikina skaitytojus, kad
vaikui nebus iSpildytas paskutinis noras, jei grandiné bus nutraukta.

Kaip prieSmirtinj norg, ji noréjo pradeti Sj grandininj laiSkg, kad informuoty
Zmones apie savo bdkle ir iSsiysti zmonéms zinute, kad jie dziaugtysi kiekviena
galimybe, kurios ji daugiau neturés (Folklore on The Internet: 2007.11.24).

Yra kelios priezastys, kurios paaiskina, kodel zmonés siuncia grandininius
laiSkus. Pirma priezastis naujy elektroninio pasto adresy gavimas. Kiekvieng karta, kai
laiSkas yra iSsiun¢iamas kazkam naujam, jy adresai gali bati jtraukiami | sgrasa be jokiy
pastangy. Kai kurie Zmonés siuncia grandininius laiSkus paprasc€iausiai, kad pamatyty,
kaip toli jis nueis (Folklore on The Internet: 2007.11.24).

Kita vertus, grandininiai laiSkai gali bati ir pramoginiai. Tai atsitinka, todél kad
Zzmonés siuncia laiSkus tiems, kurie paprastai atsako ir reaguoja. Interneto vartotojai
paprascCiausiai nesiuncia laisky tiems, kurie iStrina laiSka, suprate, jog tai grandininis
laiSkas (Folklore on The Internet: 2007.11.24).

Dabar grandininiy laisky siuntimas tapo paprastesnis. Jie paprasciausiai
persiun€iami. Tokie laiSkai gali nesusidéti iS trijy daliy. Persiuntimas nereikalauja, kad
laiSkas baty persiun€iamas kitiems, taciau jie gali bati persiunciami, nes vartotojui tai
jdomu (Folklore on The Internet: 2007.11.24)

Dauguma interneto vartotojy nekencia grandininiy laiSky. Jie ne tik sunaudoja
daug laiko, bet ir gasdina bloga sékme, liga ar mirtimi. Kaip teigia Eugene Emery,
laikras€io Rhode ir Providence Zzurnalo mokslo raSytoja, grandininius laiSkus galima
gerai uzbaigti. Interneto vartotojai gali nutraukti Siy laiSky grandine. Jie gali
paprasciausiai atsiysti grandininio laiSko kopijg, kuri vadinasi CLA (angl. chain letters
anonymous). Emery savo grupe vadina ,grandininiy laiSky juodaja skyle“. Praéjus
metams nuo jsikirimo, Si grupé gavo 163 grandininius laiSkus. Pasak Eugene Emery,
»,Nuo grandiniy laiSky kolekcionavimo as galéCiau susprogti, taCiau tai dar neprasidejo,
nes netgi grandininiai laiSkai gali turéti kritine mase” (Salzberg: 2007.11.10).

3.2.3. Loterijos
TipiSka loterija internete prasideda nelauktu elektroniniu laiSko perspejimu, ,jds
laiméjote didele suma pinigy loterijoje”. LaiSko gaveéjui yra paprastai pasakoma, jog §j
perspéjima reikia laikyti paslaptyje. Interneto vartotojy yra praSoma uzmokéti mokestj,

kad laiméjimas buty pervestas. Taciau interneto vartotojai aiSku negaus jokio laiméjimo.
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Dauguma loterijy internete naudoja legaliy loterijos organizacijy vardus. Yra keletas

bady, kaip atskirti melaginga loterija:

» Interneto vartotojy yra praSoma uzmokéti mokescius, kad laiméjimas bity pervestas,
taiau interneto vartotojai aiSku negauna jokio laiméjimo. Bet kokioje legalioje
loterijoje tai daryti néra legalu. Legalios loterijos atskaiCiuoja bet kokj mokestj iS
laimétojo prizo, taciau jos niekada nepraso mokeéti iS anksto.

» Dauguma loterijy internete naudoja legaliy loterijos organizacijy vardus.
Néra jokiy loterijy, kur baty zaidziama be biliety (Lottery scam, Vikipedija:
2008.01.06).

Loterijy elektroniniai laiSkai paprastai ateina iS Yahoo, Hotmai, MSN. Tikros
kompanijos versle niekada nenaudos nemokamos pasSto dézutés (Lottery scam,
Vikipedija: 2008.01.06).

Coca Cola kompanija ir Arsenalo futbolo klubas tapo jauku, kuri naudoja spamo
siuntéjai, noredami suvilioti interneto vartotojus. Sophos, kompanija perspéjo interneto
vartotojus apie manomg Coca Cola loterijg. Coca Cola reklama buvo iSsiuntinéta
daugumai interneto vartotojy. Sioje reklamoje buvo teigiama, kad vartotojas laiméjo 2,5
milijonus doleriy ir kad 1 i$ 50 vartotojy buvo iSrinkti atsitiktinai. Loterijos laimétojams
buvo liepiama iSsiysti faksg arba paskambinti agentui, kuris teigé dirbantis Coca Cola
kompanijoje. Sophos perspéjo interneto vartotojus, jog Si loterija yra naudojama tik
uzsidirbti lengvus pinigus iS patikliy interneto vartotojy (SPAMfighter news: 2008.01.06).

Kita loterija buvo susijusi su anglijos futbolo klubu ,Arsenalas”. Klubo tinklapyje
Arsenal.com netrukus atsirado jspéjimas apie Sig reklama. Arsenalo klubas liepé
Zmonéms neatsakineti | Siuos elektroninius laiSkus, nes klubas jokiy ketinimy neturéjo
apie tokias reklamas (SPAMfighter news: 2008.01.06).

3.2.4. Humoras
Kaip teigia SophosLabs pasaulinio virusy ir spamo tinklo tyrimy centro

ekspertai, kai kada nepageidaujamas reklaminis pasStas, kuriame taip pat yra humoro,

interneto vartotojams yra siun€iamas, norint sumazinti jy susierzinimg. Nepaisant to,
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kad tokios zinutés bus pazymimos kaip spamas, taciau kai kurie interneto vartotojai
atidarys jas, zinodami jog joje yra humoras.

Beje, spamo siuntéjams reikia pridéti tik vieng internetinj juoka iS galiojancio
puslapio, po to jie susieja Sj puslapj su savo nepageidaujama reklama (Sophos:
2007.01.08).

Kai tik spamo filtrai tampa tobulesni, spamo siuntéjai ieSko keliy kaip apeiti juos.
Siuo atveju jie nekreipia démesio | nedidele grupe interneto vartotojy, kurie baty
susidoméje spamu, taciau jie Svaisto laikg bandydami siysti Zinutes tiems vartotojams,
kurie niekada neatsakyty | nepageidaujamg reklaminj pastg. Spamo siuntéjai Zino, jog
kai kurios spamo filtravimo priemonés ieSko pagrindiniy zodziy, kad nustatyty, jog
zinuté yra spamas (Masnick: 2008.01.08).

Kita vertus, kiti interneto vartotojai mégsta persiuntinéti elektroninius laiSkus savo
draugams, nors jie to ir nenori. Kartais elektroniniai laiSkai blna juokingi ir juos verta
persiysti kitiems, taCiau kiti blna erzinantys. Dauguma spamo filtry filtruoja spamag
pagal antrasStes. Nevertingo teksto pridéjimas ant spamo virSaus gali apgauti tik

paprasciausius spamo filtrus (Masnick: 2008.01.08).

1 pav. Spamo Humoro pavyzdys. Gauk didesne fleita

o

YY) -

Pagal SpamHelp
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3.3. POZIURIO | SPAMA TYRIMAI

3.3.1. Elektroninio pasto vartotoj y poziris j spama

Nustatyta, jog spamas kenkia elektroninio pasto populiarumui. Pasak Amerikos
tyrimy kompanijos ,Pew Net®, spamas mazina interneto vartotojy norg naudotis

elektroniniu pasStu. Tyrimo rezultatai parode, jog:

» Kai kurie interneto vartotojai maziau naudojasi elektroniniu pastu;
» Pusé apklaustyjy pradéjo maziau pasitikéti internetu;

» Spamas sukelé interneto vartotojams susierzinimg bei neigiamas emaocijas;

Taciau tos pacios kompanijos ,Pew Net" tyrimo rezultatai parodé ir kitg puse:
» Trecdalis apklaustyjy vartotojy teige, jog jie spaude spamo laiSkuose gautas
nuorodas, kad suzinoty daugiau apie pasitlyma;
» 7 procentai apklaustyjy teigé uzsisake preke ar paslauga; (Interaktyvios
komunikacijos sprendimai: 2006.12.22)

Nepaisant to, kompanijos vis tiek siun€ia spamg, nes jis yra pigus. Dauguma
spamo siuntéjy mano, jog niekas néra skriaudZziamas gaves nepageidaujamg spamo
Zinute, nes néra skirtumo lyginant su paprastu elektroniniu paStu. Pasak jy, jeigu
interneto vartotojai nepageidauja spamo, jie paprasciausiai jj gali iStrinti (Dr. Electron:
2006.12.22).

Kita vertus, Siandieng néra konkretaus atsakymo, kad baty iSspresta spamo
problema. Taciau kazkas turi bati daroma, kol elektroninio pasSto nauda néra visiSkai
sumazejusi. Be to, teiséti reklamos gamintojai nesiunia spamo. Spamg siuncia

nelegalls prekiautojai. Jie slepia savo tapatybe ir negerbia vartotojy.

3.3.2. Spamo kaina

Spamas taip pat brangiai kainuoja interneto paslaugy tiekejams ir interneto
vartotojams, nes jiems tenka mokeéti uz gautas nepageidaujamas reklamines zinutes.
Atidare elektroninj laiSkg, interneto vartotojai daznai nusivilia pamate tik pornografine
reklama. Remiantis atliktais tyrimais, interneto vartotojai uztrunka 5 sekundes norédami

IStrinti spamo zinute. Penkiolikai tikstanciy spamo zinuc€iy, interneto vartotojai praranda
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21 valandg per dieng. Vartotojas, gaunantis 40 spamo Zinuciy, praranda 100 minuciy,
per ménesj. Be to, kai spamo siuntéjai siun€ia daug zinuciy, jos sulétina interneto darbg
(Ozturk:200.12.22).

Spamo Zinutés yra erzinanc€ios, nes interneto vartotojai praleidzia daug laiko ir
pinigy. Kai kurie iS jy mano, jog jie Zino viskg apie elektroninj pastg. Pasak jy, spamo
zinutes yra lengva atskirti nuo asmeniniy elektroniniy zinuciy ir tereikia tik keleto
sekundziy nustatyti adresa, tema, turinj ir parasg. Kita vertus (Be to, Jeigu zinuté lieCia
vartotojy pomegius, jie turi praleisti dar daugiau laiko, kad nuspresty trinti ar ne tg
Zinute( Li, Hingan: 2007.12.02).

Gartner Consulting Group nustaté, jog kuo ilgiau interneto vartotojai turi susikare
elektroninio pasto dézute, tuo didesne galimybe jie turi gauti spamo zinuciy, hegu naujai
prisiregistrave interneto vartotojai (Li, Hingan: 2007.12.02).

Kita vertus, trindami nepageidaujamas spamo Zinutes, daugelis vartotojy iStrina ir
svarbius elektroninius laiSkus, kurie lieka neatsakyti. Dauguma interneto vartotojy jau
dabar ne talpina savo elektroninio pasto adreso naujieny grupése, nes spamo siuntéjai
renka elektroninius pasto adresus. Tyrimas, kurj atliko http://Choose YourMail. com.,
parodé, jog 30 procenty viso spamo yra pornografija ir beveik 30 procenty reklamuoja,
kaip galima lengvai uzsidirbti pinigus (Wortman: 2006.12.24).

Tyrimy apie spamg yra atlikta labai nedaug. Tebéra neaiSku, ar spamas yra
siunCiamas atsitiktinai, ar yra pasirenkama kam siysti. Nustatyta, jog spamo siuntéjai
gauna pelno, jei netgi vartotojy atsakymy skai€ius yra 0,0001 procentas. Mokslininkai Il-
Horn-Hann, Kai-Lung Hui, Yee-Lin Lai, Lee S.Y.T, Png I.P.L atliko eksperimenta, kuriuo
sieké nustatyti, ar spamas yra siunciamas atsitiktinai ar vartotojai yra pasirenkami, ir kas
lemia spamo Zinuciy kiekj. Eksperimentui buvo sukurti elektroniniai adresai iSgalvotiems
asmenims. Buvo nurodytas vartotojy amzius bei tautybé, kai kurie iS jy nurodé
susidoméjimg |jvairiais produktais. Po 33 savaiCiy buvo iSanalizuoti rezultatai. Tie
asmenys, kurie nurodé, jog domisi tam tikrais produktais gavo daugiau spamo zinuciy.
Be to, vartotojai, kurie buvo 30 mety gavo daugiau spamo Zinuciy, negu tie, kam buvo
15 mety.

Kita vertus, buvo pastebéta, kad spamo zinuCiy skaiCius didziausias buvo
Hotmail pasto dézutése, taip pat vartotojy skai€ius sumazéjo uzsisakanciy Lycos, Excite
ir Yahoo pasto dézutes (Il-Horn Hann, Kai-Lung Hui, Yee-Lin Lai, Lee S.Y.T, PNG I.P.L:
2006.12.22).
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3.3.3. Spamas asmens privatumo pozi ariu

Elektroniné bendravimo forma, zinoma kaip elektroninis pasStas, skatina vis
labiau diskutuoti apie asmens privatuma. Siandieng vartotojai naudojasi elektroniniu
pastu, nes jie vis labiau tampa priklausomi nuo Zinuciy siuntimo (Teel:2007.12.03).

Remiantis Kanados tyrimy kompanijy ,,Columbus Group” ir ,IpsonReid” atliktais
tyrimais, nustatyta, kad interneto vartotojai bijo, jog asmeniné informacija apie juos gali
bdti panaudota neteisétai. Todél jie didelj démesj kreipia | internetiniy kompanijy

reputacijg. Tyrimais nustatyta, jog:

» 18 procenty interneto vartotojy teige, jog jy asmenine informacijg
kompanijos panaudojo neteisétai;

» 86 procentai i$ jy buvo jraSyti | elektroninio pasto siuntimo sgrasus;

» 46 procentai teige, kad informacija apie juos buvo perduota tretiesiems
asmenims; (Rakauskas: 2006.12.14)

Kiekvienas vartotojas turi teise | privatumg bei asmeninés informacijos apsauga.
Nepaisant to, Sios teisés yra neretai pazeidziamos. Spamo siuntéjai surenka visg
informacijg apie vartotojus, kokius puslapius dazniausiai vartotojai lanko, kiek laiko jie
bdna prisijunge prie interneto. Spamas uzima nuo 54 procenty iki 85 procenty gaunamy
elektroniniy laiSky (Birutis: 2006.12.14).

Kita vertus, kaip teigia Ahmet Ozturk, spamo siuntéjai vercia interneto vartotojus
ju klausyti. Pasak jo, visi reklamos gamintojai turi teise siysti elektroninj pasStg
vartotojams, taciau tai neturi bati daroma prievarta. Be to, interneto vartotojai turi teise
kontroliuoti savo elektroninj pastg, paprasciausiai iStrindami nenorimg Zinute. Kaip teigia
Ahmet Ozturk, reklamos gamintojai gali siysti elektroninius laiSkus kiekvienam. Taciau
jile turi zmonéms suteikti galimybe paSalinti savo vardus iS sagraSo, jeigu jie to
nepageidauja (Ozturk: 200.12.22).

Relemail kompanijos atlikta apklausa parode, jog 96 procentams interneto
vartotojy, kurie naudojasi elektroniniu pastu, privatumas yra labai svarbus. Kita vertus,
net 83 procentai interneto vartotojy venge uzsiregistruoti informaciniuose biuleteniuose,
nes jie nebuvo jsitiking, jog kompanija apsaugos jy elektroninj pastg (Adams:
2007.12.08).
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Didelé dalis interneto vartotojy lankosi jvairiuose interneto tinklapiuose. Siuose
tinklapiuose interneto vartotojai gauna pasitlymy uzsiregistruoti informaciniuose
biuleteniuose. Kadangi interneto vartotojams svarbus jy elektroninio pasto privatumas,
tai pagal tai jie vertina kompanijy pasialymus. Kuomet jie nusprendzia, kad kompanija
negalima pasitikéti, jie vengia uzsiregistruoti (Adams: 2007.12.08)

Remiantis Relemail kompanijos apklausos rezultatais, interneto vartotojai yra
labiau linke uZzsiregistruoti informaciniuose biuleteniuose, jei uztikrinamas jy elektroninio
pasto privatumas.

| apklausoje wuzduotg klausimg ar interneto vartotojai uZsiregistruoty
informaciniuose biuleteniuose, jeigu tai garantuoty patikima kompanija, net 72 procentai
IS jy atsake, kad uzsiregistruoty (Adams: 2007.12.08).

Taip pat apklausos rezultatai parodé, jog interneto vartotojams yra svarbus
privatumas, nes kompanijos pardavinéja elektroninius adresus, todél jie pradéjo gauti
spamo Zinutes. Kaip teigia Relemail kompanija, 91 procentas interneto vartotojy yra
linke pirkti iS ty kompanijy, kurios gerbia jy privatumg. Tuomet daugiau interneto
vartotojy yra linke uZsiregistruoti informaciniuose biulioteniuose (Adams: 2007.12.08).

1998 metais Robert Gelman ateiké sgrasSa, kuris padeda interneto vartotojams

iSsaugoti asmens privatumg. Kaip teigia Robert Gelman, interneto vartotojai turi:

» Nedéti asmeninés informacijos siysdami elektroninj laiska.

> NeraSyti nieko elektroniniame laiSke, ko nenoréty skaityti rytojaus
laikraStyje.

» Nesiysti asmeninio elektroninio laiSko iS darbovietés elektroninio pasto
dézuteés.

> Darbovietés elektroninis pastas nesuteikia privatumo;.Elektroninis pastas

palieka pédsakus, todél jis gali bati atnaujinamas.

Kita vertus, darbuotojas turi turéti asmenine elektroninio pasto dézute, kad galéty
iSsiysti Zinutes, ar informacijg nesusijusig su darbu. Kitur darbo vietose yra netgi
draudziama darbuotojams istrinti elektroninj pastg. Elektroninis paStas yra saugomas,
tam, kad reikalui esant galéty bati atnaujinamas.

Vienas lengviausiy budy apsaugoti elektroninio paSto dézute, yra geras
slaptazodis. Taciau jei vartotojas paskelbia slaptazodj kitiems, tai netenka prasmes.

Slaptazodis turi pasilikti kaip vartotojo privati informacija (Teel:2007.12.03).
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Kaip teigia Linda M. Teel, kiekvieno vartotojo atsakomybé yra apsaugoti

asmeninj privatumg (Teel: 2007.12.03).

3.3.4. Poziuris j spam q: situacija Lietuvoje

Rinkos tyrimy bendrovés ,TNS Gallup” atlikta apklausa parodé, jog Lietuvos
gyventojai zemai vertina interneto sauguma. Pagal vertinimo skale, galutinis apklausos
rezultatas buvo 6 balai iS 10. Be to, apklausos rezultatai parodé, kad su kompiuteriniais
virusais yra teke susidurti 50 procenty interneto vartotojy, o su spamo laiSkais susidaré
42 procentai. Daugiausia su jvairiais kompiuteriniais virusais bei nepageidaujamais
elektroniniais laiSkais susiduria turintys auksStgjj iSsilavinimg, didesnes pajamas bei
didziausiuose miestuose gyvenantys interneto vartotojai (www.ebiz.lt: 2007.11.06)

Kitos tyrimy kompanijos ,Vilmorus* 2006 metais atlikto tyrimo rezultatai parodé,
jog pusé apklaustyjy teigé, jog spamo Zinutés juos erzina, taCiau beveik 40 procenty
teige, jog spamo zinutés juos neerzina. Be to, gaunamos reklaminés zinutés vyrus
erzina daugiau negu moteris. Nustatyta, jog labiausiai tokia reklama yra nepatenkinti
moksleiviai bei studentai. Kita vertus, kaimo gyventojy reklaminés Zinutés visiSkai
neerzina (BizNews.It: 2007.11.06).

Lietuvoje kaip ir kitose Salyse stengiamasi kovoti prieS nepageidaujamy zinuciy
internetu platintojus. Kovoti prieS spamo platintojus néra lengva, bet jmanoma. Tai jrodé
didZiausios telekomunikacijy bendrovés AB ,Lietuvos telekomas” laiméta byla pries
interneto ter$éjg jmone ,Sékmés sistemos”. |[monei ,Sékmés sistemos” pagal sutartj
buvo suteikti 256 interneto adresai, kuriuos |moné panaudojo komerciniams
pasidlymams, nepaisydama interneto vartotojy prasymy nutraukti Siy zinuciy
siuntingjimus. Pasak AB “Lietuvos telekomg" atstovavusio advokato Jono Masioko,
.Spamas yra pripazintas piktnaudziavimu teise perduoti informacijg. Tokiais veiksmais
pazeidziami vartotojy interesai, nes jie priversti priimti elektroninio pasto zinutes, kuriy
neprase, gaisti laikg skaitydami ir trindami tokias zinutes“. Be to, ,nepageidaujamas
elektroninis paStas daro Zalg ir interneto paslaugas teikian¢ioms jmonéms" (esecurity.lt:
2007.11.07).

Kita vertus, Lietuvos rySiy reguliavimo tarnyba apklausé interneto paslaugas
teikiangias jmones dél kovos su spamu biddy. Sioms jmonéms buvo uZduotas
klausimas, ar vartotojy sutartyse yra jrasSytos nuostatos, kurios draudzia spamo Zinuciy

siuntimg. Tyrimo rezultatai parodé, jog:
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»15 procenty jmoniy, teikian€iy interneto paslaugas nedraudzia spamo siuntimo,
taCiau jos sustabdo paslaugos tiekimg arba nutraukia sutartj, jei abonentas spamg
siuncia dideliais kiekiais.

» 38 procentai jmoniy draudZia spamo siuntima.

» 47 procentai sutarCiy sudaromos, kaip draudziancios neteisétg veikla.

» Be to, daugiau nei 70 procenty paslaugy teikéjy teigé, jog naudoja spamo

filtravimo priemones elektroninio pasto sistemose (www.ebiz.It: 2006.12.22).

Siandieng yra batina priimti jstatymus, kurie reguliuoty santykius tarp interneto
vartotojy ir kompanijy. TacCiau tie [statymai neturéty perzengti riby, kaip tai yra
Australijoje. Sioje 3alyje elektroninio pasto dézuté yra prilyginama autoriniy teisiy
ginamu kadriniu, uz kurio platinimg gresia iki 5 mety laisvés atémimas (Rakauskas:
2006.11.07).

Lietuvoje spamo reiSkinys yra pakankamai aiSkiai nustatytas Lietuvos
Respublikos elektroniniy rySiy jstatymo 68 straipsnio 1 dalimi. Sis jstatymas teigia, jog
elektroniniy rySiy paslaugos gali bati naudojamos reklamos tikslams, tik gavus vartotojo
sutikima. Be to, Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnis nustato, kad uz jo
pazeidimg siunciant nepageidaujamus praneSimus (spam) pagal Lietuvos Respublikos
administraciniy teisiy pazeidimy kodekso 214 — 23 straipsnj nustatyta bauda nuo 500
lity iki 1000 lity, o jvykus pakartotiniam pazeidimui bauda tuomet yra nuo 1000 lity iki
2000 lity. Kita vertus, Lietuvos Respublikos jstatymas nustato, jog reklama telefonu,
faksu bei elektroniniu pasStu gali bati teikiama tik vartotojui sutikus arba gavus jo
prasyma. Kaip teigia Lietuvos rySiy reguliavimo tarnyba, spamo laiSky yra sunku
iSvengti, nes ne visi vartotojai slepia savo elektroninio pasto adresa. Be to, virusas gali
aptikti elektroninio pasto adresg draugo ar kolegos uzkréstame kompiuteryje (Lietuvos
Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba: 2007.11.06).

Lietuvoje Siuo metu prieS spamg kovoja 4 institucijos: Lietuvos Respublikos rySiy
reguliavimo tarnyba, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, Nacionaliné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba bei susisiekimo ministerija.

2004 m. spalio 11 d. Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnyba kartu su
kitomis 19 elektroniniy rySiy reguliavimo, duomeny apsaugos, vartotojy teisiy apsaugos
institucija iS 15 Saliy prisijungé prie Londono veiksmy plano (angl. The London action
plan on International spam enforcement cooperation) dél tarptautinio bendradarbiavimo

kovoje prieS spamg (Lietuvos Respublikos rysSiy reguliavimo tarnyba: 2007.11.06)
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3.4. KOVOS SU SPAMU B UDAI

3.4.1. Interneto paskaug y tiek éjy priemon és

Su spamo problema susiduria ne tik interneto vartotojai, bet ir paslaugy tiekéjai.
Interneto paslaugy tiekéjai bando ieSkoti jvairiy techniniy priemoniy, kurios padéty
iSvengti nepageidaujamy laisky.

Geriausias sprendimas vartotojams ir interneto paslaugy tiekéjams
apsisaugojimui nuo spamo yra filtravimo priemoniy naudojimas arba zZinutés istrynimas.
Beje, nors interneto paslaugy tiekéjai iSranda naujas technologijas prieS spama, taciau
spamo siuntéjai suranda kelius kaip jas apeiti.

Spamas egzistuoja internete, nes nedidelé dalis interneto paslaugy tiekéjy
parduoda paslaugas profesionaliems spamo siuntéjams. Dauguma interneto paslaugy
tiekéjy pasaulyje sékmingai kovoja su spamu, taCiau kai kurie i$ jy pasirenka bati Sios

problemos dalimi. Spamhouse iSskyré 10 blogiausiy interneto paslaugy tiekéjy:

verizon.com
ttnet.net.tr

hinet.net
internap.com
cnuninet.com
casablanca.cz
vsnlinternational.com

comcast.net

vV V V V V V V V V

calpop.com (Spamhaus: 2008.01.03)

Siuo metu kovai prie$ spamg daZniausiai naudojamos $ios priemonés: siuntimo
apribojimas, apmokestinimas, priémimo apribojimas, 25 prievado blokavimas,
patikimumo tikrinimas, atgalinés atakos, pasSalinimo sgraSai, neatsakymas | spamo

Zinutes.
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Siuntimo apribojimas

Elektroninio pasto laisky apribojimas yra daZnai naudojama priemoné. Si
priemoné nereikalauja papildomy iSlaidy ir netrukdo naudotis paslauga. Elektroniniy
laiSky Kiekis yra fiksuojamas valandai arba dienai.

Pavyzdziui, Hotmail, yra nustaciusi, jog interneto vartotojai gali iSsiysti 100 laiSky
per parg.

Sis skaiius yra pasirinktas todél, kad 99 procentai vartotojy per parg issiundia
ne didesnj kiekj ZzinuCiy. Taciau vartotojams gali Kkilti problema, norint iSsiysti

pakvietimus | vakarélj (Rainys: 2007.12.29).

Apmokestinimas

Sia priemone siGloma apmokestinti kiekvieng siunciama elektroninio pasto
laiSkg. Tuomet spamo naudojimas verslo tikslams visiSkai iSnykty arba gaunamy
nepageidaujamy Zinuciy kiekis sumazéty.

Beje, Si priemoné sunkiai sulaukia pritarimo i$ elektroninio pasto vartotojy puseés,
nes mazai, kas noréty nemokamg paslaugg iSkeisti | mokama. Tai rodo jvairios
internetinés apklausos. 85 procentams vartotojy Si idéja nepatinka (Rainys:
2007.12.29).

Priémimo apribojimas

Si priemoné yra skirta apriboti Zinugiy kiekj per laiko vienetg. PavyzdZiui, galima
nustatyti, kad serveris priims iki 20 laiSky per minute. Priémimo apribojimas pravercia
tuomet, kai spamo siuntéjai naudoja ,zodyninj spamo generavimg“ (angl. Dictionary
spam attack)

Kita vertus, yra ir neigiama Sios priemonés naudojimo pusé. VirSijus nustatytg

laiSky kiekj su spamu, Si priemoné nepriima ir legaliy laiSky (Rainys: 2007.12.29).
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25 prievado (angl. port) blokavimas

Pasak Rycio Rainio, visi laiSkai siun€iami internetu yra nukreipiami per 25
prievada. 25 prievadas — tai kanalas per kurj vyksta bendravimas tarp kliento ir IPT
paSto serverio. 25 prievado blokavimas yra naudojamas tuomet, kai kompiuteris yra
uzkréstas Trojos virusu ir masiniam laiSky siuntimui. 25 prievado blokavimas siuncia
vartotojo duomenis | IPT pasto serverj, kuriame vykdoma atskira spamo kontrolé.

IS kitos pusés, 25 prievado blokavimas apriboja ne tik spamo laiSkus, bet ir
vertingy laiSky siuntima. Tokiu atveju, vartotojai gali pasilikti galimybe siysti laiSkus i
kity pasto dézuciy (Rainys: 2007.12.29).

Patikimumo tikrinimas

Penkiolika Saliy pasirasé ,Londono veiksmy plang pieS spamg“ (angl. London
Action Plan On Spam®“. Sis planas yra tarptautiné kova prie$ spama. Sios organizacijos
nariai dalyvaus reguliariose konferencijose, tam, kad aptarty geriausiu btdus kovoje
prieS spamg (Swartz: 2007.12.29).

Pasak John Vickers, Teisétos Prekybos Ofiso (angl. Office of Fair Trading)
pirmininko, tai rodo tarptautinj pasiryzimg kovoje su spamu. Taciau daugiausia spamo
siunciancios Salys Kinija ir Rusija néra tarp ty penkiolikos Saliy. Beje, interneto paslaugy
tiekéjai, kurie galéty sustabdyti spama, taip pat néra jtraukti j 5j procesa.

Kaip teigia teigia Jungtiniy Amerikos Valstijy Federacinés Prekybos komisijos
pirmininké (angl. FTC) Deborah Majoras, Si tarptautiné organizacija atlieka didelj
vaidmenj kovoje prieS spama. Pasak Deborah Majoras, kaip tarptautiné bendruomené,
jie gali siysti spamo siuntéjams Zinutes, liepdami jiems daugiau nesiuntinéti spamo
Zinudiy. Sios organizacijos nariai yra: Australija, Suomija, Olandija, Japonija, Koréja,
Ispanija, Svedija (Swartz: 2007.12.29).

Keturi didziausi interneto paslaugy tiekéjai: Yahoo, America Online, Microsoft ir
Earthlink sutinka, jog patikimumas yra svarbu, taCiau jos nesutaria kokias sistemas
naudoti. Patikimumo technologijos leisty aptikti spamg tikrose vietose ir nustatyti
siuntéjo tapatybes, taip sumazindami galimybe nepageidaujamo pasto siuntéjams slepti

savo tapatybe nuo Zmoniy, kurie nenori gauti jy Zinuciy.
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Taip interneto paslaugy tiekéjai gali aptikti netikrus adresus. Tam, kad
patikimumo schema veikty, elektroninio pasto paslaugy tiekéjai turi naudoti tg paciq
sistemg (Swartz: 2007.12.29).

Nuo 1998 mety Federaliné prekybos komisija praso interneto vartotojy persiysti
gaunamas spamo zinutes specialiu elektroniniu pastu uce@ftc.gov. FTC (Federaliné
Prekybos komisija) turi labiausiai uzbaigta spamo duomeny baze pasaulyje. Jos
kolekcijoje yra apie 20 milijony laiSky. Komisija yra iSsaugojusi kiekvieng jiems atsiystg
laidka. Sioje duomeny bazéje taip pat yra pirmojo spamo siuntéjo Dave Rhodes laiskas.
Federalinei prekybos komisijai yra persiun¢iama daugiau nei 70000 spamo laiSky per
diena. Spamo kolekcija yra rasiuojama | ,bibliotekas” pagal gavimo datg ar tema. Taip
pat spamo galima ieSkoti jvedus raktaZodzius ,Opportunity”, ,HI* ir ,Free*. Sesi
darbuotojai yra atsakingi uz spamo duomeny bazés turinj. Kita vertus, niekas neskaito
spamo Zzinuciy, kurios yra gaunamos kiekvieng dieng. Tai baty pakankamai nuobodu.
Federaliné Prekybos komisija skaito tik tuos laiSkus, kuomet yra tyrinéjamas tam tikras
faktas. Be to, komisija ieSko budy kaip iSsaugoti spamo pavyzdzius, kurie baty naudingi
teisme (Delio: 2007.11.23).

3.4.2. Vartotojas prieS spam a
Atgalinés atakos

Kartais interneto vartotojai mégina atsakyti | spamg apipildami spamo siuntéjus
skundais ir netikrais klausimais apie reklamuojama produkta. Sitokia taktika gali sukelti
nepatogumy spamo siuntéjams. Dauguma interneto paslaugy tiekéjy panaikina tas
elektroninio pasto saskaitas, apie kuriuos yra skundziamasi.

Taciau yra daznai sunku nustatyti tikrgjj spamo zinuciy siuntéjg ir kartais

atgalinés atakos niekur nenueina (Cranor: 2007.12.29).
PaSalinimo sgrasai (OPT OUT LISTS)
Keletas paSalinimo sgrasy buvo sukurta 1997 metais. Interneto vartotojai, kurie

nepageidauja gauti spamo, gali paprasyti jtraukti | Siuos sgrasus. SaraSy turétojai

papraso nepageidaujamo pasto siuntéjy istrinti visus elektroninio pasto adresus, kurie
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yra pasalinimo sgrasSuose. Taciau néra nustatyta, jog spamo siuntéjai naudoja Siuos

sgrasus, kad istrinty savo sgrasus (Cranor: 2007.12.29).

.Nesiyskite spamo” sgrasai

Global Removal kompanija iSrado vieng paslauga prie$ spama. Si paslauga — tai
sistema, jtikinanti spamo siuntéjus pasalinti tam tikrus elektroninius adresus iS jy adresy
sgraso (Asaravala: 2007.12.30).

Global Removal kompanija apmokestina vartotojus 5 doleriais, kad jy adresas
baty ,Nesiyskite spamo“ sgraSe. Su Sia grupe bendradarbiauja 50 Zinomy spamo
siuntéjy ir 50 teiséty elektroninio pasto prekiautojy (Asaravala: 2007.12.30).

Tom Jackson, iS Global Removal kompanijos tiki, jog Si sistema pasitvirtins, nes
spamo siuntéjai bendradarbiauja ir uzsidirba pinigy. Beje, nors Global Removal paSalina
adresus iS sgraSo nemokamai, taiau kompanijos programa leidzia uzdirbti 1 dolerj uz
naujg vartotojg. Taip pat tie spamo siuntejai, kurie bendradarbiauja, taip pat nenori
laikyti adresy jy saraSe, nes zZino, kad tie vartotojai neatsakys | reklamg. Pasak Tom
Jackson, jie gali uzsidirbti daugiau pinigy dédami maziau pastangy. Taciau Si sistema

yra taip pat kritikuojama, nes:

» Interneto vartotojai gali gauti spamo Zinuciy iS ty spamo siuntéjy, kurie
nebendradarbiauja su Global Removal

» Néra garantijos apie Global Removal paslaugos efektyvuma.

» Spamo siuntéjai gali nutraukti naryste su Global Removal bet kuriuo metu,
pasilikdami uzdirbtus pinigus ir grizdami prie senuyjy savo elektroninio

pasto adresy (Asaravala: 2007.12.30).

Neatsakymas j spamo zinutes

Dauguma spamo siuntéjy siuncia nuo vieno milijono iki 100 milijony spamo
zinuCiy  kiekvieng dieng tais adresais, kuriuos jie susirenka iS tinklapiy, nesaugiy
elektroninio pasto serveriy. Spamo siuntéjai nezino, kurie i$ milijony adresy jy sgrase
yra veikiantys, kurie ne. Jie paprascCiausiai siunc€ia reklamas tais adresais, kuriuos gali

rasti internete.
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Jeigu interneto vartotojas nusiuncia spamo siuntéjui Zinute ,iSmeskite mane i$S
sgraso*, jie zino, jog Sis elektroninis adresas yra veikiantis.

Kiekviena rimta kompanija nesiuncia nepageidaujamo komercinio elektroninio
pasSto. Tie, kurie siuncia nepageidaujamg elektroninj pastg, yra spamo siuntéjai.
Interneto vartotojai, norédami iSvengti spamo Zinu€iy, turi vengti atsakyti | jas
(Spamhaus: 2007.12.07)

Kaip teigia Lietuvos elektroninio pasto naudotojai, kurie gauna elektronines
nepageidaujamas Zinutes ( spam) iS JAV, dabar gali pranesti JAV Federacinei prekybos
komisijai. JAV Federacinés prekybos komisijos tinklapyje
(https://rn.ftc.gov/pls/dod/wsolcg$.startup?Z_ORG_CODE=PU01) yra registruojami
praneSimai apie gautg spam‘g.arba galima gautg spamo zinute persiysti adresu
uce@ftc.gov (Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnyba: 2007.11.07).

Ivairi reklama gaunama elektroniniu paStu erzina vartotojus. Yra nustatyta, kad
Europos Salyse 20 procenty gaunamo elektroninio pasto sudaro — jvairiausios jkyrios
reklamos ar beprasmeés zinutés.

Europos Parlamentas taip pat atkreipé démesj | Sig problema. Neseniai buvo
priimti nauji jstatymai, kurie apribos reklamos elektroniniu pastu siuntimg. Remiantis
jstatymais, kompanijos ir toliau galés siuntinéti reklamg vartotojams. Taciau vartotojai
turés pasirinkimo laisve. Jeigu po kurio laiko reklamos jiems pasirodys nuobodzios, jie
galés jy atsisakyti (Cimakevicius: 2006.12.24).

Taciau, nepaisant to, reklamy srautg elektroniniu pastu bus sunku sustabdyti,
nes 90 procenty visos informacijos atkeliauja iS Jungtiniy Valstijy. Nors néra galutiniy
duomeny apie europieciy gaunamas reklamas elektroniniu pastu, tacCiau jy daugeja.
Nepaisant to, Europoje, kol kas nesutariama, kaip Sig problemg iSspresti (Naujosios
komunikacijos portalas: 2006.12.28).
veikla Danijoje teigia, jog 95 procentai interneto reklamy elektroniniu paStu yra
gaunama IS uZsienio — daugiausia iS Jungtiniy Valstijy. Pasak jo, Jungtinése Valstijose
yra smarkiai paplites asmeny elektroninio pasto adresy pardavingjimas. Anot, Jenso
Stormo Lernoe, panaSiais adresy sgrasais prekiaujama ir Europoje, taciau Si veikla, kur
kas maziau paplitusi (Naujosios komunikacijos portalas: 2006.12.28).

Kita vertus, remiantis saugumo firmos Mirapoint ir rinkos tyrimy kompanijos
Radicati Group atliktais tyrimais, apie trec¢dalis elektroninio pasto vartotojy perziaréjo

spamo zinutes. Vienas iS deSimties vartotojy pirko produktus reklamuojamus spam‘o.
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Faktas, kad vienas iS deSimties vartotojy perka prekes reklamuojamas spamo, daro jj
patraukliu verslu. Kaip teigia Graham Cluley, saugumo firmos Sophos vyriausiasis
konsultantas Zzmonés neturety pirkti nieko iS spamo reklamuojamy prekiy. Jeigu niekas
neatsakyty | spamo Zinutes ir nepirkty produkty, parduodamy tokiu budu, tuomet
spam‘as iSnykty (BBC News: 2006.12.22).
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ISVADOS

. Elektroniné korespondencija yra efektyvesné negu tradiciné: nepalyginamai
greitesné, veikianti visg para, leidzianti greitai pristatyti didelius informacijos kiekius
ir vienu metu pasiekti daugelj adresaty. Tai salygojo, kad pastaraisiais

deSimtmeciais ji tapo svarbia asmeninio, socialinio ir verslo gyvenimo dalimi.

. E-korespondencijos efektyvumu ypac aktyviai naudojamasi komerciniais — reklamos
tikslais. Viena didziausiy e-korespondencijos piktzaizdziy tapo Siandien bene
pigiausia reklamos forma -- neteiséta elektroniné komunikacija, kai neuzsakyta
informacija masiskai iSsiuntinéjama pasauliniu kompiuteriy tinklu ir gavejo e-pasto

adresu atsiun€iami nepageidaujami elektroniniai laiSkai (spamas).

. Tokia nereikalinga informacija uzima didele dalj kietojo disko talpos, blokuoja
perduodamg reikalingg informacijg ir atima daug laiko perzidréti gaunamg
informacijq_ ir iStrinti bereikalingg, zenkliai mazina net pajégiausiy serveriy darbg ir

tinklapiy veikima.

. Tinklo etiketo — netiketo - reikalavimus grindzia jsitikinimas, kad bendraujant
internetu geros manieros yra tokios pat svarbios, kaip ir kalbant telefonu, ar
dalyvaujant asmeniniame pokalbyje. Vienas pagrindiniy netiketo draudimy ir yra

nukreiptas prieS spama.

. Vartotojy pozidrio tyrimai rodo, kad daugiausiai pasipiktinimo kelia tie e-
korespondencijos dalyviai, kuriy neatsakingg elgesj elektroninéje erdvéje lemia ne
aplaidumas ar lengvabudiskas nesuvokimas, o grynai komercinis interesas. Spamas

ne tik apkrauna tinklus, bet ir mazina elektroninio pasto populiaruma.

. Skiriamos dvi grupés priemoniy, padedanciy iSvengti spamo plitimo: ,centralizuotos”
— naudojamos interneto paslaugy tiekéjy ir individualios — samoningas e-
korespondencijos dalyviy ignoravimas spamo zinu€iy (neatsakyti, nepirkti, -
nepalaikyti). Spamas — aktualiausia e-korespondencijos techniné ir etiné problema.

. Atliktas tyrimas leidzia daryti iSvada, kad pagrindinis e-korespondencijos etikos
reikalavimas galéty bati apibendrintas kaip ekonomijos arba taupymo strategija:

taupyti korespondenty laikg ir skaitmeninius resursus, vengti informacinio triukSmo.
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