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tinklarasciai, socialiniai tinklapiai.

Darbo objektas — informaciniy technologijy galimybiy panaudojimas komunikuojant ijmoniy socialing
atsakomybe (toliau [SA). Magistrinio darbo tikslas — nustatyti ir aptarti kokios informacinés technologijos ir ju
galimybés yra naudojamos komunikuojant [SA. Darbo uZdaviniai: apibiidinti, imoniy socialinés atsakomybes
samprata; atskleisti rysi tarp imonés socialinés atsakomybés ir interesy grupiy; nustatyti, kokius komunikacijos
modelius galima naudoti pristatant [SA; nustatyti, kokios informaciniy technologijuy priemonés naudojamos
imonémis socialinei atsakomybei pristatyti; atskleisti, kokias tinklalapio informacijos pateikimo galimybes
iSnaudoja didziausios Lietuvos bendrovés.

Atlikus moksliniy straipsniy ir literatiiros analiz¢ nustatyta, kad néra vieningo imonés socialinés
atsakomybés savokos apibrézimo. Apibendrinus mokslingje literatiiroje ymoniy socialinés atsakomybés savokos
apibrézimus nustatyta, kad jmon¢ savo socialing atsakomybe gali vykdyti rinkos, aplinkosaugos, visuomenés ir
uzimtumo srityse.

R. Freeman (1984) iSplétota suinteresuotyjy grupiy (interesy grupiy) teorija padaré didele jtaka [SA
teorijos plétrai. Jis nustaté, kad sékminga jmonés veikla priklauso ne tik nuo akcininky bet ir nuo klienty,
visuomenés, darbuotoju ir kity interesy grupiy. Tod¢l kiekviena jmoné atsizvelgdama i savo prioritetines
interesy grupes turi pasirinkti tokias socialiai atsakingas veiklas, kurios atitiks jy likes¢ius.

Informaciniy technologijy plétra sukélée tam tikra revoliucija [SA komunikacijos srityje. Kaip
atskleidé tyrimai, organizacijos daZniausiai atskleidzia savo socialing atsakomybg interesy grupém
pasinaudodamos savo korporatyviniy tinklapiy teikiamomis galimybémis. Taip pat komunikuojant [SA yra
naudojamos intraneto sistemos, tinklarasc¢iai ir paskyros socialiniuose tinklapiuose.

Atlikus moksliniy straipsniy analiz¢ nustatyta, kad informacinés technologijos, kurios yra
naudojamos [SA komunikuoti suteikia galimybg ne tik informuoti interesy grupes, bet sudaro galimybes
itraukti jas i socialinés atsakomybés politikos formavima, dialoga, uZtikrinti griztamaji rysSi. Atsizvelgiant |
tai jmonés savo praktikoje gali taikyti trys skirtingas [SA komunikacijos strategijas: informavimo, atsako {

lukescius ir jtraukimo.



Taikant organizacijy tinklalapiy kontent analizés metoda buvo nustatyta, kad dauguma tirty
Lietuvos bendroviy savo tinklapiuose pateikia informacija apie imonés socialing atsakomybeg. Jos naudojasi
ne tik tekstinés informacijos pateikimo galimybémis, bet ir talpina vaizding medziaga, socialinés
atsakomybés ir finansines ataskaitas, aktyviai komunikuoja [SA ne tik tam skirtose svetainés skiltyse, bet ir
naujienose, praneSimuose spaudai. Tik keturiy imoniy svetainés suteikia interesy grupém galimybe ivertinti
arba palikti komentara apie imonés socialiai atsakingas veiklas. Tai leido padaryti i§vada, kad didziausia
dalis tirty imoniy naudoja vienkrypti informavimo modeli komunikuojant [SA.

Darbas gali biiti naudingas rysSiy su visuomene specialistams, kurie domisi imoniy socialinés
atsakomybés komunikacija. Taip pat jis gali biiti naudojamas kuriant ir tobulinant ymoniy socialinés

atsakomybés komunikacijos strategijas.



TURINYS

IV A DD A S ettt ettt et e ettt e et e ettt e et e e e tteeennteeeeaaeeas 6
1. IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE IR INTERESU GRUPIU SAVEIKA ......cocovveveeeenenn. 8
1.1. Imoniy socialinés atsaKomybeEs SAMPIALA..........cccuviieeeriuiiieerriiiiieeeeiiieeeesireeeeeeereeeeessenaeeeenaes 8
1.2. Interesy grupés — kaip imonés socialinés atsakomybeés skatinimo elementas ....................... 13
1.3. Imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos Strat€gijos ..........ceevevvereeerirvereeerinieeeerieneeeenn 20
1.4. Socialinés atsakomybés komunikacijos poveikis ir nauda ............oceecvviiiieeeeeenniicciiiieeeeeenn, 23

2. INFORMACINIU TECHNOLOGIU TAIKYMO GALIMYBES IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES KOMUNIKACITAL.......oiiiiiieiiie ettt 28
2.1. Imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos tendencijos.........coeveuviviiireeeeeeniciiiiiieeeeeennn. 28
2.2. Intranetas — imonés socialinés atsakomybés komunikacijos jrankis...........ccccceeeecvvvveeeennnnn. 31
2.3. Tinklaras¢iai kaip imoniy socialinés atsakomybeés pristatymo rankis ............ccccccuvvveeeeennnnn. 32
2.4. Socialiniai tinklalapiai kaip ymoniy socialinés atsakomybés pristatymo jrankis.................. 35
2.4. Imonés svetain¢ — socialinés atsakomybés pristatymo irankis. .........cccccveveeeeeeeniiiiiiiieeeeeennn. 39
2.3.1 Imoneés socialinés atsakomybés pristatymo biidai interneto svetainéje..........ccceeeeeeennnne 42

3. INTERNETINIU SVETAINIU GALIMYBIU PANAUDOJIMAS KOMUNIKUOJANT
IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE ...ttt 48
3.1, Tyrimo MeEtOAOIOZIJa . .ueeiiiiiieiiiiiiiiee e e e et e e e e e e e e e eeeeeeeeennasaaraaeaeeeeeas 48
3.2, TYIIMO TE@ZUILALAT......uvviiiieeieeeiiiiiieee e e e e e ettt e e e e e e et eeeeeeeseneaaaeeeeeeeeeansnsssareeaaaeeeans 56
3.2.1. Informacijos apie imoniy socialing atsakomybg atskleidimas svetainése ...............c.......... 56
3.2.2. Informacijos apie imoniy socialing atsakomyb¢ pateikimas svetain€se..............ccceeeeee.nn.. 59
3.3. Tyrimo rezultatyy aPLarimas ...........eeeeeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeesiiirrreeeeeeeesssesarreeeeeeeeasssssssnereaaeeeaans 62
ISVADOS ... e 66
Bibliografiniy NUOTOAU SATASAS ........ceiiiiiiiiieiiiiie ettt e et e e et e e e e e e e 69
The use of information technology potential in communication social responsibility of companies
(SUIMIMATY) 1.eitieee ettt et e ettt e e ettt e e e ettt e e e eaabeeeeaaantbeeeeanabaeeesannbbeeeeennbbeeesennsbeeeeennsseeeeas 76
o o Tt b PR PP PPPURP 77
1 priedas. ,,Global leaders 2010 IMONIU SATASAS .....cceeerevrriiiiereeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeiirarreeeeeeeeeeneens 77

2 priedas. Tirty bendroviy SAIaSAS ..........cccviieeiriiiiieeiiiiieeeeiitee e ettt e e et e e e e st e e e eeibeeeeeeneaeeeeas 78

3 priedas. Pirmas Kategoriju MEdIs ..........eeiruiiiiiiiiiiiieiiiiceiee et 80

4 priedas. Antras Kategoriju MEAIS.......coouveiriuieiriiieiiiiie ittt 81

5 priedas. Tre€ias Kategoriju MEAIS. ......cuueeriiriuiiiieiiiiiiee ettt e et e e et e e e e sibeeeeenes 82



I[VADAS

XX a. pabaigoje organizacijos, jauciancios interesy grupiy spaudima, kuris atsirado del vis
didesnés organizacijy neatsakingos veiklos, aplinkos tarSos, nykstanCiy resursy, nesaziningos ir
neetiskos imoniy veiklos, buvo priverstos keisti savo verslo vykdymo politika ir, atsizvelgdamos i
zmoniy poreikius bei lukes¢ius, kurti socialiai atsakinga versla. IS kitos pusés, vis didéjanti
konkurencija tarp imoniy privercia jas aktyviai ieSkoti palaikymo tarp interesuy grupiy, kurti lojaliy
klienty bendruomenes. Vis dazniau vienu i§ nedaugelio konkurenciniy pranasumy kovoje dél
klienty ir tiekéjy tampa ymonés vykdoma socialinés atsakomybés politika, kuri atitinka interesy
grupiy poreikius ir likesCius. TacCiau imoniy socialiné atsakomybe¢ (toliau [SA) pati savaime
nesukuria pridétinés vertés iki tol, kol apie ja nesuzino bendroviy interesu grupés. Siekdamos
efektyviai iSkomunikuoti savo socialinés atsakomybeés veiklas, organizacijos ima aktyviai naudoti
tvairias informaciniy technologijy priemones.

Pasaulyje ir Lietuvoje kasmet rengiami atsakingo verslo apdovanojimai. Mokslininkai (C.
Branco, L. Rodrigues 2006; P. Caprioti, A. Moreno 2009; G. Birth, L. Illia, Fr. Lurati, AL
Zamparini, 2007; S. Esrock ir G. Leichty, 2000; M. Morsingand, M. Schultzn, 2006; Ch. Fiestian,
M. Fleck, M. Meckel M., 2010 ir kiti) savo darbuose nagrin¢ja, kaip imoniy socialin¢ atsakomybé
yra komunikuojama panaudojant informacines technologijas, kokius komunikacijos modelius
imonés gali naudoti ja pristatydamos, kokie informacijos skleidimo kanalai ir biidai yra efektyvesni
ir, kaip bendrovés atskleidzia savo socialiai atsakingas iniciatyvas internetinéje erdvéje. Siy autoriy
darbais buvo remtasi raSant magistrinio darbo teoring dalj.

Per pastaruosius trejus metus buvo atlikti keli didziausiy pasaulio bendroviy socialinés
atsakomybés komunikacijos tyrimai (,,CSR communication. Exploring European cross-national
differences and tendencies, 2010%, ,,Lundquist CSR Online Awards ‘Global Leaders’, 2010,
KPMG International Survey of Corporate Social Responsibility Reporting, 2008), kurie atskleid¢,
jog Sioje srityje informacinés technologijos sukélé revoliucija ir dabar dauguma §iy bendroviy
aktyviai komunikuoja savo socialing atsakomybg elektroninéje erdveje: korporatyvinése svetainése,
tinklaraS¢iuose, socialiniuose tinklalapiuose ir t.t. Tyrimy, atskleidzianciy, kokias informaciniy
technologijy galimybes panaudoja Lietuvoje veikiancios bendroves, pristatydamos imoniy socialing
atsakomybg, nebuvo rasta, todel galima teigti, jog §i tema yra neistirta ir pakankamai aktuali.

Darbo objektas — informaciniy technologijyu galimybiy panaudojimas komunikuojant
imoniy socialing atsakomybg (toliau [SA). Magistrinio darbo tikslas — nustatyti ir aptarti, kokios
informacinés technologijos ir ju galimybés yra naudojamos komunikuojant [SA. Tikslui pasiekti
keliami tokie uzdaviniai:

e Apibudinti imoniy socialinés atsakomybes samprata;



e Atskleisti rysi tarp imonés socialinés atsakomybés ir interesy grupiy;

e Nustatyti, kokius komunikacijos modelius galima naudoti pristatant [SA;

e Nustatyti, kokios informaciniy technologiju priemonés naudojamos imoniy socialinei

atsakomybei pristatyti;

o Atskleisti, kokias tinklalapio informacijos pateikimo galimybes iSnaudoja didziausios

Lietuvos bendrovés.

Igyvendinant iSkeltus uzdavinius buvo bandoma patikrinti Sias hipotezes:

e Populiariausia priemoné [SA komunikuoti yra korporatyviné svetainé.

e Dauguma Lietuvoje veikian¢iy bendroviy socialing atsakomybg supranta kaip jstatymy

nustatyty isipareigojimy vykdyma;

e Lietuvoje veikiancios bendrovés, komunikuodamos [SA korporatyvinése svetainése,

dazniausiai naudoja vienkrypti informavimo model;.

Baigiamajame magistro darbe naudojami moksliniy publikacijy, kokybinés, kiekybinés
turinio (kontent) ir statistinés analizés metodai. Moksliniy publikacijy analizé buvo taikoma
nagrin¢jant darbo objekta teoriniu lygmeniu. Kiti metodai buvo pasitelkiami empiriniam tyrimui
atlikti. Kokybiné turinio analizé buvo taikoma atliekant zZvalgybing didZiausiy Lietuvos bendroviy
korporatyviniy tinklalapiy analiz¢. Ja siekta nustatyti, kokias socialinés atsakomybés veiklas ir
komunikacijos pateikimo budus bendrovés naudoja. Kiekybinés turinio analizés metu vertinti
imoniy tinklalapiai pagal sudarytus kriterijus, o statistiné analizé naudota gauty duomeny analizei.

Baigiamaji magistro darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje ,,Imoniy socialin¢ atsakomybé
ir interesy grupiy saveika® tiriama jmoniy socialinés atsakomybés sampratos raida, nagrin€¢jama
interesy grupiy jtaka ir socialinés atsakomybés komunikacijos teikiami privalumai, pristatomos trys
pagrindinés socialinés atsakomybés komunikacijos teorijos. Antroje darbo dalyje ,,Informaciniuy
technologiju taikymo galimybés imoniy socialinés atsakomybés komunikacijai® apzvelgiamos
Siuolaikinés [SA komunikacijos tendencijos, nustatomos pagrindinés informaciniy technologiju
priemonés, kurios daZzniausiai yra naudojamos pristatyti [SA, apraSomi jy privalumai ir galimybés.
TreCioje darbo dalyje ,,internetiniy svetainiy galimybiy panaudojimas komunikuojant jmoniy
socialing atsakomybe* atlickamas empirinis tyrimas, kurio tikslas — iSanalizuoti, kokias internetinés
svetainés galimybes iSnaudoja Lietuvoje veikian¢ios imonés socialinei atsakomybei pristatyti.

Darbas gali biiti naudingas rySiy su visuomene specialistams, kurie domisi imoniy
socialinés atsakomybés komunikacija. Taip pat jis gali bliti naudojamas kuriant ir tobulinant jmoniy

socialinés atsakomybés komunikacijos strategijas.



1. IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE IR INTERESU GRUPIU SAVEIKA

Pirmame darbo skyriuje nagrin¢jama imonés socialinés atsakomybés (toliau [SA) ir interesy grupiu
saveika. Tam tikslui apibréziamos [SA, interesu grupiu savokos, nagriné¢jami [SA komunikacijos modeliai
bei bandoma apibrézti, kokia nauda organizacijai gali atneS$ti imonés socialiai atsakingos veiklos
komunikacija.

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

XX a. pradZioje mazai kas gal¢jo pagalvoti, kad jau amziaus viduryje imonés, pajutusios
spaudimg i§ visuomenés ir valstybiniy institucijy, pakeis savo veikimo modelj, orientuota tik i pelno ir
finansiniy rodikliy siekima ir nukreips savo veikla { socialiai atsakinga versla. Siuolaikiniy korporacijy
plétra lydinios ne tik teigiamos, bet ir neigiamos socialinés pasekmés sukelé vis didéjanti jvairiy
visuomenés grupiy susiriipinimg. Vis augantis visuomenés spaudimas organizacijoms pripaZinti
neigiamas pasekmes ir dalyvauti Svelninant ar net Salinant Siuos neigiamus veiklos aspektus priverté
bendroves naujai pazvelgti | imoniy socialing atsakomybg.

Istoriskai imoniy socialinés atsakomybés atsiradima ir vystymasi paskatino trys pagrindiniai
faktoriai (J. Asongu, 2007, p.27-28; R. Mullerat, 2010, p. 66-73, P. Bansal ir K. Roth, 2000, p. 718-719):

1. Interesy grupiy aktyvi veikla ir spaudimas. Zmonés, nepatenkinti neetiska ir ju vertybiy
neatitinkan¢ia jmonés veikla, blogomis darbo salygomis, pradéjo protestuoti ir vieSai kritikuoti
bendroves. Darbuotojai, nepatenkinti imonés darbo politika, organizavo piketo akcijas ir reikalavo
valstybiniy istaigy apginti teises, krito darbo naSumas, dél kurio mazéjo pelnas, o tai privedé prie
akcininky nepasitenkinimo. Tokia darbuotojy protesto banga kilo XX a. SeStame deSimtmetyje JAV, po
kurios valstybinés istaigos buvo priverstos griez€iau reglamentuoti imoniy veikla ir jpareigoti jas vykdyti
tam tikrus reikalavimus. Laikui bégant vis daugiau organizacijy, jaucianciy vis didéjanti visuomenés
spaudima ir suprantanciy jo pasekmes, pradeda prisiimti socialing atsakomybe, norédamos uZztikrinti
suinteresuotyjy grupiy palankuma.

2. Imoniy veiklos reguliavimas, kuri vykdo valstybinés jstaigos. Valstybiniy istaigy
dokumenty ir istatymuy, kurie reglamentuoja, normuoja imonés veiklos galimybes ir principus, sukiirimas.
Toks poreikis atsirado vis didéjant jmoniy galioms ir pradéjus joms piktnaudZziauti. Siuo metu jmonés
ekonominiy ir teisiniy normy vykdymas (mokes¢iy mokéjimas, istatymy laikymasis) yra laikomas veiklos
pagrindu, kuriuo jmonés turi besalygiSkai vadovautis ir be kuriuo neimanomas bet kokios verslo
organizacijos egzistavimas. Dalis mokslininky (H. Manne ir H. Wallich, P. Kottler ir N. Lee ir kt. )
imonés veikla, kuri nepazeidzia ekonominiy ir teisiniy reikalavimy, nelaiko socialiai atsakinga — tai yra
bazinis lygis, privalomas visiems.

3. Padiy jmoniy socialinés atsakomybés teikiamos naudos suvokimas. Organizacijy vadovai,



kurie supranta strategini [ISA vaidmeni imonés veikloje ir visus teikiamus tokios veiklos privalumus,
patys inicijuoja ISA atsiradima ir vykdyma jy vadovaujaniose imonése. Socialiai atsakingoje imonéje
dirbantys zmonés yra labiau motyvuoti, socialiai atsakingai vykdoma veikla padeda susvelninti galima
neigiama itaka organizacijos reputacijai bei finansiniams rodikliams, iStikus imong krizinei situacijai,
visuomengs poziiiris yra palankesnis (Phillips, D., Young, 2009; V. Schultz, S. Weihmeier, 2010, 10 p.).

Pasak V. Jusé¢iaus (2007), A. Carroll (1999, p. 268), A. Crane, A. McWilliams ir kity mokslininky
(2008, p. 11) nors imonés socialinés atsakomybés uzuomazgas galima aptikti jau viduramziais, taciau vis
délto ISA pradéta dométis ir moksliskai tirti tik praeito amziaus antroje puséje. Mokslininkai iki Siol
nesutaria dél vieningo [SA apibrézimo ir Sio reiSkinio svarbos organizacijoms. Tode¢l egzistuoja keli
skirtingi poZitriai | [SA, kurie pabrézia jvairius socialiai atsakingo verslo aspektus.

M. Friedman yra vienas rySkiausiy imoniy socialinés atsakomybés kritiky, kuris dar 1972 metais
teigeé, kad vienintelé jmonés socialiné atsakomybé yra uzdirbti kiek galima daugiau pinigy akcininkams
(A.B. Carroll, 1979, p. 497). Kaip rasé mokslininkas, socialiniy funkcijy vykdymas gali tik ekonomiskai
apsunkinti organizacijy padéti. Remdamasis neoklasikine imonés teorijai jis teigé, kad bendrovés,
prisidedancios prie socialiniy projekty, tik Svaisto savo iSteklius, kuriuos galima biity efektyviau ir
naudingiau panaudoti pridétinei vertei kurti arba grazinant uzdirbtas 1éSas jmonés akcininkams.

Kitas mokslininkas, Joseph McGuire sutikdamas su savo kolegos idéja, kad imonés pagrindiné
ekonomin¢ uzduotis yra nesti pelng savo akcininkams, praplété [SA apibrézima, teigdamas, kad jmonés turi
laikytis ne tik teisiniy ir ekonominiy isipareigojimy, bet ir vykdyti tam tikrq atsakomybe visuomenéje
(A. Carroll, 1979, p. 497). Cia jau matosi kitas pozitris i [SA, kuris yra platesnis ir pristato ne tik
ekonoming nauda, kuri yra orientuota | pakankamai siaura interesy grupe¢ (investuotojus), bet ir parodo tam
tikrus isipareigojimus platesnei interesu grupei — visuomenei. Henry Manne laikydamasis tokios pacios
nuomongés apie [SA kaip ir J. Mc.Guire, pasiiilé patobulinti Sios savokos apibrézima teigdamas, jog ISA turi
biti savanoriska (H. Manne ir H. Wallich, 1972, p. 5).

Didele itaka imonés socialinés atsakomybés teorijos vystymuisi tur¢jo XX amz. aStuntame
deSimtmetyje pradéta plétoti suinteresuotyjy grupiy teorija. Vienas i§ teorijos pradininky yra laikomas R.
Freeman, kuris, remdamasis Ch. Barnard darbais, teigé, kad imonés sékmingas egzistavimas priklauso ne tik
nuo akcininky, bet ir nuo kity suinteresuotyjy grupiy, tokiy, kaip tiekéjai, akcininkai, darbuotojai,
valstybinés istaigos ir t.t. (R. Freeman, 1979). Suinteresuotyjy grupiy teorija ir atskiry interesy grupiy itaka
imonés veiklai bus aptariama sekanciuose darbo skyriuose, taciau ¢ia svarbu paminéti, kad po Sios teorijos
atsiradimo keitési ir [SA savokos apibrézimas, i kuri buvo itraukti jau ir santykiai su kitomis
suinteresuotomis Salimis, o ne tik su akcininkais.

A. Carroll i8analizaves daugybe [SA apibréZzimy ir jy evoliucija pateiké savo apibendrinta savokos
apibréZima: imoneés socialiné atsakomybeé turi atspindéti tam tikrus teisinius, ekonominius, etinius bei

filantropinius visuomenés liikkesCius tam tikru laiko tarpsniu (A.B. Carroll, 1979, p. 500). A. Carroll ISA
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apibiidino kaip daugiapakopg atsakomybg, kurios pagrindas yra ekonominé atsakomybé, esanti prioritetine
kiekvienai imonei. Organizacija turi gaminti prekes ir/arba teikti paslaugas, kurios tenkinty visuomenés
poreikius. Visi kiti verslo vaidmenys seka po $iy pagrindiniy poreikiy. Teisinis lygmuo apibrézia imonés
istatymy ir priimty teisiniy akty laikymasi vykdant ekonoming funkcija. A. Carroll teigeé, kad veikdama
organizacija neturi pazeisti jai keliamy reikalavimy ir veiklos principy oficialiai nurodyty ir apibrézty
valstybiniuose norminiuose dokumentuose. Trecias lygmuo — etiné atsakomybé, kuri apibrézia organizacijos
ryzta veikti dorai, saziningai, moraliSkai teisingai netgi ten, kur to nereikalauja istatymas. Auks$c¢iausias
lygmuo — filantropinis, kuriame imoné savanoriskai dalyvauja socialiniy programy igyvendinime, kelia
visuomeneés gyvenimo lygi. Pasak mokslininko, visos organizacijos veikia tam tikroje makro sistemoje ir
priklausomai nuo veiklos specifikos, imonés geografinés padéties, toje visuomenéje susiklos¢iusiy vertybiy
ir teisiniy reguliavimy yra veikiamos tam tikry apibrézty suinteresuotyjy grupiy, kurios reglamentuoja arba
pateikia tam tikrus ekonominius, teisinius, etinius ir filantropinius liikes¢ius, 1 kuriuos imoné turi atsizvelgti
ir/arba vykdyti norédama efektyviai dirbti Sioje aplinkoje.

J. Ivancevich, J. Donnely ir kiti mokslininkai (1989, 635 p.) pasiile skirstyti [SA i trys pagrindines
dimensijas. Imonés, vykdancios teisinius ir ekonominius jsipareigojimus yra priskiriamos pirmam lygiui.
Organizacijos, kurios be anks¢iau iSvardinty isipareigojimu papildomai reaguoja ir riipinasi visuomenes
poreikiais, priklauso antro lygio [SA. AukSciausiam, tre¢iam lygiui, mokslininkai priskiria ymones, kurios ne
tik vykdo dviejy pirmy lygiu isipareigojimus, bet ir savarankiskai imasi iniciatyvos sprendZiant visuomenés
socialines problemas. Siy mokslininky apibréztas tre¢ias [SA lygis atitinka A.D. Carroll sukurtame
modelyje filantropini lygi.

J. Elkington (1998) pasiiil¢ skirstyti visa socialing atsakomybg i trys pagrindines dalis:

Ekonoming atsakomybe. Imoné turi dirbti pelningai, teikti konkurencingas paslaugas ir/arba
prekes, valdyti finansing rizika ir t.t.

Etine socialing atsakomybe. Imoné turi riipintis darbuotojy darbo salygomis (darbo saugumas,
gerove, geras psichologinis klimatas darbe), turi investuoti | darbuotojy mokymus, kvalifikacijos kélima,
kelti jy motyvacija. Imoné¢ privalo riipintis visuomenés poreikiais, palaikyti dialoga su imonés interesy
grupémis ir skatinti bendradarbiavima.

Ekologing atsakomybe. Visy pirma imoné turi iSmanyti aplinkosauga reglamentuojancius teisés
aktus ir ju laikytis, zZinoti imonés daroma Zala aplinkai ir bandyti ja maZinti. Organizacijos turi nuolat stebéti
gamtga tausojancius veiklos rodiklius, planuoti ir diegti naujas permainas.

Si J. Elkington pasiiilyta ISA koncepcija kitaip dar vadinama 3E strategija. Ekonomings, etinés ir
ekologinés atsakomybés ruSys susijusios tarpusavyje ir socialiai atsakingame versle turi biti tolygiai
lygiagreciai plétojamos — derinamos, harmonizuojamos.

P. Kottler ir N. Lee supranta [SA kaip imonés isipareigojima prisidéti prie bendruomenés geroves

per savanoriskq atsakingq veiklq ir paaukojant korporatyvinius resursus. (2005, p.3). Mokslininkai nelaiko
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imonés ekonominiy ir teisiniy jsipareigojimy vykdymo socialiai atsakinga veikla.

Europos bendriju komisija imoniy socialing atsakomybe apibrézia kaip savoka, kuria pasitelkdami
verslininkai savanoriskai itraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus i savo imoniy veikla ir santykius
su suinteresuotomis $alimis (I. Klinaite, 2007, p. 10).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pateikia toki apibrézima: ISA — imoniy politika ir praktika,
kai jos, laikydamos istatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, i savo veiklos vidinius
procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo
principus. Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky sisteminiy
socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés geroveés problemy sprendimy (Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, 2010).

ISanalizavus [SA apibrézimy evoliucija (1 paveikslas), galima daryti i§vada, kad per penkiasdeSimt
mety suvokimas apie tai, kas yra socialiai atsakinga imone¢ visiSkai pasikeiteé. IS pradziy buvo pabréziamas
tik pelno siekimas ir nauda akcininkams, véliau atsirado poziiiris, kad socialiai atsakinga imoné neturi
pazeidinéti teisiniy ir ekonominiy jai keliamy reikalavimy ir privalo prisidéti ir prie visuomeneés geroves. H.
Manne ir H. Wallich padaré didelg itaka savokos raidai pabrézdami, kad veikla turi biiti savanoriska. Didele
itaka padaré R. Freeman plétota suinteresuotyjy grupiy teorija, kuri pabréze, kad imonés veikla jtakoja ne tik
akcininkai, bet ir kitos interesy grupés nuo kuriy irgi priklauso jmonés gerové ir s€kmingas funkcionavimas.
A. Carroll pateiké svarbia izvalga apie tai, kad kiekviena jmoné yra itakojama tik tam tikry interesy grupiy, i
kurios likesCius ir norus turi atsizvelgti organizacija. P. Kottler ir N. Lee pabréze, kad [SA susijusi su
imonés prisidéjimu prie bendruomenés gerovés ir tiesiogiai susijusi su dalies pelno atsisakymu.
Naujausiuose (P. Kottler, I. Klinaité¢ ir kt.) moksliniuose darbuose [SA paprastai suprantama kaip imoniy
gebéjimas prisidéti prie geresnio visuomenés gyvenimo kiirimo.

Mokslininky bei verslo imoniy pozitris 1 tai, kas yra [SA bégant laikui kito, taciau iki Siol iSlicka
diskusijos: vieni mano, kad teisiniuy isipareigojimuy vykdymas yra priskirtinas [SA, kiti teigia, kad socialiai
atsakinga veikla prasideda tik tada, kai organizacija pradeda vykdyti tokius isipareigojimus, kurie néra
apibrézti istatymy ir prisideda prie bendruomenés gerovés kiirimo. Reikéty pabrézti, kad oficialios Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos organizacijos laiko imones socialiai atsakingomis tada, kai jos
vykdydamos savo teisinius isipareigojimus savanoriSkai prisideda prie socialiniy ir aplinkosauginiy
klausimy sprendimo, nepamirSdamos suinteresuoty Saliy. Mokslininky ir verslo organizacijy supratimas apie
tai, kas yra [SA skiriasi, poziliriy ivairumas ir socialiai atsakingos veiklos svarbos suvokimas pasireiskia per

imonés [SA veiklos komunikacija, kuri bus nagrinéjama kitoje Sios skyriaus dalyje.
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1 paveikslas. Imoniy socialinés atsakomybés savokos evoliucija (sudarytas darbo autorés remiantis

P. Kottler, N.Lee, A. Carroll, R.Freeman, J. Ivancevich, J. Donnely ir kity autoriy darbais).

Atsakomybés lygiai pagal Atakomybés lygiai pagal

A.B. Carroll J. Ivancevich, J. Donnely

(1979) (1989)
FILANTROPINE | T
; I LYGMUO T
Europos bendriju
komisija
I McGuire e - | mLvemuo (2007)
(1963)
— Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija
(2010)

P.Kottler ir
N.Lee
(2005)

J. Elkington (1998)
ILYGMUO R. Freeman ( 1979)

Suinteresuotuju grupiu teorija I

JMecGuire
(1963)

M. Friedman
(1962)

Apibendrinant mokslingje literattiroje pateiktus ISA savokos apibréZimus ir jos jgyvendinimo sritis
galima daryti i§vadas, kad ji yra vykdoma 4 pagrindinése srityse (I. Kleinait¢, 2007; V. Gudonien¢ ir K.
Leipuvien¢, 2007; Min-Young Lee, A. Fairhurst, S. Wesley, 2009; Yongqiang Gao 2008 ir kiti):

1. Rinkos [SA. Atsakingas tiekimo grandinés valdymas (atsakinga tiekéjy atranka, produkto ir jo
pakuotés saugumas (kokybé), riipinimasis pirkéju sveikata diegiant naujus standartus ir gaminant saugesnes
prekes). Etikos standarty laikymasis garantuoja, kad imoné¢ vykdo veikla atsizvelgdama i verslo etika:
kovoja su pinigy plovimu, nesazininga konkurencija, uzkerta kelia nesaziningam mokes¢iy mokéjimui ir
kySiams. Skaidrios imonés valdymo sritys apima jstatymy laikymasi, atskaitomybg prie§ visuomeng,
ataskaity, apskaitos standarty vieSinima, rizikos valdyma ir t.t.

2. Uzimtumo (darbo vietos) srityje vykdoma JSA. Si imonés sritis yra glaudziai susijusi su
darbuotojais ir uztikrina darbo viety kiirima, i§saugojima, lygiy galimybiy darbuotojams garantavima. [moné
turi suteikti darbuotojams galimybe tobuléti, mokytis, kelti kvalifikacija, uztikrinti balansa tarp darbo ir
Seimos, kurti galimybes saviraiSkai, skatinti ir jgyvendinti motyvacines programas (draudimas, medicininé
prieziiira, premijos). Socialiai atsakinga imoné¢ turi uZztikrinti skaidria darbo salygu politika, nuolatini
darbuotojy informavima apie imonés naujienas.

3. Visuomenés srityje vykdoma JSA. Sioje srityje vykdomos socialiai atsakingos iniciatyvos yra
susijusios su dalyvavimu visuomeningje veikloje, regioninés plétros skatinimu, parama vietinei
bendruomenei. Ji gali apimti tokias sritis: rémima (sporto, kultiros, Svietimo, vietiniy Svenciy, pazeidziamy
visuomengs sluoksniy), darbuotojy skatinimas dalyvauti savanoriskoje veikloje.

4. Aplinkosaugos srityje vykdoma [SA. Ji apima parama aplinkosaugai (aplinkos apsaugos
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programy vykdymas, atsinaujinanciy energijos Saltiniy paieska, aplinkai daromos zalos mazinimas). Taip
pat 1 Sig sritj ieina imonés vykdamos aplinkosauginés atsakomybés didinimo iniciatyvos (efektyvus zaliavy
naudojimas, energijos, vandens, popieriaus taupymas, atlieky valdymas, neigiamos produkty itakos aplinkai
minimizavimas, aplinkosaugos standarty diegimas).

Mokslingje literatiiroje imoniy socialinés atsakomybés savokos apibrézimai skiriasi, pabréziami
skirtingi socialiai atsakingos veiklos aspektai. Apibendrinant skirtingus [SA apibrézimus pateikiamus
mokslinéje literatliroje galima daryti iSvadas, kad dazniausiais socialiai atsakinga jmonés veikla yra
siecjama su socialiniais, teisiniais, ekonominiais, aplinkosauginiais aspektais, savanorisku dalyvavimu ir
suinteresuotyjy grupiy itraukimu. Organizacijos, norincios igyvendinti socialiai atsakingos imonés politika,
turi atsizvelgti | savo suinteresuotyju grupiy liikesCius, veiklos teisinius aspektus, vietinés bendruomenés ir
valdzios institucijy poziiiri, savo veiklos daroma Zzala aplinkai ir remdamosios Siais aspektais pasirinkti

geriausias jiems tinkanc¢ias [SA iniciatyvas.

1.2. Interesy grupés — kaip jmonés socialinés atsakomybés skatinimo elementas

Imoniy socialiné atsakomybé yra apibréziama, kaip buvo nustatyta, skirtingai. Taip pat yra daug
teoriju, kurios bando nustatyti kodél imonés priima papildomus isipareigojimus ir jgyvendina socialinés
atsakomybés politika savo veikloje. R. Freeman (1984) iSplétota suinteresuotyjy grupiy (interesu grupiy)
teorija padaré didele itaka ISA teorijos plétrai. Pasak autoriaus, interesy grupés, yra tos grupés, kurios gali
padéti arba pakenkti jmonei (L. Rawlins, p. 3). Mokslininkas teigé, kad imonés akcininkai, pirkéjai,
darbuotojai, tiekéjai ir visuomené yra tos grupés be kuriy organizacija negaléty egzistuoti. Svarbiausias
korporatyvinis valdymo tikslas — visy suinteresuotyju grupiu dalyviy interesy harmonizacija, kuri uztikrinty
maksimalios naudos gavima. [SA yra vienas i§ instrumenty, galin¢iy uztikrina harmonija tarp ivairiy imonés
suinteresuotyju dalyviy.

Kai kurie mokslininkai teigia, kad vienos interesy grupés gali daryti didesnj poveiki imonei, nei
kitos. Viskas priklauso nuo tos interesy grupés turimy iStekliy ir jégos (Clarcson, E. Max 1995, R. Freeman
1984). J. Grunig pateikia skirtingus suinteresuotyju grupiy ir publiky apibrézimus. Pasak jo, jmonés
pasirenka interesy grupes savo marketingo, idarbinimo, investicijy programose, taciau publikos atsiranda
pacios ir pasirenka organizacijq kaip savo démesio objektq (L. Rawlins, p. 2). J. Grunig apibrézdamas $iy
dviejy savoky skirtumus, rémési J. Dewey pateiktu savokos ,,publikos® apibrézimu: publikos — tai grupé
Zmoniy, kurie susiduria su panasia problema, supranta, kad tai yra problema, ir organizuojasi siekdamos
kazkq daryti, kad problema buity isspresta. Todél publikos atsiranda is interesy grupiy kategorijos, kai
suvokia problemq ir nutaria kazkq su tuo daryti (L. Rawlins, p.2).

Imonés sékmingas egzistavimas priklauso nuo interesy grupiu poziiirio 1 jos veikla. Todél

kiekvienai organizacijai yra bitina nustatyti visas interesy grupes, apibrézti prioritetines, suZinoti ju
13



lukescCius ir uzmegzti ry$i. Tai galés minimizuoti grésmes, susijusias su interesy grupiy galimais veiksmais
kurie gali atsirasti joms jauc¢iant nepasitenkinima imonés veikla. Organizacija, zinodama ko i$ jos tikisi tam
tikros interesy grupes, gali pateisinti ju lukesCius taip formuodama gera reputacija ir uztikrindama interesy
grupiy palaikyma. Kaip teigia A. Schiling (2000, p. 232) vienas i§ sunkiausiy imong¢s i$Stukiy, yra bandyti
integruoti ir suderinti visy grupiy interesus. Kaip jau buvo aptarta, interesy suderinimas, rodomas démesys
prioritetiném interesy grupém ir jy interesy tenkinimas padeda imonéms uZzsitarnauti gera reputacija,
padidinti pasitiké¢jima ir atneSti finansinés naudos: didéja lojaliy vartotoju skaicius, prekiu/paslaugu
paklausa, tai salygoja didesnio pelno gavima ir akcininky poreikiy patenkinima. (Brammer ir S. Pavelin
2005; C. Branco L. Rodrigues 2006; A. Moreno, P. Caprioti, 2009; R. Isenmann, 2006 ir kiti ).

Analizuojant interesy grupes, galima iSskirti pirmines suinteresuotasias grupes, kurios vienu ar kitu
budu prisiima rizika investuodamos zmoniskaji arba finansinj kapitala | imonés veikla. Siai kategorijai
galima priskirti akcininkus, darbuotojus, investuotojus, vartotojus, tiekéjus ir t.t. Kaip teigia M. Clarkson
(1995), jei bent viena is Siy grupiy tampa nepatenkinta ir is dalies ar net visiskai pasitraukia is firmos
veiklos sistemos, tai jai gali padaryti rimtq Zalq arba net suzlugdyti jos tolesne raidq.

Tam, kad imoné galéty kuo efektyviau valdyti santykius su interesy grupémis jgyvendint [SA
politika, ji turi ne tik Zinoti, kas yra jos svarbiausios interesy grupés, bet Zinoti ju interesus ir lukescius,
kanalus kuriais juos geriau pasiekti. Nustatyti interesy grupes, iverti ju itaka ir galias néra lengva, todél
mokslininkai (R. Freeman, D. Grunig, T. Hant, R. Michellas ir kiti) pasitlé jvairias interesy grupiy
kvalifikacijas: pagal rySius su organizacija, galias, interesus.

A. Schilling (2005, p. 225) teigia, kad dazniausiai interesy grupes apima klientai, darbuotojai,
akcininkai, jmonés valdyba, kreditoriai, tieckéjai, vietiné bendruomené ir kartais netgi konkurentai. R. Weiss
(1995) skiria interesy grupes i pirmines ir antrines. Pirmajai interesy grupei yra priskiriami darbuotojai,
akcininkai (savininkai) ir tiekéjai. Antrinei yra priskiriamos masinés informavimo priemonés, klientai,
lobistai, konkurentai.

R. Freeman 1984 m. pradédamas plétoti suinteresuotyju grupiu teorija iSskyré septynias
pagrindines grupes: darbuotojai, klientai, investuotojai (akcininkai), tiekéjai, konkurentai, valstybinés
valdzios organai, visuomené. Véliau §i interesy gupiy klasifikacija remiantis kity mokslininky darbais buvo
papildyta: visos interesy grupés buvo suskirstytos i iSorines ir vidines, savo ruoztu kiekvienoje grupéje buvo

ivardijamos tos grupés, kurios ieina i ja (2 paveikslas):
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2 paveikslas. Suinteresuotyjy grupiy modelis R. Freeman (2003) (Y. Fassin, 2008, 115 p.)

NEVYRIAUSYBINES GAMTOSAUGININKAI VASTYBINES VALDZIOS
ORGANIZACLIOS ORGANAI

ISORINES INTERESU GRUPES

DARBUOTOJAI |+ IMONE +«—»| BENDRUOMENE
TIEKEJAI KLIENTAI FINANSININKAI

VIDINES INTERESU GRUPES

ISORINES INTERESU GRUPES

KRITIKAI MASINES INFORMAVIMO KITI
PRIEMONES

R. Freeman pateiktoje interesy grupiuy klasifikacijoje galima matyti, kad visos grupés iSskirtos 1
vidines ir iSorines. Reikéty pabrézti tai, kad imonés klientai yra priskiriami prie vidiniy interesy grupiy —
taip pabréziama ju svarba imon¢s veiklai. Taip pat tai paciai kategorijai priklauso darbuotojai, bendruomene,
tiekéjai ir finansininkai. Mokslininkas prie iSoriniy interesy grupiuy priskyré kritikus, masines informavimo
priemones, nevyriausybines organizacijas, gamtosaugininkus, valstybinés valdzios organus ir kitus. Kitos
nuomongés laikosi R. Weiss (1995), kuris interesy grupes skiria { pirmines ir antrines. Pirmajai interesu
grupei yra priskiriami darbuotojai, akcininkai (savininkus), klientai ir tiekéjai. Antrinei yra priskiriamos
masinés informavimo priemone¢s, vartotojai, teismai, lobistai, varzovai.

Norint kryptingai ir tikslingai skleisti informacija tam tikriems visuomenés atstovams, imonei
nepakanka suskirstyti visus i pirmines ir antrines suinteresuotasias grupes. Labai svarbu zinoti grupiy
pasiskirstyma pagal ju savybes. Kaip teigia J. Cummings ir J. Doh (2000), imonés gali geriau orientuotis
aplinkoje, planuoti, formuoti bei igyvendinti savo strategijas zinodamos interesy grupiy poreikius, interesus,
atsakomybes. Pasak D. Grunig ir T. Hant (L.Rowling, 2005) organizacijos interesy grupes galima
sugrupuoti pagal juy ry$ius su organizacija:

e jgalinantys — tai rySiai, kuriais organizacija yra susieta su kitais subjektais ar ju grupémis,
valdan¢iomis iSteklius, reikalingus tai organizacijai islikti, t.y. imonés akcininkai, valstybinés
organizacijos.

e funkciniai — tai rySiai, siejantys organizacija su tiekéjais, darbuotojais ir vartotojais, kurie yra
klasifikuojami i jeinancius ir iSeinancius. [einantieji, suteikia darbo iSteklius ir priemones t.y.
darbuotojai, tiekéjai. ISeinantieji, sieja imon¢ su produkty, paslaugy vartotojais: klientai,

didmenininkai, mazmenininkai ir t.t.;
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e normatyviniais rySiais organizacijos yra susijusios ne tik viena su kita, bet ir su profesinémis
organizacijomis, t.y. su asociacijomis, konkurentais, politinémis grupémis, profesine
bendruomene ir t.t.;

e jvairls (difuziniai) — §ie rySiai sieja imon¢ su ta visuomenés dalimi, kuri nejeina i formalia
organizacija ar struktiira, bet gali buti reikSminga imonei kai kuriose situacijose (pvz. atsitikus
krizinei situacijai). Si grupé apima Ziniasklaida, bendruomenes, rinkéjus, interesu grupes ir t.t.

R. Mitchell, B. Agle, D. Wood (1997) pasitulé interesu grupes diferencijuoti pagal trys
principus: galios, teisétumo ir skubumo principus ( 3 paveikslas). Klasifikuojant grupes pagal Siuos
principus, nustatomas ju itakos pobiidis organizacijai — taip imon¢ gali nusistatyti savo prioritetines
grupes pagal konkrecius savo poreikius ir veiklos specifika. Si interesy grupiu klasifikacijos teorija
pagrista prielaida, kad imoné riipinasi interesy grupiy poreikiais tik tada, kai tai gali atnesti jai

nauda (geresné reputacija, lojalumas, mazesni finansiniai kastai ir t.t.

3 paveikslas. Prioritetiniy interesu grupiy nustatymo modelis. (R. Mitchell, B. Agle, J. Wood, 1997)

GALIOS
PRINCIPAS

LEGTIMUMO
(TEISETUMO)
PRINCIPAS

SVAREI
grupé

SAVARANKISKOS INTERESU

SNAUDZIANCIOS INTERESU GRUPES

GRUPES .
HKATEGORISKA
Erupé

PRIKLAUSOMA
grupé

FPAVOJINGA
grupé

REIKALAUJANCIOS INTERESU GRUPES

SKUBOS PRINCIPAS

Kaip galima matyti (3 paveiksle), i§ viso iSskiriamos septynios skirtingos interesy grupiy
kategorijos, kuriy poveikis ir galia imonéms skiriasi: trys grupés turi tik vieng atributa (snaudziancios,
savarankiSkos, reikalaujancius), kitos trys — du (pavojinga, priklausoma, svarbi) ir tik viena grupé turi visus
trys principus (kategoriska grupe). Tokia analizé gali padéti jmonéms nustatyti ju prioritetines interesy
grupes, atsizvelgiant i ju galima jtaka imonei. Todél galima teigti, kad grupés, kurios neturi nei skubos, nei
teisétumo, nei galios, néra imonés interesy grupés. Latentinés imonés (snaudZiancios, savarankiSkos,
reikalaujancios) turi tik vieng atributa ir néra tokios svarbios imonéms, tod¢l i ju poreikius imonés gali

neatsizvelgti dél laiko ar intereso stokos. Grupés turin€ios du atributus (svarbi, priklausoma ir pavojinga) yra
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svarbios imonéms, nes gali joms daryti didesng itaka. Taciau pati svarbiausia kiekvienai imonei interesy
grupé yra ta, kuri turi visus trys principus: teis€tumo, svarbos ir galios. Kiekvienos interesy grupés
klasifikavimas isryskina jos jtaka ir svarba organizacijai. Sitie kriterijai padeda jai nusistatyti prioritetines
interesy grupes, t.y. tas, { kuriy interesus pirmiausia reikia atsizvelgti, nusprendzia kiekviena organizacija
individualiai. Imonés kreipia démesi, vykdo ir komunikuoja socialing atsakomybe atsizvelgdamos tik i ty
suintersuotujy grupiy interesus, kurios gali daryti tam tikra itaka ir atnesti naudos.

Atsiradus informacinéms technologijoms ir paplitus interneto naudojimuisi, zmonés, priklausantys
skirtingoms interesy grupéms, gali vienytis ir jungtis, kurti socialines bendruomenes. Todél imonés turi
atsizvelgti { Siuos aspektus ir nenuverti ivairiy grupiy vaidmens ir poveikio imonés veiklai. Kaip parode
mokslinés literatiiros analiz¢, kurioje nagrinéjama imonés socialinés atsakomybés komunikacija interesu
grupéms (P. Caprioti, A. Moreno 2009; G. Birth, L. Illia, Fr. Lurati, Al. Zamparini, 2007, CSR
communication. Exploring European ...2010 ir kt. ), dazniausiai imonés teikia informacija apie socialiai
atsakingas veiklas savo klientams, tiekéjams, darbuotojams, akcininkams, nevyriausybinéms organizacijoms,
valstybinéms institucijoms, vietinei bendruomenei, investuotojams, Ziniasklaidai  pasinaudodamos
informaciniy technologiju galimybémis. Kiekvienai interesu grupei aktyviai yra komunikuojama ja
dominanti informacija apie [SA. Kiekvienai grupei, priklausomai nuo jos charakteristikos yra parenkamas ne
tik pateikiamos informacijos turinys, bet ir pateikimo forma bei kanalas. Sie aspektai i§samiau bus aptarti
antrame darbo skyriuje. Kiekviena i§ interesy grupiu gali bti pasiekiama skirtingais kanalais ir biidais, todél
imonei reikia gerai iSmanyti visas informaciniy technologiju subtilybes, kad ji galéty tinkamai pasirinkti
efektyviausia kanalag komunikacijai su viena ar kita grupe. Komunikacija elektroningje erdvéje tapo tokia
svarbi, kad atsiranda tokios naujos savokos, kaip internetiné organizacijos reputacija. Kaip rodo tyrimai, vis
daugiau organizaciju visame pasaulyje pradeda komunikuoti savo imonés socialing atsakomybe interesy
grupéms pasinaudodamos informacinémis technologijomis. Tarptautinio audito ir mokes¢iy konsultavimo
bendroviy tinklo KPMG 2008 metais atliktas tyrimas parodé, kad 80% didziausiy ir jtakingiausiy pasaulio
imoniy, kurios patenka i ,,Fortune Global 250 saraSa savo tinklalapiuose teikia informacija, susijusia su ju
imon¢je vykdoma socialine atsakomybe. Palyginus su 1998 m. tyrimo rodikliais. Sis skai€ius padidéjo 19%,
kas rodo, kad socialin¢ atsakomybé vis dazniau tampa neatsiejama imonés veiklos dalimi ir aktyviai
pristatinéjama elektroninéje erdveje atsizvelgiant i prioritetines interesy grupes.

Kaip buvo nustatyta pirmame Sio darbo skyriuje, imoné turi daug sri¢iy, kur gali igyvendinti savo
socialing atsakomybe. ISsiaiSkinus interesy grupiy vaidmeni organizacijoje ir jy turimas galias, galima daryti
iSvadas, kad imonés socialinés atsakomybés vykdymo srities pasirinkimas priklauso ir nuo jos interesy
grupiy interesy bei likes¢iy. Tai salygoja butinuma kiekvienai ymonei Zinoti, kokios socialinés atsakomybés
sritys yra aktualios vienai ar kitai suinteresuotai grupei.

Lenteléje ,,Imoniy interesy grupiy lukesciai ir interesai” yra pristatytos galimy imonés interesy

grupiy likkesciai ir interesai, susije su ISA komunikacija (P. Caprioti, A. Moreno 2009; CSR communication.
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Exploring European ...2010; V. Gudonien¢ ir K. Leipuviene, 2007 ir kt.):

ISorinés interesu grupés:

Valstybingés institucijos (valdzios ir kontroliuojancios) — jos tikrina ar organizacijos veikla yra

skaidri, nepazeidzia istatymy. Geri santykiai su Sia tiksline grupe gali padéti uzsitarnauti ju
pasitikéjima, galimybe itakoti istatymu leidima, verslo plétra ir t.t. Valstybiniy instituciju
atstovams yra svarbu, ar imonés veikla atitinka visus keliamus reikalavimas, nepazeidzia
istatymy, nedaro zalos aplinkai ir t.t.

Nevyriausybinés organizacijos (vienos problemos sprendimo grupés, asociacijos, spaudimo

grupés) — 1§ vienos pus€s nevyriausybinés organizacijos gali biiti remiamos imoniy siekiant
pagerinti reputacija, uztarnauti visuomenés pripazinima. I$ kitos pusés, kai kurios imonés vykdo
ISA tam, kad itikty ir nesupykdyty nevyriausybiniy organizacijy (pvz. ,,Greenpeace*), kurios
gali daryti didele neigiama jtaka jmonéms, jeigu jos nebus patenkintos pastarujy veikla. Sia
interesy grup¢ domina tai, kaip imon¢ siekia sumazinti daroma Zala aplinkai, kaip prisideda prie
vietinés bendruomenés gyvenimo salygu gerinimo ir t.t.

Ziniasklaida — nuolat iesko jdomiy vykiy, naujoviy, sensaciju, naujieny, todél ji nuolatos stebi
aplinka ir ypac¢ aktyviai reaguoja i imoniy nes¢kmes arba nesazininga veikla. IS kitos pusés nauji
projektai, jmonés [SA naujovés irgi nelieka nepastebétos. Zurnalistams jmonés svetainéje turi
biiti pateikiamos ne tik geros naujienos, bet ir visa Ziniasklaidos atstovus dominanti informacija,
kuri biity operatyviai atnaujinama jvykus krizinei situacijai.

Visuomené — dauguma jmoniy naudoja, eikvoja Zemés iSteklius, kurie priklauso visiems
zmonéms, todé¢l jos visuomenei isipareigoja uz tai kazka pasiiilyti mainais. Tai yra viena i§
»socialinio kontrakto* salygu. Didziausios bendrovés (korporacijos) neturi sieny, jos veikia
visame pasaulyje, todél joms butina uztikrinti gera reputacija ir pelnyti pasitikéjima. Tai jos gali

padaryti vykdant ir komunikuojant savo socialiai atsakinga veikla.

Vidinés interesuy grupés:

Darbuotojai — $ios interesy grupés ir imonés santykiai yra labai glaudiis. Be darbuotojy imoné
negali funkcionuoti. Zmonés tikisi savirealizacijos, konkurencingo atlyginimo, o uZ tai jie
pasiruo$e dirbti imonéms. Darbuotojy srityje vykdoma socialine atsakomybe aktyviai domisi ne
tik esami darbuotojai, bet ir potencialiis. Sioje srityje vykdoma ISA padeda pritraukti gabiausius
studentus, sumazinti smegeny nutekéjimo galimybg. Aptariamai interesy grupei idomu Zinoti ne
tik tai, kaip ymoné prisideda prie aplinkos tausojimo, kad perka Zaliavas tik i§ patikimy tiekéjy ir
laikosi skaidraus verslo principy, bet taip pat jie domisi ir, kokios socialiai atsakingos veiklos
yra orientuotos | darbuotojus (mokymai, stipendijos, kelionés, galimyb¢ dalyvauti savanoriskoje
veikloje ir t.t.).
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e Investuotojai (akcininkai) — deda i kompanijas savo pinigus, tod¢l tikisi i§ jos pelno. Jiems yra

svarbiis finansiniai rodikliai, akcijy, rinkos augimas. [SA reikalauja tam tikry ,,finansiniy

3

injekeijy”, todél imonei svarbu argumentuotai paaiskinti, kodél jie turi investuoti | Sia
organizacijos veikla. Tafiau daugéja ir tokiy potencialiy investuotoju, kurie pasiruose pradéti
bendradarbiavima tik su socialiai atsakinga jmone. Siai interesy grupei svarbu parodyti, kad ISA
turi didele reikSme imonés gerovei, plétrai ir nors §i veikla reikalauja investiciju, ji su laiku
atsiperka.

e Tiekéjai — uztikrina zaliavos, reikalingos imonés funkcionavimui, pristatyma laiku. Nuo
zaliavos priklauso ir produkty kokybé. Vis dazniau didziausios bendrovés (pvz. ,,Sony*)
bendradarbiauja tik su socialiai atsakingais tiekéjais, kurie atitinka visas [SA keliamus
reikalavimus.

e Klientai — pagrindinis pajamy gavimo Saltinis. Klientai pasiruo$¢ mokéti pinigus uz kompanijos
suteiktas paslaugas arba prekes, bet vis dazniau toms imonéms, kurios yra socialiai atsakingos ir
turin¢ioms gera reputacija. Tod¢l Sia interesy grupe gali dominti viskas: nuo imonés zaliavy
tiekéjy iki produkto gamybos procesy, pakavimo, elgesio su darbuotojais ir t.t.

e Vietiné bendruomené — geri santykiai su §ia interesy grupe uztikrina harmoninga imonés

egzistavima toje aplinkoje, kurioje ji veikia. Vietinei bendruomenei svarbu, kad organizacija
tausoty gamta, jos veikla nekenktu jai, o teikty nauda (pvz. darbo viety kirimas, aplinkos
tvarkymas ir t.t.).

Kiekvienai interesy grupei bidingi tam tikri interesai ir liikes¢iai. Darbuotojams aktualiausia
informacija yra apie darbo uzmokestj, kvalifikacijos kélimo galimybes, motyvacinius priedus. Klientus
labiausiai domina produkty kokybé, saugumas, kaina, geras aptarnavimas ir t.t. Taiau tai nereiskia, kad
kiekviena interesy grupé turi tam tikrus ribotus interesus ir nesidomi kitoms grupéms skirtomis socialiai
atsakingomis veiklomis. Imonés darbuotojui gali biti labai svarbu, kaip jmoné remia vieting bendruomeng,
prie kokiy socialiniy iniciatyvy prisideda. Investuotojams gali biiti svarbu ne tik finansiniai jmonés rodikliai,
bet ir jmonés diegiami, naudojami kokybés, valdymo, aplinkosaugos standartai, nes investuotojai patys gali
jausti savo interesy grupiy spaudima, kurios reikalauja investuoti tik i saziningai veikianciais ir nedidele zala
aplinkai darancias imones. Todé¢l kiekviena imoné turi gerai pazinti savo interesy grupes, ju interesus ir

lukes¢iu ir atsizvelgiant i tai igyvendinti bei komunikuoti socialing atsakomybg.
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1 lentelé. Imoniy interesu grupiy lukesciai ir interesai (P. Caprioti, A. Moreno 2009; CSR

communication. Exploring European ...2010; V. Gudonien¢ ir K. Leipuviené, 2007 ir kt.)

SUINTERESUOTOSIOS INTERESAIIR. LUKESIAI
GRUPES

Aleininkai Investiclju patikimumas iratsyerkamumas, kapitale prizavgie, akejukaing
svyravimas, skaide valdymoe politla.

Datbuotojai Uzimiumo garantija, kvalifikacijos kélimas mobywacing sistema, geros datbo
zalveos, korkurencingas atlveimimas,

Elizntai Produlto keloybé ir saupumas, keloybe atitinlant kaina, pro sionalus &
gritas aptarnavimas.

Tiekéjai Pastoviis uzakymai latky apmekamos siskaitos, ilpabikis
bendradarbiavimas

Valstybings vald Fos jstaigos Safiningas mokesiin mokéjimas, veiklos vyldvymas pagal tzisinius akius ir
nustatyias normas, vZimtume skatinimas, dalyvavimas bendrose
projekiuoze.

ViEuomensd Uzimiume skatinimas, aplinkoes apsauga. daromes Zalos minimiza vimas,
pamma bendmomenei.

Fimansinés jstaigos ir Kredity 18moké)imas hiku, deaidri valdyme polinka, aplinkesauga,

investuotojai finansinés ataskaitos

Newyriausybings organizacijos Aplinkos apsauga, vietings bendruomenés pabikymas ir rémimas, standarfy,
kolybés sistemn disgimas ataskaitu tedvimas jsiklausimas | S s grupés
teikiamus pasiilymus.

Masinés mfrmavime priemenss | Savalaikis =ismges o pilnos informacijo s patetkimas apie vikdomas
veildas, galimybe gauti komentarus £ auk&iausin vadovy, sadningos,
teizsines, ekenomines aplinkosaugos normas atitinkanéios veidilos vikdymas.

Apibendrinus mokslinés literatiiros studijas ir empiriniy tyrimy rezultatus, nagrin€¢jancius interesy
grupiy ir [SA komunikacijos saveikas, galima daryti iSvadas, kad dazniausiai yra pabréziamos sekancios
interesu grupés, kurios yra svarbios imonéms vykdant ir komunikuojant [SA. IS vidiniy interesy grupiy yra
iSskiriami  darbuotojai, klientai, akcininkai, tiekéjai, finansinés jstaigos, investuotojai, vietinés
bendruomenés. I$ iSoriniy interesy grupiu yra pabréziamos nevyriausybinés organizacijos, masinés
informavimo priemonés, valstybinés valdzios istaigos, visuomené. Imoné, atsizvelgdama i kiekvienos
interesu grupés jtakos galias, turi pasirinki prioritetines ir identifikavus ju interesus atsirinkti ju liikes¢ius

atitinkancias socialiai atsakingas veiklas ir tinkamas priemones komunikuoti [SA.

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos strategijos

Informacijos sklaida apie [SA yra labai svarbi kiekvienai imonei, norin¢iai, kad apie jos socialiai
atsakingas veiklas suZinoty kuo daugiau interesy grupiy. [monés socialiné¢ atsakomybé gali biti
komunikuojama {vairiais budais ir kanalais. Kaip teigia L. Esrock ir B. Leighy (2000) vienas i8
efektyviausiy biidy komunikuoti imones socialing atsakomybg yra pasinaudoti informaciniy technologiju
teikiamais privalumais. Informaciniy technologijy plétra sukélé tam tikra revoliucija [SA komunikacijos
srityje. Ypa¢ daug galimybiy komunikuoti [SA suteikia interneto atsiradimas, jo paplitimas ir teikiamos

galimybés. Internetiniy protokoly technologijos, pasaulinis kompiuterinis tinklas, elektroninis pastas,
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srautinés transliacijos, suteikia galimybg perduoti didelius kiekius informacijos, palaikyti rySius su interesy
grupém. Informacinés technologijos (toliau IT) kiekvienai organizacijai suteikia plataus spektro galimybes
pristatyti savo socialing atsakomybg. Priklausomai nuo organizacijos vykdomos veiklos, komunikacijos
tiksly bei orientacijos i viena ar kita tiksling grupe imonés gali pasirinkti {vairius ijrankius informacijos
skleidimui IT pagalba. Kartu su internetu paplitusios tokios naujosios technologijos, kaip socialiniai tinklai,
tinklaras¢iai, svetainés S$iuo metu mokslingje literatiiroje jvardijamos kaip pagrindinés informaciniy
technologiju priemonémis, kurios yra naudojamos komunikuoti [SA (G. Birth, L. Illia, Fr. Lurati, AL
Zamparini, 2007; Thien Thanh Phan Nguyen, Kim Wall, 2010; Min-Young Lee, A. Fairhurst, S. Wesley,
2009 ir kiti). [vairios organizacijos, kurios vykdo socialiai atsakinga versla, daro tai skirtingai: pasirenka
savo [SA unikalia krypti ir priemones, naudojamas jai pristatyti. Taip pat skiriasi ir jmonés socialinés
atsakomybés komunikacijos modeliai.

Kaip buvo aptarta anksCiau, imonés socialiné¢ atsakomybé¢ gali daryti teigiama poveiki ir neSti
nauda tik tada, kai yra matoma ir atitinka tam tikry interesy grupiy lukescius. Dél Sios priezasties bet kokia
imonés socialinés atsakomybés komunikacija turi orientuota i interesy grupiy informacinio poreikio apie
ISA patenkinima. Informacinés technologijos suteikia placias galimybes informacijos pateikimui
internetingje erdveje ir leidzia pritaikyti bet kuria i$ trijy Zemiau jvardijamy [SA komunikacijos strategiju.

Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriamos trys pagrindinés [SA komunikacijos strategijos (J. E.Grunig,
T. Hunt, 1984; M. Morsing, M. Schultzn, 2006):

o Suinteresuotyju grupiy informavimo strategija;
o Suinteresuotyju grupiy atsako i likescius strategija;
o Suinteresuotyju grupiy jtraukimo strategija.

Kiekviena imoné, atsizvelgdama i savo komunikacijos politika ir rySius su interesy grupémis,
parenka sau labiau tinkanc¢ia komunikacijos strategija. (2 lentel¢).

Suinteresuotyjy grupiy informavimo strategija. Sis informacijos pateikimo biidas veikia pagal
vienkrypti komunikacijos modeli. Organizacija pati nustato sritis, kuriose vykdys socialing atsakomybeg.
Imoné, kuri naudoja tokj biida informacijai apie [SA skleisti, yra jsitikinusi, kad jos socialiné atsakomybe
visi§kai atitinka interesy grupiy liikkesCius. Esminis dalykas, kuri reikia padaryti tokiu atveju — tinkamai
informuoti interesy grupes bei pateikti tikslia informacija apie ISA. Siuo atveju galima kalbéti apie jmoniy
nora pagerinti interesy grupiy informuotuma apie ISA, kuri gali privesti prie reputacijos gerinimo, taciau

organizacija nesiekia suZinoti interesy grupiy poziiiri i jos vykdoma [SA.
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2006, p. 326)

2 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos modeliai (M. Morsingand, M. Schultzn,

IsA Suinteresuotuju Suinteresuotuju grupiu Suinteresuoty
KOMUNIKACIJOS | grupiu informavimo atsakas ilikescius ju grupiu jtraukimo
STEATEGIJA strategija strategija strategija
EOMUNIEACIIOS | Vienkryptis (nformavime) | Dwipusis asimetrinis Dwipusis simetrinis
MODELIS maodelis maodelis maodelis
TTERESU Fetkalamyz daugian Turt jtikmt, kad ymonés . -
ISRL'PESSE. mformacijos apie [SA veikla yra etifka it dqu_ranmq apie [SA
' veiklas atsakingz SIIMNaS Tarpusavyje
IE{E'I-}EI?}- Parodoma paramz arba Atszkas | organizacijos | [sitraukiz, dalvvamjz o
v f'JDM[:D nepritarimas veiksmus teikiz patarimus
Imon# nusprendzia . S
SVARBIAUSIUISA | ;. .. savarankifkasi Tafiay | O UOTTEE SUmferesy
Is [moné nusprendsia T : grupéms,
ASPEKTY savarmkifkai Visa [al PRSI MISESY | o fradarbizmjant su
IDENTIFIKACITA grupiu nuomoniu nivi
tyrimais ]
STRATEGINIS | Informuoti mteresy prupes | 2rody0 kaip mene | Nustatyti ir palaikyti
KOMUNIKACIIOS apie ISA veikas, | miEgmop pastov ir aktyvy
TIKSLAS sprendimus : suinteresuchijl grupnl dizloga su mteresu
mteresus | savo [SA Erupémis
EOMUNIEACITOS . ] . } A
DEPARTAMENTO Sulouri patf?mllsrus turimio | Identifikuoti relevantias Sukusti santykius
VAIDMUO Emute mteres grupes
R%I{.% A Integruotas elementas Interesu prupés yra
T miciatovn Neretkalimgas mteresy grupin savaime mtagrmotos |
pan'i:ﬁ.ﬁimﬁs HUCMOn YIS IS A Zinutes

Suinteresuotyjy grupiy atsako (atsako j lukescius) strategija. Ji remiasi dvipusiu asimetriniu
komunikacijos modeliu, kuriame informacija yra ne tik skleidziama, bet ir nustatomas griztamasis rySys su
interesy grupémis. Jo pagrindinis tikslas — itikinti. Organizacija siekia i$siaiskinti Zzmoniy motyvacija ir
suprasti, kokie poziiiriai, socialinés iniciatyvos, pranesimai gali paveikti ju veiksmus, nuomong. Tai reiskia,
kad imonei reikalingas griztamasis rySys i§ interesu grupiy tik tam, kad ji galéty ivertinti, kokius [SA
veiksmus jos toleruoja ir priima. Atsizvelgiant | nustatytus suinteresuotyjy grupiy poreikius, imong, taikanti
Sia [SA komunikacijos modeli, komunikuoja tik tam tikras ,teisingas® Zinutes tam tikroms interesy
grupéms. Sia ISA komunikacijos strategija taikancios jmonés bando itikinti interesuy grupes, kad ju veikla
yra socialiai atsakinga, taCiau ji nesvarsto galimybés, kad ir ji pati gali keisti savo socialiai atsakingas
veiklas atsizvelgdama { interesy grupiy poreikius. Taikydama $ia komunikacijos strategija, imoné nesiekia
traukti, uZmegzti dialogo su interesy grupémis, ji siekia tik sulaukti griztamojo rySio. Dazniausiai tokia
komunikacijos strategija taikancios imonés siekia suZinoti interesy grupiy nuomong atlikdamos tyrimus.

Suinteresuotyjy grupiy jtraukimo teorija. Ji yra paremta dvipusiu simetriniu modeliu, kurio
tikslas — jgyti tarpusavio supratima. [mones, taikan¢ios §] modelj, linkusios keisti savo veikla priklausomai

nuo interesy grupiy poreikiy ir ripimus dalykus. [monés jsiklauso ne tik { vidiniy, bet ir iSoriniy interesy
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grupiy nuomong. Komunikacija ¢ia paremta dialogu, imonés isiklausymu i interesy grupiy poreikius.
Taikant §i komunikacijos modeli tarp imonés ir interesy grupiy atsiranda santykiai, glaudas rysiai, kai abi
pusés gali biiti kaip informacijos siuntéju, taip ir gavéju, ir atvirksciai, t.y. kiekvienas komunikacijos
proceso dalyvis paeiliui gali biiti ir informacijos ir praneSimo siuntéju, ir gavéju, ir informacijos perdavimo
kanalu. Suinteresuotyjy interesy grupiy itraukimo teorija komunikuojant [SA yra laikoma viena i§
efektyviausiy uzmezgant ir palaikant rySius su interesy grupémis, taciau ji reikalauja daug laiko, nes imoné
nuolatos turi bendrauti su interesy grupémis, reaguoti i juy lukesCiy ir interesy svyravimus, keisti ir
modifikuoti socialiai atsakingas veiklas. Imonés norincios pas save idiegti toki ISA komunikacijos modelj,
turi pritaikyti tokias interesy grupiu itraukimo technologijas, kurios padéty palaikyti nuolatinj rysi, sudaryty
salygas vienai ir kitai pusei laisvai reiksti savo idéjas. [monés gali pasinaudoti internetiniais tinklarasciais,
1diegti savo svetainése galimybe palikti komentarus prie [SA apraSymu. Taip pat organizacijos gali kurti
paskyras socialiniuose svetainése (pvz. Facebook), kurios leidZia ne tik informuoti interesy grupes apie [SA,
bet itraukti jas | dialoga, sukurti socialini tinkla. Suteikiamos griZztamojo rySio galimybg organizacijos
parodo, kad joms idomi suinteresuotyju grupiy nuomone, taiau i§ kitos pusés norint idiegti jtraukimo
strategijq biitina reaguoti i interesy grupiy pastabas ir pasitilymus.

Nors imonés gali pasirinkti bet kokia strategija [SA komunikacijai, ta¢iau mokslininkai pabréZia,
kad jau nepakanka vien tik informuoti interesy grupes, bet biitina isiklausyti i tai, ka jos kalba, - tik tokiu
atveju [SA i8S tikryjy atitiks ju likescius ir atne§ daugiau naudos imonei (M. Morsing, M. Schultzn, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad imonés komunikuodamos socialiai atsakingas veiklas gali taikyti
trys skirtingas strategijas: informavimo, atsako i likesCius ir jtraukimo. Informavimo strategija reikalauja
maziausiai pastangy ir siekia tik pateikti interesy grupéms informacija apie [SA. Atsako 1 likesCius
strategija panaudoja griztamaji rysi tik tam, kad galéty formuoti tinkamas zinutes, atitinkancias interesu
grupiy interesus ir likesCius, bet nenumato galimybés keisti [SA politika. Interesy grupiy jtraukimo teorija
yra laikoma viena i§ efektyviausiu siekiant pateisinti interesy grupiy likesCius, nes [SA politika yra
formuojama bendradarbiaujant su suinteresuotomis grupémis ir kei¢iama atsizvelgiant | pasikeitusius ju

prioritetus.

1.4. Socialinés atsakomybés komunikacijos poveikis ir nauda

Imoniy socialiné atsakomybé pati savaime nesukuria pridétinés vertés iki tol, kol apie ja néra
zinoma ir ji nepasiekia pagrindines interesy grupes. Tinkama socialinés atsakomybés komunikacija ir jos
pristatymas interesy grupéms yra nemaziau svarbi, nei pacios socialinés atsakomybeés vykdymas. Kaip teigia
D. Shuili, C. Bhattacharya, S. Sankar (2010, p. 8-9), imonés, norédamos pasinaudoti maksimalia [SA
veiklos teikiama nauda, turi skirti daug démesio kokybiskai iSorinei [SA aspekty komunikacijai.
Atsiradusios ir iSplitusios informacinés technologijos imonéms sukiiré papildomas priemones {vairiais
kanalais ir formomis komunikuoti savo socialiai atsakingos veiklos aspektus. Iki tol organizacijos tur¢jo

pakankamai ribotas galimybes Sios veiklos komunikacijai: broSitiros, laiSkai, spausdintinés ataskaitos,
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susitikimai su suinteresuotomis grupémis ir t.t. Siekdamos efektyviai iSkomunikuoti savo socialinés
atsakomybés veikla atsizvelgdamos i vis did¢jantj interneto vartotoju tinkla ir internetiniy bendruomeniy
aktyvuma, imonés ima aktyviai naudoti ivairias naujyju technologijy priemones: imonés tinklalapius,
tinklara$¢ius, socialinius tinklalapius. Imoniy socialinés atsakomybés reikSmé kasmet vis didéja. 2008
metais jau 80% didziausiy pasaulio imoniy (KPMG International Survey of Corporate Social Responsibility
Reporting 2008) savo korporatyviniuose tinklalapiuose teiké informacija apie vykdomas socialiai atsakingas
veiklas.

Tik tikslinga komunikacija, kuri pasiekia interesu grupes gali padéti imonei pasinaudoti
privalumais, kuriuos suteikia imonés socialiai atsakingos veiklos vykdymas.

Imonés socialinés atsakomybés komunikacija yra svarbus imonés strateginés komunikacijos
elementas. Organizacijos, tikslingai ir aktyviai komunikuodamos [SA, gali sukurti teigiama reputacija tarp
suinteresuotyjy grupiy (Cornelissen, 2004, p. 17). ISA gali tapti imonés konkurenciniu pranaSumu, o taip
pat per ja gali biiti formuojamas organizacijos ivaizdis ir reputacija. Imonés reputacija yra neatsiejama nuo
organizacijos elgsenos, veiklos komunikacijos, santykiy su suinteresuotomis grupémis: asmenin€s Zzmogaus
patirties susidiirus su organizacija, ziniasklaidoje ir aplinkiniy formuojamos nuomonés. Reputacija
formuojasi per tam tikrq laiko tarpq, akumuliuojant naujai gautq informacijq ir ispudzius su jau turimomis
Ziniomis, jsitikinimais ir patirtimi (In. Smaizien¢, 2006, p. 164). Geros jmonés reputacijos kiirimas
tiesiogiai susijes su tokiy veiksmy komunikacija, kurie atitinka suinteresuotyju grupiy poreikius ir likesc¢ius.
2009 metais viena i§ didziausiy Italijos internetinés korporatyvinés komunikacijos imoniy ,,Lundquist*
apklause apie 200 [SA specialisty (konsultanty, mokslininky, analitiky, Zurnalisty ir t.t.). Tyrimu buvo
siekiama nustatyti [SA komunikacijos teikiama nauda. Kaip parodé tyrimo rezultatai, 90% apklaustyju
teigia, kad [SA yra ypac¢ arba labai svarbi imonés reputacijai. 68% ISA specialisty teigia, kad d¢l finansinés
krizés ir recesijos suinteresuotosios grupés daugiau démesio pradéjo kreipti 1 ISA. Socialiai atsakingos
veiklos komunikacija yra viena i§ efektyviy galimybiy formuoti teigiama imonés reputacija (E. Porter, R.
Kramer, 2002), todél kai kurios imonés imasi jgyvendinti pas save [SA tik dél atsirandanCios galimybés
komunikuojant ja formuoti gera reputacija tarp suinteresuotyjy grupiy. Kaip teigia mokslininkai (C. Branco
L. Rodrigues 2006; A. Moreno, P. Caprioti, 2009; R. Isenmann 2006) [SA veikla orientuota i vidines
tikslines grupes (t.y. darbuotojus), gali padidinti jy motyvacija, atsakomybg bei lojaluma imonei. Taip pat
gera reputacija padeda pritraukti kompetentingus darbuotojus. Imonés socialiai atsakingos veiklos
komunikacija gali pagerinti santykius su suinteresuotomis grupémis: tiekéjais, investuotojais, klientais ir t.t.
Vartotojai, kurie yra patenkinti imonés veikla (sukurta gera reputacija) yra linkg¢ rekomenduoti organizacija
ir jos prekes bei paslaugas kitiems, kas tiesiogiai siejasi su didesniais pardavimais, o taip priveda prie
geresniy finansiniy rodikliy. Vis augantis informaciniy technologiju naudojimas ne tik suteikia jmonéms
daugiau galimybiy komunikuoti savo [SA ir per tai formuoti gera reputacija, bet privercia jas greitai reaguoti

ir 1 suinteresuotyjuy grupiy spaudima ir vis augancius reikalavimus. Kaip teigia R. Davies (2003), dél
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naujosios vartotojy demokratijos, kuri pasireiskia didesne vartotoju galia, jy issilavinimu ir pajamy
didéjimu (In. Smaiziene, 2006, p. 165), auga ir keliami reikalavimai organizacijai. Dél informaciniy
technologiju plétros didéja ir visuomenés komunikacijos galia, todél imoné turi mokéti ne tik kurti teigiama
reputacija, bet ir mokéti ja valdyti, nes neigiamas atsiliepimas apie kompanija, pasklidgs internetingje
erdvéje, gali turéti didele neigiama itaka imonés reputacijai. Norint nesugadinti geros reputacijos internete
svarbu komunikuoti tik tas socialiai atsakingus veiklas, kurios i§ tikryju yra vykdomos imon¢je. Kaip
skelbiama ,,CSR communication. Exploring European cross-national differences and tendencies* (2010, p.
32) ataskaitoje, didel¢ zala imonés reputacijai gali padaryti tikrovés neatitinkanti ISA komunikacija, kai
organizacija suinteresuotoms grupéms daug sako apie vykdoma [SA, bet realiame gyvenime nieko nedaro.
Tai yra didZiulis smiugis reputacijai, kuris gali privesti prie pasitiké¢jimo praradimo. Apibendrinant galima
daryti iSvada, kad socialiai atsakingos veiklos komunikacija padeda imonéms formuoti ir palaikyti gera
reputacija taip iSoriniy ir vidiniy suinteresuotyjy grupiy. Organizacijos dazniausiai pacios apsisprendzia
komunikuoti [SA dél anksc¢iau aptarty tokios komunikacijos teikiamy privalumy, taciau dé¢l vis didéjancio
suinteresuotyjy grupiy démesio [SA veiklai ir informaciniy technologiju plétros, imonés turi biiti atviromis
ir komunikuoti tik tikrove atitinkancius faktus, kurie neleis saves diskredituoti.

Bet koks verslas gali egzistuoti tik pritarus visuomenei, todél jei zmonés mato, kad imoné elgiasi
neatsakingai arba ju veikla kelia itarimy, jie kreipiasi 1 kontroliuojancias organizacijas bei visais budais
tokioms organizacijoms daro spaudima (pvz. prekiu boikotavimas). Esant socialiai atsakingam imonés
elgesiui  visuomene, valstybinés, kontroliuojancios organizacijos, akcininkai, Ziniasklaida, finansinés
istaigos bei tiekéjai ziuri i tokias organizacijas palankiau, o tai joms suteikia didesng veiksmuy laisve,
jauciamas mazesnis spaudimas, imonéms lengviau ieSkoti kreditavimo galimybiy, padid¢ja akcijy verté
rinkoje, bendruomenés palaikymas, tiekéjai tokias imones vertina kaip patikimas, kas sudaro galimybes
gauti geresnes paslaugy tiekimo salygas, atidéjimus (G. Davies, 2003).

Dalyvavimas jvairiose programose, [SA ataskaity teikimas ir narysté pasauliniuose organizacijose
sukuria pridéting verte¢ jmonéms, patikimumas ir pasitikéjimas jomis auga tarp vartotojuy, investuotoju,
nevyriausybiniy bei kontroliuojanciy institucijy. Kaip teigia K. Hockerts ir L. Moir (2004) dauguma
investuotojy priima sprendimus apie investavima i viena ar kita imong atsizvelgiant i jos gebéjima patenkinti
suinteresuotyjuy grupiy poreikius. Klientai yra linkg pirkti produktus ir/ar paslaugas 1§ socialiai atsakingy
imoniy. Socialiai atsakinga imoné¢ turi daugiau galimybiy uzsitarnauti vietinés valdZios pasitikéjimg ir
nuolankuma, o tai gali paskatinti didesn¢ imonés parama ir maZesng kontrolg. Organizacijos vykdoma
socialiai atsakinga veikla gali padidinti darbuotojy motyvacija, atsakinguma, produktyvumg ir
lojalumg jmonei (S. Bevan ir M. Willmott, 2002). [SA imonei lengviau pritraukti auksStos kvalifikacijos
darbuotojy, jie yra linke reCiau keisti darba. [SA gali pagerinti ne tik darbuotojy poziiiri i imong, bet ir
padéti formuoti gera imonés reputacija ir tarp iSoriniy suinteresuotuju grupiy. Kaip teigia In. Smaiziené

(2006, p.165) organizacijos reputacija tarp darbuotojy yra tokia pat svarbi kaip ir tarp vartotojy ar
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investuotojy..

Mokslingje literatiiroje galima aptikti daug tyrimy, kuriais bandoma nustatyti rysj tarp [SA ir
finansiniy rodykliy (M. Orlitzky 2005, A. McWilliams ir D. Siegel 2001, p. 125; M. Hopkins 2003, p. 133),
taciau jie rodo skirtingas tendencijas. [vertinti [SA veiklos itaka imonés finansiniam rodikliams yra
pakankamai sunku. Reikéty pabrézti tai, kad ISA veiklos rezultatus galima pamatyti tik praéjus tam tikram
laiko tarpui, nes tai yra veikla duodanti apciuopiamy rezultaty tik ilgalaikéje perspektyvoje. M. Orlitzky
(2005) atlikes tyrima nustaté, kad tarp ISA veikly ir finansiniy rodykliy yra pastebima teigiama koreliacija.
S. Brammer ir S. Pavelin (2005) nustaté, kad J[SA atsakomybé gali sumaZinti finansiniu praradimus
krizinéje situacijoje. Tai susij¢ su tuo, kad imon¢ buidama socialiai atsakinga sukuria gera reputacija ir
didelj pasitikéjimo lygi tarp suinteresuotyjy grupiy, todeél ivykus krizei zmones yra linke maziau kaltinti
1mong, nes ji per [SA veiklas uzdirbo tam tikra pasitikéjimo kredita. Kaip teigia G. Davies (2003), per krizes
gera organizacijos reputacija atlieka izoliatoriaus vaidmenj: susvelnina smiigius ir jy neigiamq poveikj
organizacijos finansinés veiklos rezultatams — pardavimams. Tokios iSvados buvo padarytos remiantis
Gabriel (2001) atlikty tyrimy rezultatais, kurie parodé kad Zmonés yra linke apibendrinti informacija: gauta
neigiama praneSima apie imon¢ prideda prie jau turimos informacijos. Tai reiSkia, kad vienas blogas
atsiliepimas apie imong negali i§ karto sukurti neigiamos reputacijos, jeigu ji prie§ tai buvo gera. IS Cia
18ryskeéja dar viena [SA veiklos teikiama nauda — ji suSvelnina krizés poveikj.

2010 m. Burson-Marsteller kartu su Penn Schoen Berland atliko tyrima ,,corporate social
responsibility branding survey®, kuriame dalyvavo 1001 respondenty i§ JAV. Tyrimas atskleid¢ kelias labai
svarbias tendencijas, susijusias su socialinés atsakomybés komunikacija. Visu pirma, tyrimas parode, kad
nors del ekonominés krizés Zzmoniy perkamoji galia sumazéjo, taciau 70% respondenty buvo linkg mokeéti
daugiau uz produkta ar paslauga imonei, kuri yra socialiai atsakinga. 28% i$ ju linkg primokéti maziausiai
deSimt doleriul ir daugiau. 55% Zmoniu pirkty preke i§ socialiai atsakingos jmonés, o ne tokia pat preke i$
imonés, kuri nevykdo ISA. 34% respondenty sutikty gauti mazesni atliginima, jeigu dirbty imon¢je, kuri
vykdo socialiai atsakinga veikla. Ypa¢ daug tokiy Zzmoniy (49%) yra tarp 18-24 mety jaunimo. Vienas i§
svarbesniy Sio tyrimo atradimy yra tai, kad 13% respondenty lankosi imoniy tinklalapiuose tam, kad
paskaityty informacija apie imonés socialing atsakomybg, 75% 1§ ju ateityje yra linkg¢ pirkti Sios kompanijos
prekes ir 13% Zmoniy, atsizvelgdami i tinklalapiuose pateikta informacija apie ISA, yra jau isigij¢ preke ar
paslauga i§ Sitos jmonés. Sis tyrimas atskleidé dvi pagrindines tendencijas: Zmonés kreipia démesi i imoniy
socialing atsakomybg; jie yra linke pirkti prekes 1§ imonés, kuri yra socialiai atsakinga. Imonés turi Zinoti
savo tiksliniy grupiy poreikius, { kuriuos atsizvelgdamos jos galéty vykdyti, o véliau iSkomunikuoti
kiekvienai tikslinei grupei svarbia Zinute, kuri turéty potenciala paveikti klienty lojaluma. Apibendrinant

galima teigti, kad vartotojai uZ socialiai atsakingos jmonés prekes pasirenge mokéti daugiau. Sis

' Respondenty buvo klausiama kiek jie biity linke papildomai sumokéti uz preke, kurios kaina yra 100 doleriy jeigu
pirkty ja i$ socialiai atsakingos jmoneés.
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aspektas iSryskina tiesioging finansing nauda imonei.

Apibendrinant jmonés socialinés atsakomybés veiklos ir jos komunikacijos privalumus, galima

daryti iSvadas, kad pagrindiniai tokios veiklos privalumai yra tokie:

pageréja reputacija;

igyjamas konkurencinis pranasumas;

padidéja patrauklumas investuotojams ir akcininkams;

padidéja darbuotoju motyvacija, atsakingumas, darbingumas ir galimybé pritraukti bei islaikyti
geriausius specialistus;

kriziy atveju imon¢ jaucia mazesni smiigi reputacijai dél suinteresuotyjy grupiy pasitikéjimo;
klientai yra pasiruo$¢ mokéti daugiau uz socialiai atsakingos imones paslaugas;

maz¢ja suinteresuotyjy grupiy pasiprieSinimas, did¢ja ju palaikymas;

palankesnis partneriy (tiekéjy, finansiniy institucijy) poZitris ir t.t.;

didesnis Ziniasklaidos démesys ir palankumas;

mazesnis valstybiniy istaigy kySimasis | imonés veikla;

didesné imonés akcijy verté rinkoje;

vietiniy valdZios imoniy parama;

didesnis verslo partneriy pasitikéjimas (geresniu salygu suteikimas).

Apzvelgus moksliniuose straipsniuose apraSyta [SA ir Sios veiklos komunikacijos suteikiama

nauda, galima daryti iSvada, kad [SA padeda formuoti gera reputacija, kurti konkurencinj pranaSuma, diding

suinteresuotyjy grupiu palankuma, pasitikéjima ir lojaluma, padeda lengviau ir su mazesniais finansiniais

praradimais jveikti krizes. Imonés socialinés atsakomybés naudos kiirimui didele jtaka turi tokios veiklos

komunikacijos uztikrinimas pasitelkus informacines technologijas, kurios leidzia kiekvienai tiksliniai grupei

atsizvelgiant | jos charakteristikas ir likesCius nukreipti zinutg¢ apie [SA ir taip uztikrinti relevancios

informacijos pateikima kiekvienai i§ suinteresuotyjy grupiy.
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2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO GALIMYBES IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES KOMUNIKACIJAI

Atsiradusios ir placiai iSplitusios informacinés technologijos sukuria papildomas galimybes

imonéms pasiekti savo interesy grupes ir pristatyti joms socialing atsakomybeg. Pagrindinis $iy technologiju

privalumas yra tas, kad informacija gali biiti adaptuojama, pritaikyta ir pristatyta kiekvienai interesy grupei

individualiai, pasirenkant informacijos perdavimo biida per kanala, kuriuo galima pasiekti kuo daugiau

vienos ar kitos interesy grupés atstovu.

2.1. Jmoniy socialinés atsakomybés komunikacijos tendencijos

Informacinés technologijos (toliau IT) kiekvienai organizacijai suteikia plataus spektro galimybes
pristatyti savo socialing atsakomybeg. Priklausomai nuo organizacijos vykdomos veiklos, komunikacijos
tiksly bei orientacijos | viena ar kita interesy grupg imones gali pasirinkti jvairius irankius informacijos
skleidimui IT pagalba. Sioje darbo dalyje bus aprasomos tik tos informacinés technologijos ir ju siilomos
galimybés, kurios padeda iSkomunikuoti imonés socialing atsakomybg suinteresuotyjy grupémis. Kaip teigia
J. Andriof, M. Malcolm (2001) internetas yra viena i§ efektyviausiy informaciniy technologiju sistemy, kuri
padeda skleisti informacija placiai ir maziausiom sanaudom. Internetas siiilo rySiy su visuomene
specialistams (vairius informacijos apie imoniy socialing atsakomybeg sklaidos ir komunikacijos irankius
pradedant interneto svetainémis, kurios padeda palaikyti rySius su iSorinémis tikslinémis grupémis, ir
baigiant intraneto sistemos kiirimu, kuri skirta vidinei komunikacijai uztikrinti. Tokios technologijos kaip
intranetas, elektroninis pastas, tinklaraS¢iai, viki, forumai, svetainés, socialiniai tinklalapiai yra minimi
mokslinéje literatiiroje kaip technologijos, kuriy pagalba imoniu socialin¢ atsakomybé gali biti
komunikuojama interesy grupéms. Kaip parodé¢ imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos tyrimai,
daugiausia [SA komunikuoti organizacijos naudoja svetaines, tinklaras¢ius ir socialinius tinklalapius, tai yra
tas priemones, kuriy pagalba yra patogiausia pristatyti informacija apie socialing atsakomybe internetinéje
erdvéje, todel Siame skyriuje Siy technologiju galimybés bus nagrinéjamos iSsamiau (A. Hasnaoui ir I.
Freeman, 2010, 397 p.; CSR communication. Exploring European ...,2010; S. Esrock ir G. Leichty, 2000,
Ch. Fiestian, M. Fleck, M. Meckel M., 2010).

Pastaraisiais metais imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos galimybémis dome¢josi daug
mokslininky, kurie bandé nustatyti, kokios informacinés technologijos yra labiausiai naudojamos [SA
atskleisti. 2008 ir 2010 metais buvo atlikti imonés socialinés atsakomybés komunikacijos tyrimai, kurie
atskleidé Siuolaikines [SA pristatymo tendencijas. Tyrimy rezultatai leidzia daryti i§vadas, kad informacinés
technologijos sukelé tikra perversma socialinés atsakomybés komunikacijoje, nes dauguma imoniy vis

dazniau pasinaudoja Siuolaikinémis technologijomis ir pristato savo [SA internetinéje erdvéje.
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2008 m. audito ir mokesCiy kompanijos KPMG buvo atliktas imoniy socialinés atsakomybeés
tyrimas. ISanalizavus svetaines 250 imoniy jeinancias i Global Fortune sarasa ir 100 didziausiy pagal
pajamas imoniy 1§ 22 Saliy paaiskéjo, kad 2008 m. 75% tiriamy imoniy pristatinéjo savo socialing
atsakomybe korporatyviniuose tinklalapiuose. Kaip parodé tyrimas, organizacijos naudojo svetaing savo
ISA komunikuoti d¢l to, kad tai padeda optimizuoti paieska ir pritaikyti informacija kiekvienai interesy
grupei pagal jos poreikius. 77% didziausiy pasaulio imoniy informacija apie savo imonés vykdoma socialing
atsakomybe teiké PDF formatu elektroninéje erdvéje, savo pasirinkima aiskindami tuo, kad tokiu biudu
pateikiama informacija yra pristatoma vienoje vietoje. Daugelis kompaniju naudoja abu biidus informacijai
apie socialing atsakomybg pateikti: PDF dokumentus ir korporatyvinius tinklalapius. KPMG jmoniy
socialinés atsakomybés audita vykdo kas 3 metus.

2010 metais atliktas imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos tyrimas ,,CSR communication.
Exploring European cross-national differences and tendencies®?, tyré kaip 251 didziausios pagal pajamas
imonés Sesiose Europos valstybése (Ispanija, Pranciizija, Sveicarija, DidZioji Britanija, Danija ir Italija)
atskleidzia savo socialing atsakomybe internetinéje erdvéje. Tyrimas parodé kad 73% organizacijy savo
korporatyvinése svetainése turi atskirg skilti [SA pristatyti, 33% suteikia interneting prieiga prie socialiniy
ataskaity, 30% prie teminiy ataskaity ir 48% organizaciju savo metin¢je ataskaitoje turi atskirg skilti, skirta
imonés socialiniai atsakomybei pristatyti. [monés internetinéje erdveéje daugiausiai pateikia informacija apie
socialing atsakomybg, susijusia su darbo klimatu, zmoniy teisémis, bendruomenés itraukimu, aplinkosauga
ir tt. Tik 5% imoniy turi tinklarascius, skirtus [SA komunikacijai, taciau 14% imoniuy naudojasi
socialiniais tinklalapiais informacijai apie [SA skleisti. 8% imoniy naudoja ,,Youtube“ vaizdo iraSy
talpinimo ir perzitiros svetaing, kur publikuoja filmuota medziaga apie vykdomus socialinés atsakomybés
projektus. 8% naudoja socialinj tinkla Facebook ir LinkedIn. Siuose socialiniuose tinkluose sukurtos jmonés
paskyros savo turiniu daugiausiai yra orientuotos i buisimus ir dabartinius darbuotojus siekiant sudaryti
palankesn¢ nuomong apie imong. Tik 4% imoniuy naudoja Siuos du tinklalapius informacijai apie [SA
pristatyti, komunikuodamos praktikos galimybes jauniems Zmonéms, teikiamas paramas, teikdamos
informacija apie vykdomus [SA projektus ir t.t.

Pirmieji du tyrimai, apraSyti Sioje darbo dalyje atskleidé, kad dazniausiai naudojama priemone
komunikuoti [SA — korporatyvinés svetainés. Todel svarbu zinoti, kokias galimybes suteikia elektroninés
svetaines [SA komunikacijai. Italijos internetinés korporatyvinés komunikacijos imoné ,,Lundquist® 2010
metais atliko tyrima, kurio tikslas buvo iSanalizuoti kaip imonés iSnaudoja tinklalapiy galimybes

komunikuojant [SA.

* Tyrima atliko IE School of Communication (Ispanija), the University of Cambridge, and the Fondazione Universita
TULM.
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Tyrimui buvo atrinkta 91 imoné, patenkanti i ,,Dow Jones* darnios plétros indeksa’ (angl. Dow
Jones Sustainability indexes) i§ penkiy $aliy: Austrija, Vokietija, Italija, Sveicarija ir DidZioji Britanija. I§
viso buvo iSanalizuotos 200 svetainés pagal 77 kriterijus. Visos svetainés buvo vertinamos pagal kriterijus,
kuriuos galima suskirstyti i SeSias kategorijas:

1. Informacijos pateikimo iSsamumas. Pateikiama informacija svetain¢je apie [SA turi tenkinti
pagrindiniy interesy grupiy poreikius taip kad, jiems nereikéty ieSkoti informacijos kitur.

2. Svetainés integralumas. Tinklalapyje visos nuorodos turi biiti tarpusavyje susietos, kad lankytojai
galéty lengviau pereiti nuo vienos informacijos apie ISA prie kitos. Taip pat svetainéje turi buti
pateikiamos nuorodos 1 iSorinius socialinés Ziniasklaidos kanalus, kur apraSomos imonés socialiai
atsakingos iniciatyvos, projektai (pvz., nuorodos i straipsnius).

3. Svetainés atvirumas. Tinklalapyje turi biiti sudaromos galimybés komentuoti, vertinti, diskutuoti
apie [SA veiklas, iskaitant ir socialinés ziniasklaidos priemoniy integravima i svetaing. Tokios
funkcijos padeda uzmegzti rysj su interesy grupémis, suzinoti ju nuomong¢ apie imonés vykdoma
socialing atsakomybeg, kurti socialinius tinklus bei padeda diegti dvipusiu simetriniu/asimetriniu
komunikacijos modeliu paremta [SA komunikacijos strategija.

4. Svetainés naudojimosi (draugiSka) patogumas. Vartotojas tinklalapyje turi rasti jam reikiama
informacija apie [SA kuo greiCiau ir padargs kuo maziau mygtuky paspaudimy. Turinys turi biiti
pateikiamas paprasta, suprantama kalba, turi veikti turinio paieskos galimybé.

5. Patrauklus, jtraukiantis informacijos pateikimas. Svetain¢je [SA turinys turi biiti pateikiamas
naudojant vaizdo medziaga, animacija, nuotraukas, grafikus. Tai padeda itraukti interesy grupes ir
pateikti informacija idomesniu bidu.

6. Konkretus turinys. Svetainéje turi biiti pateikiami faktai, tyrimo rezultatai, [SA atveju analizés, o
ne reklaminés Zzinutés. Tai sukuria interesy grupiy pasitikéjima ir jrodo, kad jmoné
netusciazodziauja, o i§ tikryjuy vykdo socialing atsakomybe.

Visos svetainés buvo vertinamos pagal Sias SeSias sritis, kurioms buvo priskirti tam tikri vertinimo
kriterijai. Daugiausia galima buvo surinkti 100 taSky, taciau, kaip parodé tyrimas, ne viena imone
neiSnaudoja visy svetainés teikiamy galimybiy [SA komunikacijai. Daugiausiai baly (75.5) surinko naftos
imoné ,ENI“ antroje ir treCioje vietoje Hewlett-Packard (72.5) ir Nestle (72.5). Remiantis tyrimo
rezultatais buvo sudarytas ,,Global leaders 2010 saraSas 10 imoniy, kurios gavo ,,.Lungquist CSR online

awards® apdovanojimus (1 priedas). Internetiniy svetainiy tyrimas atskleidé, kad 24% svetainiy nesuteikia

3 DISI metiné apzvalga pagrista darnios verslo plétros analize. Pagal §i indeksa yra vertinamos kompanijy ekonominés,
socialinés ir aplinkosauginés veiklos kryptys. Vertinant imonés veikla ekonominiu aspektu, atsizvelgiama i darbo
imonéje organizavima, rizikos valdyma, prekinio zenklo vystyma ir inovacijy diegima. Vertinant imonés socialing
krypti - i zmogiskojo kapitalo valdyma, filantropija, sveikatos apsauga ir sauga darbo vietoje, bendradarbiavima su
tiekéjais. Aplinkosauginé kryptis vertinama pagal aplinkosaugos politika ir jos taikyma praktikoje.
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jokiy griztamojo rysio galimybiy arba nepateikia kontaktinés informacijos dél papildomos informacijos apie
ISA gavimo, 48% imoniy nenaudoja vaizdinés medziagos [SA pristatymui, 32% imoniy nepristato jokiy
iniciatyvy susijusiy su dialogo palaikymu su interesy grupémis ir 68% nenaudoja socialinés Ziniasklaidos
priemoniy (socialiniy tinklalapiy) ISA komunikacijai. Tyrimas atskleidé, kad imonés neiSnaudojo viso
interneto svetainiy, web 2.0 potencialo pristatant [SA, ypac tokiy technologiju, kurios leisty palaikyti
glaudesni rysj su interesy grupémis: galimybé palikti komentara, {vertinima, paraSyti zinutg ir t.t.
Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad informaciniy technologijy atsiradimas paveiké
informacijos apie imoniy socialing atsakomybg pateikima interesy grupéms. DidZiausios ir pelningiausios
imongés, kurios jgyvendina socialiai atsakingo verslo politika aktyviai komunikuoja tai savo svetainése,
pateikdamos informacija apie socialiai atsakinga veikla ir/arba patalpindamos tokios savo veiklos ataskaitas.
Dalis imoniy pasinaudoja tinklaras¢iy ir web 2.0 galimybémis, taciau ju skaicius yra pakankamai nedidelis.
Informaciniy technologiju plétra suteik¢ imonéms didesnes galimybes komunikuoti savo socialing
atsakomybe interesy grupéms. Kaip atskleidé empiriniai tyrimai daugiausiai imonés naudoja internetines
svetaines, tinklaras¢ius, paskyras socialiniuose tinklalapiuose informacijai apie [SA pateikimui. Nors
interneto plétra ir vis atsirandanc¢ios naujos technologijos suteikia daugiau galimybiu informacijai pateikti,

taciau jos néra iki galo iSnaudojamos imonémis.

2.2. Intranetas — jmonés socialinés atsakomybés komunikacijos jrankis

Informacinés technologijos vaidina dideli vaidmeni komunikuojant imoniy socialing atsakomybeg.
Kaip buvo nustatyta pirmame darbo skyriuje, imonés socialiné¢ atsakomybé gali biiti orientuota ir | iSorines
interesy grupes, ir i vidines. Viena i$ prioritetiniy vidiniy interesy grupiy yra darbuotojai, | kuriuos gali biiti
orientuota socialiai atsakinga imonés veikla ir jos komunikacija. Komunikuoti savo socialing atsakomybeg,
skirta darbuotojams, imonés gali pasinaudodamos jvairiomis informacinémis technologijomis. Vienas i$
elementariausiy biidy yra informacijos siuntimas elektroniniu pastu, taciau dél savo riboty galimybiy jis
negali suteikti visapusiSko darbuotoju itraukimo, todél imonés dazniausiai naudoja ivairias informacines
sistemas”. Organizacija gali pasirinkti, kokia sistema naudotis valdant informacija i§ daugybés informaciniy
sistemy risiy. Viena i§ placiai taikomy technologijy yra intraneto sistema, kuri yra diegiama organizacijoje
atsizvelgiant | jos veikla, Sios sistemos diegimo tikslus bei poreikius. A. Curry ir L. Stancich intraneta
apibrézia, kaip uzdarq kompiuterinj tinklq, kuris uZtikrina prieigq prie informacijos tik autorizuotiems
vartotojams (S. Murray-Smith, 2001). Intranetas gali patenkinti gana jvairius poreikius, nes §i sistema

efektyviai veiklai pasiekti sitllo daugybg priemoniy ir paslaugy, 1§ kuriy kiekviena organizacija gali

* Informaciné sistema — tai ,,organizuota Zmoniu, techninés ir programinés jrangos, komunikacijos tinkly ir duomeny
visuma, kuri renka, apdoroja ir skleidzia informacija organizacijoje* (E. JANIONIENE, 2001.)
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pasirinkti tik jai reikalingy paslaugu paketa. Daznai intranetas tapatinamas su organizacijos vidiniu portalu,
taCiau intranetas yra daug platesnis reiskinys, kuris apima viding portalq, infrastruktiirq, ir komunikacijos bei
informacijos sklaidos priemones, tokias kaip elektroninis pastas (M. Bremner, 1998).

Intranetas gali suteikti placias galimybes [SA pristatymui imonés darbuotojams. Imonés gali taikyti
Ivairias intraneto galimybes ir naudoti vieng i$ triju ISA komunikacijos strategijy: informavimo, atsako {
lukesCius ir jtraukimo. Intranete gali biiti idiegiami forumai, pokalbiy programos, tinklarasc¢iai, kuriamos
elektroninés anketos, diskusiju kambariai, talpinama informacija, ivairios ataskaitos apie [SA ir t.t.
Darbuotojai gali buti ne tik informuojami apie vykdoma imonés socialing atsakomybe, bet taip pat jiems
gali biiti sudaromos galimybés ivertinti [SA arba jie gali aktyviai dalyvauti kuriant [SA strategija ir sitlyti
ISA sritis, iniciatyvas, kurios, ju manymu, yra svarbios arba sukurty didesng pridéting vertg imonei ir
pagerinty jos ivaizdi darbuotoju atzvilgiu.

Kaip atskleidé J. Dawkins ir S. Lewis atlikti tyrimai (2003), imonés darbuotojai yra labai svarbus
komunikacijos kanalas, kuriuo perduodama teigiama Zinuté apie [SA kitom interesy grupém. 85%
darbuotoju yra linke teigiamai kalbéti apie savo darbovietg, jeigu jie patys yra isitrauke | imonés vykdomas
socialiai atsakingas veiklas, o 65% link¢ teigiamai klabéti, jeigu yra informuoti apie ISA. Tai rodo imonés
darbuotoju informuotumo apie imonés socialinés atsakomybés svarba.

Intranetas suteikia placias galimybes imonés darbuotojams komunikuoti [SA ir jtraukti juos 1
sprendimo priémima diegiant naujas arba koreguojant jau esamas socialinés atsakomybés veiklas. Taciau dél
to, kad intranetas yra prieinamas tik darbuotojams, kaip [SA komunikacijos priemoné, jis néra placiai
nagrin€¢jamas mokslingje literatiiroje. Kaip buvo aptarta pirmame darbo skyriuje, [SA komunikacijos tikslas
yra ne tik informuoti dabartinius darbuotojus apie imon¢je vykstancias iniciatyvas taip didinant ju
motyvacija, lojaluma imonei, bet ir tokios informacijos atskleidimas padidina naujuy, geriausiy specialistuy
pritraukima, todél net informacija apie [SA, kuri yra orientuota i darbuotojus dazniausiai yra talpinama

internetingje erdvéje.

2.3. TinklaraS¢iai kaip jmoniy socialinés atsakomybés pristatymo jrankis

Vis daugiau imoniy pradeda talpinti informacija apie savo socialiai atsakinga veikla imoniy
tinklaraS$¢iuose. Tinklarastis — svetainés (kitaip dar vadinamos interneto dienorasciais, blogais), kuriose
straipsniai skelbiami chronologine tvarka. Tinklaras¢iai dazniausiai skirti tam tikrai temai ar sriciai aptarti. I§
dalies jie panaSis { tradicinius dienorasS¢ius — jrasai juose taip pat skelbiami chronologine seka. Taciau yra ir
skirtumy — tinklarastis leidZia bendrauti su kitais zmonémis. Jo skaitytojai gali skelbti savo komentarus,
platinti naujienas ir keistis nuomonémis. Tipinis tinklaraStis sudarytas i§ teksto, paveiksléliy bei nuorody i
kitus tinklarascius ar interneto iSteklius, susijusius su tinklaras¢io tema. Tinklarasciai leidZia verslo imonéms

palaikyti glaudesnius rySius su uzsakovais, kolegomis, skaitytojais ar rinkéjais, pirkéjais (interesy grup€mis).
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Pasak straipsnio ,,Corporate Social Responsibility in the Blogospher* autoriy (2010) prieSingai, nei statiniai
tinklalapiai ir socialinés atsakomybés ataskaitos, Web 2.0 turi daug didesni potenciala itraukti interesy
grupes i dialoga su imonémis. Kaip parodé¢ atlikti tyrimai (Ch. Fiestian, M. Fleck, M. Meckel M., 2010; P.
Smudde, 2005) taip vadinami [SA tinklaras¢iai yra aktyviai naudojami kaip platforma, kur imoné kartu su
interesy grupémis aptarinéja ju nepasitenkinimo imonés veikla priezastis, problemas. Tinklarasc¢iai taip pat
yra efektyviis norint susitarti, rasti kompromisa su interesy grupémis. Taip pat tinklarastis gali biiti puiki
platforma, kur imoné gali patikrinti, ar 1§ tikryju jos socialinés atsakomybés kryptys yra teisingos, ar atitinka
interesy grupiy likescius bei norus. Tyrimas parodé, kad dauguma interesu grupiy, kurioms yra labai svarbus
imoniy socialinés atsakomybés vykdymas ir, kurios kovoja prie§ tas imones, kurios nepriima tokiy
Isipareigojimy, yra daZnai linkusios bandyti susitarti su ymone, jeigu joms yra sukuriamos techninés
galimybés bendrauti.
Vienas i$ Siuo metu geriausiy ISA tinklara$¢iy priklauso imonei ,,McDonald‘s*:

4 paveiklas. McDonald‘s tinklaraS¢io pristatancio [SA fragmentas
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»McDonald‘s sékmingai naudoja savo tinklarastj pristatinédamas naujausias socialines iniciatyvas,
komunikuodamas jau vykdomas programas ir imonés isipareigojimus. Tinklarastis yra skirtas informuoti
visuomeng apie jmongés socialing atsakomybe, kuria ji vykdo penkiose srityse: atsakinga produkto gamyba ir
tiekimas, maistas ir gera savijauta, visuomené, aplinka ir darbuotojai. Taip pat vienas iS tinklarasc¢io tiksly —
gauti zmoniy atsiliepimus apie ju imonés vykdoma veikla. Visose penkiose srityse vykdoma socialing
atsakomyb¢ yra placiai pristatoma tinklarastyje ne tik panaudojant teksting medZziaga, bet ir pateikiant
vaizding medziaga apie socialiai atsakingas veiklas. Taip pat tinklarastyje yra pateikiama ir socialinés
atsakomybés ataskaita. TinklaraStyje yra sudaryta galimybé gauti paskutines naujienas tiesiai i elektroning
pasta pasinaudojus RSS paslauga. Galima teigti, kad ,,McDonald‘s* [SA tinklaraStis yra labai interaktyvus ir
traukiantis, nes be anksCiau aptarty priemoniy jis leidzia pasidalinti patikusia informacija su kitais
Zmonémis (vairiuose socialiniuose tinklapiuose: Facebook, Twitter, Myspace ir t.t. Prie kiekvieno iraSo
lankytojai gali palikti komentara. Jame yra jdiegta paieSkos funkcija. ISanalizavus §i tinklarast] galima teigti,
kad ymoné ne tik informuoja savo interesy grupes apie [SA, bet ir bando jas itraukti, suZinoti ju nuomong.
Taigi galima daryti iSvada, kad ,,McDonald‘s* naudoja jtraukimo komunikacijos strategija savo [SA

korporatyviniame tinklarastyje.
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Europos Sajungoje veikiancios imonés irgi kuria savo ISA tinklarascius. Kaip pavyzdi galima
pateikti pranciizy imon¢ ,,.BNP PARIBAS®, kuri turi tinklarasti ,,For a changing world* (5 paveikslas).
5 paveikslas. ,,BNP PARIBAS* tinklarascio pristatancio [SA fragmentas

Sis [SA tinklarastis skirtas jmonés darbuotojams, partneriams ir kity interesy grupiy atstovams,
kuriuos domina imonés ISA. Jie gali susipazinti su imonés vykdoma socialine atsakomybe, iSsakyti savo
nuomong, ivertinti, diskutuoti, aptarti ne tik $ios imonés socialiai atsakingas iniciatyvas, bet ir pasidalinti
kitomis idéjomis ir pristatyti kitas socialiai atsakingas veiklas. TinklaraStyje imoné pristato savo socialiniai
atsakingas iniciatyvas, teikia ataskaitas. Kaip ir prie§ tai aptartas ,,Mc‘Donalds* tinklaraStis, Sis taip pat
pasizymi interaktyvumu: leidzia atlikti paieSka, palikti komentara, pasidalinti patikusia nuoroda
socialiniuose tinkluose. Taip pat jame imonés darbuotojai gali skelbti savo iraSus, vartotojams yra sudaryta
galimybé inicijuoti diskusijas arba palikti savo jvertinima prie kiekvieno jraso.

Vis pla¢iau kompanijos pradeda naudoti tinklaraS¢ius norédamos operatyviai pristatyti [SA, suzZinoti
zmoniy nuomong, poziirj ir likesc¢ius. ISanalizavus ,,BNP PARIBAS* [SA tinklarast] galima daryti iSvada,
kad imoné¢ naudoja asimetrini komunikacijos modeli (atsakas i lukesCius), taCiau jame jau yra jtraukimo
komunikacijos modelio elementy: interesy grupés patys gali inicijuoti diskusijas, skelbti jrasus ir t.t.

Kaip atskleidé 251 imoniu [SA komunikacijos tyrimas, kuris yra paskelbtas ,,CSR communication.
Exploring European ...*“ (2010) ataskaitoje, tik 5% organizacijy turi [SA tinklaraSc¢ius. Tinklarasc¢iai gali buti
naudojami kaip platforma informacijai apie imonés socialiai atsakingas veiklas skelbti, norint suzinoti
interesy grupiy nuomong, gauti ju ivertinima. Taciau, kaip parod¢ Sis tyrimas, kai kurios organizacijos (pvz.
,fundacion Mapfre“ ir Michelin®) naudoja tinklara$¢ius ne kaip priemong ISA komunikuoti, bet kaip
platforma socialiai atsakingai veiklai vykdyti. ,,Fundacion Mapfre* ir Michelin* turi savo tinklarasti, kurio
tikslas yra informuoti interesy grupes apie saugy vairavima. Zmonés gali klausti jmone apie saugy
vairavima, teikti savo pasiiilymus, pastabas.

Tinklarastis gali biiti naudojamas ir kaip priemoné stiprinti rysi, palaikyti dialoga tik su tam
tikromis, konkre¢iomis suinteresuotomis grupémis. Ispanijoje veikianti jmoné ,,Telefonica® turi savo [SA
tinklarasti ,,Catedras Telefonica®, kurio pagrindinis tikslas — palaikyti glaudy rysi su Ispanijoje veikianciais
universitetais siekiant jsiaiskinti kokia itaka visuomenei daro technologijos. Cia pateikiama daug irasy,
susijusiy su naujosiomis technologijomis, aplinkosauga, sveikatos, Svietimo tematikomis.

Apibendrinant galima teigti, kad nors tik nedaugelio imoniy kuria [SA tinklaras¢ius, taCiau S§i
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platforma gali biiti naudojama kaip efektyvi priemoné ne tik informuoti interesy grupes apie [SA veiklas, bet
ir suzinoti jy nuomong, sulaukti komentary (uztikrinamas griztamasis rySys). Tinklarastis gali buti skirtas
visoms interesy grupéms, arba tik uzmegzti stipresni rysi ( arba sukurti bendruomeng) su tam tikrom
pasirinktoms grupém, informuoti visuomeng apie visas imonés [SA iniciatyvas arba tik apie konkrecias. Jis
gali biiti naudojamas kaip priemoné [SA informacijai skleisti ir komunikacijai palaikyti, taciau i$ kitos pusés
jis gali biiti naudojama ir kaip platforma igyvendinti socialiai atsakinga iniciatyva. | tinklarastj galima
integruoti galimybe paraSyti komentara, ivertinti jrasa, pasidalinti patikusia zinute su kitais, prenumeruoti
ISA naujienas, skelbti vaizdo medziaga ir t.t. [ tinklaras¢io turinio kiirimo procesa gali buti jtraukiami
darbuotojai, klientai, kitos interesy grupés. Tinklarastis suteikia placias galimybes imoniy socialinei
atsakomybei komunikuoti, tod¢l jis gali biiti efektyvia platforma informuoti, palaikyti, uzmegzti dialoga su

interesy grupémis.

2.4. Socialiniai tinklalapiai kaip jmoniy socialinés atsakomybés pristatymo jrankis

Socialiniai tinklalapiai kaip ir tinklaraSciai yra priskiriami prie web 2.0 technologijy, kuriy
pagrindinis bruozas yra interaktyvumas ir galimybé kurti turinj visiems dalyviams. Socialiniai tinklalapiai —
tai interneto svetainés, kuriy vartotojai gali burtis | bendruomenes bei palaikyti ir plétoti savo rySius
virtualioje erdveje. Facebook, My, Space, Twitter, LinkedIn ir kt. — socialiniai portalai, turintys daugybe
milijony vartotojy, kurie dalinasi savo patirtimi, pasakoja apie save, savo nuotykius. Socialiniuose
tinklalapiuose pateikta informacija apie kiekviena zmogy leidzia greitai plésti socialinius rysius. Tokio tipo
svetainése idiegti paieSkos irankiai, leidZiantys ieSkoti zmoniy pagal jvairius kriterijus: interesus, pomeégius,
profesija, pozitrius ir t.t. Jei vartotojas aptiko savo pazistamy ar bendraminciy, galima juos itraukti | savo
draugu sarasa. Taip pat socialiniai tinklalapiai leidzia kurti virtualias grupes, kurias vienija pomégiai ir kt.
Grupés nariai virtualioje erdvéje keiCiasi praneSimais, nuotraukomis, vaizdo iraSais. Socialiniy tinkly
svetainés leidzia palaikyti jvairius rySius tarp zmoniy ir svarbiausia — pasiekti labai didele auditorija. D¢l Siy
priezasCiy socialiniai portalai yra labai svarbi priemoné imonéms, kurios gali ne tik stebéti, ka apie jas mano
interesy grupes, bet ir pacios aktyviai dalyvauti bendravime su savo interesy grupémis, teikdamos
informacija apie organizacijos veikla, socialing atsakomybg, projektus ir t.t.

Kaip teigia Du Shuili, C.B. Bhattacharya, Sankar Sen (2010, 7 p.), socialiniai tinklalapiai gali buti
panaudoti ne tik kaip informacijos pateikimo kanalas, jie gali padéti imonéms igyti ,,Zmones-ambasadorius®,
kurie placiai paskleidZia Zinia apie geras imonés iniciatyvas. Taip pat socialinés paskyros gali buti
naudojamas kaip efektyvi platforma uZmegzti dialoga, kurti socialinis tinklus ir palaikyti glaudy rysi su
interesy grupémis, suZinoti jy nuomong apie socialiai atsakingas iniciatyvas. Be informavimo politikos
imonés gali skatinti internetiniy bendruomeniy kiirimasi ju socialiniy tinkly paskyrose, siekiant itraukti jas i
socialines iniciatyvas. Kai kurie socialiai tinklai (Facebook) leidzia talpinti ne tik teksting, bet ir vaizding
informacija, flash animacija, atlikti paieSka ir interaktyviai bendrauti, palikti komentarus, kurti diskusijas ir
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t.t.

IS kitos pusés socialiniai tinklalapiai su savo aukSCiau aptartomis galimybémis (ieSkoti Zmoniy
pagal pomégius, paziiiras, interesus, jungtis i bendruomenes, dalintis informacija) imonéms tampa vis
didéjanciu i8Sukiu, nes Zzmonés matydami bendrovés neatsakinga veikla gali greitai rasti bendraminciy ir
sukurti pakankamai didele grupe, kuri komunikuodama neigiama informacija apie imonés veikla gali suduoti
jai skausminga smugi. D¢l $iy ir kity priezasciy daug imoniy keliasi i socialinius tinklalapius ir kuria ten
bendruomenes. Jos tai daro ne tik norédamos pristatyti naujas, prekes, akcijas, bet ir iSkomunikuoti
socialinés atsakomybés politika, kuria vykdo kompanija. Sukurdamos bendruomeng ir pakviesdamos
Zmones prisijjungti prie vieno tinklo, jmonés gauna galimybg viena Zinute pasiekti didel¢ dalj auditorijos,
kuri domisi jos veikla. Kurdamos paskyra socialiniuose tinklalapiuose ir aktyviai pristatydamos ten savo
ISA, kompanijos sukuria platforma, kurioje Zzmones gali diskutuoti, Snekéti, aptarinéti imones veikla ir taip
padeda bendrovei suvokti, ka ji daro gerai, o ka — blogai. Svarbiausia, ka imonés turi suprasti pradédamos
dialoga socialiniuose tinkluose yra tai, kad jos turi biiti skaidrios savo bendruomenei, turi mokéti priimti
kritika, biiti atviros diskusijai ir siekti konsensuso. Kompanijos gali lengviau suvaldyti ar iSvengti krizés
matydamos galimas jos priezastis, pastebéjusios kylan¢ia nepasitenkinimo banga ir pakoregavusios savo
veiksmus. Ekspertai teigia (D. Phillips, P. Young, 2009; Esrock ir Leighy, 2000), jog tai, kad Zmonés
prisijjungé prie imonés paskyros ir dalyvauja diskusijoje ar rodo nepasitenkinima, reiSkia jy nora padéti
bendrovei, nes apie tai vieSai kalba.

Imonés, zengdamos 1 socialinius tinklalapius daznai daro tai tam, kad nemokamai pareklamuoty
savo imonés produkcija, bet véliau yra priverstos keisti savo politika atsizvelgdamos i interesy grupiy
spaudimg ir pagrindini démesi nukreipdamos i socialinés atsakomybés tobulinima ir jos komunikacija. Kaip
pavyzdi galima pateikti ,,Nestle”, kuri savo paskyroje Facebook buvo uzpulta Zmoniu po to kai
,Greenpeace® sukiré video apie palmiy aliejaus naudojima ,,Nestle" produkcijoje’. ,Nestle" kreipési {
,»Youtube“ praSydama video pasalinti ir tai sukélé virusini efekta, po kurio aktyvus imonés puolimas
prasidéjo ju socialinio tinklapio paskyroje. Zmonés aktyviai reiské savo nepasitenkinima dél masisko palmiy
aliejaus naudojimo ir daromos didelés zalos aplinkai. DeSimtys tukstanciy bendrovés klienty viesai paskelbe,
kad nuo Siol nenaudos imonés produkcijos. IS pradziy ,Nestle“ komunikacija tinkle buvo aktyviai
besiginanti. Bet véliau jausdama stipry spaudima ir mazéjanti pasitik€¢jima imonés veikla, ji paskelbé
stabdanti neetiSko palmiy aliejaus naudojima. Dabar kompanija naudoja savo paskyra socialiniame
tinklalapyje aktyviai pristatinédama imonés socialing atsakomybeg. Naujosios technologijos, ypa¢ socialiniai

portalai pakeité jégos centra — dabar vienas Zmogus gali sukelti jmonei krizing situacija ir labai greitai

> http://www.youtube.com/watch?v=1BCA8dQfGi0
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surinkti ji palaikanc¢ia bendruomeng, kuri tampa svarbia spaudimo grupe, veikianc¢ia imonés sprendimus ir

socialinés atsakomybes politika.

Nors pasaulyje egzistuoja deSimtys socialiniy tinklalapiy, taciau tik dalis ju yra efektyviai

naudojama ISA komunikacijai. Kaip atskleidé 251 imonés ISA komunikacijos tyrimas, kuris yra paskelbtas

,»CSR communication. Exploring European ... (2010) ataskaitoje, tik 14 % organizacijy turi paskyras

socialiniuose tinkluose, kuriose skleidzia informacija apie ISA. Populiariausia priemoné yra ,,Y outube®, po

kurios seka ,,Facebook® ir ,,LinkedIn‘ :

,»Youtube“ — vaizdo, garso medziagos talpinimo, dalinimosi ir perzitirimo svetaing, kuri leidzia
apsikeisti vaizdine medZiaga internete. Socialinés atsakomybés komunikacijai §i priemoné
svarbi tuo, kad ji suteikia galimybe talpinti vaizding medZiaga, kurioje pristatomos imonés
socialinés atsakomybés veiklos, reportazai i§ $venciy, renginiy, naujienos. Sis tinklalapis turi
apie 50 milijony vartotojy ir, kaip teigiama ,,Royal Pingdon* svetain¢je, 2010 metais kasdien
buvo perzitirima du milijardai vaizdiniy klipuy. Toks didelis vartotojy skaicius ir Sios svetainés
populiarumas sukuria jmonéms papildomas galimybés iSkomunikuoti savo socialing
atsakomybe dideliam skaiciui zmoniy. Vienas §ios svetainés privalumas yra tas, kad ne tik
imonés, bet ir visi vartotojai gali patalpinti tiesioging nuoroda 1 patikusia medZziaga kitose
socialiniy svetainiy paskyrose pvz. Facebook, tinklaras¢iuose, svetainé¢se. Tai uztikrina
informacijos apie imonés socialinés atsakomybe¢ paplitima tarp daugybés interesy grupiu
atstovuy.

,LinkedIn® — socialinis tinklalapis, kuris turi daugiau nei 70 milijony vartotojy, vienijantis
vairiy sri¢iy profesionalus, ir visy pirma yra skirtas { verslo, profesiniy rySiy uzmezgima ir
palaikyma, taip pat aktyviai naudojamas partneriy bei darbuotojy paieskai (C.O. Ford., J. Lim,
2010; L. Safko, 2010. Sis socialinis tinklalapis sitilo galimybes jungtis i grupes pagal interesus,
kurti elektronines apklausas, ieskoti Zzmoniy. Kaip teigiama ,,CSR communication. Exploring
European ... (2010) tyrimo ataskaitoje, ,,LinkedIn“ tinklalapis yra naudojamas [SA
komunikacijai norint sukurti gera imonés reputacija tarp esamy ir biisimy darbuotojy. J.
Dawkins ir S. Lewis atlikti tyrimai (2003) parod¢, kad imonés darbuotojai yra labai svarbus
komunikacijos kanalas, kuriuo yra perduodama teigiama zinuté apie [SA ir 85% darbuotojy yra
linke teigiamai atsiliepti apie savo darbovietg, jeigu jie patys yra isitrauke i imonés vykdomas
socialiai atsakingas veiklas. Tod¢l ,,.LinkedIn* tampa svarbiu kanalu, kuriuo i§ darbuotoju lipy
yra skleidziama informacija apie [SA, o tai gali padéti kurti gera reputacija tarp verslo parneriy
ir pritraukti daugiau gabiy darbuotojy (L. Safko, 2010).

,Facebook® — socialinis tinklalapis, kuris leidZia ir individams, ir imonéms kurti savo paskyras,
bendrauti su kitais Zmonémis, sukuria galimybg ne tik dalintis teksting, bet ir garso, vaizding

medziaga, nuorodomis ir t.t. Bendrovés ,,Royal Pingdon* duomenimis 2010 m. ,,Facebook*
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turéjo 600 milijony aktyviy vartotojuy. ,,Facebook®™ svetainé turi visas anks¢iau iSvardintus

socialiniy tinklalapiy privalumus: galimybe skleisti informacija, kurti bendruomenes, itraukti

interesy grupes 1 diskusijas susijusiags su [SA, suteikti galimybg¢ komentuoti, dalintis

nuotraukomis, vaizdine medziaga ir t.t. Dél savo interaktyvumo, jis sukuria placias galimybes

ISA komunikacijai. [monés, norédamos informuoti interesy grupes apie vykdoma socialing

atsakomybe, gali tai padaryti savo bendroje socialinio tinklo paskyroje, kuri néra orientuota tik

ISA komunikacija. IS kitos pusés imonés gali sukurti paskyra socialiniame tinklalapyje, kurioje

bus pristatoma tik su ISA susijusi informacija.

Zaisly gamintoja ,Mattel” turi savo paskyra ,,Facebook socialiniame tinkle, kur pateikia

informacija, susijusia su jos veikla, naujienas, o taip pat aktyviai komunikuoja savo socialiai

atsakinga veiklas: paramos teikima, savanorystés programas, gautus apdovanojimus ir t.t. [moné

pateikia ne tik teksting medziaga, bet ir nuotraukas, filmuota medziaga, kurioje pristatoma [SA.

6 paveikslas. ,,Mattel*“ imonés socialinés paskyros ,,Facebook* tinkle pristatan¢ios [SA fragmentas

[ siena

] Informacija
Y5 Vaizdo fradai
Where to Shop
Nuotrakos

] tvykiai

Apie
CREATING THE FUTURE OF PLAY

19.995

Zmoniy(-és) mégsta tai

Mattel | = ratinka

=

Mattel - Naujausios

Mattel

Friday is World Wish Day (http://bit.|y/e\WtSRU)! On April 29th, 1980 the Make-A-
Wish Foundation of America granted its 1st wish to 7-year-old Chris Greicius
(http://bit.lyfeQCKR). We are a proud supporter of this organization, & have
been honored to grant over 100 wishes to litthe ones around the world. Tell your
friends about World Wish Day & help share the power of a wish!

Make-A-Wish Foundation | Home

World bit.ly

Wish Day

31| Dalintis

Y 22 fmonés(-u) tai mégsta.

Make-A-Wish Foundation of America Thanks so much for your
support!

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai tinklapiai yra ne tik priemoné informacijai

apie imoniy socialing atsakomybe skleisti, bet gali tapti interesy grupiy irankiu, siekiant i§ esmes

pakeisti kai kuriuos bendroveés veiklos aspektus. Kaip ir tinklarasc¢iai, imoniy paskyros socialiniuose

tinklapiuose suteikia galimybe palaikyti dialoga su suinteresuotomis grupémis, informuoti jas apie

ISA iniciatyvas, veiklas, sulaukti komentary, kritikos arba palaikymo. [monés gali komunikuoti

socialing atsakomybeg bendrose korporatyviniy socialiniy tinkly paskyrose

paskyras, skirtas tik [SA komunikacijai.

arba kurti atsiras
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2.4. Imonés svetainé — socialinés atsakomybés pristatymo jrankis.

Visame pasaulyje imonés pradeda suvokti, kad juy tinklalapiai yra ne tik pagrindin¢ priemoné
suteikianti informacija apie imonés teikiamas paslaugas, jos kompetencijas ir kontakting informacija, bet tai
gali buti ir puikiu jrankiu imonés socialinei atsakomybei skleisti ir palaikyti dvipusi ry$i su savo interesy
grupém. Mokslininkai pabrézia imoniy tinklalapiy, kaip platformos socialinei atsakomybei komunikuoti,
svarba. Tinklalapiai yra universali priemoné, kurios pagalba imonés gali informuoti savo interesy grupes,
taip pat ir bendrauti su jomis. Mokslininkai (A. Moreno, P. Caprioti), kurie tiria imoniy socialinés
atsakomybés pristatyma naudojant naujasias technologijas nustaté¢, kad imonés vis daZniau suvokia
korporatyvinj tinklalapi, kaip papildoma kanala socialiniai atsakomybei komunikuoti.

2008 m. audito ir mokes¢iy kompanijos KPMG atliktas ymoniy socialinés atsakomybeés tyrimas
parode, kad 75% imoniy (i viso tyrime dalyvavo 350) pateikia informacija apie [SA savo korporatyviniame
tinklalapyje. Kaip teigia R. Biloslavo ir A. Trnavcevic (2009) interneto svetainé yra dazniausiai naudojama
priemoné [SA komunikacijai. Nors dauguma bendroviy suvokia pagrindinius svetainiy privalumus, taciau
jos neiSnaudoja visy Siuolaikiniy technologijy galimybiy pristatin€jant [SA (C. Herzig, J.Godemann, 2010),
tik nedidelé dalis bendroviy yra idiegusios programas, kurios gali padéti palaikyti dialoga ir uZtikrinti
dvipusi rysi tarp imonés ir interesy grupiy. Korporatyvinése svetainése gali biiti naudojamas socialinés
atsakomybés tinklarastis, kuris dé¢l savo interaktyvumo (zr. 2.3. Sio darbo skyriy) suteikia galimybg ne tik
informuoti, bet ir uztikrinti dialoga, bendradarbiavima bei itraukti interesy grupes i imonés socialinés
atsakomybés iniciatyvas. Taip pat tinklapiuose gali buti pateikiamos nuorodos | imonés paskyras
socialiniuose tinklalapiuose, kurios, kaip ir tinklarastis, sukuria galimybes bendrauti su savo interesy
grupémis ir naudoti ne tik vienkrypti informavimo modelj, bet diegti dvipusi simetriny/asimetrini [SA
komunikacijos modelj, itraukiant interesy grupes i diskusijas apie imonés socialinés atsakomybés politika.

2007 m. Vokietijoje atlikta didziausiy imoniuy tinklapiy analiz¢ (C. Herzig, J.Godemann, 2010)
parodé, kad visos organizacijos (iSskyrus viena) savo tinklalapiuose pristatinéja informacija apie vykdoma
ISA. Tadiau tokios galimybés, kurios uZtikrinty nuolatini informavima ir aktualiausios ir naujausios
informacijos operatyvy siuntima interesy grupém, t.y. kaip naujienlaiSkis, galimybé prenumeruoti naujienas
per el. pasta ar RSS paslaugos yra vangiai naudojamos. Vokietijos jmoniy tinklalapiy turinio analizé parode,
kad kompanijy [SA veikla apima keturias pagrindines sritis (prioriteto tvarka): personalo mokymai, darbo
uzmokestis (Zmoniskieji resursai), rémimas, aplinkosauga ir produkty plétra.

Toks aktyvus naudojimasis interneto svetainémis pristatant jmonés socialinés atsakomybés veiklas
yra salygotas Sios technologijos privalumais (A. Moreno, P. Caprioti, 2009; R. Hinso, R. Boateng,
N.Madichie, 2009; C. Herzig, J. Godemann, 2010):
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. Informacijos prieinamumas ir pasiekiamumas. Sis privalumas apibrézia ne tik tai, kad internete
pateikiama informacija apie imoniy socialing atsakomybe dél geografiniy ir laiko barjery nebuvimo
lengviau pasiekti suinteresuotosioms grupéms, bet nusako ir tai, kad veiklos pristatymas gali biiti
pateikiamas keliomis kalbomis, pritaikytas pagal interesy grupiu poreikius ir t.t. Kasmet visame pasaulyje,
o taip pat ir Lietuvoje auga interneto vartotoju skaicius. Statistikos departamento duomenimis, Lietuvoje
2008 m. pirmaji ketvirt] internetu naudojosi 53 procentai visy 16—74 mety amziaus asmeny. Daugiausia
internetu naudojosi mokiniai ir studentai — 98 procentai visy $ios grupés apklaustyju. I$ dirbanc¢iy asmeny
internetu naudojosi 63 procentai. Tai reiskia, kad prie informacijos pateiktos internetinéje erdvéje turi
prieiga daugiau nei puse¢ Lietuvos gyventoju.
Informacijos pateikimo budy jvairové. Kiekvieno komunikacijos proceso sekmé priklauso nuo to, ar
zinutés gavejas suprato ir idéjo tokia pat prasme i perduota praneSima kaip ir tos zinutés siuntéjas.
Imoniy socialiné atsakomybé yra pakankamai sudétingas procesas, kuris apima kelias kryptis, interesy
grupes ir daug ijvairiy veikly. Dél informacijos gausos kai kurie gali nesuprasti arba klaidingai
interpretuoti jmonés pateikiama informacija. Informacijos pateikimas spausdintinéje ataskaitoje yra
pakankamai ribotas ir statiSkas (tekstas, nuotraukos, grafikai). Tuo tarpu, socialinés atsakomybes
pristatymas interneto svetainéje leidzia naudoti jvairius kitus informacijos pateikimo jrankius (pvz.
vaizdinis ir garsinis informacijos pateikimas).
Dialogo uztikrinimas. Imonéms yra svarbu zinoti, ar jos juda tinkama linkme, ar tai, ka jos daro,
atitinka tiksliniy grupiy likes¢ius. Dialogo uztikrinimas tarp organizacijy ir visuomenés padeda
pirmoms suprasti, ka joms reikia daryti ir kokiais zodziais tai reikia komunikuoti. Forumai, pokalbio
kambariai, tiesioginio rySio palaikymas tarp organizacijos ir jos tikslinés auditorijos padeda gauti
griztamaji rysi, palaikyti ilgalaiki dialoga, kas uztikrina geresng kriziy prevencija, poreikiy iSaiskinima
ir padeda imonéms greitai koreguoti savo veikla atsizvelgiant | vis besikeifiancius tiksliniy grupiy
poreikius. Tyrimas, atliktas Vokietijoje (C. Herzig, J. Godemann, 2010) atskleid¢, kad absoliuti
dauguma imoniy griztamaji rySi uztikrina pasinaudodamos lengviausia ir pigiausia priemone —
elektroniniu pastu, pateikdama el. pasto adresa savo svetain¢je. Taciau dauguma bendroviy naudodamos
net toki elementary biida palaikyti rySi su interesy grupém neiSnaudoja visy galimybiy. Dazniausiai
organizacijos pateikia bendra elektronini adresa, tuo tarpu, kaip atskleid¢ tyrimai (C. Herzig, J.
Godemann, 2010), daugiau klienty paskatinty parasyti laiska ir pradéti dialoga su imone, jeigu biity
pateikiamas Zmogaus, atsakingo uZ informacijos suteikima, vardas, pavardé, uZimamos pareigos,
nuotrauka. Tai salygoja viena i§ pagrindiniy bendravimo internetinéje erdvéje taisykliy — atviresné ir
maziau oficiali komunikacija (D. Scott, 2008). Sia taisykle turi remtis ir jmonés norindios uzmegzti
glaudesni rysi su interesy grupémis. Tokios efektyvios priemonés kaip forumai ar pokalbio kambariai
yra vangiai naudojamos tarp imoniy, pristatanc¢iy savo socialing atsakomybg. Tai gali biiti patvirtinama

ir kity tyrimy duomenimis. KPMG kompanijos atliktas imoniy socialinés atsakomybés pristatymo
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tyrimas parodé, kad populiariausias buidas suzinoti tiksliniy grupiy nuomone, gauti griztamaji rysi yra
apvalaus stalo diskusijos, apklausos ir tik po to yra naudojami forumai ir kitos internetinés
komunikacijos priemongs.

Apibendrinant pagrindines interneto tinklalapiy pritaikymo imoniy socialinei atsakomybei pristatyti
privalumus, galima teigti, kad jie pagerina:

¢ Informacijos pasiekiamuma;

e Leidzia kiekvienai interesy grupei pateikti jos lukesCius ir interesus atitinkanti
informacija.

e Pajvairina informacijos pateikima;

e Sudaro galimybg gauti griztamaji rysi.

Imoniy tyrimas (C. Herzig, J. Godemann, 2010) atskleidé, kad pagrindiné priezastis, dé¢l kurios
imonés komunikuodamos socialing atsakomybg tinklalapyje nenaudoja forumy, pokalbiy kambariy rysiui su
interesy grupém palaikyti yra ta, kad tiksliniy grupiy suinteresuotumas tokia komunikacijos priemone biity
zemas. Taip pat, imonés neiSnaudoja visy techniniy galimybiy, kurios uZtikrina greitesng, geresng prieiga
prie informacijos, suprantamesni jos pateikima dél keliy pagrindiniy priezas€iy: baimés prarasti informacijos
kontrole, dideliy investicijy ir techniniy sunkumuy.

Kiekvienas informacijos perdavimo kanalas turi savo charakteristikas (pasiekiamumas,
patikimumas, pasitik¢jimas). Tyrimas, kuri atliko CH. H. Choo, J. Phillips ir kiti mokslininkai (2009),
atskleid¢é, kad imoniy tinklalapiai gali biiti pakankamai efektyviu kanalu jmonés socialinei atsakomybei
pristatyti jeigu jie atitinka kelias salygas. Tyrime nurodyta, jog, tais tinklapiais, kuriuose imoniy socialin¢
atsakomybé¢ buvo pateikiama ne tik teksto pavidalu, bet panaudojus vaizdo, garso medziaga, nuotraukas,
zmonés yra linke daugiau pasitikéti.

Korporatyvinés svetainés yra placiai naudojama terpé komunikuoti jmoniy socialing atsakomybe
Ivairiom interesy grupém. Svetainés padeda igyvendinti strategiSka komunikacija su interesy grupém, ir
leidzia paskutinéms efektyviai ieskoti informacijos apie ISA (A. Moreno., P.Caprioti, 2009). Kaip teigia
mokslininkai (G. Chakraborty, P. Srivastava, L. Warren ) skirtingy regiony ir Saliy gyventoju nuomoné ir
isivaizdavimas apie efektyvy informacijos pateikimo biida tinklalapiuose skiriasi, tod¢l bendrovés turi
pritaikyti socialinés atsakomybés informacijos pateikima atsizvelgdamos i skirtingus Zmoniy liikescius.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad tinklalapiai tampa populiaria terpe komunikuoti socialing
atsakomybeg, jie palengvina informacijos pateikima, teisinga supratima ir padeda uZzmegzti dialoga tarp
visuomenés ir organizacijos. Tinklaras€iai ir paskyros socialiniuose tinklalapiuose leidzia imonéms
uzmegzti dialoga su interesy grupémis, suzinoti ju nuomong, ijtraukti ir sukurti imonés internetines
bendruomenes. Taciau dauguma imoniy vis dar neiSnaudoja visy informaciniy technologijy teikiamy
privalumy ypac kalbant apie griztamojo rySio uztikrinima. Kaip atskleidé tyrimai, didesnj poveiki Zmonéms
turi ne statiSkas informacijos pateikimas o naudojimasis vaizdiniu ir garsiniu informacijos pateikimo budu.
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2.3.1 Imonés socialinés atsakomybés pristatymo buidai interneto svetainéje

Kaip parodé moksliniy publikaciju analizé, korporatyvinés svetainés yra vienas i§ populiariausiy
ISA pristatymo irankiy. Tac¢iau svarbu ne tik patalpinti informacija apie imonés socialing atsakomybe savo
korporatyviniame tinklapyje, bet pateikti ja taip, kad informacija biity lengvai randama, suvokiama ir
suprantama kiekvienai interesy grupei. Kokiais budais, priemonémis, kokiame svetainés lygmenyje ir kokio
turinio yra pateikiama informacija apie ISA, rodo imonés poziiri i Sia veikla, jos svarba ir vieta visos
bendrovés veiklos kontekste. Siame skyriuje bus pristatomos priemonés, informacijos pateikimo jrankiai ir
biidai kuriy pagalba galima pristatyti [SA korporatyvinéje svetaingje.

Internetin¢je svetainéje imonés gali pateikti informacija apie savo socialiai atsakinga elgsena
ivairiais biidais. Kaip atskleidé E. Nielson ir Ch. Thomson atlikti tyrimai (2007), daZniausiai informacija
apie [SA pristatoma jmoniy svetainiy rubrikose ,,Apie mus* (angl. About us), ,,RySiai su investuotojais
(angl. Investor relations) skiltyje ,socialiné atsakomybé® arba metin¢je ataskaitoje. Tinklalapiu
pagrindiniame puslapyje kartais imonés naudoja reklaminius skydelius (angl. banner), kurie tiesiogiai
nukreipia lankytoja 1 puslapi, kur pristatoma [SA. Tokios tiesioginés nuorodos naudojimas, pasak kai kuriy
mokslininky (S. Esrock ir G. Leighy, 2000), nusako jmonés informacijos turinio pateikimo prioritetus.

Priklausomai nuo imonés veiklos srities, svarbiausiy interesy grupiy likes¢iy ir kity aplinkos
faktoriy, organizacija pasirenka, kokiose srityse vykdys savo socialing atsakomybg, o tai nusako, kokia
informacija ji komunikuos savo interesy grupéms savo korporatyvingje svetain€¢je. Empiriniai tyrimai
parodé, kad dazniausiai jmonés savo tinklalapiy skiltyje apie [SA pateikia tokio pobudzio informacija (E.
Nielsen ir Ch. Thomsen, 2007; S. Esrock ir G. Leighy, 2000):

e [SA suvokimas — Sioje skiltyje imoné apibrézia, kaip ji suvokia [SA, kokia prasme ideda i Sia

savoka. Tai yra visos tolimesnés [SA komunikacijos pagrindas.

e Visuomen¢/ visuomenés jtraukimas — ¢ia pateikiama informacija apie tai, koki vaidmen; atlieka

imoné uztikrinant darnios visuomenés raida, gerovés augima, kokius projektus, orientuotus i Sia

tiksling grupe, vykdo.

e Parama/ rémimas — pristatoma informacija apie kultiiros, Svietimo ir mokslo, sporto bei socialiniy
projekty, veikly, rémimus.

e Saziningo verslo praktika/politika — [SA Sioje srityje nusako, kad imonés veikla ir valdymas yra

skaidrus. Sioje dalyje pateikiama informacija, kokiy veiksmy imasi jmoné siekdama vykdyti

sazininga politika: dalyvavimas pinigy plovimo prevencijos programose, naujausiy ISO standarty
diegimas, jvairiy ataskaity teikimas (pvz. Global Compact).

e /mogiskieji resursai (saugumas darbe, karjera) — pristatoma, kaip imoné uZtikrina geras darbo

salygas darbuotojams. Pateikiama informacija apie kvalifikacijos kélimo kursus, apmokymus,
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projektus ir motyvacines sistemas, skirtas darbuotojams ir jy Seimoms.

e Produkty/paslaugy saugumas (produktai) — ¢ia pateikiama informacija apie zaliavy, gamybos

procesy, paslaugy sauguma ne tik Zmogui bet ir aplinkai, tiekéjams ir partneriams keliamus
reikalavimus. Sioje skiltyje daznai pristatomos jmonés inovacijos, kurios siejasi su aplinkosauga ir/
ar aukstesne produkty ar paslaugy kokybe.

e SavanoriSka veikla — vienas i§ imonés socialinés atsakomybés rodikliy yra imonés savanoriska

veikla, kuri dazniausiai pasireiskia per personalo jtraukima i savanoriska veikla. Sioje skiltyje gali
biiti pristatomos sritys, kuriose organizacijos darbuotojai savanoriauja, kokia nauda tai sukuria

jiems ir vietinei bendruomenei.

e Korporatyviné etika — etikos normy ir susitarimy laikymasis su klientais, tiekéjais, investuotojais ir
t.t. Kai kurios imonés nepriskiria korporatyvinés etikos prie [SA, nes organizacijos laiko ja veiklos
pagrindu, o ne papildomai kuriama pridétine verte.

e Aplinkosauga — Cia apraSoma, kaip ir kokiomis priemonémis (projektai, inovacijos, pazangiausiy
technologiju naudojimas ir t.t.) imoné prisideda prie aplinkos gerinimo, mazina daroma Zala.
Pirmame Sio darbo skyriuje buvo nustatyta, kad socialinés atsakomybés vystymuisi didele itaka

padaré interesu grupiy teorija, kuri skelbia, kad socialiai atsakingos veiklos turi biiti orientuotos {
prioritetines interesy grupes. A. Carroll teigé, kiekviena jmoné yra jtakojama tik tam tikry interesy grupiu, i
kuriy lukesCius ir norus turi atsizvelgti organizacija. Tod¢l tuo remiantis galima teigti, kad svetaingje
informacija apie [SA gali biiti pristatoma ne pagal vykdomas [SA sritis, o pagal interesy grupes, 1 kurias $i
veikla yra orientuojama. ISanalizavus mokslinius straipsnius (P. Caprioti, A. Moreno 2009; CSR
communication. Exploring European ...2010; V. Gudonien¢ ir K. Leipuviené, 2007, ir kt.) buvo nustatytos
imonéms svarbiausios interesy grupes, todél svetainéje informacija gali biiti suskirstyta { tokias sritis:

e Informacija vartotojams (klientams) (produkty kokybé, saugumas);

e Informacija darbuotojams (kvalifikacijos kélimas, mokymai, papildomos skatinimo priemonés);

e Informacija investuotojams, akcininkams (finansinés ataskaitos);

¢ Informacija skirta visuomenei, bendruomenei (kultiiros, sporto kity veikly rémimas, parama);

e Informacija skirtas nevyriausybinéms organizacijoms (aplinkos apsauga, kokybés sistemy diegimas
ir t.t.).

e Kt. (Placiau interesy grupés ir ju galimi [SA interesai bei lukesciai pateikiami Sio darbo 20 p.)
Informacija apie aukSciau i§vardintas [SA veiklas gali biiti pateikiama svetainéje {vairiais budais,

kuriuos suteikia naujosios technologijos. [SA tinklapiuose gali biiti pristatoma pasitelkus Zemiau iSvardintas
priemones (S. Esrock ir G. Leichty , 2000, CSR communication. Exploring European ...2010 ):

1. PraneSimai/Naujienos — trumpi pranes$imai apie vykdomus projektus, pasiekimus ar rezultatus

gali biiti talpinami svetainéje, siekiant palaikyti nuolatini ry$j su interesy grupémis. Si

komunikacijos priemoné yra efektyvi tada, kai jmoné neturi labai reik§miniy naujieny, taciau
43



nori informuoti ir palaikyti rysi su visuomene.

PraneSimai spaudai — veiksminga priemoné iSplatinti informacijai apie imonés vykdomus

socialinés atsakomybeés projektus, ju rezultatus, naujas iniciatyvas. Visy pirma, jie yra skirti
zurnalistams, taciau yra prieinami ir kitom interesy grupéms.

Vadowy ir/ar atsakingy asmeny pasisakymai apie [SA — imonés vadovai arba asmenys, atsakingi

uz [SA, daznai dalyvauja ivairiuose susirinkimuose, konferencijose, duoda interviu
zurnalistams, todél vieSi ju pasisakymai gali biiti talpina ir { svetaing. Vadovy komentaras,
susijes su [SA, parodo, kad §i veikla yra prioritetiné ir svarbi imonei. I kitos pusés darbuotoju
pasisakymai apie [SA irgi yra labai svarbiis, ypa¢ jauniems specialistams, kurie tik svarsto

galimybe isidarbinti imonéje.

Nepriklausomy eksperty, interesy grupiy, treciyjy Saliy pasisakymai apie [SA — gali buti
naudojami interesy grupiy, svarbiy visuomeniniy veikéjy ar kity Zmoniy pasisakymui apie
imonés socialing atsakomybeg.

Pateiktys (prezentacijos) — vienas i§ budy informacijai apie [SA pateikti yra daryti ivairias
pateiktis. Tai yra efektyvi priemone skleisti [SA, nes jas galima padaryti kiekvienam vykdomam
projektui, [SA sri¢iai ir interesy grupei. Be to jos uztikrina, kad informacija nebus iSkreipta ir
suprasta tik 1§ dalies, nes visa informacija apie dominantj objekta yra pristatoma vienoje vietoje.
Bendrovés darbuotojai gali kelti pateiktis i§ konferenciju, susitikimu.

Ataskaitos - Kai kurie mokslininkai (B. Nielsen, 2010) teigia, kad socialinés atsakomybés
ataskaitos yra elementariausias ir paprasCiausias biidas imoneés socialinei veiklai pristatyti,
palyginus su visa Sio dalyko komunikacija. Imoniy socialiné atsakomybé yra sistema, kuri
sudaryta i§ atskiry elementy, todél norint ja tiksliai suprasti reikia nagrinéti jos visuma, o visos
socialinés veiklos politikos pateikimas vienoje vietoje sudaro tam palankia terpg. Pastaraji
deSimtmeti jmonés, jausdamos interesu grupiu spaudima, kuris yra susijgs su reikalavimais
vykdyti skaidria ir atsakinga veikla, pradéjo pateikinéti atskaitomybés ataskaitas internete.
Imonés gali teigti meting ataskaita, kurioje dalis informacijos skirta imoniy socialinei
atsakomybei, socialinés atsakomybés (atsiskaitomybés), finansines ataskaitas, kaip
atsiskaitomybg prie§ akcininkus, investuotojus. Svetainéje ataskaitos gali buti pateikiamos

PDF, HTML formatu (CSR communication. Exploring European ...2010).

Mokslininkai iSskiria kelis imoniy socialinés atsakomybés ataskaity elektroninéje erdveje

privalumus:

e (Galimybé pasiekti visas interesy grupes ir pateikti joms aktualia informacija.

Popierinés ataskaitos buvo ribojamos puslapiy skai¢iumi, taip pat prie ju buvo
sunkiau prieiti. Elektroniniu formatu pateikta ataskaita gali biiti iSsamesne,

pritaikyta ir adaptuota kiekvienai i§ interesy grupiy;
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7.

10

11.

e Patogesné prieiga prie informacijos. Kaip ir spausdintinés ataskaitos, elektroninés

irgi gali turéti turini, kuris uZtikrina lengvesng informacijos ieSka, taciau ju
didziausias privalumas yra galimybé naudoti nuorodas bei vykdyti paieska pagal
reik§minius zodzius, kuri uztikrina greitesni reikiamos informacijos radima.

Nuorodos i informacija apie ISA, kuri yra pateikiama uZ svetainés riby — vienas i§ svetainés

privalumy yra interaktyvumas, kuris leidzia sieti viena informacija su kita per nuorodas.
Tinklalapyje imonés gali pateikti nuoroda i kitas svetaines, kur yra i§samiau pristatoma jy socialiné
iniciatyva, ar kur ja aprasSo zurnalistai, nuomonés lyderiai ar kiti. Taip pat gali biti pateikiamos
nuorodos { korporatyvini tinklarast] ar socialinio tinklalapio paskyra, kur vartotojai gali aptarti [SA
veiksmus, pateikti pastabas ar naujas idéjas. Pasinaudodama nuorodomis imoné gali susieti
tarpusavyje visus [SA veiksmus, projektus, ataskaitas, interesy grupes.

BroSiiiros — daznai imonés spausdina broSiiiras apie teikiamas paslaugas, bendrove ir vykdoma
ISA. Jose trumpai ir glaustai pateikiama pagrindiné informacija, kuri padeda Zzmonéms susidaryti
pirma ispiidi apie organizacija. Tokios broSiiiros gali biiti pateikiamos ir jmoniy svetaingje, tokiais
pat tikslais kaip ir spausdintinés.

Imoniy socialing atsakomybg pristatancios reklamos — imonés norin¢ios pristatyti interesy grupéms

savo [SA daznai kuria reklaminius filmukus, kuriuos talpina savo svetaingje ir/arba ,,Youtube* ar
kituose tokio pobiidzio tinklapiuose. Reklaminiai filmukai yra efektyvus btidas pristatyti savo [SA
ir pasiekti platesne auditorija dél keliu priezasCiy: per trumpa laika pasitelkus vaizdus galima
pristatyti pakakamai daug daromos veiklos, jais galima laisvai ir nesunkiai dalintis (per nuorodas),
informacijos suvokimas nereikalauja daug pastangy ir laiko. Reklaminiai filmukai daZniausiais
biina trumpi, profesionaliai padaryti ir jdomis, todél geriausi iS ju gali sukelti virusin efekta ir
pasiekti daug interesy grupiy. Kaip teigia kai kurie mokslininkai, Siuolaikiné visuomen¢ geriausiai
priima informacija per vaizdus, dél Sios priezasties [SA pristatancios reklamos gali biiti laikomos

efektyviu biidu pristatyti ka imoné daro [SA srityje.

. Vaizdiné ir garsiné medZiaga — gali biiti labai efektyvia priemone skleisti Zinia apie [SA. Jeigu

organizacija aktyviai dalyvauja visuomeniniame gyvenime, daug démesio skiria darbuotojams,
vietinei bendruomenei ir kitais biidais kuria ISA, ji visa tai gali pateikti pasitelkdama vaizding
(nuotraukos, vaizdo reportazai) medZiaga i§ remiamy renginiy, projekty. Organizacija gali parengti
trumpus reportazus apie kiekviena [SA veikla, projekta, parodyti, kokias inovacijas jmoné naudoja,
kaip mazina daroma Zala aplinkai ir t.t. Tokios informacijos pateikimas sudaro pilnesni vaizda apie
imonés [SA, Zzmonés pamato, kaip i§ tikryju vyksta gamybos procesas, kaip gaunamos Zaliavos,
uztikrinamos geros darbo salygos ir t.t.

Kitos priemonés.
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Imoniy socialiné atsakomybé¢ kiekvienos organizacijos gali biiti suprantama skirtingai, taciau daznai
ISA suvokiama kaip imonés isipareigojimas prisidéti prie bedrovés gerovés, aplinkos apsaugos arba kity
veiksniy, kurie patenkinty interesy grupes. Taciau nepakanka tik sukurti [SA politika ir veiklos gaires ir
pradéti jas igyvendinti. Kiekviename zingsnyje reikia isiklausyti { savo interesy grupiy poreikius, likescius,
kei¢iantys jiems, koreguoti ir savo ISA veikla. Tam, kad biity uztikrinta efektyvi komunikacija su interesy

grupémis, svarbu uztikrinti griztamojo rysSio galimybe, priemones dialogui palaikyti. Jos gali biiti sekancios:

e El pasto pateikimas — Salia informacijos apie [SA, imonés gali pateikti kontakting informacija
asmens, kuris yra atsakingas uz [SA, kad zmonés jo prireikus, Sie galéty susisiekti su juo ir iSsakyti
savo pastabas, pateikti pasitilymus arba tiesiog paraSyti, kad jiems patinka pasirinkta [SA kryptis.

e Galimybé¢ palikti komentarus/ jvertinti [SA veikla - prie kiekvieno praneSimo spaudai straipsnio,

pateikties arba kitos informacijos apie [SA Zmonéms gali buti suteikiama galimybé pakomentuoti ja,
palikti ivertinima. Taip imonés vadovai gali suZinoti, kokios [SA veiklos yra pastebimos ir
vertinamos geriau, kokios sulaukia daugiau kritikos ir reikalauja koregavimuy.

e Korporatyviniai forumai — imonés sieckdamos suzinoti ka apie jas 1§ tikryjy galvoja interesy grupes,

norédamos su jomis pasidalinti savo naujomis idéjomis apie planuojamas [SA veiklas arba suZinoti,
ka apie esamus projektus ir kryptis mano Zmonés, gali sukurti korporatyvini foruma, kuris bus
integruotas i svetaing ir naudojamas [SA veikloms aptarti. Si priemon¢ yra viena i§ patogiausiy idéjy
dalijimosi, aptarimo, diskusijy platformy elektroninéje erdvéje.

e Nuoroda i imonés paskyra socialiniuose tinkluose, tinklaraS¢ius — svetainés suteikia galimybg

integruoti | save socialiniy tinkly ir tinklaraciy isképius (mygtukus), kuriuos paspaude zmonés
tiesiogiai patenka i jas.

Vienas i§ svetaineés privalumy yra informacijos skleidimo galimybé. Tai reiski, kad informacija gali
biti pateikiama ne tik svetaingje, bet, panaudojus kitas technines priemonés, ji gali biiti platinama interesy
grupéms pasinaudojant naujieny prenumeratos paslauga. Naudojama RSS prenumerata leidZzia naujausius
praneSimus | savo kompiuterj gauti i$ karto, kai tik jie publikuojami svetainéje. [moné gali suteikti galimybg
kiekvienai interesy grupei gauti tik ja dominancia informacija, suteikiant pasirinkima prenumeruoti skirtingo
turinio naujienas (pvz. visos naujienos, naujienos apie [SA ir t.t.).

Kaip buvo minima anks¢iau, vienas i$ biidy, kaip galima biity matuoti [SA pristatyma svetainése
yra informacijos prieinamumas. Vienas i§ rodikliy, kuris galéty padéti nustatyti informacijos apie [SA
prieinamuma yra lygmuo, kuriame pateikiama tokio pobiidZio informacija svetain¢je. Informacija apie [SA
gali biiti patalpinta skirtinguose lygmenyse, kurie nurodo ne tik prieinamuma prie informacijos, bet ir kokio
svarbumo organizacijai yra informacija apie jos socialing atsakomybg. Kuo lygis yra Zemesnis tuo
informacija yra svarbesné paciai organizacijai, jos interesy grupém, ji yra lengviau pasiekiama, randama.
Mygtuky paspaudimo skaiCius prieS patenkant | puslapi, kuriame yra patalpinta jmonés socialinés
atsakomybeés informacija nusako kokiam lygmeniui priskiriama informacija:
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e [ lygmuo — informacija pateikiama pagrindiniame svetainés puslapyje;
e 2 lygmuo — [SA galima rasti paspaudus viena mygtuka;
e 3 lygmuo — ISA galima rasti paspaudus du mygtukus ir t.t.

Apibendrinant, galima daryti iSvadas, kad organizacijos turi daug galimybiy pristatyti [SA
elektroninéje erdvéje. Viena dazniausiai naudojamy priemoniy imoniy socialinei atsakomybei pristatyti yra
korporatyvinis tinklapis. Svetainé suteikia galimybes ijvairiais pjiviais ir ivairiomis formomis pateikti
informacija apie daromas veiklas, todél jos dazniausiai ir naudojamos imonés socialinei atsakomybei
pristatyti. Besivystan¢ios informacinés technologijos suteikia vis daugiau galimybiy korporatyvinéje
svetainéje ne tik informuoti savo interesy grupes apie vykdomas [SA veiklas, bet ir uzmegzti su jais dialoga,

padaryti lygiaverciais partneriais ir integruoti { imongs socialines atsakomybes.
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3. INTERNETINIU SVETAINIU GALIMYBIU PANAUDOJIMAS KOMUNIKUOJANT
IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE

ISanalizavus Siuolaikiniy technologiju galimybiy panaudojima komunikuojant imoniy socialing
atsakomybe ir apibendrinus mokslinéje literatiroje pateikiamus ISA komunikacijos tyrimy rezultatus,
galima daryti i§vada, kad vis délto Siuo metu imoniy svetainés yra dazniausiai naudojama priemoné [SA
komunikacijai. Todél siekiant nustatyti, kokias internetinés svetainés galimybes komunikuojant imoniy

socialing atsakomybe panaudoja Lietuvoje veikianc¢ios imonés, buvo atliktas empirinis tyrimas.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo aktualumas — mokslinéje literatiiroje pateikiama pakankamai daug tyrimy susijusiy su
imongés socialinés atsakomybés raiSka internetinése svetainése. Taciau didZioji dauguma ju tiria didZiausiy
uzsienio bendroviy (pvz. ieinanciy i ,,Fortune 500 saraSa) socialiai atsakingy veiklos pristatyma internetiné
erdvéje (,,CSR communication. Exploring European cross-national differences and tendencies, 2010,
,Lundquist CSR Online Awards ‘Global Leaders’, 2010“, KPMG International Survey of Corporate Social
Responsibility Reporting, 2008 ). Nors uzsienyje tokiy tyrimy yra atlikta pakankamai daug, taciau Lietuvoje
i§samiy tyrimy, nagrinéjanciy svetainés galimybiy panaudojima komunikuojant [SA, triikksta. IS Lietuvoje
atlikty tyrimy galima paminéti R. MatkeviCienés straipsni ,,Korporatyvinés socialinés atsakomybés raisSka
verslo organizaciju veikloje: nesocialiai atsakinga veikla vykdanciu organizaciju socialinés atsakomybés
veikla®, kuriame yra tiriama ar tokios jmonés reputacijai kurti ir stiprinti naudoja korporatyvinés socialinés
atsakomybés priemones. Tam mokslininké pasirinko tirti Lietuvos alkoholio gamintojy tinklalapius. Sio
darbo autorei nepavyko rasti tyrimuy, kuriuose biity nagrin€¢jamos didziausiy Lietuvos bendroviy [SA
komunikacija svetainése atsizvelgiant ne tik i socialiai atsakingas veiklos sritis, bet ir | tai, kokiais biidais ir
priemonémis $i informacija yra komunikuojama, todél Sis tyrimas padés uzpildyti Sig spraga ir atskleisti
pagrindines [SA komunikacijos internetinése svetainése tendencijas tarp didziausiy Lietuvos bendruomeniy.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kokias internetinés svetainés galimybes iSnaudoja Lietuvoje
veikian¢ios jmonés socialinei atsakomybei pristatyti.

I8kelti tyrimo uZdaviniai:

e Nustatyti prioritetines imoniy socialinés atsakomybés komunikacijos sritis korporatyvinése

svetainése.

e Nustatyti, kokie informacijos pateikimo biidai (galimybés) yra naudojamos svetainése

komunikuojant [SA.

e Apibudinti, kokios komunikacijos strategijos yra daZniausiai naudojamos komunikuojant [SA

internetinéje svetaingje.
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Tyrimo objektas — ISA komunikacija internetinése svetainése.

Tyrimo metodas: Norint igyvendinti tyrimo uzdavinius buvo taikyta kiekybiné ir kokybiné
svetainiy turinio analizé. Kokybiné turinio analizé buvo pasitelkta atlieckant zvalgybini Lietuvos didZiausiy
bendroviu korporatyviniy tinklalapiy analize, siekiant nustatyti, kokias socialinés atsakomybés veiklas ir
komunikacijos pateikimo biidus naudoja bendrovés. Kiekybine turinio analize buvo siekiama iSsiaiskinti
kiekybinius duomenis apie svetainiy galimybiy panaudojima komunikuojant [SA. Lentelés (sudarytos ir
pildytos tyréjo, Sio darbo autoriaus) kaip duomeny rinkimy metodas buvo pasirinktas dél galimybés
iSanalizuoti didelj skai¢iy imoniy svetainiy ir iSanalizuoti informacijos pateikima jose pagal ivairius
indikatorius, kuriy pagalba siekiama jgyvendinti tyrimo uZduotis. Analizuojant duomenis taikyti statistinés
analizés metodas. Statistiné analizé naudojama kiekybinei informacijai apdoroti.

Tyrimo imtis. Tyrimui buvo pasirinktos didziausios Lietuvos bendrovés (pagal 2010 m. I-III ketv.
pardavimus), paskelbtos 2011 m. sausio mén. 26 dieng laikrastyje ,,Verslo Zinios*. | §i saraSa patenka 500
imoniy, todé¢l buvo pasirinktas sisteminis atrankos metodas — tirti kas 10-ta imonés svetaing. Taciau po
zvalgybinio tyrimo paaiSkéjus, kad kuo yra mazZesnés imoniu pardavimo pajamos, tuo maziau yra
pateikiamos informacijos apie [SA korporatyviniuose svetainése. Todé¢l buvo nuspresta tirti 50 pirmyjy ir
didZiausiy pagal pardavimus Lietuvos jmoniy elektronines svetaines (2 priedas). Zvalgybinio tyrimo mety
pastebéta, kad trys organizacijos (Vilniaus prekyba, grupé, Euroapotheca, UAB, Svyturys-Utenos alus,
UAB) neturi savo korporatyviniy svetainiy. Taip pat MG Baltic Trade, UAB ir MG Baltic Investment, UAB
imoniy veikla yra pristatoma tik jy motininés imonés MG Baltic, UAB svetainéje, kuri ir bus nagrin¢jama
Siame tyrime. VST, AB ir Ryty skirstomuosius tinklus po reorganizacijos vienija LESTO, AB, tod¢l Sios
bendroves tinklalapis buvo itrauktas i tyrima.

Apibendrinus visus rezultatus paaiskéjo, kad tyrime dalyvaus 47 didziausiy Lietuvos bendroviy
svetainés. Atranka pagal finansinius rodiklius buvo pasirinka remiantis prielaida, kad didZziausios jmonés yra
labiau matomos ir turi pakankamai pinigy [SA vykdymui ir komunikacijai. Reikéty pabrézti, kad toki
kriteriju atrenkant jmonés [SA komunikacijai internetin¢je erdvéje tirti pasirenka daugybé mokslininky (A.
Moreno., P. Caprioti 2009; A. Schneider, S. Stieglitz, C. Lattemann, 2007 ir kt.) tokio pobidzio tyrimy
vykdymui.

Tyrimo periodas. Lietuvos imoniy korporatyviniy svetainiy analizé buvo atlickama 2011 m.
balandzio 15, geguzés 5 dienomis.

Norint gauti visus reikalingas duomenis tyrimui, buvo sudaryti trys kategoriju medziai. Pirmasis
yra skirtas nustatyti, kokioje internetinés svetainés vietoje imonés pateikia socialiai atsakingos veiklos
aprasSymus. Remiantis Nielson ir Thomson atlikto tyrimo (2007), ir Sio darbo autorés atlikto zvalgybinio
tyrimo duomenimis, buvo suraSyti internetiniy svetainiy skil¢iy pavadinimai, kuriuose daZniausiai yra
pateikiama informacija apie [SA. Reikéty pabrezti, kad kai kurios imonés naudoja kelias svetainés skiltis

pristatyti savo [SA, todél lenteleje buvo Zymimi visi [SA pristatymo skil¢iy pavadinimai. Taip pat kai kurios
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imonés, kuriy svetainése yra atskira skiltis ,socialiné atsakomybé® arba ,,apie mus®, viduje iSskiria
subkategorija ,rySiai su investuotojais®, kur tokiu atveju, skaitoma, kad imoné pristato savo socialiai
atsakinga politika skiltyje ,,socialiné atsakomybeé ( 3 priedas). Reikéty pabrézti, kad buvo tiriamas visas
svetainiy turinys, nepriklausomai nuo skilties pavadinimo. Jeigu imoné savo svetain¢je nepateikia jokios
informacijos, susijusios su [SA, toliau ji néra tiriama Same darbe.

e Apie mus (apie jmone, apie ,,imonés pavadinimas “);

e Socialiné atsakomybé (socialiné veikla);

e Visuomené ir mes;

o Aplinkosauga (ekologija, gamtos apsauga, darnus vystymasis, aplinkos apsaugos

politika, sveika ir saugi aplinka );

e Parama (labdara, rémimas);

e Rysiai su investuotojais (investuotojai, - ams);

e Karjera (darbuotojams, rySiai su darbuotojais);

o Kita;

e [moné nepateikia jokios informacijos susijusios su [SA.

Antrasis kategorijy medis (4 priedas) skirtas nustatyti, kokioms interesy grupéms imonges pateikia
savo interneto svetainéje informacija apie [SA ir kokios socialinés atsakomybés sritys yra prioritetinés.
Remiantis $io darbo teoringje dalyje nustatytomis sritimis, kuriose imonés dazniausiai vykdo savo socialing
atsakomybe ir pagrindines interesy grupes, 1 kurias $i informacija yra orientuojama, buvo sudarytas
kategoriju saraSas. Atlikus zvalgybini tyrima pirmuyjy trisdeSimties jmoniy svetainése, buvo identifikuoti
dazniausiai Lietuvos bendroviy svetainése realizuojami kiekvienos socialinés srities kategorijos indikatoriai.
Sie isskirti indikatoriai naudojami tiriant socialinés atsakomybés vykdymo ir komunikacijos prioritetus
didziausiy Lietuvos bendroviy svetainése.

APLINKOSAUGINE ATSAKOMYBE (6 indikatoriai):

Imoniy socialiné atsakomybé Sioje srityje gali pasireiksti per gamtos sauga diegiant naujas maziau
zalos aplinkai darancias technologijas, gamtos iStekliy taupyma, inicijuojant arba dalyvaujant gamtos
puoselgjimo iniciatyvose.

e  Gamtos istekliy taupymas. (vandens, energijos, kuro) — jeigu imone¢ diegia naujas technologijas,
standartus, tobulina savo veikla, kurios rezultatas yra mazesnés vandens, energijos ir kuro
sanaudos, tai tokios jmonés iniciatyvos yra priskiriamos prie socialiai atsakingy.

e Atlieky riisiavimas. Si veikla padeda taupyti gamtinius bei energetinius iSteklius, ta¢iau néra
privaloma, todél ji yra priskiriama prie Sios kategorijos.

e Aplinkai daromos zalos mazinimas, Investicijos { naujas technologijas, vis aukstesniy kokybeés
ir saugos reikalavimy diegimas ir pasiryZimas mazinti daroma Zala aplinkai yra priskiriamas

prie [SA veiklos.
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o Gamtosauginiy programy iniciavimas ir jgyvendinimas — imonés savarankiskai inicijuoja ir
igyvendina programas, iniciatyvas, kurios prisideda prie gamtos puosel¢jimo (pvz. medeliy
sodinimas).

e Prisidéjimas prie gamtosauginiy programy jgyvendinimo — imonés prisideda prie kity
institucijy inicijuojamuy gamta puoseléjanciy iniciatyvy. Tai apima ir finansing parama, ir
savanoriska darbuotoju isitraukima, dalyvavima (renginiai, paskaitos, ekskursijos).

e Kita. Zymimi aspektai, kurie pagal apraymus nepatenka { anks¢iau nustatytus kriterijus, taciau
savo pobiidziu atitinka socialiai atsakinga veikla aplinkosaugos srityje.

EKONOMINE (RINKOS) ATSAKOMYBE (5 indikatoriai):

Imonés socialiné atsakomybé Sioje srityje yra susijusi su jos daromu poveikiu rinkoje ir apima
produkty kokybe, etiSka prekyba, veiklos skaidruma, atsakinguy tiekéju pasirinkima. Taip pat prie Sios
kategorijos buvo priskirta atskaitomybe¢ investuotojams.

o Atsakingo verslo vykdymas; Imonés deklaruojami siekiai yra susij¢ su pinigy plovimo

prevencija, korupcijos ir kity neteiséty veiksniy netoleravimu bei kova su jais ir yra priskiriami
ekonominei atsakomybei. Taip pat Siai kategorijai priskiriami teiginiai, jog imon¢ veikia

nepazeisdama ir vykdydama visus teisinius reikalavimus.

Atsakomybé pries investuotojus — imonés finansiniy rodykliy, rizikos valdymo principy ir/arba

ataskaity pateikimas svetainése (atsiskaitomybe).

Socialiai atsakingos investicijos ir tikéjai. Imoniy partneriy parinkimas, pagal tai kiek juy etika ir

verslo organizavimo principai atitinka ymonés vertybes ir principus.

Etikos standartai, kodeksai, kuriuose apibréziama etiSko verslo politika (skaidri, sazZininga
veikla, atsakomybé pries darbuotojus, akcininkus, tiekéjus, darbuotojus, kova su korupcija ir

t.t.).

Kokybés politika apima informacija apie prekiy ir/ar teikiamy paslaugu sauguma, ju atitikima
standartams, saugos ir sveikatos normoms (ISO 9001 ir ISO 9002, sertifikatai, apdovanojimai
uz kokybe, teiginiai apie naujas diegiamas technologijos, kurios didina kokybe ir mazina
neigiama poveiki yra priskiriami $iai kategorijai).

ATSAKOMYBE PRIES DARBUOTOJUS (7 indikatoriai):
Imoniy socialiné atsakomybe §ioje srityje pasireiSkia per rodoma démesi darbuotojams: investicijos

1 mokymus, kvalifikacijos kélima, sauguma, teikiama parama, ju itraukima i socialiai atsakinga veikla, lygiy

galimybiy skatinima, diskriminacijos maZinima.

. Kvalifikacijos kélimas, mokymai — profesinio tobuléjimo kursai, programos, su [SA susij¢
mokymai, kalbos kursai ir t.t.
. Laisvalaikio (darbuotojams ir jy Seimoms) organizavimas — bendros iSvykos, renginiai,

Sventeés.
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. Parama — kai kurios imonés priima isipareigojimus artimo Zzmogaus netekties, vestuviy proga
suteikti finansing parama. [ tai ieina parama studijoms.

. Buvusiy darbuotojy palaikymas — imoniy isipareigojimas ir socialiai atsakingos veiklos,
orientuotos i buvusius darbuotojus, vykdymas: finansiné parama, veterany kluby steigimas,
susitikimai ir t.t.

. Papildomos socialinés garantijos. Socialinés garantijos, kurios néra apibréztos LR
Respublikos darbo kodekse, kituose istatymuose, reglamentuojanc¢iuose darbo santykius, yra
laikomos papildomu socialiniu darbdavio isipareigojamu prie$ darbuotojus: pvz. papildomas
sveikatos draudimas, medicininé prieZiiira.

. Darbuotojy jtraukimas | [SA veiklas (savanorystés) — suteikiama galimybé darbuotojams
darbo metu prisidéti prie aplinkosauginiy, socialiniy, edukaciniy projekty ir t.t.

. Lygiy galimybiy skatinimas — raSytiniai anti-diskriminaciniai standartai ymonés viduje, kuriais
siekiama prisidéti prie lygiy galimybiy, tolerancijos darbo vietoje uztikrinimo, yra laikomi
imoniy socialiai atsakingu pozitiriu.

ATSAKOMYBE PRIES VISUOMENE (3 indikatoriai)

Imong¢, vykdanti socialing atsakomybe yra orientuota i vieting bendruomeng ar visuomeng, skatina
ir remia kultira, sporta, mena, inicijuoja SvietéjiSkus projektus, palaiko socialiai pazeidziamas
bendruomenés grupes.

e Rémimas ir labdara — paramos ir pagalbos teikimas Svietimo, sporto, kultiiros rengininiams bei

programoms, nevyriausybiniy organizacijy, fondy, vietiniy Svenc¢iy rémimas.

e Socialiniy projekty igyvendinimas (iniciavimas ar prisidéjimas prie kity [SA iniciatyvy) —
edukacinés, Svietéjiskos akcijos, projektai, orientuoti | vieting bendruomeng, visuomeng.

e Parama socialiai pazeidziamoms visuomenés grupéms — nemokamas jmoneés paslaugy,
gaminamy prekiy suteikimas zmonéms, neturintiems galimybiuy jas isigyti.

Nustacius, kokio pobiidzio informacija apie vykdoma socialing atsakomybe imonés komunikuoja
savo internetingje svetainéje, buvo parengtas treciasis kategorijy medis (5 priedas), kuris skirtas nustatyti,
kokias teikiamas svetainés galimybes, formas ir informacijos pateikimo biidus naudoja imonés pristatant
ISA. Sudarant pirmaji ir antraji kategorijy medi korporatyviniuose imoniy tinklalapiuose buvo ieSkoma
informacijos, susijusios su [SA. Identifikavus pagrindines ymoniy [SA sritis, tre¢iame kategorijos medyje
buvo Zymima informacijos apie Sias veiklas pateikimo specifika. Kategorijy medis buvo sudaryta remiantis
S. Esrock ir G. Leichty (2000), F. Aureliano Perks, J. Berry ... (2007) ir kity autoriy straipsniy medziaga,
,CSR communication. Exploring European ...2010% tyrimu ir Sio darbo autorés Zvalgybinio tyrimo metu
nustatytais pagrindiniais [SA raiSkos biidais korporatyviniuose tinklalapiuose. Kiekvienai kategorijai buvo
priskirti indikatoriai, kurie buvo naudojami tiriant informacijos apie [SA pateikimo iSsamuma,

interaktyvuma ir t.t.
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INFORMACIJOS PATEIKIMO ISSAMUMAS (3 indikatoriai)

Siekiama nustatyti informacijos apie [SA atskleidimo lygi: ar imonés yra linkusios iSsamiai

pristatyti daromas veiklas, pateikdamos detaly apraSyma, ar tiesiog minédamos [SA sritis.

Pristatomos tik [SA sritys arba atskiros socialiai atsakingos veiklos (pvz. aplinkosauga, parama,
darbuotojy mokymai, bendradarbiavimas su vietine bendruomene). Néra iSsamesniy iniciatyvos
aprasymu.

Kiekviena [SA sritis pristatoma issamiau — $alia pristatomos [SA srities pateikiamas jos
aprasymas (ISA iniciatyvos pavadinimas, tikslai, turinys).

Pateikiami konkretiis faktai, susije su [SA veikla — pristatoma ne tik socialiai atsakinga veikla,
bet ir konkretiis faktai pvz. apie tarSos maze¢jima (tarSa sumazeéjo 30%), parama (skirta 10 000

tiks.)

INFORMACIJOS PATEIKIMO BUDAI IR PRIEMONES (15 indikatoriy)

Siuolaikinés informacinés technologijos suteikia galimybe pristatyti elektronin¢je erdvéje ne tik

teksting informacija bet ir pateikti ja jvairiomis patraukliomis formomis. Taip pat informacija apie [SA gali

biiti pateikiama jvairiais budais: per praneSimus spaudai, naujienas, vadovy pasisakymus ir t.t.

Naujienos - informacijos apie [SA pateikimas prie imoniy naujieny, naujieny skiltyje (tiriamos
2011 m. naujienos).
Pranesimai spaudai — susij¢ su [SA (tiriami 2011 m. pateikti praneSimai spaudai)
Vadovy ir/ar atsakingy asmeny pasisakymai apie [SA.
Treciyy Saliy pasisakymai — klienty, tiekéjy, valstybiniy, nevyriausybiniy organizacijy atstovy
pasisakymai, komentarai apie jmonés [SA.
Brosiiiros (jmonés laikrasciai), kuriose pristatoma informacija, susijusi su [SA sritimis
Pateiktys, kuriose pristatoma informacija, susijusi su [SA
ISA reklamos
Tekstinis informacijos pateikimas apie [SA
Vaizdiné (filmuotos )medZiaga pristatanti [SA, reportaZai i§ renginiy, vadovy pasisakymai,
[SA veikly pristatymai.
Grafikai, kurie atvaizduoja [SA rodiklius
Nuotraukos, kuriy turinys susijes su [SA (ISA renginiai, projektai ir t.t.).
Etikos kodeksai, standartai
Intranetas
Finansinés ataskaitos — tiesioginé atskaitomybe prie§ investuotojus ir akcininkus.
o PDF formatu
o HTML formatu
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o KITA:
o [SA ataskaitos (pazangos ataskaitos) — pristatoma informacija apie imonés vykdomas [SA.
o PDF formatu
o HTML formatu
o KITA:

ISA INFORMACIIOS PATEIKIMO LYGMUO (4 indikatoriai)

Kaip teigia A. Moreno., P. Caprioti (2009), kokioje svetainés vietoje yra pateikiama informacija,
nusako jos svarba organizacijai. Jeigu informacija apie [ISA yra pasiekiama padarius viena mygtuko
paspaudima, tai reiSkia, kad §i sritis yra prioritetiné jmonei. Kuo informacija yra sunkiau rasti (daugiau
mygtuky paspaudimy), tuo labiau maze¢ja Sios srities svarba jmonei.

Nustatant pateikimo lygmeni buvo tiriamos tik tos svetainés, kurios turi atskira ,socialinés
atsakomybeés®, ,,visuomené ir mes“,” apie imon¢“ ir kitas skiltis, kurios yra jvardintos pirmoje $io tyrimo
lenteléje, savo svetaingje.

e | Ilygmuo — informacija (skilties pristatancios [SA) pateikiama pagrindiniame svetainés

puslapyje.

e 2 lygmuo — informacija galima rasti paspaudus du mygtukus.

e 3 irzemesnis lygmuo - informacija galima rasti paspaudus trys ar daugiau mygtuky.

PAIESKOS GALIMYBE (3is rodiklis parodo svetainés interaktyvuma) (2 indikatoriai)

Imoniy korporatyviniuose tinklalapiuose gali biti integruotas informacijos paieskos langas, kuris
leidzia atlikti paieska pagal reikSminius zodZius. Taip pat gali biiti pateikiamas svetainés medis, kuriame yra
pavaizduota elektroninés svetainés struktiira. Sios funkcijos leidZia grei¢iau rasti reikiamag informacija,
nusako svetainés naudojimo patoguma.

e Paieskos langas.

o Svetainés medis:

o Svetainéje yra struktiiros medis, bet jame nepateikiama socialinés atsakomybés skiltis — vieto]
socialinés atsakomybés gali buti pateikiama alternatyvi sritis: ,,visuomené ir mes®, ,parama®,
»labdara® (Zr. tyrimo pirma lentelg) ir t.t.

o Svetainés medyje nepateikiama socialinés atsakomybés ar alternatyvi skiltis.

GRIZTAMOJO RYSIO UZTIKRINIMAS (§is rodiklis parodo svetainés interaktyvuma) (4
indikatoriai)

Siuolaikinés technologijos leidzia ne tik pateikti informacija svetainéje, bet ir suteikti galimybe
interesy grupém palikti savo komentarus, jvertinti [SA atsakomybés veiklas, pateikti savo pasiiilymus. Taip

uztikrinamas dialogo palaikymas su interesy grupém, parodomas jmoniy démesys ju nuomonei.
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Suteikiama galimybé jvertinti [SA veiklas — gali biiti naudojami jvairlis informacijos jvertinimo
biidai: interesy grupéms reikia paspausti mygtuka, suprantama/ nesuprantama, +/-, teigiamas
vertinimas/ neigiamas. Pagrindinis jvertinimo principas yra tas, kad Zzmogui nesuteikiama teisé
paciam parasyti nuomong, o tik pasirinkti i§ imonés sitilomy varianty.

Suteikiama galimybé komentuoti (palikti atsiliepimq) apie [SA — galimybé paraSyti prie [SA
veiklos apraSymo savo komentara, nuomong, pateikti pasitilyma.

Pateikiamas bendriné kontaktiné informacija (el. adresas.) pvz. imone@imone.lt

Pateikiama skyriaus, konkretaus zmogaus atsakingo uz [SA kontaktiné informacija. pvz.

vardenis.pavardenis(@imone.lt

RSS, NAUJIENLAISKIO PRENUMERATA (5 INDIKATORIAI)

RSS (Really Simple Syndication) - tai XML pagrindu sukurtas formatas, kuris naudojamas

informacijos apie naujausias naujienas sklaidai. Prenumeruojantis asmuo gauna naujausia informacija 18

karto 1 savo elektroninj adresa. Imon¢ gali suskirstyti visus dokumentus i atskirus kanalus ir leisti zmogui

pasirinkti, kokio turinio informacijg jis nori gauti.

Bendra RSS prenumerata — svetainéje idiegta RSS funkcija, taCiau ji néra iSskirta | atskirus
kanalus.

RSS isskirstytas pagal kanalus — RSS i$skirstyta i atskirus kanalus, taciau jie visi yra priskirstini
prie marketinginés informacijos (akcijos, nauji pasiiilymai, nuolaidos).

RSS' isskirstytas pagal kanalus- RSS iSskirstyta i atskirus kanalus, kurie priskirstini prie
marketinginés informacijos (akcijos, nauji pasiiilymai, nuolaidos), taciau suteikiama galimybé
pasirinkti ,,jmonés naujieny RSS kanala®.

Galimybé prenumeruoti [SA naujienas

Kita:

SVETAINES SASAJA SU KITOMIS SVETAINEMIS (8is rodiklis parodo svetainés

interaktyvuma) (3 indikatoriai)

Svetainéje pateikiamos nuorodos 1 kitus tinklalapius, skirtus [SA iniciatyvoms, nuorodos i imonés

paskyra socialiniame tinkle. Zvalgybinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad didZiausios Lietuvos jmonés

teikia nuorodas i savo paskyras ,,Facebook® ir ,,Youtube* svetainése, tod¢l jeigu imonés savo svetaingje

nurodo, kad jie turi savo paskyra vienam i§ socialiniy tinkly, §io darbo autoré atliko [SA informacijos

paieska ir jose.

Pateikiamos nuorodos | kitas svetaines, kur pristatoma informacija, susijusi su [SA.
Nuorodos pateikimas | imonés tinklarastj:
o Pateikiama informacija, susijusi su [SA

o Nepateikiama informacija, susijusi su [SA
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° Nuorodos pateikimas | jimonés [SA paskyrq socialiniame tinkle:
o Pateikiama informacija, susijusi su [SA
o Nepateikiama informacija, susijusi su [SA
Atlikus visy svetainiy tyrima pagal anksCiau aptartas kategorijas buvo parengti tyrimo

rezultatai.

3.2. Tyrimo rezultatai

Siekiant {vykdyti tyrimo tiksla ir jgyvendinti iSkeltus uZdavinius, buvo atliktas tyrimas, kuris
susideda i§ dviejy daliy. Pirmoji tyrimo dalis buvo atlikta norint nustatyti, ar didziausios Lietuvos
bendrovés komunikuoja savo socialing atsakomybe korporatyvinése svetainése ir, jei — taip, kokiose
srityse bei, per kokis veiklas ji pasireiSkia. Antroji tyrimo dalis padéjo nustatyti, kaip organizacijos

komunikuoja savo socialing atsakomybg ir kokias svetainés suteikiamas galimybes iSnaudoja.

3.2.1. Informacijos apie jmoniy socialin¢ atsakomybe atskleidimas svetainése

Atlikus 47 didziausiy Lietuvos bendroviu korporatyviniy svetainiy analiz¢ paaiskéjo, kad 83%
(39) imoniy pristato savo socialing atsakomybe tinklalapiuose. Daugiausia informacija apie [SA yra
talpina svetainés skiltyse: rysiai su investuotojais ir socialiné atsakomybé (14 ir 13 imoniy), 8 bendrovés
pateikia informacija apie socialing atsakomybe, kuri yra orientuota i darbuotojus, karjeros skiltyje (arba
rySiai su darbuotojais), tiek pat imoniy komunikuoja savo atsakinga poziiiri | gamta aplinkosaugos
(aplinkos apsauga) skiltyje. Tik 6 imonés pristato savo socialiai atsakingas iniciatyvas skiltyse apie mus
(apie imong) ir mes ir visuomene tinklalapio dalyje (7 paveikslas). Pabréztina, kad dalis jmoniy pateikia
informacija apie [SA keliose svetainés skiltyse.

7 paveikslas. Internetiniy svetainiy skiltys, kuriose pristatoma [SA

m Rrdiai su inrvestuoto] ais
B Zocialing atsakom yheé
= Aplinkosauga
HEarjera
B Apie mus
mMesir visuom ené

Kita

Parama

Apibendrinant Lietuvos didziausiy imoniy svetainése pateikta informacija, galima daryti

iSvada, kad dauguma jmoniy iSskiria rySius su investuotojus kaip prioriteting interesy grupeg, kuriai
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pristato imonés socialing atsakomybg, o taip pat tre¢dalis imoniy aiskiai ivardija ir iSskiria savo
svetainése socialinés atsakomybés skiltis. Tyrimas taip pat atskleidé, kad pusé Lietuvos imoniy
pristatyto informacija apie [SA bent jau dviejose skirtinguose svetainés vietose: pvz. skiltyje socialiné
atsakomybé ir karjera, arba apie mus ir rySiai su investuotojais. Daznai tokiu atveju informacija yra
nesusieta jokiomis nuorodomis tarpusavyje, todél vartotojas turi narSyti po visa svetaing ieSkodamas
visos informacijos, susijusios su [SA.

Kaip buvo aprasyta Sio darbo teorin¢je dalyje, imonés priklausomai nuo savo veiklos, interesy
grupiy lukesciy ir kity faktoriy, pasirenka prioritetines ISA vykdymo ir komunikacijos sritis. Tyrimo
rezultatai atskleide, kad didziausios Lietuvos imonés bando biiti atsakingom keturiose pagrindinése
srityse: aplinkosauging atsakomybe vykdo 26 (67%) imonés i§ 39; 29 (74%) bendroves komunikuoja
rinkos atsakomybg, 28 (71%) imonés pristato savo svetainése socialing atsakomybe, orientuota i
darbuotojus ir 27 (69%) organizacijos pristato socialines iniciatyvas, orientuotas 1 visuomeng (8
lentelé). Net 13 (33%) bendroviy vykdo socialing atsakomybe visose keturiose srityse, 9 (23%) —
trijose, 10 (26%) — dviejose srityse ir 7 (18%) imonés pristatyto socialing atsakomybe, kuri yra
vykdoma tik vienoje i$ keturiy sriciy.

8 paveikslas. Socialinés atsakomybés sritys

B Aplinkosanging
atsakomvbé

BELonomins (rinkos)
atsakomvbé

Atsakbomvbé prisi
darbuotojus

W Atcakomvbé priss
visuomens

Apibendrinant Lietuvos didziausiy imoniy svetain€je pateikta informacija, apie ISA vykdomas
sritis, galima daryti iSvadas, kad daugiau, nei pusé¢ bendroviy (56%) socialing atsakomybe vykdo
keturiose arba trijose srityse, kas reiskia, kad jy prioritetinémis interesy grupémis yra ir darbuotai, ir
visuomene, investuotojai, kontroliuojancios valstybinés institucijos ir t.t. Nemaza dalis bendroviy turi
suderinti keliy skirtingy interesy grupiy likkesCius, interesus ir pasirinkti tokia [SA veiklas, kurios bus
priimtinos kiekvienai i§ anksciau jvardinty grupiy, taciau tai padaryti yra pakankamai sunku, nes kai
kuriy grupiy interesai ir lukesciai gali kirstis (A.Schiling, 2000, p.232). Kaip parod¢ tyrimo rezultatai,
vidutiniSkai kiekviena imon¢ jgyvendina po 6 socialiai atsakingas veiklas. [moniy socialin¢ atsakomybé
aplinkos srityje dazniausiai (41%) pasireiSkia per naujy technologijy, procesy diegima, kurie padeda
sumazinti daroma Zala aplinkai. Tai pat 9 (23%) imonés aktyviai jgyvendina ir inicijuoja

gamtosauginius projektus.
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Kiek maziau imoniy, 8 (21%), prisideda prie kity inicijuoty gamtosauginiy programuy, tiek pat
imoniy savo veikloje mazina elektros, vandens, popieriaus, kuro sanaudas (9 paveikslas).

Imoniy socialiné atsakomybé ekonominéje srityje dazniausiai pasireiSkia per produkty ir
paslaugy kokybés komunikacija. 22 (56%) bendrovés teikia informacija apie produkty ir paslaugy
sauguma, ju atitikima standartams, naujas diegiamas technologijas, kurios padeda gerinti produkty ir
paslaugu kokybe. 21 (54%) bendrové deklaruoja, kad atsakingai vykdo versla: laikosi istatymu, kovoja
su pinigu plovimu, netoleruoja nesazininga elgesi. 14 (36%) bendroviy savo korporatyviniuose
tinklalapiuose pateikia finansing informacija, susijusia su akcijy kainom, investicijom, rizikos valdymu.
Net 44% imoniy savo tinklalapiuose pateikia finansines ataskaitas. 9 (23%) bendroveés socialing
atsakomybe rinkoje komunikuoja per etikos standarty ir kodeksy normy laikymasi ir kiek maziau, 8
(21%), imoniy renkasi investicijy sritis bei tikéjus, atsizvelgdamos i ju etikos principus ir vertybes. Sios
bendrovés stengiasi investuoti tik | tuos projektus ir bendradarbiauti su tais tiekéjais, kurie dirba
saziningai, laikosi auks$ty standarty ir, kuriy vertybés atitinka imoniuy deklaruojamus verslo principus (9

paveikslas).

9 paveikslas. Socialiniy atsakomybés sriciy veiklos
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Imoniy uzimtumo srityje vykdoma socialine atsakomybé¢ dazniausiai pasireiSkia per
investicijas 1 darbuotoju kvalifikacijos kélima ir mokymus. Tai yra komunikuojama 21 (54%)
bendrovés tinklalapiuose. 13 (33%) organizaciju itraukia savo darbuotojus i socialiai atsakingas
veiklas, 11 (28%) prisideda prie darbuotoju ir ju Seimos nariy laisvalaikio organizavimo. Tik
mazoje dalyje bendroviy svetainiy buvo komunikuojama, kad imoné suvokia savo socialing
atsakomybe prie$ darbuotojus suteikiant jiems papildomas socialines garantijas (15%) ir teikiant
finansing parama (13%) studijoms, vestuviy, netekties, vaiko gimimo progomis. Tik trys imonés
(8%) remia ir palaiko savo buvusius darbuotojus, keturios imonés (10%) svetainése deklaruoja,
kad skatina lygias galimybes darbe.

Atsakomybg pries visuomeng dauguma jmoniu (24, kas sudaro 61%) supranta, kaip finansinés
pagalbos suteikimas kultiiros, meno, mokslo projektams, fondams, paramos suteikimas organizuojant
Sventes vietinei bendruomenei. Tik 16 (41%) bendroviy pacios inicijuoja ir igyvendina socialinius
projektus skirtus visuomenei ir 8 (21%) imonés savo tinklalapiuose pateikia informacija, kad suteikia
materialing ir nematerialing pagalba {vairiom pazeidziamoms visuomenés grupéms (Zmoné€m su negalia,
senyvo amziaus Zmonéms ir t.t.).

Apibendrinant pirma tyrimo dali, galima daryti iSvadas, kad dauguma imoniy vykdo ivairaus
pobiidzio socialing atsakomybe ir aktyviai tai komunikuoja savo korporatyviniuose tinklalapiuose.
Tyrimas parodé, kad didziausios Lietuvos bendrovés vykdo socialing atsakomybe aplinkosaugos, rinkos
srityse, aktyviai komunikuoja atsakomybe pries darbuotojus ir visuomeng. Visos sritys sulaukia beveik

vienodo jmoniy démesio.

3.2.2. Informacijos apie jmoniy socialin¢ atsakomybé pateikimas svetainése

Lietuvos didziausiy bendroviy elektroniniy svetainiy tyrimas parodé, kad dauguma
imoniy (24, kas sudaro 61%) pristato savo vykdoma socialing atsakomybg interesu grupéms iSsamiau,
pateikdamos ne tik [SA sritj, bet ir apraSydamos, ka biitent jie Sioje srityje daro, kokias iniciatyvas,
projektus jgyvendina. 13 (33%) bendroviy savo svetainése pateikia ir konkrecius faktus susijusius su
ISA: kiek tiksliai energijos buvo sutaupyta, kiek pinigy buvo skirta vienam ar kitam projektui. 15
(39%) bendroviy nelinkusios iSsamiai pristatyti socialing atsakomybg ir ijvardina tik [SA sritis ar
veiklas, neapraSant jy iSsamiau. Taigi, galima daryti i§vadas, kad daugiau ne pusé imoniy, kurios vykdo
socialing atsakomybg yra linkusios placiai ja pristatyti savo svetainése, taciau tik trecdalis bendroviy
pateikia konkrecius faktus, kurie padéty pamatyti apCiuopiamus [SA rezultatus.

Kaip atskleidé tyrimas, absoliuti dauguma (100%) imoniy naudoja tekstini
informacijos pateikimo biida pristatant [SA (10 paveikslas). Beveik pusé¢ imoniy (20 imoniy — 51%),

pristatydamos socialing atsakomybg, pateikia nuotraukas i§ jvairiy socialiai atsakingy projekty,
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iniciatyvy. Tik nedaugelis imoniy (6 imonés — 15%), ISA komunikacijai naudoja filmuota medziaga ir
grafikus (5 imonés — 13%).

10 paveikslas. Informacijos apie [SA pateikimo buidai

B Tekstinis informacijos
pateikimas

BlMuotrankos

® Filmuota madZiaga

B Grafilai

Tinklalapiai suteikia galimybe talpinti informacija apie [SA ne tik tam tikroje skiltyje, bet
ir kitomis priemonémis. Kaip parodé tyrimas, daugiau nei pus€ imoniy pateikia informacija apie
ISA veiklas savo svetainés naujieny skiltyje (13 imoniy) ir praneSimuose spaudai (15). Dalis imoniy
naudoja abu biidus informacijai skleisti. 17 (44%) imoniy suteikia galimybg parsisiysti finansing
ataskaita PDF formatu. Tai parodo socialing atsakomybg pries investuotojus. Tik 9 (23%) imonés
pateikia socialinés atsakomybés ataskaitas savo svetainéje. PDF formatu jas leidzia parsisiusti
penkios imonés, HTML formatu — 3. Seios imonés (15%) ISA komunikuoja per etikos kodeksus ir
standartus, kuriuos taiko savo veikloje. Tik trys (8%) imonés naudojo patektis pristatant [SA savo
svetinése. Dvi bendrovés (5%) suteikia galimybg susipazinti su savo [SA veiklomis parsisiuntus
imonés laikras¢ius, kuriuose be kity naujieny yra pristatomos ir veiklos, susijusios su [SA (11
paveikslas).

11 paveikslas. Informacijos apie [SA pristatymo priemonés
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VidutiniSkai imonés komunikuoja imoniy socialing atsakomybg pasinaudodamos 3
informacijos pateikimo priemonémis. Ne viena i§ imoniy nenaudoja visy priemoniy [SA skleisti. Tik
4 imonés pateikia savo socialing atsakomybe, pasinaudodamos keturiomis informacijos pateikimo
priemonémis. Kiek daugiau imoniy (6), komunikuojanc¢iy ISA, naudojasi trimis informacijos
pateikimo priemonémis, 10 bendroviy naudojasi dviem, tiek pat viena informacijos apie [SA
pristatymo priemone. 9 bendrovés, komunikuodamos [SA savo korporatyviniuose tinklalapiuose,
nesinaudoja nei viena i$ $iy priemoniy, o tiesiog pateikia informacija apie [SA svetainés skiltyje.

Tik trys bendrovés (8%) savo svetainése pateikia vadovy pasisakymus apie [SA, taciau nei
vienoje svetaingje néra pristatyta treciyjy Saliy nuomones, komentarai ir pasisakymai apie [SA.
TreCiyjy Saliy nuomongs pateikimas gali sukurti didesni pasitik€jima tarp interesy grupiu.

Kaip buvo nustatyta antroje Sio darbo dalyje, intranetas yra viena 1§ priemoniy socialiniai
atsakomybei komunikuoti vidinei interesy grupei: darbuotojams. Tyrimas atskleide, kad tik trys
imonés (8%) savo svetainéje suteikia galimybe darbuotojams prisijungti prie intraneto ir tik viena
imoné¢ aiskiai deklaruoja, kad §i sistema yra naudojama [SA pristatyti ir aptarti su darbuotojais.

Kaip teigia A. Moreno., P. Caprioti (2009) informacijos pateikiamas svetain¢je lygmuo,
nusako jos svarba organizacijai. Sis tyrimas atskleidé, jog 16 (41%) imoniy skilti, kurioje
pristatoma informacija apie [SA, pateikia pagrindiniame svetainés puslapyje. 15 (38%) bendroviy
skiltj pristatanCia [SA pateikiama antrame lygmenyje. Tai reiskia, kad vartotojui reikia paspausti du
mygtukus, norint pasiekti tokio pobuidzio informacija. Likusios imonés informacija apie socialing
atsakomybe pateikia treCiame svetainés lygmenyje. Apibendrinat galima daryti iSvada, kad
daugeliui (31, kas sudaro 80%) analizuoty Lietuvos bendroviy informacija apie [SA yra
prioriteting, tod¢l jie pateikia ja pirmuose 2 tinklalapio lygmenyse.

Internetinéje svetainése idiegtos informacijos paieskos ir svetainés struktiira parodancios
funkcijos padeda vartotojams grei€iau rasti reikiama informacija. Dauguma (76%) analizuojamy
imoniy svetainiy turéjo paieskos langa ir beveik pusé (51%) — svetainés medi - visuose buvo
pateikiama skiltis, kurioje pristatoma [SA .

Nors tyrimas atskleid¢, kad dauguma bendroviy pateikia savo svetainése informacija apie
vykdoma imonés socialing atsakomybe, taciau absoliuti dauguma imoniy (92%) pateikia bendra
kontakting informacija ir tik 8% imoniy pateikia konkretaus Zmogus adresa, kuris yra atsakingas uz
ISA ir su kurio, atsiradus poreikiui, galima bty susisiekti.

Kaip teigia M. Morsing, M. Schultzn (2006), imonés norin¢ios gauti daugiau naudos i§
ISA, turi ne tik informuoti interesy grupes apie vykdomas veiklas, bet ir aktyviai itraukti jas i
diskusija, siekiant suzinoti ju nuomong bei pazinti interesus. Norint suzinoti interesy grupiy
nuomong imoniy svetainése gali buti diegiami ivairts irankiai, leidZiantys palaikyti ry$i su jomis.

Kaip parodé didziausiy Lietuvos bendroviy tinklalapiy analizeé, tik nedidelé dalis organizacijy
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suteikia savo svetainése galimybe palikti komentarus arba jvertinti informacija, susijusia su [SA.
Tik keturios imonés (10%) leidzia savo tinklapiuose palikti komentarus, o dvi imonés (5%) leidzia
tik ivertinti informacijos turini paZymint, ar pateikta informacija buvo suprantama ir naudinga.

Kai kurios svetainés suteikia vartotojams galimybg gauti naujienas tiesiogiai 1
elektroninj pasta taip taupant laika ir uztikrinant nuolatinj interesy grupiy informavima aktualiomis
temomis. Tik 31% imoniy svetainiy yra idiegta RSS arba naujienlaiskiy prenumeravimo funkcija,
taCiau nei viena bendrovés svetainé nesuteikia galimybés prenumeruoti tik su jmonés socialine
atsakomybe susijusia informacija.

Vienas 1§ svetainiy privalumy yra jos interaktyvumas ir sasajos su kitais internetiniais
resursais. Tinklapiy analizé parodé¢, kad septyniy (18%) bendroviy svetainése pristatant socialing
atsakomybeg yra pateikiamos nuorodos | kitas svetainés, kur socialiai atsakingos iniciatyvos yra
pristatomos placiau, arba, kurios skirtos biitent tiems projektams. Svetainiy analizé parode, kad
bendroves vangiai naudoja web 2.0 technologijas. Tik viena bendrové turi savo tinklarasti, kuriame
be kitos informacijos yra pristatomas ir imonés pozitris | socialing atsakomybg bei Sioje srityje
vykdomos veiklos. Vartotojams suteikiama galimybé ne tik palikti komentara bei pasiilyti ji
dominancia tema, uzduoti klausima, prenumeruoti naujienlaiSki bei atlikti paieska. Maza dalis
imoniy (5, kas sudaro 12%) pateikia savo korporatyvinése svetainése nuorodas 1 imoniy paskyras
socialiniuose tinklalapiuose, kuriuose tik dvi imonés pateikia informacija apie vykdoma socialing
atsakomybe.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad dauguma Lietuvos bendroviy, kurios savo
korporatyvinése svetainése pristato imoniy socialing atsakomybe pateikia iSsamesni jos apraSyma.
Apie pusé imoniy pateikia nuotraukas, tik maza dalis iliustruoja savo socialing atsakomybe filmuota
medziaga. Be tekstinés informacijos apie [SA pateikimo tam skirtose svetainés skiltyse, beveik pusé
organizaciju komunikuoja socialiai atsakingas veiklas praneSimuose spaudai ir naujieny skiltyje.
Nors didesnéje dalyje svetainiy yra idegtos informacijos paieskos ir svetainés struktiiros funkcijos,
kurios yra vienas i§ tinklalapio interaktyvumo rodykliy, taciau tik labai maza imoniy dalis siekia
suzinoti interesy grupiy nuomong apie [SA diegdamos galimybes komentuoti pateikta informacija.
Taip pat paaiSkéjo, jog tarp Lietuvos imoniy dar néra populiaru naudoti web 2.0 technologijas

komunikuojant [SA: kurti tinklara$¢ius, paskyras socialiniuose tinklalapiuose.

3.3. Tyrimo rezultaty aptarimas
Atlikus Lietuvos didziausiy bendroviy korporatyviniy tinklapiy tyrima paaiskéjo, kad
absoliuti dauguma jmoniy supranta svetainés privalumus komunikuojant [SA ir pateikia jose tokio

pobiidZio informacija.
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1.1. darbo skyriuje buvo apraSomi skirtingi pozitriai i imonés socialing atsakomybg.
Atlikus tyrima buvo pastebéta, kad dauguma tiriamy imoniy supranta socialing atsakomybe kaip
isipareigojimy vykdyma aplinkosaugos, rinkos srityje, atsakomybés vykdyma prie§ darbuotojus ir
visuomeng. Nors dauguma bendroviy aktyviai remia ir inicijuoja socialinius projektus, kas gali buti
priskirta, pasak A. Carroll, auks¢iausiam, filantropiniam socialinés atsakomybés lygiui, taciau
daugiau nei pusé tirty imoniy komunikuoja socialing atsakomybe ir kaip istatymu laikymasi ir
saziningos veiklos vykdyma. Reikéty pabrézti, kad mokes¢iy mokéjimas, istatymy laikymasis yra
privalomas kiekvienai jmonei ir uztikrina jos egzistavima rinkoje. Nors dauguma tirty Lietuvos
bendroviy savo svetainése komunikuoja tokio pobiidZio informacija ir traktuoja ja kaip socialing
atsakomybe, vis d¢l to, kaip atskleidé tyrimas, dauguma bendroviy suvokia socialing atsakomybg ir
kaip savanoriS8ka isitraukima i socialiniy ir aplinkosauginiy klausimy sprendima itraukiant ir
interesy grupes.

Kaip buvo nustatyta teorin¢je Sio darbo dalyje, mokslinéje literatiiroje yra pateikiamos
keturios pagrindinés socialinés atsakomybés vykdymo sritys: socialiné atsakomybé pries
darbuotojus ir visuomeng, aplinkosauginé bei ekonominé atsakomybé. Korporatyviniy tinklalapiy
tyrimas atskleidé, kad nei viena i§ socialinés atsakomybés vykdymo sriCiy néra prioriteting.
Daugiau nei pus¢ bendroviy komunikuoja, kad vykdo socialing atsakomybe visose keturiose arba
trijose iSvardintose srityse. Tai reiSkia, kad didzioji dalis imoniy turi kelias prioritetines interesu
grupes. Atlikus Lietuvos bendroviy svetainiy tyrima, remiantis R. Freeman pateikty suinteresuotyju
grupiy klasifikacijos modeliu, galima daryti i§vadas, kad dauguma organizacijy komunikuoja [SA ir
vidinéms, ir iSorinéms interesy grupéms. Didelis démesys komunikuojant [SA yra skiriamas
investuotojams, darbuotojams ir klientams, kas sudaro vidines organizacijos interesy grupes.
Kalbant apie iSorines interesy grupes yra iSskiriama visuomené, valstybinés valdzios organai,
ziniasklaida.

Atlikus 47 didziausiy Lietuvos bendroviy korporatyviniy svetainiy analize paaiskéjo, kad
83% (39) imoniy pristato savo socialing atsakomybg tinklalapiuose. Lyginant §iuos duomenis su
imonés KPMG 2008 m. atlikto tyrimo duomenimis, kuris parode, kad 75% i§ tirty imoniy (250
imonés 1§ Global Fortune saraso ir 100 bendroviy 1§ 22 Saliy) pristato socialing atsakomybg savo
svetainése, galima daryti iSvadas, kad dauguma Lietuvoje veikian¢iy bendroviy neatsiliecka nuo
uzsienio bendroviy ir daznai naudoja svetaines kaip [SA komunikacijos kanala. Taciau tik 23%
tirty imoniy svetainése yra pateikiamos socialinés atsakomybés ataskaitos, tuo tarpu KPMG imonés
rezultatais, 77% tirty bendroviy teiké prieiga prie tokio pobiidzio ataskaity.

Lietuvos bendrovés naudoja svetainés pristatant socialiai atsakingus projektus, iniciatyvas,
komunikuoja aplinkosaugos ir kokybés politika, atsakinga poziiiri i darbuotojus, bendruomeng,

pristato jmonés pastangas mazinti daroma Zala aplinkai, skelbia naujienas, praneSimus spaudai,
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socialinés atsakomybés ir finansines ataskaitas. Kaip atskleid¢ tyrimas, absoliuti dauguma imoniy
naudoja tekstini informacijos pateikimo biida, tik pusés bendroviy svetainése pristatant [SA buvo
naudojamos nuotraukos ir tik 6 imonés pateikia filmuota medZziaga, kiek maziau — grafikus.
Dauguma imoniy, vykdanciy socialing atsakomybe yra linkusios ja atskleisti i§samiau, taciau tik
trecdalis pateikia fakting informacija, kuri parodo realias ir apCiuopiamas imoniy socialinés
atsakomybés teikiamas naudas arba jmoniy investicijas i Sia sriti. Tokios konkrecios informacijos
pateikimas sukuria didesni pasitikéjima tarp interesy grupiy ir apsaugo nuo taip vadinamo ,,zaliojo
smegeny plovimo* efekto. Nuotrauky, filmuotos medziagos ir konkreciy fakty apie [SA pateikimas
irodo, kad imoné i§ tikryjy vykdo socialiai atsakingas iniciatyvas, o ne tiesiog kalba apie tai.
Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos bendrovés panaudoja nemazai svetainés jrankiy [SA
komunikacijai.

Lietuviy imoniy tinklalapiy analizé parodé, kad imonés ne tik pateikia informacija apie
ISA tam skirtose svetainés skiltyse, bet ir efektyviai komunikuoja ja per praneSimus spaudai ir
naujienas. Tai reiSkia, kad viena i§ interesy grupiy yra Ziniasklaidos priemonés, kurioms
pateikiamos naujienos apie imonés socialiai atsakingas iniciatyvas, taip uztikrinant tokios
informacijos sklaida. Tyrimo metu paaiSk€jo, kad organizacijos naudojasi vidutiniSkai trimis
informacijos pateikimo priemonémis: pateikia informacija svetainé€s, kurioje pristatoma [SA,
skiltyje, praneSimuose spaudai, naujienose, o taip pat daznai naudoja finansines ataskaitas kaip
atskaitomybe pries investuotojus.

Beveik puséje analizuojamuy bendroviy svetainése esanti skiltis, kurioje pristatoma [SA, yra
pateikiama pagrindiniame tinklalapio puslapyje, kas parodo S$ios informacijos svarba pacioms
imonéms. Galima daryti iSvadas, kad imonés yra suinteresuotos, kad apie ju gerus darbus suzinoty
kuo daugiau svetainés lankytoju, todél pateikia informacija apie [SA matomoje vietoje,
nebandydamos jos paslépti.

Interaktyvumas yra vienas i§ svetainiy privalumuy, kuris leidzia palaikyti rysSi su interesy
grupémis, itraukti jas i diskusijas. Tyrimas parodé, kad tik keturios imonés suteikia galimybg savo
svetainése palikti komentara, o dvi imonés leidZia tiesiog jvertinti pateikta informacija apie [SA.
Taip pat tyrimas atskleide, kad tik penkiy imoniy svetainése yra pateiktos nuorodos i paskyras
socialiniuose tinklalapiuose, kuriuose tik dvi imonés be kitos informacijos komunikuoja ir [SA.
Viena bendrové turi savo tinklarasti, kuriame yra pateikiami iraSai apie [SA. Apibendrinat galima
daryti iSvada, kad bendrovés vangiai naudoja svetainés interaktyvumo galimybes, kurios galéty
uztikrinti ne tik efektyvy interesy grupiy informavima apie [SA, bet ir leisty jas jtraukti i dialoga,
suzinoti ju nuomong. 2010 metais atliktas [SA komunikacijos tyrimas ,,CSR communication.
Exploring European cross-national differences and tendencies* atskleideé, kad tarp 251 tiriamy

imoniy, 14% komunikuoja socialing atsakomybg pasinaudojus socialiniais tinklalapiai. Palyginus
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pastaruosius duomenis su $io tyrimo duomenimis, galima daryti iSvadas, kad Lietuvos bendrovés
reCiau naudoja Sias galimybes [SA pristatyti, nei tai daroma kitose SeSiose Europos valstybése
(Ispanijoje, Pranciizijoje, Sveicarijoje, DidZiojoje Britanijoje, Danijoje ir Italijoje) . Tai reiskia, kad
absoliuti dauguma imoniy savo svetainése naudoja vienkrypti komunikacijos modeli, t.y.
suinteresuotyjy grupiy informavimo strategija. Tik labai maza imoniy dalis savo svetainése yra
idiegusios galimybe pateikti komentarus, pasitlymus ir i$sakyti savo nuomong apie imones
vykdoma socialing atsakomybg. Galima daryti iSvadas, kad jos bando pas save idiegti dvipusi
komunikacijos modeli, kuris leidzia ne tik informuoti, bet ir sulaukti griztamojo rySio, sulaukti
interesy grupiy atsaka ir suzinoti ar komunikuojama informacija atitinka ju lilkes€ius ir interesus.
Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos imonés aktyviai naudojasi interneto svetainémis
komunikuojant imoniy socialing atsakomybe, tafiau neiSnaudoja visy teikiamy svetainés
interaktyvumo ir multimedijos galimybiy. Informacija pateikiama statiSkai, daZniausiai tiesiog ja
apraSant, nepateikiant jokiy jrodymy (vaidinés medZiagos, faktinés informacijos). IS kitos puses,
tyrimas atskleidé, kad korporatyvinés svetainés yra naudojamos kaip terpé ISA komunikacijai
visoms jmoniy interesy grupéms: darbuotojams, klientams, visuomenei, investuotojams ir t.t.
Imonés efektyviai iSnaudoja galimybe pateikti informacija apie [SA naujieny skiltyje arba

praneSimuose spaudai, ataskaitose.
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ISVADOS

Informaciniy technologijy atsiradimas sukélé revoliucija imonés socialinés atsakomybes
komunikacijos srityje. Nors imoniy socialing atsakomybe pradéta aktyviai tirti praéjusio amziaus viduryje
iki Siol Si savoka néra iki galo iSgryninta ir visuotinai priimta. Moksliniuose straipsniuose aptinkama
daugybé Sios savokos apibrézimuy, kurie pabrézia skirtingus jos aspektus. Apibendrinant moksliniuose
darbuose pateiktus socialinés atsakomybés apibrézimus, buvo nustatyta, kad ji gali biiti vykdoma rinkos,
visuomengs, uzimtumo ir aplinkosaugos srityse.

Pirmoje darbo dalyje nustatyta, kad didelg itaka ISA daro imonés interesy grupés. Atsizvelgdamos
1 ju likescCius ir poreikius ymonés vykdo skirtingas socialines atsakomybes. Moksliniuose straipsniuose,
kuriuose nagrin¢jama [SA ir interesy grupiy saveika, yra pabréZiama butinybé imonéms iSskirti savo
prioritetines interesy grupes, kurios gali biiti klasifikuojamos pagal ivairius poZymius: 1 vidines ir iSorines,
snaudziancias, savarankiskas, reikalaujancias ir t.t.

Imonei socialiné atsakomybé gali atneSti privalumy tik tada, kai apie ja zino interesy grupés, i
kurias ji yra orientuota, tod¢l, kaip rodo tyrimai, vis daugiau organizacijy visame pasaulyje pradeda
komunikuoti savo socialing atsakomybg interesy grupéms pasinaudodamos informacinémis
technologijomis. Jos sukuria galimybes ne tik informuoti interesy grupes apie vykdomas socialines
iniciatyvas, bet ir uzmegzti dialoga bei uztikrinti griztamaji rysi. Kaip buvo nustatyta pirmoje Sio darbo
dalyje, informacinés technologijos sukuria galimybes imonéms panaudoti tris [SA komunikacijos
strategijas: suinteresuotyju grupiy informavimo, atsako i likesCius ir suinteresuotyjy grupiy itraukimo.

Atlikus moksliniy publikacijy analiz¢ buvo nustatyta, kad imonés dazniausiai naudoja Sias
informacines technologijas dél ju sitlomy placiy [SA komunikacijos galimybiu: korporatyvinius
tinklalapius, intraneto sistemas, tinklaraS¢ius ir socialinius tinklapius. Taciau, kaip atskleidé tyrimai,
analizuojantys [SA komunikacija, vis délto dauguma bendroviy pagrindiniu [SA komunikacijos jrankiu
pasirenka savo korporatyving svetaing, kas leidzia daryti iSvadas, kad pirmoji iSsikelta hipotezé
pasitvirtino.

Atlikus didZiausiy Lietuvos bendroviy tinklapiy analize, paaiskéjo, kad dauguma bendroviy (83%)
naudoja savo svetaines [SA komunikacijai. Tymas atskleidé, kad {monés naudoja savo tinklapius
komunikuojant vykdoma atsakomybg¢ darbuotojy, visuomenés, aplinkosaugos ir ekonominéje srityse.
Darbo pradzioje kelta hipotezé, jog dauguma Lietuvoje veikian¢iy bendroviy socialing atsakomybeg
supranta kaip jstatymuy nustatyty jsipareigojimy vykdyma, i§ dalis pasitvirtino. Daugiau nei pusé bendroviy
komunikuodamos socialing atsakomybg pabrézdavo, kad ju veikla yra saZininga ir nepazeidzia {statymuy.
Vis délto, absoliuti dauguma tiriamy bendroviy supranta socialing atsakomybe ir kaip papildomy
isipareigojimy vykdyma. Kaip parodé tyrimo rezultatai, vidutiniskai kiekviena imoné igyvendina po 6
socialiai atsakingas veiklas. [moniy socialin¢ atsakomybeé aplinkosaugos srityje daZniausiai pasireiSkia per
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naujy technologijuy, procesu diegima, kurie padeda sumazinti daroma zala aplinkai. Imoniy socialiné
atsakomybé ekonominéje srityje dazniausiai pasireiskia per produkty ir paslaugy kokybés komunikacija.
Imoniy uzimtumo srityje vykdoma socialiné atsakomybé dazniausiai pasireiskia per investicijas i
darbuotojy kvalifikacijos kélima ir mokymus. Atsakomybg pries§ visuomeng dauguma imoniy supranta kaip
finansinés pagalbos teikima kultiiros, meno, mokslo projektams.

Tyrimas parodé, kad imonés, pasinaudodamos svetainés galimybémis, pristato savo socialing
atsakomybe klientams, investuotojams, visuomenei, darbuotojams, valstybinéms institucijoms,
nevyriausybinéms organizacijom ir ziniasklaidos atstovams.

Atliktas tyrimas parodé, jog nors didziausios Lietuvos bendrovés naudoja korporatyvinius
tinklapius socialinei atsakomybei komunikuoti, taciau jos neiSnaudoja visy jos galimybiy. Nuotrauky,
filmuotos medziagos ir konkreciy fakty apie [SA pateikimas svetainéje Salia tekstinés informacijos, irodo,
kad imone¢ i$ tikryjy vykdo socialiai atsakingas iniciatyvas. Nors daugiau nei pus€¢ imoniy pristato savo
socialing atsakomybe interesy grupéms iSsamiau, taciau tik trecdalis bendroviy pateikia fakting
informacija, irodancia Sios veiklos teikiama nauda. Kaip atskleidé Lietuvoje veikian¢iy bendroviy svetainiy
analize, tik pusé ju pasinaudoja galimybe talpinti vaizding medZiaga ir tik 15% naudoja filmuota medziaga
imonés socialinei atsakomybei pristatyti.

Tiriant, kokias [SA pristatymo priemonés naudoja Lietuvos bendrovés savo korporatyviniuose
tinklapiuose, buvo nustatyta, kad jos aktyviai komunikuoja savo socialing atsakomybe naujieny skiltyje,
praneSimuose spaudai, kiek maziau ju suteikia galimybe perzitréti finansines ir socialinés atsakomybeés
ataskaitas. Informacija apie socialing atsakomybe svetainése yra komunikuojama sudarant galimybes
parsisiusti pateiktis ir pristatant ja ymoniy elektroniniuose laikras$¢iuose. VidutiniSkai jmonés komunikuoja
savo socialing atsakomybe pasinaudodamos 3 informacijos pateikimo priemonémis.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad skiltis, kurioje yra pristatoma imoniy socialiné atsakomybé,
80% imoniy atvejy, yra pateikiama pirmame arba antrame svetainés lygmenyje, kas parodo, kad [SA
komunikacija Lietuvos bendrovéms yra labai svarbi.

Mokslingje literatiiroje tarp svetainés teikiamy [SA komunikacijos galimybiy yra pabréziamas
interesy grupiy itraukimas i diskusijas, ju nuomonés suzinojimas, griztamojo rysSio uztikrinimas. Kaip
parodé didziausiy Lietuvos bendroviy tinklalapiy analizé, tik nedidelé dalis organizaciju suteikia galimybe
savo svetainése palikti komentarus arba jvertinti informacija, susijusia su [SA. Tik keturios imonés leidzia
savo tinklapiuose palikti komentarus, o dvi imonés leidzia tik jvertinti informacijos turini pazymint, ar
pateikta informacija buvo suprantama ir naudinga. Galima daryti iSvada, kad trecia Sio darbo hipotezé
pasitvirtino: dauguma tirty bendroviy, pristatanciy socialing atsakomybe savo korporatyviniuose
tinklapiuose, naudoja tik vienkrypte informavimo strategija ir neiSnaudoja visy svetainés teikiamy
komunikacijos galimybiy.

Atlikus tyrima pastebéta, jog Lietuvos bendrovés suvokia svetaines kaip efektyvia priemong [SA
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komunikacijai, tac¢iau Web 2.0 technologiju nauda dar néra iki galo suvokta ir ju galimybés yra beveik
neiSnaudojamos. Tik viena imoné turi tinklarasti, kuriame be kity naujieny pristato ir [SA ir tik dvi imonés
pateikia informacija apie vykdoma socialing atsakomybg savo socialiniy tinklapiy paskyrose.

Lietuvos bendrovéms, komunikuojan¢ioms imoniy socialing atsakomybe savo korporatyviniuose
tinklalapiuose rekomenduojama pasinaudoti $ios technologijos galimybémis ir naudoti daugiau vaizdinés ir
filmuotos medziagos, kurioje pristatoma [SA. Tai pat yra patartina suteikti interesy grupéms galimybg ne
tik susipazinti su socialinés atsakomybés veiklomis, bet ir idiegti galimybes palikti komentarus, jvertinti

jas, taip imonés galés suzinoti ir jvertinti, ar ju [SA politika tenkina interesuy grupes.
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The use of information technology potential in communication social responsibility of

companies (summary)

Terminal master's research aim is to identify and discuss the communication of corporate
social responsibility trends, forms in the internet. The main tasks: to identify the main tendencies of
delivering corporate social responsibility in the internet, to find which internet technology tools are
used to present corporate social responsibility. The last task is to identify what opportunities offer
corporate websites in presentation corporate social responsibility. The content analysis of science
literature showed that 80% of biggest word companies present their corporate social responsibility
in the websites. The most popular forms of delivering CSR is PDF document and supplying
information on website. It was found that companies usually engaged CSR in six main areas:
environmental responsibility, transparency in business, the responsibility in the working
environment, society, product and services and in the sphere of security.The content analysis of
science literature showed that for presentation corporate social responsibility companies often use
these new technology tools: blogs, web sites and social networks.

The analysis of Lithuanian companies’ web sites showed that almost all companies use this
tool to communicate corporate social responsibility. They not only present corporate social
responsibility using text information but publish photos, financial reports. On the other hand, only

two companies use social network to disclose the CSR.
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Priedai

1 priedas. ,,Global leaders 2010 imoniy sarasas

1. Eni (75.5)

2= Hewlett-Packard (72.5)
2= Nestl¢ (72.5)

4. UBS (68.5)

5. RWE (67)

6. General Electric (66.5)

7. Kingfisher (66)

8. Enel (65.5)

9. Xstrata (65)

10= GlaxoSmithKline (64.5)
10= Royal Dutch Shell (64.5)
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2 priedas. Tirty bendroviy sarasas

- imoné nekomunikuoja [SA savo svetainéje

Eilés | Bendrovés .
. . Svetainés adresas:
Nr. pavadinimas
| ORMEN TV, | v orlentietuva 1/t
Maxima grupe, ) .
2 UAB 3* http://www.maximagrupe.eu/
Koncernas
3 | Achemos  grupé, | http://achemosgrupe.lt/
UAB 4*
Palink, UAB (su i o
4 Palink SIA) http://www.iki.It/It.php
5 | Lukoil Baltija UAB | http://lukoil It/
Lietuvos energija, )
6 AB grupé http://www.lpc.1t/1t
Lietuvos dujos AB
7 | (su UAB Palangos | http://www.dujos.It/
perlas)
Lietuvos o
8 sclezinkeliai AB http://www.litrail.lt/wps/portal
Norfos maZzmena
9 UAB http://www.norfa.lt/
Ryty  skirstomieji )
10 tinklai, grupé RST http://www.lesto.lt/
Koncernas MG ) .
11 Baltic UAB 5* http://mgbaltic.It/It.php
12 | VST, AB http://lesto.lt/
13 | Neo group, UAB http://neogroup.eu/
14 | Rivona, UAB http://www.rivona.lt/It/titulinis.html
15 | Tiltra group, AB 6* | http://www_tiltra.com/
16 SEB. bankas, AB http://www.seb.lt/pow/wcp/seblt.asp
grupe
17 :rv:/l;(ébank AB http://www.swedbank.lt/lt/pages/privatiems
18 | Lifosa, AB http://lifosa.com/
19 | Sanitex, UAB http://www.sanitex.eu/
20 | Achema AB http://achema.lt/
Agrokoncerno
21 | imoniy grupé (28 | http://www.agrokoncernas.lt/
bendoveés)
Linas Agro, grupe ) .
22 (20 bendr) http://www.linasagro.lt/
Vicitiny imoniy ) ..
23 arupé VICI* http://www.vici.lt/
Lietuva Statoil, ) .
24 UAB http://www.statoil. It/
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25

Lietuvos elektring,
AB

http://www.lelektrine.1t/

26

TEO LT*,
imoniy grupé

AB

http://teo.lt/

Senuky  prekybos

27 centras, UAB http://www.senukai.lt/
SBA  koncernas, )
28 UAB 9* http://www.sba.lt/lt
29 | Rimi Lietuva, UAB | http://www.rimi.lt/
INTER RAO .
30 Lictuva, UAB http://interrao.lt/
31 MG Baltic Trade, | http://www.mgbaltic.lt/It.php?s=company search&show cont
UAB ent_id=114
32 illgno Zvaigzdes http://www.pienozvaigzdes.lt/index.php?act=intro
33 | Omnitel, UAB http://www.omnitel. 1t/
34 DnB Nord Bankas, http://dnbnord.1t/It/privatiems-klientams/

AB

35

Rokiskio suris AB
(su antriném jm.)

http://www.rokiskio.com/rs-1t.php

36 ;?I;é (5365‘{)1;61 dr.I)AB cityservice.lt

37 | Bité Lietuva, UAB | www. bite.lt

38 MG Baltic | http://www.mgbaltic.It/lt.php/koncerno_struktura/mg_baltic 1
Investment UAB nvestment/115

39 | Bankas Snoras, AB | http://www.snoras.com/It/

40 | Mineraliniai http://www.mv. 1t/

vandenys, UAB

ARVI, Imoniy ) .
41 arupé (>14 bendr.) http://www.arvi.lt/
42 | Kauno grudai AB http://www.kauno-grudai.lt/
43 | Mars Lietuva UAB | http://rd.mars.com/Lithuania/lt/Home.htm

44

Danske bankas A/S
Lietuvos filialas

danskebankas.It

45 | Tele2, UAB http://www.tele2.1t/
Lietuvos

46 | kooperatyvy http://www.lvks.1t/
sajunga (53b)

47

Lytagra, grupé Ly*

http://lytagra.lt/
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3 priedas. Pirmas kategorijy medis

IMONES 1203 4 5] 6 7] 8 9 10] 11} 12] 13] 14| 15] 16f 17} 18] 19} 20( 21| 22{ 23| 24| 25{ 26{ 27{ 28| 29{ 30| 31| 32| 33| 34| 35] 36] 37] 38] 39 40] 411 42| 43| 4| 45) 46| 47|Bendras skaicivs
Svetamés kilys

Apie s U] | | b
Socilné atsakomybé I |1 I | I |1 0! |8
VSIomene i mes | | i 11 b
Aplinkosauga I | I ]! | | §
Parana | | ]
RySiai su mestuotojas | | I[1]1 || |1]! N0 ][ 14
Karjera ! l ! ! i 1| |1 8
K. | 1|1 | NP
[moné nepateika jokios informcijos

susijusos st [SA. ][ | | Il 1| 18
Bendras skaius DO (O U 2y 2o 2202 Qo2 2202 024 g4 2422 002 1 of12 11 100
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4 priedas. Antras kategorijy medis

IMONES 1] 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9[10|11]|12]13[14|15|16]17[18[19]|20]|21|22|23|24]|25|26|27|28|29|30|31(32(33]|34|35|36(3738]|39|40| 41 (42| 43| 44| 45| 46| 47|Bendra suma
ISA sritys
APLINKOSAUGINE

ATSAKOM YBE 26
Gamtos itekliy taupymas 1 1f 1 1 1 1 1 1 8
Atlieky risiavimas 1 1
Aplinkai daromos Zalos maZinimas 1 1 1] 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
Gamtosauginiy programy iniciavimas ir
ligyvendinimas 1] 1 1 1 1 1] 1 1 1 9
Prisidéjimas prie gamtosauginiy
programy jgyvendinimo 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Kita: 1 1 1 1] 1 5

EKONOMINE (RINKOS)

ATSAKOM YBE 29
Atsakingo verslo vykdymas 1] 1 1] 1 1 1] 1 1 1f1 1 1] 1 1 1 11111 1] 1 21
Atsakomybeé prie§ investuotojus 1 1 1 1 1f1 1 1] 1 IRIRIR! 1 14
Socialiai atsakingos investicijos ir
tikéjai 1 1] 1 1] 1] 1 1 1 8
Etikos standartai, kodeksai 1] 1 1] 1 1 1 1 1] 1 9
Kokybés politika 1 1] 1 1 1] 1 1111 1 1] 1 1] 1 11111 1 11 22
ATSAKOMYBE PRIES
DARBUOTOJUS 28
Kvalifikacijos kélimas, mokymai 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 11 1] 1 1 1 1111 1 21
Laisvalaikio organizavimas 1 1 1 1 1 1 1f 1 I 1 1 11
Parama 1 1 1 1 1 5
Buvusiy darbuotojy palaikymas 1 1 1 3
Papildomos socialinés garantijos 1 1 1 1 1 1 6
Darbuotojy jtraukimas j [SA veiklas 1 1] 1| 1 1 1 1] 1 1 1] 1 1 1 13
Lygiy galimybiy skatinimas 1 1 1 1 4

ATSAKOM YBE PRIES
VISUOMENE 27
Rémimas ir labdara 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 11111 11 1[ 1 1 1 1111 1 24
Socialiniy projekty jgyvendinimas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1] 1 16
Parama socialiai pazeidziamoms
visuomenés grupéms 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Bendras skaicius 8] ol 10] 8| o] 8| 3| 5| 1] 8 2| 8| 6] o] 3] 8lu2)11] 1] 7] of 3| 5| of 315 5| 5| 6| 1] 2] 4|16] 4| 6| 6| of 2 2 of 3] 4| 6] 11] 5| o] o
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5 priedas. Trecias kategorijuy medis

Bendras
IMONES 1] 2 4] 5] 6| 7| 8| 9|10]11]12]13]|14|15[16[ 17| 18] 19] 20| 21| 22| 23| 24)| 25| 26| 27| 28| 29| 30| 31| 32| 33| 34| 35| 36| 37|38| 39|40| 41| 42| 43| 44| 45| 46| 47|skaiCius
ISA komunikacija svetainése
INFORMACLIOS PATEIKIMO ISSAMUMAS
Pristatomos tik [SA sritys 1 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1 15
Kiekviena JSA sritis pristatoma i§samiau (3
sakiniai ir dangi y Ll P [l P L] e ala] | i L] {a) e Lo ] ) 1 1 1 24
Pateikiami konkretiis faktai susije su [SA
veikla 1 1 1)1 I 1 1 1 1 1 1 1 13
INFORMACIJOS PATEIKIMO BUDAI IR
PRIEMONES
Naujienos 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 13
Prane§imai spaudai 1 1] 1 1 1) 1| 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 15
Vadowy ir/ar atsakingy asmeny pasis akymai
apie [SA 1 1 1 3
Treciyjy Saliy pasisakymai 0
Brogiiiros (laikras¢iai) 1 1 2
Pateiktys 1 1 1 3
ISA reklamos 0
Tekstinis informacijos pateikimas 1 1] 1 1) 1111111 1)1 1f1]1]1 IRIBIRIRIRIRIR IR IR mIEIn! 1] 1 1) 1) 1] 1 1 39
Vaizdiné (filmuota) medziaga 1 1 1 1 1 1
Grafikai 1 1 1 1 1 5
Nuotraukos 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 1] 1 1] 1)1 1 1 20
Ftikos kodeksai, standartai 1 1 1 1 1 1 6
Finansinés ataskaitos 17
PDF formatu 1 1] 1 11 1] 1 1] 1)1 1 1 1 1 1 1] 1 1 17
HTML formatu
KITA:
ISA Ataskaitos: 9
PDF formatu 1 1 1 1] 1 5
HTML formatu 1] 1 1 3
KITA: 1 1
Intranetas 1 1 1 3
ISA INFORMACIJOS PATEIKIMO LYGMUO
1 lygmuo 1 1] 1 1) 1]1 1 1 1 1 1f 1 1f 1 1 16
2 lygmuo 1] 1 1 11 1] 1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 15
3 lygmuo 1 1] 1 3
4 ir Zemesnis lygmuo 0
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PAIESKOS GALIMYBE

PaieSkos langas

30

Svetainés medis:

Svetaingje yra strukttiros medis, bet jame
il aliné ! bés skiltis

és medyje pateikiama s bés
skiltis (jos alternatyva)

20

GRIZTAMOJO RYSIO UZTIKRINIMAS

Suteikiama galimybeé jvertinti [SA veiklas

Suteikiama galimybé komentuoti (palikti atsiliepima)

Pateikiamas bendriné kontaktiné informacija (el.
adresas)

36

Pateikiama skyriaus, konkretaus Zmogaus atsakingo
uZ JSA kontaktiné informacija

RSS PRENUMERATA (naujienlai§kis. naujieny
[prenumerata)

Bendra RSS prenumerata

RSS i§skirstytas pagal kanalus (tik marketiné
inormacija)

RSS i§skirstytas pagal kanalus (naujieny
prenumeratos galimybé)

Galimybé prenumeruoti ISA naujienas

Kita:

SVETAINES SASAJA SUKITOM SVETAINEM

Pateikiamos nuorodos j kitas svetaines

Nuorodos pateikimas j jmonés tinklaraStj

Pateikiama informacija susijusisu [SA

Nepateikiama informacija susijusisu [SA

Nuorodos pateikimas j jmonés JSA paskyra
i tinkle

Pateikiama informacija susijusisu [SA

—

Nepateikiama informacija susijusisu [SA

Bendras skacius




