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virtuali mokymosi aplinka, komunikacija, studijy paramos sistema, studentas, déstytojas.

Magistro darbo objektas — komunikacija elektroninése studijose. Darbo tikslas — iSanalizuoti
komunikacija elektroninése studijose ir iSskirti Lietuvos ir Anglijos komunikacijos elektroninése
studijose panaSumus ir skirtumus. Darbo uzdaviniai: Aptarti e-studiju koncepcija ir iSskirti
mokslininky nurodomus privalumus ir trilkumus; iStirti e-studijy paramos sistema, iSskirti e-studijuy
mokymosi aplinkos, skatinan¢ios studijuojancius siekti geruy rezultaty, bruozus, aptarti tokios
mokymosi aplinkos kiirimo salygas; aptarti virtualiomis mokymosi aplinkomis gristas studijas:
apibudinti esminius virtualios mokymosi aplinkos bruozus ir aptarti ju naudojima studijose; iSanalizuoti
komunikacijos bruozus e-studijose, iStirti naudojamas tradicines ir inovatyvias komunikacijos
priemones ir iSsiaiSkinti komunikacijos ypatumus e-studijose; istirti dvieju valstybiy — Lietuvos ir
Anglijos — elektroniniy studijuy vieta Svietimo sistemoje ir palyginti ju e-studijy paramos sistemas;
iSanalizuoti Lietuvos ir Anglijos studenty ir déstytojy komunikacijos ypatumus e-studijose.

Pirmoje darbo dalyje aptariama elektroniniy studijy koncepcija, terminai ir savokos. ApraSomos
elektroniniy studiju formos, iSskiriami privalumai ir trukumai, labiau charakterizuojantys ir padedantys
nustatyti elektroninio mokymosi esme. Toliau analizuojama studiju paramos sistema — gilinamasi {
elektroniniy studiju mokymosi aplinkos, skatinancios studijuojancius siekti gery rezultaty bruoZzus,
aptariamos tokia aplinka itakojancios kompetencines, psichologinés ir organizacinés — materialiosios
salygos. Aptariama technologini elektroniniy studijy pagrinda formuojanti virtuali mokymosi aplinka —
i§skiriami pagrindiniai jos bruozai ir naudojimas elektroniniame mokyme(si). Antroje darbo dalyje
analizuojama komunikacijos koncepcija elektroninése studijose — gilinamasi | komunikacijos tiksluma,
efektyvuma, jos konteksta, akcentuojama studijy proceso dalyviy — studento ir déstytojo — saveikos
svarba. Taip pat aptariamas komunikacijos tikslai, suvokimas ir griZtamojo rySio reikSme.
Analizuojamos tradicinés ir inovatyvios komunikacijos priemonés, gilinamasi { komunikacijos

elektroniniame mokymesi ypatumus. Trecioji darbo dalis — tiriamoji. Aptariama dvieju valstybiy —
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Lietuvos ir Anglijos — elektroniniy studiju vieta Svietimo sistemoje ir palyginamos Saliy elektroninio
mokymosi paramos sistemos. Taip pat tiriami Lietuvos ir Anglijos studenty ir déstytojuy komunikacijos
ypatumai elektroninése studijose, pateikiama tyrimo metodologija, analiz¢ ir iSvados.

Atlikus dokumenty analizg ir Zvalgybini tyrima padaryta isvada kad Lietuvos ir Anglijos studiju
paramos sistema zenkliai skiriasi. Lietuvoje studentams truksta informacijos apie studijy forma, tikslus,
galimybes. Komunikacijos priemonés néra labai i§vystytos ir naudojamos. Tai lemia miSrus studijy
modelis, kuomet dali kurso studentai mokosi elektroniniu biidu, kita dalis — tradicinés paskaitos.
Anglijoje studiju paramos sistema, studiju salygos ir komunikacijos kokybé yra stipriai pazengg.
Studentui suteikiamos visos reikiamos priemonés studijoms, kuriama palanki aplinka, skatinamas
giluminis poziiris | studijas.

Magistro darbas gali buti naudingas elektroniniy studijy teoretikams ir praktikams, aukstojo
mokslo institucijoms, teikianCioms elektroniniy studiju kursus, déstytojams ir studentams
besimokantiems elektroniniu btdu, taip pat komunikacijos moksly tyréjams, besidomintiems

elektroninés komunikacijos ypatumais.
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I[VADAS

Darbo aktualumas. Spartus informaciniy ir komunikaciniy technologijy vystymasis bei
globalizacijos procesai veikia visas Zmoniy gyvenimo sritis. Sie veiksniai daro poveiki vienas kitam ir
kartu vienas kita stiprina. Globalizacija kei¢ia susiformavusius santykius, jsigaléjusia praktika ir
kultiira, naikina teritorines ribas. Informacinés ir komunikacinés technologijos globalizacijai suteikia
nauja — virtualia — erdve, kurioje savaime nebéra valstybes apribojanciy sieny, taciau ¢ia egzistuoja
kitokios, komunikacinés, ribos. Su technologiju kaita keiciasi ir studiju organizavimas. Galimybé
mokytis visiems, mokymosi visa gyvenima koncepcija XXI a. tampa vis aktualesné. Vykstantys
pokyc€iai ir nuolatinio mokymosi poreikis Siandienin€je visuomenéje salygoja elektroniniy studiju
plétra, kaip tradicinio mokymo alternatyva. Elektroninés studijos Svietimo kontekste imamos traktuoti
kaip informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymas mokymosi procese, kurio viena esminiy
sudedamuyju daliy yra komunikacija. Elektroninés studijos vyksta naudojantis technologiju teikiamomis
priemonémis, kitaip tariant studijy proceso dalyviy saveika realizuojama tarpininkaujat informacinéms
technologijoms. Tokiu biidu nebelieka tiesioginés komunikacijos tarp studiju proceso dalyviy —
studenty ir déstytojo. Cia atsiranda problema. Daugelis autoriy pazymi, kad bitent socialinés saveikos,
komunikaciniy igiidziy yra mokoma Svietimo institucijose, todél kyla klausimas — ar informaciniy ir
komunikaciniy technologijy teikiamos priemonés gali tai kompensuoti. Elektroninése studijose
raSytinis Zodis imasi tiesioginio vaidmens, ima funkcionuoti taip, lyg jis biity kalba. Taciau ar toks
komunikacijos biidas gali perteikti neverbaliniy bendravimo elementy - intonacijos, mimikos, balso
tono, gesty ir daugelio kity teikiama poveiki komunikacijos efektyvumui néra iSaiskinta.

Darbo naujumas. UzZsienio autoriai elektronini mokymasi analizuoja jau ne viena deSimtj; mety,
Lietuvoje nuotolinis mokymasis taip pat ,,jgauna pagreit{“ ir tampa vis aktualesne $iy dieny mokymosi
aktualija. Daugelis autoriu nagrinéja elektroniniy studiju kokybe, efektyvuma, programas, plétra,
pritaikyma konkreciai studijy programai, infrastruktiira ir pan. Taciau labai menkai gilinamasi i
komunikacijai poveiki darancius veiksnius, tokius kaip socialinés interakcijos poreiki, bendravimo
tikslus, komunikacija elektroninémis priemonémis sunkinan¢ius veiksnius ir kitus aspektus, kurie gali
nulemti vienokiy ar kitokiy bendravimo priemoniy pasirinkima. Siame darbe sickiama pazvelgti i
elektroniniy studijy komunikacija, kaip studijuy paramos sistemos esming dalj, padedancia adaptuoti ir
motyvuoti studentus, realizuoti studiju dalyviy interakcija, formuoti giluminj pozitri { studijas ir
uztikrinti gerus mokymosi rezultatus, efektyvinti elektroniniy studijy sklandy procesa. Cia

komunikacija tampa tiltu, jungianciu dvi svarbiausias studijy grandis — déstytoja ir studenta.



Darbo objektas — komunikacija elektroninése studijose.
Darbo tikslas — iSanalizuoti komunikacija elektroninése studijose ir iSskirti Lietuvos ir Anglijos

komunikacijos elektroninése studijose panasumus ir skirtumus.

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti e-studijy koncepcija ir i$skirti mokslininky nurodomus privalumus ir trakumus.

2. Istirti e-studijy paramos sistema, iSskirti e-studiju mokymosi aplinkos, skatinancios
studijuojancius siekti gery rezultaty, bruozus, aptarti tokios mokymosi aplinkos kiirimo salygas.

3. Aptarti virtualiomis mokymosi aplinkomis gristas studijas: apibidinti esminius virtualios
mokymosi aplinkos bruoZus ir aptarti ju naudojima studijose.

4. ISanalizuoti komunikacijos bruozus e-studijose, iStirti naudojamas tradicines ir inovatyvias
komunikacijos priemones ir i$siaiSkinti komunikacijos ypatumus e-studijose.

5. [Istirti dviejy valstybiy — Lietuvos ir Anglijos — elektroniniy studijy vieta Svietimo sistemoje ir
palyginti juy e-studijy paramos sistemas.

6. ISanalizuoti Lietuvos ir Anglijos studenty ir déstytoju komunikacijos ypatumus e-studijose.

Darbe naudota uzsienio ir lietuviy autoriy literatiira (atrinkta ir analizuota darbo temai svarbi
informacija). Svarbiausieji autoriai, kuriy iSvadomis bei nuomone remiamasi, — A. Targamadzé, V.
Dagiené, A. Volungeviciené, P. JucevicCien¢, O. Simpson, J. Biggs, P. Ramsden, N. F. Ferrer, M. Buzzi
ir kiti. Autoriai pasirinkti dél placiai pripazistamo ind¢lio i elektroninio mokymosi teorines ir praktines
studijas. Kita naudota literatiira — daugiausia elektroniniy studijy teoretiky ir praktiky straipsniai i§
mokslo darby leidiniy ,,Informacijos mokslai, ,,Organizacijy vadyba®, elektroniniy studijy tematika
leidziamy uzZsienio zurnaly, didziyju Lietuvos universitety vidaus dokumentai bei dokumentai,
apibréziantys elektronines studijas Anglijoje. Originaliam tyrimui atlikti pasirinkti du vienas kita
papildantys metodai: dokumenty analizé ir interviu. Pirmame tyrime analizuojami moksliniai Saltiniai,
teisiniai, aukStojo mokslo institucijy vidaus dokumentai (statutai, nuostatai, institucijy internetinése
svetainése pateikiama informacija), kiti su elektroninio mokymosi organizavimu susij¢ Saltiniai, kuriy
analize siekiama ne tik iStirti jy turini, bet ir iSsiaiSkinti pateikiamos informacijos svarba elektroninéms
studijoms. Antrasis tyrimo metodas — teminis, kryptingas interviu.

Pirmoje darbo dalyje aptariama elektroniniy studiju koncepcija, terminai ir savokos.
Atsizvelgiant | elektroniniy studijy tikslus, turimas technines priemones ir mokymo(si) proceso
organizavima aprasomos elektroniniy studijy formos, i$skiriami privalumai ir trikumai, labiau

charakterizuojantys ir padedantys nustatyti elektroninio mokymosi esmg. Toliau analizuojama studijy
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paramos sistema — gilinamasi i elektroniniy studijy mokymosi aplinkos, skatinancios studijuojancius
siekti gery rezultaty bruozus, aptariamos tokia aplinka jtakojancios kompetencings, psichologinés ir
organizacinés — materialiosios salygos. Aptariama technologini elektroniniy studijy pagrinda
formuojanti virtuali mokymosi aplinka — iSskiriami pagrindiniai jos bruozai ir naudojimas
elektroniniame mokyme(si).

Antroje darbo dalyje analizuojama komunikacijos koncepcija elektroninése studijose — gilinamasi
1 komunikacijos tiksluma, efektyvuma, jos konteksta, akcentuojama studiju proceso dalyviy — studento
ir déstytojo — saveikos svarba. Taip pat aptariamas komunikacijos tikslai, suvokimas ir griztamojo rysio
reik§mé. Analizuojamos tradicinés ir inovatyvios komunikacijos priemongs, gilinamasi 1 komunikacijos
elektroniniame mokymesi ypatumus.

Trecioji darbo dalis — tiriamoji. Aptariama dviejy valstybiy — Lietuvos ir Anglijos — elektroniniy
studiju vieta Svietimo sistemoje ir palyginamos Saliy elektroninio mokymosi paramos sistemos. Taip
pat tiriami Lietuvos ir Anglijos studenty ir déstytoju komunikacijos ypatumai elektroninése studijose,
pateikiama tyrimo metodologija, analiz¢ ir iSvados.

Teoriné ir praktiné darbo reik§mé

Darbas gali biiti naudingas elektroniniy studijy teoretikams ir praktikams, aukstojo mokslo
institucijoms, teikian¢ioms elektroniniy studijy kursus, déstytojams ir studentams besimokantiems
elektroniniu  biidu, taip pat komunikacijos moksly tyré¢jams, besidomintiems elektroninés
komunikacijos ypatumais.

Komunikacija elektroninése studijose galima laikyti vienu i§ pagrindiniy iki Siol ne visiskai
iSsprestu elektroniniy studijy teorijos ir praktikos klausimu. Kadangi komunikacijos ypatumai néra
aiSkiai struktiirizuoti, toliau analizuojant ir tiriant komunikacijos, kaip paramos sistemos, jtaka
elektroniniam mokymuisi, deréty iSskirti komunikacijos vertinimo kriterijus. Norint tiksliai jvertinti
galima komunikacijos poveiki studiju proceso dalyviams, butina zinoti, i kokius veiksnius orientuotis
analizuojant konkrec¢ias komunikacijos priemones. Taip pat vertinant komunikacijos, kaip paramos
sistemos, santyki reikéty atlikti platesni tyrima — apklausti daugiau Lietuvos ir Anglijos bei kity Saliy

elektroniniu biidu besimokanciy studenty ir déstytoju.



1. ELEKTRONINIU STUDIJU PARAMOS SISTEMA

Sioje darbo dalyje aptariama elektroniniy studiju koncepcija, terminai ir savokos. Atsizvelgiant {
elektroniniy studijy tikslus, turimas technines priemones ir mokymo(si) proceso organizavima
aprasomos elektroniniy studijy formos, iSskiriami privalumai ir trikumai, labiau charakterizuojantys ir
padedantys nustatyti elektroninio mokymosi esm¢. Toliau analizuojama studijy paramos sistema —
gilinamasi { elektroniniy studijy mokymosi aplinkos, skatinancios studijuojancius siekti gery rezultaty
bruozus, aptariamos tokia aplinka ijtakojancios kompetencinés, psichologinés ir organizacinés —
materialiosios salygos. Aptariama technologini elektroniniy studijy pagrinda formuojanti virtuali

mokymosi aplinka — i§skiriami pagrindiniai jos bruoZzai ir naudojimas elektroniniame mokyme(si).
1.1. Elektroniniy studijy koncepcija

Pradedant analizuoti elektroniniy studiju, dar vadinamy elektroniniu mokymug(si), (toliau darbe —
e-studijos/e-mokymasis), samprata, biity tikslinga trumpai apsibrézti savokas ,elektroninis® bei
,mokymas(is)*.

Mokymasis nebéra suvokiamas kaip dalykinis mokymasis, akcentuojantis tik dalyko Zzinias ir
geb¢jima jas taikyti. Siandienis $vietimas mokymesi démesj kreipia i aktyvia besimokaniojo
asmenybe, jo asmeniniy Ziniy konstravima ir ju realizavima praktikoje. Nors mokymosi savoka apima
zinly isisavinima ir ju praktini pritaikyma, vis délto daZniausiai mokymosi apibrézimuose
akcentuojamas ziniy kaupimo procesas: naujy dalyky suzinojimas, ziniy perémimas i§ daugiau zinanciy
ar fakty, idéjuy, teorijy ir kt. patalpinimas atmintyje ir prisiminimas. Mokymas suvokiamas kaip
pedagogo gebéjimas ir kompetencija perduoti, pateikti Zinias besimokanciajam.[25]

Savoka ,elektroninis® Tarptautiniy zodziy zodyne apibiidinama kaip: ,,susijes su elektronika,
daromas, gaunamas elektronikos principais, priemonémis, egzistuojantis tik elektroningje terpéje, pvz.,
elektroniniai pinigai (negrynieji, egzistuojantys tik kompiuterio atmintyje)“.[34] Trumpai tariant, tai
yra visi procesai, kuriuos galima tvarkyti informaciniy technologijy pagalba. IS aptarty savoky, galima
formuoti nuomong, jog elektroninis mokymasis, tai — naujos informacijos isisavinimas naudojantis
informacinémis technologijomis.

E-mokymo(si) esme, kaip ir kiekvieno naujo termino néra visiSkai apibrézta. E-mokymosi
samprata yra maksimaliai plati — kaip mokymasis naudojantis elektroninémis techninémis, o ne tik
popierinémis priemonémis. [6] Ispany autoriai e-mokymosi savoka aiSkina, kaip galimybe naudotis
elektroniniais mokymosi resursais siekiant igyti Ziniy bei informaciniy technologijy pagalba

komunikuoti su déstytoju ir kitais besimokanciaisiais.[22]



Anot A. Targamadzés, e-mokymasis — tradicinis mokymasis (angl. face-fo-face), kuris siekiant jo
kokybés ir efektyvumo yra praturtintas informacijos ir komunikacijos technologijy (IKT) priemonémis,
o pats mokymosi procesas dazniausiai i$ dalies (bet nevisiskai) perkeliamas i virtualig erdve. [29]

E-mokymasis — tai mokymosi forma, kai besimokantysis nepalaiko tiesioginio kontakto su
pedagogu. Bendravimas ir komunikavimas yra uztikrinamas IKT pagalba. [57]

Kaip jau buvo minéta, dél informaciniy ir komunikaciniy technologijy gausos pati e-mokymo(si)
savoka tampa labai plati ir vienu pozitriu sunkiai apibiidinama. Autoriai apibudindami e-mokyma(si)
naudojama ne viena savoka, tai: tradicinis mokymas, paremtas informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis; nuotolinis mokymasis; virtualus mokymasis; atviras mokymasis ir kt. Siekiant geriau
suvokti e-studiju esmg, toliau darbe analizuojamos Sios savokos.

Tradicinis mokymas(is) — tai mokymo(si) procesas, kuomet déstytojas ir besimokantieji tuo paciu
metu yra toje pacioje vietoje (Rutkauskiené, Pociiité, Targamadze, Stricka, 2006). Mokymosi vieta
dazniausiai yra auditorija ar mokymuy salé, kurioje mokomasi konkreciai nustatytu laiku. Vertinimas
taip pat vyksta akivaizdziai paskaitose rastu ar zodziu. Pasak P. Ramsdeno (2000), tradicinéje
paskaitoje déstytojas yra ,,neiSkraipytos informacijos Saltinis“, o pats mokymas(is) apribotas vietos ir
laiko. [13]

Tradicinése studijose dominuoja mokanciojo — déstytojo, kaip pagrindinio ziniy teikéjo ir
kuratoriaus vaidmuo, pagrindinis saveikavimas vyksta tarp jo ir studenty. Cia svarbiais aspektais tampa
déstytojo galimybé padéti studentams mokytis, asimiliuotis, adaptuotis ir naudoti naujausia
informacija, pritaikyti turimas Zinias, taip, kad tai padétu paaiskinti nesuprantamus dalykus, ugdyti
vertybes ir tapti svarbiu. [55]

Nuotolinis mokymas(is) — tai studiju sistema, paremta naujausiomis informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis, kai specialiai savarankiSkam mokymui(si) skirta medziaga suteikia
studentams galimybg patiems savo iniciatyva organizuoti mokymosi procesa: studijuoti pasirinktoje
vietoje, pagal pasirinkta metodika, patogiu laiku (Rutkauskiené, Targamadze, Kovertaité ir kt., 2003;
Kekiené, Kekys, 2002). Nuotolinis mokymas(is) kartu yra mokymo paslaugy sistema, siejanti
besimokanciuosius ir Svietimo institucijas ir galinti pagerinti esamy ir potencialiy besimokanciyjy
mokymosi galimybes, ypac tam taikant informacines komunikacines technologijas (Lietuvos nuotolinio
mokymosi tinklo plétros strategija, 2005). [13]

Nuotolinés studijos turi sasajas su keliomis mokslo kryptimis. Neabejotinas nuotoliniy studijy
rySys su edukologija, nes ¢ia nagrinéjami Svietimo, ugdymo, studijy organizavimo bei kiti Sios mokslo
krypties probleminiai klausimai. Antra vertus, nuotolinés studijos plafiai naudojasi informatikos
mokslo priemonémis bei laiméjimais. Be to, rySiui tarp studento ir déstytojo palaikyti, pasitelkiamos
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naujausios telekomunikacijy priemonés. Todél Siuolaikinés nuotolinés studijos yra net keliy mokslo
kryp¢iy laiméjimy ir sanglaudos rezultatas [54].

Distancinis mokymas(is) — apima ,studijy apskritai“ jvairove, kai studentai mokosi jiems patogiu
laiku, neatsitraukdami nuo darbo ir gyvenamosios vietos [54]. Si savoka yra pati bendriausia ir apima
visas netradicines studijy formas (neakivaizdines, nuotolines, elektronines ir pan.). [54]

Virtualus mokymasis — tai mokymasis, vykstantis internete. Mokymasis virtualioje aplinkoje yra
paremtas programine jranga, kuri leidzia déstytojams ir besimokantiesiems biiti vienoje ,,virtualioje
klaseje kartu, pvz., déstytojas savo studentams nusiuncia medziaga, o rySys tarp déstytojo ir jo
studenty palaikomas el. pastu ar pokalbiy kambariais. Programa dazniausiai reikalauja 18
besimokanciojo savarankiSko mokymosi, o 1§ déstytojo palaikymo ir paskatinimo (déstytojas gali
komunikuoti, pateikti medZiaga naudojant vaizdo, garso kasetes ir pan.) (B.Hall, 2001). Virtuali
aplinka sukuria atmosfera, kurioje mokymasis vyksta struktiiruotai ir adaptuotai, suteikiamos
galimybés besimokanciajam komunikuoti su kitais besimokanciaisiais ir déstytojais bei pasitikrinti
Zinias. Virtualus mokymas(is) yra nepriklausomas vietos ir laiko atzvilgiu. [25] Apibendrinant galima
teigti, jog kiekviena savoka apima informacines ir komunikacines technologijas, skiriasi tik IKT
isitraukimo lygis 1 studiju procesa ir tradiciniy studiju elementy, tiesioginio bendravimo kiekis. Viena
savoka papildo kita. IS esmés e-studijos yra tradicinio mokymo(si) perkélimas i virtualia edrve ir IKT
integravimas 1 mokymo(si) procesa.

Dar viena pakankamai placiai naudojama savoka, siejama su e-mokymu(si) — atvirasis
mokymas(is). Si mokymo sistema, suteikia galimybe mokytis be iSankstiniy formaliy reikalavimy
iSsilavinimui. Kiekvienas studentas kontroliuoja daugeli mokymosi aspektuy pats, nuspregsdamas kur,
kada, ka ir kaip studijuoti. [45] Autoriai Coomey and Stephenson, Bartalom¢, Paulsen pazymi, kad
atvirasis mokymas(is) tampa naujaja mokymosi kultira, kur besimokanciajam suteikiama laisvé
pasirinkti ka, kuriuo metu, kokiu tempu, kurioje vietoje ir kaip mokytis. Nuotolinis, elektroninis
mokymas vertintinas teigiamai tik tiek, kiek jis padeda realizuoti atvirojo mokymosi principus.
Atvirojo mokymo(si) atsiradima salygojo per paskutinius deSimtmecius pakitgs poziiiris 1 informaciniy
technologiju paplitima Svietime. | IKT nustota zitiréti vien tik kaip i tradicini mokymo(si) procesa
optimizuojanciy techniniy priemoniy panaudojima. [ Siuolaikines technologijas pradedama Zvelgti kaip
1 mokymo(si) kulttiros kaitos galimybe. [3]

Atvirojo mokymo(si) idéjos gana greitai skverbiasi i aukstojo mokslo sektoriy. Siu idéju
institucionalizacijos atveju aukStajame moksle galima laikyti DidZiosios Britanijos Atviraji
universiteta. Tai vienintelis Salies universitetas, kuriame mokoma tik nuotoliniu biidu. Nuo kity

universitety Atvirasis universitetas skiriasi dar ir tuo, kad jame néra griezty reikalavimy stojanciy
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7moniy i$silavinimui — jis atviras visiems. Siuo metu universitety atsivérimas inicijuojamas Europos
aukstojo mokslo strategijos lygmenyje siekiant jgyvendinti bendrosios aukstojo mokslo erdvés id¢ja.
Virtualus Zmoniy ir intelektiniy iStekliy mobilumas tapo aukstyju mokykly kasdienybe. Jau nebe
naujiena ir tarptautinei rinkai teikiamos aukstojo mokslo paslaugos, kur pla¢iai naudojamos jvairios e-
mokymo(si) priemonés. Atvirojo mokymosi koncepcijoje pirmiausia riipinamasi studijavimo galimybiy
atvérimu kiekvienam unikalius poreikius turin¢iam studentui. atvérimu kiekvienam unikalius poreikius
turin¢iam studentui. [3]

Apibendrinant, elektronini mokymasi galima apibrézti kaip lanksty mokymosi biida, paremta
informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, apimanti visy jmanomu elektroniniy ar
interaktyviy bendravimo priemoniy naudojima, leidZianti studijuoti patogioje vietoje, patogiu laiku ir

priimtina sparta.

1.1.1. Elektroniniy studijy formos

Priklausomai nuo tiksly, turimy techniniy priemoniy ir mokymo(si) proceso organizavimo,
elektroninés studijos gali biiti realizuojamos asinchronine, sinchronine ir miSria formomis.

Asinchroninis mokymasis — tai studiju forma, kai studentai studijuoja pateikta medziaga
nuotoliniu biidu bet kokiu pavidalu (internetiné medziaga, e-kursai, CD, konspektai, knygos, ir kt.) ir
bet kuriuo, jiems patogiu, laiku. Taip pat studentai turi galimybe bendradarbiauti su kolegomis ir
déstytoju, taCiau jie néra garantuoti, kad i uzduodamus klausimus bus atsakyta tuoj pat, kadangi
déstytojas tuo metu gali biti neprisijunggs prie kurso. Sis mokymas(is) reikalauja i§ besimokangiojo
stiprios motyvacijos ir geb¢jimo mokytis savarankiSkai bei remiasi komunikacijos pagrindu.
Asinchroninio mokymo forma yra labai lanksti, taciau Cia triksta pagrindinio studijy proceso veiksnio,
t.y. tiesioginio bendravimo su déstytoju. [54]

Sinchroninis mokymasis — tai studijy forma, pagrista garso ir/arba vaizdo konferencijy rengimu
ir dalyvavimu jose. Siuo atveju studentai privalo sutartu laiku biiti toje vietoje, kur yra priimami
signalai i§ auditorijos ar salés, kurioje déstytojas skaito paskaita. Be to, studentai gali turéti rySi su
déstytoju ir su juo bendrauti. Taciau §i forma yra labai brangi, reikalauja daugiau ivairiy specialisty,
galin¢iy dirbti su sudétinga ir brangia technika [22]. Sis mokymo biidas labai efektyvus, jei yra rysys su
déstytoju, kadangi yra galimybé su juo bendrauti ir konsultuotis.

Misrus mokymas(is)(angl. blended) — tai sinchroninio ir asinchroninio metody derinys, kuomet
tvairiy informaciniy ir komunikaciniy technologiju kombinacija, suteikia galimybg parengti geriausia
mokymo(si) programa konkreciai auditorijai. Tai populiariausia ir daZniausiai naudojama e-studiju

forma. MiSriajame mokyme(si) jvairiis e-mokymo(si) elementai derinami su tiesioginémis déstytojo
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paskaitomis bei konsultacijomis (Bersin, 2004). Pasak R. Bento ir C. Schusterio (2003), Siandien
universitetams yra svarbu iSsaugoti ir praplésti teigiamus tradiciniy mokymo metody aspektus
integruojant juos i nauja informacinémis ir komunikacinémis technologijomis praturtinta edukacing
aplinka. ,,Interneto déka informacija pasiekiama kiekvienam vartotojui bet kuriuo metu ir bet kurioje
vietoje (jei yra rySys), o tai suteikia neribotas galimybes universitetams kurti lankstesn¢ edukacing
aplinka, atvira visiems* (Butrimiené, Stankeviciené, 2008). Tokioje mokymo(si) aplinkoje skatinamas
besimokanciojo savarankiSkumas, atsakomybé, kurie sudaro biitiny mokymosi visa gyvenima bendrujy
kompetenciju pagrinda. [13]

M. Martyn (2003) sitlo misraus mokymo(si) metoda su ivadine ir baigiamaja paskaita
auditorijoje, likusias studijas organizuojant nuotoliniu asinchroniniu budu, taiau sutartu laiku
1sijjungiant { realaus laiko diskusijas (1 pav.). Kiti autoriai (Aycock, Garnham, Kaleta) siiilo neapibrézti
ir palikti spresti déstytojui, kokia kurso dalis turi biiti déstoma realioje klas¢je, o kokia — kompiuteriuy
tinkle. Déstytojas tai turi nuspresti pats, atsizvelgdamas | savo déstymo stiliy, studenty mokymosi
ypatumus ir kurso turinj bei tikslus. Reikia jvertinti ir tai, kad sékmingoms studijoms yra svarbi saveika

tarp studento ir déstytojo viso kurso metu (Wilson, 2002). [40]

1 pav. Misriojo mokymo(si) metodo pavyzdys (M. Martyn, 2003) [40]

Déstytojas

e
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dislarijos internetu

fradiné Baigiamoji
B )| R
Klaséje klaséje

Pokalhiai, el. pastas,
dislaxijos internein
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studentai
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Garnham ir Kaleta (2002), pagrindinis miSraus mokymo(si) metodo taikymo tikslas - integruoti
geriausia mokymo auditorijoje ir mokymosi kompiuteriy tinklo aplinkoje praktika, skatinti
savarankiska nuolatinj studenty mokymasi ir sumazinti auditorijoje praleidziama laika, kai mokoma
tradiciniu budu. [40]

Apibendrinant minétas e-studiju formas, tampa akivaizdus pagrindinis metody skirtumas —
tiesioginio bendravimo galimybés ir laikas. Asinchroniniame mokymosi modelyje maziausiai
bendravimo, jos grindziamas savarankisku mokymusi ir mokymusi bendradarbiaujant. Taikant §i
metoda dominuoja savarankiSkos 1 studenta orientuotos studijos, skatinanc¢ios ji tapti aktyviu savo
mokymosi proceso dalyviu. Sinchroninis paremtas nuotoliniu bendravimu pasitelkiant technologijas,
trukumas tik tai, kad studentai ir déstytojas vienu metu turi biti prisijungg prie kompiuterio. MiSriajam
mokymui(is) budingas tradicinio mokymo auditorijoje derinimas su asinchroniniu nuotoliniu
mokymusi.

Nors e-studijos yra pagristos naujausiomis technologijomis, jos turi savy privalumy ir trikumuy.
E-mokymas(is) siejasi su dviem pagrindinémis skirtingomis grupémis: studentais ir déstytoju.

Kiekvienai 1§ $iy grupiy e-mokymas(is) suteikia tam tikry teigiamy ir neigiamy aspekty.

1.1.2. Elektroniniy studijy privalumai ir trakumai

Anot J. Eitington (2002), didziausias e-studiju trukumas, kartu ir skirtumas nuo tradiciniuy studiju
yra nuotolinis (netiesioginis) arba ribotas bendravimas tarp déstytojo ir besimokanciojo, taip pat ir
tarp besimokanc¢iyjy nuotoliniu buidu. Tradicinio mokymo aplinkai biidinga kritikuoti, tyrinéti, semtis
iSminties, vertinti, daryti itaka, palaikyti ar padéti vieni kitiems gyvai bendraujant su déstytoju ar
tarpusavyje. Tokia mokymosi aplinka déstytojui néra sudétinga sukurti ir tobulinti, jei jis yra vienoje
auditorijoje su studentais. Tiesiogiai stebint studentu mokymosi progresa, reakcijas, diskusijas,
interesus, déstytojas nesunkiai gali koreguoti ir mokymo turini. Tuo tarpu elektroninése studijose,
naudojant ivairias informacijos ir komunikacijos technologijas, bendraujama per atstuma, todel
destytojas negali mokymosi proceso stebéti tiesiogiai, daznai visai nezino, arba Zino tik fragmentiskai,
kaip sekasi studentams studijuoti mokomaja medziaga, su kokiais sunkumais jie susiduria. Todél i e-
studijy kursa rekomenduojama integruoti bent kelis tiesioginius susitikimus. Tai gali buti jvadiné
paskaita, instruktazai, konsultacijos, atsiskaitymai, sudétingesnés ar daugiau diskusijy reikalaujancios
paskaitos ir pan. Be to, pradiniame e-studijy etape rekomenduojama sukurti mokymuisi palankia
aplinka, skatinti savarankiSka Ziniy paieska. [19]

Kitas svarbus e-studijy privalumas yra studijy vieta ir laikas. Studentai, besimokantys tradiciniu

biidu, privalo atvykti i tam tikra studijy vieta sutartu laiku, laikytis tvarkarasc¢io, o praleide paskaita,
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neturi galimybés praleista kurso tema iSklausyti dar karta. Tuo tarpu studijuojant elektroniniu biidu
mokymosi veikla yra atskirta nuo mokymosi vietos ir laiko: vieta tampa mobili, studijy tvarkarastis —
lankstus, o studentas bet kada gali grizti prie buvusios mokymo medziagos. Nors tuomet gali kilti
pavojus, kad studentas kurso temas mokysis nenuosekliai. Taigi sudaromos galimybés mokymasi
suderinti su savo gyvenimo stiliumi, sutaupomos kelionés, gyvenimo islaidos, jei reikia vykti { kita
miesta ar netgi Salj, laiko ir energijos sanaudos. [8]

E-mokymasis sudaro galimybes mokytis individualiu tempu, padeda iSvengti auditorijos baimes,
suteikia anonimiSkuma. Taciau mokytis elektroniniu budu galima tik turint tam reikalinga techning
iranga (pavyzdziui, kompiuterj, prieiga prie interneto) ir Zinias, kaip ja naudotis. E-studijos reikalauja
didesneés savarankiSkos mokymosi disciplinos nei mokymasis tradiciniu budu.

V. Dagien¢ priduria, kad e-mokymas(is) yra daug vaizdingesnis — technologiju yra labai daug, o
internetas nuolat tobuléja. Technologijos igalina perteikti ne tik teksta, bet ir garsus, vaizdus, schemas,
animacija, judesi ir kt. Tac¢iau jeigu kas nors tampa neaisku, monitoriaus neijmanoma prakalbinti. Tod¢l
informacijos gausos, laiko taupymo ir vietos bei spartos pasirinkimo atzvilgiu e-mokymas(is) yra
pranasesnis uz tradicinj [25]

Kaip jau buvo minéta, pagrindiniai e-studiju dalyviai — studentai ir déstytojas. Apibendrinimui
tinka V. Dagienés jvertinti e-mokymo(si) privalumai ir triikumai i§ studenty ir déstytojo perspektyvos.
(2 lentele) [16]

2 lentele. E-studijy privalumai ir tritkumai

Grupé Privalumai Trukumai
Studentai - Mokymosi visg gyvenima galimybé; - Tiesioginio bendravimo, socialinés
- Galimybé mokytis, bet kuriuo metu, bet kurioje vietoje; saveikos triikumas;
- Galimybé¢ individualiai bendrauti su déstytoju virtualioje | - Bitinas interneto rysys, bei kitos
erdvéje, forumuose arba el.pastu; technologinés priemonés
- Galimybé studijuoti individualiu tempu; - Motyvacijos trilkumas
- Visa mokymo medziaga saugoma vienoje vietoje; - Ne visuomet laiku pasiekiami déstytojai
- Asmeninio tobuléjimo galimybé — atsakomybés,
pasitikéjimo savimi ugdymas;
- Galimybé studijuoti nejgaliesiems, neiSeinant i§ namy;
- Galimybé kontroliuoti mokymosi tempa;
- Formuojami informacijos ieSkos ir apdorojimo igtidziai
- Formuojami darbo su naujomis technologijomis jgtidziai
- Objektyvus déstytojy vertinimas
Déstytojas - Galimybé mokymo medziaga papildyti ir koreguoti -Bitinas interneto rySys, bei kitos
- Galimybé pateikti teksting, video, audio medziaga technologinés priemonés
- Galimybé¢ keisti mokymo aplinkos grafing vartotojo -Kompetencijos déstyti elektroniniu biidu
sasaja trilkumas
- Galimybé kurti testus ir naudotis automatiniu testu
pvertinimu
- Galimybé¢ klausyti/prieiti prie mokymo medziagos
neribotam skaiciui studenty
- Galimybé déstyti neiSeinant i§ namy
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E-mokymosi privalumai ir trukumai gali skirtis priklausomai nuo mokymo programos tiksly,
tikslinés auditorijos, organizacinés infrastruktiiros, kulttiros ir kt. Privalumy ir trikumy Zinojimas
padeda tobulinti e-studijy turini, organizacinius aspektus, didinti efektyvuma bei kokybe, skatina
e-mokymosi, kaip studijuy formos, raida. Analizuojant trilkumus, daugelis autoriy vienu i§ pagrindiniy
tvardija tiesioginio bendravimo trukuma, kitaip tariant komunikacijos kokybe tarp déstytojo ir
besimokanciyju. Dvejojama, ar e-studijose imanoma perteikti pazinimo, emocinius aspektus, vertybes,
nuostatas, geb¢jimus ir kitus dalykus, kurie paprastai iSugdomi tradiciniy studiju metu. E-studijose
nebelieka neverbaliniy elementy — bendravimo kiino kalba, gestais, i§vaizdos elementy ir kity dalyky.
Tiesioginés komunikacijos, kaip trikumo, ivardijimas, parodo, jog e-studiju teikiamos elektroninés
komunikacijos priemonés, nekompensuoja tiesioginés socialinés saveikos - bendravimo, klausymo,
diskusijy. Taigi svarbu Zinoti privalumus ir trikumus, siekiant priimti teisingga sprendima tiek studenty
atzvilgiu, tiek ir déstytojy. Cia svarbi tampa e-studiju paramos sistema — visi metodai, budai ir
priemongs, padedancios studentams grei¢iau adaptuotis ir integruotis e-mokymosi procese. E-studiju

pramos sistema analizuojama kitoje Sio skyriaus dalyje.

1.2 Elektroniniy studijy paramos sistema

Elektroniniy studijy paramos sistema — tai visos priemonés, biidai ir metodai, suteikiantys
studentams pagalba ir parama mokymosi proceso metu. Tai konsultavimas, seminarai, studiju vadovai,
bibliotekos, diskusijos ir kt. [45]

Remiantis Cornwall, Perlman studijy parama reiskia, kad kiekvienas turi teis¢ { priemones,
reikalingas darbui atlikti, iSteklius, galimybes, parama ir informacija. Studentai turi teis¢ veikti
savarankiSkai, taCiau jie neturi biiti palikti “likimo valiai” — jie turi jaustis saugiai ir zinoti, kad, reikalui
esant, jie gaus visokeriopa parama.[39]

Remiantis tuo, kas pasakyta, galima i$skirti du studijy paramos sampratos aspektus:

e Parama siejamas su studentu, t.y. studentas laikomas individu, kuris turi galios veikti taip, kaip
reikalinga. Si galia yra jgyjama, kai individas turi tiek laisve ir galimybes veikti skirtingai ir kas
karta geriau, tiek reikalingas ir tinkamas situacijai Zinias.

Tuomet keliamas studento pasitikéjimas savimi, savo gebéjimais ir tikéjimas sékminga veikla
kintancioje aplinkoje. Taciau akivaizdu, kad vienas besimokantysis to padaryti negali — jam reikalinga
iSoriné parama.

e Parama siejamas su iSorine aplinka, t.y. tinkamy salygu studentui mokytis suktirimas.

Taigi studijy parama gali biiti matoma i§ dvieju perspektyvy. Pirma, parama kaip siekimas

padidinti studento pasitikéjima savimi suteikiant jam reikalinga informacija, iSteklius, Zinias. Antra,
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parama kaip tinkamos aplinkos, kuri skatina studijuojanti plétoti savo zinias ir kompetencija, kiirimas,
sudarant salygas autonomijai, laisvei, atsakomybei iSreiksti. [39]

Kadangi e-studijose ribojamas tiesioginio kontakto su déstytoju laikas ir galimybés, labai svarbu
sukurti mokymo(si) aplinka, kuri palaikyty ir skatinty studento motyvacija, didinty jo pasitikéjima
savimi ir savo jégomis bei uztikrinty gilumini pozitri i studijas. Toliau darbe analizuojama tokios

edukacinés aplinkos bruozai.

1.2.1. Mokymosi aplinka

Jonassen ir Land (2000) analizuodami mokymosi aplinky poveiki studento studijoms ir ju
rezultatams, iSskiria principus, kuriais remiantis turéty buti kuriama aplinka, padedanti studentams
siekti geresniy rezultaty:

e Besimokantieji turi aktyviai veikti, o ne pasyviai perimti patirtj, apibendrinta ivairiuose
Saltiniuose ar pateikiama déstytojo.

e Studentams turi biiti sudaryta galimybé spresti realias problemas ir pajausti atsakomybeg uz
priimtus sprendimus.

e Turi buti sudaryta galimybé refleksijai. Refleksija leidzia studijuojantiems pagalvoti apie tai,
kodél jie veikia butent taip ir gauti informacijos, kaip efektyviai jie veikia. Be to, reflektuojant
patirti yra sudaroma galimyb¢ pataisyti klaidinga supratima ir uzpildyti ziniy spragas.

e Turi biiti sudaryta galimybé studijuoti bendradarbiaujant. Mokymasis turi vykti socialiniame
kontekste — isklausant ir priimant skirtingus pozitrius, lyginant juos bei papildant jais savo
supratima. Turi biiti sudarytos salygos diskusijoms. [39]

Taigi pabréZziama mokymosi bendruomenés, kurioje yra diskutuojamos ijvairios idéjos ir
praturtinami supratimai, svarba. Mokymosi aplinka, pasizymédama minétais bruozais, veikia studenty
mokymasi ir savo veikimu daro poveiki ju motyvacijai bei pozitriui { mokymasi. Toliau apzvelgiami
mokymo(si) aplinkos bruozai, taip pat skatinantys, remiantys ir salygojantys studenty motyvacija,
pozitiri { mokymasi ir, tuo paciu, ju studijy s€kme.

Autonomija pasireiskia tuo, kad studentai gali valdyti ir kontroliuoti savo mokymosi procesa,
kuris pasiZymi atvirumu ir lankstumu, todél studentas gali mokytis jam priimtinu tempu ir laiku.
Suteikta atsakomybé uz savo mokymosi procesa, jo planavima, valdyma ir rezultaty vertinima, salygoja
pasitikéjimo savimi ir problemy sprendimo jgiidZiy tobulinima. Be to, ji leidZia buti aktyviems studijy
proceso dalyviams ir skatina studentus rimtai zitiréti i studijas. [48]

Griitamojo rySio uZtikrinimas svarbus, siekiant Zinoti ir suprasti mokymo(si) tikslus, iSmokti
identifikuoti savo klaidas ir atpazinti savo pasiekimus, diagnozuoti, kokiy tolimesniy veiksmy imtis,
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norint tobuléti. Neaiskumas, neapibréZztumas, nezinomyb¢ slopina tiek pasitikéjima ir slopina
motyvacija, tad kokybiskas griztamasis rySys apie tai, kurlink einama, koks daromas progresas (ar
regresas) kelia tikéjima sékme (Biggs). [9]

Galimybé naudotis reikalingais istekliais (zmogiskaisiais, materialiaisiais, informaciniais) vienas
i§ paramos sistemos elementy. Kiekvienam e-studiju studentui turi biiti sudarytos optimalios salygos
gauti reikalingas mokymosi priemones. Kitaip tariant, turi biiti sudaryta galimybé bet kada naudotis
informaciniais, materialiaisiais, zmogiSkaisiais iStekliais. Taip pat déstytojas privalo nurodyti, kur
galima rasti reikiamos informacijos studijoms arba turi buti suteikta laisva prieiga prie elektroniniy
biblioteky, duomeny baziy ar kity elektroniniy Saltiniy, reikalingy studijuojamiems dalykams. Tokiu
biidu institucija, kurianti mokymosi aplinka, turi ne tik palaikyti studento vidines savybes (jo
pasitikéjima savimi ir savo jégomis), bet ir sudaryti iSorines salygas, kurios studentui suteikty
mokymosi  galios. Nepakankamas jvairiy priemoniy ir informacijos kiekis salygoja
nekompetentingumo, bejégisSkumo, atliekant savarankiskas uzduotis, jausma. O tai salygoja neefektyvy
mokymasi. [39]

Studentq paremianti kultura. Sudarant salygas efektyviai veiklai, svarbu ne tik sudaryti
galimybe iSreikSti autonomija ir atsakomybe, bet ir kurti studenta ir jo veikla paremiancia kulttra,
kurioje yra aiskiai iSreikSta misija, tikslai, struktiira, veiklos ribos ir, be abejonés, tarpusavio pagarba
bei pasitikéjimas. Studentas turi jaustis priimtas, gerbiamas ir palaikomas, o studijy procesas paremtas
bendradarbiavimu. Aiskiai iSreikSta auksStosios mokyklos kultira ir palaikantis klimatas leidzia
studentui aiskiai suvokti, ka ir kaip reikia studijuoti, ko i§ jo tikisi déstytojai, organizacija. AiSkus
suvokimas studentui palengvina adaptacija. [51]

Visa tai rodo, kad mokymosi aplinka turi didele reikSme¢ sékmingoms studento studijoms.
Komunikacija su studentais suteikia jiems motyvacijos mokytis, tinkamos aplinkos sukiirimas sudaro
galimybe kontroliuoti savo mokymosi procesa, skatina kiirybisSkuma, inovacijas, kelia studento
pasitikéjima savimi, motyvacija kokybiskai veiklai bei mokymuisi ir skatina gilumini pozitiri i studijas.
Palankia fizing studiju aplinka, t.y. tinkama technologini e-studiju pagrinda, formuoja virtualiy
mokymosi aplinky naudojamy programy ivairove, turinti jtakos e-studijy paramos sistemai. Toliau
darbe aptariama e-studijy mokymosi erdve - virtuali mokymosi aplinka, kurioje ir vyksta mokymosi

procesas

1.2.2. Virtuali mokymosi aplinka

E-mokymosi koncepcija jau buvo analizuota pirmoje darbo dalyje, o Sioje dalyje bandysime
i8siaiskinti, kas yra virtuali mokymosi aplinka (arba terpé) (toliau darbe — VMA).
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TradiciSkai mokymas suprantamas, kaip studento ir déstytojo tiesioginis bendravimas dirbant toje
pacioje aplinkoje, matant ir girdint vienam kita. Atsiradus elektroniniy studijy koncepcijai atsiranda ir
virtualumo savoka, kai studentai ir déstytojas bendrauja internetu jiems patogiu laiku. Pradedama
vartoti virtualiosios aplinkos ar terpés savoka. Analizuojant pazodziui, ,,virtuali nurodo sasaja su
kompiuteriy tinklais, tampa aiSku, jog tai néra iprastas mokymo budas auditorijoje. ,,Mokymosi* —
akcentuojant ,,-si* (ne mokymo, o mokymosi), parodo besimokanciojo savarankiskuma ir aktyvuma.
,»Aplinka“ — ja galima suprasti keleriopai, taCiau svarbiausia yra virtuali vieta, kurioje mokytis susitinka
studentai ir déstytojas. Trumpai tariant virtualioji mokymosi aplinka — tai programiné jranga
kompiuteriy tinklu teikiamam mokymosi procesui valdyti. [27] Dar papras€iau pasakius, virtualioji
mokymosi aplinka — tai tokia programa, kuri leidZia suburti studentus { virtualiaja auditorija ir apripinti
juos ivairiomis mokymosi galimybémis. Nors apibrézime sakoma, jog VMA yra programa, taciau
toliau darbe démesys bus kreipiamas ne { pacia programa, o 1 jos teikiamas galimybes, kaip ji padeda
studentams ir déstytojui bendrauti. Grieztesnis ir tikslesnis apibrézimas sako, kad ,,Virtualioji
mokymosi aplinka — tai kompiuteriy tinklais ir kitomis informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis pagrista ugdymo sistema, kurioje vyksta studijy procesas®. [12]

Taigi VMA - tai ne fizin¢ patalpa, o abstrakti aplinka, imituojanti tikra auditorija.. Virtualioje
aplinkoje mokymas ir mokymasis vyksta kompiuteriy tinkle: déstytojas pateikia studentams mokomaja
medziaga, uzduotis, jie tarpusavyje bendrauja naudodamiesi elektroninémis komunikacijos
priemonémis (elektroniniu pastu, diskusiju grupémis ir kt.). Mokymuisi virtualiojoje aplinkoje
reikalingos tam tikros priemonés. Tradicinéje paskaitoje naudojami vadoveliai, sasiuvinis, vaizdinés ar
garsinés priemonés, lenta, rasikliai ir kt. O virtualioje mokymosi aplinkoje reikia elektroniniy
mokomuyjy priemoniy ir mokymosi proceso valdymo, ¢ia labai svarbus ugdymo turinio valdymas. Tai
suprantama, nes virtuali terpé sudétingesné uz tradicing auditorija - ir studenty gali buti labai daug, ir
dirba jie ne vienu metu, prisijungia i skirtingy viety, galbiit netgi i$ skirtingy Saliy ar Zemynu, todél ir
skirtumai tarp ju gali biiti gerokai didesni. [12]

VMA apibudinti skirtingy autoriy publikacijose sutinkamos ivairios IKT besiremian¢iy ugdymo
sistemy ir aplinky savokos. Terminas ,,virtualioji mokymosi aplinka® bendraja prasme vartojamas
norint jvardyti bet kuria i§ toliau i§vardyty sistemy ar ju derini:

- Mokymosi tvarkymo sistema (angl. Learning Management System). Tai paprasta studenty (ir
déstytoju) registravimo sistema, leidZianti prieiti prie mokymosi medziagos kompiuteriy tinkle, ir tu uo
paciu sudétinga sistema, stebinti studenty mokymosi eiga ir pagal tai atliekanti kitas ugdymo proceso

organizavimo funkcijas.
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- Mokymosi turinio tvarkymo sistema (angl. Learning Content Management System). Tai
individualiems poreikiams pritaikoma mokymosi tvarkymo priemoné. Pavyzdziui, ji gali atlikti
mokymosi medziagos daliy, kurias studentas naudojo, steb¢jima, sekti studento atsiskaitymus bei pagal
tai parinkti ar pritaikyti atitinkama ugdymo turini.

- Kursy tvarkymo sistema (angl. Course Management System). Si priemoné leidzia déstytojui
nenaudojant HTML arba programavimo kalbos parengti mokymo kursa ir kompiuteriy tinkle pateikti jo
medziaga bei kita su mokymusi susijusia informacija.

- Kolektyvinio kompiuterizuoto mokymosi aplinka (angl. Computer Supported Collaborative Learning
Environment). Tai sistema, skirta mokytis kognityviniais metodais ir dirbant grupémis konstruoti
Zinias.

- Turinio tvarkymo aplinka (angl. Content Management System). Si priemoné skirta mokymosi
medziagai parengti. Ji suteikia galimybes déstytojui lanksCiai tvarkyti mokomaja medziaga: kurti
naujus modulius, paimti informacija i$ kity Saltiniy, pertvarkyti, pateikti jvairiais biidais. [68]
Literatiiroje taip pat sutinkamas terminas Ugdymo tvarkymo aplinka (angl. Managed Learning
Environment). Tai platesné savoka nei VMA, ji apima visas kurios nors institucijos informacines
sistemas bei procesus, turincius tiesiogines ar netiesiogines jtakas mokymui bei jo tvarkymui. Mokymo
tvarkymo aplinka apima ir virtualiaja mokymosi aplinka. [68]

Geriau suvokti VMA vieta e-studijy procese padeda 4 schema.

4 schema ,,Virtuali mokymosi aplinka e-studijose® [14]

".'r.w.'r.'!"r'i.‘.'.h:'!
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|

.- del.icio.us
[(EE +— VIMA 1—?&
Déstytojas Studen:eN‘ ;-w

'-AMA.< Wi Emsm
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-
\ o

I VMA gali buti integruota asmeniné mokymosi aplinka (AMA) (angl. Personal learning

environment), orientuota i kiekvieno studento unikalius poreikius, apimanti, tinkly ir metody derini,
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padedanti siekti asmeniniy tiksly. Daznai VMA ir AMA vartojami kaip sinonimai, kadangi studentas {
asmening mokymosi aplinka gali iraukti virtualios mokymosi aplinkos teikiamas priemones. VMA
tampa AMA centru, apjungian¢iu jvairius e-mokymo taikymus ir technologijas. Studenty naudojama
AMA praturtina komunikacijos galimybes tarp studenty. [14]

VMA biitinai turi biiti svarbiausi mokymo komponentai: mokomoji medziaga (tekstas, paveikslai,
animacija, schemos, grafikai), uzduotys (trumpos — savikontrolés, didesnés — savarankiskam darbui,
kontroliniai testai, anketos), studenty mokymosi proceso ir rezultaty stebéjimas, vertinimas, studenty ir
déstytojy bendravimas (elektroninis pastas, forumai). Virtualiosios mokymosi aplinkos viena nuo kitos
skiriasi savo funkcijomis. Vienos ju gali turéti daugiau priemoniy ugdymo procesui organizuoti, kitos —

maziau. Apzvelgsime bendriausias — tai ir biity VMA bendroji sandara: (5 pav.)

5 pav. ,,Bendra virtualios mokymosi aplinkos sandara“ [68]

VIRTUALI MOKYMOSI APLINKA

Mokiniy ir mokytojy pristatymas, (W) =) kBT
asmeniniai finklalapiai | @ l Y
o —

Mokymosi turinys,
kurso struktUra, turinio lentele

Uzduotys, testai ir ? Py .
apklausos priemonés (3. & Pokalbiai

x , i
Zumnalas, dienynas, [ Diskusijy forumai
portfolico |i—| | am¥

Kalendorius |FHEE | &P Aplinkos sqsajos keitimas

Nemmmen
- o= ] . Multimedijos
Paiedkos priemones e
o istekliy saugykla

El.pastas vidiniom
susirasingjimui

- Bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés. VMA paprastai jos biina dviejy rii$iy: sinchronines
(realaus laiko pvz., tekstiniai pokalbiai, vaizdo konferencijos) ir asinchronines (el. pastas, diskusijy ir
konsultacijy forumai, kalendorius, elektroniniai Zurnalai ir kt.). Siy priemoniuy pagalba studentai ir
destytojas turi galimybg komunikuoti, aiskintis kilusius klausimus, diskutuoti ir pan.

- Studenty ir déstytojy pristatymo sritys. Sios priemonés paskirtis — padéti VMA vartotojams pazinti
vienas kita. Si priemoné suteikia galimybe kiekvienam vartotojui — déstytojui ar studentams, susikurti
asmenybeés (profilio) aprasa, padéti susipazinti. Cia galima pateikti pagrindinius duomenis apie save —

varda, pavardg, nuotrauka, trumpa gyvenimo aprasyma.
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- Vartotojy registracija. Tai svarbus mokymosi proceso tvarkymo komponentas. Ji gali buti susieta su
institucijos informacine sistema ir taip iSple¢iamos VMA galimybés.
- Ugdymo turinio tvarkymo priemonés. Tai viena svarbiausiy VMA sriCiy, kurios priemonés skiriamos
ugdymo turiniui tvarkyti: kurti, komponuoti ir pateikti ji tekstu, grafika, garsu bei kitomis
informacinémis priemonémis. Imanoma kurti atskirus pamoky fragmentus, i§ ju sudaryti mokymosi
modulius ir kursus.
- Uzduociy rengimo ir apklausos organizavimo priemonés. Ju paskirtis — palengvinti déstytoji tikrinti
studento igytas zZinias. Dazniausiai VMA naudojamos uzduociy kiirimo, testy ir apklausuy sudarymo bei
pateikimo ir automatinio atsakymy tikrinimo galimybés.
- Studenty mokymosi ir pazangos stebéjimas bei vertinimas. Sios priemonés skirtos kaupti ir pateikti
informacija apie mokymosi eiga (medziagos naudojima, grupini bei individualy darba ir kt.), jos
padeda jvertinti, kaip studentas supranta konkrecia tema, kaip ir atlieka uzduotis.
- Aplinkos sqsajos keitimo priemonés. Tai galimybé vartotojui mokymosi aplinka prisitaikyti pagal
savo poreikius ir pomégius, pavyzdziui, galima keisti sasajos stiliy (raidziy dydi, teksto, fono spalva ir
kt.), pagal poreikius pridéti naujy ar panaikinti nenaudojamas sistemos funkcijas. [68]

Taigi VMA pagrindiné vieta mokymosi turiniui pateikti. Mokymosi s¢kme priklauso nuo turinio
(mokomosios medziagos, mokymosi veikly ir kt.) kokybés: jo sandaros, galimybés kurti jvairius
mokymosi scenarijus, komponuoti, naudoti i§ naujo ir pan. Naujausiose VMA turinys turi moduling

struktiira. Jis sudaromas i§ nepriklausomy mokymosi objekty (5 pav.). [33]

5 pav. Mokymosi turinys virtualioje mokymosi aplinkoje

IS mokymosi objekty galima jvairiai komponuoti paskaita, ir paskaity — mokymosi modulj, i§

moduliy — kursa, 1§ kursy — mokymosi programa. Toks modulinis turinio formavimas palengvina ne tik
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atskiry moduliy atnaujinima, bet ir ju pakartotini naudojima susijusiuose kursuose. Patys mokymosi
objektai gali biiti labai smulkis, pavyzdziui, pateiktis, iliustruojanti koki nors fizikos reiskini, savokos
apibréztis, knygos skyrelis, Zzemélapio schema ir pan. Mokymosi objektai turéty biiti kuo mazesni,
taciau informatyvis ir pritaikyti mokymuisi. Tuomet atsiveria didesnés galimybés panaudoti juos ir
kitame kontekste. Apibendrinant auks$ciau pateikta informacija formuojasi mokymosi objekto
apibrézimas: ,,Mokymosi objektas — tai ne tik pats objektas (paveikslas, tekstas ir pan.), bet ir su juo
susij¢ medziaga aprasantys papildomi duomenys (vadinami metaduomenimis), kuriuose nurodomas
objekto autorius, pavadinimas, paskirtis, kalba, tema ir kt.* [33]

Taigi mokymosi objektai, visi reikiami studijoms mokymosi iStekliai ir su jais susijusi
informacija, patalpinta VMA, suteikia studentui galimybg savarankiSkai analizuoti pateikta medziaga,
gilintis 1 skirtingas temas ir dalykus.

Atsizvelgiant | galimybes bendriausiu atveju VMA galima bty suskirstyti  keleta tipy.

. Aplinkos kursams (sudarytiems i§ keliu moduliy) kurti. Jose paprastai yra turinio tvarkymo
bei Sios medziagos naudojimo ir individualiy studenty pasiekimy stebéjimo galimybeés.

. Aplinkos kursy moduliams sudaryti, mokomajai ar pazintinei medziagai pateikti ir mokymuisi
naudojant bendravimo priemones organizuoti.

. Aplinkos zinioms konstruoti — paprastai dirbant grupése ir naudojant bendradarbiavimo
priemones.

. Aplinkos mokomajai medziagai rengti. Jose yra {vairios turinio kiirimo, pateikimo,
importavimo, atnaujinimo ir kitokios tvarkymo galimybés. [33]

Pagal tai, kaip VMA veikia, jas galima suskirstyti i dvi pagrindines rusis:

1. Atskira lokaliai veikianti. Sia aplinka galima naudotis tik tuomet, kai kompiuteryje yra idiegta
speciali jos programiné jranga. Bendrauti arba bendradarbiauti taip pat galima tik su tais vartotojais,
kurie yra prisijungg prie to paties tinklo bei kuriy kompiuteriuose yra idiegta ta pati virtualioji
mokymosi aplinka (pvz.., WebCT, LearningSpace, FirstClass, Blackboard).

2. Ziniatinkliné. Sioms VMA nereikia jokios specialios programinés jrangos: galima naudotis bet
kuriuo kompiuteriu, kuriame idiegta interneto narSyklé ir kuris prijungtas prie tinklo, kuriame yra
serveris su {diegta virtualigja mokymosi aplinka (pvz., Moodle, ATutor). [33]

Apzvelgus VMA samprata iSsiaiSkinome, kad interaktyvioje aplinkoje vyksta visas ugdymo
procesas: pateikiamas visas kurso ar modulio turinys, elektroniniy komunikacijos priemoniy pagalba
studentai bendrauja su déstytoju ir tarpusavyje, atliecka praktines uzduotis, vyksta darbas grupése, o
igytos Zinios bei gebéjimai tikrinami kompiuteriniais testais, vertinama automatinémis priemonémis ir
pan. VMA yra viena veiksmingiausiy priemoniy e-studijoms realizuoti. Tai priemone, padedanti
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sistemingai organizuoti mokymosi procesa, kadangi déstytojas ir studentai ,,gyvai susitinka labai retai
arba visai nesusitinka. PanaSiai, kaip ir tikraja mokymosi aplinka (pvz., auditorija), VMA siekiama
padéti studentams mokytis, stebéti mokymosi procesa, tobulinti jo turini. Taigi VMA galétume
apibudinti kaip mokomosios medziagos, uzduo¢iy, bendravimo ir vertinimo priemoniy sistema,
leidziancia lanksciai valdyti ugdymo procesa.

Studiju paramos sistemoje dominuoja studento ir déstytojo vaidmuo. Kadangi e-studijos
paremtos informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, sékmingam déstytojo darbui

reikalingos tam tikros kompetencijos. Toliau darbe aptariami reikalavimai déstytojui ir studentui.

1.3. Studenty paramos sistema

Sékminga studiju aplinka, neatsiejama ir nuo kity iSoriniy salygu - kompetenciniy,
psichologiniy, organizaciniy — materialiy. Visos Sios salygos kuria studenty paramos sistema.
Sékmingam mokymuisi elektroniniu biidu tiek studentas, tiek déstytojas turi turéti tam reikalingy ziniy,
mokéjimy ir igiidziy — kompetencijy. Taip pat svarbios psichologinés salygos — studento gera savijauta,
kadangi ji sustiprina pasitikéjima savimi ir didina motyvacija. Svarbios ir aplinka formuojancios

organizacinés - materialiosios salygos.

1.3.1. Paramos sistemg formuojancios salygos

1.3.1.1. Kompetencinés salygos: reikalavimai studento ir déstytojo kompetencijai

Studento kompetencija. Siuo metu vis daugiau kalbama apie bendruosius gebéjimus, tinkanéius
daugumai profesinés veiklos sri¢iy ir butinus Zmogui, norin¢iam tobuléti bei s€kmingai adaptuotis
visuomené¢je. Apibendrinus mokslinéje literatiiroje aptinkamus jvairiy mokslininky (Leithwood,
Chapman, Corson, 1996; Sarkauskiené, 1997, 1998; Toohey, 1999; Linkaityte, Sirvaityté, 2000;
Simpson, 2000; Juceviciene, Lepaite, 2001 ir kt.) siiilomas bendryjy geb¢jimy klasifikacijas galima
i8skirti tokia studento bendryjy gebé¢jimy struktira:

o Asmeniniai gebéjimai — adekvatus saves vertinimas, pasitik€jimas savimi, stipri motyvacija,
savarankiSkumas.

e Socialiniai ir komunikaciniai gebéjimai — mokéjimas naudojantis elektroninémis komunikacijos
priemonémis dirbti kartu su kitais, palaikyti tarpasmeninius santykius, komunikuoti jvairiomis
elektroninémis formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant.

e Kritinio mqstymo ir problemy sprendimo gebéjimai — suvokti mokymosi esmg, kelti problemas

bei jas spresti.
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o Darbiniai ir tiriamosios veiklos gebéjimai — naudojantis informacinémis technologijomis,
ieSkoti, tvarkyti, pateikti, analizuoti, interpretuoti, kritiSkai vertinti ir panaudoti informacija,
tyrinéti, klausinéti bei sugebéti papildomas koncepcijas ir kategorijas susieti su jau turimomis
koncepcijomis bei gebéti jas sieti tarpusavyje.

o Veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimai — gebéti iSskirti prioritetus, planuoti laika ir
mokytis savarankiskai. Sie gebéjimai itin svarbu e-studijose, kadangi studentas daugiausia
studijuoja savarankiskai..

e Naudojimosi IKT gebéjimai — tai pagrindinis reikalavimas, kadangi e-studijos vyksta pasitelkus
informacines ir komunikacines technologijas. [28]

Be bendryju reikalavimy studentams, kartais egzistuoja dalykiné kompetencija. Ji apima tam
tikra specifini pasirengima, reikalinga konkreciai aukstajai mokykla, studijyu programai ar moduliui.
Pavyzdziui, norint pasirinkti ,tarptautinés teisés® studijy moduli, studentas privalo buti iSklauses
Hteisés pradmeny® kursa ir pan. Taigi dalykiné kompetencija atitinka studento dalykini pasiruoSima
studijuoti konkrety moduli konkre¢iame studijy lygyje. [28]

Apibendrinant galima teigti, kad studento kompetencija apima bendroji — IKT naudojimo,
savarankiSko darbo, komunikaciné ir intelektualinés veiklos bei dalykiné — rodanti studento dalykini
pasirengima konkre¢iam moduliui, kompetencija, kuri turi biiti dinamiSka ir kintanti priklausomai nuo
studento igyjamy Ziniy.

E-studiju proceso sékmé priklauso ne tik nuo studento pasirengimo, bet ir nuo déstytojo
kompetencijos. Kiekvienai paskaitai, kiekvienam studijy etapui turi gerai pasirengti ne tik studentas,
bet ir déstytojas. Toliau apraSoma déstytojo kompetencijos struktiira.

Déstytojo kompetencija. Orientuojantis 1 elektroniniy studiju specifika bei déstytojo darbo
turini, kurj, pasak Jucevicienés (2001), sudaro moksling, tiriamoji veikla, pedagoginé veikla, metodinis
darbas, organizaciné veikla, mokslo Ziniy visuomen¢je sklaida (populiarinimas, eksperto darbas,
konsultaciné veikla), kultiiriné veikla, mokymosi veikla, galima iSskirti tokias kompetencijas:

o Dalykiné kompetencija - tai geras déstomo dalyko iSmanymas bei sugebéjimas naudotis savo
ziniomis. Tijinélienés (1998) nuomone, déstytojui turéty biiti charakteringa orientavimasis 1
mokslo ir technologiju naujoves, geras dalyko iSmanymas, sugebéjimas kiirybiskai perteikti
medziaga, nors ir nuotoliniu bidu valdyti studenty démesi. Siekiant tobulinti dalyking
kompetencija, déstytojas turi gilintis { déstomo dalyko Zinias, ieSkoti naujausios informacijos.

e Moksline kompetencija. Tijinéliené (1998) teigia, kad déstytojui - mokslininkui biitinas platus

iSsilavinimas, erudicija, noras tobuléti, siekti naujoviy, kritiskas pozitris 1 moksling medziaga
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kity moksly kontekste, gilinimasis i savo dalyko esmg, studenty supazindinimas su savo
tyrin€jimy rezultatais. [39]

e Pedagoginé kompetencija apima: didaktikos ismanymq, t.y. e-studiju specialiy reikalavimy
iSmanymas, geb¢jimas kvalifikuotai ir lanksCiai taikyti didaktines sistemas tinkamas
realizuojant e-studiju procesa, elektroninio mokymo ir vertinimo metodus ir biidus bei
priemones, efektyviai ugdant studentus ir pan.; psichologijos ismanymas svarbus norint
nustatyti individualius studenty poreikius bei sugeb¢jimus, optimizuojant ju panaudojima
studiju procese ir pan.; Svietimo vadybos iSmanymas padeda organizuoti pedagogini procesa
optimaliai panaudojant vadybines, planavimo, organizavimo, valdymo, kontrolés ir kitas Zinias.
[39]

Sioje vietoje svarbu pazyméti tai, kad realizuodamas pedagoging kompetencija tenkinant auks¢iau
iSvardintus reikalavimus Siai kompetencijai, déstytojas, siekiantis padéti kiekvienam studentui
studijuoti, turi sugebéti atlikti ir patariamaja - konsultacing veikla. Anot Simpson (2000), Sia déstytojo
veikla sudaro kelios funkcijos: studenty informavimas (tikslios, savalaikés ir tinkamos bei reikalingos
informacijos apie studijas bei tam tikrus juy aspektus teikimas studentams), rekomendavimas (ivairiy
studiju galimybiy iSrySkinimas, tinkamiausios strategijos konkreCiam studentui ar atvejui
akcentavimas), aiSkinimas (teikiamu galimybiu iSaiSkinimas iki tokio lygio, kad studentas biity
igalintas savarankiskai nuspresti, kas jam paciam reikalinga ir naudinga). [39]

o Komunikaciné kompetencija — tai déstytojo bendravimo, dirbti grupé€je gebéjimai, uzsienio
kalby zinojimas bei darbo kompiuteriu mokéjimai ir jgiidziai. E-studijose ypaC svarbus
déstytojo gebéjimas aiSkiai formuluoti mintis, akcentuoti svarbiausius konkreCiam studentui
dalykus rasStu.[52]

o [KT kompetencija. E-studijose tai bitinas gebéjimas. Déstytojas privalo mokéti naudotis
Siuolaikinémis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, i§manyti e-mokymosi ir e-
mokymosi aplinky specifika, gebéti valdyti informacija - rinkti, saugoti, analizuoti ir sisteminti.
Taip pat pasinaudojant elektroninémis priemonémis apjungti besimokanciuosius bei plétoti
visus IKT teikiamus komunikacijos biidus, skatinant inovatyvy ir efektinga e- mokymasi. [39]

E-studijy paramos sistemoje déstytojo vaidmuo ypatingai akcentuojamas. Jo parama privalo biiti
kokybiska ir atitikti visus pagristus studenty poreikius. Jei atskiro modulio mokymo medZiaga galima
iSmokti be déstytojo paramos ir jos néra, tai aiSkiai privalo biiti nurodyta informacinéje modulio
medziagoje. Anot D. Rutkauskienés ir A. VolungeviCienés, déstytojas norédamas teikti parama
studijuojantiems nuotoliniu budu, privalo:

— turéti teoriniy ziniy ir praktiniy igldziy, reikalingy kuruoti internetu,
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— turéti i§samias ir aktualias déstomo dalyko Zinias,

— su studentais nuolat, konstruktyviai ir operatyviai bendrauti,

— suvokti specialius nuotolinio mokymosi reikalavimus,

— atsizvelgti 1 individualius sugebéjimy skirtumus ir mokymosi stilius,

— skatinti studenty susidoméjima dalyku ir mokymosi procesu bei rezultatais,

— operatyviai pateikti studentams griztamojo rysio informacija apie ju pazanga, siekiant

mokymo programos rezultaty,

— gebéti atlikti teigiamos patirties pavyzdziy analizg ir pritaikyti tinkamus atvejus savo dalykui,

— gebéti atlikti asmeninés praktikos savianaliz¢ ir gebéti rasti sprendimus,

— turéti motyvacijos ir entuziazmo naudoti naujausius metodus ir jrankius perteikiant Zinias ir
1giidZius besimokantiesiems,

— riipintis nepatenkinamai atlikusiy darbus studenty parama ir padrasinti juos; [45;50].

Taigi norint motyvuoti studenta studijuoti labai svarbios tiek pacio studento, tiek déstytojo
kompetencijos. Abiejy subjekty kompetencijos reikalavimuose akcentuojami tokie gebé¢jimai, kurie
padeda studentui kokybiskai realizuoti savarankiSska veikla studijy procese. Kadangi e-studijos
reikalauja didelio studijuojanciojo savarankiSkumo, studentas turi buti aktyvus, motyvuotas ir gebantis
IKT pagalba perimti studijy informacija. Déstytojas, turinti minétas kompetencijas, privalo biiti
e-mokymosi proceso palengvintoju, gebanciu ivertinti individualius studenty skirtumus ir, remiantis
jais, organizuoti ir plétoti e-studijy procesa. Didzioji dauguma jvardijamy déstytojo atsakomybiu

realizuojamos komunikacijos priemoniy pagalba.

1.3.1.2. Psichologinés salygos: studento adaptacija ir motyvacija

Kuriant palankia studentui mokymosi aplinka, reikia sudaryti palankias psichologines salygas,
kurios leisty studentui gerai jaustis e-studiju proceso metu. Darbe jau buvo minéta, kad vienas i8
s¢kmingas e-studijas salygojan¢iy veiksniy yra studento pasitik¢jimas savimi, savo jégomis ir
gebéjimais. Sio tikéjimo savimi stiprumas priklauso nuo aplinkos, kurioje vyksta studento veikla. I3
vienos pusés, $i aplinka turi padéti studentui prisitaikyti prie naujy reikalavimy, t.y. sékmingai
adaptuotis. Kita vertus — mokymosi aplinka yra orientuota i motyvuota studenta, tai akivaizdu, kad kita
aplinkos pradiné¢ salyga — studento motyvacija. Tokiu biidu pradines psichologines salygas
charakterizuoja du veiksniai: sékminga studento adaptacija ir pradiné mokymosi motyvacija.

Sékminga studento adaptacija. Studento mokymosi s¢kmé priklauso nuo jo adaptacijos prie
e-studijy proceso ir aplinkos. Seékminga studento adaptacijai, e-studijas teikianti institucija turi sudaryti
tokias psichologines salygas:
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Padéti studentams pasirinkti jiems tinkamq modulj. Studentams reikia pateikti aiSky modulio
aprasyma, kuriame galima biity susipazinti su modulio medziaga atspindin¢iomis iStraukomis,
uzduoCiy pavyzdziais. Tokie paketai leisty studentams pajausti ne tik kurso lygi, bet ir kurso
reikalaujama kriivi ar reikalinga laika kursui isisavinti.

Pasirapinti jvadu | modulj ir tinkamu studenty pasiruosimu. Pasirinkus moduli, daznai kyla
problemy dél turimy ziniy, mokéjimy ar igiidziy, reikalingy studijuojant pasirinkta moduli. Todél
studentui gali prireikti patarimy ar konsultaciju. Padedant studentui igyti reikalinguy ziniy ir
s¢kmingai adaptuotis turi biiti sudaryta galimybe¢ individualiam kontaktui su déstytoju. [51]

Padeéti studentams jveikti senus veiklos stereotipus ir prisitaikyti prie naujy veiklos sqlygy. Kadangi
e-studiju procesas skiriasi nuo tradiciniy studiju, Siame etape svarby vaidmeni vaidina ne tik moduli
kuruojantis déstytojas, bet ir aukStojoje mokykloje dirbantis personalas (konsultantai,
koordinatoriai, agentai ir kt.), pas kuri konsultuotis ir kreiptis jvairiais klausimais gali bet kuris
studentas.

Informacija apie studijy programq leidzia studentams pamatyti visa studijuojamo dalyko ar
programos vaizda, pasirinkti atitinkamus studijavimo btidus ar metodus.[39]

Reikia pazyméti, kad adaptacijos procesas prasideda anksc¢iau nei studentas susiduria su jam

naujomis e-studijy salygomis. Todél iSsamia informacija apie e-studiju procesa, reikalavimus ir kitus

svarbius dalykus reikia pateikti ne tik studiju metu, bet ir pries studijas, kad jis galéty susipazinti su e-

studiju proceso ypatybémis ir tokiu biudu studentas nesusidurty su visiSkai nepazistamomis ar

nelauktomis situacijomis.

Mokymosi motyvacija. Ypatingai svarbi e-studijy procese psichologiné salyga. Egzistuoja dvi

mokymosi motyvacijos paskirtys: pirma, ji reikalinga pradedant mokytis, t.y. ji inicijuoti, antra, ji turi

biti palaikoma studijy procese, t.y. turi buti iSlaikomas jsitraukimas | mokymasi. E-mokymosi svarba

galima akcentuoti keliais btidais, kiekvienas ju, sudaro salygas skirtingai motyvacijai pasireiksti:

Akcentas i tai, ka duos (leis padaryti) mokymosi rezultatas (iSoriné motyvacija). Tai aiSkus tiksly ir
rezultato jvardijimas, nuolatinis skatinimas, informavimas, komunikacija, pagalba, konsultacijos ir

pan.
Akcentas 1 tai, ka vertina kiti zmonés (socialiné motyvacija). Tai gali buti vidinés motyvacijos
pagrindas. Sia motyvacija gali paskatinti pats déstytojas rodydamas entuziazma ir atsidavima savo

dalykui. Suvokimas, kad déstomas dalykas ‘“kazkam” yra vertingas gali kelti studenty

susidoméjima, ikvépima ir nora tos vertés pasiekti.
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- Galimybé¢ saviraiSkai (pasiekimo motyvacija). Studentam turi buti sudarytos salygos iSsakyti
nuomong, diskutuoti, konkuruoti, keistis ziniomis, t.y, suteikta galimybé bendrauti naudojantis
elektroninémis komunikacijos priemonémis.

- Pats mokymosi veiklos procesas (vidiné motyvacija). Jau buvo minéta, kad e-studijose labai svarbi
studento motyvacija, kadangi didzioji dalis mokymosi vyksta individualiai. Vidiné motyvacija
pasireiSkia tuomet, kai studentai mokosi todél, kad jie susidoméje uzduotimi ar pacia mokymosi
veikla. [51]

Taigi siekiant efektyvaus e-mokymosi, studentai turi gerai jaustis e-studijy aplinkoje — gauti
iSsamig informacija apie e-studijyu procesa, reikalavimus ir kitus svarbius dalykis, kurie padéty
s¢kmingai prisitaikyti naujoje aplinkoje. Studento motyvacija ypac svarbi e-studijose, kadangi jam
tenka daug savarankiSko darbo, atsakomybiy ir sprendimy priémimo. Be abejonés motyvuojantis turi
biti ir pats mokymosi kontekstas. Cia svarby vaidmenj atlicka mokymo institucija bei déstytojas.
Studijy aplinka ir kurso turinys turi biiti pateiktas taip, kad zadinty studenty susidoméjima ir skatinty
studenta jsitraukti.

1.3.1.3. Organizacinés — materialiosios studijy salygos

Sékmingam ir spar¢iam mokymuisi biitinas ne tik emocinis komfortas, bet ir jauki bei netrikdanti
fiziné aplinka. Siekiant e-studijy sékmés svarbu, jog biity patenkinamos ne tik kompetencinés ir
psichologinés salygos, bet ir poreikiai, susij¢ su materialiniais dalykais, studijy aplinka ir pan. Siuo
atveju studentas pats turi susikurti mokymuisi patogia vieta ir atmosfera.

E-studijose studentams svarbus tampa studijy atvirumas ir lankstumas. Studentas turi laisve
pasirinkti, ka ir kaip mokytis. Siekiant padéti studentams studijuoti, patenkinti kiekvieno jy poreikius,
svarbu jvertinti ir naudojamy priemoniy pakankamuma. E-mokymosi procese naudojamos
komunikacinés ir techninés priemonés turi biiti parinkto ir pritaikytos taip, kad tiek studentai, tiek
deéstytojai be jokiy apribojimy, bet kokiu momentu galéty pasirinkti jiems reikalingus metodus ar
priemones. Taigi svarbu, kad bty uZtikrintas materialinis-techninis pakankamumas pasirinkti
reikalingus metodus ir priemones. [39]

Kitas svarbus aspektas — studijy institucijos materialiné - techniné bazé. Siekiant sudaryti
galimybg studentams rinktis jvairias studijy formas bei metodus, individualizuoti savo studijuy
programas, biitina uZtikrinti informacing bazg realizuoti tas programas. Studentams turi biiti prieinama
Siuolaikiné elektroniné biblioteka ir kiti elektroniniai iStekliai. Déstytojas privalo ivertinti, ar turinys
yra prieinamas savarankiSkam jo isisavinimui, konkreciai - ar elektroninése bibliotekose yra reikalinga
literatiira, ar yra galimybé informacijq rasti internete, ar déstytojas pateikia raSytine forma ta turinio
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dali, kuri neprieinama kiekvienam studentui ir pan. Todél rySkéja dar vienas kriterijus — turinio
prieinamumas savarankiskam jsisavinimui. [39]

Apibendrinima puikiai iliustruoja 2 paveikslas. [41] Kompetenciniy salygu pagrindas yra
déstytojo ir studento kompetencijos, ju atitikimas keliamiems reikalavimams, gebéjimas keistis
ziniomis. Psichologines salygas sudaro pozityvus klimatas, adekvatus vertinimas, griztamasis rysys,
informacijos apie e-studijas bei jose vykstancius procesus teikimas. Ypatingas démesys skiriamas
studento adaptacijai ir ji motyvuojantiems veiksniams. Organizacinés — materialiosios salygos apima
studento finansing bikle, jo mokymosi salygas namuose bei institucijos teikiamas galimybes mokytis
savarankiSkai. Didaktinés sqlygos siejamos su glaudziai tarpusavyje susijusiais ir vienas Kkita
takojancCiais elementais, tokiais kaip mokymo(si) tikslas, mokymo(si) turinys, mokymo(si) formos,
biidai ir metodai, mokymo(si) priemones, déstytojas ir studentas. Didaktikos charakteristikos yra:
mokymo tiksly transformavimas { mokymosi tikslus, turinio ir mokymosi tiksly atitikimas, turinio
dinamika, didaktiniy priemoniy ir metody bei mokymosi tiksly ir poreikiy atitikimas, déstytojo-

studento saveika, grindziama interaktyvumu, kiirybiskumu [41].

3 pav. E-studijy paramos sistemq formuojantys veiksniai [41]

T Komp.
tinklai

Bendrav.
IKT pagalb. |

Internetas
Itranetas

Materialiosios-
organizacines salygos

Kompetencinés salygos

Psichologinés salygos

Socialiniai aspektaij

Sékmingos e-studijos taip pat priklauso nuo politiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy bei
teisiniy aspekty (zr. 3 pav.). Nuo politinés ir ekonomings Salies bukleés priklauso IKT diegimas i ivairias
veiklos sritis, socialiniy garantijy uZtikrinimas, individy informavimas apie vykstanCias inovacijas,

prieiga prie informacijos, visos Svietimui sudaromos salygos.
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Nors e-studijose saveikauja pagrindiniai du dalyviai - studentas ir déstytojas, taciau studentas vis
délto iSlieka esmine aSimi, apie kurig sukasi visa paramos sistema. Svarbiausias, kartu ir
sudétingiausias bei {vairialypis vaidmuo atitenka déstytojui, kuris jgyja begal¢ uzduoCiy ir
atsakomybiy, siekiant sukurti studenta motyvuojancia ir igalinanc¢ia efektyviai mokytis aplinka. Butent
nuo déstytojo veiklos labai priklauso e-studijy kokybé¢ ir rezultatai. Déstytojas skiria daug pastangy ir
laiko saveikauti su studentais. Komunikacija, kaip studiju pramos sistemos dalis, tarp besimokanciuju
ir déstytoju yra esminé e-mokymosi proceso palaikymo grandis. Visi auksciau aptarti studijuy paramos
sistemos elementai vienaip ar kitaip atsiremia 1 komunikacija — bendravima, saveika ir interaktyvuma.

Didelé¢ dalis teikiamos ir asmeniniams poreikiams pritaikytos paramos paremta studenty
poreikiais ir intervencijomis. Déstytojas reaguoja 1 dalyviy veiksmus, klausimus ir poreikius
atsakydamas ir padédamas. Atsizvelgdami i tai bandoma sukurti patikima aplinka, kurioje studentai
galéty laisvai dalintis savo Ziniomis bei jgidziais, uzduoti klausimus bei gauti atsakymus, vadinasi,
kitas svarbi e-studijoms paramos dalis — techniné bazé. Siandien kuriamos i studenty poreikius
adaptuotos e-mokymosi sistemos, integruojancioje naujas studijy ir komunikacijos technologijas,
daugialypg informacijos terpg. Studiju aplinka turi biiti pritaikyta studento savarankiSkam mokymuisi ir
darbui su déstytojais bei kitais besimokanciaisiais, privalo egzistuoti komunikacijos galimybes
teikianCios priemonés. [41]

Sékmingam ir efektyviam e-studiju procesui labai svarbus abieju pusiy (studenty ir déstytojuy)
bendravimas, aiskus tiksly suvokimas, reikSmingas iSkilusiy problemy sprendimas, socialiné saveika ir
pan. Kitaip tariant, e-studiju procese labai svarbus yra komunikacijos vaidmuo. Toliau darbe aptariami

e-studiju paramos sistemy ypatumus.

1.4. Elektroniniy studijy paramos sistemy ypatumai

Darbe jau buvo kalbama, kad viena i§ e-mokymosi paramos sistemos daliy yra palanki, priimtina
studentui mokymosi aplinka. E-studijose virtuali mokymosi aplinka suvokiama ne tik kaip terpée,
kurioje pristatoma kursy medziaga besimokantiesiems, bet ir kaip ,,gyva“, konteksting, interaktyvi
aplinka, kuri teikia parama studentui. T.y. svarbiausiy sudedamyju komponenty - komunikacijos
priemoniy, mokymosi medZiagos, diskusijy galimybg ir kity - déka skatina aktyvy studento mokymasi.
Mokymosi turini VMA reikia pateikti taip, kad studentas turéty galimybe savarankiskai mokytis, sekti
savo pazanga, matyti klaidas ir jy paaiSkinimus, galimybg klausti ir gauti griztamaji rysi.

Taip pat buvo minima, kad néra jokiy abejoniy, jog e-studijos suteikia besimokantiesiems
autonomija, lankstuma ir pasirinkima, kaip, kada ir kur mokytis, taciau daugelis autoriy (Anderson,

2003; Fahraeus, 2003; Fich-Benbunan & Arbaugh, 2006; Haythornthwaite, 2002; Hillman, 1999;
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Hrastinski, 2008; Martyn, 2005 et al.) nuorodo, kad komunikacija tarp studijuy dalyviy, reguliari ju
saveika turi didelg reikSme. Anot Schullo et al. (2007), nuolatinis bendravimas e-studijy metu skatina
gilumini pozitiri i mokymasi, motyvuoja laiku atlikti uzduotis, gerina veiklos rezultatus, stiprina
orientacini, kryptinga mastyma apie mokymosi galimybes, sumazina nebaigusiyju studijy studenty
skai¢iy, buria mokymosi bendruomenes. Pastarosios autorés nuomonei pritaria ir Collis (1996), kuris
teigia, kad saveika ir bendradarbiavimas stiprina studenty mokymosi motyvacija ir dalyvavima
mokymo(si) procese, uztikrina laiku ir efektyvy griztamaji rysi, padeda studentams struktiirizuoti savo
mokymasi ir nusistatyti prioritetus. [21] Vadinasi, komunikacija skatina efektyvios mokymosi aplinkos
formavima ir stiprina psichologinius aspektus.

Komunikacijos svarba e-studijy paramos sistemoje puikiai atspindi Moore (1997) teorija,
grindZiama kokybiska saveika ir dialogu, kurie e-studijose yra esminiai komponentai, paSalinantys
klittis siekti efektyvaus mokymosi. Fizinio atstumo teorija (Theory of Transactional distance) teigia,
kad e-studijose studento ir déstytojo fizinis atskyrimas gali itakoti komunikacijos spragu (trikdZiy)
atsiradima, galimus psichologinius nesusipratimus tarp déstytojo ir studenty elgesio. Erdveés ir laiko
ypatumai, susij¢ su déstytoju ir studentais, konstruoja studiju dalyviams tam tikrus elgesio modelius,
psichologinj ir bendravimo atstuma tarp ju ir galima nepakankamai gera vienas kito supratima. Pasak
Giossos et.al. (2009), Moore teorija apima tris svarbiausius faktorius: dialoga, struktiira ir studento
autonomija. [21]

Dialogas reiskia daugiau nei tiesiog dvipus¢ komunikacija, ¢ia atsizvelgiama { visy formuy
saveikas, itraukiant aiSkius mokymosi tikslus, bendradarbiavima ir supratima, problemy sprendima ir
pan. Antrasis faktorius — struktira, kuri apibudinama kaip kursy grietumas ar lankstumas. Sis
faktorius apima kurso tiksly ir uzdaviniy nustatyma, pedagogini konkretaus kurso mokymosi modelio
pasirinkima, ziniy vertinimo pobudj ir galimybe kursa pritaikyti pagal studento poreikius. Treciasis —
besimokanciojo autonomija. Glaudziai susijusi tiek su dialogu, tiek su struktiira. Ji priklauso nuo pirmu
dviejuy veiksniy tuo, kad studento savarankiSkumas ir kartu priklausomybé pasireiskia per jo isitraukima
1 kursa. Besimokanc¢iojo autonomija yra glaudziai susijusi su vidine motyvacija ir savikontrole, o Sie
veiksniai gali stipriai biiti itakojami dialogo bei struktiiros, taip pat studento galimybiy kontroliuoti
mokymosi tvarka. [44]

O. Simpson (2004) analizuodamas studenty paramos sistema atkreipia démesj | gana didelj
nebaigusiyju studijuoti elektroniniu budu studenty skaiCiy. Viena svarbiausiy prieZas¢iy, autoriaus
nuomone, ir yra kontakto, komunikacijos, kaip studiju paramos sistemos, trikumas. Institucijos,
déstytojo ir studenty bendravimas ir bendradarbiavimas yra bitinas. Kontaktas su studentais, bet

kurioje studijy paramos sistemoje, paprastai skirstomas i dvi kategorijas:
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- Atsakomasis kontaktas — studenty inicijuotas.

- Iniciatyvus arba intervecinis — déstytojo inicijuotas kontaktas norint pakonsultuoti studenta,
aptarti mokomaja medziaga ir pan.

Autoriaus nuomone, gerai organizuota ir veiksminga studenty paramos sistema turi sugebéti
iSlaikyti studenta e-studijose. Taciau kartu gana sudétinga jvertinti paramos sistemos poveiki studenty
pasirinkimui mesti ar baigti e-studijas. D. Britanijos Atvirojo universiteto duomenys rodo, kad per
metus maziau kaip vienas trecdalis studenty kreipiasi i studiju paramos centrus ar déstytoja sickdami
suzinoti svarbios informacijos. Universitete néra labai daug duomeny apie studenty — déstytoju
kontakta. Déstytojai skundziasi, kad per pirmaja studijy konsultacija kreipiasi tik apie 30 procenty viso
kurso studenty. Dazniausiai ir daugiausiai studenty kreipiasi prie$ atsiskaitymus. Taip pat pastebéta,
kad daZniausiai paramos kreipiasi aktyviis ir savimi pasitikintys studentai, kurie uzduotis pristato laiku.

Taigi nors studenty paramos sistema yra pagrindiné priemoné juos iSlaikyti, vis daugiau démesio
skiriama iniciatyviam kontaktui i§ déstytojo pusés, siekiant patarti ar pamokyti. Tokia iniciatyva
svarbi, nes pasiekiami studentai, kurie patys nesikreipia paramos ir yra linkg mesti mokslus. Anot
Bogdan (2002), privaloma susisiekti ir su “tyliaisiais studentais”. Vadinasi, doméjimasis, bendravimas
ir riipinimasis studentais gali lemti ju motyvacija ir apsisprendima. [53]

Apibendrinant e-studijy paramos sistema galima daryti iSvada, jog komunikacija, kontaktas tarp
studento ir déstytojo bei saveika yra e-mokymosi proceso esminé asis. Ji apima palankios mokymosi
aplinkos formavima, kur ypa¢ svarbu studentams suteikti visa reikiama informacija, kad jie jaustysi
priimti, supazindinti su tikslais, jausty parama ir bendradarbiavima. VMA komunikaciniai jrankiai taip
pat suteikia studentams galimybe kilus neaiSkumams bendrauti, dalintis Ziniomis, konsultuotis. Labai
svarbus déstytojo, kaip paramos teikéjo, vaidmuo. Jis turi turéti reikalingy kompetenciju ir biiti
e-mokymosi proceso palengvintoju, gebanciu jvertinti individualius studenty skirtumus ir, remiantis
jais, organizuoti ir plétoti e-studijy procesa. DidZioji dauguma déstytojo atsakomybiy realizuojamos
biitent komunikacijos priemoniy pagalba. Pats studentas taip pat turi turéti IKT jgudziy, reikalingy
e-mokymuisi. Kadangi e-studijos reikalauja didelio studijuojanciojo savarankiSkumo, studentas turi
biti aktyvus, motyvuotas ir gebantis IKT pagalba perimti studijy informacija. Cia vélgi akcentuojamas
komunikacijos vaidmuo, nuolatinio kontakto palaikymas su studentu skatina siekti gery rezultaty, visa
tai suteikia jam pasitikéjimo ir didina motyvacija. Taigi akivaizdu, kad komunikacija studijy paramos
sistemoje tampa jungtimi visy sri¢iy, kurios vienaip ar kitaip gali daryti jtaka studenty pasirinkimams ir

efektyviam jy mokymuisi. Sekanc¢iame darbo skyriuje komunikacija e-studijose analizuojama placiau.
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2. KOMUNIKACIJA ELEKTRONINESE STUDIJOSE

Komunikacija e-mokymosi terpéje yra labai svarbi ne vien dél to, kad studentai bendradarbiauty
tarpusavyje ir su déstytojais, taCiau ir dél studiju medziagos teisingo suvokimo bei kity iskilusiy
klausimy sprendimo. Susipazing su tam tikra informacija, kiekvienas ja interpretuojame skirtingai. Tai
gali itakoti kalbuy, kultiiriniai, i$silavinimo, amziaus ir kiti skirtumai. Butent komunikacijos priemonés

reikalingos norint informacija suvokti taip, kaip tikisi informacijos siuntéjas. [2]

2.1. Komunikacijos koncepcija elektroninése studijose

Komunikacijos sampratoje iSsiskiria dvi skirtingai aiSkinan¢ios komunikacija mokyklos: proceso
ir semiotiné. Proceso mokyklai praneSimas yra tai, kas perduodama komunikacijos proceso metu,
biitent tai, ka praneséjas kokiomis nors priemonémis 1 ji ideda, o semiotikams praneSimas yra zenkly
konstrukcija, kuri saveikaudama su gaveéjais sukuria reikSmes. Tokiu atveju siuntéjo, kaip praneSimo
perdavejo, reikSmé mazeéja. Pirmuoju atveju analizuojamas komunikacijos efektyvumas ir tikslumas,
antruoju — reikSmiy kiirimas ir keitimasis jomis. Proceso mokykla daugiau remiasi socialiniais
mokslais, ir telkia démesi 1 komunikacijos veiksmus (Cia socialiné saveikia apibréziama kaip procesas,
kai ,,vienas asmuo saveikauja su kitais arba paveikia kito elgesi, dvasing biisena ar emocijas®), o
semiotika remiasi lingvistika ir meno kiiriniais, t.y., analizuoja komunikacijos dirbinius kaip teksto ir

kultiiry reprezentacijas. [10] Siy dvieju mokykly poZitirius apibendrina 2 lentelé.

2 lentelé. Komunikacijos sampraty palyginimas [23]

Rodikliai Proceso mokykla Semiotiné mokykla
Komunikacijos Procesas, kurio metu vienas asmuo Pranesimy (teksty) saveika su
apibudinimas paveikia kito elgesi ar dvasing biisena | zmonémis, ju vaidmuo musy kultiiroje
Démesys I komunikacijos veiksmus I komunikacijos dirbinius
Komunikacijos PraneSimy perdavimas ReikSmiy kiirimas ir keitimasis jomis
pagrindas
Komunikacija kaip Vienas asmuo saveikauja su kitais, Tai, kas sukuria individa, kaip tam
socialiné saveika paveikia kito elgesi ar dvasing biisena | tikra kulttiros ar visuomenés nari

ir atvirksc¢iai

" PraneSimas yra tai, ka praneséjas PraneSimas — Zenkly konstrukcija, kuri

Pranesimo savoka . . A . .. :
kokiomis nors priemonémis i ji ideda | saveikaudama su gavéjais, sukuria
reikSmes

Toliau darbe remsimés proceso mokyklos komunikacijos samprata. Proceso mokyklos atstovai
C. Shanonas ir W. Weaveris nurodo tris komunikacijos objekto problemy lygius: 1) komunikacijos

simboliy perdavimo tikslumas, t.y. techninés problemos, 2) kaip tiksliai perduoti simboliai iSreiSkia
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norima reikSme, t.y. semantinés problemos. 3) kaip efektyviai gauta reikSmé paveikia elgesi norima
linkme, t.y., efektyvumo problema. Todél studijuoti komunikacija, anot $iy proceso mokyklos atstovuy,
kiekvienu atskiru lygiu ir visais Siais lygiais — vadinasi suprasti, kaip pagerinti tiksluma ir efektyvuma.
[23]

Komunikacijos tikslumas siejamas su efektyviu komunikacijos procesu, kuomet gavéjas gauna
tokios pat reikSmés praneSima, koki siunté siuntéjas. E-studijy komunikacija paremta interaktyviu
bendravimu be fizinio kontakto, kai pasnekovai nemato vienas kito, tod¢l komunikacijos tikslumas ¢ia
itin svarbus. Komunikacijos barjerai (trukdziai), salygojantys jos netiksluma gali pasireiksti bet
kuriame komunikacijos procese, taciau elektroninése studijose jie pakankamai dazni. Juos gali lemti
fizinis atstumas tarp studento ir déstytojo, nepakankami IKT naudojimo ijglidziai, motyvacijos ir
socialinés saveikos trikumas, griztamojo rySio ir laiko stoka, kalbos nemokeéjimas, psichologiniai
momentai, techniniai trikdziai ar e-studijy proceso nejsisavinimas. Sios problemos gali apsunkinti
e-mokymosi procesa ir efektyvios komunikacijos uZtikrinima. Atsizvelgiant { minétus trikdZius,
e-studijose labai svarbus tinkamas komunikacijos kanalo, priemonés pasirinkimas bei griztamojo rysio
uztikrinimas. Yra nemenka tikimybé, kad gavéjas (studentas ar déstytojas) gauta informacija gali
suvokti skirtingai arba praneSimas dél techniniy trikdziy gali nepasiekti adresato, todél svarbu
pasirinkus tinkamiausia bendravimo priemong uztikrinti griztamaji ry$i. Komunikacijos netiksluma taip
pat gali jtakoti neverbaliniy elementy e-studijose nebuvimas. Pasak Jacobsen, Zodziais pasakomi faktai,
0 nuostatos ir paziiiros iSreiSkiamos kino kalba. Taigi siekiant uztikrinti e-studiju kokybe,
atsirandancius trukdzius reikia Salinti, kadangi tiksli komunikacija tarp studento ir déstytojo yra biitinas
e-mokymosi efektyvumo uztikrinimo veiksnys.[4]

Komunikacijos efektyvumas gali priklausyti ir nuo jos konteksto. Pagal konteksta komunikacija
skirstoma:

e  Interpersonali. Bendravimas su paciu savimi.
e Jarpasmeniné. Néra galutinai nuspresta ir apibrézta, kiek zmoniy turi dalyvauti komunikacijos

procese, kad ji biity tarpasmeniné. Vis délto dazniausiai sutariama, kad tai dviejuy pusiy saveika
(bet nebiitinai tarp dvieju zmoniy, tai gali buti, pavyzdziui, déstytojo ir studenty grupés
bendravimas). Taciau gali biiti ir daugiau dalyviy — grupé dvieju-keturiy Zmoniy, siekianciy
pasidalinti patirtimi bei nuomonémis;

e Grupiné. Komunikacija vyksta grupéje, siekiant iSspresti tam tikra konkrety klausima vardan

bendro grupés tikslo. Individualts interesai ¢ia negalioja.
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e Organizaciné. Tai su tam tikru tikslu organizacijos viduje vykstanti komunikacija tarp individy
ar ju grupiy.

e Masiné. Informacija perduodama didelei masei Zmoniy pasinaudojus techninémis priemonémis
(televizija, radijas, ziniasklaida). Gali buti komunikuojama ir didelei auditorijai klausytoju,
kalbant tiesiogiai. [23]

E-studijos daugiausia paremtos tarpasmenine komunikacija, kurioje dalyvaujantys subjektai
(studentas ir déstytojas) keiCiasi praneSimais. Kadangi tai dvipusé komunikacija, kiekvienas
komunikacijos dalyvis turi perduodamo praneSimo kontrol¢ ir reikalauja atsako ar reakcijos 1§
praneSimo gaveéjo. E-mokymesi gali biiti ir grupiné komunikacija, kuomet studenty grupé ar keli
studentai ir déstytojas sprendzia konkreciai grupei aktualy klausima ar problema (pavyzdziui, studentai
gali aptarinéti grupinio darbo uzduoti, déstytojas gali konsultuoti kelis su ta pacia béda susiduriancius
studentus). Grupinéje komunikacijoje visi dalyviai yra vienodai svarbiis. Masing komunikacija
e-studijose galima traktuoti tada, kai déstytojas elektroniniy komunikacijos priemoniy pagalba visiems
studentams iSplatina pranesima, nesitikédamas juy greitos reakcijos. Tai gali biiti koks nors informacinis
praneSimas. Be abejo e-studijy auditorija skiriasi nuo tradicinés masinés komunikacijos auditorijos.
E-studijose ji yra grieztai apibrézta — tam tikros programos, kurso ar modulio studentai. [46]

Analizuojant komunikacija elektroninése studijose, biitina atkreipti démesj i kelis komunikacijos
teorijos nulemtus komunikacijos elektroninése studijose aspektus. Visu pirma, negalima suvienodinti
komunikacijos, kuria siekiama perduoti praneSima, ir komunikacijos, kurios metu priimamas,
gaunamas ar suvokiamas praneSimas. Taip yra dél to, kad dauguma pranesimy gali biiti iSsiysti
nesamoningai ar neturéti konkretaus adresato, kadangi pakankamai daug informacijos individas gauna
nesamoningai saveikaudamas su aplinka, dalyvaudamas tam tikrose situacijose, ivykiuose. Antras
dalykas, kuri komunikacijos teoretikai ijtraukia { komunikacijos apibrézima kaip elementa,
charakterizuojanti komunikacijos veiksma, komunikacijos tikslai tiek siekiant perduoti, tiek gauti
praneSima gali buti: sudominti, informuoti, itikinti, priminti, motyvuoti atlikti koki nors veiksma.
Trecia, komunikacija gali buti suvokiama kaip atitinkamy socialiniy santykiy priezastis ar efektas ir
kaip komunikacijos dalyviy tarpusavio saveika. Ketvirtas svarbus aspektas yra tas, kad komunikacija
gali buti aiSkinama kaip linijinis, vienkryptis informacijos perdavimo procesas. Ta¢iau komunikacija
tuo pat metu yra ir zmoniy, dalyvaujan¢iy komunikacijoje, tarpusavio saveika, apimanti supratima ir
griztamaji ry$]. Komunikacijos interaktyvumas yra aiSkinamas kaip nenutriikstamas, spirale vykstantis
procesas. Penkta, analizuojant komunikacijos pobiidj, reikia nustatyti komunikacijoje dalyvaujancio
asmens teikiama prioriteta tam tikrai komunikacijos formai. Tai ypa¢ svarbu tuomet, kai subjektas,
atlikdamas tam tikrus komunikacinius veiksmus siekia paveikti kitus ar sukurti, pakeisti tam tikra
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situacija, kuri palengvinty siekti tikslo, arba reaguoja { susidariusia situacija: prisitaiko prie aplinkybiy,
pasiduoda kity itakai. [42]

Procesai, vykstantys informacinéje visuomenéje, skatina atkreipti démesi | aukS$Ciau aptarta
komunikacijos supratima dél kintanciy komunikacijos bei informacijos perdavimo priemoniy
mokymo(si) procese. Sparti IKT plétra ne tik daro itaka kasdieniam visuomenés gyvenimui, bet keiCia
mokymosi procesa ir ypa¢ komunikacija jame. Visa komunikacija, pradedant praSymo studijuoti
formos pildymo ir baigiant konsultacijomis ar egzaminy laikymu vyksta elektroninéje erdvéje. Dél
komunikacijos e-studijose specifiSkumo jos tikslumas, tikslai, joje dalyvaujanciuy subjekty saveika,
griztamasis rySys ir pati forma jgauna ypatinga reikSme. Visi Sie dalykai pasiekiami elektroninés
komunikacijos priemonémis, kurios priskiriamos kuriai nors e-studijy formai.

E-studiju realizavimas trimis formomis: sinchronine, asinchronine ir misrigja, nurodo galimus
komunikacijos ypatumus, nes skirtingas e-studijy organizavimas turi poveiki komunikacijai. Todeél
komunikacija e-studiju procese taip pat gali biiti suskirstyta i tris rasis: sinchronine, asinchronine ir
misriqjq.

Sinchroniné komunikacija gali buti realizuojama per ivairius pokalbius: rasStu, raStu ir vaizdu, balsu,
trimat¢je virtualioje aplinkoje ir kt.; pasitelkus virtualias vaizdo konferencijas, elektroning lenta — ji
apima jprastas braizymo bei raSymo priemones, kurios paprastai biina grafikos bei teksty tvarkyklése;
demonstravimo priemonés (skaidrés, HTML lapai ir pan.) — jos daZniausiai naudojamos, kai studentai
pristato savo darbo rezultatus ar déstytojai aiSkina mokymosi medziaga. [20] Sinchroninéje
komunikacijoje studentas yra labiau suvarzytas, jo bendravimas priklauso nuo to, kaip jis supranta
mokymo medziaga. Sinchroniska komunikacija leidzia planuoti ir strukttiruoti déstytojo ir studento
bendravimo, konsultacijy laika. Tokia komunikacija taip pat didina dalyvavimo jausma, skatina bendra
idéju kiirima bei dalijimasi. Studentai sinchronisky konsultaciju metu btina spontaniskesni, lengviau
bendrauja. Pauzés Cia taip pat tampa reikSmingomis pokalbio detalémis. Taciau bendraujant
sinchroniSkai sumazg¢ja refleksijos zona, studentai gali tapti ,,pernelyg® spontaniski, raSyti tai, ka tuo
metu galvoja, per daug giliai ir per greitai atsiskleisti. Prioritety teikimas sinchroniniam ar
asinchroniniam bendravimui ar konsultavimuisi priklauso nuo kiekvieno asmeniniy savybiy. Vieniems
patinka betarpiSkas, laiko prasme, pokalbis, spontaniski pasisakymai, emocijy raiska. Tik sinchroniskai
bendraudami tokie studentai jauciasi galintys uZmegzti rysi su déstytoju. Kitus studentus sinchroniskos
konsultavimo sesijos gasdina, jie bijo likti nesuprasti dél spontaniSkai ar neriSliai formuluojamy
minciy, toks bendravimas jiems atrodo pernelyg pavirSutiniSkas. Pasak R. Bento ir C. Schusterio
(2003), Siandien universitetams yra svarbu iSsaugoti ir praplésti teigiamus tradiciniy auditoriniy

mokymo modeliy aspektus integruojant juos 1 nauja informacinémis ir komunikacinémis
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technologijomis praturtinta edukacing aplinka, todél e-studijos, paremtos miSriuoju komunikacijos
biidu, yra populiariausios. [2]

Asinchroniné komunikacija taip pat turi tam tikros specifikos. Gali atsitikti taip, kad déstytojas i
studentui svarbia uzklausa sureaguoja tik po tam tikro laiko. IS kitos pusés, toks bendravimas leidzia
gerai apgalvoti atsakymus, kadangi tam yra pakankamai laiko, nebiitina atsakinéti spontaniskai. Galima
taikyti 24 valandy taisykle, skirti laiko atsakymu apgalvojimui. Praéjus nustatytam laikui, galima
pamastant atsakyti { laiSka, realistiSkiau jvertinti situacija. Taip galima iSvengti impulsyviy,
neapgalvoty atsakymy. Asinchroniniame bendravime svarbus apsikeitimo laiSkais daznis. Apsikeitimo
bendra taisykle — kuo Zmonés dazniau susiraSin¢ja, tuo jie labiau vertina jy rySi, ugdomas
pasitikeéjimas, pagarba. Jei nejprastai ilga laika 1 laiSka yra neatsakoma, studenty tarpe atsiranda didelé
erdve interpretacijoms, todé¢l rekomenduojama informuoti studentus, jei déstytojas planuoja ilgesniam
laikui atsijungti nuo e-mokymosi erdveé. [2] Asinchroninés komunikacijos priemonés yra: elektroninis
pastas; diskusijy forumai, kuriose rastu vyksta diskusijos tam tikromis temomis; kalendorius, skelbimy
lenta — juose pateikiama informacija apie darby atlikimo terminus, suplanuotus susitikimus, sinchroning
bendravima ir pan.; tinklalapiai, elektroniniai zurnalai — tai sritys, kuriose ivairiy grupiy nariai deda
surasta informacija, bendry darby rezultatus; dalijimosi dokumentais sritys ir priemonés — rinkmeny
tvarkymo sistemos, kuriose galima kurti, Salinti aplankus, siysti, perkelti, kopijuoti rinkmenas ir pan.;
argumentacijos priemonés — sritys, kuriose kiekvienas grupés studentas gali pateikti savo mintis bei
argumentus pasinaudodamas jvairiomis iSraiSkos priemonémis: jterpdamas paveikslélius, braizydamas
geometrines figiiras, idédamas komentarus, nurodydamas rysius tarp komentary ir pan. [20, 22]

Misriuoju biidu komunikacija realizuojama, kuomet paskaity skaitymas, grupinis darbas ir
diskusijos vyksta sinchroninés komunikacijos priemonémis, t.y., pasitelkus IKT (garso, vaizdo
konferencijas, el. pasta, el. pokalbio priemones), o besimokanciojo individualus mokymasis vyksta
asinchroninés komunikacijos priemonémis, pateikus jam medziaga ir uzduotis individualiam
darbui.[15]

Pagrindinis aptarty komunikacijos biidy skirtumas — tiesioginio bendravimo galimybé ir laikas.
Aptartos komunikacijos suteikia galimybg bendrauti — keistis informacija, diskutuoti, i§sakyti nuomong
ir pan. E-studijose labai reikSminga studijy salyga — reali studijy proceso dalyviy kaip asmenybiy
saveika. Pastarosios nebuvimas e-mokymo procese skatina ne pilnavert¢ saveika studijuy metu, o
komunikacija, kuri i§ esmés yra grindziama kognityviniais profesijos paZinimo siekiais. KokybiSkoje
saveikoje nejmanoma iSvengti afektinio studijy proceso konteksto. Ypac tai aktualu skatinant pazinimo

interaktyvuma ir siekiant aukS¢iausios kompetentingumo raiskos formos — vertybiniy nuostaty. Todé¢l
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e-mokymo technologijose ieSkoma tokiy ju turinio struktiriniy elementy, kurie uztikrinty realia

subjekty saveika. [18]

P. Abarius iSskiria penkias skirtingas komunikacines saveikas e-studijose:

Studento — studento sqveika. D¢l technologijy ribotumo tradiciskai saveika studentas — studentas
buvo nesureik§minama ir daugelis e-studiju specialisty tyré individualizuoto mokymosi modelius.
Naujausiu moderniy konstruktyvizmo idéjy teoretikai dabar pabrézia vienodo lygio objekty saveikos
svarba siekiant atrasti ir vystyti ivairias perspektyvas. Veikla ir mokymasis bendradarbiaujant parodo
kognityvaus mokymosi uzdaviniy potencialia nauda, ir kiek tai padeda Svietime siekti rezultaty bei
1gyti socialiniy igidziy (Tracey L, Madden NA, Slavin RE, 2010). Daugelis autoriy akcentuoja
abipusio mokymosi svarba, tarpasmeniniy, visuomeniniy igiidZiy ugdyma, mokymosi bendruomeniy
kiirima, pasikeitima neformalia bei formalia informacija ir Ziniomis. Si saveika daugiau naudos duoda,
kai besimokantieji yra maziau motyvuoti ar turi mazesnius savarankiskos mokymosi igiidzius (pvz.
pradedantys studentai ar jvairiy bendruomeniy nariai). [ 1]

Déstytojo — deéstytojo sqveika. Si saveika sudaro galimybes profesiniam tobuléjimui ir skatina
kurtis panasSiu darbu uZsiimancias bendruomenes, kuriy nariai turi pranaSumy siekiant ziniy, dalinantis
patyrimu bei randant naujus savo dalyko taikymo metodus. Kalbant apie aukstasias mokyklas, jose
aukstos kvalifikacijos déstytojai yra siauros srities tyréjai profesionalai, tad ju bendravimas daznai
apsiriboja bendry dalyky srityje. [1]

Studento — déstytojo sqveika. Studento — déstytojo saveika e-mokymesi yra jvairiy biidy ir formaty.
Tai asinchroniné ir sinchroniné saveika, naudojant tekstines, garso ir vaizdo priemones. Komunikacijy
tvairové ir juy naudojimas neretai perkrauna déstytojus, be to studentai pageidauja skubios reakcijos.[1]

Déstytojo — turinio sqveika. Si saveika vyksta déstytojams (ar autoriams) kuriant mokymosi turini
bei mokymosi veikly scenarijus. E-mokymosi atveju déstytojai gali be perstojo stebéti ir atnaujinti
turinio iSteklius ir veiklas tikslinéms besimokanciyjy grupéms. Informaciniy komunikacijy naudojimas
zenkliai pagerina Sios saveikos kokybe, savalaikiSkuma bei efektyvuma. [1]

Studento — turinio sqveika. Studento — turinio saveika visada buvo pagrindin¢ formalaus
mokymosi sudedamoji dalis: tai ne tik teksty skaitymas, bet ir akivaizdus mokymas ar Ziniy
perteikimas auditorijoje. Saitynas palaiko ne tik Sias labiau pasyvias mokymosi formas, bet ir suteikia
daug naujy galimybiy: pasinérima | virtualias aplinkas, pratimus virtualiose laboratorijose,
kompiuterini konsultavima ir instruktavima. Ypatingai vertingas interaktyvaus turinio kiirimas, kuris

reaguoja i studento elgsena bei savybes. Interaktyvus turinys leidZia déstytojams:
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e suteikti interneto ir sumania pagalba, jei vartotojai yra sumodeliuoti ir jy keliai informacijos
erdvéje yra pazyméti;
e naudoti adaptyvias sasajas tipiniams vartotojams bei keisti aplinka individualiems vartotojams;

e teikti adaptyvius patarimus ir konsultacijas bei modeliuoti besimokanciojo naudojimasi aplinka
(navigavima, atsakymus i klausimus, paramos praSymus), tam kad galima butu spresti apie
tinkamiausius kelius Ziniy bazgéje),

e suteikti daug betarpisku skubiy griztamo rySio atsakymu ne tik i§ formalaus mokymosi vadovo
ar medziagos, bet ir pagalbiniy, tame tarpe darba ar veikla palaikan¢iy priemoniy (Eklund,
1995). [1]

Jonassen el al. (2003), akcentuodamas saveiky e-studijy procese svarba ir teigdamas, kad studijos
turt buti abipusiai (tarp déstytoju ir studenty) informacijos mainai, palieka atvira klausima, ar
e-studijos nepazeidzia biitiny saveiky tarp studiju proceso dalyviu. Autorius pripaZzista, kad Siuolaikinés
IKT priemonés bei medZiagos pateikimo biidai sudaro prielaidas net geriau perteikti Zinias studentams,
negu tai jmanoma padaryti déstytojui bendraujant su studentais auditorijoje, taciau nurodo, kad
nuotolinio mokymo forma gerokai siaurina ugdymo galimybes tarpasmeninio bendravimo ir saves
pazinimo aspektais. [49] Technologijos igalina komunikacija e-studijose, taciau kalbos, kaip saveikos
pamato, nekompensuoja. Kadangi tradicinés studijy formos pagristos realiomis saveikomis
(bendravimu ir bendradarbiavimu), Svietimo institucijose organizuojant e-studijas misrus nuotolinio
mokymo modelis tampa vis populiaresnis.

ISanalizavus komunikacijos ypatumus e-studijose, akivaizdu, jog bendravimas virtualioje erdvéje
labai svarbus. Siekiant suprasti skirtiny elektroniniy bendravimo priemoniy teikiamas galimybes, toliau

darbe analizuojamos e-studijy komunikacijos priemonés

2.2. Elektroniniy studijy komunikacijos priemonés

Siame darbo skyriuje aprafomu e-studijy aplinkose integruoty tradiciniy ir inovatyviy
komunikacijos priemoniy apraSymas padeda atskleisti mokymo(si) proceso dalyviy bendravimo ir

bendradarbiavimo reik§me. Tikslinga pradéti nuo tradiciniy komunikacijos priemoniy.

2.2.1 Tradicinés komunikacijos priemonés elektroninése studijose

E-mokymosi sistemose (VMA) yra daug komunikacijos priemoniy, kurios sudaro salygas
déstytojams komunikuoti su pasirinktais studentais bei studentams bendrauti tarpusavyje. VMA

tradicinés, populiariausios komunikacijos priemonés yra:
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» Elektroninis pastas (E-mail). Tai viena placiausiai naudojamy Interneto paslaugy, viena
populiariausiy e-mokymo(si) vidinés komunikacijos priemoné, kuria galima siysti tekstinius,
vaizdinius, grafinius ir kt. praneSimus kurso viduje - tarp studenty bei déstytoju. Elektroninis laiskas
gali biti i$siystas ir perskaitytas bet kuriuo gavéjui patogiu laiku. Kai kuriais atvejais gali biiti suteikta
galimybé vidini VMA el.pasta naudoti komunikacijai { iSorg. [11]

« Adresaty sqrasas (Mailing list). Si priemoné buvo sukurta kaip el. pasto priedas. Adresaty sarasas
literatiroje dar vadinamas diskusiju forumu, kuriame bendrauja bendrus interesus turincios studenty
grupés. Dauguma $iy grupiy yra administruojamos automatiSkai (pvz., sugrupuojama pagal studijuy
programas, kursus ir pan.). Kai kurie diskusijy forumai gali biiti moderuojami, t.y. gali turéti konkrety
asmenj, moderatoriy, kuris kuruoja diskusijy klausimus bei turi teis¢ nuspresti, kas gali prisijungti prie
grupés ar kokia informacija reikia ar nebutinai priskirti, galima ar negalima platinti konkreciam
forumui. [11]

« Naujieny grupés (News groups) (grupés naujiems panesimams). Si priemoné dar vadinama tinklo
naujienomis. Tai specialios informacijos talpyklos ar tinklo puslapiai, kurie priima praneSimus tam
tikromis temomis. Informacijos talpyklos siunia Zinutes per standartinius protokolus (vadinami
naujieny skaitymo) kiekvienam grupés studentui. Naujieny grupiy privalumas yra tai, kad jos labai
lengvai sukuriamos, o naujieny skaitymo programa papratai ir lengvai naudojama. [11]

* Diskusijy forumas (Discussion forum). Labai paplitusi ir populiari komunikacijos priemong,
leidZianti studentams ir déstytojams iSsakyti savo pozitri, rusiuoti diskusijas pagal temas, Zinuciy
paskelbimo laika bei autorius. Skirtingose VMA suteikiamos skirtingos galimybés, kai kuriose galima
prenumeruoti tam tikras diskusijy temas — atnaujinimai siun¢iami elektroniniu pastu. Tai studentui
suteikia papildomo interaktyvumo, kadangi nebéra reikalo nuolat tikrinti ar buvo atnaujinta tema. Visa
informacija apie pasikeitimus ji pasiekia realiu laiku. Déstytojui §i VMA priemoné teikia galimybe
kurti naujas temas, autorizuoti studentus nauju temu kiirimui, trinti ju nuomone netinkamas Zinutes,
baigti nebeaktualias temas, perkelti temas 1 kitas grupes, apjungti mokymo(si) medZiaga su tam
tikromis diskusijomis, gauti statistika apie studenty aktyvuma dalyvaujant diskusijose. Diskusijuy
forumo privalumai yra Sie: anonimiSkumas, laiko ir vietos nepriklausomybé, galimybé diskutuoti bet
kuriuo metu, studentai gali padéti vieni kitiems vykdyti projektus, kiekvienas turi galimybe reiksti
nuomong, studenty pasisakymai gali buti dalis ju ivertinimo, rasytiné nuomonés israiSka daznai biina
labiau apgalvota ir paremta konkreciais faktais. [11]

* Pokalbiai (Chat). Asinchroninés komunikacijos priemone, paremta trumpy tekstiniy praneSimy
siuntimu. Pokalbiy langas yra padalintas | keleta daliy: didZiausioje dalyje vyksta komunikacijos

procesas, apatiné dalis yra eiluté, kurioje kiekvienas jveda norima teksta, matoma visiems dalyviams.
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Pokalbiai realizuojami per keleta minuciy, t.y. vykta realiame laike. Pokalbiy informacija gali biti
saugoma ir kitose komunikacijos priemonése. Sie jrankiai yra nuolat evoliucionuoja ir pleéiasi jvairiy
operaciniy sistemy platformose. [24]

« Atsakymo jrankis (Response pad). Si komunikacijos forma leidZia tiesioginj studenty balsavima
realiu laiku. Tinkama priemoné viktorinoms, anketoms, testams organizuoti. Déstytojo uzduotas
klausimas su galimais atsakymuy variantais yra matomas kiekvieno studento kompiuterio ekrane, o
déstytojas mato studenty pasirinktus atsakymo variantus savo monitoriuje. [11]

* Baltoji lenta (Whiteboard). Tai interaktyvus jrankis, leidziantis studenty grupei naudotis tuo paciu
grafiniu vaizdu vienu metu ir suteikia galimybe tuo paciu metu ji koreguoti. Koreguojant galima keisti
ir teksta, ir grafika. Baltoji lenta kartais gali biiti naudojama kaip minciy lietaus jrankis, nes padeda
neiSreikStas Zinias paversti iSreikStomis. Minétos priemones uztikrina neformaly bendravima; tai leidzia
vartotojams laisvai jaustis keiCiantis nuomonémis ir bendradarbiaujant. Sistema taip pat gali
suarchyvuoti Baltosios lentos jrasus. [24]

* Kalendorius (Calendar) — priemone, kurios déka déstytojas gali planuoti uzsiémimus, pazymeti
numatomas atsiskaitymo datas, darby pateikima ir kt.

* Video/audio konferencija (Video/AudioConference). Tai technologija, igalinanti sinchronini
bendravima per atstuma vaizdu ir garsu, daznai ji taip pat leidZia skaitmeninés informacijos mainus
tarp konferencijos dalyviu. Vaizdo konferencijos suteikia galimybe¢ dviem ar daugiau studenty, esanciy
skirtingose vietose susijungti interneto rySiu ir matyti bei girdéti vienas kita. Taip pat imanoma dalintis
kompiuterinémis programomis: interneto puslapiai, biblioteky katalogai, dokumentai ir kt. Si
bendravimo technologija atveria naujas galimybes e-mokymesi, suteikia galimybg vaizdo konferenciju
budu skaityti paskaitas, kursus, kuruoti kursus, bendrauti su lektoriais, konsultuotis ir t.t. Vaizdo
konferencijos turi puikias vizualines bei saveikos galimybes, kuriy déka e-mokymo(si) procesas tampa
efektyvesnis. Déstant vaizdo konferenciju budu déstytojams nepakanka ankstesnio patyrimo - reikia
prisitaikyti prie “televiziniy” salygu, t. y. mokytis kitaip seédéti, stovéti, judéti, zitréti, kalbéti. Be
reikiamy geb¢jimy, déstytojai gali jaustis nejaukiai, gali bliti neiSgirsti ir nesuprasti jy argumentai,
mintys, teiginiai. [24]

Sparciai besivystant IKT atsiranda vis naujesnés technologijos, kurios gali biiti taikomos

mokymo(si) procese. Toliau aptariamos inovatyvios komunikacijos priemonés e-studijose.
2.2.2. Inovatyvios komunikacijos priemonés elektroninése studijose

Inovatyvus poziiiris 1 komunikacijos priemones e-mokymesi glaudziai susijes su Siuolaikiniy
informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra. Informacinés technologijos igyja ypatinga svarba,
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leisdamos patogiai ir greitai gauti ir perduoti informacija bei reaguoti { ja, tampa puikiu jrankiu,
leidzian¢iu mokymo(si) procesa padaryti efektyvesniu. Pasak Sahlbergo (2004), remiantis
konstruktyvizmo pozitiriu, lemiamos reikSmeés turi besimokanciojo iSankstinés nuomonés ir ankstesné
patirtis, informacijos ir ziniy pobudis bei aplinka, kurioje mokomasi. Déstytojo vaidmuo yra
suorganizuoti aplinka taip, kad besimokantysis galéty isigilinti { ankstesnes Zinias ir patirti, gebéty
aktyviai apdoroti zinias ir susiety nauja informacija su autentisku ir prasmingu kontekstu. [47]

Anot Noss (2010), konstruktyvizmo teorija paaiskina, kaip Zmonés mokosi, taCiau nesiiilo
konkreciy pedagoginiy priemoniy ir metody, kaip toki mokymasi efektyviai organizuoti
(Jevsikova, Subatovic, 2010). Tod¢l formuojasi kitos, neokonstruktyvistinés teorijos, kurios
pripazindamos Ziniy konstravimo ypatumus, ieSko konkreciy biidu mokymuisi pagerinti. Viena tokiy
pedagoginiy teoriju yra konstrukcionizmas, kurio teorija pasiiilé S. Papertas, Zymus matematikas,
edukologas, informatikas, vienas dirbtinio intelekto teorijos pradininky. Kaip teigia Papertas,
mokymasis geriausiai vyksta tada, kai besimokantysis aktyviai kuria iSorinio pasaulio objektus (o ne tik
ziniy struktiiras, kaip mentalinius objektus). Papertas apie konstrukcionizma ir jo santyki su
konstruktyvizmu raso: ,,Konstrukcionizmas turi tq pat] poZiiir; | mokymasi kaip konstruktyvizmas
(Ziniy struktiiry konstravimas), taciau papildomai remiasi idéja, kad tai geriausiai vyksta kontekste, kai
besimokantysis yra samoningai isitraukes | konstravima tam tikro objekto, ar tai buty smélio pilis
paplidimyje, ar visatos teorija* (Papert, 1991). Konstrukcionistini mokymasi gerai apibtidina frazé
,mokymasis kuriant* (learning by making), kurig realizuoti padeda informacinés ir komunikacinés
technologijos [17].

Web 2.0, antrosios kartos saitynas pristatomas kaip procesas, kai dauguma paslaugu, veikusiy
kompiuteryje, perkeliamos i interneta, o kompiuterinés irangos valdymas perleidziamas naudotojams.
Antrosios kartos saityno technologijos palengvina komunikacija, bendradarbiavima, Ziniy mainus.
Esama daugybé Sios technologijos rusiu: tinklarasciai, socialiniai tinklai, pateiktys, Vikis, zemélapiai,
virtualiis pasauliai ir kt., kurios puikiai integruojasi { e-studijy procesa. Ugdymui skirtos svarbiausios
rusys parodytos pateiktoje schemoje (1 priedas).[47]

Didziausia Web 2.0 vertybé edukologijos poZiiiriu yra ta, jog naudojantis saitynu gali vykti ir
neformalus savaiminis mokymasis socialinés saveikos bei patirties dalijimosi déka. Anot mokslininky
(Auvinien, 2009; Bersin, 2008; Yaeman, 2009 ir kt.) teigimu, mokymasis Web 2.0 pagalba
transformuoja visa mokymosi sistema. Kei¢iasi e-mokymo(si) turinio teikéjus ir besimokanciuosius
skirian€ios ribos, dingsta déstytojo ir studento vaidmenys, turinys raSomas ir skaitomas to paties

supratimo lygio asmeny, todél Ziniy isisavinimas ir potencialas mokantis didéja. [17]
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Toliau apzvelgiamos pagrindinés Web 2.0 technologijomis paremtos e-mokymui(si) skirtos
svarbiausios komunikacijos priemonés:

Socialiniai tinklai (angl. social networking) apibréziami kaip interneto socialinés erdvés, skirtos
palengvinti bendravima, bendradarbiavima ir ivairaus turinio mainus. Juose naudotojai gali susisiekti
vieni su Kkitais, siysti laiSkus ir zinutes, kurti dienorascius, ieSkotis pazin¢iy, publikuoti jvairia
medziaga, pateikti informacija apie save. Socialiniy tinkly taikymas mokymui:

» Galimyb¢ kurti grupes, diskutuoti, ikelti nuotraukas, vaizdo filmukus ar nuorodas. Mokiniai gali kurti
tam tikra Ziniy bloka, pavyzdziui, galima sukurti matematiky grupe, i kuria galéty isijungti dauguma
miesto, Salies ar Saliy mokiniai, besidomintys matematika. Mokiniai gali kaupti ivairiy matematiniy
medziagy, dalintis patirtimi, mokytis bendradarbiauti, igyti naujy Ziniy.

* Galimybe¢ rasSyti komentarus, diskutuoti tam tikroje erdveje, dalykiSkai bendrauti, aptarti uzduotis,
spresti problemas.

* Gali biiti naudojama kaip patraukli erdve, imituojanti virtualiaja klasg. Joje dalyvauti galéty ir
mokiniy tévai, jie stebéty mokiniy pazanga, bendrauty su mokytojais. [14]

Medijy dalijimosi paslaugy (angl. media-sharing services) tarnybos leidzia pateikti {vairia
informacija (teksting, grafing, vaizding, garsing), ieSkoti, apzvelgti, komentuoti, priskirti reikSminius
zodzius — keistis galima vaizdo filmais, nuotraukomis, pateiktimis, dokumentais ir pan. Mediju
dalijimosi paslaugy taikymas mokymui:

* Galimybé platinti ir keistis medijomis, skirtomis mokymui(si), pavyzdziui, pateikti vaizding
eksperimento medziaga prie§ laboratorinius darbus, pateikti garso ar vaizdo paskaitas, paskaitos
pradzioje pateikti vaizding medziaga ar vaizdo jraSa prasant studenty identifikuoti paskaitos tema (tai
skatina studenty susidomeéjima, juos aktyvina ir motyvuoja).

» Déstytojo publikuotas nuotraukas gali komentuoti mokiniai — vyksta bendravimas ir
bendradarbiavimas. Pavyzdziui, déstytojas gali pateikti skirtingy tapybos zanry paveiksly su trumpais
aprasSais ir sitilyti atpazinti zanrus. Studentai komentuoja, raSo samprotavimus, kritikuoja.

 Taikant reikSminius Zodzius galima greitai rasti tam tikrai temai naudinga vaizdo irasa, paveiksla
pateiktims ruosti ir pan. [17]

Socialinio Zyméjimo (angl. social bookmarking) paslauga suteikia galimybeg interneto naudotojui
(arba grupei) fiksuoti, tvarkyti, ieSkoti pasirinktus interneto svetainiy adresus ir susieti juos su
reikSminiais zodziais (angl. tags), kurie apibidina fiksuojamame tinklalapyje, trumpai apraSyti
pasirinktas internetines svetaines. Kadangi naudotojas gali dalintis savo interneto adresy saraSu su
kitais — $is Zyme¢jimas vadinamas socialiniu. Tokiu blidu pagal Zymeéjimus arba temas galima surasti

panasiy interesy interneto naudotojy pazymétas interneto svetaines. Naudotojai Siose sistemose gali
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pridéti ir papildomos informacijos, pavyzdziui, apie save: idéti savo nuotrauka, apraSyma, sritis,
kuriomis domisi ir pan. Taip pat daugelyje tokiy sistemy yra galimybé palikti komentarus, reitinguoti
nuorodas, importuot iir eksportuoti internetiniy svetainiy adresus. Asmuo, itraukes nuoroda i savo
sistema, gali matyti, kas dar ji yra itraukes ir kokias nuorodas, konkrecia tema, tie asmenys yra sukaupg
sistemoje.

Socialinio zyméjimo taikymas mokymui:

* Studentai ir déstytojai gali lengvai sudaryti interneto svetainiy registra arba pateikti kuria nors tema
literatiiros Saltiniy sarasa. Susistemintas nuorodas (pavyzdZziui, sudétas i tematinius katalogus ar
priskyrus joms reik§minius Zodzius), galima lengvai pateikti kitiems.

» Galima stebéti studento pazanga vykdant tyrima, kadangi Zymimi tinklalapiai iSdéstomi atvirkStine
chronologine tvarka.

» Déstytojas gali reitinguoti ar vertinti pasirinktas interneto svetaines, taip padédamas studentui
18sirinkti naudingiausius Saltinius.

* Galimybe keistis nuorodomis yra naudinga bendradarbiaujant skirtingy discipliny déstytojams ar
universitetams.[17]

Bendro teksty rengimo priemonés (angl. collaborative editing tools)suteikia galimybg vienu metu
keliems naudotojams taisyti ta pati dokumenta (pvz., teksta, grafika), kuri galima ikelti, sukurti, keisti
jo formata (pavyzdziui, doc. dokumenta i pdf). Kiekvieno jraso autorius gali bati identifikuotas. Si
priemon¢ suteikia galimybe¢ matyti, kokius dokumentus kas taiso, stebéti atlickamus veiksmus, lyginti
dokumentus ar taisymo versijas. Bendro teksty rengimo priemoniy taikymas mokymui:

* Bendro rasymo priemonés gali biiti naudojamos atlikti uzduotis grupése. Vienu metu studentai gali
taisyti ta pat] dokumenta, stebéti taisymus. Visi pakeitimai yra jraSomi, fiksuojama, kuris naudotojas,
ka pakeite ir kada, galima palyginti pradinio ir galutinio dokumento turinius. Tokiu biidu déstytojas gali
tvertinti kiekvieno studento atliktg darba.

« Kai kurios priemonés turi komentavimo galimybe, kuri reikalinga diskusijoms.

« Sios priemonés suteikia galimybe kurti ir jrayti jvairiy formaty dokumentus.

* Publikuota medziaga galima dalintis: tereikia nurodyti, kuriuo dokumentu su kuriuo naudotoju
ketinama dalintis, t. y. bendrai taisyti, pildyti, o gal leidziama tik skaityti. Déstytojas gali pateikti
paskaitos medziaga, uzduotis, jas taisyti ir vertinti.[17]

Vikis (angl. wiki) — tai socialinio raSymo platforma, kurios turinj (informacija) kuria, pildo ir taiso
patys naudotojai. Sioje interneto svetainéje kiekvienas gali pateikti tam tikra turinj neturédami HTML
ar kity programavimo kalby. Naudotojai gali taisyti ne tik savo jrasus, bet ir kitus ¢ia esancius (jei

sistema atviroji). Skaitytojai mato galuting versija — po visy pataisymy. Kiekvienas pakeitimas
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iSsaugomas kartu su modifikavimo data. Yra galimybé komentuoti pakeitimus, teikti sitilymus,
diskutuoti.

Vikio taikymas mokymui:

*» Galimybe¢ taisyti turini drauge daugeliui asmeny — tai labai tinka grupinio darbo uzduotims. Studentai
bet kuriuo metu ir i$ bet kurios vietos (kur tik yra interneto prieiga) gali taisyti, pridéti ar iStrinti turinio
dalis.

* Diskusijy erdvé suteikia galimybe diskutuoti riipimu klausimu, tartis dél pakeitimy, teikti sitilymus,
uzduoti klausimus. Taip bendradarbiaujama.

* Yra galimybeé sukurti susijusiy Ziniy blokus ir saugoti naudingas nuorodas Sia tema.

» Déstytojas gali 1§ anksto parengti Sablong ir skirti studentams uzduotis.[22]

Tinklarastis (angl. blog, weblog) — paslauga, suteikianti galimybe vienam ar keliems autoriams
radyti ir publikuoti savo rasinius, mintis, idéjas. Sie tekstai vadinami jrasais (angl. posts). Jie pateikiami
atvirkStine chronologine tvarka, kategorizuojami, jiems priskiriami reikSminiai Zodziai, vadinamosios
zymes (angl. tags), be to, tinklaras¢iy skaitytojai gali rasyti komentarus. Tai viena i§ naujesniy
komunikacijos formy internete.

Tinklars¢iy taikymas mokymui:

» Paieska pagal kategorijas ar zymes suteikia galimybe studentams sukurti susijusiy ziniy blokus,
lengvai rasti ir dalintis informacija.

* Galimybé komentuoti leidzia skaityti savo bendramoksliy ar déstytoju kritinius pastebéjimus apie
darba, inicijuojamos diskusijos. Jei tinklarastj raso déstytojas, jis gali sulaukti pasitilymy ar praSymy i
savo studenty.

» RaSydamas tinklarast] déstytojas gali pristatyti savo mokomo dalyko turinj, aptarti sunkesnes vietas,
skelbti naujienas studentams (pvz., namy darby uzduotis, semestro atsiskaitymus). [60]

Skaitmeninis mokymosi pasiekimy aplankas (angl. ePortfolio). Tai elektroniniy jrodymu
(artefakty, tame tarpe teksto, Word ir PDF dokumentai, vaizdai, multimedija, dienoras¢io irasai,
internetinés nuorodos ir kt.) rinkinys, kur $iuos irodymus renka ir valdo prisijunggs prie interneto
vartotojas. El. portfelis yra tiek vartotojo geb¢jimy demonstravimas, tiek saviraiSkos platforma.
Skaitmeninio aplanko koncepcijos esmé — | besimokantjji orientuotas modelis, kuris leidzia labiau
suasmeninti mokymasi, motyvuojantis ir jgalinantis studentus igyti tuos jgiidZius, kuriy reikia
Siandieningje Ziniy visuomenéje suteikiantis galimybg tapti pasitikinciais ir kompetentingais dvideSimt
pirmo amziaus pilieciais. Skaitmeninis aplankas galingas jrankis tiek socialine, tiek edukacine prasme,
kadangi jis skatina pastebéti ir i$skirti savo pasiekimus — platy spektra gebéjimy ir interesy, kurie
igaunami tiek studijuojant, tiek ir uz studiju proceso riby. Kai kurios el. portfelio taikomosios
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programos leidzia jvairaus lygio prieiga auditorijai, taigi, tas pats portfelis gali biiti naudojamas

vairiems tikslams [69]

Zvelgiant techniskiau, el. portfelis integruoja tokius komponentus:

e internete esan¢ia asmening erdve darbui, kur studentas gali lengvai rasyti ir publikuoti tekstu
pagrista informacija, nuorodas, skaitmeninius vaizdus ir garso ar vaizdo irasus (pvz.,
dienoraséiai);

e priemones, kurios leidZia pasirinktinai redaguoti, komentuoti, papildyti esama turini (pvz.,
wiki);

e socialinio darbo tinkle priemones, leidziancias pasiekti ir atrasti kitus besimokanc¢iuosius ar
pedagogus, turinCius panasius interesus, pasidalinti ziniy iStekliais ar raSyti apie tam tikras
temas;

e jrankius, skirtus turinio publikavimui ir platinimui {vairiais btidais (informaciniai praneSimai,
elektroninis pastas, praneSimai ir kt.);

e priemones, kuriy pagalba galima kategorizuoti, Zymeéti ir klasifikuoti sukurta, surinkta ir
publikuota turin;

e paieskos ir filtravimo jrankius, leidZian¢ius iSgauti tinkamos ir susijusios informacijos bet kuria
reikiama tema;

e valdymo ir prieigos teisiy priemones, suteikianc¢ias asmening prieiga prie tam tikry turinio
sekcijy jvairiems asmenims. [69]

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad naujosios interneto technologijos ir paslaugos padeda
kiekvienam studijuojanciam patenkinti savo poreikius, teikia galimybe rasti sau reikalingos ar tinkamos
informacijos. Informacijos radimas, jos naudojimas, prapléstos komunikacijos galimybés ir
bendradarbiavimas suteikia pagrinda efektyvinti mokyma(si). Atsizvelgiant i inovatyviy technologiju
teikiamas galimybes, déstytojas gali pasirinkti tinkamiausia biida medZiagai pateikti. Mokymas(is),
paremtas inovatyviy komunikacijos priemoniy naudojimu, nebéra vien Ziniy ir igidziy pasyvus
perteikimas, kadangi komunikacinés priemonés padeda sukurti supratimo, reikSmiy ir igidziy
konstravimo procesa, ankstesniy ir naujy ziniy ir igiidziy susiejima. Naujy technologiju integravimas i
e-studijas padidina besimokanciyjy motyvacija ir suzadina juy kirybinguma. Toliau darbe aptariami

komunikacija e-studijose skaninantys veiksniai ir ja galintys jtakoti ypatumai.

2.3. Komunikacija skatinantys veiksniai
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E-mokymosi aplinka nuolat pasipildo daugybe irankiy ir platformy, skirty ivairiy tipy
besimokanciyjy poreikiams. Tokios sistemos sitilo jvairias priemones mokymosi objekty bei turinio
valdymui, bendravimui bei bendradarbiavimui, ziniy patikrinimui bei vertinimui, tac¢iau daznai
nepadengia visy, konkre¢iai mokymosi situacijai reikalingy galimybiy. Siekiant iSspresti Sia problema i
mokymosi sistemas integruojami vis nauji irankiai, adaptuoti pagal besimokanciyju poreikius.
Stengiamasi sukurti inovatyvias bendruomeninio mokymosi galimybes, orientuojantis { mokymosi
subjekty socialing saveika. Pagrindiné varomoji jéga, slypinti uz techninés bazés, yra komunikacija,
paremta socialinio bendravimo teorijomis ir ju panaudojimu e-mokymosi aplinkoje, atskleidZiant ju
efektyvuma tarpkultiirinéje erdvéje. Toliau darbe aptariama socialiai poreikiai bendrauti. [5]

Socialiniai poreikiai - tie, kurie gali biiti patenkinti tik tiesiogiai ar netiesiogiai dalyvaujant
kitiems Zzmonéms (R. J. Fisher, 1982). Taigi galima sakyti, kad poreikis bendrauti yra ivairiy Zzmogaus
socialiniy poreikiy iSraiska.

Skirtingi autoriai - A. Maslow, H. Murray, D. McClelland ir kt. - daZniausiai jvardija tokius
socialinius poreikius, kuriuos galima pritaikyti e-studijy studentams:

- Bendrumo (priklausymo) poreikis. Tai poreikis jausti, kad esi kokios nors grupés, bendruomenés
narys, kad esi tarp Zzmoniy, kurie tau reikalingi ir kad tu esi jiems reikalingas. E-studijose Sis poreikis
patenkinamas, kuomet studentas jauciasi konkrecios studijuy programos ar kurso dalis, jaucia parama.

- Saugumo poreikis patenkinamas tada, kai Zmogus i$ aplinkiniy nejaucia grésmés nei fiziniam, nei
psichologiniam savo saugumui. Studentas gali jaustis saugumo jausma per studijy parama — kuomet
aisku, kas, po ko ir d¢l ko daroma.

- Laiméjimy poreikis - tai siekis pirmauti, jveikti i$Siikius, atitikti aukSciausius standartus. Jis glaudziai
susijgs su pasitik€jimu savimi, kas ypac¢ svarbu e-studijose. AukSta laiméjimy poreiki turintys studentai
nevengia imtis atsakomybés, rizikuoti.

- Saves jtvirtinimo poreikis — siekis rasti savo vieta visuomenéje.

- Savigarbos, savo vertés jutimo poreikis - siekis nebiiti kity Zeminamam, niekinamam, uzimti tarp kity
zmoniy derama vieta. Sioje situacijoje, studentas privalo jrodyti, kad jo mokymosi pastangos vertos
gery jvertinimuy.

- Dominavimo (savo galios jutimo) ir pripaZinimo poreikis — noras kontroliuoti kitus, daryti jtaka
aplinkiniams, vadovauti. Toks poreikis realizuojamas dirbant grupése, kai iSsiskiria lyderis, kurio
nuomone vadovaujasi visi grupés nariai.

- Pranasumo poreikis - jaustis kuo nors pranasesniu uz kitus, uZimti i§skirting padéti. Poreikis siejasi

su vidine motyvacija, asmeniniy likes¢iy patenkinimu bei konkurencija.
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- Saviaktualizacijos ir saviraiskos poreikis - realizuoti potencialias savo galimybes, tapti tuo, kuo gali ir
nori tapti. Savo galimybéms atskleisti ir iSreikSti butina bendrauti su kitais, todél ¢ia pasitelkiamos
komuniakcijos priemongs.

- Afiliacijos poreikis - turéti artimy draugy rupintis kitais ir i§ ju susilaukti to paties, jausti parama ir
pagalba.

- Poreikis palaikyti kontaktq - noras su kuo nors dalytis emocijomis, uzmegzti rysi. Kartais nepazistami
zmonés nori keistis informacija neturint konkretaus tikslo, jrodinéjant savo pranaSumy, tiesiog
komunikacijai palaikyti. [5]

Taigi visi apZvelgti poreikiai siejasi su saves, kaip asmenybeés, iSreiSkimu. Savirealizacija
galima iSreiksti per komunikacija. Anot L. Berkman ir S. Syme, gebé¢jimas bendrauti lemia gyvenimo
kokybe pacia placiausia prasme. Toki teigini patvirtina moksliniai tyrimai, rodantys, kad Zmogaus
fiziné bei psichiné sveikata, gyvenimo trukmé siejasi su ja bendravimo ypatumais. Bendravimo kokybé
siejasi su jo efektyvumu arba s€ékmingumu, tad toliau trumpai apzvelgiama sékmingo bendravimo
samprata.

Pagrindiniai bendravimo tikslai yra keistis informacija, gauti galimybg pamatyti save ,kity
akimis" ir tenkinti socialinius poreikius. E-studijose sékmingu galima laikyti toki bendravima, kuris
leidzia komunikuoti, gauti griztamaji rySi bei kiek imanoma elektroniniy komunikacijos priemoniy
pagalba tenkinti socialinius poreikius. Turint tiksla keistis informacija, daugeliui svarbiausia jos
tikslumas. Labai svarbu, kad aktuali informacija, kuria gauname, bty tiksli ir neiSkraipyta. Taip pat
dazniausiai siekiama, kad kiti adekvaciai suprasty, ka pranesimu ketinama perduoti. Taigi pirmuoju
bendravimo sékmés rodikliu galima laikyti informacijos pateikimo tikslumq ir interpretavimo
adekvatumq. [7]

Kitas sékmingo bendravimo aspektas — asmeniniy tiksly realizavimas, kuris nemaza dalimi
priklauso nuo miisy bendravimo jgidziy: nuo to, kokj padarysime ispiidi, kaip apibtudinsime savo
situacija, kaip paklausime ir pan.

Tarpusavio santykiy lygmenyje svarbiausias bendravimo sékmeés rodiklis yra sékmingas
socialiniy poreikiy tenkinimas. Sékmingu bendravimu galima laikyti tokj, kuomet jau€iameés vertinami,
turintys vieta grup¢je, kai gebame paveikti kity nuomong, daryti itaka ju elgesiui ir pan. Tai visy pirma
teigiamas pozilris 1 save ir { kitus, konstruktyvumas, racionalumas.

Efektyvus bendravimas neatskiriamas ir nuo saves pazinimo. Taigi galima jvardinti dar viena
bendravimo s¢kmés rodikli: sékmingas bendravimas — toks, kuris neuzkerta kelio laisvai atsiskleisti ir
augti asmenybei. Savegs realizavimas pasiekiamas per saveikas, kurios jau buvo aptartos 2.1. darbo
dalyje. [7]
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Sékmingam bendravimui be abejo didelg reikSme turi studijy aplinka. Svarbiausi geros aplinkos
pozymiai: visi bendraujantieji jauciasi esa svarbiis, aplinkiniy priimami, vertinami, palaiko vieni kitus,
kartu sprendzia iSkilusius klausimus. Nunes (1995) pazymi, kad e-studijose rasytinis zodis imasi
tiesioginio vaidmens ir ima funkcionuoti taip lyg jis biity kalba. [5]

Akivaizdu, jog bendravimas virtualioje erdvéje gali smarkiai skirtis nuo realaus bendravimo ir
realiy santykiy (socialinés saveikos). Pozitirio { komunikacija virtualioje erdvéje skirtumy diapazonas
labai priklauso nuo konkretaus zmogaus, jo motyvacijos, lukesc¢iy, tiksly, netgi vaizduotés gebéjimuy.
Vienus studentus virtuali erdvé iSlaisvina nuo vidiniy barjery, paskatina bendravimui, palengvina
atsiskleidima (ypa¢ droviems, jauCiantiems padidinta nerima socialinés saveikos sferoje). Bendraujant
elektroniniu biidu daznai pastebimas atsipalaidavimo efektas - zmonés gali lengviau isSreiksti savo
mintis, diskusiju metu rinkti astresnius Zodzius ir pan. Veikia tokie faktoriai kaip:

— nematomumas. Daugeliu atveju bendraudami studentai vienas kito nemato, net nezino, ar pasnekovas
konkrec¢iu momentu sédi prie kompiuterio, nemato jo veido, akiy;

— atidéta reakcija. Prie§ atsakant galima padaryti reikiamo ilgio pauzg, pamastyti ir tik tuomet atsakyti,
— vienodas statusas. Bendraujant nesijaucia statuso skirtumo: nematome pasnekovo amziaus, drabuziy,
aplinkos, diplomy, viskas priklauso nuo gebéjimo komunikuoti, sklandziai reik$ti mintis elektroniniu
budu. [2]

Taciau gali buti atvirksciai, e-diskusijy grupése kai kurie studentai yra tyliis stebétojai ir
"slapukai", niekada nedalyvaujantys diskusijoje, kuria veda aktyvis nariai. Skirtingi Zzmon¢s elgiasi
skirtingai. Vieni gali turéti konkre€iy tiksly, kiti noréti kuo geriau isigilinti ir atilikti uzduoti, treti

paprascCiausiai gali prisijungti ir biiti pasyvis, tiesiog stebéti vykstancia situacija. (Ha&James, 1998).

E-komunikacijq sunkinantys ir lengvinantys veiksniai. Vienas i§ komunikacijos virtualioje aplinkoje
ypatumuy, kuris turi jtakos bendravimo kokybei ir kurio néra bendraujant gyvai — techniniai trikdziai.
Jeigu studentai negauna laukto atsakymo, atsiranda pagrindas dvejonéms - ar tai techniné, ar
tarpasmeniné problema. Dar vienas i§ galinciy kilti klausimy — ar déstytojas mato ta pati teksta, kaip
studentas, ar paveiksleliai, S$riftai ir spalvos neiSsikraipé siunciant ir dekoduojant praneSima.
Bendravima e-studijose palengvina ivairiy priemoniy, suteikian¢iy tekstui gyvumo naudojimas.
PavyzdZziui, galima naudoti:

— emocijas reiSkiancius Zenklus (Sypsenéles, mirksiukus, nutyl¢jimus ir pan.);

— akcentuoti atskirus zodzius (rasant juos didZiosiomis raidémis, paryskinant, kitu $riftu ir pan.);

— pauzes, iSreikStas daugtaskiais;

— zodelius, iSreiSkiancius tam tikra biisena (pavyzdziui, OK ir pan.);
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— Sauktukus (norint pabrézti tam tikra teksto dali ar sakinj);
— ekspresija iSreiSkianc¢ius akronimus. [2]

Naudojant Sias priemones svarbu nepamirsti, jog visada iSliecka tam tikras pavojus dél ju
nevienodo traktavimo. Taip pat skirtingi zmonés skirtingai vertina tokiy priemoniy naudojima tekste.
Kuomet zmonés ilgai bendrauja, jie gali susikurti tik jiems budingus zenklus, reiskiancius tam tikras
emocijas. Reikéty skatinti tokia komunikacija, kadangi e-studijose rySkus neverbalinés komunikacijos
trakumas - emocijy, jausmy israiSka. Simboliai, iSreiSkiantys emocijas, padeda sukurti palankia
bendravimo atmosfera tiek tarp studenty, tiek tarp studenty ir déstytojo. Auksta déstytojo bendravimo
kultiira, pasitikéjimas studentais didina studenty motyvacija ir skatina juos veikti.

Taigi e-studijose egzistuoja tikrai daug komunikacijos priemoniy ir galimybiy bendrauti. Taciau
nebelieka tiesioginio keitimosi informacija, neverbaliniy elementy - bendravimo kiino kalba, gestais,
galy gale nebelieka jausmy ir emociju. To neimanoma perduoti nuotoliniu biidu, panaudojant IKT
teikiamas galimybes. D¢l Sios priezasties sitiloma komunikuojant elektronine rasytine forma, naudoti
simbolius, iSreiSkiancius emocijas. Profesoré V. Dagiené pastebi, kad nyksta ir vieniems i§ kity
mokymasis. Autorés nuomone, e-studijos nesuteikia galimybés klausyti ir diskutuoti tarpusavyje taip,
kaip tradiciniame mokymesi. [17]. Pokalbiy kambariai, video konferencijos tokia galimybe suteikia,
taciau problema islieka - ar e-mokymuisi tapus itin populiariam zmonés mokés bendrauti ir diskutuoti
tiesiogiai, turint omenyje, kad viso to mokoma Svietimo jstaigose. Kadangi tradicinés studiju formos
pagristos realiomis saveikomis (bendravimu ir bendradarbiavimu), Svietimo institucijose organizuojant
e-studijas miSrus nuotolinio mokymo modelis tampa vis populiaresnis. Siekiant e-komunikacija
priartinti prie tradicinés rekomenduojama vartoti simbolius, iSreiSkiancCius emocijas. Taigi akivaizdu,
kad komunikacija e-studijose tampa jungtimi visy sriciy, kurios vienaip ar kitaip gali daryti jtaka

studenty pasirinkimams ir efektyviam ju mokymuisi.
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3. LIETUVOS IR ANGLIJOS STUDENTU BEI DESTYTOJU KOMUNIKACIJOS
YPATUMAI ELEKTRONINESE STUDIJOSE:TYRIMAS

3.1.Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas — komunikacija e-studijose
Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti Lietuvos ir Anglijos studenty bei déstytoju komunikacijos ypatumus
e-studijose.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiSkinti e-studiju iteisinima Lietuvos ir Anglijos Svietimo sistemose.
2. [Istirti Lietuvos ir Anglijos studenty paramos sistema e-studijose.
3. I&tirti Lietuvos ir Anglijos studenty bei déstytojy poziiiri { mokymosi aplinka formuojancias
salygas.
4. Istirti Lietuvos ir Anglijos studenty bei déstytoju pozitri | e-studijose naudojama virtualia
mokymosi aplinka.
5. I8analizuoti Lietuvos ir Anglijos studenty e-studijose naudojamas komunikacijos priemones.
6. ISanalizuoti Lietuvos ir Anglijos déstytoju e-studijose naudojamas komunikacijos priemones.
7. ISskirti Lietuvos ir Anglijos studenty bei déstytoju komunikacijos e-studijose panaSumus ir
skirtumus.

Tyrimo metodas. Kokybiné dokumenty analiz¢ ir kokybinis interviu.

Atranka.

Dokumenty atranka. Siekiant iSsiaiSkinti e-studijy organizavima, situacija ir vieta Lietuvos ir
Anglijos valstybiy bei aukstojo mokslo institucijy studijy sistemoje analizuojami moksliniai Saltiniai,
tiriami teisinai dokumentai, apzvelgiami aukStojo mokslo institucijy vidaus dokumentai (statutai,
nuostatai, internetinés svetainés) ir kiti, su e-studijy organizavimu susij¢ dokumentai bei istaigos.
Respondenty atranka. Tyrimui buvo pasirinkti elektroniniy studijy studentai ir déstytojai Lietuvoje ir
Anglijoje. Lietuvoje apklausti Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultete elektroniniu biidu
studijuojantys ,,Informacijos paieskos sistemy teorija“ kursa studentai ir giluminis interviu atliktas su

kurso déstytoju doc.dr. Povilu Abariumi. Anglijoje buvo apklausiami Mancesterio universiteto Verslo
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mokyklos (The University of Manchester Business School)” finansy programos elektroniniy studijy
studentai, kurie mokosi statistikos dalyka. Anglijos studentams interviu klausimus pad¢jo iSplatinti
Mancesterio universiteto Verslo mokyklos e-studiju vyresnioji programuy koordinatoré Caroline
Dickinson.

Imtis. Klausimai buvo issiysti visam ,,Informacijos paieskos sistemu teorijos* kursui. Pagal doc.dr.
Abariau nurodytus duomenis, kursa lanko 31 studentas. Atsakymus pateiké — 12 studenty ir déstytojas.
Anglijoje statistikos kursa pasirinkg 25 studentai, atsakymus pateiké — 7studentai ir déstytojas.
Trukmé. Tyrimas buvo atliekas geguzés 1 — 7 dienomis.

Tyrimo klausimai pateikti darbo prieduose Nr. 3 ir 4.

3.2. Elektroninés studijos Lietuvoje ir Anglijoje: dokumenty analizé

Lietuvos situacija. Kaip teigiama ,,Nuotoliniy studijy kokybés vertinimo Lietuvoje ir uzsienio
aukstosiose mokyklose analizés* ataskaitoje [45], bendro valstybés elektroninio mokymosi sistema ir
studiju tvarka reglamentuojancio, istatymo néra, taciau yra atskiri nuotolinio mokymosi sistemos
struktiira ir jos veikimo principus apraSantys principai, kurie minimi LR Svietimo istatyme, taip pat
kituose, atitinkama LR Svietimo sistemos sriti reglamentuojan¢iuose, istatymuose.

LR aukstojo mokslo jstatymo (2000m.) 43 straipsnyje (apibrézianCiame testinj mokymasi) buvo
teigiama, kad visuomenés ir tkio poreikiams tenkinti auk$toji mokykla gali organizuoti studijas
asmeniui perkvalifikuoti, jo kvalifikacijai kelti, profesiniams igiidziams tobulinti. Sios studijos
vykdomos pagal nuosekliyjy arba nenuosekliyjuy studiju programas aukstosios mokyklos nustatytomis
salygomis. Testiniy studijy rezultatai gali biti auksStosios mokyklos nustatyta tvarka jvertinami
kreditais. Asmeniui, surinkusiam pagal atitinkama studiju programa reikiama kredity skaiciy, gali biiti
Vyriausybés nustatyta tvarka pripazistamas aukStasis issilavinimas ir suteikiama kvalifikacija. [36]
Naujausioje (2009 m.) istatymo versijoje nebeliko jokios informacijos apie testinio mokymosi
galimybes. LR mokslo ir studijy jstatyme (2009m.) teigiama, kad aukstojo mokslo uzdavinys — ugdyti
i8silavinusia, mokslui ir naujausioms technologijoms bei kultiiros vertybéms imlia asmenybe ir
visuomeng, kurti, kaupti ir skleisti mokslo Zinias bei kultiiros vertybes, itvirtinti nacionalinés kultiiros
savituma. [statymo 47 straipsnyje yra teigiama, kad aukstosiose mokyklose yra organizuojamos dvieju
tipy studijos: nuosekliosios ir istestinés. Konkrecios nuosekliyjy studiju krypties formas, déstomus
dalykus ir jy santyki nustato atitinkamos studijy krypties reglamentas. [37]

Apzvelgus Siuos teisés aktus, bty galima daryti iSvada, jog auksStojo mokslo istatymo
atnaujinime ne tik neatsirado jraSy apie nuotolines studijas, bet ir nebeliko teiginiy apie tgsting
mokyma(si). Tokie pakeitimas parodo, jog neatsizvelgiant | uzsienio Saliy patirt, $iuo metu Lietuvos
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Svietimo sistemoje néra vietos nuotolinéms studijos. Tgstinio mokymo, kaip vieno i§ biidy realizuoti
e-mokymo(si) forma, panaikinimas leidzia manyti, kad Salies lygmenyje tai néra svarbi mokymo(si)
forma ir neverta investiciju bei plétros. Taciau visai nauja (2010 m.) “Lietuvos virtualaus universiteto
2007-2012 m. programos“ (LVU) redakcija irodo, kad vis délto politiniame lygmenyje démesys
e-studijoms yra. Pagrindiniai LVU programoje i$skiriami uzdaviniai yra: skatinti e-mokymosi procesus
virtualioje erdvéje; plétoti Lietuvos e-mokymosi infrastruktiira; plétoti integruota Lietuvos mokslo ir
studiju informacing erdve; plétoti Lietuvos mokslo ir studiju planavimo, valdymo ir savitarnos
infrastrukttira. [26]

Programa siekiama vystyti studijas virtualioje erdvéje.

Verta pazyméti, kad vienintelis Lietuvoje galiojantis istatymas, kuriame kaip
neformaliojo neakivaizdinio &vietimo alternatyva yra jivardintas 1ir nuotolinis
svietimas yra LR Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas. (1998 m.), kuriame
reglamentuojama neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistema, nustatoma jos sandara, veiklos ir
valdymo pagrindai. Istatymo tikslas — suteikti teisines garantijas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
dalyviams, vykdytojams ir socialiniams partneriams, padéti igyvendinti igimta Zzmogaus teisg visa
gyvenima ugdyti savo asmenybg, laiduoti asmeniui galimybe igyti ziniy ir gebéjimy, kuriy jam reikia
kaip demokratinés visuomenés pilieCiui ir tam tikros profesijos specialistui, prisidéti prie kiirybingo ir
prasmingo laisvalaikio. [statymo 4 straipsnyje yra teigiama, kad neformalusis suaugusiyjy Svietimas, be
asmens bendrosios kultiiros ugdymo, apima ir profesinei veiklai reikalingu Ziniy igijima ir geb¢jimy
lavinima bei tobulinima, o 5 straipsnyje kaip viena i§ neformaliojo suaugusiyjy Svietimo formy yra
ivardijamas ir neakivaizdinis (nuotolinis) Svietimas. [38]

LR Neformaliojo suaugusiuju $vietimo jstatyme nuotolinio mokymo formos jvardijimas
parodo, kad suaugusiyju Svietime pripazistama ir gana seniai, nuo distancinio mokymo kiirimosi
Lietuvoje pacios pradzios, naudojamas elektroninis mokymasis. Nuotolinés formos naudojimas suteikia
patogumo laiko ir vietos prasme, o tai ypa¢ aktualu suaugusiems. Galima daryti prielaida, kad
nuotolinés formos naudojimo pradzia suaugusiyju moksle, kvalifikacijos kélime ir kituose mokymuose
galéjo buti paskata plétoti e-studijas aukstosiose mokyklose.

Remiantis LR mokslo ir studijy istatymo (2009m.) 7 straipsniu ,,AukStyju mokykly autonomija ir
atskaitomybé®, kuriame teigiama, kad ,,aukStoji mokykla turi teis¢ nustatyti studijuy tvarka <...> bei
pasirinkti studijy kryptis ir formas* akivaizdu, jog universitetams suteikiama didesné laisvé pasirinkti

studijy formas. Dél aukStosioms mokykloms suteikiamos autonomijos toliau darbe analizuojama
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e-studijy situacija didziosiose Lietuvos aukstosiose mokyklose - apzvelgiami vidaus universitety
dokumentai, reglamentuojantys ar aprasantys e-studijas.

Kauno technologijos universiteto (KTU) statute (2010) nuotolinés studijos néra minimos. 187
punktas pakartoja LR aukstojo mokslo istatymo teigini, kad universitete studijos yra nuolatinés ir
iStestinés formuy; 89 punkte rasoma, kad KTU plétoja testini mokymasi, o 190 patvirtina - specialistams
perkvalifikuoti, ju kvalifikacijai palaikyti ir tobulinti universitete organizuojamas festinis mokymasis.
[30] Taciau testinis mokymas, nesiejamas vien su e-studijy budais, jis gali vykti ir tradicine mokymosi
forma.

Taciau universitete veikia ,,E. mokymosi technologiju centras®, kurio internetiniame puslapyje
yra talpinama informacija, apie galimas nuotolines studijy programas KTU. Formuojasi iSvada, kad
Kauno technologijos universiteto naujai patvirtintame statute néra informacijos apie e-studijy
galimybes, taciau KTU ,E. mokymosi technologiju centro®“ informaciniame tinklapyje, skiltyje
,mokymasis®, galima rasti studiju programas ir tvarkarasc¢ius. [29]

Vytauto DidZiojo universiteto (VDU) statute (2010) nei nuotolinis, nei tegstinis mokymas néra
minimi. 129 punkte teigiama, jog laipsni suteikiancios studijos yra nuolatinés ir iStgstinés formy.[67]

Universitete yra ,,Distancinio mokymo centras”, kuris siekia vykdyti efektyvia ir darnia e- studijy
plétra universitete, remiantis Lietuvos Svietimo strateginiais tikslais ir Lietuvos nuotolinio bei
e-mokymosi tinklo plétros uzdaviniais. Tinklapyje pateikiama informacija apie skirtingu VDU
fakultety teikiamus tam tikrus studijy dalykus nuotoliniu biidu. [66]

Vilniaus universiteto (VU) statute néra reglamentuojamos nuotolinés studijos, taciau universiteto
nuostaty 4.4.1. punkte raSoma “Studijy biidai yra auditorinis darbas, savarankiskas darbas ir praktika.
Studijos gali biiti organizuojamos ir nuotoliniu bidu*. [65]

Universitete veikia ,,Elektroniniy studiju ir egzaminavimo centras® (ESEC), ikurtas 2010 m.
ESEC siekia sudaryti salygas IKT naudojimui studijoms universitete modernizuoti bei studijy paslaugy
kokybei kelti. Internetiniame ESEC tinklapyje yra pateikiamas elektroniniu biidu teikiamy kursy
katalogas, taiau pasizitiréti ar kursas realiai naudojamas gali tik VU studentai, turintys galimybg
prisijungti prie nuotolinés aplinkos. Bet kokiam kitam asmeniui, besidominfiam nuotolinémis
studijomis VU, §i informacija yra neprieinama. Bendros informacijos apie e-studijas taip pat nedaug,
neapraSoma kaip vyksta studijos, kokiu budu registruotis ir pan. [64]

Vilniaus Gedimino technikos universitetas (VGTU) statute nepaZymi nuotoliniy ar elektroniniy
studijy. Kaip vienas i§ uzdaviniy VGTU tikslam jgyvendinti, minimas §is ,,sudaryti tinkamas salygas
asmenims igyti aukstaji universitetini iSsilavinima ir organizuoti specialisty testini mokymasi, ju igytos
kvalifikacijos tobulinima bei ju perkvalifikavima*. [62]
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Nuotoliniy studiju centras (NSC) yra Vilniaus Gedimino technikos universiteto padalinys,
isteigtas 2001 m. siekiant populiarinti nuotolines studijas VGTU, didinti jy efektyvuma ir kokybe.
Pagrindinis nuotoliniy studiju centro uzdavinys — buti nuotoliniy studijy metody taikymo studiju
procese propaguotoju ir réméju. Informacinéms technologijoms sparciai skverbiantis i mokymo ir
studiju procesus igyvendinamos naujos ir pazangios galimybés. Jau nuo 1999 m. VGTU suteikiama
galimybé studijuoti elektroniniu biidu naudojant kompiuterines technologijas. Sios technologijos
suteikia daug pranasumuy: skiriama daugiau démesio studiju medziagai rengti, naudojamos naujos
informacijos pateikimo priemonés, mokymas ir studijos vyksta priimtinu laiku ir priimtinoje vietoje,
naudojamos (vairios pagalbinés priemonés. NSC, bendradarbiaudamas su fakultetais, siiilo {vairius
mokymus, kursus bei studijy programas, kurias galima studijuoti nuotoliniu budu. [61]

Mpykolo Romerio universiteto (MRU), kaip ir daugelio kity minéty, statute jokios informacijos
apie elektronini mokymasi néra. Taciau MRU tinklapyje sukurtas atskiras skyrelis ,,Elektroniniy studijuy
grupé”. Cia aiskiai ir nuosekliai pateikiama informacija apie visa e-studijy procesa ir galimybes MRU.
Sistemingai iSdéstyta informacija — kaip registruotis, kokia studiju ir mokéjimo tvarkos, apraSoma
nuotoliné studijy aplinka. [63]

Klaipédos universitete (KU) statute iSskiriama 10 punktas ,,plétoti testiniy ir nuotoliniy studiju
tinkla. [64] KU, kaip universiteto savarankiskas padalinys, veikia Nuotolinio mokymo(si) centras
(NMC), kurio pagrindinis tikslas yra teikti KU studijy ir mokslo padaliniams kokybiSka su e-studijomis
susijusig technologing ir metoding parama, pagrista technologiSkai moderniais mokymo metodais.
NMC keletas uzdaviniy yra komunikacinio pobiidzio: ,,Dalyvauti mokslinése konferencijose
(tarptautinése ir respublikinése), mokslinés veiklos rezultatus publikuoti mokslo leidiniuose, diegti juos
studiju procese; Kaupti ir viesai skelbti informacija apie nuotolini mokyma, nuotoliniy studijy kursus ir
programas, renginius, leidinius bei projektus (programas). Skleisti informacija ir patirt; Universitete ir
visuomen¢je apie NMC veikla ir pasiektus rezultatus.” [31]

Vilniaus pedagoginio universiteto (VPU) statute (2000m.) paZzymima, jog studijos gali buti
dieninés, vakarinés, neakivaizdines, atvirosios, nuotolinés, intensyviosios ir kitos. Taip pat minima
testinio mokymosi galimybé. [63] VPU neturi atskiro e-studiju centro ar padalinio, kaip kiti
universitetai,  internetin¢je  svetain¢je, skiltyje ,nuotolinés  studijos,“ nurodomas VPU
bendradarbiavimas su e-studijas plétojanc¢iomis asociacijomis Lietuvoje, paZzymimas dalyvavimas
skirtinguose e-mokymo(si) tematika rengiamuose projektuose. Apie e-studiju galimybes paciame
universitete informacijos néra.

Lietuvoje veikia ir daugiau e-studijas plétojanciy ir apie jas informacija teikian¢iy dokumenty bei
instituciju. Viena i§ ju - Lietuvos nuotolinio mokymo tinklas (LieDM). Siuo metu tinklas vystomas
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pagal programa ,Lietuvos virtualus universitetas (2007-2012)“ (LVU). Programa sudaro keturi
pagrindiniai tarpusavyje glaudziai susij¢ uzdaviniai — E-mokymosi procesu virtualioje erdvéje
skatinimo uzdavinys (EMSaS), Lietuvos e-mokymosi infrastruktiros plétros uzdavinys (LieDM),
Lietuvos mokslo ir studiju integruotos informacinés erdvés plétros uzdavinys (LABT), Lietuvos mokslo
ir studiju planavimo, valdymo ir savitarnos infrastrukttiros plétros uvzdavinys (LieMSIS). [35]

LR Svietimo ministro G. Steponavi¢iaus 2010 m. patvirtintame isakyme dél ,,Lietuvos virtualaus
universiteto 2007-2012 mety programos pakeitimo“ pagrindinis nurodytas LVU programos
tikslas — panaudojant sukaupta patirt] bei sukurta informaciniy technologiju infrastruktiira sudaryti
salygas ir padéti Programos dalyviams, veikiant pagal tinklini modeli, vykdyti ir plésti savo veikla
virtualioje erdveje, teikiant aukStojo mokslo ir kitas Svietimo paslaugas Lietuvos gyventojams ir
konkuruojant pasaulio rinkose. Programoje keli punktai apibiidina informacijos sklaida: ,,18.1. skleisti
informacijq apie Programos ir jos atskiry uzdaviniy galimybes, dalyvauti ir rengti konferencijas; 18.2.
Programos portale teikti informacijq apie Programos vykdyma bei mokslo pasiekimus pasaulyje
e- mokymosi srityje.“ [26]

Nors dar néra vieningai suprantamos nuotolinio Svietimo plétros politikos ir atskiro nuotoling
mokymasi reglamentuojancio istatymo (ar atskiros jam skirtos bendresnio jstatymo dalies), svarbu
pazymeti, kad Lietuvoje yra kity programy, apimanciy elektronini mokymasi ir jo plétra.

1995-1999 m. igyvendinant PHARE daugiasal¢ nuotolinio Svietimo programa Lietuvoje buvo
pradéta Siuolaikinio nuotolinio mokymosi plétra. 1998 m. pradétas jgyvendinti valstybinio masto
projektas ,,Distancinio mokymo vystymas Lietuvoje (LieDM)“. Sio projekto rezultate buvo jsteigti du
nuotoliniy studiju centrai — Kauno technologijos universitete ir Vilniaus universitete. Vykdant PHARE
projekta 79-PHARE-LI-PAO parengta studija ,,Nuotolinis Svietimas Lietuvoje* ir ,,Lietuvos nuotolinio
mokymosi tinklo plétros nacionaliné strategija®. Vykdant ITMiS programa iSleista monografija
,,Lietuvos virtualus universitetas®. Siuose dokumentuose atlikta esamy virtualiy universitety apzvalga,
rekomenduota Lietuvai pasirinkti tinklinj virtualaus universiteto modelj kaip geriau iSnaudojanti esamy
mokslo ir studijy instituciju potenciala. [gyvendinant valstybés investiciju programas ,,Distancinio
mokymo vystymas Lietuvoje (LieDM projektas, 1998 m.)* ir ,,Distancinio mokymo plétra Lietuvoje
(LieDM-2 projektas, 1999-2000 m.), ,JInformacinés technologijos mokslui ir studijoms (ITMiS)*
programa (toliau — ITMiS) bei Europos Sajungos struktiriniy fondy projekta ,JInformacinémis ir
komunikacinémis technologijomis gristo nuotolinio mokymosi tinklo plétra Lietuvoje* sukurtas ir
plétojamas Lietuvos nuotolinio mokymosi tinklas LieDM, jungiantis 60 institucijy, kuriose veikia 78
vaizdo konferencijy centrai ir klasés. Tinkle per metus {vyksta per 600 vaizdo konferencijy,

uzregistruoti 729 nuotolinio mokymosi kursai, kuriuos rinkosi per 41 tukst. klausytojy. Elektroninio
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mokymosi metodikos vis placiau naudojamos tradicinése studijose. Nuotoliniu bidu jau pradétos teikti
9 antrosios pakopos studiju programos, kuriose studijuoja 546 studentai. Visa tai sudaro prielaidas
spartesniam mokymosi proceso kélimui | virtualig terpg. Vykdant ES Bendrosios programos projekta
»ilCamp — Novatoriska, viska apimanti, interaktyvi, tarpkultiriné mokymosi aplinka®“ sukurtos
priemongs, leidzian¢ios integruoti ivairias mokymosi valdymo sistemas, turinio kiirimo ir saugojimo
talpyklas bei bendravimo ir bendradarbiavimo irankius, sudarant prielaidas Svietimo istaigoms pacioms
lanksciai diegti i besimokanciyju poreikius orientuotas mokymosi aplinkas. Igyvendintas ES
struktiiriniy fondy projektas ,,Lietuvos nuotolinio mokymosi sistemos veiklumo integralus ugdymas*
didina nuotolinio mokymosi Zzmogiskuosius pajégumus, o tai svarbu plétojant e- mokymasi Lietuvoje.
Dazniausiai Lietuvoje elektroninés studijos realizuojamos Moodle, Learning Space, WebCT,
FirstClass, Atutor virtualiomis mokymosi terpémis. [26]

Atlikta analizé leidzia teigti, kad Siuo metu Lietuvoje yra sudarytos salygos institucijoms,
veikian¢ioms pagal tinklini modeli vykdyti ir plétoti veiklas teikiant aukStojo mokslo ir susijusiais
paslaugas virtualioje erdvéje.

[Sanalizavus LR teisés aktus, susijusius su Svietimu Lietuvoje, ir didziyjy Salies universitety
dokumentus bei internetines svetaines galima teigti, jog Lietuvoje neteikiama pakankamai démesio
nuotolinéms (elektroninéms) studijoms teisiniu lygmeniu. Yra patvirtintos kelios tiesiogiai su
nuotolinio Svietimo plétra susijusios valstybinés programos, tac¢iau néra aiskiai apibréztos e-mokymasi
reglamentuojancios teisinés bazés. Mokslo ir studijy istatyme apie nuotolini mokymasi tiesiogiai néra
uzsimenama, todé¢l dél aiskaus reglamentavimo stokos e-mokymosi programos néra jtraukiamos ir
aukstojo mokslo studiju programy registra. Atsiranda pagrindas problemai — kaip asmenims, norintiems
mokytis nuotoliniu biidu suzinoti apie egzistuojancias e-studiju programas, jei tokia informacija néra
skelbiama universitety studiju programy sarasuose? Vienintelis LR galiojantis {statymas, kuriame kaip
neformaliojo neakivaizdinio Svietimo alternatyva yra jvardytas ir nuotolinis Svietimas, yra LR
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo istatymas.

Svarbu pabrézti ir tai, kad Lietuvoje jokiuose dokumentuose néra akcentuojama parama
studentams. Néra placiai skelbiama apie déstytojo, studiju kuratoriaus, ar pacios institucijos
atsakomybes ir isipareigojimus studijuojanciajam, t.y. neatskleidziama komunikacijos svarba, kuri,
kaip rodo teorinéje dalyje analizuoti moksliniai Saltiniai, atlieka reik§minga vaidmenj e-studijy procese.
Informacijos triikumas formuoja nepasitik¢jima, nedidelé tikimybe, jog studentas neZinodamas, ko
tikeétis rinksis e-studijy forma. Néra informacijos apie studijy medziagos pateikima studentams, tokiu
atveju studentas negali jvertinti kiek ir prie kokiy Saltiniy turés prieiga. AiSkiai neapibréZiamas
déstytojo, kaip pagrindinio paramos ir pagalbos teikéjo studiju metu, vaidmuo. Pasakymas ,,studijy
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metu turésite galimybe konsultuotis su kurso déstytoju® ir panasis tikslumo nesuteikia. Taigi egzistuoja
daugybé¢ informacijos spragy, kurios gali daryti jtaka studenty pasirinkimui. Studentas, kaip pagrindinis
studiju subjektas, néra jvertinimas. Vienas pagrindiniy e-studijy efektyvumo veiksniy — saveika tarp
studento ir déstytojo. Tik nuolatinio bendravimo déka galima tikétis kokybisko mokymosi. Taciau
dokumenty analizé rodo, kad Lietuvoje komunikacija studentui ir su juo néra sureik§minama.
Apsiribojama ,,sausos® informacijos sklaida universitety internetinése svetainése. TaCiau ir ten
pateikiama informacija neesminé. Daugiausia minima e-studijy plétra ir propagavimas, jvardijami
tikslai ir uzdaviniai, kaip to siekiama, taciau tai formalumai, menkai atitinkantys realia situacija. Kita
minima vieSinimo forma - konferencijos, seminarai, tafiau jie taip pat akcentuoja e-studijy esama
situacija, plétros galimybes ir universitety bei kity istaigy siekius, taciau apie informacijos visuomenei
skleidima, apie komunikacijos biidus ir paramos priemones studentui kalbama mazai arba visai
nekalbama.

Didziosios Britanijos (Anglijoje) situacija. DidZiosios Britanijos elektroniniy studijy diegimas
ir plétra, kaip ir Lietuvoje, valstybiniais teisés aktais nereglamentuojami. Cia universitetams suteikta
visiSka autonomija pasirenkant mokymo  biidus, tad jie parenkami vadovaujantis universitety
strateginiais interesais. Valstybés mastu kontroliuojama tiktai e-studijy kokybeé, finansavimas ir
aukstosioms mokykloms skiriamy valstybés 1éSu panaudojimas. Nuo 1992 m. visy aukstojo mokslo
institucijy veikla finansuoja ir kontroliuoja viena istaiga — Anglijos auksStojo mokslo finansavimo
taryba (angl. Higher Education Funding Council for England (HEFCE). Viso universitetinio mokymo,
apimant ir nuotolini mokyma, kokybés kontrolés procesus administruoja Sios tarybos isteigta
nepriklausoma AuksStojo mokslo kokybés kontrolés agentira (angl. Quality Assurance Agency for
Higher Education (QAA). Universitetams nuotolinio mokymosi standartus ir kitus jy veikla
reglamentuojancius dokumentus taip pat rengia QAA. ISsamiis reikalavimai atskiriems nuotolinio
mokymosi sistemuy komponentams ir paties mokymo proceso organizavimui pateikiami Atvirojo ir
nuotolinio mokymosi kokybés tarybos (angl. Open and Distance Learning Quality Council (ODL QC)
standartuose. Didesnis démesys ivairiems nuotolinio mokymosi sistemy komponentams skiriamas
neformalaus Svietimo ir profesinio mokymo sistemose, kur vadovaujamasi Europos kokybés vadybos
fondo (angl. European Foundation for Quality Management) parengtu ,.Sékmingo verslo modeliu®
(angl. Business Excellence Model), atspindin¢iu mokymo rinkos poreikius. Nors tai labiau taikoma
neformaliojo Svietimo kursams, jy laikomasi kuriant ir universitetinius nuotolinio mokymosi modulius.
[45]

Didziojoje Britanijoje e-studijos turi senas tradicijas ir Salies mokslo sistemoje atlicka svarby

vaidmenj. E-studijos naudojamos ir pritraukiant | auks$tasias Anglijos mokyklas uzsienio Saliy

59



studentus. Palankias salygas tokiam pritraukimui sudaro aukstas Anglijos senyju universitety prestizas
ir angly kalbos populiarumas uzsienio Salyse. Aukstojo mokslo sistemoje skiriami tiktai nuosekliyjy
(angl. full time) ir nenuosekliyju studiju (angl. part time) studentai, taciau angly vyriausybés apie
Anglijos Svietimo sistema teikiamoje informacijoje pazymima, kad daug universitety sitlo ir e-studijuy
programas. Studijy prasymai gali bati uzpildomi Universitetuose, internetinése svetainése patalpintose
formose arba uzpildzius ranka, forma siun¢iama elektroniniu pastu. [45, 59]

QAA parengtose elektroninio mokymosi kokybés kontrolés gairése iSsamiai apibréziami
pagrindiniai e-mokymosi paramos sistemy komponentai:

- Studijy apripinimui skirtos medziagos komponentas apima visus mokymosi iSteklius, kuriuos
pateikia studentams mokymo institucija. Tokia medziaga gali biiti labai jvairi: spausdinti tekstai, vaizdo
ir garso jrasai, studentams perduodami specialiis praktiniy jgidziy vystymo priemoniy komplektai.
MedzZiagos turinys ir jos perdavimo studentams budai grieztai nereglamentuojami. Tai gali biiti tiek
mokymo programos ir jos privalomy rezultaty apraSymai, tiek struktiirizuoti ir parengti savarankiSkoms
studijoms kompleksiniai multimedijos priemoniy rinkiniai. Medziaga gali buti pateikiama internete,
siunc¢iama pastu, perduodama pacioje mokymo istaigoje arba tiktai nurodoma, kur ja galima isigyti.

- Vizituojanciy destytojy komponentas numato periodini mokymo paslaugas teikiancios institucijos
déstytojuy atvykima i studenty gyvenamasias vietoves. Tokie vizitai organizuojami siekiant: intensyviai
perteikti mokymo medziaga, vykdyti periodines konsultacijas, teikti metoding pagalba studiju
organizavimo klausimais, egzaminuoti ir pan.

- Paramos studentams jy mokymosi vietoje komponentas numato specialias studenty paramos
struktiiras (paramos punktus) arba ju gyvenamojoje vietoje dirbancius agentus, kurie padeda spresti
administravimo, mokymo ir studenty kuravimo klausimus.

- Nepriklausomos nuo mokiniy paramos priemonés formuojamos nepriklausomai nuo studenty
gyvenamosios vietos. Jas organizuoja ir naudoja mokymo institucijos paskirtas kuratorius. Tokiai
paramai gali biiti naudojamos pacios ivairiausios ry$io priemonés: tradicinis pastas, spausdintos, garso
ir vaizdo medziagos siuntimas, telefono rysys, elektroninis pastas, interneto konferencijos ir skelbimy
lentos. Sios priemonés parengiamos atskiriems mokymo programos komponentams arba gali turéti
platesng paskirtj. [45, 58]

Anglijos universitetuose labai akcentuojama ir komunikuojama apie parama e-studijy
studentams. Dedamos didelés pastangos siekiant sukurti palankias mokymosi salygas. ODLQC
standarte akcentuojamas déstytojo (kuratoriaus) vaidmuo. Jei atskiro modulio mokymo medziaga
galima iSmokti be kuratoriaus paramos ir jos néra, tai aiSkiai privalo biiti nurodyta informacinéje
modulio medziagoje. Universitetai jsipareigoja teikti aiSkia ir iSsamia informacija apie mokymo
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programos pobiidi ir siekius, sasaja tarp ju laiméjimy ir jvertinimo, akademing pazanga ir kredity
kaupima, nuotolinio mokymosi sistemos savybes ir kaip studentas turi bendrauti su ja. Pateikiama
informacija turi biiti perduodama studentams taip, kad leisty jiems daryti pagristus sprendimus apie
igytas zinias ir reguliuoti savo pazanga, atsizvelgiant | savo viltis ir laim¢jimus. QAA gairiy skyriuje
., Komunikavimas su studentais ir duomenys apie juos‘* i§samiai aprasoma, kokios informacijos reikia
tiek registruotiems, tiek potencialiems studentams ir kaip $ia informacija reikéty pateikti. Tokia
informacija galéty apimti: [45]

- nuostatus apie institucijos atsakomybe studenty atzvilgiu ir studenty teises bei pareigas e-mokymosi
sistemos atzvilgiu;

- aiSkia informacija apie numatyty studijy rezultaty (angl. awards) pobidi ir kaip tai atsispindés
pazymejimuose apie sekminga mokymo programos ivykdyma;

- informacija apie priémimo | studijy programa reikalavimus ir institucijos naudojamus pri€émimo
kriterijus;

- informacija apie mokymo programy ir ju moduliy turing;

- informacija apie nuotolinio mokymosi sistemos savybes;

- informacija apie jvertinimo metodus ir reikalavimus bei tam naudojamas

procediiras;

- tvarkaraS¢ius, kurie apimty visy uzduociy atlikimo teminus ir nurodyty terminy nesilaikymo
pasekmes;

- informacija apie komunikavimo priemones, kurios gali biiti naudojamos su visais nuotolinio
mokymosi sistemos dalyviais;

- informacija apie mokesCius uz moksla, kada juos reikia mokéti ir kaip institucija informuoja apie
mokesciy gavima;

- informacija apie mokymo programos jvykdyti reikalingas laiko sanaudas;

- informacija apie akademinio ir administravimo personalo vaidmeni, susijusi su studijy programomis;

- informacija apie studenty teises gauti parama jy gyvenamoje vietoje ir visas tiesioginio rySio su
institucija ir jos personalu galimybes;

- informacija apie operatyvaus griztamojo rySio informacijos studentams apie ju pazanga pateikimo
priemones;

- informacija apie mokymo isSteklius ir paramos priemones;

- informacija apie studenty diskusijy organizavimo priemones ir studiju kokybeés kontrolés politika bei

tam naudojamas priemones;
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- informacija apie skundy, apeliacijy ir kitokiy pareiskimy procediras, suteikiant galimybg studentams
kreiptis tiesiogiai { mokymo paslaugas teikianCia institucija;

- informacija apie tai, kaip institucija uztikrina griztamojo rysio ir jo rezultaty perzitiros patikimuma,
ivertina ir reaguoja i studenty pastabas ir atradimus. [45]

Studentui, priimamam { mokymo programa (modulj), turi buti pateikiama iSsami informacija apie
programa ir visas mokymosi salygas. Tokia informacija, gali biiti pateikiama asmeniniame pokalbyje.
Tokia informacija turi apibuidinti:[58]

- programos trukmeg;

- apytiksli valandy skai¢iy programai iSmokti;

- apytikslj laikotarpi tarp priémimo ir uzbaigimo;

- kokie programos uzbaigimo terminy ribojimai, jei yra;

- mokymo medziagos pateikimo tvarkaras¢ius nurodant, ar tai yra susij¢ su mokéjimo uz moksla
terminais;

- viso mokesc¢io uz programa suma;

- 1§laidy mokslui jvertinima, apimant mokestj uz moksla, pagalbinés medziagos kaina, kelionés ir
apsigyvenimo iSlaidas ir egzaminavimo mokescius;

- mokéjimo uz moksla tvarkarasti;

- teikéjo mokesciy grazinimo politika;

- kuratoriy, konsultanty ir kitokios pagalbos galimybes bei apimty;

- profesinio vadovavimo galimybes ir apimtj;

- mokymo medziagos pateikimo ir komunikavimo priemones (telefonas, pastas, faksas ar internetas);
- studijoms namuose reikalinga jranga (kompiuteris, vaizdo grotuvai ir pan.);

- visy tiesioginio mokymo elementy tvarkarasti ir trukmes;

- programos tiksla ir numatomus rezultatus;

- pradinius kvalifikacinius reikalavimus;

- informacija apie studentui iSduodamo pazyméjimo pripazinima. [58]

Rekomenduojama, kad minimalis reikalavimai kiekvienai studijy programai bty iSspausdinti.
Reikéty jvertinti tai, kad potencialils studentai gali bijoti atsakomybés uz savo poreikiy ir galimybiy
tvertinima. Todél rekomenduojama Sias problemas aptarti su jais pries§ priimant ir i§siaiskinti:

- ar jy pasirengimas atitinka programos reikalavimus;

- ar jie turi reikiamus jgidZius: kalby, kompiuterinio rastingumo, skai¢iavimy sugebéjimy ir pan.;
- ar jie galés realizuoti savo tikslus pasirinktoje mokymo programoje;

- visus specialius jy poreikius. [58]

62



Tiems, kurie pageidauja mokytis, parengiamos specialios metodinés priemonés ir anketos,
kurios padeda jiems prie§ pasirenkant mokymo programa jvertinti, ar programa atitinka jy poreikius.

Be oficialiy dokumenty, kai kurie Anglijos universitetai apie galimybg studijuoti elektroniniu
biidu, tokiy studiju privalumus ir teikiamas galimybes informacija skelbia socialiniuose tinkluose
(Facebook ir kt.), internetinése svetainése suteikia galimybg pasiziiréti trumpa pristatomaja medziaga
(Youtube), leidzia parsisiysti informacines brosiiiras, sitillo 24 valandy per para informacijos teikima
telefonu, dalyvauja ne tik Salies, bet pasaulinio masto konferencijose, kuriose pristato e-studiju
galimybes, platina lankstinukus universitetuose, skelbia informacija universitety naujieny Zurnaluose ir
kitais btdais informuoja. Lietuvos nuotolinio mokslo sistema toli grazu neprilygsta D. Britanijos
pasiektam lygiui. Lietuvoje nei teisiné bazé apraSo, nei kitais komunikacijos kanalais skelbiama
informacija apie e-studijas.

Apibendrinimui, iSrySkinti esminius skirtumus tarp Saliy dokumenty, reglamentuojanciy
e-studijas, pateikiama lyginamoji lentelé:

3 lentele. Teisés akty, reglamentuojanciy e-studijas palyginimas [45]

Juridiniai dokumentai Lietuva D. Britanija (Anglija)

Istatymai, reglamentuojantys tik nuotolinj $vietima/studijas

Istatymai, reglamentuojantys Svietima/studijas, kuriuose minimas X
nuotolinis §vietimas/studijos

Kiti juridiniai dokumentai, reglamentuojantys tik nuotolinj X
Svietima/studijas

Kiti juridiniai dokumentai, reglamentuojantys $vietima/studijas, X
kuriuose minimas nuotolinis $vietimas/studijos

ISanalizavus mokslinius Saltinius, teisinius dokumentus, aukStojo mokslo instituciju vidaus
dokumentus ir kitus, su e-studiju organizavimu susijusius, dokumentus galima daryti iSvada, kad
Lietuvoje neteikiama pakankamai démesio nuotolinéms (elektroninéms) studijoms teisiniu lygmeniu.
Yra patvirtintos kelios tiesiogiai su nuotolinio Svietimo plétra susijusios valstybinés programos, taciau
néra aiSkiai apibréztos e-mokymasi reglamentuojanios teisinés bazés. Formuojasi iSvada, jog
e-studijomis néra susidoméjusi ir nesuinteresuota jy plétra LR Svietimo ir mokslo ministerija. Anglijoje
taip pat néra istatymo reglamentuojancio e-studijas, taciau yra isteigtos atskiros tarybos, fondai ir
organizacijos specialiai e-studijy kokybei ir plétrai uztikrinti. Lyginant abiejy Saliy studijy paramos
sistemas dokumenty analizé rodo, kad Lietuvoje néra patvirtinty reikalavimy studijy paramos sistemai,
nejvardintos kompetencijos e-studiju personalui, vadinasi, komunikacija studentui ir su juo néra
sureikSminama. Apsiribojama ,,sausos® informacijos sklaida universitety internetinése svetainése.
Taciau ir ten pateikiama informacija daZniausiai néra svarbiausia. Anglijoje studijy paramos sistema ir

komunikacija su studentais yra labai akcentuojami. Salyje sukurti atskiri standartai, apraantys ir
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itvirtinantys parama studentams, taip pat apie parama studijy metu daug informacijos skelbia patys

Salies universitetai.

3.3. Lietuvos ir Anglijos studenty bei déstytojy komunikacija e-studijose: tyrimo rezultaty
analizé

Apzvelgiant studenty nuomong matyti, jog didZioji dauguma Lietuvos studenty mano, kad
e-studijy forma suteikia autonomijos, t.y. savarankiSkumo planuojant laika ir galimybg mokytis
priimtinoje vietoje. Vos keli studentai atsake, jog autonomijos nejaucia, nes paskaitos vyksta pagal
universiteto pateikta tvarkarasti ir jo reikia laikytis. IS savarankiSkuma mokantis e-biidu iZvelgianciy
studenty, kai kurie minéjo, jog jaucia ir kontrole, bet ji daugiausia pasireiskia paisant atsiskaitymu
terminy arba kontroliuoja tai, kad déstytojas turi galimybe virtualioje mokymosi aplinkoje pasizitiréti
studenty lankymosi daZznuma. Anglijos studentai vienareikSmiskai saké, jog autonomija yra. Kontrolg
du respondentai susiejo ir su atsakomybe, t.y. kontrole jau¢iama paciy studenty, o ne diktuojama
institucijos. Analizuojant griztamaji rysi abieju Saliy visi respondentai atsaké, kad mokantis nuotoliniu
biidu jis be galo svarbus. Aiskinantis priezastis, kodél jis svarbus, nuomonés stipriai nesiskyré: ,,labai
svarbus. Man svarbu, kq padariau gerai ar blogai, ypac jei idéjau daugiau pastangy, Nes galbiit
kartais, kas yra parasyta sudétingais terminais ir panasiai, néra visiSkai suprantama, tai malonu, kai
deéstytojas domisi ar viskq supratome ir nesiprieSina paaiskinti kai kuriuos dalykus savais Zodziais.,;
taip, svarbu, tai leidzia neiskrypti is kurso.“ Studentams mokymosi procese svarbus déstytojo atsako
aiSkumas ir klaidy jvardijimas, jis padeda suprasti, ka kiekvienas daro ne taip ir tobuléti. Vienas
respondentas pamin€jo, kad griztamasis rySys uztikrina ir déstytojo atsakomybe bei sazininguma:
ween@iSku kas buvo ne taip padaryta ir nekyla abejoniy, kad vertinta "akies" principu®. Tai dar karta
irodo, jog studentas nori ne tik perskaityti, pabandyti ar pamatyti kursa, jis nori suprasti, tobuléti ir
jaustis vertinamas. Anglijos studenty nuomonés panasios (,,7he feedback is essencial to improve while
studying; Helps to develop; it is very important. It guides you through the course and makes sure you
are on the right track to achieve high grades*)." Akcentuojama griztamojo rysio, kaip priemomés
tobuleti, svarba. Déstytojuy atsakas ir komentarai daro studijy procesa efektyvesni. Respondenty
paklausus, apie mokymo institucijos iSreiSkiama parama e-studijy metu, didZioji dauguma atsake, kad

parama jaucia. Buvo tokiy, kurie dvejojo, tai parodo atsakymai: ,,nelabai; is dalies; vidutiniskai*.

! “Griztamasis rySys yra biitinas tobuléti; padeda tobuléti; labai svarbus. Griztamasis rysys leidzia nenukrypti nuo kurso ir
uztikrina, kad judu kryptinga linkme link auksty mokymosi rezultaty.
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Atsakymai leidzia teigti, kad daugelis lietuviy studenty jauciasi gerai mokymosi aplinkoje, yra
palaikomi ir studijos gristos bendradarbiavimu. Anglijos studentai vélgi vienareikSmiskai atsake, kad
jauciasi priimti ir gauna reikiama parama. Tai parodo atsakymai (,./n this regard the support and
understanding is brilliant; My studies are definitely based on cooperation and support*).” Rezultatai
rodo, kad Lietuvoje studentai vis délto abejoja institucijos teikiamos paramos kokybe, o Anglijoje
universitetas sukuria aplinka, kuriose studentai jauciasi puikiai. Kalbant apie mokymo institucijos
sutickiama informacija, padedancia adaptuotis e-studijose, Lietuvos respondenty atsakymai daugiau
buvo neigiami, negu teigiami. Vadinasi, pasitvirtina dokumenty analizéje padaryta iSvada, kad
universitete informacijos sklaidos apie e-studiju forma tikrai mazai. Studenty atsakymai ,.furbiit;
suteikia, bet mazai, galéty suteikti daugiau* parodo dvejong, kad informacijos lyg ir yra, bet ji néra iki
galo aiSki. Tikslios informacijos trikumas nesuteikia galimybés studentui iSsamiai susipazinti su
studiju forma ir adaptuotis. Anglijos visy respondenty nuomone, mokymo istaiga leidZia jaustis
svarbiam, visa reikiama informacija suteikiama dar kurso pradzioje, per ivading paskaita (“At¢ the
begining of my studies I got the package of information about using the e-learning system, During first
introduction workshop all e-learning related information is provided. I would like explicitly to mention
'learning style questioner' which helps to develop your own learning method according to your
experience. In other words you are facilitated to learn about how do you learn ). Studentai gauna ne
tik informacijos apie pati dalyka, bet ir apie studijy forma, reikiamus kontaktus, taip pat turi galimybe
iSsiaiskinti individualy mokymosi stiliy ir pritaikyti ji studijoms. Studentui adaptuotis suteikiamos
visos reikiamos salygos. Cia iSryskéja akivaizdus mokymo institucijos informacijos pateikimo
skirtumas tarp Lietuvos ir Anglijos tiek kiekybés, tiek kokybés aspektais. Lietuvoje nelabai gilinamasi {
studento poreikius ir jo adaptacija e-studijose néra sureikSminama, jei institucijos ripestis ir yra,
studentai nelabai ta jauCia ir yra mazai informuoti. Analizuojant virtualia mokymosi aplinka dauguma
studenty buvo be konkrecios nuomonés. Lietuvos respondentai nelabai zino, kokia virtualia aplinka
naudojasi. Dauguma nurodé, kad tai Vilniaus universiteto nuotoliné aplinka, bet tikslaus pavadinimo
nejvardijo. Kaip aplinkos privalumus studentai vardino: “gali bet kada is bet kur pasiekti norimq
literatiirq; lengva naudotis, gaunamas griztamasis rysys, trikumus min€jo: ’sunku prisiversti, skaityti
nepatogu, gan paprasta naudotis;, Nuobodus dizainas, visai nemoderni aplinka“. Apie galimas
papildomas informacines ir komunikacines priemones integruotas | virtualia mokymosi aplinka

respondentai atsakydami nebuvo labai iSsamis. Keli saké, jog galéty biti aplinkoje programos,

* Siuo pozifiriu parama ir supratimas yra nuostabiis; Studijose neabejotinai paremtos parama ir bendradarbiavimu®.,

? “Studijy pradzioje gavau paketa informacijos apie tai, kaip naudotis e-studiju sistema; Per pirmaja ivadine paskaita buvo
suteikta visa, su e-studijomis susijusi, informacija. Noréciau pabrézti ‘'mokymosi stiliaus klausimyna', kuris padeda
susikurti mokymosi metoda pagal asmening patirtj. ,,
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panasios 1 ,,Skype* ar ,,Facebook®, pora studenty minéjo ,,video mokymus®, buvo sakanciy, kad apie tai
negalvoja arba neturi nuomonés. Atsakymai leidzia daryti prielaida, kad studentams mokantis
elektroniniu biidu truksta socialinés saveikos. Kadangi minétos programos ir video mokymai yra
priemongés, suteikian¢ios galimybe daugiau ir jvairiais budais bendrauti. Anglijos studentai
atsakymuose apie virtualia mokymosi aplinka rasé, kad naudojasi Blackboard, kai kurie pavadinimo
nezinojo taip, kaip ir Lietuvos studentai. Anglijos respondentai aplinkos trikumy nejvardijo, prie
prievalumy priskyré VMA priemoniy gausa (“It has discussion boards, study material repository
available for usage with digital media, live presentation room, recordings from sessions, calendars
etc. “)* Papildomy priemoniy daugelio atsakiusiyjy respondenty nuomone nelabai reikia, nes viskas, ko
gali prireikti studijy metu integruota | aplinka. Vienas studentas pridire (”There is instant message chat
(just like facebook chat) so all connected group members can chat. Also teleconference for regular
team meetings*)’. Akivaizdu, kad studentams suteiktos visos jmanomos priemonés bendrauti. Siuo
pozitriu Lietuvos respondenty atsakymai skyrési nuo uZsienieCiy. Vilniaus universiteto nuotolingje
aplinkoje triikksta efekyviai socialinei saveikai skirty priemoniy, tuo tarpu Anglijoje ju suteikta tikrai
daug.

E-studijose studentai privalo turéti tam tikry kompetenciju, tokiy kaip: bendrieji informaciniy ir
komunikaciniy technologiju igiidziai, gebéjimas ieSkoti ir analizuoti informacija, savarankisko darbo ir
laiko planavimo jgtidziai. Daugelio Lietuvos studenty nuomone, jie turi reikiamuy kompetencijuy
e-studijoms. Buvo ir tokiy, kurie mano, kad turi, bet priduria, kad juos nuolat reikia tobulinti: “...taciau
Sias Zinias reikia tobulinti nuolat, prie siy jgudziy lavinimo galéty prisidéti ir jstaiga, kuri organizuoja
e-studijas; Su e-studijomis nesame labai daug "susidiure", todél, manau, buty kur tobuléti. Gauti
daugiau informacijos ir t.t” Tokie atsakymai parodo, kad yra poreikis $iu igiidziy lavinimui
universitete. Anglijos studentai visi vieningai atsake, jog, ju nuomone, reikiamy jgiidziy e-studijoms jie
turi (pvz., I have all the skills and knowledge that this course requires.; I have enough knowledge for
my needs; Yes. I believe it also encourages to work even harder and learn these skills yourself*).°
Skirtingai nei Lietuvoje, €ia studentams buvo suteikta pagalbiné¢ priemon¢, informuojanti, kaip
efektyviai mokytis (pvz., “Also the 'how to study efficiently’ topic was available in form of virtual

lesson*)” Vadinasi, studentams sickiama suteikti visa jmanoma pagalba tobulinant asmeninius

# “VMA integruota diskusijy lenta, studiju medziagos saugykla, prezentacijy “kambarys”, paskaity jrasai, kalendorius ir
pan.”

> Yra panasiis i socialinio tinklo “Facebook” pokalbiai, taigi visi grupés nariai gali bendrauti. Taip pat telekonferencijos
reguliariems komandos susirinkimams*

6 Taip, a§ turiu visus reikiamus jgtidzius §iam kursui; Turiu pakankami igiidZiy pagal savo poreikius; Taip, ir a$ tikiu tai
skatina dirbti daugiau ir paciam juos ugdytis*

7 Taip pat virtualios paskaitos forma buvo parengta tema ‘kaip egektyviai mokytis*.
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igiidzius, reikalingus e-studijoms. Analizuojant e-studijose naudojamas priemones Saliy patirtis gana
aiSkiai iSsiskyré. Lietuvos studenty tarpe populiariausia priemoné — elektroninis pastas. Anot dagelio
studenty, tai priimtiniausia ir patogiausia priemoné. Taip pat naudojamos ,,online* konferencijos,
grupinés diskusijos. Viena studenté paminéjo, kad: “tik el pastq, nes visos kitos priemonés mokymosi
istaigoje silpnai isvystytos arba neisvystytos®. Tai parodo, jog universiteto aplinkoje triiksta
e-mokymo(si) priemoniy. Anglijos studenty nuomoné skiriasi nuo lietuviy, jie dazniau naudoja ,,on-
line* paskaitas:(“Regular on-line lectures are good for maintaining close relation with tutors, I usually
use on-line lectures, discussions and e-mail*).® Anglijoje, kadangi didZioji dalis studju vyksta
nuotoliniu biidu, realiis susitikimai vyksta retai, todél organizuojamos ,,on-line* paskaitos. Studentai
taip pat minéjo, kad naudoja el.pasta, kuris naudingas tuo, kad galima pasitikrinti tai, ka paraSai ir
informacija automatiskai iSsaugoma (“Because I can always double check the answer and all
information is automatically saved*).’ ir pokalbius (chat). Priemoniy pasirinkima gali lemti skirtingi
studijy organizavimo principai ir aplinkos priemoniy gausa.

Analizuojant studenty motyvacija mokytis e-biidu, beveik visi studentai atsaké, kad yra
motyvuoti. Daugumos Lietuvos studenty nuomone motyvacijos suteikia galimybe mokytis bet kurioje
vietoje, taip pat patogumas. Buvo tokiy, kurie mano esa nelabai motyvuoti: “Siek tiek motyvuotas;
nepakankamai motyvuota, nes Zmonés is prigimties yra tinginiai”’. Anglijos respondentai motyvuoti
mokytis e-biidu, nes studijose igytos Zinios svarbios ateities karjerai, motyvacijos suteikia aiski sistema
ir aiskis atsiskaitymy terminai, kitus motyvuoja lankstumas ir stiprus noras mokytis — savimotyvacija.
Tai jrodo teiginiai (,,yes, my perspective of the future career;, Motivation comes from group
assignments and strict deadlines which are known from the beginning for the whole study duration; ...I
love learning my self, so my motivation is high*)."’ I§ atsakymy galima spresti, kad studentai yra
dirbantys, tod¢l, kaip ir lietuviai, kaip viena pagrindiniy motyvatoriy nurodé patoguma derinti darba ir
mokslus, patoguma:“flexible time of learning, easier to work*. Vienas respondentas paminéjo, kad
motyvuoja ir gaunama patirtis (,.experience you get (eg. speed in searching material, flexibility on
media - computer or e-reader)."" Taigi Anglijoje besimokangius ir Lietuvos studentus motyvuojantys
veiksniai Siek tiek skiriasi, tam itakos turi amziaus ir patirties skirtumai. [ klausimus ar pries studijas ir

studijy metu studentai gavo visa reikiama informacija apie mokymosi forma, tikslus, mokymosi

¥ Reguliarios ,,online paskaitos padeda palaikyti glaudzius santykius su déstytoju; Paprasta naudoju ,,online® paskaitas,
diskusijas, el.pasta‘

? “Nes visada galima pakartotinai pasitikrinti turinj ir turinio informacija automatiskai i§saugoma:

1% “Taip, mano ateities perspektyvos; Motyvacija skatina grupinés uzduotys ir griezti atsiskaitymy terminai, kurie Zinomi
nuo pradzios visy studijy laikotarpiui‘ AS mégstu mokytis dé¢l saves, taigi mano motyvacija tikrai didele®

' “Patirtis, kuria tu gauni (pvz., informacijos paieskos greitis, geri IT jgiidziai — naudojimosi kompiuteriu ar el.skaitymo
prietaisas‘
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procesa, galimybes Lietuvos studentai daugiau pateiké neigiamy atsakymuy negu teigiamy, kai kurie
teigé, kad informacija suteikiama, bet neiSsamiai. Anglijos universiteto studenty nuomon¢ skyrési. Visi
atsakiusieji saké, kad informacijos tikrai pakanka, ji suteikiama ne tik elektroniniame formate, bet
duodamas ir popierinis variantas. Jei atsiranda neaiSkumy ar studentas jaucia informacijos trukuma,
kiekvienas konsultuojamas pagal poreiki (“All information is provided in hard copy as well as in
digital format, yes, the MBS is pretty good at providing this; All information was available on line. If I
had any question, it was answered immediately;, The suggested study schedule is provided. Email
notification is always sent if actions are required. For instance select upcoming subjects. They are very
well presented with overview, assessment information, tutors and references to study books).”?
Akivaizdu, kad studijos aukStos kokybes, studiju procesas aiskus, informacija i§sami ir pritaikyta
studenty poreikiams. Atsizvelgiant | studenty atsakymus galima teigti, kad Anglijos universitete
studentas yra pagrindinis studijy proceso dalyvis, visas démesys skiriamas jam, suteikiamos salygos
efektyviai mokytis ir siekti gery rezultaty. Lietuvoje situacija kitokia, tritkksta informacijos ir aiSkumo.
Skirtumus gali lemti universitety e-studijy patirtis, i§vystymo lygis, Salies galimybés ir pan.

Analizuojant mokymo institucijos teikiamas materialiasias salygas, daugelis Lietuvos studenty
paminéjo, kad salygos mokytis elektroniniu biidu suteikiamos efektyvios, t.y. suteikiama galimybé
naudotis nuotolinés aplinkos teikiamomis priemonémis, joje pateikiama kursui jsisavinti reikiama
informacija, reikalingai informacijos iStekliais. Kaip trilkuma, keli studentai pamingjo, kad triuksta
prieigos prie elektroniniy duomenuy baziy. Anglijos universiteto studentai visi atsaké teigiamai
(“Impression is that hot potato is always in your hands and you have no technical nor source
limitations, I had sufficient amount of resources, I was given access to the library of the university and
e-database; Conditions are great. I get access to few different databases and online libraries. Not
taking into account all virtual learning material provided by institution)’> Duomenys rodo, kad
studentams suteikiama puiki techniné bazé ir visos priemonés uztikrinancios galimybe efektyviai
mokytis.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos studentai retai naudojasi komunikacijos priemonémis
e-studijose, kadangi biina tradicinés paskaitos, kuriose visus neaiSkumus galima iSsiaiSkinti.

Respondentai minéjo, kad dazniausiai bendrauja, kai reikalinga kokia nors informacija arba reikia

2 “Visa informacija pateikiama popieriniame ir skaitmeniniame formatuose; Taip, MBS (Manchester Business School)
gana gerai suteikia tai; Visa informacija prieinama “online”, jeigu kyla klausimy, jie i§ karto atsakomi; Suteikiamas
rekomenduojamas studijy tvarkarastis; pagal poreiki visuomet siunciami praneSimai el.pastu. Pvz., apie biisimy dalyky
pasirinkima labai i§samiai pateikiamos apzvalgos, ivertinimy informacija, déstytojus ir nuorodos i literatiirg.

13 «Susidaro ispudis, kad suteikiama viskas — néra nei techniniy, nei informacijos istekliy apribojimuy; turiu pakankama kieki
informacijos iStekliy, taip pat buvo suteikta prieiga prie elektroninés bibliotekos ir duomeny baziy. Salygos puikios, gavau
prisijungima prie el.bibliotekos ir duomeny baziy, nejskaitant medziagos, pateiktos virtualioje mokymosi aplinkoje.*
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iSsiysti atlikta uzduoti: “Gauti informacijos, atliekant savarankiskus darbus; susirinkti medzZiagq,
pasitarti, iSsiysti deéstytoju darbaq, kartq per savaite skaityti konspektus, kartq per puse mety ikelti
atsiskaitymams skirtus darbus . Anglijos studentai kur kas dazniau naudojasi bendravimo priemonémis
(“every day or so in order to get the information and analyse it; I do it on day to day basis. Mostly it is
for clarification; For group assignments on demand to report status. For individual assignments via
discussion board or during live sessions with tutor*)."* Pagrindiniai tikslai tick Lietuvos, tick Anglijos
studenty pasitikslinti ar gauti reikiamos informacijos. Komunikacijos priemoniy naudojimo daznumas
gali priklausyti nuo skirtingy studijy organizavimo principy bei skirtingy studenty poreikiy. Abieju
Saliy studentai nurode¢, kad e-studijy aplinkoje dazniau bendrauja su déstytojais, negu tarpusavyje.
Lietuvoje studentai su kolegomis bendrauja kitomis komunikacijos priemonémis. Buvo keletas
atsakiusiyjy, teigianciy, jog bendrauja tarpusavyje dazniau, nes bendravimas su déstytoju elektroniniu
biidu yra per daug ipareigojantis: “su bendrakursiais, nes su déstytojus komunikacija elektroniniu pastu
yra per daug oficiali jpareigojanti; Reciau bendraujama, nes déstytojas neturi laiko;, Anglijos
respondentai dazniau bendrauja su déstytoju, bet grupinés diskusijos taip pat populiarios.
Komunikacijos priezastis nurodo Sias (“with tutor, I find his help a lot more useful; Mostly between
learning team members because of sharing same goal, same direction. Mainly with a tutor. Sometimes
with other students during discussions).” Siuo aspektu abiejy Saliy respondenty nuomoné pakankamai
vienoda.  Lietuvos studentai atsakydami i klausima ,,Ar bendraujant e-studijose pasitaiko
komunikacijos trukdziu“ didesné¢ dalis atsake, kad pasitaiko, tik, deja, neivardino tiksliau kokiy ir
kodél. Keli respondentai min€jo, kad netikslumus gali lemti déstytojo uzimtumas, Zzmoniy atsakomybe
ar skirtingas informacijos suvokimas. Anglijos studentai nesusidiiré¢ su dideliais trikumais. Keli
respondentai atsaké, kad kartais pasitaiko netikslumy, kuriuos lemia techninés problemos, bet tai greit
iSsprendziama. Analizuojant galima amziaus, lyties ar tarpkultiirinius skirtumus komunikacijoje,
Lietuvos studentai vienareikSmiskai atsake, jog jokiy panaSiy trilkumy nejaucia. Natiiralu, kadangi visi
respondentai mazdaug vienodo amZiaus ir patirties. Anglijos universiteto respondentai taip pat atsake,
kad tokiy skirtumy nejaucia, tik vienas pamingjo, kad kolegos i§ piety, negali pasakyti ,,ne” (“Some
colleges from south can't say no. Some are very passive, but these are all human issues ‘)"’ Kultiiriniai
skirtumai pasireiskia bendraujant grupése, taciau siekiant bendro tikslo reikia geb¢jimo prisitaikyti. E-

studijose né vienos Salies didZiajai daugumai respondenty tiesioginio bendravimo netriksta. Lietuvos

14 “Mazdaug kiekviena diena, su tikslu gauti ir analizuoti informacija; dazniausiai, kai reikia i$siaiskinti; beveik kas diena;
atliekant grupinius darbus, kai su grupés nariais riekia pasidalinti esama situacija; individualioms uzduotims atlikti,
pasinaudojant diskusijy lenta arba per ,,online* paskaitas su déstytoju‘.
13 «Qu déstytoju, manau, jo pagalba daug naudingesné; daugiausiai su grupiniy darby komandos nariais, siekiant pasidalinti
bendrais tikslais. Daugiausiai su déstytoju. Kartais su studentais per diskutuojas.*
'® “Kartais kolegos i3 piety, negali pasakyti “ne”. Kai kurie yra pasyviis, bet tai zmogaus biidas.
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studentai argumentuoja tuo, kad nedaug mokymosi tik e-biidu, vyksta ir paskaitos, o Anglijos — kad
pries renkantis tokia studijy forma Zzinojo, kad tiesioginio bendravimo bus minimaliai. Vienas
respondentas atsaké, kad tiesioginés komunikacijos nebuvimas iSlaisvina nuo bereikalingo streso ir
leidzia susitelkti ties mokymusi: “No lack of f2f. Releases from additional emotional stress. You can
very focus on studies“."” Keli Lietuvos respondentai atsaké, kad trikuma vis délto jauéia: “jauciu,
kartais iskyla nesusipratimy, kuriuos bendraujant gyvai greiciau issiaiSkinciau; priklausomai nuo
medziagos issamumo aplinkoj”. 1 klausima “Ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio
mokymosi tieisoginei komunikacijai” nuomoniy buvo ivairiy. Lietuvos dauguma studenty teige, kad
ne, taciau neivardijo kodél. Keletas respondenty parase, jog skirtumas — ,,gyvas‘ rySys, kad studijuojant
svarbu zinoti, ko tikétis 1§ déstytojo - tam reikalinga komunikacija. Visada bus interpretavimo ir
verbalikos neverbalikos skirtumy, jie yra neiSvengiami. Anglijos studenty nuomonés Siuo klausimu
tvairios. Vieni teigia (“Would not like to get back to traditional learning. It is too slow in progress. I do
not miss face to face- prefer working alone’®”) tai parodo, kad Siems studentams e-komunikacijos
forma yra priimtinesné nei tradiciné ir neverbalikos elementy trikumo jie nejaucia. Kiti sako (I had
both - traditional and e-learning experience and I think the best would be merging of both, because in
face-to-face communication you need to deal with tutors 'personalities’, which can be quite tricky at
times. On the other hand no face-to-face communication leaves you with obtaining only an information
rather than 'teaching’, which I think is one of the bitter sides of society today; Learning traditionally
you can get so much more information during lectures and from other students and the communication
is much more efficient because the problems can be solved at that moment and in that place and many
more opinions can be heard”)”. Siuo atveju nuomoné priklauso nuo studento asmenybés, nuo jo
poreikiy ir patyrimo. Lietuvos studentai iSskyré Siuos esminius skirtumus tarp tradicinés komunikacijos
ir komunikacijos e-studijose: tiesiogiai bendraujant galima gauti greiciau atsakomqji rysi, tiksliau
reiksti emocijas, detaliau paaiskinti, naudoti neverbalinius elementus, taip pat jauciamas suvarZymas
ir jtampa bendraujant gyvai, gali dominuoti asmeniskumai. E-studijose dominuoja formalus
bendravimas, remiamasi faktais, jokio kito konteksto, aiskesnio reiSkiniy paaiskinimo siejant su realiu

gyvenimu ir pan. Anglijos studenty nuomone esminiai skirtumai yra (F2f is exposed to 'external’

17 “Nejaugiu tiesioginés komunikacijos triikumo. Ilaisvina nuo bereikalingo emocinio streso. LeidZia susikoncentruot ties
studijomis®.

'8 “Nenoré¢iau grizti prie tradiciniy studijuy. Jos per létos progresuoti. Nejaudiu trikumo tiesioginés komunikacijos, man
priimtinesnis savarankiskas mokymasis®.

¥ “Turiu ir tradiciniy, ir e-studijy patirties, todél, manau, kad geriausia jas baty apjungti, nes tradicinéje komunikacijoje
reikia susidurti su déstytoju ,,asmenybémis®, kurios kartais gali biiti sudétingos. I§ kitos pusés, be tradicinés komunikacijos
lieka informacijos tik perémimas, ne mokymas, kuris Siuo metu yra viena i§ neigiamy aspekty Siandieninéje visuomenéje.
Tradiciniame mokymesi galima gauti daug daugiau informacijos bendraujant su déstytoju ir kolegomis, ir komunikacija
daug efektyvesné, nes problema galima iSspresti iSkart ir iSklausyti daugiau nuomoniy*.
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content of communication like body language, tone, visual appearance etc. which are not the core of
the message; face to face you have instant feedback, but other distractions no time restraints when
communicating on-line; Face-to-face learning does not require any special skills and knowledge while
e-learning is based on technologies so requires some additional skills and knowledge. 1n e-learnig
'‘communication’ is easier in a way that even if you have problems in communication with your friends
or teachers in life, you may easily express yourself in form of e-letter, etc. In that way your knowledge
can be the main deciding factor for grading or further development. The human factors such as likes
and dislikes, or clashes of personalities, intimidations, etc., do not exist. On the other hand I do not
believe in passing only the information on: only 'what' is passed on, but no'how'. Humans are capable
of 'picking up' more than only info from communicating with others - body language, tone of voice, etc
is important“)*’ Taigi skirtingoms komunikacijoms reikia skirtingy gebéjimy. Vienas respondentas
pabrézia, kad svarbu ne tik kas, bet ir kaip pasakoma - kiino kalba, balso tonas taip pat svarbiis.
Komunikacija e-studijose suteikia ,,tyliesiems* studentams galimybg nevarzomai iSreiksti mintis.
Déstytojy atsakymai rodo, jog abudu jauCia autonomija. Anglijos déstytojas atsaké —
lankstumas pasireiSkia tuo, kad turi galimybe tuo paciu metu dirbti keliose institucijose ir yra
nevarzomas vietos. Taip pat respondentas pazymeéjo, kad jauCia padidéjusia konkurencija. Vilniaus
universiteto (toliau — VU) déstytojas doc. P. Abarius taip pat jaucia laisvés, kaip jis teigia ,,nereikia tiek
laiko gaisti paskaitose“. Kalbédamas apie studentus, skirtingai nei patys studentai, pabrézé, jog
svarbiausia studentui ne laikas ir ne vieta, bet priimtina mokymosi sparta. Analizuojant griztamaji rysio
svarba, Anglijos déstytojas trumpai pazymeéjo, kad jis svarbus ir reikalauja, nes | visy studenty
uzklausas atsakyti néra lengva. Doc. P. Abarius teigé, kad griztamasis rySys yra labai svarbus studentui,
kad jis zinotu, kaip efektyviai mokosi. Déstytojui griztamasis rySys i§ studento svarbus tobulinant
kursa, matant siauras vietas mokymosi objektuose. Kalbant apie parama studentams, Anglijos
universiteto déstytojas ras¢, kad studentams tiek institucija, tiek jis pats stengiasi suteikti visa imanoma
parama: ,,We try to consider not only cultural, but also time zone location that everyone is able to find
time to attend online sessions; E-learning compare to normal is new way of teaching, not yet known

what works best. Institution is very supportive; There is service desk and help portal which helps to

*% “Tiesioginé komunikacija papildyta iSoriniu kontekstu — kiino kalba, balso tonu, i§vaizda ir pan. Tiesioginé komunikacija
turi greita griztamaji rysi, o e-komunikacijoje nelieka laiko apribojimy. Tiesioginé komunikacija nereikalauja papildomy
iglidziy, o to reikia e-komunikacijai. E-komunikacijoje paprasCiau tiems, kurie turi problemy bendraudami akis i aki,
tokiems asmenims el.laiske papras¢iau idreiksti save. Zmogiskieji faktoriai, tokie kaip simpatijos antipatijos, asmenybiy
sutapatinimai ar baimé, e-komunikacijoje neegzituoja. I§ kitos puses, svabu ne tik siunc¢iamos informacijos turinys, bet
svarbus kaip tai padaryta. Zmonés gali isisavinti daugiau nei vien informacijos turinj, kiin kalba, balso tonas ir pan. Yra
svarbis.
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deal with all kind of problems.”'” Tai parodo universiteto pastangas prisitaikyti prie skirtingy studenty
poreikiy, organizuoti efektyvia paramos sistema. Tai pakartoja dokumenty analizéje padaryta iSvada,
jog Anglijoje studenty parama ir komunikacija su jais yra labai svarbiis dalykai. Doc. P. Abarius
interviu metu saké, jog ne visada pavyksta kokybiskai suteikti parama dél laiko stokos. Déstytojo
nuomone studentui kurso turinys turi biiti didziausias pagalbininkas mokantis: “Studentas
studijuodamas turinj turi jausti to turinio pagalbq jam ir bendrauti su tuo turiniu.” Sioje vietoje labai
svarbi parengto kurso kokybé. Jeigu kursas paruostas atsakingai ir asmens, turin¢io patirti, studentui
déstytojo parama reikalinga minimaliai. Deja, anot déstytojo, tokius kursus paruosti be galo sudétinga
ir uzima daug laiko. O studijuy metu studentams stengiamasi suteikti kiek jmanoma daugiau
informacijos, be Sio kurso studentai jau 1§ anks¢iau buvo susipazing su aplinka, tad daug pristatinéti
nereikéjo. Kalbant apie kursa, doc. P. Abarius minéjo, kad per ivading paskaita svarbiausia informacija
studentams suteiké. Skirtumas tarp paramos studentams matosi, Anglijos universitetas daug atsakingiau
1 tai zitiri. Priezastys gali biti jvairios — laikas, galimybés, motyvacija ir pan. Tyrimo duomenys rodo,
jog Anglijos universiteto déstytojas virtualios mokymosi aplinkos pagrindiniu privalumu laiko
galimybe prisijungti bet kurioje vietoje ir galimybg naudotis e-biblioteka, kitais Saltiniais. kaip trikuma
tvardina galima universiteto intelektinés nuosavybés, informacijos nutekinima: ”Disadvantage is that
the university intellectual property is exposed to leakage“).”” Studentams suteikiama daugybé laisvy
prieigu prie duomenuy baziy, e-biblioteky, kity duomeny, tad toks pavojus neabejotinas. Anglijos
déstytojo nuomone, naudojama VM turi pakankamai reikalingy studijoms priemoniy ir apie galimy
naujy priemoniy integravima neuzsimena. Doc. P. Abarius nurodé¢, kad Siuo metu VU naudoja Moodle
VMA. Pagrindinis privalumas tai, kad nemokama, o dideliy trilkumuy respondentas neizvelgé, galbit tik
tai, kad yra menkiau palaikoma negu komercinés sistemos. Nors respondentas minéjo, kad i aplinka
galima integruoti jvairias priemones, jo manymu, tai, ka dabar turi Moodle yra pakankamas rinkinys e-
studijoms, nebent Adobe konferencinj irankj buty galima pridéti. Doc. P. Abarius apibrézé tris e-
mokymui naudojamas priemones: video konferencinius susitikimus, VMA elektronini paSta ir
diskusijas. Kity priemoniy, tokiy kaip pokalbiai, balta lenta, déstytojas nemato reikalo naudoti, kadangi
jas puikiai pakeicia e-paStas. Pasirinkima lemia praktika. Anglijos universiteto déstytojas nurode, kad
naudoja daug priemoniy ir prid¢jo, kad naudoja studenty bloga. Priemoniy pasirinkima lemia norimos

perduoti informacijos turinys ("Choice depends on what message do you want to transmit”)*. IKT

I Mes stengiamés paisyti ne tik kultiiriniu, bet ir laiko zonos skirtumy, tam, kad visi studentai galéty dalyvauti ,,online®
paskaitose. E-studijos palyginus su tradiciniu mokymu yra pakankamai naujas dalykas, todél nezinai iki gali kas yra
geriausia. Mokymo institucija labai padeda studentams. Yra pagalbos tarnyba ir pagalba teikiantis portalas, kuris padeda
spresti {vairias problemas‘

% Trikumas tai, kad universiteto intelektiné nuosavybé gali biti nutekinta®.

3 Pasirinkimas priklauso nuo norimo perduoti pranesimo turinio®.
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naudojamy priemoniy mokymui skirtumai tarp Saliy akivaizdis. Abu déstytojai mano, kad turi
pakankami ziniy ir igidziy, reikiamy komunikuoti e-studijose. Lietuvos respondentas pazymejo, kad
nuo 1999m. rengia e-kursus, tad jo praktin¢ patirtis neabejotina. Anglijos déstytojas pazymi, kad
s¢kmingai komunikacijai praver¢ia praneSimy Sablonai (“.......also using predefined communication
templates improves quality of message“)’*. Analizuojant déstytoju motyvacija dirbi e-budu,
respondenty pozitiriai skiriasi. Anglijos universiteto déstytojas tai vadina i$Sukiu, kuris motyvuoja, bet
tuo paciu pazymi, kad ,,mokyti kompiuterius“ yra sudétinga. Kontaktas su studentais taip pat labai
ribotas. Taigi tai sudétinga, bet idomi patirtis. Doc. P. Abarius maziau motyvuotas. Kaip jis teigia: ”Esu
priverstas, bet per daug nesistengiu, nes turiu atsédeéti savo tradicines paskaitas. Déstytojy motyvacija
yra nepakankama, nes e-kursq sukurti yra ne vienq ir ne du kartus sunkiau negu paruost tradicini
kursq. E-kursui reikia ne tik Zinoti, kokias Zinias perteikti studentui, bet ir jaust auditorijq, turét
patyrimgq, skirti laiko norint suprast, apie kq maqsto studentas. Visy prima stabo universiteto politikos e-
studijose nebuvimas, antra, kity paskaity skaitymas ir trecia, sukurti labai sunku, o atlygio néra.“
Remiantis Siuo teiginiu, galima daryti iSvada, kad universitetas neskiria démesio e-studijoms, déstytojai
labai uzimti ir dél to kencia studentai. Nesuteikiama galimybés gauti kokybiskus e-kursus. [ klausima
,kaip daznai bendraujate su studentai e-studijose* Anglijos déstytojas atsakée, kad stengiasi visada biti
pasiekiamas ir atsakyti studentams 1 klausimus. Taip pat reguliarios ,on-line* paskaitos
organizuojamos, kuriy metu dirbama. Doc. P. Abarius teigé, kad gana retai bendrauja, kadangi
mokymasis vyksta ne tik e-biidu, bet biina ir tradicinés paskaitos. Klabant apie pasitaikancius
komunikacijos trukdzius Lietuvos déstytojas atsaké, kad per tiek mety praktikos netikslumy jam
nepasitaiké. Anglijos respondentas jvardijo kalbos vartojimo skirtumus (,,Mainly differences in English
knowledge and usage of different wordings. Not always you easily understand what does student really
mean“)” Lyties, amziaus ar tarpkultiiriniy skirtumy abu respondentai nurodé, jog nejauéia.

I klausima ,,ar tradiciné ir komunikacija e-studijose lygiavertés* respondentai turi pakankamai
vieninga nuomong. Anot doc. P. Abariaus:“lr viena ir kita savaip geros. Tradicinéje kounikacijos
negerai, nes studentai pasyvis, o déstytojas irgi negali prisitaikyti prie visos auditorijos, skirtingi

‘“

Studentai skirtingi sugebéjimai. E-studijose turi laiko pamastyti, néra tiek spontaniskumo . Anglijos
déstytojas apibiidindamas skirtingas komunikacijos formas panaudojo palyginima (,,Both options are
like fruits. They are sweet and tasty, but one is able another is orange. Both education methods are

different and hardly can be substitute each other. E-learning I perceive as natural transformation of

** “Pranesimy $ablonai gerina komunikacijos kokybe*
* “Dazniausi skiriasi angly kalbos mokeéjimo lygis ir skirtingy Zodziy vartojimas. Net ir man ne visuomet suprantama, ka
studentas 18 tikryju nori pasakyti.*
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traditional education system. It becomes more flexible and soon it will be very much personalized ).

Respondento nuomone e-studijos taps dar lankstesnés ir labiau personalizuotos. Doc. P.Abarius nemato
dideliy skirtumy tarp komunikacijos formy ir, anot jo, neverbaliniy elementy tikrai komunikacijoje
e-studijose netriiksta. Déstytojo nuomone, kokybiski e-studiju kursai gali daug karty pagerinti
mokymosi kokybe. Anglijos déstytojas paminéjo, kad e-studijose biitinas tikslumas. Tiesioginéje

komunikacijoje visuomet yra galimybé¢ iskart pasitaisyti, patikslinti, atsakyti konkreciau.

%6 «Abi formos yra skrtingos ir sunkiai sulyginamos. E-studijos svokiamos kaip natiirali tradicinés mokymo(si) sisemos
transformacija. Greitu metu e-studijos taps dar lankstesnés ir daug labiau personalziuotos.”
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ISVADOS

Atlikus kokybing turinio analiz¢ ir interviu, galima isskirti Lietuvos ir Anglijos komunikacijos
e-studijose panasumus ir skirtumus:

PanaSumai:
e Nei Lietuvoje, nei Anglijoje e-mokymasis néra reglamentuojamas valstybiniuose teisés aktuose;
e Anglijoje yra jsteigta AuksStojo mokslo kokybés kontrolés agentiira, kuri administruoja ir e-studijy
kokybés kontrolés procesus, rengia universitetams e-mokymosi standartus ir kitus jy veikla
reglamentuojanc¢ius dokumentus. Lietuvoje e-studijy kokybé uztikrinama paciy universitety
e Lietuvos ir Anglijos studenty nuomone e-studijos suteikia daug autonomijos, jauciama minimali
kontrol¢, kuria dazniausiai salgoja atsiskaitymy terminai.
e Lictuvos ir Anglijos déstytojai taip pat jaucia e-studijy teikiama autonomija ir lankstuma.
e Lietuvos ir Anglijos studentams labai svarbus griztamasis rysys i§ déstytojo. Efektyvus griztamasis
rySys uztikrina jsisavinty Ziniy ir juy taikymo teisinguma, pagreitina ir aktyvina mokymasi, suteikia
galimybe tobuléti, didina motyvacija ir veda studenta link uzsibrézty tiksly.
e Lietuvos ir Anglijos déstytoju teigimu griztamasis rySys i studentuy svarbus tobulinant elektroninius
kursus. Studentams jis svarbus, nes parodo klaidas ir motyvuoja efektyviai mokytis.
e Lietuvos ir Anglijos déstytoju manymu universitety naudojamos virtualios mokymosi aplinkos
dideliy trikkumy neturi ir priemoniy, reikalingy studijoms, pakanka.
e Lietuvos ir Anglijos déstytojai mano, kad turi e-studijoms reikiama kompetencija.
e Lietuvos ir Anglijos studentai komunikacijai e-studijose dazniausiai naudoja elektronini pasta.
Priemoniy pasirinkima lemia patogumas ir galimybé¢ pasitikrinti el.laiSko turini.
e Lietuvos ir Anglijos studentai mano, kad mokymo institucija suteikia tinkamas salygas e-studijoms —
gera techniné baz¢, informacijos $altiniai kiti mokymo objektai.
e Lietuvos ir Anglijos studentai tiesioginio bendravimo e-studijose nejaucia. Lietuviai argumentuoja
tuo, kad Salia e-kurso vyksta ir tradicinés dalyko paskaitos. Anglai teigé, kad prie§ rinkdamiesi tokia

studijy forma Zinojo, kad tiesioginio bendravimo bus labai nedaug.
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Skirtumai:

e Skirtingai nei Lietuvoje, Anglijoje yra isteigta Anglijos aukstojo mokslo finansavimo taryba, kuri
teikia finansavima taip pat ir e-studijoms. Lietuvoje daugiausiai e-studijos finansuojamos paciy
universitety.

e Anglijoje isteigta Atvirojo ir nuotolinio mokymosi kokybés taryba, kurios standartuose pateikiami
iSsamis reikalavimai atskiriems e-mokymosi sistemy komponentams ir paties mokymo proceso
organizavimui. Lietuvoje tai daro kiekvienas universitetas individualiai.

e Anglijoje Aukstojo mokslo kokybés kontrolés agentiiros parengtose e-mokymosi kokybés kontrolés
gairése iSsamiai apibréZiami pagrindiniai e-mokymosi paramos sistemos komponentai. Lietuvoje néra
patvirtinty reikalavimy studijy paramos sistemai.

e Anglijos universitetai ir Aukstojo mokslo kokybés kontrolés agentiira iSsamiai apraSo komunikacijos
su studentais svarba - kokios informacijos reikia tiek registruotiems, tiek potencialiems studentams ir
kaip Sia informacija reikéty pateikti. Lietuvoje apsiribojama ,,sausos informacijos sklaida universitety
internetinése svetainése.

e Anglijoje mokymo institucija studentams suteikia visa reikiama parama ir sukuria salygas efektyviam
mokymuisi. Rezultatai rodo, kad Lietuvoje studentai vis délto abejoja institucijos teikiamos paramos
kokybe, o Anglijoje universitetas sukuria aplinka, kurioje studentai jauciasi puikiai.

e Labai svarbi studento adaptacija e-studijose. Lietuvoje studentai negauna tikslios informacijos apie
e-studijas. Sis triikumas nesuteikia galimybés studentui i§samiai susipazinti su studijy forma ir joje
adaptuotis. Anglijoje studentai gauna ne tik informacijos apie pati dalyka, bet ir apie studiju forma,
reikiamus kontaktus, taip pat turi galimybe iSsiaiskinti individualy mokymosi stiliy ir pritaikyti ji
studijoms. Studentui adaptuotis suteikiamos visos reikiamos salygos.

e Anglijos déstytojo manymu tieck mokymo institucija, tiek jis pats stengiasi suteikti visa reikiama
parama studentams ir padéti adaptuotis, kreipiamas démesys 1 studenty kultiirinius, gyvenamosios
vietos laiko zony skirtumus. Lietuvos déstytojas teige, kad parama suteikiama ne visada ir adaptacijai
didel¢ reikSmeé nesuteikiama. Pagrinding to priezastis — laiko tritkumas.

e Lictuvos studentai virtualioje mokymosi aplinkoje pasigenda tokiy socialing saveika skatinanciy
programy, kaip ,,Skype* ar ,,Faceboook* bei ,,video mokymuy*. Anglijos studenty nuomone, aplinkoje
integruota pakankamai priemoniy, leidZian¢iy efektyviai mokytis.

e Nors Lietuvos ir Anglijos dauguma studenty mano, kad turi pakankami reikiamy jgidZiy e-

studijoms, iSryskejo ir skirtumy — Lietuvoje studentai jaucia poreiki Siuos jglidzius lavinti ir tai, ju
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manymu, turéty vykti universitete. Anglijos studentams buvo suteikta pagalbiné priemoné,
informuojanti, kaip efektyviai mokytis.
e Lictuvoje studenty pagrindiné e-mokymo priemoné el.pastas, kuriuo studentai gauna komentarus ir
pastabas, taip tap vyksta tradicinés paskaitos. Anglijoje — populiarios ,,online* reguliarios paskaitos.
Mokymo priemoniy skirtinguma lemia skirtingi studijy organizavimo principai ir virtualios mokymosi
aplinkos priemoniy gausa.
e Lictuvos déstytojas dazniausiai mokymui e-studijose naudoja el.pasta, Anglijos déstytojas naudoja
daug skirtingy priemoniuy (el.pastas, paskaitos, tinklarasciai ir kt.), jo pasirinkimg lemia norimos
perduoti informacijos turinys.
e Lictuvos studentus motyvuoja mokytis e-biidu patogumas ir galimybé uzduotis atlikti bet kurioje
vietoje. Anglijos universiteto studentai motyvuoti, nes studijose igytos Zinios svarbios ateities karjerai,
motyvacijos suteikia aiSki sistema ir aiskiis atsiskaitymy terminai, lankstumas ir stiprus noras mokytis
— savimotyvacija. Skirtingus motyvacijos veiksnius gali lemti amziaus ir patirties skirtumai.
e Lictuvos déstytojas néra labai motyvuotas. Motyvacijos nesuteikia universiteto politikos e-studijose
nebuvimas, prie e-studiju kurso ir tradiciniy paskaity skaitymas ir tai, kad kokybiSka e-kursa sukurti
labai sunku, o atlygio néra. Anglijos déstytojas yra motyvuotas. Motyvacijos suteikia e-studijy keliami
i8siuikiai, nes ,,mokyti kompiuterius yra sudétinga.
e Lietuvos studentai komunikuoja e-studijy aplinkoje gana retai, kadangi vyksta ir tradicinés paskaitos.
Anglijos studentai bendrauja kur kas dazniau. Komunikacijos priemoniy naudojimo daznumas gali
priklausyti nuo skirtingy studijy organizavimo principy bei skirtinguy studenty poreikiy.
e Lictuvos déstytojas bendrauja gana retai, kadangi vyksta tradicinés paskaitos. Anglijos déstytojas
stengiasi biiti pasiekiamas visuomet ir atsakyti | studentams rupimus klausimus.
e Lietuvos studentai kultiriniy, amziaus, lyties ir kitokiy komunikacijos trikdziy bei skirtumuy
bendraudami nejaucia. Anglijos studenty patirtis rodo, kad kulttiriniy skirtumy pasitaiko.
e Lietuvos déstytojas néra susidirgs nei su jokiais skirtumais, nei trukdziais. Anglijos déstytojas
tvardijo angly kalbos Zodyno vartojimo skirtumus. Skirtingy Saliy studentai vartoja skirtingus terminus.
e Lictuvos déstytojo manymu tiesioginés komunikacijos e-studijose netriiksta, nes pagrindiné
komunikacija turi vykti tarp studento ir turinio. Anglijos déstytojui tiesioginio bendravimo triiksta,
kadangi sunku déstyti paskaita per atstuma, t.y. kamerai, ir nematyti ka studentai veikia ar kas juos
sudomina.

Aptariant tradicinés ir komunikacijos e-studijose lygiavertiSkuma, ir esminius skirtumus tarp ju,
nuomonés jvairios. Lietuvos studentai mano, kad tiesiogiai bendraujant grei¢iau gaunamas griZtamasis

rySys, tiksliau reiSkiamos emocijos, galima detaliau paaiSkinti, naudoti neverbalinius elementus, taip
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pat jauCiamas suvarzymas ir jtampa. E-komunikacija formali, paremta faktais, néra tikslesniy
paaiskinimy. Anglijos studenty nuomone, tiesioginei komunikacijai konteksto suteikia neverbaliniai
elementai - Cia svarbu ne tik kas, bet ir kaip pasakyta, nes zmogus priima ne tik turini, o visa visuma,
taip papras¢iau isisavinti. E-komunikacijoje turi laisve pasireiksti tie, kurie realiame gyvenime turi
bendravimo trukumuy, nes e-studijose visi lyglis - neegzistuoja simpatijos, antipatijos, asmenybiy
prilyginimas kazkam ir pan. Doc. P. Abarius nemato dideliy skirtumy tarp komunikacijos formuy,
e-studijose bendraujant neverbaliniy elementy netriksta, ¢ia privalumas tai, kad prie§ atsakant galima
apmastyti, maziau spontaniSkumo. Anglijos déstytojas min¢jo, kad e-komunikacijoje bitinas tikslumas.

Tiesioginéje komunikacijoje visuomet yra galimybé i8kart pasitaisyti, patikslinti, atsakyti konkreciau.

Rekomendacijos:

e Parengti e-mokymasi reglamentuojanti istatyma ar atskirg jam skirta jstatymo dali;

e Parengti vieninga e-mokymo ir mokymosi plétros strategija;

e Parengti bendrus e-studijy ir juy kokybés vertinimo tvarkos reikalavimus;

e Skirti finansavima e-studijy plétrai i§ valstybiniy léSy;

e Organizuoti ir finansuoti e-kursus kurianciy déstytoju kompetencijos tobulinima;

e Sukurti e-studijy paramos sistema apibréziancius komponentus.

e Efektyvinti komunikacijos procesa su e-studijuy studentais, atsizvelgiant i ju poreikius ir likescius.
e Suteikti studentams daugiau ir i§samios informacijos apie e-studijy forma.

o Atlikti platy ir iSsamy Lietuvos ir Anglijos komunikacija e-studijose ivertinanti tyrima.
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Communication in e-learning: similarities and differencies in Lithuanian and English e-learning

support systems (Summary)

by Vaida Jankauskaité

Information and communication technology (further refer as - ICT) development and
globalization processes are affecting all areas of life. Globalization is changing established relationship,
practice and culture, destroying the territorial limits. ICT brings to globalization a new - virtual — area,
which has no limiting borders of states, but there could be communicational barriers. ICT development
affects and learning process. Ongoing changes and the need for continuous learning in today's society
leads to the development of e-learning as an alternative to face-to-face studies. E-learning are
conducted through ICT tools, in other words, students and tutor in the process of interaction is realized
through information technology. In this way, there are no direct communication between students and
tutor. Many authors note that the social interaction and communication skills are taught in educational
institutions. And the problem is - whether learning and communicating by ICT can compensate for this.
In e-studies written word takes a direct role and starts to function as the language. However, whether
computer mediated communication can convey non-verbal elements of face-to face communication -
intonation, expressions, tone of voice, gestures, and many others. So the aim of the paper is — to
analyse communication in e-learning and distinguish the main similarities and differences of English
and Lithuanian computer mediated communication.

Results of researches show that e-learning supportsystems in Lithuania and England
are significantly different. Students feel lack of information about study form, objectives, and
opportunities in Lithuania. Communication tools of virtual learning environment are not very
developed. This study leads blended form of e-learning to be the most popular. In England e-learning
support system — conditions for studies, quality of communication, student’s motivation is highly
advanced. Students get full package of all necessary information and has user-friendly virtual learning
environment. All these features ensure effective learning process and develop a deep approach to

studies.
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1 priedas. Schema ,,Ugdymui skirtos svarbiausios Web 2.0 technologijos rasys*

Facebook,
MySpace, Ning, <33 |Socialiniai tinklai
Elgg, WordPress
Yola, Wix, DevHub <5 ,"teme.t"?“
svetainés
Blogger, Posterous, TR
Blogas, Eblog, Write Tinklarasciai
Slideshare, Zoho,

Gloster, GoogleDocs <

Twiki, Vikipedija, —
Wikispaces <
Del.ico.us, Twine, Socialinis
Digg, BibSonomy Zyméjimas
Gapminder, Gliffy, —
Prezi, XMind, Xerte <« I:Graﬁkm
Scribd, GoogleDocs, -
Calameo Dokumentai
Sparknotes

Antrosios kartos
saityno (web 2.0)
technologijos ir
ugdymas

Picnik, Flickr,

Nuotraukos ir = "
paveikslai otopeach,
MugTug
—— Spotify, Myna,
Garso jrasai
I‘ = Voicethread

Youtube, TED,
Teachers.tv,
Woopid

= Bing Maps, Google
Maps, Scribblemaps

\Virtualds pasauliai |=>> Second Life, Sims,
Mingoville

Kalendoriai | ==  GlideDigital, Kiko,
Trumba

I portfeliai| —>>  Mahara, Exabis

s
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2 priedas. Interviu klausimai
Gerbiami Respondentai,

Esu Vaida Jankauskaité, Vilniaus universiteto komunikacijos fakulteto Magistrantiiros studijy II
kurso studenté. Siuo metu rasau baigiamaji magistro darba tema ,,Komuniakcija elektroninése
studijose: Lietuvos ir Anglijos elektroniniy studiju paramos sistemy panagumai ir skirtumai“. Siais
klausimais siekiu iSsiaiSkinti, studenty bei déstytoju komunikacijos (placigja prasme) ypatumus e-

studijose. Anketa anoniminé.

1. Ar jauciate e-studijy suteikiama autonomija? (T.y. mokymosi lankstuma, galimybg savarakiSkai
planuoti mokymosi procesa, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate kontrole?

2. Ar e-studijy metu Jums svabus griztamasis rysys 1§ déstytojo/studento? Kokia reikSmg jis turi?

3. Ar Jusy mokymo institucija iSreiSkia kultliring parama (ar jauCiatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?

5. Kokia virtualia aplinka naudojate e-studijose?Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, trukumai ?

6. Kokios dar IKT priemonés galéty biiti naudojamos e-studijose kuriant mokymuisi palankia aplinka?
7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendruju Ziniy, gebéjimy ir jgudziy?
(turima omeny, ar gebate ieSkoti, analizuoti informacija, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo,
info gavimo ir analizés igtidziy, ir Zinoma bendroji IKT kompetencija)

8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita, diskusija,
grupinis ar savarankiSkas darbas; e-paStas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos ir kt.
priemoneés). Kas lemia ju pasirinkima?

9. Kaip manote, ar esate savarankiskas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? (Jei taip,
kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos triiksta?)

10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgtdZziy, reikalingy komunikacijai e-studijose? (gebéjimas
bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne, kame problema?
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11. Ar prie$ studijas gavote visa reikiama informacija (mokymo forma, tikslus, mokymosi procesa,
galimybes ir pan.)

12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, ka ir kaip mokytis? (informacija
apie konkrety moduli, kaip pasirinkti viena ar kita dalka, kiti kylantys klausimai)

13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis e-budu?

14. Ar mokymo institucija suteikia salygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai uztikrina?
(techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, VMA galimybés ir pan.)

15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia juy pasirinkima?

16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos, aliekant
grupinius darbus ir pan.)

17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo tritkuma e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdziy? (negaunate tam tikros informacijos,
gaunate pavéeluotai, gaunate iSkreipta, netikslia informacija). Jei taip, kaip manote, kas tai lemia?

19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodel?

20. Ar bendraudami e-budu jauCiate lyties, amziaus, tarpkultiirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireisSkia?

21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté¢ tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy trikuma? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodél?

22. I8skirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-studijose.

Acdiu uzatsakymus!
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Dear respondent,

I am a master student, currently writing my Master Paper at Vilnius University of Lithuania. The title
of my Master Paper is "Communication in E-learning: similarities and differences in Lithuanian and
English e-learning support systems”. The key point of the paper is computer mediated communication
as a part of support system. I am trying to investigate the main features of communication (in board
sense) in e-learning. Therefore I am asking you to fill in a questionnaire. You don't need to write your

name anywhere because the survey is anonymous.

1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you feel
control?

2. Is feedback from a turtor/student important to you during e-learning? What significance does it bear?
3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for creating the
learning-friendly environment?

7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (whether you are able to search and analyse information, whether you have skills of planning
independent work and time and of obtaining and analysing information, and, of, course, general ICT

competence)
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8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture, discussion,
group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other means). What
determines the choice thereof?

9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance studies? (If
yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning?
(ability to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and
likewise) If no, where does the problem lie?

11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on a
specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What means
ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning environment
possibilities, etc.)

16. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?

16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying, obtaining
information, when carrying out group works, etc.)

17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-learning?
(you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted, inaccurate
information). If yes, what is the cause of it?

19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process? Why?
20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning process?
If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?

21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face communication of
traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication elements? (mimes,
intonation, appearance, etc.) Why?

22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and

communication in e-learning.

Thank You!
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3 priedas. Lietuvos respondenty atsakymai

Studentas Nr.1

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakiskai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrole?

jauciuosi pakankamai laisvai

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griztamasis rysys is déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
griztamasis rySys svarbus visur ir visada

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiskia kultiiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

taip

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
galéty tos informacijos suteikti daugiau ir priimtinesniais biidais

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triskumai ?

Moodle matosi, ji labai paprasta (blogaja zodZio prasme)

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Kas nors panaSaus i “Skype” programa

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igidZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

pakankamai

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiSkas darbas; e-paStas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

darbai, el.pastas. lemia turimas poreikis ir pasitila
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K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos triiksta?

nepakankamai, nes zmonés i§ prigimties yra tinginiai ir tingi mokytis nuosekliai, o tai manau yra
svarbiausias gero mokymosi kriterijus. Gerai kad vyksta ir paskaitos

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgudZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

truksta drasos iSbandyti naujas galbiit jau egzistuojancias galimybes

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo formaq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

ne.

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
pakankamai.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

motyvuoja terminai

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip, yra VU virtuali aplinka

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
el.pasta, nes patogiausia

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

labai retai, jei kyla klausimy dél uzduoties

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?
priklausomai nuo medziagos iSsamumo aplinkoje. jei informacija pateikta i§samiali, tiesioginio
bendravimo netriiksta. Jei neprofesionaliai - patogiau neaiSkumus iSsiaiskinti per paskaita.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

nepamenu, kad bty taip pasitaike

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
tarpusavyje. Su déstytoju per paskaitas.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiurinius skirtumus? Jei taip, kokiose
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situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiskia?

ne

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy tritkumq? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodél?

ne, nelygiaverté. Trokumy nejauciu, nes yra paskaitos.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

tradicinis bendravimas nepalyginamai efektyvesnis. E-studijose komunikacijos per mazai.

Studnetas Nr. 2

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakiskai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrole?

Autonomija. Nors VU elektroninio mokymo sistema dar turi klaidumy.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griztamasis rysys is déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
Taip. Jau¢iama kazkokia atsakomybé. Taip pat, jvertinima ir déstytojo komentara, aiSku kas buvo ne
taip padaryta ir nekyla abejoniy, kad vertinta "akies" principu.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Vidutiniskai.

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Ne visiSkai.

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triskumai ?

esec.vu.lt, jei prisiskaito, vu web maila, egzaminavimo programas. Privalumai - jau¢iamas griztamasis
ry$is. Taciau ne retas atvejis, kad egzaminy metu egzaminavimo sistema "pakimba': nei§saugo ivestos
informacijos, uzstringa, neleidZia toliau naudotis sistema.

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Video mokymai.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igidziy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Vidutiniskai.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
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diskusija, grupinis ar savarankiSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

e-pastas, online konferencijy demonstravimas, pokalbiy kambariai. Suteikiama idomi, aktuali
informacija, jau¢iamas atgalinis rysys.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos triiksta?

Taip. Patinka atgalinis rySys ir galimybé dirbti sau patogioje vietoje.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Taip

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo forma, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

ne.

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Vidutiniskai.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Galimyb¢ mokytis savo pasirinktoje darbo vietoje.

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip. Suteikiama prieiga.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
socilinius tinklus, VU teikiamas paslaugas: esec, VUB katalogus, duombazes, e-pasta.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

Karta per savaitg skaityti konspektus, karta per pus¢ mety ikelti atsiskaitymams skirtus darbus.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

Ne. Gaunamas atsakymas su komentarais

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdziy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iskreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Nepastebéjau.

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Déstytoju. Bendravimas su kolegomis studijy klausimais vyksta kitomis komunikacijos priemonémis.
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K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiurinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiskia?

Nepastebéjau.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triitkumq? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodél?

Ne.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

Bendravime e-studijomis néra jtampos, kurig galima jausti atsakinéjant stebint déstytojui..

Studnetas Nr.3

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakiskai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrole?

Siokia tokia autonomija yra

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griztamasis rysys is déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
taip, labai svarbu

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiskia kultiiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

taip

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
taip

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triskumai ?

VU aplinka. kartais biina ne visa info, bet Siaip lengva naudotis

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Nezinau..

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igidZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igiidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Taip

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankisSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

diskusija, grupinis ar savarankiskas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, pasirinkima lemia ju
prieinamumas.
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K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos triiksta?

taip, motyvacijos suteikia ziniy siekis

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

taip

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo formgq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

taip

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
taip.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

galimybé mokytis, kada man patogu

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

taip; techiné baze, galimyb¢ naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos teikiamos
galimybés

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?

el. pasta, patogu, greita

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

nelabai, iSsiaiSkinti, gauti informacijos

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose? Jei taip/ne - kodél?

ne

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

taip, trikdziai susij¢ su déstytojo uzimtumu

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
tarpusavyje, nes déstytojas kartais neturi pakankamai laiko nuolat atsakyti

K: 20. Ar bendraudami e-biuidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireisSkia?

ne
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K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triikumq? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodél?

Ne, jauciasi neverbaliniy elementy tritkumas kartais.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

asmeniskumas, greitis, supratimo lygis.

Studnetas Nr. 4

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakiskai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontroleg?

taip, jauciu.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griztamasis rysys is déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
taip, svarbu, tai leidzia neiskrypti i§ kurso

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

taip

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
ne itin, daug tenka daryti savarankiskai.

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triskumai ?

WebCT atrodo. Gali bet kada 1§ bet kur pasiekti aplinkoje esancia informacija, susisiekti su déstytoju
K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Neturiu nuomones.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igudZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Taip

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiskas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

e-pastas, pokalbiy kambariai.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

1§ dalies taip. motyvacijos triikksta dél disciplinos trukumo.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
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(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél triksta?

Taip, turiu

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo formgq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

Ne

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Pusiau..galéty buti daugiau.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

galimybé lanksciai planuoti laika.

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Ne, galéty biiti daugiau medziagos.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?

Visas jmanomas

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

Retokai, dazniau VU el.pasta naudoju.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triitkumq e-studijose? Jei taip/ne - kodél?

Ne.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iskreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Ne.

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Déstytoju. Atsako su komentarais.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireisSkia?

Ne.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triitkumq? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodél?

Manau, kad lygiaverté neverbaliniy komunikacijos elementy trikumo nejauciu.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

99



Tradiciniame tiesioginiame bendravime esi apribotas laiko ir vietos, e-studijose - ne

Studnetas Nr. 5

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumq, galimybe
savarakiSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontroleg?

Taip.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rysys i§ déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
taip svarbu. bendravimui, paaiskinimui studijy dalyko medziagai.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Taip

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Nemanau.

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

Moodle. Viskas joje gerai.

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Socialiniai tinklai.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igidZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Manau, kad turiu pakankamai.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

e-pastas, diskusija.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiskas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

Motyvuoja tai, kad galiu bet kada mokytis

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél triiksta?

Taip

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo forma, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

ne.
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K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Vidutiniskai.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Galimybé be kada mokytis

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip. Suteikiama prieiga.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
e-pastas, diskusijos. Priimtiniausios ir patogiausios priemones.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

Poreikiui atsiradus, arba dalyvauju diskusijose.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

Ne.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iskreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

taip

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Déstytoju. Tarpusavyje bendraujame paskaitose arba kitom komunikacijos priemoném.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiSkia?

Ne

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triitkumq? (mimiky, intonacijos,
isvaizdos ir kt.) Kodél?

Ne. Kai déstytojas skaito paskaita gyvai galima iSkart paklausti, o e-studijose atsakymo galima laukti
ne dieng ir ne dvi. Ir Siaip gyvai jei idomiai su pavyzdziais pasakoja daug geriau {siminti.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

Esminis skirtumas matomumas, galimyb¢ gyvai bendrauti.

Studnetas Nr. 6

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakiSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrolg?

101



Taip, galiu pati susidélioti laika, kada atlikti uzduotis, tik reikia paisyti terminy.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rysys i§ déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
Labai svarbus. Man svarbu, ka padariau gerai ar blogai, ypac jei idéjau daugiau pastangy. Be
griztamojo rysio nelabai patobulési

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Na taip,gal kartais tritkksta bendrumo.

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Trubit.

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

Nesinaudoju beveik pacia aplinka, visa medziaga parsisiunciu.

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Daugiau prieigy prie tarptautiniy duomeny baziy.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igidZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Nemanau, jauciu kad yra kur tobuléti.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

e-pastas, kity nelabai naudoju.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

Nelabai, kartais tingisi. Jei nebiity paskaity, bty sunkoka.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Manau,kad turiu

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo formgq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

Taip, supazindino ir pristate.

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Vidutiniskai, kartais triiksta konkretumo ir informacijos.
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K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Galimybé mokytis kada noriu.

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip, galima naudotis aplinka, joje patalpinta informacija ir kitus gauti Saltiniy(pvz. biblotekoje, narSyti
bazése ir pan.)

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?

socilinius tinklus, VU teikiamas paslaugas: esec, VUB katalogus, duombazes, e-pasta.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

skaityti medziaga, pasitarti, i$siusti déstytojui darba, suzinoti jvertinima.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

Ne. Déstytojas atsiunc¢ia atsakymus ir pakomentuoja. Biina ir paskaitos.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iskreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Pasitaiko. Lemia Zmoniy neatsakingumas

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Kolegomis, pasitariame, pasidaloname mintis kaip atlikti uzduotj ir pan.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiSkia?

Nejauciu

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triitkumq? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodél?

Jauciu triikuma. Nes studijuojant svarbu zinoti, ko tikétis i§ déstytojo - tam reikalinga komunikacija.
Manau, kad bendraujant elektroniSkai déstytojai turéty skirti daug daugiau démesio el. komunikacijos
kokybei ir kiekybei

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

Bendravime e-studijose nebiina streso, galima neskubant pagalvojant paklausti.

Studnetas Nr. 7
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K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe¢
savarakiskai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontroleg?

Neéra jokio lankstumo, paskaitos vyksta pagal universiteto pateikta tvarkarasti, egzaminai taip pat.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rysys i§ déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
Labai svarbus. Kadangi su déstytoju susitinkame nelabai daznai, svarbu zinoti, ka jis mano apie
konkrecius atliktus darbus.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

I8 dalies

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Taip, suteikia

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

Moodle, trikumy mano manymu néra, viskas pakankamai aisku

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

NezZinau, nes kitur nesimokiau e-studijose. Reikéty imti "gerosios praktikos" pavyzdzius 18 kity aplinky
ar Saliy.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igidZiy? (ar gebate ieskoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Taip turiu, prie viso to reikia turéti ir motyvacijos.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

SavarankiSkas darbas, bendradarbiavimas su déstytoju, el. pastas.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

Taip, motyvuota. Noriu igyti naujy Ziniy, man idomu..

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél triiksta?

Kadangi diskusijose dalyvauti neteko, negaliu pasakyti. Dirbti bendradarbiaujant pavyko.

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo forma, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

nemanau.
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K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Manau, kad informacija apie studijas suteikiama atsizvelgiant i studentams kylan¢ius klausimus. Bet
kuriuo atveju, visada galima paklausti déstytojo.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Galimybé mokytis priimtinu grei¢iu. Mégstu nekubant apgalvotai viska daryti.

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
Priklauso nuo konkrecios situacijos, dazniausiai el.pasta.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

Dazniausiai pries sesija, Siai stengiuosi reguliariai paskaityti teorija.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

Ne, nejauciu. Visada déstytojas atsako su komentarais.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iskreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Nepasitaike

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Ir taip, ir taip. Abu svarbds.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiSkia?

Nepastebéjau.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triitkumq? (mimiky, intonacijos,
isvaizdos ir kt.) Kodél?

Dabar atrodo taip, bet jeigu mokyciausi vien elektroniniu biidu, tiesioginio kontakto tikrai trukty.
Teisogiai bendraujant lengviau suprast ir isisavinti, bet kada galima pasitikslinti.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

E-studijose bendravimas kur kas retesnis negu gyvai.

Studnetas Nr. 8

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakiSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrolg?
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Nelabai, kontrol¢ jauciasi.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rysys i§ déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
Taip, labai didele reikSme, padeda jaustis uztikrin¢iau.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiiring paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Kartais jauciasi, kartais nelabai.

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Taip, taCiau jos vis dar triiksta.

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

VU nuotolin¢ aplinka (esec)

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Kokios nors vaizdinés priemonés.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igudZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igudZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Taip, pakankamai

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiskas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

e-pastas ir chat‘as

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

Motyvuota, nes man paciai tai naudinga. Kiekvienas turéty biiti motyvuotas kazka darydamas.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Kiek reikia pakanka, bet tobul¢jimui néra riby.

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo formgq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

Ne

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Nevisa, kartas iSlenda spragos

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Nes patogu.
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K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip, visa informacija duota.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
internetas, soc.tinklapiai, el-pastas.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

vieng ar du kartus per savaitg paskaitau konspektus. O bendrauju daugiau ne e-studijy aplinko;j.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

Ne, bendravimo pakanka.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Kartais pasitaiko nesusipratimy

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Déstytoju. Su grupiokais bendraujame soc.tinkalpiuose arba VU konferencijose

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiivinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiSkia?

Nepastebéjau.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triickumq? (mimiky, intonacijos,
isvaizdos ir kt.) Kodél?

Ne visai vienodos..skirtumas tas, kad e-bendravime triiksta ,,gyvo* rysio.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

Tradiciniame bendravime daugiau bendraujama, o elektroniniame dagiau pagl poreiki. Tradicine
kmunikacija biina neplanuota ir nebitinai su tikslu, tieiog paplepéti.

Studnetas Nr. 9

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakisSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrolg?

Ne, kontrolés nejauciu, yra didele laisve, taciau paciam sudetinga planuoti laika.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rySys is déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
Svarbus, nes tik taip jau¢iama mokymosi kokybé, kita vertus déstytojo pareiga nukreipti ir i§laikyti
studenta "teisingame kelyje"..
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K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiiring paramgq (ar jaucliatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Taip, mokymosi istaiga pakankamai draugiSka savo studentams, taciau joje dar yra taisytiny sistemos
daliy. Pvz. studijy programos tobulinimas.

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
taip suteikia, bet galéty tai atlikti profesionaliau (pvz. kelios ivadinés paskaitos/a parodancios visas
galimybes).

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

VU aplinka.

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Pvz. vaizdo paskaitos.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igudziy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igudZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

taip turiu pakankama, bet Sias Zinias reikia tobulinti nuolat, prie Siu igiidZiy lavinimo galéty prisidéti ir
Istaiga, kuri organizuoja e-studijas.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiskas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

Tik e-pastas, nes visos kitos priemonés mano manymu mokymosi istaigoje silpnai i§vystytos arba
neisvystytos

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

taip, nes tokia studijy forma skatina kiirybiSkuma ir suteikia daugiau laisvés nei vien paskaitos

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgiidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Taip, tik nelabai matau, kur tuos igtidzius realizuoti.

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo formgq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

pagrinding taip, taciau ne visa, daug ka reik¢jo paciam "atrasti"

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)

Ne, ne visa, daZniausiai tai néra problema, nes informacijos galima susirasti internete ar pasiklausti
koleguy, bet kartais labai specifinei informacijai rasti to nepakanka, todél reikéty didesnio déstytojo
demémesio $iuo klausimu- - - - = - == - - oo o oo

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

studijy forma skatina kiiribisSkuma ir suteikia daugiau laisvés nei iprastinés sutdijos
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K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

taip dauguma jy uztikrina, taciau plésti ir tobulinti paslaugas dar yra labai daug galimybiy jiems

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?

el.pasta. priimtiniausia tiesiog.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

dazniau sesijos ir pries sesija (kas diena), kitu laikotarpiu kas savaitg. Paskaityti konspektus, gauti ir
pasidalinti informacija.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

nejauciu, nes tai yra mokslas tolygu darbas, tiesioginis bendravimas reikalingas tik norint i$siaiSkinti
ripima klausima (kad nereikty dél paprasto dalyko ilgas valandas ieSkoti informacijos), tai galima
18siaiSkini per paskaitas.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

kartais pasitaiko, galimos priezastys ivairios déstytojo didelis kriivis arba paprasc¢iausias iSsiblaskymas
K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
su bendrakursiais, nes su déstytoju komunikacija elektroniniu pastu yra per daug oficiali jpareigojanti
K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiSkia?

Ne nejauciu, aplinka pakankamai tolerantiska tais klausimais

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jaudiate neverbaliniy komunikacijos elementy tritkumq? (mimiky, intonacijos,
isvaizdos ir kt.) Kodél?

Nejauciu neverbalikos triikumy, nes Siuo metu visi yra pakankamai drasts savo nepasitenkinima
i§sakyti ir raStu (arba pagyrima, nuostaba)

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

suvarzZymas- laisveé, gyvas bendravimas- bendravimas komunikaciniy priemoniy pagalba

Studentas Nr. 10

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakisSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrolg?

Didelés kontrolés nejauciu. Sistema pakankamai lanksti.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rysys i§ déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
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Svarbus, be abejo. Svarbios diskusijos, patarimai, jvertinimas. Zmogiskumo, supratimo ir noro
bendrauti/bendradarbiauti faktorius turi neabejoting reik§me. Tokio démesio galéty buti daugiau.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiiring paramgq (ar jaucliatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

iSreiskia. Viskas OK

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Nevisai

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

VU aplinka nauja

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Negalvoju apie tai.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igudZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igudZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Taip, turiu.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

Visomis i§vardintomis. lemia aplinkybés ir galimybés.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiskas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu bidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

Patinka, kad bet kur galiu daryti uzduotis, o ne tik sédint paskaitoje.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgiidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Turiu pakankamai.

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamq informacijq (apie mokymo formgq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

pagrinding taip, ko negavau susizinojau pati.

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Taip, informacijos pakako.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Patogumas, nepriklausomybé nuo paskaity grafiko griezto

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
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uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Suteikia, uztikrina visos iSvardintos priemonés.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?

manau priklauso nuo dalyko, mano atveju el.pastas.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

Semestro gale ir per atsiskaitymus.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

nejauciu, nes bendrauju kiek reikia ir kiek pati noriu.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdZiy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Nepasitaiké man, viskas laiku.

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
su bendrakursiais, nes su déstytoju komunikacija elektroniniu pastu yra per daug oficiali jpareigojanti
K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiurinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiSkia?

Zinau su kuo bendrauju, todél apie skirtumus negalvoju, nes zinau, ko tikétis, ir kokie jie yra. O kad
zmonés skirtingi tai faktas, tiesiog nereikia sureikSminti to.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy tritkumq? (mimiky, intonacijos,
isvaizdos ir kt.) Kodél?

Nejauciu trukumo.

K: 22. I§skirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

Tiesiogiai bendraujant greiCiau gauni atsakyma, e-studijose to kartais reikia laukti..bet ¢ia tikriausiai
del déstytojo uzimtumo. Ir kartais lengviau parasyti, lengviau mintis sudélioti, negu klaust auditorijoj.

Studentas Nr.11

K: 1. Ar jauciate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumgq, galimybe
savarakiSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jaucliate
kontrolg?

Taip, suteikia laisves.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rySys is déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
Griztamasis rySys e-studijy pagrindas. Kol neZinai, kas blogai, negali tolbuléti.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiurine paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Nevisai..
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K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Taip, viska iSsamiai iSaiskino.

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

Esec aplinka. Nuobodus dizainas, visai nemoderni aplinka.

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

Skype, Facebook ir pan.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igudZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igudZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Taip, turiu, privaloma norint mokytis kursa elektroniniu bidu.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankisSkas darbas; e-pasStas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

El.pasta. papras¢iausias ir maziausiai laiko uzima.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biudu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos tritksta?

Man svarbiausia savi-motyvacija. Uztenka nes mokytis reikia.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgiidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Turiu pakankamai, $iais laikais IKT nesuku perprasti ir mokausi juk KF.

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamgq informacijq (apie mokymo forma, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

Taip, bet galéty labiau informuoti

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Ne visada.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Patogumas.

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
Ztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip, galima naudotis el. duomeny bazémis.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
El.pasta.
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K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)

Semestro gale ir per atsiskaitymus.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

Ne.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdziy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Minusas, kad kiekvienas gali suprasti skirtingai ta pacia informacija

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Ivairiai, bet su déstytoju daugiau gal.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultirinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiskia?

Zinau su kuo bendrauju, todél apie skirtumus negalvoju, nes Zinau, ko tikétis, ir kokie jie yra. O kad
zmones skirtingi tai faktas, tiesiog nereikia sureikSminti to.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy tritkumq? (mimiky, intonacijos,
isvaizdos ir kt.) Kodél?

visada bus interpretavimo, ir verbalikos ne verbalikos skirtumai - jie neiSvengiami

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.
Verbalika — neverbalika, laikas-interpretacija.

Studentas Nr.12

K: 1. Ar jaucliate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumq, galimybe
savarakiSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrolg?

Pakankamai gerai jauciu e-studijy suteikta autonomija, nors nepaisant to, galima spéti, kad déstytojas
gali pasiziliréti programos pagalba, ar buvai prisijunggs prie savarankisko mokslo sistemos, ar kaip
daznai ten lankaisi. Tai yra Siek tiek kontrolé, taiau, manau, skatina dazniau pasidométi ir mokytis.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griitamasis rysys i§ déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
Taip svarbus. Nes galbiit kartais, kas yra paraSyta sudétingais terminais ir panasiai, néra visiSkai
suprantama, tai malonu, kai déstytojas domisi ar viska supratome ir nesipriesina paaiskinti kai kuriuos
dalykus savais ZodZiais.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultiiringe paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Taip.

K: 4. Ar mokymo institucija suteikia reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?
Manau, kad ne visiSkai pakankamai. Nors ne taip jau daug ir mokomeés savarankiskai.
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K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triikumai ?

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biiti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igudZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igudZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Informacijos paieskai, analizei gebéjimy uztenka. Su e-studijomis nesame labai daug "susidiirg", todél,
manau, biity kur tobuléti. Gauti daugiau informacijos ir t.t.

K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankisSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

E-pastas, konferencijos, grupinis arba savarankiSkas darbas. Pasirinkima lemia situacija.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu bidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos triiksta?

Nezinau, nei taip, nei ne. Nenoréciau, kad reikéty daug mokytis e-biidu.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Pakankamai

K: 11. Ar pries studijas gavote visq reikiamgq informacijq (apie mokymo forma, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

Nevisai visa

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)
Manau, néra suteikiama visa informacija.

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Taip, suteikia. Virtualios mokymosi aplinkos teikiamos galimybés, techiné bazé.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
el.pasta

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)
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Gauti informacijos, atliekant savarankiskus darbus.
K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triskumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?
Nei taip, nei ne. Nes nedaug yra to mokymosi elektroniniu budu.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdziy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Taip, pasitaiko. Laiku neateina informacija, kiti techniniai trikdziai.

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Daugiau tarpusavyje.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate lyties, amZiaus, tarpkultiurinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiskia?

Nejauciu.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy tritkumgq? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodel?

Manau, kad nelygiaverté. Tokia studijy forma puikiai tinka Zzmonéms, kurie neturi galimybiy mokytis
tiesiogiai, ne e-buidu. Nes, manau, yra svarbus griztamasis rysys 1§ déstytojo/s, taip pat norisi iSgirsti
idomia paskaita.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

E-studijose, manau, yra vien tik dalykinis bendravimas, vien remiamasi faktais, informacija, jokio kito
konteksto, aiSkesnio reiskiniy paaiSkinimo i$ realio gyvenimo ir pan.

Déstytojas

K: 1. Ar jaucliate e-studijy suteikiamq autonomijq? (T.y. mokymosi lankstumq, galimybe¢
savarakiSkai planuoti mokymosi procesq, mokytis priimtinu laiku ir tempu) Ar vis délto jauciate
kontrolg?

Taip, Zinoma suteikia autonomijos. Pagrindinis dalykas yra ne kaip daznai visi pabrézia bet kuris laikas
ir vieta, bet svarbiausia yra priimtina mokymosi sparta. D¢l to, kad Zmogus gali mokytis taip, kaip jam
patogu. Paprastai paskaitose, jei déstytojas kalba greit, tai studentas nesp¢ja su juo, dar blogiau, kai
destytojas kalba per létai, tada studento mintys uzraso, ka détytojas diktuoja, o mintys yra visiSkai
kitur. Tai yra psichologinés problemos ir automatiSkai todél e-mokymasis dél priimtinos spartos ir jei
jo kokybe yra gera. Ir antras dalykas studentas visa laika gali save kontroliuoti, kiek iSmoko. Jei e-
mokymosi objektai yra kokybiski. Jei jie yra nekokybiski, o paprasti konspektai ar knygos kopija, tai
neatitinka e-mokymosi tikry reikalavimy- su visiSka savikontrole ir navigacija. Jeigu yra savikontrole,
tai studentas gauna atsakyma ne tik “taip arba ne”, bet turi biiti paaiskinimas, kodél jis neteisingai
atsake ir ko jis nesuprato. Tokiai savitikrai reikalinga, kad kursas biity paraSytas pirmiausia — déstytoju,
turin¢iy patirtj, antra — negailiniy savo laiko analizuot ir padaryt kursa gera ir interaktyvy.

K: 2. Ar e-studijy metu Jums svabus griZtamasis rysys i§ déstytojo/studento? Kokiq reikSme jis turi?
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Svarbiausias griztamasis rySys yra ne déstytojui, o studentui, kiek jis gali iSmokti, ir kiek efektyviai jis
mokosi. Kiek jam reikia idéti pastangy isisavinti tam tikra dalyka. Tai yra galimybé studentui paciam
pagerinti galimybe efektyviai mokytis. Zinoma ir déstytojui griztamasis rysys yra svarbus tobulinant e-
mokymosi kursus matant studenty klaidas ir siauras vietas mokymosi objektuose.

K: 3. Ar Jiisy mokymo institucija iSreiSkia kultirine paramgq (ar jauciatés priimtas, gerbiamas ir
palaikomas, ar studijos gristos bendradarbiavimu ir parama)?

Institucija nevisada iSreiSkia parama. Déstytojams tai yra pakankamai sunki uzduotis, reikia kas diena
dvi skirti tam tikra laiko limita atsakyti studentams i laiSkus el.paste, VMA paste ir dalyvauti
diskusijose, nukreipti diskusijas studentui. Jei diskusijos naudojamos visy studnety bendriems tikslams,
jos yra labai naudingos. Taciau tos pagrindinés keturios VMA komunikacijos priemonés: balta lenta,
el.pastas, pokalbiai ir diskusijos, jos skirtos tik tai pagerinti mokymasi, nes jeigu studijy objektai yra
kokybiski, §iy komunikacijos priemoniy reikia naudoti Zymiai maziau. Bet Zinoma tokios tobulybes
pasiekti, kad e-mokymosi kursai biity pilnai interaktyviis ir tikty kiekvienam studentui Zinoma pasiekti
labai sunku. Kalbanat apie komunikacija pagrindiné saveika turi biiti ne tarp déstytojo ir sudento, o
studento ir turinio. Studentas studijuodamas turini turi jausti to turinio pagalba jam ir bendrauti su tuo
turiniu. Komunikacijos priemoneés vaidina svarby vaidmeni tuomet, kai kurso turinys yra nekokybiskas.
Siai laikais daug kalbama apie mi§ruji mokymasi, jame reikia maziau komunikacijos priemoniy. Reikia
pabreézti, ka déstytojams turintiems e-mokymosi kursus, tikrus kursus, gerus kursus, reikia suderinti
paskaitas ir e-kursa, paruosti interakcjas tarp studento ir turinio, jas juk kuria déstytojas, o aukstos
kokybés kursa paruosti be galo sunku.

K: 4. Ar Jiis suteikite reikiamos informacijos, padedancios adaptuotis e-studijose?

Naaa...mano skaitomi kursai néra paprasti, daugiau praktiskia, su Siek tiek teorijos. Mokomés kurti
informacijos paieskos sistemas ir daryti paiesSkas. Taigi mano kurso specifika tame,kad yra daug
praktinio darbo. D¢l aplinkos pristatymo, tai..mano laimei studentai jau buvo matg ta aplinka ir
supazindinti nereikéjo.

K: 5. Kokiq virtualiq aplinkq naudojate e-studijose? Kokie virtualios mokymosi aplinkos naudojimo
privalumai, triskumai ?

Pries Sesis metus naudojome WebCT, po to Blacboard Visa WebCt, o dabar visas universitetas naudoja
Moodle.Privalumas tas, kad yra nemokama, $iai dideliy truikumy neturi, Zinoma yra menkesnis
palaikymas negu komerciniy sistemy. Siai viskas gerai.

K: 6. Kokios dar informacinés ir komunikacinés (IKT) priemonés galéty biti naudojamos e-
studijose kuriant mokymuisi palankiq aplinkq?

I virtualia mokymosi aplinka integruot praktiSskai galima viskas, kas reikalinga, tam ir kuriamos tos
papildomos priemonés. Kalbant apie moodle, galéty biti dar Adobe konferencinis irankis, bet irgi..néra
toks bitinas, bet jis yra mokamas. Vaizdo konferencijos yra reikalingos studenty motyvacijai padidinti
ir socialinei aplinkai pagerinti.

K: 7. Kaip manote, ar turite pakankamai e-studijoms reikalingy bendryjy Ziniy, gebéjimy ir
igidZiy? (ar gebate ieSkoti, analizuoti informacijq, ar turite savarankisko darbo, laiko planavimo
igidZiy ir Zinoma bendrqjq IKT kompetencijq, kuri reikalinga e-studijoms)

Taip, turiu pakankamai patirties.
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K: 8. Kokias IKT teikiamas mokymo(si) priemones ir metodus naudojate? (on-line paskaita,
diskusija, grupinis ar savarankiSkas darbas; e-pastas, pokaliy kambariai, video/audio konferencijos
ir kt. priemonés). Kas lemia jy pasirinkimq?

Pirma, yra vaizdo konferenciniai susitikimai su studentais. Antra, VMA el.pastas. ir diskusija. Lenty,
chat’y ..néra laiko uzsimti, juo labiau kad juos gali pakeisti el.pastas. Priemoniy pasirinkima lemia
praktika. Mano pirmas kursas studenty buvo 1999m.

K: 9. Kaip manote, ar esate savarankiSkas ir motyvuotas efektyviai mokyti(s) elektroniniu biidu? Jei
taip, kas suteikia motyvacijos, jei ne — kodél jos triiksta?

Esu priverstas, bet per daug nesistengiu, nes esu privesrstas atsdédéti savo tradicines paskaitas.
Déstytoju motyvacija yra nepakankama, nes e-kursa sukurti yra ne viena ir ne du kartus sunkiau negu
paruost tradicini kursa. E-kursui reikia ne tik Zinoti,kokias Zinias perteikti tudentui, bet ir jaust
auditorija, turét patyrima, skirti laiko norint suprast apie ka masto studentas. Tai..visy prima stabo
universiteto politikos NM nebuvimas, antra - - kity paskaity skaitymas ir trecia sukurti labai sunku, o
atlygio néra.

K: 10. Kaip manote, ar turite pakankamai IKT jgidZiy, reikalingy komunikacijai e-studijose?
(gebéjimas bendrauti e-formomis, dalyvauti diskusijose, dirbti bendradarbiaujant ir pan.) Jei ne,
kokiy ir kodél tritksta?

Taip, turiu patyrima.

K: 11. Ar pries studijas suteikéte visq reikiamgq informacijq (apie mokymo formaq, tikslus, mokymosi
procesq, galimybes ir pan.)?

Taip, bet studentai turi patirties. Zinoma buvo jvadiné paskaita, kurioje buvo papasakota apie kurso
tikslus, pristatyti terminai, uzduotys. Ir apie e-mokymosi forma pasakyta.

K: 12. Ar studijy metu Jums suteikiama visa reikalinga informacija, kq ir kaip mokytis?
(informacija apie konkrety modulj, kaip pasirinkti vienq ar kitq dalkq, kiti kylantys klausimai)

Na taip, vyksta uzsiémimai, normalios paskaitos, informacija perduodama. Studentai VMA susipazista
su teorine medziaga, paskaitose daug smagiau dirbt, bendraut, o ne tik pasakas sekt.

K: 13. Kokie veiksniai Jus motyvuoja ir kodél mokytis elektroniniu biidu?

Pirma, suteikti galimybe daugiau ir efektyviau mokytis studentams. Antra, maziau skirti laiko
teorinéms paskaitoms, daugiau diskusijoms ir jgtidziy lavinimui. Trecia, studentai | paskaitas ateina
pasiskaite, galima iSkart diskutuoti, atsakinéti i klausimus.

K: 14. Ar mokymo institucija suteikia sqlygas efektyvioms e-studijoms? Kokios priemonés tai
uztikrina? (techiné bazé, galimybé naudotis reikiamais Saltiniais, virtualios mokymosi aplinkos
teikiamos galimybés ir pan.)

Na taip, turime Moodle, o Siaip..Kiek turi galimybg ESEC (elektroniniy studijy ir egzaminavimo
centras) padeda. Ir dizaing kuriam, ir turinj, ir konsultacijos déstytojams vyksta. Jau deSimt mety
kasmet po du kartus, kas semestra praktiSkai, organizuojami mokymai déstytojams. Susidoméjimas
nedidelis..dazniausiai kursu kuria, gerus, docentai ir pazangis profesoriai.

K: 15. Kokias komunikacijos priemones naudojate e-studijose? Kas lemia jy pasirinkimq?
El.pasta, diskusijas.

K: 16.Kaip daZnai bendraujate e-studijose ir kokiais tikslais? (iSsiaiSkinti, gauti informacijos,
aliekant grupinius darbus ir pan.)
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Gana retai bendrauju, nes vyksta realios paskaitos su studentais.

K: 17. Ar jauciate tieisoginio bendravimo triikumgq e-studijose?Jei taip/ne - kodél?

Ne. Nes ¢ia tikslas yra rezultatas. Tod¢l ir vadinasi e-mokymasis (pabrézia sis). Déstytojai ne
auklétojai, o pagalbininkai.

K: 18. Ar bendraujant e-studijose pasitaiko komunikacijos trukdziy? (negaunate tam tikros
informacijos, gaunate pavéluotai, gaunate iSkreiptq, netiksliq informacijq). Jei taip, kaip manote,
kas tai lemia?

Man per tiek mety nepasitaikeé.

K: 19. Ar mokydamiesi elektroniniu biidu daugiau bendraujaute su déstytoju ar tarpusavyje? Kodél?
Studentai raso, bet tam yra realios paskaitos.

K: 20. Ar bendraudami e-biidu jauciate Ilyties, amZiaus, tarpkultiurinius skirtumus? Jei taip, kokiose
situacijose ir kaip tie skirtumai pasireiskia?

Ne.

K: 21. Kaip manote, ar komunikacija e-studijose lygiaverté tradicinio mokymo(si) tiesioginei
komunikacijai? Ar jauciate neverbaliniy komunikacijos elementy triikumq? (mimiky, intonacijos,
iSvaizdos ir kt.) Kodél?

Ir viena ir kita savaip geros. Tradicin¢je kounikacijos negerai, nes studentai pasyvis, o déstytojas irgi
negali prisitaikyti prie visos auditorijos, skirtingi studentai skirtingi sugebéjimai. E-studijose turi laiko
pamastyti, néra tiek spontaniSkumo.

K: 22. ISskirtkite esminius skirtumus tarp tradicinio tiesioginio bendravimo ir komunikacijos e-
studijose.

AS asinchroninés komunikacijos Salininkas — leidzia Zmogui pamastyti. Nematau dideliy skirtumy.
Tradicingje paskaitoje maziau IT priemoniy galima panaudoti nei e-aplinkoje, nes tikrai geri e-
mokymosi kursai gali N karty pagerinti mokymosi efektyvuma. Pvz., variklio veikimas..ji kur kas
efektyviau atvaizduoti negu papasakoti kaip jis veikia, daug suprantamiau studnetui. O studnetus
motyvuoja aiskis tikslai. Jie gal priklausyti nuo salygy, normuy, laiko. Taip pat navigacija tarp
mokymosi objekty turi padét studentui jaust, ka jis iSmoko, turi biiti galimybé bet kada pasitikslinti,
kreiptis i iSoring medZziaga, kad galéty efektyvai mokytis.

- 0 neverbaliniy elementy bendraujant e-biidu netritksta?

Ne, juk ¢ia ne teatras. Aisku déstytojas privalo mokeéti aktoriniy..nes auditorijoj reikia vaidinti.
Bendravimo igiidZiai igaunami darzelyje, deSimties mety, mokykloje. E-studijose turi biiti aiskis tiksai,
geras kokybiSkas kursas ir studento savarankiSkumas mokytis. Ateityje labai populiariis bus
atvaizdavimai. Grafika, dirbtinio intelekto elementai, nes paprasciau suprast, negu pasakojant tuos
pacius dalykus.
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4 priedas. Anglijos respondenty atsakymai

Studentas Nr.1

Q1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you
feel control?

Yes, a complete autonomy to plan your on time and speed of completing tasks

0Q: 2. Is feedback from a tutor/student important to you during e-learning? What significance does it
bear?

The feedback is essential to improve while studying.

Q: 3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

Not really, the e-learning environment itself diminishes the cultural differences. Of course you have to
know English language.

0Q: 4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

Yes, it is all on web, you need to do a little research, but you can find everything considerably easy.

Q: 5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

Blackboard. It is quite useful, however, the interface, the design could use a lot of work and become
more user-friendly.

Q: 6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for
creating the learning-friendly environment?

Feedback from students should be obtained in order to achieve possible improvements in e-learning

Q: 7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (skills to search and analyse information, skills of planning independent work and time
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and of obtaining and analysing information, and, of, course, general ICT competence)

Yes. I believe it also encourages to work even harder and learn these skills yourself.

Q: 8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture,
discussion, group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other
means). What determines the choice thereof?

I use the majority of tools provided. on-line lecture: easier to absorb information discussion helps to
find out other people opinions on the mattes e-mail, of course, helps to communicate chat rooms
provide possibility to chat with "group mates"

Q: 9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance
studies? (If yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

Yes, my perspective of the future career

Q: 10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning?
(ability to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and
likewise) If no, where does the problem lie?

Yes, basic IT knowledge is required

Q: 11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

yes

Q: 12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on
a specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

yes

Q: 13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

flexible time of learning, easier to work etc.

Q: 14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What
means ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning
environment possibilities, etc.)

yes, virtual learning environment provided

Q: 15. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?
answered in question #8

Q: 16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying,
obtaining information, when carrying out group works, etc.)

Every day or so in order to get the information and analyse it.

Q: 17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

no, I was aware of it when I was choosing the programme

Q: 18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-
learning? (you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted,
inaccurate information). If yes, what is the cause of it?

No, unless the system crashes
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Q: 19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process?
Why?

With tutor, I find his help a lot more useful

Q: 20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning
process? If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?

No

Q: 21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face
communication of traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication
elements? (mimes, intonation, appearance, etc.) Why?

No, again, | was aware of this when I was choosing the programme

Q: 22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and
communication in e-learning.

no face-to-face communication. everything else is pretty much the same, I have people studying in
"normal" universities and they're doing everything the same, since universities are encouraging e-
learning

Studentas Nr.2

Q1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you
feel control?

E-learning releases from time and location constrains. It brings flexibility to personalized educational
process to fit to the schedule.

0: 2. Is feedback from a turtor/student important to you during e-learning? What significance does
it bear?

Feedback is essential part for establishing two way communication.

Q: 3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

Learning teams are normally mixed from cultural perspective.

Q: 4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

During first introduction workshop all e-learning related information is provided. I would like
explicitly to mention 'learning style questioner' which helps to develop your own learning method
according to your experience. In other words you are facilitated to learn about how do you learn.

Q: 5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

It has discussion boards, study material repository available for usage with digital media, live
presentation room, recordings from sessions, calendars etc. I see no disadvantages.

Q: 6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for
creating the learning-friendly environment?
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There is instant message chat (just like facebook chat) so all connected group members can chat. Also
teleconference for regular team meetings.

Q: 7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (whether you are able to search and analyse information, whether you have skills of
planning independent work and time and of obtaining and analysing information, and, of, course,
general ICT competence)

Fundamental computer handling skills are needed. Graphic user interface is user friendly and easy to
navigate.

Q: 8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture,
discussion, group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other
means). What determines the choice thereof?

Regular on-line lectures are good for maintaining close relation with tutors and peers.

Q: 9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance
studies? (If yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

Motivation comes from group assignments and strict deadlines which are known from the beginning
for the whole study duration

Q: 10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning? (ability
to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and likewise) If no,
where does the problem lie?

No issues.

Q: 11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

All information is provided in hard copy as well as in digital format.

Q: 12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on
a specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

The suggested study schedule is provided. Email notification is always sent if actions are required. For
instance select upcoming subjects. They are very well presented with overview, assessment
information, tutors and references to study books.

Q: 13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

Experience you get (eg. speed in searching material, flexibility on media - computer or e-reader)

Q: 14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What
means ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning
environment possibilities, etc.)

Impression is that hot potato is always in your hands and you have no technical nor source limitations
Q: 15. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?
Each learning group is able to chose it's own communication tool. I find teleconference most effective.
Q: 16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying,
obtaining information, when carrying out group works, etc.)

For group assignments on demand to report status.

For individual assignments via discussion board or during live sessions with tutor.
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Q: 17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

No lack of f2f. Releases from additional emotional stress. You can very focus on studies.

Q: 18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-
learning? (you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted,
inaccurate information). If yes, what is the cause of it?

No issues. I think it depends on the grade level.

Q: 19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process?
Why?

Mostly between learning team members because of sharing same goal, same direction.

Q: 20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning
process? If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?
Some colleges from south can't say no. Some are very passive, but this are all human issues.

Q: 21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face
communication of traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication
elements? (mimes, intonation, appearance, etc.) Why?

Would not like to get back to traditional learning. It is too slow in progress.

Q: 22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and
communication in e-learning.

F2f is exposed to 'external' content of communication like body language, tone, visual appearance etc.
which are not the core of the message

Studentas Nr. 3

Q: 1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you
feel control?

I feel great autonomy, because I can learn in my own time and place, and submit my work from any
place in the world. I am a single mother so it is not easy to plan everything, so e-learning is ideal for
me. About the control... Even the course has deadlines in place, I do not feel much of the control,
because there are always an opportunity to extend your time in special cases.

Q: 2. Is feedback from a turtor/student important to you during e-learning? What significance does
it bear?

It is very important, because you never know what you are expected to do (in answering your
questions) unless communication with the tutor is good.

Q: 3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

In this regard the support and understanding is brilliant.

Q: 4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

I am not sure, because I didn’t need any, but I am sure I could address that kind of matters to my tutor.
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Q: 5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

Not sure, it is disigned by the university.

Q: 6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for
creating the learning-friendly environment?

Have no idea.. all is good.

Q: 7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (whether you are able to search and analyse information, whether you have skills of
planning independent work and time and of obtaining and analysing information, and, of, course,
general ICT competence)

yes, I have the skills needed. Also the 'how to study efficiently' topic was available in form of virtual
lesson.

Q: 8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture,
discussion, group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other
means). What determines the choice thereof?

E-mail, chat room, CD-ROM, Virtual classroom, websits, independent work, internet browsing.
Q: 9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance
studies? (If yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

I am motivated to pass. Everything else depends on the time I can spend on studying, but I love
learning myself so my motivation is high.

Q: 10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning?
(ability to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and
likewise) If no, where does the problem lie?

I have no difficulties with using e-tools and it was straight forward to learn how to use new ones.

Q: 11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

Yes

Q: 12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on
a specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

Yes

Q: 13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

It is efficient, straight forward, time- or place- independent.

Q: 14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What
means ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning
environment possibilities, etc.)

I had sufficient amount of resources, I was given access to the library of the university and e-database.
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Q: 15. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?
E-mail, post, chat, virtual classroom. It depends of what university or teaching company offers.

Q: 16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying,
obtaining information, when carrying out group works, etc.)

I communicate with other students to discuss the topic that we are on, and also for group works or
competitions raised by university. I also communicate to my tutors about any matters of my work.

I am not very frequent in that.

Q: 17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

No, I don't feel lack of face-to-face communication. We have live classroom teachings and group
workshops. I enjoying it very much and I think that kind of combination of all studies I had, having
only e-learning and then meeting your tutors and friends from all over the world that you know only
form internet chats is very exciting.

Q: 18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-
learning? (you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted,
inaccurate information). If yes, what is the cause of it?

Overall all the information was delivered very well. there were few times where student couldn't access
the papers or printing option didn't work, but the matter was raised very quickly and fixed at once.

Q: 19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process?
Why?

Both.

Q: 20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning

process? If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?

No problems. They have equal opportunities policy.

Q: 21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face
communication of traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication
elements? (mimes, intonation, appearance, etc.) Why?

I had both - traditional and e-learning experience and I think the best would be merging of both,
because in face-to-face communication you need to deal with tutors 'personalities', which can be quite
tricky at times. On the other hand no face-to-face communication leaves you with obtaining only an
information rather than 'teaching', which I think is one of the bitter sides of society today.

Q: 22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and
communication in e-learning.

in e-learnig 'communication' is easier in a way that even if you have problems in communication with
your friends or teachers in life, you may easily express yourself in form of e-letter, etc. In that way
your knowledge can be the main deciding factor for grading or further developement. The human
factors such as likes and dislikes, or clashes of personalities, intimidations, etc., do not exist. On the
other hand I do not believe in passing only the information on: only 'what' is passed on, but no'how".
Humans are capable of 'picking up' more than only info from communicating with others - body
language, tone of voice, etc is important.

Studentas Nr.4
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Q: 1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you
feel control?

I feel the autonomy because e-learning gives me an opportunity to plan my learning process, I can also
easily combine my work and studies. I can learn at the time which is convenient to me and I can also
plan my own loads of learning as long as I manage to meet my deadlines and prepare for exams
successfully.

Q: 2. Is feedback from a turtor/student important to you during e-learning? What significance does
it bear?

The feedback is extremely important because sometimes there might be some obscurities in the
learning material provided or I might need some advice on my assignments or extra literature. I believe
that it is really important to communicate with a tutor and that makes all the learning process so much
easier.

Q: 3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

My studies are definitely based on cooperation and support. I am always provided with all the useful
and necessary information. I can also contact my tutor whenever I have the need to. The important
information always reaches me on time and I'm given enough time to plan (e.g. information about the
exams and the venues). I also get all the necessary learning material and assignment guidelines. There
are always some suggestions on literature given and I always have an option to contact my tutor and
ask for any information that I need. I definitely feel respected and supported.

0Q: 4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

At the begining of my studies I got the pacage of information about using the e-learning system and all
the contacts that are necessary so I feel that I've been provided with all the information that helped me
to adapt and start learning successfully.

Q: 5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

Actually I don’t know exactly what type of VLE we use. VLE gives the opportunity to send and
receive e-mails, conferences with other students and tutors. It is absolutely secure, every student has the
login and password so they can log in to the system and find the learning material, calendar with all the
deadlines and exams dates and venues, learning program, virtual conferences and send and receive e-
mails to their tutor or other students. There also are all the important contacts that students can use.

Q: 6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for
creating the learning-friendly environment?

I believe that social networks (e.g. Facebook or Twitter) could be used for more informal
communication with students where they could exchange their experience and ideas or any information
about the studies, events or anything else that could make students' experience even more interesting.
Q: 7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (whether you are able to search and analyse information, whether you have skills of
planning independent work and time and of obtaining and analysing information, and, of, course,
general ICT competence)
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Yea, I think I have all the skills and knowledge that this course requires. I haven't had any problems
with anything so far. As I mentioned above I was provided with all the useful information on how to
use the system and what the main requirements for this course were. I don't have problems with
planning my independent work either so I'd say I have all the necessary skills and knowledge for e-
learning.

Q: 8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture,
discussion, group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other
means). What determines the choice thereof?

I usually use on-line lectures and discussions and e-mail for my e-learning. I prefer independent work
to group work because then I can plan my own time and learning. I always use the reading material
provided and the suggested literature lists for extra information on the subject.

Q: 9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance
studies? (If yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

I'm independent and motivated to learn effectively in distance studies because I chose these studies so
that I could combine studies and work. I've already studied full time at university and got the degree so,
now ['ve chosen this way of studying because I wanted to look after my career and gain another degree
at the same time.

Q: 10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning?
(ability to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and
likewise) If no, where does the problem lie?

I believe I have all the sufficient skills required for communication in e-learning.

Q: 11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

Yes I have. It was also very helpful in adapting to e-learning environment.

Q: 12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on
a specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

All the information is given but if [ feel that it's not enough or I have any questions I can always
contact the tutor or study coordinator.

Q: 13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

The most important factor is that i've already got one degree and a job so I want to get one more degree
while working full time. E-learning gives me a perfect opportunity to achieve that.

Q: 14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What
means ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning
environment possibilities, etc.)

Yes it does. My educational institution provides possibility to use necessary information, the system
that I use for learning is very user friendly so It makes the learning process so much easier. I'm
provided with all the necessary information and contacts in case I have some questions. I can also study
from any place that has internet connection so I am not tied to any place, it's very flexible.

Q: 15. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?
I use the on-line learning system that I can enter using my individual login and password and that
system provides me with all the useful material, e-mail, calendar, discussions and e-lectures. That is the
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only choice so far but I think that the system is quite well developed. It also gives me an opportunity to
communicate with my tutor.

Q: 16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying,
obtaining information, when carrying out group works, etc.)

Not too often. The purposes usually are clarifying some assignment questions or obtaining some
information on the course or some subject.

Q: 17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

No I don't. I think that when you choose this way of learning you shouldn't expect much face-to-face
communication. [ wasn't looking for it so I'm happy with the way it is. And we have classroom
teachings and group workshops as well.

Q: 18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-
learning? (you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted,
inaccurate information). If yes, what is the cause of it?

The information that we all get is sometimes generalised only because there are quite a lot of people
from all over the world in the course so sometimes some misunderstandings might appear because of
that.

Q: 19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process?
Why?

Mainly with a tutor. Sometimes with other students during discussions.

Q: 20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning
process? If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?

No I don't.

Q: 21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face
communication of traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication
elements? (mimes, intonation, appearance, etc.) Why?

I don't think it's equivalent. learning traditionally you can get so much more information during lectures
and from other students and the communication is much more efficient because the problems can be
solved at that moment and in the place and many more opinions can be heard. While e-learning it
usually takes much more time to find the right answer and solve problems because the student is
usually on his own and all the students are in different places of the world so it takes some time to get
the answers that we need. I don't feel lack of nonverbal communication elements. I've chosen this way
of learning for several reasons and I'm satisfied with what I get.

Q: 22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and
communication in e-learning.

Face-to-face learning does not require any special skills and knowledge while e-learning is based on
technologies so requires some additional skills and knowledge.

traditional learning usually involves groups of students who can communicate and solve the problems
together while in e-learning the student is on his own, planning his own learning independently.

In traditional learning the student has to participate in lectures and group projects while in e-learning
the student is given an opportunity to study from any country in the world individually and
independently.

E-learning is based on technologies and e-learning system and any system or technoogy crashes could
cause massive problems while in traditional learning these problems can be avoided because most of
the learning process is based on face-to-face communication.
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Studentas Nr. 6

Q: 1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you
feel control?

I don’t feel control.

Q: 2. Is feedback from a turtor/student important to you during e-learning? What significance does
it bear?

Important, helps to develop.

Q: 3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

Yes, everything is provided

Q: 4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

Yes.

Q: 5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

Blackboard

Q: 6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for
creating the learning-friendly environment?

don’t know, it makes no sense for me

Q: 7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (whether you are able to search and analyse information, whether you have skills of
planning independent work and time and of obtaining and analysing information, and, of, course,
general ICT competence)

I have enough knowledge for my needs

Q: 8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture,
discussion, group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other
means). What determines the choice thereof?

independent work, e-mail, chat rooms, on-line lecture

0: 9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance
studies? (If yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

yes, because i'm motivated to study.

Q: 10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning?
(ability to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and
likewise) If no, where does the problem lie?

Yes

Q: 11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

Yes.
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Q: 12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on
a specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

Yes.

Q: 13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

time saving, easy understandable

Q: 14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What
means ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning
environment possibilities, etc.)

Yes, conditions think very good

Q: 15. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?
Chat, e-mail. Esay and quite fast

Q: 16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying,
obtaining information, when carrying out group works, etc.)

Not very often. clarifying, obtaining info

Q: 17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

yes because 1 believe face-to-face communication/learning is more beneficial.

Q: 18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-
learning? (you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted,
inaccurate information). If yes, what is the cause of it?

No.

Q: 19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process?
Why?

More with tutor

0Q: 20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning
process? If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?

No.

Q: 21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face
communication of traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication
elements? (mimes, intonation, appearance, etc.) Why?

Q: 22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and
communication in e-learning.

In f2f communication eye contact, expressions may play very useful role. sometimes you can get what
people are saying even without any word. Distance learning gives opportunity to express minds in
more details.
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Studentas Nr.7

Q: 1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you
feel control?

learning at own pace, as and when

Q: 2. Is feedback from a turtor/student important to you during e-learning? What significance does
it bear?

very important as a way of monitoring progress

Q: 3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

there is acceptance and support

Q: 4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

yes at the start of the course, but it is up to the individual to make the adaptation

Q: 5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

course material and assigments are on-line, audio conferencing to communicate with the tutor and
group - I'm doing languages so communication is important

some may feel isolated

Q: 6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for
creating the learning-friendly environment?

dependent on the course- not sure what is available- i'd say we have all we need for our course

Q: 7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (whether you are able to search and analyse information, whether you have skills of
planning independent work and time and of obtaining and analysing information, and, of, course,
general ICT competence)

the main attribute that is required is self motivation. critical analysis is part of the course- has to be
learned

Q: 8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture,
discussion, group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other
means). What determines the choice thereof?

use all of those mentioned- we have a programme of events, monthly audio conferences, fora for
contributions, use email as and when

0: 9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance
studies? (If yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

the OU was established 1969, when you apply to do a course you will have a fair idea what is involved;
if you lack self motivation then it is better not to do distance learning

Q: 10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning?
(ability to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and
likewise) If no, where does the problem lie?
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lack of time to investigate new developments, sometimes we can resolve problems within the group

Q: 11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

yes, the MBS is pretty good at providing this

Q: 12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on
a specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

how you learn is up to you, and you should know what to learn, but there is support if needed

Q: 13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

like the freedom

Q: 14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What
means ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning
environment possibilities, etc.)

yes, the MBS are old hands at this, so no problems

Q: 15. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?
seem to have answered this already we use the 'elluminate’ software for audio conferences, other than
that what we have on our PCs

Q: 16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying,
obtaining information, when carrying out group works, etc.)

nearly every day

Q: 17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

no, as mentioned before - I like the freedom of studying as and when. face to face can be valuable at
times. probably when problems arise

Q: 18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-
learning? (you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted,
inaccurate information). If yes, what is the cause of it?

well, we have all had computer problems of one sort or another, usually things can be sorted

Q: 19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process?
Why? more with the students

Q: 20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning
process? If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?
absolutely no.

Q: 21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face
communication of traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication
elements? (mimes, intonation, appearance, etc.) Why?

I do not miss face to face- prefer working alone
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Q: 22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and
communication in e-learning.

face to face you have instant feedback, but other distractions. no time restraints when communicating
on-line

Déstytojas

Q: 1. Do you feel the autonomy that e-learning lends? (i.e. flexibility of learning, possibility to
independently plan the learning process, to learn at convenient time and rate) Or, nevertheless, you
feel control?

E-learning releases tutor from physical location. One can combine responsibilities in several
institutions simultaneously. On the other hand competition between academics has increased.

0: 2. Is feedback from a turtor/student important to you during e-learning? What significance does
it bear?

Collecting feedback requires separate process in order to achieve response targets.

Q: 3. Does your educational institution express cultural support (do you feel accepted, respected and
supported; are studies based on cooperation and support)?

We try to consider not only cultural, but also time zone location that everyone is able to find time to
attend online sessions.

0Q: 4. Does the educational institution provide necessary information that facilitates adaptation in e-
learning?

E-learning is new way of teaching, not yet known what works best. Institution is very supportive.

Q: 5. What virtual learning environment (VLE) do you use in e-learning? What are advantages and
disadvantages of using the VLE?

Major advantage of having single place accessible just from your comuputer (library, discussions etc.)
Disadvantage is that the university intellectual property is exposed to leakage.

Q: 6. What other information and communication (ICT) tools could be used in e-learning for
creating the learning-friendly environment?

We use Blackboard which has chats, news, discussion board, live streaming and other collaboration
tools.

Q: 7. In your opinion, do you have sufficient general knowledge, abilities and skills required for e-
learning? (able to search and analyse information, whether you have skills of planning independent
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work and time and of obtaining and analysing information, and, of, course, general ICT
competence)

Most of tools are similar to what students already have used before, but it takes time to boost active
usage of ITC tools

Q: 8. What teaching/learning tools and methods provided by ICT do you use? (on-line lecture,
discussion, group- or independent work; e-mail, chat rooms, video/audio conferences and other
means). What determines the choice thereof?

We use all mentioned above. In addition interactive student blogs on the subject and repository for
recordings. Choice depends on what message do you want to transmit.

Q: 9. In your opinion, are you independent and motivated to teach/learn effectively in distance
studies? (If yes, what gives you the motivation, if no — why is it lacking?)

It is challenging task which motivates but in parallel it is hard to 'teach computers'. Contact with
students is very limited.

Q: 10. In your opinion, do you have sufficient ICT skills required for communication in e-learning?
(ability to communicate in e electronic forms, to take part in discussions, to work in cooperation and
likewise) If no, where does the problem lie?

Having administrative facilitators for a student intake always help also to solve misscommunication
issues. Also using predefined communication templates improves quality of message.

Q: 11. Have your received all necessary information before the studies? (teaching form, objectives,
learning process, possibilities, etc.)

Yes, definitely.

Q: 12. Is all information given to you during the studies on what and how to learn? (information on
a specific module, how to choose one or another subject, other arising questions)

I think it is well described for students.

Q: 13. What factors motivate you to learn by electronic means and why?

I think students appreciate freedom and flexibility.

Q: 14. Does the educational institution create proper conditions for effective e-learning? What
means ensure that? (technical base, possibility to use necessary sources, virtual learning
environment possibilities, etc.)

There is service desk and help portal which helps to deal with all kind problems.

Q: 15. What tools of communication do you use in e-learning? What determines the choice thereof?
Same to question 8

Q: 16. How often do you communicate in e-learning and for what purposes? (for clarifying,
obtaining information, when carrying out group works, etc.)

I always try to stay connected in answering questions to students. Otherwise regular sessions are
organized to educate on subject.

Q: 17. Do you feel lack of face-to-face communication in e-learning? If yes/no — why?

Yes it is hard to give lecture to the camera and not seeing what do students think or what makes them
focused.
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Q: 18. Do any communication barriers/ interferences happen to occur when communicating in e-
learning? (you do not receive certain information, or receive it belatedly, you receive distorted,
inaccurate information). If yes, what is the cause of it?

Mainly differences in English knowledge and usage of different wordings. Not always you easily
understand what does student really mean.

Q: 19.Do you communicate more with a tutor or among yourselves (students) in e-learning process?
Why?

Of course with students.

Q: 20. Do you feel any gender-, age-, intercultural differences when communicating in e-learning
process? If yes, in what situations and in what ways do such differences manifest themselves?

I think this is now a well established practice between all human beings.

Q: 21. In your opinion, is communication in e-learning equivalent to the face-to-face
communication of traditional teaching/learning? Do you feel lack of nonverbal communication
elements? (mimes, intonation, appearance, etc.) Why?

Both options are like fruits. They are sweet and tasty, but one is able another is orange. Both education
methods are different and hardly can be substitute each other. E-learning I perceive as natural
transformation of traditional education system. It becomes more flexible and soon it will be very much
personalized.

Q: 22. Distinguish essential differences between traditional face-to-face communication and
communication in e-learning.

Essential difference is that in e-learning you have to be very direct to the point and focused on the
subject. It also adds lag in transmitting message both ways. Face to face you always have room to
manage your message at the same moment while communicating.
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