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Magistro darbo objektas — tarptautiné ir tarpkultiriné valstybiniy instituciju komunikacija.
Darbo tikslas — iSanalizuoti tarptautinés bei tarpkultiirinés komunikacijos pobudi valstybinése
institucijose, istirti tarpkultiirines problemas, su kuriomis susiduria Lietuvos Respublikos kultiiros
ataS¢ savo veikloje, bei pateikti pasitilymus juy iveikimui bei sékmingam kultiros dialogo
uzmezgimui. Darbo uzdaviniai: pateikti tarptautinés valstybinés institucijos komunikacijos
samprata ir pobudi, atskleisti tarptautinés bei tarpkultiirinés komunikacijos savokuy skirtumus;
iSanalizuoti pagrindines kultiiry skirtingumo iSorines apraiskas, pateikti G.Hofstede kultiiry
klasifikavimo modeli; atskleisti komunikacinés bei kulttirinés kompetencijos biitinuma tarptautingje
bei tarpkultiiringje komunikacijoje; pateikti kultiiros atase veiklos sritis kultiiros diplomatijos
sferoje; tvertinti tarpkultiiriniy barjery svarba kultliros atasé tarnyboje bei pateikti pasitilymus
kulttros dialogo tobulinimui.

Atlikus lietuviy bei uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizg, prieita prie iS§vados, kad
valstybinés institucijos tarptautiné komunikacija suvokiama kaip dvieju ar daugiau valstybiy
instituciju komunikacija siekiant realizuoti bendra tiksla. Valstybiniy institucijy tarptautinés
komunikacijos mastai priklauso nuo jy vykdomu funkciju. Bet kuriuo atveju valstybiné institucija
yra atvira socialiné sistema, neatskiriamai susijusi su iSorine aplinka. Vystydama veikla, institucija
keiciasi su iSorine aplinka informacija, id¢jomis, gauna iSteklius projekty igyvendinimui, tuo
uztikrinamas jos funkcionavimas. Tarpkultiriné komunikacija suprantama kaip keitimosi
informacija procesas tarp Zmoniy, atstovaujanciy skirtingoms kultiroms. Tarpkultiiring
komunikacija galima suprasti ir kaip skirtingy kultiry atstovy komunikavima toje pacioje grup¢je,
organizacijoje, istaigoje, institucijoje. Tuo tarpu tarptautiné komunikacija atsiranda tik tuomet, kai
kertamos valstybés sienos. Tarpkultirinéje komunikacijoje butina atsizvelgti i kulttiry skirtingumo

1Sorinés apraiSkas. Darbe analizuojama kultiirinés diplomatijos savoka, Lietuvos kulttros



diplomatijos tikslai, pabréziama tarpkultiirinés kompetencijos, kuri suprantama kaip gebéjimas
atpazinti kity kulttiry aspektais iSpléstas elgesio ribas, skirtumus ir bendrumus tarp kultiiry bei tai
panaudoti sékmingai saveikai tarpkultiiriniy susidiirimy situacijose, svarba. Analizuojami kultiiros
atasé Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése pareigybiy tikslai, uzdaviniai, funkcijos.
Kulttiros atasé pareiga ir uzdavinys — uztikrinti, kad vietinés institucijos bei informavimo priemones
turéty reikiama supratima apie Lietuva, jos visuomené, kultlirini gyvenima. Taikant kiekybini
tyrimo metoda — anketing apklausa, atliktas tyrimas, kuriuo nustatyta, su kokiais tarpkultiiriniais
skirtumais susiduria LR Kultiiros ata$é¢ reziduojamose uzsienio valstybése vykdydami savo veikla,
kokie sprendimai, ju nuomone, padeda jveikti atsirandancius tarpkulttirinius barjerus. Tyrime
dalyvavo LR Kultiiros atasé¢, tyrimo vykdymo metu Lietuva atstovave LR nuolatinéje atstovybéje
ES (bustiné Belgijoje), D.Britanijoje, Italijoje, Lenkijoje, Danijos Karalystéje, Islandijoje,
Norvegijos Karalystéje, Kaliningrado srityje, Vokietijoje, Austrijoje, Kroatijoje, buve atasé Rusijoje
ir Japonijoje. Taip pat taikant kokybini tyrimo metoda — giluminj interviu, kurio metu buvo
apklausti buve kultiros atasé Japonijoje bei Rusijoje, iSsiaiskinta apie Kultiros atasé tarnybos
pagrindinius trukdzius bei veiklos tobulinimo galimybes. Tyrimy rezultatai leido suformuoti
pasitlymus kultiiros atas¢ veiklos tobulinimui siekiant uzmegzti abipusi kultiiros dialoga su
uzsienio valstybémis.

Magistro darbas gali buti naudingas informacijos ir komunikacijos specialistams,
valstybinéms institucijoms, palaikanc¢ioms tarptautinius bei tarpkultirinius santykius su kitomis
valstybémis, institucijomis, organizacijomis, LR Kultiiros ministerijai, LR Uzsienio reikaly
ministerijai, kultliros ata$¢, priva¢ioms organizacijoms, bendraujancioms su uZsienio valstybémis

bei su kity kultiiry atstovais.
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[VADAS

Tarptauting ir tarpkultiiriné komunikacija Siuolaikiniame gyvenime yra nepaprastai ir kaip
niekad svarbi. Pasaulyje yra nesuskaiiuojama daugybé bendraujanciy, tarptautinius rySius
palaikanéiy zmoniy, kuriy nuolat daugéja. Siuolaikinés technologijos leidZia palaikyti verslo rysius
bet kuriame pasaulio kampelyje. Tarptautiné komunikacija apima bet koki informacijos, ziniy,
duomenuy perdavima i kitas valstybes, pasikeitima informacija. Tas pasikeitimas informacija
nebiitinai vyksta valstybiy ar tarptautiniy organizaciju lygyje, jis gali vykti ir tarp atskiry Zmoniy,
gyvenanCiy skirtingose Salyse. Nemaziau svarbi yra ir tarpkultiriné komunikacija, kuomet
pasikeitimas informacija vyksta tarp skirtingy kultiiry organizacijy ar individy.

Siandieninis komunikacijos technologiju pasaulis yra nepaprastai jvairus ir sudétingas.
Komunikacijos technologijos savo grei¢iu ir talpumu aplenké pacius netikéciausius lukescius ir
prognozes. Jos pakeité valstybiy ir tauty bendravima, padéjo paSalinti daugeli kliuciy
bendradarbiavimui.

Bet kuri valstybiné institucija yra atvira socialin¢ sistema, neatskiriamai susijusi su iSorine
aplinka. Vystydama veikla, institucija keiciasi su iSorine aplinka informacija, idéjomis, gauna
iSteklius projekty igyvendinimui, tuo uZtikrinamas jos funkcionavimas. Labai svarbu valstybinei
institucijai palaikyti gerus santykius su iSore, t.y. su visuomene ir kitomis institucijomis bei
organizacijomis, tiek vidaus, tiek tarptautingje rinkoje. ISoriné komunikacija leidzia igyvendinti
didziaja dali institucijos vieSyju rySiy tiksly: skleisti informacija apie pacia bendruomeng, kurti bei
palaikyti institucijos ivaizdj, ieSkoti investuotojy jvairiems projektams, jtakoti kity valstybiniy
institucijy ar organizacijy veiksmus.

Norint sekmingai konkuruoti tarptautinéje aplinkoje, reikia ugdyti kulttiring kompetencija, kuri
jau tampa ekonominiu biitinumu. Bet kartu labai svarbu ne tik Zinoti, kokie miisy partneriai, norint
tveikti kulttiry skirtumus bendradarbiavimo srityje, bet ir gerai suprasti, kokie esame ir kokius mus
mato kity kultiiry atstovai. Globaliame pasaulyje svarbu rasti bendra kalba ir puoseléti kultiiry
dialoga.

Temos aktualumas. Atvira, veiksminga tarptauting bei tarpkultiiriné komunikacija yra didelis
valstybinés institucijos Saltinis, daugeliu atveju prisidedantis prie institucijos tiksly igyvendinimo
bei sékmingos ir efektyvios komunikacijos tarp skirtingy valstybiy institucijy, organizacijy,
darbuotojy, potencialiy investuotojy, visuomeniy. Siam tikslui bitinas ne tik uZsienio $alies, kurioje
Lietuvos valstybiné institucija ketina skleisti Lietuvos kulttra, teikti {vairius projektus, rengti
parodas ir renginius, ieSkoti potencialiy réméjy, ekonominiy, teisiniy, socialiniy veiksniy
[vertinimas ir iSmanymas, taciau ir toje Salyje galiojanciu kultiiriniu nuostaty, vertybiy, elgesio

maniery, verslo etiketo taisykliy zinojimas ir jy laikymasis. Bet kuri institucija dirba su Zzmonémis ir



tarpusavio santykiai yra vienas svarbiausiy veiksniy, itakojanciy komunikacijos sekme. Nuo to, kaip
valstybinés institucijos darbuotojai sugebés uzmegzti ir palaikyti dalykinius santykius, derétis ir
pritapti vieni prie kity, priklauso tai, ar tarpusavio santykiai peraugs i ilgalaiki bendradarbiavima.

Temos pasirinkima 1émé informacijos trilkumas apie tarptauting bei tarpkultiring valstybiniy
instituciju komunikacija, taip pat informacijos apie Lietuvos Respublikos kultiiros atasé tarnyba bei
jos funkecijas, tikslus ir uzdavinius, skleidziant Lietuvos kultira uzsienio valstybése, nebuvimas.
Néra rekomendacijy ir susistemintos informacijos, kaip kultiiros atasé¢ turéty komunikuoti su
uzsienio valstybiy institucijomis, organizaciju darbuotojais, potencialiais partneriais, zmonémis.
Taip pat niekur neminima apie klititis ir barjerus tarptautinés bei tarpkultirinés valstybiniy
instituciju komunikacijos srityje, su kuriais gali susidurti kultiiros ata$¢ reziduojanciose uzsienio
valstybése.

Problematika. Kultiiros atasé, komunikuodami su skirtingy uzsienio valstybiy institucijomis,
organizacijomis, zmonémis, potencialiais partneriais, turi suprasti, kad Salys yra skirtingos
kulttriniu aspektu, vertybiy sistema, elgesio manieromis, todél nepasidoméjus tarpkultiiriniais
skirtumais, komunikuojant gali kilti problemy. Su vieny valstybiy institucijomis ir organizacijomis
gali lengvai sektis uzmegzti bendradarbiavimo santykius. Tuo tarpu su kity valstybiy institucijomis
ir organizacijomis tai padaryti daug sudétingiau, kultiiry nesupratimas ar nejsigilinimas i to krasto
subtilybes, kasdieninius ar verslo terpés bendravimo ypatumus gali stipriai pakenkti
tarpvalstybiniam bendravimui, komplikuoti Salies ivaizdi. Taip pat reikia atkreipti démesi i
tarpkultiirinius skirtumus pristatant Lietuvos kultiira uzsienyje, kuri gali biiti suprasta labai
nevienodai priklausomai nuo Salies kultiiros, vertybiy, nuostaty, isitikinimy ir pan.

Hipotezé. LR kultiiros atas¢, pristatydama Lietuvos kultiirg skirtingose uZsienio valstybése,
susiduria su kulttriniy skirtumy problemomis, kuriy iveikimui bitina ugdyti kultlros atase
tarpkultiiring kompetencija.

Darbo tikslas — iSanalizuoti tarptautines bei tarpkultiirinés komunikacijos pobiidi valstybinése
institucijose, iStirti tarpkultiirines problemas, su kuriomis susiduria LR Kulttros atasé savo veikloje,
bei pateikti pasitlymus ju veikimui bei s€kmingam kultiiros dialogo uzmezgimui.

Siekiant $io tikslo, darbe formuojami tokie uzdaviniai:

1. Pateikti tarptautinés valstybinés institucijos komunikacijos samprata ir pobidi, atskleisti
tarptautinés bei tarpkultiirinés komunikacijos savoky skirtumus.

2. I8analizuoti pagrindines kultiiry skirtingumo iSorines apraiSkas, pateikti G.Hofstede kultury
klasifikavimo modelj.

3. Atskleisti komunikacinés bei kultlirinés kompetencijos butinuma tarptautinéje bei
tarpkultiirinéje komunikacijoje.

4. Pateikti Kulturos ata$¢ veiklos sritis kulttiros diplomatijos sferoje.



5. Ivertinti tarpkultiriniy barjery svarba Kultiiros ata$¢ tarnyboje bei pateikti pasiiilymus
kulttiros dialogo tobulinimui.

Darbe analizuojama lietuviy bei uzsienio autoriy moksliné literatiira bei informaciniai Saltiniai
tarptautinés valstybiniy institucijy komunikacijos, tarpkultiirinés komunikacijos, komunikacinés bei
kulturinés kompetencijos, vieSosios diplomatijos bei kulttiros diplomatijos tematika.

Darbe taikomi metodai. Darbe naudojama lietuviy bei uzsienio mokslinés literatiiros analizé
(Ilyginimas, sisteminimas, apibendrinimas). Tyrimui atlikti naudojamas kiekybinis tyrimo metodas —
anketin¢ apklausa, kurioje dalyvavo LR Kultiiros ata$¢, tyrimo vykdymo metu Lietuva atstovave
LR nuolatingje atstovybéje ES (bustiné Belgijoje), D.Britanijoje, Italijoje, Lenkijoje, Danijos
Karalystéje, Islandijoje, Norvegijos Karalystéje, Kaliningrado srityje, Vokietijoje, Austrijoje,
Kroatijoje, buve ataS¢ Rusijoje ir Japonijoje. Taip pat taikomas kokybinis tyrimo metodas —
giluminis interviu, kurio metu buvo apklausti buve kulttiros atasé Japonijoje bei Rusijoje.

Darba sudaro ivadas, trys dalys, iSvados, bibliografiniy nuorody sarasas bei priedai.

Pirmoje darbo dalyje analizuojama tarptautinés valstybinés institucijos komunikacijos
samprata, pobudis, rasys, funkcijos ir efektyvumo kriterijai.

Antroje darbo dalyje analizuojama tarpkultirinés komunikacijos samprata, pateikiamos
kultiiry skirtingumo iSorinés apraiSkos, iSskiriamos kultiros grupés ir kultiros elementai,
analizuojamas olandy mokslininko G.Hofstede kultiry klasifikavimo modelis, apimantis galios
distancijos, neapibréztumo vengimo, individualizmo — kolektyvizmo, vyriSkumo — moteriSkumo bei
ilgalaikés — trumpalaikés orientacijos dimensijas, igalinantis atitinkamai klasifikuoti kulttiras. Taip
pat apibréZiamos komunikacinés bei tarpkultiirinés kompetencijos savokos, nagrinéjama jy svarba
tarptautinéje ir tarpkultiirinéje komunikacijoje.

Trecioje darbo dalyje analizuojamos vieSosios diplomatijos bei kulttiros diplomatijos savokos
bei ju skirtumai, pateikiama Kultiiros atasé pareigybés vieta kultiros diplomatijos sferoje,
nagrin¢jamos kultiiros atasé funkcijos, tikslai, uzdaviniai kultirinio dialogo uzZmezgimo procese.
ApraSomas atliktas tyrimas, analizuojami jo rezultatai.

Darbo iSvadose pateikiami arbo rezultatai, atlikti tyrimai, ju jvertinimas, pasitilymai.

Darbas turi stiprig prakting reikSme, kadangi lietuviy kalba informacijos apie tarptauting bei
tarpkultiiring valstybiniy institucijy komunikacija néra. Taip pat néra jokiy publikacijy bei
informacijos apie LR Kultiros ata§é veiklos specifika. Sis darbas gali biiti naudingas valstybinéms
institucijoms, palaikan¢ioms tarptautinius bei tarpkultirinius santykius su kitomis valstybémis,
institucijomis, organizacijomis. Taip pat darbe pateikta informacija aktuali LR Kulttros
ministerijai, LR Uzsienio reikaly ministerijai, kultiros ataS¢, privaCioms organizacijoms,

bendraujancioms su uzsienio valstybémis bei su kity kultiiry atstovais.



1. TARPTAUTINES VALSTYBINES INSTITUCIJOS KOMUNIKACIJOS SAMPRATA IR
POBUDIS

1.1.Tarptautinés komunikacijos valstybinéje institucijoje apibréZztis, raiSys ir funkcijos

Norint suprasti tarptauting valstybinés institucijos komunikacija, pirmiausia reikia suvokti
tarptautinés komunikacijos samprata. Taciau iki $io termino reikia apibrézti, kas yra komunikacija,
tarptautiné komunikacija, tarpkultiriné komunikacija.

[vairtis autoriai komunikacija apibrézia skirtingai.

V.BarSauskienés ir B.Januleviciiités-Ivaskevicienés knygoje pateikiami keli komunikacijos
apibrézimai:

Komunikacija: 1. Zmoniy socialiniy rysiy funkcija keiciantis moksline, gamybine ir kt.
Patirtimi. 2. Tarpasmeniné arba grupiné Zmoniy veikla, keiciantis patirtimi Zodiniais ir neZodiniais
signalais; §i veikla vadinama bendravimu*'.

Siame apibrézime akcentuojamas pasikeitimas informacija ir patirtimi pasinaudojant masinés
komunikacijos priemonémis. Be to, Siame apibrézime néra grieztai atskiriamas komunikacijos
procesas nuo bendravimo.

Minéty autoriy knygoje pateikiamas ir kitas komunikacijos apibrézimas:

“Komunikacija — dvisalis veiksmas, tai bendravimo, keitimosi informacija procesas
visuomenéje, kuris realizuojamas kalboje iStartu ar parasytu tekstu’.

Lietuvos mokslininkai vietoj komunikacijos termino placiau vartoja termina bendravimas.

»Bendravimas — tai dviejy ar daugiau Zmoniy sqveika, kurios metu perduodama informacija ir
patenkinami Zmoniy poreikiai®.

R.Zaikauskiené bendravimo procese iSskiria keturias sudedamasias dalis: bendravima,
bendravimo priemones, darbo objektus ir bendravimo rezultatus. Bendravimas ¢ia suprantamas kaip
tikslinga Zmoniy veikla. Bendravimo priemonés — tai visa rySio ir organizaciné technika. Darbo
objektai — komunikavimo medziagos (popierius, kompiuteriniai diskai ir kt.). Bendravimo rezultatai
— susirinkimai, konferencijos, sutartys, vizitai, priémimai ir kt.*

S. Maciukaité-Zviniené moksliniame straipsnyje ,, Tarptautiné komunikacija plétojant pilie¢iy
visuomeng Lietuvoje teigia, kad “tarptautiné komunikacija informacinéje visuomenéje yra
dazniausiai nagrinéjama analizuojant masiniy komunikacijos priemoniy veiklq, jtakq ir pan.

Vienoje ar keliose valstybése. Vis délto atsizvelgiant i pilieciy visuomenés, visuomenés, visy pirma

" BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Birut¢. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 10.

2 BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, ignasa 1, p. 10.

> BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, i$naga 1, p. 11.

* ZAIKAUSKIENE, Regina. Verslo etikos ir bendravimo etikos pagrindai: paskaity konspektas. Panevézys, 2006, p. 49.
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ne tik kaip informacinés, bet ir kaip politinés, poreikius, tarptautinés komunikacijos interpretavimas
turéty biti platesnis*™.

Tarptautinés komunikacijos samprata yra i§ dalies s¢kmingai apibrézta Fredericko veikale
,»Globali komunikacija ir tarptautiniai santykiai“. Tarptautiné komunikacija — tai junginys jvairiy
discipliny, nagrin¢janciy vertybiy, poziiiriy, nuomoniy, informacijos, duomeny perdavima (,,be
sieny®, t. Y. Tarp skirtingy valstybiy), kuri vykdo zmonés, Zmoniy grupés, institucijos, vyriausybes,
ir ta informacija yra perduodama informacijos technologijomis ir t. T.°

S. Maciukaité-Zviniené teigia, kad tarptautinés komunikacijos nagrinéjimo aspektas gali biiti
ir platesnis. ,,Tarptautiné komunikacija — tai visy pirma tiesiog dviejy ar daugiau nariy
komunikacija, bendravimas, bendradarbiavimas ar pan.*’

Siame darbe toks narys galéty biti bet kuri valstybiné institucija arba jos darbuotojai, o
geografinis komunikacijos aspektas — kelios valstybés.

Europos Sajungos déka, jauc¢iama vis didesné sanglauda tarp atskiry valstybiy institucijy.
Todél atsiranda poreikis tarptautinei vieSojo sektoriaus komunikacijai.

Valstybiné institucija suprantama kaip dalinai savarankiska valstybés aparato grandis,
sudaryta grieztai nustatytai valstybinei veiklai vykdyti, ir jai suteikta atitinkama kompetencija,
grindZiama organizacine, materialigja ir prievartine valstybés jéga. Valstybés ir savivaldybiy
institucijos ir istaigos — atstovaujamosios, valstybés vadovo, vykdomosios, teisminés valdzios
institucijos, teis€saugos institucijos ir istaigos, audita, kontrolg (priezitira) atliekancios institucijos ir
istaigos, kitos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos, kurios finansuojamos i$ valstybés ar
savivaldybiy biudZety bei valstybés pinigu fondy ir kurioms jstatymai suteikia vieSojo
administravimo jgaliojimus, taip pat imonés ir istaigos, teikian¢ios asmenims viesasias paslaugas.

Lietuvos valstybinéms institucijoms priskiriama: LR Seimas, Seimo kanceliarija, Respublikos
Prezidento institucija, Respublikos Prezidento kanceliarija, LR Konstitucinis Teismas, Lietuvos
Auksciausiasis Teismas, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas, Lietuvos apeliacinis teismas,
Nacionaliné teismy administracija, Generalin¢ prokuratiira, LR valstybés kontrol¢, LR valstybés
saugumo departamentas, LR vertybiniy popieriy komisija, LR specialiyjy tyrimy tarnyba, LR
vyriausioji rinkimy komisija, LR konkurencijos taryba, Valstybiné kainy ir energetikos kontrolés
komisija, Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istaiga,
Valstybiné lietuviy kalbos komisija, Vyriausioji tarnybinés etikos komisija, Valstybiné kultiiros
paveldo komisija, Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba, Nacionaliné sveikatos taryba, Etninés

kulttiros globos taryba, Lietuvos mokslo taryba, Lietuvos gyventojy genocido ir rezistencijos tyrimo

> MACIUKAITE-ZVINIENE, Saulé¢ Tarptautiné komunikacija plétojant pilie¢iy visuomene Lietuvoje. Prieiga per
interneta: <http://www.leidykla.vu.It/fileadmin/Informacijos_mokslai/2005_33/122-129.pdf>

* MACIUKAITE, i$naga 5.

"MACIUKAITE, i$naga 5.
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centras, Vyriausybiniuy rySiy centras prie LR valstybés saugumo departamento, Savivaldybiu
tarybos, Savivaldybiy administracijos, LR Ministerijos, ivairios valstybinés institucijos prie LR
Ministerijy ir kt.*

Taigi matome, kad valstybiniy instituciju yra daug ir jos vykdo skirtingas funkcijas: bendro
valstybés valdymo, gynybos, vieSosios tvarkos ir visuomenés apsaugos, Svietimo, sveikatos
apsaugos, socialinés apsaugos, poilsio ir kultiiros, Zemés tkio, veterinarijos, zuvininkystés ir kt.
Taigi Siy valstybiniy institucijy tarptautinés komunikacijos mastai priklauso nuo juy vykdomy
funkciju. Vienoms institucijoms tenka daugiau komunikuoti su uzsienio institucijomis,
organizacijomis, kitoms maziau.

Jeigu tokios komunikacijos tikslas — jgyvendinti bendra idéja; tokiu atveju valstybinés
institucijos tarptautiné komunikacija suvokiama kaip dviejy ar daugiau valstybiy institucijy
komunikacija siekiant realizuoti bendra tiksla.

Pastaraisiais metais apie komunikacija (bendravima) ir jos reikSme¢ kalbama ne tik teoriniu
lygmeniu. Ji vis dazniau yra suvokiama kaip vienas svarbiausiy dalyky uZztikrinant institucijos
reputacija, jos ivaizdi, veiklos efektyvuma ir griztamaji rySi. Komunikacija — tai procesas, kuriame
institucijos tikslai pasiekiami naudojant jvairias priemones. Kitaip tariant, tai vieSosios informacijos
ir poziiiriy perteikimas atitinkamiems gavéjams. Pagrindiniai komunikacijos tikslai — informuoti,
itikinti ir motyvuoti tikslines auditorijas, pagrindinius informacijos gavéjus °.

Tarptautiné komunikacija padeda Lietuvos valstybinéms institucijoms biiti matomomis
tarptautiniuose formatuose, dalyvauti tarptautiniuose seminaruose, forumuose, diskusijose,
projektuose, formuoti Lietuvos valstybés ir jos valstybiniy institucijy ivaizdi, palaikyti partnerystés
rySius su kity valstybiy institucijomis, verslo organizacijomis, ieskoti tiekeéjy vieSiesiems pirkimams
atlikti, partneriy jvairiems projektams igyvendinti.

G.Dubauskas knygoje ,,Organizacijos elgsena* teigia, kad ,,Globalioji komunikacija daznai
analizuoja kelias komunikacijos sritis: 1) informacijos , ,be sieny‘ srautus bei atskiry grupiy,
institucijy, kultiiry paziury ir vertybiy perdavimq, 2) technologijy, kurios susije ir nuo kuriy
priklauso informacijos perdavimas, sriti; 3) problemas, kurios susijusios su informacijos
perdavimu'’.

R.Zaikauskien¢ iskiria 3ias pagrindines bendravimo funkcijas'':

¥ Valstybés tarnybos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos. Prieiga per interneta:
<http://www.vtd.lt/index.php?-1901671370>

? Valstybés tarnybos aktualijos, 2005, Nr. 3. Prieiga per interneta:
<http://www.livadis.lt/livadis/user_dir/File/2006/vta3_perziurai.pdf>

" DUBAUSKAS, Gediminas. Organizacijos elgsena. Vilnius, 2006.

' ZAIKAUSKIENE, Regina. Verslo etikos ir bendravimo etikos pagrindai: paskaity konspektas. Panevézys, 2006, p.
50.
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1. Kontaktiné funkcija — tai tarpusavio santykiu palaikymas, ginCytiny klausimy i$siaiskinimas,
iSkilusiy problemu sprendimas, nuomoniy pasikeitimas, keitimasis informacija, pasikeitimas
sukaupta patirtimi, naudojant kokia nors zenkly sistema, bendraujanciyjuy poveikis vienas
kitam.

2.  Tarpusavio saveikos arba komunikaciné funkcija — tai informacijos perdavimas ir gauty
ziniy priémimas bei informacijos apdorojimas.

3. Reguliaciné funkcija — tai poveikis bendradarbiams ar partneriams, siekiant daryti itaka ju
elgesiui ir tobulé¢jimui, iniciatyvai, aktyvumo didinimui bei kiirybai.

4.  Zmogaus savirai§kos biidas. Bendraudami zmonés sprendzia ne tik iskilusias problemas, bet
ir atsiskleidzia tarp bendradarbiy, draugy ir visuomenéje.

Kalbant apie tarptauting valstybiniy instituciju komunikacija, reikty labiausiai akcentuoti
kontakting bei tarpusavio saveikos arba komunikacing funkcijas, nes tarptautinés komunikacijos
procesu siekiama uZzmegzti abipusiai naudingus bendradarbiavimo santykius su kitos valstybés
institucijomis, istaigomis, organizacijomis, palaikyti uzsimezgusius rysius, kad bendradarbiavimas
pavirsty 1 nuolating ir perspektyvia partneryste. Taip pat daznai siekiama pritraukti uzsienio
investicijas tam tikriems valstybiniy institucijy projektams igyvendinti.

Bet kurios organizacijos, istaigos, institucijos komunikacija galima suskirstyti i dvi rasis:
viding ir iSoring.

Vidiné komunikacija vyksta organizacijos viduje. Pasak V.BarSauskienés ir B.Januleviciiités-
Ivaskevicienés, ,,vidiné komunikacija organizacijoje gali biiti suprantama kaip pasidalijimas
Ziniomis tarp organizacijos nariy arba kaip organizacijos nariy tarpusavio sqveika siekiant tam
tikro tikslo* '*.

[Sorinés komunikacijos perduodama informacija tarp konkre€ios organizacijos ir iSorin€s
aplinkos. Tarptautiné valstybiniy institucijy komunikacija priskiriama biitent iSorinei komunikacijos
rusiai, kuomet informacija perduodama uZsienio valstybiy partneriams.

Stipréjant pasaulyje globalizacijos procesams, Lietuvai tapus Europos Sajungos nare, kuriant
Ziniy visuomeng, gerinant santykius su kaimyninémis valstybémis, plétojant versla su daugeliu
pasaulio Saliy, kiekvienos esancios Lietuvoje institucijos tikslas turéty biuti kokybiskas informacijos
perdavimas i iSoring aplinka.

Skiriama dalykinio (arba verslo) ir neformalaus (santykiy — asmeninio ir kitokio bendravimo)

lygmenys "°.

"> BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Birutée. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 127.

> ZAIKAUSKIENE, Regina. Verslo etikos ir bendravimo etikos pagrindai: paskaity konspektas. Panevézys, 2006, p.
50.
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Tarptautiné valstybiniy instituciju komunikacija priskiriama dalykiniam lygmeniui, cia
démesys skiriamas zinios turiniui bei lakoniSkam ir aiSkiam reikalo esmés pateikimui. Be to,
pagrindinis tarptautinés valstybiniy instituciju komunikacijos tikslas — uZmegzti abipusiai
naudingus bendradarbiavimo santykius ir juos palaikyti. Tarptautinés verslo komunikacijos tikslas
labai panaSus, siekiama uzmegzti abiems puséms naudingus ir perspektyvius verslo santykius,
sudaryti kontraktus, gauti pelno, formuoti gera imonés ivaizdi. Taigi tarptauting valstybiniy
instituciju komunikacija galime prilyginti tarptautinio verslo komunikacijai, tik pirmuoju atveju
svarbesni vaidmenj uzima tarptautinis etiketas ir protokolas, taisykliu laikymasis, oficialumas,
valstybés jvaizdzio formavimas.

Tarptautinés komunikacijos priemoniy spektras nevienodai taikomas realizuojant {vairaus tipo
tarptautinius santykius. Pagal tai, kokie Lietuvos santykiai su uZsienio valstybe, skiriasi ir

tarptautinés komunikacijos priemoniy spektras'® (1 paveikslas).

1 paveikslas. Tarptautinés komunikacijos priemoniy spektras

TAIFUS 3ANTYETAL

Mauji srautai

Falydovines komunikacijos

Duomem) sraui @Arp valstybiy
Tarptauting transzliaci g

Tarptautiné organizaci jij omunikaci g
FATENEINANI SANTYEIAL
Diplomatip ir komunikacig
Eomunikacip ir mrpaEutinés derybos
Tarpautinio konfikio tonas
Visuomenés nuomone ir karo gréame
Adeddian FRip konflikn dalywai

ZEMO INTENSYVUMO KONFLIKTAS
Viefa diplomatip

Fropaganda

Dezinformaci g

HElekironinis stebé jimaz”

eIz EeEQCE

WeaR= 0T Z0R

1.2. Tarptautinés komunikacijos valstybinéje institucijoje efektyvumas

Komunikacija gali buiti vienpus¢, kai néra griZztamojo rySio, ir tokia komunikacija daZniausiai
néra efektyvi. ,,Efektyvi komunikacija — tai dvipusis procesas su griztamuoju rySiu‘".

Griztamasis rySys yra labai svarbus komunikacijos proceso elementas, nes jis suteikia
informacijos siuntéjui galimybe jvertinti savo zZinios efektyvuma.

C.L.Bovee, J.V.Thill isskyre Sesis efektyvios komunikacijos organizacijoje bruozus:

e Palankios ir atviros komunikacijos salygos;

'* GUDAUSKAS, Renaldas. Valstybés informacijos strategijos Lietuvos jvaizdzio kiirimo srityje metmenys
> BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Biruté. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 17.
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e Etikos normy laikymasis;

e Tarpkultiirinés komunikacijos skirtumy paisymas;
e Efektyvus naujausiy technologiju pritaikymas;

e Darnios komandos suformavimas;

e Gera rasytinés komunikacijos kokybe '°.

Palankios ir atviros komunikacijos salygos susiklosto esant palankiam organizacijos
klimatui. ,,Organizacijos klimatas — tai psichologiné organizacijos kokybé, atspindinti bendrq
darbuotojy savijautq, jy emocines biisenas organizacijoje*'’. Siuo metu vis daugiau organizacijy
pripazista atviro komunikacijos klimato vertg, tod¢l darbuotojams stengiamasi suteikti palankias
salygas atsakingoms uzduotims atlikti, jie siun¢iami mokytis uzsienio kalby, mokomi jvaldyti
Siuolaikines informacines technologijas.

Etikos normy paisymas komunikacijoje labai svarbus, nes vieno individo veiksmai gali
turéti jtakos kito individo veiksmams.

A.Baltrusiené teigia, kad “elgesio ir magstymo jvairové atsiranda todél, kad pranesimai
koduojami ir dekoduojami, vartojami simboliai, remiantis moniy kultiros tradicijomis™®. Juo
didesnis informacijos gavejo ir siuntéjo kultiiry skirtumas, tuo didesnis atotriikis tarp konkreciy
poelgiy ir ZodZiy prasmés. Skirtingy kultiiry Zmonés nevienodai masto, suvokia, vertina ir reaguoja
1 tuos pacius dalykus.

Norint, kad tarpkultiriné komunikacija butuy efektyvi ir nesukelty nesusipratimy, reikia
pazinti tos Salies, su kuria komunikuojama, istorija, kultiira, etiketo ir elgesio normas, vertybes,
iSmokti kalba.

Bet kuri valstybin¢ institucija, komunikuodama su uZsienio valstybés institucijomis privalo
pazinti tos Salies kultiiros ypatumus, nes tarptautiniuose santykiuose tikimasi, kad atvykelis taikysis
prie vietos papro€iy, elgesio normuy.

Didé¢janti komunikacijos sparta ir augantis informacijos kiekis salygojo informaciniy
technologijy naudojima bei pritaikyma darbe. Siuolaikinés informacinés technologijos turéjo
itakos daugelio Zmoniy komunikavimo formoms, o tai savo ruoZtu pakeité daugelio organizacijy
valdymo metodus. Atsiradus kompiuteriniams tinklams, teksty redaktoriams, elektroniniams pastui
atsirado galimybé saugoti, koreguoti ir perduoti tarp individy ar darbo grupiy gausybg informacijos,

pradéjo keistis iprastiné kompiuteriné infrastruktira ir atsirado naujy informacijos apdorojimo

' BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, i$naga 15, p. 17.
" BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, i$naga 15, p. 17.
'S BALTRUSIENE, Aldona. Profesinis bendravimas. Kaunas: Kauno technikos kolegija, 2004, p. 91.
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modeliy. Taigi Siuolaikinés informacinés technologijos tapo nematomu sajungininku atliekant
svarbias uzduotis, reikalingas sékmingam bendradarbiavimui .

Darnios komandos sutelkimas yra komunikacijos proceso varomoji jéga. V.BarSauskiené,

v —

. . . .. . . ¢ 20
ir darniq komandq organizacijos tikslams realizuoti =.

Rasytinés komunikacijos kokybé padeda greiCiau ir efektyviau suprasti perduodama
informacija bei sutaupyti laiko. Didziulis informacijos srautas bei laiko juosty skirtumai vercia
Ivairiy organizacijuy darbuotojus komunikacinius rastus i$siysti kuo greic¢iau. Rastus biitina tinkamai
parengti. Siuo metu daugelis organizacijy naudoja standartizuotus laiskus, rastus ar jsakymus *'.
Efektyviai komunikacijai gali trukdyti komunikacijos barjerai.
~Komunikacijos barjeras — tai bet kuri kliutis, iskreipianti informacijq arba trukdanti

. .. . . . 22
individams ar grupéms suprasti vienam kitq* .

V.BarSauskienés, B.JanuleviCiutés-IvaSkevicienés knygoje iSskiriami Sie daZniausiai
pasitaikantys komunikacijos barjerai **:
e Ignoruojame kitus ir girdime tik tai, ka norime girdéti;
e Informacija iSkreipia miisy paciy emocijos;
e Nepasitikime kito Zmogaus motyvais;
e TriukSmas bei kiti trukdymai;
e Skiriasi misy vertybiy sistemos;
e Nenoriai priimame informacija, kuri neatitinka misy iSankstinés nuomonés bei
isitikinimy;
e Neteisingai suprantame zodZius, turin¢ius keleta skirtingy reikSmiuy.

Norint komunikuoti efektyviai, reikia pazinti save, turéti savo nuomong ir poziiirj 1 jvairius
dalykus bei drasiai ja reikSti. Svarbu gerbti, geranoriskai vertinti komunikavimo partnerj, sugebéti
isiklausyti bei stengtis suvokti tikraja informacijos reikSmeg.
organizacines ir individualias.

Prie organizaciniy kliti¢iy priskiriamos: organizacijos struktiira; informacijos perkrovimas;
praneSimy sudétingumas; praneSimy konkurencija; statuso santykiai; pasitikéjimo stoka;

netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas; fizinés klittys **.

' BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Biruté. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 17.

* BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, isnasa 19, p. 17.

> BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, isnasa 19, p. 18.

> BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, inasa 19, p. 18.

» BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, inasa 19, p. 18.
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Prie individualiy kliti¢iy priskiriamos: informacijos skirtingas interpretavimas; kalb&jimo ir
klausymosi igudziy stoka; paSnekovy emociné reakcija; bendravimo igiidziy stoka; verbalinés ir
neverbalinés informacijos neatitikimas; tarpkultriniai skirtumai; socialiné padétis *°.

Pirmiausia darbe aptarsime organizacines komunikavimo kliitis.

Organizacijos struktira. Kuo organizacija didesné, kuo sudétingesné jos struktira, kuo
daugiau vadovavimo lygmeny ji turi, tuo sunkiau informacija pasiekia Zemiausiy grandziy
darbuotojus.

Informacijos perkrovimas. Informacijos gausa tiek pat zalinga, kiek ir jos stoka.

PraneSimy sudétingumas. Pagrindines mintis reikia formuluoti suprantamai visiems
darbuotojams.

PraneSimy konkurencija. | komunikatorius nuolat kreipiasi ivairaus pobiuidzio interesantai
telefonu, zodziu ir pan. Todé¢l informacijos gavéjas retai istengia sutelkti visa démesi vieno kurio
nors siuntéjo praneSimui.

Statuso santykiai. Zemesnio lygmens darbuotojai turi bti atiddis siysdami pranesimus
vadovams ir kalbéti tik itin svarbiais klausimais.

Pasitikéjimo stoka. PraneSimo gavejo pasitikéjima praneSimo turiniu nulemia siuntéjo
patikimumas.

Netinkamas komunikacijos kanalo pasirinkimas. Pasirinkus netinkama komunikacijos
kanala, praneSimas gali biati iSkraipytas. Efektyviausia komunikacija yra ,akis i aki“. Jos
privalumas tas, kad keiCiamasi ir verbaline, ir neverbaline informacija. MaZiausiai patikimas
komunikavimo kanalas — raSytiniai praneSimai.

v —

efektyvumo skalg *° (2 paveikslas).

** BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Biruté. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 18-19.

* BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, i$nasa 24, p. 20.

* BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, i$nasa 24, p. 19.
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2 paveikslas. Komunikacijos kanalo efektyvumo skalé

Efektyvesnis

1

,,Akis 1 akj“

Telefonas
Elektroninis pastas

Adresuoti dokumentai
(laiskai, uzrasai)

Neadresuoti laiskai
(biuleteniai, pranesimai)

— L

Maziau efektyvus

Fizinés kliatys. Labai daznai komunikaciniai barjerai yra fiziniai: blogi ryS$iai, prasta
akustika, neiskaitoma kopija, triukSmas. TriukSmas gali buti apibréztas kaip bet koks
nepageidaujamas garsas. Nors i§ visy fiziniy kliti¢iy triuk§mas atrodo kasdieniSkas ir iprastas, taciau
jis gali visiSkai sutrikdyti efektyvy pranesima.

Toliau paanalizuosime individualias komunikacijos klititis.

Informacijos skirtingas interpretavimas. Zmonés daznai skiriasi savo pozZitriais, vertybiu
sistema, {sitikinimais, nuostatomis, patirtimi, sugebéjimu suvokti informacija. Dé¢l to gali kilti
klit¢iy interpretuojant gauta informacija. Skirtingo iSsilavinimo ir kultiiros lygio asmenys tuos
pacius reiskinius ar problemas suvokia skirtingai.

Kalbéjimo ir klausymosi jgiidzZiy stoka. Daugelis Zmoniy yra prasti klausytojai. Kartais
komunikavima apsunkina netinkama paSnekovo kalbéjimo maniera. Gebe¢jimas klausytis mazéja,
kai informacija yra sudétinga, Zmonés pavargg, kalbama klausytojui neaktualia tema. Mintys turi
biti reiSkiamos trumpai, suprantamais ZodZiais, vengiant Zargono ar profesiniy terminy.

Pasnekovy emociné reakcija. Bendraujant labai svarbus emocinis nusiteikimas. Jis gali
nulemti, kaip paSnekovas reaguos i praneSama zinia. Netikéta pasnekovo emociné reakcija gali biiti
rimta klititis tolimesnei komunikavimo eigai.

Bendravimo jgiidZiy stoka. Individualaus bendravimo sékme lemia pasnekovy vertybiy

sistema, iSsilavinimas, kultiira, nuotaika, asmenybés bruozai.
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Verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas. Perduodama verbaliné ir neverbaliné
informacija turi buti adekvati. Jeigu Zoding informacija paneigs kiino, akiy judesiai, tai gali pakenkti
komunikavimo efektyvumui.

Tarpkultiiriniai skirtumai. Sie skirtumai atsiranda dél skirtingos socialinés aplinkos,
religiniy tradicijy, vertybiy sistemos, elgesio normy ir pan.

Socialiné padétis. Nevienoda socialiné padétis gali tapti vienu i§ sunkiausiai jveikiamy
komunikavimo barjery.

Taip pat komunikacijos barjerus galima skirstyti {:

e  asmeninius, kylancius dél nekokybiSko klausimo ar supratimo problemy, neigiamy emocijy,
komunikatoriaus ir perdavéjo skirtingy vertybiu;

. fizinius, kylancius dél nepalanky komunikacijos salygu (triukSmo, nekokybisky techniniy
priemoniy);

o semantinius, atsirandancius dél komunikacijos simboliy stokos arba juy neteisingo supratimo.
Semantinés komunikacijos problemos kyla komunikuojant ZodZiu. Komunikuojant zodZiu
problemos kyla dél netinkamo savoky vartojimo ar supratimo. Supratima paprastai apsunkina
tai, jog neretai viena ir ta pati zodi galima suprasti skirtingai arba pasakytas zodis yra
neadekvatus minties kontekstui 2.

Taigi komunikavimo efektyvumui didelg reikSme turi praneSimo gavéjo ir siuntéjo gyvenimo
patirtis, amzius, i$silavinimas, lytis, socialiné padétis, kultiiriné padétis, temperamentas, sveikata,
grozis, populiarumas, religija, politiniai jsitikinimai, emociné biisena, vertybiu sistema, priimtinos
elgesio normos ir kt. Visi Sie skirtumai tarp praneSimo siuntéjo ir gavéjo gali sukurti didelius
komunikavimo barjerus.

Svarbiausia komunikacijos metu prisiminti, jog tai abipusis procesas. Tiek praneSimo
siuntéjui, tiek jo gavéjui komunikavimo procese tenka vienoda atsakomybé. Jei viena 1§ Saliy
funkcionuos blogai, komunikacijos procesas sutriks **.

Valstybés {staigos savo komunikacija privalo gristi vertybiy komunikacijos principais, t.y.
visus savo veiksmus pateikti per vykdomos funkcijos nauda ir reikalinguma visuomenei. Jeigu tos
naudos néra, tai néra ir tokios organizacijos poreikio.

Komunikacija déliojant per vertybes iSnyksta labai daug problemy — sumazéja politikavimo,
atsiranda aiSkus ir paprastas veiksmy planavimas, nekyla pagundy organizacijos galimybiy

1Snaudoti privatiems interesams tenkinti.

*’ Prieiga per interneta: <http://www.vsv.lt/mokymas/VSPM_sveikatos/1660.htm]>
* BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Biruté. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 21.
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Apibendrinant $i skyriy darome iSvada, kad tarptautin¢ valstybiniy instituciju komunikacija
apibréziama kaip dvieju ar daugiau valstybiy institucijy komunikacija, kertanti valstybiy sienas,
siekiant realizuoti bendra tiksla. Tokia komunikacija atsiranda, kai valstybinés institucijos dalyvauja
tarptautiniuose seminaruose, forumuose, diskusijose, projektuose, uzmezga bendradarbiavimo
santykius su kity valstybiy {vairiomis institucijomis, verslo organizacijomis, ieSko tiekéju
vieSiesiems pirkimams atlikti, partneriy {vairiems projektams igyvendinti. Komunikavimo kliditys
gali buti individualios ir organizacinés. Prie individualiy komunikacijos kliti¢iy priskiriamas
skirtingas informacijos interpretavimas, kalbéjimo, klausymosi, bendravimo jgtidziu stoka,
emocinis nusiteikimas, verbalinés ir neverbalinés informacijos neatitikimas, tarpkultiiriniai
skirtumai, socialiné padétis. Organizacinéms klifitims priskiriama organizacijos struktiira,
informacijos gausa, sudétingumas, statuso santykiai, pasitiké¢jimo stoka, komunikacijos kanalo

pasirinkimas bei fizinés kliiitys, pavyzdZiui, triukSmas ir pan.
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2. TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SAMPRATA

2.1.Tarpkultirinés komunikacijos savoka ir pobudis

v —

komunikacija suprantama kaip tarptautiné komunikacijazg. Pasak S§iu autoriy, tarpkultiiriné
komunikacija — ,.tai keitimosi informacija procesas tarp skirtingy kultiiry individy.*°.

Tarpkultiriné komunikacija suprantama kaip keitimosi informacija procesas tarp zmoniy,
atstovaujanciy skirtingoms kultiiroms. Reikia atkreipti démesi, kad komunikacija Siuo atveju vyksta
ne tik tarp atskiry individy, bet ir tarp sistemy, kurios suprantamos kaip komunikacijos partneriai.
Neijvertinus kulttriniy skirtumy, komunikacijos procese gali kilti nesusipratimy.

Skiriami trys pozilriai kalbant apie tarpkultiirini bendradarbiavima: verslo, karinis ir
komunikacinis *'.

Verslo pozifiris. Siai grupei yra priskiriami tarpkultiirinés komunikacijos aspektai, kurie daro

itaka tarptautiniams individy ar instituciju verslo reikalams.

Karinis poziiris. Siuo atveju tarpkultiirinés komunikacijos Zinios bei igiidziai padeda vertinti
situacija bei sugebéti prisitaikyti prie jos pasikeitimy sprendziant jvairius konfliktus, aiSkinantis ju

priezastis ir pan.

Komunikacinis poziuris. Jis nepaprastai svarbus analizuojant tarpkultiiring zmoniy saveika.
Sis isskirtasis aspektas apima tokias sferas kaip asmenybé, bendravimo igidZiai, psichologinis
palaikymas, kultliros paZinimas.

Pagrindinis uzdavinys nagrin¢jant tarpkultiring komunikacija — nustatyti ir analizuoti
bendravima tarp Zmoniy, priklausanéiy skirtingoms kultiiry grupéms. [vairiy kultiry Zmonés
naudojasi skirtingomis vertybiy sistemomis, tikéjimais ir tam tikromis jiems bendromis kultiiros
normomis, kurios sukonstruoja tam tikra tik tos kultiiros nariams biidinga realybe. Kaip vienoje
savo knygy teigia G. Hofstede, kiekvienas Zmogu riboja savi jausmy, mastymo, galimo veikimo ar
neveikimo rémai, scenarijai, kuriy iSmokstama per visa gyvenima. Daugeli juy igyjame ankstyvoje
vaikystéje, nes tuomet Zmogus yra labiausiai atviras mokymuisi, suvokimui ir iSmokimui. Kai
kalbame apie tarpkultiiring komunikacija, privalome turéti omenyje ir pacia kultiirg. Kultiira yra
visada kolektyvo fenomenas, nes 1§ dalies tai pasidalijimas informacija su zmonémis, kurie anks¢iau

gyveno toje padioje socialingje aplinkoje *2.

¥ BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Biruté. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 101.

* BARSAUSKIENE; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, i$naga 29, p. 17.

*' DUBAUSKAS, Gediminas. Organizacijos elgsena. Vilnius, 2006.

*> DUBAUSKAS, Gediminas. Organizacijos elgsena. Vilnius, 2006.
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Taigi galime daryti iSvada, kad tarpkultiiring komunikacija galima suprasti ir kaip skirtingy
kultiiry atstovy komunikavima toje pacioje grup¢je, organizacijoje, istaigoje, institucijoje. Tuo tarpu
tarptautiné komunikacija atsiranda tik tuomet, kai kertamos valstybés sienos. Taigi apibendrinant
galima teigti, kad tarpkultiiriné komunikacija gali biiti ir tarptautiné komunikacija (kai komunikuoja
skirtingy kultiiry skirtingose valstybése atstovai), taciau nebiitinai (kai toje pacioje valstybéje,
grup¢je, organizacijoje komunikuoja skirtingy kultiiry atstovai). Tarptautiné komunikacija gali biti
tarpkultiriné (kai komunikuoja skirtingy kultiiry skirtingose valstybése atstovai) ir tarptautiné

komunikacija tarp tos pacios kultiiros atstovy (skirtinguy filialy uzsienio valstybése ir pan.).
2.2. Kultiiry skirtingumo iSorinés apraiskos: kultiiros grupés ir kultiiros elementai

Siuolaikiniame pasaulyje tarptautiniu lygiu bendrauja apie 200 valstybiy, turinéiy skirtingas
visuomenines ir politines santvarkas, tradicijas, kultiira, kalba, tod¢l suprantama, kad juy tarpusavio
santykiai turi remtis visuotiniais bendradarbiavimo principais **.

Komunikacija tarp ivairiy kultiiry atstovy tampa svarbi sudarant politinius, ekonominius ir
kitokius susitarimus. Taigi nuo kultiiry suvokimo ir sugeb¢jimo susikalbéti su skirtingy kultiiry
atstovais priklauso daugelio organizacijy ir institucijy, paciy valstybiy veiklos sékmé.

V.Misevicius, R.Urboniené iSskiria Siuos pagrindinius tarpkultirinius skirtumus: kultiiros
istorija, individualumas, menas, kalba religija, neverbalinis elgesys, asmeninés erdvés suvokimas,
pripazinimai ir nuopelnai, mastymo modeliai ir kt.**

Skirtingy kulttiry Zmonés gali visai kitaip priimti sprendimus, sudaryti Zodinius susitarimus,
pasirasyti sutartis. Svecioje Salyje kitaip sveikinamasi, kei¢iamasi vizitinémis kortelémis, jteikiamos
dovanos, suprantamas punktualumas.

Kalbant apie pasaulyje paplitusias kultiiras ir butinybg jas paZinti siekiant efektyvios
tarptautinés komunikacijos, galima pasinaudoti tarptautinio verslo teoretiko, konsultanto ir praktiko
Richardo R.Gestelando pasitilyta pasaulio kultiry klasifikavimo sistema. Jis siiilo visus tarptautinio
verslo paprocius ir praktika sugrupuoti | tam tikrus modelius. Pagrindinis skirtumas — ar kulttira yra
orientuota | dalykinius reikalus (OR), ar { tarpusavio santykius (OS). Trecia kultiiry grupg galima
apibidinti kaip tarping.” Verslo kultiiry pasiskirstymas pagal §i modelj pateiktas 1-oje lenteléje.

» MISEVICIUS, Vilius; URBONIENE, Roma. Dalykinio bendravimo pagrindai. Siauliai, 2006, p. 94.
** MISEVICIUS; URBONIENE, i$nasa 34, p. 23.
* BALTRUSIENE, Aldona. Profesinis bendravimas. Kaunas: Kauno technikos kolegija, 2004, p. 92.
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1 lentelé. Verslo kultury klasifikacija

KULTUROS, ORIENTUOTOS ] DALYKINIUS
REIKALUS
Siaurés ir germaniskoji Europa
Didzioji Britanija
Siaurés Amerika
Australija ir Naujoji Zelandija
Piety Afrika
KULTUROS, NUOSAIKIAI ORIENTUOTOS |
DALYKINIUS REIKALUS
Lotyny Amerika
Ryty Europa
Vidurzemio jiiros regionas
Honkongas, Singaptiras
KULTUROS, ORIENTUOTOS | TARPUSAVIO
SANTYKIUS
Araby valstybés
Didzioji Afrikos dalis
Lotyny Amerika
DidZioji Azijos dalis

Valstybinés institucijos, uzmegzdamos kontaktus bei komunikuodamos su uzsienio valstybiy
organizacijomis, istaigomis, potencialiais partneriais, turéty atsizvelgti i Sia klasifikacija, kadangi
Sie skirtumai daro didziulg itaka uzmezgant ir palaikant dalykinius santykius.

Trumpai apzvelgsime pagrindinius kultiiry skirtumus.

Kultiiros, orientuotos  tarpusavio santykius, svarbiausia démesj skiria Zmonéms. Siose

kultirose svarbu sukurti asmeniniy rySiy sistema. Tokiy kultiiry atstovai mieliau dirba su Seimos
draugais, gerai pazistamais asmenimis, t.y. su tais, kuriais gali pasitikéti. Su nepaZzistamais, ypac
uzsienieCiais, jiems dirbti daug sunkiau. Todél prie§ uzmegzdamos dalykinius santykius, Sios
kultiroms atstovaujancios organizacijos, istaigos nori gerai pazinti blisimus partnerius. Tokiose
kultiirose uzmegzti bendradarbiavimo rysius galima tik paZistant reikalingus asmenis °.

Kultiiros, orientuotos j dalykinius reikalus, paprastai daugiausia démesio skiria uzduotims. Siy

kulttiry atstovai yra dalykiski ir lengvai pradeda dirbti su nepaZistamaisiais. Rekomendacijos ir
pristatymas padeda Siy kulttiry rinkose, taciau néra biitini. RySys gali biiti uZmezgamas be jokio
iSankstinio pasirengimo, bendravimo ar rysiy >’

NeiSmanant Siy skirtumuy, gali kilti nesusipratimy ir konflikty. Skiriasi skirtingy kultiiry
zmoniy bendravimo biidas.

Tarptautingje komunikacijoje taip pat svarbus kultiry skirstymas { formalias ir neformalias

kultiiras. Nors pabréziama, kad tai verslo kultiiry skirstymas, taciau juo patartina vadovautis ir

3 BALTRUSIENE, i$naga 37, p. 92.
" BALTRUSIENE, i$naga 37, p. 93.
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valstybinéms institucijoms uzmezgant partnerystés rySius su uzsienio valstybés organizacija,
Istaiga, institucija.

Formalios kultiiros paprastai reiskiasi hierarchinése visuomenése, kuriose svarbia reikSme turi
zmogaus uzimama padétis bei rangas. Neformalias kultiiras labiau vertina visuomen¢, kur statusas
neturi tokios didelés reik§més. Zemiau pateikta formaliy ir neformaliy verslo kulttiry klasifikacija 38
(2 lentele).

2 lentelé. Formalios ir neformalios verslo kulttros

LABAI NEFORMALIOS KULTUROS
Australija
JAV
VIDUTINISKAI NEFORMALIOS KULTUROS
Kanada
Naujoji Zelandija
Danija, Norvegija
FORMALIOS KULTUROS
Didzioji Europos dalis
Vidurzemio jiros regionas
Araby Salys
Lotyny Amerika
Didzioji Azijos dalis

Skirtingai suvokiamos vertybés gali sukelti konflikty prie deryby stalo. Laisvas, neformalus
bendravimas piktina aukSto rango hierarchija pagristos visuomenés zmones. Didelis formaliy
kultiiry atstovy démesys asmens statusui gali iZeisti neformalaus elgesio 3alininkus®. Todél
uzmezgant tarptautinius rySius pirmiausia bitina iSsiaiSkinti, kokiai kultiirai priklauso uzsienio
partneris, kad ateityje nekilty nesusipratimy.

Kalbant apie tarpkulttrinius skirtumus kaip efektyvios komunikacijos barjera biutina isskirti ir

punktualumo sampratos skirtumus. Skirtingose kultirose jis suprantamas nevienodai. Viena

pasaulio visuomeniné grup¢ laika traktuoja grieztai, punktualumas yra privalomas, dienotvarke
gelezine, darbotvarké nekeiCiama, dalykiniai santykiai gali buti pertraukiami tik nepaprastais
atvejais. Tokios kultiros gali biti vadinamos monochroniSkomis. Kitos visuomenés —
polichroni§komis — punktualumui skiria maziau démesio. Prie labai monochronisky kultiiry
priskiriama Siaurés ir germaniskoji Europa, Siaurés Amerika, Japonija. Prie vidutinidkai
monochroniSky kultiiry priskiriama Australija, Naujoji Zelandija, Rytu Europa, Piety Europa,
Honkongas, Singapiiras, Taivanas, Kinija, Piety Koréja. Prie polichronisky kultiry priskiriamos

Araby valstybés, Afrika, Lotyny Amerika, Piety ir PietryCiuy Azija 0, Ypatingai i §i veiksni reikty

*» BALTRUSIENE, Aldona. Profesinis bendravimas. Kaunas: Kauno technikos kolegija, 2004, p. 94.
** BALTRUSIENE, i$naga 40, p. 94.

* BALTRUSIENE, Aldona. Profesinis bendravimas. Kaunas: Kauno technikos kolegija, 2004, p. 95.
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atkreipti démes] organizuojant priémimus, vizitus, kad skirtingas punktualumo traktavimas
nesukelty problemy.

Dar viena tarpkultirinés komunikacijos klititis — bendravimo ekspresyvumas, galinti sukelti

nesusipratimy ieskant partneriy, uzmezgant partnerystés santykius ar derantis. Bendravimo
ekspresyvumo skirtumai apima verbalini bendravima (zodziai ir ju junginiai), paraverbalini
bendravima (zodziy garsumas ir prasmé¢) bei neverbalini bendravima (kiino kalba). Prie labai
ekspresyviy kulttiry priskiriamas Vidurzemio juros regionas. Lotyny Europa, Lotyny Amerika. Prie
vidutiniSkai ekspresyviy kultury priskiriamos JAV, Kanada, Australija, Naujoji Zelandija, Ryty
Europa, Pietu Azija. Prie santiiriy kultiry priskiriama Ryty ir PietryCiu Azija, Siaurés ir
germaniskoji Europa®'.

Skirtingas neverbalinés kalbos suvokimas gali sukelti nemazai tarptautinés komunikacijos
problemu. Prie neverbalinés kalbos priskiriama:

e Asmeniné erdvé ir distancija tarp bendraujanciy;

e Fizinis kontaktas;
e Akiy kontaktas;
e Kiino judesiai ir gestai **.

Taigi daroma iSvada, kad uzmezgant partnerystés santykius su uzsienio Salies istaiga,
organizacija, institucija, labai svarbu Zinoti vietos paprocius ir elgesio taisykles. Elgesio ypatumy
neiSmanymas daznai sukelia konfliktus ir mazina s€ékmingos komunikacijos galimybes.

Skirtingy kulttry Zzmonés laikosi ty paciy esminiy sampraty, taciau i jas zitri i$ skirtingy pusiy
ir perspektyvy. Todél ju elgesys gali pasirodyti neracionalus ar net prieStaraujantis miisy vertybéms,
nuostatoms, pozitriams. Biitina 1§ anksto atsizvelgti { savo ir naujos visuomeneés vertybiy kiekybini
ir kokybini skirtuma, tolerantiSkai zitiréti i Siuos neatitikimus ir individualy paZinimo lygment,

sugebéjima bei motyvacija ir sykiu keisti savo vertybiy sistema™.
2.3. G.Hofstede kultury klasifikavimo modelis

Pastaruoju metu ypatingas démesys skiriamas kultiiry skirtumams suvokti. Tik suvokus
kultiry skirtinguma galima geriau suprasti savo kultliros unikaluma bei priimti svetimy kultiiry
kitoniSkuma. [ tai orientuota ir olandy mokslininko G.Hofstede teorija, nagrinéjanti nacionaliniy

kulttiry skirtumus, kurie jgalina atitinkamai jas klasifikuoti.

* BALTRUSIENE, i$nasa 42, p. 96.

* BALTRUSIENE, i$nasa 42, p. 96.

# KARALIUTE, Edita. Tarpkultirinio bendravimo/bendradarbiavimo aktualumas ir raiska. Prieiga per interneta:
<http://www.kvalifikacija.lt/index.php?view=article&catid=42%3 Astraipsniai&id=128%3 Atarpkulturinis-
bendravimas&option=com_content&ltemid=66>
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G.Hofstede kultiiry klasifikavimo koncepcija grindzia individo proto programavimo idé¢ja.
Individas socializacijos procese i$ ji supancios aplinkos gauna tam tikrus modelius, kurie itakoja jo
mastymo biida, jausmus ir elgesi. Proto programos yra proto struktiiros, kurios lemia miisy pasaulio
suvokima. Jei individui vaikystéje ir jaunystéje yra “uzprogramuojamos” tam tikros vertybés ir
pozitiriai, jis traktuojamas kaip “kultiiros nes¢jas”. Kadangi vertybés yra pagrindiniai Sio proto
programy komponentai, jos yra kultiros pagrindas. Tokiu budu G.Hostede apibiidina kultiira kaip
“kolektyvini proto programavima, kuris atskiria vienos grupés narius nuo kitos”. Todel kultiira
pirmiausia yra kolektyvinés elgsenos sistema, salygota vertybiy **.

Kultiiros vertybés padeda apibrézti kaip individas ar socialiné grupé reaguoja i savo aplinka.
G.Hofstede pasitlé paradigma, kurioje iSskyré penkias kultiiros dimensijas (problemas su kuriomis
susiduria kiekviena kultiira ir jas sprendzia savaip), pagal kurias galima apibudinti ir palyginti
atskiras kulturas:

e calios distancija

e neapibréztumo vengimas

¢ individualizmas — kolektyvizmas

e vyriSkumas —moteriSkumas

e ilgalaiké — trumpalaiké orientacija *°.

G.Hofstede apibudina Sias kultiros dimensijas kaip kultiiros aspektus, kuriuos galima jvertinti
lyginant vienas kultiiras su kitomis. Minétos dimensijos reprezentuoja pagrindines bet kurios
kultiiros vertybiy orientacijas, o vertybiy skirtumai parodo, kad atskiros kultturos turi skirtingus
bendry visiems Zzmonéms sprendimo variantus.

Zemiau pateikti pasaulio valstybiy vidurkiniai jvertinimai pagal G. Hofstede penkias kultiiros

dimensijas (3 paveikslas).

3 paveikslas. Pasaulio valstybiy vidurkiai pagal G.Hofstede penkias kulttiry dimensijas

wiorld Awersge for Hofstede's Dinmensions

= @2003 Eiigl'l’ETl.l.l o Gn:nip Lom d
FOI 1o Mas ual LTO

[Saltinis: HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per Interneta: <http://www.geert-hofstede.com/>]

* PRUSKUS, Valdas. Multikultiiriné komunikacija ir vadyba. 2003, p. 54.
* PRUSKUS, i§nasa 46, p. 54.
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Toliau panagrinésime kiekviena mokslininko G.Hofstede iSskirta kultiiros dimensija bei su ja
susijusias savybes. Dimensiju suvokimas darbe svarbus siekiant suprasti, kas lemia sé¢kmingus

zmoniy tarpkultiirinius santykius.

2.3.1. Galios distancijos dimensija

Galios distancija suprantama kaip mastas, kuriuo organizacijose ar institucijose mazesnes
pareigas uzimantys zmonés priima tai ir susitaiko kaip su savaime suprantamu dalyku, kad galia ir
valdZia yra paskirstoma nelygiai **. Taigi galios distancija suprantama kaip tarpasmeninés galios ar
itakos lygis tarp dvieju Zmoniy.

Terminas ,,galios distancija“ priklauso olandy mokslininkui M.Mulder, kuris savo galios
distancijos teorija pagrindé paprasty socialiniy struktiiry laboratoriniais ir lauko eksperimentais.
Anot jo, galios distancija yra galios tarp maziau galingo ir labiau galingo asmens nelygybés
laipsnis, kai abu $ie asmenys priklauso tai padiai socialinei sistemai *’.

G.Hofstede pasiskolino $ia savoka ir praplété jos supratima teigdamas, kad galios distancija,
kurig priima vadovas ir pavaldinys ir palaiko ju socialin¢ aplinka, iki tam tikro lygio yra apspresta
nacionalinés kultiiros. Taigi, jeigu skirtingose kultirose palaikoma skirtinga galios distancija
hierarchijoje , tai galios distancijos dimensija galima naudoti kaip kultiry charakterizavimo
kriterijy.

Kulttrose, turinCiose didesng galios dimensija, vadovai ir pavaldiniai laiko vieni kitus
nelygiais ir priima tai, kaip nei$vengiamybe, su kuria dera susitaikyti. Cia valdzia yra centralizuota,
o 1§ pavaldiniy tikimasi nurodymy vykdymo. MaZesnés galios distancijos kultirose, vadovai ir
pavaldiniai traktuojami labiau lygiais ir tokios grieztos juos skiriancios ribos néra.

Bet kuri visuomené susiduria su nelygybés problema, kuria traktuoja skirtingai. Nelygybé
pasireiSkia tokiose sferose kaip turtas, galia, prestizas, fizin€s ir protinés charakteristikos, socialinis
statusas.. Visuomenés skirtingai traktuoja, kiek kiekviena 1§ $iy sfery turi itakos statuso formavimui.
Organizacijose nelygybé yra neiSvengiama ir paprastai jgauna vadovo-pavaldinio santykio forma.

Galios distancijos dimensija (PDI — Power Distance Index) Salis skirsto { Zemos ir auks$tos
galios distancijos Salis. Toks skirstymas padeda geriau suvokti atskiry kultliry atstovy elgesio
skirtumus. Tiek aukSto PDI, tiek zemo PDI Salys turi hierarchines sistemas, tik jos Cia atlieka
skirtingas funkcijas.

Zemo PDI visuomenése hierarchija yra patogi visuomenés sarangos forma, o auk§to PDI

Salyse ji yra egzistencinio pobuidzio — { virSesnius Zifirima kaip { 1§ tiesy aukStesnio lygio Zmones.

* HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per interneta: <http://www.geert-hofstede.com/>
* PRUSKUS, Valdas. Multikultiiriné komunikacija ir vadyba. 2003, p. 57.
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Zemiau pateiktoje diagramoje (4 paveikslas) palygintos miisy tyrime analizuojamos valstybés,
kuriose savo veikla vykdo Lietuvos kultiiros atas¢, pagal galios distancijos dimensija (duomeny

apie Islandijos, Ukrainos, Gruzijos, Kroatijos vertinimus pagal PDI nepateikta).

4 paveikslas. Valstybiy jvertinimas pagal G.Hofstede galios distancijos dimensija (PDI), balais

100 O Belgija
%0 ‘ ] D.Bgrijtanija
80
70 O ltalija
60 | O Lenkija
50 / ® Danija
40 / O Norvegija
30 / | Vokietija
20 ? O Austrija
10 B Japonija

0 ® Rusija

[Saltinis: parengta autorés pagal HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per Interneta: <http://www.geert-

hofstede.com/> duomenis]

Matome, kad auksciausiu PDI pagal atliktus tyrimus pasizymi Rusijos Federacija (93 balai).
Gana aukstas PDI jvertinimas Belgijoje (65 balai), Lenkijoje (68 balai), Siek tiek Zemesnis
Japonijoje (54 balai). Vadinasi, Sios Salys pasizymi aiSkiomis hierarchinémis sistemomis.
Zemiausiu PDI pasizymi Austrija (11 baly), taip pat zemas PDI jvertinimas Danijos Karalystéje (18
baly). Siose valstybése vadovai ir pavaldiniai traktuojami kaip labiau lygis, grieztos hierarchijos

néra.

2.3.2. NeapibréZtumo vengimo dimensija

Neapibréztumo vengimo dimensija iSreiSkia Zmoniy tolerancija neaiSkumui ir
dviprasmiskumui, taip pat ir tiesos paieskai. Si dimensija parodo, kokiu mastu kultiira programuoja
zmones jaustis arba nepatogiai, arba patogiai neapibréztose situacijose. NeapibréZtos situacijos yra
naujos, nezinomos, nejprastos. NeapibréZtumo vengiancios kultiros stengiasi sumazinti tokiy
situacijy tikimybg sukurdamos grieZtus {statymus ir taisykles, kitas saugias priemones, tokiy kulttiry
atstovai tiki absoliucia tiesa. Taip pat tokiy kultiiry atstovai yra labiau emocionaliis. NeapibréZztuma
priimancios kultiros yra labiau tolerantiSkos prieStaraujan¢ioms nuomonéms, dviprasmiSkoms

. .. 4
situacijoms **.

* HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per interneta: <http://www.geert-hofstede.com/>
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Ateities neapibréztumas — svarbus zmogaus gyvenimo veiksnys, su kuriuo stengiamasi
susidoroti padedant technologijoms, istatymams ir religijai. Organizacijose Sios sferos atitinka
technologija, taisykles ir ritualus *°.

Neapibréztumo vengimas priklauso nuo geografiniy, ekonominiy ir demografiniy Salies
rodikliy. Sioje dimensijoje taip pat svarby vaidmenj atlieka kultirinis komponentas.

Visas $alis pagal neapibréztumo vengimo laipsni (UAI — Uncertainty Avoiding Index)
salyginai galima skirstyti i Zemo UAI ir aukS§to UAI Salis (nuo 0 — labai silpnas neapibréztumo
vengimas iki 100 — labai stiprus neapibréztumas, baly).

Zemiau pateiktoje diagramoje (5 paveikslas) palygintos miisy tyrime analizuojamos valstybés,
kuriose savo veikla vykdo Lietuvos kultiiros atasé, pagal neapibréztumo vengimo dimensija

(duomeny apie Islandijos, Ukrainos, Gruzijos, Kroatijos vertinimus pagal UAI nepateikta).

5 paveikslas. Valstybiy jvertinimas pagal G.Hofstede neapibréztumo vengimo dimensija (UAI), balais

1001
O Belgija
90 1 =D Bg.Jt -
80 .Britanija
/ O ltalija
701
v O Lenkija
60
50 Vv m Danija
401 O Norvegija
30 ? B Vokietija
20 / O Austrija
101 B Japonija
0 B Rusija

[Saltinis: parengta autorés pagal HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per Interneta: <http://www.geert-

hofstede.com/> duomenis]

IS diagramos matome, kad aukSciausiu UAI pagal atliktus tyrimus velgi pasizymi Rusijos
Federacija (95 balai). Taip pat aukStas UAI jvertinimas Belgijoje (94 balai), Lenkijoje (93 balai),
Japonijoje (92 balai). Vadinasi, Sios Salys pasiZymi stipriu neapibréZtumo vengimo laipsniu, Siose
valstybése aiskio taisyklés, istatymai, padedantys i§vengti tokiu situacijy. Zemiausiu UAI pasizymi
Danijos Karalysté (23 balai), taip pat Zemas UAI jvertinimas D.Britanijoje (35 balai). Sios valstybés

yra labiau tolerantiSkos neapibréztoms, dviprasmiskoms situacijoms.

* PRUSKUS, Valdas. Multikultiiriné komunikacija ir vadyba. 2003, p. 61.
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2.3.3. Individualizmo — kolektyvizmo dimensija

Zmonéms yra jgimtas polinkis gyventi bendruomenémis, tatiau jvairios visuomenés savo
bendruomeniskuma isreiskia skirtingu laipsniu. Cia atsiranda dar viena visuomenes skirstanti
dimensija — individualizmo ir kolektyvizmo santykis.

Kolektyvizmas parodo laipsni, kuriuo atskiri individai yra integruoti i grupes, tuo tarpu
individualizmas atskleidzia visuomenes grupes, kuriose rySiai tarp atskiry individy labai mazi,
kiekvienas riipinasi savimi ir savo eima .

Salyse, kur stiprus individualizmas arba silpnas kolektyvizmas, pabréziamas individas ir
Seima. Cia gerbiamas asmens prioritetas ir $eimos vertybés. Taip pat vertinama autonomija ir
nepriklausomybé. Salyse, kur silpnas individualizmas, arba stiprus kolektyvizmas, vertinamas
kolektyviskumas, nes asmeninis identitetas yra pagristas naryste grupé¢je. Individualizmas ir
kolektyvizmas — S$ie pozitriai iSreiSkia du polius : tendencija greiCiau patenkinti asmeninius
poreikius (individualizmas) ar Zitiréti grupés interesy (kolektyvizmas) °'.

Individualizmo — kolektyvizmo dimensija, lyginant su kitomis nacionalinés kulttiros
dimensijomis, yra labiausiai susijusi su Salies ekonominiu i§sivystymu. Be nacionalinés gerovés §is
indeksas dar priklauso ir nuo geografinés platumos bei istorinés jtakos >*.

Pagal individualizmo — kolektyvizmo dimensija (IDV — Individualism) visas $alis salyginai
galima suskirstyti { Zemo IDV ir auks$to IDV $alis (nuo 0 baly — labai silpnas individualizmas, arba
kitaip tariant, labai stiprus kolektyvizmas iki 100 baly).

Zemiau pateiktoje diagramoje (6 paveikslas) palygintos miisy tyrime analizuojamos valstybés,
kuriose savo veikla vykdo Lietuvos kultiiros atasé, pagal individualizmo-kolektyvizmo dimensija

(duomeny apie Islandijos, Ukrainos, Gruzijos, Kroatijos vertinimus pagal IDV nepateikta).

** HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per interneta: <http:/www.geert-hofstede.com/>
°! PRUSKUS, Valdas. Multikultiiriné komunikacija ir vadyba. 2003, p. 54.
> PRUSKUS, Valdas. Multikultiiriné komunikacija ir vadyba. 2003, p. 69.
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6 paveikslas. Valstybiy {vertinimas pagal G.Hofstede individualizmo — kolektyvizmo dimensija (IDV), balais

%0 i O Belgija
80 @ D.Britanija
;2 % b O ltalija
/ O Lenkija

50 / B Danija
40 / O Norvegija
30 % B Vokietija
20 / O Austrija
10 ® Japonija

0 B Rusija

[Saltinis: parengta autorés pagal HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per Interneta: <http://www.geert-

hofstede.com/> duomenis]

IS diagramos matome, kad auks$¢iausiu IDV pasizymi D.Britanija (89 balai). Taip pat aukstas
IDV jvertinimas Belgijoje (75 balai), Danijoje (74 balai). Vadinasi, Sios Salys pasizymi stipriu
individualizmu ar silpnu kolektyvizmu. Zemiausias IDV Rusijoje (39 balai). Kity valstybiy

vertinimai panasiis, svyruojantys apie pasaulio vidurki (40 baly) (3 paveikslas).

2.3.4. VyriSkumo — moteriSkumo dimensija

Vyriskumo — moteriSkumo dimensija apibiidina tai, ka visuomenés nariai labiau vertina:
atkakluma, darbo tikslus, pripaZinima, gera atlyginima ar globa, draugiSka atmosfera bei asmeninius
tikslus ir santykius.

G.Hofstede vyriSkumo-moteriSkumo dimensijas skirtingose kultiirose nustaté pagal veiklos
tiksly pobuidi. Atlikti tyrimai parodé, kad daZniausiai visur moterims yra svarbesni socialiniai
tikslai: geri santykiai, pagalba kitiems ir fiziné aplinka, o vyrai pirmenybg teikia vadinamiesiems
ego-tikslams: karjerai ir pinigams .

Vyriskumas ir moteriSkumas pagal socialing Siy terminy prasmg siejami su vyraujanciais ly¢iy
socialiniais vaidmenimis: vyry — atkaklumo, motery — globé&jiskumo.

Vyriskumo — moteriSkumo dimensija priklauso nuo geografinés platumos, taip pat jai jtakos
turi ir istoriniai faktai.

Pagal vyriSkumo — moteriskumo dimensija (MAS — Masculinity) Salis galima skirstyti Zemo

MAS ir auk§to MAS $alis (nuo 0 baly — labai silpnas vyriSkumas arba, kitaip tariant, labai stiprus

> PRUSKUS, i$nasa 54, p. 73.
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moteriSkumas iki 100 baly — labai stiprus vyriSkumas arba kitaip tariant, labai silpnas
moteriSkumas.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad vyrisSkumas biidingas tokiai visuomenei, kurioje ly¢iy
socialiniai vaidmenys aiSkiai skiriasi: i§ vyru tikimasi atkaklumo ir tvirtumo, jie démesj telkia i
materialing gerove, tuo tarpu iS motery tikimasi globé¢jisSko Svelnumo, riipinimosi gyvenimo
kokybes klausimais. MoteriSkumas buidingas tokiai visuomenei, kurioje ly¢iy socialiniai vaidmenys
1§ dalies sutampa: ir vyrai ir moterys riipinasi gyvenimo kokybés klausimais.

Zemiau pateiktoje diagramoje (7 paveikslas) palygintos miisy tyrime analizuojamos valstybés,
kuriose savo veikla vykdo Lietuvos kultiiros atasé, pagal vyriSkumo-moteriSkumo dimensija

(duomeny apie Islandijos, Ukrainos, Gruzijos, Kroatijos vertinimus pagal MAS nepateikta).

7 paveikslas. Valstybiy jvertinimas pagal G.Hofstede vyriskumo — moteriSkumo dimensija (MAS), balais

100 O Belgija
% m D.Bg:ijtanija
80
70 O ltalija
60 O Lenkija
50 B Danija
40 O Norvegija
30 B Vokietija
20 O Austrija
10 W Japonija

0 B Rusija

[Saltinis: parengta autorés pagal HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per Interneta: <http://www.geert-

hofstede.com/> duomenis]

I§ diagramos matome, kad auk$¢iausiu MAS pasizymi Japonija (95 balai). Sioje valstybéje
labai stipri vyriSkumo dimensija. Tuo tarpu zemiausiu MAS pasiZymi Norvegija (8 balai) ir Danija

(16 baly). Siose Salyse vyriskumo dimensija silpna, ly&iu socialiniai vaidmenys i§ dalies sutampa.

2.3.5. llgalaikés — trumpalaikés orientacijos dimensija

Si nacionalinés kultiiros dimensija neturi tiesioginio rysio su keturiomis jau aptartosiomis.
Ilgalaikes — trumpalaikés orientacijos dimensija buvo atrasta veliau (1985 m.).

Ilgalaikés- trumpalaikés orientacijos dimensija nusako, kaip greitai visuomenés nariai tikisi
rezultaty. Ilgalaiké orientacija numato savybiy, orientuoty i atpilda ateityje: iStvermingumo,

atkaklumo, taupumo, gédos jausmo turéjimo, skatinima. Trumpalaiké orientacija numato su
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praeitimi ir dabartimi susijusiy savybiy: asmeninio pastovumo ir stabilumo, pagarbos tradicijoms ir
socialiniy isipareigojimy atlikimo, skatinima.

Pagal ilgalaikés — trumpalaikés orientacijos dimensija (LTO — Long-Term Orientation) visas
Salis salyginai gali suskirstyti 1 zemo LTO ir aukSto LTO salis.

Zemiau pateiktoje diagramoje (8 paveikslas) palygintos miisy tyrime analizuojamos valstybés,
kuriose savo veikla vykdo Lietuvos kultiiros atasé, pagal ilgalaikés-trumpalaikés orientacijos
dimensija. Kadangi tai naujai G.Hofstede pridéta dimensija, duomenys pateikiami tik apie kelias

valstybes: D.Britanija, Lenkija, Norvegija, Vokietija bei Japonija. Jas ir palyginsime.

8 paveikslas. Valstybiy jvertinimas pagal G.Hofstede ilgalaikés — trumpalaikés orientacijos dimensija (LTO), balais

0 D.Britanija
B Lenkija

O Norvegija
O Vokietija
B Japonija

[Saltinis: parengta autorés pagal HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per Interneta: <http://www.geert-

hofstede.com/> duomenis]

I§ diagramos matome, kad auks¢iausiu LTO pasizymi Japonija (80 baly). Sioje valstybéje
orientuojamais 1 ilgalaikius rezultatus, svarbus atkaklumas, iStvermingumas, taupumas. Zemiausiu
LTO pasizymi Norvegija (20 baly), Sioje valstybéje labiau orientuojamasi i trumpalaikius
rezultatus.

Taigi matome, kad misy vertinamos valstybés labai skiriasi pagal G.Hofstede suformuota

penkiy kultiiry dimensijy modeli.

2.4. Tarpkultiuriné, komunikaciné kompetencija

Dé¢l jvairiy priezasciy vis labiau diskutuojama apie biitinybe valdzios instituciju darbuotojams
1gyti komunikacing kompetencija. Tai lemia paslaugy ir rinkos globalizacija ir internacionalizacija.
Komunikaciniy kompetenciju svarba siekiant efektyvios komunikacijos akcentuoja ir

vt —

mokslininkés V.BarSauskiené¢ ir B.Januleviciiités-Ivaskeviciené. Anot juy, XXI amzZiuje
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komunikacija tampa vis aktualesné, taCiau visuomen¢je vis dar pastebima komunikacinés
kompetencijos stoka.

Autorés B.Grebliauskien¢, N.Veckien¢ komunikacing kompetencija aiSkina kaip
besiplétojancia ir 1§ esmés suvokta tarpasmeninio bendravimo patirt, kuri formuojasi ir
aktualizuojasi tiesioginéje tarpasmeninéje saveikoje **.

V.BarSauskien¢, B.Janulevicitité-Ivaskeviciené¢ komunikacing kompetencija traktuoja kaip
gebéjima suprasti ir kalbéti daugiau nei viena kalba bei gebéjima iSklausyti pasnekova ir atsizvelgti
1jo nuomong 33,

Pastarasis apibrézimas siauresnis, akcentuojantis kitos valstybés kalbos moké¢jima, taciau
neisskiriantis patirties ir {gidziy reikSmés. Tai néra teisinga.

Tiksliausia komunikaciné kompetencija apibrézti kaip ziniy, mokéjimy, igudziy, patyrimo
visuma, reikalinga efektyviam bendravimui.

Tarpkultiiriné kompetencija apibréZziama kaip gebé&jimas atpazinti kity kultliry aspektais
iSpléstas elgesio ribas, skirtumus ir bendrumus tarp kultiry bei tai panaudoti sékmingai saveikai
tarpkultairiniy susidarimy situacijose *°.

Tarpkulturiné kompetencija apima §iuos elementus: kultiirini samoninguma, kultiirines Zinias,
kultiirin jautruma arba kultiirines nuostatas, kultiirinius igidzius °’. Taigi kalbant apie tarpkultiiring
kompetencija labiau akcentuojami kultiiriniai dalykai.

Taip pat daugelyje literatiros S$altiniy pateikiama ir kultirinés kompetencijos savoka.
Universaliausias kultlirinés kompetencijos apibréZimas, apimantis tris veikimo lygius: tiek sistema
(bet kurios profesinés srities), tiek organizacijas (visas, tame tarpe ir valstybines), tiek asmenis
(veikianCius sistemoje ir organizacijose), biity Sis:

Kulturiné kompetencija — ,,tai elgsenos, poziiiriy ir politikos visuma, kuri veikia sistemoje,
organizacijose ir tarp asmeny (profesionaly) bei jgalina sistema, organizacijas ir asmenis efektyviai
veikti tarpkultiirinése situacijose*>®.

Galima daryti iSvada, kad tiek tarpkultiiriné kompetencija, tiek kultiriné kompetencija apima
tuos pacius gebé¢jimus, padedancius sekmingai komunikacijai tarp skirtingy kultiiry tiek sistemoje,
tiek organizacijose, tiek tarp atskiry individy.

vt —

skirsto { SeSias subkompetencijas:

** GREBLIAUSKIENE, Beata; VECKIENE, Nijolé. Komunikaciné kompetencija: komunikabilumo ugdymas. Vilnius,
2004, p. 30.

> BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE Biruté. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 13.

°0 7ZYDZIONAITE, Vilma; LEPAITE, Daiva; BUBNYS, Remigijus; CEPIENE, Aurelija. Tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymo/si metodologija, 2010, p. 9.

7 ZYDZIONAITE; LEPAITE; BUBNYS; CEPIENE, i§nasa 54, p. 9.

¥ ZYDZIONAITE; LEPAITE; BUBNYS; CEPIENE, i§nasa 54, p. 21.
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* lingvisting;

* sociolingvisting;

» diskurso;

* strateging;

* tarpkultiiring;

« socialing *’.

Lingyvistiné subkompetencija suprantama kaip Zzodyno Zinios ir tam tikry strukttros taisykliy
mokéjimas, Sie elementai kombinuojami taip, kad kalba tapty prasminga. Gebéjimas vartoti ir
interpretuoti kalbos formas pagal bendravimo situacija — tai sociolingvistiné subkompetencija.
Tuo tarpu gebéjimas suprasti ir konstruoti rislius pasakymus bendraujant ivardijamas kaip diskurso
subkompetencija. Gebéjimas vartoti verbalines ir neverbalines strategijas, kompensuojant
nepakankama kalbanciojo kodo mokéjima apibrézia strateginé subkompetencija. Tam tikra
susipazinimo su kultiriniu kontekstu, kuriame vartojama ta kalba, laipsni autorés ivardija
tarpkultiirine, o nora bendrauti su kitu ir pasitikéjima savimi, taip pat geb¢jima isijausti i kitg ir
mokéjima tinkamai elgtis socialinése situacijose — socialine subkompetencija.

E.G.Bormanas, R.G.Nichols, W.S.Howellas, G.L.Shapiro iSskyré keturis komunikacinés
kompetencijos lygius:

e Nesamoninga nekompetencija (susiduriama su komunikacijos problemomis, taiau jos

neuzfiksuojamos, neisisamoninamos);

e Samoninga nekompetencija (susiduriama su komunikacijos problemomis, jos fiksuojamos
ir pasirenkamas vienas 1§ 1i8¢jimo 1§ tokios situacijos biidy pagal nesamoningos
nekompetencijos lygmenyi);

e Nesamoninga kompetencija (komunikacijos problemu néra, taciau nesuprantama, kodéel
viskas vyksta sklandziai);

e Samoninga kompetencija (Zinoma, ka daryti, kad komunikacija vykty sklandziai, ir
sékmingai taikomos $ios Zinios jvairiose situacijose) .

Zemesnysis samoningos nekompetencijos lygmuo lemia gynybos mechanizmy (situacijos
vengimo, racionalizacijos, projekcijos, perkélimo ir kompensacijos) pasitelkima. Sie mechanizmai
nepadeda spre¢sti komunikacijos problemy.

AukStesnysis samoningos nekompetencijos lygmuo pasizymi tuo, kad stengiamasi rasti
konstruktyvia iSeit] i§ situacijos, veikti komunikacijos trikumus. Samoninga nekompetencija gali

virsti samoninga kompetencija mokantis, ieSkant trilkumy, juos Salinant.

*» BARSAUSKIENE, Viktorija; JANULEVICIUTE-IVASKEVICIENE, Biruté. Komunikacija: teorija ir praktika.
Kaunas, 2007, p. 13.

% GREBLIAUSKIENE, Beata; VECKIENE, Nijolé. Komunikaciné kompetencija: komunikabilumo ugdymas. Vilnius,
2004, p. 30.
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Didzioji dalis modeliy ir koncepciju, skirtu kultiirinei kompetencijai skatinti, yra taikomi
visuomenei; ju pagrindinis tikslas — kad Zmonés biity supratingesni susidurdami su jvairiomis
nuomonémis ir nejprastu elgesiu ir buty iSvengta diskriminacijos ir atskirties. Tokie modeliai apima
patirties analizavima, Ziniy perteikima ir pratybas. Nagrin¢jant kultiiry dialogo koncepcijas galima
skirti kelis ugdymo aspektus:

« individo kultiirinés kompetencijos ugdymas;

* kulttiry dialogo, kaip organizacijos kulttrinio atvirumo, ugdymas;

* pilietinio dialogo, pagrindini démesj skiriant visuomeniniam — politiniam integracijos ir
pilietinio dalyvavimo klausimui, plétojimas ®'.

Taigi apibendrinant, galima teigti, kad konkreciu atveju siekiama arba ugdyti asmenybg, arba
vystyti organizacija, arba plétoti struktira. Taciau vykdomos akcijos, skirtos integracijai ir
pilietiniam dalyvavimui, turéty apimti visas tris aukS$¢iau minétas sritis.

ISvykstant bet kokiais tikslais i kita Sali nepakanka susipazinti su tos Salies geografija bei
ekonomika. Efektyvu prisitaikyma bei psichologing adaptacija naujoje sociokultirinéje aplinkoje
lemia asmenybés jgiidziai ir specialios Zinios apie kultiira. Siuo atveju praveréia ankstesné
gyvenimo svetur patirtis. Patirtis liudija, kad butent tokie Zmonés lengviau prisitaiko nepazistamoje
aplinkoje.

Lengviau psichologiskai ir sociokultiiriSkai prisitaikyti prie panasios savo gimtajai kulttrai
aplinkos. Taip pat svarbus ir laiko veiksnys: kuo ilgesni laikotarpi esama naujoje kultiiroje, tuo
lengviau ji perprantama.

Be abejo, galima paminéti ir idealias iSorines salygas ir aplinkybes, taciau vis gi bet kurioje
situacijoje pagrindinis yra pats individas, kurio sékminga arba nesékminga prisitaikyma kitoje
kultiiroje nulemia jo individualios savybés: bendravimo jgiidZiai; lingvistiniai sugebéjimai; stipri
motyvacija  (kultlirinis smalsumas); tolerantiskas pozZiliris | neZinomus ir neaiskius
reiSkinius/dalykus; lankstus ir atviras pozilris { naujoves/pokyc€ius; iStvermé ir pagarba; kultlirine
empatija; stiprus savo ego suvokimas; humoro jausmas ®*.

Tarpkulturing kompetencija galima suskirstyti { tris, viena nuo kitos priklausomas, dimensijas:

1. Kognityving (tarpkultlirinés teorinés Zinios apie kitas kulttras, jy panasumus ir skirtumus);

' BRUENING, Gerhild. Kultiiriné kompetencija ir valdZios institucijos. Prieiga per interneta:
<http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:QXN_JBAzhs0J:www.lssa.smm.lt/docs/kulturine_kompetencija_valdzi
os_institucijos.doctkulturine+kompetencija&hl=lt&gl=It&pid=bl&srcid=ADGEESh YRduWClowcnKQ5pgeX8wFfY
uQtWCTIdhOTCR4FKcSxA-

YXahdl[lUVKH27nbMhBFzYlyghUQDk72pG8uVSp3zY AVINGSRXLTngpYuw6XnksoDvmMOPdfOEbxbn_TeGSu8
DLMKD&sig=AHIEtbSgVZr0jpes4x_EOsK3JKmAaJZHDw

%2 KARALIUTE, Edita. Tarpkultirrinio bendravimo/bendradarbiavimo aktualumas ir raiska. Prieiga per interneta:
<http://www.kvalifikacija.lt/index.php?view=article&catid=42%3 Astraipsniai&id=128%3 Atarpkulturinis-

bendravimas&option=com_content&Itemid=66>
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http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:QXN_JBAzhs0J:www.lssa.smm.lt/docs/kulturine_kompetencija_valdzios_institucijos.doc+kulturine+kompetencija&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESh_YRduWCIowcnKQ5pgcX8wFfYuQtWCTIdhOTCR4FKcSxA-YXahdIUVKH27nbMhBFzYIyghUQDk72pG8uVSp3zYAVtNG8RXLTngpYuw6XnksoDvmM0Pdf0Ebxbn_TeGSu8DLMKD&sig=AHIEtbSgVZr0jpes4x_EOsK3JKmAaJZHDw
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:QXN_JBAzhs0J:www.lssa.smm.lt/docs/kulturine_kompetencija_valdzios_institucijos.doc+kulturine+kompetencija&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESh_YRduWCIowcnKQ5pgcX8wFfYuQtWCTIdhOTCR4FKcSxA-YXahdIUVKH27nbMhBFzYIyghUQDk72pG8uVSp3zYAVtNG8RXLTngpYuw6XnksoDvmM0Pdf0Ebxbn_TeGSu8DLMKD&sig=AHIEtbSgVZr0jpes4x_EOsK3JKmAaJZHDw
http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:QXN_JBAzhs0J:www.lssa.smm.lt/docs/kulturine_kompetencija_valdzios_institucijos.doc+kulturine+kompetencija&hl=lt&gl=lt&pid=bl&srcid=ADGEESh_YRduWCIowcnKQ5pgcX8wFfYuQtWCTIdhOTCR4FKcSxA-YXahdIUVKH27nbMhBFzYIyghUQDk72pG8uVSp3zYAVtNG8RXLTngpYuw6XnksoDvmM0Pdf0Ebxbn_TeGSu8DLMKD&sig=AHIEtbSgVZr0jpes4x_EOsK3JKmAaJZHDw
http://www.kvalifikacija.lt/index.php?view=article&catid=42%3Astraipsniai&id=128%3Atarpkulturinis-bendravimas&option=com_content&Itemid=66
http://www.kvalifikacija.lt/index.php?view=article&catid=42%3Astraipsniai&id=128%3Atarpkulturinis-bendravimas&option=com_content&Itemid=66

2. Afektyving (tarpkultirinis jautrumas, kuris iSreiSkiamas asmeninémis savybémis:

jautrumu, pakantumu, tolerancija, asmens nusiteikimu tarpkultiiriniam bendravimui);

3. Komunikacing (orientuota i elgesi, apimanti geb¢jimus ir jgiidzius sékmingai komunikuoti

ir deramai elgtis)®.

Biitina pabreézti, kad tarpkultiriné kompetencija néra statiSka buisena ir negali buti traktuojama
tik kaip kity kalby mokéjimas arba zinios apie kitas kultiiras. Tarpkultiirinés kompetencijos igijimas
yra nuolatinis procesas, vykstantis visose dimensijose. Taip yra dél to, kad kultira yra dinamiska,
be to organizacijos ir asmenys yra skirtinguose suvokimo, zZiniy ir gebéjimu lygiuose kompetencijos

atzvilgiu.

63 ZYDZIUNAITE, Vilma; LEPAITE, Daiva; BUBNYS, Remigijus; CEPIENE, Aurelija. Tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymo/si metodologija, 2010, p. 10.
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3. TARPKULTURINIU BARJERU IR JU JVEIKIMO SPRENDIMU LR KULTUROS
ATASE TARNYBOJE TYRIMAS

3.1. VieSosios diplomatijos samprata, kultiiros diplomatija

Viesoji diplomatija yra vienos Salies vyriausybés bendravimas su kitos Salies zmonémis
siekiant supazindinti juos su tautos mastysena, siekiais, institucijomis, kultiira, valstybés interesais
ir vykdoma politika.

Viesoji diplomatija gali buti suprantama kaip valstybés vidaus ir uzsienio reikaly tvarkymas
taikant tradicinius metodus ir Siuolaikines technologijas. Taip pat diplomatija gali buti suprantama
kaip nacionaliniy interesy propagavimas uZsienyje .

VieSoji diplomatija nuo tradicinés skiriasi tuo, kad $i santykiuose tarp tauty daZniausiai
remiasi vyriausybiy ir uzsienio reikaly ministerijy saveika. Taigi vieSoji diplomatija yra atvira, tuo
tarpu tradiciné diplomatija daznai yra ir privalo biiti konfidenciali ir privati.

Taigi vieSosios diplomatijos uzduotis — kreipiantis i uzsienio $alis ir tautas ieskoti budy prie ju
priartéti. Bitina stengtis susipaZinti su juy politinémis nuostatomis, istorija, kultiira, socialiniais
procesais, kalba.

Siuolaikiniame pasaulyje viesoji diplomatija yra biitinas tarptautiniy santykiy komponentas.

Kalbant apie Salies vyriausybés informacing ir kultiiring veikla uzsienyje, galima biity vartoti
propagandos termina, jeigu ji bity suvokiama kaip idéjy ir informacijos platinimas ®. VieSoji
diplomatija yra valstybeés idealy ir interesy propagavimo priemoné.

Taciau daugelyje pasaulio valstybiy terminas propaganda yra igij¢s neigiama reikSme, kuri
siejama su samoningu ir gerai apgalvotu melo bei klaidingos informacijos platinimu.

Kultiiriné diplomatija labai skiriasi nuo kity diplomatiniy veiksmy, taciau daznai §is terminas
tapatinamas su vie$aja diplomatija, kultiiriniais mainais ir propaganda.

Vis d¢l to kultiiriné diplomatija néra ,,vyriausybé — vyriausybei” komunikacija, bet tai
komunikacija tarp vyriausybiy ir uzsienio $aliy pilie¢iy .

Kulttriné diplomatija reiSkia tiesiogini ir nuolatini kontakta tarp ivairiy tautybiy Zmoniy,
skirta padéti sukurti geresng tarptautinio pasitikéjimo ir supratimo aplinka, kurioje gali biti
vykdomi oficialtis santykiai. Todél kultiiriné diplomatija yra tradicinés uZsienio politikos reikalas,

taiau tik netiesiogiai.

% DAMBRAVA, Vytautas Antanas. Vakar, Siandien, visuomet. Vilnius, 2000, p. 266.

% DAMBRAVA, i$nasa 56, p. 269.

% GIENOW-HECHT, Jessica C.E.; DONFIRIED, Mark C. Searching for a Cultural Diplomacy, 2010, p. 13.

Prieiga per interneta:
<http://books.google.com/books/berghahn?q=Search+the+full+text-+of+thistbook&hl=en&vid=ISBN9781845457464
&btnG=Search#v=onepage&q&f=false>
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Kultiiriné diplomatija — tai id€jy, informacijos, vertybiuy, sistemy, tradicijy ir nuomoniy,
isitikinimy visose miisy visuomenés srityse mainai (mene, sporte, moksle, literatiiroje, muzikoje),
ir visai tai siekiant paskatinti abipusj supratima ©’.

Kultiiriniai santykiai vystosi natiiraliai ir organiskai, be vyriausybés isikiSimo — tai vyksta per
prekyba ir turizma, studenty mainus, komunikacija, knygu cirkuliacija, migracija, naudojimasi
ziniasklaidos priemonémis, santuokomis tarp skirtingy tautybiy Zzmoniy — milijonai kasdieniniy
tarpkultiriniy susitikimy. Kultiiriné diplomatija, prieSingai — tai nacionaliniy vyriausybiy
profesionaliis diplomatai, kurie skatina kultiirinius mainus siekiant paremti nacionaliniy tiksly
1gyvendinima.

Jeigu vieSoji diplomatija suprantama kaip vyriausybés remiamos programos, skirtos
informuoti ar itakoti vie$aja nuomong kitose Salyse ir kurios pagrindiniai instrumentai —
publikacijos, filmai, kultiiriniai mainai, radijas ir televizija, tai kultirin¢ diplomatija suprantama
kaip ty veiksmy ir programy pogrupis, poaibis, rinkinys, kuris priklauso bendrajai vieSosios
diplomatijos krypc¢iai.

Kulturinés diplomatijos tikslas — pabandyti suvaldyti tarptauting aplinka pristatant savo tautos
kultiirinius iSteklius ir pasiekimus uzsienyje ir/arba palengvinti (paskatinti) kultiros perdavima i
uzsienj °°.

Autoriai J.C.E. Gienow-Hecht ir M.C. Donfiried atkreipia démesi, kad kuo kultiirinés
diplomatijos programos yra artimesnés vyriausybéms, ju strategijoms, tuo mazesni pripazinima jos
turi tarp tiksliniy auditorijy, kurioms programa yra taikoma. Bet kokios Salies pilieciai paprastai
nemeégsta jokiy Ziniy, informacijos, kurig teikia uzsienio vyriausybés, nes labai daZnai Zmonés
vyriausybiy programas sieja su propaganda. Kai kulttrines programas vykdo pilietinés visuomenés
organizacijos, tos programos atrodo nepriklausomos ir maziau sukompromituotos valstybés
politikos, net jei tokios programos tikslai i§ tikryjy yra priestaringi *.

Kultiirinés diplomatijos esmg, anot autoriy J.C.E. Gienow-Hecht ir M.C. Donfiried, sudaro du
dalykai:

e Pirma, kulttros diplomatijos programos s¢kmé i§ dalies priklauso nuo to, kokiu atstumu

kulttirinés diplomatijos programos skleid¢jas yra atskirtas nuo savo valstybés politiniy ir

ekonominiy veiksmy plano;

7 GIENOW-HECHT; DONFIRIED, i$naa 64, p. 21.

% GIENOW-HECHT, Jessica C.E.; DONFIRIED, Mark C. Searching for a Cultural Diplomacy, 2010, p. 14.

Prieiga per interneta:
<http://books.google.com/books/berghahn?q=Search+the+full+text+of+thistbook&hl=en&vid=ISBN9781845457464
&btnG=Search#v=onepage&q&f=false>

% GIENOW-HECHT; DONFIRIED, i$nasa 66, p. 23.
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e Antra, interaktyvi struktiira padidina tikimybe, kad kultiirinés diplomatijos programa bus

ilgalaiké seékminga ”°.

Taigi kultiiriné¢ diplomatija yra svarbi priemoné, galinti padéti iSvengti arba minimizuoti
kultiirinius konfliktus, nors ji vis dar néra pilnai suprasta ir taikoma.

Valstybés neturéty iSnykti i§ kulttirinés diplomatijos programy. Jos turi uztikrinti, kad buty
panaudota kuo jvairesné¢ kultiirinés diplomatijos skleidéjy ivairové, padésianti jgyvendinti
trumpalaikius ir ilgalaikius strateginius tikslus bei stiprinanti dviSalius ir daugiasalius santykius.

Lietuvos diplomatija, naudodama komunikacijos priemones, turi ginti Lietuvos valstybinius
bei tautinius interesus. Ji turi teikti informacija pasauliui apie Lietuva, jos tauta, istorija, kultiira,
paprocius, tradicijas, vertybes. Taip pat vieSoji diplomatija turi padéti kurti ilgalaikius ir stiprius
ry$ius su kitomis valstybémis.

Lietuvos kultiros propagavimas uZzsienyje néra paprastas procesas. Pirmiausiai kulttrai
reikalingos 1éSos, kartais ir didelés, o Lietuvos biudzeto galimybés labai ribotos. Antra, néra tikslaus
plano, kaip vykdyti kultiiros propagavima. Dabartiné Lietuvos kultiros sklaida uzsienyje yra
fragmentiska, ji neturi aiSkiy krypc€iy ir tiksly, uztikrinanciy suderinta, nusistatytais prioritetais
pagrista, i rezultatus orientuota Lietuvos kultiiros sklaida.

Kultiry dialogas rodo Salies politini, ekonominj stabiluma, leidzia pazinti jos gyventoju
vertybes, gyvenimo biida, kiirybinguma ir i§prusima, skatina id¢jy ir informacijos mainus, ugdo kity
kultiiry savitumo suvokima. Tiesioginiai kultiry mainai ir bendradarbiavimas stiprina abipusi
supratima, atviruma, pasitikéjima Salimi ir jos Zmonémis.

2010 m. birZelio 30 d. parengtas Lietuvos Respublikos nutarimas dél Lietuvos kulturos
politikos kaitos gairiy patvirtinimo, Nr. XI-977. Jame nurodoma, kad Lietuvos kultiros sklaida
uzsienyje siekiama ilgalaikiy pageidautiny rezultaty: didinti kultiiros atviruma, stiprinti politinius ir
ekonominius rysius, gerinti Lietuvos jvaizdi.

Siam tikslui pasiekti batina:

1) suformuluoti aiSkias ilgalaikes kultiiros sklaidos uzsienyje kryptis;

2) sukurti veiksminga kultiiros sklaidos uzsienyje koordinavimo sistema;

3) suaktyvinti tarptautini menininky ir kultiros instituciju bendradarbiavima, sudarant

salygas jam toliau plétotis;

4) 1iSryskinti, stebéti ir atnaujinti Lietuvos kulttiros politikos sasajas su Europos ir pasaulio

valstybiy kultiiros politika ’'.

" GIENOW-HECHT; DONFIRIED, i$nasa 66, p. 24.

7! Lietuvos Respublikos nutarimas dél Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairiy patvirtinimo, 2010 m. birzelio 30 d. Nr.
XI1-977
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Plétojant Lietuvos kultiira, biitina sukurti aiSkias ilgalaikes Lietuvos kultiiros sklaidos

uzsienyje kryptis ir koordinavimo sistema.

3.2. LR Kultiros atasé veiklos kryptys ir funkcijos

Lietuvos Respublikos Specialiyjy atasé nuostatuose apibréziama, kad LR specialusis atasé¢ —
tai Lietuvos Respublikos pilietis, pagal ji delegavusios ministerijos, kitos valstybés institucijos ar
istaigos kompetencija padedantis jgyvendinti Lietuvos Respublikos uzsienio politika. Sprendima
isteigti specialiojo atasé (gynybos, kultiros, prekybos atasé ir pan.), jo pavaduotojo ir padéjéjo
pareigybes Lietuvos Respublikos diplomatingje atstovybéje ar prie tarptautinés organizacijos
atitinkamos srities ministro, kitos valstybés institucijos ar istaigos vadovo teikimu, uzsienio reikaly
ministrui pritarus, priima Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

Kultiros ata$¢ Lietuvos Respublikos diplomatinése atstovybése pareigybés reikalingos
siekiant intensyvinti bendradarbiavima kultiros srityje su strategiSkai svarbiomis Lietuvai
valstybémis, skatinti kultiiros ir meno mainus su jomis.

Atasé pareiga ir uzdavinys — uztikrinti, kad vietinés institucijos bei informavimo priemonés
turéty reikiama supratima apie Lietuva, jos politing struktiira, vyriausybg, visuomeng, kultlirini
gyvenima .

Kultiros atas¢ yra pavaldus LR Kultiiros ministrui ir diplomatinés atstovybés vadovui bei
atskaitingas Tarptautiniy rySiy ir Europos reikaly skyriaus vedéjui.

Siekiant uZtikrinti, kad pagal Kultiiros ministerijos kompetencija bty tinkamai jgyvenama
Lietuvos uzsienio politika, Kultiiros atas¢ atlieka Sias funkcijas:

e teisetais budais gauna, renka ir kaupia Kultliros ministerija dominanc¢ia informacija apie

valstybés, kurioje dirba, kultiiros renginius, kuriuose galéty dalyvauti Lietuvos kultiiros
Istaigos ir menininkai; tarpininkauja ieSkant potencialiy kulttirinio bendradarbiavimo
partneriy ir teikia $ig informacija Kulttiros ministerijai;

e teikia informacija Kultiiros ministerijai apie valstybés, kurioje dirba, iniciatyvas,

pasitlymus bei nuostatas Kultiiros ministerijos kompetencijai priskirtais klausimais;

e padeda organizuoti kultiros ministro, viceministry, ministerijos kanclerio vizity i valstybe,

kurioje vykdo savo veikla, programas ir Sios valstybés pareigiiny vizitus { Lietuva;

o teikia valstybés, kurioje dirba, Lietuvos Respublikos diplomatinés atstovybés vadovui

konsultacijas kulttros atasé kompetencijos klausimais;

e organizuoja kultiirinius renginius;

72 DAMBRAVA, Vytautas Antanas. Vakar, $iandien, visuomet. Vilnius, 2000, p. 331.
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e savo kompetencijos srityje konsultuoja Lietuvos kultiiros ir meno istaigas ir organizacijas

dvisalio kultirinio bendradarbiavimo klausimais;

e koordinuoja tarptautinio kultiirinio bendradarbiavimo sutarCiy, valstybiniu programy

1gyvendinima;

e vykdo kitas kultiiros ministro jam pavestas funkcijas, neprieStaraujancias Lietuvos

Respublikos teisés aktams ir tarptautinéms sutartims.

Kalbant apie Kultiiros atas¢ etata, autorius Dambrava pazymi, kad S§is etatas galéty turéti ir
vieSyju reikaly atas¢ varda, nes kultiira, Svietimas ir informacija tarpusavyje jungiasi ir vienas kita
papildo”.

Kultiiros atas¢ veiklos ataskaitoje nurodoma, kad 2010 m. LR diplomatinése atstovybése dirbo
10 kultiiros atase, akredituoty 14-oje uzsienio valstybiy ir LR nuolatingje atstovybéje ES. Per 2010
metus LR kultiiros atasé organizavo ir koordinavo 353 renginiy, kuriuose apsilanké apie 188 000
zitrovy '

LR Kultiiros ministerija atasé veiklai skyré¢ 120.665 Lt., kuriais dalinai buvo finansuoti 69
Lietuvos ir meno pristatymai (19 muzikos, 46 vaizduojamyjy meny ir dizaino, 9 literatiiros, 7 kino,
3 teatro, 1 Sokio ir 2 informaciniai renginiai ir 1 kultaros festivalis). LR kultiiros ata$¢ pritraukée apie
2.174.000 Lt. Uzsienio fondy, réméjy ir partneriy 1ésy, kuriomis buvo apmokamos renginiy saliy
nuomos, reklamos, reprezentacinés, dalyviy kelioniy ir kitos iSlaidos .

Kulturos atas¢ veikla vyko dvisaliais ir daugiasaliais lygmenimis, pirmiausia buvo
orientuojamasi i pristatymus prestiziniuose tarptautiniuose renginiuose, siekiant didesnio Lietuvos
menininky ir Salies matomumo bei optimaliausio turimy finansiniy i$tekliy panaudojimo.

Lietuvos menininkai buvo pristatyti 6-joje Liverpulio bienal¢je (galerijos ,,Vartai parengtas
Lietuvos paviljonas ,,Miestas be sieny®); tarptautinéje parodoje ,Fluxus East“ (Norvegija)
Stuolaikinio meno festivalyje ,,Susitikimai: Paryzius, Berlynas, Madridas®.

Kultiros ata8¢ pastangomis lietuviy muzikos atlikéjai ir kompozitoriai dalyvavo
tarptautiniame Siuolaikinés muzikos festivalyje ,,Two Days, Two Nights* Ukrainoje, 17-jame
tarptautiniame muzikos festivalyje ,,Probaltica® Lenkijoje (koncertavo Lietuvos valstybinis
simfoninis orkestras ir Sv. Kristoforo kamerinis orkestras).

Kino ir mediju menas buvo sékmingai pristatytas Oberhauzeno, Berlyno, ,,.BIFF 2010
festivaliuose ir teminése perzitirose visose kultiiros atasé reziduojamose valstybése.

TradiciSskai seékmingai Lietuva reprezentuoja dZiazo muzikantai (grupés ,,DZiazo nubloksti‘

koncertas Maskvos filharmonijos P. Caikovskio koncerty saléje, L. Mockiino koncerty turas

& DAMBRAVA, Vytautas Antanas. Vakar, Siandien, visuomet. Vilnius, 2000, p. 330.
™ LR Kultiiros atasé veiklos ataskaita, 2010 m.
5 LR Kultiiros atasé veiklos ataskaita, 2010 m.

41



Japonijoje, ir jo vadovaujamo trio Nuclear koncertai Didziojoje Britanijoje ir Belgijoje, L.
Sinkarenko kvartetas ,,Jazz 4 Londone.)

Nuolatiniai kultiiros renginiai — parodos, koncertai, literatiiros vakarai, diskusijos — vyksta
dviejuose lietuviy kultiiros centruose prie LR diplomatiniy atstovybiuy: Jurgio Baltrusai¢io namuose
Maskvoje ir Lietuvos centre Varsuvoje. Lenkijoje 2010 m. buvo surengtas renginiu ciklas, svarbiy
abejoms valstybéms istoriniy daty paminéjimui: paroda ,,UzmirStoji Lietuvos Didzioji
Kunigaikstysté®, skirta Zalgirio mii§io 600-osioms metinéms.

Didelj rezonansa Italijoje sukélé K. Ciurlionio dailés darby paroda ,,Ciurlionis: ezoteriné
kelioné 1875-1911* Milano Karaliskujuy rimy muziejuje, didzigja dalimi finansuota Italijos réméju
1éSomis.

Kultiiros atasé aktyviai bendradarbiauja su lietuviy bendruomenémis, organizuoja ir pristato
renginiy ciklus Lietuvos diplomatinése atstovybeése; koordinuoja edukacines, valstybiniy Svenciy
minéjimy kulttirines programas.

Kultiros atas¢ pastebéjimais, susidoméjimas Lietuvos kultliros ir meno pristatymais
regionuose daznai sulaukia didesnio démesio, nei sostinése ir ateityje vertéty intensyviau

bendradarbiauti su regiony vietinés valdzios institucijomis ir kultiiros operatoriais.

3.3. Tyrimo metodologija

Kadangi baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti tarptautinés bei tarpkultiirinés komunikacijos
specifika bei tarpkultiirinius barjerus, su kuriais susiduria LR Kulttiros atasé, uzmegzdami kultirini
dialoga su uZsienio valstybiy vyriausybémis, organizacijomis, institucijomis, visuomene, atlickamas
tyrimas, kuris realistiSkai parodyty, kokie yra kultiiriniai skirtumai tarp skirtingy Saliy, ju
organizacijy ir pilieciy, su kuriais susiduria Kultiros atasé savo tarnyboje. Kultiros atase,
skleisdami Lietuvos kultiira uZsienio valstybése, tiesiogiai susiduria su kitos valstybés kultiira,
elgesio normomis, taisyklémis, vertybiy sistemomis, tam tikrais organizacijoms ir visuomenei
buidingais bruozais, kurie ta valstybg daro kitoniSka nei Lietuva. Kulttiros ataSé¢ stengiasi adaptuoti
Lietuvos kultira pristatan¢ius renginius, parodas, filmus prie uZsienio valstybés visuomeneés
kultiiros, vertybiy bei elgesio normy supratimo. Sis tyrimas padés issiaiskinti, kokie pagrindiniai
kultiros skirtumai pastebimi Kultiros atasé reziduojanCiose valstybése, kokius sunkumus Sie
skirtumai sukuria ju veikloje ir kaip galima tobulinti kultiiros dialogo uzZmezgima tarptautinés ir
tarpkultiirinés komunikacijos lygmenyje.

Tyrimo objektas (populiacija arba generaliné aibé) — uZsienio valstybése Lietuva

atstovaujantys Lietuvos kultiiros ataseé.
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Tyrimo tikslas — nustatyti, su kokiais tarpkultiiriniais skirtumais susiduria LR Kultiiros atasé¢
reziduojamose uZzsienio valstybése vykdydami savo veikla, kokie sprendimai, jy nuomone, padeda
iveikti atsirandancius tarpkultirinius barjerus.

Tyrimo uzdaviniai:

e Nustatyti, kokie svarbiausi sunkumai Kultiiros atasé¢ veikloje bendraujant su uzsienio
valstybés zmonémis.

e Nustatyti Kultiros atas¢ nuomong apie ju reziduojamu valstybiu kultiiry bruozus pagal
pasirinktus kriterijus (monocronisSkos, polichroniskos kultiiros, taip pat pagal G.Hofstede
kultiiry klasifikavimo dimensijas, poziiiri i humora, akiy kontakta, tyla ir pan.).

o [stirti Kultiiros ataS¢ nuomong apie reziduojamos valstybés kultiiros kitoniSkuma lyginant su
Lietuvos kultura ir elgesio normomis.

e IStirti uzsienio valstybiy Zmoniy poziiiri { kulttira ir i Lietuvos kultiira pristatanciu renginius,
nustatyti, ar skirtingy valstybiu zmonés Lietuvos kultiiros renginius priima vienodai.

e ISsiaiSkinti, ar Kultliros atasé, organizuodami Lietuvos kultlira pristatancius renginius,
atsizvelgia i tarpkultiirinius skirtumus.

e ISsiaiSkinti, kokios tarpkultiirinés kompetencijos, Kultliros atas¢ nuomone, svarbios ju
veikloje uzmezgant kulttirini dialoga.

Tyrimo metodas. Tyrimui atlikti pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas. Tai yra metodas,
kuris reiSkinius matuoja skaiciais. Kiekybiniy tyrimy tikslas — apskaiciuoti duomenis ir gautus
rezultatus i§plésti visai populiacijai’®. Taikant kiekybinj tyrimo metoda naudojamas struktiirizuotas
duomeny rinkimas bei statistiné duomeny analizé. Tradicinis kiekybinis tyrimy metodas yra
apklausa, kurios metu gaunama informacijos apie respondenty nuomones. Todel Sis pasirinktas Sis
tyrimo biidas siekiant iSsiaiSkinti Kultiiros ata$¢ nuomones tam tikrais tarpkultiirinés komunikacijos
klausimais. Apklausa lyginant su kitais pirminés informacijos gavimo biudais pasiZymi Siais
privalumais: standartizavimo galimybé (apklausa vykdoma naudojant tam tikru nuoseklumu
pateikiamus klausimus, vienodus visiems respondentams); administravimo paprastumas; galimybeé
pagauti ,,nematoma” (klausimai leidzia atskleisti elgesio prieZastis); nesudétinga duomeny analizg;
galimybé surasti skirtumus tarp ivairiy grupiu.

Remiantis moksliniais metodais sudaroma imtis, Zmonés atsako i klausimus ir nustatomas juy
atsakymy daznis bei kitos statistinés atsakymuy charakteristikos’’. Informacija buvo renkama
elektroniniu pasStu. Pirminiai duomenys surinkti naudojant klausimyna (klausimyno pavyzdys

pateikiamas 1 priede). Klausimyne pateikiami keliy riiSiy klausimai:

70 DIKCIUS, Vytautas. Marketingo tyrimai: teorija ir praktika, 2003, p. 43.
77 Rinky tyrimai. Kiekybiniai tyrimai. Prieiga per interneta:
<http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai I/116583.html>
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e multichatominiai, kai tyrimo dalyvio praSoma parinkti atsakyma daugiau negu i§ dvieju
atsakymo variantuy;

e uZdari, kuriuose yra pateikiamas paruosty atsakymuy saraSas, o tyrimo dalyvis parenka ta
klausima arba klausimus, kurie jo manymu yra tinkamiausi;

e atviri, kuriuose tyrimo dalyvis turi pats pateikti savo atsakyma, iSreiksti savo asmening
nuomone laisva forma.

Tam, kad klausimyne suprojektuoti klausimai buty respondentui aiSkiis ir suprantami,
pirmiausiai buvo atliktas bandomasis tyrimas. Sio tyrimo metu, pirminis klausimyno variantas,
buvo pateiktas dviem respondentams. Tuomet, atsizvelgus i respondenty pastabas dél klausimu
formuluoc¢iy, atsakymu logiskumo, klausimynas buvo pataisytas. Pakoregavus klausimyna jau buvo
atlickamas tikrasis tyrimas. Klausimynas, kaip jau buvo minéta anksCiau, buvo siunciamas
respondentams elektroniniu pastu.

Tyrimo populiacija — visi Lietuvos kulttiros atas¢, kurie atstovavo arba §iuo metu atstovauja
Lietuva uzsienio valstybése.

Tyrimo imtis — 15 respondenty (visi Lietuvos kultiiros atasé, Siuo metu einantys pareigas
uzsienio valstybése).

Sio tyrimo metu apklausti kultiiros atasé, kurie tyrimo vykdymo metu Lietuva atstovavo LR
nuolatin¢je atstovybeje ES (bustiné Belgijoje), D.Britanijoje, Italijoje, Lenkijoje, Danijos
Karalystéje, Islandijoje, Norvegijos Karalystéje, Kaliningrado srityje, Vokietijoje, Austrijoje,
Kroatijoje, Japonijoje ir Rusijoje (tyrimo metu jie nebedirbo, tik kq baigé tarnyba). Pastebétina, kad
klausimynai buvo iSsiysti Ukrainoje bei Gruzijoje Lietuva atstovaujanciai ata$¢, taciau ji uZpildyty
klausimyny nepateikeé.

Trumpiausiai Lietuva uzsienio valstybéje atstovauja Kaliningrado srityje dirbantis kultiiros
atasé (nuo 2011 m. kovo mén.), ilgiausiai, net 15 mety, savo pareigas vykdo Rusijoje Lietuva
atstovaujantis Lietuvos kultiros atasé ir 7 metus — Vokietijoje Lietuva atstovaujantis Lietuvos
kultiiros ata$¢. Vidutinis vieno kultiiros ataseé atstovavimo laikotarpis yra kiek daugiau negu ketveri
metai.

Gyvenimo kokybé, anot Lietuvos kultiiros atstovy uZsienio Salyse, yra labai gera 38 proc.
valstybiy. Tai yra Austrijoje, D.Britanijoje, Norvegijoje, Vokietijoje, Japonijoje. Gerai (38 proc.)
gyvenimo kokybg¢ vertina miisy atstovai $iuo metu einantys pareigas ir gyvenantys Belgijoje,
Italijoje, Lenkijoje, Danijoje, Rusijoje. VidutiniSskai (23 proc.) yra vertinamos Salys Islandija,

Kroatija ir Kaliningrado sritis (9 paveikslas).
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9 paveikslas. Gyvenimo kokybés Salyje vertinimas

Gyvenimo kokyhé atstovaujamoje Salyje
45% s S
40% 38% 38%
35% ————
30% —— 1
0,

25% E—— 23%
20% —— 1 ——
15% — F—— 1
10% — —— ——

5% —— — 0%

0%

Labaigera Gera Vidutiné Prasta
Atsakymas

Siekiant suformuoti pasiiilymus kultiiros dialogo tobulinimui LR Kultiros ata$¢ tarnyboje,
atliktas giluminis interviu su buvusiais Kultiros ata$¢ Japonijoje (G.Zukauskiene) ir Rusijoje
(J.Budraiciu).

Giluminis interviu — tai kokybinis tyrimo metodas. Kokybiniy tyrimy tikslas — gauti kokybini
supratima apie esmines prieZastis ir motyvus. Siame tyrime naudojamas nestruktiirizuotas duomeny
rinkimas bei nestatistiné duomeny analizé’®. Giluminis interviu — ilgai trunkantis interviu, kai
respondentui pateikiami atviro tipo klausimai. Giluminio interviu metodas naudojamas tam, kad
biity gauta daugiau ir geresnés kokybés idéjy 1§ kiekvieno respondento. Dazniausiai pokalbis vyksta
»vienas su vienu“. Giluminio interviu pagrindinis bruozas — vengimas bet kokios interviuotojo
itakos respondentui, kuris privalo kalbéti visai laisvai ir spontaniskai. Giluminio interviu metodas
yra prieSingas anketavimui: respondentui nepateikiami klausimai, o leidZiama pasisakyti laisvai,
netaupant laiko””. Pagrindinis giluminio interviu privalumas — §io metodo teikiama galimybé gauti
1Ssamesnius ir esminius atsakymus 1 klausimus nei apklausoje su standartizuota anketa. ISskiriami ir
Sio metodo trilkumai: sudétinga interviu pradZia; sudétingas atsakymy uzraSymas; klausimo
konstravimas (svarbu klausima sukonstruoti taip, kad respondentas biity priverstas i ji atsakyti kuo
plagiau); rezultaty apdorojimas; duomeny statistinis patikimumas; subjektyvumo pavojus™.

Giluminio interviu metu su buvusiais Kultiiros atasé kalbéta apie Kultiiros ata$¢ tarnybos
trukdzius, taip pat apie bendros Lietuvos kultiiros pristatymo uzsienio valstybése strategijos
nebuvima, apie veiklos tobulinimo galimybes. Buvo akcentuojamas tarpkultirinés kompetencijos
biitinumas.

Tyrimo laikotarpis — 2011 m. balandZio 11 d. iki 2011 m. balandZio 23 d. imtinai.

® DIKCIUS, Vytautas. Marketingo tyrimai: teorija ir praktika, 2003, p. 43.
7 Rinky tyrimai. Kiekybiniai tyrimai. Giluminis interviu. Prieiga per interneta:

<http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_tyrimai I/121681.htmI>
% DIKCIUS, Vytautas. Marketingo tyrimai: teorija ir praktika, 2003, p. 46.
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Skaiciavimams atlikti naudota MS Office paketo programa MS EXCEL. Darbui apipavidalinti

naudota — MS WORD. Rezultaty pateikiamas vykdomas pagal suformuotus tyrimo uzdavinius.

3.4. Apklausos duomeny analizé ir vertinimas

Svarbiausi sunkumai Kultiiros atas$é veikloje bendraujant su uZsienio valstybés

zmonémis. Pagrindiné problema, su kuria susiduriama atstovaujant Lietuva uzsienio valstybése, yra
kulttros nesupratimas. 50 proc. tyrime dalyvavusiy Kultiiros atasé nurodo, kad kyla minéta kulttiros
nesupratimo problema, kurios pagrindiné priezastis — ziniy ir informacijos stoka. Po 17 proc.
respondenty atsaké, kad susiduriama su problema, kai atstovaujamoje Salyje tiesiog nenorima
priimti kitos kultiiros (bendravimo stiliaus, elgesio normuy, vertybiy) ir stokojama lankstumo
derybose, tarptautinése komandose, vadovavime ir panasiose veiklose. Po 8 proc. Lietuvos kulttiros
atstovy uzsienio valstybése susiduria su tuo, kad iSkyla komunikacijos problemos ir tarpkultiiriniai
konfliktai. Labiausiai su tam tikromis pasikartojan¢iomis problemomis arba sunkumais savo darbe
susiduria D.Britanijoje miisy $alj atstovaujantis Kultiiros atasé. Sis respondentas jvardijo net tris
daznas problemas: kultiiros nesupratima, nenora priimti kitos kultiros, komunikacijos
problematika. VisiSkai su iSvardintomis problemomis nesusiduria nurodé¢ Kultiiros ata§¢ pareigas
einantys nuolatinéje atstovybéje ES (Belgijoje), Vokietijoje, Japonijoje, Kroatijoje ir Rusijoje (10

paveikslas).

10 paveikslas. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies Zmonémis?

Bendravimo problemos

60% 50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

17% 17%

8% 8%

Kulttros Nenoras priimti  Lankstumostoka Komunikacijos — Tarpkultdriniai
nesupratimas kitos kultdiros problemos, konfliktai
nesusikalbéjimas,
jsiklausymo j kitus
stoka

Problemos

Kultiros atasé nuomoné apie ju reziduojamy valstybiy kultiry bruozus. Apibendrinant

duomenis paaiskéjo, kad visoms kultiiroms budingiausia savybe, kuriag nurodé respondentai, yra
privatumo vertinimas (69 proc.). Sis bruozas nebuvo pasirinktas tik vertinant Kaliningrado srities
bei Kroatijos gyventojus. Taip pat jo nepasirinko ir nuolatinéje ES atstovybeje pareigas einantis
Lietuvos kultiiros atstovas. Taip pat daugeliui Saliy bendri bruoZai yra tvirtas ir saZiningas plany

laikymasis (62 proc.), susikoncentravimas i tiksly pasiekima (62 proc.), grieztas isipareigojimas
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laikui (grafikui, galutiniam veikly atlikimo terminui ir pan.) (62 proc.). Net 54 proc. respondenty
nurodo, kad ju atstovaujamoje Salyje yra svarbi pagarba Seimai, draugams, artimiesiems, verslo
partneriams ir pan. Reciausiai pasirenkami bruozai buvo tokie, kaip jpratimas prie trumpalaikiy
santykiy (8 proc.), daikty daZznas ir lengvas skolinimas ir skolinimasis (8 proc.). Sie bruozai, anot

Lietuvos kulturos atstovy uzsienio Salyse, yra ypac¢ budingi tik italams (11 paveikslas).

11 paveikslas. Kuriais bruozais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje §iuo metu dirbate, visuomeng?

Skirtingy Saliy visuomeniy bruozai

| | | |
Linke kurti ilgalaikius santykius 46%

Yra jprate prie trumpalaikiy santykiy F% ‘
Akcentuoja punktualuma, tiksluma 23%
Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daZnai F% ‘

Melinke skolintis ar skolinti 23%

Yertina privatuma 69%

Rodo didele pagarba $eimai, draugams, artimiems verslo
partneriams

54p%

Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi privatumo ir aplinkybiy 15%
taisykliy ©

Dainai ir lengvai keicia planus 23%

Tuirtai ir safiningai laikosi plany 62%

¥ra atsidave Zmonems ir Zmogiskiems santykiams 31%

Yra atsidave darbui 31%

Bina susipaZines su objektu ir turi visg prading informacija apie jj 38%

DaZnaireikalauja papildomos pradinés informacijos kalbantapie

o
tam tikra objekta 38%

Susikoncentruoja j tiksly pasiekima 62%

Grietti jsipareigojimai laikui (galutiniai terminai, grafikai) 62%

Zmones priprate prie darbo metu vykstanéiy trukdziy 38%

Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby 6%

Koncentracija ties vienu darbu 31%
| | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Bruozas

Kalbant apie tai, kuria Sali, pagal Lietuvos kultiiros atasé atsakymus, galétuméme priskirti prie
monochroniskos, o kurig prie polichroniskos, buvo skaiCiuojama, kurios Salies visuomenei, kuriy
bruozy tyrimo dalyviai priskyré daugiau (monocroniSskoms ir polichromiskoms tautoms budingi
bruozai yra iSvardinti 2 priedo 5 lentel¢je).

Apibendrinus rezultatus paaiskéjo, kad, anot Lietuvos atstovy uzsienio Salyse, monocroniskais
bruozais pasizymi: Belgijos, D.Britanijos, Danijos, Islandijos, Norvegijos, Kaliningrado srities,
Vokietijos, Kroatijos ir Japonijos gyventojai. Polichroniski bruozai labiau yra biidingi Austrijos,

Italijos ir Lenkijos gyventojams (12 paveikslas).
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12 paveikslas. Polichronisky ir monochronisky bruozy biidingumas skirtingoms tautoms

Polichonisky ir monochonisky bruozy bidingumas skirtingoms tautoms

Japojija

Kroatija

Vokietija

Kaliningradas

Norvegija

Islandija

Danijos Karalysté

Lenkija

Italija

UK

Nuolatine ES ststovybe

Austrija

0 2 4 6 8 10 12 14

m Monochonisky bruozy skaicius m Polichonisky bruozy skaicius

Vertinant skirtingy Saliy tauty darbinius santykius paaiSkéjo, kad daugiau nei puséje Saliy (54
proc.), kuriose dirba Lietuvos kultliros atasé, organizacijose yra aiski hierarchiné struktiira. Tai
reiskia, kad organizacijos pasizymi centralizuotomis struktiiromis, koncentracija valdzioje, labai
hierarchigka struktiira organizacijose. Didesné dalis darbuotojy yra kontroliuojantis personalas. Si
struktira dominuoja Italijos, Lenkijos, Kaliningrado, Vokietijos, Kroatijos, Japonijos, Rusijos
organizacijose. 23 proc. Saliy dazniausiai dominuoja liberalesni santykiai — organizacija yra lyg
didelé $eima. Siy $aliy organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimy struktiiros, maZesné
koncentracija ties valdzia, ploks¢ios organizacijos struktiiros, mazai kontroliuojancio personalo.
Tokios organizacijos yra biidingos Belgijai, Islandijai, Norvegijai. Pastebétina, kad kai kurie
Lietuvos atstovai pildydami klausimyna paZzyméjo, kad Salyje galima rasti tiek vienokiy, tiek

kitokiu organizacijy (13 paveikslas).
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13 paveikslas. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio elgesiui ir

pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Vadovo-pavaldiniy santykis organizacijoje

pe T ]

23%
L I 159
L | ] 8%
Organizacija, kaip Aigki hierarchine Neturiu nuomones Kita
didelé Seima struktira Sivo klausimu

Vadovoir pavaldinio santykis organizacijoje

Kalbant apie darbuotoju lojaluma, 50 proc. tirty Saliy darbuotojai yra lojaliis savo darbdaviui

ir organizacijai. Zemas darbuotojy lojalumo lygis (17 proc.) yra badingas D.Britanijoje ir Italijoje

(14 paveikslas).

14 paveikslas. Netikrumo vengimo lygis organizacijose $alyje, kurioje dirbate

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Netikrumo vengimo lygis organizacijoje

50%

33%

17%

Mazas darbuotojy lojalumas  Stiprus darbuotojy lojalumas Neturiu nuomones siuo
klausimu arba kita

darbdaviuiir organizacijai darbdaviuiir organizacijai

Netikrumo vengimo lygis

Tyrimas parod¢, kad individualizmas (42 proc.) yra biidingas Austrijai, Belgijai, D.Britanijai,

Lenkijai, Vokietijai. Kolektyvizmu (42 proc.) pasizymi Italijos, Danijos, Islandijos, Norvegijos,

Japonijos gyventojai. Taigi, individualizmu pasiZymincioms Salims yra buidinga tai, kad néra tvirty

ry$iy tarp Zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi, o kolektyvizmu — Zmonés {prate biiti grupése,

stipriai tarpusavyje susije, gina vienas kita grupés viduje. Taciau reikéty nepamirsti, jog grieztos

linijos tarp Saliy Siuo klausimu brézti negalima, nes bet kurioje valstybéje, bet kurioje tautoje galima

rasti ir vienokiy, ir kitokiy bruozy turin¢iy zmoniy, taciau bendras tendencijas, ypa¢ pagyvenus

svetur ilgesni laika, izvelgti galima (15 paveikslas).
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15 paveikslas. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidini bruozai

Visuomenei biadingas bruoias

45% 429 424
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

Individualizmas Kolektyvizmas Neturiu nuomoneés diuo
klausimu

m Visuomenei biiingas bruozias

Tyrimas parode, kad 42 proc. tirty Saliy visuomenei svarbiausi yra socialiniai tikslai. Tai
reisSkia, kad Siy Saliy gyventojams yra budingas ir labai svarbus gery santykiu siekimas, pagalbos
kitiems suteikimas ir pan. Salys, kuriy tautoms ypa¢ svarbiis socialiniai tikslai yra Belgija,
D.Britanija, Italija, Vokietija, Japonija. Materialiné gerové ypa¢ svarbi Lenkijos, Danijos,

Norvegijos gyventojams (25 proc.) (16 paveikslas).

16 paveikslas. Pagrindiniai visuomenés bruozai ir tikslai $alyje, kurioje dirbate

Visuomenei bidingi tikslai

45% 424
40%
35%
30% 55
25%
20%
15%
10%

5%

0%

33%

Svarbesné materialiné gerové  Svarbesni socialiniai tikslai Neturiu nuomones 3iuo
klausimu

 Pagrindiniai tikslai

Taip pat apibendrinus tyrimo rezultatus nustatyta, kad (50 proc. atsakymu) Autrijos, Belgijos,
Danijos, Norvegijos, Vokietijos ir Japonijos tautos labiau linkusios orentuotis | ilgalaikius
rezultatus. Siy Saliy gyventojai nesitiki pasiekti tam tikry rezultaty per trumpa laika.Tuo tarpu
D.Britanijos, Italijos, Lenkijos, Kaliningrado srities gyventoju orientacija i rezultaty siekima yra
prieSinga. Jie orientuojasi { trumpalaikius rezultatus ir pagal Siuos rezultatus yra vertinamos

organizacijos. Sis bruozas biidingas 33 proc. tyrime vertinty $aliy (17 paveikslas).
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17 paveikslas. Salies, kurioje dirbate, gyventojy orientacijos i rezultatus

Orientacija j rezultatus

60%

50%
50%
40% 33%
30% —
20% —— 17%
10% —— ———— —— ——
0%
llgalaikius rezultatus, greitai Trumpalaikius rezultatus, Neturiu nuomones siuo
pasiekti rezultaty nesitikima pagal juos vertinamos klausimu

organizacijos

Orientacijaj rezultatus

Vertinant tarpkultiirinius panaSumus ir skirtumus svarbu yra kalbéti ir apie tai, kaip elgiasi
skirtingy tauty atstovai ivairiy verslo susitikimy metu, deryby metu. Taigi Siame skyriuje yra
apibendrinami Lietuvos kultiiros atstovy uzsienio Salyse pasisakymai apie tai, kokie yra biidingi
kiekvienos tautos bruozai, kai jie dalyvauja verslo susitikimuose ir skirtingo pobuidzio derybose.

Kalbant apie tylos suvokima derybuy metu apskaiciuota, kad 46 proc. nagrinéty $aliy tyla
deryby metu yra laikoma nejaukumo Zenklu, tod¢l yra nusistovéjusios tradicijos, kad, vos vienam
paSnekovui baigiant kalbéti, nedelsiant pokalbi pratgsia kitas susitikimo dalyvis. Tautoms, kuriose
tyla derybuy metu yra nejaukumo zenklas, priskirtini belgai, anglai, lenkai, rusai (tiek Kaliningrado
srities gyventojai, tiek didziosios Rusijos gyventojai), kroatai. Jog tyla deryby metu yra normalus
reiSkinys ir jis gali reikSti pritarima, nurodo Lietuvos atstovai veikla vykdantys Italijoje, Vokietijoje
(viso 15 proc.). Kitas Salis (Austrija, Danija, Islandija, Norvegija, Japonija) verting Lietuvos
kulttros ata$é (38 proc.) nurod¢, kad Siuo klausimu aiSkios nuomonés néra susidarg, nes su tokiom

situacijom neteko susidurti (18 paveikslas).

18 paveikslas. Tylos supratimas derybuy metu

Tylos supratimas deryby metu
46%

509
45ﬁ 389
40%
35? ——— ——
ggﬁ 15% —
I5% — — —
16% 0% ] — —
0%
Neigiamasatsakymo  Tylayra normalus Nejaukumo zenklas, Kita
zenklas reiskinys, deryby metu todel baigus kalheéti
labiau pridera vienam susitikimo

pritariamailinksétiir  dalyviui, nedelsiant
tylomis Sypsotis pokalbj palaiko kitas
dalyvis

Tylos supratimas deryby metu
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Pozitiris 1 aktyvia kiino kalba skirtingose Salyse taip pat yra suvokiamas skirtingai. 23 proc.
vertinty Saliy pozitris i kiino kalba, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis
yra laikomas nenormaliu reiSkiniu. Tokioms Salims priskirtinos D.Britanija, Vokietija, Rusija. Jeigu
pasnekovas daug gestikuliuoja, nenusédi santiiriai vienoje vietoje, tai Lenkijoje ir Kliningrado
srityje jis buty laikomas nerimtu pasnekovu. Taciau 23 proc. tirty Saliy (Belgijoje, Italijoje,
Kroatijoje) toks bendravimo stilius yra visiSskai normalus ir priimtinas. O pavyzdziui Japonijoje,
susidurus su aktyviu derybininku bty traktuojama, kad tai tiesiog individuali Zmogaus savybé i
kuria buty reaguojama neutraliai. Dar kitose Salyse (pvz.: Norvegijoje) taipogi nekreiptinas démesys
1 tai, ar pasnekovo kiino kalba yra aktyvi, ar ne — Cia svarbiausia yra pokalbio turinys (19

paveikslas).

19 paveikslas. Poziiris i aktyvia kiino kalba

PoiZilris j aktyvig kino kalbg

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

38%

23% 23%

5%

Nenormalusir Nerimtas Visiskai priimtinas Kita
nervingas

Pozitris j kino kalbg

Jog akiy kontaktas deryby metu yra bitinas ir vertinamas teigiamai, Lietuvos kultiiros ataseé
atsaké apie 77 proc. tyrimo metu vertinty valstybiy. Sios valstybés yra Austrija, D.Britanija, Italija,
Lenkija, Danija, Islandija, Norvegija, Kaliningradas, Kroatija, Rusija. Tiesioginis akiy kontaktas su
pasnekovu yra laikomas neigiamu bruoZzu tik Japonijoje (8 proc.). Belgijoje ir Vokietijoje Lietuva
atstovaujantys kultiiros atasé negaléjo tiksliai atsakyti, kuri pozicija dél tiesioginio akiy kontakto

yra priimtinesn¢ atitinkamos Salies tautai (20 paveikslas).

20 paveikslas. Akiy kontakto suvokimas

Akiy kontakto suvokimas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

77%

15%

8%

Akiy kontaktas yra butinas  Tiesioginis akiy kontaktas su Kita
pasnekovu yra laikomas
nemandagiu, nepriimtinu

Akiy kontakto suvokimas
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Anot Lietuvos kultiiros atasé Japonijoje, susitikimuy metu jvairiis anekdotai ir juokeliai, ypac

amerikietiSko ir europietisko stiliaus, retai prajuokinty arba visai likty nesuprasti Japonijoje. Taciau

net 77 proc. tirty valstybiy humoras derybuy ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,,pralauzia

ledus®, atpalaiduoja. Valstybés, toleruojancios jvairius juokelius susitikimuy metu, yra Austrija,

D.Britanija, Italija, Lenkija, Danija, Islandija, Norvegija, Kaliningradas, Kroatija, Rusija. O Stai

Vokietijoje, anot Lietuvos kultliros atstovo toje Salyje, humorui néra vietos oficialiy susitikimy ir

derybu metu. Verslas Sioje Salyje yra laikomas ypac¢ rimtu reikalu ir tai ne vieta, ir ne laikas

kvailiems ir 1€ksStiems juokeliams (21 paveikslas).

21 paveikslas. Humoro suvokimas deryby ir susitikimy metu

Humorao vieta deryby metu
90% 279
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 8% 8% 8%
10%
0%

Europietiskiir Humoras susitikimy Deryby ir oficialiy Kita

amerikietiski metu yra daznas susitikimy metu

anekdotai retai reiskinys humoras visiskai

prajuckina nedera
Humoro suvokimas

Kultiiros ata§é nuomoné apie reziduojamos valstybés kultiiros kitoniSkuma lyginant su

Lietuvos kultiira ir elgesio normomis. Norint palyginti lietuviy tauta su uzsienio $aliy tautomis, {

klausimyna buvo itraukti keli klausimai, kurie biitent ir turéty atskleisti, kuo gi mes esame panasiis,

arba kuo iSsiskiriame 1§ kity pasaulio Saliy konteksto. Anot Lietuvos kulttiros atasé uZsienio Salyse,

bruozai, kurie mus labiausiai daro panasius | kitas tautas, tai yra:

Akiy kontakto svarba ir reikSmé (62 proc.).

Humoro supratimas (62 proc.).

Elgesio supratimas (62 proc.).

Socialines taisyklés (62 proc.).

Vertybiy sistema (62 proc.).

Bruozai, kurie lietuvius labiausiai i$skiria i$ kity tauty konteksto:
Kersto supratimas (15 proc.).

Tylos supratimas deryby metu (23 proc.) (22 paveikslas).

Rezultatai rodo, kad, anot miisy atstovy uzsienio Salyse, lietuviams biidinga akiy kontakto

svarba ir reikSmé sutampa arba yra panasi { austry, lenky, angly, dany, islanduy, norvegu,

Kaliningrado srities gyventojy ir kroaty.
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Vertybiu sistema yra panasi | angly, italy, lenky, dany, islandu, norvegu, kroaty, japonu.

Lietuviy socialinés taisyklés yra panaSiausios i angly, italy, lenky, dany, islandy, norvegu,
Kaliningrado srities gyventoju, kroaty.

Elgesio supratimu esame panaSis 1 anglus, italus, lenkus, danus, islandus, norvegus,
Kaliningrado srities gyventojus, kroatus.

O musy humora puikiai gali suprasti anglai, italai, lenkai, danai, islandai, norvegai,
Kaliningrado srities gyventojai, bei kroatai.

Maziausiai bendry bruozy lietuviai turi su austrais, belgais, vokieciais, japonais.

22 paveikslas. Ar skiriasi lietuviy ir uzsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie zemiau pateiktus

veiksnius?

Lietuviy ir uzsienio saliy tauty bruozy palyginimas

Religinés problemos

Akiy kontakto svarba ir reikime 62%
PoZiuris j kiino kalbg

Humore supratimas 62%

Elgesio supratimas 62%

Socialinés taisyklés 62%

Vertybiy sistema 62%

Tylos supratimas deryby metu

Kerito supratimas

Pareigos supratimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Veiksnys

Lietuvos kultiiros ata$¢, einanc¢iy pareigas skirtingose Salyse, atsakymai { atvira klausima apie
kultiirinius skirtumus tarp Lietuvos ir Salies, kurioje jie dirba, yra pateikti Zemiau esancioje

lenteléje.
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3 lentelé. Lietuvos ir Kultliros atasé reziduojamos valstybés tarpkultiiriniai skirtumai

Salis Kokie esminiai kultiiriniai skirtumai yra pastebéti tarp Salies, kurioje dirba atasé ir Lietuvos?

Austrija Austrija ir Lietuva yra mazos Salys, todél ¢ia yra daugiau panaSumy nei skirtumy. Esminis skirtumas
yra tas, kad Austrijai biidingas itin ankstyvas renginiy planavimas, Austrijos politikai mielai naudojasi
kultlira, populiarinant savo partija, kultira Austrijoje (ypa¢ klasikiné muzika, teatras) suprantamas,
kaip Austrijos vizitiné kortel¢, todél kulttiros finansavimas yra labai geras.

Belgija Belgijoje yra organizuojama gerokai daugiau kultiiriniy renginiy negu Lietuvoje.

D.Britanija

Tradicijos, socialiniai ritualai, elgesys neabejotinai turi skirtumy, taciau tarpkultiiriniai skirtumai néra
labai ryskis, be to daugiakultiiré visuomené juos dar labiau niveliuoja (nekalbant apie ekstremalius
atvejus). Be to skirtumai yra toleruojami ir visuomené prie ju yra pratusi arba pratinama (ne visuomet
sékmingai). Dazniau, turbiit susiduriu su didelés dominuojancios / mazos Salies skirtumais, poziliriy,
vertinimy, santykio, taip pat Ryty / Vakary Europos, istorijos supratimo skirtumuy, taip pat menky
istoriniy ry$iy, regioninio bendrumo nebuvimo.

Ttalija

Saliy mentalitetas i§ principo yra panasus, tik Italijai, palyginus su Lietuva, stipriai triksta konkretumo
ir aiSkaus atsakymo davimo i$ karto, visada viskas paaiskéja paskuting minutg

Lenkija

Esminiy skirtumy néra.

Danija

Danijoje egzistuoja didesné tolerancija ir atvirumas jvairioms kultdroms, mazumoms, lyciy lygybés
aspektas visose srityse. Taip pat Sioje Salyje kultiiros vartojimas ir dalyvavimas jos kiirime — nattralus
poreikis visuomenéje. Danijoje dominuoja individualios nuomonés gerbimas, pavaldinys laisvai gali
kritikuoti savo vadova, nepatiriant dél to pasekmiy darbe. Stabilumas susitarimuose, planuose,
santykivose bendradarbiavimo partnerystéje. Ilgalaikis planavimas, strategavimas. Skirtingai nuo
Lietuvos, Danijos visuomené puikiai komunikuoja keliomis uzsienio kalbomis, tame tarpe angly k
zinios — kaip gimtosios k.

Islandija

Islandijoje egzistuoja didziulis kiirybisSkumas. Taip pat Sioje Salyje kultiiros vartojimas ir dalyvavimas
jos kiirime — natiiralus poreikis visuomengje. Skirtingai nuo Lietuvos, Islandijos visuomené puikiai
komunikuoja angly k. Islandijoje susiklosCiusi sunki ekonominé situacija trikdo ilgalaikj kultiiros
bendradarbiavimo planavima, susitarimy laikymasi, projekty vykdyma laiku. Komunikacijoje daug
chaoso, neuztikrintumo, tritksta vientisumo, viskas daznai ivyksta ,,paskuting minut¢*, projekto eigoje
daznai pasikeicia keli projekto vykdytojai ar koordinatoriai. Gamta, gimtoji kalba ir tradicijos islandy
visuomenéje uzima svarbig vieta.

Norvegija

Norvegijoje egzistuoja didesné tolerancija ir atvirumas jvairioms kultiroms, mazumoms, ly¢iy lygybés
aspektas visose srityse. Sioje 3alyje kultiiros vartojimas ir dalyvavimas jos kiirime — natiiralus poreikis
visuomenéje. Ilgalaikis planavimas, strategavimas. Skirtingai nuo Lietuvos, Norvegijos visuomené
puikiai komunikuoja angly k. Norvegijos visuomenei gamta ir sportas beveik kaip dvi ,religijos®.
Norvegijos visuomené patenkinta savo kultiiriniu paveldu, mazai domisi kitomis kultiiromis.

Kaliningradas

Cia kultiira yra ypaé idealizuota.

Vokietija

Vokietijoje kultira yra absoliuciai neatsiejama ir privaloma kasdieninio gyvenimo biitinybé.
Nepaprastai didelis mobilumas — intelektualinis. Domisi kultiira, vaziuoja i parodas, koncertus, kur jie
bebiity. Ypatingas atvirumas Ryty ir Piety Europos kultirai. IstoriSkai didZiausig kultiirini atgarsi turi
Italija. Griuvus sienai atsirado tas ypatingas atvirumas Sovietinio bloko $alims, nors istoriskai ir
tradiciSkai svarbiis ryS$iai su Italija. Dél istoriniy aplinkybiy visada iSlaikytas démesys Baltijos Salims.
Lietuvos atveju — Tomo Mano fenomenas. Pareiga, efektyvumas, pagarba zmogui, darbas, ilgalaikiai
tikslai. Svarbus tgstinumas, nevienadieniai rysiai.

Kroatija

Kroatija ir Lietuva yra gan panaSios Salys, tick savo praeitimi, tiek renginiy organizavimo kultira.
Kaip ir Lietuvoje, taip ir Kroatijoje rengéjai priversti bati lankstiis, nes dazniausiai iSkyla finansiniy
problemy. Partneriy patikimumas panasus, kaip ir Lietuvoje.

Japonija

Isipareigojimy laikymasis, siekimas uzbrézto tikslo, nepaisant iSkylan¢iy nenumatyty problemy,
pagarba kitai kultiirai, nuomonei, asmeniui.

Rusija

Lietuva ir Rusija néra labai skirtingos $alys, taciau jauciasi, kad Lietuva yra gerokai toliau pazengusi
Europos link. Lietuviy samoné skiriasi. Aptarnavimo sritis Rusijoje labai Zemo lygio, daznai jautiesi
kaltas, kad iSvis ten gyveni ir kad tau ko nors reikia pradedant oro uostais, baigiant kasdieningje
aplinkoje. Rusai mégsta juoktis i§ savgs, tac¢iau nepakencia, jei juokiamasi i$ ju. Gali likti nesuprastas
ne toje vietoje ir ne tuo laiku pajuokaves. Manau, kad rusai daugiau rodo savo jausmus, mégsta
demonstruoti prabanga ir valdzia. Apskritai valdZios zmonés yra nutole nuo paprasty zmoniy.
Regionuose Zmoniy nuoSirdumas ir geranoriSkumas yra pabréztinas. Jei susidraugavai su rusu, tai
amziams. Pasiaukojimas, supratimas, draugiSkumas, atsidavimas ir pagalba reikiamu momentu —
normalus reiskinys.
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Uzsienio valstybiy Zmoniy poziaris j kultiira ir j Lietuvos Kultiira pristatancius

renginius. 38 proc. Saliy, kuriose Lietuva atstovauja paskirti Lietuvos kultiiros ministerijos
diplomatai (ata$¢), kultiira uzima labai svarbia vieta visuomeniniame gyvenime. Kad kulttrinis
gyvenimas buty aktyvus, i{domus ir produktyvus, dideles pastangas deda Saliy valdzios institucijos.
Kulttiros projektai ir renginiai yra gausiai remiami valstybiy biudzeto léSomis. Prie Siy Saliuy
priskirtinos Austrija, D.Britanija, Italija, Japonija, Rusija. Apie 38 proc. tyrimo metu vertintas Salis
pasakytina, kad kultiira Siose Salyse néra sureikSminama. Kultiira ¢ia egzistuoja kaip savaime
suprantamas dalykas. Visuomené kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti
kult@riniame gyvenime. Sis bruoZas priskirtinas Belgijai, Danijai, Islandijai, Norvegijai, Vokietijai.
Kultiira yra tiek pat svarbi, kiek ir bet kuri kita gyvenimo sritis Lenkijoje ir Kroatijoje. O maZziausiai
svarbus kultiirinis gyvenimas yra Kaliningrado srityje. Cia gyvenantys monés didelés reikimés

kulturai neteikia (23 paveikslas).

23 paveikslas. Kultiirinio gyvenimo svarba

Kultiros svarba 3alies visuomenei

45% 38% 38%

15%

=
u
=
[es]
®

10% 1
5% ———— ———— —
0%

UZzima labai svarbig Kultdra néra Kultlra reikSminga Dideles reiksmes
vietg visuomenes sureiksminta - tiek, kiek ir kitos kultlirai neteikiama
gyvenime. Didelj egzistuoja kaip gyvenimo sritys
démesj ir resursus  savaime suprantamas

salies kulttrai skiria dalykas

valdzia.

Kulttrinio gyvenimo svarba

Kalbant apie Lietuvos kultiiros Zinomuma uZsienio Salyse galima pabrézti, kad Lietuvos
kulturos atase¢, vykdantiems veikla uzsienio Salyse, neteko susidurti su tokiais atvejais, kad
paaiskety, jog apie Lietuva ir jos kultiira paSnekovai visai neturéty jokios informacijos ir nieko
nebiity girdéje. 23 proc. tirty Saliy, ty Saliy visuomenés apie misy Sali Zino nedaug, apie ja girdéjo
tik 1§ nuogirdy. Tokioms Salims priskirtinos Austrija, Italija, Kroatija. 15 proc. Saliy nemaza dalis ty
Saliy visuomenés atstovy apie Lietuva ir jos kultiira Zino nemazai konkreciy ir tiksliy fakty ir noriai
apie tai kalba, domisi tuo. Sioms 3alims, kaip parodé tyrimas, priskirtinos Lenkijos ir Japonijos
visuomenés. Labiausiai Lietuva ir jos kultira domimasi ir daugiausiai zinoma yra Belgijoje,
D.Britanijoje, Kaliningrade, Vokietijoje, Rusijoje. Siose $alyse Zmonés noriai dalyvauja Lietuva
pristatan¢iuose renginiuose, yra bendrave arba bendrauja nuolatos su Lietuvos menininkai. Apie
Danijos, Norvegijos ir Islandijos visuomenes pasakytina, kad ¢ia susiduriama su labai skirtingomis
situacijomis ir sudétinga jvardinti viena bendra tendencija apie Lietuvos ir jos kultlirin] gyvenima.

Priklausomai nuo visuomenés sluoksnio apie Lietuva gali biiti visai negirdéta arba atvirksc¢iai —
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labai daug domimasi, zinoma, bendraujama su menininkais, dalyvaujame Lietuvos kulttra

pristatanciuose renginiuose (24 paveikslas).

24 paveikslas. Lietuvos ir jos kultiiros zinomumas uzsienio Salyse

Lietuvos ir jos kultdros Zinomumas uzsienio valstybése
45% gor
40%
35% —
30% i 3%
25% ° I e
20% 15% EE— —
15% — — ——
10% ——— — ——
5% Y | — | ——
0%
DaZnaiapie Lietuva  Apie Lietuva zinoma Apie Lietuva Zinomi  Zinoma, domimasi, Kita
nera girdeta i$ nuogirdy faktai, kuriais norimai  susiduriamasu
dalinamasi Lietuvos menininkais,
dalyvaujama
kultdrinivose
renginiuose
Lietuvos kultliros Zinomumas

Pagrindiniai Lietuvos kultlira uzsienio valstybése pristatanciy projekty ir renginiy rémeéjai yra
LR vyriausybe ir kitos LR valdzios institucijos (pavyzdziui, Kultiiros ministerija) (54 proc.). Taigi
nemazai 1éSy Lietuvos kultlirinio gyvenimo propagavimui ir pristatymui Lietuvos valdzios
institucijos skiria Belgijoje, D.Britanijoje, Italijoje, Islandijoje, Kaliningrade, Vokietijoje ir Rusijoje
vykdomiems projektams. Taipogi didelg¢ dali finansy padengia Salies, kurioje dirba Lietuvos
kultiiros atstovai, verslininkai, lietuviy bendruomenés, menui neabejinga visuomenés dalis (54
proc.). Tokioms Salims priskirtinos Belgija, D.Britanija, Danija, Islandija, Norvegija. Pastebétina,
kad Danijoje, Islandijoje ir Norvegijoje rengiamus Lietuvos kultirinius projektus noria remia

Siaurés $aliy rémimo fondas (25 paveikslas).

25 paveikslas. Lietuvos kultiira pristatanc¢iy renginiy réméjai

Lietuvos kultdra pristatanciy projekty uzsienio salyse pagrindiniai reméjai

60% 545 54%

50% ————

38%

40% —————

30% — —

20% 15%

10% — EE— S —

0%

0%

LR Vyriausyhe LR Vyriausyhéir uisienio DidZiaja daljfinansy ~ UZsienio $alies visuomené Kita
3alies valdZios institucijos  padengia uZsienio $alies  nenoriai remia lietuvitkus
verslininkai, lietuviy renginius
bendruomené, menui
neabejinga visuomenes
dalis

Lietuvos kultlirg pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai

Jeigu yra kreipiamasi pagalbos | potencialius skirtingy Saliy rémeéjus, kurie galéty pagelbéti
organizuojant Lietuvos kultiirg pristatan¢ius renginius, daugiau negu pusg¢je tirty Saliy (54 proc.),
anot Lietuvos kultiiros ata$¢ tose Salyse, prie§ gaunant atsakyma apie sutikima arba nesutikima

paremti organizuojama rengini, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta. Sis poZymis yra
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budingas Belgijos, Danijos, Islandijos, Norvegijos, Vokietijos Japonijos, Rusijos potencialiems
investuotojams ir réméjams. O antai 15 proc. Saliy (Italija, Kroatija), Lietuvos kultiiriniais projektais
susidomima 1§ karto, daug apie juos negalvojant ir nediskutuojant. Kaimyninéje Lenkijoje
potencialiy investuotoju reakcija daZzniausiai biina neigiama — i§ karto atsisakoma pagelbéti

organizuojant Lietuvos kulttirinius renginius (26 paveikslas).

26 paveikslas. Kaip i Lietuvos kultiiros projekto pristatyma reaguoja potencialils investuotojai?

Potencialiy investuotojy reakcija
60% 54
50%
40%
30% 23%
20% 15% |
10% 8%
! 0% 0% 0% 0%
0%
Susidomii$ karto  Teigiamo Teigiamo Pried gaunant  Dainaipirmas  Sunku jrodyti, DaZniausiai Kita
atsakymo atsakymo atsakyma,  atsakymasbuna kad lietuviskas sulaukiu
laukiama kelias  laukiama kelis  butinos kelios neigiamas, renginys neigiamo
dienas ménesius diskusijos apie taciau sudomins tos atsakymo
numatoma padiskutavus, 3alies visuomene
projekta nuomone
keiciasi
Reakcija

Austrijoje Lietuva atstovaujantis kultliros atstovas pabrézia, kad Autrijos Salies visuomenei
visi renginiai idomus, taciau didesnés sékmés susilaukiama, kai jie organizuojami kartu su kitais
(t.y. kompleksiskai su austry) renginiais. Jeigu renginys yra skirtas tik Lietuvai, tuomet
populiarumas sumazéja. Belgijoje, Lenkijoje, Islandijoje, Kaliningrade, Vokietijoje, Kroatijoje,
Rusijoje, D.Britanijoje Lietuva atstovaujantys kultiiros atas¢ nurodo, kad ty Saliy visuomenés
domisi visais Lietuva pristatanc¢iais renginiais. Savo Zilrova atranda tiek spektakliai, tiek parodos,
tieck koncertai arba filmai. Italijos visuomeng¢ labiausiai domina Lietuviy rezisieriy pastatyti
spektakliai. Danai mielai renkasi lietuviSskas parodas ir koncertus. Norvegijoje yra mégiami
lietuviski spektakliai, parodos, mielai lankomi musy Salj pristatantys koncertai. Japony tauta Zavisi
miusy Salies sukurtais filmais ir lanko Lietuvos kultiira pristatan¢ius koncertus.

Lietuvos kultiiros atasé dirbantys skirtingose Salyse, apie zilirovy reakcija pasibaigus
renginiui arba projektui (69 proc.) daZzniausia atsakeé, kad reaguojama ivairiai. Reakcija labai
priklauso nuo to, koks yra pacio renginio turinys, kokia tematika. O Stai Italijos, Japonijos ir Rusijos
publikos (23 proc.) dazniausiai reaguoja audringai, sulaukiama dideliy ovacijy ir pagyru uz
sékmingai ir jdomiai surganizuota ir pateikta projekta, rengini. Belgai daZniausiai reaguoja

santiiriai. Sioje 3alyje dideliy emociju rodymas néra priimtinas (27 paveikslas).
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27 paveikslas. Skirtingy valstybiy publiky reakcijos pasibaigus Lietuva pristatantiems projektams

Zidrovy reakcija pasibaigus renginiui arba projektui
80% 69%
70%
60%
50%
40% .
30% 23%
20% 29
10% —— 89
0%
Reakcija visuomet  Reakcija blina santdri. Reakcija labai Kita
bina audringa. Salis, kurioje dirbama, priklauso nuo renginio
Dazniausiai nelinkusi rodyti dideliy turinio,
sulaukiama dideliy emocijy
ovacijy
Zitrovy reakcija

Lietuvos Kkultira pristatanéiu renginiu organizavimas

sprendziant tarpkultiirinius

skirtumus. Pagrindiné problema, su kuria susiduriama organizuojant lietuvi§kus renginius svetur,

yra piniginés léSos (85 proc.). Lietuvos kultiiros atasé¢ pabrézia, kad tinkamai atstovauti Lietuva

labai daznai triiksta 1éSu. Kaip bebiity keista, ta¢iau Lenkijoje Lietuva atstovaujantis atasé nurodo,

kad pagrindiné problema yra ryskiis tarpkultiriniai skirtumai (28 paveikslas).

28 paveikslas. Pagrindinés problemos organizuojant Lietuva pristatancius renginius svetur

Problemos organizuocjant renginius
90% 59
80% ——
70% ——
60% ——
50% ——
40% ——
30% ——
20% ——
0% || 8% 8%
’ 0%
0%
Svarbiausiasyra Gana ryskis Suproblemomis Kita
piniginis aspektas. tarpkultdriniais nesusiduriama
Tinkamai atstovauti skirtumai
Lietuva triksta lésy
Problemos

Visuomet organizuojant Lietuva pristatancius renginius

1 tarpkultirinius skirtumus

atsizvelgiama Italijoje, Vokietijoje ir Japonijoje (23 proc.). Kitose Salyse dirbantys miisy Salies

atstovai pabréZia, kad atsizvelgimas { tarpkultiirinius skirtumus yra glaudZiai susij¢s su renginio

specifika ir bendra situacija. Taigi likusiose Salyse (77 proc.) atsizvelgiama arba neatsizvelgiama i

tarpkultirinius  skirtumus, organizuojant lietuviS$kus renginius,

besiklostancios situacijos (29 paveikslas).

priklausomai nuo tuo metu
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29 paveikslas. Ar atsizvelgiama { tarpkultiirinius skirtumus organizuojant lietuviskus renginius?

Ar atsiivelgiama j tarpkultdrinius skirtumus organizuojant renginius?
90%
80%
70%
60%
50%
40%

77%

30% 23%
20%
10% 0% 0% 0%
0%
Visada Taip, bet ne visada Labai priklauso nuo Lietuviski kultGriniai  Neatsizvelgiama
situacijos bei renginiai kaip tik
renginio specifikos  padeda isrySkinti
tarpkultdrinius
skirtumus
Ar atsizvelgiama j tarpkultdrinius skirtumus
Vertinant tarpkultirinius santykius — skirtumus ir panaSumus, problematika su kuria

susiduriama savo Sali pristatant kitoms pasaulio Salims, svarbus veiksnys yra Lietuvos kultiros
atas$¢ bendravimas ir bendradarbiavimas tarpusavyje. RySiy palaikymas ir pasidalinimas informacija
apie seékmes ir nesékmes organizuojant Lietuva pristatan¢ius renginius svetur gali pagelbéti kitoje
Salyje dirbancian atas¢. Jeigu vienas Lietuvos atstovas patyré tam tikry nesékmiy arba sékmiy
organizuojant tam tikra rengini, §ia patirtimi gali pasinaudoti kitose Salyse dirbantys miisy Salies
kultiiros atstovai. Tokiu biidu galima i§vengti besikartojanciy klaidu, sutaupyti laiko ir 1&sy.

Taigi, ar pasidalina patirtimi musy kultoros atstovai? Jog su kolegomis bendraujama daznai,
atsake 23 proc. Saliy dirbantys Lietuvos kultiiros atasé. Jie pareigas eina Belgijoje, D.Britanijoje,
Japonijoje. Retai su kolegomis bendradarbiauja (46 proc.). Lenkijoje, Danijoje, Islandijoje,
Norvegijoje, Vokietijoje, Kroatijoje Lietuvos kultiira atstovaujantys atasé. Visiskai su kolegomis,
dirbanciais kitose Salyse, nebendrauja (15 proc.) Italijoje ir Kaliningrado srityje dirbantys misu
atstovai. Austrijoje dirbantis Lietuvos kultiiros ata$¢ nurodo, kad retai bendrauja su kolegomis,
taCiau nuolatos seka informacija apie kolegy atlieckamus darbus, vykdomus projektus Lietuvos
kultiros ministerijos tinklalapyje. Anot Sio atstovo, tai kartais ikvepia, suteikia naujy idéju. Rusijoje
dirbantis atasé nurodo, kad taip pat bendrauja labai retai, o ir bendravimas yra atsitiktinis (30

paveikslas).

30 paveikslas. Ar glaudZziai bendradarbiaujama su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse?

Bendradarbiavimo su kolegomis pobudis
50% 46%
!15:%
30% 31%
303/0 —
50% 15% —
o, —
2 —
5% 0% N E— —
0%
Tariamasi, kokius ~ Salys, kuriose  Bendraujamane Nebendraujama Kita
lietuviskus dirbama, daznai darbo klausimais
projektus per daug
pristatyti skirtingos, kad
baty galima tartis
Bendravimo klausimai
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Lietuvos kultiiros atas¢, dirbantys skirtingose valstybése, dazniausiai tarpusavyje tariasi,
kokius Lietuva bei jos kultiira propaguojancius projektus ir renginius pristatyti (46 proc.). Lenkijoje
dirbantis atasé (8 proc.) nurodo, kad su kolegomis bendrauja ne darbo klausimais. Kitose Salyse
(Rusijoje, Austrijoje, Kroatijoje, Belgijoje) dirbantys miisy atstovai atsake, kad bendraujama
konkre¢iu momentu aktualia tematika. Tai gali biiti susije tiek su darbiniais reikalais, tiek su

asmeniniais klausimais (31 paveikslas).

31 paveikslas. Kokiais klausimais bendraujama su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kulttros atase?

Bendradarbiavimo su kolegomis pobidis
50% 46%
45%
3% 1%
SOEA: —
10% § o E— L
5 0% T | [
0%
Tariamasi,, kokius ~ Salys,kuriose  Bendraujamane Nebendraujama Kita
lietuvigkus dirbama, daznai darbo klausimais
projektus per daug
pristatyti skirtingos, kad
buty galima tartis
Bendravimo klausimai

Kultiiros atasé nuomoné apie tarpkultiiriniu kompetenciju svarba ju veikloje uZmezgant

kultarinj dialogg. Vertinant tarpkultiirinius skirtumus ypa¢ svarbu yra kalbéti apie tai, kokie

geb¢jimai, iglidziai arba individuallis bruozai yra svarbiausi ir galintys padéti sprendziant
atsiradusias tarpkultiiriniy barjery problemas. Pirmiausia jvertinkime kalbos moké¢jimo svarba
Kulturos atasé veikloje.

Lietuvos kultiiros ata$¢, vykdydami savo funkcijas uzsienio valstybése, su ty Saliy instituciju
atstovais bendrauja tiek verbaliniu, tiek raSytiniu biidu. Net 85 proc. Lietuvos kultliros atstovy
uzsienio Salyse nurodo, kad abu bendravimo biidai yra svarbiis ir reikalingi. Jog daZniau yra
bendraujama verbaliniu budu, atsaké tik Kaliningrado srityje ir Vokietijoje savo pareigas atliekantys

Lietuvos atstovai (32 paveikslas).

32 paveikslas. Kuriuo budu tenka dazniau bendrauti su atstovaujant Lietuva?

Bendravimo buidas
90% 85%
80% —
70% ——
60% —
50% ——
40%
30% —
20% 15% I
10% ——— 0% —
0%
Verbalinis Rasytinis Abu
Bendravimo bidas
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Taip pat tyrimas parodé, kad sékmingesnés tarptautinés komunikacijos uZztikrinimui yra
biitina (arba labai svarbu) Zinoti Salies, kurioje atstovauji Lietuva, kalba (62 proc) net ir tuo atveju,
jeigu atstovavimo Salyje gyventojai puikiai iSmano uzsienio kalbas. Penki (arba 38 proc) Lietuvos
kulttros atas¢ mano, kad konkrecCios Salies nacionalinés kalbos nemoké¢jimas néra kliutis tinkamam
ir produktyviam tarptautinés komunikacijos uztikrinimui, nes tos Salies (Belgijoje, Kroatijoje,
Danijoje, Islandijoje, Norvegijoje) tiek gyventojai, tiek valdzios atstovai moka uzsienio kalbas ir

noriai jomis bendrauja (33 paveikslas).

33 paveikslas. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingai tarptautinei komunikacijai

Bendravimo kalba

70%

62%
60%

50%

38%
40%

30%
20%
10%

0%

Biitina Zinoti salies kalha Puikiai bendraujama uzsienio kalbomis

Bendravimokalba

Vertinant Lietuvos kultiiros ataS¢, kurie pareigas eina skirtingose pasaulio valstybése
atsakymus apie gebé¢jimy ir igiidziy svarbuma sprendziant minétas problemas, kurios atsiranda
pristatant Lietuva ir jos kultiira skirtinguose pasaulio kampeliuose, paaiskéjo, kad svarbiausias
gebe¢jimas yra ,.gebéjimas prisitaikyti prie uZsienio Salies, kurioje dirbama, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas)* (100 proc.). Adaptyvumas, kaip parodé tyrimas, yra aktualus visose tyrime
vertintose valstybése. Taip pat svarbiais ir naudingais gebéjimais yra laikomi: ,,Smalsumas ir
atvirumas kitai kultirai“ (85 proc.), ,,Tolerancija vertybiy ir poZiuriy skirtumams* (77 proc.) ,
,,Gebéjimas bendrauti su uZsienio Salies, kurioje dirbama, organizacijy nariais (lankstumas)* (77
proc.).

Maziausiai svarbiis geb¢jimai: ,,Tolerancija kultiuriniams elementams (simboliams,
iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui)* (15 proc.), ,Isijautimas | kito padétj, emocing biisenq, kito
Jjausmy supratimas* (15 proc.).

Sprendziant problemas, kurios atsiranda d¢l kultury skirtumu, ,,Smalsumas ir atvirumas kitai
kultirai“ yra svarbiis Austrijoje, Belgijoje, D.Britanijoje, Italijoje, Danijoje, Islandijoje,
Norvegijoje, Vokietijoje, Kroatijoje, Japonijoje, Rusijoje. Siam gebéjimui didelés reik§més neteikia

Lietuvos kulturos atasé dirbantys Lenkijoje ir Kaliningrade.
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., Tolerancija vertybiy ir poZiiriy skirtumams* yra svarbus igudis sprendZiant tarpkultiiriniy
barjery problemas D.Britanijoje, Italijoje, Lenkijoje, Danijoje, Islandijoje, Norvegijoje
Kaliningrade, Vokietijoje, Kroatijoje, Rusijoje.

,Gebéjimas bendrauti su wuZsienio Salies, kurioje dirbama, organizacijy nariais
(lankstumas)* vertingas geb¢jimas Austrijoje, Belgijoje, D.Britanijoje, Danijoje, Islandijoje,
Norvegijoje, Kaliningrade, Vokietijoje, Kroatijoje, Rusijoje.

Jog sprendziant tarpkultiiriniy barjery problemas yra svarbu ,,Tolerancija kultiriniams
elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui)* atsaké tik Lietuvos kultiros atase,
einantys savo pareigas D.Britanijoje ir Rusijoje. ,,Isijautimas { kito padétj, emocine biisenq, kito

Jjausmy supratimas‘* aktualus vélgi tik D.Britanijoje ir Rusijoje (34 paveikslas).

34 paveikslas. Svarbiausi gebéjimai ir iglidZiai sprendziant tarpkulttiriniy barjery problemas

Svarbiausi gebéjimai ir jgadziai

Smalsumas ir atvirumas kitai kultirai.

Tolerancija tradicijoms, paprod&iams, ritualams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams,
isvaizdai, neverbaliniam elgesiui).

Tolerancija vertybiy ir poZitriy skirtumams.

Gebéjimas palyginti savo ir kita kultara.

Gebéjimas prisitaikyti prie uZsienio 8alies, kurioje

dirbate, organizacijy taisykliy {adaptyvumas). 100%
o

Gebeéjimas bendrauti su uZsienio 3alies, kurioje dirbate,
organizacijy nariais (lankstumas).

Isijautimas j kito padétj, emocine biisena, kito jausmuy
supratimas.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Dalis (proc)

Taip pat vertinant skirtingy gebéjimy pritaikomuma ir naudinguma problemy sprendimui
pagal skirtingas Salis ivertinta, kad Rusijoje ir D.britanijoje yra vertingi visi aStuoni auksciau
pateikti gebéjimai ir iglidziai. Maziausiai gebéjimy ir igiidziu sprendziant tarpkultiiriniy skirtumy
barjery problemas galima panaudoti Lenkijoje, Italijoje ir Belgijoje. Lenkijoje svarbiausia yra:
e (Gebéjimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizaciju taisykliuy (adaptyvumas).
e Tolerancija vertybiy ir pozitiriy skirtumams.
e Tolerancija tradicijoms, paprociams, ritualams.

Italijoje yra svarbu:

e Gebg¢jimas prisitaikyti prie uzsienio $alies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy (adaptyvumas).
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e Tolerancija vertybiy ir pozitriy skirtumams.
e Smalsumas ir atvirumas kitai kultiirai.
Belgijoje sprendziant tarpkultiirines problemas svarbiis geb¢jimai yra:
e Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbama, organizacijy nariais (lankstumas).
e Geb¢jimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy (adaptyvumas).

e Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai (35 paveikslas).

35 paveikslas. [gtidziy sprendziant tarpkultiirines problemas svarba skirtingose Salyse

Gebeéjimy ir jgadzZiy svarba skirtingose salyse

m |sijautimas j kito padétj, emocine biiseng, kito jausmy supratimas.

M Gebéjimas bendrauti su uzsienio 3alies, kurioje dirbate, organizacijy nariais {lankstumas).

m Gebéjimas prisitaikyti prie uZzsienio 3alies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy (adaptyvumas).
M Gebéjimas palyginti savo ir kitg kulttra.

m Tolerancija vertybiy ir poZiuriy skirtumams.

m Tolerandija kultiriniams elementams {simboliams, i$vaizdai, neverbaliniam elgesiui).

m Tolerandija tradicijoms, paprociams, ritualams.

= smalsumas ir atvirumas kitai kultarai.

3.5. Giluminio interviu rezultatai ir jy vertinimas

Giluminio interviu metu buvusi Kultiros ataié¢ Japonijoje G.Zukauskien¢ pateiké tokias
pagrindines Kulttiros atas¢ veiklos tobulinimo kryptis:

e Biitinas profesinis parengimas prie§ i§vykstant ir nuolatinis profesinis ugdymas, taip pat
kvalifikacijos tobulinimas tarpuose, kada griztama. Iki S$iol kultiiros atasé¢ vykdavo dirbti
ministerijos darbuotojai. Atranky, specialaus paruoSimo prie§ iSvykstant nebuvo. Kulttriniais

skirtumais pasidomeéti reikia paciam iS§vaziuojanciam. Néra ir jokiy parengiamyju kursy, mokymuy.
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e Turéty pasikeisti Kultiiros ata$é¢ darbo turinys. Siuo metu nuo Kultiros atasé darbo
suvokimo, intensyvumo, pazinciy priklauso Lietuvos kultiiros pristatymas uzsienio valstybése. LR
Kulturos ministerija turéty suformuoti aiskia Kulttiros atasé veiklos strategija (keliems metams),
nuolat bendradarbiauti visais ata$¢ veiklos klausimais. Sudarant atasé¢ veiklos planus, reikéty
atsizvelgti | Kultiros ministerijos suplanuotus kultiiros sklaidos uZsienyje prioritetus. Buvusi
Kulttiros atas¢ Japonijoje pabrézé, kad Kulturos atas¢ veikla apima ne tik kultliriniy renginiy
organizavima, bet ir nuoseklia reziduojamos Salies kulturing analizg ir reguliarus kultiirinio lauko
pristatyma Kultiros ministerijai su veiklos tobulinimo pasitilymais.

e Bitina pakeisti kultiiros atas¢ veiklos atsiskaitymo forma taip, kad joje atsispindéty
darbinés aplinkos analize, iSvados, pasiiilymai.

e Pageidautina, kad atas¢ daryty reziduojamos Salies vietinés spaudos, kurioje minima
Lietuvos valstybé, apzvalga.

o Kultiiros ata$¢ pateiktus planus turéty svarstyti ir tvirtinti tarptautiniy kult@irinio
bendradarbiavimo programy komisija. Atsizvelgiant { komisijos sprendimus biity tvirtinamas atase
biudzetas. Iki Siol vienodos 1éSos skiriamos visiems Kultiiros ata$¢ skirtingose valstybése. Taciau
buvusi Kultiiros ata$¢ Japonijoje pabreze, kad toks biudZeto skirstymas néra teisingas, nes Salys
pasizymi ryskiais tarpkulttiriniais skirtumais.

e Biitina Saliy, kuriose steigiamos kultiiros atasé pareigybés, tvirta argumentacija.

e Bitina ipareigoti Tarptautiniy kultiry programy centra sukurti ivairiy kultliros zanry
programas (metams i prieki) centralizuotam Lietuvos pristatymui. Tai palengvinty kultiiros atasé
darba, taupyty léSas. Programos turi biti sudarytos atsizvelgiant | tarpkultiirinius skirtumus:
programas reikia paruoS$ti pagal regionus, atsiZvelgiant i istorinius, kultlirinius rySius su Lietuva, {
vietos kulttros specifika.

o Kultiiros atase¢ veikla turéty biiti decentralizuota, vykdoma ne tik sostinése.

e Pertrauky tarp kultiiros ata$¢ paskyrimuy neturéty buti, taip pat ir tarp rotacijy. Kulttiros
ataS¢ tarnyba turéty persidengti, surengiant ambasadoje bei tarp kultliros Zmoniy, Zurnalisty
atsisveikinimo — pristatymo vakar¢li. Turi buti kaupiama duomeny baze, kulttiros rato kontakty
informacija, kultiiros industriju duomeny baz¢. Ji turi buti perduodama naujajam atase.

Buves Kultiiros atasé Rusijos Federacijoje J.Budraitis giluminio interviu metu pateiké tokias
pagrindines Kulttiros atasé veiklos tobulinimo kryptis:

e Svarbus paties Kultiiros atasé iniciatyvumas, nes jis yra pats sau vadovas.

e Siiilytina kiekvienai Saliai parengti atskiras veiklos programas, pritaikytas tos Salies
kulttirai, tradicijoms, vertybéms. Bendra programa néra tinkama deél kulttriniy skirtumy.

e Biitina kultiros atas¢ turéti pavaduotoja, nes daug techninio darbo,

kuris trukdo konkre¢iam darbui.
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Biitina atkreipti démesi, kad J.Budraitis, paklaustas apie kultiros atas¢ iSankstini paruosima,
mokymus apie tarpkultiirinius skirtumus, nustebo ir teige, kad toks paruoSimas atrodo keistas, nes
zmogus, dirbantis bei atstovaujantis Lietuva, privalo biiti kompetentingas, kulturiskai subrendgs,
mokantis tos Salies kalba, susipazings su tos Salies kultirine atmosfera, Zinantis ir iSsinagrinéj¢s

visus tarpkultiirinius skirtumus.

3.6. Pasiiilymy kultiiros dialogo tobulinimui LR Kultiiros atasé tarnyboje formavimas

Ivertinus atlikto tyrimo rezultatus bei giluminio interviu metu gauta informacija kultirinio
dialogo tobulinimui tarp Kultiros atas¢ ir Saliy, kuriose jie reziduoja, visuomeniy, galima teikti
tokius sitilymus:

1. Pirmiausia biitina parengti aiskias ilgalaikes kulttros sklaidos uzsienyje kryptis. Reikia
tikétis, kad greitu laiku bus patvirtintas 2010 m. birzelio 30 d. LR Kultiiros ministerijos parengtas
Lietuvos Respublikos nutarimas dél Lietuvos kultiiros politikos kaitos gairiy patvirtinimo. Tiek
buvusi Japonijos, tiek buves Rusijos kultiiros atasé atkreipé démesi, kad butina keisti kultiiros atasé
veiklos strategija. Siuo metu kultiiros ata$¢ neturi nustatyty veiklos plany, Lietuvos kultiira pristato
fragmentiskai priklausomai nuo savo iniciatyvumo, kompetencijos, nory. Biitinas nuolatinis LR
Kultiros ministerijos ir kultiros atas¢ bendravimas, bendradarbiavimas, prioritetiniy Lietuvos
kultiiros sklaidos projekty nustatymas, planavimas. Reikia atkreipti démesi, kad vienos programos
sukiirimas néra tinkamas, programos turi biiti adaptuotos skirtingoms Salims pagal kulttrinius
skirtumus.

2. Turi biiti bendra Lietuvos kultiiros diplomatijos strategija kartu su LR Uzsienio reikaly
ministerija, kadangi kultira yra jrankis uzsienio politikos tikslams siekti ir jvaizdZiui gerinti
(Uzsienio reikaly ministerijos sritis), tuo tarpu tarptautiniy programy tikslas — menininky bei meno
organizacijy ilgalaikis bendradarbiavimas, kultiiros atsinaujinimas ir ivairove, kultiiros eksportas
(Kultiros ministerijos sritis). Kadangi svarbiis abu tikslai, todé¢l butinos diskusijos dél bendros
strategijos ir prioritety: dél menininky ir meno kiiriniy mobilumo, Lietuvos kultiiros paveldo
pristatymo; galimybés partnerystés programoms Lietuvoje (ivairios rezidencijos, bendri kiirybiniai
projektai); ES programos ir galimos Lietuvos iniciatyvos Sioje srityje; esamy tarpvalstybiniy
sutariy jvertinimo bei prioritety nustatymo; potencialiy kiirybiniy industrijy Saky identifikavimo;
dél prioritetiniy Saliy ir renginiy.

3. Bitinas tarpkultiirinés kompetencijos ugdymas (tiek prie§ iSvykstant dirbti i kita Salj, tiek
ir periodiskai). Nors buves kultiiros ata$¢ Rusijoje pabrézé, kad jau skiriant i Sias pareigas zmogus
turi biitt kompetentingas, susipaZings su kultiry skirtumais, mokantis kalbas, tac¢iau bet kuriuo

atveju jis tarpkultiiring kompetencija yra igij¢s, gal tik ankscCiau.
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4. Bitinas nuolatinis kultliros atas¢ bendravimas, informacijos, kontakty pasikeitimas.
Sitilytina rengtis metinius Kultiiros ataseé susitikimus, kuriy metu biity aptariama, kokius renginius,
parodas, koncertus, filmus visuomené labiau priima, vertina, ka reikéty tobulinti, labiau adaptuoti
svetimai kultiirai. [ susitikimus turéty biiti kvieCiami skirtingy kultiiros sri¢iy ekspertai, kultiiriniy
organizacijy, festivaliy vadovai ir kuratoriai, kurie pristatyty brandzius projektus. Atliktas tyrimas
parodé, kad ne visi kultiiros atasé bendrauja tarpusavyje.

5. Bitina aiSkiai apibrézti LR Kultiros ministerijos administracin¢ struktiira ir nurodyti
pavaldumo lygius (Kulttiros ministras, viceministras, Tarptautiniy rySiy ir Europos reikaly skyrius,
Kulttiros atas¢, Tarptautiniy kultiiros programy centras, Meno laukas). Bitina apibrézti kiekvienos
sistemos dalies vaidmeni igyvendinant Lietuvos uzsienio kultiros politika.

6. Biutina reglamentuoti Kultiiros atasé skyrimo, rotacijos bei informacijos ir patirties
perdavimo procesus. LR UZsienio reikaly ministerija reikalauja, kad kulttiros atasé rotacija vykty
pagal diplomatines taisykles, t.y. kas 3 (+1) metus, ta¢iau LR Kultiros ministerija kol kas neturi
atitikmens Uzsienio reikaly ministerijos tvarkai: skirtingai nei diplomatai, kuriems taikomos Sios
rotacijos taisyklés, kultiros atas¢ praranda “kultiros diplomato” statusa griz¢ i Lietuva ir kartu
galimybg po keliy mety tgsti savo veikla kitoje Salyje. Kol néra aiSkaus modelio, neapsvarstytas
URM sistemos pritaikymas bty netikslingas. Trys metai yra pakankamai trumpas laikotarpis,
atsizvelgiant i tai, kad kontakty uzmezgimas, ju puoseléjimas ir kultiriniy projekty organizavimas,
informacijos rinkimas, atstovavimas reikalauja daug energijos ir laiko resursy. Sudétingesng
Kultiiros ata$¢ darbo pradzia itakoja ir tai, kad ata$¢ neturi pavaduotojo, i§saugojancio institucing
atmintj.

7. Labai svarbu parengti Lietuvos kultiiros renginius, kompozitorius, literatiira pristatancia
medZziaga: lankstinukus, bukletus, katalogus.

8. Apie kultiros atas¢ darba turéty buti pateikiama daugiau informacijos visuomenei (per
masines informavimo priemones). Nuo veiklos uZsienyje matomumo priklauso visuomeneés
poziiiris, taip pat i§ dalies ir biudZeto 1¢Sy skirstymas.

9. Kultiiros ata$¢ tarnyboje dirbti skiriamas specialistas nebiitinai turi dirbti valstybés
tarnautoju, kaip yra dabar. Ne tik valstybés tarnautojai turi iSlavinta kultiiring kompetencija,
tolerancija svetimai kultiirai, patirti, iSmano ir suvokia kulttrinius skirtumus, diplomatija, sugeba

prisitaikyti prie svetimos Salies, yra iniciatyviis, moka kalba, pagaliau, turi sasajy su ta Salimi.

67



ISVADOS

Atlikta lietuviu bei uZsienio autoriu literatiiros analizé leidZia darvyti tokias iSvadas:

Darbe suformuotas valstybinés institucijos tarptautinés komunikacijos apibrézimas, teigiantis,
kad wvalstybinés institucijos komunikacija suvokiama kaip dvieju ar daugiau valstybiy
instituciju komunikacija siekiant realizuoti bendra tiksla. Valstybiniy institucijuy tarptautinés
komunikacijos mastai priklauso nuo ju vykdomuy funkcijy. Bet kuriuo atveju valstybiné
institucija yra atvira socialiné sistema, neatskiriamai susijusi su iSorine aplinka. Vystydama
veikla, institucija keiciasi su iSorine aplinka informacija, idé¢jomis, gauna isteklius projekty
igyvendinimui, tuo uztikrinamas jos funkcionavimas.

Nors tarptautinés ir tarpkultiirinés komunikacijos savokos daznai tapatinamos, taciau
tarpkultiiriné komunikacija suprantama kaip keitimosi informacija procesas tarp Zmoniy,
atstovaujanciy skirtingoms kulttiroms. Tarpkultiiring komunikacija galima suprasti ir kaip
skirtingy kultiry atstovu komunikavima toje pacioje grupéje, organizacijoje, istaigoje,
institucijoje. Tuo tarpu tarptautiné komunikacija atsiranda tik tuomet, kai kertamos valstybés
sienos.

Tarpkulturiné¢je komunikacijoje bitina atsizvelgti 1 kultiry skirtingumo iSorinés apraiskas,
kurias galima analizuoti pagal kultiiry grupes (i dalykinius reikalus arba | tarpusavio santykius
orientuota kultiiros; formalios ir neformalios kultiiros) bei kultiiros elementus: kalba, laiko
supratima, iSorini elgesi, nuostatas ir sampratas. Kultiiry skirtumams palyginti ir suvokti taip
pat reikéty analizuoti mokslininko G.Hofstede pasiiilyta paradigma, kurioje iSskiriamos
penkios kultiros dimensijos: galios distancija; neapibréZtumo vengimas; individualizmas —
kolektyvizmas; vyriSkumas —moteriSkumas; ilgalaikeé — trumpalaiké orientacija.

Darbe pabréZziama bitinybé valdzZios instituciju darbuotojams jgyti komunikacing
kompetencija, kurig tiksliausia apibrézti kaip Ziniy, mokéjimy, igiidziy, patyrimo visuma,
reikalingg efektyviam bendravimui.

Darbe analizuojamos vieSosios diplomatijos bei kultiiros diplomatijos savokos. Kulttrine
diplomatija labai skiriasi nuo kity diplomatiniy veiksmy, taciau daznai $is terminas
tapatinamas su vieSgja diplomatija, kultlriniais mainais ir propaganda. Kulttrinés
diplomatijos tikslas — pabandyti suvaldyti tarptauting aplinka pristatant savo tautos kultrinius
iSteklius ir pasiekimus uZsienyje ir paskatinti kultiiros perdavima i uzsieni.

Kalbant apie kultiiros diplomatija ir kultiiros dialogo uZmezgima su uZsienio valstybémis,
biitina pabrézti tarpkultiirinés kompetencijos svarba. Tarpkultiiriné kompetencija apibréZziama
kaip gebéjimas atpazinti kity kulttiry aspektais iSpléstas elgesio ribas, skirtumus ir bendrumus

tarp kultiry bei tai panaudoti sékmingai saveikai tarpkultiiriniu susidiirimy situacijose.
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Tarpkultiriné kompetencija apima Siuos elementus: kultirini samoninguma, kultiirines Zinias,
kultiirini jautruma arba kultiirines nuostatas, kultiirinius igtidzius.

Lietuvos kulttros diplomatijos tikslas — ginti Lietuvos valstybinius bei tautinius interesus,
teikti informacija pasauliui apie Lietuva, jos tauta, istorija, kultira, paprocius, tradicijas,
vertybes. Siam tikslui pasiekti jsteigtos Kultiiros atasé Lietuvos Respublikos diplomatinése
atstovybése pareigybés, kuriy tikslas — intensyvinti bendradarbiavima kultiiros srityje su
strategiSkai svarbiomis Lietuvai valstybémis, skatinti kultiiros ir meno mainus su jomis.
Kultiiros atasé pareiga ir uzdavinys — uztikrinti, kad vietinés institucijos bei informavimo
priemongés turéty reikiama supratima apie Lietuva, jos visuomené, kultiirini gyvenima.

Atliktas tyrimas apie tarpkultirinius barjerus, su Kuriais susiduria Lietuvos Kkultiiros

atasé skirtingose valstybése, leidzia formuoti tokias iSvadas:

1.

Pagrindiné problema, su kuria susiduriama atstovaujant Lietuva uzsienio valstybése, yra
kultiiros nesupratimas. Pagrinding Sios problemos prieZastis — Ziniy ir informacijos stoka. Taip
pat svarbios problemos, kurias paminéjo Lietuvos kultiros atas¢ — atstovaujamoje Salyje
nenorima priimti kitos kultiros (bendravimo stiliaus, elgesio normuy, vertybiy), stokojama
lankstumo derybose, tarptautinése komandose, vadovavime. Taip pat susiduriama su
komunikacijos problemomis ir tarpkultiiriniais konfliktais. Dazniausiai su tarpkultiirinémis
problemomis savo darbe susiduria D.Britanijoje misuy $alj atstovaujantis Kultiiros ataseé.
Ivertinus kultliros atas¢ nuomong apie ju reziduojamu valstybiy kultiiry bruozus, paaiskéjo,
kad:

- visoms kultiroms budingiausia savybé yra privatumo vertinimas, $is bruozas nebuvo
pasirinktas tik vertinant Kaliningrado srities, Kroatijos, Belgijos gyventojus.

- daugeliui Saliy bendri bruozai yra tvirtas ir saZiningas plany laikymasis, susikoncentravimas
1 tiksly pasiekima, grieZtas isipareigojimas laikui (grafikui, galutiniam veikly atlikimo
terminui ir pan.), pagarba Seimai, draugams, artimiesiems, verslo partneriams.

- Monochroniskais bruoZais pasizymi: Belgijos, D.Britanijos, Danijos, Islandijos, Norvegijos,
Kaliningrado srities, Vokietijos, Kroatijos ir Japonijos gyventojai. Polichronis$ki bruozai
labiau yra buidingi Austrijos, Italijos ir Lenkijos gyventojams.

- aiski hierarchiné struktira organizacijose dominuoja Italijoje, Lenkijoje, Kaliningrado
srityje, Vokietijoje, Kroatijoje, Japonijoje, Rusijoje. Liberalesni santykiai organizacijose,
decentralizuotos sprendimy struktiiros, maZesné koncentracija ties valdZia biidinga Belgijai,

Islandijai, Norvegijai.
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- daugelyje tirty Saliy darbuotojai yra lojalis savo darbdaviui ir organizacijai. Zemas
darbuotojy lojalumo lygis yra biidingas D.Britanijoje ir Italijoje.

- individualizmas yra biuidingas Austrijai, Belgijai, D.Britanijai, Lenkijai, Vokietijai.
Kolektyvizmu pasizymi Italijos, Danijos, Islandijos, Norvegijos, Japonijos gyventojai.

- socialiniai tikslai svarbiis Belgijos, D.Britanijos, Italijos, Vokietijos, Japonijos gyventojams.
Materialiné gerove ypac svarbi Lenkijos, Danijos, Norvegijos gyventojams.

- Autrijos, Belgijos, Danijos, Norvegijos, Vokietijos ir Japonijos tautos labiau linkusios
orentuotis | ilgalaikius rezultatus. Tuo tarpu D.Britanijos, Italijos, Lenkijos, Kaliningrado
srities gyventojai orientuojasi 1 trumpalaikius rezultatus ir pagal Siuos rezultatus yra
vertinamos organizacijos.

- tyla derybu metu yra laikoma nejaukumo Zenklu Belgijoje, D.Britanijoje, Lenkijoje,
Rusijoje, Kaliningrado srityje, Kroatijoje. Tyla deryby metu yra normalus reiSkinys ir jis gali
reiksti pritarima Italijoje, Vokietijoje.

- pozituris | aktyvia ktino kalba skirtingose Salyse taip pat yra suvokiamas skirtingai.
Nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis pasSnekovas D.Britanijoje, Vokietijoje ir Rusijoje
laitkomas nenormaliu reiSkiniu. Jeigu pasSnekovas daug gestikuliuoja, nenusédi santiiriai
vienoje vietoje, tai Lenkijoje ir Kliningrado srityje jis buty laikomas nerimtu pasnekovu.
Taciau Belgijoje, Italijoje, Kroatijoje toks bendravimo stilius yra visiSkai normalus ir
priimtinas.

- ttiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas neigiamu bruozu tik Japonijoje.

Anot Lietuvos kultiiros ata$¢ uzsienio Salyse, bruozai, kurie mus labiausiai daro panaSius i
kitas tautas, yra: akiy kontakto svarba ir reikSmé; humoro supratimas; elgesio supratimas;
socialings taisykles; vertybiy sistema. Bruozai, kurie lietuvius labiausiai i$skiria 1§ kity tauty
konteksto: kerSto supratimas; tylos supratimas deryby metu. MaZiausiai bendry bruozy
lietuviai turi su austrais, belgais, vokie&iais, japonais. Siose valstybése reikia atkreipti
ypatinga démesi i kultiirinius skirtumus.

Belgijoje, Lenkijoje, Islandijoje, Kaliningrade, Vokietijoje, Kroatijoje, Rusijoje, D.Britanijoje
domimasi visais Lietuva pristatanciais renginiais: tiek spektakliais, tiek parodomis, tiek
koncertais ir filmais. Italijos visuomeng labiausiai domina Lietuviy reZisieriy pastatyti
spektakliai. Danijoje domimasi parodomis ir koncertais. Norvegijoje yra mégiami lietuviski
spektakliai, parodos, koncertai. Japony tauta zavisi miisy Salies sukurtais filmais ir koncertais.
Zmoniy reakcija po renginio labai priklauso nuo to, koks yra padio renginio turinys, kokia
tematika. Taciau Italijos, Japonijos ir Rusijos publikos bet kuriuo atveju daZzniausiai reaguoja
audringai, sulaukiama dideliu ovaciju ir pagyry uz sékmingai ir idomiai surganizuota ir

pateikta projekta, rengini. Belgai dazniausiai reaguoja santiiriai.
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Visuomet organizuojant Lietuva pristatanCius renginius 1 tarpkultiirinius skirtumus
atsizvelgiama Italijoje, Vokietijoje ir Japonijoje. Kitose Salyse dirbantys misy $alies atstovai
pabrézia, kad atsizvelgimas { tarpkultiirinius skirtumus yra glaudziai susijgs su renginio
specifika ir bendra situacija.

Svarbiausios kompetencijos sprendziant tarpkultiirines problemas yra ,,gebéjimas prisitaikyti
prie uzsienio Salies, kurioje dirbama, organizacijy taisykliy (adaptyvumas)®“. Adaptyvumas,
kaip parodé tyrimas, yra aktualus visose tyrime vertintose valstybése. Taip pat svarbiais
geb¢jimais yra laikomi: ,,Smalsumas ir atvirumas kitai kultarai, ,,Tolerancija vertybiy ir
poziuriy skirtumams®, ,,Gebéjimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbama, organizacijy
nariais (lankstumas)“. Maziausiai svarbls geb¢jimai: ,,Tolerancija kultiriniams elementams
(simboliams, isvaizdai, neverbaliniam elgesiui)®, ,Isijautimas § kito padéti, emocine biiseng,
kito jausmy supratimas*.

Taip pat tyrimas parod¢, kad s€kmingesnés tarptautinés komunikacijos uztikrinimui yra biitina
(arba labai svarbu) zinoti Salies, kurioje atstovauji Lietuva, kalba net ir tuo atveju, jeigu
atstovavimo Salyje gyventojai puikiai iSmano uzsienio kalbas.

Remiantis atlikty tyrimy rezultatais, suformuoti pasiiilymai, akcentuojantys ilgalaikiy kulttros
sklaidos uzsienyje kryp¢iy biitinuma, tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo svarba (tiek prie§
iSvykstant dirbti { kita Sali, tiek ir periodiskai), nuolatinio kultiros atasé bendravimo ir

bendradarbiavimo reikSmeg.
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International communication of public institution: intercultural barriers and solutions for

crossing them in work of a cultural attache of Republic of Lithuania

Vaiva Gogeliené

Summary

The target of this masters work — international and intercultural communication between
public institutions. The aim of the work — to analyse the format of international and intercultural
communication of public institutions, to explore the intercultural problems in work of a cultural
attache of Republic of Lithuania, to give solutions for solving them and starting successful cultural
dialogue. The goals of the work: to represent the conception and format of international
communication of public institution, to show the differences between conception of international
and intercultural communication, to analyse the main external manifestations of cultures difference,
to represent the cultures classification model of G. Hofstede, to reveal the necessity of
communicative and cultural expertise in international and intercultural communication, to lay down
the fields of work of cultural attache in cultural diplomacy area, to evaluate the importance of
intercultural barriers in work of cultural attache and to give suggestions for improving the cultural
dialogue.

After making the analysis of literature Lithuanian and foreign authors, we made a conclusion
that public international communication is knowable as communication between two or more public
institutions for realisation of common target. Intercultural communication is knowable as a process
of information changing between people who represent different cultures. We can also understand
that intercultural communication is communication between people of different cultures in the same
group, organization, office, institution. Meanwhile the international communication appears only
when the country border is crossed. We must always pay attention to external manifestations of
cultures difference in intercultural communication; also the intercultural expertise is very important.

There was made research whose aim was to find out what intercultural differences affects the
work of cultural attache of Republic of Lithuania in residence countries and what are the ways for
improving the culture dialogue connection between foreign countries. There were formulated
suggestions which emphasized the necessity of long-term cultural spread trends in outside the
border, the importance of training of intercultural expertise (as for leaving to work in foreign
country as periodically), the meaning of permanent communication and collaboration of cultural

attache.

75



PRIEDAI

76



1 priedas
Klausimynas

Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkulttiriniai barjerai ir ju jveikimo

PN R DD =

Pt e \O

sprendimai LR kultiiros atasé tarnvboje

4. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias
skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

LR nuolatingje atstovybéje ES.
Didziojoje Britanijoje.
Italijoje.

Lenkijoje.

Danijos Karalystéje.
Islandijoje.

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.
Vokietijoje.

. Ukrainoje.
. Gruzijoje.
. Austrijoje.

Kroatijoje.

. Japonijoje.
15.

Rusijoje.

5. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

1I1. Kuriuo biidu tenka daZniau bendrauti su uZsienio Salies institucijy atstovais atstovaujant Lietuvq?

1.
2.
3.

Verbaliniu.
Rasytiniu.
Abiem bidais vienodai.

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos uitikrinimui:

1.

2.

3.

Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uzsienio kalby, todél pilnaveréiam bendravimui biitina
zinoti ju kalba.

Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad bendravimas
nesukelia problemy.

Kita......... ... (prasau jrasyti ir pakomentuoti).............c.......

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies Zmonémis (galite
pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

A e

Kultiiros nesupratimas (ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kultiiros (bendravimo stiliaus, elgesio normuy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalbéjimas, jsiklausymo i kitus stoka.
Tarpkultiiriniai konfliktai (itampos, nesutarimai).
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V1. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu

1. | Koncentracija ties vienu darbu

2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby

3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstan¢iy trukdziy

4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai terminai,

grafikai)
5. Susikoncentruoja i tiksly pasickima
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés informacijos

kalbant apie tam tikra objekta

7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa prading

informacija apie ji
8. Yra atsidave darbui
9. | Yraatsidavg zmonéms ir zmogiskiems santykiams

10. | Tvirtai ir saziningai laikosi plany

11. | Daznai ir lengvai keicia planus

12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi privatumo
ir aplinkybiy taisykliy

13. | Rodo didele pagarba Seimai, draugams, artimiems
verslo partneriams

14. | Vertina privatuma

15. | Nelinke skolintis ar skolinti

16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai

17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma

18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy

19. | Linke kurti ilgalaikius santykius

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio elgesiui ir pavaldinio
itakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:
1. Organizacija, kaip didelé Seima — organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimy struktiiros, mazesné
koncentracija ties valdzia, ploks§¢ios organizacijos struktiiros, mazai kontroliuojan¢io personalo.
2. Aiski hierarchiné struktiira — organizacijos pasizymi centralizuotomis struktiromis, koncentracija valdzioje,
labai hierarchiska organizacijose struktiira. Didesné dalis darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.
3. Neturiu nuomonés $iuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomongs §iuo klausimu.

IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei bidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rySiy tarp Zmoniuy, labiau priimtina riipintis savimi..
2. Kolektyvizmas, Zmonés jprate biiti grupése, stipriai tarpusavyje susije¢, gina vienas kita grupés viduje.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (geru santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.
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XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jis dirbate, gyventojy samprata apie Zemiau pateiktus
veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus supratimas | Sio kriterijaus supratimas yra | Neturiu nuomonés §iuo
yra panaSus visiSkai kitoks klausimu

—_

Pareigos supratimas

2. | Kersto supratimas

w

Tylos supratimas
deryby metu

Vertybiy sistema

Socialinés taisyklés

Elgesio supratimas

Humoro supratimas

Pozitris | kiino kalba

DX B

Akiy kontakto svarba
ir reik§mé

10. | Religinés problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:

Neigiamo atsakymo Zenklu.

Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis Sypsotis.

Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalbi palaiko kitas dalyvis.

L=

X1V. PoZiiris { kiino kalbq, jeigu pa$nekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis, Salyje, kurioje dirbate tai
bus traktuojama:
1. Nenormalus ir nervingas.

2. Nerimtas.
3. Visiskai priimtinas.
4. Kita....ooooviiiiiin

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.
3. Kitaieieeecee

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje $alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,,pralauzia ledus®, atpalaiduoja.
3. Derybuy ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai yra rimtas dalykas,
todél blaskyti démesi nereikSmingais juokeliais negalima.
4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:
1. Labai gera.

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. K@i
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XVIIL Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultiira (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius variantus):

1.
2.
3.
4.
3.

Uzima labai svarbig vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesij ir resursus Salies kultiirai skiria valdzia.
Visuomené kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultiiriniame gyvenime. Kultiira néra
sureik§minta — egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.

Kultiira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.

Didelés reikSmés kultiirai neteikiama.

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

A

Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdy.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.

XX. Lietuvos kultiirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

4.
3.

LR Vyriausybé.

LR Vyriausybé¢ ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.

Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomené, menui neabejinga
visuomenés dalis.

Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

XXI1. Kaip | Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?

PRNAINPR WD

Susidomi i§ karto.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Prie§ gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné keiciasi.
Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos $alies visuomeng.
DazZniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

XXII. Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene, kurioje dirbate:

Nk wh =

Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultiira pristatantys renginiai yra idomas.
Lietuvos kultira nesidomima.

XXIII. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros ata$é kitose Salyse:

1.
2.

Taip, bendrauju daznai.
Bendrauju retai.
Nebendrauju.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros ata$é:

1.

hAlE

Tariamés, kokius lietuviskus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
Bendraujame ne darbo klausimais.

Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:

I.
2.
3.

Reakcija biina audringa. Dazniausiai sulaukiame dideliy ovacijy.
Reakcija biina santiiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emocijy.
Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.
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XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiirinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva triiksta 1éSy.
2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsiZvelgiate | tarpkultirinius skirtumus:
1. Visada.
Taip, bet ne visada.
Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.
Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulttrinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

wkh v

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgudZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant tarpkultiiriniy barjery
problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

Isijautimas { kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).

Gebéjimas prisitaikyti prie uzsienio $alies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy (adaptyvumas).

Gebé¢jimas palyginti savo ir kita kultiira.

Tolerancija vertybiy ir pozitriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, i§vaizdai, neverbaliniam elgesiui).

Tolerancija tradicijoms, papro¢iams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai.

P_NAN R D=

XXIX. Kokius esminius kultiirinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

(Atviras klausimas)

A¢iu uZ atsakymus! Sékmeés darbuose!
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2 priedas

Tyrimui panaudoty rezultaty lentelés

2 priedas. 1 lentelé. Kuriuo biidu tenka dazniau bendrauti su uzsienio $alies institucijy atstovais atstovaujant Lietuva?

Atsakymy
Bendravimo biidas skaicius Dalis (proc.)
Verbalinis 2 15%
RasSytinis 0 0%
Abu 11 85%
Viso 13 100%

2 priedas. 2 lentelé. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos

uztikrinimui
Atsakymy

Bendravimo kalba skaiclius Dalis (proc.)
Biitina Zinoti Salies kalbg 8 62%
Puikiai bendraujama uzsienio

kalbomis 5 38%
Kita 0 0%
Viso 13 100%

2 priedas. 3 lentelé. Kokios yra pasikartojanéios problemos arba sunkumai Jisy darbe bendraujant su tos Salies

zmonémis ?
Atsakymy

Problemos skailius Dalis (proc.)
Kultiiros nesupratimas 6 50%
Nenoras priimti kitos
kultiiros 2 17%
Lankstumo stoka 2 17%
Komunikacijos  problemos,
nesusikalbéjimas,
isiklausymo 1 kitus stoka 1 8%
Tarpkultiiriniai konfliktai 1 8%
Viso 12 100%
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2 priedas. 4 lentelé. Kuriais bruozais galétuméte apibuidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomeng?

Nr. | BruoZas Pasirinkimy | Dalis (proc.)
skaicius

1. Koncentracija ties vienu darbu 4 31%

2. Geb¢jimas vienu metu atlikti daug darby 6 46%

3. Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy trukdziy 5 38%

4. Griezti {sipareigojimai laikui (galutiniai terminai, 8 62%
grafikai)

5. Susikoncentruoja i tiksly pasiekima 8 62%

6. Daznai reikalauja papildomos pradinés informacijos 5 38%
kalbant apie tam tikra objekta

7. Biina susipazings su objektu ir turi visa prading 5 38%
informacija apie ji

8. Yra atsidave darbui 4 31%

0. Yra atsidave Zmonéms ir Zmogiskiems santykiams 4 31%

10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany 8 62%

11. | DaZnai ir lengvai keicia planus 3 23%

12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi privatumo ir 2 15%
aplinkybiy taisykliy

13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, artimiems 7 54%
verslo partneriams

14. | Vertina privatuma 9 69%

15. | Nelinke skolintis ar skolinti 3 23%

16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai 1 8%

17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma 3 23%

18. | Yra ipratg prie trumpalaikiy santykiy 1 8%

19. | Linke kurti ilgalaikius santykius 6 46%
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2 priedas. 5 lentelé. Kuriais bruozais galétuméte apibuidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomeng?

BruoZas

Austrija

Nuolatiné ES atstovybé
D. Britanija

Italija
Lenkija
Danijos Karalysté
Islandija

Norvegija

Kaliningradas

Vokietija

Kroatija

Japonija

*Rusija

*Ukraina

*Gruzija

/AL

Koncentracija ties vienu darbu

Griezti jsipareigojimai laikui
(galutiniai terminai, grafikai)

Daznai reikalauja papildomos
pradinés informacijos kalbant
apie tam tikra objekta

Yra atsidave darbui

Tvirtai ir saziningai laikosi
plany

Suinteresuoti nepertraukinéti
kity, laikosi privatumo ir
aplinkybiy taisykliy

Vertina privatuma

Nelinke skolintis ar skolinti

>~

Akcentuoja punktualuma,
tiksluma

Yra jpratg prie trumpalaikiy
santykiy

Gebéjimas vienu metu atlikti
daug darby

Zmongs priprate prie darbo
metu vykstanéiy trukdziy

Susikoncentruoja i tiksly
pasiekima

Biina susipazings su objektu ir
turi visa prading informacija
apie ji

Yra atsidave Zmonéms ir
zmogiskiems santykiams

Daznai ir lengvai keicia planus

Rodo didelg pagarba Seimai,
draugams, artimiems verslo
partneriams

Skolina ir skolinasi daiktus
lengvai ir daznai

Linke kurti ilgalaikius
santykius

Monochonisky bruozy
skaicius

4

Polichonisky bruozy skaicius

5

*-Salys, kurios informacijos nepateikeé.
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pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirba atasé

Atsakymy
Vadovo ir pavaldinio santykis organizacijoje skailius Dalis (proc.)
Organizacija, kaip didelé Seima 3 23%
Aiski hierarchin¢ struktiira 7 54%
Neturiu nuomonés Siuo klausimu 2 15%
Kita 1 8%
Viso 13 100%

2 priedas. 7 lentelé. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirba atasé

Netikrumo vengimo lygis

Atsakymy
skaicius

Dalis (proc.)

Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir

organizacijai 2 17%
Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir
organizacijai 6 50%
Neturiu nuomonés Siuo klausimu arba kita 4 33%
Viso 12 100%
2 priedas. 8 lentelé. Salies, kurioje dirba ata$é, visuomenei biidingi bruozai
Atsakymy
Visuomenei biidingas bruoZas skaicius Dalis (proc.)
Individualizmas 5 42%
Kolektyvizmas 5 42%
Neturiu nuomonés Siuo klausimu 2 17%
Viso 12 100%
2 priedas. 9 lentelé. Pagrindiniai visuomenés bruozai ir tikslai Salyje, kurioje dirba
Atsakymy
Pagrindiniai tikslai skaicius Dalis (proc.)
Svarbesné materialiné gerove 3 25%
Svarbesni socialiniai tikslai 5 42%
Neturiu nuomongés Siuo klausimu 4 33%
Viso 12 100%
2 priedas. 10 lentelé. Salies, kurioje dirba, gyventojy orientacijos
Atsakymy
Orientacija | rezultatus skaicius Dalis (proc.)
Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty
nesitikima 6 50%
Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos
organizacijos 4 33%
Neturiu nuomonés Siuo klausimu 2 17%
Viso 12 100%

2 priedas. 6 lentelé. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio elgesiui ir
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2 priedas. 11 lentelé. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, gyventojy samprata apie Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. Veiksnys Sio kriterijaus | Dalis (proc)

supratimas yra

panasus
1. Pareigos supratimas 7 54%
2. Kersto supratimas 2 15%
3. Tylos supratimas derybuy metu 3 23%
4. Vertybiy sistema 8 62%
5. Socialinés taisyklés 8 62%
6. Elgesio supratimas 8 62%
7. Humoro supratimas 8 62%
8. Poziuiris | kuino kalba 4 31%
9. Akiy kontakto svarba ir reik§mé 8 62%
10. Religinés problemos 5 38%

2 priedas. 12 lentelé. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tylos supratimas

Atsakymy
Tylos supratimas deryby metu skailius Dalis (proc)
Neigiamas atsakymo Zenklas 0 0%
Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu
labiau pridera pritariamai linkséti ir
tylomis Sypsotis 2 15%
Nejaukumo Zenklas, todé¢l baigus kalbéti
vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant
pokalbi palaiko kitas dalyvis 6 46%
Kita 5 38%
Viso 13 100%
2 priedas. 13 lentelé. Pozidris | kiino kalba
Atsakymy
PoZiuris | kiino kalbq skaicius Dalis (proc)
Nenormalus ir nervingas 3 23%
Nerimtas 2 15%
VisiSkai priimtinas 3 23%
Kita 5 38%
Viso 13 100%
2 priedas. 14 lentelé. Akiy kontakto svarba
Atsakymy
Akiy kontakto suvokimas skaicius Dalis (proc)
Akiy kontaktas yra bitinas 10 77%
Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu
yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu 1 8%
Kita 2 15%
Viso 13 100%
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2 priedas. 15 lentelé. Humoro supratimas

Atsakymy
Humoro suvokimas skailius Dalis (proc)
Europietiski ir amerikietiSki anekdotai
retai prajuokina 1 8%
Humoras susitikimy metu yra daznas
reiskinys 10 77%
Derybu ir oficialiy susitikimy metu
humoras visiSkai nedera 1 8%
Kita 1 8%
Viso 13 100%
2 priedas. 16 lentelé. Gyvenimo kokybé Salyje
Atsakymy

Atsakymas skaicius Dalis (proc)

Labai gera 5 38%

Gera 5 38%

Vidutiné 3 23%

Prasta 0 0%

Kita 0 0%

Viso 13 100%

2 priedas. 17 lentelé. Kultliros vieta visuomenés samonéje

Atsakymy
Kultiirinio gyvenimo svarba skaicius Dalis (proc)
Uzima labai svarbia vieta visuomenés
gyvenime. Dideli démesi ir resursus
Salies kultiirai skiria valdzia. 5 38%
Kultiira néra sureik§minta — egzistuoja
kaip savaime suprantamas dalykas 5 38%
Kultiira reikSminga tiek, kiek ir kitos
gyvenimo sritys 2 15%
Didelés reikSmés kultiirai neteikiama 1 8%
Viso 13 100%

2 priedas. 18 lentelé. Lietuvos Zinomumas

Atsakymy
Lietuvos kultiiros Zinomumas skaidius Dalis (proc)
Daznai apie Lietuva néra girdéta 0 0%
Apie Lietuva Zinoma 1§ nuogirdy 3 23%
Apie Lietuva zinomi faktai, kuriais
norimai dalinamasi 2 15%
Zinoma, domimasi, susiduriama su
Lietuvos menininkais, dalyvaujama
kultiiriniuose renginiuose 5 38%
Kita 3 23%
Viso 13 100%
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2 priedas. 19 lentelé. Projekty réméjai

Lietuvos kultiirq pristatanciy projekty Atsakymy
pagrindiniai réméjai skailius Dalis (proc)
LR Vyriausybé 2 15%
LR Vyriausybé ir uzsienio Salies valdzios
institucijos 7 54%
Didziaja dali finansy padengia uzsienio Salies
verslininkai, lietuviy bendruomené, menui
neabejinga visuomenés dalis 7 54%
Uzsienio Salies visuomené nenoriai remia
lietuviskus renginius 0 0%
Kita 5 38%
2 priedas. 20 lentelé. Investuotojy reakcija

Atsakymy
Reakcija skaicius Dalis (proc)
Susidomi i$ karto 2 15%
Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas 0 0%
Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius 0 0%
Prie$ gaunant atsakyma, butinos kelios diskusijos
apie numatoma projekta 7 54%
Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau
padiskutavus, nuomon¢ keiciasi 0 0%
Sunku jrodyti, kad lietuviskas renginys sudomins
tos Salies visuomene 0 0%
Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo 1 8%
Kita 3 23%
Viso 13 100%

2 priedas. 21 lentelé. Atasé tarpusavio bendradarbiavimas

Atsakymy
Bendravimo daZnis skailius Dalis (proc)
Bendraujama daznai 3 23%
Bendraujama retai 6 46%
Nebendraujama 2 15%
Kita 2 15%
Viso 13 100%
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2 priedas. 22 lentelé. Atasé bendradarbiavimo klausimai

Atsakymy
Bendravimo klausimai skaicius Dalis (proc)
Tariamasi, kokius lietuviSkus projektus pristatyti 6 46%
Salys, kuriose dirbama, daznai per daug skirtingos,
kad bty galima tartis 0 0%
Bendraujama ne darbo klausimais 1 8%
Nebendraujama 2 15%
Kita 4 31%
Viso 13 100%
2 priedas. 23 lentelé. Reakcija pasibaigus lietuviskam renginiui
Atsakymy
Reakcija skaicius Dalis (proc)
Reakcija visuomet biina audringa. Dazniausiai
sulaukiama dideliy ovacijy 3 23%
Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbama,
nelinkusi rodyti dideliy emocijy 1 8%
Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio 9 69%
Kita 0 0%
Viso 13 100%
2 priedas. 24 lentelé. Problemos organizuojant renginius
Atsakymy
Problemos skaicius Dalis (proc)
Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai
atstovauti Lietuva triksta lésuy. 11 85%
Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai 1 8%
Su problemomis nesusiduriama 0 0%
Kita 1 8%
Viso 13 0%

2 priedas. 25 lentelé. Atsizvelgimas i tarpkultiirinius skirtumus organizuojant renginius

Atsakymy

Ar atsigvelgiama | tarpkultirinius skirtumus skaicius Dalis (proc)
Visada 3 23%
Taip, bet ne visada 0 0%
Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos 10 77%
Lietuviski kultliriniai renginiai kaip tik padeda

iSryskinti tarpkultirinius skirtumus 0 0%
Neatsizvelgiama 0 0%
Viso 13 100%
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2 priedas. 26 lentelé. Gebéjimai, kurie padeda spresti tarpkultiriniy skirtumy problemas
Gebéjimai ir jgidZiai Pasirinkimai | Dalis (proc)
Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmuy
supratimas. 2 15%
Geb¢jimas bendrauti su wuzsienio Salies, kurioje
dirbate, organizacijy nariais (lankstumas). 10 77%
Geb¢jimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje
dirbate, organizacijy taisykliy (adaptyvumas). 13 100%
Gebéjimas palyginti savo ir kita kultiira. 8 62%
Tolerancija vertybiy ir poziiiriy skirtumams. 10 77%
Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams,
iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui). 2 15%
Tolerancija tradicijoms, paprociams, ritualams. 5 38%
Smalsumas ir atvirumas kitai kulturai. 11 85%
2 priedas. 27 lentelé. Svarbiausi gebéjimai sprendziant tarpkultiirines problemas pagal Salis
g
S
S s | B 3 S :§ E :S S S
SRR -SR-S AT A A
@ = B = 2 S ] N
S 18|88 |3|3|f 5|5|3 /&8 §8)|€
~ S N ] | g N | S
>
Gebéjimai ir jgidZiai
Isijjautimas i kito padéti, emocing
biisena, kito jausmy supratimas. 1 1
Gebéjimas bendrauti su uZzsienio
Salies, kurioje dirbate, organizacijy
nariais (lankstumas). 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gebéjimas prisitaikyti prie uzsienio
Salies, kurioje dirbate, organizacijy
taisykliy (adaptyvumas). 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Gebéjimas palyginti savo ir Kkita
kulttira. 1 1 1 1 1 1 1 1
Tolerancija vertybiy ir poziliriy
skirtumams. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tolerancija kultiiriniams elementams
(simboliams, i$vaizdai, neverbaliniam
elgesiui). 1 1
Tolerancija tradicijoms, paprociams,
ritualams. 1 1 1 1 1
Smalsumas ir atvirumas kitai kultirai. 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Viso 4 3 8 3 3 5 5 5 4 5 4 4 8
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Valstybiy vertinimas pagal G.Hofstede penkiy kultiiry dimensijy modelj

3 priedas. 1 lentelé. Valstybiy vertinimas pagal G.Hofstede penkiy kultiry dimensijy modeli

3 priedas

Valstybé PDI IDV MAS UAI LTO
Belgija 65 75 54 94 -
D.Britanija 35 89 66 35 25
Italija 50 76 70 75 -
Lenkija 68 60 64 93 32
Danija 18 74 16 23 -
Norvegija 31 69 8 50 20
Vokietija 35 67 66 65 31
Austrija 11 55 79 70 -
Japonija 54 46 95 92 80
Rusija 93 39 36 95 -

6. Duomenys nurodyti HOFSTEDE, Geert. Cultural Dimensions. Prieiga per Interneta:

<http://www.geert-hofstede.com/>]
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4 priedas
Kultiiros atasé atsakymai j apklausos klausimus

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias

skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

1. LR nuolatinéje atstovybéje ES.
2. Didziojoje Britanijoje.

3. Italjjoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalysté¢je.

6. Islandijoje.

7.

8.

9

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

3 metus

II1. Kuriuo biidu tenka daZniau bendrauti su uZsienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. RaSytiniu.

3. Abiem budais vienodai

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i¥mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis
bendrauti, tad bendravimas nesukelia problemy.
3. Kitaoinicc,

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kulttiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalbéjimas, isiklausymo i kitus stoka.

AN S e
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VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1{ Koncentracija ties vienu darbu
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy | Taip
trukdziy
4. | Griezti {sipareigojimai laikui (galutiniai Taip
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés Taip
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui
9. | Yra atsidave Zzmonéms ir zmogiskiems
santykiams
10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany Taip
11. | Daznai ir lengvai kei¢ia planus
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didele pagarba Seimai, draugams, Taip
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma
15. | Nelinke skolintis ar skolinti
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy
19. | Linkeg kurti ilgalaikius santykius

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,

1.
2.

3.

4.

Neigiamo atsakymo Zenklu.

Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis

Sypsotis.

Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant

pokalbj palaiko kitas dalyvis.

Kita (praSome jrasyti ir pakomentuoti)..........ccceceeveeuenee.

Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1

2.
3.
4.

Nenormalus ir nervingas.
Nerimtas.
Visiskai priimtinas.

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
Jis yra bitinas (nebuvimas paSnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

1.




XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.

1.
2.
3.

4.

5

Sioje Salyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.

Humoras derybuy ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,,pralauzia ledus®, atpalaiduoja.
Derybuy ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todél blaskyti démesj nereikSmingais juokeliais negalima.

Kita.. Labiau vertinamas subtilus sagmojis

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:

1.

A

Labai gera.
Gera.
Vidutiniska.
Prasta.

XVIIL Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:

1.

kW

Uzima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesi ir resursus Salies kulttirai
skiria valdzia.

Visuomené kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultariniame
gyvenime. Kultiira néra sureikSminta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
Kultura reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.

Didelés reikSmés kulturai neteikiama.

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

bl

DaZnai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdy.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.

XX. Lietuvos kultiurq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):

2.
3.

4.
5.

LR Vyriausybeé.
LR Vyriausybé ir $alies vyriausybé, kurioje dirbate.
Didziaja dalj finansy padengia Salies, Kkurioje dirbate, verslininkai, lietuviy
bendruomené, menui neabejinga visuomenés dalis.
Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

XXI. Kaip i Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?

1.

AN E LD

Susidomi i§ karto.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakymg, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
DaZnai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.
Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.
DaZniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

XXII. Kokiais lietuviskais kultiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:
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Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultiirg pristatantys renginiai yra jdomis.
Lietuvos kulttra nesidomima.

Nombhwbe=

XXIII. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai.
2. Bendrauju retai.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
1. Tariamés, kokius lietuviskus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
2. Salys, kuriose dirbame, daZnai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
3. Bendraujame ne darbo klausimais.
4. Nebendrauju.
5. Kita. DaZnai pasidaliname informacija apie pristatytus projektus, organizacines
subtilybes, sékmés arba nesékmés niuansus.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:
1. Reakcija visuomet biina audringa. Dazniausiai sulaukiame dideliy ovaciju.
2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emocijy.
3. Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuvg triiksta 1éSy.
2. Gana ryskus tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:
Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kulturiniai renginiai kaip tik padeda 18ryskinti tarpkultiirinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

Al

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1. Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

2. Gebé¢jimas bendrauti su uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais

(lankstumas).

3. Gebé¢jimas prisitaikyti prie uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).
Gebe¢jimas palyginti savo ir kita kultiira.
Tolerancija vertybiy ir poZzituriy skirtumams.
Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, papro¢iams, ritualams.

R
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8. Smalsumas ir atvirumas Kkitai kulturai.

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Gana sudétinga vienareikSmiSkai atsakyti i §i klausima, nes dirbu ne dviSal¢je ambasadoje,
kurios tradiciSkai ripinasi dvisaliy kultiiriniy mainy sklaida, bet Lietuvos Atstovybéje
tarptautinéje organizacijoje, Europos Sajungoje, vienijanCioje 27 valstybes nares ir
iSsiskiriancioje savo specifika tiek strukturiniais, tiek veiklos organizaciniais aspektais. Biitina
pristatant savo Salies kultiira pagrindinése ES institucijose atsizvelgti { daugiakultirg aplinka,
nuolat vykstanc¢iy tarptautiniy renginiy gausa, auditorijos specifika ir t.t.
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju jveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje
1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias

skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

1. LR nuolatingje atstovybéje ES.

2. Didziojoje Britanijoje. JUNGTINEJE KARALYSTEIE
3. Italjjoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalysté¢je.

6. Islandijoje.

7.

8.

9

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?
TREJUS METUS

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. Rasytiniu.

3. Abiem biidais vienodai ABIEM BUDAIS MAZDAUG VIENODAI

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kita BUTINAS LABAI GERAS ANGLU K. MOKEJIMAS

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (ziniy, informacijos stoka). TAIP

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy). TAIP
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalbéjimas, isiklausymo i kitus stoka. TAIP
Tarpkulturiniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

AN NS e
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VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1{ Koncentracija ties vienu darbu taip
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby taip
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy | taip
trukdziy
4. | Griezti {sipareigojimai laikui (galutiniai taip
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja { tiksly pasiekima taip
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa taip
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui taip
9. | Yra atsidave Zzmonéms ir zmogiskiems taip
santykiams
10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany taip
11. | Daznai ir lengvai kei¢ia planus
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi taip
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didele pagarba Seimai, draugams,
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma taip
15. | Nelinke skolintis ar skolinti
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy taip
19. | Linkg kurti ilgalaikius santykius taip

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1.

2.

3.

Organizacija, kaip didelé Seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimy
struktiiros, mazesné koncentracija ties valdzia, ploks¢ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

Aiski  hierarchiné struktira - organizacijos pasiZymi centralizuotomis struktliromis,
koncentracija valdzioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

Neturiu nuomonés Siuo klausimu. OGANIZACIJU YRA [VAIRIU, PRIKLAUSO NUO JU
DYDZIO, TIKSLU IR VEIKLOS, TACIAU DOMINUOJA AISKI HIERARCHINE
STRUKTURA

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:

l.

Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai. MAZAS LOJALUMAS IR
DARBUOTOJU, IR DARBDAVIU, DARBO RINKA LABAI MOBILI, VIS DAUGIAU
DARBUOJU DIRBA KAIP LAISVAI SAMDOMI / FREELANCERS, YPAC LONDONE,
KURIS SKIRIASI NUO KITU BRITANIJOS MIESTU

Stiprus darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.

Neturiu nuomonés Siuo klausimu.
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IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rysiy tarp Zzmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..
INDIVIDUALIZMAS, TACIAU LABAI SVABI IR BENDRUOMENIU KULTURA,
KURIAS SIEJA TAM TIKRAS GYVENIMO BUDAS, INTERESAI, PAZIUROS,
LABAI STIPRI IR SAVANORIAVIMO KULTURA.
2. Kolektyvizmas, zmonés jpratg biiti grupése, stipriai tarpusavyje susij¢, gina vienas kita
grupés viduje.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.). TAIP
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
TAIP PAT LABAI SVARBUS ASPEKTAS, KURIS NUOLAT AKCENTUOJAMAS
VIESAJAME DISKURSE, TAIP PAT VEIKIA IR REALYBEJE
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.

2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos. TRUMPALAIKIAI
REZULTATAI YRA SVARBUS, TACIAU JIE YRA VERTINAMI LABIAU
ILGALAIKES STRATEGIJOS / POLITIKOS KONTEKSTE.

3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos PANASUS

supratimas

2. | Kersto supratimas

3. | Tylos supratimas PANASUS

deryby metu

4. | Vertybiy sistema | GANA PANASI

5. | Socialinés GANA PANASIOS
taisykles

6. | Elgesio supratimas | GANA PANASUS

7. | Humoro PANASUS
supratimas

8. | Poziiiris i kiino PANASUS
kalbg

9. | Akiy kontakto PANASI

svarba ir reikSmé

10. | Religinés
problemos
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XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo zenklu.
2. Tyla yra normalus reiskinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalbj
palaiko kitas dalyvis. TAIP
4. Kita (praSome jrasyti ir pakomentuoti)..........cccceeeveernnennne

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:
1. Nenormalus ir nervingas. GAL LABIAU NERVINGAS NEI NENORMALUS, MAZIAU
PASITIKINTIS SAVIMI
2. Nerimtas.
3. VisiSkai priimtinas.
4. Kita....ooooooiiiiiinn,

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra bitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta). AKIU
KONTAKTAS YRA NORMA
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.

1. Sioje alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.

2. Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,,pralauzia ledus®, atpalaiduoja.
HUMORAS [VAIRIOSE SITUACIJOSE VERTINAMAS LABAI TEIGIAMAI, TAIP
PAT IVAIRIOS IRONIJOS IR SAVIIRONIJOS FORMOS

3. Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todel blaskyti démesi nereikSmingais juokeliais negalima.

4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:
1. Labai gera. TAIP

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. Kitaiiiiiiiiiiieieee,

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbig vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesi ir resursus Salies kultiirai
skiria valdzia. TAIP
2. Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultliriniame gyvenime.
Kulttira néra sureikSminta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas. TAIP

3. Kultira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys. TAIP
4. Dideles reikSmés kulturai neteikiama.
5. Kitaooiiie,

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:
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Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdy. TAIP

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis. TAIP

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t. TAIP

XX. Lietuvos kultiirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):

2.
3.

4,
5.

. LR Vyriausybe.

LR Vyriausybe¢ ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate. TAIP

Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomené,
menui neabejinga visuomenes dalis. TAIP

Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

XXI. Kaip | Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?

1.

e A R G al

Susidomi i§ karto. TAIP

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelias dienas. TAIP

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelis ménesius. TAIP

Prie§ gaunant atsakyma, btinos kelios diskusijos apie numatoma projekta. TAIP

Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, tac¢iau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi. TAIP
Sunku jrodyti, kad lietuviSkas renginys sudomins tos Salies visuomeng. TAIP

Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

Kita. IR PROJEKTAI IR BENRADARBIAVIMO BUDAI YRA LABAI [VAIRUS, TAD
TINKA VISI ATSAKYMAI

XXII. Kokiais lietuviskais kultiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:

1.

Nowvbkwd

Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultiira pristatantys renginiai yra idomds.

Lietuvos kulttira nesidomima.

Kita GALIMA SUDOMINTI [VAIRIOMIS MENO FORMOMIS, TACIAU TURBUT
YRA SVARBIAU KOKIU BUDU IR KOKIUOSE KONTEKSTUOSE.

XXIII. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros ataSé kitose Salyse:

1.
2.

Taip, bendrauju daznai. TAIP
Bendrauju retai.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:

. Tariameés, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame. TAIP

Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis. TAIP
Bendraujame ne darbo klausimais. TAIP
Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:

1.

Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijy.
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2.
3.

Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
Reakecija labai priklauso nuo renginio turinio. TAIP

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:

1.

Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva truksta 1éSu.

2. Gana ryskus tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu. 5
4. Kita KOKYBISKAI IR TIKSLINGAI VEIKLAI LESU NEABEJOTINAI TRUKSTA.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiurinius skirtumus:

1.

Nl

Visada. TAIP

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos. TAIP

Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulturinius skirtumus. TAIP
Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jiusy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

l.
2.

3.

9]

7.
8.

Isijautimas i kito padéti, emocing blisena, kito jausmy supratimas. TAIP

Geb¢jimas bendrauti su uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumasC.
TAIP

Geb¢jimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas). TAIP

Geb¢jimas palyginti savo ir kita kultlirg. TAIP

Tolerancija vertybiy ir pozitiriy skirtumams. TAIP

Tolerancija kulturiniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
TAIP

Tolerancija tradicijoms, papro¢iams, ritualams. TAIP

Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai. TAIP

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Tradicijos, socialiniai ritualai, elgesys neabejotinai turi skirtumuy, taciau tarpkultiiriniai skirtumai
néra labai ryskis, be to daugiakultiiré visuomené juos dar labiau niveliuoja (nekalbant apie
ekstremalius atvejus). Be to skirtumai yra toleruojami ir visuomené prie juy yra pratusi arba
pratinama (ne visuomet sekmingai).

DazZniau turbiit susiduriu su didelés dominuojancios / mazos marginalios Salies skirtumais,
pozilriy, vertinimy, santykio, taip pat Ryty / Vakary Europos, istorijos supratimo skirtumuy, taip
pat menky istoriniy ry$iy, regioninio bendrumo nebuvimo ir t.t. ir pan. Taciau tai jau labiau apie
turini, ne apie iprocius.

(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias
skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

LR nuolatingje atstovybéje ES.
Didziojoje Britanijoje.
Italijoje.

Lenkijoje.

Danijos Karalystéje.
Islandijoje.

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

R R N

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. Rasytiniu.

3. Abiem biudais vienodai

IV. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél
pilnaverciam bendravimui biitina Zinoti juy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.
Tarpkulttriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

RO =
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VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1| Koncentracija ties vienu darbu X
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmongs priprate prie darbo metu vykstanéiy X
trukdziy
4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai
. . X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés X
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Bina susipaZings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui X
9. | Yra atsidavg Zmonéms ir zmogiskiems X
santykiams
10. | Tvirtai ir saziningai laikosi plany X
11. | DaZnai ir lengvai keicia planus X
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma X
15. | Nelinke skolintis ar skolinti X
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai X
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X
19. | Linke kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimuy
struktiiros, mazesné koncentracija ties valdzia, ploks€ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. AiSki_hierarchiné struktiira - organizacijos pasiZymi_centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Neturiu nuomonés §iuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.
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IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rySiy tarp zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..
2. Kolektyvizmas, Zmonés jprate biiti grupése, stipriai tarpusavyje susije, gina vienas Kita
grupés viduje.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir

pan.).

3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi i:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomonés $iuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos

. X
supratimas

2. | KerSto supratimas X

3. | Tylos supratimas

X
derybuy metu

4. | Vertybiy sistema X

5. Socialinés X

taisyklés

6. | Elgesio supratimas X

7. Humoro

) X
supratimas

8. | Poziiris 1 kiino %

kalba

9. | Akiy kontakto

. NV X
svarba ir reikSmé

10. | Religinés

X
problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo Zenklas, tod¢l baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalby
palaiko kitas dalyvis.
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4.

XIv.

Kita (prasome jrasyti ir pakomentuoti) Tyla yra pritarimo Zenklas.

PoZiiiris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,

Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1

2.
3.
4.

Nenormalus ir nervingas.
Nerimtas.
Visiskai priimtinas.

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:

1.
2.

Jis yra biitinas (nebuvimas pasSnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.

1. Sioje 3alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras derybu ir oficialiy susitikimy metu yra daZnas, nes ..pralauzia ledus®,
atpalaiduoja.
3. Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiSkai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todél blaskyti démesi nereikSmingais juokeliais negalima.
4. Kita.....
XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:
1. Labai gera.
2. Gera.
3. Vidutiniska.
4. Prasta.
5. Kitaieiieeieeeeeeee
XVIIL. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesj ir resursus Salies
kultiirai skiria valdzia.
2. Visuomené¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultliriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
3. Kultira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.
4. Dideles reikSmes kulturai neteikiama.
5. Kita.ooooiiene,
XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:
1. Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.
2. Zino apie Lietuva i§ nuogirdy.
3. Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.
4. Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.
5. Kitaoioieeieeeeeeen

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):

1. LR Vyriausybe.

2. LR Vyriausybé ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.
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3. Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomené,
menui neabejinga visuomenes dalis.
4. Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

_(Jl
Z
=
oo

XXI. Kaip | Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?
Susidomi i§ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Prie§ gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.
Sunku jrodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.
Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

XN R W=

XXI1. Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:

Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultiirg pristatantys renginiai yra idomds.

Lietuvos kultara nesidomima.

Nownbkwhe=

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai.
2. Bendrauju retai.
3. Nebendrauju.
4. Kita— Dirbu dar tik pora mén. Bendravau palyginus dar nedaug.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
1. Tariames, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
2. Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
3. Bendraujame ne darbo klausimais.
4. Nebendrauju.
5. Kt

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:
1. Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijuy.
2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
3. Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.
4. Ki

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva triiksta 1éSy.
2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiurinius skirtumus:
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Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulttrinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

NN

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Gebéjimas_prisitaikyti_prie uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizaciju taisykliy
(adaptyvumas).

Gebéjimas palyginti savo ir kita kulttira.

Tolerancija vertybiuy ir poziariy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, papro¢iams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas Kitai kultiirai.

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Saliy mentalitetas i§ principo yra panaSus, tik Italijai palyginus su Lietuva stipriai triiksta
konkretumo ir aiSkaus atsakymo davimo i§ karto, visada viskas paai§kéja paskuting minute.
(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias
skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.
Didziojoje Britanijoje.
Italijoje.

Lenkijoje.

Danijos Karalystéje.
Islandijoje.

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

9. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

i AN

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

Nuo 2006m. sauio 19d.......oovnniieee e,

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. Rasytiniu.

3. Abiem biidais vienodai.

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél
pilnaverc¢iam bendravimui biitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: anglu), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kitaoiiiiccie,

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb¢jimas, isiklausymo 1 kitus stoka.
Tarpkultiiriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

Al
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VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1| Koncentracija ties vienu darbu X
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmongs priprate prie darbo metu vykstanéiy | x
trukdziy
4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés X
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Bina susipaZings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui X
9. | Yra atsidave zmonéms ir zmogiskiems X
santykiams
10. | Tvirtai ir saziningai laikosi plany X
11. | DaZnai ir lengvai keicia planus X
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma X
15. | Nelinke skolintis ar skolinti X
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai X
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X
19. | Linke kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimuy
struktiiros, mazesné koncentracija ties valdzia, ploks¢ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski hierarchiné struktiira - organizacijos pasiZymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Neturiu nuomonés §iuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.
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IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rySiy tarp Zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..
2. Kolektyvizmas, zmonés jprate¢ biiti grupése, stipriai tarpusavyje susij¢, gina vienas kita
grupés viduje.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troSkimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomonés $iuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas

2. | KerSto supratimas | x

3. | Tylos supratimas X

derybu metu
4. | Vertybiy sistema X
5. | Socialinés X
taisyklés

6. | Elgesio supratimas | x

7. | Humoro X
supratimas

8. | Poziiris 1 kiino X
kalba

9. | Akiy kontakto X
svarba ir reikSme

10. | Religinés X

problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant
pokalbj palaiko kitas dalyvis.
4. Kita (praSome irasyti ir pakomentuoti)..........cceevevveerneennns
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X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1. Nenormalus ir nervingas.

2. Nerimtas.

3. VisiSkai priimtinas.

4. Ki

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje 3alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daZnas, nes ,pralauZia ledus®,
atpalaiduoja.
3. Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todél blaskyti démesj nereikSmingais juokeliais negalima.
4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:
1. Labai gera.

Gera.

Vidutiniska.

Prasta.

whwe

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbig vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesi ir resursus Salies kultiirai
skiria valdzia.
2. Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultliriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
Kultiira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.
Didelées reikSmes kultiirai neteikiama.

o
—t
o

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdu.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.

Nk =

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):
1. LR Vyriausybé.
2. LR Vyriausybé ir Salies vyriausybe, kurioje dirbate.
3. Didzigja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomene,
menui neabejinga visuomenés dalis.
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4. Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

XXI. Kaip | Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?
1. Susidomi i$ karto. Jei susidomi, paprastai is karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.

Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.

Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.

DazZniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

PN AP

XXII. Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:
1. Spektakliais.
Parodomis.
Koncertais.
Filmais.
Visi Lietuvos kultarg pristatantys renginiai yra jdomis.
Lietuvos kultara nesidomima.

Nk Wb

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai.
2. Bendrauju retai.
3. Nebendrauju.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
1. Tariameés, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
2. Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
3. Bendraujame ne darbo klausimais.
4. Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:
1. Reakcija visuomet biina audringa. Dazniausiai sulaukiame dideliy ovacijuy.
2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
3. Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio ir pobiidZio.

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiirinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuvg truksta lésy.
2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:
1. Visada.
2. Taip, bet ne visada.
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3. Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.
4. Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda isrySkinti tarpkultirinius skirtumus.
5. Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

PRI A

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Gebéjimas prisitaikyti prie uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).

Gebéjimas palyginti savo ir kita kulttira.

Tolerancija vertybiy ir poziiiriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paprociams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai.

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Néra esminiy skirtumy!.
(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias

skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.
2. Didziojoje Britanijoje.

3. Ttalijoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalystéje.

6. Islandijoje.

7.

8.

9

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

......... T

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. RaSytiniu.

3. Abiem btdais vienodai

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i¥mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kita....Salies kalbos mokéjimas padeda geraiu atlikti darba, lengviau jsilieti i $alies kultyring
terpg, padeda greiciau pasiekti rezultatus...........cceeeuveenneee.

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normuy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.

AW N~
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5. Tarpkultiiriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1{ Koncentracija ties vienu darbu
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy X
trukdziy
4. | Griezti {sipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X

6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés
informacijos kalbant apie tam tikra objekta

7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji

8. | Yra atsidave darbui X

9. | Yra atsidave Zzmonéms ir zmogiskiems X
santykiams

10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany X

11. | Daznai ir lengvai kei¢ia planus X

12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy

13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams

14. | Vertina privatuma X

15. | Nelinkeg skolintis ar skolinti X

16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daZnai X

17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X

18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X

19. | Linkeg kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé Seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimy
struktiros, maZesné koncentracija ties valdZia, plokScios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski hierarchiné struktiura - organizacijos pasizymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné¢ dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

4. Tai priklauso nuo organizacijos pobudzio, srities ir pan. Sprendimus priima daZnai vadovas,
nors vyksta kolektyviniai aptarimai, individualiy nuomoniy iS§sakymai

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
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2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.. Biina jvairiai, tai priklauso nuo organizacijos.

IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rysiy tarp Zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés iprate biiti grupése, stipriai tarpusavyje susije, gina vienas kita
grupés viduje. Nors individualizmas irgi egzistuoja
3. Neturiu nuomonés siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XL Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:

4. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
5. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
6. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas

2. | Kersto supratimas X

3. | Tylos supratimas X

derybuy metu

4. | Vertybiy sistema X

5. | Socialinés X

taisyklés
6. | Elgesio supratimas | x
7. | Humoro X
supratimas

8. | Pozitris | ktino X

kalba

9. | Akiy kontakto X

svarba ir reikSme
10. | Religinés X
problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
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3. Nejaukumo Zzenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalbi

palaiko kitas dalyvis.
4. Kita (praSome iraSyti ir pakomentuoti)...neturiu patirties su tyla susitikimy
| 015110 R

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1. Nenormalus ir nervingas.

2. Nerimtas.

3. Visiskai priimtinas.

4. Kita...Ktino kalba neturi didelés reikSmés, pokalbio turinys yra svarbesnis....................

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras derybuy ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,pralauzia ledus®,
atpalaiduoja.
3. Derybu ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todé¢l blaskyti démesi nereikSmingais juokeliais negalima.
4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:

1. Labai gera.

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. Kitaoiieiiiiiiiiiiieiieeee,

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesi ir resursus Salies kulttrai
skiria valdzia.
2. Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultiiriniame gyvenime.
Kultiira néra sureikSminta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
Kultura reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.
Didelés reikSmés kulturai neteikiama.
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XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

DaZnai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdy.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.
Kita.....Tinka visi 4 punktai, nes visuomenéje yra ivairiy sluoksniy su jvairaus lygio
ZINIOMIS .o

Nk W=
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XX. Lietuvos kultiirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):

1.

2.
3.

4.
3.

LR Vyriausybeé.
LR Vyriausybe¢ ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.
Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomené,
menui neabejinga visuomenes dalis.
Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.
Kita...Taip pat Siaurés $aliy kultiiros rémimo fondai.............cocoeveueueennne..

XXI. Kaip | Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?

1.

XA E WD

Susidomi i§ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.
Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.
Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

XXII. Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:

1.

NV R

Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultiirg pristatantys renginiai yra idomds.
Lietuvos kultora nesidomima.

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:

l.
2.
3.

Taip, bendrauju daZnai.
Bendrauju retai.su keliais
Nebendrauju.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:

l.
2.
3.
4.

Tariamés, kokius lietuviskus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
Bendraujame ne darbo klausimais.

Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:

1

2.
3.
4.

Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijuy.
Reakcija buina santiiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiirinius renginius:
5. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva triksta 1éSy.
6. Gana rySkis tarpkulttiriniais skirtumai.
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7. Su problemomis nesusiduriu.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:

1.

Nl

Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulttrinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

i

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Geb¢jimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).

Gebéjimas palyginti savo ir kita kulttira.

Tolerancija vertybiy ir pozitriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paproc¢iams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai.

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

DK egzistuojantiaiskiai didesné tolerancija ir atvirumas jvairioms kultiroms, jv. maZumoms,
Iyciy lygybés aspektas visose srityse; taip pat Sioje Salyje kultiiros vartojimas ir dalyvavimas jos
kiirime — natiuralus poreikis visuomenéje. DK — individualios nuomonés gerbimas, pavaldinys
laisvai gali kritikuoti savo vadovq, nepatiriant dél to pasekmiy darbe. Stabilumas susitarimuose,
planuose, santykiuose benddradarbiavimo partnerystéje. llgalaikis planavimas, strategavimas.
Skirtingai nuo Lietuvos Danijos visuomené puikiai komunikuoja keliomis uZsienio kalbomis,
tame tarpe angly k Zinios — kaip gimtosios k.

000000000000 000000000000000000000000000000

(Atviras klausimas)

120



Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias

skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.
2. Didziojoje Britanijoje.

3. Ttalijoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalystéje.

6. Islandijoje.

7.

8.

9

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

......... T

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. RaSytiniu.

3. Abiem btdais vienodai

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i¥mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kita....Salies kalbos mokéjimas padeda geriau atlikti darba, lengviau jsilieti i $alies kultyring
terpg, padeda greiciau pasiekti rezultatus............ccceeveeennnen.

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.

AW N~
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5. Tarpkultiiriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

V1. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1{ Koncentracija ties vienu darbu
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy X
trukdziy
4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X

6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés
informacijos kalbant apie tam tikra objekta

7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji

8. | Yra atsidave darbui X

9. | Yra atsidave Zzmonéms ir zmogiskiems X
santykiams

10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany X

11. | Daznai ir lengvai kei¢ia planus X

12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy

13. | Rodo didele pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams

14. | Vertina privatuma X

15. | Nelinkeg skolintis ar skolinti X

16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daZnai X

17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X

18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X

19. | Linkeg kurti ilgalaikius santykius

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé Seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimy
struktiros, maZesné koncentracija ties valdZia, plokScios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski hierarchiné struktira - organizacijos pasizymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné¢ dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.. Buina jvairiai, tai priklauso nuo organizacijos.
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IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rysiy tarp Zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés iprate biiti grupése, stipriai tarpusavyje susijg, gina vienas kita
grupés viduje. Nors individualizmas irgi egzistuoja
3. Neturiu nuomonés siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
4. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
5. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
6. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi i:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jiis dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas

2. | KerSto supratimas X

3. | Tylos supratimas X

derybuy metu

4. | Vertybiy sistema X

5. | Socialinés X

taisyklés
6. | Elgesio supratimas | x
7. | Humoro X
supratimas

8. | Pozitris | ktino X

kalba

9. | Akiy kontakto X

svarba ir reikSme
10. | Religinés X
problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalbi
palaiko kitas dalyvis.
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4. Kita (praSome iraSyti ir pakomentuoti)...neturiu patirties su tyla susitikimy

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1. Nenormalus ir nervingas.

2. Nerimtas.

3. Visiskai priimtinas.

4. Kita...Ktino kalba neturi didelés reikSmés, pokalbio turinys yra svarbesnis. ....................

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras derybuy ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,pralauzia ledus®,
atpalaiduoja.
3. Derybu ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai

4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:

1. Labai gera.

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. Kitaoiieiiiiiiiiiiieiieee,

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesi ir resursus Salies kulttrai
skiria valdzia.
2. Visuomeng¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultliriniame gyvenime.
Kultiira néra sureikSminta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
Kultura reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.
Didelés reikSmés kulturai neteikiama.

W AW
o
-
&

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

DaZnai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdy.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.
Kita.....Tinka visi 4 punktai, nes visuomenéje yra jvairiy sluoksniy su jvairaus lygio
ZINIOMIS .evvveeieeeeeeeee
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XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):
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1. LR Vyriausybé.
2. LR Vyriausybe¢ ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.
3. Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomeng,
menui neabejinga visuomenes dalis.
4. Salies visuomen¢ nenoriai remia lietuviskus renginius.
Kita...Taip pat Siaurés $aliy kultiiros rémimo fondai.............ccocoevereueennnne..

9]

XXI. Kaip i Lietuvos kultiuros projekto pristatymgq reaguoja potencialiis investuotojai?
1. Susidomi i$ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.

Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.

Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.

Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

e R Rl

XXII. Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:
1. Spektakliais.

2. Parodomis.

3. Koncertais.

4. Filmais.

5. Visi Lietuvos kultiira pristatantys renginiai yra idomdis.
6. Lietuvos kultira nesidomima.

7o Kl

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai.
2. Bendrauju retai.su keliais
3. Nebendrauju.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
1. Tariamés, kokius lietuviskus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
2. Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
3. Bendraujame ne darbo klausimais.
4. Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:
1. Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijy.
2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
3. Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.
4.

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva triksta 1ésy.
2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu.
4.
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XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsiZvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:

1.

Nl

Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulttrinius skirtumus.

Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

i

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Geb¢jimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).

Gebéjimas palyginti savo ir kita kulttira.

Tolerancija vertybiy ir pozitriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paproc¢iams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai.

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

1S egzistuojantis didZiulis kirybiSkumas; taip pat Sioje Salyje kultiiros vartojimas ir dalyvavimas
jos kiirime — natiiralus poreikis visuomenéje. Skirtingai nuo Lietuvos Islandijos visuomené
puikiai komunikuoja angly k. Islandijoje susiklosciusi sunki ekonominé situacija trikdo ilgalaikj
kultiiros bendradarbiavimo planavimq, susitarimy laikymgqsi, projekty vykdymq laiku.
Komunikacijoje daug chaoso, neuZtikrintumo, triksta vientisumo, viskas daZnai jvyksta
wpaskutineg minute“, projekto eigoje daznai pasikeicia keli projekto vykdytojai ar koodinatoriai.
Gamta, gimtoji kalba ir tradicijos islandy visuomenéje uZima svarbiq vietq.

-----

--------------------------------------

(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias

skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.
2. Didziojoje Britanijoje.

3. Ttalijoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalystéje.

6. Islandijoje.

7.

8.

9

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

......... T

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. RaSytiniu.

3. Abiem btdais vienodai

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i¥mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kita....Salies kalbos mokéjimas padeda geriau atlikti darba, lengviau jsilieti i $alies kultyring
terpg, padeda greiciau pasiekti rezultatus............ccceeveeennnen.

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normuy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.

AW N~
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5. Tarpkultiiriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1{ Koncentracija ties vienu darbu
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy X
trukdziy
4. | Griezti {sipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X

6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés
informacijos kalbant apie tam tikra objekta

7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji

8. | Yra atsidave darbui X

9. | Yra atsidave Zzmonéms ir zmogiskiems X
santykiams

10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany X

11. | Daznai ir lengvai kei¢ia planus X

12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy

13. | Rodo didele pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams

14. | Vertina privatuma X

15. | Nelinkeg skolintis ar skolinti X

16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daZnai X

17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X

18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X

19. | Linkg kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé Seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimy
struktiros, maZesné koncentracija ties valdZia, plokScios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski hierarchiné struktiura - organizacijos pasizymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné¢ dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.. Buina jvairiai, tai priklauso nuo organizacijos.
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IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rysiy tarp Zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés iprate biiti grupése, stipriai tarpusavyje susijg, gina vienas kita
grupés viduje. Nors individualizmas irgi egzistuoja
3. Neturiu nuomonés siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi i:

4. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
5. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
6. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jiis dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas

2. | KerSto supratimas X

3. | Tylos supratimas X

derybuy metu

4. | Vertybiy sistema X

5. | Socialinés X

taisyklés
6. | Elgesio supratimas | x
7. | Humoro X
supratimas

8. | Pozitris | ktino X

kalba

9. | Akiy kontakto X

svarba ir reikSme
10. | Religinés X
problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo Zenklas, todel baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalby
palaiko kitas dalyvis.
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4. Kita (praSome iraSyti ir pakomentuoti)...neturiu patirties su tyla susitikimy

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1. Nenormalus ir nervingas.

2. Nerimtas.

3. Visiskai priimtinas.

4. Kita...Ktino kalba neturi didelés reikSmés, pokalbio turinys yra svarbesnis. ....................

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas paSnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras derybuy ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,pralauzia ledus®,
atpalaiduoja.
3. Derybu ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai

4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:

1. Labai gera.

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. Kitaoiieiiiiiiiiiiieiieee,

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesi ir resursus Salies kulturai
skiria valdzia.
2. Visuomeng¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultliriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
Kultura reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.
Didelés reikSmés kulturai neteikiama.

W AW
o
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XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

DaZnai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdy.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.
Kita.....Tinka visi 4 punktai, nes visuomenéje yra ivairiy sluoksniy su jvairaus lygio
ZINIOMIS .evvveeieeeeeeeee

Nk W=

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):
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1.

9]

LR Vyriausybeé.
LR Vyriausybe¢ ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.
Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomené,
menui neabejinga visuomenes dalis.
Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.
Kita...Taip pat Siaurés $aliy kultiiros rémimo fondai.............ccocoevereueennnne..

XXI. Kaip | Lietuvos kultiuros projekto pristatymgq reaguoja potencialiis investuotojai?

1.

e R Rl

XXI1.

Susidomi i§ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomon¢ keiciasi.
Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.
Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,

kurioje dirbate:

1.

N LR

Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultiirg pristatantys renginiai yra idomds.
Lietuvos kultara nesidomima.

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:

1.
2.
3.

Taip, bendrauju daznai.
Bendrauju retai.su keliais
Nebendrauju.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:

l.
2.
3.
4.

Tariamés, kokius lietuviskus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
Bendraujame ne darbo klausimais.

Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:

1

2.
3.
4.

XXVIL

1

2.
3.
4.

Reakcija visuomet btina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijy.
Reakcija biina santiiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emocijy.
Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.

Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiirinius renginius:
Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva triikksta lésy.
Gana ryskis tarpkulttiriniais skirtumai.

Su problemomis nesusiduriu.
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XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsiZvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:

1.

Nl

Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulttrinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

i

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Geb¢jimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).

Gebéjimas palyginti savo ir kita kulttira.

Tolerancija vertybiy ir pozitriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paproc¢iams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai.

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

NO egzistuojanti didesné tolerancija ir atvirumas jvairioms kultiroms, jv. maZumoms, lyciy
lygybés aspektas visose srityse; taip pat Sioje Salyje kultiiros vartojimas ir dalyvavimas jos kiirime
— natiralus poreikis visuomenéje. Ilgalaikis planavimas, strategavimas. Skirtingai nuo Lietuvos
Norvegijos visuomené puikiai komunikuoja angly k. Norvegijos visuomenei gamta ir sportas
beveik kaip dvi ,religijos“. Norvegijos visuomené patenkinta savo kultiriniu paveldu, maZai
domisi kitomis kultiiromis.

(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias
skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.
9. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

2. Didziojoje Britanijoje.
3. Ttalijoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalystéje.
6. Islandijoje.

7.

8.

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

Nuo 2011 m. Kovo 21 dueeneeeeee e,

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. Rasytiniu.

3. Abiem budais vienodai.

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél
pilnaverc¢iam bendravimui biitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kitaoiiiiccie,

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kulttros nesupratimas (ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiu).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.
Tarpkulttriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

Nk v =
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VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu

1| Koncentracija ties vienu darbu -
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby +
3. | Zmongs priprate prie darbo metu vykstanéiy | +
trukdziy

4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai -
terminai, grafikai)

5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima -

6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés -
informacijos kalbant apie tam tikra objekta

7. | Bina susipaZings su objektu ir turi visa -
prading informacija apie ji

8. | Yra atsidave darbui -

9. | Yra atsidavg Zmonéms ir zmogiskiems +
santykiams

10. | Tvirtai ir saziningai laikosi plany -

11. | DaZnai ir lengvai keicia planus -

12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi -
privatumo ir aplinkybiy taisykliy

13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, -
artimiems verslo partneriams

14. | Vertina privatuma -

15. | Nelinke skolintis ar skolinti -

16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai -

17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma -

18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy -

19. | Linke kurti ilgalaikius santykius -

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimuy
struktiiros, mazesné koncentracija ties valdzia, ploks¢ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski hierarchiné struktiira - organizacijos pasiZymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Neturiu nuomonés §iuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés §iuo klausimu.

134



IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rySiy tarp zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés jpratg biiti grupése, stipriai tarpusavyje susij¢, gina vienas kita
grupés viduje.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomonés $iuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos +

supratimas

2. | KerSto supratimas -

3. | Tylos supratimas -

derybu metu
4. | Vertybiy sistema -
5. | Socialinés +
taisyklés
6. | Elgesio supratimas | +
7. | Humoro +
supratimas
8. | Poziiris 1 kiino +
kalba
9. | Akiy kontakto +

svarba ir reikSmé

10. | Religinés -
problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant
pokalbj palaiko kitas dalyvis.
4. Kita (praSome irasyti ir pakomentuoti)..........cceevevveerneennns
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XIv.

PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,

Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1

2.
3.
4.

Nenormalus ir nervingas.
Nerimtas.

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:

1.
2.

Jis yra biitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.

l.
2.

3.

4.

XVIIL

1.

Nl i

Sioje Salyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.

Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daZnas, nes ,pralauzia ledus®,
atpalaiduoja.

Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todél blaskyti démesj nereikSmingais juokeliais negalima.

Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:
Labai gera.
Gera.
Vidutiniska.
Prasta.

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:

1.

R i

XIX.

SR =

Uzima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Didelj démesj ir resursus Salies kulttrai
skiria valdZia.

Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultliriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.

Kultiira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.

Didelés reikSmés kultiirai neteikiama.

Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:
Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.
Zino apie Lietuva i§ nuogirdu.
Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.
Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):

1. LR Vyriausybe.

2. LR Vyriausybé ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.

3.

DidZiaja dal; finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomené,
menui neabejinga visuomeneés dalis.
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4. Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

XXI. Kaip | Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?
1. Susidomi i$ karto. Jei susidomi, paprastai is karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.

Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.

Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.

Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

Kita....... dar neteko kreiptis

PRI

XXII. Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:
1. Spektakliais.
Parodomis.
Koncertais.
Filmais.
Visi Lietuvos kulturga pristatantys renginiai yra jdomas.
Lietuvos kultara nesidomima.

Nk Wb

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai.
2. Bendrauju retai.
3. Nebendrauju.
4. Kita.......... dar nebendravau

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
1. Tariameés, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
2. Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
3. Bendraujame ne darbo klausimais.
4. Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:
1. Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijy.
2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
3. Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio ir pobiidzio.
4.

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuvg truksta lésy.
2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:
1. Visada.
2. Taip, bet ne visada.
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3. Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.
4. Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSrySkinti tarpkultiirinius skirtumus.
5. Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.

i A U

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Gebéjimas bendrauti su uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais
(lankstumas).

Gebéjimas prisitaikyti prie uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).

Gebé¢jimas palyginti savo ir kita kultiira.

Tolerancija vertybiy ir poZituriy skirtumams.

Tolerancija kulttiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paproc¢iams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kulttrai.

XXIX. Kokius esminius kultiirinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Kultura ideologizuota. Ypaé jautrus Kaliningrado-Kioningsbergo praeities (istorijos)
klausimas.
(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias
skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

LR nuolatingje atstovybéje ES.
Didziojoje Britanijoje.
Italijoje.

Lenkijoje.

Danijos Karalystéje.
Islandijoje.

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.
Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

e A

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?
1. Verbaliniu.
2. RaSytiniu.
3. Abiem bitdais vienodai

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél
pilnaverc¢iam bendravimui biitina Zinoti jy kalbg.
2. Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kitaoiiiiccie,

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.
Tarpkulttriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

Nk v =
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6. Kita........... Nebuvo

VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1| Koncentracija ties vienu darbu X
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmongs priprate prie darbo metu vykstanéiy X
trukdziy
4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés X
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Bina susipaZings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui X
9. | Yra atsidavg Zmonéms ir zmogiskiems X
santykiams
10. | Tvirtai ir saziningai laikosi plany X
11. | DaZnai ir lengvai keicia planus X
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma X
15. | Nelinke skolintis ar skolinti X
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai X
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X
19. | Linke kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimu
struktiiros, mazesné koncentracija ties valdzia, plokS¢ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski hierarchiné struktiira - organizacijos pasiZymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Neturiu nuomonés §iuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.
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IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:

4. Individualizmas, néra tvirty rySiy tarp Zmoniy, labiau priimtina ruapintis savimi.

5. Kolektyvizmas, zmonés jpratg biiti grupése, stipriai tarpusavyje susij¢, gina vienas kita
grupés viduje.

6. Neturiu nuomones §iuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troSkimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir
pan.).
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi i:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiskai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas

2. | Kersto supratimas X

3. | Tylos supratimas X

deryby metu

4. | Vertybiy sistema X

5. | Socialinés X

taisykles

6. | Elgesio supratimas X

7. | Humoro X

supratimas

8. | Poziiiris i kiino X

kalba

9. | Akiy kontakto X

svarba ir reikSme

10. | Religinés X

problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir
tylomis Sypsotis.
3. Nejaukumo Zzenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalbi
palaiko kitas dalyvis.
4. Kita (praSome jraSyti ir pakomentuoti)........ccccceceereeruennnene
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X1lV. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1. Nenormalus ir nervingas.
. Nerimtas.

2
3. Visiskai priimtinas.
4

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasSnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.
3. Kita........... Nebiitina ir intensyvumas nepageidautinas. Svarbu dalykiSkumas.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,,pralauzia ledus®, atpalaiduoja.
3. Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiSkai nedera — verslas ir valstybiy
reikalai yra rimtas dalykas, todél blaskyti démesj nereikSmingais juokeliais negalima.
4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:

1. Labai gera.

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. Kitaiiiiiiiieiieeeee,

XVIIL. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:

1. UzZima labai svarbig vieta visuomenés gyvenime. Didelj démesj ir resursus Salies

kultairai skiria valdzia.

2. Visuomené kultiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultiriniame
gyvenime. Kultiira néra sureikSminta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
Kultira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.

Didelés reikSmés kultiirai neteikiama.

7z
-t
o

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdu.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.

i

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):
1. LR Vyriausybe.
2. LR Vyriausybé ir Salies vyriausybe, kurioje dirbate.
3. Didzigja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomene,
menui neabejinga visuomenés dalis.
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4. Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.
5. Kita....... LR vyriausybé ir Vokietijos federalinés Zemés kanceliarijos ir savivaldybés.

XXI. Kaip | Lietuvos kultiuros projekto pristatymgq reaguoja potencialiis investuotojai?
1. Susidomi i$ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakymg, biitinos Kkelios diskusijos apie numatoma projekta.

Daznai pirmas atsakymas btina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomon¢ keiciasi.

Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.

Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

AN

XXII. Kokiais lietuviskais kultiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:
1. Spektakliais.
Parodomis.
Koncertais.
Filmais.
Visi Lietuvos kulturga pristatantys renginiai yra jdomas.
Lietuvos kultara nesidomima.

Nk Wb

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai.
2. Bendrauju retai.
3. Nebendrauju.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
1. Tariamés, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
2. Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
3. Bendraujame ne darbo klausimais.
4. Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:

1. Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijy.

2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emocijy.
3. Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.
4.

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuvg truksta lésy.
2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:
1. Visada.
2. Taip, bet ne visada.
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3. Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.
4. Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSrySkinti tarpkultiirinius skirtumus.
5. Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1. Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

2. Gebé¢jimas bendrauti su uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais

(lankstumas).

3. Gebéjimas prisitaikyti prie uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).
Gebéjimas palyginti savo ir kita kultiirg.
Tolerancija vertybiy ir poZituriy skirtumams.
Tolerancija kulttiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paproc¢iams, ritualams.
Smalsumas ir atvirumas kitai kulturai.

® N o v A

XXIX. Kokius esminius kultiirinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Vokietijoje kultiira yra absoliuciai neatsiejama ir privaloma kasdieninio gyvenimo biitinybé.
Nepaprastai didelis mobilumas — intelektualinis. Domisi kultira, vaZiuoja | parodas,
koncertus, kur jie bebiity.

Ypatingas atvirumas Ryty ir Piety Europos kultirai. IstoriSkai didZiausiq kultirinj atgarsi
turi Italija. Italomanai. Griuvus sienai atsirado tas ypatingas atvirumas Sovietinio bloko
Salims, nors istoriSkai ir tradiciSkai svarbiis rySiai su Italija.

Dél istoriniy aplinkybiy visada iSlaikytas démesys Baltijos Salims.

Lietuvos atveju — Tomo Mano fenomenas.

Pareiga, efektyvumas, pagarba Zmogui, darbas, ilgalaikiai tikslai. Svarbus testinumas,
nevienadieniai rySiai. llgalaikiSkumas.

(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias
skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

9. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

2. Didziojoje Britanijoje.
3. Ttalijoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalystéje.
6. Islandijoje.

7.

8.

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

L. 2 MEtUS IF 8 MENESIUS .ottt e

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. Rasytiniu.

3. Abiem bitdais vienodai

V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:

1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba.

2. Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.

3. Austrijoje svarbu kalbéti vokiskai, nors angly kalba ypa¢ miestuose nesukelia problemy,
provinciniuose miestuose situacija yra Siek tiek kitokia. Salies gyventojai i§mano uZsienio
kalbas kur kas geriau nei Italijoje, bet ne taip gerai kaip Skandinavijoje. Kaip praktika rodo,
vokieciy kalbos Zinojimas Austrijoje atveria daugiau galimybiy.

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

1. Kulturos nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).
2. Nenoras priimti kitos kultiiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiuy).
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Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime). Kartais sunkumy
sukelia planavimas, Austrijoje visi renginiai planuojami 1-3 metus j priekj, priklausomai
nuo institucijos, o misy finansavimas biuina patvirtintas tik einamaisiais metais, todél
negalime jsipareigoti. Bet tai iS dalies yra ir musy kultiros sklaidos sistemos trikumas
(finansavimo garantijy nebuvimas).

Komunikacijos problemos, nesusikalb¢jimas, isiklausymo 1 kitus stoka.

Tarpkultiiriniai konfliktai (itampos, nesutarimai).

VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1| Koncentracija ties vienu darbu X
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy X
trukdziy
4. | Griezti {sipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés X
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Bina susipaZings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui X
9. | Yra atsidave zmonéms ir zmogiskiems X
santykiams
10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany X
11. | Daznai ir lengvai keic¢ia planus X
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma X
15. | Nelinke skolintis ar skolinti X
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai X
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X
19. | Linkg kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

l.

2.

Organizacija, kaip didelé Seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimuy
struktiiros, mazesné¢ koncentracija ties valdzia, ploks¢ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojanc¢io personalo.

Aiski  hierarchiné struktira - organizacijos pasizymi centralizuotomis struktliromis,
koncentracija valdzioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné¢ dalis
darbuotoju yra kontroliuojantis personalas.
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3. Neturiu nuomonés §iuo klausimu. Zinau 1. ir 2. atvejy todél sunku pasakyti kaip vra...
Priklausomai nuo institucijos tipo. Muziejuose, kai kuriuose valstybiniuose teatruose 2. O
pvz. nepriklausomose organizacijose 1.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rySiy tarp Zmoniy, labiau priimtina rupintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés jpratg biiti grupése, stipriai tarpusavyje susij¢, gina vienas kita
grupés viduje.
3. Neturiu nuomones Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troSkimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomonés §iuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomonés $iuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas

2. | Kersto supratimas X

3. | Tylos supratimas X

derybuy metu

4. | Vertybiy sistema X

5. | Socialinés X

taisyklés
6. | Elgesio supratimas | x
7. | Humoro X
supratimas

8. | Pozitris | ktino X

kalba

9. | Akiy kontakto X

svarba ir reikSme

10. | Religinés X

problemos
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XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalbi
palaiko kitas dalyvis.
4. Kita ...apie tai nickada nepagalvojau, nes ilgos tylos susitikimuose neteko patirti

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1. Nenormalus ir nervingas.

2. Nerimtas.

3. VisiSkai priimtinas.

4. Kita...... nezinau, gal buty Siek tiek negatyvi reakcija.................

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laitkomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje 3alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,.pralauzia ledus®, atpalaiduoja.
3. Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todel blaSkyti démesi nereikSmingais juokeliais negalima.
4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:
Labai gera.

Gera.

Vidutiniska.

Prasta.

Nk v

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:

1. UZima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesj ir resursus Salies kultiirai
skiria valdzia.

2. Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybg¢je, tiek aktyviai dalyvaujanti kultiiriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.

3. Kultura reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.

4. Didelés reikSmés kulturai neteikiama.

5. Kitaoiiiiiiie,

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:
1. DaZnai apie Lietuva néra girdéjusi.
2. Zino apie Lietuva i§ nuogirdy.
3. Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.
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4. Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):
1. LR Vyriausybeé.
2. LR Vyriausybé ir Salies vyriausybe, kurioje dirbate.
3. Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomene,
menui neabejinga visuomeneés dalis.

4. Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.
Kita...Dazniausiai LR kultiros ministerija, URM ir kooperacijos partneriai (remiami
Austrijos kultiiros ministerijos bei federaciniy zemiy bei miesty kultiry skyriy), labai retai
Austrijos verslininkai.

9]

XXI. Kaip i Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?
Susidomi 18§ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelis ménesius.

Prie$ gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
DaZnai pirmas atsakymas biina neigiamas, ta¢iau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.
Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos $alies visuomeng.
DaZniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

Kita........ Austrijoje tokiy beveik néra...........c.cceveenneenee.

PN R LD =

XXII. Kokiais lietuviskais kultiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:
1. Spektakliais.
Parodomis.
Koncertais.
Filmais.
Visi Lietuvos kultiira pristatantys renginiai yra idomds.
Lietuvos kultiira nesidomima.
Kita. Visi renginiai pristatomi festivaliy kontekstuose, arba bendradarbiaujant su gera varda
turin¢iomis institucijomis susilaukia démesio. Kur kas sunkiau, kai renginj organizuojame

patys..

Nowvbkwbd

XXIII. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai.
2. Bendrauju retai.
3. Nebendrauju.
4. Kita....Bendrauju su kai kuriomis kolegémis dazniau, be to, LRKM puslapyje seku, ka
veikia kolegos savo Salyse, tai kartais jkvepia, suteikia naujy idéjy

5.
XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
6. Tariames, kokius lietuvisSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
1. Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
2. Bendraujame ne darbo klausimais.
3. Nebendrauju.
4. Kita......Kartais pasitariame dél projekty ir dél organizaciniy klausimy.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:
1. Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovaciju.
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2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
3. Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.
4, Kita...ooooieieiiiiiiiiiii,

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:

1

2.
3.
4.

Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva truksta Iésu.

Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.

Su problemomis nesusiduriu.

Kita.....Svarbus piniginis apsektas, nes 1éSy visuomet triikksta, daznai pritriksta laiko spaudos
darbui, komunikacijai, nes kultiros ata$é daro viska nuo buhalterijos iki renginiy
organizavimo, reprezentavimo. Jei turétumém 1éSy asistentui, buty Siek tiek paprasciau.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsiZvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:

1.

Nl

Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kulturiniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkultiirinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jiusy manymu, svarbiausi Jusy darbe sprendZiant
tarpkultiiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

XN R

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Gebéjimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Gebéjimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).

Gebéjimas palyginti savo ir kita kulttira.

Tolerancija vertybiy ir poZiiiriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paprociams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kultgrai.

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Itin ankstyvas renginiy planavimas,

Austrijos politikai mielai naudojasi kultura, populiarinant savo partija,

kultiira Austrijoje (ypac klasikiné muzika, teatras) suprantamas, kaip Austrijos vizitine kortelé,
todeél kultiiros finansavimas Cia kol kas geras

TACIAU Austrija ir Lietuva yra maZos $alys, todél ¢ia matau daugiau panasumy nei skirtumu.
(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros ata$é veiklq (jeigu atstovaujate kelias
skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

9. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

2. Didziojoje Britanijoje.
3. Ttalijoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalystéje.
6. Islandijoje.

7.

8.

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

L. 2 MEtUS IF 8 MENESIUS - .eeeeeeeee e

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uZsienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. Rasytiniu.

3. Abiem bitdais vienodai

IV. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i§mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemuy.
3. Kita

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy).
Lankstumo stoka_(derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.
Tarpkulttriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

Nk v =
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VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibudinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

6. Kita................. Problemuy neturiu

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1{ Koncentracija ties vienu darbu X
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby X
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy | x
trukdziy
4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X
6. | Daznai reikalauja papildomos pradinés X
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa X
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui X
9. | Yra atsidave Zzmonéms ir zmogiskiems X
santykiams
10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany X
11. | Daznai ir lengvai kei¢ia planus X
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didele pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma X
15. | Nelinkeg skolintis ar skolinti X
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daZnai X
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X
19. | Linkeg kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé Seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimy
struktiros, maZesné koncentracija ties valdZia, plokScios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski _hierarchiné struktira - organizacijos pasiZzymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdzioje, labai hierarchiSka organizacijose struktira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

3. Kita

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:

1.

Mazas darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.

2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.
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IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rysiy tarp Zzmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés jprat¢ biiti grupése, stipriai tarpusavyje susijg, gina vienas kita
grupés viduje.
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi i:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomongs §iuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas

2. | KerSto supratimas X

3. | Tylos supratimas X

derybuy metu

4. | Vertybiy sistema X

5. | Socialinés X

taisyklés
6. | Elgesio supratimas | x
7. | Humoro X
supratimas

8. | Pozitris | ktino X

kalba

9. | Akiy kontakto X

svarba ir reikSme

10. | Religinés X

problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
1. Neigiamo atsakymo Zenklu.
2. Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.
3. Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalby
palaiko kitas dalyvis.
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4. Kita ...apie tai nickada nepagalvojau, nes ilgos tylos susitikimuose neteko patirti

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1. Nenormalus ir nervingas.

2. Nerimtas.

3. Visiskai priimtinas.

4. Kita

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje 3alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.
2. Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,.pralauzia ledus®, atpalaiduoja.
3. Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai
yra rimtas dalykas, todel blaSkyti démesi nereikSmingais juokeliais negalima.
4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:

1. Labai gera.

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. Kitaoiiiiiiiiiiiiiiiieeee,

XVIII. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Dideli démesi ir resursus Salies kulttrai
skiria valdzia.
2. Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybg¢je, tiek aktyviai dalyvaujanti kultiiriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
3. Kultira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys. (Taliau pagal pastargsias
tendencijas link¢iau zyméti Nr. 4, Kultiros biudzetas drastiSkai mazinamas)
Didelées reikSmes kultiirai neteikiama.

N
o
—t

o

v

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdu.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiiriniuose renginiuose ir t.t.

Nk =

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):
1. LR Vyriausybe.
2. LR Vyriausybé ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.
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Didziaja dali finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomene,
menui neabejinga visuomenes dalis.

Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

Kita...Dazniausiai LR kultiros ministerija, URM ir kooperacijos partneriai (remiami
Kroatijos kultiiros ministerijos bei miesty kultiiry skyriy).

XXI. Kaip i Lietuvos kultiiros projekto pristatymq reaguoja potencialiis investuotojai?

NN R L=

Susidomi iS$ karto. (Bet taip buvo viena karta)

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelis ménesius.

Prie$ gaunant atsakyma, buitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné keiciasi.
Sunku irodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos $alies visuomeng.
Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

XXII. Kokiais lietuviskais kultiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:

1.

Nowvbkwbd

Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultiira pristatantys renginiai yra idomds.

Lietuvos kultiira nesidomima.

Kita. Visi renginiai pristatomi festivaliy kontekstuose, arba bendradarbiaujant su gera varda
turinCiomis institucijomis susilaukia démesio.

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:

l.
2.
3.
4.

5.

Taip, bendrauju daznai.

Bendrauju retai.

Nebendrauju.

Kita....Bendrauju su kai kuriomis kolegémis dazniau, be to, LRKM puslapyje seku, ka
veikia kolegos savo Salyse, tai kartais jkvepia, suteikia naujy idéju

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:

1.
2.
3.
4.
5.

Tariames, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
Bendraujame ne darbo klausimais.

Nebendrauju.

Kita......Kartais pasitariame dél projekty ir dél organizaciniy klausimy.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiarinio projekto:

1.
2.
3.

Reakcija visuomet biina audringa. Dazniausiai sulaukiame dideliy ovaciju.
Reakcija biina santuri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emocijy.
Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:

1.

Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva triiksta lesy.

2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu.
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4. Kita.....Svarbus piniginis apsektas, nes 1Sy visuomet truksta, daznai pritriksta laiko spaudos

darbui, komunikacijai, nes kultaros atasé daro viska nuo buhalterijos iki  renginiuy

organizavimo, reprezentavimo. Jei turétumém 1éSy asistentui, buty Siek tiek paprascéiau.

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsizvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:

Nk

Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kulttriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkultiirinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jiusy darbe sprendZiant
tarpkultiiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

XNk

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Gebéjimas bendrauti su uzsienio $alies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Gebéjimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).

Geb¢jimas palyginti savo ir kita kulttira.

Tolerancija vertybiy ir pozitriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, i§vaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, papro¢iams, ritualams.

Smalsumas ir atvirumas kitai kultirai.

XXIX. Kokius esminius kultiirinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Kroatija ir Lietuva yra gan panaSios Salys, tiek savo praeitimi, tiek renginiy organizavimo
kultiira. Kaip ir Lietuvoje, taip ir Kroatijoje rengéjai priversti buti lankstiis, nes dazniausiai
iSkyla finansiniy problemy.

Partneriy patikimumas panasus, kaip ir Lietuvoje.

(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkultiiriniai barjerai ir ju iveikimo
sprendimai LR Kkultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias

skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.

. Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje x

15. Rusijoje

1. LR nuolatinéje atstovybé¢je ES.
2. Didziojoje Britanijoje.

3. Ttalijoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalystéje.

6. Islandijoje.

7.

8.

9

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

..................... 3

111. Kuriuo biidu tenka dainiau bendrauti su uisienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. Rasytiniu.

3. Abiem budais vienodai x

1V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uZtikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui bitina Zinoti jy kalba. x
2. Salies gyventojai puikiai i¥mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kitaeoiiieieee,

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jiisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

Kultiiros nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).

Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normy, vertybiy).
Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).
Komunikacijos problemos, nesusikalb&jimas, isiklausymo i kitus stoka.
Tarpkulttriniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

Nk v =
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6. Kita......ocoeene. Né vienas atsakymas néra tinkamas

VI. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1| Koncentracija ties vienu darbu X

2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby

3. | Zmongs priprate prie darbo metu vykstanéiy

trukdziy
4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai X
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima X
6. | DaZnai reikalauja papildomos pradinés X

informacijos kalbant apie tam tikra objekta

7. | Bina susipaZings su objektu ir turi visa
prading informacija apie ji

8. | Yra atsidave darbui X
9. | Yra atsidavg Zmonéms ir zmogiskiems
santykiams
10. | Tvirtai ir saziningai laikosi plany X
11. | DaZnai ir lengvai keicCia planus X
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi X
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams, X
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma X

15. | Nelinke skolintis ar skolinti

16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daznai

17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma X
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy X
19. | Linkg kurti ilgalaikius santykius X

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio
elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimu
struktiiros, mazesné koncentracija ties valdzia, ploks¢ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

2. Aiski hierarchiné struktira - organizacijos pasizymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdzioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas. x

3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai. x
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3. Neturiu nuomonés $iuo klausimu.

IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rySiy tarp Zzmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés jpratg biiti grupése, stipriai tarpusavyje susij¢, gina vienas kita
grupés viduje. x
3. Neturiu nuomones Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.). x
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XI. Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima. x
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jus dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visisSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos X

supratimas
2. | Kersto supratimas X
3. | Tylos supratimas X
deryby metu
4. | Vertybiy sistema X
5. | Socialinés X
taisykles
6. | Elgesio supratimas X
7. | Humoro X
supratimas

8. | Poziiiris i kiino X

kalba

9. | Akiy kontakto X

svarba ir reikSme
10. | Religinés X
problemos

XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:
I. Neigiamo atsakymo Zenklu. kartais
2. Tyla yra normalus reiskinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis. kartais
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3. Nejaukumo Zzenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant pokalbi
palaiko kitas dalyvis.
4. Kita (praSome irasyti ir pakomentuoti)...........cccceerveennennne.

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:
1. Nenormalus ir nervingas.
2. Nerimtas.
3. Visiskai priimtinas.
4. Kita - bus suvokiama kaip individualios savybés

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:
1. Jis yra biitinas (nebuvimas pasSnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
2. Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu x

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.
1. Sioje salyje europietiski ir amerikietidki anekdotai retai prajuokina. x
2. Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daznas, nes ,,pralauzia ledus®, atpalaiduoja.
3. Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai

4. Kita.....

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:
1. Labai gera. x

2. Gera.

3. Vidutiniska.

4. Prasta.

5. Kitaiiiiiiiiiiieieee,

XVIILI. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:
1. Uzima labai svarbig vieta visuomenés gyvenime, taciau ne valdzia, o privatils mecenatai
daugiausia remia kultiira.
2. Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultiiriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.
Kultira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.
Didelés reikSmés kultiirai neteikiama.
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XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.

Zino apie Lietuva i§ nuogirdy. x

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis. x

Zino, domisi ir yra susidiirusi su Lietuvos menininkais kultiriniuose renginiuose ir t.t.

Nk =

XX. Lietuvos kultirq pristatanciy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):
1. LR Vyriausybe.
2. LR Vyriausybé ir Salies vyriausybe, kurioje dirbate.
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3. Didziaja dalj finansy padengia Salies, kurioje dirbate, verslininkai, lietuviy bendruomeng,
menui neabejinga visuomenés dalis. x
4. Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

_KJ]
Z
=
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XXI. Kaip | Lietuvos kultiuros projekto pristatymgq reaguoja potencialiis investuotojai?
1. Susidomi i$ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakyma, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta. x

Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomon¢ keiciasi.

Sunku jrodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.

Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

XN RN

XXII. Kokiais lietuviskais kultiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:
1. Spektakliais.
Parodomis.
Koncertais. x
Filmais. x
Visi Lietuvos kultiirg pristatantys renginiai yra {doms.
Lietuvos kultara nesidomima.

Nownbkwd

XXII1. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:
1. Taip, bendrauju daznai. — pakankamai daznai
2. Bendrauju retai.

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:
1. Tariamés, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame. x
2. Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
3. Bendraujame ne darbo klausimais.
4. Nebendrauju.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:

1. Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijy. — santiiriai
aktyvi. Aplodismentai, nuomoniy i§sakymas po renginio ar el. paStu, laiSkais, netgi telefony
skambuciais.

2. Reakcija biina santiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.

Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.

W

XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultirinius renginius:
1. Svarbiausias yra piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuva triksta 1éSy. xxx
2. Gana ryskis tarpkultiiriniais skirtumai.

3. Su problemomis nesusiduriu.

4.
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XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsiZvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:

1.

Nl

Visada.x

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulttirinius skirtumus.
Neatsizvelgiu.

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jisy darbe sprendZiant
tarpkultiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1.
2.
3.

e N

Isijautimas i kito padéti, emocing biisena, kito jausmy supratimas.

Geb¢jimas bendrauti su uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais (lankstumas).
Geb¢jimas prisitaikyti prie uzsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas). x

Gebéjimas palyginti savo ir kita kultiira. x

Tolerancija vertybiy ir poZzitriy skirtumams.

Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, papro¢iams, ritualams. x

Smalsumas ir atvirumas kitai kultiirai. x

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Isipareigojimy laikymasis, siekimas uZbréZto tikslo, nepaisant iSkylanfiy nenumatyty
problemy, pagarba Kkitai kultirai, nuomonei, asmeniui.

(Atviras klausimas)
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Tarptautiné valstybinés institucijos komunikacija: tarpkulttiriniai barjerai ir ju jveikimo
sprendimai LR kultiiros atasé tarnyboje

1. Kurioje Salyje (institucijoje) Siuo metu vykdote kultiros atasé veiklq (jeigu atstovaujate kelias

skirtingas Salis, maloniai prasome uzpildyti klausimynq kiekvienai Saliai atskirai)?

Norvegijos Karalystéje.
Kaliningrado srityje.
Ukrainoje.

10. Gruzijoje.

11. Vokietijoje.

12. Austrijoje.

13. Kroatijoje.

14. Japonijoje.

15. Rusijoje.

1. LR nuolatingje atstovybéje ES.
2. Didziojoje Britanijoje.

3. Italjjoje.

4. Lenkijoje.

5. Danijos Karalysté¢je.

6. Islandijoje.

7.

8.

9.

11. Kelerius metus atstovaujate Lietuvq paZymétai Saliai (jrasykite)?

II1. Kuriuo biidu tenka daZniau bendrauti su uZsienio Salies institucijy atstovais atstovaujant
Lietuvq?

1. Verbaliniu.

2. RaSytiniu.

3. Abiem budais vienodai

V. Salies, kurioje dirbate, kalbos mokéjimo svarba, sékmingam tarptautinés komunikacijos
uztikrinimui:
1. Salies gyventojai ypa¢ puoseléja savo kalba ir vengia uZsienio kalby, todél pilnaveréiam
bendravimui biitina Zinoti ju kalba.
2. Salies gyventojai puikiai i¥mano uZsienio kalbas (pvz.: angly), nevengia jomis bendrauti, tad
bendravimas nesukelia problemy.
3. Kita.......Visa ta laika bendravau rusiSkai. Rusai, ypa¢ jauni Zmonés, kalba ir kitomis
kalbomis, ta¢iau pagrindiné mano bendravimo kalba, be abejo, yra rusy.

V. Kokios yra pasikartojancios problemos arba sunkumai Jisy darbe bendraujant su tos Salies
Zmonémis (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus)?

1. Kulturos nesupratimas (Ziniy, informacijos stoka).
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Nenoras priimti kitos kulttiros (bendravimo stiliaus, elgesio normuy, vertybiy).

Lankstumo stoka (derybose, tarptautinése komandose, vadovavime).

Komunikacijos problemos, nesusikalb¢jimas, isiklausymo 1 kitus stoka.

Tarpkulturiniai konfliktai (jtampos, nesutarimai).

Kita.. neturéjau sunkumy, bendravau su iSkiliomis asmenybémis, puikiai Zinan¢iais ir
suprantanciais meno pasaulj, gerbianciais kultiira.

V1. Kuriais bruoZais galétuméte apibiidinti Salies, kurioje Siuo metu dirbate, visuomene?

Nr. | Tauta pasiZymi: Taip Ne Neturiu
nuomonés
Siuo
klausimu
1{ Koncentracija ties vienu darbu
2. | Gebéjimas vienu metu atlikti daug darby
3. | Zmonés priprate prie darbo metu vykstanéiy
trukdziy
4. | Griezti isipareigojimai laikui (galutiniai
terminai, grafikai)
5. | Susikoncentruoja i tiksly pasiekima
6. | DaZnai reikalauja papildomos pradinés
informacijos kalbant apie tam tikra objekta
7. | Biina susipazings su objektu ir turi visa
prading informacija apie ji
8. | Yra atsidave darbui
9. | Yra atsidavg Zzmonéms ir zmogiskiems
santykiams
10. | Tvirtai ir saZiningai laikosi plany
11. | Daznai ir lengvai kei¢ia planus
12. | Suinteresuoti nepertraukinéti kity, laikosi
privatumo ir aplinkybiy taisykliy
13. | Rodo didelg pagarba Seimai, draugams,
artimiems verslo partneriams
14. | Vertina privatuma
15. | Nelinkeg skolintis ar skolinti
16. | Skolina ir skolinasi daiktus lengvai ir daZnai
17. | Akcentuoja punktualuma, tiksluma
18. | Yra jpratg prie trumpalaikiy santykiy
19. | Linke kurti ilgalaikius santykius

VII. Galios arba atstumo tarp vadovo ir pavaldinio, taip pat vadovo jtakos stiprumo pavaldinio

elgesiui ir pavaldinio jtakos vadovui stiprumo supratimas Salyje, kurioje dirbate:

1. Organizacija, kaip didelé Seima - organizacijose egzistuoja decentralizuotos sprendimuy

2.

3.

struktiros, maZesné koncentracija ties valdZia, plokS¢ios organizacijos struktiiros, mazai
kontroliuojancio personalo.

Aiski hierarchiné struktiira - organizacijos pasiZymi centralizuotomis struktiiromis,
koncentracija valdZioje, labai hierarchiSka organizacijose struktiira. Didesné dalis
darbuotojy yra kontroliuojantis personalas.

Neturiu nuomongs Siuo klausimu.
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VIII. Netikrumo vengimo lygis organizacijose Salyje, kurioje dirbate:
1. Mazas darbuotoju lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
2. Stiprus darbuotojy lojalumas darbdaviui ir organizacijai.
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

IX. Salies, kurioje dirbate, visuomenei biidinga:
1. Individualizmas, néra tvirty rysiy tarp Zmoniy, labiau priimtina riipintis savimi..

2. Kolektyvizmas, zmonés iprat¢ biiti grupé€se, stipriai tarpusavyje susijg, gina vienas kita
grupés viduje.
3. Neturiu nuomongs Siuo klausimu.

X. Pagrindiniai visuomenés bruoZai ir tikslai Salyje, kurioje dirbate:
1. Svarbesné materialiné gerové (karjeros siekimas, pinigy troskimas ir pan.).
2. Svarbesni socialiniai tikslai (gery santykiy siekimas, pagalbos kitiems suteikimas ir pan.).
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.
4. Kita... labai jvairiai. Zmonés regionuose, ne valdZioje ir toliau nuo valdZios, labai draugiski,

XL Salies, kurioje dirbate, gyventojai orientuojasi j:
1. Ilgalaikius rezultatus, greitai pasiekti rezultaty nesitikima.
2. Trumpalaikius rezultatus, pagal juos vertinamos organizacijos.
3. Neturiu nuomonés Siuo klausimu.

XII. Ar skiriasi lietuviy ir uZsienio valstybés, kurioje Jiis dirbate, gyventojy samprata apie
Zemiau pateiktus veiksnius?

Nr. | Veiksnys Sio kriterijaus Sio kriterijaus Neturiu nuomonés
supratimas yra supratimas yra visiSkai | Siuo klausimu
panasus kitoks

1. | Pareigos
supratimas

2. | Kersto supratimas

3. | Tylos supratimas
derybuy metu

4. | Vertybiy sistema

5. Socialinés
taisyklés

6. | Elgesio supratimas

7. | Humoro
supratimas

8. | Poziiris i kiino
kalba

9. | Akiy kontakto
svarba ir reikSmé

10. | Religinés
problemos

165




XIII. Deryby ir oficialiy susitikimy metu tyla, Salyje, kurioje dirbate, yra laikoma:

1.
2.

3.

4.

Neigiamo atsakymo zenklu.

Tyla yra normalus reiSkinys, deryby metu labiau pridera pritariamai linkséti ir tylomis
Sypsotis.

Nejaukumo Zenklas, todél baigus kalbéti vienam susitikimo dalyviui, nedelsiant
pokalbj palaiko kitas dalyvis.

Kita (praSome iraSyti ir pakomentuoti)............ccccveervrennnnnns

X1V. PoZiuris | kiino kalbq, jeigu paSnekovas yra nervingas, judrus, daug gestikuliuojantis,
Salyje, kurioje dirbate tai bus traktuojama:

1.

2
3
4

Nenormalus ir nervingas.
Nerimtas.
Visiskai priimtinas.

XV. Akiy kontaktas, Salyje, kurioje dirbate:

1.
2.

Jis yra biitinas (nebuvimas pasSnekovui gali parodyti nedémesinguma, netakta).
Tiesioginis akiy kontaktas su pasnekovu yra laikomas nemandagiu, nepriimtinu.

XVI. Humoras, Salyje, kurioje dirbate.

l.
2.

3.

4.

Sioje 3alyje europietiski ir amerikietiski anekdotai retai prajuokina.

Humoras deryby ir oficialiy susitikimy metu yra daZnas, nes ,pralauzia ledus®,
atpalaiduoja.

Deryby ir oficialiy susitikimy metu humoras visiskai nedera — verslas ir valstybiy reikalai

XVII. Gyvenimo kokybé Salyje, kurioje dirbate:

1.

N i

Labai gera.
Gera.
Vidutiniska.
Prasta.

XVIIL. Salies visuomenei, kurioje dirbate, kultira:

1.

B w

UZima labai svarbia vieta visuomenés gyvenime. Didelj démesj ir resursus Salies
kultairai skiria valdzia.

Visuomene¢ kultiiringa tiek kasdienybéje, tiek aktyviai dalyvaujanti kultliriniame gyvenime.
Kultiira néra sureik§minta - egzistuoja kaip savaime suprantamas dalykas.

Kultiira reikSminga tiek, kiek ir kitos gyvenimo sritys.

Didelés reikSmés kulttrai neteikiama.

Kita.. Statoma labai daug teatry, Rusijos ZvaigZzdés turi savo vardinius teatrus.
Valdzia, aiSku, jeigu néra i§ kur paimti pinigy, nurézia nuo kultiiros, ir kultiira néra
svarbesné uz sporta, bet ji vis tiek yra labai aukstoje pozicijoje.

XIX. Salies, kurioje dirbate, visuomené, pristatant Lietuvos kultiirq:

l.
2.

Daznai apie Lietuva néra girdéjusi.
Zino apie Lietuva i$ nuogirdy.
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3.
4.

Zino apie Lietuva faktus, kuriais noriai pasidalina su jumis.
Zino, domisi ir yra susidirusi su Lietuvos menininkais kultairiniuose renginiuose ir t.t.

XX. Lietuvos kultiirq pristatanéiy projekty pagrindiniai réméjai (galite pasirinkti kelis Jums
tinkancius atsakymus):

1.

2.
3.

4.
3.

LR Vyriausybeé.
LR Vyriausybé ir Salies vyriausybé, kurioje dirbate.
Didziaja dali finansy padengia Salies, Kkurioje dirbate, verslininkai, lietuviy
bendruomené, menui neabejinga visuomenés dalis.
Salies visuomené nenoriai remia lietuviskus renginius.

XXI. Kaip | Lietuvos kultiiros projekto pristatymaq reaguoja potencialiis investuotojai?

1.

SN i

Susidomi i§ karto.

Teigiamo atsakymo jprasta laukti kelias dienas.

Teigiamo atsakymo iprasta laukti kelis ménesius.

Pries gaunant atsakymg, biitinos kelios diskusijos apie numatoma projekta.
Daznai pirmas atsakymas biina neigiamas, taciau padiskutavus, nuomoné¢ keiciasi.
Sunku jrodyti, kad lietuviskas renginys sudomins tos Salies visuomeng.
Dazniausiai sulaukiu neigiamo atsakymo.

XXII. Kokiais lietuviskais kultiiriniais renginiais galima labiausiai sudominti Salies visuomene,
kurioje dirbate:

Nk

Spektakliais.

Parodomis.

Koncertais.

Filmais.

Visi Lietuvos kultura pristatantys renginiai yra jdomas.

Lietuvos kulttira nesidomima.

Kita.....Pabréz¢iau, kad rusams labai svarbios ir jdomios knygos apie Lietuva, taip pat
mokslo sritis, muzika. Labiausiai domina stambiis projektai.

XXIII. Ar glaudZiai bendradarbiaujate su kolegomis, dirbanciais LR kultiiros atasé kitose Salyse:

1.
2.
3.

4.

Taip, bendrauju daznai.
Bendrauju retai.
Nebendrauju.
Kita........ Atsitiktinai

XX1V. Kokiais klausimais bendraujate su kitose Salyse dirbanciais kolegomis LR kultiiros atasé:

1.

2
3
4.
5

Tariames, kokius lietuviSkus projektus pristatyti Salyse, kuriose dirbame.
Salys, kuriose dirbame, daznai per daug skirtingos, kad galétume tartis.
Bendraujame ne darbo klausimais.

Nebendrauju.

Kita...Tuo metu aktualiais klausimais.

XXV. Kokios reakcijos sulaukiate po pristatyto lietuvisko kultiirinio projekto:

1.
2.
3.

Reakcija visuomet biina audringa. DaZniausiai sulaukiame dideliy ovacijy.
Reakcija buina santiiri. Salis, kurioje dirbu, nelinkusi rodyti dideliy emociju.
Reakcija labai priklauso nuo renginio turinio.
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XXVI. Su kokiomis problemomis susiduriate, organizuodami kultiurinius renginius:
1. Svarbiausias piniginis aspektas. Tinkamai atstovauti Lietuvg triiksta 1ésy.
2. Gana ryskus tarpkultiiriniais skirtumai.
3. Su problemomis nesusiduriu.
4. Kita....reikalingy kontakty paieska

XXVII. Ar organizuodami lietuviskq renginj, atsiZvelgiate | tarpkultiirinius skirtumus:
1. Visada.

Taip, bet ne visada.

Labai priklauso nuo situacijos bei renginio specifikos.

Lietuviski kultiiriniai renginiai kaip tik padeda iSryskinti tarpkulttrinius skirtumus.

Neatsizvelgiu.

Nl i

XXVIII. Kokie gebéjimai, jgidZiai, Jisy manymu, svarbiausi Jiusy darbe sprendZiant
tarpkultiiriniy barjery problemas (galite pasirinkti kelis Jums tinkancius atsakymus):

1. [Isijautimas j kito padétj, emocing biiseng, kito jausmy supratimas.

2. Gebéjimas bendrauti su uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy nariais

(lankstumas).

3. Gebéjimas prisitaikyti prie uZsienio Salies, kurioje dirbate, organizacijy taisykliy
(adaptyvumas).
Gebéjimas palyginti savo ir kita kultira.
Tolerancija vertybiy ir poZituriy skirtumams.
Tolerancija kultiiriniams elementams (simboliams, iSvaizdai, neverbaliniam elgesiui).
Tolerancija tradicijoms, paprocdiams, ritualams.
Smalsumas ir atvirumas Kkitai kultirai.

i

XXIX. Kokius esminius kultiurinius skirtumus pastebéjote tarp Salies, kurioje dirbate, ir Lietuvos:

Lietuva ir Rusija néra labai skirtingos Salys, taciau jauciasi, kad Lietuva yra gerokai toliau
paZengusi Europos link. Lietuviy sqmoné skiriasi. Aptarnavimo sritis Rusijoje labai Zemo
lygio, daZnai jautiesi kaltas, kad iSvis ten gyveni ir kad tau ko nors reikia pradedant oro
uostais, baigiant kasdieninéje aplinkoje. Pastebéjau, kad rusai mégsta juoktis is saves, taciau
nepakencia, jei juokiamasi iS jy. Gali likti nesuprastas ne toje vietoje ir ne tuo laiku
pajuokaves. Manau, kad rusai daugiau rodo savo jausmus, mégsta demonstruoti prabangq ir
valdZiq. Apskritai valdZios imonés yra nutole nuo paprasty Imoniy, imkime tuos pacius
regionus. Ten Zmoniy nuoSirdumas ir geranoriSkumas yra pabréZtinas. Jei susidraugavai su
rusu, tai amiams. Pasiaukojimas, supratimas, draugiSkumas, atsidavimas ir pagalba
reikiamu momentu — normalus reiskinys.

(Atviras klausimas)
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