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TERMIN U IR SANTRUMP U SARASAS

Kaimas - tai dazniausiai Zeés tkiu, reciau ir kitais verslais besiv&@anciy zmoni; retai
apgyvendinta (10 — 70 zm./100 ha) savarankiSka roye& su vyraujatiu dirbamyju lauky ir
piew krastovaizdziu (Grecegius P., 2002).

Kaimo turizmas —tai tikslinga rekreacih atvykusiy Zmoniy veikla kaimo vietoése bei
laikinas gyvenimas kaimo sodybose (Gretiena P., 2002).

Pramoginis kaimo turizmaskai keliaujama kaima norint linksmai ir nelipestingai praleisi
laika, iSsimaudyti pirtyje (Grecesius P., 2002).

Gamtinis — pazintinis kaimo turizmas kai keliaujama norint paii gamtoje (Zvejoti,
grybauti) ar susipazinti su gamtos reiskiniais,aggyviiny stelgjimas (Grecewuius P., 2002).

Kultazrinis — pazintinis kaimo turizmas kai siekiama dofétis toje teritorijoje esamomis
kultarinémis vertylgmis, dvarais, baziyomis ir meno Kkriniais jose, zZymi zmoni
gyvenamosiomis vietomis ig jgyvenimo istorija (Grecewius P., 2002).

Etninis turizmas - kaiuristai keliaujai kaima susipazinti su senés papraiais, gyvenimo
budu (Grecewius P., 2002).

Religinis kaimo turizmas - tai kelionesj tam tikras religines apeigas, atlaidus, kitas
reikSmingas religines vietas (Greagus P., 2002).

Profesinis kaimo turizmas turistinés keliores jtakojamos keliautaj profesing tiksly
(Grecewtius P., 2002).

Agroturizmas kaimo turizmo #@Sis jungianti kuliirinio — pazintinio, gamtinio — pazintinio
ir profesinio turizmo elementus (Grecé&us P., 2002).

ES — Europos §unga.

BDP — bendrasis programavimo dokumentas arba bersddai skiriam ES strukiiriniy
fondy investiciy planavimo dokumentas, nustatantis atitinggptetros strategy, ES strukiirinés
paramos investavimo kryptis bei priemones (V&S L.ir kt., 2007).

WTO — pasaulio turizmo organizacija.

BVP — bendras vidaus produktas.



IVADAS

Aktualumas. Turizmas yra vienas iS sg@usiai besivystaiiy verslo sektori pasaulyje,
itakojantis atskir regiony ekonomir ir socialire gerow bei skatinantisvairiy verslo sektor
(maitinimo, apgyvendinimo, transport@airiy paslaug) vystymasi. Pasaulio turizmo organizacijos
teigimu, turizmas sukuria 10 proc. bendrojo vidausdukto, vienas atvykstamojo turizmo turistas
sukuria apie 6 — 7 darbo vietas. Lyginant su vis&Ino rinka, kaimo turizmas uzima nedig@s
dali, tatiau hitent Sis sektorius auga spiausiai. Pagal Siandienines EuropaguSgos tendencijas
kaimo turizmas yra vienas IS kertiniegiono vystymo elementypa& Sis potencialas neiSnaudotas
maziau urbanizuotose teritorijose.

Kaimo turizmas gali @i kaip Salies ekonomikos diversifikavimgankis, padedantis
uzkariauti naujas rinkas vietiniams produktams. papildomas pajam Saltinis tkininkams ar
kitiems su Zerss tikiu susijusiems Zmams. Siuo metu, kai paiis i Zenes dkj ir Zemés akio
produkcip keiciasi, tai yp& aktualu. Kaimo turizmas gali tapti nauja sritimgSadia pajamas ir
pelm kaimo vietoese, bei kaiiarcia Zents wkio gamybirg veikla | paslaug sektoriy
(Matekonier J. ir kt., 2002).

LR Turizmo departamento marketingo strategijoje 28602009 m. pazymima, kad nors
kaimo turizmo sektoriuje sezono metu paklausa nwalgija pasiila, paslaug kokybé vis dar yra
nepatenkinama irdl to negali iSlaikyti ¢stinumo (vidutirs trukmés marketingo strategija 2005 —
2009 m.). Tai dar kagtpatvirtina kaimo turizmo paslaugokybés tyrimo aktualura ir batinybe
plésti paslaug paket.

Problema. Mokslinés literatiros analiz rodo, kad paslaugkokybés vertinimas kol kas
daugiau analizuojamas teoriniu aspektiukgta atskiy paslaug sfem kokybés vertinimo ypatumus
pagrindZiadiu empiriniy tyrimy. Tai hiadinga ir Lietuvos kaimo turizmo paslaugrinkoje
veikiantiomsimoréms.

Akcentuojant §j klausimy aktualum, neiSvengiamai atsiskleidzia iSsamiteoriSkai ir
empiriSkai pagsty, kaimo turizmo paslaugkokyhés vertinimo modetj, ypa juos atstovaujaiiy
kriteriju pazinimo problema. Suvokimas, pagal kokius kijiierivartotojai vertina atskiras kaimo
turizmo paslaug kokybés dedamsias, leisi parengti efektyvias marketingo strategijas.

Tyrimo objektas — kaimo turizmo paslawugkokybés vertinimas.

Tyrimo tikslas — kaimo turizmo paslaugpotencialy vartotoj like<iy Siy paslaug

kokybei nustatymas.



Tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti, kokius kaimo turizmo paslaugokybés vertinimo kriterijus vartotojai laiko
prioritetiniais ir nustatyti norminius vertinimoikerijus.

2. iStirti, kas labiausiaijtakoja kaimo turizmo paslaugvartotop luke<ius paslaug
kokybeés atzvilgiu.

3. nustatyti vartotay laukiamos ir patirtos paslawgkokybés vertinimus ir y
lyginamosios analis pagrindu paslyti marketingo kriterijus, kurie skatintkaimo turizmo pitra
Lietuvoje ir vartotoy didesn pasitenkinim suteikty; paslaug kokybe.

Tyrimo hipotezés:

H1 - vertinant kaimo turizmo paslauggokyle, lemiamy reikSne turi Sie paslaug kokybe
nusakantys kriterijai: patalpjaukumas ir patogumas; aptarnadjanpersonalo gejlimas spesti
vartotop problemas; reikiamos informacijos pateikimas..

H2 — kaimo turizmo paslaugvartotoj; luke<ius labiausiaijtakoja paslaugos atitikimas
vartotojo poreikiams.

H3 — kaimo turizmo paslaygvartotojams (yp& jaunesnio amziaus) labiausiaiiksta
pramog; ir renginiy.

Darbo metodai. Analizuojant bei apibendrinant paslaugokybés vertinimo sprendimus
naudojami moksliés literatiros lyginamosios anaks bei sisteminimo metodai. Empirinis kaimo
turizmo paslaug kokybes vertinimo tyrimas atliekamas naudojant kiekylepklausos) duomen

rinkimo metod, tyrimo rezultaf apibendrinimas - Microsoft Excel program



1. PASLAUGU KOKYB E IR JOS VERTINIMO PRIORITETAI
PLETOJANT KAIMO TURIZM A LIETUVOJE

1. 1.Kaimo turizmo paslaugy apib@dinimas

Kaimo vietoves galima apibiti kaip gana mazas gyvenvietes su mazo tankumo
populiacija. Tdiau atskirose pasaulio Salyse ir regionuose kaiywemfop tankumo kriterijus,
pagal kui vietows priskiiamos kaimu ar miestui, labai skiriasi. gla¢jant kaimo turizm
Lietuvoje, galima remtis P.Grecéiaus (2002) pateiktu kaimo ap#irmu, kuriame kaimas
traktuojamas kaip dazniausiai zé&snikiu, reciau ir kitais verslais besiv&@anciy Zzmoni retai
apgyvendinta (10 — 70 Zzm./100 ha) savarankiSka rgye& su vyraujatiu dirbamyju lauky ir
piew; kraStovaizdziu. Toks apiézimas kaim glaudziai susieja su gamta bei etnografija, irytai
esminiai kaimo turizmo skiriamieji bruozai, lygirtasu kitomis turizmo formomis. Kaimo turizmas
gali apimti visas turizmousis, susijusias su kaimo aplinkos ir gamtos paazinimpoilsiu joje.
A.Astromskiere (1999) teigia, kad kaimo turizmo esrsudaro poilsio paslaugrisuma, kur lemia
kaimo sodybos Seiminink turimi iStekliai ir galimyles juos naudoti, atsizvelgiant kaimo
infrastrukra ir aplinka.

Kaimo turizmas — tai tikslinga rekreaéimtvykusy zmoni veikla kaimo vietogse bei
laikinas gyvenimas kaimo sodybose (Gre¢ena P., 2002).

Kaimo turizmas yra platesmnsavoka nei poilsis kaime. Kaimo turizmas tuvairiy tiksh:
pailsiti gamtoje, maitintis nataliu maistu, uzsiimti tai aplinkaiddinga veikla. turist veikla kaime
gali bati labai ivairi: 1) iSkylavimas, keliavimas po apylinkegspiomis, dvir&iais, slicemis,
valtimis, baidagmis, Zirgais; 2) zvejyba, medziaklgrybavimas, uogavimas, vaistazotinkimas;
3) gamtos, pauk®y, gyvinu stekgjimas; 4) Zaidimai, sportinveikla; 5) darbas darze, miske,
laukuose; 6) kuitriné veikla; 7) sveikatos stiprinimas, atsipalaidavinmag jtamm keliartios,
triukSmingos aplinkos; 8) dalyvavimas etnogréd@a Svenise.

Kaimo aplinkos ypatys,traukiadios zmonesia poilsiauti, yra tokios: daug atviros etdy
mazai gyventaj, retai uzstatyta teritorija, gaméimplinka, daug veiklos lauke, mazai tugistabai
svarbus kaimo turizmo bruoZas yra tai, kad kainmzmuo atveju turistai miesto aplinksu jai
budingu gyvenimo bdu ir tempu atostagar savaitgalinio poilsio metu pake i kitokia — kaimo
aplinka.

1 lentetje pateikti skiriamieji kaimo ir miesto turizmo lw#ai. Matome, kad miesto —
kurorto turizmas pasizymi didesniu intensyvumu,amiguotumu, platesne paslaugairove, taiau

negali padgilyti vartotojui kity svarbiyy dalyky — didebs erdws, nuoSalumo, miesto gyventojui



neprastos aplinkos, artimesnio bendravimo su pasléeigéjais (sodyly Seimininkais), galimyl
ivairiai individualiai veiklai (zvejyba, grybavimaspgavimas, vandens kelignir pan.).
1 lenteé

Kaimo turizmo ir miesto — kurorto turizmo skiriamie ji bruozai

Kaimo turizmas Miesto — kurorto turizmas
daug atvirtos erchs maZzai atviros erdg
retai apgyvendinta tankiai apgyvendinta
gamtire aplinka iprasta, tankiai uZstatyta miesto aplinka
daug veiklos laike daug veiklos patalpose
silpna infrastruldra iSvystyta infrastrukira
jvairios individualios veiklos galimyds daug pasilinksminimo viet
mazosjstaigos dideksjstaigos
daug senesnipastai daug modernj pastai
mazai turisf daug turist
vietinis privatus verslas Salies ir tarptaasifirmos
turizmo interesai papildo kitus pagrindinius intars pagrindiniai interesai — turistiniai
darbuotojai gyvena arti darbo vietos darbuotojgywena toje pé&oje jstaigoje
asmeniski, draugiski santykiai turizmo organizatori | formaliis turizmo organizatagisantykiai su turistais
su turistais

Saltinis: sudaryta autés, remiantis Pender L., 2005

Kaimo turizmas yra susg su daugeliu kit turizmo GSiy. 1 paveiksle parodyta kaimo
turizmo strukiiros schema atskleidzia kaimo turizmo rySius su pgmu, etniniu, gamtiniu —
pazintiniu, kultiriniu pazintiniu, religiniu ir agroturizmu. Kiekvia IS iSvardini turizmo Sy gali
egzistuoti atskirai, arba keletasgali sudaryti kaimo turizmo paslaugakes.

Pramoginis kaimo turizmagai keliaujama kaima norint linksmai ir nekpestingai praleisi
laika, iSsimaudyti pirtyje. Tokios kelidgis dazniausiai vyksta savaitgaliais, Stigrdienomis.

Gamtinis — pazintinis kaimo turizmaszniausiai siejamas su noru patgamtoje (zvejoti,
grybauti) ar susipazinti su gamtos reiskiniais,awggyviiny stelgjimas.

Kultzrinis — pazintinis kaimo turizmagai siekiama doritis toje teritorijoje esamomis
kultarinémis vertylemis, dvarais, bazryomis ir meno Kkriniais jose, Zymi Zmoni

gyvenamaosiomis vietomis ig jgyvenimo istorija.
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Kultarinis —
pazintinis
turizma

Profesinis
turizmas

Gamtinis —
pazintinis
turizma

Agroturizmas

Religinis turizmas KAIMO TURIZMAS

Pramoginis
turizmas

(Saltinis: Greceiius P, 2002)
1 pav. Kaimo turizmo struktiira

Etninio turizmatikslais turistai keliauja kaimg susipazinti su senés paprgiais, gyvenimo
budu. Tol turizma daznai renkasi Zzmes, kuriy protviai ar gimires gyveno tose viet@ge, bet
nekitinai.

Religinis kaimo turizmagali apimti kelioneg tam tikras religines apeigas, atlaidus, kitas
reikSmingas religines vietas.

Profesinis kaimo turizmagali biti jtakojamas keliautagj profesini; tiksly, pavyzdziui gliu
augintoj, kitu kultary augintoj;, miskininky, Zvep noru pasidoréti, kaip jo profesijos atstovai
organizuoja savo veikl kitose vietogse.

Agroturizmas gali bati traktuojama kaip kaimo turizmousis jungianti kul@irinio —
pazintinio, gamtinio — pazintinio ir profesinio imimo elementus. Agroturizme keliautojas vyksta
kaima uzsiimti kokia nors Ze#s ukio veikla savo malonumui (patl idirbti Zeng, nuimti derly,
auginti jvairias kultiras). Agroturizmui gali #@ti priskiriami ir tokie akiai, kurie neteikia
apgyvendinimo ir maitinimo paslaug bet priima turistus vienai dienai susipazinti skyje
vykdoma veikla fvairiomis augalininkysts Sakomis, namini pauk€iy ir gyvuliu auginimu ir
prieziira, zends tikio produkcijos perdirbimu, netradiciniais vers)aisokios keliorgs ypa& domina
Seimas su nedideliais vaikais, kurie gyvendami teiagi mazai Zini apie Zenas iikio darbus, éra
mat; naminiy gyvuliy.

Verslo poziriu, kaimo turizmas yra visas kompleksas veilgsnsusijusi ne tik su

tiesioginiu turisty ir poilsiautojy aptarnavimu, bet ir su kaimo infrastrakds ir gerlivio plétojimu.
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Pagrindires kaimo turizmo sudedamosios dalys yra kaimo gymenbidas ir aplinka, turistams
siillomos pramogos, teikiamos apgyvendinimo ir maitmipaslaugos.

Kaimo turizmo produktas galitti bet kuri poilsio paslauga kaime, tenkinanti stiri
poreikius. Taigi kaimo turizmas apima ne tik apgwi@imo, bet ir maitinimo, buitini paslaug,
poilsio, laisvalaikio ir pramag ekskursiyj, gamtos pazinimo pamakorganizavimo, bendravimo
paslaug visuma, teikiama uz urbanizuotos teritorijosyrib

Kaimo turizme aktuali paslaugkokylbe iSreiskianti gvoka yrasvetingumasSvetinguna
galima apilndinti kaip kompleks apiiuopiamy (maistas, nakvy®) gerimai) ir neagiuopiamy
(aptarnavimas, atmosfera, bendravimasjzdis) paslaugos elementSios paslaugos negaliitb
teikiamos be tiesioginio vartotojo dalyvavimo preee Vartotojas yra ygasvarbus svetingumo
versle, todl neatsitiktinai apgyvendinimo ir maitinimgtaigose visi vartotojai vadinami s\vais.

Taigi, galima reziumuoti, kad kaimo turizmo paslasigyali lti labaijvairios, jos gali bti
teikiamosjvairiais hidais. Vienas i iy organizuojanivairesnip kaimo turizmo paslaugpastila
gakty buti kaimo turizmo sodyt specializacija. Specializuojamos kaimo turizmoysas gali kit
Siomis kryptimis: 1) ramiam ir pasyviam poilsiuiy 2portinei veiklai; 3) sveikatingumo gerinimo;
4) dviratininkams (arba slidininkams, Zygeiviamsjimo mégéjams, zvejams); 5) Seimoms su
mazais vaikais; 6) rgaliesiems ir kt.

Kitas idas suteikti kuo daugiauivairesni; kaimo turizmo paslaugkonkreioje vietowje
buty kurti kaimo turizmo bendruomenes, kur vieni bemsneres nariai teikli apgyvendinimo
paslaugas, kiti mitinimo, dar kiti transporto, keliy organizavimojvairiy pramog; organizavimo.

Batina pabézti, kad kaimo turizmo verslo organizatorius neadia gali pasiyti turistams
ju mégstam veikla, nes kai kurios veiklosuBys yra grieztai reguliuojamastatym; (méggjiska
zuklé, medzioké, grybavimas ir uogavimas saugomose teritorijosepdybos Seimininkas,
sialydamas turistams tokiveikla, iS dalies atsako uz jos pasekmes. Taip pat iarozgodamas

ivairias pramogas, verslininkas turi uztikrinti &ii saugum dalyvaujant jose.

1. 2. Kaimo turizmo paslaugos — reikSminga Lietuvosurizmo paslaugy sferos dalis

Kaimo turizmo paslaugos yra siiché paslaug sferos dalis. Turizmas — rySkus Siuolaikinis
reisSkinys, pagstas paklausos ir pasds tarpusavio priklausomybe, sociglms ekonomigmis
saveikomis tarp skirting aikio sektoryy, gamybinig Saky ir paslaug teikimo, kuriy veikla tiesiogiai
ir netiesiogiai susijusi su turizmo produktairimu, puosedjimu ir pardavimu (Spiriajevas E.,
2003).

12



Daugelyje pasaulio Saliturizmas yra pripazintas viena i$S svarbiaustio Sakj. remiantis
Pasaulio turizmo organizacijos (WTQO) analize, 88cppasaulio Saliturizmas yra vienas iS pemki
pajamas teikia¥iy sektoriy ir 38 proc. pasaulio Salipagrindinis uzsienio valiutos Saltinis (Lietuvos
turizmo pktotés tendencijos).

Bendrojo vidaus produkto (BVP) stttes analiz sudaro galimybes stétb atskin tkio
sektoriy vaidmen ekonomikoje ir pokyius. Paslaug sferos lyginamoji dalis BVP procentais nuo
1992 met iki 2005 met iSaugo 14 proc.; 1992 m. paslaugos suddB proc., 1995 — 55 proc., 0
2005 m. jau 61 proc. 2 paveiksle parodyta BVPksiina pagal ekonomés veiklos fiSis 2005 m.

@ Zemés Ukis,
miskininkyste ir
Zuvininkysté

5% M| pramoné
O statyba
O paslaugos

Saltinis: Lietuva 2005, statistikos departamer2896

2 pav. BVP struktiira pagal ekonomirgs veiklos msis 2005 m.

Vidutinis turizmo sektoriaus iritls | BVP pasaulyje yra 5 proc. Lietuvoje preliminariais
paskatiavimais — apie 4 proc., o ES Salyse siekia netr@&c.p(Lietuvos turizmo pglotés
tendencijos).

Daugelyje nuoSali ir mazai rentabili ES regiom kaimo turizmas yra ta veikla, kuri leidzia
tolydziai pktoti regiono ekonomik ir patenkinti gyventaj socialinius poreikiu. Kaimo turizmas
teikia socialig ir kultaring naud, tai yra vyksta socialiniai kontaktai tarp vietingyventoj ir
turisty, iSauga kuliirinio paveldo bei apsaugos suvokimas, atsirandgesni tarpusavio rysiai tarp
vietiniy gyventoj. tai leidzZia vietos bendruomenei vystyti vietiekonomilk, gerinti pragyvenimo
lygi, tausoti kuliirini paveld, bei socialines vertybes.

Regiono ,kaimiSkumas“ yra suvokiamas kaip kontrastaoderniam ir urbanizuotam
gyvenimui. Kaimo turizmas turi iSskirgtnsasap su gamta. Tai paaiskina, kddagroturizmas,
ekoturizmas ar alternatyvus nuotykiurizmas tapo toks populiarus Siandieniniame pggau

Taciau, turizmas yra labai konkurencinga industrijagkét kaimo turizmo paslaug teikéjai turi
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nuolat gerinti produkto kokyd derinti marketingo komplekso elementus iktukelety alternatyw,
kurios leisty prisitaikyti prie kintadios paklausos (Matekoniéd. ir kt., 2002).

Kaimo turizmo (kaip ir kit turizmo fiSiy) plétotés perspektyvas Lietuvoje galima peasgr
mokslininky argumentais apie palankiasalygas ir galimybes vystyti paslawg sfer
Lietuvoje.B.Vengriea (1998) pazymi tokias aplinkybesylyyojarcias prioritetie paslaug raica
Lietuvoje:

1. Pasaulia rinka ir konkurencijos gygomis susiklogiusi darbo pasidalijimo sistema
neskatina autarkés tkio strukiros. Racionaliausiasidasisitrauktij Sia sistema — pktoti tik tas
ekonomires veiklos kryptis, kuriose galima pasiekti gerigusfekth su turimais darbo ir
materialiniais iStekliais. Neturinti dided vidaus rinkos, stokojanti daugelio zaliavietuva negali
tikétis sukurti jvairiapusiotkio. Protekcigs priemors, muity barjerai tik laikinai tepalengvina
struktirini akio persitvarkym, pristabdo neefektyvios gamybos praceboc:| aktualus prioritag
klausimas. Nors juos geriausiai nustato pati rin&au prognozs, palanki verslo aplinka péim
ISvengti kapitalo neefektyvaus panaudojimo pasiaenknvesticiy kryptis.

2. Paslaugosétl savo ypatingos prigimties (kitokia téjk ir vartotojo aveika, sunkus arba
net negmanomas transportavimas, kaupimas ir eksportas Jaugiau galimyhj iSvengti
konkurencijos, kuri materiaji prekiy gamyboje yra itin aktuali. Tai viena svarbiaugirieZasiy,
dél ko paslaug sektorius gali spérai didéti daugelyje besivystainy valstybiy, o jsitvirtinti prekiy
rinkose joms sunkuéll tarptautires konkurencijos spaudimo.Importuojama produkcija pigesa
ir nukonkuruoja sayja, tai jau pajuto Lietuvos gamintojai.

3. Daugumoje paslaugdarbo ir ZmogiSkojo kapitalo vaidmuo Zymiai svamie uz
finansinio ir fizinio kapitalo investicijas, kuripaprastai stokoja naujapasaulir rinka patekusios
Salys. Pakankamai kvalifikuota darma, palyginti aukStas bendrojo iSsilavinimo lygigtuvoje
sudaro prielaidas paslaugomstpti. Panaudodama savo geografracti, intelektualin potenciad
Lietuva gaéty priaréti prie Siuolaikires iSvystyty Saliy tkio strukioiros, pktodama sau
palankiausiaskio Sakas, tarp kugipaslaugos turi ygageras galimybes. (Vengrignl998, p.181).

Pagrindirgs socialigs ir ekonomigs kaimo turizmo Lietuvoje prielaidos yra Sios:

o makroekonomiés situacijos stabilumas bei ekonominis augimas.rt§pasSalies
bendrojo vidaus produkto (BVP) augimas, gainfliacija;

o uzsienio investicip didéjimas. Ypa& svarbus ES struitiniy fondy isisavinimo
efektyvumas;

o Lietuvos uzsienio prekybos digmas. Pl€iasi Lietuvos versloimoniy rySiai su
uzsienio kompanijomis, gga informacijos apie Lietuy sklaida, uZzsientgy poziaris i poils

Lietuvoje darosi palankesnis;
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o pragyvenimo lygio augimas Lietuvoje bei perkamosjakos digjimas. Si tendencija
turi didek itaka vietiniy Salies vartotaj poreikiams ir galimyems juos tenkinti.

Galima pamiati ir daugiau kaimo turizmo verslogubtei palanki prielaidy:

o patogi geografié pacttis (labai svarbu, kad §agalima pasiektjvairiomis transporto
priemoremis, be to ji yra Europos centre);

e  turizmo iStekliy gausa (grazi Lietuvos gamta, i@ zona, iSsaugotas kaimo sodyb
autentiSkumas, daug nesukwibtos, neurbanizuotos gamtos kampelkokiy nebeturi labiau
iISsivyst industrires Europos Salys);

o etniniy grupuy susidongjimas Lietuva (nemazai lietuyi ar tik lietuviSky Sakny
gimingje turirciy gyvena jvairiose uZzsienio Salyse ir domisi savévi bei protviy Salimi,
kraStovaizdziu, kuitra, paprdiais);

o gerjantis Lietuvos Salies bei Lietuvos turizmo tarpiais jvaizdis (jeigu pirmaisiais
nepriklausomybs metais net europimi mazai tezinojo apie @isu Sal, jos kultirini lygi, gasdinosi
nusikalstamumo, tai dabar vis daugiau uzsi@ni@atranda msy Sal ir suvokia jos unikalum
atsiranda vis daugiau uzsietike Seimy, norirciy atostogauti Lietuvoje).

Pasak R. A. Ligeikiets (2003), pastaraisiais metais vis aktualeEmpa subalansuota
turizmo pktra, bei tokios alternatyvios turizmo formos, kakoturizmas, Zaliasis turizmas, kurios
priskirtinos kaimo turizmui. Si ptra sietina su jau esamistekliy ir pajggumy efektyvesniu
panaudojimu, neskatinant drastiSkplinkos transformagijj siekiant patenkinti vis diglancius

auganio turisty skatiaus poreikius. 2 lentgke pateikta kaimo turizmo §ros Lietuvoje SSGG

analiz.
2 lentet
Kaimo turizmo pl étros Lietuvoje SSGG analiz
Stiprybés Silpnybés

kaimo turizmas dar mazai igpbtas Lietuvoje, nepakankami itirtévairiy kaimo turizmo paslaug

nedidet konkurencija; paklausa;

kaimo turizmo paslaugteikéjai Lietuvoje penkerius | reikalingos ¢50s sodybomgengti, renovuoti,

metus atleidZiami nuo patento moé&ies sutvarkyti aplinkai, keliams;

kraStovaizdzio patrauklumas, retai apgyvendintigijo| vieningos informaciés sistemos apie turizmo

rekreaciniai parkai, draustiniai; paslaugas nebuvimas;

mazas gyventagjuzimtumas kaimo viet@se vetia bendravimo su uzsienio turistais barjerakskalby

juos mystyti apie papildomus verslus; nemok;jimo;

turtingas istorinis ir kultrinis paveldas; nepakankama kaimo gyvenianotyvacija imtis Sio

didéjantis miesto gyventajsusidondjimas poilsiu verslo ir Ziniy apie galimybes iridus pasinaudoti

kaime; tarptautini; fondy léSomis stoka;

darbsiis, iSradingi ir svetingi kaimo Zzmés. kaimo turizmo paslaugteikéjams tiiksta profesinio
pasirengimo kokybiskai teikti paslaugas;
nepakankamai iSvystyta infrastrika kaimo vietogse
(transporto, rysj, buitiniy paslaug);
kaimo turizmo ribojimas & valstyke saugom
teritoriju reZimo nacionaliniuose parkuose;
neidvystyta laisvalaikio ir pramagndustrija
atokesniuose regionuose.
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Galimybés Grésmes

padidtjes susidomgjimas savaitgalio poilsiu, Zemas gyventajsupratimas apie aplinkos iSsaugojimo
trumpalailemis kelioremis; butinybe, nacionalinio gyvenimo stiliaus unikalumo
padictjes kaimo gyventaj susidongjimas kaimo iSsaugojimo btinybe, ekologip;

turizmo verslu; sunyles kultirinis ir istorinis paveldas (dvarai,
didéjantis uzsienio turistsusidongjimas Lietuva; malinai);

galimybkés gauti paramis ES struldriniy fondy; intervencijai Zmoniy asmenifngyvenins;

galimyke panaudoti atliekamus gyvenamuosius plotuglyventoj; saugumo sumagmas ¢l didelio turisiy
galimyke realizuoti savaikiuose iSaugint produkcip; | skatiaus; galimas nusikalstamumo augimas;
galimyke plétoti vandens, dviréy turizma, keliones kaimo gyventaj migracija gyventi ir dirbti

pésciomis, konferenciy ir mokymy organizavim; didZiuosiuose miestuose ar uZsienio Salyse;
galimyke plétoti regiono ekonomik sukurti naug darbo viety iSbalansavimasétisezoniSkumo;
darbo viet; gamtos niokojimas ir uzterstumas;

galimyke kaimo gyventojams bendrauti sukiniest; | iSaug: Zzenes sklyp patraukliose vietose ir sodyb
ir Saliy gyventojais, pisti akirat. kainos.

Saltinis: sudaryta autés, remiantis Lietuvos turizmoditos iki 2015 m. strategija

Kaip matyti iS lentedje pateikt; vertinimy, kaimo turizmo verslo ptrai palankias lygas sudaro
tai, kad Salyje kaimo turizmo paslauginka dar ®&ra prisotinta, maza konkurencija ir dideli
rekreaciniai, kuliriniai, gamtiniai resursai. Tau, kad kaimo turizmo paslaugostip teikiamo
kokybiskos, Iatina organizuoti kaimo turizmo teily ir dirbartiy Siame versle mokymus
(aptarnavimo, bendravimo kafbs, kally, vadybos, marketingo), o taip pat inicijuoti kaimo
turizmo verslininkus pritraukti uzsienio investasj, skleisti informacij apie galimybes pasinaudoti
ES fond, IéSomis.

Pritariant subalansuotos turizmo sistemod&rps nuostatoms, dbina pripazinti ir spgsti
dilema tarp sieki pritraukti kuo daugiau turigti kaimo turizmo sodybas, t.yporeikio fizinei )
erdvinei kaimo turizmo ptrai ir poreikio iSvengti masinio turizmo alygojamy poveikiy
sociokultirinei bei fizinei aplinkai, t.ysiekio kuo maziau paveikti ir transformuoti sus&lasiq
socialire, kultzrine bei aplinkos strukirq. neretai socialiés, kulfirinés ir fizinés aplinkos
transformavimas ir pritaikymas kaimo turizmo retkns jtakoja negatyvius rezultatus -
prarandamas kaimo unikalumas, o tu@ipgakenkiama ir paos Salies kaip turizmo objekto,
patrauklumui. Be to, sociaks, ekonomigas ir kitokios aplinkos pasikeitimai tuiiakos paklausai ir
pastilai (Ligeikieré R.A., 2003). Taigi, Siandiends visuomeas raidos procese, siekiant paklausos
ir pasiilos subalansavimo, tkinas tam tikq riby nustatymas ptojant kaimo turizma Salyje.
NeiSvengiamai reikalingas kai kyrkaimo turizmo sektoriaus elemenveiklos koordinavimas,
integruojaios pktros politikos formavimas, siekiant visuondsn ir vartotoy poreikiy
suderinamumo, planuojant ir valdant kaimo turizridrps proces.

Apibendrinant Lietuvos galimybesgubti paslaug sfer aplamai ir palankias prielaidas bei
gausius resursus kaimo turizmoétphi, galima teigti, kad kaimo turizmas yra viena i

perspektyviausi turizmo sré€iy ir vartotoy luke<tiy bei kokyles kriterijy, pagal kuriuos dazniausiai

16



vartotojai vertina kaimo turizmo paslaudokybe, nustatymas yra svarbus ieSkant efektyviausi

sprendiny gerinant kaimo turizmo paslaw#okybe.

1. 3. Kaimo turizmo plétros strateginés kryptys ir prioritetai

Turizmas daugelyje pasaulio Salyra prioritetire, pelninga, gerokai papildanti uzsienio
valiutos atsargas, sukurianti nemazai darboyyigitio Saka. Kaimo turizmas — nauja alternatyvi
verslo aSis, potencialus papildampajamy, pragyvenimo lygio kilimo Saltinis.Ygatai aktualu
nederlingr Zemiy bei ribojamosikinés veiklos teritoriy gyventojams, kurie iS Zemtkio veiklos
dél daugelio objektywvi priezagiu negali gauti pastoyididesniy pajamy.

Europos turizmo sektoriuje dirba daugiau kaip 8.mimoni;. Per ateinatius 10 met ju
turéty padaugti ketvirtadaliu. Kaimo turizmo paslaugos sudaro-200 proc. Europos turizmo
paslaug. Smulkios ir vidutigs versloimores, veikiartios ES kaimo turizmo srityjédarbina nuo 2
iki 5 Zmoni (KSivickieré D., 2006).

Lietuvos kaimo turizmo sodybose dajay poilsiaujadiy tiek lietuviy, tiek ir uzsienio
sveliy. DaZniausiai turistai atvyksta iS Vokietijos, Lgbg, Rusijos, Baltarusijos, Suomijos,
Svedijos, Airijos. Kaimo turizmo sodybos juos vjioromantidka ir autentiSka aplinka, kuk,
istorija. 3 paveiksle parodyta, kaip kito tutitkatius Lietuvos kaimo turizmo sektoriuje 2003 —
2005 metais. Matome, kad per du metus kaimo tusishtius iSaugo dvigubai.

200
150
100
155
50 76,9 102,7
0
2003 m. 2004 m. 2005 m.

Saltinis: LR Statistikos departamentas, Turizmashioje, 2006

3 pav. Kaimo turizmo sektoriaus turisty skai¢ius 2003 — 2005 m. {tkst)

50 proc. 2005 metais IS kaimo sodybose poilsiavusurisyy 155 tikst. turist;, Kity valstybiy
turistai suda¥ 17,9 tikst., t.y. apie 12 proc.
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Kaimo turizmo verslo gkotei Lietuvoje palankios atygos ir prielaidos: patogi Salies
geografire packtis, turizmo iStekli gausa, geras susisiekimas su uzsienio Salimis jara,
transportu, gelezinkeliu, autostradomis, platudiniie keliy tinklas, uzsieni@y susidongjimas
Lietuva kaip nauju turistiniu regionu ir atgyjantygSiai, Salia Lietuvos esanti turizmo rinka,
auganios Lietuvos uzsienio prekybos apimtys, ggamstis skatius kaimo Zmonj, galirciy ir
norinciy imtis kaimo turizmo verslo.

Analizuojant turizmo pitros galimybes Lietuvoje, svarbu atsizvelgti buasimasias
varomysias ggas Europoje, kuriogakos verslo glra. Tai:

¢ Naujy Saly nariy priemimasj ES.

¢ Globalizacijos processpartjimas.

e Naujy technologiy augimas ir paplitimas.
e Gyventoji mobilumo augimas.

Varomosios §gos, ekonomikos augimas, demografiniai ir kiti &giiai  slygos
Siuolaikires, integruoto$ Europos gunga turizmo verslo sistemos formavasi Lietuvoje :

1. Rinkodaros, telekomunikaaijir informacijos sistem panaudojimas pa&d palaipsniui
uzsienio Sali gyventojams ,atrasti* Lietwy kaip turizmui patraukdi Sai.

2. Siuolaikiniy vieSbwiy ir kity apgyvendinimo paslaugas teikéap jmoniy plétra,
turizmo ir kelioniy organizavimo bei kit turizmo infrastrukira sudaratiy elemeng plétra ir
kooperavimasisigalins kokybiSkai suteikti paslaugas, patenkifi@n besikeaiiancius turist
poreikius, eksportuojant vidinius Salies diferenotus turizmo produktus.

3. Iki 2010 met; susiformuos palankesnis Salipmizdis (taijtakos Lietuvos buvimas
ES, verslo ir kuliros maim procesai), tod turisty srautai tuts tendencij augti. Sij tendencij
augimy salygos ir Zenés pardavimas uZsieriams, turizmo ir svetingumo bei prampopdustrijos
karimas bei nauj turizmo produki pastila kaip turizmo sistemosikimo iSdava.

4. 2010 — 2015 metais turizmo verslo sistemos integraciSsivygiusiy Saliy gretas
iISplés turizmo industrijos galimybes: pritraukswk#aliy turistus savo senés kultira ir specifiniu
Vidurio Europos krasto gamtos autentiSkumu. (Veuagkas V. ir kt., 2002, p. 214).

Mokslininky teigimu (Vengrauskas V., HopenéerR., Greceuius P., Stauskas V.,
Raguckas J., 2002)yvertinus turizmo konkurencinius pranasumus ir &tgiant | Lietuvos
specifiny turizmo produkg diferenciacig bei remiantis turizmo iSteklispecializacija Lietuvoje,
iSrySkéja tokios prioritetigs turizmo fiSiy plétros kryptys:

1. Dalykinio turizmo pétra;

2. Kurortinio (gydomojo ir rekreacinio) turizmodtta,;

3. Vandens (jry ir upiy) turizmo pktra,

4. Kaimo turizmo pttra.
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5. Ekologinio turizmo pitra.

Kiekvienai vietovei htina adekvati infrastrukita. tinkama, kokybiSka infrastrulia yra
labai svarbus faktorius, skatinantis privataus leens viso turizmo pétra. Infrastrukfiros stoka
daZznai yra vienas iS pagrindiniatvykstamojo turizmo ptros stabdij. Todl pagrindiniai
uzdaviniai, skatinantys atvykstajpturizmg ir sukuriant palankesneglggas turisi poilsiui Salyje
yra Sie:

o sukurti viegja turizmo infrastrulira ir paslaugas, kurios pritraukt privaciy

investicijy ir uztikrinty ilgalaikiy darbo viety sukirima;

o sukurti naujus turizmo traukos centrus, panaudogarntos, kufiros ir paveldo
objektus;

o ISplétoti turizmo informacijos sistemas;

o pagerinti Salies patrauklumo turistanigaizd (VieSoji turizmo infrastrukira ir

paslaugos_(www.tourism)lt

Kuriant vie&ja turizmo infrastrukiira, naudojami vietiniai turizmo iStekliai ir tai leich
iSnaudoti tam tikro regiono iSskirtinius privalumuwtarant regiom patraukl; turistams. VieSosios
turizmo infrastrukiiros vystymas teigiamai veikia ekonomjiir socialirg regiony plétra (darbo
viety karima, naujy vershy kirima, mazina jaun Zmoni migracip, ypa& iS atokiy vietoviy).
VieSojo kultiros paveldo objektir gamtos iSteklj pritaikymas turizmo poreikiams leidzia sukurti
naujus turizmo traukos centrus, kurie pritraukidedn turisty skatiy ir prailgina j buvimo laika.
Svarbu skirti @mesio dvirgiy, pésCiyju taky, vandens turizmo tras paphtidimiy, poilsio aikStel,
stovyklavie€iy jrangai. Sporto ir aktyvaus poilsicengimai, jachi ir kitos prieplaukos, vieSi sporto
aikStynai, vandens pramogparkai taip pat yra svarbios pramodurizmo sektoriaus dalys,
praksiartios turisty vieSnag ir garantuojatios siilomy turizmo produki kompleksiSkum.
vieqyju paveldo objekt (dvam, vandens mahy) ir nenaudojam pastaf restauravimas ir
pritaikymas vieSajai turizmo infrastrukai (konferenciy, parod, ir meny sabms, informacijos,
kultaros ir laisvalaikio centrams) sumazina sezoniskutaky atvykstamajam turizmui ir padeda
pritraukti daugiau pajamturinciy verslo turis, o0 taip pat sudaroakygas organizuotivairius
renginius ir taip didinti turist srautus bei gerinti Saliegvaizd. Siekiant ptoti turizmo
informavimg ir padidinti atvykstamojo turizmo srautuditima skirti pakankamaiéby jvairiai
rinkodaros veiklai gitoti (jvairiems leidiniams, vaizdo medziagai, parodomsklarainéms
kampanijoms, turizmo informaciniams Zenklams indms, vieg interneto prieigos tagkturizmo
reikméms, turizmo informaciés duomen bazs pktojimui ir kt.). visa tai padeda pagerinti Salies
kaip turizmo objektqvaizd.

Kaimo turizmo planavimo procese gali dalyvauti tieleSasis, tiek privatusis, tiek ir
.savanoriSkasis“sektorius (Matekonied. ir kt., 2002). VieSas sektorius didziaudtmes sutelkia
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ties viegju paslaug teikimu bei kaimo gtros strategij karimu (jskaitant ir turizm). Privatus
sektorius, siekdamas pelno, dazniausiai teikia a@gyinimo, maitinimo, laisvalaikio ir pramag
organizavimo paslaugas. ,SavanoriSkasis” sekt@pisa gamtos apsaugos organizacijas bei kitas
suinteresuotas grupes, bépinartias kaimo gamtos ir kultos paveldo iSsaugojimu. Skirtitng
interes; grupiy siekiai yra skirtingi ir tarpy gali atsirasti prieStaravim

Kaimo pktroje reéra taisykliy, kurios tikiy visiems regionams. Pagal turizmo naastitaka
regionui galima iSskirti tokias grupes: vidutinigrizmas, dominuojantis turizmas ir apgalvotas
turizmas. Vidutinis turizmas — kai turizmoépla yra nedideli mast;, vietines pktros procese
atlieka gretiau papildom nei pirng vaidmern. Pasirenkant takmodel, plétojamas agroturizmas,
ekoturizmas ir kuftrinis turizmas. Vystant kaimo turizpmpagal tok plétros model suteikiamos
papildomos pajamos individualiemskininkams, smulkiems verslininkams, ¢i@u labai maza
dalimi veikia vietos ekonomi Dominuojantis turizmo modelis aty, kai turizmas yra
dominuojantis sektorius vietos ekonomikoje. Jo lsaagali liti didesre nei tkininkavimas ar Kiti
amatai. tokiu atveju iSkyla dideglinvesticiy grésmé, gamtai gali bti padaryta nepataisomai didel
Zala. Taikant tokkai,o turizmo vystymo modglra didesa tikimybé nei kituose modeliuose, jog
turizmo vystymas gali téti tik neigiama aspeki. Apgalvoto turizmo modelis — kai turizmas yra
dinamiSkas sektorius vietos ekonomikoje, Kikininkavimas, miskininkyst ir kitos tradicires
zenes wkio veiklos iSlaiko savo sva#b Apgalvoto sistemingo turizmo vystymo atveju gaiiti
ideali situacija. Tada kaimo turizmasfagjamas dka efektyvios vietos ekonomikos beil @samos
sektoriy jvairoves.

Vidutinés truknes marketingo strategijoje 2005 — 2009(2004) akcentuojama, kad ateityje
kaimo turizmas tutty dazniaujtraukti tokias veiklas kaip keliavimagsgiomis, plaukimas ugmis
jvairiomis vandens transporto priengams, keliores dvira&iais, pauk8iy stekejimas, zvejyba ir kt.
Plediant kaimo turizmo paslaugpaket susiduriama su kai kuriais sunkumais. Vienas k$ytgra
tai, kad kaimo turizmo paslaudeikéjai néra suinteresuoti s¢&is vienai nakiai sezono metu.
Dauguma ISy pageidauja, kad turistai apsistotlgesniam laikui. Tokia nuostata apsunkina
pavyzdziui keliony dviratiais, baidagmis organizavimm apgyvendinant turistus néki pakeliui
marsruto esaiose kaimo sodybose. Galima teigti, kad Lietuvoja gana populiarios keliés
dviraiais, ta&iau dazniausiai dviratininkai jas organizuoja indualiai. Reikéty parengti ir dilyti
patrauklius marsrutus, akcentuojant Syaplinka keliaujant kaimo keliais, aplenkiant greitkelius,
parengti specialius zesapius, kuriuose ity nurodyti atstumai tarp nakvye viewy ir Kity
reikalingy paslaug.

Dar viena paslaugrasis, kuri bty galima labiau iSgkoti kaimo turizmo sektoriuje yra
konferenciy ir kitokiy verslo susitiking organizavimas. Nemazai Lietuvos vergimniy jau rengia
ivairius darbuotaj mokymus, konferencijas kaimo turizmo sodybose&idlabity galima pritraukti
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ir kity Saliy verslininkus. Tam reikia, kad kaimo turimo pashaugikéjas gatty pastilyti pilna
paslaug paket — transpot, apgyvendinim, maitinima, technines galimybes konferengijr
mokymy pravedimui, banketus, pramogas, pazintines kediomaslaugos tokiems renginiams
ypatingai reikalauja aukstos kolagh

Lietuvos turizmo plros strategijoje iki 2015 megt bendras strateginis tikslas
formuluojamas taip: Siuolaikés, atitinkagios pasaulio ir Europos kokybinius reikalavimu zumo
infrastruktiros sukirimas, leidziatios kurti ir pateikti itarptautie rinka kokybiSkus ir
konkurencingus turistinius produktus, uztikridars pastoy vietiniy ir atvykstagiyju turistiniy
sraut; didéjima bei pasiekti turizmo dalies bendrame vidaus preel@S vidurk (5 — 8 proc.).

3 lentetje pateiktas strateginitiksly ir jgyvendinimo veiksm apibendrinimas.

3 lentet

Strateginiy tiksly jgyvendinimo veiksmai ir priemonés

Strateginis tikslas Strateginio tiksigyvendinimo veiksmai

TPST — 1. Uztikrinti ES kokybinius reikalavimysSalies rekreacijos ir turizmo administravimo
atitinkartia  Salies turizmo infrastrukitos bei| stiprinimas.
gyvenamosios aplinkos kokgpsiekiant bendr tkio | Efektyvios turizma skatinadios teisirs aplinkos
(ekonomikos) pitros iki 2015 mat ir tolimesreje | sukirimas.

perspektyvoje tiksi. Kompleksiniy prograny rengimas.
Efektyviai iSnaudoti Salies integracijosi ES
privalumus.

ISplésti turizmo ir rekreacijos specialistrengimy
Lietuvos universitetuose ir kolegijose.

TPST - 2. Ritoti apgyvendinimo sektoriausiSplesti apgyvendinimo (svetingumo)  sektoriaus

pajggumus, paslaugir pramog ivairowve, uztikrinant| pajggumus).

ju kokyhbe. ISplésti pramog sektoriy rekreacigse gyvenviesse ir
vietowese.

Plétoti  turizmo paslaug jvairowe rekreacigse
vietovese bei turizmo centruose.

TPST — 3. Sukurti tarptautinio turizmo ir Lietuviaip | ISpléesti Lietuvos firinio ir vandens turizmo sistem
patrauklios Salies jvaizdzio formavimo sistem | Formuoti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies
skatinartia atvykstamojo turizmo ptra. ivaizd.

Sukurti ir palaikyti nacionalig turizmo informacin
sistem.

Isteigti  turizmo  informacijos centrus  visose
savivaldykése, sujungiant juogviening sistem.
Pilnai suformuoti turizmo informacijos kelio Zenkir
informacini aiksteliy sistem.

Vystyti turizmo administravimo gefimus.

TPST - 4. Racionaliai naudoti Salies kults paveldo| UZztikrinti transregionini turizmo srauf judéjima
ir gamtines vertybes, sukuriant Lietuvos kaip sayiSalies teritorijoje.

kraSto identitet stiprinaias naujas vertybes,Sudominti Lietuvos turizmo produktu tranzitu
suderinant ekonomés naudos ir aplinkos iSsaugojimdeliaujartius turistus, inicijuoti nawj tarptauting
tiksly dualizm. turizmo kel idéjas.

Pagerinti turizmo sektoriaus statistiapskai.
Vykdyti teritorinio planavimo ir mokslinio tyrimg
darbus.

Saltinis: Vengrauskas V., HopenieR. ir kt., 2002, p. 215

Kaip matome i$ lentéle aptariam turizmo Lietuvoje pitojimo tiksly ir jgyvendinimo

veiksmy, 2002 metais kaimo turizmogbtai dar nebuvo skiriama pakankamairgtsio ir numatoma
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konkretiy veiksmy. Tai rodo, kad kaimo turizmas dar yra pakankanaaija turizmo sritis, ir jos
vystymas reikalauja moksligityrimy ir moksliSkai pagsty sprendina.

Lietuvos kaimo gtros 2007 — 2013 metstrategijos pagrindiase nuostatosgvww.zum.lj
numatyti tokie prioritetai, kurie yra palafigk kaimo turizmo gtrai: alternatyw veikly skatinimas
maziau palankioseikininkauti vietovse ir maziau ekonomiSkai iSsivjgsiuose regionuose;
aplinka tausojanti veikla; verslum@yidziy skatinimas; bendruomeniskumo skatinimas; subjekt
negavusi ES investicigs paramosémimas. Strategijoje numatoma parama kaimo turizhatwap,
parama mikramoniy ikarimui ir plétrai bei ne Zers tkio veiklosjvairinimui, priemors kaimy
atnaujinimui, gyvenimo kokys gerinimui.Jvertinant valstybs teikiamus prioritetus kaimo gtiai,
galima tiketis, kad numatyt priemoni; igyvendinimas sudarys dar palankesnglygas kaimo

turizmo paslaug plétotei, jvairinimui ir kokykes gerinimui.

1. 4. Kaimo turizmo plétojimo iStekliai Lietuvoje

Lietuvoje gausu nuostabaus grozio ir turtingos gydsiomis savyémis gamtirgs aplinkos
taip reikalingos zmogaus fizinei ir psichinei regeacijai. MiSkai, ezerai, @g, jura, jdomios
geomorfologis struktiros ir estetiSkai vertingi kraStovaizdziai sudarevdik tre&dali Salies
teritorijos, kurioje labai palankiosilygos kaimo turizmui (Kitius A., 2001, p. 237).

Lietuvoje yra 2830 ezer didesni kaip 0,5 ha. Mazesniezer, naudojimo galimybs yra
menkeshs, nes tokie ezerai yra prastesnkokykes, sunkiau prieinami, uzdundpd, prizle,
nevaizdingi. Lietuvoje yra 2900 upir upeliy, kuriu 75 proc. yra iki 10 km ilgio. nemazai wpir
upeliy yra tinkami vandens turizmui. Mazus upelius galipatvenkti ir naudoti rekreacijali,
dréekinimui ir kraStovaizdZiui pgairinti. Ukiuose galimarengti nedidelius tvenkinius.

Saugomos teritorijos plotai Lietuvoje sudaro 11Irécpviso Salies ploto. Tai 5 nacionaliniai
parkai (4 gamtiniai ir 1 istorinis) — AukstaitijoZemaitijos, Dakijos, Kursiy nerijos, Trak
istorinis; 5 valstybiniai rezervatai Cepkely, Kamany, Viedviles, Zuvinto gamtiniai ir Kernas
kultarinis; 30 regionini parky; 300 draustinj; 386 saugomi krastovaizdzio objektai; 150 gamtos i
965 kultiros paminklai (Kaimo turizmo organizavimas, 2001).

Ypa grazus rytinis Lietuvos krastas, kuris lit@éraje vadinamas &y, AukStatiuy, Dziky
vardais. Siam kraStuidolingas kalvotumas, eiergausa, dirvozemi jvairove, nepakartojamas
kraStovaizdis, padabintas sausais miskais, girionpis ir upeliy kaspinais, be to patraukligomia
istorine praeitimi, gamtos ir kditos paminklais.Cia yra geri keliai, patogus susisiekimas
gelezinkeliu. Ypa patraukli rytie krasto dalis su @&lakalnio, Ladakalnio, Nevai§i LepSiy
kalvomis, Labanoro ir Azveiy didziagiemis, didziausiu Lietuvoje @ikSiy ir giliausiu Tauragno

ezerais, Aukstaitijos nacionalinio parko ezerynti&ge.
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Ne maziau patraukli ir Dikija su besidriekiafiais puSynais, garga Gud; ir didziule
Radininky giriomis, didZiausiu ir graZiausiu Lietuvoj€epkely raistu. Labaijvairus, savitas
Dziikijos reljefas, gausu misko eneir ezetliy, kelios deSimtys upiir upeliy papildo Merkio
vandenis.

Nepaprastai vaizdinga Zenihj auk$tuma i$ vis pusi; apsupta Zemumomis, iSraizyta wpi
ir upeliy skniais. Upi; tinklas Zemaitijoje Zymiai tankesnis nei kitoseellivos vietose. Yga
iSvaizdi ir Svari Zemaitijos vieta — Platelapylinkes su puikiu eZerynu, kalvotu krastovaizdziu,
dideliais misko masyvai€ia jkurtas Zemaitijos nacionalinis parkas, kurio rekmeis pagrindas ir
yra Plateli eZerynas, pakr&n pievos ir miskai.

Lietuvoje yra 758 ugs, ilgesis negu 10 kilomety, daugiau kaip 50 kilomaetrtesiasi
Baltijos juros papiidimys. Apie 28 proc. Lietuvos teritorijos uzima ka§ kuriy apie 30 proc. yra
sausi, tinkami rekreacijai. MiSkuose nemazai mgdmos faunos (Nacionaknturizmo pEtojimo
programa, 1993)..

Kaimo turizmo paslaug vartotojus domina ne tik gamta, bet ir Kud: kultiriniai
kraStovaizdziai, y sutvarkymas, urbanizavimas, Kutis paveldas, Salies katinis gyvenimas,
menas, Zmais, ju buitis, papréiai, ju gyvenimo ladas, Svers ir visa tai, kas atspindi tautos
kultiira, jos raid.

Pavieniy kultiros objekty Lietuvoje priskatiuojama per 25 dkst., kurip 10698 turi
paminklo status istorijos (15 proc.), archeologijos (20 proc.ichatekfiros (11 proc.), daik (52
proc.). Jie iSsiékte Salies teritorijoje gana netolygiai: 23 proc. niese ir 77 proc. kaimo
vietovese. Daugiausia tokiobjeki yra Siaués ryty Zemaitijoje, Siaurs ryty Aukstaitijoje, Nemuno
vidurio zonoje, Kernass — AukStadvario — Vilniaus apyligge.

Sukultirinto kraStovaizdzio vietow, galirciy dominti turistus, prisk&iuojama per 600
(turinciy ir neturirtiy paminklo statug. Teritorinio tipo kultiros vertylés — tai archeologini
paminkly kompleksai (27 proc.); urbanistikos paminklai (¥®c.); iSsaugej savituna miesteliai ir
baznytkaimiai (8 proc.); buvusidvam sodybos(15 proc.); starmb architekiiros ansambliai (2
proc.); parkai (18 proc.); buvusikaimy gyvenviets (7 proc.) bei sodybos (11 proc.) ir kitos
istorinés vietowes (Nacionalig turizmo pktojimo programa, 1993).

Lietuva patraukli uzsienio turistams ir aukSta nkum, teatrine kuttra, sporto renginiais.
Svarhis kultiriniai turizmo iStekliai yra liaudies amatai, etrubtcira, sakralig ir kita architekiira,

buities muziejai.
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1. 5. Kaimo turizmo plétojimo problemos

Pagrindires darbo ¢gos ruoSimo rinkai problemos su kuriomis susidudamorizmo
sektoriuje Lietuvoje:

e tinkamos kvalifikacijos darbuotgjparuoSimo ir iSlaikymo darbo vietoje
trikumai;

e visy turizmo sektom darbuotoj nuoseklios kvalifikacijos #imo
sistemos nebuvimas;

e visy reikiamy turizmo sektom ir krypc¢iu kvalifikuoty déstytoju
trikumas;

e turizmo mokymo ir kvalifikacijos &imo infrastruktiros tfikumas
(Armairiere A., Povilanskas R., 2004, p. 12).

Kaimo turizmo pttojimo problemos:

e Kaimo turizmo verslas Lietuvoje dar tik kuriasi. fiamo paslaug teikéjai ir ju
sajungos rra paggias sukaupti pakankamaid, reikalings kaimo turizmo verslo organizavimo,
marketingo iSlaidoms padengti;

e Kaimo turizmo veiklos gitojimui gauti paskal komerciniuose bankuose beveika
galimykés, nes nesudarytoglggos gauti kredi, jkei¢iant Zeng arba statomobjekt. turtas kaime
yra vertinamas pigiai irdra likvidus.

e Turisty individualis interesai skirtingi. UZsienio Salturistai turi daugiau pazintiqi
tiksly, prioritet teikia bendravimui su sodybos Seimininkais ir ivieis gyventojais, kai tuo tarpu
Lietuvos piligiai linkg gyventi atsisky, pageidauja ramaus, niekieno netrukdomo poilsio.

e | kaimg atvyke turistai daznai randa nedig@ramog ir paslaug pasirinkima, nes jas
sialo tik sodybos Seimininko irj jsupawios aplinkos, ki Seiminink; fantazijos beiy finansiniy
léSy apspestos pramogos (Kdius A., 2001).

2003 m. Valstybinis turizmo departamentas atlikamys apie turizmo sektoriaus paslaugas
ir vartotoj poreikius. Analizuojant Sio tyrimo rezultatus, $&aja, kad turistams labiausiaiiksta
pramog, laisvalaikio uzsimimy ir rengini, idomiy kelioniy pagal specifinius turigtporeikius ir
ponegius. Nors Sis tyrimas buvo vykdytas ne tik kainnoizmo sektoriuje, t@&au galima daryti
prielaica, kad daugelis pastalmél turizmo paslaug kokybés tinka ir kaimo turizmui, nes kaip jau
buvo aptarta, bengrvartotojo pasitenkinim paslaugatakoja visi turizmo produkto komponentai

bei ju kokyke. 4 lentetje susisteminti 2003 m. tyrimo apie turizmo pasksigezultatai.
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4 lentek

Labiausiai trakstamos kaimo turizmo paslaugos Lietuvoje

PaslaugosiSis Trakumai

Pramogos fiksta pramog ir laisvalaikio uzimtumo viet, naktiniy kluby ir kazino;
kultaros rengini; savaitgalio turistams; keliompo jdomias region vietas;
laisvalaikio organizavimo paslaugpaslaug ir pramogq; specifiems turist;
grupems ir pagal turist interesus (Zvejyba, medziéklgamtos stefiimas,
golfas, turistiniai Zygiai gstiomis, Zirgais).

Apgyvendinimas fikstajvairesres nakvyms tipy pasiilos — stovyklaviéiy, moteli,
kempingy).
Informacire sistema titksta vieningo interneto portalo, apint@ne tik Lietuvos bet ir kaimynini

Saliy kaimo turizmo pasia, reklamos ir informacijos apie renginius,
vykstartius netoli kaimo turizmo objelt rasytires ir vaizdires reklamos apie
kaimiSkyju regiony turizmy, iZymybes.

Inventoriaus nuoma itksta dvir&iy, baidary, plaust, nardymoirangos, vandens dvifia nuomos
punkity, beveik rra Ziemos sezono turistinio inventoriaus huomopun

Turizmo infrastrukiira nepakankama kaimigik regiony infrastruktira, pasienio rajapinfrastrukiira

Vandens turizmas itksta uzimtumo vandens pagimiuose — vandens motociklkelioniy
plaustais, laivais, valtimis.

Transportas fiksta automobili nuomos atokesniuose regionuose ir serviso autdimobi
transportui.

Maitinimas tiksta lietuviSkos virtugs jvairove reprezentuojatiy maitinimoimoniy

kaimiskose vietosse, tiiksta regionifkulinarini paveld, pristataiy
maitinimo imoniy.

Lankytinos vietos fiksta veikiafiy ir pritaikyty turizmo infrastrukirai kultiros paveldo
objekty, patraukliy lankymui iStisus metus

Turizmo trasos ir marSrutai tksta gsCiyju, dviratiy, vandens marSnytir turizmui pritaikyty tras;
misSkuose, pekse, paeZzeése, paupiuose.

Nuorodos ir Zenklai tiksta informacini kelio Zenkl; autoturistams, dviratininkams, nuorpd

uzsienio kalbomis.

Saltinis: sudaryta autés remiantis 2003 m. Valstybinio turizmo departaroeattikto tyrimo duomenimis

Kaip matome iS pateiktos turizmo paslautyrimo analizs, siekiant &mingai pktoti
kaimo turizn, reikia ir p&iu kaimo turizmo verslo organizatagriSradingumo ir siekio pateikti kuo
ivairesniy paslaug paket, taip pat reikia ir valstybinio sektoriaus plarangykdomos strategijos
gerinant kaimo turizmo infrastrukt visuose (o0 ypaatokesniuose) Salies regionuose.

Svarbus uzZdavinys vystant kaimo turigm batina  uZtikrinti  Sio  proceso
ekologiSskum.Lietuva — viena IS nedaugelio 3glitrefiojo tukstantmeio pradzioje galitiy
pasidziaugti savo gamtos turtais. Ebdin svarbu suvoktiy tikraja verk, trapuna ir butinybe
protingai jais naudotis. Turizmas turi pri&idprie ju iSsaugojimo. Pasaubinturizmo gamtoje
patirtis rodo, jog netinkamas gamtos iStekkkreacinis eksploatavimaglygoja ju nuskurdinim ir
degradavim, o bandymai atkurti prarastas gamtos vertybeslaika dideh; finansiniy investicip.

Svarbiausi principai, kuriais grindziamas ekologskaimo turizmas ir kuriuos siekiama
igyvendinti Sioje veikloje, yra Sie:

e iSsaugoti gamtinmj rekreaciny teritorijy biologirg jvairow;
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e gerinti regiom, kuriuose pitojamas ekologinis turizmas, ekonomgtabiluna;
o Kkelti visy ekologinio turizmo veiklos dalyyiekologirg kultira;
e iSsaugoti rekreaciniteritoriju etnografin statug (Sirusiert R., 2005, p. 5).

Kaip svarba problema plétojant kaimo turizma Lietuvoje galimajvardinti verslininky,
uzsiimartiy kaimo turizmu, menk pasirengim. Todl svarbi prielaida &mingai Sios paslaug
sferos pttrai yra kaimo turizmo organizatariskatinimas ir motyvacija mokytis. Kaimo turizmo
organizatorius turi disponuatrairiomis ziniomis ir gegjimais;

Dalykin és zinios:

e kaimo turizmo organizavimo Zipipagrindai;
e ekonomini, teisiny, finansini, Zzeneskio ir aplinkosaugos zinipagrindai;
e profesires etikos, etnokuliros, kelioni; geografijos ir dviaj uzsienio kalh Zinios.

Dalykiniai jgadziai:

e kaimo turizmo veiklogteisinimas ir dokumentacijos tvarkymas;
e sutatiy sudarymas su verslo partneriais;
e bendravimas taisyklinga giméa kalba ir dviem uZzsienio kalbomis;
e darbas kompiuteriu ir vairavimgudziai.
Socialiniai gelgjimai:
e gelejimas orientuotis kebliose situacijose;
e kontakiy uzmezgimas ir palaikymas su verslo partneriais;
e gelejimas pritraukti klientus ir palaikyti su jais ilgakius rysius.

Specifinés profesines elgsenos ypatyés. svetingumas, aZiningumas, teisingumas,
iniciatyvumas, pareigingumas, kruopstumas, Zingemk!

Komunikaciniai sugebéjimai: bendravimas, paslaugumas, tolerancija, geranoriak,
greita orientacija, konflikt ir skund; sprendimas (AstromskiérA., Sirusieg R., 2004, p. 105).

Kaimo turizmo sodybos savininkas yra kartu ir vierskas ir vadybininkas, neretai ir
finansininkas. Nedidés sodybos savininkas pats turi paginti tiek paslaug paketo krimu tiek ir
jo reklama bei pateikimu vartotojams. Jis turi @tolkurti paslaug kompleksus, Zinoti vartot)
poreikius, mokti pasinaudotidSomis ir iStekliais, kuriuos galima pritraukti i&airiy valstyles ir
tarptauting fondy, jam reikalingos marketingo zinios, kadangi pagtaukirimas ir vartojimas yra
vienalaikis procesas.

Viena i$S aktualiausi kaimo turizmo verslo problemyra veiklos sezoniSkumas. Ted
butina ieSkoti dy, kaip pritraukti turistus gretimai énesiais. Turizmo veiklos prgimas
gretimais nénesiais ekonomiskai yra labai naudingas. Pirmiaymtaiko pinig srautus ir leidzia

paskirstyti metines valdymo iSlaidas per ilgedaikotarg, tokiu kidu leisdamas nustatyti
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konkurencingesnes kainas. Be to sudaroma galini§llaikyti darbuotojus, suteikti jiems darbo
kravy ir palaikyti aukStesnmoralinio nusiteikimo lyg Turizmo marketingo strategijoje (2004)
keliamas tikslas iki 2009 metsumazinti turisi skatiaus skirtum sezono metu ir gretimais
ménesiais bent 25 proc. Gretimais aktyvaus turizmmesiais Lietuvoje galima laikyti geguyz
birzeli ir rugseji. Kaimo turizmo paslaugteikéjai turéty naudoti toka takting kainodas, kuri leisi
sudaryti ,papildomos vets paketus”, kuriuoseily akivaizdziai matomas skirtumas tarp kain
sezono ir ne sezono metu. Vartotojanitulgalima akcentuoti paslaudaimo turizmo sektoriuje
gretutiniais nénesiais privalumus: maziau Zmangeresa kaina, papildomos paslaugos.

Apibendrinant galima reziumuoti, kad kaimo turizpaslaugas teikiantis verslininkas yra
tarpininkas tarp vartotojo ir iStekli reikaling: kokybiSkai paslaugai ar produktui paruosti, ek
jo verslas transformuoja iStekliugorodukt (paslaug) ir pateikia vartotojams. tétl jis (kartu su
funkcijas realizuojafiomis posisteremis — padjéjais) turi puikiai valdyti visus veiklos, tiek
transformavimo, tiek ir produkto (paslaugos) pateik (pardavimo) vartotojui procesus ir juose
dalyvaujartius zmones.

Dar viena labai reikSminga problema kaimo turiznhgrps procese yra nepakankamas ES
paramos fond panaudojimas kaimo turizmo vystymui Lietuvoje. @uws Sjungos strikiiriniai
fondai yra regioniés politikos, kuria siekiama sumazinti regipi$sivystymo skirtumus ir skatinti
menkiau iSsivy&usiy regionp plétra, finansiniai instrumentai. ES regiogs politikos
igyvendinimas ES valstybe, tame tarpe ir Lietuvoje, finansuojamas is ketiS fondy: Europos
regionires pktros, Europos socialinio fondo, Europos 2srikio orientavimo ir garantj fondo,
Zuvininkyseés orientavimo finansinio instrumento. Neformaliaengtuoju strukiriniu fondu
laikomas Sanglaudos fondakurtas siekiant finansuoti stambius keliesimo projektus ir aplinkos
apsaugos projektus.

ES strukiiriniy fondy poZiariu Lietuva yra vienas regionas, 2004 — 2006 metasuvai
buvo numatyta parama vieno, taip vadinamo 1 — @oampos tikslo programos pagrindu. Si
programa — Lietuvos 2004 — 2006 m Bendrasis progvamo dokumentas 9BDPO yra bendras
Saliai skiriamy ES strukiiriniy fondy investiciy planavimo instrumentas, nustatantis atitingkam
strategiy ir prioritetus. BDP numatyti keturi prioritetai;

1. Ekonomirg ir socialire infrastruktiros pktra (transporto, energetikos, aplinkosaugos,
sveikatos apsaugos, Svietimo ir socigdimfrastrukiiros sektoriai);

2. Zmogiskyjy idtekliy plétra (Svietimas, profesinis mokymas, perkvalifikassn lygiy
teisiy darbo rinkoje uztikrinimo, nedarbo mazinimo srjtys

3. Gamybos sektoriaus gita (parama verslui ir tiesiogia subsidijos atskiriems verslo
projektams,jvairios valstylds remiamos paslaugos verslui, turizmas, inform@cimisuomens

plétra);
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4. Kaimo pktra. Zenes tikis, Zuvininkysg.

Batent pagal ketvidji prioritela numatyta parama kaimo turizmo vystymui ir kaimo
vietoviy pritaikymui ir pktrai. Tafiau, kadangi turizmo vystymas ir paslaugkybé didzia dalimi
priklauso nuo infrastrukitos, to@dl galima sakyti, kad parama #itprioritety pagrindu taip pat
netiesiogiaitakoja kaimo turizmo vystymo galimybes.

IS viso 2004 — 2006 metams buvo numatyta 4.1598If2 Lt; pagal ketvirdji prioriteta —
662,956 min.Lt.

Pagal pasiraSytas sutarttBdziausia leSy dalis skirta 1 ojo prioriteto priemams (
sveikatos prieZiros modernizavimui — 61 proc.; transporto infratiitos ir paslaug gerinimui —
44 proc.; Svietimo ir mokslo @rai — 43 proc.), 2 ojo prioriteto priemonei — makysi vis
gyvenimy salygu plétrai — 50 proc ir 3 iojo prioriteto priemonei —dieginei paramai verslui — 48
proc.

Pagal pasirasSytas sutartimziausia Sy dalis skirta; 1 ojo prioriteto priema@ms — darbo
rinkos bei socialini paslaug infrastruktiros pktrai 22 proc.; aplinkos kokys gerinimui ir Zalos
aplinkai prevencijai — 25 proc. 2 ojo prioritetoiggmorems — darbo §gos kompetencijos ir
gekejimo prisitaikyti prie pokygiy ugdymui — 24 proc.; sociaks atskirties prevencija ir sociatin
integracija — 27 proc. 3 iojo prioriteto prienisn— verslo aplinkos gerinimas — 11 proc., vieSojo
turizmo infrastrukiira ir paslaugos — 15 proc. 4 ojo prioriteto priedmsa — vandens istekli
apsauga ir gtra, zuvininkyst, zvejybos uostg@rengimai, rinkodara ir Zvejyba vidaus vandenyse —
5 proc; kaimo vietoviy pritaikymo ir pl étros skatinimas — 10 proc., mokymas — 11 proc.,
Penktojo prioriteto priemams — paramos programrengimui, priedirai, valdymui — 7
proc.(Vologiuk 1. ir kt., 2007).

Taigi matome, kad kaimo turizmoépla labiausiaijtakojartioms sritims buvo skirta nedaug
ES fond; paramos. Deja, tik 3 proc. numatyieSy 2005 metams buvgsavinta ir deklaruota.
Daugelis paraidk buvo nepatvirtinta, tai galima paaiskinti taipgidkos neatitinka keliam
reikalavimy, reikalavimai per daug prieStaringi, thdsuckttinga priimti tinkamus sprendimus,
vertinant gaunamn paraiSky kiekius bei efektyviai administruojant ES striukbiy fondy éSas
nacionaliniai pajgumai rera pakankami. Per 2005 metus daugiausia 97 proc.) buvasavinta
pagal pirmji prioritety, pagal antji — O proc. Ir pagal tegaji — 0,34 proc. Nuo BDP
isipareigojimy.

Reikia pazyniti, kad didziuliai skirtumai yra tarp atskirSalies apskéiy, teikiartiy
paraiSkas bei vykd@&n ES strukiiriniy fondy finansuojamus projektus. DidZiausia dauguma
pareiSkju yra iS Vilniaus apskrities. Lyginant Vilniaus apsk netgi su tokiomis didémis
apskritimis kaip Kauno ir Klaigdos, skirtumai siekia deSimtis karfTeritorinei sanglaudai didziul
poveiki turi Zinios ir kompetencija. Priemaninumatyt; pagal antjj BDP prioritet, ZmogiSlk;jy
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iStekliy pletra , igyvendinimo analiz atskleia¢, kad labiausiai atsilikusios Salies apskritys pgée
tik viena — dvi paraiSkas, kurios dazniausiai nebuvo pamg$s ir finansuotos. Tai galidh
aiSkinama kompetencijos stoka rengiant paraiSkastiE®tiriniams fondams.

Daugumos apskiiy planuose yra akcentuojamas infrastiivs gerinimas, bet éna
pakankamaijvertintas socialiéss sanglaudos prioritetas,éra iSskirti probleminiai regionai ir
nenumatytos priem@s ju atgimimui skatinti.Apskritys, kurios pateikia nutyia priemoniy
igyvendinimo biudzetus, nurodo, kad jierigg/vendinti reiléty pritraukti 50 proc. BSy iS ES
struktiriniy fondy, tatiau apskrtiy administracijos pripagta, kad tiksta reikiamos kompetencijos
inicijuoti regioninius projektus bei rengti dokuntaadija. Tik keletas apsktiu nurodo tikslines
priemones, reikalingas efektyviai pasinaudoti E8ksiiriniais fondais ir kita uzsienio parama.

Apibendrinant galima pasakyti, kad kryptindgaimo turizmo pidtra gali uztikrinti tik
subalansuotas ir integruotaswigastituciniy lygiu (valstybinio, regioninio ir turizmg@moniy) kaimo

turizmo strategij igyvendinimas.

1. 6. Paslaug kokybés vertinimo sprendimai ir jy pritaikymo kaimo turizmo veikloje
galimybés

E.Vitkiené (2004) pazymi, kad paslawgmarketingas bendrpaslaug kokybe nusako,
remdamasis marketingo koncepcijomis, kudeka iSskiriami pagrindiniai kokyb apitidinantys
teiginiai bei nustatomi jgtaka darantys veiksniai.

Pirma,kokybé — tai atitinkami reikalavimai (nustatyti standaxt&uriy, nordama pasiekti
atitinkamy kokylg, paslaug imore privalo grieztai laikytis.

Antra, kokybé — tai garantija, jog prekar paslauga yra tinkama vartoti. Tai pjk ar
vartotojo subjektyviai suvokta kokybt.y., kokyke vartotojo akimis.

Taigi paslaugs kokybé yra integruojanti koncepcija, kuri jungia paslaugeskimo ir
marketingo koncepcijas, taip pat techyitechnologig bei funkcirés proceso kokys ir vartotojo
pasitenkinimo koncepcijas (Vitkién2004, p. 34).

Taciau vartotojo patirta paslaugos kokydar neapima visos kokyb sampratos. Svarbi
vartotojo laukiamos kokybés gvoka. Jeigu vartotojas turi nerealitke<iy, bendroji suvokta
kokybé bus palaikyta Zzema net tuo atveju, jeigu objeldiywiertinant patirta kokyb baty visai
tinkama. 4 paveiksle parodyta vartotojo bendrab&tos kokylgs strukiira.
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Bendroji suvokta kokybé

" —

Laukiama kokybeé Patirta kokyb é

Marketingo

komurylka}c!jos; Technire Funkcire

3 Ivaizdis; kokvba Kokvbe
Zodinés komunikacijos; E y,) }? .yo
Vartotojy poreikiali as: ap:

Saltinis: Vitkiere E., 2004

4 pav. Vartotojo bendrai suvoktos kokykes schema

Pagal & schem kaimo turizmo vartote laukiamy paslaug kokybe nulems tai, ko
vartotojas tikisi priimdamas sprendirjomis pasinaudoti. Jis gali &ir savo susikue jvaizd, kaip
jis norety pailseti kaimo sodyboje, ir tai galiti individualu — vienam nassis ramys ir tylos, ir,
kad kuo maziau jam kas nors trukglykitam galliit norsis bendravimo, nuolatinio uzimtumo,
pramog. Laukiamos kokybs ivaizd vartotojas gali susikurti iS reklamos, kitvartotop
atsiliepimy. Ta&iau gavus paslaugas, gali pagiskkad vartotojo laukiam kokybbuvo kur kas
aukstesa, arba tiesiog kitokia, nei jis realiai patyiPatirta kokyb — tai, k vartotojas gavo ir kaip
jam tai buvo pateikta. Tétl gali bati, kad technig kokybé vartotop patenkins (pavyzdziui, jam
patiks sodybosjranga, pirtis, maitinimas), bet netenkins funkcipaslaugos kokyb — bus
nemaloniai aptarnautas, nebus laiku reaguojaim@aageidavimus ir pan.

Kaimo turizmo technié kokybé — tai turistui suteikiamos apsigyventi patalposgistas,
iranga, reikalinga apgyvendinimui, maitinimui, sjpont poilsio inventorius, gali i ir transporto
priemores (automobiliai, dviréiai, valtys), kuriais turistui tenka keliauti. kaonturizmo paslaug
technire kokyhbe itakoja ir tokie veiksniai: kaip sutvarkytas vandekis, kanalizacija, atliak
paSalinimas. Techngrkaimo paslaug kokyhe dideliu mastutakoja esama viet@je infrastrukiira.
Patogus privaziavimas, geri keliai yra didelis plumas kaimo turistams. Sunku suderinti
technirés kokylkes reikmes su kitais vartoipjukesiiais. Dauguma nori itdis atokioje vietoje,
tarp miSk;, ant eZzero kranto, o tokios vietowlazniausiai yra sunkiai privaziuojamos, keliukai

siauri, duolkti, palijus sunkiai pravaziuojami.
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Paslaug kokyhkes vertinimy apsunkina tai, kad paslaudokybé kinta. Paslaug kitima
salygoja tiek paslaugteikéjas, tiek vartotaj elgsena (Kindurys, 1998, p. 26).

Paslaug kokyhke kinta priklausomai nuo klientus aptarnaujanpersonalo, teikimo laiko ir
vietos. Vienoje kaimo sodyboje klientaptarnavimas galiti aukSto lygio, kitoje, es&imme
netoliese — gerokai prastésnkokyles. Tos pdios sodybos vienas tarnautojas yra paslaugus ir
malonus klientams, kitas — arogantiskas, priekaNetgi tas pats tarnautojas per darbo gierkia
nevienodos kokwys paslaugas. Dazniausia paslaukpkybes kitimas priklauso nuo ti€jo
kvalifikacijos. Kokykes kitima lemia ir darbuotaj konkurencijos stoka, silpnag pasirengimas ir
nepakankamiijgadziai, komunikacijos ir informacijos stoka, vadyimky nuolatires paramos
neteikimas. Paslaugkokybés kitimas yra susip ir su netinkamomis tarnautojcharakterio
savylemis, kurias iS pirmo zvilgsnio sunku atskleisti kantis darbuotojus. Kitas svarbus paslaug
kokybés kitimo veiksnys yra klientas, jo iSprusimas. Tania paslaugos teikimo individualam
kuris priklauso nuo kliento pageidavinmnuo jo gebjimy suvokti teikiamos paslaugos kokyb

P.Kotler (2000) pazymi, kad paslaugos kokylisako penki pozymiai:

e Patikimumas — sugeéfimas pateikti toki paslaug, kokia buvo Zaéta reklamos;

e Jautrumas —da@mesys vartotojui ir greitas aptarnavimas;

¢ Jtikinamumas — aptarnaujéin personalo atsakomypbkompetencija, mandagumas ir
pasitikéjimas savimi;

e Pritarimas — susiipinimo vartotoju iSreiSkimas, individualus @gnmmas;

e ISorinis akivaizdumas — patalpnterjeras,iranga, personalo apranga, informaciniai
leidiniai.

Pavyzdir¢ kaimo turizmo paslaugimonre pasizymi strateginiu savo veiklos ir marketingo
planavimu, vadow suinteresuotumu gerinti paslaudiokybe, aukStais aptarnavimo standartais,
paslaug kokybés kontrobs sistema ir paslaugkokyhbés valdymu, vartotaj skund; patenkinimo
sistema, ypatinguémnesiu personalo poreikiams ir pasitenkinimui irrbi@isia @mesiu vartotaj
pasitenkinimui.(Kotler, 2000, p. 549).

Paslaugos kokys charakteristikos pagal Ch. Gronroos (1990).

1. Profesionalumas ir jgudziai. Vartotojai vertina paslaugos teéja darbuotoy
kvalifikacija, organizacines sistemas, fizinius iSteklius. are biti pakankami vartotojo problemai
iSspesti. Tai patalposiranga, personalas.

2. Poziaris ir elgsena Vertindami kokyl paslaug vartotojai atsizvelgia i
kontaktuojakio personalo suinteresuotgmadémesg, mandagunp pagarh. Vertinant paslaug
kokybe turi reikSnes ir darbuotaj jvaizdis, apranga, kalba. Vartotojui svarbu, kaiplgaga ir jos
kaina pristatoma, kaip paaiSkinamas rySys tarpapgsls ir kainos. Kliemt ypa vertinamas
individualus @mesys klientui, nuolatiniklienty pazinimas, geranoriSkumas.
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3. Prieinamumas ir lankstumas Si svoka apima tai, kaip paslauga pasiekiama,
telefono, transporto rySio smone likle. Vartotojas vertina darbo laiko patogagntrump laukimo
laika, patoga paslaugos atlikimo viet

4. Patikimumas. Vartotojui svarbu pasitdfimas paslaugos teiju. Vertinamas
kruopStumas gskaityboje, tinkamagag; saugojimas, paslaugos savalaikiSkumas, greitdetopr
iSkvietimas, tikslus pasto pervedimatlikimas, pazagl tesjimas, kontaktuoja¥io personalo
asmenigs savyks. Vertinama inmonres reputacija, fizinio, finansinio saugumo, konfideiumo
uztikrinimas.

5. Kompensavimas Vertindamas paslaugos kokybvartotojas atsizvelgia tai, ar
paslaugos teijas suinteresuotas ieskoti iSeities situacijai kantoti, jei paslaugos teikimo metu
atsitiko kas nors nenumatyta.

6. Kreditabilumas. Vartotojai didet reikSny teikia paslaug imores pasirengimui
pateikti vert, adekvéia sumoktiems pinigams. Esant nenumatytai situacijanore turi buati
pasirengusi padengti nuostolius vartotojui

A.Parasuraman, V.Zeithaml ir L.Berry (1985) nustd¢Simt paslaugos kokgb vertinimo
kriteriju , kuriuos nepriklausomai nuo paslaugasies vertina vartotojas. (Gronroos, 1990, p. 45):

1. Patikimumas. Patikimumas paprastai reiSkia pazddsjima, t.y. paslaugos suteikin
sudeétu laiku, be joki; atsisakym, teising: saskaity pateikim.

2. Reagavimas.Tai personalo pasirengimas noriai aptarnauti wajgogreitas dokument
sutvarkymas ar iSsiuntimas, skubus atsiliepimasdsl.

3. Kompetentingumas Tai ir aptarnaujatio personalo profesés zZinios irjgudziai ir
organizacijos geljimai apskritai.

4. Prieinamumas. Vartotojui nereikia ilgai laukti, kol jam bus sik® paslauga, jauki ir
patogi laukimo erd&, geras telefoninis(internetinis) rysys.

5. Paslaugumas Personalo elgesys su vartotojais mandagus irrpagaSvarios ir jaukios
imores patalpos, patag krslai, vietos dokumentpildymui, daiktams pasidi, Svari ir tvarkinga
personalo apranga.

6. Komunikabilumas. Personalas gali bendrauti su vartotoju ta kakwaija jis moka,
sugeba informuoti apie paslaiignoka iSklausyti iftikinti vartotoja, iSspesti kilusia problemna.

7. Pasitikégjimas. Organizacijos vardas ir reputacija, darbupt@smenias savyBs,
pasirengimas tenkinti vartotpporeikius.

8. Saugumas.Asmeninis ir finansinis vartotojo saugumas, infagijos apie vartotaj
konfidencialumas, kuo mazesrizika.

9. Vartotojo pazinimas (supratimas) Tai individualus poiiris i kiekviern vartotop,
konkreiy vartotojo poreiki suvokimas, nuolatinivartotop pazinimas.
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10 Ap¢iuopiamumas. Sis kriterijus apima visus elementus, patvirtiias paslaugos
realumy. Tai ir ymonés patalposjrengimai ir instrumentai, thini paslaugai suteikti, materialus
paslaugos simbolis (zetonaskis), kity vartotop buvimas (Gronroos, 1990: 45).

Turizmo produki sudaro keliautojams teikiappaslaug ir prekiu visuma (Damulieé A.,
1996, p. 20) Jsudaro;

e gamtos iStekliai, kuitros, architekiros, istorijosizymykes, technologiés priemoss,
kurios gali sudominti turigtir paskatinti j keliauti;

e jranga, kuri pati savaimesra keliores motyvas, téau be jos iSkyla daugglgalimos
kelionés keblumy. Cia priskirtinos turisi apgyvendinimo, maitinimo, sporto ir poilsio pasjas.

e transporto priemaoss.

Kadangi paslaugos teikimas ir vartojimas yra viaiké$ procesas, visos paslautgikimo
klaidos yra matomos vartotojui. Paslaugeagiuopiamumas, heterogeniSkumas ir teikimo bei
vartojimo vienog apsunkina ne tik kokyis valdyna, bet ir suvokim bei vertinimy (Bagdonieg;

Hopenier, 2004). 5 lentéje pateikti materialijy preki ir paslaug skirtumai.

5 lenteé
Materiali yjy prekiy ir paslaugy skirtumai
Materiali prek é Kriterijai Paslauga
Apciuopiama Apciuopiamumo Neagiuopiama
Homogeniska Vienodumo Heterogeniska
Gamyba ir pardavimas atskirti nud Funkcij y atskyrimo Gamyba, pardavimas ir vartojimas
vartojimo — vienalaikis procesas
Vartotojas gamyboje nedalyvauja Vartotojo dalyvavimo Klientas dalyvauja kuriant
paslaug
Gali biti sanctliuojama Sandéliavimo galimybés Negali hiti sandliuojama
Perduodama nuosawyb Nuosavyhes perdavimo Perduodamos nuosawdteigs

Saltinis: Langviniea N., Vengrieg B., 2005, p. 31

Turizmo paslaugos yra neapopiamos fizine prasme, téldvartotojas negaliy tuoj pat
ivertinti. Turistai tik gali patikti agent; pazadais bei reklama. turizmo paslaugos keksdkia ne
tik darbuotoy kvalifikacija, patyrimas, bet iryj paslaugumas, Sypsena, pagarba, norastipad
klientui. nuo aptarnauj&o personalo mandagumo, paslaugumo ir draugiSkumktapso vartotojo
nuotaika ir pasitenkinimas paslauga.

Daugelis turizmo paslaugyra gaminamos ir vartojamos tuocpametu, o parduodamos
ankgiau nei sukuriamos. VienalaikiSkumas, gaminant arteant, lemia didel vartotojo
priklausomylg nuo gamintojo.

Kaimo turizmo paslaug negalima kaupti, jos turidt suvartojamos &imo metu. kol
poilsiautojas neatvyka kaimo sodyh, néra ka parduoti. Vartotojas negali iS anksto zinoti, ar
nusipirkta paslauga patenkins jokésius. Todl atsiranda abipusrizika, susijusi su pinigais ir

laiku. Tiek vartotojas, kuris liko nepatenkintasuggapaslaug kokybe, praranda pinigus ir laik
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kity atostog jis jau negals ,nusipirkti“. Jeigu vartotojas uzsisalpoil§ ir vieta jam rezervuota
p&iu intensyviausiu sezono metu, o jis atvaZsir apsiziiréjes, arba neiSbws viso sutarto laiko,
atsisako paslaugos, tada kikpinigus praranda turizmo paslaugikéjas.

Visiems turizmo produktams, taip pat ir kaimo turz, lidingas kompleksiSkumas, tai yra
visumas keli jvairiy paslaug. Bendras vartotojo pasitenkinimas atostogomislguikys nuo to,
kaip jo like<ius tenkins vig ty atskin paslaug kokybeé. Paprastai neigiamspidziai, patiri bent
vienoje iS teikiam paslaug paketo dali, labai numusSa vartotojo bendpasitenkinim turizmo
paslaugomis. 6 lentge pateikta kaimo turizmo paslaugtrukira.

6 lentet

Kaimo turizmo paslaugy struktiira

Kaimo turizmo paslaugos

Pagrindinés paslaugos Papildomos paslaugos

Apgyvendinimo Zygiai, iSvykos, ekskursijos
Maitinimo Poilsis gamtoje

Individuali mégéjiSka veikla
Sportas

Pramogos

Buitinés paslaugos
Transporto paslaugos
Bendravimas

Saltinis: sudaryta autés remiantis AstromskienA., Sirusiers R., 2001

Toks skirstymas neduoda pagrindo manyti, kad apgdiwéno ir maitinimo paslaug
kokybé yra svarbiausia vertinant bendrai suteiktas pgslatkaimo turizme. Kartais papildomos
paslaugos galidi pagrindinis turisto tikslas, pavyzdziui zygiaigiomis po apylinkes, ir jeigu jie
neivykty, turistas ity apviltas. Kaip pagrindigs apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos visame
kaimo turizmo paslaugpakete gali titi laikomos tik ta prasme, kad jos yra teikiamoskkienu
atveju (iSskyrus jei yra vienadien agroturizmo turist pazintires iSvykos), o priey prijungiamos
kitos papildomos paslaugos atsizvelgiantrristy pomegius ir pageidavimus, amgi sportiSkumo
laipsn, sveikatos Bklg ir kt.

Lietuvos Valstybinis turizmo departamentas yra paibes minimalius reikalavimus
patalpoms turist apgyvendinimui kaimo turizmo sodybose. Jeigu katemizmo sodyba atitinka
Siems reikalavimams, savivaldyb Turizmo paslaug komisija iSduoda leidim teikti kaimo
turizmo paslaugas penkerius metus. Turistas gattis kaimo turizmo sektoriuje esaas jstaigas
ir gauti nakvyr: individualiuose gyvenamuosiuose namuose, pensigaeinko sodyboje ar jos
dalyje (pvz, svirne), vasarnamyje, sodo namelypkvgnés namuose, kempinge. Kad turistams
buty lengviau pasirinkti kaimo turizmo sodylpagal savoukesiius ir laukiam, paslaug kokyl,
Lietuvos kaimo turizmo objektai yra vertinami ,gandistema”“. Visos kaimo turizmo asociacijos
sodybos skirstomogketurias kategorijas, kurios nustatomos pagaliasipas tarybos patvirtintus

klasifikavimo modelius. Toks vertinimas ne visadspandi tikraja kaimo turizmo paslaugkokykxe.
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Pagal normatyvus, keturiais ,gandrais* Zymimoje\dmje turistai gyvena apartamentuose, kur yra
miegamasis su tualetu ir dusu, poilsio kambarygaso ir vaizdo aparaa. Taiau kai kurie
turistai, vykdami poilsiauti kaimo turizmo sodydy gali tikétis primityvios ir autentiSkos kaimo
aplinkos ir tai bus jo svarbiausias kriterijus weaht gautos paslaugos kokybir atvirkiali,
komforto pageidaujaiiam turistui primityvi kaimo pirkios aplinka galisacijuotis su Zema
paslaug kokybe. Matome, kad vienareikSmiSkai nustatytink@i turizmo paslaug kokyhbés
kriterijus ar standartus yra labai stidga. Paslaugos kokyb vertinimy nulems turisto poreikiai ir
lake<iai, kuriems jis teikia pirmenyb

Kaip ir apgyvendinimo paslaugos, Lietuvos kaimdzimo sodybose teikiamos maitinimo
paslaugos klasifikuojamos pagalgaia ,gandn” sistemy. Sodybose, pazyétose vienu ar dviem
~gandrais”, maitinimo paslaugos teikiamos tik ttaies pageidaujant ir uz papildarmokesi, o
sodybose, pazyéose keturiais ,gandrais“ — maistas gaminamas pagat pageidavimus, i$
anksto suderinus valgiaraSu sodybos Seimininku.

Kaimo turizmo paslaug kokybé ypa sietina su svetingumo verslo koncepcijos
igyvendinimu. Svetingumo verslo koncepcijos ésm orientavimasis vartotop kaip i sveia
(Svetikiere 1., 2002). Galima iSskirti tokius pagrindinius smgumo verslo principus (Wood M.E.,
2002):

e svetingumas yra pagrindinturizmo preks vartotojiSka savyd) kuri, teikiant
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugas, vartotojaradqua pajusti, kad jie yra vertinami, gerbiami
ir nuolat laukiami. Apgyvendinimo ar maitinimonores vartotojas laikomas ste. Svetingumo
imores tikslas — sw@a pritraukti, kad jis tapt nuolatiniu lankytoju.

e svetingumas yra tiesiogiai susjsu paslaugkokybeés lygiu tuo, iS ko Sios paslaugos
susideda, kaip vartotojas aptarnaujamas, koks ptareavimo operatyvumas, mandagumas, koks
patalm patogumas, saugumas.

Apibendrinant galima teigti, kad kaimo turizmo Jerssskme lemia nuoseklumas,
suderinamumas; turistai turi zinoti, kad, jiemsyats, jie bus kokybiskai aptarnauti bet kuriuo
laiku. AuksStai kokybei pasiekti reikia auksStos daotojy kvalifikacijos, teigiamo po#rio |

marketing, démesio detalms,isipareigojimo suteikti turistui pasitenkininpaslauga.
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2. KAIMO TURIZMO PASLAUG U KOKYB ES VERTINIMO TYRIMO
ANALIZ E

2. 1. Tyrimo metodika

Teoriréje literatiroje yra pateikiama daug paslaugokybés vertinimo modeti. Tyrimui
pasirenkamas vienis jy, E.Gummesson 4Q igstini kokybés model, kurio schema parodyta 5
paveiksle.

Ivaizdis
Lukegial Patirtis
Projektavimo Santyki (rysSiy)
kokybe Vartotojo kokyhbe
suvokta
kokybe
Gamybos ir Pasekmi
pateikimo kokyhe
kokybé (btsimasis
efektas

Saltinis: BagdonietiL., Hopenieg R., 2004

5 pav. E.Gummesson 4Q iSpstinis kokybés vertinimo modelis

Naudojant smode] kaimo turizmo paslaugkokybés vertinimui:
e projektavimo kokyb reiSkia: kaimo sodybos aplinkos, interjerioangos, pataip
jaukumo ir originalumo, aptarnaujéio personalavaizdzio irimones Zenklo vertinim;
e paslaugos #imo ir pateikimo kokyb reiSkia: paslaugos paketgvairoves ir
patrauklumo, aptarnavimo operatyvumo, geho sprsti vartotoj; problemas vertinimg
e santykiy (rySiy) kokyhe reiSkia: personalo géjimo bendrauti, jo mandagumo,
paslaugumo, &nesingumo vertining
e pasekmi kokyhkeé reiSkia: vartotojui suteikt paslaug ir jo like<iy atitikima visais
ank<iau mirgtais trimis kokylés aspektais, arba bendrartotojo pasitenkinim gautos paslaugos
efektu.
Sudarant vartotgj apklausos klausimyn buvo jtraukti klausimai kiekvienam paslaugos
kokybés aspektuivertinti, vertinimo skal — bloga, vidutig, gera, labai gera.
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Kaimo turizmo paslaug kokybés tyrimui pasirinktaskiekybinis tyrimas. Kiekybinis
tyrimas uztikrina galimy® nustatyti optimal respondent skatiy, gauti objektyvesnius duomenis,
surasti skirtumus tarpvairiu vartotop grupie. Empirinis tyrimas atliktastiesioginés apklausos
metodu, naudojantanketa (anketos pavyzdys pateikiamas 1 priede). Respaaideavo parinkti
atsitiktines paprastos atrankos metodu, t.y. respondentai dpkiausiami atsitiktinai ir atsitiktiniu
laiku. Tyrimas buvo vykdomas Kauno mieste..

Tyrimo imtis. Kadangi tyrimui atlikti pasirinktas Kauno miestdaj tyrimo generalié
visuma yra Kauno miesto gyventojai, besinaudojarkgsmo turizmo paslaugomis. Tyrimo
duomenimis (www.rait.)t kaimo turizmo paslaugomis naudojasi 9,8 proc.uria miesto
gyventoj;, tai ity apie 44 100. Imties dydis naudojantis Paniott esitdydzio formule, kai
tikimybé 0,954, lygus:

n=1/QA%+1/ N);

n=1/Q?+1/ 44100) = 240;

A - paklaida, lygi 0,05; N — generatirvisuma; n - reikiamas apklausti respondent
skatius.

Apskaktiavus tyrimo imties dyd matyti, kad apklausti reikia 240 kaimo turizmasfaug
vartotopy. Taiau jvertinant laiko gnaudas ir galimybes tyrimo tikslui pasiekti buvaipakta 100
respondent. Tyrimas buvo atliktas 2006 m. gruodzio 10 - 15d

Tyrimo instrumentarijus . Atlikus atranlg ir pasirinkus tyrimo metad buvo sudarytas
tyrimo instrumentarijus. Tyrimo instrumentarijus anketa, sudaryta remiantis teajan dalyje
pateiktais paslaugkokybés vertinimo kriterijais.

Anketoje daugiausia naudojami uzdaro tipo klausinpaliekant galimyb pateikti savo
komentarus. Uzdaro tipo klausimai suteikia galigybienodai interpretuoti vis vartotojp
atsakymus, kuu pagrindu bus galima atlikti palyginam analiz. Klausimyne panaudota keturi
vertinimo laipsnii skak: bloga, vidutiri, gera ir labai gera. Klausimyne pateiktus klausirgalima
sugrupuoti tokias astuonias grupes.

I klausimy grupes tikslas — vartotojo naudojimosi kaimo turizmo lpagomis daznumo
nustatymas ir pasirinkimo pagrindimas (1 — 5 klenzs).

Il klausimy grupes tikslas — suzinoti, iS kur vartotojai gauna imfi@cija apie kaimo turizmo
paslaugas ir kaip vertina kaimo turizmo sodybosidke ils¢josi, ivaizd (6 - 7 klausimai).

Il klausimy grupes tikslas — suzinoti, kokie veiksnigakoja vartotoj luke<sius teikiamy
paslaug atveju (8 — 9 klausimai)

IV Kklausimy grupes tikslas — suzinoti, kaip vartotojai vertina kainrizmmo paslaug

aplinkos, patalpirangos, personalo ir kt. pozymius (10 klausimoiiegg).
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V klausimy grupes tikslas — suzinoti, kaip vartotojai vertina kaitooizmmo paslaug kiarimo
ir pateikimo kokyle (11 klausimo teiginiai).

VI klausimy grupes tikslas — suzinoti, kaip vartotojai vertina peralm bendravimo su
vartotojais kokyk paslaugos suteikimo metu (12 klausimo teiginiai).

VII klausimuy grupes tikslas — suzinoti, kaip vartotojarertinta suteiki paslaug kokyheés
atitikima ju lukestiams (13 - 14 klausimai).

VIl klausimy grupe skirta vartotap socialinyy — demografini charakteristij nustatymui
(15 — 17 klausimai).

Tyrimui atlikti buvo iSdalinta 100 ankgt gauta uzpildyt — 96. Ankett duomenys apdoroti
MS Excel 2002 programa.

2. 2. Duomenys apie respondentus

Socialiniai - demografiniai duomenys apie respotukepateikti 7 lentéje.

7. lentet
Respondenty demografiné charakteristika
PoZzymiai Respondentai
skatius procentas

Viso 96 100 %
Lytis

vyrai 42 44 %

moterys 54 56 %
Amzius

iki 25 mety 24 25 %

26 - 30 maet. 54 56 %

31— 40 met 12 13 %

41 - 60 met 6 6 %

virS 60 mei - -
ISsilavinimas

nebaigtas vidurinis 12 13 %

vidurinis 6 6 %

aukstesnysis 30 31%

aukstasis 52 50 %

Saltinis: sudaryta autés

Apklaust; respondent skatius pagal lyi pasiskirsto tai: 56 proc. sudaro moterys ir 44
proc. — vyrai. didzja respondent dali (56 proc.) sudaro asmenys nuo 26 iki 30yahziaus, 25
proc. — iki 25 met, 13 proc. — 31 — 40 metr 6 proc. — 41 — 60 metamziaus asmenys. Taigi
kaimo turizmo paslaugomis dazniau naudojasi jaororgs (iki 40 met).

Pagal iSsilavinim respondentai pasiskirsto: 50 proc. — turintys ajik$Ssilavinim, 31

proc. — aukstesgji, 13 proc. — nebaigtvidurin ir 6 proc. — vidurifissilavinim.
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2. 3. Tyrimo rezultaty analize

Vartotojo naudojimosi kaimo turizmo paslaugomis dahumo nustatymas ir
pasirinkimo pagrindimas. Didzioji dalis apklaust kaimo turizmo paslaugvartotojy (43 proc.)
Siomis paslaugomis yra naudsij daugiau kaip tris kartus, 2 — 3 kartus kaimaztup paslaugomis
naudojosi 38 proc. respondenvier karta — 19 proc.(zr. 6 pav.). Galima daryti iS4a#tad kaimo
turizmo paslaugos Lietuvoje yra pakankami popuwsry kokybé tenkina vartotojus, nes jie perka

Sias paslaugas pakartotinai.

o 1 kartg,
19%
43% m 2 - 3 kartus
O daugiau kaip
38% 3 kartus

Saltinis: sukurta autés
6 pav. Vartotojy naudojimosi kaimo turizmo paslaugomis daznumas

Analizuojant kaimo turizmo paslaugpirkimo daznum pagal vartotaj amziaus grupes,
matome, kad Siomis paslaugomis dazniausiai naudajasi Zmorgs iki 30 meiy. 12 respondent
iki 25 mety amziaus (iS 24 apklausSios amziaus gris Zmoni;)) kaimo turizmo paslaugomis
naudojosi daugiau kaip tris kartus. IS 54 respohgéekuriy amzius nuo 26 iki 30 met kaimo
turizmo paslaugomis 2 — 3 kartus naudojosi 30 Zmam daugiau kaip tris kartus — 18 Zmani
Tarp apklaust Zmoniy, kurie naudojosi kaimo turizmo paslaugomis neboveieno, kurio amzius
virSyty 60 met;, 41 — 60 met amziaus apklausgty tarpe kaimo turizmo paslaugomis naudojosi 6

respondentai (Zr. 7 pav.).

39



35

30
30 -
25 O 1 kartg,
12
15 m2-3
10 1 ? i 6 6 6 kartus
5 | -
0 2 20 O daugiau
L kaip 3
iki25 mety 26 - 30 m. 31-40 m. 41 - 60 m.

Saltinis: sukurta autes

7 pav. Vartotojy naudojimosi kaimo turizmo paslaugomis daznumas pad amziaus grupes

Atrenkant respondentus apklausai iS 150 kalb#rhoniy kaimo turizmo paslaugomis yra

naudogsi 100, t.y. 66 proc. PapraSyivardinti priezastis, kad kaimo turizmo paslaugomis

nesinaudoja likusieji 34 proc., dauguma at¢sdad tiesiog dar netéjo galimykes to iSbandyti, bet

juos Sios paslaugos domina ir ateityje ketina iglgn Nebuvo respondemt kurie pritart

teiginiams, jog tokia poilsiotsis yra ngdomi, ar, kad kaimo turizmo paslaugasanpakankamos

kokybés ir tai nulemiay pasirinkim.

Dauguma kaimo turizmo paslaugartotoj; (63 proc.) teig, kad kaimo turizmamorg

pasirinko neatsitiktinai, bet apgalvotayerting surinkt informacip apie tosimores teikiamas

paslaugas. 12 proc. respondgrmiasirinkdami kaimo turizmo paslautgikéja, pasinaudojo draug

ir pazstamy rekomendacijomis (zr. 8 pav.).

12%

63%

25%

O atsitiktinai

m apgalwotai
(jvertinus turimg,
informacija)

0O pagal draugy
rekomendacijas

Saltinis: sukurta autes

8 pav. Kaimo turizmo paslaug teikimo jmonés pasirinkimo biadai
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Informacijos apie kaimo turizmo paslaugas gavimo déniai ir kaimo turizmo sodybos
jvaizdzio vertinimas. N¢é vienas respondentas nepatvirtino, kad informaapie kaimo turizmo
paslaugas gavo iS reklamg spausdintos medziagos (lankstipulskraji&iy). Tai rodo, kad
spausdintias reklamirs medziagos apie kaimo turizmo paslaugalssta, arba ji tiesiog nepasiekia
potencialiy vartotoy. Dauguma responden{56 proc.) informacij gavo iS draug ir pagstamy, 29
proc. — rado internete (zr. 9 pav.) Taigi, matokas svarbiausias informacijos apie kaimo turizmo
paslaugas skleidimo kanalas yra zeédikomunikacijos.

O straipsniai

15% spaudoje

29%

B graugy, pazjstamy
arsiliepimai

56% O informacija
internete

Saltinis: sukurta autés
9 pav. Informacijos apie kaimo turizmo paslaugas gamo Saltiniai

69 proc. kaimo turizmo paslawgartotoy kaimo turizmo sodybos, kurioje éi®si, jvaizd

vertina teigiamai, 26 proc. — neutraliai ir tik Bp. — neigiamai (zr. 10 pav.).

5%

O teigiamas
| neutralus

69% 0O neigiamas

Saltinis: sukurta autes

10 pav. Vartotoju nuomone apie kaimo turizmo paslaug imonés jvaizdj
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Veiksniai, jtakojantys vartotojy likestius teikiamy paslaugy atzvilgiu. Labiausiai
itakojantis kaimo turizmo paslaggartotop like<ius veiksnys yra paslaugaketo atitikimasy
likestiams (47 proc.). 23 proc. vartotojeigia, kady pasirinking dazniausiai lemia kit zmoniy,
kurie jau naudojosi tomis paslaugomis, nuodmdt¥ proc. vartotaj labiausiai vertina savo paiirt

apie paslaugkokybe ir tik 13 proc. respondentakesiius nulemia reklamos pazadai (Zr. 11 pav.).

@ reklamos paZadai

17% 13% | kity Zmoniy
nuomoné
23%

O paslaugy paketo
47% atitikimas
poreikiams

O patirtis

Saltinis: sukurta autés

11 pav. Vartotojy luke<tius labiausiaijtakojantys veiksniai

12 paveiksle parodyti responderdtsakymaii klausima, kokie svarbiausi yrayjluke<iai

renkantis poilgkaimo turizmo sektoriuje.

skaniai maitintis 28

turéti kuo daugiau ir jvairesniy
pramogy

51

gamtos apsuptyje, bet patalpy jranga 7
moderni :|

pabdti senovinéje aplinkoje su
minimaliu komfortu

53

Zvejoti, uogauti, grybaut 19

pasimégauti gamtos teikiamais

. 69 |
malonumais

pabdti nuosalioje, triukSmo
netrikdomoje aplinkoje

58 |
| \

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

proc.

Saltinis: sukurta autes

12 pav. Svarbiausi vartotoy luketiai pasirenkant poilsi kaimo turizmo sektoriuje
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Svarbiausiaistkegiais kaimo turizmo vartotojams galima laikyti: pasgaving natiralios
gamtos teikiamais malonumais (taip tei§9 proc. respondeg)t pahkiti nuosalioje, triukSmo
netrikdomoje aplinkoje (58 proc.); pab senove dvelkiatioje kaimo aplinkoje su minimaliu
komfortu (53 proc.). Moderni patajaranga svarbi tik 4 proc. kaimo turizmo pashaugrtotoj;.
Zvejoti, grybauti ir uogauti atostogaudami nori 1i® proc. apklausjy (Zr. 12 pav.).

Vartotoj y nuomoneé apie kaimo turizmo paslaug teikéjy aplinkos, patalpy jrangos,
personalo ir kt.iSorés pozymiy kokybe. Seimininky ir personalojvaizd respondentai vertina tik
gerai (65 proc.) ir labai gerai (35 proc.); patefjvas, jaukum, originalunmy 19 proc. respondemnt
vertina vidutiniskai, likusieji — gerai ir labai g8. Sodyly aplinka, patalm interjer, kambani
apstatym vidutiniSkai vertina 11 proc. apklaugi, likusieji — gerai ir labai gerai. Pr&ausia
vertinama kaimo turizmo paslawgeklama (22 proc. — vidutiniSkai, 50 proc. — geral8 proc. —
labai gerai) iimores Zenklas (14 proc. — blogai, 27 proc. — vidutiaiSk3 proc. — gerai ir 16 proc.

— labai gerai) (Zr. 13 pav.).

@ bloga ‘
W vidutiné imonés Zenklas | 14 43 16

Ogera
O labai gera

reklama 50 | 28

Seimininky ir personalo jvaizdis 0 65 | 35
patalpy Svara, jaukumas, originalumas, - 20 | a1
patogumas
sodybos aplinka, patalpy interjeras, jranga, 51 38
apstatymas F ‘ ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sukurta autes

13 pav. Vartotojy nuomone, apie kaimo turizmo paslaug aplinkos, jrangos, patalp Svaros,
personalojvaizdzio kokybe.

Kaimo turizmo paslaugy karimo ir pateikimo kokyb és vertinimas. Visy pateikty
ivertinimui  kaimo turizmo paslaug kirimo ir pateikimo kokybs pozymius respondentai
daZniausiaijvertino gerai arba labai gerai. Paslaugakto jvairow ir patrauklum 11 proc.
respondent vertina vidutiniSkai, 63 proc. — gerai ir 26 proe. labai gerai. Aptarnavimo
operatyvum: 10 proc. — vidutiniSkai, 58 proc. — gerai, 32 @re- labai gerai. Reikiamos

informacijos pateikimo vartotojui kokybvidutiniSkai vertina 20 proc., gélima spesti vartotoj
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problemas vidutiniSkai vertina 25 proc. apklaist IS rezultag galima spegsti, kad vartotojams
paslaug teikimo metu svarbiausia yra dggimas spesti iSkilusias problemas ir reikiamos
informacijos vartotojui pateikimas, nes Siuos pagts pateikimo kokys pozymius jie vertina

reikliau. (zr. 14 pav.).

paslaugy paketo
jvairove ir
patrauklumas

63 26

ebéjimas spresti

@ bloga vartotojy problemas
m vidutiné
b gera aptarnavimo = 32
0O labai gera operatyvumas
reikiamos
informacijos vartotojui 53 27
pateikimas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sukurta autés

14 pav. Vartotojy nuomone apie kaimo turizmo paslaug kiirimo ir pateikimo kokyb ¢

Personalo bendravimo su vartotojais paslaugos sutemo metu kokybés vertinimas.
Personalo bendravirsu vartotojais kaimo turizmgnorese respondentai vertina taip: vidutiniskai
— 21 proc., gerai — 35 proc., labai gerai — 44 pibars atskirus bendravimo bruozus vartotojai
vertina kur kas auk&u: cemesingum - 40 proc. — gerai, 60 proc. — labai gerai; pagplars — 28
proc. gerai, 72 proc. — labai gerai; mandagun30 proc. — gerai, 70 proc. — labai gerai (zr. 15
pav.). Tokie rezultatai rodo, kad poilsiautojamsarbus bendravimas su sodyBeimininkais
aplamai, jie nori jaustis tarsi laukiami e, o ne tik kaip vartotojai.
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démesingumas () 40 60

paslaugumas ) 28 72 m bloga
W vidutiné
| O gera
mandagumas () 30 70 0O labai gera

personalo

gebéjimas 35 44
bendrauti

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Saltinis: sukurta autes

15 pav. Vartotojy nuomoné apie kaimo turizmo paslaug imonés personalo bendravimo su
vartotojais kokybe

Vartotoj y gauty kaimo turizmo paslaugy kokybés atitikimo jy lakestiams jvertinimas.
Tyrimo rezultatai Siuo aspektu pateikti 16 pavigkdlatome, kad tik nuo 7 iki 17 proc. kaimo
turizmo paslaug vartotop néra teigia, kad gautos paslaugos nei atitinka, eatitinka j; lake<iy.
Kad paslaugos neatitinka jluke<iy, nepazymjo né vienas respondentas. Kad kaimo turizmo
sodyhy interjeras,iranga, Svara, personalo iSvaizda, reklama visigkinka vartotoy luke<sius,
pazynejo 22 proc. respondemt Paslaugos tkimo ir pateikimo kokybs( informacijos
kokybé,paslaug paketo suétis, aptarnavimo operatyvumas, profesionalumasjikiatia ju
lakestiams patvirtino net 43 proc. respondersantyky (rySiu) kokybes pozymius (bendravignsu
klientais, mandagum paslaugurp, déemesingum) kaip visisSkai atitinkaius vartotoy, likesius
traktuoja 41 proc. respondgnt

Pasekmi kokybe (bendn pasitenkinim gauty paslaug efektu) vartotojai vertina taip:

visiSkai atitinka — 24 proc., atitinka — 59 prawej atitinka, nei neatitinka — 17 proc
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pasekmiy kokybé (bendras

A4

L 24 17
pasitenkinimas paslaugos efektu) ﬂ:

santykiy kokybé (bendravimas,
mandagumas, paslaugumas)

paslaugos karimo ir pateikimo kokybé
(paslaugy paketo sudétis, aptarnavimo 43
operatyvumas ir profesionalumas

paslaugos projektavimo kokybé (interjeras,
) 9 e 22 14 0
jranga, Svara, personalo iSvaizda, reklama)

@ visisSkai atitinka

\I
7

m atitinka 0% 20% 40% 60% 80% 100%

O nei atitinka, nei neatitinka

O neatitinka

Saltinis: sukurta autés

16 pav. Vartotojy nuomone apie gaug kaimo turizmo paslaugy kokybés atitikima ju
lukestiams
I klausima, ko labiausiai iiksta, kad kaimo turizmgmores teikiamy paslaug kokybe
tenkinty vartotop, dauguma respondentatsak ,pramogq;, atrakcij”, ,autentiSkumo sodyilp
irangoje” , , senovisSkumo, nuoSalumo®, ,maziau bésm ir pigaus Kio“. Keletas respondent

pageidavo galimylijodinéti, jvairesni piréiy.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Kaimo turizmas yra sus$ su daugeliu kit turizmo @Siy: pramoginiu, etniniu,
gamtiniu — pazintiniu, kuliriniu pazintiniu, religiniu ir agroturizmu. Kiekvie iS iSvarding
turizmo GSiy gali egzistuoti atskirai, arba keletasgali sudaryti kaimo turizmo paslaugaket.

2. Kaimo turizmo paslaug paket dazniausiai sudaro pagrinds (apgyvendinimo ir
maitinimo) ir papildomos , su turistrekreacija, porgiais ir pramogomis susijusios paslaugos.
Turisty bendrai suvoktai kaimo turizmo paslaugkybei vienodai reikSmirgitaka turi kiekvienos
atskiros paslaugos kokgb

3. Kadangi paslaugos teikimas ir vartojimas yra vieiké procesas, visos paslaug
teikimo klaidos yra matomos vartotojui. Pashaungaggiuopiamumas, heterogeniskumas ir teikimo
bei vartojimo vieno¥ apsunkina ne tik kokyis valdyna, bet ir suvokim bei vertinim.

4. Tiriant vartotojj nuomor apie kaimo turizmo paslaug kokybe naudotas
E.Gummesson 4Q igdtinis kokyles vertinimo modelis, integruojantis paslaugos kakyb
projektavimo, gamybos ir pateikimo, santyki pasekmi dedamasias.

5. Tyrimo rezultatai parogd kad:

e kaimo turizmo paslaugos Lietuvoje yra pakankamiuybepos, u kokyke tenkina
vartotojus, nes jie perka Sias paslaugas pakaaiotin

e Siomis paslaugomis dazniausiai naudojasi jauni 2sda 30 met;.

e labai tiksta spausdintirs reklamigs medziagos apie kaimo turizmo paslaugas, arba
ji tiesiog nepasiekia potencialvartotop.

e |labiausiai jtakojantis kaimo turizmo paslawgvartotoy lukesius veiksnys yra
paslaug paketo atitikimasy likesiams

¢ svarbiausiaistkeiiais kaimo turizmo vartotojaivardija: pasimgaving nafiralios
gamtos teikiamais malonumais; pélnuosalioje, triukSmo netrikdomoje aplinkoje; pélksenove
dvelkiartioje kaimo aplinkoje su minimaliu komfortu.

e poilsiautojams svarbus bendravimas su sad&imininkais aplamai, jie nori jaustis
tarsi laukiami svéai, o ne tik kaip vartotojai.

e vartotojams labiausiai iiksta labiausiai ftksta pramog, atrakcij, autentiSkumo
sodyhy jrangoje , senoviskumo, nuoSalumo, galimyjbidinéti, jvairesni pirciu, nuotykiy.

Kaimo turizmo strategijos formavimas apima ketlygfus, tocl tarp ju turi biti suderinti

kaimo turizmo politik ir strategig formuojargiy institucijy veiksmai. §sajas tarp §i keturiy lygiu
galima pavaizduoti taip, kaip parodyta 17 paveiks
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KAIMO
TURIZMO
PLETRA

VALSTYBINIS LYGIS

A 4

A

Valstyhes strategijos, kaimo
turizmo vystymo politika;

Turizmo departamento prie
Ukio ministerijos strategijos.

SPECIALIZUOTO
TURIZMO LYGIS

A 4

A

REGIONINIS LYGIS

Lietuvos kaimo turizmo
asociacijos veikla, projektai,
bendradarbiavimas su kitomis
Salies turizmo asociacijomis

A

Region, apskréiy, rajony ir
v miest savivaldybi
KAIMO TURIZMO SKt;?rfgltJSrsizmo pétros
IMONIU VERSLO klausimu
PLETROS STRATEGIJOS
\
Zmogiskujy
Marketingo Turizmo Paslaug i§tek?m 0
strategijos produkto kokybes valdymas
tobulinimas valdymas

Saltinis: sukurta autés, remiantis pateikta Zzemiakio ministerijos informacija

17 pav. Kaimo turizmo politikos ir strategijy formavimo lygiai

Analizuojant kaimo turizmo vartotgjiS uzsienio Sali srautus, paaigjo, kad daugiausia
turisty Lietuvos kaimo sodybose apsilanko iS Vokietijognkijos, Rusijos, tad bty tikslinga
atlikti Siy vartotoj; poreikiy kaimo turizmo paslaugoms tyrim

Pastaruoju metu Lietuvos valstg turizmo departamentas aktyviai dalyvauja uZzsienio
Salyse rengiamose tarptaute turizmo parodose ir mégp.2007 m. Lietuvos turizmo galimyg
pristatytos Ispanijoje (net keturiose parodoseensio misijose), Olandijoje, Suomijoje, jungfje
Karalystje, pirmakart dalyvauta turizmo parodoje Sveicarijoje. Pladtes aktyvus angl ispany ir
Sveican domgjimasis kaimo turizmo paslaugomis Lietuvoje. ¥pdométasi maziaujprastomis
turizmo mGSimis: pauk8iy stelzjimu, galimykemis pajusti sovietiés praeities dvagiGrito parke,
pasivazigti rusiSkomis masinomis, arkliais, pazvejoti.

Lietuvos turizmo pitros agerntros yra ijkurtos Latvijoje, Jungtigje Karalystje,
Prandizijoje, Armeénijoje. PasiraSyta sutartiséldreklaminio klipo apie Lietuy transliacijos per
BBC WORLD ir CNN International pasaulines televasj BBC WORLD ir CNN International 24
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valandas kasdien mato 300 milijpmboneni iS daugiau nei 200 Sali Per dien Siuos kanalus
paziiri po 1 milijom, o per néneg — po 9 milijonus 4irowy.

Informacijos sklaidos apie kaimo turizmo galimybéstuvoje aktyvinimas uzsienio
turizmo rinkose yra vienas i$ perspektyviaysiiemoni siekiant pritraukti daugiau kaimo turizmo
paslaug vartotop ne tik i kaimynini, bet ir iS tolimesnj uzsienio Salj. Kadangi pavieniai kaimo
turizmo verslo Lietuvoje organizatoriai negali sd¥gsomis vykdyti reklaminj priemoni uzsienio
Saliy turizmo rinkose, tog labai svarbu, kad Kaimo turizmo asociacija glaadbendradarbiaut
su parod stendus rengidimis Valstyles turizmo departamentu ir \YSLietuvos turizmo pétros
ageniira“. Svarbu, kad tarptautise parodose tby pristatomos visos Lietuvos kaimo turizmo
organizatony teikiamos paslaugos, o ne tik kefiavivaldybi ar vieno kurio nors Lietuvos regiono.

Kitas labai svarbus Lietuvos kaimo turizmo paslauygardavimus uzsienio turistams
skatinantis veiksnys by patogesnio susisiekimo oro transpoiiegimas.Pavyzdziui, daug
daugiau turist iS Anglijos atvykt; atostogauti Lietuva, jeigu ity daugiau tiesiogimi skrydziy i
Lietuva 1S kity Anglijos miest;, o ne tik iS Londono.

Apibendrinant galima teigti, kad, siekiant pritréiuklaugiau kaimo turizmo paslaug
vartotop iS uzsienio Saii, tikslinga:

o Aktyviai dalyvauti uzsienio Salyse rengiamose tagpiese turizmo parodose ir verslo
akcijose;

e Pristatyti jose visos Salies (ne tik atskiregion;) kaimo turizmo paslaugas iq j
specifika;

e Sioje srityje aktyviai bendradarbiauti yidygiuy turizmo institucijoms: valstybims
(Valstykes turizmo departamentui, Lietuvos turizmeétpds agentrai) , regionigms (savivaldyhi
turizmo pktros kuratoriams, nacionalipiir regioniny parky direkcijoms), Sakiams (Kaimo
turizmo asociacija) ir pavieniams kaimo turizmolpag teikéjams (kaimo turizm@moréms).

Pirmiausia kaimo turizmo @lra jtakoja Lietuvos vyriausys planuojama ir vykdoma
politika ir strategijos. Btu pageidautina, kad vystant kaimo turigroaty suderinti ir turisg bei
kaimo turizmo organizatariporeikiai ir iSvengta zalos gamtinei aplinkakaimo autentiSkumui
iISsaugoti. Lietuvoje dar neretai stebime atvejus, verslininkai savavaliSkai k&a kraStovaizd
tvenkia upelius, kasa kanalus, kerta miSkus nedtylails saugomose teritorijose. Neretai statomi
pastatai be leidimo. Kadangi baudos uz tokius gi#heis yra juokingai mazos, tai verslininkai jas
susimoka, o visos neleistinos veiklos pasékniieka. Todl valstybe turéty grieztesamis
priemoremis kontroliuoti kaimo turizmo gtra, turéty biti reikalaujama suderinti statylprojektus
su istorinio ir kultirinio paveldo specialistais, uztikrinant kaimo afbs autentiSkumo

iSsaugojina.
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Prioritetine sritimi pttojant kaimo  turizm reikéty laikyti sukiirima ir igyvendininy
inovacijy politikos, orientuotos; regiony socialires ir ekonomiis raidos aktyvinira. Kuriant
inovacijos region plétrai modelius, pagrindiniai sgstini uzdaviniai laty tokie:

e Region plétrai skirtos inovacij politikos prioritet; nustatymas ir pagrindimas;

e Kaimo turizmo verslo aktyvinimui, inovagijskleidimui bei pazangos spartinimui
skirtos infrastruldiros sukirimas bei iSvystymas tolygiai visuose regionuose;

¢ Region plétrai palankaus inovacinio ir investicinio klimatofsrmavimas.

Siuos uZdavinius sprendZiant &ty bati derinamos strategijos visuose aukstesniuose
lygiuose: valstybiniame (vyriausyhr turizmo departamentas), kaimo turizmo sektaigkaimo
turizmo asociacijos) ir regioanbei savivaldyhi. Atsizvelgianti ateities turizmo poreikius, kaimo
turizmo vystymas tuty bati kreipiamas tokia linkme: visi iStekliai kontralbjami taip, jog
ekonomires, socialigs bei estetiés reiknes ity igyvendintos palaikant kditing integraci,
butinus ekologinius procesus, biologiivairow ir gyvybés palaikymo sistemas.

Artimiausiu laiku reikty paSalinti didziausias kitis sudaradius kaimo turizmo vystymui
infrastruktiros tikumus:

e [Splésti gamtiniy ir kultdriniy turizmo iStekly panaudojim turizmui (dvan, piliy,
maliny rekonstrukcija, renovacija), formuoti naujus ttinés traukos zidinius;

e Sutvarkyti keliusjrengti automobili stowjimo aikSteles, steigti automohilnuomos
imones atokesniuose regionuose, steigti turistimrentoriaus nuomos punktus;

e Sudaryti palankesnesglggas smulkiam ir vidutiniam verslui vystytis kaim@towse,
teikiant finansines paskolas su mazesis patikanomis, skatinant uzsienio investicijas, padedant
isisavinti ES fond léSas;

e Plésti turizmo informacijos galimybes, skleisti infoagija apie Sal kaip apie
patraukl turizmo objekd, pasifipinti informaciniais Zenklais keliuose ir prie lamiay viety, steigti
turizmo informacijos centrus patraukliose turistarnetowse;

e Inicijuoti rinkodaros tyrimus, atlikti kaimo turizen paslaug paklausos anakz
skirtinguose rinkos sektoriuose, nuolat tirti véofa pasitenkining kaimo turizmo paslaugomis.

Viena iS perspektyui ir mazai Lietuvoje iSgtoty kaimo turizmo #@Siy yra kaimo sodyip
pritaikymas konferenay, verslo susitikim rengimui. Tam btina apsifipinti naujausia
technologija, skirta edukaciniams tikslams, susigagu kity kultiry ypatumais, personalui métk
bent keleix kalby. Kad pritraukti kit; Saliy verslo atstovus rengti renginius Lietuvoje, tufitib
skleidziama informacija , t@tl tam reikéty sukurti internetip portah, prieinama daugelio Saij
suinteresuotiems asmenims. PanaSiai¢teilstengtis pritraukti uzsienio turistus ir kitoseirka
turizmo srityse. Pavyzdziui, religiniame turizmekitais metais Siluvoje bus minimos 400 mésin

nuo Sv. Marijos apsireiskimo $ioje vietoje, bejeviata visoje Europoje, kur minimas ackausias
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Sv.Marijos apsireiSkimas. Toks/ykis yra svarbus daugeliui katalikreligijos atstoy ir gerai
iSplatinus informacy ir pasirengus priimti didziglskatiy piligrimy, galima ity sulaukti tikrai
didelio lankytoj skatiaus iS vig Europos Sali. Tai kiaty ir puiki reklama, nes atsiliepimai apie
paslaugas, perduoti vieno asmens kitam, yra gésiasklama. Siais uzdaviniais gaj pasiapinti
specializuoti kaimo turizmo ar regiogsinstitucijos.

Rengiant kaimo turizmo ¢liros strategijas regioniniame lygyje, tleima siekti
subalansuotumo, kuris::

e Uztikrinty kaimo vietovi ekonomikos stiprinirg

e Garantuai gyventojams real pelm IS pagrindigs kaimo turizmo veiklos ir
papildomy versly, turinciy rySiy su kaimo turizmu;

e Strategijos bty orientuotos n¢ trumpalaik , bet;j ilgalaike gerow;

¢ |Svengta Zalingo paSalinio poveikio.

Rengiant kaimo glros strategijas kaimo turizmamoniy lygmenyje, reikty skatinti kaimo
turizmo paslaug teikéjus ir Siosejstaigose dirbaptpersonaj kelti kvalifikacija komunikacijos,
ekonomikos, marketingo, kalbmokymosi srityse. Taip pat tddbma inicijuoti kaimo turizmo
bendruomenj karimasi aktyviai turistt lankomose vietodse, kad atskiri verslininkai gsily
specializuotis vienos ar kelipaslaug teikimo srityje ir taip iSgisti papildony paslaug skatiy
kaimo turizmo sektoriuje. Gl atsirasti kaimo turizmo firmn susivienijimai, kurie gaty
organizuoti kaimo turizmo paslawgardavim ne tik tiesiogiai, bet ir per tarpininkus beiilumo

agentus.
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RUTKAITE, Lina.(2007) Qualitative Research of Countryside Tourism Sesvige Lithuania
MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Blitres, Vilnius University. 50 p.

SUMMARY

In the European Union country tourism is one of kbg elements in region development.
However, this potential is not completely exploitadLithuania although country tourism activity
has been developing in the country rapidly. In u#hia country tourism could become a new
sphere increasing income and profit in country alegiand replacing agricultural activity by a
service sector. There is a lack of exhaustive rebesbout quality of country tourism services. The
guality in question is usually discussed applyiregious theoretical perspectives regardless to
specific nature of service. These aspects makedbearch of development of country tourism
potential in Lithuania an interesting area for istvgation.

The aim of the thesis is to evaluate quality ofrdoptourism services. The paper is aimed
to determine expectations of the potential userahtry tourism services towards service quality.
The paper attempts to define the priority of agsess criteria of country tourism service quality
manifested by users and to determine standard saseas criteria. It is also aimed to analyze
factors that mostly influence expectations of usarsountry tourism services towards service
quality and describe assessment of users towanascted and experienced service quality. The
study also aims at offering marketing criteria tht foster tourism development in Lithuania and
increase satisfaction of users with quality of jpded services.

During the present research 96 users of countryistouservices have been inquired in
Kaunas city. The results showed that country tougervices are popular enough and the users are
satisfied with their quality because they ordesthservices repeatedly. Young people mostly up to
30 use these services. There is a lack of publabtyut country tourism services or it cannot reach
the potential users. The most important expectatminthe users are satisfaction in the nature, a
possibility to spend time in solitary, ancient eoviment with minimal comfort and a possibility to
communicate with owners of homesteads in ordeeéb duests are. Furthermore, the users mostly
lack entertainment, genuine homesteads and the séfrthe ancient, privacy, a possibility to ride
and look for adventures as well as a bigger vaoétyathhouses.

The findings allow offering some ideas for a wmlanced development of country
tourism in Lithuania embracing strategies of alktitutional levels that act in the business

development process of country tourism.
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PRIEDAS
ANKETA

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakulteekonomikos ir vadybos katedros
magistrant, rengianti baigianjj darky tema ,Kaimo turizmo paslaug<okybés tyrimas Lietuvoje”,
atlieka tyrimy, kurio tikslas — istirti vartotej nuomor apie kaimo turizmoimoniy teikiamas

paslaugas.u$ galite prisidti prie Sio tikslojgyvendinimo, uzpildydami giankes. Dékoju.

1.Jis naudojats kaimo turizmamoniy Lietuvoje teikiamomis paslaugomis:
O taip
O ne

2. Jei naudoj@s, tai kiek kam?
O 1kary
O 2 — 3 kartus
[0 daugiau kaip 3 kartus

3. Keliy kaimo turizmoimoniy paslaugomisik naudojais ?
[ vienosimoreés paslaugomis ir tik vienkarty
1 vienosimonres paslaugomis kekekarty
I keliy jmoniy paslaugomis

4. Jeigu nesinaudojote kaimo turizmo paslaugoraiskt kokiy priezagiy?
[0 Jums tokia poilsioasis nedomi
[0 manote, kad kaimo turizmo paslaugasanpakankamos kokyb, kad
gakty patenkinti dsy lukegius
[ girdéjote neigiam atsiliepimy
[] tiesiog dar netéjote galimyles, bet ateityje norite tai iSbandyti
[ 1 - VPR

5. Jeigu naudojés kaimo turizmo paslaugomis, tai kaimo turizinmre pasirinkote:
O atsitiktinai

6. Informacip apie kaimo turizmo paslaugas gavote is:
O reklamires spausdintos medziagos (lankstipuskraj&iv)
[0 straipsni spaudoje
[ draug, padstam atsiliepimy
O radote internete
(I (] -

7. Kaip Jis vertinate kaimo turizmo sodybos, kuriojejidées, jvaizd?
[l teigiamas
O neutralus
1 neigiamas
O

8. Kokie veiksniai labiausiatakoja Jisy like<ius teikiamy paslaug atveju?
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reklamos pazadai
Zodines komunikacijos (kit Zmoniy pasakyta nuomai
paslaug paketo atitikimasisuy poreikiams

oooonO

9. Kokie svarbiausiaby lukegiai pasirenkant poilskaimo turizmo sektoriuje?(galima pazgtn

tris)

oo OO oO0d

O

paliti nuosalioje, triukSmo ir bruzdesio netrikdomojgiakoje

pasinégauti nafiralios gamtos teikiamais malonumais (pasiirstytitira
ezere, pasivaikgoti pésciomis misko ir lauk takeliais)

Zvejoti, uogauti, grybauti

paliti nafiralioje senove dvelkiamje kaimo vienkiemio aplinkoje su
minimaliu komfortu

buti nuoSaliame gamtos prieglobstyje, bet patatpnga turi lati moderni

turéti kuo daugiau irivairesniy pramog (Zaidimai, jodigjimas, plaukiojimas
jvairiomis vandens transporto prienéoms, vandens sligs, vandens
motociklai ir t.t.)

skaniai maitintis

B0 KB e

10. Kaip &is vertinate Zemiau iSvardintus kaimo turiznmores teikiamy paslaug aplinkos,

personalo ir kt. pozymius?

Paslaugos kokys

Kokybés jvertinimas

pozymiai

Bloga

Vidutire Gera

Labai gera

Sodybos aplinka,
patalp interjeras,
iranga,

apstatymas

Patalm Svara,
jaukumas,
originalumas,
patogumas

Seimininky ir personalo
ivaizdis

Reklama

Imores Zenklas

11. Kaip dis vertinate kaimo turizmo paslaugirimo ir pateikimo kokyk pagal zemiau

iSvardintus pozymius?

Paslaugos kokyds pozymiai

Kokybés jvertinimas

Bloga

Vidutire Gera

Labai gera

Reikiamos informacijos
vartotojui pateikimo koky®

Aptarnavimo operatyvumas

Gelzjimas spesti vartotoj
problemas

Paslaug paketojvairove ir
patrauklumas
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12. Kaip dis vertinate kaimo turizmgnonres personalo bendravimo su vartotojais kakghgal
Zemiau iSvardintus pozymius?

Paslaugos kokyds pozymiai Kokybés jvertinimas

Bloga Vidutirg Gera Labai gera

Personalo geffimas bendrauti
(uzmegzti ir palaikyti pokalfsu
vartotoju)

Mandagumas

Paslaugumas

Démesingumas

13. Kaip apilidintuméte kaimo turizmamorgje suteikt; paslaug ir Jasy luke<iy atitikima?

Paslaugos suteikimo kokgb Visiskai Atitinka Nei atitinka Neatitinka
ir vartotojo bke<iy atitikimo atitinka nei neatitinkal
vertinimas

Paslaugos projektavimo
kokybe (interjerasjranga,
Svara, personalo iSvaizda,
reklama)

Paslaugos pateikimo kokghb
(informacijos koky#,
paslaug paketo suétis,
aptarnavimo operatyvumas,
profesionalumas)

Santykiy (rySiy)
kokybé(bendravimas,
mandagumas, paslaugumas
démesingumas)

Pasekmi kokybke (bendras
pasitenkinimas paslaugos
efektu)

14. Ko, Jisy manymu, labiausiaiiiksta, kad kaimo turizmgmores teikiamy paslaug kokybké Jus
tenkinty?

15. Zisy lytis:

vyras

moteris

16. Jisy amzius:
iki 25 mety
26 — 30 met
31— 40 mat
41 — 60 mat
virs 60 met
17. Jisy iSsilavinimas:
nebaigtas vidurinis
vidurinis
aukstesnysis
aukstasis
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