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IVADAS

Kiekvienoje bendroéje ar organizacijoje veikia vienokia ar kitokia egino (vadybos)
sistema, apimanti svarbiausius tvarkomos sritiggektsis. Tokios sistemos suteikia pasiiiko
imonres sugebjimais patenkinti verslo partnetivartotoj reikalavimus ir pasiekti norimrezultaty,
mazina problem atsiradimo rizil.

Stipréjant globalizacijai, vis didegnvaidmen vaidina geras verslo partneriir kity
suinteresuat Saly tarpusavio supratimas bei pasifinas. Lietuvosimores, uzmegzdamos verslo
rySius su Europosafiingos ir kip Salu kompanijomis, susiduria su reikalavimu dtiridiegtas ir
sertifikuotas Tarptautinstandartizacijos organizacijos (ISO) ISO 9000 HKukyvadybos sistemas.
Kokybés vadyba yra viena iS naujaysr efektyviausy vadybos koncepajj tockl yra aktuali
Lietuvoje ir visame pasaulyjgmonres, kurios fipinasi ne vien Sia diena, bet ir perspektyva, jau
Siandienijgyvendina kokybs vadybos sistem tokiu bidu tvirciau isitvirtina Lietuvos rinkoje bei
tiesia keliusi Vakarus. Kokyb palaipsniui tampa Lietuvos pili®, imores, organizacijos
svarbiausiu veiklos bruozu. Visose veiklos sferksleybes lygis kyla iki ekonomiskai iSsivygisiu
valstybiy lygio.

Kokybés vadybos sistemos tikslas — sutejkionems galimyle aktyviai ir planingai valdyti
imorg. Vadybos sistemos sertifikavimas suteikidorems galimyle jrodyti suinteresuotoms Salims
savo sugedjimus ir potencialias galimybes padidinti verslatpariy tarpusavio pasiti§ima.

Imores, kurios turi arba siekia susirasti kligrdr verslo partneyi Europos gjungoje bei
kitose Salyse, téty labai rimtai apsvarstyti kokyls vadybos sistemos (KVS) diegimo ir
sertifikavimo klausim. Tai yp& aktualu suétingus produktus gamina&imms ir dideliais kiekiais
parduodatioms imorems. Uzsienio klientai domisi, amore turi idiegt ir sertifikuoty kokyhés
vadybos sistem) arba toks kriterijusima itrauktas; prekiy ar paslaug tiekimo konkurso glygas.
Taciau ir vietos rinkoje laipsniSkai ima ry&k sertifikuoty vadybos sistemprivalumai.

Sertifikuota kokyks vadybos sistema jau laikoma kaip neatsiejamaktyefrus verslo
valdymo instrumentas ir jau n@la naujo¢, o gretiau vadybos praktikos kasdienybKokybés
vadybos sistema tampa gyvyesnsvarbos priemone, ieSkant nauwjnky, naikinant netarifinius
prekybos barjerus.

Taciau visais atvejais, svarstant kokgb vadybos sistemos diegimo pagal standarto
reikalavimus galimyb arba pradedant taikyti kunors kokyles vadybos metegd pirmiausia latina
gerai iSanalizuoti ir suprasti tos sistemos teildangalimybes, nes tik vidinmores vadovyls ir
jos darbuotaj motyvacija leis pragti ir sekmingai uzbaigti atitinkamos vadybos sistemos aregi
projekt ir pasinaudoti tokj sisteny teikiamais privalumais.

Sertifikuota kokyks vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001:2CG84ndarto
reikalavimus uztikrina valdymo kokygb tatiau ne viena Lietuvos bendrayigavusi 1ISO 9001

sertifikat, ji traktuoja kaip produkto (paslaugos) kokslrodyma, be to, ISO 9001 Zenkpateikia
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prie produkto (paslaugos) Zenklinimo ar apradymas kra grieZtai draudZiama. Si problema ir
paskatino rasyti dagh kuriame nagrigama, ar sertifikuota valdymo kokyliesiogiai susijusi su
produkto (paslaugos) kokybe. Taip pat vienas idimkgasirinkti kitent toki tema buvo tas, kad
esu dirbusi UAB ,Uolektis* — konsultactje bendroéje, pirmojoje Lietuvoje pragusioje teikti
konsultacijas imoréms, nusprendusioms diegti kolkdgb vadybos sistemas, atitink@s SO
9001:2001 standarto reikalavimus bei aplinkos agssiwuvadybos sistemas, atitinkas 1SO
14001:1999 standarto reikalavimus. Dirbdama IS suwsipazinau su visais sisterdiegimo bei
sertifikavimo niuansais — rengiau KVS dokumentag@jorems, sertifikacini audity ataskaitas,
metodirg ir mokomaja medziag.

Darbo tikslas— iSanalizuoti, ar turi ir kokiogakos turi kokyks vadybos sistema produkto
(paslaugos) bamoreés valdymo kokybs pokyiams.

Uzdaviniat

1. apibadinti kokybés vadybos sistemos dieginorganizacijojejvertinti KVS privalumus

ir tratkumus; istirti pagrindines problemas, su kuriomisiduriama diegiant kokyis
vadybos sistem

2. apzvelgti KVS diegim bei sertifikavina, Lietuvoje;

3. iSanalizuoti dviej imoniy KVS jtaka produkto ir valdymo kokys pokyiams.

Darbo objektas- organizacijos kokyds vadybos sistema.

Hipotez — KVS jdiegimas garantuoja tik valdymo kokyb

Tyrimo metodai mokslires literatiros nagrigjimas, pirminii duomem rinkimas ir
lyginamoiji anali2, interviu.

Darbo strukizra. IS viso darbe yra trys skyriai, kurie turi sawasgyrius. Darbas susideda iS
71 puslapio. Pirmajame darbo skyriuje apzvelgiamugptautirgje verslo praktikoje naudojama
kokybés vadybos sistema, svarbiausi jogegimo aspektai, kokyis vadybos sistemos standart
reikalavimai ir kokylés vadybos sistemos sertifikavimas, problemos bekwsmai diegiant KVS
bei jos nauda organizacijai. Antrajame skyriujeaapmas KVS diegimas bei sertifikavimas
Lietuvoje, kokyles vadybos sistemos plitimo Lietuvoje perspektyvosklittys. Naudodama
kokybiniy tyrimy metodus — atskirinterviu bei formalizuota pokaibtaip pat bendrowi vidinius
duomenis, iSorinius duomenis atlikau KVS funkciamab lyginamja analiz konkretiose Lietuvos
bendroése, kury apraSiau darbo #&jame skyriuje.

Pagrindiniai darbo rezultatai rodo, kad pasitvotimpotez, jog imores jdiegusios kokyes
vadybos sistemuztikrina valdymo kokyb, didinaimonés konkurencingum rinkoje, o produkto
(paslaugos) kokybitakoja technias specifikacijos. Produkto kokghlgali bati pasiekiama, vienu
metu taikant dvi standartriiSis: produkto standartus (technines specifikacijakpkybés sistemos
standartus (vadybos sistg)n



1. KOKYBES VADYBOS SISTEMA ORGANIZACIJOJE

Skyriuje apzvelgiama produkto (paslaugos) kadsylbei valdymo kokyés sampratos,
analizuojama visuotin kokybés vadyba, kokyts vadybos sistemos, atitinkaas LST EN ISO
9001:2001 standarto reikalavimus, diegimo bei Seatiimo metodikos, procesai bei ypatumai,
kokybés vadybos sistemos standaréikalavimai, problemos bei sunkumai diegiant K\g3aip pat

jos nauda organizacijai.
1.1. Produkto (paslaugos) heiorés valdymo kokybs samprata

Visi bando apibizti kokybe: filosofams tai definicijos ir g7okos; ekonomistams tai pelno
maksimizavimas; marketologams — konkurencinis mameas ir pirkju lukesiai; gamybininkams
— gamybos kontrelir valdymas.

IstoriSkai pagal Sh. Shitkokybés apibgZimai susiklost taip:

6-deSimtmetis: atitikimas standartams — galutimedpktas turi atitikti projektuotojo plan
Kokybé kuriama kontroliuojant gamybos proges

7- deSimtmetis: atitikimas naudojimui gvertina vartotojo poreikius, ¢@u pasiekiama
naudojant kontr@l ir gamybos procesvaldyma, o vartotoy poreikip neatitinkantys produktai
iISmetami.

8-deSimtmetis: atitikimas kaStams — aukSta keékyasiekiama zemais kaStais ir tai
pasiekiama sumazinus neaitik skatiy proceso kontrés pagalba. T@au konkurentai gali
lengvai nukopijuoti produlgtir pagaminti j dar pigiau, taigi, nepavyks islaikyti konkurenaimgo.

9-deSimtmetis: atitikimas uzgitiems reikalavimams — patenkinami vartotojo dasuvekti
like<iai. Bet kg daryti tiems, kurie neatsja paiam vartotojui nezinom jo like<iy, nesgja
igyvendinti inovaciy?

Tatiau egzistuoja ne vienas pois | kokybe. Zymus kokyls specialistas A. Garvinas,
apibendrirs visus podiriusi kokykg, iSskiria juos penkis:

e Filosofiniu poziiriu kokybiSkas produktas turi jgimta pranaSungy’ prieS Kkitus

produktus. Téau tai yra neapildZiama, logiskai primityvu, pagsta tik empiriskai.

e Produkto kokyb yra produkto turim savybiy skatius ir ju funkcionalumas. T&@au

turintys skirtingas savybes produktai daznai yndiemi kaip vienodos kokys.

e Kokyb¢ vartotojui — tai vartotojo reikalavimproduktui atitikimo lygis. T&au vartotoj

skoniai ir poreikiai labai skirtingi, taigi, niekadnebus galutinai apidartos kokylés

vartotojui.



e Kokybé gamyboje — tai atitikimas standartams, o nukrygimao j; — defektas. T@au
toks kokyles poziiris navertina rinkos poreiki — juk ir niekam nereikalingas gaminys
gali tikrai atitikti visus gamybos standartus.

e Vertés poziiriu produktas kokybiSkas, jei atitinka reikalavimiis pagamintas su
minimaliais kastais. T@au kas tie minimais kastai?

N¢ vienas 3i poziiriy atskirai réra iSbaigtas kokyds apibézimas, nes kokyds atitikimas
vienu $iuo pofiriu negarantuoja tinkamos kokadkitu poziiriu. Si problema, anot Garvino, kyla
dél to, jog egzistuoja kitos produkto kokdd kategorijos: pagrindés produkto funkcij
charakteristikos; pozymiai (antés produkto charakteristikos); patikimumas, tai ykamybé, jog
produktas atliks savo funkcijas tam tiktaikotarp; ilgalaikiSkumas, kuris apibziamas kaip
naudos vartotojui kiekis per visprodukto gyvavimo laikotaip gamintojo aptarnavimas — tai
gamintoj; aptarnaujatio personalo kompetencija, aptarnavimo greitisga@anoi nusiskundimus
greitis; estetiSkumas, t.y. produkto estetisavyls.

Paslaug kokyhkés kategorijos kitokios: patikimumas — paslaugoskiaths tinkamai iS
pirmo karto, pazagd tesjimas, tikslumas; jautrumas — darbuatajoras ir pasiruoSimas suteikti
paslaug, paslaugos suteikimas laiku; kompetentingumagaeZiy ir Ziniy paslaugai suteikti
turéjimas; prieinamumas — personalo prieinamumas igjipro patogumas, laukimo laikas,
paslaugos atlikimo laikas; paslaugumas — personamdagumas, pagarba klientui, atidumas,
draugiSkumas; bendravimas — detalus kiieimformavimas, y iSklausymas; patikimumas -
pasitikejimo uzsitarnavimas, atvirumas, kompanijos repygacaptarnaujaiiy Zmoni savyles;
saugumas — pavojaus, rizikos ar abejonebuvimas, sveikatos (gyvsd) saugumas, finansinis
saugumas, konfidencialumas; kliento supratimas stapgos suprasti kliento reikalavimus,
démesingumas (JURAN, 1999, p. 21).

Mokslinéje literatiroje daug bandyta sugrupuoti skirtingas kalg/lmvokas, priskirti jas
tam tikroms grupms arba kategorijoms, ir taip suformuoti paggirggresniam kokyss sampratos

suvokimui (1 lented).



1 lenteé
Jvairi y kokybés apibrézimy klasifikacij y palyginimas

Garvin, 1984 Dahlgaard, 1998 Reeves, 1994
VirSijanti kokybé ISskirtiné kokyhe Kokyke¢ yra tobulas veikimas
(Transcendent quality) (Exceptional quality) (Quality is excellence)
(absoliuti ir visuotinai (tradiciniy ar auks8iausiy reikalavimy (auk&iausiy standan siekimas)
pripaZzstama per patig} patenkinimas ar sutikimas su standartgis)
Kokyk¢ pagal produki Kokyke¢ yra tobulumas ir Kokykeé yra vere
(Product-based quality) pastovumas (Quality is value)
(démesys tam tikq produkto (Quality is perfection or consistency) (tam tikry vartotoy, reikalavimy
ingredienty kiekiui ar jo savybms) (tikslus reikalaviny vykdymas, vykdymas paisant tam tigr
o ne aukst standani siekimas) kokybes ir kainos riln)
Kokyk¢ pagal vartotog Kokyke¢ yra tinkamumas naudoti Kokyke¢ yra reikalavimy atitikimas
(User-based quality) (Quiality is fitness for purpose) (Quality is conformance to
(subjektyvi, kylanti i§ individuali (rySys tarp produkto kokyis specifications)
vartotojo polinkiy ir poreikiy) ir jo paskirties) (kiekybiniy reikalavimy vykdymas)
Kokyk¢ pagal gamybos proces Kokyke¢ yra vere¢ uz pinigus Kokyke¢ yra vartotoy reikalavimy
(Manufacturing-based quality) (Quality is value for money) pasiekimas ir / ar virsijimas
(reikalavimy ir techniniy (reikalavimy jvykdymas (Quiality is meeting and / or
salygu vykdymas) priimtinomis gnaudomis) exceeding customers’expectations
(démesys vidini ir iSoriniy
klienty poreikiams)
Kokyke pagal verg Transformacing kokyhe
Value-based quality (Transformative quality)
(kokybe uz tinkam, kaina) (nuolatire plétra ir kokykes keitimas)

Saltinis: RUZEVLCIUS, J. (2005Kokykés vadybos ir zini vadybos gsajy tyrimas p. 49

Nors autoriai gvokas grupavo remdamiesi sava@ipasudarytais kriterijais, galima paségib
tam tikmp panaSum. Visi autoriai atskiraivardina auk&ausk kokyhe, taip pat iSskiriama kokyb
orientuojamg vartotop.

Kiekvienas vartotojas yra susigs su produktu (paslauga), kuris jo nuomone yraysjik
geras, kadangi tas produktas patenkina vartotajeikias t.y. gyvenim daro ,patogesniu” ar pan.
Mes i tokius produktus reaguojam labai teigiamai ir jegusimstytumeme kol jie mums taip
patinka, pirma mintis ity — ,kokybe”. Kokybé — tai savyhi, apibéziantiy produkto tinkamura
naudoti pagal paskirtvisuma.

Dazniausiai kalbant apie kokybja apilidiname produkt (paslaug). Retai kada teko
girdéti, kad organizacijos valdymo sistemamonés gamybiniai procesaiiby jvardijami kaip
kokybiski. Apie bendrovi valdymo sistemos kokybpracta kalleti dar visai nesenai. Teau per
paskutinius keleatmet; valdymo kokylé tapo daugelio organizagipeatsiejama veiklos dalimi.

Produkto kokyb bei organizacijos valdymo kokghuréety baty vertinamos atskirai, kadangi
kaip organizacijos valdymo kokybneuZztikrina produkto kokyds, taip ir produkto kokybd
negarantuojamores valdymo kokybs.

Taciau, pagal pateikt kokybés apibézima LST EN ISO 9001:2001 standarte — taiyvis
suinteresuat Saly reikalavimai, todl Sis apibézimas gali Iati taikomas bet kokio patazio
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reikalavimams pvz., saugos, sveikatos, techniniaaptinkos apsaugos ir t.t. Vadinasi, kokyb
apibidina bendro¥s verslo rezultat biseny. Viskas la organizacija daro veikia verslo rezultat
busery, tockl galima daryti iSvag, kad pagal standarvisi verslo tikslai yra kokyés tikslai.

Kokybé¢ versle ir pramogje — tai gamybos arddingy prekés savybi tobulumo laipsnis,
lyginant su vartotojo ar kontroliuojéims organizacijos pageidaujamu standartu. AukSekipr
paslaug ir operacij kokybé — tai puikiaijvykdyti reikalavimai, patenkinti poreikiai; zema lgoé
— prastaivykdyti reikalavimai.

Kokybé priklauso nuo verslo procesitliekant tiek vidinio, tiek iSorinio vartotojo sakyms.
Kad kokyk: baty aukSta,jmoré privalo kontroliuoti, kaip vyksta verslo procesar, gaminama
tiksliai tai, ko reikalauja pir§as.

Kokybei uztikrinti skiriamos dvi reikalavimgrupes. Viena grup apima slygas, t.y. tai, ko
pirkéjas nori, - reikalavimus produktui. Kitgrupe sudaro darbo reikalavimai, kuriuos privalu
itraukti | procesus, norint uZztikrinti, kad tiekiamas proasktitikty kliento poreikius. Darbis
veiklos reikalavimai sudaro kokyb vadybos sistegn tockl vadinami kokylds sistemos
reikalavimais. Produkto reikalavimai galitbapibrezti ar nustatyti daugeliu priemanipardavimo
sutartimis, giloma kaina, paslymais, trumpais projektaprasais, produkto techiémis silygomis,
paslaug techniremis slygomis, modeliais ir darbo pavyzdziais. Kokgbsistemos reikalavimai
gali bati apibrezti kokybés sistemos standartais, kokgbtikrinimo ir projektavimo planais.
Tarptautin Standartizacijos Organizacijos standadbokybés sistemoms daugiau kaip 70 pasaulio
Saliy taiko kaip nacionalin Svarbiausias reikalavimtikslas — klaid ir neatitikciy prevencija,
uztikrinanti, kad vartotojas gaus tai, ko tikisiask buvo suderinta. Standartikslas — pateikti
kokybés uztikrinimo modelius, o ne technineslygas. Standartai neturi skatinti vienodumo:
taikydami juos, turime atsirinkti tai, kas atitinkaisy poreikius (Paulausk&itN., 1998).

Bendriausiu atveju:

o Kokybé — tai atitikimas reikalavimams.

o Kokybé — laipsnis, kuriuo (produkto, proceso, sistemasiry savybi; visuma atitinka

(suinteresuotos Salies) reikalavimus.

Versle reikalavimai turi #ti iSreiksti taip aiSkiai, kad nély nesusipratim. Ir tik tuomet
matuojama, ar tyrigjamas objektas atitinka jam iSkeltus reikalavimuse. Ir jeigu ne, kokyks
néra.

Pasaulio Salyse per kelgtastanjy met; atlikti tyrimai patvirtino digjancia kokybeés svarly
ir jos itaka pelningumui. Tyrimaigrodyta, kad:

e produki ir paslaug kokybké yra esminis verslo pelningumo veiksnys;

e verslininkai, siilantys geresis kokylkes produktus, uzima didesrrinkos daj ir turi

galimyly, ja plésti;
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o kokybké tiesiogiai gerina investiaijj efektyvuna, ir yra pamatas auksStesnei kainali

nustatyti.

Daznai atrodo, kad kokgb — nuostabumas, iSbaigtumas, patikimumas, gerumas,
patvarumas. Oksfordo zodyne pateikiamas toks Zzodkiokybé” aiSkinimas: pranasumo,
iSskirtinumo laipsnis, pidju like<iy patenkinimas.

LST EN ISO 8402 standarte pateiktas toks keékylpibezimas: ,Kokyke, tai objekto
savybi; visuma,igalinanti j tenkinti iSreikStus ir numanomus poreikius®.

Zmonija visada siek kokyhbes. Kokyk: buvo suvokiama ir jos buvo siekiama jau nuo pat
Zmonijos egzistencijos pradzios:

e Akmens amziaus Zzmanginkly kokyhké — ju egzistencijos klausimas.

e Kokybé buvo kiekvieno meistro (medziotojo) reikalas iragta jos kontrél gakjo

baigtis zmogaus mirtimi.

e Senovs Egipto, Graikijos, Romos ir Kinijos civilizagijrodymai kokylgs srityje.

LST EN ISO 9001:2001 standarte pateikiami sekaapyisezimai:

Kokybé — turimyjuy charakteristiSk visumos atitikties reikalavimams laipsnis. Ternsina
.KOkybé“ gali bati vartojamas su tokiais ddlvardziais: ,bloga“, ,gera“, ,puiki“. ,Turima®,
prieSingai nei ,priskirta®, reiSkia kazko ypaastovi charakteristil.

Vadybos sistema — politikos ir tiksl nustatymo bei ut tiksly pasiekimo sistema.
Organizacijos vadybos sistgngali sudaryti skirtingos vadybos sistemos, pvokybés vadybos
sistema, finangvadybos sistema ar aplinkos apsaugos vadybossiste

Kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta orgeijos veiklai, susijusiais su
kokybe, nukreipti ir valdyti.

Kokybé¢ vadyba — koordinuoti veiksmai, kreipiantys ir vaahdlys organizacijos veikl
susijusi su kokybe. Veild, susijusi su kokybe, nukreipimas ir valdymas dazniausiaidaaa iS
kokybeés politikos ir kokylgs tiksly nustatymo, kokyés planavimo, kokyés valdymo, kokybs
uztikrinimo ir kokykes gerinimo.

Produktas — proceso rezultatas.

Paslauga — nematerialus produktas, kuris yra msiaiawienos veiklos iSdava, atlikta
tiekéjo ir kliento salytyje.

Dazniausiai pasitaik&ios klaidingo kokybs interpretacijos:

o Kokybé yra prabanga, geros daikto sagybar dydis. Té&au juk ir automobilis

“Zaporoziec” yra kokybiskas, jeigu tik jis atitinkam iSkeltus reikalavimus.
o Kokybé neagiuopiama ir @l to neiSmatuojama. Bau juk bet koki dalyky darymo

blogai ir blog: dalyky darymo matas yra iSmatuojamas pinigais.
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o Kokybé¢ gali neapsimodti, nes yra situaay, kai sakome, kadcfa nepritaikysi” arba
“mums neapsimoka”. K#&au tai netiesa, nes juk pigiau atlikti darteisingai IS pirmo
karto ir Si taisykd tikrai gali hati pritaikyta bet kurioje zmogaus veikloje.

e D¢l kokybés kalti darbininkai. T&au &l prastos kokybs 90 proc. atvej kalti ne
darbininkai, o vadovai iny sukurta sistema.

e Kokyb¢ yra kokyles skyriaus reikalas. Teau kokyle nepasiekiama tol, kol uz pebus
atsakingas kiekvienamongje (POXKJIECTBEHCKUI, B.JI., 2002, 345 p.).

Taigi, kokyke priklausomai nuo to, kas ir kaip jraktuoja, gali tusti jvairiausiy apib&zimy

ir reikSmiy.
1.2. Visuotire kokybés vadyba

Visuotiné kokybkés vadyba (VKV) yra plati vadovavimo teorija su geugvarbi principy,
drauge sudar&n tolydzio gerinamo darbo organizavimo pamali analizuoja darbo iSteklius
moksliniu metodu — numato, kaip gerinti medziagapaslaugas, kurios teikiamos organizacijai,
kaip tobulinti visus organizavimo procesus ir tinia tenkinti vartotaj reikmes dabar ir ateityje.
Pagrindiniai vadybos tulai, dabartids gerinimo pastangos ir techaifranga suvokiama kaip
vientisas disciplinuotas metodas, skirtas tolydjgointi viss gamybos proces Visuotine kokybes
vadyba suprantama kaip procesas be pabaigosnghkirthuo programos, kuri turi aiSkiai nustatyt
pradzy ir pabaig (UOLEKTIS, 2006).

Visuotinés kokyles vadybos principais pagta vis; ekonomiskai labiausiai iSsiv§isiSiy
aliy tkine politika ir veikla. Ji laikoma strateginiu ekondes pktros veiksniu. Siuo metu VKV
metodai lemia pranasumus globajemekonomigje konkurencigje kovoje. VKV svarh suprato ne
vien didziosios pasaulio Salys. VKV veiklai skatifgteigti Europos ir valstybiniai nacionaliniai
tkiniy subjekt; apdovanojimai uz aukgteiklos ir darbo rezultatkokylbe.

VKV yra nauja ir plati gvoka, apimanti daugumanksiau atrasi ir praktincje veikloje
efektyviy vadybos mokslo princip Joje atsispindi klasikis ir elgesio mokyk] teiginiai, grupinio
sprendiny teoriju autoritety mintys, sisteminis bei situacinis pais, matematini statistikos
metod; taikymo praktika. Tod ji vadinama ne visuotiis kokykes teorija, bet visuotiis kokykes
vadyba. VKV apima dauggjau iS seno zinomvaldymo princip, metod,, papildo juos naujais bei
suteikia jiems savitfilosofija, toctl tai yra nauja vadybos mokslo raidos pakopa.

Visuotinés kokyles vadybos mokslkuriartiy ir Siame darbe vardytmokslininky didZioji
dalis tvirtina, kadigyvendinant VKV viena iS pagrindipisalygu yra specifigs, VKV badingos
organizaciis kultiros suformavimas (PaulauskailN., 1998).

Visuotinés kokyles vadyba yra tokia vadybos filosofija ir metodayrikos vartodama

organizacija nuolat tobéjn, siekdama kuo geriau patenkinti suintereswot®@liy poreikius,

13



gerindama produlgt ar paslaug kokybe ir mazindama kaStus (suinteresuotoji Salis — as\uo

grupé asmen, suinteresuoti organizacijos rezultataisémnse) (Vanagas, P., 2005).

Nuo Amerikos kokybs revoliucijos prasideda visuots kokykes plitimas visame

pasaulyje. Labai suaktyja standartizacijos procesai. VKV tampa visuotipaimta filosofija ir

verslo strategija. SchematisSkai kokghvadybos raida vaizduojama 1 pav.

KOKYBES VALDYMAS

VISUOTINES KOKYBES
VADYBA: kokybés

KOKYBES
UZTIKRINIMAS: kokybés
sistemos, sistem
sertifikavimas, tieljo

tobulinimas, orientacija
vartotop, tiekéjo
tobulinimas. 1980 — 2000

Produkcijos testavimas jvertinimas. 1960-1970.

Produkt; inspekcija
1940-1950

KOKYBES INSPEKCIJA
XIX a. pab. — XX a. pr.

Saltinis:VANAGAS, P., VAINIKEVICITTE N. (2005)Pagalbire medZiaga visuotis kokylas vadybai studijuotip. 12
1 pav. Kokybés vadybos raida

Kokybé¢ kelis tikstantméius buvo sudedamoji viso pasaulio kit dalis, t&iau pagal
schem matome, kad ypatingo 8ju démesio sulauk tik XX amziuje. Apie 1 000 000 m. prie$
Kristy kokybkés kontroks dar nebuvo, nors jau buvo gaminami pirmieginkiai. Nuo 1870 m.
atsirado detali tikslumo sudtingesniy priemoni; diegimas. Nuo 1910 m. kuriamos kokgb
inspekcijos, siekiant eliminuoti netinkamos kokglprodukcij. Nuo 1924 m. pradedamas vykdyti
kokybés valdymas (kokyb uztikrinama naudojant rasytines instrukcijas, miatas, standartus,
grafinius kokylés valdymo metodus). Nuo 1950 m. atsiranda ké&ybadyba (Sis raidos etapas
apima dviey ankstesnj etap priemones, statistinius ir kitus kokydvadybos metodus, kokss
sistemas ir kitas priemones). Nuo 1980 m. sukuriaisizotines kokykes vadybos teorija. Nuo 2000
m. pradedamas kokyb vadybos sampratos igpinas socialias kokykes, verslo tobulumo,
gyvenimo kokylss, partnerysts, ekonomikos valdymo kokygb ir kitais aspektais.

Nuo to laiko pradeda rastis mokslininkai, bandargysisteminti Zinias apie visuots
kokybés vadyla, platina jas toliau, stebi visuotis kokylkes vystymasi bei jos pritaikym jvairiose
veiklos srityse.

Sh. Shiba kartu su Alan Graham ir David Waldenidélknyga, kurioje susistemino zinias
apie VKV, pasilé daug kokybks gerinimo modeli. Minétoje knygoje konceptualizavo visuodm
kokybés vadyla (Zr. 2 pav.).
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/  VARTOTOJU
/ (iSoriniy ir vidini y)
/ ESAMU IR NUMATOM U
/ POREIKI J PATENKINIMAS
/ MAZIAUSIA KAINA

VISUOTIN ES
KOKYB ES
VADYBA

VISUOTINIS

NUOLATINIS \
DALYVAVIMAS

TOBUL EJIMAS

INFRASTRUKT URA

Saltinis:VANAGAS, P., VAINIKEVICITTE N. (2005)Pagalbire medZiaga visuotis kokylas vadybai studijuotip. 14
2 pav. Visuotineés kokybés vadyba pagal Sh. Shiba.

Visuotiné kokybés vadyba apima keturis pagrindinius elementus eelldas:pirkéjo esany
ir numatony poreikiy patenkinimas maziausia kaina, nuolatinis tobulasm visuotinis
dalyvavimas, infrastrukta. Nuolatinis tobujimas, naujow siekimas, zini atnaujinimas iry
pritaikymas padeda laiti net ir esant paoms sudtingiausioms besikéiancioms slygoms.
Visuotinis dalyvavimas apjungia awkdusia vadovyle, visus darbuotojus, tiéjus ir vartotojusj

viem jungini. Ikurta infrastrukiira reikalinga gamini ir paslaug kokyhbeés prieziirai bei atitikties

vertinimui.

Tradicire vadyba jau nebeatitinkaidienos keliam reikalavimy, tai patvirtina 2 lentéje

pateiktas Tradiciés ir Visuotires kokykes vadybos nuostapalyginimas.

2 lentet

Tradicin és ir visuotinés kokybés vadybos principm palyginimas

Tradicin é vadyba

Visuotinés kokybés vadyba

Pasitenkinama trumpalaikiu pelnu

Siekiama ilgataielno

Kokybés gerinimo procesas turi pragi pabaig

Kokybés gerinimo procesas begalinis

Kokybés gerinimas reikalauja pinigr laiko

Kokybés gerinimas sutaupo pinigus ir laik

Kiekybé taip pat svarbi, kaip ir kokyb

Be kokykes kiekyle yra nesvarbi

95 % kokybiSkai yra puiku

Reikia siekti tik 100 %HKybés

Kokybés yra geresss prieziiros rezultatas

Kokybyra be klaig atlikta kiekviena operacija,
kiekvienos pareigos

Kokyb¢ priklauso nuo Zmoni

Kokybé priklauso nuo valdymo sistemos

Vadovai “gesina gaisrus”

Vadovai ieSkadn “gaisrams” iSvengti

Reikia grieZtai elgtis su ti¢jais

Tielejai yraimones partneriai

Vartotojas yra tas, kuriam teikiamos paslaugos

Ofajds yra svarbiausia sttthé imores dalis

Darbaijmongje yra operacij serija

Darbaimorgje yra integruoti procesai

Kad pasiektume gereskokylbe, reikia daugiau ir
geresni Zmoniy

Gen kokybe galima pasiekti su esamais Znaoms. Jiems
paprasiausiai reikia kitaip vadovauti ir mokyti

Saltinis:VANAGAS, P., VAINIKEVICITTE N. (2005)Pagalbire medZiaga visuotis kokylas vadybai studijuotip. 15
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Stipriausias akstinas diegti KVS yra tas, jog kakybbus ta pagrindiv salyga, nuo kurios
priklausys verslas artimiausioje ateityje.

Brocka ir Brocka (1992) mano, kad visu@snkokyles vadybai bdingas vis darbuotaj,
tiekéju ir vartotop integravimasisi viem jungini.. Tokia vadyba pagsta dviem pagrindiniais
principais:

e VKV yra gelzjimas, lmdingas bendrads darbuotojams;

e VKV yra ne atsitiktinis, bet valdomas procesas {@asC. Barczyk, 1999).

Manau, kad Visuotieh kokybés vadyba yra vienas iS vadybos meto#uriuo siekiama
nuolat tobulinti ir gerinti organizavimo bei valdgnprocesus. Organizacijoms nafimms diegti
visuotires kokykes vadyl, pirmiausiai reikdi keisti bendro¥s kultira. Organizacijos tikslas tétuy
buti tenkinti darbuotaj, vartotoj; bei tiekéjy poreikius ir tikeius. Tai sietina su visuotine kokss
vadyba. Organizacijos kilta, vertylés, elgesio normos turithi suprantamos vienodai wigos

nariy.

1.3. ISO 9000:2000 standanrtpatumai

Lvisuomere nevaikSto su nustatytu vignkartg ir visiems laikams reglamentu, tai
nepaliaujama ikryba. Jeigu Zmonija gyvuoja taip blogai, tai tikiéh kad dievas sukes pasadlir
istatymus jam, man kad gads ilsetis“. Si Auguste Detoeuf citata filosofiskai atspinSO esm.

Standartus zmass peémé iS gamtos, kurioje viskas turi savo tvarkir pracjo taikyti
ivairiose gyvenimo srityse. Zmogui reéj& nustatyti say tvarka: maisto vartojimo tinkamumo,
komunikavimo, prekybos, gynybos ir pan. standaifagialireje sferoje buvo nustatyti standartai —
ritualai ir tabu — kulirai stabilizuoti.

Standartai zmonijai visada #jo didek praktire reikSne. Jie buvo plaiai naudojami jau
senosiose civilizacijose. Standartas, taigi nekmtaas, Zzmonijai visada reiskokybe. Dar Simg
met; prieS kokylds vadybos standartatsiradim vienas iS zymiausgi pasaulyje Siuolaikimi
standanj karéju W. Siemensas, atlikdamas garsiuosius elektrosnenjns ir telegrafijos
eksperimentus, atkreipdemesg | kokybés valdyma ir uZztikrinima kuriant (standartizuotus)
prietaisus. Tuomet jis suformulavo gajsimint, jog ,galiausiai iS viso to laigsime kokyl"
(Rothery, B. 1996). Ir iS tigs standartais visada buvo vienaip ar kitaip uzati&ma kokyk. Taigi
standartais siekiant uztikrinti nekintamairkartu buvo uztikinama ir kokyh vadinasi, jie buvo
kokybés silyga. B. Rothery teigia, kad kokyb sistemos esén- iSkelti reikalavimus ir grieZtaij
laikytis. Grieztumas, su kuriuo laikomasi reikalavi veikia kokyles uztikrinimo laipsip

Pramoms, komercids ar vyriausybias organizacijos tiekia produktus, kuriais norima

patenkinti vartotaj poreikius ir (arba) reikalavimus. Dignti pasaulia konkurencija slygoja vis
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didéjarcius su kokybe susijusius reikalavimus. Kadégakonkuruoti ir iSlaikyt; gern ekonomirg
buklg, organizacijos (tieiai) turi naudoti vis rezultatyvesnes ir efektyvesnsistemas. Toki
sistemy veikimo rezultatas téty bati nuolat gerinama kokybir didinamas organizacijos vartoioj
bei kity suinteresuat Saliy (darbuotaj, savinink, visuomess ir kt.) pasitenkinimas.

Vartotojy reikalavimai daznaiima itraukti i specifikacij. Tatiau vien tik specifikacijomis
negalima garantuoti, kad vartotojo reikalavimai busolat igyvendinami. Tod Sie klausimai
salygoja kokykes sistem standani ir rekomendacij sukirima. 1ISO 9000 grugs standartus galima
taikyti jvairiausiose pramas ir ekonomikos srityse bendrais pagrindais.

Tarptautis standartizacijos organizacijos (ISO - InternalonOrganization for
Standardization) istorijoje viena igksningiausi tarptautini standan serip — 1ISO 9000 — buvo
sukurta vadovaujantis tarptautiniu susitarimu. %&kmingos, kokybiSkos bei pelningos veiklos
organizavimo etalonas.

ISO 9000 grups standartai nesiejami su jokia konkeepramois ar ekonomikos sritimi.
Visi kartu jie pateikia kokyks vadybos rekomendacijas bei bandomuosius keskylztikrinimo
reikalavimus. ISO 9000:2000 serijos standartai bswkurti tam, kad padth visy tipy ir dydziy
organizacijomggyvendinti ir taikyti rezultatyvias kokys vadybos sistemas.

Visi Sie standartai sudaro dagr{VS standan grupe, padedatia kurti savitarpio supratim
nacionaligje ir tarptautigje prekyboje. 1ISO 9000 apraso KVS pagrindus ir egia KVS
terminus, o 1ISO 9001 nustato reikalavimus, skikS, kai organizacijai reikigrodyti, kad ji
sugeba nuolat tiekti produktus, atitinkars vartotojo bei atitinkam reglameni reikalavimus, ir
siekti, kad vartotojasiiiy kuo daugiau patenkintas.

Sis tarptautinis standartas nustato reikalavimukylies vadybos sistemai, kuriuos gali
taikyti organizacija, kad iy uztikrintas klient pasitenkinimas, kai iSpildomi klientr atitinkami
Zinybiniai reikalavimai. Taip patjSstandart gali naudoti vidaus ir iSés Salys, iskaitant
sertifikacines istaigas, organizacijos suggino iSpildyti klienty ir Zinybinius reikalavimus
vertinimui.

ISO 9004 pateikia rekomendacijos KVS rezultatyvuniuiefektyvumui didinti. Sio
standarto paskirtis — organizacijos veiklos gerasmir siekimas, kad vartotojai bei kitos
suinteresuotos Salysity patenkinti.

Svarbiausias Sios serijos standaikslas — suteiktimonei pagrindinius efektyvios kokgb
vadybos sistemos, kuri skatinbrganizacy, nuolat tobudti, elementus ir principus. ISO 9001
standartas yra orientuotggartotop ir labiausiai gina vartotojo interesus.

ISO standartai periimi kas penkeri metai. ki 2000m. pabaigos gali@@e4 m. iSleisti
ISO 9000 serijos standartai. Pagrindiniuose 19945@.9000 serijos standartuose buvo pateikiami

trys kokyles uztikrinimo modeliai: 1ISO 9001. Kokyb uZztikrinimo projektuojant, tobulinant,
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gaminant,irengiant ir prizirint modelis, ISO 9002. Kokys uztikrinimo gaminantjrengiant ir
prizitrint modelis ir ISO 9003. Kokys uztikrinimo atliekant galutih kontrok ir bandymus
modelis.

ISO 9000 serijos standartai yra priimti ir patwvitii kaip nacionaliniai 129 pasaulio
valstylkese,jskaitant JAV, Kanag Europos &unga ir Japonig (www.iso.org).

Beveik visi ISO 9000 serijos standartai priimti iuieos standartais.

Zemiau pateikti ISO 900fliegimas pasaulyje, RyEuropoje, issivy&usiose 3alyse.
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Saltinis: Seminaro medziaga (2008ujo pozirio ; Kokyls vadybos sistemas formavimas.

3 pav. ISO 9000 diegimas pasaulyje
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Saltinis: Seminaro medZiaga (2008ujo pozirio ; Kokykss vadybos sistemas formavimas.

4 pav. Salys, kuriose spatfiausiai diegiamas 1ISO 9000

18



143823

53771
47445 46612 44070

§3? v\p‘?‘ S $\3‘?* $\3?* \?ﬁ\s‘?“ B «\3‘?“ N S 1/0‘?“ &
Q "« X N O Q)
\

')V? \é? ; Q,Q“\ QO Q~v§ \36«

Saltinis: ISO MANAGEMENT SYSTEM (2007Fhe SO Survey of ISO 9000 Certificates.
5 pav. Saliy TOP 10 pagal iSduotus ISO 9001:2000 sertifikatus

Iki 2005 mety pabaigos maziausiai 776 608 Tarptatgirstandartizacijos organizacijos
9001:2000 standartbuvo iSleisti 161-oje Salyje. Lyginant su 2004 arekai bendrai buvo iSleista
660 132 standartai 154-iose Salyse, 2005 m. augimas net 18%, t.y. iSleista 116 476 standartais

daugiau.

PIETRYCIU AZUA,
59,6%

CENTRINE IR RYTY
EUROPA;
11,8%

OTYNU AMERIKA
IR KARIBAI,

AFRIKA; 5,7%

1,0%
ARABU SALYS; PETUAZUA;
43% 4,6%

Saltinis: Seminaro medziaga (200&ujo pozirio ; Kokykss vadybos sistemas formavimas.

6 pav. ISO 9000 sertifikuoty jmoniy procentas besivystatiose Salyse
D¢l tam tikrg pasaulio valstyli geopolitinio vystymosi bei modernizacijos lygilglys,

kurios ankstesniuose statistiniuose &kaimuose buvo priskiriamos Europai, dabar yra -dali

Afrikos/ Vakam Azijos regiono: Kazachstanas, Kirgizija, Turkmstanas ir Uzbekistanas.
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Saltinis: Seminaro medziaga (200&ujo pozirio ; Kokyls vadybos sistemas formavimas.
7 pav. ISO 900(diegimas Ryny Europoje (1999 m.)

Diegiant ISO 9001:2000 visus organizacijos pada$inir ju veikla reikia vertinti kaip
vientisa visuma. Toks proces vadybos metodas @iai taikomas Siuolaikiniame verslo pasaulyje.
Nauja ISO 9000 serijos standarsandara suderinta su ISO 14000 serijos aplinkeaugws
vadybos standartais ir atitinka 1ISO 14000 serifmgéeikt planavimo-vykdymo-tikrinimo-veikimo
cikla (Demingo rad) (zr. 8 pav.).

4. VEIK (V) 1. PLANUOK (P)
Tesk tyrimus, analigir Apibrézk ir nustatyk
ieSkok galimybi wuuans reikalavimus ir 0
pagerinti proceso vertinimo rodiklius,
veikla, pateik """ %] suplanuok darb
pasiilymus naujam (procesus, isteklius ir
planui (gerinimui pan.’
e e -
P ~, b
— e e e
3. TIKRINK (T) 2. DARYK (D)
Analizuok duomenis, Y Vykdyk plara, surink
Salink prieZastis, YL auay duomenis apie veiklos
trukdartiasigyvendinti rezultatus
plano reikalavimus -

Saltinis: sudaryta autes pagal LST EN 1SO 14001:1996
8 pav. Demingo ciklas
Pagal PDTV ciklo metodikkiekvienas procesas pirmiausiai planuojamas, tagvgkdoma
tai, kas buvo suplanuota, ir tikrinama, ar faktsSkezultatas atitinka keliamus reikalavimus. Radus
neatitiki atliekama korekcija. Prireikus atliekami koregawinn prevenciniai veiksmai. Gerinimo
tikslai nustatomi, siekiant tenkinti kintéins (auganius) suinteresuaju Saly poreikius.
ISO 9001 standarto reikalavimigyvendinimas veia organizacijas ne tik vykdyti tam

tikras papildomas veiklas, bet ir k@& pai verslo modal bei bendro¥s tiksly siekimo kdus,
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vadinasi, kelia visa buvusi vadybos sistem Tocl ISO 9001:2000 iSgbktyti reikalavimai ne
kokybés vadybos sistemai, kaip daliai buvusios organjaacvadybos sistemos, ¢tau kaip
vadybos sistemai, naujam organizacijadid kaip vykdyti misij.

Remiantis uzsienio Salispecialist patirtimi kokykes vadybos sistemparengimo srityje,
bendroes parengia savo metodikleidZiartia per trump laika parengti kokybs vadybos sistemm
kuria sertifikuoja nepriklausoma sertifika¢ifstaiga.

ISO 9000 standartai skirti ekonomikos subjektamsasaridkai taikyti. Si serijy
priimtinumas visame pasaulyje @pe augani kokybés pripazinim kaip svarln pasauligs
prekybos parametr ISO 9000:2000 serijos standartai buvo sukurti,t@ad padtu visy tipy ir
dydziy organizacijomsgyvendinti ir taikyti rezultatyvias kokys vadybos sistemas.

Kokybés vadybos standarstrukiira sudaro tokios pagrindés dalys:

o Kokybés vadybos sistemos reikalavimai (4-asis standéstous);
e Vadovykes pareigos (5-asis skyrius);

e |Stekliy vadyba (6-asis skyrius);

e Produkto realizavimas (7-asis skyrius);

e Matavimai, analiz ir gerinimas (8-asis skyrius).

1988 met rustjo meén. keturiolikos dideli Europos kompanij vadovai pasirasEuropos
kokybés vadybos fondo (EKVHkarimo protokoh. Buvo suformuluotas pagrindinis fondo tikslas —
stiprinti Europos kompanijjpozicija, konkuruojant joms pasaudje rinkoje

EKVF buvo padilytos dvi misijos: palaikyti Europos kompamiyadovus, jiems siekiant
kokybe paversti lemiamu pranasSumu, konkuruojant pasgelinnkoje bei antroji — skatinti ir, kai
reikia, visiems Europos bendrijos segmentamsétpadalyvauti kokylkes gerinimo veikloje ir
pakeisti kokybes kuiira.

EKVF taip formulavo savo pagrindinius uzdaviniu€uropos kokybs vadybos fondas
tikisi, kad vartodama visuotis kokykes vadyla, Europa taps pagrindinéga pasaulige rinkoje.
Misy uzdavinys yra, stiprinant vadybos vaidméokybés strategijoms parengti, sukurtihgas
Europos pramass pozicijoms sustiprinti.”

Pagrindiniai imoniy stkmés veiksniai Siems uzdaviniams iSsgir gabty bati: aiskiai
suformuota ir visiems darbuotojams perteikta konijpanvizija, aukgiausiojo lygio vadoy
isipareigojimai irisitraukimasj visuotires kokykes siekimo proces investavimas visuy lygiu
darbuotoy lavinima ir praktink mokyma, horizontali kompanijos valdymo straiké su integruotas
funkcijas atliekatiomis komandomisjgalioti ir motyvuoti darbuotojai su vadovais, veikiiais
kaip darbuotaqj treneriai ir patajai, noras gerinti meistriSkum iSmokti nauy darbo metod ir

isisavinti nay techniky, kantrumas ir atkaklumas.
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Siekdamas paskatinti wis Europos Sali organizacijas savo veiklos strategijaisgr

visuotires kokyles vadyba, EKVF suké tobulumo model(zr. 9 pav.).

GALIMYB ES REZULTATAI
- -
Vadow Zmones Procesai Zmoniy rezultatai Pagrind
veikla 90 bal 140 bai 90 bal iniai
100 (9 %) (14 %) (9 %) veiklos
baly pasieki
(10 %) muy
Politika ir strategija rezultat
80 baly Vartotojy rezultatai ai 150
(8 %) 200 bal baly
(20 %) (15 %)

Bendradarbiavimas ir iStekliai ¢

baohl Visuomeres rezultatai
(9 %) 60 bal; (6 %)

- INOVACIJOS IR MOKYMASIS

Saltinis:VANAGAS, P., VAINIKEVICIUTE N. (2005)Pagalbire medziaga visuotés kokylss vadybai studijuotip. 22
9 pav. Europos kokyles vadybos fondo tobulumo modelis
Devyni modelio blokai atitinka kriterijus, kurie s&ajami jvertinti organizaciy verslo
tobulumo pazang Patogumo é&ei vartojami rezultat ir galimybiy grupiy kriterijai. Rezultaf
kriterijai parodo, k organizacija pasiekir ko siekia, o galimyhi grupes kriterijai susi su kudais,
kaip rezultatai yra pasiekiami. Sk modelio blokuose rodo didZziagdbal skatiy, kuri galima
gauti pagal kiekviemkriterijy ir procentus nuo visos galimos haumos. Galimyés ir rezultatai
vertinami po 500 bal (Europos komitetas prie Lietuvos Respublikos Mysies (LRV), 2002).

1.4. Kokykes vadybos sistemagyvendinimas organizacijoje

Norint skmingai vadovauti organizacijai, reikia, kad jith sistemingai ir suprantamai
valdoma. Vienas i$ kelij sckme gali hati kokybés vadybos sistemadiegimas bei palaikymas, kas
tarnauja nuolatiniam rezuliatgerinimui, kadangi sistema atsizvelgiavisyu suinteresuat pusii
poreikius. Vadovavimas organizacijai apima Salta kadybos disciplin ir kokybés vadyla.

Kokybés vadybos sistemos diegimas reikalauja organizaeigalovyles apsisprendimo bei
organizacijos strateginio sprendimo. Organizacikakybés vadybos sistemos sudarymir
igyvendinimuijtakos gali tuéti besiketiantys fike<iai, tam tikri tikslai, pateikti produktai, taikyti
procesai ir organizacijos dydis bei stiulet (FISHER B.,1999, 14 p.).

Kokybés vadybos sistema skatina organizacijas analizaototoy reikalavimus, apikizti
procesus, kurie teikia vartotojui priiméiprodukt ir tuos procesus kontroliuoti. Kokyb vadybos

sistema gali sukurti nuolatinio gerinimo strimkt, kad hity jgyvendinti vartotay ir kity
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suinteresuat Saliy reikalavimai. Nuolatinis gerinimas suprantamas pkaiuolatinis bendr
organizacijos veiklos rezultatgerinimas, téiau darbuotojams nelengva apraSyti Sio kalsyb
vadybos principagyvendininy. Gerinimas susip su veiksmais, kuriimamasi toliau projektuojant
produkto pozymius ir savybes bei didinant proacesiksmingum ir efektyvuny, kurie tarnauja
pirmyju gamybai ir pristatymui. Prie tokiveiksmy gali priklausyti: aktuali situaciy nustatymas,
matavimas ir analizavimas; gerinimo tiksihustatymas; galim sprendiny ieSkojimas; §i
sprendiny jvertinimas; pasirinkto sprendimgyvendinimas;igyvendinimo rezultat matavimas,
patikrinimas ir analizavimas; keitimiforminimas (International Organization for Standaation,
2005).

Bendrovje diegiant KVS rezultatai analizuojami pagatibybeg, kad lity galima nustatyti
tolimesnio gerinimo galimybes. Gerinimas yra nuaeigtstanti veikla. Tai suteikia organizacijai ir
jos vartotojams pasitéfimo, kad bus tiekiami reikalavimus atitinkantysoguktai. Daugelis
Lietuvosimoniy, siekdamos tarptautinio pripazinimo, susigéZ su tarptautiniais ISO 9000 serijos
standartais ifgyvendina kokybs vadybos sistemas, atitinkaass Siy standani reikalavimus.

Vienas iS svarbiausiKVS igyvendinimo uzduéiy sukurti bendro#s kokyles politika, kuri
yra organizacijos visa apimantys ketinimai ir kgt susig su kokybe, oficialiai pareiksti
aukgiausios vadovyts. Kokyhkes politika ir kokykes tikslai nustatomi, kad tby galima
suformuluoti organizacijos valdymo pagrind Abu auksiau pamirkti dalykai numato
pageidaujarp rezultah ir nurodo organizacijai, kokias priemones reikiangudoti §j tiksly
pasiekimui. Kokyks politika sudaro strulita kokyhes tiksly nustatymui irjvertinimui. Kokykes
tikslai turi deeti su kokykes politika bei nuolatinio gerinimgsipareigojimu. 4 pasiekimas turi i
pamatuojamas. Kokgs tikslp pasiekimas gali téti teigiamos jtakos produkto kokybei,
gamybiniam pajgumui ir finansinei situacijai bei tokiutikdu suinteresuatSaly pasitenkinimui ir
pasitikejimui.

ISO 9000:2000 nurodo aStuonis kokglvadybos principus, kurie padeda uZztikrinti kaks/b
tikslus:

1. Orientavimasisj vartotop: organizacijos priklauso nuo savo vartgtofjodl jos turi
stengtis suprastiyj esamus ir isimus poreikius, tenkintiyj reikalavimus bei stengtis virSyti j
likestius.

2. Lyderyst: lyderiai nustato bendrus tikslus ir veiklos krypdie turi sukurti vidaus
aplinka, kurioje visi darbuotojaiiity jtrauktij organizacijos tiksl siekim.

3. Darbuotoy itraukimas: vig lygiu darbuotojai yra organizacijos pagrindasuirvjsiSkas
itraukimasgi jos veikh leidZia panaudoti darbuotpgugeléjimus organizacijos naudai.

4. Procesinis po#iris: norimas rezultatas pasiekiamas daug efektywauveikla ir su ja
susig iStekliai valdomi kaip procesas.
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5. Sisteminis podiris | vadyls: tarpusavyje susijusi proces identifikavimas ir
supratimas, kaip sistemos ir, jkaip sistemos, vadyba padeda gerinti organizacgaultatyvum ir
efektyvum, siekiant tiksi.

6. Nuolatinis gerinimas: nuolatinis bemdorganizacijos veiklos rezuliagerinimas tusty
buti pastovus organizacijos tikslas.

7. Faktais pagsty sprendiny priemimas: rezultatyirs sprendimai yra grindziami duomen
ir informacijos analize.

8. Abipusiai naudingi rySiai su tiéfais: organizacija ir tie}§ai yra priklausomi vieni nuo
Kity ir abipusiai naudingi rySiai abiem Salims paded#nd vertes sukirimo galimyly (LST EN
ISO 9001:2001).

Kokybés vadybos sistemos projektavimas ir diegimas sdaidedaugelio Zingsui

e vartotop reikalavimy ir [akesiy nustatymas;

e organizacijos kokys politikos ir kokylés tiksky suformulavimas;

e proces ir atsakomybs, reikaling; kokybes tiksly pasiekimui, nustatymas;

e matavimo dydai, skirty atskiy proces kokyhés tiksly pasiekimo atzvilgiu

veiksmingumo nustatymas;

e matavimo dydj panaudojimas nustatant atskproces aktual; veiksminguna;

e priemoniy, batiny neatitikCiy prevencijai ir y priezasiy pasalinimui nustatymas;

e proces veiksmingumo ir efektyvumo galimylppaieska;

e gerinimo turinio ir rango, kuriggalina gauti optimalius rezultatus nustatymas;

e strategijy, proces ir priemoni;, skirty nustatytt gerinimo veiksm idiegimui,

planavimas;

e planoijgyvendinimas;

e gerinimo poveikio stefjimas;

e pasiekt rezultat; palyginimas su numatytais;

e gerinimo proces jvertinimas norint nustatyti tinkamus po to sekas veiksmus

(UOLEKTIS, 2006).

Panasus poiiis galioja esamos kokyb vadybos sistemos palaikymui ir gerinimui.

Organizacija, laikydamasi aukau iScstyto poziirio, sukuria pasitigjima savo procesais ir
savo produki patikimuny bei sukuria pagring nuolatiniam gerinimui. Tai veda prie didesnio
vartotop bei p&ios organizacijos pasitenkinimo igksneés.

Labai svarbu, kad diegiant kokyd vadybos sistegn auk&iausia vadovyb savo
vadovavimu sukurtu aplink i kuria pilnai baty jtraukiami darbuotojai ir kurioje galimauty
efektyviai funkcionuoti kokybs vadybos sistemai. Auk&usia vadovyb gali naudotis kokyés
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vadybos pagrindais, kurie susideda iS: organizadifkyles politikos ir kokylgs tikshy nustatymo;
uztikrinimo, kad visa organizacija orientuojasvartotojo reikalavimus; uztikrinimo, kad taikomi
tinkami procesai, kuri¢galina vartotay reikalavimy ir kokybés tikshy iSpildyma; uZztikrinimo, kad
busidiegta, taikoma ir palaikoma efektyvi koldgovadybos sistema, kuri tarnaus kosgyliksh
pasiekimui; reikiam priemoniy buvimo uZztikrinimy;, gaut; rezultat; palyginima su numatytais
tikslais; sprendim apie veiksmus, susijusius su kokglpolitika ir kokyles tikslais; sprendimapie
gerinimo veiksmus (GOTZAMANI, K. D., TSIORAS, G. [2000).

Auk&iausia vadovyb turi uztikrinti, kad bus nustatyti vartotpjporeikiai ir bke<iai,
suformuluoti kaip reikalavimai ir kaip tikslas- ¥atojo pasitenkinimasvykdomi.

Kokybés vadybos sistemos reikalavimai yra bendrotpldio ir galioja bet kurio gamybos
arba verslo sektoriaus organizacijoms nepriklausmmea jos silomy produkt;.

Vadovaujantis LST EN ISO 9001:2001 standarto rekahais, kad Bty galimaijgyvendinti
kokybés vadybos sistem organizacija tuity identifikuoti procesus, reikalingus KVS ir nustajy
taikyma organizacijoje; apilézti ty proces seky ir ju saveika; nustatyti kriterijus ir reikiamus
metodus, kad ity galima uZztikrinti S proces veiksming idiegimg ir valdyma; uZztikrinti
informacijos pasiekiamum kuri reikalinga & proces idiegimui ir prieZziirai; tuos procesus
pamatuoti, priiréti, analizuoti ir imtis veiksm, kad kity pasiekti planuoti rezultatai bei uztikrintas
nuolatinis gerinimas;gyvendinti planuotiems rezultatams pasiekti ir @sams nuolat gerinti
reikalingus veiksmus.

Organizacija turi valdyti tokius procesus pagalptauntinio standarto reikalavimus. Kai
organizacija pasirenka iS@ proces, kuris turi jtakos produkto ir reikalavim atitikéiai, ji turi
uztikrinti tokio proceso valdym Tokiy proces valdymas kokybs vadybos sistemoje turitt
identifikuotas.

Parengti iridiegti kokykes vadybos sisteanorganizacijoms padeda konsultasnfirmos.
Konsultacirts bendro¥s pateikia skirtingas kokgls vadybos sistemos diegimo metodikas, pvz.
UAB ,Uolektis* konsultuojaimones pagal savo sukaiKVS diegimo metodika:

e Apmokoimores aukgiaush vadovyle ir padaliniy vadovus.

e Kartu suimores specialistais atlieka esamos sistemos anaiparengia kokybs

vadybos sistemaggyvendinimo detadi program.

e Parenka KVS modgl

e Sudaro KVS dokumentparengimo plagn— grafika.

e Nustato KVS dokumentacijos strukg ir suckt;.

e Teikia konsultacijas, rengiant kokddvadow, procediras ir darbo instrukcijas.

e Apmoko vidaus auditorius ir padegeertinti KVS, atliekant vidaus audit
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e Konsultuoja, numatant koregavimo ir prevenciniuskseus pagal vidaus audito
rezultatus.

UAB ,Uolektis* konsultantai gilo sekant kokybés vadybos sistemos diegimo propekt

1 etapasParuoSiamieji darbai:

¢ Informacijos surinkimas apie KVfliegimo naudingu@)

Numatomos KVSdiegimo apimtys (visémorg ar keli padaliniai);
e Planuojami KVS diegimo istekliai ir numatomi terrain
e Detalios KVSjgyvendinimo programos parengimas;
e |SO standatt studijavimagmorgje:
0 Mokymy tematikos ir truknds nustatymas;
0 Mokymo grupi; sudarymas;
e Esamos kokyés vadybos sistemos analignongje;
e [mores organizaciés struktiros analiz,;
e Vadovaujagios ir darbo grugs ISO standamtdiegimui sudarymas;
o Pareig ir jgaliojimy kokybés vadybos sistemoje paskirstymas.
2 etapaskKVS dokumentacijos paruoSimagdiegimas:
e KVS dokumentacijos struitos ir sudties nustatymas;
o Kokybés vadybos sistemos dokumemarengimo plano — grafiko sudarymas:
o Kokybés vadovo parengimas;
o Kokybés vadybos sistemos proded parengimas;
o Darbo bei pareigini instrukcijy parengimas;
e Kokybeés politikos parengimas;
e Parengi KVS dokument suderinimas, patvirtinimas ir paskirstymas;
e KVS jgyvendinimas.
3 etapasKVS paruoSimas sertifikavimui:
o KVS jvertinimas, atliekant vidaus auglit
o Vidaus auditon paskyrimas, apmokymas;
o Praktinis vidaus audito atlikimas, dalyvaujant kaitentams;
e Vidaus audito ataskaitos parengimas;
e Koregavimo ir prevencimiveiksm nustatymas pagal vidaus audito rezultatus;
e Sertifikavimoistaigos parinkimas;
e Paraiskos sertifikavimgstaigai pateikimas;

e Pasirengimas sertifikavimui.
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Siame projekte aidkiai apidtiami sistemos diegimo etapai. Darbai atliekamisaktiai, o
tai leidzia pasiekti didziausiefektyvumy. Pagal § projekty kokybés vadybos sistemos diegimas
organizacijoje gali uztrukti nuo 6 énesi iki 2 met, tafiau vidutiniSkai tai trunka apie 9-11
ménesi;. Tai priklauso nuo organizacijos dydzio, darbuetsikatiaus, darh apintiu bei esamos
vadybos sistemos.

Kokybés vadybos sistemai apraSyti konsultantai rekomeadug; lygiu dokumentais (zr. 1
prieds).

Dokumentacijaigalina ketininy perteikiny ir veiksmy saveika. Ji yra hutinas kokylés
vadybos sistemos elementas. Dokumentagijiegimas prisideda prie produkto koksghr kokyhkes
gerinimo pasiekimo; tinkam mokymo priemonj pateikimo; pasikartojamumo ir atsekamumo
uztikrinimo; irodymy isigijimo; sistemos veiksmingumuwertinimo.

Dokumentacijos sudarymaséra tikslas savaime, bet vertkelianti veikla. KVS
dokumentacija turi apimti dokumentuotas praged, kuri reikalauja Sis standartas; organizacijos
reikalaujamus dokumentus, kurie uztikrina procesiksming, idiegima ir valdyma (FISHER B.,
1999, 28 p.).

Dokumentuojant KVS organizacija turi parengti sepdg privalomas KVS procadas (Zr.

3 lentet).

3 lentet
Pagrindiniy privalomy KVS procediiry sgrasas
Eil. Nr. | Zymuo Pavadinimas
1. KP 01 KVS dokument parengimas ir valdymas
2. KP 02 Dokument ir duomem valdymas
3. KP 03 Ira§; valdymas
4. KP 04 Kokykes vidaus auditai
5. KP 05 NeatitiRiy valdymas
6. KP 06 Koregavimo veiksmai
7. KP 07 Prevenciniai veiksmai

Saltinis: sudaryta autes

KVS diegimo konsultantaivairiai interpretuoja koregavimo bei prevenciniusikemus
pvz.: rekomenduoja atskirai parengti koregavimpragvencini veiksmy procediras. Egzistuoja ir
kita nuomog, jog visa tai gali bti apraSyta ir vienoje procetbje, t&iau atskiruose skyriuose.

Proces apraSymai turi @iti pakankamai trumpi, bet aig& ir suprantami. Esant tokiam KVS
dokument parengimo lygiui pé&ai organizacijai nesunku atlikti vidaus auglitivertinti KVS
rezultatyvunma, dokumentuoti vadovybinvertinanaja analiz.

KVS rezultatyvus veikimas gali tbi jrodomas kokybs jraSais. Kad ity jrodyta
reikalavimy atitiktis ir kokykes vadybos sistemos rezultatyvus veikimas, turii laromi ir

priziarimi jraSai. [raSai turi likti jskaitomi, lengvai atpagtami ir greitai surandami. Turitb

27



parengta dokumentaiforminta procedra irad; identifikavimo, kaupimo, apsaugos, radimo,
saugojimo laiko ir sunaikinimo valdymo prod¢ed (LST EN ISO 9001:2001).

Kiekvienoje organizacijojeyertinus jos specifik tikslinga iSskirti sekatius procesus:

e Auk&iausios vadovys procesus, pavyzdziui: strategijos vystymo (kasypolitika ir
tikslai, KVS planavimas), kokyis vadybos sistemos valdymo (KVS administravimasiaws
auditas, vadovybinvertinamoji analiz, biudzet, sudarymas ir vykdymas).

e Pagrindinius procesus, pavyzdziui: marketingo @iyka, paslaugos reikalavim
identifikavimas, sutafy sudarymas), projektavimo (nauyeikly ir naup paslaug idiegimas),
prikimo (Zaliaw, medziag, irengimy ir paslaug pirkimas), paslaug teikimo (paslaug
planavimas,y teikimas,irengimy prieziira, atsiskaitymas, grtamasis rysys).

e Pagalbinius (remiaius) procesus, pavyzdziui: zmogiglk iStekliy valdymo
(darbuotoy parinkimas, kompetencijos, suvokimo ir mokymo yahds, darbuotagj vertinimas ir
skatinimas), infrastruktos valdymo (pastat darbo vie ir komunalini paslaug prieziira,
irengimy ir kompiuterirés technikos priedra, matavimo ir monitoring@engimy prieziira).

e Bendruosius procesus, apintars veiklas, kurias privalo vykdyti visi, pavyzdZiu
dokument valdymo, jrad; valdymo, neatitiktinio produkto valdymo, koregawnir prevenciny
veiksmy valdymo (SEDDON J., 2004).

Proces tarpusavio sveika vaizduojama procegenelapio bidu (zr. 10 pav.)
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Saltinis: sudaryta autés pagal LST EN ISO 9001:2001
10 pav. Proceg seka ir jy saveika



Be vartotoy verslas ngnanomas, tod pagrindinis bendrois tikslas tuéty bati patenkinti
visuomers poreil ir taip sukurti vartotgj. Verslas sukurs vartotpjtik tuomet jei patenkins jo
poreikius ir fikegius, vadinasi, organizacijosélené tiesiogiai priklauso nuo jos suggimo
patenkinti vartotojodkestius ir poreikius.

Kontrolé - badai, naudojami siekiangyvendinti kokybei keliamus reikalavimus. Kontrol
apima tiek vykdom proces stelgjima, tiek neatitikiy visose verslo pakopose panaikigim
Kokybés kontroé gali apimti irjvairiausiy standar taikymo procedras.

Kokybés vadybos sistemogertinimui yra keturi pagrindiniai klausimai, kurigiri bati
uzduodami kiekvienam vertinamam procesui:

e Ar procesagvardintas procetfoje ir tinkamai aprasytas ?

e Ar nustatyti atsakingi asmenys ?

e Ar Sios procedros taikomos ir atliekamos pagal dokumentgeij

e AriS proceso efektyviai gaunami pageidaujami real ?

Organizacijos savianabizyra iSsami, sisteminga ir reguliariai atliekamagaorizacijos
veiklos analiz, kai rezultatai matuojami pagal kolggvadybos sisteqarba tobulumo modgel

Savianaliz gali pateikti bendr organizacijos pasiekimvaizd ir kokybés vadybos sistemos
brandos laipsin Ji taip pat gali pateiktieitinius duomenis, kadulby galima nustatyti gerinimo
reikalaujaias organizacijos sritis bei pasitarnauti nustapagrindinius punktus.

ISO 9000 serijos standartuose (2000 m.) teigianaa, KVS yra sudedamoji bendrs/
vadybos sistemos dalis, t.y. darome iSvada, kadnizgcijoje veikia vadybos sistema, kuri beykit
vadybos sistem pvz.: finang valdymo, aplinkos apsaugos, sveikatos, tame t@ppea ir kokylés
vadybos sistem Tafiau iSnagrigjus visa KVS igyvendininy organizacijoje kyla klausimas ar
kokybés vadybos sistema yra tik bendésvvadybos sistemos dalis, ar KVS ir yra pagriadin
organizacijos sistemi kuria integruojamos kitos vadybos sistemos.

KVS idiegta vadovaujantis ankstésnlaidos, t.y. 1987, 1994 m. buvo tik dalis bendros
vadybos sistemos organizacijoje.¢ieay 2000 maet laidos standartai yra vadinami ,visa galva“
aukstesni uz ankstesniuosius, nes atspindi Siaindsekokyles vadybos tendencijas.

Ankstesniuose skyriuose buvo pagtay kad visi verslo tikslai yra kokgb tikslai, o
kokybés vadybos sistema # tiksly nustatymo ir pasiekimo sistema, taigi KVS ir yrganizacijos
vadybos sistema.

ISO 9000 serijos standartuose pdimma, kad vadovaujantis jais sukuriama kaisyb
vadybos sistema, kuri yra tik dalis organizacijadybos sistemos. Tai privéas galvoti, kad
idiegus sistemorganizacijoje smarkiai niekas nepasikeis. Visétladuréty bati vykdoma taip pat,
tik veikla susijusi su kokybe bus vykdonpdiegtos KVS pagalba. Nenuostabu, kad tagstant

idiegta kokyks vadybos sistemaéra naudojama pagal paskiit tampa tik Vadovybs atstovo
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kokybei nasta. Juk bendrge negalimos dvejos organizaéistrukiiros, keli lidai verslui vykdyti.
Todkl vadybos sistema,idiegta pagal 1SO 9001:2000 reikalavimus, turi pstkeisenja
organizacijos valdymo sisteynir tapti organizacijos vadovyb priemone, kaip siekti iSkaltiksly.

Imores, kurios fipinasi perspektyva, jau Siandiggyvendina kokybs vadybos sistem
tokiu badu tvirciau jsitvirtina Lietuvos rinkoje bei tiesia kelius/akarus. Kokyb palaipsniui tuéty
tapti Lietuvos pili€io, imorés, organizacijos svarbiausiu veiklos bruozu. Visesiklos sferose
kokybes lygis tuéty pakilti iki ekonomiskai iSsivy8usiy valstybi; lygio.

1.5. Kokykes vadybos sistemos sertifikavimas

Kai konsultuotamore yra jau parengta ir pasirengusi sertifikavimubs kokylés vadybos
sistemy sertifikuoja tr&ioji Salis.

Organizacija, sulrusi ir igyvendinusi KVS pagal 1ISO 9000 serijos stangdagikalavimus,
gali kreiptisi nepriklausom treciaja Sal — akredituad sertifikavimoistaigy, kuri, jvertinusi KVS
atitikima standarto reikalavimams, patvirtins tai tarptautidVs sertifikatu (zr. 2 prieg). Kokybés
vadybos sistemas pagal ISO 9000 serijos standarauisose pasaulio Salyse diegiakstartiai
imoniy, pvz.: vienos stambiausipasaulyje Vokietijos sertifikavimgstaigos TUV CERT éka
pasaulyje sertifikuota daugiau kaip 27.0@@ni. Pagal 1ISO 9000 serijos standaréikalavimus
sertifikuoty jmoniy skatius nuolat auga. IS viso pasaulyje sertifikuotaeaffl0 000 kompanijj

Pagrindiniai etapai, siekiant vadybos sistemosfié@ntimo:

e |SO 9000 standartuose &tyty principy priimtinumasimonei ir apsisprendimas juos

taikyti;

e Kokybés vadybos sistemadiegimas pagal ISO 9001 standarto reikalavimus;

o Kokybés vadybos sistemagertinimas ir atitikimo 1ISO 9001 standarto reikatagms

patvirtinimas (Verslo Europosaftingos (ES) bendrojoje rinkoje vadovas, 2002).

3 priede pateikta vienos iS Lietuvoje veikian sertifikavimo jstaig; ,Bureau Veritas
Quality International®, sertifikavimo eigos gragischema, nurodaniwairiy etapy trukme.

Yra daug priezasy, dl kuriy organizacijos siekia sertifikato, ¢ciau sertifikatas Siame
procese yra tik Salutinis produktas. Sertifikavimstaigos pagrindinuzduotis sertifikacinio audito
metu tugty bati kokybiSkai jvertinti kokykés vadybos sistemn Audito metu organizacijai
pateikiamas nepriklausomas vertinimas, kuriamespitsdli aridiegta sistema atitinka nustatytus
kriterijus, kas gali & sistema dar patobulinti ir daryti veiksmingesnTaip manant, kokys
vadybos sistemogliegimas dl sertifikato yra tik darbo, laiko ir finansipiiStekliy Svaistymas.
Kokybés vadybos sistema atsiperka tik tada, jei beridsogebgzvelgti josidiegimo ir naudojimo

viding naud. Tai ir yra svarbiausiagkmés veiksnys.
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Visos pasaulio Salys, kurios saw#io plétros strategiy grindzia Siuolaikiniais kokyds
vadybos metodais, be kurhgmanomajsilieti | pasaulir rinka, organizuoja kokyks vadybos
pasiekimy varzybas, kuriose dalyvauj@airios organizacijos pagal gerai parengtus modeiiu
taisykles. Kokybs gerinimas yra nenutkstantis procesas,dau ji gali vykti tik esant apiléztoms
salygoms. Nacionaliass kokyles programos pagrindinis tikslas yra sukurti Siagygas.
Nacionalinio kokyks prizo (NKP) konkursas — tai dalis tarptaésinniciatyvos, kurios tikslas —
skatintijvairaus dydzio ir labai skirtingose srityse dirtias imones siekti kokyds, kad y kuriami
produktai ir paslaugos kuo geriau atitikinkos poreikius. Nacionalinis kokyb prizas— tai viso
kolektyvo didZiulio darbojvertinimas, apimant vadovo veikl imorés strategyg bei politika,
iStekliy, proces valdyma, vartotop ir darbuotoy poreikiy patenkinim. Sertifikuota kokybs
sistema — didelis privalumas, dalyvaujant Nacianalkokyle:s prizo konkursuose.

Lietuvoje Nacionalinis kokys prizasimorems jteikiamas nuo 1998 met Konkurs
organizuoja LRUKkio ministerija bei Kokybs taryba.Imoniy veikla jvertinama vadovaujantis
Europos kokybs vadybos fondo tobulumo modelio nuostatdisionés suskirstomos; tris
kategorijas: dideli (daugiau kaip 250 darbuotgj vidutiniy (maziau kaip 250 darbuotgjir maz;
(maziau kaip 50 darbuoigjimoniu.

Beveik visi Nacionalinio Kokybs prizo laingtojai turi sertifikuotas kokyks sistemas.

Lietuvoje organizuojamo Nacionalinio kokdg prizo konkurso nugétiojai bei dalyvi
skacius pateikti 4 ir 5 lentéke.

4 lentek
Nacionalinio kokybés prizo konkurso nugaktojai
Metai Didelés jmonés Vidutin ésjmoneés Mazosjmonés
1998 | AB “Utenos trikotazas” AB “PoZeminiai darbai” UABViltechmeda”
1999 || AB “Klaip ¢dos baldai” AB “Katra”
2000 | AB “Achema” AB “Skalmantas” UAB “VAE Legetcha”
2001 | AB “Ekranas” AB “Audtjas”
2002 | AB ,Silutés baldai UAB ,Plungs lagina“ UAB ,Sintagma sistemos"
2003 || AB ,Utenos trikotazas" UAB ,Stora Enso Packaging® BAAmalva“
2004 | AB ,Klaip ¢dos baldai“ AB “PoZeminiai darbai” UAB ,TNT"
2005 | yAB ,Vilniaus vandenys" UAB ,Kitron* UAB ,Vildaiva ir Ko*
2006 || UAB ,YIT Kausta® UAB ,Lauskva*“ UAB ,Santechnikos wslas”

Saltinis: sudaryta autés pagalJKIO MINISTERIJA, KOKYBES TARYBA (2007)
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5 lentet

NKP konkurso dalyviy skaicius

Vi Imoniy kategorijos Viso dalyvavo NPK
Didelés Vidutin és Mazos IS viso dalyvavo NKP IS ju pirma karta

1998 6 4 2 12 12

1999 4 2 6 3

2000 2 5 2 9 7

2001 2 6 2 10 3

2002 2 5 4 11 6

2003 3 4 3 10 5

2004 2 6 2 10 6

IS viso 21 32 15 68 42

Saltinis: sudaryta autés pagalOKIO MINISTERIJA, KOKYBES TARYBA (2007)

Imoniy dalyvaujadiu NKP konkurse kasmet nezymiaidi@ daugja. 2006 metais viso
dalyvavo 12imoniy. Lyginant Lietuvosimoniy, dalyvaujadiu NKP konkurse vertinimus su
pasirinkyy Europos Sali vertinimais pastebima, kad Lietuv@siores yra vertinamos au&su.
Vidutinis imoniy vertinimas Lietuvoje siekia 568 balus. Tuo tarpudpos kokybs apdovanojimo
dalyviu vidutinis vertinimas siekia tik 490 hal

Gana dideli skirtumai tarp atskirSaliy vertinimy parodo, kad Europos verslo tobulumo
modelio reikalavimai yra interpretuojami gana lafilts Tockl iS absoliutaus vertinimo dydzio
nedeéty daryti iSvad apie Saliegmoniy valdymo kokyle. Tuo tarpu santykinigmoniy vertinimy
didéjimas parodo, kad Lietuvognoniy, dalyvaujadiy NKP konkurse valdymo kokybgegja ir
gerja spatiau nei kitose Europasnonése (www.unece.org).

Lietuvos Nacionalipn kokybés apdovanojimo modgelr procediras tikslinga parengti pagal
Europos verslo tobulumo modekl dviejy priezagiy. Pirmiausia, Sis modelis akumuliuoja visa tai,
kas pasaulyje yra geriausia tobulam verslui organtiz remiantis Siuolaikine kokys vadybos
metodologija. Antroji priezastis susijusi su Lietsvsiekiais integruotig Europos $junga. Misy
specialistaijsisavirg Europos verslo tobulumo modepasiek aukss kompanij veiklos kokyles
lygi, gaks siekti Europos kokys apdovanojimo (daugiau apie Lietuvos nacionakokybés
apdovanojim, nacionalie kokybés program ir pan. Zzirékite Ukio ministerijos interneto

svetairtje).
1.6. KVSijgyvendinimo nauda organizacijoms

Lietuvoje pastebima tendencija, kad jau nuo 1997ynuugja maz bei vidutiny ir

mazja didely imoniy skatius. Nepaisant to, kad mga ir vidutiniy imoniy skatius kiekvienais
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metais pastoviai auga, atlikti tyrimai rodo, kadigelis jy susidiré su gamybos apiéiy didinimo
sunkumais (www.lsd.lt). Gamybos apimtys daugelyjeoniy nedictjo dél to, kad sumado
produkcijos realizavimas, o pagrindsn produkcijos realizavimo problemos buvo tokios:
konkurentai mazino kain didelis konkurent skatius rinkoje sunkino realizavim klientai stokojo
léSy. Taigi pagrindig realizavimo problema buvo konkurencija.

Imores privalo susiipinti konkurencingumo didinimu. Tai turiah aktualu mazoms ir
vidutinéms, nesy situacija yra keblesmnegu dideliy organizaciy, o viena iS pagrindinipriemoniy
imoréems konkurencingumo didinimo yra koldgovaldymo sistema.

Kiekvienais metais vis daugiamoniy kuria ir jgyvendina kokybs valdymo sistemas, téld
ju skatius nuolat auga.

Daugelis Lietuvogmoniy, siekdamos tarptautinio pripazinimo, susigé su tarptautiniais
ISO 9000 serijos standartaisigyvendina kokybs vadybos sistemas, atitink@as Siy standani
reikalavimus. Kokybs vadybos sistemos diegimas reikalauja organizacipadovyks
apsisprendimo. Tam, kadity jrodyta, jogimones KVS rezultatyviai veikia, yra nuolat tobulinama
bei atitinka LST EN ISO 9001:2001 standarto reiahaus.

Sunkujvertinti nuostolius, patiriamusétblogos kokylés. Tai papildomos iSlaidos klaid
taisymui, produki su defektais perdarymui, darbo laikal dblogo proces organizavimo
Svaistymas, pagaliau — tai prarastos verslo prog@mnizacijos reputacijos blggnas, vartotoy
praradimas. Efektyviai funkcionuoj&ins kokylkes vadybos sistemos uzdavinys — sumazinti Siuos
nuostolius ir imtis priemoni kad jie nepasikartat Nuostoliy dél blogos kokylés eliminavimas yra
galimybké sumazinti produki gamybos kaStus ir pasiekti didgsreiklos efektyvum. Kokybés
sistemosidiegimas sudaro nuolatinio tobulinimo pagendumazina nesaugir zalingy produkty
pagaminimo tikimyh.

Idiegus sistem imoreje darbas vyksta sklandziai, garantuojamas efektyanganizacijos
valdymas ir kontral visuose lygiuoseldiegta sistema yramores konkurencingumo, geros
reputacijos ir versloékmeés garantija. Kokybs vadybos sistema: uztikrina pastovaus kékylggio
produkiy gamyly ir neatitikkiy sumazjima; padidina gamybos efektyvumr sumazina gamybos
kasStus; padeda pritraukti potencialius vartotojuslaikyti esany vartotoj; pasitikejima; sudaro
pagrindy nuolatiniam tobulinimui; sumazina nesaugi Zalingy produkty pagaminimo tikimyh;
gali bati svariu marketingdrankiu; mazina strgsir sumaist darbe; sutrumga naujy darbuotoy
isitraukimoj darky laikas; alygoja aukStespidarbo kuliira, teigiamas nuostatas ir pasididziagim
savoimone [ITAJZIPV1H, 2004, p.359).

Kokybés vadybos sistema ig jidiegti imorgje padedantys 1ISO 9001 standartai uztikrina

kokybiSka, tikshy ir darn; visos imorés darl, garantuoja vis imoréje vykstariy proces
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skaidrum, ir aiSkuny, tiksliai padalina atsakomygbtarp darbuotaj bei skatina nuolatinijmores
veiklos tobulining, kast; mazininy, pardaviny skatiaus augim ir pelno digjima.
Kiekvieno 1SO 9001:2000 standarto skyriaus pritaieg bei nauda organizacijai
pateikiama 6 lentéje.
6 lentet
ISO 9001:2000 kokylés vadybos sistemos nauda organizacijai

ISO 9001:2000 skyrius Nauda organizacijai

e Sertifikatas
Ukine tvarka
Tvarka dokumentuose

4. Kokyhes vadybos sistema. Bendrieji
reikalavimai ir reikalavimai dokumentacijai

Funkciju pasiskirstymas

Greitesnis reikalingos informacijos radimas

Aiskis veiklos vertinimo kriterijai

Geresnis savo vaidmens (funkgipupratimagmonsje
Greitesnis sprendimpriemimas

Padi&tjes vadovylss jsipareigojimas prieS darbuotoju
Darbuotojai geriau suvokia kitus procesus

5. Vadovylés atsakomyb

e o o o o o o
i

6. IStekly vadyba

Darbuotoj; tobukjimas

Aiskas rySiai tarp proces

Privegia iSsiaiskinti ls mano klientas
Pageéja planavimas

GeresnigvaizdZio sukirimas kliento akys

7. Produkto realizavimas

Geresk uzsakymo, uzduy vykdymo kontrod
Priemort darbuotoj idéjomsigyvendinti

Priverstire analiz

Privertimas pagalvotid prevenciniy veiksmy
Aiskiau nustatyta &k reikia ir ko nereikia kontroliuot

8. Matavimas, analézir gerinimas

Saltinis: BUSINESS GRAIN (2007)
Daugumamoniy ISO 9001 kokybs vadybos sistemas diegié dvieju prieZzasiu:

e Marketingires priezastys: Darbas su uZsienio uzsakovais. ElespoPrestiZzas.
Kliento pasitikéjimas.

e Vidinés priezastys: Vidié tvarka imorgje. Reali veiklos kokyb. AiSkus darh,
pareigr pasidalijimas. Galimyb reorganizuoti tam tikrus procesus. Efektyvesnis
valdymas. Mazesni kastai.

ISO 9001 kokybs sistemos privalumai verslui:

e Verslo perspektyva. Eksportas. Darbas su uzsieartngriais.stojusi ES — vis
didéjantys reikalavimai rinkoje. Norint dirbti su Valas, idiegta imoréje 1SO 9001 kokyks
sistema — iliustracija, kagnonres darbas atitinka tarptautinius standartus.

e vaizdis. Galimyk iSsiskirti iS konkurent: imores, jsidiegusios 1ISO 9001 standgat
stipriausios savo sektoriuose.

e Dalyvavimas konkursuose. Ne visi konkursai jaumd laineti prieS juos paskelbiant.

Tikruose konkursuose komisija atsargiai sveria \ieko tieléjo pastilymo pliusus ir minusus.
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Praktika paroé, kad 1ISO 9001 sertifikatas ne tik yra svarus argutais dl darbo kokylss, bet ir
atsveria zemesnes konkungstilomas kainas.

¢ Klientams. Darbas labiau orientuotaklienty poreikius. Stamis klientai tiekjus
renkasi patikimas ir kokybiSkai dirb&as firmas. Objektyvugrodymas — nepriklausamekspent
patvirtintas, aukStas darbo kokgivertinimas.

e Firmos darbuotojams. Aiskiai suprantami firmos lak$r uzduotys, aiskiai apibrtos
pareigyles, procesai, darbai. MaZiau streso, kiekvienas,Zkw iS jo tikimasi. Patogus KVS
valdymas, kontra, koregavimas. Sutrundf@ nauj; darbuotoj adaptacija darbe. AukStesdarbo
morak, teigiamos nuostatos, pagrbendra firmos kuitra (BENDELL, T., 2000).

Stipriausias akstinas diegti KVS yra tas, jog kakybbus ta pagrindigsalyga, nuo kurios
priklausys verslas artimiausioje ateityje.

Organizacijos silo produktus, kurie turi tenkinti vartotojus. IS@@®@ kokykes vadybos
sistemy standartai gali padi organizacijoms siekiant Sio tikslo.

Vartotojai reikalauja produkto su tokiais pozymjaksirie igyvendint; ju reikalavimus ir
lakestius. Sie reikalavimai irdkessiai tiksliai suformuluojami produkto specifikaci@sr visumoje
traktuojami kaip vartotej reikalavimai. Vartotaj reikalavimai gali kbti pateikiami sutarties
pavidalu arba nustatomi gias organizacijos. Abiem atvejais vartotojas galaitinustato produkto
priimtinuma. Kadangi vartotojo reikalavimai ifike<iai kei¢iasi, organizacijos skatinamos nuolatos
gerinti savo produktus ir procesus.

Vartotojai vaidina svarlp vaidmen nustatant reikalavimus, kurie yra produkto reafizen
gaviniai beiigyvendinant vig kokyhés vadybos sisteqmn Toddl pateikiama Kokybs vadybos
sistemos vaidmuo vartotp|ike<iy patenkinime (zr. 11 pav.).

Griztamasis rySyséi koregavimo ir gerinimo

Vartotoja

Produktas Vartotojo

Procesa Prcduktas E = like<iai

Kokybés vadybos sisten
Rezultate

v

v

Vartotojy like<iy interpretacija

Saltinis:TJIYJIKWH, O.I1.; TOPBYHOB, H.M.; TYPOB, A.I1.; 30PUH, I0.B. (2001)BceoGiwee ynpasienue

rkauecmeom. P. 364

11 pav. Kokybés vadybos sistemos vaidmuo vartotgjlikestiy patenkinime
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Batent vartotoj poreikiy tenkinimas turi tapti organizacijos strategijosrino pagrindu,
tiksly nustatymo orientyru ir vis sprendim iSeities tasku. Kokys vadybos sistema yra
priemoniy, uztikrinar€iy organizacijos sugeépma tenkinti vartotojams duotus pazadus, visuma. Ji
apima kompanijos organizaginstrukiira, procesus, procédas ir iSteklius, btinus kokylkes
vadybai. Organizaai darbuotojai suvokia, kad priklauso nuo vartptojypa tai aktualu
dalyvaujant konkursuose, kur KVS sertifikatas galilemti konkurso laijima ir uzsakymo
gavima.

Organizaciy darbuotojai suvokia, kad priklauso nuo varteiofpa tai aktualu dalyvaujant
konkursuose, kur KVS sertifikatas gali nulemti kargo laintjima ir uzsakymo gavim Siandien
statybires ir kitos organizacijos susiduria su faktu, kartifikatas tampa #itina slyga norint
pateikti dokumentus konkursui.

KVS principy taikymas ne tik teikia tiesiogis naudos, bet ir labai padeda valdgtiaudas
ir rizika. Tai daro jtaka vartotop lojalumui; uzsakym pakartojimui ir ¢stinumui, veiklos
rezultatams jplaukoms, rinkos dydziui), lankmm ir greitam reagavimuj rinkos poreikius,
iISlaidoms ir ciklo trukmei, procasreguliavimui ir tobulinimui, konkurenciniam pranasuli,
darbuotoy motyvacijai ir suvokimui, suinteresuptSaly pasitikejimui organizacija, galimybei
optimizuoti organizacijos ir jos tieky verie (KPAMEP, 3., 1999).

Procesinis ir sisteminis paiis — svarbiausi KVS principai. Jie gerina KVS riatyvumg
siekiant kuo visapusiskiau patenkinti vartgtdfad organizacijos funkcionavimasth rezultatyvus
ir efektyvus, reikia identifikuoti ir valdyti tanmlra skatiy tarpusavyje susijusiveikly. Valdoma
veikla, naudojant iSteklius tam, kad gaviniditip paversti rezultatais, galiab nagrirgjami kaip
procesas anjsaveika. Daznai vieno proceso rezultatai tiesiogia kito proceso gaviniai. Tokio
procesinio ir sisteminio podiio taikymo privalumas — nuolat ggantis valdymas.

Kiekvieno savininko, akcininko ar organizacijos wad tikslas — pisti gamybos bei
paslaug apimtis, pasiekti geriausius ekonominius rezuiatsudaryti ger organizacijosjvaizd
Lietuvoje ir uzsienyje.

Uzsienio investuotojai, ieSkodami Lietuvoje patikinversio partnet ir investavimo
objekuy, nori jsitikinti, kad surado patikim organizaci bei partner su kuriuo galima sudaryti
ilgalaikés partnerysts sutartis ar investuoti. Téld dauguma uzsienio partnerbei investuotaj
domisi, arimore turi kokybés vadybos sistemos, atitinkaos 1ISO 9001 standarto reikalavimus,
sertifikat.. Toks klausimas buvo pateiktas AB “Vilniaus VingiAB “Klaip édos baldai”, AB
“Silutés baldai” ir kt. vadovams.

Pagal standagtlISO 9001:200Qdiegta Kokylés vadybos sistema, padeda garantuoti ssabili
produkiy ir paslaug kokybe. [diegus §i sistema, imorgje darbas vyksta sklandziai, garantuojamas
efektyvus organizacijos valdymas ir kon&oVisuose lygiuose.ldiegta sistema yrgmones
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konkurencingumo, geros reputacijos ir verst@nsés garantija. Kokyks vadybos sistemas pagal
ISO 9000 serijos standartivairiose pasaulio Salyse diegikstartiai imoniy

Efektyviai dirbanti pramoé — tai svarbiausias veiksnys, siekiakiio augimo, socialiés
gerows bei sprendziant uzimtumo problgnvienas iS svarbiausiefektyvios pramoés veiklos, jos
konkurencingumo didinimo veiksipiyra nuolatinis kokybs siekimas, kuris uztikrinamadiegus
imorese kokylgs vadybos sistem

Vakaruoseimores, kurios pirmos savo sektoriuose gavo sertifikeadinamos ,Pirmju
sekme”. Paskatiuota, kadimores jsidiegusios KVS nuo savo konkurenterslo srityje ,atsipiSia“
apie 18 mnesi i prieki. Taigi tai didelis pranaSumas, leidzZiantis iSsiskE kity organizacij.
Sertifikatas suteikia vartotojui pasiéfknmo bendrove. Taip pat tai atveria kelius dalyanij
parodose, konkursuose. Ma&mu, iS daugybs rinkoje esakiy organizaciy, sertifikuotai bendrovei
yra daug didesn tikimybé bati pasirinktai vartotojo ar partnerio. Be to negai pamirsti ir
didZiulées naudogsmores darbuotojams — aiSkiai suformulugtiores tikslai ir uzdaviniai, apiléeti
procesai, pareigys, darbai. Greita nawjdarbuotoy adaptacija, kadangi viskas yra apraSyta ir

dokumentuota.

1.7. Sunkumai bei pagrindis problemos diegiant kokgb vadybos sistemas

Literatiiroje neapraSomas wvienas atvejis, kagmores darbuotojai, ypaprofesires sjungos
reikalaut; idiegti ISO 9001 standart DaZniausiai, ISO 9001 diegiamas ati&@sios vadovyts
iniciatyva ir sprendimu. Vidutiégs ar Zemesis grandiesimoniy darbuotojai yra link nekeisti
nusistovjusios tvarkos ir nediegti jolkinaup reikalavimy, ypa& tokiy, kurie gatty suvarzyti
veiksmy laisw. Auk&iiausia vadovyb nustato, kada, kur ir kaigliegti ISO 9001 reikalavimus. Ji
sukuria papildorp kontrolini vadybin mechanizm imones veiklos efektyvumui ,gerinti“. Kadangi
ISO 9001 diegia vadovygb o dirbti pagal jj reikés visai imonei, tai Sio standarto diegimas
darbuotoy atzvilgiu tampa kontroliuojafia (iSorine) motyvavimo priemone. Kitaip tarian§0
9001 standarto diegimas yra ne daugumos darhueidjnés motyvacijos iSdava, bet primesta
iSoriné priemore, kurios jie su malonumu atsisalgyypa: dél reikalaujany papildomy jrag;.

AtidZiau pazvelgug ISO 9001 standartdiegimo praktily matyti, kad diegimo metu yra
sukuriamos IS esés iSorires motyvavimo priemass, o vidires motyvacijos éka susiformavusi
tam tikra darh atlikimo tvarka, daugiausiai ne iSoégkontroks pagalba, o savikontéds dtka yra
sistemiskai naikinamos. Standarto reikalayinesupratimas, f&gilinimasi juos veda prie to, kad
diegiju salyga — ,kitaip neiSduos sertifikato” — tampa nualat darbuotoy autonomijos mazinimo
rekvizitu, sukeliatiu stregq bei mazinasiu atliekamo darbo kokyb Dar daugiau, galima matyti,
kaip Lietuvoje populiatja grieztos vadybigs sistemos, sekantélaningais® VP Market ar kit
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giganty pavyzdziais. AiSku, kuriant kokyb vadybos sistem ja lengviau sukurti remiantis
instrukciniu — procedtiniu — pareiginiu darp atlikimo apraSymu, o ne nuolatiniais mokymais,
konsultacijomis ir apraSomos valdymo sistemos ngbuyvTokia kokylés vadybos sistema labiau
primena tarybinius laikus, kada buvo skatinamoskkaity metodiniy instrukciy laikymasis, o ne
karybingumas.

Taigi, ISO 9001 standarto diegimas ne tigkwepiaimonés naujiems darbams, bet zlugdo jos
karybinguma, zingeidunma, ja formalizuoja, biurokratizuoja ir suprimityvina. téip tariant, 1ISO
9001 standarto diegimas daro organizacig SiuolaikiR vadyl propaguojatia imone, kur
vertinamas personaloukybingumas, ryztas, vidinmotyvacija, nenustojantis mokymasis, nauj
bendravimo form ir idéjy ieSkojimas bei pasiryzimas vigkadaryti @l kliento, bet bent jau 1ISO
9001 standarto diegimo laikotarpionoré nusikelia atgai tradiciniy organizacy amzij.

Kokybés vadybos sistemose, kwrsulirimo ir idiegimo motyvas — tik sertifikatas, o ne
praktine naudaimonei i$ jos viduje funkcionuojéios tvarkingos valdymo sistemos, personalas taip
pat patiria motyvacky Zzah. Paprastai konsultantdéka imoréje sukurtos kokyés valdymo
sistemos reikalavimagta formatis ir jie igyvendinami tik priesS sertifikacés istaigos atliekam
audi. Tokiu atveju vidig motyvacija gerai atlikti datp yra uzgozZiama iSorés kontroés,
nurodartios i savo pareig nevykdym auk&iausios vadovyés liepimu. PeriodiSkas nevykdymas
lyg ir priklausagiy darhy zaloja ne tik vidig motyvacip, bet kenkia ir iSorinei, tuo augindamas
demotyvacijos, antilojalumo ir nepasitjkno vadovybe organizacgnkultara (Urbanavéius, 2001,
p.175).

ISO 9000:2000 nurodyti astuoni koldg vadybos principai, kuriuos gali taikyti
auk&iausioji vadovyl, siekdama pagerinti organizacijos veiklos rezultatt&iau konkreiais
atvejaisimoniy darbuotojams neaisku, kaip juos taikyti praktikdj@z.: orientavimasigvartotop.
Organizaciy darbuotojai supranta, kad priklauso nuo savo t@rptatiau nezino, kaip nustatyti,
ar vartotojo tike<iai yra virSyti. Daznai vartotojai nepildgnorés pateikiy ankety, ir ju huomor
sunku suzinoti. Arba “Darbuotgjitraukimas”. Visi organizacijos darbuotojai &ty bati jtraukti i
tiksly siekima, tatiau praktikoje, yp& mazoseimorese, faktiSkai KVS rengime dalyvauja tik
dokument rengjai bei vadovyks atstovas kokybei.

ISO 9001:2000diegimo proceso metu iSry§k gana daug problam kurioms jtakos turi
tokie veiksniai kaip sertifikuojama veikla, atligka proceg sudtingumas, y saveika ir skadius;
bendroes personalas, jo kompetencija ir kvalifikacija; denwés dydis; bendrais valdymo
strukfira, organizavimas, stabilumas; ISO 9001:200Guglumas, atskir jo elemenj supratimo

interpretavimas; dokumentaldymas; paslaugteikimas (darbas su tigjais).
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2. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS LIETUVOS BENDRONSE

Siame skyriuje gvildenama problema formuluojamaugiau: kodl visuotines kokylkes
vadyba Lietuvoje neptgai taikoma praktiSkai bei katl ji iki Siol nepaplito? Kitaip tariant —
nagrirejama visuotigs kokyles vadybos gyvybingumo stokos problema.

Jau geg deSimtmaet lietuviSkoje vadybos kalboje vartojamas tapukrslininkaving bei ji
igyvendinagius metodus Zymintis terminas — ,visuaf$n kokyles vadyba“, kuris kai Kkuriais
atvejais vartojamas pakaitomis su terminu ,kads/lvadyba“. Deja, nei abu terminai, nei jais
zymima vadybos praktika per pasjadeSimtmet Lietuvoje taip ir nepaplito. ' pripazinti kokytés
vadybos profesionalams, suprantama, nemalonu. Meldi, to apskritai ir nepripazint dar gi
bandyt; kontrargumentuoti. Ir jeigu keliolikos kokgb vadybos profesionakasta Lietuvoje savo
kasdienigje leksikoje ir negali apsieiti be termino ,visuwts kokylk: vadyba“, tai dar neodo

visuotirgs kokyles vadyla Lietuvoje esant paplitus.

2.1. KVS diegimo bei sertifikavimo Lietuvoje apzgal

Lietuvosimorese kokyles valdymas pagal tarptautinius standartus yra gangs reiskinys.
Pirmosios kokybs valdymo sistemos buvo sertifikuotos tik 1995 nseta
Lietuvoje visuotirgs kokykes vadyba pasuko ISO standakeliu. O juk kokylés vadybos
sistemas reglamentuojantys standartea tsiauras profesionalrato klausimas, kuarjie Siandien,
skirtingai, negu prieS kelis metus, iSsprendzia jawalyginai nebrangiai. Ir, nors standart
diegijams darbo ateityje dar nusimatovalias, taigi, kokybs vadybinink poreikis augs, vis tik

4T

kokybés vadyba verslo sluoksniuose iki Siol taip ir i i$ technikos direktoriaus pavaldumo
srities irjprastai gra traktuojama pkaau negu technologinigamybos processtabilumo garantas.
Visuotinés kokyls vadybos terminas, pripazinkime, labai retas Mesu verslo
bendruomenei skirtuose leidiniuose, teoriniuoseraktiniuose vadybos seminaruose, Lietuvos
bendrovi vadow; leksikoje. Tai signalizuoja apie menlkokybés vadybos mokslo pasiekim
taikyma Lietuvoje. Ir nors vadybos mokslininkanjgrasta tesitpinti teoriju karimu, bet ne y
taikymu, vis gi praktinis vadybos tearipritaikomumas yra vienas iS vadybos mokslo reikaia.
Vadybos mokslo sprendziamos problemos kyla iS vaslyyaktikos, bet ne p@s savaime,
ne viena iS kitos, ne iS ,teodis erdes”. Vadyba yra viena iSutmokslo srtiy, kuri vargiai
besuspja vytis praktin gyvenima. Juk organizacijos, kaip socialgsistemos, pastaruoju metu tapo
labai sudtingos, jvairialypés, amorfisSkos, dinamiskos; apginkluotos modernidu@mnpiuterine
technika ir rySio priemaimis, naudojadios sudtingiausius finansinius instrumentusiarbinusios
iSsilavinimo, tautybs, isitikinimy, mentalitet Zmones; palaikaios rySius su tdkstartiais

suinteresuatju asmen — tiek fiziniy; tiek juridiniy, tiek privaiy, tiek valstybing, tiek instituciniy,
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tiek neformaly; valdartios milijardy verts materialji turta; iSsipktojusios i sucktingiausias
valdymo strukiiras; sukirusios netik¢iausias organizacines kutas; taikadios zinomas, o tai ir
nezinomas, dar netydtas motyvacijos, saugumo, valdymo, poveikio darynmearketingo,
komunikavimo ir kitas sistemas, metodus bei prieeson

Jeigu kitose mokslo srityse sukuriamos teorijosritkudél per menkai iSvystytos
technologijos patikrinti dar nebus galima keldeSimtmeéiy, o gal net ir Simtm®&y, tai vadyboje
niekaip nepavyksta iki teoujlygio aprasyti esamos patirties, patikrintiwis kasdienias vadybos
patirties kilusip hipotezip. Todkl kyla daugylk klausimy, kuriuos ir sprendzia vadybos
mokslininkai: kaip aprasyti, susisteminti bei swdi visus organizacijoje vykstaius procesus,
nukreipti juos norima linkme, kaip iSmatuoti darlo ypa intelektualin, to darbo rezultatus ir kaip
uz ji teisingai apmodti, kaip pamatuoti arba apskaioti organizacijos efektyvuam optimaluna,
kaip efektyviausiai veikti ir pasiekti tikslus, kasiekti verslo tobulumo, kaip geriausiai patenkint
vartotop poreikius?* ir t.t ir pan.

Taciau sprendziant Siuos klausimus, tiek, kiek jie w@endziami Lietuvoje, nesigirdi
visuotires kokykes vadybos, norsibent Sios koncepcijos mokslinio klausjimo akiraf papuola
daugelis vadybos mokslinigkkeliamy problemy (Deming, 1986). Ir titent visuotiks kokykes
vadybos teorini metod; arsenalas gélly bati panaudotas parodant Lietuvos bendros
efektyvesniaikininkavimo ir geresés vadybos pavyzdzius.

Taciau Lietuvos bendrovi vadovai neskuba taikyti visuotis kokyles vadybos. Visuotiss
kokybés vadyba Lietuvojeéta labai teorig” teorija. Vadybojejvairiais laikotarpiais irjvairiy
vadybos mokykl buvo sprendziamogvairiausios problemos. Norint pririSti darbuotojpsie
bendroes ir padidinti § naSum pradedamos naudoti pseudo-motyvésimpriemors, kurios
daznai suskurtos aukausiojo lygio vadoy savamoksliSkumo pagrindu. Takpriemoni pasekn
— Siek tiek geresnis darbo nasumas, pasiekimladaibuotojamgvaromos baires prarasti dar
saugumo jausmo panaikinimo, svetimumo ir nereikglmo jausmaskiepijimo. Deja, darbuotgj
suvokimas, kad jie negali darytakos savo darbo rezultatams, galiausiai panaiasseks darbo
nasum. Tatiau apie visa tai ir kajjo E. W. Demingas jau priesS gerus du deSingioe Todl ir
stebina kokybs vadybos gyvybingumo stoka Lietuvoje, ribotas eisws kokykes vadybos
taikomumas Lietuvos organizacijose.

Lietuvoje kalbant apie kokyls vadylh, matyt, reikty atsiriboti nuo Vakar kapitalo
bendrovi;, nes jose kokys vadyba tiek strategijos, strakbs ir sistem (,hard quality), tiek
personalo, valdymo stiliaus (,soft quality”) srigysr poZziiriuose praktikuojama kaip savaime
suprantama ir yra neatsiejama bendrosios vadybbs. dakios bendroés Lietuvoje paprastai

kuriamos Vakaruosgrast; vadybos modeli pagrindu.
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.vienas prie vieno“ arba adaptuotai prie Lietuvegzistuojatiy ir versh reguliuojartiy
taisykliy taikomos Vakar Salyse ,atidirbtos* verslo organizavimo, o darakit vadinamos —
vadybos schemos. Tokios schemos paprastai apimgbgantechnologij, gamybos organizavim
organizacig valdymo strukira, reikalavimus personalo kvalifikacijai, personatwmtyvacijos ir
atlyginimo uz darh sistem, informacirg valdymo sistemir pan., kadangi Sios schemos per iStisus
deSimtmeéius ,atidirbtos” ir iStobulintos prie vakarietigkekonoming, socialiniy ir politiniy
salygy, jose nairaliai inkorporuoti ir visuotids kokylkes vadybos metodai, elementai, principai,
filosofija ir t.t., tai logiSka, nes visuotis kokylkes vadyba, intensyviai vystyta irgpbta Japonijoje,
Vokietijoje, DidZiojoje Britanijoje, JAV ir kitoseekonomiskai stipriausiose pasaulio valggd
praeito Simtmé&o septintame, aStuntame, devintame ir paskutiniaseSimtmeéiuose, tapo
neatsiejama nuo firmos valdymo sampratos, rado g@eptiek vadybos moksle, tiek praktikoje. Ir
ne tik kaip viena iS vadybos pakraipr vadybos ,mag o kaip teorija-dona; papildziusi esminius
vadybos principus.

Todel néra reikalo kelti kokybs vadybos gyvybingumo problemos uzsienio kapitalo
bendrose Lietuvoje, téiau kvestionuoti jos egzistavimlietuviSkuose yra iitina. Juridinio
pagrindo iSskirti uzsienio kapitalo bendroves igtuvos bendrowv kaip kazkuo pranasesnes uz
lietuvisko kapitalo, suprantama¢na ir neturi liti, taciau mokslires analizs tikslas, o ypakeliant
kokybés vadybos gyvybingumo problemietuvoje, litent & padaryti kaip tik ir reikia. Tod visos
tolimesres prielaidos, daromos apie igldvisuotines kokykes vadybos, yra taikomos iSimtinai
lietuviSko kapitalo verslo struktoms. T&iau tai ne diskriminaciéy o logire tyrimo bazs
apibrztis.

Siandien kokybs samprata tapo kur kas plat&sjau nebeuztenka uZztikrinti kokyb — p
reikia kurti. Ta&iau sukurtoji kokyk vél turi bati uztikrinama. Viena vertus, turime nekintamam
(kokybe) ,saugawtius” standartus, kita vertusy kokybe salygoja ne tik standartai, kurie valdam
objekt siekia iSlaikyti nekintam o ir tai, kas prieSinga standartams iS gsmkintamumas?

Si filosofinj problemiskum i$ dalies Svelnina aplinkgb kad viena standartSeima — ISO
9000 Seimos standartai — taikomi visuose pramoir ekonomikos sektoriuoseyairiems
produktamsvairaus dydzio organizacijose. Taip yrél tb, kad 1ISO 9000 Seimos standartai buvo
kuriami remiantis koncepcija, jog produkto kokylperiausiai gali Biti pasiekiama vienu metu
taikant dvi standaumt raSis: produkto standartus (technines specifikacijaskokybés sistemos
standartus (vadybos sistemBiitent vadybos sistemos siekia uZztikrinti ISO 900n®s standatt
universalum ir tai, kad jie atitikyy reikalaviny nuolat gerinti kokyb. Teigiama, kad nuolatinis
kokybés gerinimas yra neiSvengiandieg ISO 9000 Seimos standamasekm. Tuo tikslu, anot
J. Juran, jau ir ankstesnioji, t.y. 1994 mdBS0 9000 Seimos standamedakcija buvo kurta pagal
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pakeistsja, naupja filosofija (reshaped mind-set — angl.), kuri nuolatiokybés gerinima uztikrina
kokyhbes tikslais bei vidiniais ir vadovyis auditais (JURAN, 1999).

ISO 9000 Seimos standartai yra galingaskis valdyti ir uztikrinti kokylk bei tinkamas
budas skatinti tarptauténprekyhy. Tatiau juk standatt (tiek techning specifikaciy, tiek ir vadybos
sistemos) estn— uZztikrinti, jog kity imamasi vig priemoni;, kad proceso paseknvisada hty
nustatytas normas tenkinantis produktas ar paslate@ybos prasme ISO 9000 Seimos standartai
nustato principus, uztikringius, kad produkavimo procese gimstantis gaminypasiauga tik
atitikty to produkto ar paslaugos specifikacijas (JURANS)9

Kad ir kokie tikslai laty keliami standartams, standartais paremta kékyladybos sistema
negali duoti to, k duoda visuotiés kokykes vadyba paremta kokgb vadybos sistema — nuolatinio
kokybés gerinimo. Ar neiname prie to, kad galiausiai bantie atsikratyti tikrosios standarto
prasnés — nekintamumo, uZztikrin&io kokyb, ir priskirti jam kita reikSne — nuolatin tobulining?
Juk Sis reikalavimas iSreiSkia vadybos,ubelmt — visuotiis kokyles vadybos — filosofi. Tikslinga
buty visuotires kokykes vadyla palikti vienatiniu veiklos ir verslo standartu -ekybés gerinimo
salyga, o standartams ir ateityje palikii fikraja reikSme — uZztikrinti (saugoti) sukuat (pasieks,
pagering) kokybe?

2001/2002 metais Vilniaus Gedimino Technikos Ursitetas (VGTU) atliko tyrim,
kuriame buvo siekta iSaiSkinti pagrindinius kokgbvaldymo sistemostkimo ir jgyvendinimo
tikslus (12 pav.). 30,12 % respondemiuroct svarbiausi tiksla — imonés veiklos procas
optimizavimy. Tai rodo, jog daugelis organizacgupranta procasvaldymo svarb kokybei gerinti
ir organizacijos tikslams siekti. ReiSkia, orgamias orientuojasii procesin poziari, kuris yra
vienas i$ svarbiausiSO 9000:2000 standarto aspekt

Kitas svarbus kokys valdymo sistemos tikslas yra didinti konkurencimg vietingje
rinkoje (26,51%). Konkurencingum garantuoja kokys valdymo sistemos rezultatyvus ir
efektyvus funkcionavimas. Didesmlalis respondent(26,51 %) nuroé kad jiems svarbesnis yra
konkurencingumas viettje rinkoje, t&iau 19,28 % vig respondent suinteresuoti eksporto
didinimu. Tyrimas rodo, kad 66,67 % vispklaustjy imoniy savo produkcyj realizuoja ne vien

Lietuvoje, todl ISO serijos standartai yra aktaaleksportuojatiomsimorems.
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Pagrindiniai tikslai

Saltinis: VITKAUSKAS R. (2002) Kokyks valdymo sistemypatumai skirtingo dydzigmorese. P. 184
12 pav. Pagrindiniai kokybés valdymo sistenq kiirimo tikslai, nurodyti apklaust yjy imoniy

20,48 % apklaugfy imoniy nuroct, kad kokylés valdymo sistemos tikslas buvo sumazinti
blogos kokylés iSlaidas. 24,24 % respondemturoct, kad skatiavo blogos kokybs laidas pries
kokybés valdymo sistemos diegiamir net 36,36 % apklaugi tvirtina, kad skailavo juos po
kokybés valdymo sistemos diegimo. Tai parodo, kad skanviis valdymo sistemji toliau
tobulinama ir puoséjama, siekiamagyvendinti vier i$ veiklos tiksl; — iSlaid; sumazinimo. 93,94
% apklausijy imoniy nurock, kad po kokybs valdymo sistemos sertifikavime jobulino, o 6,06
% imoniy sistemos netobulino, ir tai buvo vien digelorganizacijos. Sprendziant pagal tai, kurie
kokybés valdymo sistemos elementai buvo dazniausiai to@ui (13 pav.), matyti, kad po
sertifikavimo imores jdémiau nagrigjo kokybés valdymo sistemos efektyvaus funkcionavimo

galimybes.

Valdymo
struktdra
Procesai 13%

3204 Dokumentai

13%

Instrukcijos Proceddros
18% 24%

Saltinis: VITKAUSKAS R. (2002) Kokybs valdymo sistemypatumai skirtingo dydZigmorsse. P. 185
13 pav. Apklausyjy jmoniy dazniausiai tobulinamos kokylés valdymo sistemos dalys
VGTU atliktas tyrimas taip pat iSryskino #tis, susijusias su kokyb valdymo sistem
karimu ir sertifikavimu. Respondentai nugo@agrindines klitis, koctl kokybés valdymo sistem
karimo ir sertifikavimo procesas vyksta palygirdidi.
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Saltinis:VITKAUSKAS R. (2002) Kokylés valdymo sistemypatumai skirtingo dydzigmorese. P. 183
14 pav. Pagrindinés kokybeés valdymo sisteng karimo Kli aitys, nurodytos apklausty jimoniy.

Anot respondent svarbiausia kiitis yra Sy stygius kokybs valdymo sistemai diegti
(40%). Si klitti patvirtina ir tai, kad 42,42% wisrespondent teigia, permokje uz kokykes
valdymo sistem karimo konsultacijas. Antroji kiitis — informacijos stygius apie kokgb valdymo
sistemy funkcionavimo efektyvum— 36%. Tréioji kli titis — pirmojo asmens nesuinteresuotumas —
14%. Ketvirtoje vietoje atsid¢ 1ISO 9000 standartsudttingumas — 10%.

Mazy ir vidutiniy imoniy kliac¢iy prioritetai iSsidsto kiek kita tvarka. Mazos ir viduga
imores pagrindine kiitimi nuroct informacijos stygi apie kokylés valdymo sistemas (41,18%), o
taip pat pirmojo asmens nesuinteresucetum

2002 m. iSanalizuota standartizwokokybés sistem ir visuotines kokykes vadybos
integravimo problema organizaémkultiros aspektu, iSkeltos metodologgnproblemos sprendimo
prielaidos bei iSsgsta problema konceptualiame lygmenyje. Remiantiskstmay tyrimy
rezultatais suformuluotos Sios iSvados:

e diegiamy kokybés valdymo ir uztikrinimo sistem atitinkartia ISO 9000 Seimos

standanj reikalavimus, yra galimydbvarijuoti juos interpretuojant;

e standartizuotos kokys valdymo ir uztikrinimo sistem galima interpretuoti ne tik
techniniame, bet ir socialiniame organizacijos leqyje;

e organizacig kultara turi didet jtaka diegiant standartizugt kokybés valdymo ir
uztikrinimo sistem;

e Kkuo intensyviau ir ekstensyviau organizacija ekaploja socialinlygmern prieS paties
kokybés valdymo sistemos diegimir diegimo metu, tuo efektyvesnis yra kokgb
valdymo ir uztikrinimo sistemos diegimas, éigu ir jos palaikymas;

e priklausomai nuo pasirinkto ISO 9000 Seimos standatiegimo interpretacijos

lygmens, diegiant kokys valdymo ir uZztikrinimo (socialinio ar techninigjstena,
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organizacijoje paprastai sukuriamos kokéyhvaldymo sistemos, besiskirians viena
nuo kitos tam tikrais kokybiniais kriterijais;

e skirtingai interpretuotos diegiant iréldto skirtingai jdiegtos kokybs sistemos teikia

organizacijoms skirtingus rezultatus.

Pagrindire teorires analizs iSvada yra ta, kad tiek teorijoje, tiek prakté&agigakjo
vadybire paradigma, jogidiegtoji kokykes valdymo ir uztikrinimo sistema turi tapti pagnnd
igyvendinant visuotiés kokykes vadyla organizacijoje.

Remiantis Siomis iSvadomis, bus kuriamas problesppendimo modelis, &iantis iSspgsti
visuotines kokyles vadybos ir standartizuptkokybés valdymo ir uztikrinimo sistem santykio
problemy. Teorinis (konceptualus) problemos sprendimastgka: intensyvesnis ir ekstensyvesnis
organizacijos socialinio lygmens eksploatavimas$miegiant kokyks valdymo ir uztikrinimo
sistemas, atitinkamas 1SO 9000 Seimos standarteikalavimus ir y diegimo metu, padeda
organizacijai pasiekti, kagtiegtoji kokykes valdymo ir uztikrinimo sistemauh; akstinas diegti
visuotines kokykes vadyla (ILIAJIPH, 2004).

Vadovaujantis Kauno aukstesniojoje technologijoskyktoje 2000 m. aut@s raSytu
diplominiu darbu pateikiu atliktos apklausos reatds. Buvo uzduodamas klausimas: kaip j
apsisprendziate pirkti prek(paslaug). 31% respondentatsak: pagal kokybs rodiklius (zr. 15
pav.).

ZINOMAS
KAINA PRODUKTAS
16% 14%

REKLAMA
11%

GAMINTOJO
ZINOMUMAS

TEST
18% v

REZULTATAI
10%

KOKYBE
31%

Saltinis: sudaryta autées
15 pav. Vartotojy motyvacija priimant sprendima pirkti produkt a (paslaug).
Galima ir atidziau panagrt likusiy sektoriy rodiklius. 18 % orientuojasi gamintojo
zinomumy. Bet tapti zinomu gamintoju galima tik rinkai p&ies auksStos kokyds produky

(paslaug). 14 % renkasi zinom ,uzsirekomendavuy$ produka. O Siandien teigiam
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rekomendacyj gali uZsitarnauti tik auk$ausios kokybs produktas (paslauga). 10 % swarb
vaidmen vaidina skelbiami testavimrezultatai. Bet icia teigiamus rezultatus galima gauti tik su
auksSta kokybe. Tokiutau, 73 % vartotaj renkasi prek (paslaug), tiesiogiai arba netiesiogiai

orientuodamiesi kokyhb.

2006 metais VGTU atliktas Lietuvos organizagijidiegusiy standartizuotas vadybos
sistemas, tyrimas ir nustatytas ISO serijos stand@audojimo efektyvumas. Atlikta 2001-2005
met; Lietuvos ir uzsienio valstyhi organizaciy standartizuat vadybos sistem efektyvumo
lyginamoji analiz ir pateiktos iSvados apie galimybes ¢giai bei efektyviau naudoti tarptautin
patirt, diegiant irigyvendinant standartizuotas vadybos sistemas p&gal serijos standartus.
Tyrimo tikslas buvo istirti Lietuvos organizacijagliegusias standartizuotas vadybos sistemas, ir
nustatyti, kaip jos iSnaudoja ISO serijos standdeikiamas galimybes, palyginti su uzsienio
valstybiy patirtimi ir pateikti iSvadas apie galimybes drau bei efektyviau naudoti tarptautin
patirti, diegiant ir dirbant pagal ISO serijos standartus.

Nustatant svarbiausias standartizueadybos sistemdiegimo priezastis iS galipvarianty
(ivaizdis, kokyle, rinkodara, klientai, ghaudos, zinios, veiklos gerinimas, suinteresuotdgsy,

svarbiausi buvo kokybbeijvaizdis, nedaug atsiliko rinkodaros veiksniai {#.pav.)

Balai O Lietuvoje B UZsienyje

5+

Ivaizdis Kokyle Rinkodara Klientai Snaudos Zinios Veiklos gerinimas Suinteresuotos
Salys

Kriterijai

Saltinis: BERTASIUS D. (2007ykio technologinis ir ekonominis vystymas. P. 5
16 pav. Vadybos sistem teikiami laketiai.

UzZsieni; Saliy tyrimy duomenimis, diegti standartizuotas vadybos sisteprganizacijas
labiausiai paskatino klieat pageidavimas, sertifikatugije konkurentai, taip pat svias buvo
sanaud; mazinimo, ¢jimo i naujas rinkasjvaizdzio gerinimo tikslai. Galimyb prapksti Zinias
daugumoje kit Saly buvo nurodoma kaip iS dalies svarbi Analizuojaettikavimo motyw
rodiklius Lietuvoje, akivaizdu, kad lietuviai iS agbos sistem labiau tikisi kokylés neiimones

ivaizdzio pagsefjimo (net 96 % respondankokybés motywy nuroct svarbiu arba labai svarbiu).
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Taip pat jie daugiau \ilu deda irj kitus rodiklius, pvz., klientus (67 %), rinkodaf50 %). Net 74
% atsakiusijy svarbiu ir labai svarbiu laékgeresnio darbuotgjziniy naudojimo motyy. Galima
pazyneti, kad like<iai iS ISO vadybos sisteppasiskirsto 2 kategorijas: susijsu rinka ir susg
su vidiremis procedromis bei tvarka. Tarp su rinka susiysiazniausiai vyrauja noras gerinti
iSorini imoreés jvaizd ir geriau atitikti klienty poreikius. Vidiniai faktoriai reiSkia, kad patys
organizaciy nariai trokSta savo darbo ir produldr paslaug kokybes pasikeitina.

Apibendrinus tarptautinius tyrimus, nustatyta, kaafs specifiniais klausimais tafpairiy
Saliy galima pasteddi skirtumy, visose Salyse standaréfektyvumo kategonj vertinimas skiriasi
nedaug. Tai dar kartpatvirtina, kad I1ISO standartveikimo principai ir tiktina nauda yra
universaiis. Pagrindiniai ike<iai siekiant ISO 9000 sertifikato, yra iS dalieglimiai (sanaud;
mazinimas, proceuly gerinimas), iS dalies iSoriniai (kliantspaudimasjvaizdzio gerinimas ir
pan.). Nors Lietuvogmores iS ISO vadybos sistemos daugiausiai tikisi kékylpagetjimo,
daugiausia naudos jos patiria iS organizacijgaizdzio, vidaus procas funkcionavimo ir
darbuotoy supratimo apie vidaus procesus. Kobg/lpagetjimas lieka tik ketvirtoje vietoje, téau
vis &kl to sujvertinimu pagejo. Tyrimas ir jo rezultat lyginimas su uzsienio praktika patvirtino
prielaica, kad net sertifikuotos Lietuvos organizacijos pkasios nepakankamstandartizuat
(kokybés, aplinkosaugos, darbsaugos) vadybos sistgnbrandumo lygg Todtl joms ne visada
pavyksta efektyviai iSnaudoti 1ISO standaitikiamas galimybes ir pasiekti su sertifikavimetigs
tikslus (BERTASIUS, 2007).

2.2. Visuotires kokyles vadybos plitimo Lietuvoje Kitys ir ju priezastys

Visuotinés kokyles vadyba —teorija, &&u ji sukurta taip, kad g&h bati pritaikoma.
Visuotinés kokylkes vadyba buvo atrasta kaip praktimeikaly esminio pagerinimo ir nuolatinio
tolimesnio gerinimo prieman Tockl teigti, kad ji yra nepritaikoma,iby maz; maziausiai netikslu.
Taigi baty logiSka, kad ji turi bti sekmingai taikoma ir Lietuvoje. Deja, taigra arba, jeigu ir yra,
tai labai menku mastu. Téld jeigu negalima kelti klausim dél visuotines kokylkes vadybos
pritaikomumo Lietuvoje, tai tuomet pagrai kyla klausimas apie visuots kokykes vadybos
pritaikomumy tokiomis alygomis, kokios yra Lietuvoje. O kokios jos yra tugoje ir koal prie ju
neplinta visuotias kokyles vadyba, galima panagéinplaciau.

Menkas visuotias kokykes vadybos populiarumas. Lietuvoje sunkiai priptma, jog
esminiai VKV principai, tokie kaip vartotgj poreikiy patenkinimas, nuolatinis tobulinimas,
sisteminis podiris ar visuotinis dalyvavimas, pasaulyje jau sert@do bendrosios vadybos
postulatais, &fusiais iS visuotias kokyles vadybos. T&@au vis dar ne Lietuvos organizacijose.
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Daugmaz vakarietiSkos vadybos (mokslo ir praktikaélros kampanija, platesniu mastu ir
aukstesniu lygiu Lietuvoje prath prieS gerus deSimt metdaw rezultaty: turime vadybos ir verslo
administravimo disciplinas, katedras; fakultetuskgklas, kitas mokymo ir konsultavinmetaigas,
priruoSta galyb tos srities specialist vadow;, mokslininkg ir pan., tai negétamai pakei tiek
akademin, tiek verslo visuomep kaip ir visuomea apskritai. Sios kampanijdgakoje jau niekam
nebe naujiena kasdierje verslo kalboje giréti vadybos disciplin pavadinimus. Pardavim
valdymas, pardavim rémimas, investicip portfelio valdymas, projelt vadyba ar darbuotgj
atranka Lietuvoje jau beveik tapo bendsdrkalbos terminai.

Deja, nuolatinis tobulinimas, kokyb vadybos sistema, visuotinis dalyvavimas, verslo
tobulumas bei kt. vis dar yr@vaizdzio palaikymo ir papildomo paaiskinimo reikgkncios
savokos. O juk taijprastiniai visuotids kokyles vadybos koncepcijos sttthes dalis zymintys
terminai. Beje, ir pati visuotiés kokykes vadybos s/oka yra dar daug kam Lietuvoje nepazini.
Taigi visai nenuostabu, jog rinkodaros, finevadybos, verslo administravimo, firmos ekonomikos
bei kity discipling ar mokslo krypiy, kai renkamos auditorijos universiteiinis studijoms,
kursams ar seminarams, reklamuoti nereikia, o kékybadyl reklamuoti vis dar reikia
(ABRAMAVI CIUS S., 2004).

Practjus diegti KVS Lietuvoje (1999 — 2000 m.) konsuttratliko didel darky, t.y. skleid
kokybés vadybos igas ir pagrindinius principus, aisking jaikymo naud ir moké ,skaityti®, o
svarbiausia — suprasti standartus. Siandien, tiejpatys konsultantai vis dar nemato bendgovi
vadow entuziazmo kalbant apie kokydbvadybos sistemas. Pradzioje néitinsidiegti KVS buvo
daug, tdiau Siandien daugp ty, kurie skeptiSkai vertina pe sistem ir daznai abejoja adiegta ir
sertifikuota KVS paés bendrovei geriau dirbti. Didziajai dalei bendrpwveikia tik p&io
sertifikato, kui galima ity pateikti dalyvaujant konkurse, pakabinti klientamatomoje vietoje ar

informuoti apie jo gavimo uZsienio verslo partnsriu

Lietuvos organizaaj mentaliteto bruozai: istoréis patirties deficitas. Teau kol situacija
Lietuvoje yra tokia, kad vis dar kazkddeikia ieSkoti konkurencini visuotires kokykes vadybos
pranasum pries kitas vadybos teorijasitina ieskoti Sio reiskinio (poirio i visuotires kokyles
vadyhs, kaipi vadybos ,maal) priezagiy. Jeigu neplat visuotires kokykes vadybos taikymarba
jos gyvybingumo stakLietuvoje siesime su pseudo-nepakankamu jos koiaiimu, tai bent vien
to priezast turetuméme sieti su Lietuvos organizagijmentalitetu, tiksliau — su mentaliteto
bruozais. Vienas iS toki mentaliteto bruoz gaktuy bati pavadintas istorigs patirties deficitu.
Patikslinant svoka, reikty ja iSplesti — tai visuotigs kokykes vadybos taikymo Lietuvos
organizacijoje praktikos ifgudZiy nebuvimas é nafiraliai nebuvusio tokios teorijos taikymo

poreikio praeityje.
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Lietuvoje priimta manyti, jog JAV ir kai kugi ekonomiskai stipriaugi Vakan valstybiy
mokslininky tyrimy ir teoriju pagrindu raSoma vadyba yra etal@niln taip manoma ne be pagrindo
— juk Lietuvoje, graiiausiai, neatliekama milijonindalis vis) pasaulyje atliekamvadybos tyrim.
Todél nafiralu, jog ¢ia uoliai studijuojama Vakar vadybos raida, primygtinai omi taikyti
Vakaruose sukurti modeliai, metodai, technikos.sTa&ioje pasaulio dalyje vadybos apskritai
nebuvo ir gra arba, kad Si pasaulio dalis vystosi tik pagakara vadybos nulizta mode] ir jai
tinka viskas, kas taikoma Vakaruose.

Gal kai kuriais atvejais ir tinka, bet, kaip matgmssuotires kokykes vadybos atveju — ne,
nes Si teorija netaikoma. O netaikoma ¢eaisiai todl, kad Vakaruose vykdomi vadybos
moksliniai tyrimai atliepia SiandiengnVakan vadybos praktikos problemaiik bet ne 4, kuri
egzistuoja Lietuvoje. Visuotés kokykes vadyba negali vystytis teodje erdweje. Nordami matyti
visuotines kokyles vadyl pladiai taikoma praktikoje Lietuvoje, negalime joje vykdyti moksli
tyrimy, keliais deSimtm#ais lenkiatiy praktin Lietuvos vadybos lyig(ABRAMAVICIUS S.,
2004).

Bandymas kopijuoti kurios kitogmonés kokyhkes vadybos sisteangali baigtis neskme.
Kokybés tobulinimas yra teorija, kuri galiib taikoma bet kurioje organizacijoje,¢tau perkelta
gali bati tik teorija. Svarbia kiitimi tampa vadovyés jsitikinimas, kad pakanka poros konsultacij
ir organizacija pergalingai stakokybés ir produktyvumo kedi. Pasikeitimai turi bti nuosekiis, o
ju svarla turi suvokti visi, yp& organizacijos auk&usia vadovyb. Daznai organizacijos vadovai
i konsultani, diegiatiy KVS, atitinkargia 1ISO 9000 reikalavimus, nori iSgirsti konknes
nurodymus k ir kaip reikia gerinti. Téiau niekas kitas kaip tik patys organizacijos vadvei
darbuotojai geresainurodyny nepadilys.

Praktires vadybos lygis Lietuvoje. & pamiréty auk€iau priezasiy visuotires kokylkes
vadyba Lietuvoje nepasizymi pritaikomumu. Pritaikaosia teorija pasaulyje Lietuvoje sunkiai
nepritaikoma. Daugumojgnoniy mazai kam @pi modernios darbuotgjmotyvacijos priemogs.
Apie kokios vartotaj poreikiy tenkinimo programos dieguarLietuvos bendroge galima kalbti,
jeigu ji dirba kartely ir legaliy. monopolip salygomis, kuriomis #@ipintis vartotoy poreikiais gra
jokio reikalo? Koki; saZiningos vadybos principgalima kg nors Lietuvoje pamokyti, jeigu vies
konkursy skaidrumaséra fikcija? Arba lg iS visuotires kokylkes vadybos metadarsenalo galima
pasiilyti jsidiegti Lietuvos bendrovei, savo darbe ir santgk®l su darbuotojais taik&ai
baudziavos, arba net ir vergogj@ santvarkoje taikytus elgesio, valdymo, apgjoko uz darl,
.Skatinimo* principus? Nra tikslo seminare au&fusiojo lygio vadovams kathi apie
moderniausius darbuotpmotyvacijos principus, jeigu savo bendvjie tegali taikyti teilorizmo

epochoje suformuotus ir F. Herzbergo ironisku t@mopuliarintus ,motyvacijos sistemos ,KITA"
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principus (Herzberg, 1968). ,KITA" yra akronimagjrk sudaro anglisk ZzodZiy ,kick in the ass"”
(liet. spirki uzpakaj) pirmosios raids (ABRAMAVICIUS S., 2004).

Nusprend diegti kokykes vadybos sistemas ir netdami supratimo kas ta kokghyra ir
kaip jos reikia siekti, organizagijvadovai ima mokyti darbuotojus statistinmetod;. D¢l to
darbuotojai tik veltui gaiSta laakir iSgirsta daug informacijos, kuri jiems visiSkagreikSminga ir
nereikalinga.

Idiegta kokylds vadybos sistema organizacijoje daznai tampa dikylses skyriaus arba
vadovyles atstovo kokybeitipesiu. Taiau tai tuéty bati visy darbuotoy ir vadovyles bendras
rapestis.

Kokybés vadybos profesionahepopuliarumas. Kokyis vadybos specialisipaieSka darbo
rinkoje vyksta, taiau tik labai siauram klausipsprendimo ratui. IS esis jie sprendzia tik kokyis
vadybos sistemdiegimo ir standartizavimo klausimus.¢fau iki Siol kokykes vadybos specialistai
néra uzsitarnay placios erudicijos vadybininko-sistemininko vardo, leudazniausiai suteikiamas
marketingo, finang personalo ar kurios nors kitos srities vadybinink kuriy paprastai darbo
rinkoje ieSkomamoréems valdyti. Kokylkes vadybos specialistizoliacija nuo platesni galimybiy
pasireiksti vadybos tityl srityje ir kati jraSytaisi elitiniuy vadybininky sarasSus kyla @ keliy
priezasiy.

Pirmoji yra ta, kad kokys vadyba, kaip disciplina, Lietuvoje yraygjinai nauja — kokyks
vadybos sistemos Lietuvoje ptdds sertifikuoti nuo 1995 met Todkl objektyviai dar ,neuzaugo®
kokybininky karta, kuri gadty pasireiksti Lietuvos bendrayivadyboje, profesiniu pagrindu kurti
klubus, formuoti teigiampvisuomer’s nuomonr apie juos, kaip specialistus.

Antroji kokybés specialist nepopuliarumo priezastis yra menkas verslo, tagp ip
placiosios visuomeés informuotumas apie kokyb vadybos ir visuotis kokykes vadybos
discipling turinj. Klaidingai manoma, jog kokyhiei uzsiima tik standartizugtkokyhes sistem
diegimu, t&iau retai kamj galva Sauna mintis, jog tient kokykes vadybos profesionalai yra
geriausiai apmokyti vartotgjporeikiy tenkinimo, nuolatinio kokyés gerinimo, verslo tobulumo
sekimo,jmonreés vertinimo metodl.

Trecia, kokyhkes vadybos disciplina Lietuvos mokymo institucijoSeikryju koncentravosi
kokybés sistem diegimo mokym bei liko taip ir neatskleidusi savo potencialo.kibés vadybos
kvalifikacinj laipsn turin¢éio asmens darbo rinkoje organizacijpsastai ieSko tik kokys sistem
diegimui ir palaikymui, bet négmores ar organizacijos administravimui, valdymui atiagsiame
lygyje.

Kol kas visuotigs kokykes vadybos iéjos Lietuvoje plinta vangiai, teorijai itksta

gyvybingumo. Taiau visuotires kokykes vadybos igoms plisti Lietuvoje yra palankios teoés
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prielaidos, nes Lietuvoje egzistuojanti rinkos ekmika bei yra Visuoties kokyhkes vadybos
pritaikomumas;

Lietuvoje jau sukurta akadendinr teisirg infrastruktira visuotires kokykes vadybai plisti
(ABRAMAVI CIUS S., 2004).

Taip pat noéciau pamirgti ir konsultant; diegiartiy KVS jtaka. Méginimas bet kokiu du
bendros veikh jspraustij tipiniy proces rémus, mazai gilinanti$ organizacijos veikl, priveda
prie to, kad sukuriama bendrovei nenaudimipkumend, tik tam, kad bty uztikrintas standast
punkiy vykdymas, o reikalinga dokumentacija yra uZzfiksuoj kitais dais. Dazniausiai visa
kokybés vadybos sistem@orminama dokumentais labai nepatraukliu ir nepatogidu. Tai
dazniausiai atliekama apsinaudojant Microsoft Wanagrama, sukuriant popiegrdokumentacy.
Tatiau jau pradedamos kurti specializuotos programinrangos, kurios supaprastina
dokumentacijos koregavinsistemos analiz taupomas laikas, paprastesnis susipazZinimasssu Vi
sistema.

1990 m. balandzio 25 d. Lietuvos Respublikos Vysidxs nutarimu Nr. 125steigtas
Lietuvos Standartizacijos departamentas prie LetsuRespublikos Aplinkos ministerijos, kuris yra
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo biud#et jstaiga, vykdanti nacionaks
standartizacijos institucijos funkcijas ir pagalveakompetency formuojanti bei dalyvaujanti
igyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriauggbpolitika standartizacijos srityje, taip pat vykdanti
kitas istatymy ir kity teiss akty numatytas funkcijas bei aktyviai dalyvaujanti taxgines ir
Europos standartizacijos organizactgikloje, iSreikSdama Lietuvos ekonomikos integesu

Departamentas ¢toja ir tobulina nacionalin standartizacij, sudaro technikos komitetus
Lietuvos standartams rengti ir koordinuojargngima, nustato tarptautinj Europos ir uzsienio
valstybiy standam peemimo kaip Lietuvos standartvarka, priima (iki 2003 10 01 priimta 13790
standan), leidzia ir platina Lietuvos standartus, kurigkéeni savanoriSkai, siekia, kad Lietuvoje
buty nepazeidziamos tarptautinir Europos standart autoriy teists, teikia informacy apie
Lietuvoje galiojadius standartus, techninius reglamentus ir atitikiieertinimo procedry teiss
aktus Lietuvos institucijoms bekio subjektams.

Departamentas pareh@ igyvendina Europos standamermimo kaip Lietuvos standart
program, dalyvauja diegiant EuroposajBngos direktyvas. Technikos komitetai (2003 10jQ1
buvo 67) dirba pagal sutarimo pringipkomiteto veikloje dalyvaujaimos suinteresuotos Salys —
gamintojai, vartotojai, valstyis, mokslo ir visuomeniniorganizaciy atstovai — sprendimus priima
sutarimu. Strateginius ir tarpSakinius standartjpadklausimus svarsto Standartizacijos taryba.

Departamente kuriama koksdsistema pagal ISO 9000 serijos stangagikalavimus.

Apzvelgus Lietuvos standartizacijos departamentkle® rezultatus, matyti, kad per
palyginti trump laikotarg nuveikta iSties daug. Tai liudija iSaggynacionaligas standartizacijos
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institucijos vaidmuo Salies ekonominiame gyveniplétojama standartizacijos politika ir aktyvus
dalyvavimas tarptautiniir Europos standartizacijos organizacigikloje.

Jau 1992 m. Lietuvos standartizacijos departameptastjo igyvendinti pagrindinius
tarptautirts ir Europos standartizacijos principugstodamasi Tarptautie standartizacijos
organizaciy (ISO). Nuosekh veikla apvainikavo 20044y met; rezultatai — departamentas tapo
tikruoju Europos standartizacijos organizacEN ir CENELEC natriu.

Vykdant Europos standartizacijos nuostatas, Dejpenéejsteigti standartizacijos technikos
komitetai. Siuo metuyjyra 71. Technikos komitetveikloje dalyvaujatios suinteresuotosios Salys
— gamintojai, vartotojai, valstys, mokslo ir visuomeniniorganizacij atstovai — savo iniciatyva
rengia standaut projektus, sprendimus priimdami bendru sutarimiuoSnetu yra perimta 15730
Europos standart

Lietuvos standartizacijos departamentas — Tarpiesistandartizacijos organizacijos narys
korespondentas — kasmet teikia informaciSO apie sertifikuotas kokgs (LST EN ISO
9001:2001) ir aplinkos (LST EN ISO 14001:1999) Vaaly sistemas (toliau — vadybos sistemos)
bei siekia uztikrinti teikiamos informacijos tiksha, todl vadybos sistem sertifikacijosjstaigos,
nuolat teikia Lietuvos standartizacijos departamiennformacip apie Lietuvoje sertifikuotas
vadybos sistemas, apie vadybos sistesartifikaty galiojimo sustabdymir (arba) panaikining, o
Imores, istaigos ir organizacijos — atsitia vadybos sistemsertifikaty kopijas.

Lietuvoje atnaujinti sertifikuat vadybos sistem saraSai, kurie turi oficialaus dokumento
statug, skelbiami du kartus per metus liepos ir sausén.nhietuvos standartizacijos departamento
biuletenyje, kiekvieno @nesio 1 d. LST tinklalapyje ir vieankara meu pradzioje leidinyje
“Valstybés zinios” (http://www.lsd.lt). Lietuvos standartc@ps departamento duomenimis 2007 m.
gegus 01 dienai 724 bendrés turijdiegt bei sertifikuog Kokybés vadybos sistem

VieSoji istaiga LST Sert,isteigta Lietuvos standartizacijos departamento pretuvos
Respublikos aplinkos ministerijos direktoriaus 2004 gruodzio 10 djsakymu Nr. V-78 tesia
Lietuvos standartizacijos departamento prie Liesuv&Respublikos aplinkos ministerijos
Sertifikacijos skyriaus(ST Sertfunkcijas (http://www.Isd.lt).

Visos alygos sukurti ir tinkamaiforminti KVS, kuri baty naudinga tiek vartotojui, tiek
verslui, yra. Vartotojui sistema yra patikimas pasimo ir kokylés garantasmonei — vienodas
visy darbuotoy kasdienini proces supratimas, bendrés tiksh ir uzdavini; zinojimas, nuolatinio
gerinimo siekimas. Pirmas zingsnis einant link tobUKVS yra pozityvus nusiteikimas, sistemos
igyvendinimo svarbos supratimas ir noras dirbti pagékiantia KVS, kuri uztikrinty bendroes

strategijos ir tikal igyvendinim.
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3. KOKYBES VADYBOS SISTEMOS FUNKCIONALUMO ANALIZ

Naudodama kokybinityrimy metodus: atskarinterviu bei formalizuota pokaibo taip pat
mokslirés literatiros analiz, lyginamaja analiz, bendrow vidinius bei iSorinius duomenis atlikau
KVS funkcionalumo analig konkr&iose Lietuvos bendr@ége: AB ,Pieno ZvaigZgs” bei UAB
LStatybos verslo bei paslaydorporacija“ (SVP korporacija). Tai dvi bendésy kuriose buvo
idiegta bei sertifikuota kokyls vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001:2@@dndarto
reikalavimus, t&iau idiegta KVS abiejosgmorese dae¢ skirtingus rezultatus — UAB ,SVP
korporacija“ iSkelta bankroto byla bei atimtas K\&grtifikatas, o AB ,Pieno Zvaigzd‘ —
sckmingai ple&ia savo veiki bei uZima vis didesnrinkos daj. Sio tyrimo tikslas buvo palyginti
imoniy kokybés vadybos sistemos diegimo procesus, iSanalizo@b@josegmonés KVS sistema
buvo idiegta taikant tuos gais metodus ir principus, bei kéldvienoje iS ji1 idiegta kokylss
vadybos sistema neuZztikrino nei paslaugos nei watdiokylkes. Pateikiami pagrindini proces
palyginimai, auk&ausios vadovyts atsakomydés pasiskirstymai, pagrindiniai sunkumai bei
problemos, su kuriomis susicé abiimonés diegiant KVS. Tyrimo uzdavinys — iSanalizuoti ejli
nagrirejamy bendroviy kokybés vadovus (KV), kurie suteikia informagippie KVS parengim
visoje bendrogje. Pradzioje trumpai apzvelgsiu bei pristatysiu ladndroves, strukitas, veiklos

sritis, o toliau analizuosiwjidiegtas KVS beiy funkcionalum.

3.1. Koncerno ,Pieno zvaigéd" kokybés vadybos sistema

AB ,Pieno zvaigzds“ — didziausias ir moderniausias pieno pergab Baltijos Salyse.
Bendro¥ buvo ijkurta 1999 metais, susijungus Lietuvoje savaramkiSkeikusioms pieno
perdirbimoimorems AB ,Mazeiki pienirg* bei AB ,Pasvalio §riné¢“. V¢liau buvo prisijungta AB
.Kauno pienas“. 2002 metpradzioje AB “Pieno zvaiggd" isigijo 63% AB ,Pane¥Zio pienas".
Tokia struktira (4, 5, 6 priedai) leidZia specializuoti gamyditskiruose filialuose bei dukteéje
imorgje, pasiekiant aukfausih efektyvumo lygmen ir tolygiai paskirstant zaliavinio pieno
surinkimo paggumus Salyje.

AB ,Pieno zvaigzds" filialy ir dukterires imores paggumai leidzia perdirbti iki 1.200 tan
pieno per pay. Filialas ,Mazeiki pienire“ gamina plataus vartojimo vietos rinkai skirtusrgaius
(pienas, kefyras, jogurtas, grietjnvarsSké, varSkés diriai) bei pieno miltus ir sviest skirtus
eksportuojama kaimynines Baltijos, NVS Salis bei Rusij,Kauno pieno" gamyba orientuoia
didesre pridéting vert turinéius gaminius (jogurtai, glaistyti var&k direliai, desertai), kurie

s¢ckmingai konkuruoja vietos rinkoje, iSsiskirdami sakokybe, patrauklia pakuote bei kaina.
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Dukterire jmoré AB ,Pane\Zio pienas“ be gaminamplataus vartojimo (pienasjgpienis,
grieting), aukstos priétinés verts (jogurtai, glaistyti sreliai, gridéta varsk), bei eksportui skirtt
(fermentinis @ris, kazeinas, sviestas) produktvaldo penktadalvalgomyju ledy rinkos Salyje bei
iSsiskiria originalia produki pakuote.

AB ,Pieno zvaigzds" yra viena didZiausi Baltijos Salyse ir aktyviausipieno perdirbimo
bendrovy, Lietuvoje uzimanti apie 40% rinkos bei ekspor&undj apie 35% vis savo gaminj.
Bendrow yra viena didziausi eksportuotaj i Europos $ungos, NVS, Baltijos Salis bei Rusiir
Japonij. Fermentiniai 8riai, pieno miltai bei sviestas yra pagrindiniai ARieno Zvaigzds*
eksporto rinkoms gaminami produktai, uZsitaknakokybes (suteikti tarptautiniai kokyds
sertifikatai) bei prekinio vardo (,Svalia®) pripadima.

Imones vadovyk yra prisemusi svar, atsakomyb prieS beveik 3.000 darbuotgjLietuvos
bei uZsienio pieno produkipirkéjus bei savo akcininkus. Svedijos investuotojai feuirus metus
aktyviai dalyvauja bendr@g valdyme.Imorés darbuotaj, stambijuy akcininky bei vartotoy
pasitikijimas bendro¥s valdymu, Lietuvos pieno sektoriaus perspektyvoimes gaminamais
produktais skatina siekti aukStesrstandari ir gaminti bei tiekti vartotojams tokius produkfus
kurie visiSkai atitikty ju luke<tius kokylkes ir kainos atzvilgiu.

Koncerno vizija — bti naujoviSka gamybos ir rinkodar@sone, uzimaéia tvirtas pozicijas
Baltijos Sali; rinkoje bei gaunaha nuolatin ilgalaiki pelm.

Koncerno misija — gaminti tik au&&usios kokybs pieno produktus be konservgnkurie
uztikrinty sveilkq mityba ir palengvint; maisto ruoSira.

Koncerno #kis — pieno produktai sveikam gyvenimui!

AB ,Pieno zvaigzdaj” pardavimy pajamos per 2007 m. | ketiiSaugo 24 proc. iki 141,9
min. Lt nuo 114,1 min. Lt 2006 m. | ketirtBendroes grynasis pelnas pigrsiy mety ketvirty
buvo 2,6 min. Lt. Prgusiu mety I-ojo ketvircio grynasis pelnas buvo 2,7 min. Lt.

Pelnas prieS mokeisis, patikanas ir amortizacij (EBITDA) padicjo 11,3 proc., iki 13,8
min. Lt nuo 12,4 min. Lt (2006 m.dio ketvirtj rezultatai).

AB ,Pieno zvaigzds" 2007 m. planuoja tglpat, kaip 2006 m. - 4% gryp pelninguna, o
investuoti 2007 metais Zzadama 32 min. Lt (9,3 nifbIR). Investuoti planuojam@a gamybos
tobulinima, transporto, Zaliavos supirkimo bei prekybos sistg, informacines technologijas bei
darbuotoy kvalifikacijos tobulininy. Bendrovs vadovylk skelbiajgyvendinanti veiklos gaud;
mazinimo programas, kurios, manoma, gadkompensuoti digancius tiesioginius gamybos
iSlaidas.

Esmirg jtaka 2006 mei bendrogés pardavim augimui ir pelningumui, anot Juliaus
Kvaraciejaus, bendr@g valdybos pirmininko, dareksportas, per 9 én. padiajes 34%, palyginti
Su tuo paiu 2005 m. laikotarpiu.
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Bendrows vadovai akcentuoja, jog verslas yra pelningasl@pav.).

AB "Pieno Zvaigzdés" apyvarta, min. Lt AB "Pieno Zvaigzdés" iki mokestinis pelnas, min. Lt
24,2
514* 25
600 18,4
500 204 151
400 15
300
10+
200+
1001 51
0 oA
2004 m 2005 m 2006 m 2004 m. 2005 m. 2006 m.

* prognoz
Saltinis: AB ,Pieno ZvaigZs“.
17 pav. AB ,Pieno Zvaigzds" apyvarta, ikimokestinis pelnas.

Vadovaujantis AB ,Pieno Zzvaigzd® 2006 m. | pusm#o neaudituotais finansiniais
rezultatais pardavimpajamos per 2006 m. pirma pusmeti buvo 248,7 nili. (72,0 min. EUR).
Lyginant su prgusiu met; pirmo pusmeéo pajamomis kurios buvo 206,5 min. LTL (59,8 min.
EUR), pardavimai iSaugo 20 proc.

Pelnas prieS moka&isis, patikanas ir amortizagijpadicjo 28 proc. nuo 21,4 min. LTL (6,2
min. EUR) iki 27,3 min. LTL (7,9 min. EUR).

Penas prie$S pelno mokgpadidjo 47 proc., nuo 6,1 min. LTL (1,8 min. EUR) ikiO®9mIn.
LTL (2,6 min. EUR).

Grynasis pelnas padig 44 proc., nuo 5,1 min. LTL (1,5 min. EUR) iki37min. LTL (2,1
min.EUR).

AB ,Pieno Zzvaigzds" dienragio ,Verslo zinios“ 2007 m. sausio 06 d. sudarytame
didziausi; Lietuvos bendrowi pagal 2006 maetl-Ill ketv. pardavimus graSe uzima 26 viet kai
AB ,Rokiskio siris* yra 29 vietoje, AB ,Zemaitijos pienas* — 35etdje, UAB ,Marijampots
pieno konservai* — 62 vietoje, AB ,Kauno pieno aqast — 117 vietoje. 7 lentgk pateikti maisto
ir géerimy pramors bendrovi rezultatai pagal 2005 metpardavimus. Sio asaso pirmajame

penketuke, jau kelinti metai iS &l yra ir AB ,Pieno Zvaigzis”.
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7 lentet

Maisto ir gérimy pramonés bendrows pagal 2005 m. pardavimus

Vieta Pardavimai ir Ikimokestinis Prekybos
Bendrove RIS PEINES Pagrindiné If&?&:i!é Eksporto
20051 2004 2005 m., | 2004 m., Z?I;)Ifs{n Z?I_?kd'stm produkcija realizuoja salys
takst. Lt takst. Lt Lt Lt produkcij a
Plungs
E?glf;br:t"é Zuvy produki;
1. 1 UAB ' 692.868| 482.445 n.d. n.d. gamyba, n.d. n.d.
(Vicianai prekyba
GROUP)
Rokiskio Fermentiniai VP . Marke_t, Italija,__
2. 2. . 473.118| 451.393|| 25.590| 33.825) . .7 . Rimi, Iki, || Olandija,
siris, AB siriai, sviestas .
Norfa Rusija
Fermentiniai Rusija,
suriai, pienas)| VP Market,|| Latvija,
Pieno sviestas, Rimi, Iki, || Vokietija,
3. 3. Zvaigzas, 446.331) 397.512) 18.401] 21.920j jogurtai, Norfa, Olandija,
AB varsle, smulkas Estija,
grietirg, pirkéjai Graikija
grietinélé ir kt. ir kt.
) Z_lerir;?entmlal Ik, VP
4. |4 |28MANOS | 3691530 338.974] 11.764] 13.314] sviestas, Market, | Néra
pienas, AB o Norfa, Rimi{ duomem
glaistyti .
o ir kt.
sureliai
5 Alaus,
Svyturys- gaiviyjuy
5. 6. Utenos 353.461| 302.824| 78.821| 65.136| gérimy n.d. n.d.
alus, UAB gamyba ir
prekyba

Saltinis: sudaryta autés pagal: Lietuvos verslo lyderiai 2006/2007 (Ver&luios), VI Registr centras.

Koncernui Pieno zvaigéd priklausatiose imonése Siuo metu gaminama apie 500
pavadinimy produkt;. Atsizvelgdamij Europos tendencijas ir besikeincius vartotoy; poreikius
nuolat atnaujina asortimentir pirkéjams kasmet padio naup gaminiy. Imores yra nuolat
modernizuojamos. Jose diegiamos naujos technofggijpoderniausi gamybos ir pakavimo
irenginiai, kokylgs laboratorijos. Kad pagaminti produktai kuo giail pasieki prekybos centrus
ir pirkéjus, nuolat modernizuojama produkizsakymo, transportavimo ir satievimo sistema.

2006 m. kovo ran. 6 d. AB ,Pieno ZvaigZs“ pasira8 Paramos skyrimo projektui ,AB
»Pieno zvaigzds" darbuotoj kompetencijos ir geljimy prisitaikyti prie pokyiy rinkoje irimorgje
ugdymas*” jgyvendinant Lietuvos 2004-2006 mebendrojo programavimo dokumento 2.2
priemore ,darbo ggos kompetencijos ir géfimy prisitaikyti prie pokyiu ugdymas* sutait & taip
pat pasira$ Lietuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministerija ir Paramos fondas
Europos socialinio fondo agena.

AB “Pieno Zzvaigzds“ vykdys projekd, kurio tikslas — didinti bendr@g darbuotaj

kompetency ir gelzjimus prisitaikyti prie pokyiy rinkoje beiimongje.
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Sio projekto pagrindiniai uZzdaviniai: a) organidutkendruosius bendrés darbuotaj
mokymus; b) uztikrinti organizuojammokymy kokybini lygi; c) diegti organizacijoje mokymams
palanka aplinka.

Planuojami projekto pasiekimai: a) apmokyti 405slitkés grugs narius; b) parengti 6
bendgju mokymy paketus; c) pravesti 5128 valandrukmés mokymusimonés auksgiausio,
vidurinio lygmens vadovams ir specialistams; d) wstikgerosios patirtiesjskaitant mokym,
perdavimo schem e) sudaryti ilgalaikbendro¥s darbuotaj mokymo plag.

Bendras AB ,Pieno Zvaig2d“ darbuotoy, pakelusiy savo kvalifikaciy ir pagerinusi
gekejimus prisitaikyti prie nuolatos kint&n salygu skatius sudarys 405 asmenis, kutarpe: 22
auk&iausio lygmens vadovai; 95 viduriniojo lygmens vealp 288 specialistai. Projekto tikslus ir
rezultatus planuojama pasiekti iki 2008 m. geguren. 31 d.

2002 metais koncernui ir jo valdomoms atskiromsonems suteikti kokybs vadybos
sertifikatai. Taijpareigoja dirbti efektyviai uztikrinant aulk3jaminamo produkto kokybAB Pieno
Zvaigzas veikiartios maisto saugos ir kokyb vadybos sistemos. Gaminami produktai yra
uzsitarnag pripazinimy nepriekaistingos kokyis dtka. Jiems suteikti tarptautiniai produkto
kokybeés sertifikatai.

Rizikos veiksni analizs ir svarbiju valdymo taslk (RVASVT) sistema - tai
veiksmingiausia Siuolaikinmaisto saug uztikrinanti sistema. Ji leidzia valdyti nustatytpavojus
ir rizikos veiksnius bei svarbius kontésltaskus, kurie sugisu maisto produitgamybos procesu,
transportavimu ir vartojimu, pagerina kokgbkontrot. Imonése yra parengtosdiegtos ir veikia
programos, kuriose numatytosilygjos, priemons ir elgsenos taisyé$, uzkertatios kel
biologinei, cheminei ar fizinei tarSai, uztikrimaos produkto saugir kokyb.

Maisto saugos sistema ir geros gamybos praktikpitaioji Siuolaikires kokylkes vadybos
sistemos diegimo pakopa.

Sekanti kokybs vadybos sistemos diegimo pakopa tarptautinis EBID1 ,Kokykes
vadybos sistemos. Reikalavimai.“ Standartas. Peg pweiy AB Pieno zvaigzés filialuose buvo
idiegta kokyks vadybos sistema, atitinkanti Sio tarptautiniondéato reikalavimams. 2002 m.
sertifikavimo jstaiga TUV SERT atliko bendrépe sertifikacin audit, kurio rezultate AB Pieno
Zvaigzas filialams buvo suteiktas sertifikatas, liudijantikad imonése yra sukurtajforminta
dokumentaisjgyvendinta ir prizirima kokyles vadybos sistema.

Bendrovs KVS apraSyta bendrame kokgbvadove (KV) ir filialy KV bei galiojargiuose
dokumentuose. KV sudaryti pagal LST EN ISO 90013126Ryrius. Kokylés politika ir kokylkes
tikslai nustatyti, Zzinomi darbuotojams. KVS dokurterpatikrinti, patvirtinti. Paskirtas vadovgb
atstovas kokybei centre bei atsakingi asmenydudse. 3 funkcijos apibéztos, isipareigojimai
vykdomi. Centre ir visuose filialuose atliekami kdks vidaus auditai, y rezultatai
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dokumentuojami. Vyksta vadovykinvertinamoji analiz, jos rezultatai dokumentuojami, yra
isipareigojimai nuolatiniam gerinimuimongje taikomi visi standarto reikalavimai.

Nuo 2002 m. birzelio 3 d. bendrge isigaliojo AB ,Pieno zvaigzeés" Kokybés vadovas,
apjungiantis vis filialy kokybés vadovus. Jame apraSyta bendj@sukurta ifigyvendinta kokybs
vadybos sistema, atitinkanti LST EN ISO 9001:20@hdarto reikalavimus. Bendrés vadovyl
isipareigojusi gaminti stabilios kokyb pieno produktus, atitinkdius vartotoy pageidavimus ir
reikalavimus. Tai apilézta bendro¥s kokykes politikoje (7 priedas). Centre ir filialuose najgma
patvirtinta bendra kokyds politika. Suformuluoti bendrég bendri ir kiekvieno filialo pamatuojami
kokybés tikslai. Bendrows kokyles politikos tikslas — gaminti ir tiekti pigkams tokius pieno
produktus, kurie atitikt ju luke<iius pagal kokyb ir kaina.

Vadovyke uztikrina, kad bendras kokyles politika atitinka bendras ketinimus, apima
isipareigojimy, jvykdyti vartotojo reikalavimus ir sigknuolat gerinti KVS, nurodo kokys tiksiy
nustatymo ir per&iréjimo gaires, Zinoma ir suprantama visoje organjp@gi perzirima ir
vertinama, kad nuolat iSligttinkama.

Kokybés vadove aprasytprocediry igyvendinimu bendrads vadovyl uztikrina kokylgs
vadybos sistemos funkcionawinr parodo ypating savo atsakomydpriesS vartotojus.

Bendrovje sukurta,iforminta dokumentais ifgyvendinta KVS, atitinkanti LST EN ISO
9001:2001 standarto reikalavimus. KVS praceseka apraSyta valdymo prodedse (VP) ir
kokybés vadove. KVS procasapibendrinta seka igjsaveika nurodyta KV priede, o kiekviename
filiale vykdomy proces seka ir gveika parodytay KV-uose. KVS uztikrina kokyts politikos
tikshy igyvendinimy visoje bendrogje.

KVS galioja visoje bendraye ir jos filialuose. Uz KVSgyvendinima ir funkcionaving yra
atsakinga bendr@g vadovyB. Ji turi visas btinas priemones, reikalingas KVS funkcionavimui
uztikrinti ir tobulinti.

Vadovykes atstovas kokybei (VAK) vidaus auditpagalba nuolat tikrina KVS
gyvybingumy, ji koreguoja bei tobulina. VAK tuiigaliojimus kontroliuoti, kad darbo vietoséth
reikalingos VP ir darbo instrukcijos (DI), tutiios jtakos darbo, proceso ir produkto kokybei.

Kokybei skirti dokumentai (8 priedas) skirstomi:

e kokybés vadybos sistemos dokumentai (KV, VP);

e susig su kokylés vadybos sistema dokumentai (normatywtechnirg dokumentacija ir

kt.);

e uzsakymo dokumentai ir duomenys;

e vyriausybiniai dokumentaigtatymai, nutarimai, standartai, ministetigakymai);

e darbo dokumentai ir visi KVS veikloje parengiamkdmentai;

e RVASVT dokumentacija.

58



Bendrovs vadovyk uZztikrina, kad bendraye funkcionuot vidinis informacijos
pasikeitimas apie KVS rezultatyvam Tai vyksta atliekant vadovybgnvertinamyja analiz
filialuose. Centre ir filialuose vykdomi vidiniausirinkimai, aktyviai naudojamasi vietiniu tinklu
perduodant atitinkaminformacij.

Pagrindiniai kokybs vadybos principai:

e Kokybés vadybos sistema orientuotavartotop, didelis @mesys skiriamas vartotojo
poreikiy ir lakesiy uztikrinimui. Kokykés vadybos sistema uZztikrina, kad esami ir
busimi vartotojo poreikiai yra suvokiami, ir kachoré stengiasi tenkintiy reikalavimus
ir virSyti juy lukegius.

e Imonrés vadovyk nustato vieningus tikslus ir uzdavinius. Vadovaigiaimonrgje tokia
atmosfes, kurioje, siekiant tiks|, dalyvauja visi darbuotojai.

e [imores veikh jtraukiami vis lygiy darbuotojai.

e Visajmores veikla ir su ja susjjiStekliai yra valdomi kaip procesas.

e Tarpusavyje susjjprocesai apitdziami, suvokiami ir valdomi kaip sistema, o taiidal
Imores rezultatyvumn ir veiksmingum.

e Imores tikslas nuolatinis gerinimas. Gerinimo veikla graderinta sumones strategija,
o kiekvienas dirbantysis siekia nuolat gerinti priiis, procesus, sistemas.

e Rezultatywis sprendimai pagrindziami duomgin informacijos analize.

e Didelis dmesys skiriamas rySiams su tgks.

ISO 9001 sertifikato tifimas irodo, kadimorgje struktira, atsakomyb ir igaliojimai yra
apibezti, procesai ir procantos aprasyti, pagrindiniai dokumentai kontroliuojam nuolat
atnaujinami, patikrinimai ir kontrés veiksmai reguliariai atliekami, neatitiktys iddiktiojamos,
analizuojamos ir taisomos, uztikrinama neatitiprevencija (www.pienozvaigzdes.lt).

Siuo metu bendraye diegiama aplinkosadybos sistema pagal LST EN ISO 14001:2005

reikalavimus. Aplinkos vadybos sistema integruojarnandsja imores vadybos sistem

3.2. UAB “Statybos verslo ir paslawgorporacija” kokyles vadybos sistema

Antra nagrigjama bendro¥ — 1999 metais suvienijus 12 statyhimiendrovi jkurta UAB
“Statybos verslo ir paslaugkorporaciy” (9 priedas). Tokiu bdu buvo stengiamasi zengticeu
kliento ir pateikti jam pilg statybos paslaugpakes. Kiekviena komandogmonré — savo srities
specialist. Kadangi sujungus statykirpatiri su marketingagudziais pavyko tiksliaivertinti ir
patenkinti kliento poreikius, SVP korporacija ganai greitai sugedjo isitvirtinti Lietuvos rinkoje.
Laikui bégant kompanijos 8lomy paslaug gama spaiai plétési. Buvo pl€iamasi ne tik verslo

paslaug apimties bet ir geografine prasme. Bendrduréjo uzsakow Norvegijoje, atidaryta
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atstovyle Maskvoje, bei, stengiantidith kuo akiau kliento, filialai visuose didziausiuose Lietsvo
miestuose. (Www.svp.lt).

UAB “SVP korporacija” buvadiegta ir sertifikuota kokys uztikrinimo 1SO 9001 sistema,
patvirtinta kokyles politika (10 priedas), KVS dokumentacija (11 déas). Bendroése — partneise
UAB “Automatikos darbai” ir UAB “Sabonio klubas ipartneriai” veikiaidiegtas 1SO 9001
standartas, uztikrinantis auk$eikiamy paslaug ir produkcijos kokyhb.

Statybos ir verslo paslaugkorporacijos strukira, idiegta Kokylés vadybos sistema jos
neisgelkkjo — Kauno apygardos teismas 2004 m. pabaigojerbeediskele bankroto byd. Siuo
metu UAB “SVP korporacija” teisinis statusas nunods kaip bankrutuojantis juridinis asmuo.
2006 m. lapkiio 16 d. nutarta likviduoti bendrqyv

.Kauno UAB SVP, statybos bendrés; siskaitos areStuotos neatgaudian pinigy
subrangoy reikalavimu. P&os SVP vadovai teigia, kad negali susinti mazdaug 6 min. Lt i$
uzsakowu. Apie 400 darbuotaj turéjusios imores perspektyva nedziuginanti. Specialistai tvirtina,
kad bendrov apsemé statyti per daug objektir nesusidorojo su darbais* (GAIZAUSKAS, 2004
m., 9 psl.).

SVP korporacija daug$y skyre reklamai, sporto bei pramagenginiams. Taip pat ketinta
statyti kelis daugiaaukgis gyvenamuosius namus Kauneiida net metams fausjus reikalai
paslijo. Tarp pagrindimi imonés bankroto priez&sy — SVP korporacijos santykiai su rangovais,
uzsakovais ir partneriais.

Tarp Zymesnj SVP staty objekiy — Kauno laisvalaikio centras ,O#z Kauno ,Zalgirio*
stadiono vietoje, pastatytas daugiau kaip 20.00@nekybos centras ,Molas“. Abu objektimon:
vélavo baigti. [l to uzsakovai patyrdideliy nuostoliy. Be to, padaryta labai daug brok@matas
itraukta daug neatlilgtdarhy;.

Uzsakow nuomone, SVR tokia packtj istimé administracijos neatsakingumas.
3.3. Bendrowsejdiegy kokyhes vadybos sistempalyginimas

Siekiant iSanalizuoti, ar kokyb vadybos sistemogliegimas abiejose bendrse vyko
panasiai, analizuosiu ir palyginsiu bendrpttokybés vadovus. KV suteikia informagippie KVS
parengina visoje bendrogje, vadovaujantis standarto reikalavimais ir atsigiant i vartotop
pageidavimus bei reikalavimus. Koldgovadovuose apraSyta kokgbpolitika ir kokyles vadybos

sistema, nurodant jos parengimo bei organizaciypasumus.

Imoreje labai svarbs yra auk&8iausios vadovyks jsipareigojimai: nustatyti vartotojo,
teisinius reikalavimus, sukurti kokgb politika, numatyti kokyks tikslus, vykdyti vadovybig
analiz, uztikrinti reikalingus iSteklius bei vadovg®h atsakomyb 8 lentetje pateikiama abig]
bendrovi; auk&iausios vadovyts atsakomybrengiant bei uztikrinant kokyls vadybos sistem
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AuksS¢iausios vadovylés atsakomyle

8 lentet

Atsako Dalyvauja Informuojamas
UZduotys AB ,Pieno UAB ,SVP | AB ,Pieno UAB ,SVP | AB ,Pieno UAB ,SVP
Zvaigzds" korporacija“ | Zvaigzds“ | korporacija“ || 2vaigz@s" | korporacija“
Kokybés vadovo VAK VAK Padaliniy Padaliny Prezidentas Direktorius
parengimas vadovai vadovai
KV patvirtinimas Prezidentas Direktorius VAK VAK Plauotojai | Darbuotojai
Procediry Padalini Padalini VAK VAK Prezidentas Direktorius
parengimas vadovai vadovai
Procediry Filialy VAK Padaliny Padalini Darbuotojai | Darbuotojai
patvirtinimas generaliniai vadovai, vadovai
direktoriai, VAK
prezidentas
Darbo instrukciy Padalini - Padalini - Darbuotojai || -
(D) parengimas vadovai vadow
igalioti
darbuotojai
DI patvirtinimas Padalinio - - - Darbuotojai || -
vadovas
Kokybés vadybos VAK VAK Padaliniy Padalini Prezidentas Direktorius
sistemos vadovai vadovai,
funkcionavimo auditoriai
tikrinimas ir
tobulinimas
Dokument, VAK VAK Padaliniy Padalini Direktorius | Darbuotojai
parengimo grafiko vadovai vadovai ir
sudarymas darbuotojai
Dokument, Padaliniy VAK VAK ir VAK ir VAK ir VAK ir
parengimas vadovai darbuotojai || darbuotojai || darbuotojai || darbuotojai
Dokument, VAK VAK Padaliniy Padalini Darbuotojai | Darbuotojai
tikrinimas vadovai vadovai ir
darbuotojai
Dokument, Filialy Direktorius VAK VAK Padalini Padalini
tvirtinimas generaliniai vadovai vadovai
direktoriai,
prezidentas
Dokument, VAK VAK Dokumenty || Padaliniy Darbuotojai | Darbuotojai
paskirstymas rengejai vadovai ir
darbuotojai
Kokybeés politikos ir || Prezidentas, | Direktorius Padalini Padalini Visi Visi
tiksly parengimas ir | filialy vadovai vadovai darbuotojai | darbuotojai
igyvendinimas generaliniai
direktoriai
Organizaciis Prezidentas, | VAK Direktoriai Padalini Visi Visi
strukfiros filial y vadovai darbuotojai | darbuotojai
parengimas ir generaliniai
tobulinimas direktoriai
Pareigy ir Prezidentas, Padalini Direktoriai Padalini Visi Visi
atsakomybs filial y vadovai vadovai darbuotojai | darbuotojai
paskirstymas generaliniai
direktoriai
VAK paskyrimas Prezidentas, | Direktorius - Padalinj Visi Visi
filialy vadovai darbuotojai | darbuotojai
generaliniai
direktoriai
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8 lenteks ksinys

Atsako Dalyvauja Informuojamas
UZduotys AB ,Pieno UAB ,SVP | AB ,Pieno UAB ,SVP | AB ,Pieno UAB ,SVP
Zvaigzds" korporacija“ | Zvaigzds“ | korporacija“ || 2vaigz@s® | korporacija“
Apripinimas Prezidentas Padalini Filialy Padalini Visi Visi
iStekliais vadovai direktoriai vadovai darbuotojai || darbuotojai
KVS tikrinimas ir VAK VAK Padaliniy Padaliniy Prezidentas Direktorius
tobulinimas vadovai vadovai
Vadovybire Prezidentas, | Direktorius Direktoriai, | Padaliniy Visi Visi
vertinamoji analiz filial y VAK vadovai darbuotojai | darbuotojai
generaliniai
direktoriai
Vartotoju uzsakym, || Komercijos Direktoriaus || Vadybininka || Administrato|| Gamybos Direktoriaus
reikalavimy, direktorius pavaduotojag i, sekretoés || ré direktorius pavaduotojag
pasiilymy apskaita ekonomikai technikai,
Statybos
direktorius
Bendrows Filialy Statybos Gamybos Padalini Tiekimo Direktorius
galimybiy generaliniai direktorius, | direktorius, | vadovai skyriy
sugretinimas su direktoriai Direktoriaus || Technikos darbuotojai
vartotojo poreikiais pavaduotojag direktorius,
technikai Vyr.
finansininkai
Bendrows Komercijos Direktoriaus || Padaliniy Statybos Filialy Padaliniy
pasiilymo direktorius pavaduotojag vadovai direktorius, || generaliniai | vadovai
parengimas ir ekonomikai Direktorius || direktoriai
suderinimas
Sutarties Prezidentas, | Statybos Vartotojas Direktoriaus|| Padalini Padalini
pasiraSymas filialy direktorius pavaduotojag vadovai vadovai
generaliniai ekonomikai
direktoriai
Sutarties keitimo Prezidentas, | Statybos Vartotojas Direktoriaus|| Padalini Direktoriaus
tvirtinimas filialy direktorius pavaduotojag vadovai pavaduotojas
generaliniai ekonomikai technikai
direktoriai

Saltinis: sudaryta autés vadovaujantis bendrayKV-ais.

IS auks$iau pateiktos lentés daroma iSvada, kad AB ,Pieno zvaiggtatsakomyb yra
paskirstyta tarp aukgusios vadovyks, o SVP korporacijoje uz KVS dieginbei visos veiklos
valdyma daugiau atsakZemesnio lygio vadovai. Savo vadovavimu ir savkykena aukdausia
vadovyle sukuria aplink, i kuria pilnai jtraukiami darbuotojai ir kurioje gali efektyviai
funkcionuoti kokylés vadybos sistema.

Ar organizacija prago dirbti kitaip nei ji dirbo iki KVSidiegimo, didzia dalimi priklaus
nuo auksiausio lygio vadoy. Nagrirejamy bendroviy vadovai skirtingai 4iré¢jo i imores ateities
perspektyvas. SVP korporacijos vadovamgina buvo rasti naujus valdymo metodus, kurie
padidinty imores efektyvum ir imone igyty pranasura prieS konkurentus. Diegiant KVS
dalyvauti visi darbuotojai, kaip tai buvo pasielk ,Pieno zvaigzds®, kurioje vadovai sudomino
ir iSaiskino, kokie bus nauji darbo metodai, kagsileis darbuotojo ir organizacijos veikla ir kokie
pranasumai bus naujoje veiklojdiegus kokybs vadybos sistean Tikintis ilgalaikes verslo

sekmés, ypd& vertingas organizacijos turtas — kvalifikuoti beoats darbuotojai, kuu darbas
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tiesiogiai veikia galutinio produkto (paslaugos)kitbe. AB ,Pieno Zvaigzds“ nuolat kelia
darbuotoy kvalifikacija, suinteresuoja iftraukiaj visus bendroés lygiy procesus.

Be auksiausios vadovyts pastang KVS nefunkcionuos, & jrodo SVP korporacijos
pavyzdys.

Abieju bendrovii KVS dokumentuose pateikta kolég politika ir kokyles tikslai. KVS
dokumentus sudaro: kokgb vadovas, proc@dos, taisykts, jrasSai bei dokumentai, uztikrinantys
rezultatyw; proces planavimy, vyksm ir valdyma. Procedrose detaliai aprasyti KVS reikalingi
procesai, nustatyta jeiga ir aveika. Nustatyti reikalingi metodai, uztikrinantysoces idiegimg ir
valdyma. UZtikrintas informacijos prieinamumas, reikalisgg@roces idiegimui ir prieziirai.
Procesai prifirimi, analizuojami ir nustatomi veiksmai rezuitgtasiekimui, kad ity uztikrintas
nuolatinis j gerinimas.

Abiejy bendroviy vadovybi; isipareigojimai yra vienodi:

e plétoti igyvending KVS ir nuolat gerinti jos efektyvum informuojant bendrais
personal apie vartotojo teisimiir privalomyju reikalavimy svarbos pasikeitimus;

e igyvendinti bendro&s nustatytos kokyds politikos uzsibiztus kokylgs tikslus;

o vykdyti kokybés vadybos sistemos vadovybimertinamyja analiz ir gerinti KVS
funkcionavim;

e specifiny vartotojo reikalavim uztikrinimui bendrog apipinti reikiamais
iStekliais;

e uztikrinti, kad vartotojo poreikiai irake<iai yra suformuluoti kaip jo reikalavimai,
ir jie busivykdyti.

Bendroviy vadovyleés yra suformulavusios visos bendéswkokyles tikslus. Nustatydama
tikslus, vadovyb atsizvelgiai rinkos poreikius, vadovybés vertinamosios analig rezultatusj
vartotop patenkinimo laipsiy konkurent analiz, gerinimo galimybes, reikiamus iSteklius tikslams
pasiekti. Kokyles tikslai iSreiksti kokybs politikoje.

Kokybés tikslai paskleisti bendr@je, tuo sudarant galimyb kiekvienam darbuotojui
prisicéti prie ju siekimo. Kokylgs tikslai sistemingai analizuojami ir kasmet pafihi.

Kiekvienos bendrods filialas turi suformulags atskirus pamatuotus kolkag tikslus
vieneriems metams. Sie tikslai yra suderinti sudbeves kokyls politika. Met, pabaigoje
fiksuojamas pamatuotiksly igyvendinimas, lyginant su konkiiais jsipareigojimais.

Abieju bendroviy vadovyles yraisipareigojusios du kartysmetus atlikti KVS vertinaaja
analiz, kad uztikrintg nuolatin jos tinkamum ir veiksminguna. Vertinamosios analis metu
nustatomos gerinimo galimyb, poreikis keisti KVSjvertinama kokybs politika bei tikslai.

KVS tikrinama ir vidaus auditmetu:

e ar atitinka standagtreikalavimus;
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e ar KVS yra tinkama, pakituslygoms ir reikalavimams.

Informacijos rinkimui bendrads nustat Siuos Saltinius:

e vartotoy nuomorés tyrimai;
e atsiliepimai apie pieno produkskonines savybes;
e vartotop reikalavimai ir informacija, gaunama is suétar
¢ rinkos poreikiai;
e su konkurentais susijusi informacija.
Informacij apie vartotaj patenkinina bendroés gauna is giSaltiniy:
e vartotojo skundai ir pageidavimai;
e tiesioginis bendravimas su vartotojais parotetu;
e vartotojams pateikiamos anketos ir nuog®tyrimai;
¢ informacija, gaunama degustacietu;
e praneSimajvairiose ziniasklaidos priemése;
e rinkos tyrimai, pasitelkiant tuo uzsiimé&as bendroves.

Bendrovii KVS proces seka ir ji saveika pateikta 12, 13 prieduose.

ISnagrirgjus abiey lyginamy bendroviy kokybés vadovus galiu daryti iSvadkad kokyles
vadybos sistema abiejose bendis®/ buvo diegiama taikarg patia metodiky, panasSius principus,
auk&iausios vadovyés atsakomybs pasiskirstymas yra panasus. dlodgiSkai kyla klausimas:
kodél vienodai idiegta ir sertifikuota kokyws vadybos sistema neuZztikrino vienos imoniy
sekmingos tolimesés veiklos ir dabarties abiey imoniy pozicijos yra tokios skirtingos.

I § klausimy, vadovaujantis teoriniais past@inais, padjo atsakyti sudarytas pagrindini
problemy bei sunkum diegiant KVS graSas beiy pasireiSkimo bendr@ge analiz (9 lentet).
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9 lentet

Pagrindiniai sunkumai bei problemos diegiant KVS ssterm

r

Uy

(darbas su tigkais)

Eil. || Sunkumai/ problemos AB ,Pieno zvaigzdas* UAB ,SVP korporacija“

Nr. diegiant KVS

1. Vadovykes poziiris - Vadow démesio stoka KVS

2. Bendrows valdymo - Daznos reformos, pati bendésv valdymo
strukiira, sistema taip pat turitakos kokylds vadybai.
organizavimas, Valdymo strukiiros reorganizavimas ir kokyb
stabilumas vadybos sistemos diegimas buvo vykdomas

vienu metu.

3. Bendrovs personalag - Manau, kad nemazreikSne turi bendrogs
jo  kompetencija i gyvavimo istorija,  susiklasusios joje
kvalifikacija tradicijos. Keiesi bendro¢s strategija

valdymo reorganizavimas. Tas &o jtakos
darbuotoj  nusivylimui bet  kokiomig
permainomis ir reformomis. Bendres
darbuotojai pragmatiSkai nesupranta kalg/
vadybos sistemos diegimo naudos, t.y. fori
naud; pamatyti tuojau pat. Kokys vadybos
sistemosidiegimas tai ne vieno ar kalijos
darbuotoy darbas, bet suformuotos bendi®
viduje komandos darbas.

4, Darbuotojy poziaris - Neigiamas nusistatymas, biurokratijos baifn

pasiprieSinimas permainoms, pakeitimams

5. Atsakomylg ir - Atsakingas uz kokyp vien tik Vadovyles
komandinis darbas atstovas kokybei. Nepakankama kokyl

integracijaj kasdienim gyvenimy. Orientacijaj
trumpalaikius tikslus, netdgjimas ilgalaikiy
tiksly ir strategijos.

6. Bendrows dydis Visada sunkiaidiegti kokykes vadybos sistesdidekje bendrogje, negu mazoje.

7. Kokybés vadybos Zinj
ir patirties su KVS
stoka

8. Problemos é || Nors ISO 9001:2000 reikalauja tik 7 raSytirprocediry, dazniausiaimonese ji bina
dokumentacijos rengiama kur kas daugiau. Sunkumai iSkyla ne t&kparengti, bet supazindinti visfis
,nepatogumo” —| darbuotojus, kadyreikalavimai lity vykdomi. Tam reikalingas laikas, supratimas.
dokument valdymas

9. Sertifikuojama veiklaj Imoniy veikla sudtinga ir plati. Tai ir paslauga ir gamyba, kurinetu atliekama dau
atliekamy proces || sucttingu proces. Trumpi terminai sunkina daghforminant dokumentacijpagal 1S
sudttingumas, i [| 9001 reikalavimus. Informacés technologijos éra pritaikytos, neseniai préih platiau
saveika ir skadius naudoti kompiuterié technika.

10. | I1SO 9001:200(0 - Gana sunkiai sekasi pritaikyti koregavimo
sudttingumas,  atskir prevencinius veiksmus. Nepritaikyta kolkgh
jo elemeny supratimo problemy sprendina metodika, kuri pléai
interpretavimas taikoma Europoje brainstorming, klaignedZio

analiz ir t.t. Tai neatliekama da vadow ir
techniniy darbuotoj uzimtumo, todl lieka
daZznai  neiSspstos ir  neiSanalizuotq
neatitiktines paslaugos priezastys.

11. || Paslaug teikimas| Bendrov turi nemaZzai tiejuy, kurie -

neturi idiegz kokybés  vadybos
sistemy. Jei darbai atliekam
nesilaikant kokybei nustatyf
reikalavimy, nukeria ne tiekjy, bet
bendroes prestizas.

Saltinis: sudaryta autes
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Pirmiausiai pastebimas didziulis skirtumas tarp doewiy vadovykes pozirio | KVS
diegima. UAB ,SVP korporacija“® buvo atsainus vadpvpoziaris i KVS jgyvendinim,
pasireiSkiantis tuo, kad diegiant sisterdalyvavo netinkamos kvalifikacijos darbuotojaiy.t.
maziausiai uzimti, o tai reiSkia — maziausiai Zityanapie bendrads valdymo sistem bei
pagrindinius bendras tikslus. Bendrodje nebuvo gilinamasij diegiana KVS, taip pat nebuvo
aktyviai dalyvauta prifirint sistem — visos sistemos administravimo funkcijos buvoekdbs
viename asmenyje, kuris net nedalyvaudavo priirmaatbius organizacijai sprendimus.

Dristiau teigti, kad SVP korporacija nepaigeno i$ pagrindinj tiksly siekimo princip t.y.
visy darbuotoy itraukimo. Aktyvus darbuotqjdalyvavimasmonrés valdyme ir veiklos tobulinime
buty padtjes efektyviau siekti iSkalttiksly.

Taip pat nokciau pamirti ir konsultant; diegusy KVS ijtaka. Méginimas bet kokiu @du
bendroes veikh ispraustii tipiniy proces rémus, mazai gilinanti$ organizacijos veikl, priveda
prie to, kad sukuriama bendrovei nenaudimpkumend, tik tam, kad bty uZztikrintas standait
punkiy vykdymas, o reikalinga dokumentacija yra uzfiksuoj kitais dais. Dazniausiai visa
kokybés vadybos sistem@orminama dokumentais labai nepatraukliu ir nepatogidu. Tai
daZniausiai atliekama apsinaudojant Microsoft Wimalyrama, sukuriant popiesgmlokumentac.

Apibendrinant kokybs vadybos sistemamsorese galima daryti prielaid kad organizacijos
didziaja dalimi yra tik kelio pradzioje, kadangi:

...klienty patenkinimo lygis yra vertinimas taciau, organizacijos tikslai ¢éra siejami su

klienty pasitenkinimu

... organizacijos vizija ir misija yra nustatyta | taciau, darbuotojai ir procesai¢na visiskai

apjungiami vizijos ir misijoggyvendinimui

... procesai, reikalingi tikslams pasiekti, yra
identifikuoti

taciau, proces potenciaiis gelgjimai néra
visiSkai suprantami, analizuojami ir iSnaudojami

... darbuotojams paskirstytos atsakors/ir
igaliojimai problena sprendimui

taciau, nuolatinio gerinimo kufira rera iki galo
idiegtaimoreése ir darbuotojai éra pakankamai
itraukiamij organizacijos valdym

... idiegtas tieljy atrankos procesas

taciau, organizacijos veiklos planavimas bei
gerinimas Ara pakankamai koordinuojamas su
tiekéjais

... teisiniai valstybs reikalavimai yra vykdomi

DidZiausias pavojus diegiant KVS

taciau, stokojama aktyvaus organizacijos
vaidmens visuomeniniame gyvenime.

yra nepakankamasbubtoj; isitraukimas bei

trumpalaikis poveikis]gyvendinant kokyes vadybos sistemagmores pasiek rezultat, taciau

esminio verslo pagerinimo tko. Orientuojamasii sertifikato gavim, bet nei apiiuopiamus

skatius. Atliktos organizacijos analig, auditai nurogél tik problemas, bet neatsak klausimy —

kaip gerai ar blogai veikia valdymo sistema beidgia veiklaImoniy darbuotojams taip ir liko
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neaisku, kaip ir kokiu idu siektijmorés vizijos, kiek jau darbo padaryta ir kiek dar gsikdéti
pastang artimiausiu metu ar per kelis metus.

Idiegta ir sertifikuota KVSmonei gali uztikrinti valdymo kokyh tatiau ne produkto ar
paslaugos. KVS susistemina bendowaldymy. Tik bendroés aukgiausios vadovyts bei
darbuotoy poziiris ir darbastakoja vartotay pasitenkinim galutiniu produktu (paslauga). Ted
tarp 1ISO 9001 sertifikato bei produkto (paslauga®ybés negalima éti lygybés zenklo. Produkto
(paslaugos) kokybgeriausiai gali Biti pasiekiama vienu metu taikant dvi standafisis: produkto

standartus (technines specifikacijas) ir ka¥s/Badybos sistemos standartus.
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ISVADOS IR PASULYMAI

Kokybés vadybos sistema gali tik pdaidorganizacijoms siyti produktus (paslaugas),
kurie tenkint, vartotop luke<iius, o ne uztikrintid produkt, (paslaug) kokyks.

Idiegta ir sertifikuota KVS negarantuoja auksgo®nes produkto (paslaugos) kokydy o
sertifikatas tik liudija, kadimore stabiliai teikia produktus (paslaugas), atitinkas
vartotojo ir teisinius reikalavimus.

Produkto (paslaugos) kok§lmali biti pasiekiama vienu metu taikant dvi standafsis:
produkto standartus (technines specifikacijas) dkykés vadybos sistemos standartus
(vadybos sisten).

Tradicire vadyba jau nebeatitinka Siandienos keliaigikalavim.

ISO 9001 kokybs vadybos sistemos privalumai verslui: verslo pekbpva, jvaizdis,
dalyvavimas konkursuose, klientams, firmos darbjants.

Kokybés vadybos sistemos reikalavimai yra bendrotpidio ir galioja bet kurio gamybos
arba verslo sektoriaus organizacijoms nepriklausomzo jos silomy produki;.
Skirtingai interpretuotos diegiant iréldto skirtingai idiegtos kokybs sistemos teikia
organizacijoms skirtingus rezultatus.

Kokybés vadybos sistemos diegimas reikalauja organizacigmovyles apsisprendimo
bei organizacijos strateginio sprendimo. Visuéginkokyles vadybai bdingas vis
darbuotoy, tiekéju ir vartotoy integravimasis viena jungini.

Vadybos sistemagdiegta pagal ISO 9001:2000 reikalavimus, yra orzgaijos vadybos
sistema, i kuria integruojamos kitos vadybos sistemoss papildydamos ir
modifikuodamos, @@au nekeisdamos organizacijos tikplasiekimo hdo.

Bendrovse, kuriose KVS sukimo ir jdiegimo motyvas — tik sertifikatas, o ne praktin
naudaimonei iS jos viduje funkcionuojéms tvarkingos valdymo sistemos, personalas
patiria motyvacig zah.

Daugelyjeimoniy KVS rengime dalyvauja tik dokumentengjai bei vadovybs atstovas
kokybei, nors tusty dalyvauti visi organizacijos darbuotojai.

Svarbiausios kiitys kokykes valdymo sistem karimui yra: kSy stygius kokyks
valdymo sistemai diegti, informacijos stygius apiokybés valdymo sistem
funkcionavimo  efektyvumy pirmojo asmens nesuinteresuotumas, stamdart
sudttingumas.

Vadovaujantis Lietuvogmoniy praktika kuriant kokyes vadybos sistem ja lengviau
sukurti remiantis instrukciniu — procathiu — pareiginiu darip atlikimo apraSymu, o ne

nuolatiniais mokymais, konsultacijomis ir apraSornaaklymo sistemos nebuvimu.
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Organizacig kultura turi didet itaka diegiant standartizugt kokybés valdymo ir
uZtikrinimo sistem.

Tik bendros auksgiausios vadovyts bei darbuotaj poziiris ir darbagtakoja vartotap
pasitenkinina galutiniu produktu (paslauga).

Darbuotojai turi kuo daugiau Zinoti apignore, jos tikslus bei uzdavinius, netgi
kasdieninius darbo rezultatus. Nors koéylyadybos kiekvieno darbuotojsitraukimas
aktyvia veikla yra norma, t&iau tobuéjima turi inicijuoti organizacijos vadovyhb

AB ,Pieno zvaigzds" atsakomyb yra paskirstyta tarp aukfusios vadovyks, o SVP
korporacijoje uz KVS diegimbei visos veiklos valdymatsak Zzemesnio lygio vadovai.
Be auksgiausios vadovyts pastang KVS nefunkcionuoja, & irodo SVP korporacijos
pavyzdys.

Organizacijosjsidiegusios kokyks vadybos sistem neugty sustoti ir toliau tobuti ar
siekti visuotires kokykes vadybos.
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SUMMARY

The target of my work — Quality Management Systehomyanization

The structure of this work. There are three chapsemwhich has their own sections. The
work contains 71 pages. There are 17 pictures &n@bles.

Certified Quality Management System (QMS) securenagament quality, but many
Lithuanian companies, which obtain ISO 9001 cewife, treat it as proof of product (service)
quality. This problem was a stimulus why | decidedvrite this work in which will be researched:
if QMS directly connected with the product (seryigeality.

Using qualitative research method and organizationside and out-side information |
have done QMS functional analysis in two Lithuarsaganizations.

Basic results of this work shows, that hypothesis been proved out. Organization by
implementing QMS proves management quality, in@easnpetitive ability in the market, but the
quality of product (service) prove technical spieaiion. The quality of product can be reached
only by implementing together two kinds of standardtandards of products (technical
specification) and quality management system (mamagt system).

The main conclusions are these:

QMS only can help organization to propose it's midor service, which will satisfy
customers, but not to ensure it.

Certified QMS can ensure management quality of ramgdion, but not the quality of

product or service.
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1 PRIEDAS

TIPINE KOKYBES VADYBOS SISTEMOS DOKUMENT HIERARCHIJA

ApraSo kokyles vadybos sistem
pagal pareikatkokybes politika
ir tikslus

Kokybeés
vadovas

(A lygmuo)

AprasSo atskiy funkciniy padaliniy,
kuriy reikia, kad foty galima
igyvendinti kokyls vadybos sistemo

standarto reikalavimus, veiksmus

Dokumentaigformintos kokylgs
vadybos sistemos procaods
(B lygmuo)

ISsaniis
darbo dokumentai

Kiti kokybés vadybos sistemos dokumentai
(kokybés planai, darbo instrukcijos,
technologi® ir konstruktorirt dokumentacija)

(C lygmuo)
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2 PRIEDAS
TARPTAUTINIO KOKYBES VADYBOS SISTEMOS SERTIFIKATO PAVYZDYS
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3 PRIEDAS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS SERTIFIKAVIMO EIGOS GRAFIRISCHEMA

Apsikeitimas pradine
informacija
~ 2-3 sav.
Sutarties sudarymas
maks. ~ 1 m.
Pirmin¢ sistemos
analiz
Taip
Trakumy Salinimas
Yra trakumy?
maks. 3 mn.
Trakumy pasalinimo
Ne patikrinimas
Sertifikacinis auditas
) Koregavimo
maks. 3 ran. Taip veiksmai
Yra
neatitikéiy?
Koregavimo veiksm
Ne igyvendinimo
patikrinimas
~1sav. Sertifikato iSdavimas
6-9 men.
Periodirés prieziiros vizitas
(5-3 kartus)
) Koregavimo
Taip veiksmai
Yra
RO,
3m. neatitikéiy~
Koregavimo veiksm
Kas 6-9 nén. Ne igyvendinimo
patikrinimas

Sertifikato atnaujinimas
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AB ,PIENO ZVAIGZDES" VALDYMO SCHEMA

VISUOTINIS AKCININK U SUSIRINKIMAS

VALDYBA

Prezidentas

4 PRIEDAS

Vadovybés atstovas kokybei

Viceprezidentas

Viceprezidentas Finansy direktorius

Vyriausioji buhalter ¢

Konsultantas

Vairuotojas

Buhaltee - kasinink

Juridinio skyriaus virSinink

Vairuotojas

Reklamos direktar Informaciniy —
technologij
direktorius
FILIALAS “KAUNO FILIALAS FILIALAS
PIENAS” “MAZEIKI U “PASVALIO
PIENIN E” SURINE”

Sekretoé — referent

Vairuotoja:

79



5 PRIEDAS

AB ,PIENO ZVAIGZDES" FILIALO ,KAUNO PIENAS* VALDYMO SCHEMA

Generalinis direktorius

Vadovybés atstovas kokybei l

Zaliavos direktorius l Vyriausioji finansinink é l Komercijos direktorius l Technikos direktorius

H ! B

—-

Zaliavos sk. l Finansy ir buhalterin és l Kom. direktoriaus l
apskaitos sk pavaduotoja

Personalo skyrius l Kompiuterini y sistemy sk l Juristas l

Ekonomikos skyrius l
Gamybos kontroles l
laboratorija
Saugos darbe tarnyba l
Apsaugos -iikio skyrius l

Tiekimo skyrius l
Transporto skyrius l

Prekybos atstovyle l
Vilniuie
Prekybos skyrius l

'—-l

Firminés parduotugs l

Statybos skyrius

Gamybos skyrius l
r— —
Varskes ir varsks gamybos
baras
Pieno ir pieno produlgt
gamybos baras
Nauju gaminiy gamybos
baras

-

Mechanikos skyrius l
Vandentiekio ir kanalizacijos ‘r Technol.irenginiy remonto
tarnyba tarnyba

Elektrosirengimy tarnyba l Ventil. Sildymo sistem
tarnyba
Saldymo ir susp. oro tarnyb;

Kontrol és - matavimo
ir automatikos skyrius

Technologijos skyrius




6 PRIEDAS

AB ,PIENO ZVAIGZDES* FILIALO ,PASVALIO SURINE* ORGANIZACINE STRUKTURA

Sekretoé

Personalo inspekté

Juriskonsultas
Kokybeés vadybinink
Darhi salnns inZiniey

Zaliaw, skyrius

Laboratorije
Transporto skyrit

Apsaugos strukirinis padaliny

Generalinis direktorius

Vadovykes atstovas kokyb

Vyriausioji buhalte¢

Buhalterije
Kase
Ekonomisé

Kompiuteriniy sisteny inZinierius

Komercijos direktorius

Komercijos direktoriaus pavaduotoja
prekybai

Gatavos produkcis sandlis

Mazmenires prekybos vadyb.

Komercijos direktoriaus pavaduotojas
tiekimui

Medziag sanclis

Firminé parduotug

Valgykla

Technikos direktorius

Gamybos virSininke

Sariy gamybos skyrit

Sviesto gamybos skyri

Saus pieno prod. g-bos sk.

Sanitarinis bar¢

Techn.direkt.pavaduotoj

Remonto mechaninis ba

Kompresorir

Techn. direkt. pavad.statyl

Pasaty statiniy rem.bara

Vyr. energetika

Energetinis bar:

Katiline
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7 PRIEDAS
AB ,PIENO ZVAIGZDES" KOKYBES POLITIKA

TIKSLAS:

Gaminti ir tiekti pirkjams tokius pieno produktus, kurie atitikt; lakestius pagal kokyb

ir kaina.

STRATEGINIAI UZDAVINIAI, VEIKLOS KRYPTYS:

parengti, idiegti ir nuolat tobulinti kokybs vadybos sisteam pagal LST EN ISO
9001:2001standarto reikalavimus;

nustatyti vartotaj poreikius ir juos prognozuoti;

tobulinti pieno produkt gamybos technologij

diegti technines naujoves;

sistemingai kelti vig lygiy darbuotoy kvalifikacija;

uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomylinZz produkiti kokybe ir uz savo darbo kokyb

pagal pareigas ir kompetengij

BENDROVES VADOVYBE [SIPAREIGOJA:

suteikti slygas darbuotojams kokybiskai ir naSiai dirbti,ikidhant socialines garantijas
ir geranorisSk savitarpio supratimo atmos#gr

pripazinti darbuotaj nuopelnus, &rybine iniciatyva ir skatinti juos siekti aukStesni
rezultaty;

suteikti slygas ictju ir pastilymy realizavimui,jvertinant j; praktirg naud;

kreipti ypating démeg, parenkant darbuotojus ir keliantkvalifikacija;

moketi atlyginima, atsizvelgiani darbo rezultatus;

kasmet periiréti kokybés politika, kad ji nuolat islike tinkama.

Prezidentas J. Kvaraciejus
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) o 8 PRIEDAS
KVS GALIOJANCIY DOKUMENTU SARASAS AB ,PIENO ZVAIGZDES"

CENTRE
Ellrl Zymuo Pavadinimas
KOKYB ES VADOVAS
1. | Kv | Kokybes vadovas
VALDYMO PROCED UROS

1. VP 01 KVS dokumentparengimas ir valdymas

2. VP 02 Dokumentir duomem valdymas

3. VP 03 Ira§; valdymas

4, VP 04 Kokylgs vidaus auditas

5. VP 05 Neatitikiy valdymas

6. VP 06 Koregavimo veiksmai

7. VP 07 Prevenciniai veiksmai

FILIALUOSE
Ellrl Zyma Pavadinimas
KOKYB ES VADOVAS
1. | Kv | Kokybes vadovas
VALDYMO PROCED UROS

1. VP.VA Vadovybiré vertinamoji analiz

2. VP.PE Personalo parinkimas ir mokymas

3. VP.MA Marketingo valdymas

4. VP.PA UZsakym pri¢mimas

5. VP.SA Produkcijos sagliavimas ir pristatymas vartotojams

6. VP.TE Projektavimas

7. VP.GA Gamybos proceso valdymas

8. | VP.ZA Zaliavos pirkimas - pardavimas

9. VP.TK Tiekimo valdymas

10. | VP.KP Pieno bandigipamimas ir iStyrimas ¥ “Pieno tyrimai”

11. | VP.KG Gavini kokyhes kontrok

12. | VP.KT Technologinio proceso kokydkontrok

13. | VP.KK Gatavos produkcijos kokgh kontroé

14. | VP.U Laboratorini jrenginiy ir matavimo priemonj valdymas

15. | VP.MP Matavimo priemonivaldymas

16. | VP.ME Irengimy prieZiira

17. | VP.TR Transportokio valdymas

18. | VP.NE Neatitikiu valdymas, koregavimo ir prevenciniai veiksmai
19. | VP.DV Dokument ir duomenm jrad; valdymas

20. | VP.KO Kompiuterias informacijos valdymas

21. | VP.AU Vidaus kokybs auditas

22. | VP.ID Infrastrukira ir darbo aplinka

23. | VP.ML Mikrobiologires laboratorijos patalpir aplinkos prieZira

DARBO INSTRUKCIJOS
Gamybos skyrius
Pieno ir pieno produkg gamybos baras

1. DI.GA.1 Vairuotojo — pieno Zaliavos ekspeditosgpieno pgimimo skyriuje) darbo instrukcija
2. DI.GA.2 Pieno péiméjo darbo instrukcija

3. DI.GA.3 Aparatinio skyriaus pieno pasterizavimatSaldymo aparatininko darbo instrukcija
4, DI.GA.4 Saugyklos skyriaus pieno pasterizavinaiSaldymo aparatininko darbo instrukcija
5. DI.GA.5 TB, TR ir aseptis linijos operatoriaus darbo instrukcija

6. DI.GA.6 TB ir TR linijy operatoriaus (su§imo i déZes) darbo instrukcija
7. DI.GA.7 Produkcijos fasavimioplévelg automato operatoriaus darbo instrukcija
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N Zyma Pavadinimas
8. DI.GA.8 Transportuotojo darbo instrukcija
9. DI.GA.9 Produkcijos kibirus pyEjo darbo instrukcija
10. | DIL.GA.10 Plovimo maSinos masinisto darbo instija
11. | DI.GA.11 Pienvexi plovéjo darbo instrukcija
12. | DI.GA.12 Taros sartininko — apskaitininko darbo instrukcija
13. | DI.GA.13 Termogramos Zyjimas
14. | DI.GA.14 Pieno ir pieno produkgamybos baro rezervugplovéjos darbo instrukcija
15. | DIL.GA.15 Valytojos darbo instrukcija
Naujy gaminig gamybos baras
16. | DI.GA.31 RigXiy pieno produki operatoriaus darbo instrukcija
17. | DI.GA.32 Nauj gaminiy gamybos baro rezervugplovéjos darbo instrukcija
18. | DI.GA.33 “Stephan” operatoriaus darbo instrjgci
19. | DI.GA.34 Sviesto gamybos operatoriaus darbiuksija
20. | DIL.GA.35 Sviesto fasavimo operatoriaus darlstrirkcija
21. | DIL.GA.36 “Unipak” operatoriaus darbo instrulecij
22. | DL.GA.37 Lydyto ario fasavimo operatoriaus darbo instrukcija
23. | DL.GA.38 Pagalbinio darbininko darbo instrukcij
24. | DIL.GA.39 Nauj gaminy gamybos baro transportuotojo darbo instrukcija
25. | DIL.GA.40 Pagrindini ir pagalbini medziag priemimo nauji gaminiy gamybos bare darbo
instrukcija
26. | DI.GA.41 Nauj gaminiy gamybos baro valytojos darbo instrukcija
VarSkes ir varSkes gaming gamybos baras
27. | DI.GA.51 Varsks traukintojo darbo instrukcija
28. | DI.GA.52 Sreliy mags gamintojo darbo instrukcija
29. | DL.GA53 Glaistyi sireliy operatoriaus darbo instrukcija
30. | DI.GA.54 Glaistyi sireliy fasuotojo darbo instrukcija
31. | DI.GA.55 “MU” varskes traukintojo (gamyba var&k gamintuve) darbo instrukcija
32. | DL.GA.56 Varsks gamintojo (fermenti¢s varsks, varsksi kibirélius bei maiSelius gamintojo) darb|
instrukcija

33. | DL.GA.57 Varsks fasuotojo darbo instrukcija
34. | DIL.GA.58 “MU” varskes formuotojo — vartytojo ir fasuotojo darbo insteij&
35. | DL.GA.59 Siriy gamintojo ir seréjo darbo instrukcija
36. | DI.GA.60 CIP darbuotojo darbo instrukcija
37. | DL.GA.61 Plovimo maSinos masinisto darbo ingtija
38. | DI.GA.62 Varsks ir varSks gamini gamybos baro rezervugplovéjos darbo instrukcija
39. | DI.GA.63 Varsks ir varSks gamini gamybos baro valytojos darbo instrukcija

Zaliavos skyrius
40. | DI.ZA.1 Kloriiti forte darbinio tirpalo paruagas
41. | DI.ZA.2 Talu-sille darbinio tirpalo paruoSimas
42. | DI.ZA.3 Chlorkalky tirpaly paruoSimas
43. | DI.ZA.A Pieno vonj, Saldytuw rankinis plovimas
44. | DI.ZA5 PienveZzio cistegnplovimas rankiniu bdu
45. | DI.ZA.6 Pieno siurblio plovimas rankiniuidu
46. | DI.ZA7 Pieno iSleidimo Zagnplovimas rankiniu bdu
47. | DI.ZA.8 Pieno koSimo medZiagplovimas
48. | DI.ZA.9 Ranlk plovimas
49. | DI.ZA.10 Laboratorini priemoni; ir smulkaus inventoriaus plovimas ir dezinfekavéma
50. | DI.ZA.11 Punkto patalpplovimas ir dezinfekavimas

Laboratorija

51. | DLKG.1 Zalio pieno bandinipagmimas
52. | DLKK.1 Kontroliegs darbo instrukcija
53. | DILKK.2 Vyr. kontrolieés darbo instrukcija
54. | DILKK.3 Laboranto mikrobiologo darbo instrukaij
55. | DILKK.4 Terpi; gamintojo darbo instrukcija
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56. | DI.LKK.5 Kaustikires sodos (natrio Sarmo) tirpalo koncentracijos riystas
57. | DI.KK.6 Laboratorini indy plovimas
58. | DIL.KK.7 Laboratorini indy sterilizavimas
59. | DILKK.8 Skiedikliy paruoSimas
60. | DI.LKK.9 Terpi; paruoSimas
61. | DI.LKK.10 Mitybiniy terpiy kontrok
62. | DI.KK.11 Laboratorinj indy sterilumo patikrinimas
63. | DIL.KK.12 Mikrobiologires laboratorijos patalpprieziira
64. | DI.LKK.13 Kalcinuotos sodos tirpalo koncentrasipustatymas
65. | DI.LKK.14 Chlorkalki tirpalo koncentracijos nustatymas
66. | DIL.LKK.15 Azoto figSties koncentracijos nustatymas
67. | DIL.LKK.16 Plojos darbo instrukcija
68. | DILL.1 Stikliniy talpos matavimo ingdtikrinimas
69. | DILL.2 Termostat ir vandens vonali tikrinimas
70. | DILLL3 Autoklaw tikrinimas ir prieziira
71. | DLLL4 Saldytuy tikrinimas
72. | DILLL5 Infralaizerio tikrinimas
Pardavimy skyrius
73. | DI.SA.1 | Duomen kaupiklio (skanerio PT 600) vartotojo darbo inktiija
RVASVT DOKUMENTACIJA
Batinosios programos
Pieno ir pieno produkty gamybos baras ir nauj gaminiy gamybos baras
1. PP-001 Aplinkos, pastair patalp; privalomoji programa
2. PP-001-01 Imores teritorija. Procetta
3. PP-001-02 Patalpkuriose perdirbama Zaliava ir gaminami produkitaingimas. Proceula
4, PP-001-03 Gamybinibuitiniy patalm irengimy procedira
5. PP-001-04 Tualetirengimas
6. PP-001-05 Gatavos produkcijos sdimbimo procedra
7. PP-002 Vandens tiekimas
8. PP-002-P01 Geriamo vandens kadg/prieziira
9. PP-003 Zaliay, maisto pried ir kity medziag priemimas ir laikymas. Programa
10. | PP-003-01 Zaliavos (pieno) @rimas ir laikymas. Procéda
11. | PP-003-P02 Maisto priedpagrinding ir kity medZiag priemimas ir laikymas. Procé&da
12. | PP-003-P03 Pakavimo medijggriemimas ir laikymas. Procada
13. | PP-003-P04 Plovimo ir dezinfekavimo med#giagémimas ir laikymas. Procada
14. | PP-003-P05 Raygriémimas ir laikymas. Procadh
15. | PP-003-05-01 Liofilizuatmikroorganizng kultiry naudojimosi instrukcija Nr. 1
16. | PP-003-05-02 UZSladytikroorganizm kultiry naudojimosi instrukcija Nr. 2
17. | PP-003-P06 Kefyro grybelio raugodgmnimas ir laikymas. Procéda
18. | PP-003-P06-01 Kefyro grybelio naudojimosi inktija Nr. 1
19. | PP-004 Irengimy prieziaros programa
20. | PP-005 Sanitarmprograma
21. | PPO0O5P-01 Jogurto sumaiSymo su dZzemugrsistemos plovimo ir dezinfekavimo instrukcija
22. | PP0O0O5P-02 Lupvalymo ir dezinfekavimo instrukcija
23. | PP0O0O5P-03 Gamyhinio inventoriaus plovimo iridfiekavimo dezinfekavimo instrukcija
24. | PP0O0O5P-04 Siarvalymo ir dezinfekavimo instrukcija
25. | PPO0O5P-05 “Unipak” automato ir sviesto fasavantbmato plovimo ir dezinfekavimo instrukcija
26. | PPO0O5P-06 Smulkaus inventoriaus (maiggy/kbeiliai, kibirai, vonels, zirkks, kaladlés, klipsatoriai)
plovimo ir dezinfekavimo instrukcija
27. | PPO0O5P-07 Lamgr langy rémy valymo ir dezinfekavimo instrukcija
28. | PPO0O5P-08 Plastmasirkibiréliy plovimas ir dezinfekavimas
29. | PPO0O5P-09 Pasterizatoriaus plovimo ir dezinfieka instrukcija
30. | PPO0O5P-10 Talpyklplovimo ir dezinfekavimo instrukcija
31. | PPO0O5P-11 Pienvezantgaliy apiplovimas
32. | PPO0O5P-12 PienveZplovimo ir dezinfekavimo instrukcija
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33. | PP0O0O5P-13 Universalios maSinos UM/SK 150 ir BKIE0 plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

34. | PPO0O5P-14 Dezokilimglplovimo ir dezinfekavimo instrukcija

35. | PPO0O5P-15 Elektroninio inventoriaus (svarstykliyniojimo aparat, klipsavimo apara) plovimo ir
dezinfekavimo instrukcija

36. | PPO0O5P-16 Sefiq prieZiaros valymo ir dezinfekavimo instrukcija

37. | PPO0O5P-17 Kriauldiir krany plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

38. | PPO0O5P-18 Kanalizacijos anglovimo ir dezinfekavimo instrukcija

39. | PPO0O5P-19 Siuksliagiy plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

40. | PP0O0O5P-20 Durir dury rankem plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

41. | PPO0O5P-21 Grindplovimo ir dezinfekavimo instrukcija

42. | PPO0O5P-22 Plastmasirpactkly plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

43. | PP0O05P-23 Kaustikéis sodos (NaOH) tirpalparuoSimo instrukcija

44. | PP0O05P-24 Kalcinuotos sodos {8&;) tirpaly paruoSimo instrukcija

45. | PP0O05P-25 Chlorkalk{CaCl(Ocl-Cad)) tirpaly paruoSimo instrukcija

46. | PPO0O5P-26 Nepertraukiamo veikimo sviesto musinijos plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

47. | PPO05P-27 Pagrindinmedziag sandlio plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

48. | PPOO5P-28 Taros safid plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

49. | PP0O05P-29 Transportgplovimo ir dezinfekavimo instrukcija

50. | PPO0O5P-30 Pieno vamzdyplovimo ir dezinfekavimo instrukcija (haugaminiy g.baras)

51. | PPO0O5P-31 Pieno vamzdyplovimo ir dezinfekavimo instrukcija (pieno ir pie produkiy g. baras)

52. | PP0O0O5P-32 Pilstymo masSinos FP-2500 plovimezirdekavimo instrukcija

53. | PP0O05P-33 Pilstymo maSinos TETRA REX TR/7 plavir dezinfekavimo instrukcija

54. | PPO05P-34 Pilstymo masSinos TETRA BRIK TB/8 plow ir dezinfekavimo instrukcija

55. | PP0O05P-35 Tualeplovimo ir dezinfekavimo instrukcija

56. | PPO05P-36 Saldytuvo plovimo ir dezinfekavimstinkcija

57. | PPO0O5P-37 Pieno filtiplovimo ir dezinfekavimo instrukcija

58. | PP0O05P-38 Automatpakeliy suctjimo i plastmasia ir kartonire tara ir komplekt; jvilkimo i plevele)
plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

59. | PP0O0O5P-39 Sterilizatoriaus plovimo ir dezinfekeo instrukcija

60. | PPO0O5P-40 TETRA ASEPTIC linijos vamzdywlovimo ir dezinfekavimo instrukcija

61. | PPOO5P-41 Pilstymo maSinos TETRA BRIK ASEPTIQjmo ir dezinfekavimo instrukcija

62. | PP0O05P-42 Bidanir plastmasias taros plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

Varskeés ir varSkés gaminy gamybos baras

63. | PP0O05V-02 Konteineriplovimo ir dezinfekavimo instrukcija

64. | PP0O05V-03 Gamyhinio inventoriaus plovimo iridézkavimo instrukcija

65. | PPO05V-04 @maisu, sirdrobiy plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

66. | PPO05V-05 Fasavimo automato ART plovimo ir diekavimo instrukcija

67. | PPO0O5V-06 Glaistytsireliy linijos plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

68. | PPO0O5V-07 Elektroninio inventoriaus (svarstykiMulti-vak” aparato, vyniojimo aparat klipsavimo
aparat)) plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

69. | PP0O05V-08 Lulpvalymo ir dezinfekavimo instrukcija

70. | PPO0O5V-09 Smulkaus inventoriaus (mai8gkpeiliai, kibirai, vonels, zirkks, kaladlés, klipsatoriai)
plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

71. | PPOO5V-10 Sepiy prieziiros valymo ir dezinfekavimo instrukcija

72. | PPOO5V-11 Langir langy rémy valymo ir dezinfekavimo instrukcija

73. | PPO0O5V-12 Sienvalymo ir dezinfekavimo instrukcija

74. | PP0O05V-13 Kanalizacijos apglovimo ir dezinfekavimo instrukcija

75. | PP0O05V-14 Kriaukdi ir krany plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

76. | PPO0O5V-15 Siuksligdiy plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

77. | PPO0O5V-16 Dezokiliatiy plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

78. | PPO0O5V-17 Gringdplovimo ir dezinfekavimo instrukcija

79. | PP0O0O5V-18 Durir dury rankem plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

80. | PPO0O5V-19 Plastmasinpadtkly plovimo ir dezinfekavimo instrukcija

81. | PPO0O5V-20 Varsls gamintuv ir formavimoirenginio “ALPMA” plovimo ir dezinfekavimo instrukia

82. | PP0O0O5V-21 Pieno tajgplovimo ir dezinfekavimo instrukcija
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83. | PP0O0O5V-22 Tualetplovimo ir dezinfekavimo instrukcija
84. | PP0O05V-23 Varsls formy plovimas tuneligje masSinoje
85. | PP0O05V-24 Guminipirstiniy naudojimo instrukcija
Gatavos produkcijos sarglai
86. | PP0O05GS-01 Duiir dury rankem plovimo ir valymo instrukcija
87. | PP0O05GS-02 Grindplovimo ir valymo instrukcija
88. | PP005GS-03 Siuk3liakiy plovimo ir dezinfekavimo instrukcija
89. | PP0O05GS-04 Dezokiligtiy plovimo ir dezinfekavimo instrukcija
90. | PPO05GS-05 Sefiq prieziaros valymo ir dezinfekavimo instrukcija
91. | PP005GS-06 Sienr luby dezinfekavimo instrukcija
92. | PP0O05GS-07 Kanalizacijos anglovimo ir dezinfekavimo instrukcija
93. | PP0O05GS-08 Saldymo batenjalymo instrukcija
Tiekimo skyriaus sariiai
94. | PPOO5TK-01 | Tiekimo sandkliy valymas
Teritorija, atlieky konteineriai
95. | PP005T-01 | Teritorijos, atligkonteineri valymo, tvarkymo ir dezinfekavimo instrukcija
Raugy gamybos patalpos jrengimai
96. | PPOO5R-01 Gamybinio inventoriaus plovimo iridéskavimo instrukcija
97. | PPOO5R-02 Gringdplovimo ir valymo instrukcija
98. | PPOO5R-03 Signvalymo ir dezinfekavimo instrukcija
99. | PPO0O5R-04 Pieno talplovimo ir dezinfekavimo instrukcija
100. | PPOO5R-05 Kriaukjiir krany plovimo ir dezinfekavimo instrukcija
101. | PPOO5R-06 Durir dury rankem plovimo ir valymo instrukcija
102. | PPOO5R-07 Lamgr langy rémy valymo ir dezinfekavimo instrukcija
103. | PPOO5R-08 Dezokiligtiy plovimo ir dezinfekavimo instrukcija
104. | PPOO5R-09 Sefiq prieZiaros valymo ir dezinfekavimo instrukcija
105. | PPOO5R-10 Vamzdinio pasterizatoriaus plovinaezinfekavimo instrukcija
106. | PPOO5R-11 Kanalizacijos anglovimo ir dezinfekavimo instrukcija
Buitinés patalpos
107. | PP0O05B-01 Langr langy remy valymo ir dezinfekavimo instrukcija
108. | PP0O05B-02 Lubvalymo ir dezinfekavimo instrukcija
109. | PP005B-03 Setig valymo ir dezinfekavimo instrukcija
110. | PPO0O5B-04 Signvalymo ir dezinfekavimo instrukcija
111. | PP0O05B-05 Gringvalymo ir dezinfekavimo instrukcija
112. | PP0O05B-06 Dezokiligtiy valymo ir dezinfekavimo instrukcija
113. | PP0O05B-07 Tualeplovimo ir dezinfekavimo instrukcija
Transporto skyrius
114. | PPOO5TR-01 Produktus iSveziojafiy automobili; furgony valymas ir plovimas
115. | PP-006 Personalo apmokymo programa
116. | PP-006PL-01 Administracijos ir vadovawandarbuotoj apmokymo planas Nr. 1
117. | PP-006PL-01 Varsk gamybos baro, var&k gamintoy ir aptarnaujagio personalo apmokymo planas
Nr. 01
118. | PP-006PL-02 Pieno ir pieno produgamybos baro operatarir aptarnauja&io personalo apmokymo
planas Nr. 02
119. | PP-006PL-03 Pardavinskyriaus gatavos produkcijos ir transportugi@pmokymo planas Nr. 03
120. | PP-006PL-04 Transporto skyriaus vairuptepkspeditorj ir aptarnaujagio personalo apmokymo
planas Nr. 04
121. | PP-006PL-05 Mechanikos ir energetikos skyrapiarnaujatio personalo apmokymo planas Nr. 05
122. | PP-006PL-06 Statybos skyriaus darbiniakmokymo planas Nr. 06
123. | PP-006PL-07 KMP ir A skyriaus aptarnadjarpersonalo apmokymo planas Nr. 07
124. | PP-006PL-08 Finansr buhalterires apskaitos darbuotpppmokymo planas Nr. 08
125. | PP-006PL-09 Prekybos skyriaus darbugagmokymo planas Nr. 09
126. | PP-006PL-10 Ukio skyriaus aptarnaujaio personalo apmokymo planas Nr. 10
127. | PP-006PL-11 Maisto saugos sistemos dokum¢ogagiasas
128. | PP-007 Personalo higienos pfiieds privalomoji programa
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129. | PP-007DI1 Higienos reikalavimanorgje. Darbo instrukcija
130. | PP-007DI2 Bendrieji higienos reikalavimai neghiniam personalui. Darbo instrukcija
131. | PP-007DI3 I&jimo | imore ir iSéjimo iS jos taisykds. Darbo instrukcija
132. | PP-007DI4 Naudojimosi tualetu higienos reikatei. Darbo instrukcija
133. | PP-007DI5 Higienos reikalavimaibinéje, buities patalpose. Darbo instrukcija
134. | PP-008 Produkcijos sulaikymas iémémas iS rinkos
135. | PP-008-P0O1 Nesaugios produkcijosnpiano iS rinkos procetta
136. | PP-009 Lankytajir personalo migracijos programa
137. | PP-009DI6 Lankytgjatmintire. Darbo instrukcija
138. | PP-010 Integruota kel kontroks valdymo programa
| dalis. Metodi¢ apZvalga
Il. Praktinis taikymas
I1l. Naudojamy priemoni; sertifikatai
Rizikos veiksny analiz ir svarbiyjy valdymo taSk sistema
139. | PPL-011 Rizikos veikspianaliz svarbiuose valdymo taSkuose (planas)
140. | PPL-011-DI01 Produkto atsekamumo schema
141. | PPI-011-DI02 Netilty situaciy sprendimo instrukcija
142. | PPL-011-01 Natalus pienas
143. | PPL-011-02 Pienas:
a) 2,5% rieb. pusriebis pienas
b) 3,2 rieb. normalizuotas nenugriebtas pienas
144. | PPL-011-03 Grietin
a) 25% rieb. grietia
b) 30% rieb. grietia
145. | PPL-011-04 TermiSkai apdorota pustighetiné
146. | PPL-011-05 72,5% rieb. tepus riebaiSinys “Saulut”
147. | PPL-011-06 Sviestas ir 78% riebumo tepami@iibalai
148. | PPL-011-07 3,5% rieb. jogurtas “Smilga” slegais
149. | PPL-011-08 3,5% rieb. termiSkai apdorotasijagusu priedais
150. | PPL-011-09 3,5% rieb. Bios jogurtas be pried
151. | PPL-011-10 Liesas, termiSkai apdorotas jogistapriedais
152. | PPL-011-11 3,5% rieb. Bios jogurtas su priedai
153. | PPL-011-12 3,5% rieb. Bios jogurtas “Smilga’‘psiedais
154. | PPL-011-13 wypienis:
a) 2,5% rieb. agpienis
b) 3,2% rieb. figpienis
155. | PPL-011-14 KaimiSkasgpienis
156. | PPL-011-15 Kefyras:
a) 2,5% rieb. kefyras
b) 3,2% rieb. kefyras
157. | PPL-011-16 2,0% rieb. kefyras su vitaminais
158. | PPL-011-17 1,0% rieb. termiSkai apdorotasijgjg gerimas “Smilge¢”
159. | PPL-011-18 35% rieb. pasterizuota plakamepirgrietirelée
20% rieb. pasterizuota grietitd
160. | PPL-011-19 18% rieb. Bios grigtin
161. | PPL-011-20 Pieno ir sl kokteilis
162. | PPL-011-21 57% rieb. s.m. "Panergmipiew” lydytas direlis su krapais
163. | PPL-011-22 57% rieb. s.m. “Panermipiew” lydytas direlis su nairaliais maisto produktais
(kumpiu, grybais, laSiSa, krabais)
164. | PPL-011-23 57% rieb. s.m. “Panermipiew” lydytas direlis (nafiralus)
165. | PPL-011-24 TermiSkai apdorota deséntiarsSké su priedais:
a) 6% rieb. termiSkai apdorota deseétirarslke su dzemu
b) 6% rieb. termiSkai apdorota deseétirarské su dzemu ir dZiovintais vaisiais
166. | PPL-011-25 PikantiSkasrslis:

a) 26% rieb. pikantiSkasiselis su dZiovintomis prieskonimis darzogmis
b) 239% rieb. pikantiSkasiselis su krienais
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167. | PPL-011-26 Piar
a) 6% rieb. ryzi piuré su vanile
b) 6% rieb. avig piuré¢ su vanile
168. | PPL-011-27 6% rieb. rygpiuré su vaisy, uogy produktais (dZzemais)
169. | PPL-011-28 Ry#ipiuré su razinomis, papaja ir ananasais:
a) 6% rieb. ryziy piuré su papaja ir ananasais
b) 6% rieb. ryZi piuré su razinomis
170. | PPL-011-29 Sokoladinis kremas “Lazdynas”
171. | PPL-011-30 BIOS rauginto pienérignas “Riazenka”
172. | PPL-011-31 Rauginto pienérignas “RiaZzenka” (eksportui)
173. | PPL-011-32 3,5% rieb. kefyras (eksportui)
174. | PPL-011-33 w®ypienis (eksportui)
175. | PPL-011-34 Riebamisinio gaminys “SokoladinMa”
176. | PPL-011-35 Zel'Coliuke”
177. | PPL-011-36 6% rieb. grikpiuré
178. | PPL-011-37 57% rieb. s.m. lietuviSkas lydwdaslis (natiralus)
179. | PPL-011-38 57% rieb. s.m. lietuviSkas lydwdaslis (su kumpiu, su grybais, su laSiSa, su kralsais
krapais)
180. | PPI-011-39 Lydytsiriy produktas
181. | PPI-011-40 Kefyro raugas
182. | PPI-011-41 Vargk raugas
183. | PPI-011-42 UAT apdorotas pienas
184. | PPI-011-43 Kisielius
185. | PPL-011-50 Vargkgamyba vards gamybos voniose)
186. | PPL-011-51 Glaistyti var&k gireliai
187. | PPL-011-52 Vargk(gamyba vards gamintuve)
188. | PPL-011-53 Varsgk diris “Pagrandukas”
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Generalinis direktorius

Vadovyl#s atstovas kokybei

9 PRIEDAS

Vyriausias buhalteris

Vyriausias inzinierius

Statybos direktorius

Restrukirizacijos direktorius
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Pagalbigs Statybos vadovai
gamybos vadovas
Sandatlis Brigados Brigados Technikos aptarnavimo if

remonto grandys

Administratog

Personalo tarnyba

Darbo uzmoks#&o ir
darhi sauaos inzinierit
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10 PRIEDAS
UAB ,STATYBOS VERSLO IR PASLAUGJ KORPORACIJA* KOKYBES POLITIKA

TIKSLAS:

Pasiekti kokybs lygi, atitinkani auk&iausius reikalavimus ir tenkinti vartotppustatytus

poreikius. Pisti savo veild Lietuvos rinkoje.

STRATEGINIAI UZDAVINIAI, VEIKLOS KRYPTYS:

- nuolat gerinti kokybs vadybos sistemos rezultatyvaipagal LST EN ISO 9001:2001
standarto reikalavimus;

- nustatyti esamus vartotpporeikius ir juos prognozuoti;

- tobulinti veiklos procestechnologijas , diegti technines naujoves;

- kelti visy lygiy darbuotoy kvalifikacija ir tikrinti ju tinkamung einamoms pareigoms;

- uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomybuz savo darbo kokyb pagal pareigas ir

kompetencii;

ORGANIZACIJOS VADOVYB E ISIPAREIGOJA:

- suteikti slygas darbuotojams kokybiSkai ir naSiai dirbti, ikihti savitarpio supratimo
atmosfes;

- pripazinti darbuotaj nuopelnus, &rybing iniciatyva;

- suteikti slygas ictju ir pasiilymy realizavimui,jvertinant j; praktirg naud,

- kreipti ypating démeg, parenkant darbuotojus ir keliantkvalifikacija;

- moketi atlyginima, atsizvelgiani darbo rezultatus;

- kasmet periiréti kokybés politika, kad ji nuolat islikty tinkama;

- vykdyti teisiniy ir norminiy akty reikalavimus.

Gen. direktorius R. Zairys
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11 PRIEDAS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS GALIOJANTYS DOKUMENTAI

Eil. Nr. Galiojantys dokumentai
Zymuo | Pavadinimas I3leidimo data
Kokyhkés vadovas
1. KV Kokybés vadovas 2004-07-01
Procediros

1. KP 01-2004 KVS dokumentparengimas ir valdymas 2004-06-24
2. KP 02-2004 Dokumentir duomem valdymas 2004-06-24
3. KP 03-2004 Ira§; valdymas 2004-06-24
4, KP 04-2004 Kokybs vidaus auditai 2004-06-24
5. KP 05-2004 Neatitiéiy valdymas 2004-06-24
6. KP 06-2004 Koregavimo veiksmai 2004-06-24
7. KP 07-2004 Prevenciniai veiksmai 2004-06-24
8. KP 08-2004 Personalo parinkimas ir mokymas 200£06-
9. KP 09-2004 UZsakymo-sutarties analiz 2004-06-24
10. KP 10-2004 Pirkimas 2004-06-24
11. KP 11-2004 Monitoringo ir matavimo prietaisaldymas 2004-06-24
12. KP 12-2004 Veiklos procasvaldymas 2004-06-24
13. KP 13-2004 Energetiniresurg valdymas 2004-06-24
14. KP 14-2004 Darbuotgjsaugos ir sveikatos valdymas 2004-06-24
15. KP 15-2004 Statybos darlixokybés valdymas 2004-06-24
16. KP 16-2004 Mechanizacijos padalinio darbo orgariinas 2004-06-24
17. KP 17-2004 Atsargini daliy sanéliavimo 2003-06-24

organizavimas
18. KP 18-2004 Naftos produkivaldymas 2003-06-24
19. KP19- 2004 Statybini produkt pristatymas ir sarifiavimas

Statybos taisykks

1. ST 2079337.01:1999 Pralaidos i$ g/b vamzaiontavimas 1999-05-13
2. ST 2079337.02:1999 Vietinikeliy tiesimo taisykds 1999-10-13
3. ST 2079337.03:1999 Bendrastatybiniai darbai 199912
4, ST 2079337.05:2000 Pastatandentiekis ir nuotakynas.Lauko 2000-04-08

vandentiekis ir nuotakynas. Vandens ruoSinio ir

nuokky valymojrengimas.
5. ST 2079337.06:2000 Filtracinhuotky valykly jrengimas 2000-06-08
6. ST 2079337.07:2000 Nepavojipgtlieky savartyny irengimas 2000-06-08
7. ST 2079337.09:2000 Hidrotechaimstatybos darbai 2000-07-12
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REIKA-
LAVIMAI

KVS PROCESJ SEKA IR JJ SAVEIKA AB “PIENO ZVAIGZD ES”

Kokybeés vadybos sistemos nuolatinis gerinimas

12 PRIEDAS

VADOVYB ES PAREIGOS 4., 5

[sipareigojimai Kokybes Dokument, ir Vadybos sistemos

ir dalyvavimas sistemos kok.duomen jrad; analiz 5.6

5.1-5.4 valdymas 5.5 valdymas 4.2.3.,4.2.4

¥
REALIZAVIMAS 7., 8

Pirkimas Gamybos procesvaldymas Matavimo ir kontro¢s prietaig
7.4 7.5.1RVASVT planas valdymas 7.6
Produkto Neatitiktinio produkto Elgimasis su produktu,

identifikavimas ir

atsekamumas 7.5.3

valdymas 8
3

sanaliavimas ir konservavimas
75.4.,755

7y

ISTEKLI U VADYBA 6.

Zaliavos,
medziagos,
informacija 6.1

Infrastruktira
6.3

Irenginiy prieziara
6.1; 6.3

Praktinis
mokymas
6.2

MATAVIMAI IR ANALIZ E 8.

TOBULINIMAS 8.

Vidaus Proceso Produkto
auditas matavimai matavimai Nuolatinio
8.2.2 8.2.3 8.2.4 tobulinimo
planavimas
8.5.1
Duomem analiz 8.4

Koregavimo ir
prevenciniai
veiksmai
8.5.2

PA(SI)TEN
-KINIMAS
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13 PRIEDAS
KVS PROCEY SEKA IR JJ SAVEIKA UAB “SVP KORPORACIJA”

| VADOVYBES ATSAKOMYBE I

VIDAUS AUDITAI

v

Uzsakymo analiz
Vartotojy reikalavimai
Normatyviniai reikalavimai
Firmos reikalavimai

v

Projektavimas

Gamybos proceg planavimas
Pirkimas:
- gaviniy kontrok;
- identifikavimas;
- saugojimas.

i}

Gamyba
Kontrolé gamybos metu
Identifikavimas
Galutire kontrok
Saugojimas

i}

Pateikimas vartotojui

Vartotojy patenkinimas

APRUPINIMAS ISTEKLIAIS

IeWSYIDA BlUIODUBABId ‘owlnebalo)y

"SewApleA hiII11eaN

SVININIIIO SINILVITONN
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