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ReikSminiai ZodZiaigriZztamasis rysys, g@tamojo rysSio priemass, giiztamojo rysio
Saltiniai, vieSoji darbotvark ziniasklaidos darbotvaékdvikrypts komunikacijos modelis,

Ziniasklaida.

Magistro darbmbjektas — pastagjy treju met; Lietuvos periodia spauda. Darbtkslas -
iSnagrireti griztamojo rySio Lietuvos Ziniasklaidoje sklaidos ypatis 2004-2006 metais. Siekiant
Sio tikslo keliami pagrindiniauZzdaviniai: aptarti tiesioginir netiesiogin griztamji rys;
iISanalizuoti giztamojo rySio priemoniteigiamy ir neigiany jtaka VIP turiniui; iSsiaiskinti per
griZtamaji ry§ matomos vieSosios darbotvasktaka ziniasklaidai; iSnagriéti dvikryptés
komunikacijos modelio Ziniasklaidoje formavimossgatas ir Kliitis; apitudinti griztamojo rysio,
kaip VIP konkurencinio pranaSumo, ypatumus; atlikiieju Lietuvos dienra8y turinio analiz,
siekiantjvertinti griztamojo rySio efektyvumLietuvos nacionalige spaudoje.

Plintant internetui, vystantis internetinei zirkksdai, éme kristi laikragiy tirazai, televizijos ir
radijo sta@iy reitingai.Eme diskutuoti, kaipiprastinei Ziniasklaidai iSlaikyti savo auditayij
Zurnalistai bei Ziniasklaidos ty#étojai pri¢jo iSvados — Bitina jtraukti visuomen i Ziniasklaidos
priemores turinio formavimo proces S tiksla imanoma pasiekti tik skiriant daugiaéndesio
vie&ja darbotvark atspindigiam giiztamajam rysiui.

Naudojant kiekybiair turinio analiz atliktas dviej Lietuvos dienrady tyrimas, paroes, kad
Lietuvos dienraSai taiko po kelias gégtamojo rySio priemones,dau jas spausdina ne kiekviename
numeryje. Tyrimas taip pat atsklejkad giZztamuji rysi dienrasgiai naudoja ne tik visuomeés
poreikiams suzinoti, pasisemti naugmy, bet ir redakcijos pozicijai paremti, kritikuojam
informaci pagisti visuomeas interesu. Turinio anakzparoa, kad dienraSuose ,Lietuvos rytas”
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ir ,Vakaro zinios" giztamasis rysys beveik nenaudojamas Ziniasklaidosuuformuoti, kas leisi
judeéti dvikryptés komunikacijos modelio link. Visuomésintereso nepaisantysizfamojo rysio
panaudojimo tikslai, neiSnaudojamos galig/ipagerinti VIP turinio kokydy nuomoni pliuralizmo
trakumas leidzZia teigti, kad gitamasis rySys Siose dviejose Ziniasklaidos priés®rera
efektyvus.

Lietuvos ziniasklaidos grtamojo rySio analizgali biti naudinga zurnalistikos disciplin
déstytojams, studentams, Ziniasklaidos priematarbuotojams.
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IVADAS

Griztamojo rySio iS auditorijos svaipabgzia ir marketingo, ir komunikacijos teoretikai. Jis
ivardijamas kaip viena pagrindinpriemonti; visuomegs poreikiams iSsiaiskinti bei uztikrinti
efektyvia organizacijos ir auditorijos komunikagijGriztamojo rySio svarbiskelia ir Ziniasklaidos
tyrinétojai pabeézdami, kad jis padeda visuonésrinformavimo priemoéms (VIP) atlikti savo
misija — bati visuomenei atskaitingu ,,sarginiu Sunimi®, tampike tarp pili€iy ir valdzios instituciy.

Naujuju technologiy ir globalizacijos amziuje gitamasis rysys ziniasklaidojgyja nauj
reikSne. Pastaraisiais metais JAV ir Europos spauda,asbigi televizija susiduria su rimtais
iSsukiais: mazja visuomens pasitikjimas Ziniasklaida, krenta leiduptirazai bei televizijos ir
radijo st@iy reitingai, di¢jant internetini Ziniasklaidos priemoniskatiui auditorija nuojprastires
Ziniasklaidos juda interneto link. Sios tendencjjastebimos ir Lietuvoje. Teoretikai pabia, kad
didesnis dmesys giztamajam rySiui i$ auditorijos galiib vienintelis lidasjprastirems
Ziniasklaidos priemaims iSlaikyti savo skaitytojus, @iovus ar klausytojus. Teau naudoti
griztamji ry§i vien auditorijos poreikiams suzinoti Siais laikai nebepakanka — redakcijos turi
isileisti visuomen i ziniasklaidos turinio formavimo procesTik tokiu bidu bus galima uztikrinti
vieSosios darbotvaék atsiradim ziniasklaidoje.

Didéjant interneto skvarbai, daéjg galimybiy uztikrinti griztamji ry§ iS vartotoj. Kaip
Ziniasklaidos priemais gali iSnaudoti naagias technologijas artimesniam kontaktui su vajao
uzmegzti? Kok teigiamy ir neigiam itaka intensywjantis giztamasis rySys gali daryti
Ziniasklaidos priemoneiPtokius klausimus steggés atsakyti Siame darbe.

Griztamasis rySys vienodai svarbus ir radijui, irvegai, ir internetinei Ziniasklaidai, ir
spaudai, bet Siame darbe daugiausieaekio skirta btent pastarajai. Taip nuggsta, nes Siuo metu
pasaulyje periodihispauda susiduria su rdrausiomis problemomis: leidiniai praranda daugiaus
vartotoy, toctl patiria finansini nuostoliy, yra priversti atleisti darbuotojus. Tyétojai
prognozuoja, kad dienr&igi artimiausiais desimtrd&is gali i$ viso iSnyktiCerniauskas 2004,
interaktyvus).

Lietuvoje giztamasis rySys, jdaka ziniasklaidos turiniui iSsamiai neanalizuétaprastai ir
uzsienio Zurnalistai bei teoretikai apsiriboja gaaairSutiniSku gztamojo rysSio reikSis
ivardijimu, pavyzdZziui, kad jis ,padeda atskleisti auditorippmreikius”. To@dl nemaz Sio darbo dal

sudaro gztamojo rySio, kaip iitino dvikrypts komunikacijos modelio tarp ziniasklaidos prier@sn



ir auditorijos elemento, analizavimas. Siais laski dvikrypt komunikacija, kug uZtikrina
griztamasis rySys, gali pétil pasiekti efektyva komunikacip tarp ziniasklaidos ir visuomes.

Darbotikslas — iSnagrirti griZtamojo rysio Lietuvos Ziniasklaidoje sklaidos ypatis 2004-
2006 metais.

Tyrimo objektas — Lietuvos periodié spauda. GEtamasis rySys detaliau analizuojamas
dviejuose pagal skaitytojskatiu didziausiuose Salies dientasose — ,Lietuvos ryte” ir ,Vakaro
Ziniose".

Pagrindiniaiuzdaviniai:
1. aptarti tiesioginir netiesiogin griztamji rys;
iSanalizuoti giztamojo rySio priemomiteigianmy ir neigiamy jtaka VIP turiniui;
iSnagrireti dvikryptés komunikacijos modelio Ziniasklaidoje formavimpaskatas ir kiitis;
iSsiaiSkinti per gztamji ry§ matomos vieSosios darbotvasktaka Ziniasklaidai;

apibadinti griztamojo rysio, kaip VIP konkurencinio pranaSumaatynus;

o 0k w0 N

atlikti dvieju Lietuvos dienra8y turinio analiz, siekiantjvertinti griztamojo rySio

efektyvumy Lietuvos nacionaligje spaudoje.

Darbe keliamapotezé, kad giztamasis rySys Lietuvos periodja spaudoje neefektyvus,
nes VIP j nepakankamai naudoja nuomepliuralizmui uztikrinti bei vieSajai darbotvarkei
atspinati.

Magistro darbe remiamasi tiek kiekybiniais, tiekkigbiniais tyrim; metodais— statistir
empirine medziagos anakizderinama su spaudos turinio analize.

Siame darbe nagijama tema teorits medziagos lietuyikalba beveik éra. Remtasi
komunikacijos teorijomis, kaip antai: James E. Ggusuformuluotaiienkrypgs ir dvikrypes
komunikacijos modeliais, Maxwell McCombs ,darbotkes sudarymo* teorija, nagritos
profesionali uzsienio zurnalistir Ziniasklaidos teoretik publikacijos, spausdintos tarptautini
zurnalist; organizaciy interneto tinklapiuose.

Darka sudaro kelios strukitinés dalys:ivadas, teoriés medziagos analiz
griztamojo rysio ,Lietuvos ryte® ir ,Vakaro zinioseytimas 2004-2006 metapkricio ménesiais,
iISvados, literatros sirasas bei priedai.

Pirmiausia darbe analizuojamazgamojo rysio samprata, tiesioginis ir netiesiogini
griztamasis rysys, jgaka ziniasklaidos objektyvumui. Remiantis dvik@gir vienkrypés
komunikacijos modeliais, ,darbotvaik sudarymo* teorija nagrfama, kaip giztamasis rysys gali
pactti ziniasklaidos priemonei uzsitikrinti efektywkomunikacig su auditorija. Gilinamasi, kaip
griztamasis rySys gali tapti konkurenciniu pranasumesikitas ziniasklaidos priemones. Teéjin



dalyje giZztamasis rySys aptariamas remiantis pavyzdzidiaify Saly Ziniasklaidos - JAV,
Japonijos, Rusijos, Lietuvos ir kit

Sio darbo hipotezyra tikrinama empiriniais duomenimis. Atliktasihio analizs tyrimas,
norint idsiaidkinti giztamojo rySio efektyvumLietuvos Ziniasklaidoje. Siam tyrimui pasirinktas
ivykiu laikotarpis, kai dienrd&ai paskellé iSskirtines naujienas, ir rutinos laikotarpis.jiméenesiy
dienragiy turinio analiz atlikta nagrigjant pasirinktas gé¢tamo rysio priemones. Siekta nustatyti
tematika, griztamojo rysSio Saltinius ir atspiagimo Ziniasklaidos priemasse tikslus. Tyrimo
rezultatai pateikiami derinant kiekybinir kokybiniy tyrimy praktika.

Vilniaus universiteto Komunikacijos fakulteto Zatistikos institute niekas iki Siokna
iISsamiai nagrigies gliztamojo rySio Lietuvos ir pasaulio ziniasklaidogenos, todl Sis darbas
gakty bati naudingas kaip informacimrmedziaga. Darbas gaj biti jdomus Zurnalistikos
déstytojams ir studentams, Ziniasklaidos priemmaedaktoriams ir Zurnalistams, svarstantiems, kaip

iSlaikyti mazjancia auditorip.



10

1. GRIZTAMOJO RYSIO REIKSM E ZINIASKLAIDOJE

Griztamasis rySys — svarbi Ziniasklaidos sistemos dalrintijtakos VIP populiarumui, kokybei
bei turiniui. Siame skyriuje aptariamazamojo rysio samprata marketingo ir komunikacijos

teorijose, nagrifjamas giztamojo rysio skirstymas bei galima neigiajtaka ziniasklaidai.

1.1.Griztamojo rySio samprata

Griztamasis rySyséna vienos disciplinos objektas - jis aptariamasarketingo, ir
komunikacijos teorijose. Efektyviam verslo funkcamui giztamasis rysSysittinas norint
iSsiaiSkinti vartotay poreikius ir juos tenkinant pritraukti nauklienty bei iSlaikyti esamus.
Marketingo teorijose konstatuota, jogziamojo rySio ignoravimas kelia didesnzika patirti
neskme versle. I Sios priezasties priggedanti rinka naujus produktus, atliekamos visuorégn
nuomoreés apklausos, tikslinivartotop rinkos tyrimai.

Komunikacijos teorijoje taip pat apéata, jog giztamasis rysSys leidzZia informacijos siéjot
prisiderinti prie auditorijos poreilgiar reakcijos ir padeda ggui pasijustijtrauktamj
komunikacijos proces ,Kai suvokiame, kad komunikatorius atsizvelgiatsy reakcip, esame
labiau linke pritarti, o kai negalime iSreiksti savo atsakaypiasi nusivylimas, galintis tapti tokiu
triukSmu, jog praneSimas beveik visai prarandan@ske 1998, 39). Taigi gitamasis rysys
padeda uZztikrinti efektygikomunikacij.

Tokios pd&ios iSvados prieina ir zinomas komunikacijos tytajas James Grunig.
Nagrincdamas komunikacijos efektyvuanis vartoja vienkrypis ir dvikrypts komunikacijos
savokas. Vienkrypt komunikacija — organizacijos monologas visuometaikalbanti, bet
»nesiklausanti* komunikacija. Dvikryptkomunikacija — dialogas, vykstantis tarp organipadr
visuomens, apsikeitimas informacija. Dvikrypkomunikacij taikartios organizacijos naudoja
tyrimus bei kitus metodus, siekdamos iSsiaiSkirgugmens poziiri i organizachy, jos veikh
(Grunig 1992, 23). Daugelis tyétojy kaip dvikrypts komunikacijos sinonimvartoja giztamji
rysi, nes latent per j vyksta komunikacija su informacijos ggais. Dvikryptis ir vienkryptis
modeliai veikiajvairiose komunikacijos srityse — ziniasklaidojesinpse su visuomene ir kitose.

J. Grunig iSsky¥ du dvikrypts komunikacijos modelius:
1. Dvikrypt é asimetriné komunikacija — siekiama pazinti informacijos ggy, norint

nustatyti Zinutes, kuriomig galima paveikti. Organizacija naudoja socialityrimu
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duomenis tam, kadikinty visuomenw priimti jos poziiri ir elgtis taip, kaip ji nori; Pati
organizacija nesikéia — ji bando pakeisti visuomésnnuomon ir elges.

2. Dvikrypt é simetriné komunikacija — siekiama pazinti informacijos ggy, norint
palengvinti komunikacijos procgspasiekti tarpusavio supratimSis modelis suponuoja,
kad, kaip organizacija gali pakeisti visuorag@muomon, taip ir visuomea gali pakeisti
organizacijos sprendimus ar poai

J. Grunig pakiZia, jog dvikryptis simetrinis komunikacijos modeliZtikrina efektywi
organizacijos komunikagijbei yra vienas pagrindipiprofesionalaus komunikacijos valdymo
komponenj (Grunig 1992, 316). Kadangiigtamasis rysys teoretjlapitidinamas kaip dvikrygs
komunikacijos sinonimas, galima daryti iSgallad jis ir uztikrina efektyy bendravim tarp
informacijos siunjo ir gawjo.

Vienas Zzymiausi komunikacijos tyrigtoju Johnag-iske pastebi, jog kai kurie kanalai,
pavyzdziui, ziniasklaidos priemés, giiztamsji ry§ apsunkina. Tarpasmegje komunikacijoje
pranesSim galima perduoti balsu ir kartu priimti akimis, ttarpu masiés komunikacijos priemais
riboja giiztamyji ry§. ,Mes neturime nuolatinio pijimo prie BBC, nors jos auditorijos tyrimo
padalinys stengiasi garantuoti korporacijai formadity griztamojo rysio sistent (Fiske 1998, 39).
Masinés komunikacijos priema@ms giztamasis rySys yra ne maziau svarbus nei tarpasajeni
komunikacijoje. Ziniasklaida negali egzistuoti hel#orijos: jeigu VIP neturi skaitytqj Ziarovy ar
klausytoj, ji netenka nei tikslo egzistuoti, nei pragyvenigaitiniy, kuriy pagrindinis — reklama.
Teoretikai pripaista, jog Ziniasklaidogaka auditorijai dide, taciau kartu pakiZia, jog ji rera
begalire. Vadinasi, no¥dama egzistuoti, VIP turi veikti atsizvelgdaiasuomens poreikius.

Ziniasklaidoje paprastai pateikiamijgtamojo rysio, kaip priemas suzinoti visuomers
poreikiams ir nuomonei, apitimai. Giiztamasis rySys —iolas istirti rinkos paklausnformacijai
—t. y. vykdyti efektyva rinkodagn. Griztamasis rysys, pavyzdZziui, skaityiggasto analig, yra
svarbi redakcinio-leidybinio marketingo dalis. Raalaros metodai reikalauja daug pastging
vykdomi nelabai daznai, o skaitytdgiSkai gaunami nuolat (Aituganova 2002, interak).

Griztamasis rySys — naili arba specialiai organizuota skaitytoklausytoj, Ziarovy reakcija
i Zurnalist; pasisakymugVirtuali biblioteka EUNnNet, interaktyv)sPanag apibizima pateikia
Zurnalistikos enciklopedija — skaitytgjklausytoj, bei Ziirowy reakcija (rastu ar zodZig\VIP
paskelbtas Zinias ir informagi{Zurnalistikos enciklopedija 1997, 157).i@@amasis ry3ys
ivardijamas ir kaip priemonirinkinys, skirtas gauti informacijai apie laikta® skaitomuna, vieny
ar kity temy populiarum. Jis leidZia koreguoti straipsniurinj ir stiliy, keisti periodiSkurg, leidinio

tirazus (Leidyba ir zurnalistika, interaktyvus).
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Teoretikai iSskiria kelias gitamojo rysio pasireiSkimo priezastis - motyvugtslartius
skaitytojus, zirovus ar klausytojus kreiptigedakcijas:
1. noras pranesti apie svarbius faktus, atkreiptionseres ccmeg i juos;
2. noras pasidalyti emocijomis ir mintimis, susijusierau skaitytaj dominartia
problema, iSsakyti savo nuomgrsiilant sprendimo variaat
3. siekimas padaryitaka, redakcijos pagalba paveiktiairiy organizaciy darky, t.y.
dalyvauti visuomeniniame gyvenime ir valségbvaldyme;
4. noras iSsakyti nuomerapie redakcijos dasb paveikti jos veild:
a. siekis iS redakcijos ir jos bendradarigiauti koka nors informacy ar patarim dél
sucttingos situacijos, asmenimpagalla socialiniais klausimais;
b. siekis uti pripazintam visuomess, patenkinti Krybinius tikslus;
c. siekis tueti bendn reikaly su Zurnalistais ir tapti neakivaizdaus pokalbigassi

dalyviais, palengvinti savo psichologisavijaug (Aituganova 2002, interaktyvus).

Griztamojo rysio pasireiSkimo priezastys atskleidgig,visuome# Ziniasklaidai skiria didel
reikSne ir siekia prisidti prie VIP turinio kirimo, bendradarbiauti su Zurnalistais ar paprggyti
pagalbos. Zurnalistikos teoretimitrij Strovskij nuomone, termino ,demokratija“ essudaro
zodis ,demos” - liaudis” - ir ziniasklaida savelglaikyti demokratine ne tada, kai atitinka
reikalaujamus politinius principus, bet tik tuo gjty, jeii klausimy svarstym jtraukiajvairius
auditorijos sluoksnius(rposckuit 2006, interaktyvus). Taigi gitamojo rysSio uztikrinimas —
kiekvienos ziniasklaidos priemés), save vadinaios demokratijos pagrindisipareigojimas.
Norédama efektyviai atlikti savo, kaip tarpinisktarp visuomess ir valdzios institucij, misija bei
pritraukti ir iSlaikyti auditorig, Ziniasklaida turi nuolat doétis savo skaitytaj, Ziarovy ar

klausytoj; poreikiais, kuriuos suzinoti padedazgamasis rysys.

1.2.Griztamojo rySio skirstymas

Ziniasklaidos priemats giiztarmjj ry§ gali gautiivairiais lidais. DaZnai ngertinamas
faktas, kad visuomes reakcija VIP informacip gali hati iSreikSta ne tik gyventojams tiesiogiai
kreipiantisj Ziniasklaidos institucijas, bet ir netiesiogigberivairius tyrimus, apklausas.

Lietuvos ziniasklaidoje dazniausiai naudojamadakiztamojo rysSio klasifikacija: skaitytgj
laiSkai, skambtiai, elektroniniai laiSkai ir komentarai interneRusijos, JAV Ziniasklaidoje prie
iprast; griztamojo rySio priemomnidar minimi skaitytaj apsilankymai redakcijoje, fokus gris
apklausos telefonu, diskusijos, sociologiniai tyair(Virtuali biblioteka, interaktyvus), (Parker 1®9

interaktyvus).
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Ne viera deSimtmatpasaulyje populiariausiaigtamojo rysio priemanbuvo laiskali
periodirgje spaudoje. 1948 metais pasiddielsen matavimo sistema televizijai, kurios tdsbuvo
padidinti transliuotaj stkme, iSsiaiSkinant auditorijos poreikius. Po Nielseaiingavimo sistemos
televizija ilga laika buvo lydeg panaudojant naujas technologijagtamajam rysSiui iS vartotgj
gauti. Laikrasgiai tradiciSkai pasitijo tokiomis priemoamis kaip tiraz skatiai ir laiSkai
redaktoriui, kad uzsitikrint sckme tarp skaitytoj. Kai 1960 metais laikr&gy tiraZzaiemé kristi,
leid¢jai tapo labiau ,interaktyds” — praatjo naudoti marketingo apklausas ir fokus gruped, ka
nustatyt laikragio stipriasias ir silprasias puses (Parker 1996, interaktyvus). Lietugnjas mazti
periodires spaudos populiarumui leidiniai taip pat nebedpgo vien laiSkais iS skaitytgjir émé
ieSkoti nauy griztamojo rysio priemorni

Vystantis informaciéms technologijoms, atsiranda vis daugiau galimyd@ndrauti su
visuomene: VIP gétamojo rySio su auditorija uztikrinimui gali paskti ne tik tradicines
priemones, bet ir naujausias informacines bei tateknikacines technologijas, pavyzdziui, SMS
zinutes. leskoti nayjgriztamojo rySio priemomi bei prisiminti jau pamirstas, pavyzdziui, zurnialis
susitikimus su skaitytojais, redakcijas skatinkli¢ skandalai @ melaging; publikacijy
Zinomiausiuose pasaulio dientase. 2003 metais vientakingiausi JAV dienrasgio ,The New
York Times* reporteris Jayson Blair vietoj repomiag jvykio vietos sugedjo iSspausdinti 33
klastotes - nuplagijuotus straipsnius igiKeidiniy arba prasimanymais paremtas publikacijas.

Visuomergs reakcijai VIP informacip gali pasireiksti ir netiesiogiai — per visuongéen
nuomores tyrimus ar leidinio skaitomumo rodiklius.

Taigi pagal priemones, kuriomis gaunama inforngai&jauditorijos, gztamasis rysys
skirstomag dvi kategorijas: tiesioginkai skaitytojai (zirovai / klausytojai) patys kreipiasVIP,
ir netiesiogin, kai visuomeas nuomo#g suzinoma atlikugvairius tyrimus, apklausas ar analizes.
Tiesioginis giztamasis rySys dar klasifikuojamas pagal Sgireaguoti Ziniasklaidos priemate
paskelb4 informacip gali ne tik skaitytojai, bet ir publikacijherojai, valdzios ar teisaugos

institucijos, zurnalist savireguliavimo organai.

1.2.1. Tiesioginis giztamasis rysys

Tiesioginis giztamasis rysys Ziniasklaidos priemones pasiekidigasvisuomea kritikuoja
arba giria Zurnalistus, iSreiSkia sawestius bei poreikius, reaguodam&IP publikacijas imasi
tam tikny veiksm.

Naujosios technologijos aixé kelius uztikrintijvairiausioms tiesioginio gftamojo rysio
priemorems Ziniasklaidoje: skaitytgjlaiSkams, skamkiiams, komentarams SMS Zigatis ir

internete, skaitytej forumams, internetiniams dienotasns (,blog‘ams*).
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Seniausia g¢tamojo ry3io priemon- skaitytojy laiskai. Sis tradicinis Ziniasklaidos
bendravimo su auditorijatldas islikks daugumoije leidini Tai yra viena matomiausgriZztamojo
rySio priemoni, kadangi leidiniuose iSspausdintus laiSkus gakkutyti visa auditorija. Kol
nepaplito internetas ir kitos informaésitechnologijos, Sis gitamojo rySio tipas dienré&siose
buvo populiariausias.

Anot zurnalis¢s Jekaterinos Kuznecovositent skaitytoy laiSkai yra visuomess nuotaik
barometras, jos brandumo laipsnio rodiklis. LaiSeiprofesionalus Zurnalistas §eaulaiko pulg ir
visuomenei reikSmingas temas, kurios daro laikta&t, koks jis tuéty bati. LaiSkai gali pageléti
redakcijai darytitaka valdziai, formuoti visuomeis nuomon, tuo p&iu padkti kurti pilieting
visuomenr. Kitaip tariant, laiSkai yra pagalligyvendinti & funkcija, kuri ir yra svarbiausia VIP,
kaip masinio, aukstos kokygb, laisvo informacijos Saltinio, paskirtis ykuerona, interaktyvus)

M. L. Aituganovajsitikinusi, kad redakcijos, kurios atsigaarbo su laisSkais, turi keisti savo
poziari. Nenaudodami redakcijai skirto pasto, jie praradarhy informacijos Saltiy nes kartais
laiSkuose galima rasti takifakty, kuriy ne@manoma gauti jokiais kitaisibdais (Aituganova 2002,
interaktyvus).

Kai kurios Ziniasklaidos priemeéa sumaniai iSnaudojo laigkeikiamus privalumus.
Savaitrastis , Literaturnaja gazeta“ paskeionkurs, ,Bendraautoris® ir papras skaitytoj; atsisti
temas ir problemas, apie kurias jie per vieneriesus noéty paskaityti laikra&io puslapiuose.
Konkursui buvo pateikta daugiau neiikgt. laiSk;, o kiekvienas autoriugardijo ne vien, o kelias
temas. Laikra§o darbuotojai prisipazino, kad neskij& tokio pasiilymy kiekio. Kruopgiai
iStyringje laiSkus, jie sud@rll4 teny sara%. Auditorija pasiilé laikragiui ilgalaike program
vieSinant klausimus, kurie agma visas visuomeis gyvenimo sritis. LaikraStininknuomone, Si
programa per metus buygyvendinta 80 proc. & tokio skaitytoj; ir Zurnalist; bendradarbiavimo
laikragio turinys pagetjo. Taigi skaitytojai turi lati aktyvus informacinio proceso subjektas, nes
auditorijos Kirybinés galimylgs, tinkamai organizavus redakcijos dgnbeiSsenkamos.

Lietuvoje, Vakan Salyse skaitytaj laiSky skiltys egzistuoja, taau jos rera itin populiarios.
Rusijos Ziniasklaidoje laiSkams skiriama itin dalégnesio. Rus teoretikai pataria kiekvienai VIP
ikurti laiSky skyriy, kuriame keli darbuotojai analizugtapdorot bei ruost spaudai skaitytaj
atsistus laiskus (zr. 1 priej

Daugumoje pasaulio ir Lietuvos ziniasklaidos pri@mauiZtikrinama giztamojo rysio
priemore - skaitytojy skambuwiai. Periodiniuose bei internetiniuose leidiniuosespaami
redakcijos telefonai, radijuje laidreckjai diktuoja kontaktus, o televizijoje telefonaizueai

nurodomi pasibaigus zwpiaidai (pavyzdziui, LNK zinios). Be to, redakcijesdefonai lina

! Konkursas Rusijos savaitrastyje buvo paskelb®&¥ netais.
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pateikiami VIP internetiniame portale. Skaityigkambudiai yra nematoma grtamojo rysio forma
— visuomen nezino, kaip daznai skaitytojai skambina redakegar kokia nuomor iSsako. Tiesa,
kartais leidiniai iSspausdina skambinusiojo nuogarba publikacijoje nurodo, kad inicijavo
telefonu paskambigs skaitytojas.

Vystantis telekomunikacéms technologijoms, atsirado galingybztikrinti dar vier,
griztamojo rySio priemop— skaitytojy komentarus SMS Zinuemis. Sios priemoés privalumas
tas, jog skaitytojai gali greitai ir lengvai iSsaékgavo nuomoa Kita vertus, Si priemanturi ir
trakumu — ne visi skaitytojai yrgsigije mobiliuosius telefonus, téttokiu badu iSreiksti savo
nuomor gali ne visi norintieji. Si g¢tamojo rysio forma kartaisiba matoma, kadangi dalis VIP
(pavyzdziui, ,Vakaro zinios*) iSspausdina kai kurguskaitytoj atsystus pasisakymus dientas
puslapiuose.

Vis svarbesne gttamojo rySio priemone tamp@mentarai internete. Lietuvoje komentuoti
publikacijas sudaro galimybvisi populiafis naujiem portalai — ,Delfi“, ,Balsas”, ,Zebra® ir Kiti.
Kaip vierg svarbiausi internetirés ziniasklaidos pranasunprieS spaugl televizij ar radip,
teoretikaijvardija interaktyvum - internetirg Ziniasklaida suteikia savo auditorijai galineyb
abipusiam bendravimui. (Chaffee, Metzger 2001, 33RBaitytojai gali greitai ir lengvai iSreiksti
savo nuomog - komentuoti straipgnnternete ar nussti elektronin laiSka redakcijai - bei sulaukti
atsakymo iS zurnaligt DidZiausiogprastires ziniasklaidos priema@s pasinaudoja internetis
Ziniasklaidos privalumu — interaktyvumu - sukurdansavo internetirtinklapi. Komentarai
portaluose yra prieinameskisuomenei gg¢tamojo rysio priemainnei skaitytoy laiSkai, kuriy
laikraZiuose spausdinama vos keletasl Deribojamos apimties internete pareikSti savonmoia;
gali visi pageidaujantys skaitytojai, @ komentarai yra matomi ir kitiems internautams.ri@igai
nei laiSkai, komentarai dazniausiara atrenkami redakcijos, téldgalima teigti, jog tiksliau
atspindi visuomets nuomog. Kita vertus, svarbu prisiminti, jog internetu dajasi ne visa
auditorija, o dazniausiai jaunimas, miesiag daugiau pajamgaunantys gyventojai (BNS, 2005),
taigi, kaip ir SMS Zinugs, Si giztamojo rySio priemaxinéra prieinama visiems skaitytojams - is
vieSo diskurso eliminuojami pagyvweir skurdziau gyvenantys asmenys.

JAV Zurnalistas Robert Niles pastebi, kad nauwjipartalai ar internetines versijas tuios
iprastirés ziniasklaidos priema@s neiSnaudoja dar vienoggamojo rysio galimyks —skaitytojy
forumuy. Anot jo, per daznai naujigrportalai gale straipsnio tik prideda nuocgg&omentarai*,
skatindami skaitytojus iSreikSti nuompapie tai, lg skait. R. Nilesisitikings, kad efektyviau
skaitytojams uzduoti specigklausim, tokiu baidu jZiebiant diskusi (Outing 2003, interaktyvus).
Taip elgsi regioninis Japonijos dienrastis ,Kahoku Shim@®97 metais spausds straipsni

cikla apie ryzi; auginimy pasaulyje. Dienrastis analizavo, ar ryziakgapackti sumazinti maisto
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trakuma visame pasaulyje. Paraleliai su publikacijomikrastis vienuolikoje skirting interneto
tinklapiy organizavo forumus, kur Zurnalistai diskutavo agiy auginimo ateitsuakininkais ir
vartotojais. Skaitytaj sialymai bei ickjos buvo aptariamos leidinio publikacijose.

Pastaraisiais metais pasaulyje itin iSpopgj@mternetiniai dienorasai, vadinami
.blog‘ais” . Lietuvoje taip pat pastebimas ,blag‘'skaiciaus di¢jimas. Tai dar viena nauja
griztamojo rySio priemaoh Internetiniai dienorasai kuriami ir siekiant pasidalinti asmenine
informacija ir kaip atsakas gtamojo rySio nepaisérai Ziniasklaidai. ,Blog‘uose” Zmass dalijasi
informacija, naujienomis, iSsako savo mintis, pdgeimus, komentarus, kiekvienas gali spausdinti
savo straipsnius. ,Blog‘us® galima vertinti kaipujpagriztamojo rysio priemandar ir ¢l to, kad
visuomens atstovatia atskleidzia savo poreikius ir net gali kontroliuperiodirg Ziniasklaid.
Anot populiarn internetin dienorastrasario rySiy su visuomene specialisto Liutauro Ukgaus,
.blog‘ai” iSsiskiria vieSumo galimybe - pali skaityti bet kas, bet kada, o svarbiausiah- g
komentarais reaguatiatskiras temas, diskutuoti su autoriumi (Usaws 2006, interaktyvus).

D¢l ziniasklaidos specifikos gitamasis rysys ateina ne tik iS auditorijos, betaldzios,
teistssaugos, Ziniasklaidos savireguliavimo institucjjos gali bti ir Ziniasklaidos auditorija, ir
Saltiniai, toal VIP yra svarbi &i institucijy nuomor bei kritika. Taigi tiesiogingriZztamsji rysi dar
galima skirstyti pagal gttamojo rysio Saltin

1. Politiky ir teisésaugos instituciy reakcija. Kaip pabézia komunikacijos specialistas M.
McCombs, Ziniasklaida tuitakos ne tik vieSosios, bet ir politiklienotvarks nustatymui. Bl Sios
priezasties VIP siekigpolitiky dienotvarl jvesti tam tikras visuomenei aktualias temas.
Dazniausios tokios temos - poliikorupcija, Vyriausybs nesugedimas tinkamai sureaguati
problemy. (McCombs 1997, 438). Zurnalissugekjima paveikti politire dienotvark rodo
valstylkes vadow, jvairiy politiky, teisssaugos pareigy reakcija — pasipiktinimas publikacijoje
aprasyta situacija, pratl tarnybiniai patikrinimai, ikiteisminiai tyrimaisudarytos komisijos,
pritarimas paskelbtai informacijai arba paneigimas.

Reaguodami ziniasklaidos publikacijas, politikai siekia VIRmdesio - pirmiausia,dito,
kad Ziniasklaidos paskleistos naujienos pasieki&k&a daugiau adresatei kokios nors institucijos
rySiu su visuomene skyriaus biuleteniai. Pasak teargtitaneSimai apigrykius ar asmenis tik tada
tampa visuotinuvykiu, kai jie yra praneSami per spaudadija ar televizip (Nugarai¢ 1999, 7). @I
Sios priezasties populiarumo siekiantys politikengiasi pakliti | Ziniasklaid ir bati matomais.

2. Ziniasklaidos savireguliavimo institucijy reakcija. Griztamasis ry3ys i$ Ziniasklaidos
savireguliavimo institucij kyla, kai VIP paZeidzia tets aktus, profesirs etikos normas. Sio

griztamojo rysio tikslas — atkreipti visuonmésnir ziniasklaidos émeg i pazeidimus, paskatinti
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IStaisyti juos ir uzkirsti keli panasSiems atvejams ateityje, priminti ziniasklaiggpareigojimus
visuomenei.

3. Straipsnio heropy reakcija. Straipsniuose minimasmen ar bendrowi griztamasis rySys gali
buti jvairiy tipy: paneigimas, informacijos patikslinimasjaairiomis formomis iSreikStas
dékingumas — laiSkais, dovélémis, pavyzdziui, pyragais.

Analizuodama tiesiogirgriztamsji rys, ziniasklaidos priemangali geriau pazinti savo
auditorija, efektyviau patenkinti jos poreikius ir uzmegatimesnius santykius. Zurnalist
Tatjanos Frolovos nuomone, uztikrifpdairias giztamojo rysio priemones reikalingos papildomos
redakcijos pastangos, gerai organizuoti veiksnmdepantysaveikauti su auditorija. Siuolaikéje
zurnalistikoje interaktyvios technologijos popuics, t&iau iSnaudojamos ne visasgalimyles,
pavyzdZziui, skaitytaj apklausa ,Vox populi“ naudojama kaip ,pikantiSkagedas”, o ne kaip
patikimas giztamasis rySys (Frolova 2006, interaktyvus).

Periodirgje spaudoje g¢tamojo rySigtaka ziniasklaidos turiniui labiausiai matoma per
ivairias skaitytay rubrikas, kur spausdinami zmaraisSkai, pastabos, komentarai. Atviriausias ir
prieinamiausiais tiesioginis gtamasis rysys yra internetiniai komentarai, kadarigrnete gali
komentuoti neribojamas kiekis Zmanbe to, auditorijos nuome@rgali suzinoti ne tik redakcija, bet
ir kiti skaitytojai. Tuo tarpu skamigiai, SMS Zinués lieka tik Ziniasklaidos priemeés prerogatyva,
o laiSky skiltyje yra daroma atranka ir spausdinama tikiched ju dalis. Politiky, teis'saugos
instituciju bei Ziniasklaidos savireguliavimo orgagriztamasis rySys yra paskelbiamas vieSai, tuo
tarpu publikaci heroj; reakcija, auditorijos nuomeésa apklaus rezultatai dazniausiai lieka

dienragiy zinioje.
1.2.2. Netiesioginis gztamasis rySys

Ziniasklaidos priemofituri reaguoti ne ti tiesioginius auditorijos klausimus, skundus ar
pagyrimus, bet ir pati inicijuoti gitansji ryS perivairias apklausas, analizuoti sunkiai pastebimus
giluminius reiskinius, rodafius auditorijos pofiri i VIP — tirai;, visuomegs pasitikjimo
Ziniasklaida rodiklius. Sie reikinigrardijami kaip netiesioginis gitamasis rysys, kadangi juos
analizuojant galima suzinoti auditorijos reakgiMIP pateiky informacip. Tiraz, pasitikejimo
Ziniasklaida magimas reiSkia, kad skaitytoj(Ziarovy ar klausytoy) poreikiai nebuvo tinkamai
patenkinti ir reikia ieSkoti, kaip $iproblena iSspesti. Jei rodikliai didja — VIP politika vykdoma
teisinga linkme.

Griztamasis rysys, kaip tyrimo objektas, Lietuvojegatamai retas reiskinys ¢tau pasaulyje
Ziniasklaidos priemaiss atliekajvairius tyrimus, siekdamos gautijgtamaji ry§ iS auditorijos.
Siekiant iSsiaiskinti skaitytqjar ziirovy poziiri i VIP, nuSvi€éiamas temas, aktualius visuomenei
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klausimus, rengiamos fokus gig Organizuojamos ir apklausos teleforaisitiktinai parinkti
prenumeratoriai sutinka stibleidinj 2 savaites ir atsakyiiklausimus apie laikragtleidinio
atstovai atsiékoja savo respondentams, pakviesdami juos puseay deserto (Parker 1996,
interaktyvus). Suzinoti auditogiidominaias temas ir skaitytojnuomor apie leidin siekiama ir
per visuomeés nuomons apklausas. Siosjgtamojo rysio priemoss tikumas — dideli
sociologini; apklaus organizavimo ka3tai. Zurnalistir Vilniaus universiteto Komunikacijos
fakulteto astytojos Ritos Grinevtittés teigimu, vienas Lietuvos leidinys yra plasrklausiny
anketas kartu su numeriu¢iau tik labai nedidelis procentas skaityt@jtsiuné uzpildytas anketas.

Zinomas Ziniasklaidos tyrétiojas Claude-Jean Bertrand paha, jog vienas svarbiaugi
isiklausymaj auditorip budy — leidiniy redakcij darbuotoy susitikimai su ziniasklaidoje aprasam
profesip atstovais bei skaitytojais. Tai pats artimiausiesdravimo su visuomendadas, kurio
metu gaunama daugiausiai atsiliepird auditorijos. Susitikimai su skaitytojais padewatik
uztikrinti glaud; VIP bendravim su visuomene, bet ir padidinti dientagskaidrum. Tokius
susitikimusjvairiy Salu ziniasklaida vertina skirtingai: Lietuvoje jie megiami, JAV vyksta tik
retkaciais, o dalyje Japonijos leidipiyra tag Zurnalistine praktika. Kai kurie Japonijos regiuai
laikragiai organizuoja diskusijas su skaitytojais, kadaiskinty tikrasias visuomets problemas.
Laikrastis ,,Tokyo Shimbun* surenka skaitytidglausimus ir pageidavimus, afstus internetu ar
faksu, ir pateikia juos kandidatuojantiems politilsa Regioninis japandienrastis ,,Kahoku
Shimpo* 2002 metais spausdino publikadgrip apie kritirg pediatrijos situacij Toloku regione, o
bendradarbiaudamas su gyventojais, pediatraiddZiss institucijomis, ieSkojoirly, kaip Sa
probleny spesti. Publikacijose leidinys pateikévy ir daktar, kertianciy nuo sunkaus darbo,
nuomones bei sureagems tris forumus, kadvai ir medikai gadty vieni su kitais pasikatti
(Keio Communication Review 2005, 51-52).

Netiesioginis giztamasis rySys yra sétihgesnis uz tiesioginnes jam suvokti Ziniasklaidos
organizacija turi skirti daugiauethesio, laiko ir ¢Sy. Be to, netiesioginio gZtamojo rysio
Ziniasklaida sulaukia ne iS karto, betgus Siek tiek laiko, toé Siuo atveju latina prognozuoti
skaitytoy reakcijas ir poreikius.

Siekiant efektyviausiai sekti auditorijos reakcijeriausias idas Ziniasklaidos prieméms
yra lyginti tiesiogin ir netiesiogin griztamji ryS: iSsinagrirjus tiesiogin griztamji rys, lengviau
bus suvokti ir paaiskinti tiragbei pasitikjimo visuomene rodikij kitima.
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1.3. Griztamojo rysio reikSme ziniasklaidos objektyvumui

Griztamasis rysys Ziniasklaidos priemonei daro dvejtaka — jis gali kiti ne tik naudingas,
bet ir klaidinantis. Bl Sios priezastiestbina iSnagrigti ir neigiamas gztamojo rysio pasekmes
Ziniasklaidos turiniui. Aptarsime gitamojo rySiataka ziniasklaidos objektyvumui.

Svarstydami g¢tamojo rysio reikSmy Ziniasklaidos teoretikai ir Zurnalistai atkreipkanmeg,
jog auditorija dazniausiai neigiamai atsiliepiaeapdakcijos ir konkkgy reportery darka. WFLA-
TV televizijos program direktorius, Poynter zurnalistikos mokyklos JAVhbeadarbis Forrest Carr
pastebi, jog 95 proc. paskambinugiirovy nori kazkuo pasisksti ar surasti ,asmerant kurio
galima iSsilieti ir tada padi ragei”. Pilieciai skambina arba raSo komentarusédami supeikti
tema, pasnekoy pasirinkiny ar Zurnalisi darka. Anot F. Carr, daZznai skambina pasistk jog
televizijos naujien tarnyba svarbiomis ziniomis pertraukoki nors serial. Pavyzdziui, kai
televizija pertrauk “Ligoninés priimanaji”’, kad pranest apie prezidento apkaltviena
paskambinusi moterigké: ,,Patraukite nuo mano televizoriaastamss ir grazinkite man mano
muilo open!”. F. Carr pabéZia, jog panass procesai vyksta ne tik televizijoje, bet ir spajadbei
internetirgje ziniasklaidoje (Carr 2003, interaktyvus).

Sis pavyzdys rodo, jog rikiekviem griztamojo rysio aprai$kZiniasklaidos priemonei dera
reaguoti. Bitina apsvarstyti, ar gitamasis rySys atspindi vigginterea. PavyzdZiui, migtas
pavyzdys dl Ziaroves pasipiktinimo, jog iSskirténnaujiena pertraukjos megstam seriah, vargu ar
gali bati vertinamas kaip daugumos interesas. ISanaligadiima visuomegs intereg svarbu net
tuomet, jeigu ziniasklaidos priemésulaukia daugybtik viena pus palaikaiy skaitytop
skambuiy. Tarkime, jeigu didzZioji dali$ redakcia skambinatiy Ziarovy piktinasi, jog leidinys
rasSo apie paukgy gripo gesmne, nereiskia, jog Si problema ar klausimas visuomeag@pi. Galkit
aktyviai reiSkiasi tik nepatenkintieji, o patenkejt, kuriy yra kur kas daugiau, neskambina.

F. Carr pastebi, jog didebalis ziirovy skambudiy skirta apkaltinti zurnaligt
tendencingumu: ,,firovams patinka apkaltinti mus tendencingumu ima@gngumu. Dazniausiai
musy pranesSimas buvo tikslus, objektyvus ir nesaliskas tik nepalaik konkretaus Zirovo i$
anksto susidarytos nepalankios nuogmmeligini isitikinimy ar politinio poZirio. Sie
skambintojai yrasitiking savo teisumu ir neabejoja, kadniekada nepaveiks laidoje pristatyta
Zinut, tatiau jie bijo, jog visi Kiti bus paveikti, tadl beviltiSkai megina kontroliuoti tuos

pranedimus”. BF. Carr pastefjima puikiai iliustruoja per prezidentiskandad (2003-2004 metais)
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susiskaldziusi Lietuva — ir visuomenr ziniasklaidos priemass. NuSaling preziderd Roland,
Pakg palaike gyventojai piktinosi, jog didzioji dalis Lietuvasniasklaidos priemonivykdo
samoksh ir puola ,nekali” prezideng. Tuo tarpu likusi visuomeis dalis stegjosi ir apgailestavo,
jog Baltijos televizija ir ,Respublikos” leidinigrup: tendencingai pateikia R. Pakginartia
informacip.

Kaip matome, kartais gitamasis rySys ziniasklaidos priemayali klaidinanti. Aptartais
atvejais dl dominuojartios neigiamos reakcijos i$ auditorijos iSkylaggre Zurnalisto
objektyvumui. F. Carr uzsimena apie paygpg dauguma Zurnalisbijo nesutiktisu
skambinatiaisiais, yp& jei ziarovas pradeda pokalh,AS daugiauiisy kanalo niekada nexiésiu,
nes..! Dél Sios priezasties iSkyla ggne, kad didesniam srautui zmarsureagavus aktyviau ir
émus ginti viem pug, reikalaujant nebeliesti Sios temos arba ,,nekaitkéio pasnekovo,
Zurnalistas gali pasiduoti spaudimui ir pamirStomoniy pliuralizma.

Kartais ziniasklaida gali pasinaudotiffamuoju rySiu savo interesams pasiekiietuvos
ryte“ ir ,Vakaro ziniose" iSspausdintskaitytoy; laiSky bei komentar analizZ paroa, jog abiejuose
leidiniuose spausdinamos skaitytojuomorts tomis temomis, kurioms daugiausiaesio skiria
VIP (Laurirénaitc 2006). Siame darbe atliktas tyrimasdys, kad skaitytoj nuomors daznai
naudojamos paggti ir sustiprinti redakcijos pozicijai. Taigi eghiloja galimyb, kad kai kurie
leidiniai gali neetiSkai panaudotijgtamji rysi - atrinkti ir spausdinti redakotpozicija
atspindirtius skaitytoy laiSkus, tokiu idu formuodami nuomas jog VIP iSreiSkia visos
visuomers nuomonr. Tai darydamos kai kurios Ziniasklaidos prie@gomanipuliuoja viega
darbotvarke, tik dar labiau sustiprindamos sg&ks, pazeidzia objektyvumo principus.

Taigi nors giztamasis rysys ziniasklaidai yra gyvybiskai svarlxastais jo apraiSkos gali
daryti neigiam jtaka VIP turiniui. Tuo labiau, jog paskambinti ir payidaiSka galijvairis
politiniai radikalai, rasistai, ksenofobai ar kitsuomemje nepakantumskatinantys individai.
VieSoji darbotvark - visuomenei svarbiaustemy ir problemy ratas - susideda fgairiausi; temy,
nes ir pati visuomenyra sudaryta is skirtingas nuomones, interesitinimus bei vertybes
turinciy individy. Dél Sios priezasties vienas skaitytojo laiSkas ar &otaras daznai negali
atspindti visos visuomeés nuomoss, nes jis yra subjektyvuginiasklaidos priemonei détg
atkreipti ddmeg | visuomeas intereg ir jvertinti griztamojo rysSio priemomivisumg — ne tik laiSkus
ir skambuius, bet ir reitingus, tirazus, visuomspasitikjima ziniasklaida.
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2. ZINIASKLAIDOS KOMUNIKACIJOS SU AUDITORIJA YPATUM Al

Ne viery deSimtmetpasaulio ziniasklaidos prieméntaile vienkrypts komunikacijos model
— redakcija nuspsdavo, koki informacip atrinkti ir platinti visuomenei. Zurnalistai bei
Ziniasklaidos teoretikai pastebi, kad pastaraisraatais Ziniasklaidoje stiga dvikrypis
komunikacijos modelio poreikis. Tai lemia plintaws naujosios technologijos, uztikrinaos
daugiau galimyhi visuomenei susirasti informagijmazjantisiprastires ziniasklaidos
populiarumas. Besik&antis ziniasklaidos komunikacijos su auditorijadebs ketia ir griztamojo
rySio samprai

Teoretikai pahiZia, kad giztamasis rySys Siuolaikéfe Ziniasklaidoje turi titi viena kertinip
VIP turinio formavimo priemoni. ISkeldami giztamojo rySio ir dvikrypts komunikacijos tarp
auditorijos ir ziniasklaidos svaghbteoretikai kartu pripasta, kad Siandien daugelis pasaulio
Ziniasklaidos priemonidar neatsisakvienkrypts komunikacijos modelio. Panasi situacija yra ir
Lietuvoje. Galima daryti prielaid kad dvikrypeés komunikacijos modgFiniasklaida pasieks tada,
kai taps atvira vieSajai darbotvarkei.

Pirmajame Sio skyriaus paragrafe aptarus dviks/gbmunikacijos modelio pranasumus ir
naudy VIP, antrajame gilinamasi, kaip tarpusavyjgeskauja viesoji ir Ziniasklaidos darbotvark
nagrirgjama Ziniasklaidogtaka visuomenei bei kokiaisilais vieSoji darbotvagkpatenka
Ziniasklaidy. Svarbu aptarti ir priezastis, kiddziniasklaida nenorigsileidzia viegja darbotvark ir

neuztikrina dvikrypts komunikacijos modelio funkcionavimo.

2.1. Griztamasis rysys, kaip dvikryp&s komunikacijos priemong

Teoretikai Ziniasklaidai priskiria kelevaidmem — ,langas®, leidziantis visuomenei sétib
ivykius, ,gidas” ar ,vergjas”, padedantis juos suvokti, ,vartininkas”, akantis, kas yra ar galiati
svarbu ir pan. (McQuail 1994, 65-66).

Zurnalistams priskiriamos ,vartinink funkcijos jrodo Ziniasklaidos orientaviasi
vienkrypts komunikacijos model,Vartininko® vaidmuo reiskia, kad redakcijos atkaivykius ar
medziag, kuri praneSama visuomenei (Zr. 2 paedPavyzdziui, redaktorius nusprendzia, apie
kokius dienogvykius reikia rasyti, Zurnalistas atrenka informiaai suctlioja straipsnio akcentus, o
fotografas ar operatorius lemia, kokius vaizdugssskaitytojai ar dirovai (Mass media effects:
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glossary, 2004). Veikiant tokiam komunikacijos miagegriztamasis rySys nedaro didejtakos
Ziniasklaidos turiniui, o tik yra naudojamas suZivisuomers nuomor apie jau iSspausdintas
publikacijas ar Ziniasklaidos priemgn

Teoretikai pahizia, kad giztamasis rysys turi tapti naujigkarimo etapu, tokiu tdu
uzbaigdamas vienkrypviniasklaidos sistem zZurnalistas — redaktorius — skaitytojas (Parlé€6l
interaktyvus). ZurnalistJesse Fox Mayshaigitikinusi, kad desimtmigais naudotas modelis —
Mes praneSame ad atsiuiate mums laiSkus - Mes kelig atspausdiname — jau nebeveiks.
Skaitytojai, ziirovai bei klausytojai patys tampa aktyviais naujigamybos proceso dalyviais
(Mayshark 2006, interaktyvus). Tai reiSkia, kadasklaidos priemaiituri ne tik leisti savo
skaitytojui (ar ziirovui) pareikSti nuomaogiapie jau iSspausdimpublikacip, bet irisileisti
visuomer i naujieny atrinkimo proces, sudaryti galimyb dalyvauti sprendim dél Ziniasklaidos
turinio formavimo prémime. Dvikrypts Ziniasklaidos modelisilygoja, kad VIPjsiklausoi
gaunam griztamaji ry§ ir pagal | koreguoja savo sprendimus.

Kintantis poziiris i ziniasklaidos ir auditorijos bendradarbiaikeicia ir griztamojo rysio
formuluok. Griztamasis rySys jau api#@iamas, kaip socialés informacijos veds &sinys.
Aprasomi faktai irivykiai atrodo artimi kasdieniam Zmogaus gyvenineigu auditorija aktyviai
dalyvauja svarstydama ir ggtlama klausimus, kurie tapo dienos nauji€hgdsckuii 2004,
interaktyvus). Pastarasis apibimas suponuoja, kadigtamasis rySys padeda uzmegzti glaugesn
kontakt tarp redakcijos ir auditorijos, priartina Ziniaaklos turin prie vieSosios darbotvaik.

Keisti vienkrypt Ziniasklaidos sistemj dvikryptés komunikacijos modgkkatina naujosios
technologijos, ypainternetas, atres daugiau ir visuomenei atviregrgriztamojo rySio kanal
Ziniasklaidos tyrigtojos Vladislavos Pukaninos nuomondztamasis rysys visada buvo laikomas
pazeidZziamiausia bendradarbiavimo tarp Ziniaskijgttemogs ir jos auditorijos dalimi, nes
skambuiai i studij ar laiSkaii redakcig buvo ribojami. Tuo tarpu dvikryps komunikacijos
modelis tarp auditorijos ir VIP daro prielajckad komunikacijos procesas sukuria iSkaaikla,
kur svarbi vieta uzima gagjo griztamoiji reakcija (Iykanuna 2006,interaktyvus).

Spatiai besivystatios informacirs technologijos leido sustiprintiigtamaji rysi, nes dabar
redakcijos tapo pasiekiamesnauditorija gali pareikSti savo nuongaiezniau ir greiau. Jei pries
keliolika met; skaitytojas pasisakyti ggb tik tam tikru laiku paskambindamasedakciy ir tik
tuomet, jeigu kas nors atsiliepdavoijir§klausydavo, tai dabar zmogus gali bet kuriumpanetu
reaguodamasstraipsh iSsiysti elektronin laiSka arba palikti komentarinternetirtje svetaigje.
Suakty\éjes giiztamasis rySys priverredakcijas operatyviai reagu@thuditorijos poreiki ir

visuomers nuomogs pokyius.
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Kita vertus, naujosios technologijos ne tik uztikrididesnes galimybesijgtamajam rysiui,
bet ir paskatino visuomerkeisti poziirj | ziniasklaidy,, kaip naujien monopolinink. Elliott Parker,
Centrinio Miigano universiteto &tytojo, teigimu, auditorija ima prisiimti sau atsayb; uz
naujieny, kuriy jiems reikia ir kuny jie nori, gavim. Tai padaryti visuomenei leidZia didzgl
interneto galimybs, leidZiagios pasinaudofivairiais informacijos Saltiniais. E. Parker paba, kad
1 pokyius atsako ir ziniasklaida - stengdamasi iSsaiggo, kaip ketvirtosios valdzios, vaidnen
ji vis daugiau dmesio skiria internetui (Parker 1996, interaktyvdisjernetas Ziniasklaidai tampa
svarbus, nes padeda uZztikrinti didesrneraktyvuma su auditorij. J. F. Maysharksitikinus, kad
interaktyvus dialogas su auditorija ziniasklaiddasmonei taps vis svarbesnis kuriant ir palaikant
skaitytoy ir ziurovy baz; (Mayshark 2006, interaktyvus).

Dvikryptés komunikacijos modelis didina auditorijos pagijitkaa Ziniasklaida. ,Juéti
dvikryptés komunikacijos kryptimi su sy auditorijos parama reiSkia mékdividendus, didinant
skaitytoy pasitikejima misy kompetencija ir vientisumu — tose srityse, kuipkado apklausos,
mums reikia pagalbos. Ir kuo daugiau skaitytojanmsupasitiks apkritai, tuo labiau jie rems ir
musuy, kaip ,sarginio Suns*, veill kuri gali kiti nepopuliari. Daugélmety mums patiko
visuomenrs pasitikjimas. Dabar mes turime pradpasitikéti visuomene — ir duoti visuomenei
priezast pasitiketi mumis”, - teigiaj piliec¢ius orientuotos zurnalistikos koordinatorius intgimneje
dienrasgio ,News and records” (JAV) versijoje Lex Alexand@&lexander 2004, interaktyvus).
Igijusi skaitytoji palankuma, Ziniasklaidos priemanturi daugiau galimyl gauti jos paramir
tuomet, kai skelbia valstybines institucijas knittfartias publikacijas ir sulaukia politikar
teisssaugos puolimo.

Auditorijos jtraukimasi ziniasklaidos priemass turinio formavim ne tik skatina glaudegn
rysi tarp skaitytojo ir Zurnalisto, bet ir sustipringkes standatrt laikymasi redakcijoje. Profesin
etikajpareigoja Zurnalistus gerbti nuomuoivairowe ir pateikti kuo daugiau vienas nuo kitos
nepriklausom asmen nuomoni; (Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeksas 2005, 5 str.) jB@amasis
rySys yra puiki galimyb gauti tokiy nuomoni,. Zurnalist; etikos inspektoriaus Romo Gudiai
teigimu, Ziniasklaida turi vadovautis humanizmaylges, pagarbos Zmogui principais, gerbti
Zodzio, kirybos, azinés lais\we, nuomoni jvairow, laikytis profesigs etikos norm, packti plétoti
demokratiy, visuomeus atviruna, skatinti visuomeés pilietiSkuna ir pazang <...> (Gudaitis 2007,
interaktyvus).

Pasak L. Alexander, dar vienas dvikigpkomunikacijos tarp Ziniasklaidos ir auditorijos
modelio privalumas - didesnis Zurnalistarbo skaidrumas: ,TradiciSkai Zurnalistika biehias
nuo zurnalisto skaitytojo link. Dabar jis peraugmkall tarp zurnalist ir skaitytoy, kuris
perskelia dirbtinius barjerusitraukia precedento neturirgkaidrumo, kaip zurnalistai atlieka savo
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darhu, lygi. Internetas, risy nuolatire naujien rinkéju ir skleidéjy kultira turi atspinéti,
palengvinti ir vesti prieki permainas” (Alexander 2004, interaktyvus). Intéorgalimyhes suteikia
progy Zurnalistams pademonstruoti publikacijos rengprares, atsakyti skaitytoj klausimas ar
pateiktijrodymy, paneigiatiy iSkylartius jtarimus ar kaltinimusd nesiZziningos publikacijos.
Tradiciré griztamojo rysio, kaip visuomeés reagavima ziniasklaidoje paskelbtas naujienas,
savoka ketiasi. Atsirandant vis daugiauith; gauti auditorijos nuomerbeiizvalgas, daugant
informacijos Saltink pasirinkimui, giZtamasis rySys matomas Kaifitina Ziniasklaidos turinio
formavimo priemoa. Dvikryptés komunikacijos modelis tarp Ziniasklaidos ir aadjos ne tik
padeda efektyviau gauti ir patenkinti visuor@@poreikius, bet ir prisideda prie profesretikos

kélimo, skaidresnio zurnaligtdarbo, visuomeis pasitikjimo augimo.

2.2. Ziniasklaidos ir vieSosios darbotvarks tarpusavio gveika

Pries gilinantis, kaip ziniasklaida ga} siekti dvikrypes komunikacijos modelio labiau
atsiverdama visuomeés nuomonei, svarbu iSsiaiskinti, kaktaka Siuo metu Ziniasklaida daro
visuomenei, 0 visuomen- zZiniasklaidai. Kalbdami apie Ziniasklaidai ir visuomen@&pimus
klausimus, vartosime teoretikSskirty ,,darbotvarks” savoka, reiSkiaia svarbiausj temy ir
problemy sara% (Berger 2001, interaktyvus).

IS viso komunikacijos teorijoje iSskiriamos ketwwiaisuomenje egzistuojaéios svarbiausios

darbotvarks, veikiargios viena ki:

1. Ziniasklaidos darbotvark é — tai Ziniasklaidos atrenkamos ir pateikiamos tuiji temos,
iSdéstant jas pagal IS anksto pasirmkrioriteta, skiriant joms daugiau ar maziau ploto, kartognt
sugtiztant prie g véliau suivykiniu ar ngvykiniu pretekstu (Nugarait2006, paskaitos konspektai).
2.VieSoji darbotvark ¢ — visuomegs nariams asmeniskai svasar aptariami klausimai bei
problemos.
3. Politikos darbotvark ¢ — klausimai ir problemos, kurias politikgstatymy leidéjai laiko
svarbiais.
4. Korporacin é darbotvark é — problemos, kurias stambios korporacijos ir \esstuktiros laiko
svarbiomis (Berger 2001, interaktyvus).

Siame darbe orientuojamasiieja ir Ziniasklaidos darbotvaek tocl tolimesniuose

skirsniuose iSsamiau nagéjama Si; dviejy darbotvarki tarpusavio sveika.
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2.2.1. Ziniasklaidos darbotvarkés jtaka visuomenei

Viena svarbiausilaisvos spaudos funkaif- apfipinti demokratig visuomegr informacija,
kuri reikalinga pili€¢iams apsispisti ckl jiems svarbi sprendiny priemimo. Tokia Ziniasklaida,
uzsibgzusi tiksh aktyvinti piliecius ir sukurti aktyw vie&ji gyvenimg, vadinama pilietine
(Nugarait 2005, interaktyvus). ,Atrinkdamos informagiy pateikdamag zmorems,jvairios
informavimo priemoas pirmiausia prioritetturéty teikti visuomess, bet ne saviems interesams”, -
pilietinés Ziniasklaidos esgpabezia Vilniaus universiteto Komunikacijos fakultetoithalistikos
instituto cstytoja doc. dr. AudranNugarait.

Vis délto daugelis VIP ne orientuojaspilieciams aktualiausius klausimus¢i@au p&ios
formuoja visuomeés nuomoR apie svarbiausias temas. Politologo Lauro Bielteigimu,
Ziniasklaida visuomeis nuomo#gs formavimo procese dalyvauja teikdaiwgkiy, fakity ir
vertinimy dienotvark (Bielinis 2000, 25). Pagrindirziniasklaidogtakos visuomenei api&zima
suformulavo Walter Lippmann savo knygoje ,VieSajiomore”: ,ziniasklaida yra pirminis Saltinis
ty vaizdy, kurie yra nisy galvose apie pasaulieSuosius reikalus; pasguturis skaitytojams yra
nematomas, nepasiekiamas4 Kes Zinome apie pasgypriklauso nuo to, &kZiniasklaida mums
pasako. Svarbiausi elementai ziniasklaidoje tampgbgausiais ir visuomess mintyse (Robinson,
interaktyvus).

Nagriredami Ziniasklaidos darbotvaikijtaka kitoms darbotvarkms, yp& vieSajai,
komunikacijos specialistai kalba apie ,,darbot¢arkudarymo” (agenda-setting) teariji nurodo,
jog ziniasklaida sau svarbiaysemy raty perkelia irj vie&ja darbotvark (Robinson, interaktyvus).
Pirmg karta ,,darbotvarks sudarymo” terminsavo studijoje paméjo ir ziniasklaidogtaka vieSajai
darbotvarkei empiriSkarode M. McCombs ir Donald L. Shaw. Ajant 1968 mat savivaldos
rinkimams Siauts Karolinoje, Sie tysjai atliko studif, kurios metu apklagsl00 neapsisprendusi
balsuotoy, dél kokiy problemy jie labiausiai nerimauja. Gawapklausos rezultatus, &ai
iSanalizavo vietias ziniasklaidos praneSimus. Atsiskleiteabejotinas tarpusavio rysys tarp
respondent pamirety dalyky ir Ziniasklaidoje nagrigjamy temy. Taigi tyrejai pri¢jo iSvady, jog
Ziniasklaida formuoja savo skaitytopuomorr apie svarbius dalykus ir problemas (McCombs,
interaktyvus).

Idealiu atveju ziniasklaidos ir vieSoji darbotvéskgali sutapti. Vis éto ,darbotvarks
sudarymo” teorija atskleidZia neigiaminiasklaidogtakos visuomenei aspaktZiniasklaidos

darbotvarks virSuje gali atsirasti temos, kurio&a svarbios siekiant aktyvinti piieus, tuo tarpu
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visuomenei i$ tiagvertingos temos galiti pamirStamos ar laikomos nereikSmingomis. Taip
atsitinka, jei ziniasklaidadna cmesinga gztamajam rySiui iS auditorijos ir atitolsta nuo
visuomenrs poreiki.

Teoretikai taip pat pazymi, kad Ziniasklaidos davbd« neatspindi realyds - ji filtruoja ir
formuoja realyh. Ziniasklaida susikoncentruoj&elias problemas, o nuolat pateikdama jas kaip
svarbiausias, pasiekia, kad ir visuor@@na Sias problemas laikyti svarbésms uz kitas.
Ziniasklaida naudoja kekebidy pabgzti temos svarf spaudoje - publikacijos pirmame laik&ass
puslapyje, dideéls antrasis, fotografijos; televizijoje — anonsas ziaidos pradzioje, ilgiausias
reportazas laidoje, pagal agkirmoji pateikiama naujiena (McCombs 1997, intéyaks). Kaip
pavyzd, panagrigkime 2006 mat pavasarLietuvoje prasidjusia paniky dél pauk&iy gripo. Nors
musy Salyje sergatiy pauk€iu nebuvo aptikta, nuolatinis Ziniasklaidasmesys kiekvienam
gamtoje nustipusiam pauksi ir ligos plitimui kitose Salyse kurstvisuomegje nerimy ir iSkélé
pauk$iy gripo tem i vieSosios darbotvaék virg;. Anot M. McCombs, tai, kuris problemos
aspektas yra patitiamas ziniose, turi zymiagakos ir tam, kaip apiegproblem galvos ziirovas
ar skaitytojas (McCombs 1997, interaktyvus). Taigsmeés kirimas leidiniuose ir televizijos ar
radijo laidosedmé ir padickjusi visuomeims nerimy dél pauk€iu gripo.

20 amziaus 9 deSimtmetyje JAV ir Didziosios Brifjagsimokslinink; atlikti tyrimai tik
patvirtino, kad ziniasklaidoséthesys kokiam norgrykiui yra vienas svarbiausiveiksniy,
lemiartiy visuomers nuomonr apie tojvykio svarky. (Robinson, interaktyvus). Viesoji darbotvark
— visuomens cemesio koncentracija fvertinama per visuomeéa apklausas, kurimetu prasoma
ivardyti svarbiausias problemas, su kuriomis sugdialis. Si apklausg rezultat, palyginimas su
Ziniasklaidoje pateikiamomis naujienomis atskleadieabejotia ziniasklaidos, kaip vieSosios
darbotvarks sudarytojositaka (McCombs 1997, interaktyvus). PavyzdZiui, DidZjej8ritanijoje
paskutin pragjusio amziaus deSimtmegtL990-2000 m.) iSrysko rySys tarptakingiausio dienra$o
»1he Times" &mesio tarptautiéms naujienoms ir visuomeés susidorgjimo Sia tema.

Jeilio universiteto tygjai Sjanto lyengar, Mark Peters ir Donald Kindeskéid priezasties-
efekto ry$. Trys respondentgrupes buvo paprasytos uzpildyti klausimynus apie jiedmsmas
problemas ir tada kiekviena grupiaréjo skirtingas vakaro Zigiprogramas, kuriose buvo
pabgziami skirtingi dalykai. Po keturidien; respondent vél buvo paprasSyta uzpildyti ankeir
paaiSkjo, kad problemos, kurias respondentai paggrkaip svarbiausias, atitiko tas problemas,
kurios buvo palitztos Ziniose. Si studijsodé Ziniasklaidos daromefeky viesajai darbotvarkei

(Uscinski 2006, interaktyvus)
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Teoretikal dazniausiai iSskiria du svarbiausiusrhdévarlkes sudarymo® lygmenis,

iliustruojartius Ziniasklaidogtakos visuomenei stiprum

1. Pirmasis. Ziniasklaida nurodo apieakuréty galvoti visuomea (per pranesing
bang).
2. Antrasis. Ziniasklaida nurodo, kaip visuometuréty galvoti apie viea ar kity

klausiny (vertinti teigiamai, neigiamai, neutraliai) (Lefbhan, interaktyvus).

Ziniasklaidositaka vie$ajai darbotvarkei yra didéskai visuomenei reikia informacijos
priimti jvairius sprendimus, pavyzdziui, svarstant, ab&lsuoti ajanciuose rinkimuose
(Robinson, interaktyvus). Tai reiSkia, kad Ziniastth tuéty sekti, kokios informacijos piligams
truksta, kad jie g&ty pasinaudoti savo demokratimis teigmis. Suzinoti viega darbotvark

Ziniasklaida gali per grtamji rys.

2.2.2 VieSosios darbotvarks jtaka ziniasklaidai

Norsijvairias studijas atlikteoretikai pr¢jo iSvady, jog Ziniasklaidos darbotvatkeikia
vie&ja darbotvark, i ,darbotvarks sudarymo” teoryj galima pazvelgti ir i$ kitos pés — jei
Ziniasklaida veikia visuomeés nuomon, tai ir pastaroji turi tuiti jtakos ziniasklaidos darbotvarkei.
Galima daryti prielaid, jog ne visuomehperima ziniasklaidos labiausiai iSrySkintas profds, bet
Ziniasklaida atspindi viaf darbotvark — tai, kasitpi pilie¢iams.

PrieS pog deSintiu teoretikai David Leroy ir Christopher Sterling gaké, kad individai
turi mazai galios paveikti ziniasklaidos siste(Rarker 1996, interaktyvus). Dabar situacija kiok
Kai kurie teoretikai pakézia, kad negalima nuvertinti pilie; sugeljimo protauti savarankiskai ir
priimti sprendimus. Didéldalis visuomeés pati sugeba nusistatyti darbotwaj&i ripimais
klausimais, tokiais kaipyjvalstyle, bendruomeéy demokratiis vertyles. Be to, visuomenpaggia
suvokti problem svarly. Auditorija, kaip pabizia sociologai, - ne pasyvus VIP veikimo objektas,
bet aktyvaus pradmens, vystant komunikapnoceg, nesiotoja. Jos dvasiniai poreikiai ir interesai
yra galingas socialinis veiksnys, daraiiti#gka VIP vystymuisi Ctposckuii 2004, interaktyvus).

Nors ,masirs visuomeans* teoretikai auditorijoje mato tik maseproting prastuol, kurie
leidziasi manipuliuojami, su tuo nesutinka ekspettaAlexander teigimu, zurnalistai, kaip niekas
kitas iS praktik, suvokia, kad nepagarbiai elgtis su auditorijagfiaga. Skaitytojai, klausytojai,
Ziarovai —jvairialyte grupe aktyviy naudotoy, jvairiai suvokiawiy, interpretuojatiy gaunamus
praneSimus. Tuo gal informacijos suvokimo tikimyd priklauso ne tik nuo informacijos perdavimo

kokybes, skaitytoy iSsilavinimo, bet ir auditorijos dalyvavimo kurtain platinant S informacip,
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lygmens. Taigi galima prieiti iSvagdkad masini komunikacijos priemoni efektyvuny nemazai
lemia auditorijogsijungimoi informacin procesg, lygmuo - t.y. kiek auditorija dalyvauja Siam
procese. Atspingi visuomergs darbotvark Ziniasklaidoje — ir yra demokratig, laisvos
Ziniasklaidos siekiamyib(Alexander 2004, interaktyvus).

Teigin;, jog ziniasklaidostaka formuoti viega darbotvark yra ribota,rodo ir internetinio
portalo ,Delfi* vienos savaits (2006 met lapkricio 23-30 d.) naujienir skaitytoy komentan
analiz (Zr. 3 pried). Nagrirgjimui pasirinkta savadt kuomet Ziniasklaida labai aktyviai eskalavo
Valstykes saugumo departamento (VSD) skaadato laikotarpiu Seimo Nacionalinio saugumo ir
gynybos komiteto (NSGK) tyrimaskdVSD veiklos ar¢jo i pabaig, o vieSai buvo paskelbti
dokumentai, jog NSGK pirmininkas Algimantas Matutews bendradarbiavo su KGB. Analiz
atskleict, kad nors Ziniasklaida stetgj aktyviai pirsti visuomenei VSD teqnji nepateka vie&ja
darbotvark - pilieciams tai nepasiraddomu, o galbt jau buvoikyréje. Nepaisant naujienportalo
skiriamo didelio dmesio VSD temai, internautai publikacijas Sia tdmmentavo pasyviai — jos
sulaulké nuo keliy iki keliy Simty karty maziau komentarnegu populiariausios naujiendsigi
galima daryti dvi iSvadas. Pirma, Siuo atvejiz@masis rySys neitjo dideks jtakos Ziniasklaidai
renkantis temas, nes nepaisant vasffiaitytoy komentan, VSD tema dominavo Ziniasklaidos
darbotvarkje. Antra, zZiniasklaidogtaka yra ribota ir ji ne visuomet gali paveikti $&4g darbotvark
ir perkeltii ja sawsias temas. ,Delfi* savais naujiem analiz atskleia, jog ziniasklaida dardna
suvokusi, kaip yra svarbu atsizvelgtiie&ja darbotvark. Tai daryti lutina, nes kitu atveju iSkyla
grésme ne tik nuvilti savo skaitytojus argtiovus, bet ir juos prarasti.

Apie visuomeas jtaka zZiniasklaidos darbotvarkei kalba ir M. McCombs. dkcentuoja, jog,
Ziniasklaida gali formuoti viega darbotvark tik tuomet, jeigu visuomenei jos nusti@mos temos
IS tiegy rapi. Pilieciams visiSkai neaktuali tema neatsiras vieSojogmdiivarkje, kad ir kok didel
démeg jai skirty Ziniasklaida (McCombs 1997, 437). M. McCombs eS| teigini pagrindziant
pavyzd - ziniasklaidos bandymasvarbiausi temy saraso virsing iSkelti buvusio JAV prezidento
Bill Clinton ir Baltyju rimy stazuotojos Monica Lewinsky sekso skanddiligo. Nors ziniasklaida
skyre Siai istorijai didziuj demeg, JAV visuomen neprimé Sio skandalo kaip pagrindo susidaryti
savo nuomog apie prezidento vadovavimo valstybékse ar Zluging (McCombs, 1997, 8-9).
Kitas pavyzdys — prieS deSimtmédikrastis ,Akistata“, smulkiai aprasifes nusikaltiny
smulkmenas, Lietuvoje buvo itin populiarus¢ibal dickjant visuomess ir valdzios institucij
nepakantumui smurtinnformacip propaguojasiai Ziniasklaidai, ,Akistata” iSnyko iS
skaitomiausi leidiniy saraso.

Vienas IS viesosios darbotvaskatsiradimo ziniasklaidojeildy - pagal skaitytaj
pasiilymus ar skundus parengtos publikacijos. Naujosteniniasklaidoje gali atsirasti
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Zurnalistams ne tik pasyviai laukiant, kol paskamslskaitytojas ir paslys temy, bet ir patiems
aktyviai ieSkant gztamojo rysio iS piligiy. Vienas IS bdy ji suzinoti — internetiniai dienorasai,
.blog‘ai“. Jie tampa ne tik g¢tamojo rySio priemone, bet ir svarbiu informacigadtiniu,jprastires
Ziniasklaidos kontr@ls priemone.

Anot ,Delfi“ redaktores pavaduotojo Gyyo Oganausko, tem idéjy publikacijoms ,Delfi*
korespondentai daznai ieSko tarptautiniuose interdienora&iuose (Versus 2006, 68). ,Blog‘ai“
tampa kanalais, kur daznai platinama Ziniaskladirsnepasiekusi ar nesudominusi informacija.
Pavyzdziui, apie situaaijlrake galima suzinoti ifprastos Ziniasklaidos - TV, radijo ir laikks.
Taciau galima ir IS internetinio dienor&@s ,Salam Pax”. PrieS prasidedant JAV djungininky
invazijaii Iraka, vienas jaunas Bagdado architektas savo interagtendienorastyje aprasjo,
kas vyksta Irake. Jis suggb apeiti buvusio Irako diktatoriaus Saddam Huseikurtas uztvaras.
Internetin dienoragtcitavo CNN, Reuters, kitos tarptautinziniasklaidos priemas, tai buvo
laisvos informacijos Saltinis (LRT 2005, interakiygy. Nuo tos akimirkos, kai ,Salam Pax*
dienoragtéme cituoti tarptautig ziniasklaida, komentarai ir elektroniniai laiSkai plaukia iS viso
pasaulio. Jau iSleista knyga, sukami filmai, o pati®rius tapojtakingo Didziosios Britanijos
dienragio , The Guardian“ komentatoriumi.

Internetiniy dienorasiy kiréjai gali ne tik tapti ziniasklaidos Saltiniu, begtnr tiesiogiali
veikti jos turin, perkeldami vieSosios darbotvasktemas. L. Alexander paiira, kad nebereikia
buti Zurnalistu, norint parodyti VIP klaidas. Be {bJoguose” tol galima eskaluoti istogij kol
iprastire nacionalirt Ziniasklaida nebegad jos ignoruoti. Autorius pateikia kedghavyzdzy, kai

internetiniai dienorasai tiesiogiai paveik iprastirg ziniasklaid:

1. Kai grup: Vietnamo karo veteran(,Swift Boat Veterans for Truth®) pragb kaltinti
kandidag i JAV prezidentus John KerrpagraZinant savo nuopelnus Vietnamo kare,
.blogeriai* kelias savaites @tiojo Sify istorija, kol galiausiai ji atsidré ziniasklaidos
darbotvarkje. Be to, ,blogeriai* pirmesni nei Zurnalistai lsidé ,,Swift Boat Veterans for
Truth® grupes rySius su taip patprezidentus kandidatavusio George W. Bush rirkémi
kampanijos Stabu.

2. 2004 metais ,blogeriai“ nuolat kritikavo ,vadinam liberalia Ziniasklaid*, kurioje, anot jj,
trako fakty arba jie buvavardijami taip, kad ity palanKis antrosios kadencijos siekusiam
prezidentui G. W. Bush — pavyzdziiprastire ziniasklaida praneSédama apie prezident
nuolat vartojo apitidinima ,populiarus®, nors visuomess palankumo jam rodikliai buvo

vieni iS Zemiausi tarp vig; kandidaty, kurie kada nors siekperrinkimo.

! John Kerry 2004 metJAV prezidento rinkimuose konkuravo su tuometipiazidentu George W. Bush, kuris buvo
iSrinktas antrajai kadencijai.
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3. Viena Zymiausij istorijy, rodariy internaui jtaka Ziniasklaidai, - amerikigy televizijos
kanalo CBS naujianpranesjo Dan Rather atsistatydinimas. Jo praneSimaskkajantis G.
W. Bush tarnyh Nacionalirgéje gvardijoje, buvo paverstas niekais, nes ,,blagferadjo
kelti klausima, ar dokumentas, kuriuo buvo paremtas reportasnaskas. Nors
,,blogeriai* negaljo jrodyti, ar tas dokumentas tikras, internautatli§kjana rimtus
klausimus, privertusius D. Rather ir CBS par&ii dokumen ir jvertinti bida, kuriuo j
igijo. Galiausiai D. Rather prisipazino, kad jigyak biti tikras ¢l dokumento autentiSkumo

ir atsistatydino iS Zini pranesjo pareig: (Alexander 2004, interaktyvus).

Internetiniai dienra8ai pazeng toliau negu kitos gétamojo rysio priemais — ,blog‘ai“
Vakam valstylese tampa Ziniasklaidos kontéslirankiu. ,Ketvirtoji valdzia®, iki Siol kontroliavuis
valdzios institucijas, tampa atskaitingéstisuomenei. Ank&au aptarti pavyzdziai rodo, kad
visuomer tampa kritiSkes# praranda tikjima jprastires ziniasklaidos kompetencija. Be to,
akivaizdu, kad naujosios technologijos atveriadasgiau nauj keliy visuomenei perkelti savo
darbotvark i Ziniasklaid. Anot L. Alexander, net vienas ,,bloggeris”, paal@ds kit ,,blogeri;”,
gali pakeisti Ziniasklaidos priemémdarbotvark, atkreipdamasdéines i istorija, kuri kitu atveju
gakty bati nepastetta ar ignoruota (Alexander 2004, interaktyvusgtuvoje, skirtingai nei JAV ir
Vakam Europoje, ,,blogai* dar tik pradeda poputtartocél ju kol kas negalima@vardinti kaip
svaraus informacijos Saltinio gorastires ziniasklaidos kontrés priemogs.

VieSoji darbotvark nors ir sunkiai, bet skinasi keli Ziniasklaid.. Apzvelgti visuomeés
itakos Ziniasklaidai atvejai rodo dvikrip komunikacijos modelio formaviasi. Kita vertus,
atsiverti giztamajam rySiui ziniasklaidai kliudeairas trukdziai, kuriuos aptarsime kitame
paragrafe. Demokratérsantvarka suponuoja, kad visuomenigimos temos tuty bati nuolat
atspinatos Ziniasklaidoje. Tai iratygotu dvikryptés komunikacijos modelio tarp auditorijos ir

Ziniasklaidos funkcionavim

2.3. Dvikryp¢io komunikacijos modelio formavimosi trukdziai

Zurnalist J. F. Mayshark prieina ivadkad nors VIP eksperimentuoja — kuria internetine
dienrasiy, radijo ar televizijos sty versijas, ,blog‘us®, leidzia komentuoti straipssid dar
nedaugelis ziniasklaidos priemarpri¢jo prie dvipugs komunikacijos modelio su skaitytoju ar
zZiarovu. J. F. Mayshark nuomone, kurti interaktydialoga su auditorija uzima daug laiko
(Mayshark 2006, interaktyvus).

Kiti teoretikaijzvelgia zurnalist pasiprieSinim dvikryptés komunikacijos modelio su
auditorija vystymuisi. ,Bet kuri redakcija gaunadédte zinwiy iS skaitytoy; apie tai, kg jie laiko geru
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straipsniu. Didzioji dalis §izinwiy niekada nepatenka/IP darbotvark”, - pastebi E. Parker
(Parker 1996, interaktyvus). Jam pritaria ir D.Lro8skij teigdamas, kad daugelis vieisn
Ziniasklaidos priemonigrekiau atspindi redakcijos nuomepnaktualius dabartiesykius,
sumenkindamos, o kartais ir ignoruodama auditopjmaiiri. Auditorija, savo ruoztu, nusigfia
nuo tokios ziniasklaidos, o tai tiesiogiai veikiaripdiniy leidiniy tirazus Crposckuit 2004,
interaktyvus).

Dvikryptés komunikacijos modelis redakcijosesitvirtina ctl Zurnalist; baimés prarasti
savoitaka, ,vartininky“ funkcija. Dvikryptés komunikacijos modelis k&a santykius tarp Zurnalist
ir auditorijos, o Si kaitagsdina zurnalistus. ,Pirma, tai reiSkia atsisakyivipegijuotyjy vaidmens,
kuriuo dziaugianas — naujien tarpininko. Be to, tai reiSkia atsisakyti diékeldalies kontrais uz
musy p&iy produkt, kuris pktoja misy iSaukstintas nepriklausomidbtradicijas”, - pastebi L.
Alexander (Alexander 2004, interaktyvus). Zurnalisaime prarasti ,vartininko* funkcijas remiasi
ir ambicinguisitikinimu, kad jie geriausiai zino, apie k kaip reikia pranesti visuomenei. JAV
dienragio ,Milwaukee Journal Sentinel” redaktoriaus, zdist&kos mokyklos ,Poynter*
bendradarbio Ricardo Pimentelomone, reikia pripazinti, kad daugelis spaudwosdisty galvoja
apie savo auditogjjprimityviai: ,Kaip jie drista skistis &l naujiery nuSvietimo? Mes geriausiai
zinome. Kaip jie dista nutraukti prenumetgt Negi jie nesupranta, kokie mesdihi demokratinei
visuomenei?* (Pimentel 2005, interaktyvus)

Pasaulyje tarpusavio supratimo tarp auditorijgsnirasklaidos daréra pavyk pasiekti, nes
apklausos rodo, kad skaitytojai{vai/klausytojai) taip pat skeptisSkaijtariai vertina
Ziniasklaidos teiginius apie igtamojo rysio svarh Nemaza dalis auditorijos mano, kad
Zurnalistams IS tiesnefipi griztamasis rysys, o savo skaitytojus, klausytojugteovus dalintis
savo mintimis jie skatina nenuoSirdziai. Skaitysofedrian Holovaty's nusivyl Ziniasklaida po
atlikto eksperimento: naujigrportaluose jis ieSkojo Zurnaligkontakt, tafiau daugelyje nerado.
»AS nuosSirdziai manau, kad kai kurie naugpgimklapiy operatoriai nenori, kad su jaigth
susisiekta, nes jie mano, kad jie geriau zino, &o skaitytojai“, -isitikings A. Holovaty. Tuo tarpu
skaitytojas Robert Skole mano, kad redaktadarbina kontroliexi (ombudsmany,) priimani
Zmoni nusiskundimus @ publikacijy, tam, kad nereiky tiesiogiai kallstis su skaitytojais
(Outding 2003, interaktyvus).

Kaip rodo Spaudos redaktgrasociacijos Kanadoje ir JAV (APME) atlikta skagjyt apklausa
(Poynter 2003, interaktyvus), ZurnalistuoSirdumu netiékdami skaitytojai daznai nesikreipia
redakcijas net pastéfe publikacijose netikslumar klaid;. Skaitytoja Deborah Hudgins i
Mancesterio vietiniame laikraStyje aptiko klaidoet nesivargino pranesti apie jas leidiniui: Kk
prasné? Negi jiemsiipi?“. John Martin Meek nustojo teiktigtamsji rySi po neskmingu bandyny
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susisiekti su vietiniu laikr&u: ,Kam gaisti lailky? Per trejus metus laikrastis niekada negtgak
mano skambtius ar elektroninius laiSkus.“ Kai kurie skaitytpjlaip Karen G. Johnson, nesikreipia
i Ziniasklaidy, nes mano, kad klaidos straipsnyje gerisiai yra Zurnalistklastoes, skirtos straipsn
padarytijdomesi Skaitytojus atstumia nuo VIP ir Zurnalisitbejingumas. ,Nebesikreipittld

klaidy nuo tada kai supratau, kad redakcijoje vyraujgantiSkas abejingumas deétals”, - teigia

Rod Steadman.

Sias skaitytaj nuomones atspindi ir Visuominbei Ziniasklaidos tyrimcentro JAV (Pew
Research Center for the people and the press)p@@ds atlikta apklausa. Ji atskigigog du
trecdaliai ameriki€iy isitiking, kad naujien organizacijos nenori pripazinti savo klai(Poynter
2003, interaktyvus). Kaip rodo apklausos, skaigittgmpa pasyis giztamojo rysio teikjai, nes
abejoja, ar bus iSklausyti, yra nusigyaikraZiy abejingumu skaitytajnuomonei ir savo klaidoms.
Taigi VIP turi ne tik uztikrinti beivertinti griztamaji rysi, bet iri ji atsakyti, prieSingu atveju, gali
sulaukti iS skaitytaj nepasitenkinimo, idi apkaltinta arogancija, o tai tutakos visuomets
pasitikejimo ziniasklaida magimui.

Skaitytop abejingumas klaidoms Ziniasklaidoje neramina Zistuaorganizacijas. Ed Jones,
APME prezidentas ir dienr&® ,Free Lance-Star” redaktoriusitikings, kad, kai kalbame apie
netikslumus zZiniasklaidoje, ,visuomeneturi liti nutiles prieSininkas. Ji galitii partneris,
padedantis kurti patikimas publikacijas“. Jane Ama#rizona Daily Star“ redaktar ir leid¢ja,
mano, kad situacija pagsu, jeigu Zurnalistai neliy tokie arogantiski: ,AS manau, kad 95 proc.
problemy, su kuriomis susiduria laikréigi, gimsta iS arogancijos, kontakto su skaitytojai
praradimo. Mes turime isgirsti ir priimti kritik- tokia giztamojo rySio fiSis mums yraiina.
Niekas geriau nenumalSina arogancijos, kaip kazkasntis tavo klaidas <...>* (Poynter 2003,
interaktyvus).

Ziniasklaidos tyrigtojai pastebi, kad dvikryps komunikacijos modelis veikia retoje VIP —
tiek Lietuvoje, tiek ir kitose Salyse. Tai lemiaraalisty ir redaktory bainme prarastiitaka
visuomenei, jautri reakcijaskaitytop iSsakom kritika, profesires ambicijos, auditorijos
nepasitikjimas redakcijomis bei nepakankamas npujechnologij; iSnaudojimas gétamajam

rySiui uztikrinti.
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3. GRIZTAMASIS RYSYS, KAIP KONKURENCINIS PRANASUMAS

Ziniasklaidos misija ir egzistavimo pagrindas supajg, jog Zurnalistai privalo sekti vig§
darbotvark atspindint griztamji ryS ir atsizvelgtii ji. Be to, giztamajam rySiui émesingos
Ziniasklaidos priemais igyja pranaSumpprieS auditorijos badsignoruojartias VIP.

Redakcijos gztamji rySi panaudojavairiems tikslams - gauti nayfemy ir suzinoti
visuomenms poreikius, gerinti turinio kokyb Kai kurie teoretikai Siuos tikslus iSskaido smaik-
kelti stoties/laikra&o jvaizd, atlikti nuomoni; apklausas, leisti skaitytojams ifizovams iSsirinkti
istorijas, sudaryti pranesSintdarbotvarkes, praggti naujiem pasirinkinmg, suteikti auditorijai
kontroks jausm, efektyviau iSnaudoti darbuotojus, padidinti tirazei reitingus (Parker 1996,
interaktyvus). Kita vertus, kaip aptarta atiksi, kartais ziniasklaidos priem@ngiiztamji rys gali
panaudoti savanaudiskiems tikslams — redakcijogpaizsustiprinti. T&iau tik panaudodamos
griztamji ry§ etiskai, VIP gali sukurti kokybiSkegbei visuomenei artimegprodukt, igyti
daugiau visuomes pasitikéjimo — o tai lemia ir skaitytej (Ziarovy/ klausytoj;) lojaluma.

Toliau Siame darbe smulkiau aptariama, kalaud, griztamasis rysSys daro VIP turiniui.
ISnagrirgjus, kol per giiztamsji ryS ziniasklaidos priemais turi stengtis suzinoti auditorijos
poreikius, analizuojama, kaipigtamasis rysys gali patil ziniasklaidaijgyvendinti savo misij—
aktyvinti piliecius ir skatinti pilietiSkum. Be to, labai svarbu aptarti, kaipZgamasis rySys padeda

Ziniasklaidai pagerinti savo turinio kokyb

3.1. Auditorijos poreikiy iSsiaiSkinimas

Per giztamji ry§ auditorija gali pasilyti Zurnalistams nauj, visuomenejdomiy temy,
pademonstruoti, kad VIP nepakankamanesio skiria skaitytaj, ziirovy ar klausytop interesams.
Zmoniy atsiliepimai Ziniasklaidos priemonei taip pat lapasitikrinti, ar jos pitojamos temos
domina auditorg. PavyzdZiui, interneto tinklapyje www.Irytasidispausdintos ,Lietuvos ryto*
publikacijos apie uzsienyje besislapsiariietuvos nusikaltlio nask (2007 sausio 7 d.) komendgar
turinio analiz atskleia, jog dalis visuomess nepatenkinta dideliu kriminalwpnaujien; srautu ir
nusikaltliy romantizavimu (Zr. 4 priedl. Zurnalist; etikos inspektorius taip pat yieardijes
.Lietuvos ryte” bei kituose dienragiose vyraujatia neigiana — kriminaliniy naujieny

akcentavim (Gudaitis 2007, interaktyvus). Taigi visuonégrer giZztamji ryS gali parodyti, kad



34

Ziniasklaidos priemanjos poreikius ignoruoja, nepateisinké<iy bei nurodyti Zurnalistams
krypti, kuria jie tuity eiti.

Siuo metu Ziniasklaidai, ygaperiodinei spaudai, televizijai ir radijui, susiinti skaitytojy
(zinrovu/klausytojy) poreikiais reikia dar aktualiau negu bet kadaSaiaki. Plintant internetui,
iprastinei ziniasklaidai iskilo rimtas i#§s: mazja laikragiuy, televizijos ir radijo populiarumas
PrieS 10 met 70 proc. ameriki@y, vyresnii nei 65 metai, reguliariai skaitaikragius, Siandien Sis
skatius siekia jau 58 progprastireé Ziniasklaida ne tik susiduria su smarkia interrieinkurencija,
bet ir su problema, jog visuomemaziau domisi Zziniomis. Dabar egzistuoja milijokii; laiko
praleidimo lmdy negu 8déti prie televizoriaus ir Ziréti naujieny laidas (Lambert 2006,
interaktyvus).

Pastaraisiais metais JAV, Vakdturopoje, Lotyn Amerikoje, Australijoje ir Naujojoje
Zelandijoje spatiai krinta laikragiy tirazai. Philip Meyer knygoje ,Laikr&#; dingimas*” (,The
Vanishing Newspaper*) pateikiami tokie duomenysA2netais spausdiphaujieny Amerikoje
nebeliks (Bernardinai 2006, interaktyvus). Neaiddek tokia informacija yra patikima, d&u
tradiciniy Ziniasklaidos priemonisavininkai JAV sunerig Parduodami didZiuliai laikr&gy
koncernai, tokie kaip ,Knight Ridder bei , Tribur@ompany*, informaciniai televizijos kanalai
mazina savo biudzetus - paskutinis tokio sumazimang/zdys — NBC Universd&lambert 2006,
interaktyvus).

L. Alexander teigimu, auditorija nuprastires Ziniasklaidos juda interneto link. ,The Media
Audit* ataskaita, parengta iStyrus Ziniasklaidoaguadojina JAV, parod, kad procentas
suaugusijy, kurie praleidzia prie interneto valandr daugiau, yra zymiai didesnis negu procentas
ty, kurie valand ar daugiau praleidzia su laikeas. Tie, kurie pasirenka interrgtyra labiau
iSsilavire bei turi daugiau pajam taigi paskui juos eina ir reklamos dgi (Alexander 2004,
interaktyvus). PanaSios tendencijos ir Lietuvo®06 metais interneto reklamos rinkos augimas
buvo 50 proc. (TNS-Gallup ataskaita 2006).

Siekdami susgii su auditorijos poreiki kaita, periodigs ziniasklaidos priemounisavininkai
keicia VIP format, vis daugiau émesio skirdami internetui. Viengigkingiausi JAV laikragiu
»The Wall Street Journal“ nuo 20Qiu sausio tapo priedu prie savo interneto puslapsalaRcija
mano, jog internete patalpintos naujienos skaiytg grediau suteiks daugiau informacijos (Delfi
2007, interaktyvus).

Zurnalisto L. Alexander nuomone, jei Ziniasklaidainsgyventi, kaip verslas, pasisvesit
kurti kokybiSkas vietines naujienas, informadij dialog, ji taip pat turi judti — Zmoniy ir iStekliy
link. ,Bet tai reiSkia daugiau negu tik perkurtieaglos produktus internetui. Tai reiSkia suprasti
interneto kuliira, yp& ,blogerius®. Suprasti, kaip mes galime dirbti imtete ir su internautais, kad
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ISpléestume vietini naujieny, informacijos ir dialogo, kuruztikriname, kiekyb ir kokybe. Tai taip
pat reiSkia, kad pats naujgrzurnalistikos apilizimas ketiasi. Ypatingai su augaiu ,blogy”
populiarumu, interneto auditorija tikisi pasakytne kontroliuoti, bet pasakyti -aknes tuétume
pranesti, kaip ir kod <...>", - teigia L. Alexander (Alexander 2004teénaktyvus).

Lietuvos gyventaj demesysiprastinei Ziniasklaidai taip pat mgé. Zurnalistai, Ziniasklaidos
tyrinétojai kalba apie krent&rus laikragiy tirazus (,Verslo zinios* 2003 02 17), (Nevinskait
2003, interaktyvus). 2005 metais atlikta Lietuvgsenton skaitomumo apklausa parkgdkad
kasdien ar kelis kartus per sagddikrasi skaito maziau negu peigyventoj; - 39 proc. Bent kadt
per savaif ar dvi — 30 proc., kagtper neneg — 8 proc. Visai neskaitantys spaudos ir paskaitatik
kelis kartus per pesmet; sudaro trédal apklaustjuy (Seimas 2005, interaktyvus).

Pastebtina, kad spaudos skaitomumas po trumdzja - bendra vig nacionaliniame
skaitytoy tyrime matuojam skaitytoj auditorija 2005 metais buvusi 93.3 proc., 2006aisetiek
92,9 proc. Téiau auga dienr&f, ir savaitra8iy skaitomumas — per pastaruosius penkerius metus
vidutiné tyrime matuojam dienragiy skaitytoy auditorija iSaugo 11 proc., savaitag— 26 proc.
2002 metais viendienrasi skait 50,5 proc., vieam savaitragt— 54,2 proc. 15-74 meLietuvos
gyventoji, 0 2006 metais dienré&§ vidutiné skaitytoj; auditorija siek 56,1 proc., savaitrég; —
68,3 proc. Mnesini bei dvintnesini leidiniy skaitytop auditorija 2004 metais siekusi beveik 50
proc., pastaraisiais metais mgzir 2006 metais buvo 47,3 proc. (zr. 5 paed

Vis didesne retenybe Lietuvoje tampa laikra®ei Zurnal prenumerata. Nacionalinius
dienragius i namus pastininkai kasdien atneSa maziau nei kadhwliui Salies gyventqj(16,3
proc.), o zurnalus prenumeruoja vos 6,6 proceotiy visuomeés NUOMOARAS ir rinkos tyrimy
bendroks ,Rait* 2006 meai geguzs nmeneg atlikta apklausa. Apklausos duomenimis, bentaien
vietos laikragtprenumeruoja 24,1 proc. apklawst o bent viea Zurnah - 4,6 procento. Palyginus
Su prajusiy met; rugsjo ménesio apklausa, prenumeruajanziniasklaidos leidinius Lietuvoje
pastebimai sumajo: pernai rugg§i bent viem nacionalin dienrast prenumeravo 20,1 proc., vietin
- 26 proc., o zurnal- 6,5 procento. Jokio spaudos leidinioéakprenumeruojantys 56,9 proc., tuo
tarpu pernai toki buvo 50,3 procento (BNS 2006, interaktyvus).

Kaip matyti iS pateiktos statistikos, susidgimas ijprastine Ziniasklaida spaai mazja ir
Lietuvoje, ir kitose pasaulio Salyse. Si tendeneggia Ziniasklaid susiGpinti ir biti
démesingesnei auditorijos poreikiams, ébdalis Ziniasklaidos priemoniesko nauj griztamojo
rySio kanal — pavyzdziui, dienr@gai (,Lietuvos rytas“) daugiauéinesio ima skirti internetinei

leidinio versijai.
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3.2. PilietiSkumo skatinimas

Komunikacijos tyrigtojas Denis McQuail mano, jog atsizvelgtiieja darbotvark,
iSreikst per giztamaji rysi, Ziniasklaid jpareigoja pilietiSkumo skatinimo misija. Anot jo,
Ziniasklaida yra apribota savo auditorijos poneisei ike<iy, nes ji yra tarpininktarp vietos
bendruomeés ir valdzios institucij, regiono ar tarptautés bendruomess (McQuail 1989, 109).
Tyréjai taip pat pahkizia, kad pilietig Ziniasklaidaatrinkdama informacij, visy pirma paiso
visuomenrs interes. Taigi Ziniasklaida turi pateikti Zmeéms reikaling informacij, kad jie gaity
buti aktyvis, dalyvaui valstykes valdyme ir priimi visuomes gyvenime btinus sprendimus
(Nugarait 2006, interaktyvus).

Ziniasklaidai svarbu atsizvelgtivie&ja darbotvarlk ir dél dar vienojsipareigojimo - uztikrinti
visuomerje stabiluma, ramylg, tvarka. Politiniy proces tyrinétoja Elisabeth Noelle-Neumann
pastebi, jog uzkirstas keliaZiniasklaidy gyventojams gali sukelti susierzimnPasak jos, zmes
pasijunta bejgiais, kai bando gauti vieSe@miesio, taéiau niekaip negali sudominti ziniasklaidos. Ji
pabgzia, kad kartais tai gali paskatinti gyventojuspiatiSkiems veiksmams — pavyzdzigktuvo
uzgrobimui (Noelle-Neumann 1993, 155). Taigi dideglieciy galimybiy patektij vie diskurs
uztikrinimas, atsizvelgimasviesosios darbotvaék temas yra svarbus iéldyeros pili€iu
savijautos bei stabilumo valsigjb.

Geras giztamojo rysio, kaip pilietiSkumo skatinimo, pavyadyietuvoje -jvykiai per
prezidentin skandad 2003-2004 metais. Straipsnius ,Delfi* bei kituosterneto portaluose
komentag jaunuoliai spontaniSkai stké visuomenim judéjima ir émé organizuoti protesto akcijas
priesS tuo metu prezidento pareig@ssi susikompromitavysR. Paks. Griztamojo rysio priemain—
komentarai internete — ne tik leido piiems atrasti bendraminy, bet ir susitelkti bendram tikslui
bei imtis konkréiy veiksmy. SpontaniSkai gigs internetinis visuomeninis jagimas ,,Uz
Prezidenira, dirbartia Lietuvai” 2003 lapkrit S. Daukanto aik8fe sureng tikstantirg protesto
akcija pries Prezidemtos kiSingsi i Vilniaus mero rinkimus ir jos uzkulisinius bandyswmuversti
policijos generalinkomisag Vytaut, Grigaraviiy, organizavo ?vakiiy deginimo akcijas
jvairiuose miestuose.

Ziniasklaidoje tuo metu dirbusi $io darbo astprisimena, jog jaunuoliai gdavo pakvietimug
akcijas per ,paistamy elektroniniy past; grandire“. Reaguodamj gautus laiSkus, Zurnalistai

anonsuodavo protesto akcijas, susirinkdgjas bei aprasSydavo: ,Kauno diena“ - ,Protestuatoja

1 Zvakwiy deginimo akcijos 2003-2004 metais reiirotesy prie§ susikompromitavistatiau nepasitraukiaitis
pareig, prezidend R. Paks.
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ragina prezidenttrauktis” (2003 lapkgio 17 d.), BNS - ,Kaune R. Pakgaunimas sutiks
Zvakuemis” (2004 sausio 21 d.), ,Vakaekspresas* ,Klaipédos jaunimas ruosSiasi protesto
akcijoms"” (2004 sausio 28). Tokiumtu viesoji darbotvarkpakliadavoi Ziniasklaid.

Uztikrindamos galimyb pilieciams iSreiksti savo nuomenziniasklaidos priemars aktyvina
gyventojus, leidzia jiemssitrauktii visuomenin gyvenima. Taigi giiztamasis rysys yra ir pilietiSkos

visuomeims katalizatorius.

3.3. Kokybeés uztikrinimas

Vienas i$ lndy, kaip iSlaikyti auditorig ir patenkinti jos poreikius, — gerinti Ziniasklasl
turinio kokyle. Griztamasis rySys gali VIP péiil pasiekti $ tiksla, nes leidzia pasisemtidph
publikacijoms, atkreipiad&neg i klaidas, profesiés etikos pazeidimus, padeda demaskuoti
Zurnalistines ,antis" bei susigiinti prarasi visuomegs pasitikjima.

Griztamasis ry3ys yra viena pagrindidiniasklaidos atskaitomyb sistemy (ZAS). Sios
sistemos apildziamos kaip nevyriausyhis priemois paskatinti zurnalistus gerbti profesines
etikos normas ir pagerinti Ziniasklaidos kokyHiniasklaidos tyrigtojas Claude-Jean Bertrand
priskatiuoja apie 80 tokj sistemy (Bertrand 2003, interaktyvus).

Griztamasis rysys leidZia Ziniasklaidai toktylnesracionali auditorijos kritika ir pastabos
vertia Zurnalistus pasitempti ir siekti gerésrkokykes. Auditorijos reakcija leidingali priversti
atsiprasyti, iSspausdinti paneigirar istaisyti klaid. Pavyzdziui, pasipiktiskaitytojai milijonirg
auditorij turinti JAV dienrast, The New York Times* privei pataisyti klaidinatia ir uzgaula
publikacip apie Lietuwy, kuriag dienrastis buvo paskeld savo interneto tinklalapio kelianskiltyje.
»The New York Times" redakcija apgailestaudama a@Zipo, kad publikacijos autoriugna net
lankgsis Lietuvoje, ir iStais faktines klaidas apie jau ,penkanet; Lietuvoje nebeveikiatius
barus* (Delfi 2006, interaktyvus). Geras pavyzdgap ziniasklaidos priemarsiekia gerinti savo
kokybe atsizvelgdamagriztamaji rys, - Zurnalas ,Verslo kl&s. Leidinys turi nuolatir skaitytoj;
laiSky rubrika, kur spausdinamos Zmarpastabos @ straipsniuose pasirodZiusnetikslumy ar
neteising fakty, pasilymai gilintis i vierg ar kita ten.

Griztamasis rysys yra viena is priemgnuizkirsti kelp melagingos informacijos plitimui
Ziniasklaidoje. Rusijoje veikia ,blog‘as” ,,Auksénantis”, kuriame atskleidZziamos Ziniasklaidoje
paskleistos melagingos Zinios. KitagZg@mojo rySio svarpparodantis pavyzdys - kelias deSimtis
klastaiy vienametakingiausiy JAV dienras8iy iSspausdinusio reporterio J. Blair atvejis. ISgisk
Zurnalisto melagysins, i$ dienraSo pasitrauk ne tik pats J. Blair, bet ir du pagrindiniai leigti

redaktoriai, nieko nezingjapie reporterio skleidziamas ,antis*. Siuo atviejdinio dsmesys
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griZtamajam rysiui gé&jo pactti vadovybei greiiau demaskuoti apgawik Griztamojo rysSio su
auditorija svarb pabezia Duke universiteto (JAV) zurnalistikogsdytojos Susan Tifft
pastebjimas, kad J. Bair taip ilgai nugdti savo med pavyko @l to, kad Zmoas, kurie buvo cituoti
jo straipsniuose, bet iS tigmiekada su juo nebuvo k&|b, — nesikreig i dienrast Ji dagé
prielaich, kad Zzmo#gs nezinojo, kur kreiptis (Public Broadcasting Seev2003, interaktyvus).
Skaitytojai gali paéti iSsiaiskinti tieg ir tuomet, kai reporteris suklysta ir pats ysdikings, jog
pranesa teisinginformacip. Dél Sios priezasties svarbu Ziniasklaidos priemonéidtvirai ir
palaikyti giztamaji ryS su auditorija, nes tai yra viena i$S priempuogkirsti kela melagingos
informacijos plitimui ziniasklaidoje.

Griztamojo rySio stiprinimas galidli ir viena pagrindini priemoni; Ziniasklaidai
susigezinti susvyravusvisuomers pasitikjima. Zurnalistai, Ziniasklaidos teoretikai pastebg jo
iSaiSkejusi ,antis" padaro ilgalaié& Zak ne tik melaging Zinia paleidusiai VIP, bet ir visai
Ziniasklaidai. 1Sais§jus, jog ,Washington Post* Zurnalisianet Cooke iSgalvojo ai
nuskampjusj straipst apie heroin vartojant aStuonmet zurnalis¢ Ellen Goodman pareiskjog J.
Cooke iStryi pasitikejima, kuri uzsitarnauti siekdami JAV Zurnalistai dirbo betparkos (Fishkin
1985, 211)Taigi Zurnalistai ir teoretikai sutaria, jog kiekvienanfs" kenkia visos Ziniasklaidos
ivaizdziui ir smukdo visuomes pasitikjima VIP. | vieSuny iSkilus J. Blair skandalui, 2003 liepos
16 diery, Poynter instituté pos:dj susirink 18 JAV Zurnalisi, leidejy ir redaktoriy* konstatavo, jog
dienragiai turi bati atviresni ir labiau pasiekiami skaitytojams (Rogr 2003, interaktyvus).
Eksperty nuomone, stiprinti gétamji ryS ir naujien proceg padaryti kiekimanoma skaidregn
informatyw, ir atskaiting visuomenei galima keliaisibais: laikraStyjasteigti kontrolieriaus
(ombudsmeno) pareigygprengti tikslumo apklausas, ruosti redaktoriaukisksukurti skaitytog
tarybas. Sios priemen, ekspett isitikinimu, paas iSvengti apgavysy ir susigazinti auditorijos
pasitikéjima. Skaityto skundus @ neteisingos ar netikslios informacijos nagjancio
kontrolieriaus pareigyh kaip viera svarbiausi griztamojo rySio uztikrinimo priemonj iSkelia ir
kiti teoretikai (Bertrand 2000, interaktyvus).

Lietuvos Ziniasklaidos priemés neturi toki kontrolieriy, tafiau auditorijos gztamji rysi
analizuojantis darbuotojas yra retas reiskinysmatkybiSkuose JAV dienr&giose. IS 1,5tkst.

JAV dienrasiy tik 40 turi darbuotojus, kurie analizuoja ir atealpilieciy komentarus ar uzklausas

! Pogdyje, dalyvavo ,The Sun News/Sun Publishing Cooagion* leickja Paula Ellis, ,St. Petersburg Times* redaktorius
Paul Tash, ,The Washington Post" redaktoriaus gagtojas Milton Coleman, ,Des Moines Register” alistas

Ken Fuson, ,The Shelby Star* redaktorius Skip EnsfThe Pioneer Press” redaktdricki Gowler, Zurnalistikos

destytoja VasSingtono ir Lee universitetuose Pam Leeg8tar Tribune” redaktorius Anders Gyllenhaal,

»The Oregonian“ vykdantysis redaktorius Peter BhaOrlando Sentinel” redaktorius Tim Franklin, @ lWashington
Post* ombudsmenas Mike Getler, ,Portland PressIdéradaktoe Jeannine Guttman, ,Austin American-Statesman*
redaktorius Rich Oppel, ,The Sacramento Bee" vyltgsis redaktorius Rick Rodriguez, ,The Atlanta
Journal-Constitution“ redaktéJulia Wallace, ,The News Tribune” vykdantysis rkidaius David Zeeck,

~Associated Press" vykdantysis redaktorius Mikev&itan, ,,Chicago Tribune* vigf reikaly redaktorius Don Wycliff.
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(Poynter 2004, interaktyvus). Viena vertus, VIP giamg kurti kontrolieriaus tarnybir stiprinti
griztamaji ry§ galima ity aiskinti kSy taupymu. Kita vertus, menkasrdesys giztamojo rysio
stiprinimui rodo, jog dauguma Ziniasklaidos priempdar réra suvokusios jo naudos ir svarbos.
Ziniasklaidos priemois ctmesys skaitytaj nuomonei ir iSsakytoms pastaboms ar
pasiilymams leidzia ne tik pagerinti periodsspaudos publikaaij radijo ar televizijos laid
kokybe, bet ir uztikrinti ziniasklaidos etikos normasypadziui, pateikti auditorijai teisingas ir

tikslias Zinias, iStaisyti visas klaidas, atsiptasyklydus.
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4. GRIZTAMOJO RYSIO EFEKTYVUMO SKATINIMAS

Griztamojo rysio efektyvumziniasklaidoje galima nustatyitrertinus, ar VIP uztikrina
griztamojo rySio priemomijvairowe bei visuomeas nuomoni pliuralizrm. Taigi, ar giztamaji rysSt
Ziniasklaidos priemannaudoja vieSajai darbotvarkei iSsiaiskinti ir atsipti. Griztamojo rySio
efektyvumo skatinimasabygoty Ziniasklaidos juéiima dvikryptes komunikacijos modelio link.

Zurnalistikos teoretikai mano, kad dvikrgptkomunikacijos modelio diegimas
Ziniasklaidoje paspattiy, jeigu zurnalistai daugiawethesio skir, savo skaitytojams. ,Be laigk
redaktoriui padarykite kazk kas padidint skaitytoj; indéli laikraStyje ir j1 savininkiSkumo jausm
laikragiui. Yra keletas keli tai pasiekti ir visi jie turi tiesioginkontakt su skaitytojais <...>", -
teigia zurnalistas R. Pimentel. Jis taip pat pateedakcijoms keisti pokalbio telefonu su skaigi®j
manieras — dabar telefonai gali skankelis kartus, kol kam nors atsibosta ir jis kégia. Be to,
Zurnalistai daznai kalba nemandagiai, o rietami laiko lina nekants ir irzlas: ,Blogasispidis
skaitytojams iSlieka ilgam. O tokios zinios galsfghsti pla&tiai — Zmores pasakoja apie susitikim
su zurnalistais savo draugams, Seimos nariams“gfftgh2005, interaktyvus).

Kiti ziniasklaidos tyrirgtojai pataria zurnalistams keisti podii griztamaji rysi ir priimti
kritika ar patarimus ne kaigieidima, o kaip verting informacip. Zinomo JAV leigjo Arthur
Sulzberger teigimu, visuomeés nepasitikjimas Ziniasklaida yra toks didelis, kad Zurnalistai
naudotis kiekviena proga pataisyti santykius sttglgais: ,Skundas yra dovana, kuri padeda
naujien; organizacijai pasi#iréti i save i$ Salies ir pasitaisyti. Ziniasklaidos proeds iSleidZia
daug pinig iZvalgoms, auditorijos ir rinkos tyrimams, bet dd4gaoruoja, kai Si informacija ateina
kaip giiztamasis rySys i$ vartotdj (Arthur Sulzberger 2005 interaktyvus). Gary Gilsdeidinio
.Minnesota News Coucil* vykdatiojo direktoriaus teigimu, jeigu Zurnalistai sutitej skundo
priezast, 0 nej susierzinim dél bet kokio skundo, jie kritik gaks lengvai iSklausyti.

Zurnalist J. F. Mayshark pataria iSnaudoti ngujtechnologij; galimybes ir kurti skaitytoj
(ziurowvy bei klausytap) bendruomegiinternete, tokiu tdu uztikrinant giztamojo rySio priemoni
ivairow. VIP gali sukurti interneto tinklagar forum, kurio koordinatorius turi ieSkoti balanso tarp
individualiy vartotojs ripe<iy ir viso forumo poreiki. Lankytojams turi bti aiSku, kokio elgesio is
ju tikimasi, ir kokios bus pasekis pasielgus netinkamai. Koordinatorius tutikatviras
nuolatiniam giZztamajam rySiui él forumo veiklos. Jei Zmass investuoja laik spausdindami savo
mintis forume irisitraukdamii pokalll su kitais, forumui netiitai iSgaravus, jie jausis iSduolyijus
nuolatiny nariy pasitikejima ir lojalumg, jie gali tapti reguliariu gztamojo rysio Saltiniu, kar
protingas zurnalistas ttn vertinti. ,Man atrodo, kad netolimoje ateityje gerzurnalistikos zy#

bus ir tuéty bati ne kaip gerai tu surenkivertinti ir pranesi informacij, bet taip pat, kaip tu renki,
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vertini ir atsakai griztamyji ry§“, - mano J. F. Mayshark (Mayshark 2006, interakg)vTaigi
keiciantis auditorijogprociams bei po4iriui, turi keistis ir ziniasklaidos darbo specifik@akcijaj
griztamgji rysi.

L. Alexander atkreipia&neg, kad gretiau pasiekti dvikrypis komunikacijos su auditorija
modeli ziniasklaidos priemangali pasinaudojus interneto galingybis. Internetas ne tik pasl
itrauktii naujien kiirimo procesg visuomenR, bet ir uztikrins zurnalistinio darbo skaidram
(Alexander 2004, interaktyvus).

Norédami pagerinti bendruomegorientuog Zurnalistiky internete, Zurnalistai gali
paskatinti nuolatinius lankytojus pranesti aggkius ar reiskinius, kuriems ziniasklaidos prieréon
neskiria @mesio (pavyzdziui, bendruome&nsportas, verslo ypatumai). Siekiant didesnio
interaktyvumo, internetiniame tinklapyjeakdma patalpinti nuorag skatinadiy prisicéti
bendruomea prie naujiem karimo. Skiltyje ,Perrasyk mane* skaitytojai @al perrasyti reporterio
parengi publikacip, pabgzdami, kurie akcentaiyjnuomone, buvo pagrindiniai, ar kokios
informacijos tiiksta. Rubrika ,Pagk man!” - lidas skaitytojui, kuriam nepasisegauti
informacijos kokiu nors klausimu i$ savivalagoar kitos institucijos, pranesti laikeadi, kad jam
reikia pagalbos. Zurnalistai bei redaktoriai skimify pasiilymus bei pastabas tig ne tik
perskaityti, bet if jas atsakyti. Be to, internete tutitbsudaryta galimybé komentuoti visugrasus —
ir zurnalisty, ir tinklapio lankytoj.

Zurnalistas L. Alexander taip pat pataria skelbtumus, nesusijusius su konéiae
publikacija, sukurti enciklopedijar kita produkt, prie kurio pildymo prisidty ir lankytojai.
Patariamadieqgti skilti ,Interaktyvios uzduoties redaktorius®, kur skadjgi gakty sialyti tema, o
paskirtas reporteris apie tai rasyti, aiSkindarkag rag, kol priemé vienus ar kitus sprendimus.
Internete skelbiamose publikacijose privadti duorodag jvairius kitus informacijos Saltinius, kur
skaitytojai gatty pasitikrinti straipsnyje minimus faktus.

VIP interneto portale taip pat pataria sukurti wi@n daugiau ,moblog — ,blogus®, kur
Zmores gakty patalpinti tekstus ar paveiksliukus, g&tus per mobijji internet, pavyzdziui,

http://news.bbc.co.uk/1/hi/in_picture§varbu skaitytojui sudaryti galimymorimg straipsm

atsisiysti mobiliuoju telefonu.

Démeg auditorijos giztamajam rySiui rodaimai ziniasklaidos priemonei rekomenduojama
sukurti laikraStyje skilt kur ity spausdinami geriausi interneto svetaitankytoj, pasisakymai
(perspausdinti su leidimu) &isSkai redaktoriui. Interneto tinklapyje gaubformacip iS skaitytoy
Zurnalistas tuity susieti su publikacijomis laikrasStyje ar reporiaZaer radijo ar televizijos stot

pilieciuy pasisakymai veda prie iSugadezultat bei nauy temy.
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Kitos priemorgs kurti skaitytoy bendruomeainternete - RSS galimgbSveiy knyga, tam
tikra term turintys ,blogai“, prie kurio gaiy prisickti ir skaitytojai, pavyzdziui, ,Vaist kainos?*,
,Daugiau vietinip naujien;?".

Siekiant uztikrinti didesiziniasklaidos priemass skaidrum, L. Alexander pataria pakviesti
interneto svetais lankytojus portalo redakciés politikos susitikimus, paskatinti komentuoti
redakcijos misj, vizija, naujieny nusvietimo prioritetus bei siekti iSankstminternaui nuomors
apie ateinatiy met; tikslus. Glaudesnrysi su auditorija pagk pasiekti ir reguliars portalo
darbuotoy susitikimai su skaitytojais, talpinamos darbuotanketos — su fotografija, kontaktine
informacija, politiniais, religiniais poagiais (Alexander 2004, interaktyvus).

Teoretikai pahizia, kad ziniasklaida neturi kito pasirinkimo kailp siekti dvipusio
komunikacijos modelio: nejuti Sia kryptimi reiSkia prarasti skaitytojus beiitovus, o judti —
daryti tai, ko nori auditorija. ,<...> Galiausigeigu norime, kad sy Zurnalistika ity geresg —
labiau atidi teisingiems faktams, labiau atspindimisy bendruomeés nari; tikraji gyvening — tai
yra daugiausiai zadanti kryptis tikslo link. Befees ir nisy auditorija norime to paties dalyko —
pasakyti vienas kitam, ko mes norimejsiikings L. Alexander (Alexander 2004, interaktyvus).

Noréedamos uZztikrinti gztamojo rysio efektyvumir vieSosios darbotvaék atspindjima,
Ziniasklaidos priemais turi atsisakyti ambiaij ir nepasitikjimo auditorija, nebijoti eksperimentuoti
ir bandyti naujas gktamojo rysio priemones bei investuoti daugiaudarkésy | bendravim su

skaitytojais, klausytojais ar@iovais.
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5. TYRIMAS: GR [ZTAMASIS RYSYS LIETUVOS DIENRAS CIUOSE

5.1. Tyrimo aprasymas

Sio tyrimotikslas — remiantis teoritje dalyje aprasytomis gitamojo rysio priemoimis
iSanalizuoti dviej nacionaling dienrasiy (,Lietuvos ryto“ ir ,Vakaro zZini“) puslapiuose 2004-
2006 met lapkricio ménesiais atsispindimo griztamojo rysio efektyvum

Darbo tyrimoobjektas — dienra8iai ,,Vakaro zinios” ir ,,Lietuvos rytas”. Analizei
pasirinkta periodié spauda, nes ji Siuo metu aktualiausiai iSgyvermt@ujos nykim (mazja
skaitomumas, tiraZai). Pasirinkti du Lietuvos daiai, turintys didziausi auditorip — vadinasi,
darantys didziausijtaka visuomemje. Tyrimy bendroés TNS-Gallup duomenimis, ,Lietuvos
rytas” 2006 metais @&é pirmaja vieta pagal vidutig skaitytoj auditorip, ,Vakaro zinios" —
antmja (Zr. 6 pried). Be to, noéta palyginti giztamojo rySio priemones kokylije spaudojej kuria
teigia besiorientuojantis ,Lietuvos rytas®, ir bahn¢je, kuriai atstovauja ,,Vakaro Zinios".
Pastarasis dienrastis priklauso didziausiems yiza ryto” konkurentams — ,,Respublikos”
leidéjams.

Tyrimo metu siekiama palyginti gtamojo rysio intensyvumir priemones dviem atvejais:
kai dienra8iai paskelbia iSskirtines, didelio visuonésnd:mesio sulaukusias naujienas, ir rutinos
laikotarpiu. Tl Sios priezasties pasirinktas 2004-2006uynapkritis. 2005 met lapkricio antija
pus: ,,Lietuvos rytas” pateikdvi iSskirtines naujienas, sulaukusias dideliagi®erés atgarsio:
dauguma uzsien merginas manekémis dirbti vezagios tariamos modajiagentiros iS tieg
verbuoja prostitutes ir Darbo partijos lyderis \ditds Uspaskichas paskéelapie greiq koalicines
vyriausyles griati. 2005 mai lapkricio antroje puge ,,Vakaro zinios”, kaip ir visa ,,Respublikos”
leidiniy grupe, vykdé priesStaring visuomegs vertinimy sulaukug puolimg priesS zinom JAV
filantropa, rémug ir Lietuvos nevyriausybines organizacijas, Gedsgeos. Traj met lapkritis taip
pat pasirinktas siekiant iSsiaiskinti, kaip ksitgriztamasis rySys per kelerius metus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti, kokios magistro darbe aprasytagtgmojo rySio priemais bei Saltiniai
atsispindi Lietuvos periodéje spaudojé

2. iSskirti griztamojo rysio tematikbulvarirgje ir kokybirgje Ziniasklaidos priemate;

! Griztamojo rysio atsispiriimas leidinio puslapiuose ir leidZia daryti audijai iSvadas apie VIP @neg griztamajam
rySiui.
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3. iSsiaiskinti, kaip intensyviai ir kokiais tikslaggiztamasis rySys naudojamas
periodirgje spaudoje.

Analizei pasirinktogpriemonés:. skaitytoj laiSkai, komentarai internete ir SMS Ziéiis,
apklausossaltiniai: skaitytoj, politiky, teisssaugos bei Ziniasklaidos savireguliavimo institucij
reakcija.

Metodai — nagrirgjant tyrimo medziag naudotas turinio kiekybés analizs metodas.
Duomenys apibendrinti statistiSkai, iSvados daroneasiantis kiekybini tyrimy praktika.

Tyrimo struktdra: darbe pagal gttamojo rySio priemag) Saltin, tematily ir tiksla
apibendrinti kiekvieno tyrimo laikotarpio rezultata

Hipotezés:

1. Lietuvos periodigje spaudoje (ir rimtojoje, ir bulvaréfe) griztamasis rysys neefektyvus,
nes neuZztikrinama gatamojo rySio priemomijvairove, neatsispindi skaitytgjnuomoniy
pliuralizmas;

2. griztamasis rySys neretai panaudojamas ne vieSajaotlarkei atspinéti, bet redakcijos

pozicijai sustiprinti.
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5.2. Tyrimo rezultatai: Grjztamasis rySys ,Lietuvos ryte“ ir ,\Vakaro ziniose*

,Lietuvos ryte” nuomoams skirtas vienas puslapis — kasdienspausdinamas redakcinis
rasSinys rubrikoje ,Laiko zenklai, kartais pateikiapzvalgininky komentarai, interviu su
ekspertais, skaitytgjlaiSkai, anoniminiai skaitytajkomentarai dienraStyje aprasSytomis temomis ar
internetiniame tinklapyje atliktos apklausos reatal.

Analizé paroa, kad giztamojo rySio priemais ,Lietuvos ryto” aktualij puslapiuose
atsispindi maziau nei pée nagrirttu numeri; (Zr. 1 grafikas). Dazniau gitamasis rySys matomas
dienragio priede ,Sostia“! — kiekviename numeryje spausdinama praeiyiklausa ,Vox populi“
Gedimino prospekte, kas sawaitmediky atsakymaij vilnieciy pateiktus klausimus, ¢@au -
skaitytop laisSkai. 2l ,Sostinéje” pastebimo aktyvesnio gtamojo rySio nuspregche § priech
taip patjtrauktij tyrima ir nagrireti kaip ,Lietuvos ryto” dal. Griztamojo rySio priemais

pateikiamos kiekviename ,Sostje“ numeryje (Zr. 2 grafikas).

1 grafikas

Grjztamojo rysio atsispind éjimas
"Lietuvos ryte"

20 18
16 17 |
O Atsispindi
15 - griztamasis rysys
'g 9 @ Neatsispindi
g 10 1 7 8 griZtamasis rySys
=z

2004 lapkritis 2005 lapkritis 2006 lapkritis
Metai

! Sostire* kartu su ,Lietuvos rytu” leidziama kasdien, i$skg pirmadieniais.
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2 grafikas
Grjztamojo rySio atsispind éjimas
"Lietuvos ryte" (su "Sostine")
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S 10 griztamasis rySys
b4
5 | 4 4 4
0
2004 lapkritis 2005 lapkritis 2006 lapkritis
Metai

Kaip rodo rezultatai, g¢tamojo rysio atsispirigimas ,Lietuvos ryte* nepriklauso nuo periodo
specifikos: panasusigtamojo rysSio priemomiskatius dienra&io puslapiuose matomas ir
iSskirtiniy, ir rutininiy naujien; periodais. Grztamojo rysio intensyvumas nepasikeitper trejus
metus.

,Vvakaro zZiniose" spausdinti skaityipgkundai @l jvairiy problemy, praeiviy apklausa (,Vox
populi®), pilieciy laiSkai ir komentarai, publikacijos skaitytgpasiilyta tema, specialigtatsakymai
1 Zmoniy uzduotus klausimus seksualmnis temomis, skaitytgjsukurtos istorijos apie
sekmingiausa zvejylm. Analiz parod, kad ,Vakaro zZiniose" getamasis rySys atsispindi dazniau
negu ,Lietuvos ryto“ puslapiuose — ypatingai skinas jadgiamas palyginus su gtamojo rysio
priemoni kiekiu ,Lietuvos ryto* aktualiy puslapiuose (Zr. 3 grafikas). Galime daryti picdakad
.vakaro zinios" siekia formuoti visuomésa poreikiams émesingo dienra$o jvaizd.
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3afikas
Grjztamojo rySio atsispind éjimas "Vakaro
Ziniose"
30 -
29 23 24
25 @ Atsispindi
5 20 - griztamasis rySys
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Metai

I3skirtiniy dienragio naujieny laikotarpid, 2005 met lapkriio 15-30 d., ,Vakaro Ziniose®,
dienragio déemesys skaityt@j griztamajam rySiui Zzymiai padib — gyventoy nuomor buvo
spausdinama keliose rubrikose (laiSkai, G. Sorfigalaikaias Ziniasklaidos priemones
kritikuojantys skaitytoj komentarai).

Per trejus metus gitamojo rySio rubrikos ,Lietuvos ryte” keégi nezymiai (Zr. 4-6 grafikus).
ISliko visos tos p&os rubrikos, o0 2006 metais atsirado viena naujgernetiniame tinklapyje
www.Irytas.Itatliekamy skaitytoj; apklausg rezultatai. ,Sostiés” rubrika ,Klausimas Gedimino
prospekte” per trgj mety period; iSliko dazniausiai spausdinamaiital dienra&io puslapiuose

retejo skaitytoy laiSkai bei komentarai.

! Primename, kad i$skirtipinaujien; laikotarpis »,Vakaro ziniose“ 2005 metais buvo laplo antra pus, kai dienrastis
vykdé puolimg pries JAV filantrop G. Soros. Siame kontekstadvardis ,iSskirties” nurodo ne naujiep svarky
visuomenei, bet Ziniasklaidos priengsrskiry demeg Siai temai.
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4 grafikas fafikas
Griztamasis rySys "Lietuvos ryte" 2004 lapkrit Grjztamasis rySys "Lietuvos ryte” 2005 lapkrit]
Laigkai 9% Diplomata

Mediky atsakymai

R reakcija 3%
skaitytojarms 12% Laigkai 11%

Mediky atsakymai
skaitytojams 1%

Komentarai 18% Yox populi 61 %

Komentaral WO populi 1%
14%

6 grafikas
Griztamasis rysys "Lietuvos ryte" 2006 lapkritj

Chart Area

Komentarai 6%  Laiskai 3%

Mediky atsakymai
skaittojams 11%

Apklausa internete 20% Yo populi 60%

.vakaro Ziniose" giztamojo rysio rubrikos keisi intensyviau (zr. 7-9 grafikus): vietoj
~Skundy knygos®, kur skaitytojai piktindavositjvairiy instituciju beiimoniy aplaidumo,
abejingumo ar neginingumo (2004-2005 metais), peéda spausdinti gyventgjapklausa (,Vox
populi“) leidinyje nagrigjamomis svarbiausiomis temomis , Tautos balsas“ 2@@tai). Padigo
leidinio demesys skaitytaqj siaflomoms temoms, téau sumagjo spausdinamplaiSky skatius. Tai
léme iSnykes laiSky skyrelis , Tu gali lati Sio puslapio redaktorius” (2004-2005 metais)igKi@do
analiz, daugiausiai getamojo rySio rubrily ,Vakaro ziniose" buvo 2005 metais (9 grafikas) —
ISskirtiniu naujieny periodo metu.
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LaiSkai
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Griztamasis rySys "Vakaro Ziniose"
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LaiSkai 8% 3%
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Analizé parod, kad viename dienr&$; numeryje vidutiniSkai atsispindi 1-2igtamojo rysio
priemores. Panagrigus menesio period, taip pat nematyti ggtamojo rySio priemomijvairoves —
IS viso vidutiniSkai naudojamos 4 prienisn Giztamojo rysio rubrilf skatius kokybiniame ir
bulvariniame leidinyje beveik nesiskiria. Tokie doenys leidzia teigti, kad dienkadi visuomegs

nuomonei neskiria prioritetinio vaidmens, o tik mataip vien i bidy pavairinti informacij.

5.2.1. Giztamasis rySys pagal priemones

.Lietuvos ryto® ir ,\Vakaro ziniy* analizé paroa, jog laiSkus, kaip gfztamojo rySio
priemorg, naudoja abu leidiniai. LaiSkuose skaitytojai pako laikra&io nagrirtjamomis temomis,
iSreiSkia palankumarba nepalankugrziniasklaidos priemonei, iSsako savo nuomapie
publikacijas. Abu nagrigti leidiniai retai pateik auditorijos nuomogapie konkrai straipsm ar
leidini, bet dazniausiai spausdino skaitytppsisakymugvairiais politiniais ar socialiniais
klausimais. N viename leidinyje Siai gitamojo rySio priemonei nebuvo skirta dadgnésio.

»vakaro zinios" 2004-2005 metais #&jo laiSky skilti , Tu gali bati Sio puslapio redaktorius®.

2006 metais Sios skilties nebelikogitau nors laisly skatius sumagjo, periodiSkumas nepakito —
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per trejus metus laiSkai lapkrihuvo iSspausdinti 3 numeriuose. Visi laiSkai —rpap gyventoj
iISsakomi pasipiktinimaid valdzios instituciy sprendina ar atkreipiamaséiesysi jvairias
socialines, bendruomenines, aplinkosaugos problemeste, pavyzdziui,dna galimyles msiuoti
atliekas.

,Lietuvos rytas” linkes spausdinti laiskus, kurie yra atsakapausdint straipsi. Sis
dienrastis taip pat orientuojasi npaprasi gyventoj, bet;j jvairiy sriciu ekspen nuomones. Kita
vertus, aiSkiai pastebima praktika, kad eksparba globalesnes problemas tyjamciu skaitytojs
laiSkai spausdinami dienras aktualily puslapiuose, o paprastmoniy pasisakymai — ,Sostée".
Taigi galima daryti iSvaq] kad ,Lietuvos rytas” viega darbotvark atspindintiems laiSkams teikia
mazesh reikSng neguivairiy sriciy ekspen nuomonei.

Dauguma Ziniasklaidos priemarskelbia savo kontaktinitelefony numerius leidiniuose,
internete, & informacip taip pat galima gauti pasiskambinuaformacirg tarnyly. Telefonus
skelbia ir Siame darbe nagtjami leidiniai.

Analizé paroa, kad ,Lietuvos ryte” nebuvo uzuomjrapie sulaukiamuskambuwéius i$
auditorijos, o ,Vakaro Zinios* viepkarta sureagavg savo skaitytojo skambyiSspausdindamos
Zinute (2004 lapkrtio 27).1 redakcip paskambias skaitytojas praspaaiskinti, lg norejo pasakyti
per viera komercirg televizija kalbéjes prezidentas Valdas Adamkus, komentuodamas oksnzin
revoliucijosivykius Ukrainoje: ,Ukrainos opozicija yra varzonsriniy veiksmy ir ta galimyke
jiems trukdoma®. Skaitytojas te&igkambirs ir  televizija, taiau nesulaués atsakymo. ,Vakaro
Zinios" vieSai sureagavioskaitytojo skambut Kita vertus, iSspausdintos zigstturinys leidzia
teigti, jog Siuo tekstu néta ne tiek paaiskinti skaitytojui, kiek paSieptiogaska sakin
suformulavugprezidemd. Deramas atsakymaskaitytojo klausim gakjo bati zurnalisto ar
prezidento atstas spaudai paaiskinimasy korjo pasakyti prezidentas. diau Siame tekste
ironizuojama, jog ,<...>bjadis tie skaitytojai. Prezidentas ir taip iSgyverhjdykiy Ukrainoje, o
jiems dar aiskink, & norejo ar nenogjo pasakyti“ ir pabaigiama retoriniu klausimu: ,\gis ka
noréjo pasakyti prezidentas? “ Taigagublikacip galimajvardyti kaip tariam atsakym |
griztamji ry§, kadangi ,Vakaro Zinios" sieékne padti skaitytojui, bet visai kito tikslo — pasiepti
aukgiausius valdzios pareigus.

Nagriretu laikotarpiu ,Lietuvos ryte® ir “Vakaro ziniosghatoma dar viena gitamojo rysio
priemore — skaitytojp komentarai. Tai trumpi, dazniausiai anoniminiai skaityfgasisakymai
dienrastyje nagrigfamomis svarbiausiomis temomis arba reakickankretia publikacip. Si rubrika
leido dienra8iams sugiZti prie nagrigty svarbiausi temy. [ dienragiy aktualiy puslapius

patekdavo skaitytgjkomentarai, atgsti elektroniniu bei paprastu pastu, SMS zémit ar palikti
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interneto tinklapyje. Galimybkomentuoti publikacijas interneto svetgmwww.lrytas.ltturéjo
.Lietuvos ryto* skaitytojai.

Komentarai ,Lietuvos ryte* matomi dazniau negu Rdeo Ziniose" (Zr. grafikus 4-6 ir 7-9):
pirmajame dienrastyje ji buvo spausdinama kiekyi@anes, ,Vakaro Ziniose" - réiau.

»vakaro zinios* 2005 metais sudagalimyle komentuoti dienra$o temas SMS zingiis:
skaitytojai gatjo atsijsti savo nuomones pabrtomis temomis, gdomiausi pasisakymaiidavo
iSspausdinti. Viena zinéikainavo 1 lig, taigi dienra8iui tai buvo ne tik ladas uztikrinti giztanaji
rySi auditorijai, bet ir pasipelnyti. Taau 2005 met lapkricio 16 diera iSspausdintas kvietimas
skaitytojams sisti SMS zinutes ir iSreikSti nuomempie zaidimus, kuriuose naudojami nupirkti
asmens duomenys. Prie réio kvietimo buvo prieraSas, kadomiausi komentarai bus spausdinami
Sestadiep) tatiau Sio pazado dienrastis neigfes Toks redakcijos poelgis vertintinas neigiamai,
kadangi auditorija buvo apgauta. PriekaiStdiretsiZziningo elgesio dienr&iii sustipgja dar ir ctl
to, jog SMS buvo mokamasgtau pinigus iSleid skaitytojai nepatekovies diskurg. Be to,
redakcija nepaaiskino skaitytojams, kbdadsta rubrika nebuvo iSspausdinta. Tokiu savo poelgiu
,Vakaro Zinios* pazeid Zurnalisty ir leidéjy etikos kodeks kurio preambuije pagarba tiesai
itvirtinta kaip svarbiausioji Zurnalisto pareigadtuvos Zurnalistir leidéju etikos kodeksas 2005,
interaktyvus).

Ziniasklaidos priemoss, turirtios interneto tinklajp turi daugiau galimyhi gauti giztamji
rysi iS savo auditorijos bei uztikrinti interaktyvarsu skaitytojais. ,Lietuvos ryto* internetiniame
tinklapyje galima komentuoti patalpintus straipsnituo tarpu kitas mano nagsgjamas dienrastis
.vakaro zinios" iS viso neturi tinklapio. Taigi ,kEtuvos rytas” turi daugiau pranasymes jis gali
gauti giztamaji rys greiiau ir dazniau. Be to, internetiniame tinklapyjgavietos apribojimo,
todkl komentarus gali palikti kiekvienas norintis. Daenas privalumas — visi komentarai yra
matomi ir kitiems skaitytojams. Dienka8 puslapiuose spausdinama nediddlis atrinki
komentau, o internete skaitytojai gali nevarzomai pamatgigalvoja kiti zmows, diskutuoti.
.Lietuvos ryto® internetis versija 2006 metvasaj buvojregistruota kaip naujienportalas ir
prackjo egzistuoti atskirai nuo dienfa8. Kita vertus, internetigje svetaigje pateikiama dalis
.Lietuvos ryte" spausdinampublikacij, kurias galima komentuoti.

Nagrirétu periodu ir ,Lietuvos rytas®, ir ,Vakaro ziniogaiké dar viera griztamojo rysio
priemore - apklausas Dazniausiai naudota ,Vox populi“ — g&je atliekama praeiviapklausa
jvairiomis temomis. ,Lietuvos ryto“ priede ,Sostihrubrika ,Klausimas Gedimino prospekte*®
spausdinta visus trejus metus, ,Vakaro Ziniose (daalsas” atsirado 2006 metais.

2006 metais ,Lietuvos rytas®, turintis internetokiapi www.Irytas.lIt, iSnaudojo interneto
privalumus. Aktualiyy puslapiuose dienrastis pkgal spausdinti skaitytoj apklausas, atliktas
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interneto svetaije. Tinklapyje paskelbiamas klausimas su galimaisawntais, o respondentai
pasirenka atsakymsu kuriuo sutinka labiausiai. Pegnes apklausos politiemis temomis buvo
iSspausdintos 7 numeriuose.

Nagrirejant giztamaji rys ,Lietuvos ryte” bei ,Vakaro Ziniose®, svarbu apidr netiesiogines
griztamojo rySio priemonesleidiniy skaitomumg ir visuomenes pasitikéjim g ziniasklaida,
kurios taip pat rodo visuomeés poziiri i aptariamus leidinius.

Leidinio skaitomum galima paskaiuoti naudojant dviej raSiy duomenis: tirag ir viduting
skaitytoy auditorip. TiraZzai — iSspausdinteidinio egzemplion skatius (Dabartinis lietuvj
kalbos zodynas). Vidutinskaitytoy auditorija rodo sk&iy ar procerd zmoni, skatiusiy arba
varéiusiy vidutiniSkai viery leidinio numey per tam tikg periody (Virtualios visuome#s naujiem
portalas 2005, interaktyvus).

TiraZzo dydziu abi nagrisfamos Ziniasklaidos priemés yra panasios. ,Lietuvos rytas”
internetiniame tinklapyje skelbiasi, jog jo tirazaa nuo 59ikst. egzemplioli tretiadieniais ir
ketvirtadieniais iki 165tkst. kopij SeStadieniais. Nag@jamu laikotarpiu ,Vakaro zini*
pirmajame puslapyje dienrastis sketlvazus — nuo 56ikst. darbo dienomis iki 212ikst. kopiu
savaitgaliais.

Pagal vidutig skaitytop auditorip abi ziniasklaidos priem@s taip pat yra pagrindés
konkurent¢s. 2005 met ruden, palyginus su vasara, dienrastis ,Lietuvos rytagstiprino savo
pozicijas ir pagal vidutig skaitytoj auditorip pavijo pagrindin savo konkurent- dienrast
»vakaro zZinios". Rudep,Vakaro Zinioms" ir ,Lietuvos rytui teko vienodaipo 19,4 proc.
vidutinés skaitytoy auditorijos. Pagal bengiskaitytop auditorig ,Lietuvos rytui” teko 44,5 proc., o
,Vakaro Zinioms* - 43,2 proc. rinkds

2006 metais pagal vidutirskaitytoj; auditorip pirmavo ,Vakaro Zinios", o antroje vietoje
buvo ,Lietuvos rytas” (Zr. 6 prieg.

Visuomergs pasitikjimo ziniasklaida apklausos — dar viena giliegriztamojo rySio
priemore. Lietuvos gyventaj pasitilkejimas ziniasklaida ilg laika buvo vienas auk&ausiy iS
demokratini valstybi, tafiau pastaraisiais metais nég 2004 maet lapkricio méneg Ziniasklaida
teige pasitik 67 proc. apklaugjy. Pagal pasiti§jima Ziniasklaida buvo antroje vietoje ja lenke

tik Lietuvos bankas 2005 metais pasitthmas ziniasklaida nukritpSes vieta, taciau vis dar isliko

! Tai rodo tyrimy bendroés "TNS Gallup” atliky apklaus, kuriose dalyvavo 15-74 megalies gyventojai, rezultatai.
http://www.delfi.lt/archive/article.php?id=8360762&teqgorylD=754662&ndate=11357 30

2 2004Lapkricio 11-17 dienos kompanijos "Baltijos tyrimai" atlii apklausos duomenys.
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pakankamai aukstas — 49,9 ptad@007 mej kova Ziniasklaida pasiti§imo skakje uzme jau
septing vieta, o ja pasitikjo 45,8 proc. (zr. 7 prieg.

Pakankamai aukgvisuomemws pasitikéjimo rodikli specialistai aiSkina ne Lietuvos
Ziniasklaidos kokybiSkumu, o gyvenidgritikos trikumu. Pavyzdziui, JAV 2004 megruodzio 7
diem paskelbta kasmettrgyventoj; apklausa pardd kad visuomeé nepasitiki Zurnalistais, nors
Sioje Salyje daug rimtosios ziniasklaidos atgtoMk 21 procentas apklaugt, ameriki€iy atsak,
kad Zurnalisi etikos ir aZiningumo standartai yra labai auksti arba adiksti

Maz¢jantis Lietuvos gyventajpasitikejimas Ziniasklaida reiskia, jog visuomeima kritiSkiau
vertinti VIP pateikiamas naujienas. Ziniasklaidaikéty jvertinti, koctl kritika visuomess tarpe
didéja ir imtis priemoni sustabdyti ma3anti visuomegs pasitikjima. Zurnalistas Rytis
Juozapaviiaus pastebi, kad demokraije valstylgje pasitiléti Ziniasklaida itin svarbu, nes ji atlieka
svarhy tarpininkes vaidmepn— padeda tarpusavyje susikaibvisuomerts nariams, tarpininkauja
tarp gyventaqy ir valdzios instituciy (Juozapavius 2005, interaktyvus).

Analizé paroa, jog dienra&iuose ,Vakaro zinios“ ir ,Lietuvos rytas* uztikrimaos nedaug
teorinéje dalyje aptart tiesioginio ir netiesioginio getamojo rySio priemomni Redakcijos
susitikimy su skaitytojais éraidieg nei magistriniame darbe nagsjami dienrasiai, nei kitos
Lietuvos Ziniasklaidos priemeés. Zurnalist, teigimu, Lietuvoje ank$au bidavo rengiami
susitikimai arba konferencijos su skaitytojais dalecija surengdavo iSvaziuojajnposd; ir
susitikdavo kokiame nors miestelyje su skaitytojBigbar Sios tradicijos néta, nes, manoma, kad
to nereikia (Nugarait2005, interaktyvus). Kaip jau aptarta atils, tokiai Lietuvos leidinj
redakcijy nuomonei prieStarauja ziniasklaidos teoretikai.

Nagrirgjami dienrasiai nevykdo ir sociologinj visuomegs nuomo#s apklausg, kuriy metu
galima suzinoti auditorijos nuomemapie leidin, skaitytojus dominafias temas ir svarbiausias j
problemas.

Taigi dienra&iuose ,Vakaro zinios" ir ,Lietuvos rytas” neuztikikmos giztamojo rysio
priemores, reikalaujatios daugiaudsy ir laiko nei aptartos pries tai. Kita vertus, Sppgemorts

pactty uztikrinti glaudeshir skaidrespbendravim su auditorija.

2 Visuomers nuomogs ir rinkos tyrimy centro "Vilmorus" 2005 maet lapkricio 10-13 dienomis atlikto tyrimo
duomenimis, Ziniasklaida pasitiki 45,4 proc. gygint

1oJAv tyrimo  Annual Poll  on Honesty  and Ethics  komentaras  apieurndistus  skelbiamas
http://www.editorandpublisher.com/eandp/news/atidisplay.jsp?vnu_content_id=1000732750
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5.2.2. Giiztamasis rysys pagal Saltip

Siame tyrime nagrittu laikotarpiu aptikome visus teotje dalyje aptartus gitamojo rysio
Saltinius: skaitytaj, politiky, teisssaugos instituaij, Ziniasklaidos savireguliavimo institugij
reakcip.

Politiky ir teistssaugos instituaij reakcijosj publikacijas Siuo metu yra @iai paplits
griztamojo rysio Saltinis. Tai rodo ir atlikta analiz politikai komentavo ar veikspemési dl
abiejuose aptariamuose leidiniuose naguitemy: buvo platinti paneigimai, pasipiktinimai,
nusistekbjimai, prackti teisetvarkos tyrimai (Zr. 8 prieg.

Analiz¢ atskleidt, kad valdzios atstovai ir téisaugos institucijos dazniau reagupja
~Lietuvos ryto” neii ,Vakaro ziny* publikacijas. Tai galima sieti su jau néi abiejy leidiniy
profiliu — dazniau sureaguojanmpamto negu bulvarinio leidinio publikacijas. Anzaditaip pat
paroct, jog intensyvesnio ggtamojo rysio i§vairiy Saltiniy Ziniasklaidos priemais sulauk 2005
mety lapkrit;, kai pateik iSskirtines publikacijas] ziniasklaidos rutinos metu pateikhformacip
reaguota daug maziau.

Abu dienrasiai buvo kritikuoti ir Ziniasklaidos savireguliavirnstituciju (Zr. 9 pried).
Dienrast ,Vakaro Zinios", gsdinug visuomer neva milijardieriaus G. Soros besigbaxia jtaka
Lietuvoje, Zurnalisi etikos inspektorius Romas Gudaitis paragino neidirsietuvoje isteriskos
atmosferos ir nepasineijtjkara” su tais, kurie nesutinka su jos pozicija. Inspekis nurod, jog
keliant ,Soroso problent, reikia labiau gisti savo teiginius analize, skais, duomenimis,
neskulgti nuteisti be teismo daugyb visuomenini, Zmogaus teigiorganizaciy ir juy atstowy; (Delfi,
2005 gruodzio 1).

.Lietuvos ryir* zurnalisty savireguliavimo organai kritikavacbzurnalisty profesires etikos
paZeidimy. DidZiausj Lietuvos dienragtZurnalist; etikos inspektorius mini tarp Ziniasklaidos
priemoniy, kuriose pastaraisiais metais galneigiama tendencija - nepagarba Zmogui,
negailestingas podiis | artimyjy skausm, mégavimsi sensacingomis smulkmenomis, Zuyjsi
atminimg nuvertinadiomis detatmis, kurias taktas ir vidinkultira paprastai véra nutykti. Anot
inspektoriaus, spekuliavimas svetimu skausmu, Seoin@ma, zmogiSkumo nuvertinimas kelia
grésny; laisvo Zodzio prestizui (Gudaitis 2007, interaktgy.

Siame darbe nag@djamu laikotarpiu Zurnalistetikos inspektoriaus tarnyba kelis kartus skyr
.Lietuvos rytui” jspejimus &l Nepilnameiy apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos
poveikioistatymo pazeidimn ,Lietuvos rytas” ziniasklaidos savireguliavimacstitucijy 2006 metais

akiratyje atsirado ir @ netinkamo dienra$o vadow elgesio. ,Lietuvos ryto“ vyriausiasis
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redaktorius Gedvydas Vainauskas kelis kartus kageseatvyka Zurnalist; etikos inspektoriaus
tarnyla, kur tugjo bati suraSomas administracinio t&gspazeidimo protokolassdNepilnameiy
apsaugos nuo neigiamo viesosios informacijos pavgskatymo reikalavim pazeidimo
publikacijose.

Nagrirgjamu laikotarpiu tik viename ,Vakaro Zirfi numeryje atsispingo griztamasis rysys
IS publikacijos herojaus (2005 11 24). Sulaukug@sipiktinimo iS viename skaitytojo skunde
minimos institucijos — veterinarijos klinikos — ,¥aro Zinios" iSspausdino paneiginVeterinarig
abejingumu ir aplaidumu kaltinanti informacija pask rubrikoje ,Skundai“.

Analizé¢ paroa, jog gliztamojo rySio iS ziniasklaidos savireguliavimo argaulaukia tiek
bulvariniai leidiniai, kurie link maziau vadovautis profesmis etikos normomis ir labiau

skandalais pritraukti auditorijosihes, tiek i kokybini leidin; pretenduojantis dienrastis.

5.2.4. Gijiztamojo rySio tematika

Griztamojo rySio rubril turinio analiz paroa, jog ,Lietuvos rytas” ir ,Vakaro zinios"
prioriteta teikia skirtingo pobdzio giiztamajam rysiui.

.Lietuvos ryte" esadioje rubrikoje ,Nuomo#gs" skaitytojai iSsako savo nuompdienrasio
nagrirejamomis polititmis, mokslikmis, visuomeniémis temomis, o priede ,,Soséh-
socialiremis temomis. ,Vakaro ziniose* spausdinamuose lasky skunduose bei skaityjoj
inicijuotose publikacijose vyrauja dvi temos: sdiciés ir pramogigs. Skunduose ir laiSkuose
daZniausiai apraSomos gyventgpcialires problemos (aukstos kainos uz Sildynpatirtos
konfliktinés situacijos (susittimas su akipiSiSka padasja 2004 lapkriio 18), pasipiktinimasd
valdzios instituciy abejingumo (koédl iki Siol neatstatomas Kurhauzas Palangoje — 280H1ricio
19), iSreiSkiamas palankunesamai valdziai (gina Darbo paqtiy 2004 lapkidio 19). ,Vakaro
Ziniose" taip pat buvo rubrika-konkursas, kur siaiai gakjo siusti savo kiryba apie
sekmingiausy Zuklés laimiki.

,Vakaro Ziniy" rubrikoje ,VZ term pasiilé skaitytojai“ taip pat didZiausidal uzima
pramogirés naujienos — interviu guairiais muzikos ir Sou verslo atstovais apiegstamiausius
patiekalus bei pramogis aktualijos tZymas Zmorgs pataé, kaip Ziema, esant aukStoms kainoms

uz Sildyma, nesusalti (Zr. 10 grafal.
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Iafikas
Skaitytojy pasialytos temos Vakaro ziniose 2006 lapkrit

PaZeidirmai 1
Problemaos

e Y

Pramogines aktualijos
B

Abu tyrime nagrigjami leidiniai turi rubrikas, kur specialistai karigioja skaitytojus. Siose
rubrikose taip pat iSry$ka skirting; temy sarasas. ,Lietuvos ryto” priede ,Sostthpateikiami
mediky atsakymai jvairius skaitytoy uzduodamus klausimus apie sveik@004-2006 metais).
»vakaro ziniose" buvo rubrika ,Seksualiai klauskyr skaitytojai buvo konsultuojamgtjvairiy
seksualini problenmy (2005 metais).

Skirtinga ,,Lietuvos ryto” ir ,Vakaro Ziniy“ orientacip i skaitytoj pasisakym tematikq
galima paaiskinti abigjdienragiu profiliu: pirmasis pretenduojarimtaja Zurnalistiki, 0 antrasis yra
bulvarirés, pramogias ziniasklaidos atstovas¢Dsios priezasties ,Lietuvos rytas” bando kurti
vieSosios nuomass forumy svarbiomis politiémis temomis, o ,,Vakaro zinios* orientuojasi

gyventoji socialines problemas.

5.2.5. Giiztamojo rySio panaudojimo tikslai

»vakaro Zinios" labiau nei ,Lietuvos rytas” siekfarmuoti dienra&io, kaip visuomeés
teisiy gyrejo, jvaizd. S teigini galima pagjsti dienragio rubriky paantragmis, kurios skelbia:
,valdziai jas nefipite, t&iau ripite mums®, ,Jei susidtéte su lBda, problema ar valdinink
abejingumu ir negalite niekaip savgpmis 3 iISspesti, ,Vakaro Zinios" gilo iSeit: kreikités i
redakcip ir mes paésime jums rasti teisyhir sutramdytijzalélius”. Su antragmis spausdinami
telefonai, adresas ir elektroninis pastas, taigh&s skatinami g¢tamajam rysiui. Be to, ,,.Skund
knygoje“i gyventoj paklausimus redakcija kartais spausdina spegjaisakymus — pavyzdziui,
iSspausdintas Teisingumo ministerijos atstovo gtsalsi pensininks klausim, ar parduodama
velionio vyro Zem ji privalo molkéti notarui 1 proc. nuo parduodamos #srkainos (2005 lapkiio

23). Tokiais Indais demonstruojant redakcijosnges skaitytop problemoms, kuriamas artumo su
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auditorija jausmas ir siekiama paramos savo laidisvarbu pasteli, jog artimesnio rysio su
visuomene siekimas ypaustipgjo G. Soros puolimo laikotarpiu, taigi galima teigbg buvo
siekiamajgauti visuomeés pasitikéjimo ir tuo p&iu itikinti publikaciju apie JAV filantropo grsne
teisingumu.

Skatindamos tiesiogirgriztamsji rys,, sukurdamos daugiau skaityfopubriky nei ,Lietuvos
rytas”, ,Vakaro zinios“ sukuria vaizdirapie dienraStyje egzistuojaniedji diskurs, i kur
nesunkiai gali patekti paprasti pitiai. Kita vertus, kaip atsiskleidZia tolimesanaliz, leidinys
neuztikrina skaitytaj nuomoni jvairowes, tocl jvaizd apie visuomets nuomogs foruny galima
pavadinti tik tariamu.

Paprastam pili@ui su savo problemomis ar nuon@goms patekti ,Lietuvos ryto* aktualijy
puslapius daug maziau galimybnorsi kokybisko leidinio titu4 pretenduojantis leidinys tety
uztikrinti pilieciams didesa galimyke patektij vies diskurg. Skaitytojr spausdinamlaisSky bei
komentay anali2 paroa, jog abiejuose dienr&siose daznai pateikiamos skaityiajuomorgs
tomis temomis, kurioms daugiausientesio skiriama dienr&® publikacijose, komentaruose arba
redakcijos skiltyse. Taigi galima daryti prielajgog skaitytoy huomorgs skirtos pagsti ir
sustiprinti redakcijos pozicij Panagrigjus leidiniy redakcir skiltj ir iSspausdintus skaitytpj
laiSkus bei komentarus, Si prielaida pasitvirtinabu dienraai dazniausiai spausdina skaitytoj
nuomor, kuri sutampa su redakcijos nuombne

,vakaro Ziniose" per visus tris nagéjamus n¢nesius didzioji dalis iSspausdinskaitytop
laiSky bei pasisakym palaikeé ta pozicija, kuri atsiskleid redakcirje skiltyje arba publikacijose (Zr.
11-13 grafilk). Nuomoni; pliuralizmas i$ viso atsiskletdik 2 numeriuose, o redakcijai prieSinga
nuomort vyravo tik viename. Pavyzdziui, 2006 metais ,Vakamiose* aiSkiai redakcijos pozicija
atsispindjo 16 numeni. Tuose numeriuose rubrikoje ,Tautos balsas” témame numeryje buvo
iSspausdinta daugiau nesutikusu redakcijos nuomone komentaregu sutikusi. Ypatingai
prieStaringai vertinamomis temomis (pavyzdzigjag buvo spausdinti tik redakcijos pozigij
palaikantys pasisakymai.

! Tyrimo metu analizuojant redakcijos pozicijogitztamojo rySio tarpusavio riySstatistiskai apibendrinami ne visi
numeriai. Pasirinkti numeriai, kur skaitytojuomor spausdinta tomis temomis, kuriomis diedia$edakcijos pozicija
aiSkiai jautsi redakcijos skiltyse ar publikacijose.
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11 grafikas

Skaitytojy nuomones pasiskirstymas ,Vakaro ziniose* 2006 m. lapkrit

Meparemea 1

Farama redakcijos pozicijai
9

12 grafika._ 13 grafikas
Skaitytoj y nuomon és pasiskirstymas Skaitytoj y nuomon és pasiskirstymas
"Vakaro Ziniose" 2004 lapkrit "Vakaro Ziniose" 2005 lapkrit
Pliuralizmas
Parémé L

Daugiausiai Paréme Daugiausiai
o 2 parémé , parémé
Pliuralizmas

»Tautos balso” rubrikos anabzatsklei@, kad ,Vakaro Ziniose" dalis klausurbuvo
formuluojami tendencingai, jau iS anksto modelinbjatsakym, pavyzdZziui: ,Ar moralu
spekuliuoti Zenas, skirtos kapiéms, kaina?“, ,Ar teisingas Lietuvos valdzios nokastroliuoti
Afganistano provincg?, ,Kaip iSgyventi ziem, kai Silumos kainos — svaiginéas?, ,Kur nusirito
Lietuva, kai vieSai demonstruojami net lytiniai @kt’, ,Ar gerai, kad per televizijSlykStybes rodo
tokiu laiku, kai jas gali #iréti vaikai?“, ,Ar normalu, kad aktoriai pragyvena i¥eaktorysts, o iS
reklamos?, “Ar netity tikslinga Lietuvai, dar kagtbandanitikti JAV, pasiilyti jvykdyti mirties
bausng Sadamui Huseinui pas mus, Vilniuje, Raéwaikstje?”. Klausimuose panaudoti negaigv
teiginiai jau iS anksto respondentams pirSo atsakym

,Lietuvos ryto“ aktualij; puslapiuoskisryskejo panasios tendencijos (Zr. 14-15 grafikus).
2004-2005 met lapkricio ménesiais giztamasis rySys — skaitytpjaisSkai bei komentarai -
daugiausiai buvo panaudotas redakcijos pozicijeempé. Ta&iau 2006 metais pastebimas nuongoni
pliuralizmas (zr. 16 grafiy. Tokia tendench lémé 2006 metais daugiausiai naudota nauja
griztamojo rySio priemoh— internete atliktos apklausos rezultatai. Jikwitto nuomoni jvairow,

! Nagrirsjamas giztamasis ry3ys ,Lietuvos ryto* aktualipuslapiuose, nes ,Sostjg*, kaip mircta, spausdinama su
dienragio plétojamomis temomis nesusijusi skaityi@juomors.
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nes apklausos klausimai ir pasirenkami atsakyman lsuformuluoti objektyviai. Kita vertus,
skaitytoy komentarai 2006 lapkiitSspausdinti tik viename ,Lietuvos ryto” numeryd atskleict
param redakcijos pozicijai. Skaitytojai vertino vidauskal ministro Raimondo Sukio keliari
Maskwa, kur jis susitiko su nuo teisaugos besislapstén Viktoru Uspaskichu (2006 11 16).
Analiz¢ parod, kad visi iSspausdinti komentarai smenkinistro elgeg Kai kurie komentatoriai

pareisk, kad R. Sukys turi atsistatydinti. MinistarSiai kritikavo ir ,Lietuvos rytas”.

14 grafikas 15 gias
Skaitytoj y nuomon és pasiskirstymas Skaitytoj y nuomon és pasiskirstymas
"Lietuvos ryte" 2004 lapkrit “Lietuvos ryte" 2004 lapkrit |
Neutrali
Parama 14%
redakcijos
pozicijai Parama
11% Neparémé redakcijos
pozicijai
Didzioji 14% 3%
Nepardmd dalis Didzioj dalis
p o pareme parémé
22% redakcijos redakcijos
pozcija pozicijg
67% 29%
16 grafikas
Skaitytoj y nuomon és pasiskirstymas
"Lietuvos ryte" 2006 lapkrit |
Parama
redakcijos
pozicijai 1
Nuomoniy
pliuralizmas 7

Teigin;, kad ,Vakaro zinios* ir ,Lietuvos rytas” naudojaigtamsji rys redakcijos pozicijai
sustiprinti atskleidzia ir detali kelinumeri analiz (Zr. 10 pried).

Taigi magistro darbe nagéfami leidiniai daZznai atrenka redakcijos pozi@gspindirtius
skaitytoy komentarus ir laiSkus, tokiuidu formuodami nuomes jog auditorijos ir VIP podfiriai
sutampa. Anali paroa, jog ,Vakaro zZinios" beveik neatsizvelgi&ita nuomor. Tuo tarpu
.Lietuvos ryte” redakcijai prieSingnuomor turinciy skaitytop laiSkai ir komentaraidra visiskai
eliminuojami, t&iau palyginus vig treju met laikotarg spausdinami daugdiau. Galima daryti

iISvady, jog netgi kokybigs spaudos atstovu besivadinantis dienrastis negakem uztikrina
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nuomoni pliuralizma, kuris demokratigje visuomeagje yra litinas. ¢l Sios priezasties
dienragiuose pateikiampgriztamji rys iS skaitytoj galima pavadinti imitaciniu, tariamu, nes jis
neatspindi auditorijos nuomés Analiz taip pat atskleigl kad redakcijos pozicijlabiausiai
atspindi skaitytqj laiSkai ir komentarai, o uzdaros apklausos yrakilgyesns.

Griztamasis rySys naudojamas ir kaiplhs suzinoti nayjtemy. ,Lietuvos ryte” Sis tikslas
nenurodomas, t&au ,Sostires” zurnalistai privataus pokalbio su Sio darbo eaitoetu yra teig
kad dai priede nagrigjamy temy praneSa skaitytojai. ,Vakaro zZiniose* Sigaamojo rysio tikslas
matomas aiskiai - rubrikoje ,VZ skaityipjema* spausdinamos publikacijos, parengtos pagal
skaitytopy pasiilymus. Viena vertus, leidinio iniciatyva suteiktlip¢iams forum iSsakyti jiems
svarbias problemas — sveikintina. ZraspZiniasklaid neretai kreipiasi kaippaskutir teisingumo
instancip, kai jau yra nusivy Salies teissaugos institucijomis. Kita vertus, pagal skaitytoj
skundus parengtos ,Vakaro aifipublikacijos daznai yra ne tik ne objektyviost betgi sukelia
abejoni; dél istorijos tikrumo. Pavyzdziui, 2005 melapkricio 16 dien iSspausdintame straipsnyje
vilnietis skundziasi, kad darbo birzailsi tik menkavetius darbus ir abejingaiiai i bedarbius.
ISspausdintoje fotografijoje vilnietis nusisisk jo pavard neskelbiama, o antroji pus
Valstybirés darbo birzos komentaras - nepateikiamas.

Griztamojo rysio turinio analizatskleict dar viera tendency - ,Lietuvos ryte“iprasta
spausdinti dienraggiriancius komentarus. Nagritu periodu buvo pateikta tik viena publikacij
kritikuojanti nuomo®. Pavyzdziui, iS 23 iSspausdinfkomentat apie straipsii‘Vietoj manekeis
karjeros — prostités lova” 5-iuose giriamas straipsnio ,gerumas”, stegumas"” ir tik vienam
komentare juntamas skaitytojo nepasitenkinim#gpudblikacijoje panaudotos formulust, jog
daugiausiai uzsienyje dirb&n prostitiiy pabaigusios tegs (Lietuvos rytas 2005 11 08).

Paaiskjo, kad pasinaudodamas kai kuriomis skaitytmjjomoremis ,Lietuvos rytas* stengiasi
apsiginti nuo kritikos. Sis dienrastis, nuolat sikiantis Ziniasklaidos savireguliavimo institugij
kritikos ckl nepilnameiy vystymuisi neigiam itaka daragio smulkmenisko nusikaltim
aprasisjimo, iSspausdino takskaitytojo komentar ,Man keista, kad kai kurie skaitytojai, kaip
visada, pud kaltinti Zurnalistus eskam taip smulkiai aprasusikaltimus. Atseit kgaujasi ir pan.
Bet uzduokime sau klaus@mar dienrastis zu® Ar dienrastis pard@siems nepilnan#gams
alkoholinius grimus?*“. Salia spausdinamas dar vienas komentdrairastis tugty iSspausdintiy
iISsigiméliy nuotraukas neuzdangstytais veidais, taip pat gataiiSspausdinti iry tévy nuotraukas
bei nurodyti darbovietbei nany adreg. Zinau, kad taip nebus. Labai gaila, kad pirmiausi
bandoma ginti kriminalinj padugni, teises* (2004 11 03). £publikacif, kuria komentuoja

skaitytojai, Zurnalist etikos inspektoriaus tarnyba priskyrie daratia neigiamy, poveik
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nepilnameéiy vystymuisi. Taigi ziniasklaidos priemégriztamsji rys gali panaudoti ir kaip
priemorg pateisinti padarytus pazeidimus - &sp elgiamasi é vieSojo intereso.

Griztamasis rysys taip pat galitbnaudojamas atspiiti nuomoni; pliuralizma (apklaus
internete rezultatai ,Lietuvos ryte®).

Taigi ,Lietuvos rytas” ir ,Vakaro zinios* gztamaji rySi panaudojavairiems tikslams —
pasisemti nawjtemy, paremti redakcigipozicija, taip konstruojant visuomeés pasitiléjimo
dienragiu vaizdin, pagisti Ziniasklaidos savireguliavimo, tégaugos instituaiy kritikuojama
informacij vieSuoju interesu. T#&au re vienas tyrime nagrittas dienrastis neiShaudojagamojo
rySio, kaip priemoés atkreipti @meg i silpmsias publikacijas vietas (netikslumus, informacijos
trakuma) ar priversti susimstyti, ar ziniasklaidos darbotvarkatspindi ir viegja.
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TYRIMO GR JZTAMASIS RYSYS LIETUVOS DIENRAS CIUOSE ISVADOS

1. ,Lietuvos rytas” ir ,Vakaro zinios" naudoja p&lkas giZztamojo rySio priemones,dau jas taiko
ne kiekviename numeryje. Past&h kad ,Lietuvos rytas” didja dali griztamojo rySio rubrily yra
sukiires priede, o ne pagrindiniuose aktugpuslapiuose. Rubrikos per trejus metus , Lietuwas“r

iSliko beveik tokios pé&os, o ,Vakaro Ziniose" keisi labiau.

2. Nagriretu laikotarpiu ir ,Lietuvos ryte, ir ,Vakaro zinige“ pasireiSk visi teorirgje dalyje aptarti
griztamojo rySio Saltiniai: auditorija, tésaugos institucijos, politikai, ziniasklaidos saguliavimo
institucijos. Pastajuy reakcijaj abu dienraSus panasi, o politikai ir teisauga labiau reagayo
.Lietuvos ryte" pateiky informacip. Griztamojo rySio priemads iSskirtiniy naujieny ir rutinos
laikotarpiu ,Lietuvos ryte* beveik nesiskyro ,Vakaro ziniose“ paintensyjo iSskirtinés

informacijos metu.

3. ,Lietuvos rytas* orientuojagigriZztamyji rysi politinémis, visuomeniamis temomis, o ,Vakaro

Zinios” — socialigmis.

4. Griztamaji ry§ ir ,Lietuvos rytas®, ir ,Vakaro zZinios* naudoja pasSiems tikslams: suzinoti nguj
temy (dazniau ,Vakaro Zinios"), redakcijos pozicijairpeti, kritikuojamy informacip pagisti
visuomens interesu (,Lietuvos rytas®), suzinoti visuondemuotaikas, aktualijas (laiSkai, apklausa

internete).

Atliktas tyrimas patvirtino hipotez kad Lietuvos dienra&fai neuztikrina giztamojo
rySio priemoni jvairoves, daznai skaitytgjnuomor naudoja savanaudiskiems tikslams -
redakcijos pozicijai paremti. Visuom@&nintereso nepaisantys tikslai, neiShaudojamosnghtis
pagerinti VIP turinio kokyh leidZia teigti, kad g¢tamasis rySys nag#étose Ziniasklaidos

priemorese rera efektyvus.
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ISVADOS

Darbe keliama hipotézpasitvirtino — Lietuvos periodée spaudoje gétamasis rySys
néra pakankamai efektyvus: dientas jo nenaudoja nei nuomanpliuralizmui uztikrinti, nei
itraukti visuomea i Ziniasklaidos priemais turinio formavina, kas leisi judéti dvikryptés

komunikacijos modelio link.

1. Griztamasis rysys tradiciSkai suvokiamas kaip skgiiytskai, skambgiai ar komentarai
internete. Toks poitris yra pernelyg siauras, kadangi neapima aisej;, kai visuomea
reaguoja Ziniasklaidoje pasirod&m informacija. Galima iSskirti du gitamojo rysio tipus
— tiesiogin ir netiesiogin. Pirmuoju atveju, auditorija iSsako savo nuogsuasijusi su
publikacija ar VIP, o antruoju atveju skaityiagakcija atsiskleidzia ne i$ kartoaqgarodo

tirazy ir pasitikejimo Ziniasklaida kitimas, apklausos.

2. Griztamojo rysigtakos ziniasklaidai negalima vertinti vienareikskaiS Viena vertus, jis
leidzia zurnalistams suzinoti ir sekti visuomemoreikius, skatina gerbti profesines etikos
normas, padeda iSvengti @&an" ir susigmzinti visuomers pasitikjima. Kita vertus,
griztamasis rySys gali kelti ggne Ziniasklaidos objektyvumui. @tamojo rySio priemones

VIP gali panaudoti ir savanaudiskiems tikslamsdakeijos pozicijai sustiprinti.

3. Griztamasis rySys matomas kaifitina ziniasklaidos turinio formavimo priem@mes jis yra
vienas kertini elemend formuojant dvikrypés komunikacijos modgtarp Ziniasklaidos ir
auditorijos. Sis modelis padeda uZtikrinti efektykomunikacip. Kita vertus, funkcionuoti
dvikryptei komunikacijai trukdo zurnalisiambicijos ir noras iSlaikyti savitaka, pernelyg

jautrus reagavimagskritik a.

4. Per giztamyji ryS pasireiSkianti vieSoji darbotvarkiniasklaidoje atsispindi per pitie
pasiilytas temas ar zurnalissurinkt informacip i$ internetini dienorasiy. Pastebta, kad
pasaulyje ,blogai“ tampa ir Ziniasklaidos kontrelo jrankiu, kuris ne tik dargaka VIP

turiniui, bet ir privetia Zurnalistus pripazinti padarytas klaidas.



64

Ziniasklaidos priemonei gitamasis rySys galidti vienu esmini konkurencini pranasun,
padedadiu islikti rinkoje. Sekdama visuomeés poreikius ir nuomay) skatindama pili&y
aktyvumy, VIP tampa kokybiSkesne ir uzsitikrina auditosijojalumna.

.Lietuvos ryto® ir ,\Vakaro ziniy" turinio analiz paroa, kad giztamasis rysys dazniausiai
naudojamas ne vieSajai darbotvarkei atsgirat turinio kokybei gerinti, bet ziniasklaidos
pozicijai sustiprinti. Toks visuomeés intereso nepaisantisigiamojo rysio panaudojimo
tikslas leidzia teigti, kad grtamasis rySys Siose dviejose Ziniasklaidos priés®rera

efektyvus.
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SUMMARY

The spread of Internet and the development atreleic mass media have made a significant
impact on traditional mass media means. The citiciaf newspapers and broadcast media ratings
have been falling down. As a result, mass medimplists and researchers have started searching
for ways for traditional mass media to retain iisli@nce. They all have come to conclusion that
readers, viewers and listeners should be involutxithe formation of the mass media content.
However, this is possible to happen only if jourstaland editors devote more attention to the
audience’s feedback — the reflection of the pui¢jenda.

The object of this work is an overview of Lithuaninewspapers of the last three years. The
goal of this work is to investigate the reflectiminthe audience’s feedback in the Lithuanian mass
media. The tasks of this work are: to distinguiska and indirect feedback, to analyze positive an
negative feedback’s impact to mass media conterxplain the impact of public agenda; to
analyze the conditions for a two-way communicatiwodel in the mass media; to expose the
feedback as a competitive advantage; to reseaectotfitent of two Lithuanian newspapers to
estimate the effectiveness of feedback in Lithuanmass media.

The research findings have revealed that Lithuanewvspapers use several means of
feedback. However, the latter is not publishednendaily basis. Furthermore, different sources of
feedback were discovered in the newspapers. Feledl@ccoming from mass media audience,
various political institutions and media regulatmnganizations. In addition, it was discovered that
newspapers use feedback not only to investigatedbds of audience or to generate ideas for new
topics. Feedback is also used to endorse editomst pf view and is a back-up of an open criticism.
Finally, the research has also demonstrated tedbgek is rarely used to form the content of
newspapers. Consequently, there are no favorablditams for a two-way communication model in
the Lithuanian mass media.

Today’s Lithuanian mass media, being apathetibéqgublic interest, unwilling to search for
new opportunities to improve media quality, anckiag differentiating outlooks, demonstrates that
feedback does not play a major role in the Lithaamewspapers.
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PRIEDAI

1 Priedas. LaiSky skyriaus dienraStyje kiirimas

Pagrindires laiSk skyriaus funkcijos turi iiti:

1. rySio priemos tarp valdzios ir masi

2. pilieciy dalyvavimo Salies gyvenime forma;

3. visuomeniis nuomoas atspindjimo forma;

4. neformalios ir tuo p&u patikimos informacijos apie vietis bendruomeis gyvenim

Saltinis.

M. L. Aituganovos, R.V. Dautovos ir kinuomone, LaiSk skyriaus darbuotojai turi
apdoroti gaut past, atsizvelgdami laiSky tematila, charaktey; autoriaus socialigppackt;,
gyvenamja vieta. Skyriaus darbuotojai turi rengti Siuos laiSkuglgavimui, rasyti laiSk
apzvalgas. Toks darbo organizavimas suteikia gékmealiu laiku atsiliepti skaitytoj;
pasiilymus, operatyviai reaguativisuomeninio gyvenimo reiskiniusivykius. Be to, tai leidZia
ISvengti laiSk perpildymo ir j; uzlaikymo skyriuose, ugdo darbo su laiSkaisikaltGaliausiai iS
korespondencijos iSskiriamognybinés mintys, kurios perduodamos zurnalistams. Spaumsdin
laiSkai turi ti atrenkami pagal Siuos kriterijus: aktualymisuomenir reikSng, atitikima,
laikragtio krypciai.

Redakcijoje gali veikti ir Laisk paruoSimo publikavimui sektorius, kurio darbuotgjeaito,
nagrirgja, analizuoja ir klasifikuoja laiSkus. Tie patyarduotojais uzsiima ir auditogikampaniy
vykdymu, pavyzdziui:

a) greitos apklausos, panaudojant laigktory mintis, atsiliepimus, kurie gauti ne tik paprastu,
bet ir elektroniniu pastu, taip pat perduoti tefefp

b) tiesiogire (karSta) linija su svarbias pareigas uzigais Zmormis, populiariomis
asmenybmis;

c) kryptingo laiSk srauto aktualiais klausimais organizavimas.

Autoriai iSskiria ir tr&iajj padalin redakcijoje, kuris gali dirbti su skaitytpjaiSkais - LaiSlg
panaudojimo zurnaligtmedziagose skyrius. Tai lite@@iné grupe, kuri ruosia laiSkus publikavimui,
parengia laisk skiltis, apzvalgas, medziagas ta tematika, kysrisgiriama kitiems leidinio
skyriams. Taip patia tikrinami laiSkai, ypa&Kkritiski.

Tokia laikragiy laiSky skyriaus strukira siiloma stambiems laikragms. Regionige

Ziniasklaidoje dirbti su laiSkais uztenka 1-2 zmpni
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Be anksiau mirety dalyky i leidinio laiSky skyriy turéty bati jtrauktas:

1. visuomeninis pgimimo kambarys, kur piligai sutinkami, priimamiy zodiniai
skundai, pasiymai, organizuojamas savotiSkas diskusinis kluedskcijoje;

2. savireklamos sektorius, kuris organizuoja kotkr@agalla skaitytojams, rengia
konkursus, festivalius, korespondgidvaziavimug renginius ir t.t.;

3. prenumeratos sektorius, organizuojantis prenumeidenas, skirstantis darb
platintojams.

Taigi laiSky — tiek gaui paprastu, tiek elektroniniu pastu - skyrius dayjgeledakciy
yra dar neiSnaudota galimydeidzianti uzmegzti glaudesrysi su auditorija (Aituganova, Dautova,
Dorugik, 2002, interaktyvus).
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2 Priedas. Zurnalisty kaip ,vartinink y* jtakos visuomenei modelis

Gatekeeping: modelis

Conceptual Model

gource of news tem

v N

} b

\ T \ Na— \) N 1234
Ng—* / Nt ,. M = audlence
NJNH\', NiNg =dlcarded tems

B
4 NE!.N51

Source: White (1964
Related to gatekeeping in media, For gatekeeping in arganizations this model s not
recommendead,

AEWS [ems

@lected items
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3 Priedas. Ziniasklaidos darbotvarkés jtaka vie$ajai darbotvarkei — ,Delfi* savaités naujieny
analizeé

Per savait (2006 mej lapkricio 23-30 d.) ,Delfi“ portale svarbiausinaujien; — ,Lietuvos
aktualijy“ - saraSe buvo patalpintos 9 publikacijos apie VSD skémgbktojimasi, iS ju net trys 4
p&ia diem - lapkricio 29-4ja. Per vig savait straipsnio VSD tyrimo tema nebuvo paskelbta tik
viena diem — sekmadien lapkricio 26 d.

Vis délto nors VSD temai buvo skiriamas didZiausias infacinio portalo dmesys, pili€iu
griztamasis rySys — straipsnikomentarai — rodo, jog Si tema netapo svarbiausigieSojoje
darbotvarkje. Straipsniai apie VSD skandausilaukdavo kelis kartus maziaéneesio negu kitos
temos ir tik lapkiio 27 diem publikacija apie tai, jog paskelbti dokumentai eapariam, A.
Matuleviciaus bendradarbiaviin su KGB, buvo labiausiai komentuota dienos naujiena
Skandalingos naujienos apie politikar Zinomy visuomeiés veilkeju bendradarbiavim su KGB

visuomet sulaukia didelio susidéjmmo.

Data Komentarai VSD tema Labiausiai komentuotos najienos

11 23 34 komentarai (,NSGK saugosi 908 komentarai (,Rusija ir Baltarusij lietuviai laiko
nuo pokalbi pasiklausymo®) labiausiai prieSiSkomis valstyis* )

1124 31 komentaras (,A. Valantinas:| 82 komentarai (,Seintnas silo drausti alkohdl

nevedziojame VSD tyju uz rankos") | valstybireseistaigose").

11 25 80 komentam (,A. Matulevicius: | 294 komentarai (,Latvija nenori "atkimiti" sienos su

Saugumas spsta iS kontrais®) Rusija?").

11 27 443 komentarai (,NSGK isvad;
apie VSD veikd iSvakatse — popieria
apie tariam A.  Matuleviiaus

bendradarbiavimmsu KGB")

11 28 185 komentarai (,,A. Matuleviius | 302 komentarai (,Seimas nenori uzkirsti kelio R. Paksu

praso praéti tyrima dél paskleist Ziniy | sostires valdzy")
apie tariam jo bendradarbiavim su

KGB")
11 29 86 komentarai 330 komentam (,A. Brazauskas ébtys Vilniaus
30 komentamny universitete”)
17 komentam 151 komentaras(,V. Adamkus susilazino, kad V.Putinas
neatvyks Ryg” )
11 30 27 komentarai (,vSD paZymos| 221 komentaras (,Nepaisant V. Sustausko protestV.

priestarauja viena kitai®) Adamkui suteiktas Kauno miesto Gaslpilietio vardas”)
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4 Priedas. ,Lietuvos ryto* publikacijos ,Mafijos va deivos naSlei — tremtirés dalia“ komentary

internete turinio analizé

Siekiant atskleisti komentainternete naug pateikiama vienos ,Lietuvos ryto*
internetiniame tinklapyje patalpintos publikacijaamentaq turinio anali2. Tikslinga apibézti,
kodkl vieno atvejo analizei pasirinktas 2006 msausio 7 dienos straipsnis ,Mafijos vadeivos nasle
— tremtires dalia®. Pirmiausia, galimyprieiti prie ,Lietuvos ryto* archyvo yra apribqteocél
nebuvo galima pasirinkti Siame darbe nagemu periodu pateiktstraipsni internete. 8l Sios
priezasties pasirinkta viena iSskigigLietuvos ryto“ publikacija, prie kurios buvo gaia prieiti —
interviu su uzsienyje besislapstamnuzudyto Kauno mafijos vadeivos zmona Loreta
Ganusauskiene. Siame interviu L. Ganuskauskiasakoja apie savo vyro nesutarimus su Kauno
nusikaltliu Henriku Daktaru, pastarojo nusikaltimus ir sagoo nuzudym.

Prie straipsnio buvo pateikta 150 komeunt@ki sausio 7 dienos vakaro 19 valandos).
Analizuojant internaut pasisakymus, pasitvirtino WFLA-TY£levizijos program direktoriaus,
Poynter bendradarbio F. Carr pasfebas, jog absoliuti dauguma skaityiajeakcij yra neigiamos
(Carr 2003, interaktyvus ) — iS 150 komenttik 2 buvo teigiami dienr&o ir jo publikacijos

atzvilgiu.

Vienos publikacijos komentar y
internete analiz é

Nesusije komentarai 21%

Komentarai

publikacijos

Komentarai apie VIP ar publikacijg tema 43%
36%

Siekiant iSsiaiskinti, kolireikSne ,Lietuvos rytui* gali tugéti Si griztamojo rySio priema#)

iSsamiau nagrigjami komentarai, susijsu VIP arba publikacija.
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Komentarai internete apie VIP

Sidlo temg Papildomos S

2% informacijos Piktinasi dél

Peikia 204 romantizuoto
"Lietuvos rytg" nusikaltéliy

7% paveikslo 28%

Mano, kad
"antis" 16%

Piktinasi dél Atkreipia

s démesij j etikos
kriminaliniy, .
. pazeidimus
naujieny, 250
akcentavimo

18%

Kaip rodo analiz, komentarai apie VIP atskleidzia ne tik auditagifmreikius, bet ir
neigiamas tendencijas ziniasklaidoje, publikac§iysnasias vietas. Didzioji dalis komentar
atskleidt skaitytojs poreikius: pasilé temy, iSrySkino skaitytaj nepasitenkinira publikacijose
vyraujartiomis kriminalinemis temomis, vulgan smulkmem aprasymais, piktinosiétl
romantizuof nusikaltliy paveikst karimo. Internautai pastebi ir piktinasi, jog publdijaje
aprasomi tik su L. Ganusauskésrvelioniu vyru susidorojusio Henriko Daktaro orgaioti
Zudymai, iSprievartavimai. Tuo tarpu nusikbt R. Ganuskauskas atsiskleidzia kaip protingas,
romantiSkas Zmogus, o jo nusikaltimai nutylimi.

Tokie skaitytoy pastebjimai rodo kritiSky gyventojy mastyma ir nora, kad ziniasklaida
atsizvelgt, i jvairialypés auditorijos poreikius. Zurnaligetikos inspektorius taip pat ypeardijes
Sia neigiamy tendenciy Ziniasklaidoje: ,Vyrauja sensacijos, ir tik blogakdziausio dmesio
nusipelno nusikadtiai ir iSkrypéliai, turciai ir sawy biciuliy draugijoje susikurtos popso ir televizijos
Zvaigzas, propaguojafios Zzemo lygio kulira ir sawja puikybe, beatodairiSkai tirazuojami
nusikaltliy portretai, vieSuoju diskursu sprendziamos asnésrpnoblemos. Pazvelq Lietuva per
.Lietuvos ryi" iSvysime dvi informacinio srauto dominantes: rkadstamunmg ir politiky, viedjju
asmem ,prausiny” po Saltu paviesintos informacijos dusu“ (Guda&i7, interaktyvus).

D¢l vyraujartios kriminaliniy naujieny srows pasipiktir skaitytojai iSryskino viemsilpniausi
dienragio ,Lietuvos rytas” pusi. Sis dienrastis 2006 metais daugiausiaikirisy VIP paZeid
Nepilnameiy apsaugos nuo neigiamos vieSosios informacijosituistatymy — dazniausiai
kriminalinése naujienose. Be to, daugiausiai paskdiaudziamos bei ribojamos informacijos.
Taigi komentay analiz atskleidZia, kad visuomeés darbotvark nesutampa su Ziniasklaidos

darbotvarke ir skaitytojai nori daugiagrndesio jiems priimtinoms temoms.
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Nemaza dalis komentaatkreipia @meg i zurnalist; profesires etikos pazeidimus
publikacijoje. Publikacijoje Zurnalistas mini dgvpazad neatskleisti, kufsikarusi nuo Lietuvos
nusikaltliy besislapstanti paSnekovl &iau IS straipsnyje pateikiapdetalyy galima sgti, jog L.
Ganusauskiaenjsikarusi Ispanijoje arba Italijoje. DeSimtadalis sk#ofy piktinasi, kad Zurnalistas
sulau2 moteriai duod pazad, o kartu ir pazeielzurnalistirg etika. Lietuvos zurnalist ir leidéjy
etikos kodekso 36 straipsnis nurodo, jog zurnaiseturi skelbti zinj apie privat Zzmogaus
gyvenimy be jo sutikimo, nebent tos Ziniosth susijusios su vieSuoju asmeniu ir yra svarbios
visuomenei arba kai fiksuojama nusikalstama veliketgvos Zurnalist ir leidéju etikos kodeksas
2005, interaktyvus). Taigi skaityippasipiktinimas zurnalisto etikos pazeidimais r&dokuriy
visuomers nariy samoninguma, ir kritini poziirj | Ziniasklaid, kuris yra reikalingas demokragje
visuomerje.

Komentatoriai atkreipdémes ir { nederam pavadinima — anot internauto, kitoje Salyje
besislapstatios nusikaltlio zmonos vadinimas tremtine zemina tikruosiustieius, prievarta
sovietires valdzios iSveztus iS Salies. Skaitytojai taipipagiSké nory suzinoti daugiau informacijos,

pastiilé tema— parasyti apie valdzZios atstovus, susijusiusraisikaltliais.



5 Priedas. Spaudos leidinj skaitomumo rodikliai 2002-2006 m.

HE
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SPAUDOS LEIDINIU SKAITOMUMO PALYGINIMAS 2002-2006 M.
(VIDUTINE AUDITORIJA %)
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Saltinis: TNS Gallup
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6 Priedas. Leidiniai pagal viduting skaitytojy auditorij 3 2006 metais

LEIDINIY TOP 10 PAGAL VIDUTINE SKAITYTO.JU

AUDITORIJA 2006 M.

Dienrasciai

Vakaro Zinios

Listuvos rytas

15 minuciy_ |

Respublka

f.auno diena

Siauly krastas

Vakary ekspresas

LT.

Klaipeda

Verslo Zinios

Saltinis: TNS Gallup
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7 Priedas. Visuomeas pasitik¢jimas Lietuvos institucijomis 2007 03 01-04

s | M- Positiki U - Nepasitiki |

LLIUE

281(292)

Saltinis: Vilmorus
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8 Priedas. Giztamojo rysio iS politiky ir teisésaugos instituciy atvejy analizé

1. ,Lietuvos rytas” iSspausdino straipskuriame abejojama Aplinkos ministerijos pazadais
Silutéje netrukus iSvezti senus pesticidus (2004 lapkii7). Zurnalist nuvykusii es baigh
tvarkyti sem pesticid; kapinyra Rum§; kaime konstatavo, jog darlpabaigtuvii nematyti:j statines
sukrauti pesticidai stovi po atviru dangumti#a atidarytos nuodingchemikal; Sachtos, voliojasi
konservani gabaliukai, kurie tirpsta ir sunkiastene. Sureagavusipublikacig, ministerija
lapkricio 18 dien iSplatino praneSim kad kit diem seni pesticidai bus iSvezti. Ministerija taip pat

neige, jog chemikalai kelia pavogjaplinkai ir tvirtino, jog jie supakuoti sandaricstatirese.

2. ,Vakaro Ziniose" spausdinti prieS G. Soros nijdiestraipsniai (2005 lapk#io15-30) sulauk
nevyriausybiny organizaci kritikos, ta&iau Darbo partija iSreigksusifipinima dél esa jtartinos

JAV milijardieriaus filantropo finansuojaporganizaciy veiklos (BNS, 2005 gruodzio 7).

3. ,Lietuvos rytas* iSspausdino cikstraipsni apie fiktyvias modeli agentiras, kurios
iSviliojusios lietuvaiteg uzsien, vietoje Zadto manekeés darbo vefia jas uzsiimti prostitucija
(2005 met lapkricio pabaigoje)l dienrasgio pateikt informacip sureagavo tetsaugos institucijos,
pracjusios tyrimus dl vienos straipsnyje minimos fiktyvios uostantiesmodeli; ageniiros ir
swemusios Zzmonj prekybajtariamus asmenis (BNS, 2005 lagkwi30).

4. Lietuvos rytas” iSspausdinta publikacija , Tarfese kraupi akistata su policininkais“ apie
policininky Ziaum elges$ su besilaukiaia jauna moterimi taip pat sulatigriztamojo rysio iS
teistssaugos instituaij ir buvo pradtas tarnybinis patikrinimas (2005 meapkricio 17 diem).
Nust&ius, kad policininkai padartarnybinius nusizengimus, jiems skirtos tarngsinuobaudos
(Delfi, 2005 gruodzio 21)

5. Kitokio tipo giztamojo rySio sulauk,Lietuvos ryto* publikacija apie Darbo partijosdgr V.
Uspaskich, kuris kelioniy po Lietuwa metu pranasavo greipremjero atsistatydinimir Saiggsi is
alies valdzios. Si informacija sulaugolitiky komentary — A.Brazauskas stéjosi tokiais
pareiSkimais (BNS, 2005 lapkio 23), tuo tarpu Darbo partijos atstovai ublikacip pavadino

Smeiztu (,Vakaro Zinios", 2005 lapkio 24).

6. Po ,Lietuvos ryto” publikacijos ,Slaptame agenbratinklyje — mazai must (2005
lapkri¢io 16), kuriame atskleista, jog specialiosios thangekaikstartius, ojtariamyjy randa tik



deSimtis, praétas ikiteisminis tyrimas. Specialiosios tarnybodikg@acmé zurnalisto pokalli
iISklotines, bet ir pavieSino pasnekov parlamentar - pavardes.
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9 Priedas. Gijztamojo rySio iS ziniasklaidos savireguliavimo instucij y atvejy analizé

1. Zurnalist; etikos inspektoriaus tarnyba skyspsjima dél publikacijos , Veéliniy iSvakagse —
Zvakes ant naujo kapo” (,Lietuvos rytas®, 2004-11-0Bublikacijoje pateikti nuzudymitariamy
nepilnameéiy asmens duomenys, pagal kuriuos galima nustatgisinens tapatylvardai,
pavardzj pirmosios raids, amzius, mokykla, gyvenamaoiji vieta). Pateikiambmenis apie

nepilnameéius pazeidziamiy interesai.

2. Zurnalisty etikos inspektoriaus tarnyba skyspsjima dél publikacijos ,Abiturientas laikinai
klas; iSkeit | kamen” (,Lietuvos rytas”, 2004-11-08). Publikacijoje gt su nusikalstama veika
paskelbtiitariamojo nepilnam&o asmens duomenys (vardas, paganirmoji raict, mokykla,
klase), kuriy pakanka jo asmens tapatybei nustatyti. Skelbiaobnis apie nepilnamet

pazeidziami jo interesai.

4. ,Lietuvos rytas‘i Ziniasklaidos savireguliavimo institugipkiraf 2006 metais pateko ied
netinkamo dienra$o vadow elgesio. ,Lietuvos ryto” vyriausiasis redaktori@gdvydas Vainauskas
kelis kartus kviestas neatvyk@urnalist; etikos inspektoriaus tarnypkur tugjo bati surasomas
administracinio teiss pazeidimo protokolassbpublikacijose pazeigtNepilnaméiy apsaugos nuo
neigiamo viesosios informacijos poveikgiatymo reikalavimai. Inspektoriuglds. Vainausko,
vengiargio atvykti administracinio teés pazeidimo protokolo suraSymui, pristatymo késip

Vilniaus miesto vyriaugji policijos komisariat.
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10 Priedas. Giztamojo rysio, kaip priemonés redakcinei pozicijai paremti, atvepy analize

1. ,Lietuvos ryto" redakcijos skiltyse bei apzvalgiki; komentaruose daugiausiénaesio
buvo skirta po rinkim Vyriausyle formavusio Algirdo Brazausko pareiskimui, jogmisprisiims
politinés atsakomyds uz koalicigs Vyriausylés ministrus (2004 lapktio 25-26). Premjeras
kritikuotas lapkréio 26 dienos redakcéfe skiltyje, kur konstatuojama, jog ,taip pareikéts A.
Brazauskas iSstat.ietuva demokratinio pasaulio pajuokai“,jovaldZi verzsi dl pinigu. Taip pat
svarstoma, jog tokiu atveju premjeras neabejogasj@ndal dél ministry Kils ir tarsi nori iS anksto
gauti visuomeés indulgenci. Apie A. Brazausko nenguprisiimti atsakomyb dél busima
Vyriausyle nepalankiai atsiliepia savo komentare ir Zurnaklamur Sotvarieg, premjeras
paSiepiamas karikatose lapkrio 25-26 dienomis. Skaitytgjnuomor Sia tema spausdinama
dviejuose numeriuose. Lap&io 25 diera trumpi skaitytoj komentarai surasyti po pavadinimu ,Uz
nieka neatsakantis premjeras. Kas tai?“, o paartsd&lbia ,Laikragio skaitytojai negali atsistéb
A.Brazausko pareiskimu Seime®. IS 11 spausdupakaitytoj pasisakym 8 piktinasi premjero
pareiSkimu ir jam nepritaria, tik vienas skaity®j@emano, kad premjeras neteisus, 0 2
komentatoriai iS viso nevertina premjero elgesena3i skaitytaj nuomoni, proporcija pateikta ir
lapkri¢io 26 diera spausdinamuose skaityigpasisakymuose ta fia tema: 6 kritikuojantys
premjeq ir tik vienas palaikantis pasisakymas iS 7 komenta

2. ,Vakaro Zinios" 2005 lapktiio antroje pu§e kasdien ras§ kad JAV filantropas G. Soros
propaguoja narkotikir homoseksualizmo naagdo ameriki€¢io marioneg¢s Lietuvoje vykdo
valstylkes perversm. Marioneémis jvardijamos Atviros Lietuvos fondo finansuojamos
nevyriausybigs organizacijos, Zzinomi Zurnalistai, tatpljietuvos radijo ir televizijos (LRT)
Zurnalistai, kiti visuomets veikejai. 2005 mai lapkriciol5-30 dienomis iS 14 dienta8 numeriy,
13-0je buvo spausdinti prieS G. Soros nukreipéigniai ar komentarai: i$ viso Sia tema buvo
iISspausdinta 21 publikacija. Dienéasteiginiams apie JAV filantropo keliagrgrésme sustiprinti
pasitelkiami ir redakcijos poziaijatitinkantys skaitytaj laiSkai. Lapkréio 19 dier spausdinama
rubrika ,Vakaro Zinii“ skaitytojy tribaina“, kuri pradedama taip: ,Vakaro zinias" u@b skaitytoj
laiSkai. Zmors piktinasi, kad negali savo nuongsrpareiksti valstybigse radijo laidose, juos
cenziruoja ,Delfi* ir kiti Sorosui simpatizuojantys p@fai“. 1S 7 ,Vakaro ziniose* spausdinam
skaitytoy pasisakym, 4 piktinasi G. Soros propagandataka Lietuvoje, 2 kritikuoja LRT bei
Zurnalistus Rimvysl Valatka ir Edmund Jakilaii, 1 piktinasi, kad neleidZiama dirbti A. Brazauskui

NeiSspausdintasérvieno redakcijos pozicijai oponuojantis komentaras

3. ,Lietuvos ryto* ,Laiko Zenkluose” neigiamavertinta, jog iS darbo atleisti du kritiSki

Zurnalistai — LNK savininkui, bendrovei ,MG Baltieigtikes E. Jakilaitis ir Lietuvos radijo
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Zurnalistas Vaidas Zukas, pareiSjog Europos g§ungos komisar Dalia Grybauskaityra
netradicirés seksualiés orientacijos (2004 metapkricio 25 dien). ,Lietuvos ryto® redakcin
nuomore paremia ir lapkgio 19 diery iSspausdintas skaitytojo Vyto Drunio iS VilkaviSKaiSkas
.Kodél gardis Zmorgs bijo vieSumo?*, kuriame skaitytojas iSreisigdikinima, kad rinkdami
politikus i valdzi, ,gyventojai pasilieka sau teisetkagiais zvilggioti | ju miegamuosius ir
pastales”.

4. Lietuvos ryto“ publikacijoje ,Politiky voratinklis apraiz§ versh” teigiama, jog politikai,
nevyriausybigs organizacijos SantaZzuoja verslininkus -€\euzsisakytivairius tyrimus,
antikorupcinius vertinimus, o to nepadariusius tgals apskelbia korumpuotais (2005 met
lapkri¢io 19 dier). Po kel dieny spausdinami 6 anoniminiai skaitygdfometarai — juose visuose
giriama ,Lietuvos ryto“ publikacija ir pats leidisy sugebantis kovoti su korupcija. Nepateikiara n
vieno neigiamo komentaro Sia tema (2005 laji&r22).

5. Skaitytoy nuomoni jvairove pateikiama komentaruose apie planugjanediky streiky
(2004 lapkréio 17). IS 12 pasisakyin- 6 palaikantys stredk 4 nepalaikantys, vienas skaitytojas
palaike streilkq, tatiau kritikavo organizatorius, o vienas pakajrotess, bet nepalaik metodo —
streikuoti negydant paciantNepalaikagiyju pus; taip pat sustiprino pries laiSkus iSspausdintas
pasaulyje zymaus kardiologo, Geteborgo universpedfesioriaus Edvardo Varnausko
pasisakymas, kuriame nepritariama Lietuvos gydystijeikui ir sprendimui jo metu neteikti
butinosios pagalbos paslaugruo tarpu lapktiio 18 diera spausdinamame gydytojos psichiatr
Kanados psichiafrasociacijos na&s korespondeas Palmiros Rudaletierés laiSke kalbama ne
apie streil, bet vargaa Lietuvos gydytojo atlyginimir darbe vyraujafia itempt atmosfes.
Lietuvos gydytoy darbui ir buéiai P. Rudaleviier¢ prieSpastato Kanados gydytpper nénes
uzdirbargiy 20 tikst. Kanados dolearj turinéiy namy ir automobilius kiekvienam Seimos nariui,
gyvenimy. Tarp svarbiausiproblemy P. Rudaleuiiené mini ne tik menk atlyginima, bet ir etikos,
moraks pagrind trikuma - tarp gydytoy, tarp gydytoy ir pacient, tarp farmacijos bendroyi
Anks&tiau iSkelt teigini, jog pateikiami redakcijos pozigiptspindintys skaitytaj komentarai,
galima pagisti ir Siuo pavyzdziu: skaitytgjkomentaruose j&iamas ambivalentiSkumas atsispinti ir
redakcijos skiltyse. Lapktio 18 dien ,Laiko Zenkluose* pritariama, kad Lietuvos megik
atlyginimas varganas,diau pabéziama, kad d to kalta ne tik valdzia, bet ir gydyipglitas —
imantis kySius ir nenorintis refonmn Taip pat pakiziam, jog gydytaj reikalavimas pakelti algas iki

4 takst. lity ngmanomas ne tik Lietuvai, bet ir daug turtingesrastybei.



