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ReikSminiai Zodziai: strateginé komunikacija, integruota komunikacija, integruota strateginé
komunikacija, komunikacijos strategija, rySiai su investuotojais, informuotieji investuotojai,
tiesioginés uzsienio investicijos.

Strategic communication, integrated communication, integrated strategiy communication,

communication strategy, investor relations, informed investor, foreign direct investment.

Magistro darbo objektas — tarptautinés komunikacijos strategijos siekiant pritraukti
informuotuosius investuotojus. Magistro darbo tikslas — iSnagrinéti tarptautines komunikacijos
strategijas, kurios skirtos pritraukti informuotuosius investuotojus ir, remiantis iSgrynintu
integruotos strateginés komunikacijos modeliu bei eksperty interviu, parengti komunikacijos
strategijos rekomendacijas skirtas informuotiesiems investuotojams.

Magistro darbo tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai: 1) iSnagrinéti integruotos strateginés
komunikacijos samprata, remiantis strateginés bei integruotos komunikacijos sampraty analize; 2)
iSnagrinéti informuotyjy investuotoju samprata tarptautiniu aspektu; 3) iSnagrinéti rysSiy su
investuotojais samprata, rySiams su investuotojais uzmegzti ir palaikyti naudojamas priemones,
akcentuojant naujas galimybes, kurias atveria internetiné erdvé; 4) remiantis suformuluotu
integruotos strateginés komunikacijos modeliu bei interviu su ekspertais duomenimis, parengti
integruotos strateginés komunikacijos su informuotaisiais investuotojais strategijos rekomendacijas.

Atlikus moksliniy straipsniy ir literatliros analizg¢ atskleista, kad Siuolaikiniai organizaciniai
bei rinky veiksniai paskatino organizacijas pereiti prie integruotos strateginés komunikacijos
modelio, kuris orientuotas i efektyviy rysiy su tikslinémis auditorijomis mezgima ir palaikyma. Kuo
organizacijos komunikacinés veiklos yra labiau paremtos strategija ir integruotos, tuo efektyvesné ir
patrauklesné tampa jos veikla.

Nuosekliai vykdoma integruotos strateginés komunikacijos veikla jgalina organizacija vystyti

abipusiai pagarby, dvikrypte simetrine komunikacija paremta, dialoga, kurio rezultatas — rySiy su
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tikslinémis auditorijomis uzmezgimas ir palaikymas, sukuriant stipry teigiama rysi tarp tiksliniy
auditorijy ir organizacijos prekés zenklo/Zenkly.

Siame darbe nagriné¢jamas integruotos strateginés komunikacijos modelis orientuotas i
tiksling tarptauting auditorija, dalyvaujancia alternatyvaus investavimo fondy veikloje ir per juos
vykdancia tiesiogines investicijas — informuotuosius investuotojus.

Taip pat nagrinéjami rySiai su investuotojais, tampantys vis svarbesne strateginio valdymo
dalimi, kuri ne tik uZztikrina reikalavimus atitinkanti informacijos pateikima ar patenkina
pagrindinius informacinius poreikius, bet ir kuria bei plétoja artimus rySius su esamais ar
potencialiais investuotojais. Nagrin¢jant rySiy su investuotojais igyvendinimo galimybes bei
rankius, daug démesio skiriama internetinei terpei.

Atlikto ekspertinio tyrimo metu pateiktos eksperty izvalgos panaudotos rengiant integruotos
strateginés komunikacijos su informuotaisiais investuotojais strategijos rekomendacijos, kuriose
pateikiami esminiai strateginés komunikacijos planavimo etapai bei aspektai, i kuriuos biitina
atkreipti démesj, siekiant tinkamai vykdyti komunikacijos strategija orientuota | informuotuosius
investuotojus.

Esmin¢ eksperty pateikta rekomendacija efektyviam integruotos strateginés komunikacijos
valdymui, nurodo, kad visos vykdomos komunikacijos veiklos, siekiant pritraukti informuotuosius
investuotojus, turi biiti integruotos i vieninga komunikacijos strategija. Nuosekliai vykdoma
integruota komunikacijos strategija leidzia kurti nuosekly bei patikima, o tuo paciu ir patraukly
Salies ir jos investiciniy galimybiy jvaizdj ir taip pritraukia ilgalaikes tarptautines investicijas.

Magistro darbas gali biiti reikSmingas placiau nagrin€jant tarptautines komunikacijos
strategijas bei rySiy su investuotojais potenciala informuotyju investuotoju aspektu. Darbe nagrinéta
ir apibendrinta informacija gali biiti naudinga institucijoms, organizacijoms ar asmenims,

siekiantiems pritraukti tiesiogines uzsienio investicijas i Lietuva.
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I[VADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiné komunikaciné aplinka yra formuojama nuolatings ir sparcios
informacinés tékmés, kuria dar labiau skatina besiplétojanios informacinés priemonés bei
besikeiiantys santykiai su ziniasklaida. Siekiant tinkamai reaguoti i auks$Ciau iSvardintas
aplinkybes, komunikacijos procesa bitina valdyti koordinuotai ir vykdyti pagal suplanuota
komunikacijos strategija.

Strateginé komunikacija, naudodama strateginés vadybos principus ir proceso etapus, igalina
geriau pazinti aplinka ir uZmegzti rysius su tikslinémis auditorijomis taip pat sukuriant tam tikra
konkurencini pranasuma organizacijai ar jos komunikuojamoms idéjoms. Svarbu pazymeéti, kad
strateginé komunikacija tai ilgalaikis procesas, kurio efektyvumas itin priklauso nuo kruopscios
aplinkos analizés, nuosekliai plétojamo rySio su tikslinémis auditorijomis bei dialogo metu
gaunamo atgalinio rySio ir pagal tai vykdomy poky¢iu.

Komunikacijos veiksmy integravimas yra pastaryju deSimtmeciy tendencija ir vertinamas kaip
viena 1§ esminiy salygu siekiant strategiSkai vykdyti komunikacija su organizacijos vidinémis bei
iSorinémis auditorijomis. Siuo metu integravimo koncepcija suvokiama kaip nuosekli, vieninga ir
koordinuojama organizacijos komunikacija, besiremianti esminiais integravimo elementais:
dvikrypte simetrine komunikacija; rysiy su tikslinémis auditorijomis valdymu; santykio su prekeés
zenklu ir prekés zenklo vertés kurimu; ,,sudétinga® integruota komunikacija bei tarpfunkciniu
proceso planavimu.

Organizacijos integruoja strategines komunikacijos funkcijas ir centralizuotai koordinuoja
rySiy su visuomeng bei rinkodaros veiklas, sieckdamos tikslinéms auditorijoms pateikti vieninga ir
efektyvia Zinute apie organizacija (Kitchen, 1999).

Siuolaikiniai organizaciniai bei rinky veiksniai paskatino organizacijas pereiti prie integruotos
strateginés komunikacijos modelio, kuris orientuotas i efektyviy rysiy su tikslinémis auditorijomis
mezgima ir palaikyma. Kuo organizacijos komunikacinés veiklos yra labiau paremtos strategija ir
integruotos, tuo efektyvesné ir patrauklesné tampa jos veikla.

Nuosekliai vykdoma integruotos strateginés komunikacijos veikla igalina vystyti abipusiai
pagarby, dvikrypte simetrine komunikacija paremta, dialoga, kurio rezultatas — rySiy su tikslinémis
auditorijomis uzmezgimas ir palaikymas, sukuriant stipry teigiama ry$j tarp tiksliniy auditorijy ir
organizacijos prekés zenklo/Zenkly.

Vykstant aktyviems globalizacijos procesams, integruotos strateginés komunikacijos
kampanijos, atsizvelgdamos 1 iSsiplétusi tiksliniy auditorijy spektra, kuri nulemia tarptautines

veiklos, perZengia nacionalinj lygmeni ir konkuruoja tarptautingje rinkoje.



Siame darbe nagriné¢jamas integruotos strateginés komunikacijos modelis orientuotas i
tiksling tarptauting auditorija, dalyvaujancia alternatyvaus investavimo fondy veikloje ir per juos
vykdangia tiesiogines investicijas — informuotuosius investuotojus. Si savoka yra palyginti neseniai
susiformavusi — atsiradus naujoms investavimo galimybéms, budams bei priemonéms, kilo poreikis
paprastesniam veiklos, atsakomybés ir apsaugos reguliavimui bei siekti didesnio pelno prisiimant
papildoma rizika. Susiformavo nauja investuotojy grupé norinciy ir gebanciy prisiimti papildoma
rizika, mainais gaunant paprastesni reguliavima, mokesCiy lengvatas bei minimalia apsauga
nes¢kmés atveju.

Taip pat nagrinéjami rySiai su investuotojais (Rsl), tampantys vis svarbesne strateginio
valdymo dalimi, kuri ne tik uZtikrina reikalavimus atitinkantj informacijos pateikima ar patenkina
pagrindinius informacinius poreikius, bet ir kuria bei plétoja artimus rySius su esamais ar
potencialiais investuotojais. Rsl, kaip ir kitos rySiy su visuomene kryptys, pasizymi informacijos
daugiaformatiSkumu, komunikacija, pritaikyta skirtingoms tikslinéms grupéms bei informacijos
pateikimu jvairialypiais kanalais.

Vienas i§ patogiausiy ir vis placiau vartojamy Rsl kanaly — internetiné terpé. Be to, Sis
kanalas yra vis papildomas naujomis galimybémis bei jrankiais. Internetinés terpés déka informacija
pateikiama interaktyviau ir daznai labiau pritaikyta atskiroms tikslinéms grupéms, be to, papras¢iau
pasiekiama (Geering et al, 2003). Informacijos pateikimas esamiems ir potencialiems
investuotojams internetu yra operatyvesnis, lankstesnis, dinamiSkesnis, gebantis pasiekti placias bei
skirtingas tikslines grupes ir kas yra ypa¢ svarbu verslo sektoriui kainuojantis salyginai maZziau
(Popa , 2006)

Steven M. Bragg (2009) teigimu, plétojant Siuolaikinius Rsl, biitina atsizvelgti i internetinés
terpés svarba: rysiy su investuotojais vieta imongés tinklapyje nuolatos didéja, nes investuotojai vis
dazniau iesko ir gauna informacijos internete. Atitinkamai, imonés siekiancios investuotoju démesio
turi gerinti rySius su investuotojais internete.

Svarbu pazymeéti, kad informuotyjy investuotojy specifika skatina praplésti tradiciniy rysiy su
investuotojais veiklos spektra bei pritaikyti esamas priemones Siy investuotojy komunikaciniams
poreikiams.

Siame darbe nagrinéjamas integruotos strateginés komunikacijos poziiiris i rySiu su
informuotaisiais investuotojais palaikyma, atsispindi tarptautin¢je komunikacijos strategijoje
siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus, kuri parengta pagal iSgryninta integruotos
strateginés komunikacijos model;.

Magistro darbo objektas, tikslas, uZdaviniai. Magistro darbo objektas — tarptautinés
komunikacijos strategijos siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus. Magistro darbo tikslas

— 1iSnagrinéti tarptautines komunikacijos strategijas, kurios skirtos pritraukti informuotuosius
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investuotojus ir, remiantis iSgrynintu integruotos strateginés komunikacijos modeliu bei eksperty
interviu  parengti komunikacijos strategijos rekomendacijas  skirtas  informuotiesiems
investuotojams. Tikslui pasiekti keliami Sie uzdaviniai:

1. ISnagrinéti integruotos strateginés komunikacijos samprata, remiantis strateginés bei
integruotos komunikacijos sampraty analize.

2. ISnagrinéti informuotyjy investuotojuy samprata tarptautiniu aspektu.

3. ISnagrinéti rySiy su investuotojais samprata, rySiams uzmegzti ir palaikyti naudojamas
priemones, akcentuojant naujas galimybes, kurias atveria internetiné erdvé.

4. Remiantis suformuluotu integruotos strateginés komunikacijos modeliu bei interviu su
ekspertais duomenimis, parengti integruotos strateginés komunikacijos su
informuotaisiais investuotojais strategijos rekomendacijas.

Magistro darbo tyrimo metodai. Magistro darbas yra miSraus pobtidzio. Rengiant darba
naudoti pirminiy ir antriniy Saltiniy analizés, dedukcijos bei ekspertinio interviu metodai. Teoringje
magistro darbo dalyje, pasitelkiant pirminiy bei antriniy Saltiniy analizés metoda, buvo nagrinéti
dokumentai analizuojantys rySiy su investuotojais, informuotyju investuotoju sampratas bei
nagrin€jantys rySiy su investuotojais veiklos galimybes. Nagrinéta medziaga leido suformuoti
integruotos strateginés komunikacijos modelj.

Praktinéje magistro darbo dalyje, nagrinéjamos eksperty nuomonés, kokie veiksniai lemia
efektyvios integruotos strateginés komunikacijos su informuotaisiais investuotojais strategijos
igyvendinima. Remiantis ekspertiniy interviu duomenimis ir teorin¢je dalyje suformuluotu
integruotos strateginés komunikacijos modeliu, parengtos integruotos strateginés komunikacijos su
informuotaisiais investuotojais strategijos rekomendacijos.

Rengiant darba naudoti spausdinti, interaktyvieji ir publikuoti Saltiniai, kurie leidzia jvertinti
integruotos strateginés komunikacijos svarba ir i§gryninti esminius elementus.

Magistro darbo struktara. Darba sudaro jvadas, keturi skyriai ir iSvados. Pirmajame
skyriuje nagrinéjama integruotos strateginés komunikacijos samprata, remiantis strateginés bei
integruotos komunikacijos sampraty analize. Sioje dalyje taip pat suformuluojamas integruotos
strateginés komunikacijos modelis, kuri sudaro strateginis komunikacijos valdymo modelis
papildytas penkiais integruojanciais elementais.

Antrame skyriuje nagrinéjama informuotyjy investuotoju samprata per tarptautinio
investavimo prizmg. Visy pirma nagrin¢jama ir jvertinama tarptautiniy investicijy (daZniausiai
tiesioginiy uZsienio investicijy) svarba ir nauda globaliai ir lokalioms finansy rinkoms. Taip pat
nagrinéjama informuotyjy investuotojy investavimo priemoniy specifika.

Tre¢iame skyriuje nagrinéjama rySiy su investuotojais samprata bei svarba, vertinant rySius su

investuotojais kaip viena i§ strateginio valdymo elementy, kuris tinkamai valdomas, igalina
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efektyviai komunikuoti su tikslinémis auditorijomis ir kurti bei plétoti abipusiu dialogu paremtus
ry$ius su esamais ar potencialiais investuotojais. Skyriuje nagrinéjamos efektyvios priemonés rysiy
su investuotojais valdymui uztikrinti, akcentuojant naujas galimybes internetingje erdvéje.

Ketvirtame skyriuje, remiantis pirmame skyriuje suformuluotu integruotos strateginés
komunikacijos modeliu bei eksperty interviu metu gautais duomenimis parengtos integruotos
strateginés komunikacijos su informuotaisiais investuotojais strategijos rekomendacijos.

Magistro darbo teoriné reik§mé. Magistro darbas gali buti reikSmingas placiau nagrinéjant
tarptautines komunikacijos strategijas bei rySiy su investuotojais potenciala informuotyjy
investuotoju aspektu. Darbe nagrinéta ir apibendrinta informacija gali biiti naudinga institucijoms,
organizacijoms ar asmenims, siekiantiems pritraukti tiesiogines uZzsienio investicijas 1 Lietuva,
Salies komunikacijos specialistams, besidomintiems tiek integruota strategine komunikacija, tiek
ry$iy su investuotojais uzmezgimo ir efektyvaus palaikymo specifika, fondy valdytojams ir kitiems
asmenims, siekiantiems pritraukti tiesioginiy uzsienio investicijy i§ informuotyju investuotoju,
daZniausiai veikianCiy tarptautiniu mastu bei informacijos ir komunikacijos studiju krypciu

studentams.



1. INTEGRUOTOS STRATEGINES KOMUNIKACIJOS SAMPRATA

1.1. Strateginés komunikacijos samprata

Siuolaikiné komunikaciné aplinka yra formuojama nuolatinés ir spargios informacinés
tékmés, kuria dar labiau skatina besiplétojancios informacinés priemonés bei besikeiCiantys
santykiai su ziniasklaida. Siekiant tinkamai reaguoti 1 aukS$¢iau iSvardintas aplinkybes,
komunikacijos procesa biitina valdyti koordinuotai ir ji vykdyti pagal suplanuota komunikacijos
strategija.

Nagrinéjant Saltinius, analizuojancius strateginius aspektus visy pirma iSrySkéja tendencija,
kad strateginis veiklos/veikly aspektas yra orientuotas | koordinuota i§ anksto suplanuota rezultaty
siekima ar problemu sprendima. Dauguma autoriy nurodo strategija kaip plana, kuriame yra
pateikiami veiksmy rinkiniai siekiant pasiekti norimy rezultaty. Itin svarbu, kad suplanuoto veiksmu
rinkinio elementai buty tarpusavyje koordinuojami.

Pasak Morden, strategijos nurodo, kaip organizacijos, sieckdamos pageidaujamuy tiksly ar
rezultaty, vykdys numatytus veiksmus tam tikrais laiko periodais. Vienas i§ pagrindiniy strategijos
inicijavima ir jgyvendinima skatinan¢iy veiksniy — poreikis uzmegzti, kurti bei palaikyti santykius
tarp organizacijos ir aplinkos. Svarbu pabrézti, kad daugeliu atveju aplinka yra nevienalyte, t.y.
sudaryta 18§ keliy ar net keliolikos tiksliniy auditoriju ( Morden, 2007)

Wilcox et al nurodo, kad strategijoje i§ esmés aprasoma, kaip pasiekti tiksla, pateikiami
programos principai ir temos. Atsizvelgiant | tikslus ir pasirinktas auditorijas, programa gali turéti
vieng bendra arba kelias strategijas (Wilcox et al, 2007)

Oliver atkreipia démesi i globalizacijos aspekta ir pateikia Mintzberg et al (1998) ivardijamus
strategijos apibrézimus: 1) planas su iSlanksto numatyta veiklos kryptimi; 2) taktinis manevras
siekiant pralenkti oponentus ar konkurentus; 3) modelis, kuriame pateikiamas veiksmy rinkinys; 4)
organizacijos pozicionavimo aplinkoje iSdéstymas; 5) perspektyva, orientuojantis i aplinkos
suvokima (Oliver, 2007).

Taip pat autoré nurodo White (2004) pateikiamus keturis Siuolaikinés komunikacijos
strategijos modelius: 1) klasikinis — analizé, planavimas ir vykdymas; 2) evoliucinis — kasty
mazinimas ir galimybiy didinimas; 3) procesinis — vyksta pagal lokalias taisykles; 4) sisteminis
(Oliver, 2007).

Baskin, et al, nagrinédamas kriziy valdymo procesa, komunikacijos strategijos parengima

iSskiria kaip viena i§ penkiy kertiniy zingsniy, siekiant tinkamai valdyti komunikacija. Anot jo, |
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strategijos planavima ir rengima turi biiti itraukiama auksciausioji organizacijos vadovy grandis, t.y.
sprendimy priéméjai bei tie asmenys, kurie igyvendinty suplanuota komunikacijos strategija
(Baskin, et al, 1997).

Patterson, Radke, kalbant apie strateging komunikacija, (SK) pabrézia, kad strateginis
komunikacijos planas padeda igyvendinti organizacijos strategija ir pasiekti strateginius tikslus. SK
plane turi atsispindéti visos strateginés organizacijos veiklos. Autoriy teigimu, komunikacijos
planavimas nustato aiSkius tikslus ir uzdavinius susietus su organizacijos vykdoma veikla
(Patterson, Radke, 2009).

Patterson, Radke taip pat pastebi, kad organizacijos pasitelkiancios SK informacija perduoda
aiSkiau, paprasciau, tikslingiau bei perduodama informacija labiau pritaiko prie tikslinés auditorijos
poreikiy. Taip siekiama uzmegzti efektyvius rysius su tikslinémis auditorijomis, skatinti supratima,
pasitikéjima ir lojaluma organizacija bei jos vykdoma veikla (Patterson, Radke, 2009).

Anot autoriy, SK suteikia tam tikra sistema, kurios pagrindu kiekvienas organizacijos narys
vairiuose organizaciniuose lygiuose daug geriau suvokia bendra veiklos tiksla. Strateginis pozitiris
suteikia Situos privalumus:

¢ Padeda nustatyti prioritetus bei aiSkiau suvokti ateities veiklos kryptis. Kai SK yra tinkamai
integruota i organizacijos veikla, visi organizacijos nariai vykdo savo uzduotis tikslingai, suvokiant
bendra siekting vizija ir stengiantis ja igyvendinti.

e Pareigos atlieckamos geriau, skatinamas kiirybiSkumas. Kai visi organizacijos darbuotojai
suvokia, kodé¢l tam tikros auditorijos yra ypatingos svarbos ir kokio atgalinio rySio yra
pageidaujama 18 $iy auditorijy, tampa lengviau susitelkti | bendra organizacijos tiksla ir ji vykdyti.

e Skatina komandinj darba ir didina kompetencijas. Integravus SK skirtingi organizacijos
skyriai skatinami bendradarbiauti ir labiau dalintis informacija. Bendradarbiaujant ieSkoma naujy
efektyviu budy kaip paskirstyti resursus, kaip nustatyti prioritetines kryptis bei tobulinama vidiné
komunikacija.

e Esami resursai naudojami efektyviau. Organizacijos darbuotojai, dar prie§ prasidedant
projektui nustatydami aiSkias, nuoseklias zinutes, pirmines tikslines auditorijas bei strategijas, gali
efektyviai integruoti, projektui prasidéjus, komunikuojamas zinutes i vieng visuma. Taip pat tokiu
biidu padidéja tikimybe, kad bus pasirenkamos efektyviausios priemones tikslinéms auditorijoms
pasiekti (Patterson, Radke , 2009).

Nagrin¢jant strateginés komunikacijos samprata, biitina atsizvelgti { aspektus, kurie jgalina
parengti tinkama, organizacijos tikslus ir uzdavinius atitinkancia, strategija bei ja igyvendint. Swart
nurodo Siuos esminius aspektus: strateginis planavimas, strateginis maqstymas, strateginis

sprendimy priémimas bei strateginé vadyba (Swart, 2010).
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Strateginis planavimas apibréziamas kaip nuolatinis, samoningas bei plataus masto procesas
igalinantis ilgalaike organizacijos veikla (Oosthuizen, 2007). Sis procesas itin glaudziai susijes su
aplinkos vertinimu bei ieskojimu budy, kurie galéty pagerinti organizacijos veikla. Galima teigti,
kad strateginis mastymas yra pirmapradis impulsas strategiSkai koordinuotos veiklos link. Tac¢iau
Sis impulsas gali buti efektyvus tik tada, kai pasitelkiami organizacijos resursai bei remiamasi
strateginiu mastymu.

Taip pat pabréziama, kad strateginis planavimas turi buti integruotas | organizacijos veiklas,
tokias kaip personalo valdymas, komunikacija ir pan., bei biiti remiamas organizacijos struktiiros ir
kultiiros. Kitu atveju strateginis planavimas nebus tinkamai integruotas (Hax , 1984).

Kalbant apie strategini mastyma, svarbu pazymeti, kad toks mastymas yra orientuotas i rySius
tarp organizacijos ir aplinkos. Liedtka teigia, kad strateginis mastymas yra paremtas penkiais
elementais: sistemine perspektyva, orientacija | ketinimus, orientacija 1 galimybiy panaudojima,
mastymu laike ir hipotetine orientacija. Sisteminé perspektyva iSreiSkia vertés kiirimo svarba;
orientacija | ketinimus — organizacijos nariy susitelkima siekiant organizacijos tiksly; orientacija {
galimybiy panaudojima — tai, kad esant poreikiui kuriamos naujos veiklos strategijos; mastymas
laike — ateities veiksmy planavimas remiantis praeities patirtimi; hipotetiné orientacija — geb&jimas
kurti hipotezes ir jas tikrinti (Liedtka, 1998).

Taigi, galima teigti, kad strateginis mastymas apjungia praeities patirti su ateities ketinimais,
tinkamiems dabarties sprendimams priimti.

Strateginis sprendimy priémimas yra paremtas strateginiu planavimu bei mastymu ir yra itin
svarbus, organizacijos veiklos krypties pokycius lemiantis veiksnys.

Siuos auk$¢iau i§vardintus, strateginiu pozitriu esminius veiksnius apjungia strateging
vadyba, kuri orientuota i viso strateginio proceso valdyma: nuo strategijos planavimo iki strategijos
igyvendinimo ir valdymo (Swart, 2010).

Booth nurodo, kad strateginé vadyba yra planas, kurj galima suskirstyti i kelis veiklos ciklus

(1 lentelé) (Booth, 1993).

1 lentelé: Strateginés vadybos ciklai

Strateginés vadybos ciklas Apibudinimas

Kritiniy aspekty analizé/ Aplinkos | Aplinkos analizé, siekiant jvertinti aspektus, kurie gali

analizé turéti kritinés jtakos organizacijai.

Strateginis pasirinkimas/ Strateginis | Racionalus procesas, kurio metu derinami organizacijos
planavimas siekiami tikslai su jos potencialiomis galimybémis. Sio

proceso rezultatas — strateginis planas.
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Igyvendinimas Veiksmy, nustatyty strateginiame plane, igyvendinimas

siekiant organizacijos iSkelty tiksly.

Ivertinimas ir koregavimas Strateginio plano igyvendinimo {vertinimas. [vertinimo

pagrindu strateginis planas yra koreguojamas.

Autorius taip pat nurodo, kad i§vardintus strateginio valdymo ciklus galima sujungti i vientisa

procesa ir pateikia modeli:

1 paveikslas. Strateginio valdymo modelis pagal Booth

Aplinkos vertinimas/
Situacijos analizé

Vidiné organizacijos
Organizacijos vertybiy analizé

ivertinimas

Resursy strategijos
igyvendinimui
telkimas

Galimybiy jvertinimas

Strateginé vadyba

Tiksly bei politikos
igyvendinimas pagal
strategija

Tinkamiausiy veiksmuy
parinkimas

Stebéjimas, vertinimas
ir perziiréjimas

Sis modelis pagrindinius keturis strateginés vadybos ciklus paskirsto i astuonias tarpusavyje
susijusias veiklas. Veikly susiejimas atskleidzia, kad strateginé vadyba yra tgstinis procesas. Atskiri
Sio proceso tarpsniai gali biiti koreguojami pagal iSorinius ar vidinius pokycius. Booth pateikto
modelio principai gali biiti naudojami ir rengiant komunikacijos strategija.

Zemiau pateiktoje schemoje iSdéstomas strateginis verslo planavimo procesas pagal Kotler ir

Keller (2006):
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2 paveikslas: Strateginis verslo planavimo modelis pagal Kotler ir Keller

Organizacijos
misija

v v
ISorinés Vidinés
aplinkos SSGG aplinkos
analizé analizé

| |
v

Tiksly

nustatymas
v

Strategijos

nustatymas
v

Programos
nustatymas

v
[gyvendinimas

v
Grjztamasis
ry8ys ir
kontrolé

Sio proceso pirminis Zingsnis, atsizvelgiant i schemos pritaikomumo galimybiy i$plétima,
pakoreguotas: vietoje autoriy pateiktos ,,verslo misijos* savokos pateikta ,,organizacijos misija“.
Galima teigti, kad Sis procesas naudotinas tiek nustatant organizacijos strateginio valdyma, tiek
atskiry jos sriciy, o taip pat ir komunikacijos strategijos, valdyma.

Organizacijos viduje ir iSoréje vykdoma komunikacija yra efektyvi, kai ji yra vykdoma
remiantis strateginés vadybos principais.

Argenti, Howell ir Beck teigia, kad strateginé komunikacija — tai komunikacija papildanti
organizacijos strategija, siekiant sustiprinti organizacijos strategini pozicionavima. Nagrinéjant
komunikacijos strategini aspekta, svarbu atsizvelgti 1 komunikacijos funkcing reikSme
organizacijoje (Argenti, Howell, Beck, 2005)

Angelopulo, Schoonraad nurodo, kad komunikacija padeda uzmegzti ir palaikyti rySius su
esminémis organizacijos auditorijomis. Anot autoriy, organizacijos strategijos sékmingas
lgyvendinimas itin priklauso nuo tinkamai vykdomos komunikacijos (Angelopulo, Schoonraad,

2006).
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Komunikacijai yra priskiriamos ,,veidrodzio* ar ,,lango* funkcijos. “Lango* funkcija padeda
parengti tikslines auditorijas rySiy su organizacija uzmezgimui bei jos tiksly igyvendinimui. Kitaip
tariant, komunikacija suteikia impulsa pokyc¢iams tikslinése auditorijose, kad jos gebéty tinkamai
priimti ir suvokti komunikuojama informacija. Siuo atveju komunikacija yra labiau proaktyvi.
,»Veidrodzio®“ funkcija yra orientuota i aplinkos atspindéjima, t.y. ji padeda ivertinti aplinka bei
informuoja apie joje vykstancius pokycius, galinCius turéti itakos organizacijai. Tokia funkcija taip
pat padeda organizacijoms buti labiau pasirengusioms kriziniams poky¢iams (Van Riel, 1995).
Kita komunikacijos funkcija — informacijos surinkimas ir apdorojimas, siekiant inicijuoti ir
palaikyti ry$j su tikslinémis auditorijomis. Anot autoriy Steyn, Puth (2000) aukS¢iau i§vardintos trys
komunikacijos funkcijos uztikrina, kad procesai bus vykdomi remiantis strateginés vadybos
reikalavimais (Stey, Puth, 2000)
ISnagrinéjus tiek strateginius vadybos aspektus, tiek komunikacijos funkcijas, galima teigti,
kad strategija ir komunikacija yra itin glaudZiai susijusios ir jy integravimas lemia organizacijos
veiklos efektyvuma.
Suvienijus komunikacija ir strateging vadyba, suformuojama strateginé komunikacija, kuri ne
tik padeda tirti organizacijos aplinka ir joje slypinc¢ius galimus pokycius ar galimybes, bet ir padeda
uzmegzti bei palaikyti rySius su tikslinémis organizacijos auditorijomis, tuo paciu vykdama pagal
simetrinés dvikryptés komunikacijos modelj, suteikia galimybe¢ gauti atgalini ryS$i. Tad galima
teigti, kad komunikacija organizacijai leidzia jausti aplinkos pulsa ir duoda pranaSuma prisitaikyti
prie aplinkos, arba galimybe inicijuoti organizacijai naudingus pokycius.
Wilcox et al nurodo, kad strategini komunikacijos (rySiy su visuomene) procesa sudaro
keturios pagrindinés dalys ir jas palydintys klausimai:
e Tyrimai — kokia problema ar situacija?
e Veiksmai— Kas bus daroma?
e Komunikacija. Kaip tai bus perduodama visuomenei (tikslinéms auditorijoms)?
e [vertinimas — ar buvo pasiektos tikslinés auditorijos ir koks buvo poveikis?
Autorius taip pat pateikia platesni Sio komunikacinio proceso varianta ir vaizduoja ji kaip
nesibaigianti cikla, kurio grandinés jungti sudaro $esi démenys, kurie iSskirstomi 1 du lygmenis: I
lygmuo — situacijos analizé¢ ir strategijos kirimas; II lygmuo — strategijos igyvendinimas ir
vertinimas.
I lygmens Zingsniai:
A. Komunikacijos specialistai jsigilina i problema pasitelkiant jvairius Saltinius.
B. Gauti duomenys analizuojami ir pateikiami patarimai organizacijos vadovybei.
C. Vadovybe¢ kuria politika ir priima sprendimus dél veiksmuy.

IT lygmens Zingsniai:
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D. Komunikacijos specialistai vykdo veiksmy programa.
E. Komunikacijos specialistai jvertina vykdytu veiksmy efektyvuma.

Vykdant abieju lygmeny zingsnius pasitelkiamos jvairios komunikacijos priemonés. A.
zingsni sudaro duomenys, kurie parodo komunikacinés problemos prigimti ir masta. B zingsnio
metu komunikacijos specialistas jvertina analizuojamus duomenis, nustato tikslus bei veiksmy
programa ir perduoda savo rekomendacijas vadovybei. Vadovybei priémus sprendimus (C.
zingsnis), komunikacijos specialistai vykdo veiksmy programa ir, naudodamas komunikacines
priemones, igyvendina zingsnj D. Zingsnio E. metu jvertinamas vykdytu pastangy poveikis —
suzinoma, kaip pakito A. Zingsnyje rinkti duomenys, t.y. gaunamas griztamasis rySys. Siame
modelyje ciklas v¢l kartojasi — aiSkinamasi dél kity problemos aspekty, kuriems reikia papildomuy

sprendimy ir veiksmy (Wilcox et al, 2007)

3 paveikslas: Strateginio komunikacijos proceso modelis pagal Wilcox ez al

Tyrimai ir Politikos Programos Komunikacija Grjztamasis
analizé — formavimas [®| kirimas [ rysys
A
Programos |
fvertinimas ir
koregavimas

Kalbant apie strateging komunikacija, itin svarbu atsizvelgti i komunikacijos vyksmo
modelius. Sékminga strateginé komunikacija yra galima, kai ji vyksta pagal simetrini dvikryptés
komunikacijos modeli. Toks komunikacijos modelis harmonizuoja organizacijos ir tiksliniy
auditoriju santykius, remiasi analize bei naudoja komunikacija sprendziant konfliktus su
strateginémis auditorijomis (Grunig et al, 2002). IS esmés simetriné dvikrypté komunikacija sukuria
abipuse pagarba pagrista dialoga tarp organizacijos ir jos tiksliniy auditorijy.

Strateginés komunikacijos efektyvuma taip pat lemia jos santykis su kitomis strateginémis
organizacijos veiklomis. Optimaliu atveju strateginé komunikacija persipina ir apjungia
organizacijos strategines veiklas.

Argenti et al nurodo, kad siekiant, jog komunikacija biity vykdoma strategiskai, turi buti
igyvendintos kelios salygos. Visy pirma | komunikacijos procesus turi biiti jtraukti auks¢iausio
lygio organizacijos vadovai — tai reiSkia, kad vadovai turi suvokti komunikacijos prasmg ir ja
naudoti uzmezgant ir palaikant rySius su tikslinémis auditorijomis. Taip pat autorius pabrézia, kad
komunikacija turi biti integruota — tai jgalina suderinti organizacijos komunikuojamas Zinutes.

Trecia salyga teigia, kad komunikacija turi buti ilgalaiké bei proaktyvi, o ne reaktyvi. Svarbu

16



pazyméti, kad galimybé komunikuoti proaktyviai daznai yra salygota glaudaus rysio su tikslinémis
auditorijomis. Paskutiné salyga, kuria nurodo autorius, kad auksSciausio lygio komunikuojantys
asmenys turéty stiprius vadybinius gebéjimus. Tai leidzia efektyviai bendrauti su organizacijos
vadovais (Argenti et al, 2005)

Vis labiau augancia komunikacijos, kaip strateginés veiklos, svarba atskleidzia ir tai, kad
pastaruoju metu Jungtinés Amerikos Valstijos (JAV) skiria ypatinga démesi SK ir vertina ja kaip
strateging, JAV pozicijas skleidzianCia veikla. Ypa¢ daug démesio SK skiriama vykdant
tarptautines karines JAV operacijas.

2008 m. JAV Saugumo departamentas parengé oficialy valstybini dokumenta ,,Strateginés
komunikacijos principai® (angl. Principles of strategic communication), kuriame nurodé, kad SK
apibidinama kaip veiksmu, zodziy, vaizdy sinchronizacija, siekiant pasiekti norimo efekto* ir
pagrindinius devynis principus, kuriais efektyvi SK turéty biiti grindziama. Principai yra i8déstyti
ne prioriteto tvarka, t.y. ivardijami kaip lygiavertés svarbos. Remiantis Siame dokumente pateiktais
principais SK turéty biiti:

1.  orientuota 1 lyderyste (angl. leadership-driven) — lyderis turi valdyti komunikacijos
procesa;
itikinama (angl. credible) — atvirumo ir pagarbos suvokimas;
paremta dialogu (angl. dialogue) — daugialypis apsikeitimas idéjomis;

remtis sutelktomis pastangomis (angl. unity of effort) — integruota ir koordinuota;

A

reaguojanti (angl. responsive) — pritaikyta Zinuté, vieta, laikas, tikslingai pasirinkta
auditorija;

6 suprantanti (angl. — understanding) — stiprus kity/aplinkos suvokimas;

7.  prasismelkianti (angl. pervasive) — kiekvienas veiksmas siuncia tam tikra zinute;

8 orientuota { rezultatus (angl. results-based) — nuolat siejama su galutiniu tikslu;

9 vientisa (angl. continuous) — analizé, planavimas, vykdymas, vertinimas.

Orientacija | lyderyste iskelia poreiki, kad organizacijos lyderiai buty ryztingai isitrauke i
komunikacijos procesa ir jam vadovauty. Tam, kad komunikacija biity vykdoma sinchronizuotai bei
integruotai, organizacijos lyderiai komunikacija turéty vertinti kaip svarbia visos organizacijos
veiklos dalj. Pirminiu impulsu, lemianciu sekmingos SK, t.y. organizacijos veiksmy, perduodamy
zinu¢iy bei vaizdy integravimo, igyvendinima, turi biti lyderio iniciatyva ir nurodymai. Tokiu biidu
SK tampa organizacijos strateginio veiklos plano dalimi: organizacijos veiksmai ir ZodZiai yra
tvirtai susieti su planu. SK turi buti suvokiama kaip lygiaverté organizacijos veikla.

Patikimumas. Atvirumo ir pagarbos suvokimas tarp visy grupiy. Patikimumas ir
nuoseklumas yra efektyvios SK pamatas. Sios dvi pamatinés savybés itin priklauso nuo atvirumo,

tikslumo bei pagarbos vertybiy. Veiksmai, vaizdai ir ZodZiai turi biiti integruoti ir koordinuojami
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tiek iSor¢je, tiek viduje — negalimi jokie nesuderinamumai tarp zodziy ir veiksmy, ar tarp
organizacijos politikos ir veiksmy. Siekiant efektyviai vykdyti SK butina skirti tam kvalifikuoty
zmogiskyju resursy, kurie kruopsciai komunikuoty. Patikimumas daznai pasireiskia komunikuojant
per tuos, kurie vertinami kaip labiau patikimi.

Suprantanti. Vykdant SK itin svarbu isigilinti ir suvokti nuostatas, kultiiras, elgsena,
identiteta, istorija, perspektyvas ir socialing sistema. Kas yra sakoma, daroma ar rodoma nebiitinai
tiksliniy auditorijy gali buti suvokiama taip pat kaip numatyta organizacijos. Individualus
patyrimas, kultiira, zZinios ir pan. formuoja konteksta, kuris turi stiprios itakos suvokimui ir
komunikuojamy veiksmy vertinimui. Reikia suvokti, kad moralinés vertybés skirtingiems
individams ar grupéms néra vienodos ir priklauso nuo socialinés ir kultiirinés aplinkos — kiekviena
auditorija savaip interpretuoja iSkomunikuota informacija. Tad butina atsizvelgti 1 tai, kad
komunikuojama zinia gali biiti suvokta kitaip nei buvo tikétasi. Komunikavimas nesusipaZinus su
auditorija gali lemti nesuplanuota reakcija ir turéti itin neigiamy pasekmiy.

Rengiant komunikacijos strategija itin svarbu iSnagrinéti tikslines auditorijas ir atsizvelgti 1 ju
socio-kultirinius ypatumus. Santykiy uZmezgimas ir palaikymas su jvairiomis vyriausybinémis,
nevyriausybinémis, verslo ar ne pelno organizacijomis taip pat gali prisidéti prie susipazinimo su
norimomis auditorijomis.

Dialogas. Daugialypis apsikeitimas id€jomis, skatinantis supratima ir bendradarbiavimo rysiy
uzmezgima.

Siekiant uztikrinti vykdomos komunikacijos efektyvuma svarbu uzmegzti daugialypi dialoga
tarp skirtingy interesu grupiy. Tuo paciu bitinas jsiklausymas, sutarimas ir bendro suvokimo
siekimas, skatinant suformuoti abipusi pasitikéjima. Komunikacijos s€kmé priklauso nuo gebé¢jimo
uzmegzti rysius ir juos iSlaikyti. Sékmingas komunikacijos strategijos igyvendinimas yra nuoseklus
procesas nejvykstantis per trumpa laika, ypatingai dél to, kad uzmegzti ir plétoti pasitikéjimu grista
rys$i tarp organizacijos ir jos auditorijy reikia laiko resursuy.

Persismelkianti. Kiekvienas veiksmas, vaizdas ar zodis komunikuoja zinute. Siais laikais
komunikuojant nebéra laiko ir erdvés apribojimy ir visi, samoningai ar ne, yra komunikuojantys.
Kiekvienas organizacijos narys komunikuoja tam tikra informacija, kuri gali turéti vienokiy ar
kitokiy pasekmiy. Nesuplanuoti komunikuojantys ar neivardintos auditorijos taip pat gali turéti
itakos komunikacijos ar organizacijos strategijos igyvendinimui. Todél organizacijos lyderiai turi
biiti pasiruosg, kad komunikacija i§Sauks ir neplanuotus rezultatus.

Vieningos pastangos. Integracija ir koordinavimas tiek vertikaliai, tiek horizontaliai. SK yra
nuoseklus, bendradarbiavimo jvairiais lygiais reikalaujantis procesas, kuris turi biiti integruotas:

vertikaliai nuo strateginiy iki taktiniy organizacijos lygiy bei horizontaliai tarp jvairiy tiksliniy
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grupiy (angl. stakeholder). Lyderiai, sieckdami nustatyty rezultaty, pagal ju atsakomybés ribas
koordinuoja ir sinchronizuoja galimybes, priemones bei jtakos ir kitas reikSmingas zonas.

Siektinu atveju, suvokiant, kad organizacija neveiks viena, i komunikacijos strategija biitina
integruoti ir visas kitas $alis, galinCias turéti jtakos.

Orientuota j rezultatus. Veiksmai orientuoti { specifinius rezultatus, siekiant aiSkaus
galutinio tikslo. SK turi buti sutelkta siekiant specifiniy norimy rezultaty ir orientuotis { aiskiai
apibrézta galutini rezultata. Komunikacijos procesai, temos, taikiniai, ir pan. turi kilti i$
organizacijos politikos, strateginés vizijos ir kampanijos planavimo. SK neturéty biiti suvokiama tik
kaip dar viena priemon¢ lyderio rankose, o daryti itaka ir atsispindéti visuose organizacijos
veiksmuose bei Zodziuose. SK turi biti itraukta ir harmonizuota su visomis organizacijos veiklomis.

Reaguojanti. Tinkama auditorija, Zinuté, laikas ir vieta. SK turéty biti orientuota  ilgalaikius
tikslus ir pageidaujamus rezultatus. Sparti ir savalaiké reakcija | vykstan€ius pokyCius ar krizines
situacijas gali turéti didelés strateginés jtakos. SK turi pasiekti tikslines auditorijas pateikdama joms
pritaikytas ir aktualias Zinutes. SK skatina placiau pazvelgti i skirtingus komunikuojamus elementus
— visi jie turi atitikti organizacijos strateginius tikslus ir sujungiami i viena bendra ilgalaiki siekting
vaizda. Komunikacijos vykdymas atsizvelgiant ir 1 konkurencinius veiksmus taip pat yra labai
svarbus aspektas, besiremiantis tempu bei prisitaikomumu. Biitina atsizvelgti ir i ta, kad galimybés
pritaikyti ir iSkomunikuoti Zinutg tikslinéms auditorijoms gali biiti labai ribotos.

Organizacija turi biiti pakankamai lanksti, kad gebétu pateikti specifing informacija
specifinéms auditorijoms specifiniu laiku, tam, kad pasiekty geriausiy rezultaty. Visa vykdoma
komunikacija turi tam tikra rizikos laipsni ir yra svarbu nustatyti tos rizikos toleravimo lygi
organizacijos mastu. Svarbu rizikos veiksniy vengti protingai — organizacijos lyderiai turéty skatinti
iniciatyvuma ir stengtis adekvaciai reaguoti | nes€kmes.

Rizikos veiksniai turéty biti traktuojami kaip prielaidos ir nevarzyti organizacijos lyderiy
veiksmy laisvés esant atitinkamoms aplinkybémes.

Vientisumas. KruopStus nuolatinis tyrin¢jimo, nagrin¢jimas, planavimas, vykdymas ir
vertinimas turi tapti planavimo ir veiksmy pagrindu. SK yra vientisas tyrin¢jimo, nagrinéjimo,
planavimo, vykdymo ir vertinimo procesas. Sio proceso s¢kmé priklauso nuo kruopstaus
analizavimo ir vertinimo, kuris véliau turi atsispindéti tolimesniame komunikacijos planavime ir
veiksmuose. SK remia organizacijos tiksly jgyvendinima tiek prisitaikydama, tiek keisdama. Idealiu
atveju organizacijos SK procesas turi vykti spar¢iau nei konkurenty.

Apibendrinant galima teigti, kad strateginé komunikacija leisdama geriau paZinti aplinka ir
uzmegzti rySius su tikslinémis auditorijomis taip pat sukuria tam tikra konkurencini pranaSuma
organizacijai ar jos komunikuojamoms idéjoms. Svarbu paZymeéti, kad strateginé komunikacija tai

ilgalaikis procesas, kurio efektyvumas itin priklauso nuo kruopscios aplinkos analizés, nuosekliai
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plétojamo rysio su tikslinémis auditorijomis bei dialogo metu gaunamo atgalinio rySio ir pagal tai

vykdomy pokyciy.

1.2. Integruotos komunikacijos samprata

Komunikacijos veiksmy integravimas vertinamas kaip viena i§ esminiy salygu siekiant
strategiSkai vykdyti komunikacija su organizacijos vidinémis bei iSorinémis auditorijomis.

Nors integruotos komunikacijos (IK) pirmosios uzuomazgos vyko XX a. aStuntajame
deSimtmetyje integruoto poziiirio id¢jos labiausiai iSpopuliaréjo deSimtajame deSimtmetyje.
Manoma, jog poslinkius integruotos komunikacijos realizavimo kryptimi nulémé pirmiausia Sie
veiksniai: organizacijy struktiiriniai pokyc€iai, alternatyviy ir pigesniy nei reklama praneSimy
pateikimo budy poreikis, supratimas, jog rinkodarai itaka gali daryti vieSosios ir socialinés politikos
klausimai.

Nors integruota komunikacija tapo seékmingos kasdienés organizacijy veiklos pamatu, vis dar
néra apibrézta galutiné integruotos komunikacijos samprata. Tokia situacija lemia vis labiau
besipleiantis komunikacijos galimybiy spektras.

Komunikacijos integravimas gali bti jvardijamas kaip koordinuotas jvairiy komunikaciniy ir
rémimo priemoniy naudojimas siekiant vieningo tikslo (Hallahan, 2007).

Anot Kliatchko, komunikacijos integravimas apima tiek turini, tiek komunikacines
priemones, kanalus, tikslines grupes, vartotojus bei rezultatus (Kliatchko, 2008).

Integruotos komunikacijos modelio pirmtakas yra integruotos rinkodaros komunikacijos
modelis, kuris nurodo, kad visos rinkodaros priemonés, tarp ju ir komunikacinés, turi biiti
tarpusavyje koordinuojamos (Kitchen, 1999). Siame modelyje daug démesio skiriama rinkodaros
aspekty integravimui. Komunikacinei aplinkai evoliucionuojant suvokta, kad integravimas turi
lygiateisiSkai apimti visas komunikacijas priemones neiSskiriant rinkodaros priemoniy. Taip
palaipsniui pereita prie IK savokos vartojimo (Grunig ef al, 2002). Dabartiniu metu, naudojamos abi
savokos, atsizvelgiant i nagrinéjama konteksta. Siame darbe bus vadovaujamasi Grunig (2002)
pateikta savoka.

Nors vis dar i8lieka dviprasmiSkumas dél IK savoky, komunikacijos integravimas turi aisky
tiksla — komunikacijos veiklos integruojamos tarpusavyje siekiant maksimizuoti rezultata. IK
naudojimas veikia tiek strategini prekés Zenklo valdyma, tiek sukelia daug didesni perteiktos
informacijos atgarsi tikslinése grupése. Taip IK skatina { Siuolaikinius informacinius procesus

zvelgti strategiskai, o komunikacines priemones naudoti papildant viena kita.
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Siuo metu integravimo koncepcija suvokiama kaip organizacijos komunikacija, kuri turéty
biiti pastovi, vieninga, suderinta. IK koncepcija apima: 1) derinima, vidinés ir iSorinés
komunikacijos integravima, vidinés ir iSorinés dimensijos barjery eliminavima, savireguliacijos
pozitrio taikyma; 2) komunikacijos discipliny, programy kombinacija, struktiiros perorganizavima
ir kultiirini bei vadybinj pasirengima, profesionaliy komunikacijos vadybininky pasitelkima; 3)
vykstant globalizacijos procesams — kontrolg ir koordinacija informacijos kiirimo ir platinimo
stadijose, taip pat — technologijos aSies vadyba; 4) fragmentiSkumo iveikima bei nauja pozitri
pergrupuojant komunikacija.

Taigi integruota komunikacija yra atsvara problemiskiems reiSkiniams — tai sujungimas |
visuma visko, kas daro itaka tiksliniy auditorijy paziiiroms ar nuomonei. Komunikacijos funkciju
integracija plétojant ir iSlaikant Siy funkcijy atskirus teorinius pagrindus yra pazangiausiy
organizacijy ir kintan¢ios visuomenes abipusio prisitaikymo pasekme.

Gayeski apibréZia integruota komunikacija kaip vieninga organizacijos komunikacija, kuri
apima labai placia profesionalios veiklos sriti, susijusia su komunikacijos taisykliy ir priemoniy,
kuriy pagalba yra skleidZiama, suprantama, priimama informacija, diegimu ir jgyvendinimu, taip
siekiant atitinkamy organizacijos strateginiy tiksly. Komunikacijos derinimas arba IK apibréziama
kaip filosofija, vienijanti organizacijos politika ir strategija, vyriausybés ir pelno komunikacija,
privaty ir vieSaji tinkla, iSkyla | pagrindines pozicijas biitent komunikacijos vadybos efektyvumo
aspektu, nes biitent komunikacijos discipliny panasumy harmonizavimas, bendro ir koordinuoto
poveikio siekimas bei esamus poreikius labiausiai atitinkanciy informacijos ir komunikacijos
technologiju pasitelkimas yra esminiai tikslai ir taip pat atsvara Siandienos did¢jancio
fragmentiSkumo salygomis (Gayeski, 1998)

IK vertinama kaip modelis, kuris apima tiek viding, tiek iSoring komunikacija bei jos taikyma
skleidziant informacija, plétojant komunikacija ir bendradarbiavima, mokyma veiklos rémima.

Pagrindiniai IK sistemos ypatumai yra S§ie: jvairiy siuntéjy praneSimai koordinuojami ir
derinami; komunikacija sudaro organizacijos politika, veikimo biidai, taisyklés bei praneSimy
platinimo kanalai; integruota komunikacija uztikrina, kad prane$imai buty koordinuojami pagal
faktus, stiliy ir platinimo savalaikiSkuma; tikslinés auditorijos ivardijamos ne kaip praneSimy
gavéjos, o kaip bendradarbiaujancios.

Pagrindiniai integruotos komunikacijos tikslai: 1) analizuoti vidaus ir iSorés faktorius
daranCius jtaka pagrindinéms organizacijos veikloms; 2) itikinti (apibréZti organizacija ir/ar jos
preke ar paslauga); 3) informuoti vidines ir iSorines tikslines auditorijas; 4. socializuoti individus {
organizacijos produkty vartotojus.

IK paprastai yra suprantama ir kaip sudétiné komunikacija, kuria sudaro savarankiskos, taciau

integruotos komunikacijos sujungtos dalys, kuriy déka organizacijos veikla yra sékminga: 1.
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komunikacijos vadyba; 2. organizacijy, projekty vadyba; 3. rinkodaros komunikacija; 4. rySiai su

visuomene.

Visos minétos vadybos formos yra sujungiamos i vieninga sistema, kuri yra susijusi su

daugeliu kanaly, kuriais organizacijos politika, tikslai ir kita informacija yra komunikuojama

vairioms organizacijos auditorijoms ar visuomenei. Organizacija apie savo politika, veikla,

produktus gali skleisti ir skleidzia informacija per asmeninius bei oficialius kanalus. IK procesa

veikia daug faktoriy: kultiriniai, politiniai, ekonominiai, kurie itakoja komunikacijos vadybos

tikslus.

Sékmingai integruotos komunikacijos, kuri jungia rinkodara, rySius su visuomene, personalo

vadyba, kampanijai yra svarbiis komunikacijos dalyvi apibréziantys faktoriai:

Saltinis — nurodomos savybés, apibiidinan¢ios praneSimo siuntéja: profesionalumas,
saziningumas, simpatija;

praneSimas turi sukelti racionalius ir jausminius i§gyvenimus;

integruotose kampanijose daZnai naudojama ziniasklaida ir kitos informacijos
perdavimo priemonés, t.y. visuomeniné komunikacija: radijas, laikrasciai, televizija,
zurnalai ir kt.; kuri pasiekia masines auditorijas.

integruotos komunikacijos modelis jungia ir laukiama poveiki, t.y. norima ir esama
reakcija | perduodama praneSima: informuotuma, zinojima, palankuma ir pan., kurie
veikia komunikacijos tikslus, juo keicia; todél komunikacijos kampanijos ruoSimo ir
vykdymo procese svarbu iSanalizuoti iSvardintus faktorius, o, esant biitinybei, tikslinti

komunikacijos tikslus, dalyvi apibréziancius faktorius.

Integruotos komunikacijos dinamiskieji aspektai yra pagrindas nuosekliai pergrupuoti

komunikacija, efektyviai prisitaikyti prie kintancios aplinkos ne tik verslo, bet ir valdzios sektoriaus

organizacijoms. Remiamasi $iais integruotos komunikacijos vadybos modeliais:

1) integruotos rinkodaros komunikacijos plétotés nuo taktinio iki strateginio lygmens

modelis, Sio esmé — nuosekliai planuojamos integruotos komunikacijos plétotés

Jtvirtinimas;

2) vartotojo atsaku pagristas modelis, kurio iSskirtinumas — tradicinés rinkodaros

komunikacijos poky¢iy numatymas ir prisitaikymas planuoti komunikacijos elementy
saveika pagal vadinama 5R formule: atsakas, tinkamumas, imlumas, atpazinimas,
rySiai bei komunikacijos priemoniy pirmumo ir vartotojo valdomos rinkos

pripaZinimas;

3) informacijos sistemy reikSminguma ir daugiakanalg¢ komunikacija jtvirtinantis

modelis; sisteminj, pliuralistinius poZiiirius bei kokybés vadyba vienijantis modelis,
pagristas bendradarbiavimo principy jtvirtinimu, skirtingy metodologiju derinimu;
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4) informacinés komunikacijos plétotés modelis, kuris yra iSskirtinis tuo, kad iSrySkinami
aukStesnieji ir Zemesnieji integravimo lygmenys, pabréziamas suderintos
komunikacijos perspektyvumas;

5) Gayeski komunikacijos elementy jungimo modelis, pagal kuri pergrupuojama
organizacijos komunikacija, jtvirtinamos efektyvios mokymo bei mokymosi sistemos,
sukuriama spragu iveikimo sistema. Jos pagrindu itvirtinamas pasikartojimo principas,
atveriamos galimybés taikyti priimtinus vadybos pozitrius, valdyti organizacijos
komunikacija holistiskai;

6) funkcijy jungimo sampratg ir struktiros bei kultiiros pokycius pagrindZiantis Hunterio
modelis. Sis modelis reik§mingas tuo, kad yra naujos organizacijos kultiros
itvirtinimo  pavyzdys. Plétojanti integruota komunikacija organizacija iveikia
vadinamasias spragas, be to tenka perskirstyti funkcijas, keisti struktira, vadybos
stiliy, diegti naujas vertybes, todél | dinamiSko modelio visuma tikslinga itraukti
Iprasminimo bei interpretavimo teorinius pozitirius. Integruota komunikacija gali biiti
suprasta ir kaip atsakas i aplinkos jvairove bei aktyvuma.

Apibendrinus galima teigti, kad integruota komunikacija — tai organizacijos komunikaciniy
veikly sujungimas 1 integruotos komunikacijos sistemas, kurios gali biti ir tarpvalstybinés,
reikSmingos deryby ir bendradarbiavimo itvirtinimo salygomis. Vienijant visas komunikacijos
pastangas, tikslingai vengiama painiava kelian¢iy praneSimy bei informacijos pertekliaus taip

sukuriant teigiama sinergijos efekta.

1.3. Integruotos strateginés komunikacijos modelis

ISnagrinéjus strateginés komunikacijos ir integruotos komunikacijos sampratas galima teigti,
kad formuojant efektyvios komunikacijos modeli tikslinga Sias dvi komunikacijos sampratas
sujungti i visuma, kuri atspindéty integruota strategini poziiiri { komunikacijos procesa.

Siuolaikinés organizacijos integruoja komunikacijos funkcijas ir centralizuotai koordinuoja
ry$iy su visuomeng bei rinkodaros veiklas, siekdamos tikslinéms auditorijoms pateikti vieninga
zinut¢ apie organizacija (Kitchen, 1999). Vis daugiau imoniy siekdamos tinkamai integruoti
komunikacinius bei organizacijos procesus naudojasi integruotomis strateginés komunikacijos
sistemomis.

Niemann teigimu integracijos aspektas svarbus kertinéms organizacijos veikloms ir pateikia
toki integruotos strateginés komunikacijos modelj, nurodantj rinkodaros, verslo bei komunikacijos

vadyby salycio taskus ir jy teikiamus rezultatus:

23



4 paveikslas: Integruotos strateginés komunikacijos modelis pagal Niemann:

Rinkodaros vadyba

Integruota strateginé

komunikacija
Integruota rinkodaros
komunikacija
Verslo vadyba Komunikacijos vadyba

Integruota komunikacija

Anot Niemann, Siuolaikiniai organizaciniai bei rinky veiksniai paskatino organizacijas pereiti
prie strateginés integruotos komunikacijos modelio. Integruota strateging komunikacija autore
apibudina kaip i tikslines auditorijas orientuota bei paremta analitiniais duomenimis komunikacija
su tikslinémis auditorijomis (pvz. simetrinés dvikryptés komunikacijos modelis). Konkurencinés
aplinkos pokyciai skatina organizacijas idiegti strateginés integruotos komunikacijos principus ne
tik planuojant organizacinius procesus, bet ir i jau vykstancius procesus (Niemann, 2005).

Praktikoje naudojami keli komunikacijos integravimo modeliai, kurie pateikia integravimo
procesa skirtingais pjiiviais, Sie modeliai pristatyti 1.2. skyrelyje.

Autoriy, nagrin¢janc¢iy integruota komunikacija, teigimu, strateginés komunikacijos
integravimas jgalina jvairiais lygiais sinchronizuoti strateginius komunikacijos planus. Integruota
strateginé¢ komunikacija leidzia suformuoti stipry organizacijos (prekés/paslaugos) zenkla, kuri
tikslinés auditorijos daug lengviau atpazista ir vertina.

Strateginés komunikacijos integravimas daro teigiama itaka organizacijos komunikacijos
proceso efektyvumui bei tuo paciu daro ja arba organizacijos teikiamas paslaugas labiau
konkurencingesnes tarp kity panasaus profilio organizacijy ar paslaugy (Duncan, Caywood, 1996).

Integruoti strateging komunikacija taip pat skatina iSauggs Siuolaikiniy technologijy spektras —
informacija organizacijy tikslines auditorijas gali pasiekti daugialypiais kanalais (Kliatchko, 2008).
Vadinasi, siekiant bendro komunikacijos sinergijos efekto, biitina visas komunikacijoje naudojamas

priemones tinkamai koordinuoti.
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Esminiais strateginés komunikacijos integravimo aspektais galima biity jvardinti Siuos

elementus:

Dvikrypté simetriné komunikacija. Siuolaikinés technologijos stipriai i$pléte
komunikacijos vyksmo galimybes ir igalino su tikslinémis auditorijos bendrauti
interaktyviai. Sis pasikeitimas taip pat lémé tai, kad rysys tarp organizacijos ir
tiksliniy auditorijuy tampa vis labiau svarbesnis.

RySiy su tikslinémis auditorijomis valdymas. Tinkamai plétojami rySiai su
tikslinémis auditorijomis igalina organizacijas stiprinti savo pozicijas ir tuo
paciu veikti efektyviau. Integruota komunikacija igalina ,,pasiekti* savo tikslines
auditorijas per perduodama zinutg (raSyting, vizualing ir pan.). Anot autoriy
Duncan & Moriarty (1997) kiekviena organizacijos komunikuojama Zinuté
lemia vieng 1§ trijy efekty: 1) stiprina rysi suteikdama pridétinés vertés; 2) dar
karta patvirtina esama rysi; 3) silpning ryS$i sumazinant teikiama pridéting verte.
Taigi rySiu su tikslinémis auditorijomis valdymo uzduotis yra vykdyti
komunikacija taip, kad ji stiprinty, o ne silpninty.

Santykis su prekés Zenklu ir prekés Zenklo verté. Nors santyki su prekes
zenklu ir jo vertg yra vis dar itin sudétinga jvertinti, Sis aspektas tampa vis labiau
svarbus organizacijy efektyvios veiklos uZztikrinimo klausimu. Santykio su
prekés zenklu ir prekés zenklo vertés kirimas, skatina detaliau susipazinti su
tikslinémis auditorijomis, taip pat su jy elgesio modeliais, galimomis
reakcijomis ir pan. Sékmingai plétojamas rysis jgalina komunikuoti efektyviau.
»One voice, one look* pries ,,sudétinga* integruota komunikacijg. Pastaryjy
deSimtmeciy integruotos komunikacijos praktika atskleidzia, kad ,,one voice,
one look* komunikacija tampa nebe tokia efektyvi, siekiant uztikrinti ilgalaikius
organizacijos ir tiksliniy auditorijy santykius. ,,One voice, one look*
komunikacija daugiau orientuota i vienkrypt¢ komunikacija — tikslinéms
auditorijoms kalbama, o ne kalbama su jomis. Atsiradus naujoms
technologinéms galimybéms vykdyti dvikrypte simetring komunikacija, iSkilo
poreikis sudétingesniais integruotai komunikacijai. Taigi, ,,one voice, one look*
atliecka daugiau informacijos paskirstymo funkcija, o ,sudétinga® integruota
komunikacija siekia uzmegzti ir palaikyti rySius su tikslinémis auditorijomis.
Siam tikslui pasiekti aktualus ir tinkamas strateginio organizacijos valdymo
aspektas. Efektyvaus rysio su tikslinémis auditorijomis uzmezgimas, kiirimas ir
palaikymas tampa strateginiu visos organizacijos (ivairiais vadybiniais lygiais)

v —
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e Tarpfunkcinis proceso planavimas. Siekiant uzmegzti ir plétoti sekmingus

rySius su daugeliu tiksliniy auditorijy vien tik integruotos komunikacijos

neuztenka. Turi biiti uztikrintas trapfunkcinis procesas, kuris orientuotas i

organizacija, esmines kompetencijas, interaktyvumo su tikslinémis auditorijomis

uztikrinimg, strategini visos komunikuojamos informacijos nuosekluma ir

rinkodaros komunikacijos planavima (Duncan, Moriarty 1997). Integruota

komunikacija yra veiksminga kai : 1) jtraukiami aukSc¢iausio lygmens vadovai;

2) organizacijos struktiira yra integruota; 3) vykdoma komunikacija yra kiek

galima labiau orientuota i simetrinio dvikryptés komunikacijos uZtikrinima tarp

organizacijos ir tiksliniy auditorijy. Taip pat reikia jsisamoninti, kad integruotos

komunikacijos plétojimas yra nuolat besiplétojantis procesas.

ApzZvelgus strateginés integruotos komunikacijos sandara bei komunikacijos integravimo

aspektus, galima pereiti prie strateginés integruotos komunikacijos modelio.

Zemiau pateiktoje schemoje iSdéstomas strateginés komunikacijos planavimo procesas

paremtas penkiais integravimo aspektais. Schema parengta pagal Kotler ir Keller (2006) strateginio

verslo valdymo model;, Wilcox et al (2007) strateginés komunikacijos modeli bei aukSciau

tvardintais integravimo aspektais.

5 paveikslas: Integruotos strateginés komunikacijos modelis
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Auksciau pateikta schema atkartoja strateginio planavimo procesa, kuris yra papildytas
programos jvertinimo ir koregavimo zingsniu, apjungianciu procesa i besikartojanti cikla. Galima
teigti, kad Sis ciklinis procesas naudotinas tiek komunikacijos strategijos valdyma, tiek nustatant
organizacijos strateginio valdyma, tiek atskiras jo sritis.

Galima teigti, kad integruoti procesai turi vykti tiek organizacijos iSoréje, tiek jos viduje.
Integruotos komunikacijos strategijos parengimas ir igyvendinimas daznai pareikalauja funkciniy
poky¢iy organizacijos auksciausiyju vadovu lygmenyje, t.y. vadovai be kity strateginiy funkcijy
vykdymo, itraukiami i strateginés komunikacijos procesa. Strateginis poziliris { organizacijos
vykdoma komunikacija taip pat turi biiti integruojamas i visus organizacijos lygmenis.

Apibendrinant, galima teigti, kad integruota strateginé komunikacija apima visus kertinius
strateginio valdymo, rinkodaros ir komunikacijos aspektus. Kalbant apie komunikacini aspekta, kuo
organizacijos komunikacinés veiklos yra labiau paremtos strategija ir integruotos, tuo efektyvesne ir
patrauklesné tampa jos veikla.

Nuosekliai vykdoma integruotos strateginés komunikacijos veikla jgalina vystyti abipusiai
pagarby, dvikrypte simetrine komunikacija paremta dialoga, kurio rezultatas — rySiy su tikslinémis
auditorijomis uZmezgimas ir palaikymas, sukuriant stipry teigiama ry$i tarp tiksliniy auditorijy ir
organizacijos prekes zenklo/zenkly.

Svarbu pazyméti, kad integruotos strateginés komunikacijos procesas galimas tik tada, kai i ji

yra jtraukiama visa organizacija, visais joje esanciais organizaciniais lygiais.
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2. INFORMUOTUJU INVESTUOTOJU SAMPRATA TARPTAUTINIU ASPEKTU

2.1. Tarptautiniy investicijy samprata

Vykstant aktyviems globalizacijos procesams investicijos perzengia nacionalini lygmenj ir
konkuruoja tarptautinéje kapitalo rinkoje. Kapitalo mobilumas itin suaktyvéjo per pastaruosius tris
deSimtmecius: ieiti | uzsienio kapitalo rinkas jmones skatina uzsienio rinkos pranaSumai:
ekonomikos akiratis, produkcijos diferenciacija, finansiniai iStekliai ir jéga, technika ir Zinios.

Uzsienio investicijos jvairiose Salyse daro skirtingg itaka ekonominei ir socialinei raidai, ir ju
lyginamoji dalis atskiruose nacionaliniuose tkiuose nevienoda. Tiesioginiy uZsienio investicijy
plétra buvo paskatinta globalizacijos procesu, taCiau kartu tapo pagrindine globalizacijos, kuri
vyksta Siuolaikiniame pasaulyje, varomaja jéga. Siekiant tinkamai jvertinti tarptautiniy investiciju
svarba, pravartu susipazinti su esminémis sagvokomis.

Lietuvos Respublikos investiciju istatyme (2010, aktuali redakcija) investavimas
apibréziamas, kaip atlickami investuotojo veiksmai, kuriais jis igyja nuosavybés teis¢ arba
kreditoriaus reikalavimo teisg 1 investavimo objekta arba teis¢ §i objekta valdyti ir naudoti.

Lietuvos vyriausybés parengtame projekte ,,Investicijy skatinimo strategija ir tikslai 2010—
2020 metams* (2010) investicijos yra apibréziamos, kaip: ,,piniginés léSos, investuojamos 1
materialyji ir (ar) nematerialyjj turta, susijusi su naujo privataus/misraus kapitalo juridinio asmens
ar atstovybés kirimu, esamo privataus/misraus kapitalo juridinio asmens plétra, privataus/misraus
kapitalo juridinio asmens ar atstovybés produkcijos diversifikavimu i naujus, papildomus produktus
arba esamo privataus/misraus kapitalo juridinio asmens ar atstovybés bendro gamybos proceso
esminiu pakeitimu; darbo viety steigimas ir darbuotojy parengimas darbui naujai isteigtose darbo
vietose*.

Vadinasi investavima galima apibrézti kaip 1éSy perdavimas kazkam, kas mums tikétinai
suteiks finansing nauda ateityje uz galimybg paciam gauti pelna d¢l atliktos investicijos.

Tarptautinio kapitalo dalyvavimas ir jo itaka yra vienas i§ esminiy faktoriy, nulemianciy
nacionalinés kapitalo rinkos bei visos Salies ekonomikos vystymasi. Tarptautinio kapitalo
investicijy lygis taip yra Salies ekonominio ir politinio patrauklumo bei jos potencialo rodiklis.

Imoniy susiliejimo ir isigijimo bumas, prasidé¢jgs XX a. pabaigoje, yra viena svarbiausiy
tiesioginiy uzsienio investicijy did¢jimo priezas¢iy. Kita svarbi priezastis yra ta, kad atsirado naujy

uzsienio kapitalo investavimo galimybiy: daugelyje Saliy buvo liberalizuotos ir iSsklaidytos
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atitinkamos ekonomikos sritys ir, antra vertus, vyriausybés vis palankiau zitri { uzsienio kapitalo ir
technologijy pritraukima ( Grizas, 2003).

Pagal Tarptautinio valiutos fondo metodika, Europos Sajungos statistikos tarnybos bei
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) metodinius nurodymus tiesiogine
uzsienio investicija yra laikoma tokia investicija, kurios pagrindu susiformuoja ilgalaikiai
ekonominiai finansiniai santykiai ir interesai tarp tiesioginio uzsienio investuotojo ir tiesioginio
investavimo imonés (Statistikos departamentas, 2000).

Tiesioginéms uzsienio investicijoms priskiriamas ne tik pirminis kapitalo investavimas, bet ir
visos veélesnés ekonominés operacijos tarp investuotojo ir tiesioginio investavimo imonés. Taigi
tiesiogines uzsienio investicijas sudaro:

e tiesioginiam uzsienio investuotojui tenkanti imonés nuosavo kapitalo dalis
(atsizvelgiant { turimus balsus, t. y. 1 turima imonés istatinio kapitalo dali);

e reinvesticijos — tiesiogial uzsienio investuotojui priklausanti pelno (nuostolio)
dalis, ataskaitiniu laikotarpiu nepaskirstyta dividendy forma, o likusi imonéje;

e tiesioginio uZsienio investuotojo investavimo jmonei suteiktos ilgalaikés ir
trumpalaikés paskolos. Paskolos, gautos Lietuvos valstybés vardu ir su valstybés
garantija, néra tiesioginés uzsienio investicijos;

e kitas jmonés kapitalas — tai tiesioginio uZsienio investuotojo ir tiesioginio
investavimo jmonés prekybos skolos, priskaic¢iuoti, bet neiSmokéti dividendai,
privilegijuotos akcijos, nesuteikiancios teisiy i turta likviduojant imong, paliikanos uz
paskolas ir t. t.

V. Kvainauskaité uzsienio investicijas apibrézia, kaip bet ,kokio funkcionuojancio kapitalo
perkélima i kita valstybe®. Autoré iSskiria tiesiogines uzsienio investicijas ir portfelines uZzsienio
investicijas, kurios aktualios investicijuy traukos pozitriu dél komunikacinés specifikos atsizvelgiant
1 investuotojo isitraukimo lygi { imonés valdyma (V. Kvainauskaité, 2007)

Tiesioginés uZsienio investicijos (TUI) — tai ilgalaikiai kapitalo jdéjimai kredity ar
nuosavybés tesiés forma i uzsienio imong, kontroliuojama investuotojo. 10 ir daugiau proc.
Paprastyju akcijy arba balsavimo teisiy paprastai laitkoma Zemesne riba, nuo kurios tiesioginis
uzsienio investuotojas turi galimybe dalyvauti tiesioginio investavimo jmongés valdyme. Tiesioginis
investavimas apima visus investavimo bidus: tiek naujy akciju ar nuosavybés isigijima, tiek
paprasta kreditavima, - svarbu, kad investuojanti firma turéty daugiau nei 10 proc., uZsienio firmos
akcijy nuosavybes. Portfeliné uZsienio investicija — tai mazesné kaip 10 proc. balsavimo teisiy

uzsienio investicija, kuri paprastai nelaikoma netiesiogine. (V. Kvainauskaite, 2007)
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Pasauliniu mastu tiesioginés kapitalo investicijos sparciai didéja. Kapitalas i§vezamas ne tik {
ekonominiu poziiiriu silpnai iSsivysCiusias Salis, bet ir i industrines S$alis, kurios pacios turi
perteklinj kapitala. TUI formos:

1)Nauju imoniy statyba. Privalumai: nereikia ieSkoti partneriy; lengvai formuojama nauja
imonés veiklos strategija ir politika; kuriamos naujos darbo vietos. Triikumai: néra
finansavimo $altiniy; sunkumai einant i rinka; didelis atotriikis tarp investicijy pradzios
ir to momento, kai objektas pradedamas eksploatuoti; kultiiriniai skirtumai.

2)Esamy imoniy uzsienyje pirkimas. Privalumai: greitai perimamas imonés turtas ir
kontrol¢; nereikia formuoti personalo, riipintis patenty, licenciju ar kity reikalingy
dokumenty gavimu. Trikumai: sunku prisitaikyti prie vietiniy salygu; reikia dideliy
finansiniy iStekliy; ilgas jau veikiancios imonés paieSkos laikotarpis; galimi konfliktai
su imonés personalu.

3)Bendros su uzsienio kapitalu ir uzsienio kapitalo jmonés ikiirimas. Privalumai: vietinio
partnerio dalis istatiniame kapitale gali biiti papildomas finansavimo Saltinis; vietinis
partneris suteikia daug informacijos apie savo Saka ar rinka. Trikumai: sunku rasti
patikima partneri; gali kilti nesutarimy organizaciniais, marketingo ar finansiniais
klausimais. (V. Kvainauskaite, 2007)

TUI formos leidzia imonéms iSlaikyti savo tarptautinio verslo kontrole ir didinti pelno
procenta. Taciau tiesiogin€s uzsienio investicijos Zymiai rizikingesnis ir sudétingesnis imonés
internacionalizavimo biidas nei kiti. D¢l jy imonés patiria didelg politing ir ekonoming rizika, galimi
nuostoliai tuo atveju, jei nepalankiai keistysi valiutos kursas.

TUI srautui labai svarbi ir valstybiné politika: Salys, i§ kuriy investuojama, gali trukdyti
investicijoms tiesiogine pelno ar kapitalo kontrole; Salys, i kurias investuojama, gali skatinti
investicijas apdraudimu nuo politinés rizikos.

Uzsienio kapitalo investuotojais gali biiti: fiziniai ir juridiniai asmenys, juridinio asmens teisiu
neturinios personalinés jmonés, susijusios su asmeny ar jmoniy grupémis, uZzsienio Saliy
vyriausybés arba jas atstovaujanios valstybinés institucijos, transnacionalinés korporacijos,
privatils ir visuomeniniai finansiniai fondai (Statistikos departamentas, 2000).

Nagrin¢jant tarptautinés kapitalo rinkos plétros tendencijas, svarbu ivertinti, kokios priezastys
skatina investuotojus imtis uzsienio investicijy priemoniy investiciniams tikslams pasiekti.
V.Kvainauskaité (2007), Griffin ir Pustay (2006) teigia, kad yra penkios uZsienio investicijy
teorijos, kurios tai paaiSkina:

Monopoliniy privalumy teorija teigia, jog turéjimas svarbiy privalumy, sukurianciy
monopolistin] pranasuma Salies viduje, suteikia galimybg per uZsienio investicijas jsiskverbti {

uzsienio rinkas.
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Internacionalizacijos teorija remiasi sutar¢iy sudarymo kaStais, patiriamais sudarant
sutartis; tai deryby, kontrolés, sutarties pasiraSymo kastai. Tiesioginés uzsienio investicijos prie$
kitas alternatyvas pasirenkamos todél, jog sutaréiy (licencijy, privilegiju, tiekimo ir pan.) sudarymo
ir vykdymo kastai pernelyg auksti ir egzistuoja didesné kompanijos plétimasi, skverbiantis { naujas
rinkas, pereinant i naujas jos prekiy gyvavimo ciklo stadijas. Optimalus sprendimas dél tiesioginiy
uzsienio investicijy turi buti priimtas, jvertinus produkto stadija firmos konkurencinius veiksnius
privalumus bei alternatyviy projektu kastus.

Eklektiné teorija. Nors internacionalizacijos teorija ir nurodo, kodél firmos pasirenka
uZzsienio investicijas kaip i€jimo 1 uZsienio rinkas biida, ji nenusako, kodél produkcija turi biti
gaminama (parduodama) uzsienyje. Si problema buvo vertinama eklektingje teorijoje, kuri sujungé
monopolijos ir internacionalizacijos privalumus, kad biity suformuota bendra uZsienio investicijy
teorija. Si teorija naudinga tuo, kad jgalina priimti sprendima ne tik atsizvelgiant i kainas ar
paklausos veiksnius, bet ir (vertinus rinkos dydi, rizikinguma, vieta ir t.t. Sprendimas apie
investicijas turi biiti priimtas, atsizvelgiant i Siuos tris veiksniy grupes:

savininko privalumus — apimancius kompanijos konkurencinius privalumus, tokius kaip
turima technologija, valdymo struktiiros lankstuma, galimybg gauti kreditavima plétrai ir pan.

vietos privalumas — apimancius tikslinés Salies rinkos kainy tendencijas, ekonominé ir politing
Salie rizika, rinkos reguliavima;

tarptautinius privalumus, kuriuos jgis firma iéjimui i uzsienio rinka tiesiogines investicijas
naudodama vietoje kity galimy alternatyvy.

Tarptautinio produkto gyvavimo ciklo teorija placiai taikoma rinkodaroje, tarptautiniuose
ekonominiuose santykiuose, igyja dar viena aspekta, susijusi su informacija, technologijomis ir
darbo jégos kastais kuriant produkta. Si teorija teigia, kad naujiems produktams sukurti reikia
aukstos kvalifikacijos darbuotoju ir dideliy kapitalo idéjimy, kurie koncentruojasi itin
igsivys¢iusiose $alyse. Cia sukurtiems produktams pasiekus brandos stadija, kai atsiranda daug
konkurencingy produkty Siy gamyba perkeliama i besivystancias Salis, ir taip igyjama kainy
pranaSumo dél piniguos darbo jégos ir masinés gamybos efekto. Produkto gyvavimo ciklo teorija
paaiSkina uzsienio investavima, t.y. atsizvelgiant i produkto gyvavimo stadija, galima nustatyti,
kada naudingiau produkta gaminti primin¢je bendrovéje, o kada investuoti ir gaminti uzsienyje.

Sekimo teorija. Kartais kompanija priverstinai investuoja uzsienyje. Tokius atvejus aiSkina
sekimo paskui klientus arba sekimo paskui konkurentus teorijos. Yra daugybé kompanijy, kurios
parduoda savo produkcija uZsienyje netiesioginiu budu, t.y. ju gaminiai yra kity kompanijy
komplektuojamosios dalys. Jei pastarosios kompanijos plecia savo veikla uzsienyje, joms gali
ekonomiSkai (pavyzdZiui, dél transportavimo kaSty) neapsimokéti pirkti Sias dalis. Tuomet,

nenorédamos prarasti klienty, savo veikla kartu plecia ir pirmosios kompanijos. Oligopolinése
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Sakose, t.y. Sakose, kuriose yra nedaug gamintojy, daznai susiklosto situacija, kai i§ karto keletas
investuotojy, kartais visai nepriklausomai vienas nuo kito, sukuria gamybinius pajégumus
konkrecioje Salyje per labai trumpa laikotarpi. Dazniausiai tai aiSkinama vidiniais arba iSoriniais
pasikeitimais, veikianciais oligopolininkus vienu metu.

Atskirai iSskiriamos TUI srauty priezastis, kurios tuo paciu gali biiti vertinamos kaip izZvalgos,
kokie veiksniai gali skatinti investicijy pritraukima. V.Kvainauskaité (2007) ir Jeffrey P. Graham
(2005) teigia, kad yra penkios tiesioginiy uzsienio investicijy priezasciy grupés:

- Rinkos veiksniai. Pagrindinis veiksnys yra rinka, jos dydis, galimi augimo tempai. Papildomi
rinkos segmentai padeda uztikrinti atitinkama pelno lygi ir lyderio pozicijas. Netgi didziulé vieting
rinka turi savo augimo limitus. DaZnai imonés investuoja uzsienyje, sickdamos i$saugoti klientus
toje Salyje, kad ju nepasiglemzty vietinés rinkos imongs ir nesusilpnéty imonés autoritetas savoje
Salyje.

- Prekybos barjerai. TUI leidZia panaikinti prekybos barjerus ir suteikia teis¢ veikti kaip
vietinei jmonei, neveikiamai muity tarify ir kity prekybiniy apribojimy.

- Kasty veiksniai. Dauguma tarptautiniy jmoniy padeda iSgauti zaliavas ir taip uztikrina
pigesnes Zaliavas savai produkcijai. Dél transportavimo iSlaidy firma vengia importuoti Zaliavas 1§
kurios nors Salies, ypa¢ kai ji planuoja pagaminta produkta parduoti vartotojams toje Salyje, 18
kurios teikia zaliavas. Tokiomis salygomis, pravartu gaminti (vystyti) produkta Salyje, kurioje yra
reikalingy zaliavy. TUI imonéms padeda jgauti ne tik horizontalia, bet ir vertikalia diversifikacija.
Investuodamos uzsienyje, imonés pritraukia pigesn¢ darbo jéga, Zemesnius kapitalo kasStus,
pasinaudoja vyriausybés taikomomis finansinio ir nefinansinio skatinimo priemonémis, kainy lygiu.

- Investicinis klimatas. Investicijas skatina teigiamas visuomenés pozitris { TUI, politinis
stabilumas, nuosavybés mazi apribojimai, valiutos kurso reguliavimo veiksniai, tarptautinés
prekybos stabilumo, palanki mokesCiy struktiira, draugiSki tarpusavio Saliy santykiai. Jei
investuotojas jaucia, jog uzsienio valiuta yra nepakankamai jvertinta, tuomet jis gali planuoti TUI
toje Salyje. Tokiu atveju pradinés iSlaidos biity santykinai Zemesnés.

- Bendpri veiksniai. Tai gali biiti didesnio pelno siekimas, firmos ivaizdzio kiirimas ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad investicijy pritraukimas, atsizvelgiant i globalinius procesus,
vis labiau tampa tarptautine veikla. Reikia pabrézti, kad nors pasauliui tampant vis labiau
globaliam, galimybiy daugéja, taciau tuo paciu auga ir konkurencinis veiksnys, nes tarptautinés
uzsienio investicijos tampa vienu i§ nacionaliniu ekonominés plétros varikliu. Vadinasi, tarptautiniy

investicijy pritraukima galima vertinti kaip viena 1§ strateginiy valstybiniy tiksly.
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2.2. Informuotyjy investuotojy samprata

Siame darbe bus nagrin¢jamas integruotos strateginés komunikacijos modelis orientuotas i
tiksling tarptauting grupg, dalyvaujancia alternatyvaus investavimo fondy veikloje -
informuotuosius investuotojus. Si savoka yra palyginti neseniai susiformavusi - atsiradus naujoms
investavimo galimybéms, budams bei priemonéms, kilo poreikis paprastesniam veiklos,
atsakomybés ir apsaugos reguliavimui bei siekti didesnio pelno prisiimant papildoma rizika.
Susiformavo nauja investuotojy grupé norinciy ir gebanciy prisiimti papildoma rizika, mainais
gaunant paprastesni reguliavima, mokesc¢iy lengvatas bei minimalia apsauga nes€ékmés atveju.

Galima rasti kelis apibrézimus nurodancius informuotaji investuotoja — tai profesionaliojo,
informuotojo ar gerai informuotojo investuotojo apibréZimai. Termino pasirinkimas priklauso nuo
nacionalinés finansy rinkos poreikio ir reglamentavimo. Pazymétina, kad placiausia savoka yra
informuotojo investuotojo, daznu atveju S§i savoka, jei néra iSskirta kitaip, apima tiek
profesionaliojo, tiek kity tipy investuotojy apibrézimus.

Profesionaliojo investuotojo apibréZima galima vertinti kaip bazinj informuotojo investuotojo
savokos elementa. Parengtame KIS [statymo projekto aiSkinamajame raste (Vertybiniy popieriu
komisija, 2010) pazymima, jog profesionalieji investuotojai viso pasaulio finansy rinkose
suprantami kaip asmenys, kurie dél turimos didelés investavimo patirties bei kity ju kaip
profesionaly statusa apibrézianciy savybiy (ypatingy Ziniy, finansinés padéties ir kt.) nereikalauja
ypatingos istatyminés apsaugos, kadangi yra pajéglis patys tinkamai jvertinti investicinius
produktus ir tuo paciu apsaugoti savo interesus be iSankstinio prieziiiros institucijy isikisimo.

Lietuvos Respublikos Finansiniy priemoniy reguliavimo jstatymo (FPRI) (2007) 3 straipsnyje
profesionalusis investuotojas apibiidinamas kaip profesionalusis klientas — ,klientas, kuris turi
pakankamai Ziniy, iglidZziy ir patirties pagristiems investiciniams sprendimams savarankiSkai
priimti, gali tinkamai ivertinti su tuo susijusia rizika ir atitinka profesionaliesiems klientams
nustatytus kriterijus, nurodytus §io istatymo II skyriaus treciajame skirsnyje.“ FPRI (2007)
treCiajame skirsnyje, 27 straipsnyje, yra nurodoma, kad profesionaliaisiais klientais be atskiro
pripazinimo laikomi:

1) licencijuoti ir (arba) kitu biidu priziirimi subjektai, veikiantys finansy rinkose, — kredito
draudimo imonés, kolektyvinio investavimo subjektai ir ju valdymo imonés, pensijy fondai ir ju
valdymo imone¢s, prekiautojai birZos prekémis ir i§vestinémis priemonémis dél birZos prekiy,

ateities sandoriais savo saskaita prekiaujantys asmenys ir kiti instituciniai investuotojai. Siame
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punkte nurodyti profesionalieji klientai apima Europos Sajungos valstybése narése ir treciosiose
Salyse licencijuotus ir (arba) priziirimus subjektus;

2) didelés imongs, atitinkancios bent 2 i§ Siy kriterijy: balanse nurodyto turto verté — ne
maziau kaip 20 milijony eury; pardavimo grynosios pajamos — ne maziau kaip 40 milijony eury;
nuosavos 1éSos — ne maziau kaip 2 milijonai eury;

3) saliy vyriausybés ir savivaldybés, valstybés skolos valdyma vykdantys subjektai, centriniai
bankai, Pasaulio bankas, Tarptautinis valiutos fondas, Europos centrinis bankas, Europos investiciju
bankas ir kitos panasios tarptautings ir tarpvalstybinés institucijos;

4) kiti instituciniai investuotojai, kuriy pagrindiné veiklos sritis yra investavimas | finansines
priemones, iskaitant subjektus, kurie verCiasi turto investavimu ar dalyvauja kituose finansavimo
sandoriuose.

[statyme pazymima, kad nurodytiems profesionaliesiems klientams ju pasirinkimu gali biiti
netaikomos visos ar dalis investuotoju apsaugos priemoniy ir pabréziama, kad finansy maklerio
imonés klientas, kuris laikomas profesionaliuoju klientu, pats yra atsakingas uz jam taikomo
investuotoju apsaugos rezimo pasirinkima, jeigu, jo nuomone, jis negali tinkamai jvertinti ir valdyti
su investavimu susijusios rizikos.

Taip pat FPR] (2007) 28 straipsnyje nurodoma, kad profesionaliaisiais klientais gali tapti ir ne
tik finansinés istaigos, bet ir asmenys, ,jei finansy maklerio jmon¢, jvertinusi kliento Zinias,
lgidzius ir patirt] ir atsizvelgdama i jam planuojamy teikti paslauguy ar planuojamu sudaryti
sandoriy pobiuidij, yra pagristai isitikinusi, kad klientas gali savarankiSkai ir kompetentingai priimti
investicinius sprendimus ir vertinti su tuo susijusia rizika. Siekiant asmeni pripazinti
profesionaliuoju klientu, turi biiti tenkinami bent 2 i$ Siy kriterijy:

1) per paskutinius keturis mety ketvircius klientas kiekviena ketvirti atitinkamoje rinkoje yra
vidutiniskai sudares po 10 dideliy sandoriy;

2) kliento finansiniy priemoniy portfelis, iskaitant pinigines 1éSas, vir§ija 500 tukstanciy eury;

3) klientas profesionaliai dirba arba dirbo finansy sektoriuje ne maziau kaip vienus metus
eidamas tokias pareigas, kurios reikalauja ziniy apie klientui numatomas teikti paslaugas ar
numatomus sudaryti sandorius.

Lietuvos nacionalingje teis¢je reguliuojancioje finansiniy priemoniy rinka, profesionalaus
investuotojo savoka yra perkelta pagal Europos Komisijos apibrézimus pateiktus EK2004/39/E
direktyvoje.

Pereinant prie platesnés informuotojo investuotojo sampratos KPMG (KPMG, 2011)
informuotaji (angl. informed) arba kitaip gerai informuotaji (angl. well-informed) investuotoja,
galinti investuoti | alternatyvaus investavimo fondus, apibiidina kaip:

. institucini investuotoja;
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. profesionaly investuotoja;

. bet kuri kita investuotoja, kuris patvirtino atitinkantis gerai informuoto investuotojo

statusa ir: arba investuoja 125,000 Eur. i alternatyvaus investavimo fonda, arba yra

ivertinti Europos Sajungoje esancio banko, investiciju ar valdymo jmonés kaip  turintys
tinkama patirti, igidzius ir zinias tinkamai suvokti investicija.

Kalbant apie informuotojo investuotojo savoka Lietuvos mastu, biitina pazymeéti, kad
Vertybiniy popieriy komisija, siekdama plétoti Salies alternatyvaus investavimo industrija, inicijavo
Informuotiesiems investuotojams skirty kolektyvinio investavimo subjekty istatymo projekta
(Vertybiniy popieriy komisija, 2010). Siame projekte nustatyta informuotiesiems investuotojams
skirty specialiyjy kolektyvinio investavimo subjektu veikla ir Sios veiklos valstybinés prieziiiros
ribos. Siame jstatymo projekte buvo remtasi Europos $aliy (Liuksemburgo, Maltos ir kt.) praktika,
tad informuotieji investuotojai apibréziami panaSiai kaip ir KPMG - projekte iSdéstyta, kad
informuotieji investuotojai yra:

1) profesionalieji investuotojai;

2) profesionaliyjuy investuotoju statuso neturintys fiziniai asmenys, kurie yra raStu patvirting
savo kaip informuotyjy investuotoju statusa, ir jeigu yra tenkinamas bent vienas i$ Siy kriterijy:

a) asmuo | pagal §; istatyma veikiantj kolektyvinio investavimo subjekta investuoja arba
Isipareigoja investuoti ne maziau kaip 125 000 eury arba ekvivalentiska suma kita valiuta;

b) pagal Finansiniy priemoniy rinky jstatyma veikiantis finansy tarpininkas ar finansy
patar¢jo imong, arba pagal Kolektyvinio investavimo subjekty istatyma veikianti valdymo imoné
(arba analogiSkas kitos Europos Sajungos valstybés narés subjektas), yra ivertinusi $io asmens
Zinias ir patirt] investavimo srityje ir raStu patvirtina, kad toks asmuo gali tinkamai suvokti rizika,
susijusia su investicijomis | pagal §i istatyma veikiantj kolektyvinio investavimo subjekta.

Galima teigti, kad profesionaliyjy investuotoju savokos praplétimas iki informuotyju
investuotoju yra viena i§ priemoniy skatinti investuoti alternatyvaus investavimo fondu (AIF)
steigimasi ir taip plétoti alternatyvaus kapitalo rinka pritraukiancia vis daugiau 1éSy. AIF — tai
kolektyvinio investavimo subjektas, kurio tikslas — kolektyvinis investavimas { maZzai likvidy turta.

(Europos bendrija, 2010) DaZniausiai pasitaikantys AIF yra Sie:

. rizikos draudimo fondai;

. privataus kapitalo fondai,

. rizikos kapitalo fondai;

. infrastruktiiros fondai;

. zaliavy fondai;

. nekilnojamojo turto fondai;

. kt. alternatyvaus kapitalo vystymasi.
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Siame mokslo tiriamajame darbe bus nagrinéjami tarptautinés komunikacijos metodai skirti
pasiekti ir itikinti tuos informuotuosius investuotojus, kurie savo investicijas nukreipia i tokius
alternatyvaus investavimo Saltinius kaip privataus kapitalo ir rizikos draudimo fondai. Tad pravartu
apzvelgti §iy fondy apibrézimus ir ypatumus.

Privataus kapitalo fondus galima apibrézti taip: ,,privaciai valdomo kapitalo fondai, siekiantys
turimas 1éSas investuoti | uzdary akciniy bendroviy akcijas. Dazniausiai $iuo atveju pasitelkiama
komanditinés tikinés bendrijos struktiira. Privataus kapitalo fondai dazniausiai investuoja i rizikos
kapitala, pakeitimo kapitala, nuvertéjusius vertybinius popierius ir bendroviy iSpirkimus. Privataus
kapitalo fondas daZniausiai veikia 7—-10 mety. Siy fondy tikslas yra pelningai ubaigti veikla.
Investavimo laikotarpis paprastai trunka 3—5 metus, taciau gali trukti ir deSimt mety. Pakeitimo
kapitalas leidzia uzbaigti fondo veikla dar neatsipirkus visoms jo investicijoms. Privataus kapitalo
fondai, biidami stipriai orientuoti 1 pradinio ir rizikos kapitalo suteikima bei 1 nuvertéjusiy
vertybiniy popieriy isigijima ir bendroviy iSpirkimy finansavima, yra svarbiis pramonés permainy
veiksniai. (Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, 2010)

Kitas i§ alternatyvaus investavimo biidy — rizikos draudimo fondai. Sie fondai yra
komanditinés iikinés bendrijos. Ju portfeli valdo investiciju valdytojai, uz kita veikla atsako
pagrindinis makleris (angl. prime broker) ir valdytojas. Daug rizikos draudimo fondy isteigta
ofSoriniuose finansy centruose, pvz. Kaimany salose, siekiant iSvengti fondo vertés apmokestinimo.
Investuotojai moka pelno mokesti savo gimtosiose Salyse. Investicijy valdytojai, daZzniausiai isikiire
JAV arba Londone, moka mokescius uz savo didelius honorarus tose Salyse, kuriose yra bendroves
buveine.

Sveriges Riksbank paskelbtoje ekonomikos apzvalgoje (2009 m., 1 tomas) (Europos
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, 2010) aprasomas rizikos draudimo fondy augimas nuo
1996 m., kai 2 000 fondy visame pasaulyje valdé apie 135 milijardy JAV doleriy turta iki 2007 m.
pabaigos — tuo metu 10 000 fondy valdomas turtas sudaré 2 000 milijardy JAV doleriy.

Nors rizikos draudimo fondy poveikis pramonés permainoms yra mazesnis nei privataus
kapitalo fondy, tac¢iau nerimas dél juy potencialaus poveikio iSlieka i§ dalies dél su jy strategijomis,
Jju investicijomis ir buveine susijusio nepakankamo skaidrumo.

Kremer, C., Lebbe, 1. (2009) suteikia papildomy izvalgy, apie alternatyvaus investavimo
fondus, anot ju: savoka privataus kapitalo (angl. private equity) investicijos jprastai yra platesné
negu rizikos kapitalas (angl. venture capital).

Kremer, C., Lebbe, 1. (2009) teigimu, rizikos kapitalo investicijos: kapitalo teikimas
pradedanciosioms (angl. start-ups) arba aukSta augimo potenciala (angl. high-growth) turin¢ioms

imonéms. Atsizvelgiant { tai, kad investicijos nukreipiamos i ankstyvos plétros stadijos jmones, su
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Siomis investicijomis susijusi rizika paprastai yra didesné nei investuojant | vélesnés augimo fazés
privataus kapitalo imones. Teorijoje rizikos kapitalo investicijomis laikomos:

1) investicijos siekiant sukurti nauja verslo koncepcija ar nauja produkta
(Research&Development) (angl. seed capital);

2) investicijos siekiant iSplétoti nauja verslo koncepcija ar nauja produkta; pasirengti
paslaugos ar produkto platinimui (angl. start-up funding);

3) naujos verslo koncepcijos ar produkto tobulinimas, plétra (angl. early-stage financing)
(Kremer, C., Lebbe, 1., 2009).

Kalbant apie privataus kapitalo investicijas, $iy investicijy 1 privaty kapitala poreiki paprastai
salygoja imoniy poreikis gauti finansavima konkre¢iam verslo planui, kuris kredito institucijy
laikomas per daug rizikingu. Dazniausiai investuojama siekiant padidinti dirbant; kapitala,
1gyvendinti strateginius imoniy susijungimus; restruktiirizavima, savininky pasikeitimus ar dalini
verslo pardavima. Privataus kapitalo investicijos labiau orientuojamos i vélesng produkto plétros
fazg¢, kuomet siekiama pagerinti produkto kokybe ar praplésti jo geografing platinimo apimti.
Privataus kapitalo investicijos laitkomos maZiau rizikingomis nei rizikos kapitalo.

Kremer, C., Lebbe, 1. (2009) nurodo, kad privataus kapitalo savoka JAV ir Europoje
interpretuojamas skirtingai. Nors Siame darbe bus orientuojamasi | tuos informuotuosius
investuotojus, kurie nukreipia savo investicijas { Europos alternatyviuosius fondus, taciau skirtumy
tarp JAV ir Europos pateikimas gali atskleisti naudingu izvalgy siekiant jvertinti alternatyviujuy
fondy ypatumus.

2 lentelé. Savokos ,,privatus kapitalas“ aiSkinimas JAV ir Europoje

Privataus kapitalo (private equity) industrija

Europa Rizikos kapitalas Plétros kapitalas Ispirkimai

(angl. venture capital) | (angl. expansion capital) | (angl. buy-outs)

JAV Rizikos kapitalas (angl. venture capital) Privatus kapitalas
(angl. private equity)

Nagrin¢jant privataus kapitalo industrija galima iSskirti kelias tipines charakteristikas: 1)
investuoja profesionaly komanda, kuri renkasi daZniausiai birZose nekotiruojamas jmones; 2)
naudojama aktyvaus valdymo strategija, siekiant kurti pridéting vertg; 3) kapitalas imamas i$
nustatyto Saltinio; 4) derybinis santykis su profesionaliaisiais ar informuotaisiais investuotojais; 5)
sudaromos pelno dalijimosi schemos, kurios nustato santykius su investuotojais; 6) stipri
savireguliacija, nustatyti atskaitingumo ir vertinimo reikalavimai; 7) kiekvienoje valdomoje imong¢je
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paskiriamas atskiras vadovavimas; 8) investuojama remiantis vidutinio ar ilgo laikotarpio strategija
ir kapitalo laikymo trukme; 9) koncentruojamasi i pelna parduodant arba naudojantis rinky kaita;

Apibendrinant §i skyriy, svarbu pabrézti, kad informuotojo investuotojo savoka yra palyginti
neseniai susiformavusi — atsiradus naujoms investavimo galimybéms, biidams bei priemonéms, kilo
poreikis paprastesniam veiklos, atsakomybés ir apsaugos reguliavimui bei siekti didesnio pelno
prisiimant papildoma rizika. Informuotieji investuotojai nauja tarptautiné investuotoju grupé,
norintys ir turintys pripazinta kompetencija prisiimti papildoma rizika, mainais gaunant paprastesni
reguliavima, mokes¢iy lengvatas bei minimalia apsauga nes€ékmés atveju.

Siuo metu vis spar¢iau besivystanti tarptautiné tendencija — aktyvus siekis pritraukti
tarptautines uzsienio investicijas. Pasaulio valstybés, siekdamos nacionaliniy kapitalo rinky plétros
ir augimo, konkuruoja tarpusavyje d¢l tiesioginiy uzsienio investicijy. Tokiy ilgalaikiy investicijy
pritraukimas { Sali tampa vienu i§ strateginiy tiksly ir sulaukia didelio valstybiniy instituciju
palaikymo.

Informuotieji investuotojai yra vieni 1§ svarbiausiy tarptautinés kapitalo rinkos veikéjy, kurie

tiesioginéms uzsienio investicijoms i Sali daznai pasirenka alternatyvaus investavimo fondus.
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3. RYSIU SU INVESTUOTOJAIS SAMPRATA

3.1. RySiy su investuotojais apibrézimai

Siekiant pritraukti ir palaikyti rySius su specifine tiksline auditorija — informuotaisiais
investuotojais svarbu iSnagrinéti rySiy su investuotojais (Rsl) galimybes. Integruotos strateginés
komunikacijos kontekste Rsl vertintini kaip procesui itaka darantis veiksnys, suteikiantis kertiniy
1Zvalguy, kokiomis efektyviomis priemonémis pasiekti informuotuosius investuotojus.

Svarbu pazymeéti, kad besipleCiant rinkoms bei jose esanCiy auditorijy ratui, Rsl jgyja vis
didesnés reikSmeés siekiat uztikrinti tinkama ir savalaik] informacijos pateikima. Nagrin¢jant Rsl
samprata galima remtis keliais apibréZimais.

Vienas i§ juy, placiai naudojamas mokslingje literatiiroje Marston C. (2003) teikiamas
apibrézimas, teigiantis, jog Rsl kuria ry$i tarp imonés ir finansy bendruomenés, teikdami
informacija ir taip padédami finansy bendruomenei bei investuotojams jvertinti jmonés potenciala
(Marston, 2003). Svarbu pazyméti, kad per pastaruosius keliolika mety, ypac stipriai iSsivystyto
kapitalo Salyse, Rsl svarba tapo zymiai didesné. (Marston ir Empson, 2003)

Ryder and Regester Rsl vertina kaip strategiskai svarbig sritj, kuriancia artimus rySius su
investuotojais ir jgalinancia akcininky pritarimo sulauksiancias kompanijos plétros strategijas Anot
Ju, i8sivysciusios rinkose Rsl pripazistami svarbia vadybine sritimi ir korporatyvinés strategijos
dalimi, suteikiancia svarbiausia pridétinés vertés dali. IS RsI kompanijai ir finansy bendruomenei
teikiamy privalumy, autoriai iSskiria Siuos: Rsl jgalina kompanija prognozuoti biisimus
investuotojus; identifikuoti finansy bendruomenés informacinius poreikius ir juos patenkinti
komunikuojant informacija apie kompanijos rinkos vertés pokycCius; padéti vadovams gauti
savalaiki griztamaji ry$i apie kompanijos vertinima rinkoje; padeda mazinti kapitalo islaidas,
suSvelninti kompanijos akcijy kainy kaita; padeda akcininkams adekvaciai vertinti kompanijos vertg
(Ryder and Regester, 1989).

Karen Snedeker (2003) rySius su investuotojais apibrézia, kaip i§ bendrovés iSplaukiancia
iniciatyva nuolatos placiai skleisti vertingg ir svarbia informacija apie bendrove finansy
bendruomenei ir investuojanc¢iai visuomenei, uZtikrinant, kad bendrové biity teisingai vertinama
rinkoje. Be to, ryS$iy su investuotojais veikla apibiidinama kaip labai jautrus, atviras, faktais
parengtas dialogas tarp bendrovés ir ty asmeny, kurie tiesiogiai arba netiesiogiai yra ineS¢ kapitala
jos kiirimui ir veiklai. Taigi, Sis apibréZimas jvardija, kad RsI veiklos esmé yra komunikuoti
patikima informacija apie imong finansy pasauliui. Taip pat svarbus momentas, kad §i iniciatyva
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kyla i§ imonés vidaus bei turi dialogo forma bendraujant su tikslinémis (finansy) grupémis
(Snedeker, 2003).

Nasdaqg OMX Group, Inc. (2001), didziausia finansiniy birzy operatoré pasaulyje, Rsl
apibrézia: kaip ivairia kotiruojamos bendrovés veikla, kuria siekiama palaikyti glaudzius rySius su
esamais bei potencialiais investuotojais. Taip pat akcentuojamos specialios ry$iy su investuotojais
skilties bendrovés interneto svetainéje (rySiu su investuotojais modulis, 2010) sukiirimas yra bene
vienas svarbiausiy informacijos pateikimo bei rySiy su investuotojais palaikymo budy. Tai
patvirtina ir Lous Thompson teigdamas, kad ,,internetas tapo pagrindine priemone komunikuoti su
akcininkais per kompanijos interneting svetaing ir kitas internetines galimybes (webcast)“. Taigi,
pabréziamos dvi tikslinés grupés — esami ir potencialiis imonés investuotojai. Kartu pazymima labai
svarbi internetinés svetainés reikSme Siy rySiy palaikymui (Thompson,2009)

Apibendrinant visus apibrézimus galima teigti, kad rySiai su investuotojais yra specializuota
imonés rySiy su visuomene veiklos dalis, kurios iniciatyva, rySiy palaikymas tarp imonés ir jos
tiksliniy grupiy finansy pasaulyje, kyla i§ ymonés poreikiy. Taip pat akcentuojamas internetinés
svetainés vaidmuo imonés Rsl efektyviam palaikymui.

Kalbant apie Rsl funkcijas, Steven M. Bragg teigia, kad pagrindin¢ Rsl funkcija yra skirta
sukurti ir palaikyti aukS¢iausia kompanijos akcijy kaing. Vis délto, apibendrinant galima biity teigti,
kad pagrindiné funkcija uztikrinti auksc¢iausia kompanijos verte, o akcijy kaina yra tik viena i§ keliy
Sios vertés iSraisky (Steven M. Bragg, 2009).

Pasiekti aukSta kompanijos verte, valstybiy/regiony atzvilgiu pasiekti ir iSlaikyti Salies
patikimuma ir patraukluma padeda jvairus Rsl uzdaviniai. ApZvelgiamoje teorin¢je medZiagoje
(Steven M. Bragg, 2009) pateikiami tokie Rsl | kompanijas orientuoti uzdaviniai, kurie taip pat
naudotini kalbant apie Salies kaip investavimo jurisdikcijos Rsl:

o Keisti suvokima apie jmone, $alj ar regiong— jei istoriSkai kompanija buvo lyginama
su analogiskomis kompanijomis, kuriy verté yra mazesn¢, Rsl bus sunkiau padidinti
akcijy kaina vir§ tos grupés kainy. Vienas sprendimo biidy yra perpozicionavimas i
grupe, kurios akcijy kainos didesnés. Nagrinéjant Rsl Salies ar regiono atzvilgiu verta
jurisdikcija sieti su patikimu, i§sivysCiusiu regionu.

e Padidinti analitiky susidoméjima — analitiku nuomoné yra svari priemonés
investuotojui apsispresti, tad paskatinti susidomejima i§ tam tikro kiekio analitiky yra
RsI pagrindinis uZdavinys. Vertinant §i Rsl uzdavinj Salies ar regiono aspektu:
palankiis pasauliniy reitingy agentiiry, pasauliniy tinkly auditoriy ar teisiniy kontory
ivertinimai gerina Salies ar regiono jvaizdj ir skatina investuoti biitent ten.

e Padidinti geografing apimtj — planuoti susitikimus su potencialiais investuotojais {
naujus regionus susitinkant su visiSkai naujomis analitiky grupémis, brokeriais,
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instituciniais investuotojais ir smulkiais investuotojais. Geografinés apimties
didinimas Salies ar regiono atzvilgiu skatina ne tik Salies ar regiono rinkos
kapitalizacijos augima ar diversifikacija geografiniu atzvilgiu, bet ir {tvirtina
patrauklaus finansy centro ivaizdi.

Sumazinti akcijy kainy nepastovumg — nepastovumo biisena yra nenorima, nes
atitolina institucinius investuotojus. Nacionalinés ar regiono rinkos nepastovumas ne
tik skatina trauktis i$ stipriai svyruojan¢iy rinky, bet ir atbaido galimus potencialius
investuotojus.

Suvaldyti esamus investuotojus — Rsl gali sumazinti rizika prarasti esamus
investuotojus, sukuriant auks$ta komunikacijos lygi, suorganizuojant asmeninius
susitikimus bei i§siun¢iant naujienlaiSkius. Nuosekli, savalaiké ir aktuali komunikacija

padeda palaikyti ilgalaikius rySius su esamais investuotojais.

Nagrin¢jant Rsl veikla ir uzdavinius, galima iSskirti keturias pagrindines Rsl plétros

tendencijas:

tinkamos tikslinés investuotoju grupés nustatymas tampa vienu i§ svarbiausiu
veiksmingy Rsl faktoriy;

rinkose kotiruojamos kompanijos vis labiau siekia proaktyviy Rsl;

daugéja informacijos atskleidimo ir pateikimo reguliaciniy reikalavimuy;

finansy bendruomené skatina kompanijas tapti skaidresnémis;

Rsl vidiniai departamentai ar iSorinés konsultacijy imonés siekia jgauti vis didesng

itaka finansy sektoriaus kompanijose. (Scott, David Meerman, 2008)

Apibendrinant galima teigti, kad Rsl yra jvairialypé strateginiais vadybos principais paremta

veikla, kuri igyja vis stipresnes pozicijas komunikacijos valdymo srityje. Organizacijy, tarp ju ir

finansiniy, plétra tarptautiniu mastu skatina Rsl plésti veiklos pobiidi ir ieskoti vis nauju galimybiy

uztikrinti nuosekly dialoga tarp jau esamy ir potencialiy investuotoju bei taip prisidéti prie vertés

didinimo. Taip pat ryskéja poaktyviy Rsl tendencija.

3.2. RySiy su investuotojais strategijos kiirimas ir galimos priemonés jai jgyvendinti

RySiy su investuotojais sritis siekdama uZtikrinti aukS¢iausia verte siekia igyvendinti

uzsibréztus tikslus ir uzdavinius bei ivairius irankius Siems uzdaviniams pasiekti. Svarbiausias Rsl,

kaip ir kity komunikacijos sri¢iy, elementas yra tinkamai parengta komunikacijos strategija,

suplanuoti taktiniai veiksmai bei pasirinktos efektyviausi biidai perduoti informacija investuotojams

ir sulaukti atgalinio rysio i8 ju.
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Nagrin¢jant Rsl komunikacijos strategijos ypatumus, Brian Rafferty (2010), integruoty
tarptautiniy Rsl sprendimy konsultacinés imonés Tailor Rafferty vadovas nustaté septynis Zingsnius
suformuojancius efektyvia Rsl tarptauting strategija:

1 Zingsnis: jvertinti investuotojy ir kompanijos (ar informacinés kampanijos) lukescius.
Efektyviausias budas — nustatyti tikslus, kurie yra patrauklis, tiek kompanijai, tiek investuotojams.
Thomson Reuters 2009 metais ,,pirkimo pusés (angl. buy-in) apklausa atkleidé¢, kad investuotojams
aktualiausi Sie aspektai: augimo potencialas (38%), patrauklus vertinimas (angl. attractive
valuation) (34%), stipri vadybos grandis (ivairiy lygiu) (25%), skaidrumas (22%), geras finansinis
balansas (22%), lyderio pozicija rinkoje (19%), tvarus (angl. sustainable) verslo modelis (16%),
likvidumas (16%).

Siame Zingsnyje svarbu jvertinti ir investuotojuy lukes¢ius vadybinei/valdymo grandZiai —
investuotojai tikisi, kad kompanija nuolatos pasieks uzsibréztus tikslus, bus orientuota i verslo
rezultatus, suteiks galimybg tiesiogiai bendrauti su vadovybe. Taip pat tikimasi nuoseklaus, aiSkaus,
strateginiais tikslais paremto informacijos atskleidimo; komunikacija turi nenutriikti tiek gerais, tiek
blogais laikais. Investuotojams-akcininkams svarbu, kad kompanijos valdymas biity orientuotas i ju,
kaip vieny i§ kompanijos dalininky poreikiy patenkinima;

2 zingsnis: nustatyti aiSkius, jvertinamus tikslus ir numatyti strategijas jiems pasiekti;

3 zingsnis: suvaldyti vidaus komunikacija jvairiais lygiais — itikinti jvairiy lygiy personala
Rsl svarba ir nauda. Siame Zingsnyje vidaus jvairiy lygiy personalui pristatomi kompanijos Rsl
tikslai, bidai jiems pasiekti, s€kmingy atvejy pristatymas ir motyvavimas ju pagrindu.

4 zingsnis: sukurti ,,investavimo* istorija ir duomenis (angl. metrics) arba kitaip — suformuoti
komunikacijos strategijos ,,Serdi” (angl. core). Svarbu sukurti jtikinama pagrinding kampanijos
zinute: kiekviena i§ komunikuojama zinuté turi kelti pasitikéjima — butina pasinaudoti visomis
progomis parodyti, kad vykdomi visi isipareigojimai. Komunikacija turi atskleisti sékmingai
igyvendinama kompanijos strategija bei pakartoti ja (vizija, misija, tikslai). Svarbi ir kompanijos
vadovy lygmens stipri motyvacija — jie turi gebéti ,kurti® ir perteikti ,strategininkg vizija* tiek
finansinéje, tiek nefinansin¢je plotméje. Komunikuojamos informacijos pagrindimui biitina remtis
realiais pasiekimais. Taip pat labai svarbu palaikyti tinkama informacijos lygi su jau esamais
investuotojais. Svarbu paZymeéti, kad Siame Zingsnyje reikia nemaZai démesio skirti griztamajam
ry$iui jvertinti: kaip komunikuojamos zinutés vertinamos esamy ir potencialy investuotoju, kokia
vieSaja nuomong jos formuoja. Atsizvelgiant | gaunama griztamaji rySi, vykdoma komunikacija
kinta;

Siame Zingsnyje svarbu pateikti ne tik finansinius duomenis (apyvarta, pelnas, balansas,
akcijy vertes kaita ir pan.), bet ir kitus, ne maziau svarbius duomenis apie: korporatyvinj skaidruma,

valdyma; vadybos bei teikiamy produkty ar paslaugy kokybe — klienty pasitenkinima jais;
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stiprinama rinkos pozicija; naujy produkty ir paslaugy plétra; komunikacijos orientuotos i
investuotojus kokybe; taip pat svarbus kompanijos tinklalapis angly kalba — jame pateikiam
informacija turi buti tiksli ir nuolat atnaujinama.

Sukiirus esming (angl. core) komunikacijos strategijos zinutg, svarbu ja pritaikyti visoms
nustatytoms tikslinéms grupéms. Esminé zinuté turi atsispindéti jvairiose Rsl priemonése:
praneSimuose spaudai, prezentacijose, kompanijos tinklalapio Rsl dalyje, metinése ataskaitose,
informacinése medziagose (angl. fact sheet), taip pat ir kitose kompanijos rinkodaros priemoneése.
RsI vykdoma komunikacija turi itikinamai atsakyti { klausima — ,,kodél investuoti?*

5 zingsnis: uztikrinti sékminga investuotojy pasiekima. Siam tikslui pasiekti svarbu pazinti ir
vertinti esamus akcininkus, potencialius investuotojus bei juos tinkamai suskirstyti pagal prioritetus
- paZzinus esamus ir potencialius investuotojus ir juos tinkamai sugrupavus, tampa daug lengviau
pritaikyti tinkama komunikacing linija kiekvienai prioritetinei grupei.

6 zingsnis: sukurti ir atnaujinti kontakty, papildomos informacijos ir susitikimy griZztamojo
rySio baze. Tokia duomeny bazé padeda poaktyviai plétoti santykius su akcininkais bei potencialiais
investuotojais. Taip pat padeda apibendrinti poreiki papildomai informacijai.

7 zingsnis: jvertinti Rsl pasiektus rezultatus ir apie juos informuoti vadovybg (Rafferty,
2010).

Rsl tikslas — nuosekliai formuoti gera kompanijos reputacija, tad itin svarbu turéti ir tinkama
kriziy valdymo strategija, kuri apsaugoty nuo gero jvaizdzio sugriovimo (Managing investor
relations: strategies for effective communication, 2010).

Efektyviai Rsl veiklai taip pat labai svarbu aiskiai Zinoti, kokios yra planuojamos
komunikacinés strategijos tikslinés grupés, ju poreikiai ir kokie kanalai turi biiti iSnaudojami jiems
pasiekti.

Karen Snedeker (2003) investuotojus skirsto i institucinius ir individualius. Instituciniai
apima {vairius fondus (Augimo fondai, indekso fondai, vertés fondai, momentiniai fondai,
pelningumo ar pajamingumo fondai, kiekybés fondai, specializuoti (sektoriniai) fondai).
Individualiis investuotojai skirstomi i imonés darbuotojus turinCius akcijy ir kitus individualius
investuotojus ( Snedeker, 2003).

Atsizvelgiant i Siame moksliniame darbe nagriné¢jamus Rsl subjektus, t.y Salis ar regionus
siekiancCius iSlaikyti ir pritraukti investuotojus, galima bty i$skirti svarbiausias tikslines auditorijas:

»Pirkimo pusés“ analitikai — Sie analitikai dirba valdymo (investiciniy fondy ir pensijy
fondy) ir mokslinése tyrimy imonése ir yra atsakingi uz savo institucijy investicijy portfelius.

Imoniy valdymo tarpininkai (angl. Corporate governance intermediaries) — nepriklausomos
organizacijos, vienijan¢ios jvairaus pobiidZio investuotojus. Sios organizacijos rengia moksliniais

principais paremtus tyrimus, rengia analiting medziaga ir taip teikia pridéting vertg savo nariams.
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Kredito reitingy agentiroms (angl. Credit rating agency) — Sios agentiiros vertina, ar
imonés, Salys, regionai yra pajégios valdyti savo isiskolinimus, taip pat generuoja patikimumo
reitingus. Reitingy agentiiry informacija yra itin vertinama kity Rsl tiksliniy grupiy.

Investiciniai fondai — plataus profilio investiciniai fondai. Sie fondai gali biiti jvairaus
dydzio, atviri-uzdari, specializuoti, apriboti turto klasiy ir pan.

Pramonés analitikai — tai analitikai, kurie atlicka rinkos tyrimus, ypa¢ pramonés
segmentuose, sickdami nustatyti rinkos tendencijas, prognozes ir modelius.

Instituciniai investuotojai — tai yra institucijos, paprasti fondai, rizikos draudimo fondai ir
pensiju fondai, kurie turi didesnius indéliy kiekius nei pavieniai investuotojai ir yra linke prekiauti
aktyviau. Tad turi didesni poveiki dél itakos rinkos nepastovumui.

»Pardavimo pusés®“ analitikai — tai analitikai, kurie analizuoja tam tikros pramonés akcijas
ir atlieka i§samius tyrimus, juy ataskaitas. Jie teikia rekomendacijas pirkti, parduoti, arba laikyti
akcijas. Sie tyrimai tada teikiami klientams investiciniuose bankuose arba mazmeninés prekybos
tarpininkams. ,,Pardavimo pusés analitikai veikia kaip tarpininkai tarp bendrovés bei esamy ir
potencialiy investuotojy. (Argenti ir Barnes, 2009)

Nagrinéjant tikslines Rsl grupes taip pat iSryskéja, kad investuotoju pritraukimui ir i$laikymui
skirta informacija turi biiti orientuojama ir pagal investuotojo tipa: individualus ar institucinis.
Instituciniai investuotojai orientuojasi 1 ilgalaikj ir stabily augima. Individualis yra lankstis rizikos
atzvilgiu, jei pelnas bus didesnis jie linke prisiimti didesn¢ rizika.

RsI turi daug priemoniy pateikti informacija suinteresuotoms grupéms. Siuos priemones gali
skirstyti i kategorijas: bazinj lygi, vidutinj, auksStesnio tipo. Bazinés priemonés naudojamos pasiekti
bazinio lygio rySiy su investuotojais uzdavinius. Atitinkamai kitos priemonés padeda uztikrinti
kokybiskesni rySio palaikyma. Bazinés priemonés yra $ios:

e Kasmetiné¢ ataskaita — i Rsl tikimasi kasmetinés ataskaitos parengimo, kuri rodytu
imonés praé¢jusiy mety rezultatus ir paaiskina praéjusiy mety uzdavinius bei ateities
perspektyva.

e Kasmetinis susitikimas.

e Valdybos rinkimy organizavimas (angl. proxy solicitation) — igaliojimy perdavimas.

Bazinés priemonés uztikrina Zemiausia ry$iy su investuotojais komunikacijos lygi. Igaliojimo
perdavimas ir kasmetinis susitikimas siekia labiau uZztikrinti teisines procediiras, nei padidinti
komunikacija. Metin¢ ataskaita taip pat tik pateikia informacing medziaga apie pragéjusius
ataskaitinius metus. Siekiant aktyvesnés komunikacijos su investuotojais, Rsl pasitelkia ir vidutinio

lygmens priemones:
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PraneSimai spaudai — tai priemoné pateikti trumpa informacijos santrauka apie
svarbiausius imonés ivykius. Spaudos pranesimas perduodamas per spaudos tarnyba ar
nacionalinés vertybiniy popieriy birzos informacing sistema;

Tinklalapis — Rsl kompanijos tinklalapyje gali patalpinti jvairios kokybiSkos
informacijos, kuri gali buti naudinga investuotojams. Jei bus tinkamai sukurtas ir
atnaujinamas, tinklalapis gali tapti pagrindiniu informacijos Saltiniu investuotojui.
Informaciné medziaga (angl. fact sheet) — tai nedidelés apimties dokumentas, kuriame
suraSyti naujausi ar aktualiausi faktai apie kompanija. Fakty lapas dazniausiai
talpinamas imonés tinklalapyje, taciau gali biiti platinamas ir kitais, tiek tradiciniais,
tiek elektroniniais komunikacijos kanalais.

Ataskaita — naujy produkty pristatymas, produkto kiirimo ataskaitos, pajamy rodikliai
ir kito tipo naujienlaiskiai, kuriuos vartotojas paprastai gali uzsisakyti per internetini
tinklalapi.

Kalby transkripcijos (angl. speech transcription) — jei pristatoma svarbi, esamiems ir
potencialiems investuotojams aktuali ijmong, Sali, ar regiona atstovaujan¢io asmens
kalba, ji gali biiti transkribuojama ir pateikiama vieSai prieigai.

Reklama — reklaminé kampanija siekiant pristatyti investavimo galimybes visiSkai
naujai grupei potencialiy investuotoju. Reikalauja didelio finansinio inaSo i§ Rsl

biudzeto.

Sios vidutinio lygio priemonés skirtos generuoti nauja, pasirinktoms tikslinéms grupéms

aktualig informacija ir ja pristatyti investuotojy bendruomenés vertinimui. Siy priemoniy trikumas

— jos néra itin interaktyvios.

Auksciausio lygio Rsl priemonés pasizymi auksStu interaktyvumo lygiu, daznai jtraukia

tiesioging (angl. face to face) komunikacija. Taip pat daznai i Siy priemoniy taikyma yra itraukiami

auksSciausio lygio vadovai. ISskiriamos S$ios interaktyvios priemonés siekiant palaikyti rysi su

esamais ir pritraukti potencialius investuotojus:

Realus arba internetinis susitikimas su potencialiais ir esamais investuotojais (angl.
road show arba internet road show) — labiausiai interaktyvi ir efektyvi Rsl priemoné.
Dazniausiai tai yra pristatomyjy susitikimy ciklas, kurio metu dalyvauja
vadovaujan€io aukSto lygio atstovai bei uz Rsl atsakingi asmenys. Kiekvieno
susitikimo praneSimas yra pritaikkomas pagal susitikimo auditorija, jos Zinias,
poreikius. ISlaidos renginiy ciklui gali biiti didelés, taciau tokie susitikimai
pripaZistami kaip geriausia Rsl priemoné su siekiant palaikyti ir formuoti glaudy rysi
su investuotoju bendruomene. Tokius renginiy ciklus gali pakeisti ir virtualus
susitikimai.
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e Investuotojo diena — kompanija kvieCia investuotojus ir analitikus i oficialiy
pristatymy serija pacioje kompanijoje. Si priemoné taip pat yra tinkama kalbant, apie
renginius investicijas pritraukian¢ioje Salyje ar regione.

e Konferencinis skambutis (angl. confference call) — einamyjy rezultaty pristatymas ir
galimybé uzduoti klausimus, i kuriuos atsakoma realiuoju laiku.

Be naudojamy priemoniy, svarbi ir besikei¢ianti komunikuojamos informacijos retorika —
finansiné informacija iSlicka aktualiausia, taciau ja papildo naujos sritys, galin¢ios daryti itaka
vertei ar kompanijos ivaizdziui. Kaip teigia Argenti P., Barnes, C (2009) Salia finansiniy ataskaity,
vis labiau tampa aktuali nefinansiné informacija, kuri lemia investuotojo priimama sprendima dél
Imonés pasirinkimo:

e korporacinés strategijos kokybe ir jos igyvendinimas;

e vadovybés patikimumas;

e inovacijos;

e gebé¢jimas pritraukti ir i$laikyti talentingus darbuotojus;

e produkty vystymo veiksmingumas;

e prekes zenklo jvaizdis.

Taigi, nuo finansiniy ataskaity vertinimo, finansy rinkos dalyviai vis daugiau démesio
pradeda teikti ne, kaip buvo iprasta, finansinéms ataskaitoms, o nefinansinéms jmonés veiklos
sritims, kurios taip pat daro jtaka jmonés pelningumui.

Galima teigti, kad atlikta iSorinés ir vidinés aplinkos analizé, tiksliniy auditorijy jvertinimas,
tinkamy tiksly bei uzdaviniy nustatymas bei pagrindinés Zinios pasirinkimas sukuria pagrinda
efektyviai Rsl komunikacijos strategijai. Tokia strategija apima daugiakanales ir daugialypes
priemones tikslams pasiekti ir padeda sukurti abipusiai naudingus santykius su investuotojais, tarp

ju ir informuotaisiais investuotojais.

3.3. Internetinés terpés galimybés ir svarba palaikant rySius su investuotojais

Rsl auditorijoms pasiekti naudoja ivairius kanalus, atitinkancius tikslines grupes. Be to, yra
nuolat ieSkoma efektyvesniy budy ir technologijy, kurios leisty pagerinti esamus rySius su
investuotojais ir uZmegzty rysi su potencialiais investuotojais.

Vienas i§ patogiausiy, placiausiai vartojamy kanaly yra internetiné terpé. Be to, Sis kanalas
yra vis papildomas naujomis galimybémis bei jrankiais. Internetin¢je terpéje talpinama ne tik
tradiciniu formatu esanti informacija (metinés ataskaitos, raportai ir pan.), bet ir kuriamos naujos

galimybeés betarpiSkai pristatyti ir komunikuoti informacija. Taip pat internetinés terpés déka
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informacija pateikiama interaktyviau ir daznai labiau pritaikyta atskiroms tikslinéms grupéms, be
to, paprasciau pasiekiama (Geerings, et al, 2003).

Informacijos pateikimas esamiems ir potencialiems investuotojams internetu yra
operatyvesnis, lankstesnis, dinamiskesnis, gebantis pasiekti placias bei skirtingas tikslines grupes ir
kas yra ypac svarbu verslo sektoriui kainuojantis salyginai maziau (Popa, et al., 2006).

Xiao, Jones and Lymer (2005) i$skiria $iuos interneting terpés privalumus pries tradicing terpg
teikiant finansing informacija: skaitmeniniy technologijy panaudojimas; paslaugy teikimo modelio
principy perémimas; kity ir atsinaujinanc¢iy technologiju integravimas i jau naudojamus irankius;
komunikacija gali biti vykdoma tiesiogiai tiek esamuoju laiku (angl. real-time), tiek uzdelstuoju
(angl. delayed); hiperteksualumas. Internetiné terpé suteikia galimybg¢ komunikuoti ivairiais
kanalais daugialypéms auditorijoms. Taip pat komunikacija internete gali biiti vienpusé, dvipusé ar
net aprépti dar daugiau dalijimosi informacija kryp¢iy. Svarbu pazymeti, kad internetiné terpé
igalina komunikacija vykdyti jvairiais masto lygmenimis: lokaliu, nacionaliniu, regioniniu ir net
globaliu mastu (Xiao, Jones and Lymer, 2005).

Hedlinas (1999) remdamasis internetings terp¢ privalumais i$skiria tris Rsl internete pakopas:

I pakopa. Metiniy ir tarpiniy ataskaity pateikimas internete. Kompanijos pateikia aktualia
korporatyving ir finansing informacija (taip pat ir tokius dokumentus kaip balansas, pelno/nuostolio
ataskaita ir pan.), ankstesniyju mety metines ataskaitas, tarpines ataskaitas ar
aplinkosaugines/socialinés atsakomybés ataskaitas elektroniniu formatu. I pakopoje internetas
naudojamas kaip terpé, naujas kanalas pateikti popieriniy formatu egzistuojancius dokumentus.
Nors informacija i§ esmés gali biiti naudinga esamiems ir potencialiems investuotojams, dazniausiai
Jjinebiina specialiai tam pritaikyta — pateikta sudétingai, nepatogi déstymo struktiira.

II pakopa. Pranesimy ir kitos papildomos informacijos pateikimas. Sioje pakopoje yra
pateikiami spaudos praneS§imai, juy archyvas, ivykiu kalendorius, fotogalerija, taip pat organizaciné
struktiira, iSorinés nuorodos. Pateikiamos informacijos struktira ir turinys yra pritaikyti esamiems ir
potencialiems investuotojams. Taip pat informacija yra surenkama i§ jvairiy Saltiniy. Svarbiausias
Sios pakopos tikslas — efektyviau patenkinti esamo ar potencialaus investuotojo informacinius
poreikius.

III pakopa. ISskirtinés internetinés terpés galimybés, igalinancios pasiekti investuotojus
biidais, kuriy negali suteikti tradiciniai komunikacijos kanalai. ISskirtiniai RsI kanalai internetinéje
terp¢je gali buti jvairiy formy.

Informacijos pristatymo privalumai internetinéje terpéje. Internete talpinama informacija gali
biiti pristatoma naudojant jvairiais technologijas, informacija gali biti hipertekstiska, integruota
vidine paieSkos sistema. Taip pat gali buti naudojamas ,,sausainuky‘ (angl. ,,cookie*) panaudojimo

metodas, kai internetin¢je terpé¢je, pvz. tinklalapyje informacija pritaikoma pagal lankytojo
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poreikius. Siam aspektui biidinga: informacijos pateikimo daugiaformatiskumas, galimybé rinktis
ivairius laikotarpius bei galimybé rinktis pageidaujama informacijos kalba.

Tiesioginis kontaktas elektroniniu pastu arba elektroniniy pasty sqrasais. Suteikiama
galimybé investuotojams ar kitiems suinteresuotiems asmenims tiesiogiai kontaktuoti su Rsl
darbuotojais ar kitais atsakingaisiais asmenimis. Atnaujinama informacija (pvz. naujienlaiskis)
periodiskai arba nuolat persiuniama suformuotais elektroninio pasto adresaty saraSais, galima
uzsisakyti RSS paslauga. Sie sarasai formuojami tinklalapio lankytojui uZsiregistravus papildomai
informacijai gauti. Taip pat suteikiama galimybé gauti informacija tiesiogiai, esamuoju laiku (angl.
on-line). Siekiant palengvinti informacijos paieska formuojami D.U.K klausimynai, integruojamos
patogios paieskos sistemos.

Susitikimy, svarbiy renginiy vaizdo ir garso jrasy talpinimas, tiesioginés diskusijy,
konferencijy transliacijos. Suteikiama galimybé naudotis vaizdo ar garso irasais, kuriuose yra
uzfiksuotos svarbios atstovy kalbos, pristatymai ir pan. Taip pat lankytojui gali biti suteikiama
galimybé dalyvauti tiesioginése konferencijose, diskusijose.

Naujausia Rsl tendencija internetin€je terpéje — socialiniy tinkly, tokiy kaip
www.facebook.com, ar Twitter bei tinklaras€iy integravimas ir panaudojimas betarpiskai
komunikacijai plétoti. Daznai tokia komunikacija yra greitesn€, paprastesné, uzkabinanti ieskoti
papildomos informacijos. Taip pat tokia forma pateikiama lankstesn¢, daugiau nuomong iSreiskianti
informacija.

Reikia atsizvelgti, kad naujy technologiju ir tendencijy naudojimas turi biiti vykdomas pagal
nustatyta strategija, taktika ir normas, kitu atveju tai gali tapti nekontroliuojamu informacijos
kanalu, turin¢iu aktyvia komentavimo galimybe.

Svarbiausia - kruopsc¢iai iSanalizuoti tikslines auditorijas, jvertinti ju naudojamus informacijos
gavimo kanalus ir suprasti kokias platformas ir jrankius jie naudoja gauti reikiamai informacijai. Tai
padés nuspresti, kokia komunikacijos strategija remtis pradedant naudoti atitinkama platforma ir
siekiant maksimalaus efekto jvertinant perduodama pranesima.

Vis délto, efektyvios komunikacinés strategijos démesys turi biiti nukreiptas ne i forma, o i
praneSimo turini, kuris turi biiti aiSkiai ir itaigiai perteiktas tikslinéms auditorijoms.

Apibendrinant pastebima, kad Rsl veikla tampa vis labiau proaktyvesné, o internetiné terpé
suteikia puikia galimybe¢ aktyviai vykdyti komunikacija, be to, yra patogus ir gana pigus biidas
operatyviai ar net tiesiogiai informuoti investuotojus.

Kuo internetinis tinklalapis ar apskritai informacijos pateikimas internetinéje erdvéje yra
interaktyvesnis, tuo daugiau atsiranda galimybiy ne tik i$laikyti esamo investuotojo démesi, bet ir
pritraukti naujus investuotojus. Svarbu pabrézti, kad iSorinis spindesys (patrauklumas,

interaktyvumas ir pan.) neturi uzgozti pateikiamos informacijos reikSmingumo ir naudingumo.
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Taip pat, atsizvelgiant i vis populiaréjanciuy socialiniy tinkly reikSme¢ Rsl veiklai, biitina
pabrézti, kad Siy naujuy kanaly teikiamas interaktyvumas skatina jvertinti ir galimas neigiamas
pasekmes — itin greita informacijos sklaida sumazina galimybes ja tinkamai kontroliuoti.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad svarbu valdyti Rsl komunikacija remiantis ilgalaikiais
strateginiais tikslais, nuolat (tiek pakilimo, tiek kriziniais laikotarpiais) palaikyti komunikacijos
nuosekluma, tuo paciu uztikrinti komunikuojamos informacijos aktualuma jvairioms tikslinéms
grupémis ir siekti, kad informacija buty pateikiama patogiausiais ir efektyviausiais kanalais bei
priemonémis. Taip pat bitina daug démesio skirti kompanijos internetiniam tinklalapiui,
atsizvelgiant 1 Sios Rsl priemonés potencialias galimybes, aprépiancias daugiaformatiSkuma,
daugiafunkciskuma bei interaktyvuma. Sia priemone reikia aktyviai plétoti kartu su tiesiogine (angl.
face-to face) komunikacija.

Integruotos strateginés komunikacijos mastu taikomi Rsl strateginiai principai bei priemoneés
igalina efektyviai komunikuoti su esminio §io darbo tiksline auditorija — informuotaisiais
investuotojais, turin€iais specifiniy komunikaciniy poreikiy, nulemty ju pasirinkty investiciju

pobiidzio.
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4. INTEGRUOTOS STRATEGINES KOMUNIKACIJOS SU INFORMUOTAISIAIS
INVESTUOTOJAIS STRATEGIJOS REKOMENDACIJOS

4.1. Eksperty nuomonés dél efektyvios integruotos strateginés komunikacijos su
informuotaisiais investuotojais praktikos aspekty tyrimas

Siekiant issiaisSkinti, kokie komunikacijos elementai jgalina efektyvy integruotos strateginés
komunikacijos, uzmezgant ir plétojant rySius su informuotaisiais investuotojais, igyvendinima,
atliktas pusiau struktiirinis interviu su Lietuvos ir uZsienio Saliy specialistais, kuriy darbas yra
susijgs su finansy rinky plétros skatinimu bei investiciniy galimybiy vieSinimu savo Salyse.

Tyrimo objektas — integruota strateginé komunikacija su informuotaisiais investuotojais.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti efektyvios integruotos strateginés komunikacijos su
informuotaisiais investuotojais praktikos aspektus, ijgalinanCius pritraukti tiesiogines uZzsienio
investicijas.

Tyrimo metodas. Darbo tyrimas yra paremtas kokybinio tyrimo metodu. Eksperty apklausa
buvo pasirinkta, norint gauti kompetentinga ir jvairiapus¢ nuomong. Visi ekspertai buvo pasirinkti
tikslingai, siekiu jvairiapusiskai ir teisingai jgyvendinti uzsibrézta tiksla. Pusiau struktirinis interviu
buvo rengiamas ir atlickamas, remiantis nustatyta metodika (Kardelis, 2007).

Eksperty atranka. Tyrimui ekspertai atrinkti remiantis jy veiklos pobidZziu ir
kompetencijomis. Vertinant pasirinkty eksperty kvalifikacija svarbu pabrézti, kad visi parinkti
ekspertai savo srityse turi sukaupg¢ didesng nei 10 m. patirtj, kai kurie i$ ju perzengia 20 m. turimos
patirties riba. Visi ekspertai dirba auksciausiame vadovy lygmenyje. Tyrimui parinkti ne vien tik
nacionaliniai ekspertai, o taip pat ir i§ Liuksemburgo bei Maltos.

Siuo metu Liuksemburgas yra pagrindinis finansinis centras Europoje bei viena i$
pirmaujanciy jurisdikcijy pagal uzsienio fondy valdytojuy pritraukima i§ viso pasaulio. Kita Salis —
Malta, remiantis 2008 mety Global financial centres index report duomenimis yra vertinama kaip
vienas 1§ sparciausiai besiplec¢ianc¢iy finansy sektoriaus centru pasaulyje. Tad Siy Saliy eksperty
informacija yra itin svarbi, siekiant iSnagrinéti efektyvias komunikacijos praktikas pritraukiant
informuotuosius investuotojus.

IS viso atlikti 7 interviu, Zemiau pateikiamas eksperty aprasSas, nurodant jy atstovaujama sriti,

Sali bei darbo patirti:
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3 lentelé. Eksperty apraso lentelé

Kodas Atstovaujama sritis Salis Darbo patirtis
EK1 Finansy rinkos priezidra ir reguliavimas Lietuva Daugiau nei 10 m.
EK2 | Finansy rinkos prieziiira ir reguliavimas Lietuva Daugiau nei 10 m.
EK3 Finansy rinkos priezitra ir reguliavimas Liuksemburgas | Daugiau nei 20 m.
EK4 Investicini patraukluma skatinanti ir Liuksemburgas | Daugiau nei 10 m.

vieSinanti organizacija

EK5 Investicini patraukluma skatinanti ir Malta Daugiau nei 20 m.

vieSinanti organizacija

EK6 Finansy rinkos prieziiira ir reguliavimas Malta Daugiau nei 20 m.

EK7 Investicini patraukluma skatinanti ir Lietuva Daugiau nei 14 m.

vieSinanti organizacija

Tyrimas buvo atliktas 2011 m. kovo-balandZio ménesiais. Interviu metu ekspertams buvo
pateikti 5 atviri klausimai (zZr. prieda nr. 1) sudaryti siekiant iSsiaiSkinti efektyvias praktikas
pritraukiant informuotuosius investuotojus, o per juos ir tiesiogines uzsienio investicijas | Salj.
Interviu su ekspertais metu gauta informacija struktiirizuota i Sias temas, atspindincias interviu metu
pateiktus klausimus:

1. esminiai veiksniai skatinantys informuotuosius investuotojus investuoti {
konkrecia Salj;

2. finansy rinka reguliuojancios bei prizitrin¢ios institucijos vaidmuo, siekianti
pritraukti investicijas;

3. investiciniy galimybiy | Sali vieSinima ir skatinima efektyviausiai vykdantis
subjektas;

4. efektyviausios ry$iy uzmezgimo ir palaikymo su informuotaisiais investuotojais
priemongs;

5. pagrindiniai barjerai siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus;

6. baigiamosios rekomendacijos.

Siy temomis paskirstyty izvalgy apibendrinimas leidzia ivertinti efektyvia integruotos
strateginés komunikacijos su informuotaisiais investuotojais praktika ir ja papildyti integruotos
strateginés komunikacijos modelio etapus.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokie esminiai veiksniai skatina informuotuosius investuotojus rinktis

tam tikras Salis ir jose investuoti, ekspertams uZduotas klausimas:
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1. Kokie, jiisy nuomone, yra esminiai veiksniai skatinantys informuotuosius investuotojus

investuoti | konkreciq salj?

Kaip vieng i§ esminiy veiksniy visi apklausti ekspertai nurodé Salies ir jos finansy rinkos
stabiluma. EKS pateiké platesni poziiiri ir nurodé, kad, siekiant pritraukti tarptautines uzsienio
investicijas, svarbu orientuotis i $iuos, informuotyju investuotoju sprendimams ijtaka darancius
veiksnius: 1) Salies vyriausybés palaikymas per investicijas skatinancius projektus; 2) operatyvus ir
geranoriSkas finansy rinka reguliuojancios ir prizitirinCios institucijos bendradarbiavimas su rinkos
dalyviais; 3) kvalifikuoti ir kompetentingi Zmogiskieji resursai, ypac tiesioginiame finansy
sektoriuje; 4) investavimo kaina: investiciniy procesy vykdomy konkrecioje Salyje ikainiai, kurie
turi buti konkurencingi savo pasirinktame regione, ar investavimo tipo niSoje; 5) stabilus ir
iSplétotas finansinis sektorius; 6) gyvenimo Salyje kokybeé; 7) patraukli mokestine aplinka; 8)
kalbinis privalumas, svarbu visa informacija teikti informuotojo investuotojo kalba, pla¢iausiai
vartojama — angly kalba.

Ekspertas EK3 atkreipé démesi ir { tai, kad siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus
itin svarbus bendras Salies Zinomumas, nuosekli finansy rinkos plétra bei gera bendra reputacija.
Taip pat jis pabrézé, santykiy su informuotaisiais investuotojais uzmezgimas ir palaikymas yra
ilgalaikis procesas, reikalaujanti pastovaus susitelkimo. Siai nuomonei antrino EK5, teigdamas, kad
Sis aspektas yra itin svarbus toms Salims, kuriy finansy rinka tik pradeda sparciai plétotis ir kurios
neturi ilgametés brandzios finansy rinkos ir investiciju i ja pritraukimo patirties. Anot Sio eksperto,
informuotieji investuotojai visy pirma turi suzinoti apie pacios Salies privalumus ir tada jau galima
pereiti prie konkreciy investiciniy galimybiy patrauklumo.

Ekspertas EK7 nurodé, kad svarbu ne tik bendras esminiy sri¢iu patrauklumas — Salis,
siekianti pritraukti informuotuosius investuotojus, turéty iSsigryninti savo specifinius privalumus,
kuriais ji galéty iSsiskirti 1§ kituy, dél tarptautiniy uzsienio investiciju konkuruojanciy Saliy.

Ekspertai EK1 ir EK2 pabrezé, kad informuotiesiems investuotojams itin aktualu, kad
investicijas siekiancioje pritraukti Salyje vykdomas reguliavimas yra lankstus bei iSsiskiriantis

geresnémis nei kitose regiono Salyse salygomis.

Siekiant i$siaiSkinti, koks Salies ir finansy rinka reguliuojancios bei prizitirin€ios institucijos

vaidmuo yra priimtinas, siekiant pritraukti investicijas, ekspertams uzduotas klausimas:

2. Koks turéty buti Salies ir finansy rinkq reguliuojancios bei priZiiirincios institucijos

vaidmuo, siekianti pritraukti investicijas?
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Ekspertai EK1 ir EK2 pazyméjo, kad finansy rinkos prieziiiros ir reguliavimo institucija gali
paskatinti iniciatyva, kuria siekiama integruotai ir strategiskai vieSinti Salies investicines galimybes
ir uzmegzti bei palaikyti rySi su informuotaisiais investuotojais.

Vis délto visi ekspertai vienareikSmiskai sutaré, kad Salies finansy rinka reguliuojanti ir
prizilirinti institucija neturéty vykdyti jurisdikcijos vieSinimo veiklos, siekiant iSvengti interesy
konflikto, ir tai perleisti specialiai tam ijkurtai organizacijai.

Eksperto EK3 teigimu, finansy rinkos prieziiiros institucija vieSinimo funkcijy neturéty
vykdyti, siekiant iSvengti galimo interesy konflikto tarp reguliavimo funkcijy ir vieSinimo funkcijy.

Taciau EK3 pabréze, kad institucija turi operatyviai teikti informacija apie informuotiesiems
investuotojams aktualius reguliavimo pokyc€ius ir reaguoti { rinkos poreikius, taip siekiant gerinti
bendra reguliavimo aiSkuma, kartu didinti Salies investavimo jurisdikcijos patraukluma.
Reguliavimo ir priezitiros institucija turi noriai bendradarbiauti organizacijomis, kurios vieSina Salj
ir skatina pritraukti investicijas: teikti aktualia informacija, dalyvauti tarptautiniuose seminaruose,
konferencijose ir pan.

Taip pat beveik visi ekspertai pazyméjo, kad tos Salys, kuriose finansy rinkos priemoniy
reguliavimas ir prieziira yra vykdomi integruotai, t.y. suformuota viena visa finansu sektoriy
prizilrinti institucija, tampa patrauklesnés investicijy pritraukimo atzvilgiu. Tai lemia ,,vieno
langelio* principo, t.y. procediiry supaprastinimo jgyvendinima, o tai yra itin aktualu siekiant

pritraukti informuotuosius investuotojus.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokio pobiidzio subjektas efektyviausiai vykdytu Salies ir jos finansy

rinkos vieSinima ir informuotyjuy investuotojy pritraukima, ekspertams uzduotas klausimas:

3. Koks subjektas galéty efektyviausiai vykdyti investiciniy galimybiy | Salj viesinimq ir

skatinimq?

Eksperto EK3 teigimu, jurisdikcijos vieSinima, siekiant pritraukti informuotuosius
investuotojus turi vykdyti vyriausybés ir rinkos dalyviy suformuotos bendros organizacijos, tokios
kaip: ,,Luxembourg for finance* (www.lff.lu) bei ,,Association of the Luxembourg fund industry*
(www.alfi.lu), ,,Finance Malta* (www.financemalta.org) ir pan.

Iniciatyva kurti tokio pobuidZio organizacijas turi kilti tiek 1§ valstybés, tiek i§ finansy rinkos
atstovy. Ekspertas EK5 kaip vieng i§ efektyviy tokios organizacijos struktiiros pavyzdziy, nurodé

,Finance Malta“ organizacijos struktiira:
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4 lentelé: Efektyvios organizacinés strukturos siekiant pritraukti informuotyjy

investuotojy investicijas pavyzdys, pagal ,,Finance Malta“ organizacing¢ struktiira:

8 valdybos nariai:

4 atstovai i$ finansy sektoriaus
4 atstovai 1§ valstybés sektoriaus
ry ry

A 4 A 4

Verslo skatinimo vadovas Administracijos vadovas

A 4 A 4 A 4

2 asistentai, uztikrinantys
kasdieng veikla

Anot eksperto EKS, tokia organizaciné struktiira yra efektyvi, kai 1 vykdoma veikla taip pat
isitraukia finansy rinkos atstovai (visapusiskas informacijos teikimas) bei dauguma komunikacijos
ir palaikomyjy paslaugy vykdomos iSorés resursais.

Atskiros organizacijos formavimas taip pat suteikia galimybg integruotai bei strategiskai
formuoti vieninga Salies, siekiancios pritraukti informuotyjy investuotoju vykdomas investicijas,
prekés zenklo ijvaizdi ir taip koncentruotis i tiksling vieSinimo veikla, skatinant pritraukti
investicijas.

Tuo paciu tokia organizacingé struktiira leidZia panaudoti tiek vyriausybes, tiek finansy rinkos
dalyviy sukaupta patirtj ir kompetencijas (angl. know-how).

EK4 pritaré, kad siekiant integruoti strateginés komunikacijos veiklas ir pasauliniu mastu
komunikuoti vieninga informacija apie Salies privalumus ir galimybes, turi buti formuojama atskira
institucija. Taip pat ekspertas paantrino EKS5, teigdamas, kad efektyviausias tokios organizacijos
pobudis, yra tada, kai ji yra sudaryta tiek i§ valstybinio sektoriaus atstovy, tiek i§ finansy rinkos

atstovy. Ekspertas pazyméjo, kad siekiant tinkamo atstovavimo, proporcijos turéty biiti tolygios.

Siekiant iSsiaiSkinti efektyviausias praktikas ir priemones rySiy uZmezgimo ir palaikymo su

informuotaisiais investuotojais srityje, ekspertams uzduotas klausimas:

4. Kokios, jusy nuomone, efektyviausios rysiy uzmezgimo ir palaikymo su informuotaisiais

investuotojais priemonés?

54



Kaip efektyviausias rySiy uzmezgimo ir palaikymo su informuotaisiais investuotojais
priemones ekspertai nurodé kelias esmines priemones ir budus.

Pirmoji priemon¢ — tiesioginé komunikacija su informuotaisiais investuotojais ir kitomis, ju
sprendimams itaka galiniomis daryti tikslinémis auditorijomis, organizuojant ivairius auksto lygio
seminarus ir konferencijas, iSvaziuojamuosius renginius (angl. road show); taip pat rengiant
asmeninius susitikimus su tikslinio regiono ar Salies finansy rinkos atstovais: fondy valdytojais,
teisininkais, auditoriais ir pan. Remiantis Siomis tiesioginés komunikacijos priemonémis, svarbu ne
tik pristatyti Sali ir jos investicines galimybes, bet ir rysius, t.y. suformuoti rySiy tinklus (angl.
network) su tiksliniy Saliy informuotaisiais investuotojais ir asmenimis, kurie gali turéty itakos
informuotyju investuotojy sprendimams.

Antroji priemoné — interaktyvus $alj ir jos investicines galimybes pristatantis tinklalapis. Visi
ekspertai sutartinai Sia priemong¢ nurodé kaip efektyvia interaktyvaus komunikavimo su
informuotaisiais investuotojais priemong.

Tinklalapyje turéty biti pateikiama visa aktuali informacija apie Sal; ir jos finansinio
sektoriaus situacija, uztikrinant jvairaus lygio informacinius informuotyjy investuotoju poreikius.
Tarp ju bazinius informacinius poreikius, kai internete talpinama informacija, kuri rengiama ir
popieriniu formatu. Tinklalapyje turi buti pateikiama visa reikalinga finansiné informacija tiek
ataskaity formatu, tiek kaip trumpa informaciné¢ medziaga.

Taip pat ekspertai EK4 ir EKS5 tokiame tinklalapyje rekomendavo teikti informacija
apimancia ne tik teisini, mokestinj reguliavima, ar informacing medziaga apie teikiamas paslaugas
ir produktus, bet ir lengvesng informacija, kuri pristatyty Salies ypatumus, jos socialinj-kulttiring
gyvenima. Ekspertai nurodé, kad atsizvelgiant i informuotyju investuotoju specifika, kai
investuojama ilguoju laikotarpiu, svarbu ne tik finansiné¢ informacija ir galimybés, bet ir pacios
Salies gyvenimo salygy patrauklumas.

Salies investicines galimybes komunikuojan¢iame tinklalapyije itin svarbu palaikyti nuolatini
aktualios informacijos atnaujinima, daug démesio skirti naujieny pateikimui, ju iSsaugojimui ir
paprastai ir aiSkiai paieSkos sistemai. Taip vartotojai gali paprastai bei patogiai surasti juos
dominanc¢ia informacija. Talpinamas jvykiy kalendorius bei darbotvarkés leidzia esamiems ir
potencialiems investuotojams susidaryti sarasa daty ir viety apie ateinancius ivykius, kurie gali buti
jiems aktualds.

Taip pat itin svarbu, kad informacija tokiame tinklalapyje biity teikiama jvairiais formatais,
uztikrinta galimybé tiesiogiai kontaktuoti bei uzduoti klausimus, gauti periodiSkai atnaujinama
informacija. Kaip naujausias tendencijas tokiy tinklalapiy srityje, ekspertai EK4, EKS ir EK7
nurodé naujyju medijy integravima bei galimybg tiesiogiai stebéti internetinius seminarus (angl.

webinar) bei kitas transliacijas (angl. podcast).
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Trecioji priemoné — organizacijos, vieSinancios $ali ir jos investicines galimybes, atstovybiy
tikslinése Salyse steigimas. Anot eksperty, Si priemoné igalina betarpiSkai uzmegzti rysi su tikslinés
Salies informuotaisiais investuotojais ir nuolatos toki rySi palaikyti, suteikiant jiems aktualia
informacija bei prakting pagalba. Taip pat leidzia spar€iau susipazinti su Salies specifika ir vykdyti
proaktyvia komunikacija.

EK4 ir EKS i$skyré proaktyvios komunikacijos svarba su ziniasklaidos atstovais, ypac

tiksliniy regiony Salyse.

Siekiant iSsiaiSkinti pagrindinius trukdZius efektyviai komunikacijai su informuotaisiais

investuotojais, ekspertams uzduotas klausimas:

5. Kokie, jusy nuomone, pagrindiniai barjerai, siekiant pritraukti informuotuosius

investuotojus?

Eksperty EK1, EK2, EK3 ir EK6 nuomone, esminiai trukdziai pritraukiant informuotuosius
investuotojus { Salj yra nepatrauklus Salies finansy rinkos reguliavimas, nekonkurencinga mokestiné
bei teisiné aplinka.

EK4, EKS ir EK7 be Sio fundamentalaus trukdzio pazyméjo ir tai, kad Saliai, pritraukti
investicijas i§ informuotyjy investuotoju gali trukdyti nepakankamas Zinomumas ar susiformaves
nepatrauklus jvaizdis — tokiu atveju bus pasirenkamos Zinomesnés ir labiau patraukly jvaizdi
turin¢ios regiono Salys ar apskritai itin gera reputacija turintys tarptautiniai finansy centrai (pvz.
Liuksemburgas), nors juy reguliaciné, mokestiné bei teisiné aplinka biity maziau patraukli.

EKS5 kaip viena i$ trukdziy vieSinant investicines galimybes nurodé¢ finansavimo trukuma bei
galima menka vyriausybés isitraukima ar pasiprieSinima finansy rinkos atstovams. Anot Sio
eksperto, investicijy pritraukimas per informuotuosius investuotojus tiiréty biiti vertinamas kaip

strategiSkai svarbus Saliai uzdavinys.

Apibendrinant svarbu pazyméti, kad visi ekspertai nurode, jog visos vykdomos komunikacijos
veiklos, siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus, turi biiti integruotos 1 vieninga
komunikacijos strategija. Nuosekliai vykdoma integruota komunikacijos strategija leidzia kurti taip

pat nuosekly bei patikima, o tuo paciu ir patraukly Salies ir jos investiciniy galimybiy jvaizdj.
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4.2. Integruotos strateginés komunikacijos su informuotaisiais investuotojais rekomendacijos

Remiantis suformuotu integruotos strateginés komunikacijos modeliu (zr. 1.3. skyrelj) ir
interviu su ekspertais duomenimis, parengtos integruotos strateginés komunikacijos su
informuotaisiais investuotojais strategijos rekomendacijos. Svarbu pazyméti, kad strategija
orientuota | investiciju 1 Sali pritraukima per informuotuosius investuotojus. Pateikiamos
rekomendacijos gali biiti naudingos Salies organizacijy atstovams, kurie siekia pritraukti tiesiogines
uzsienio investicijas. Informuotieji investuotojai yra viena i§ pagrindiniy tiksliniy auditorijy,

atsizvelgiant { ju vykdomy ilgalaikiy investicijy specifika.

Situacijos analizé

Pirmasis integruotos strateginés komunikacijos etapas, suteikiantis vertingos kontekstinés
informacijos ir jgalinantis tinkamai pasirengti strategijos planavimo etapui — situacijos analiz¢.

Strateginés analizés etape, siekiant jvertinti Salies vieSinimo galimybes ir grésmes,
analizuojami iSoriniai bei vidiniai veiksniai. Analizés metu i§gryninami esminiai konkurenciniai
Salies pranaSumai.

1. ISorinés aplinkos analizé. Vertinama dabartin¢ Salies situacija pritraukiant tiesiogines
uzsienio investicijas, identifikuojamos esminés bendrosios tarptautiniy investicijy
traukos tendencijos tiek pasauliniu, tiek Salies mastu. Taip pat jvertinami pagrindiniai
regioniniai konkurentai potencialiai orientuoti i tas pacias informuotyjy investuotoju
grupes.

2. Vidinés aplinkos analizé. Siame analizés etape nagrin¢jamas Salies patrauklumas
naudojantis stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy metodu (SSGG). Tokiu biidu
iSgryninami esminiai Salies privalumai ir atskleidziami silpnieji bei potencialia grésme
keliantys Salies aspektai. Vykdant vidinés aplinkos analizés etapa reikia atsizvelgti i
tarptautiniy investicijy pritraukimui itin svarbias sritis, tokias kaip: rinkos dydis ir
ypatumai, zmogiskieji resursai (kvalifikacija ir kompetencija, produktyvumas),
infrastruktiira (logistinés galimybés), komunikaciné infrastruktiira, verslo aplinka,
mokestiné ir reguliaciné aplinka, tarptautinis Zinomumas, investicinés galimybés
(investicinis Salies klimatas), iStekliai ir pan.

Idealiu atveju gauti vidinés aplinkos analizés rezultatai palyginami su pagrindiniy konkurenty

rezultatais atitinkamose srityse, biitinai ivertinant ty Saliy vykdoma Salies vieSinimo strategija.
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Siekiant iSgryninti efektyvias vieSinimo taktikas, galima atlikti informuotyjy investuotoju
pritraukimo srityje pirmaujanciy Saliy atvejo analizes.

Siame strateginés analizés etape taip pat jvertinamos ijtakos integruotos strateginés
komunikacijos procesui galin€ios turéti interesy grupés.

Atlikus i$samig strateging analizg, identifikuojamos esminés situacijos problemos ir nustatomi
galimi sunkumai. Tokia analizé leidzia pereiti prie strategijos planavimo etapo, kuriame atsizvelgus
1 analizés metu gautus duomenis, bus planuojama integruota strateginé komunikacija.

Tinkamai atlikta Salies situacijos analiz¢ taip pat leidZia nustatyti esminius privalumus, kurie
gali buti placiai komunikuojami, siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus. Taip pat svarbu
vertinti Salies konkurencing padéti, iSnagrin¢jant privalumus ir triikumus platesniame kontekste —
tokia atlikta analizeé, strategijos planavimo metu leis nustatyti tinkama Salies pozicionavima, t.y.

esming komunikacing Zinutg, kuri pritraukty informuotuosius investuotojus.

Strategijos planavimas

Strategijos planavimo etape suformuojamas ilgalaikés integruotos strateginés komunikacijos
tikslas, uzdaviniai tikslui pasiekti bei nustatomos pagrindinés tikslinés auditorijos. Taip pat
iSgryninama esmin¢ komunikacijos zinuté (angl. key-message) arba kitaip, nustatomas Salies
pozicionavimas. Prie§ tai atlikta situacijos analizé¢ leidzia nustatyti dabarting Salies padéti ir
samoningai ar nesamoningai komunikuojama jvaizdi. Pozicionavimas jgalina samoningai formuoti
Salies veiklos ir komunikacijos krypti.

Siekiant tinkamai nustatyti integruotai strateginei komunikacijai keliama tiksla vertéty
pasinaudoti SMART (angl. specific, measurable, attainable, relavant, timely) metodu, t.y. tikslas
turéty buti konkretus, iSmatuojamas, pasiekiamas, prasmingas ir apribotas laike.

Visy pirma, planuojant strateging komunikacija, reikia nustatyti tikslinius regionus, kuriy
informuotuosius investuotojus bus siekiama pritraukti.

Nustacius tikslinus regionus, pereinama prie iSoriniy ir vidiniy tiksliniy auditorijy. ISorinés
tikslinés auditorijos skirstomos i: ,,naudos gavéjus®, informuotyjy investuotoju atveju — sprendimy
priéméjus; ,interesy grupes®, kurios suskaidomos 1 ,tarpininkus® — taip apibréziamos tos grupés,
kurios gali atlikti informacijos sklaidos funkcijas, ir i ,,partnerius* — grupes, kurios dalyvaudamos
procese gali gauti tiesioging nauda sau ar atstovauja tokia nauda galinCius gauti subjektus.

Taip pat iSskiriamos vidinés tikslinés auditorijos. Tai gali bti integruota strateging
komunikacija vykdanciy organizacijy darbuotojai ir pan.

Svarbu i$skirti specifing tiksling auditorija — vieSosios nuomonés formuotojus, t.y.

ziniasklaidos atstovus. Atsizvelgiant i tarptautini informuotyjy investuotojy aspekta, ypatingas
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démesys skiriamas tiksliniy auditorijy ziniasklaidos priemonéms, tiek tradicinéms, tiek
internetinéms.

Strateginio planavimo dalyje taip pat nustatoma esmin¢ integruotos strateginés komunikacijos
kampanijos metu platinama zinuté ir jos komunikavimo tonas, atsizvelgiant i tikslini regiona.

Strategijos jgyvendinimas

Sioje darbo dalyje nagrin¢jama strategijos igyvendinimo dalis, kurios metu, siekiant
igyvendinti nustatyta strategini tiksla ir uzdavinius, parenkamos strateginés priemongs,
komunikacijos turinys, pateikiamas taktinis veiksmy planas, grafikas bei biudzetas.

Siekiant tinkamai integruoti vykdoma strateging komunikacija tarpfunkcinio proceso
planavimo aspektu, rekomenduojama suformuoti vieSojo ir privataus intereso organizacija, sudaryta
1§ vyriausybés ir rinkos dalyviy kuri koordinuoty vykdoma komunikacija.

Eksperty teigimu, atskiros organizacijos formavimas suteikia galimybg integruotai bei
strategiSkai formuoti vieninga Salies, siekianios pritraukti informuotyjy investuotojy vykdomas
investicijas, prekés zenklo ivaizdj ir taip koncentruotis 1 tiksling vieSinimo veikla, skatinant
investicijy pritraukima.

Remiantis eksperty nuomone, siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus, { naudojamuy
priemoniy spektra turi biti itraukiamos Sios efektyvios priemoneés: tiesioginé komunikacija su
informuotaisiais investuotojais ar jy sprendimams jtakos turiniomis tikslinémis auditorijomis,
siekiant uzmegzti ilgalaikius rySius, interaktyvus Salj ir investicines galimybes joje pristatantis
tinklalapis, tiesioginis atstovavimas tiksliniuose regionuose, isteigiant investicines galimybes
vieSinancios organizacijos atstovybes tikslinése Salyse.

Kaip tiesioging komunikacija galima vertinti dalyvavima tarptautiniuose finansy sektoriaus
temas nagrinéjan¢iuose seminaruose, konferencijose; specialius iSvaziuojamuosius renginius,
skirtus pristatyti Salj ir investicines galimybes joje (angl. roadshow).

Interaktyvus Salj ir investicines galimybes joje pristatantis tinklalapis turi patenkinti visy triju
pakopu (pagal Heidlin, zr. 3.3. skyreli) informacinius poreikius.

Vienas i$ strateging komunikacija integruojanciy aspekty — sudétiné integruota komunikacija.
Sis aspektas skatina vykdyti nebe standartizuota, o kiekvienai tikslinei auditorijai pritaikyta
komunikacing Zinutg. Vis délto, nors strategijos igyvendinimo metu kiekvienai tikslinei auditorijai
(informuotiesiems investuotojams, ar jiems itaka turinioms interesy grupéms) galima parinkti
skirtingus kanalus bei komunikacijos tona, taciau esminé¢ komunikuojama Zinia, turéty iSlikti

nepakeitusi savo prasmes.
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Strategijos jvertinimas

Strategijos ivertinimas yra tiesiogiai susijgs su strategijos tikslais ir padeda atsakyti i
klausima: ar strategijoje nustatyti tikslai ir uzdaviniai yra pasiekti. Svarbu priminti, kad
komunikacijos strategijai nustatyti tikslai ir uzdaviniai turi biiti realiis, aiskts bei iSmatuojami.

Informacijos tiksly efektyvumui vertinti daznai naudojami kiekybiniai metodai, pvz. kiek per
atitinkama laikotarpi ziniasklaidos priemonése pasirodé tiksliniai ar platinamos informacijos
inicijuoti praneSimai. Taip pat gali buti renkama statistin¢ informacija apie apsilankiusiuosius
renginiuose, ar pasisiuntusius informacing medziaga i$ tinklalapio ir pan. Vertinant komunikacijos
sklaida kokybiniu aspektu nagrin¢jama, kokiame kontekste minimi komunikuojamos informacijos
aspektai. Motyvaciniy tiksly pasiekimas vertinamas pagal uZzimamos rinkos dalies padidéjima,
pritraukty tiksliniy auditorijy skaiCiy ir pan.

Siekiant ivertinti kaip efektyviai yra vykdomas strateginio planavimo etape nustatytas tikslas,
pries informacinés kampanijos pradzia ir kas dvejus metus po to rekomenduojama vykdyti tiksliniy
auditoriju nuomoniy tyrimus. Siuo atveju tai baty informuotuyjy investuotojy ir ju veikla jgalinanéiy
interesy grupiy nuomones pokycio nagringjimas.

Atsizvelgiant tai, kad Sios integruotos strateginés komunikacijos rekomendacijos yra
orientuotos | informuotuosius investuotojus, kurie tiesiogiai investuoja i atitinkamas Salis, siekiant
vertinti vykdomos komunikacijos strategijos efektyvuma, rekomenduojama stebéti motyvaciniuy
tiksly rodikliy kaita, t.y.: 1) sukaupty tiesioginiy uzsienio investiciju vienam gyventojui padidéjimas
(procentais); 2) BVP dalies (procentais), kuriag sudaro sukauptos tiesioginés uzsienio investicijos,
padidéjimas; 3) pritraukty tiesioginiuy uzsienio investiciju kokybisky projekty skaicius; 4) isteigtu
alternatyvaus investavimo fondy skai¢ius. Sékmingai vykdoma komunikacijos strategija indikuos ir
Salies konkurencingumo reitingo pasauliniu mastu augimas.

Taip pat svarbu jvertinti atskiry integruotos komunikacijos strategijos igyvendinimui
pasirinkty priemoniy efektyvuma, atsizvelgiant { tai, parinktoms priemonéms pavyko pasiekti
numatytus komunikacinius tikslus.

Vertinant komunikacijos per tarptautinés ir nacionalinés ziniasklaidos kanalus, monitoringo
metodu nagrinéjamas informacinis padengimas ir padengimo aspektai: informacinis padengimas,
informacijos pozicionavimas — ar pasirodé kaip esminé tema ir pan.; per ziniasklaidos priemones
iSkomunikuotos informacijos tonas (teigiamas/neigiamas); organizacijos atstovy citavimas ir pan.

Elektroninés erdvés priemoniy efektyvumas vertinamas pagal kiekybinius rodiklius — kiek
vartotoju apsilanké internetiniame tinklalapyje, kiek laiko pavyko juos iSlaikyti puslapyje, kiek
lankytojy uzsiprenumeravo naujienlaiski, kokios temos buvo {domiausios ir pan.

Strategijos igyvendinimo jvertinimas suteikia jzZvalgy, ar pasirinkta komunikacijos strategija ir

jos igyvendinimas yra efektyviis ir leidZia identifikuoti koreguotinas sritis. Gautos iZvalgos
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panaudojamos atnaujinant komunikacijos strategija ir jos igyvendinimui naudojamy priemoniy
spektra.

Apibendrinant galima teigti, kad, siekiant efektyviai vykdyti strateging komunikacija su
informuotaisiais investuotojai, svarbu visuose komunikacijos etapuose atsizvelgti i strateging
komunikacija integruojancius aspektus: dvikrypte simetring komunikacija, rySiy su tikslinémis
auditorijomis valdyma; santykio su prekés zenklu ir prekés zenklo verte uzmezgima ir palaikyma,
,sudétinga“ integruota komunikacija bei tarpfunkcini proceso planavima.

Strateging komunikacija integruojantys aspektai suteikia galimybe vystyti abipusiai pagarbuy,
dvikrypte simetrine komunikacija paremta, dialoga su informuotaisiais investuotojais, kurio
rezultatas — stipriy, pasitikéjimy gristy rySiy uZmezgimas ir palaikymas. Tokie suformuojami rysiai

yra viena i§ pagrindiniy prieZas¢iy pritraukiant ilgalaikes investicijas.
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ISVADOS

I$nagrinéjus strateginés ir integruotos komunikacijos sampratas, galima teigti, kad integruota
strateginé komunikacija apjungia esminius strateginio komunikavimo ir integravimo aspektus bei
atskleidzia $iuolaikiniy organizaciju pozilri i strateginés komunikacijos procesa, siekiant didesnio
konkurencinio pranaSumo, o taip pat aktyvesnio santykiy tarp organizacijos ir jos tiksliniy
auditorijy plétojimo.

Strateginés komunikacijos proceso integravimas remiasi penkiais pagrindiniais aspektais:
dvikrypte simetrine komunikacija, rysiy su tikslinémis auditorijomis valdymu, santykio su prekeés
zenklu ir prekés zenklo vertés plétojimu, ,,sudétinga® integruota komunikacija bei tarpfunkciniu
proceso planavimu.

Toks strateginés komunikacijos integravimas jgalina organizacijq ivairiais lygiais suderinti ir
koordinuoti strateginius komunikacijos planus ir taip vykdyti integruota strateging komunikacija,
kuri ne tik leidzia uzmegzti ir palaikyti glaudy, abipusiu dialogu pagrista rysi tarp organizacijos bei
jos tiksliniy auditorijuy, bet ir formuoja stipry prekés (Salies/organizacijos) zenkla, kuri tikslinés
auditorijos daug lengviau atpazista ir renkasi. Tad sékmingai vykdoma integruota strateginé
komunikacija yra ypac vertinga tarptautiniu mastu.

Siuo metu vis spar¢iau besivystanti tarptautiné tendencija — aktyvus siekis pritraukti
tarptautines uzsienio investicijas. Pasaulio valstybés, sickdamos nacionaliniy kapitalo rinky plétros
ir augimo, konkuruoja tarpusavyje d¢l tiesioginiy uzsienio investicijy. Tokiy ilgalaikiy investiciju
pritraukimas { Sali tampa vienu i§ strateginiy tiksly ir sulaukia didelio valstybiniy instituciju
palaikymo.

Atkreipiant démesj, kad informuotieji investuotojai yra vieni i§ svarbiausiy tarptautinés
kapitalo rinkos veikéjy ir atsizvelgiant, i tai, kad strateginés komunikacijos integravimas yra vienas
1§ efektyviausiy budy, siekiant suvaldyti organizacijos komunikacijos procesus tarptautiniu mastu,
integruota strateginé komunikacija tampa rySiy uzmezgimo ir jy palaikymo su tarptautinémis
auditorijomis, o ypa¢ informuotaisiais investuotojais pagrindu.

Svarbu pazymeéti, kad informuotojo investuotojo savoka susiformavo atsiradus naujoms
tarptautinéms investavimo galimybéms. Informuotieji investuotojai — tai specifiné investuotojy
grupe, kuri turi sukaupusi dideli finansiniy ziniy ir ijgiidziy bagaza bei yra labiau linkusi investuoti {
alternatyvias priemones, pasiZymincias auksta rizika, mazais reguliaciniais apribojimais, taciau tuo
paciu turin¢ias daug didesni pelno potenciala. Atsizvelgiant i Siuos ypatumus svarbu paZzymeéti, kad

standartizuota komunikacija, siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus yra neveiksminga.
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Si tarptautiné grupé iskélé nauja i83ki komunikacijos specialistams, siekiantiems sudominti
Sio tipo investuotojus ir paskatinti juos investuoti | vieSinamas imones, Salis ar regionus.

ISnagrinéjus rySiy su investuotojais samprata, galima teigti, kad integruotos strateginés
komunikacijos kontekste rySiai su investuotojais vertintini kaip komunikacijos procesui itaka
darantis veiksnys, suteikiantis kertiniy izvalgy, kokiomis efektyviomis priemonémis pasiekti
informuotuosius investuotojus.

Integruota strateginé komunikacija pateikia nauja pozitri i strategini komunikacijos proceso
valdyma, siekiant uzmegzti ir palaikyti ry$i su ivairiomis tikslinémis auditorijoms, o rySiai su
investuotojais §i procesa papildo efektyviy komunikacijos priemoniy rinkiniu, kuris orientuotas i
tam tikra tiksling auditorija: esamus ar potencialius investuotojus, tarp ju ir informuotuosius
investuotojus.

Rysiai su investuotojais pateikia platy komunikaciniy priemoniy arsenala, tiek tradicinéje, tiek
elektroninéje terpéje. Vis délto, reikia pazymeéti, kad tradicinés rySiy su investuotojais priemoneés:
tiesioginiai susitikimai, renginiai, konferencijos iSlieka efektyviausiomis rySiy su investuotojais,
tarp juy ir informuotaisiais investuotojais, uzmezgimo ir palaikymo priemonémis.

Remiantis eksperty interviu, galima iSskirti esmines efektyvios integruotos strateginés
komunikacijos su informuotaisiais investuotojais tarptautiniu mastu prielaidas: bendras Salies
patrauklumas, konkurencinga mokestiné¢ ir reguliaciné¢ aplinka, vyriausybés ir finansy rinkos
priezitros institucijos iniciatyva ir bendradarbiavimas, kvalifikuoti ir kompetentingi zmogiskieji
iStekliai bei palanki kalbiné aplinka.

Kaip itin efektyvy komunikacijos biida su informuotaisiais investuotojais, ekspertai iSskiria
tiesioging komunikacija. Dalyvaujant ar rengiant tarptautinius renginius, seminarus ar konferencijas
galima uzmegzti tiesiogini kontakta su tikslinémis auditorijomis ir betarpiskai pristatyti Salies
privalumus ir investicines galimybes joje.

Akcentuojant tiesioging ir betarpiska komunikacija, rekomenduojama tikslinése Salyse ar bent
jau regionuose steigti atstovybes.

Tiesioginés komunikacijos svarba lemia informuotyjy investuotojy veiklos specifiSkumas: Siy
investuotojy teikiamos investicijos yra ilgalaikés bei turéty biiti paremtos abipusiu pasitikéjimu,
atsizvelgiant | tai, kad investuodamas informuotasis investuotojas igyja teis¢ spresti strateginius
investicinio subjekto klausimus.

Tad, siekiant i§vengti galimy nesklandumy, informuotieji investuotojai, nepaisant jy didesnio
apetito finansinei rizikai, investicinius subjektus renkasi nuosekliai, atsizvelgdami tiek i subjekto,
tiek 1 Salies, kurioje bus investuojama, padéti.

Kita efektyvi priemoné jgalinanti palaikyti ryS§; per atstuma — informuotiesiems

investuotojams skirtas tinklalapis, kuriame talpinama jvairaus interaktyvumo lygio informacija.
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Svarbu pazyméti, kad toks tinklalapis turéty siekti sukurti kuo didesng pridéting verté, tada
ypatingas démesys tenka tiek turiniui, tiek funkcionalumui bei patrauklumui.

Eksperty interviu metu pateiktos jzvalgos panaudotos rengiant integruotos strateginés
komunikacijos su informuotaisiais investuotojais strategijos rekomendacijas, kuriose pateikiami
esminiai strateginés komunikacijos planavimo etapai bei aspektai, i kuriuos biitina atkreipti démes,
siekiant tinkamai vykdyti komunikacijos strategija orientuota { informuotuosius investuotojus.

Esminé rekomendacija efektyviam integruotos strateginés komunikacijos valdymui — visos
vykdomos komunikacijos veiklos, siekiant pritraukti informuotuosius investuotojus, turi buti
integruotos 1 vieninga komunikacijos strategija. Nuosekliai vykdoma integruota komunikacijos
strategija leidzia kurti nuosekly bei patikima, o tuo paciu ir patraukly Salies ir jos investiciniy

galimybiy {vaizdi ir taip pritraukia ilgalaikes tarptautines investicijas.
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International communication strategies to attract well informed investors (summary)

This final master's research paper analyses and evaluates international communications
strategies towards well-informed investors, whom are quite new and difficult group of investors in
general.

This research aims to analyze the international communication strategies designed to attract
well informed investors and with reference to an integrated model of strategic communication
combined with interviews taken from experts, to develop integrated communication strategy
recommendations to attract well informed investors.

To reach this aim following tasks were to be achieved: 1) to examine the concept of integrated
marketing communications based on strategic and integrated communication concepts analysis; 2)
to analyze the concept of well informed investors referring to an international aspect; 3) explore the
concept of investor relations and determine effective communication tools to ensure proper
relationship management with well informed investors; 4) referring to an integrated model of
strategic communication and data from interviews with experts, develop an integrated
communications strategy with well informed investors recommendations.

The research analyzes conception of a well-informed investor and also conception of the
investor relations by itself. It also reveals aspects of an effective investor relations strategy: steps
and tools, which allow successfully, implement integrated communication strategies and tactics
were planned.

Profound recommendation of the experts argues that all communication activities carried out
in order to attract well informed investors must be integrated into a unified integrated
communications strategy. Consistent and integrated communication strategy allows building
reliable, and thus an attractive country and investment opportunities in it image that also allows
attracting long-term international investments from well informed investors.

This Master's thesis may be significant in a wider context of international communication
strategies and communication with investors, regarding potential well informed investor aspect. The
analyzed and summarized information may be useful to institutions, organizations or individuals

seeking to attract foreign direct investment in Lithuania.
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Priedai

1 Priedas. Eksperty interviu klausimai

1. Kokie, jusy nuomone, yra esminiai veiksniai skatinantys informuotuosius investuotojus
investuoti | konkreciq salj?
vaidmuo, siekianti pritraukti investicijas?

3. Koks subjektas galéty efektyviausiai vykdyti investiciniy galimybiy | Sali vieSinimq ir
skatinimq?

4. Kokios, jusy nuomone, efektyviausios rySiy uzmezgimo ir palaikymo su informuotaisiais
investuotojais priemonés?

5. Kokie, jusy nuomone, pagrindiniai barjerai, siekiant pritraukti informuotuosius

investuotojus?
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