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IVADAS

Temos aktualumas. Sekmé versle priklauso nuo teisingo aplinkos veiksrpoveikio
ivertinimo bei teisingai suformuluotos ir p#&jos verslo vystymo strategijos. Siuo metu dauguma
Lietuvos imoniy iSgyvena esmini permaim laikotarg. Radikaliai kinta y verslo aplinka,
susiduriama su naujais reiskiniais. Baamos ir toliau pelningai gtioti savo veikd, imorgs privalo
pastoviai stelti verslo aplinkos veiksui pokyius. Tada verslininkai gétly iSvengti neZzinomys,
o kartu ir rizikos.

Tyrimo problema. Transporto — ekspediagia imones teikdamos savo paslaugas tiesiogiai
veikia: valstylés biudzed, Salies uzsienio prekybos balarsei tarptautini ekonoming santyki
vystymasi. Norint, kad tokiogmonreés pktotysi, reikia uztikrinti efektyy ju veikima. Lietuvai tapus
Europos $jungos, Pasaulis Prekybos Organizacijos nare, Si problema tampaakiualesé ir
svarbesa tiek imorems, tiek ir valstybei.

Tyrimo objektas —verslo aplinkos veiksniajtakojantys ,Frans Maas".

Tyrimo tikslas. ISanalizuoti verslo aplinkos veikspijtaka tarptauting transporto —
ekspedicini kompanij; veiklai, apzvelgti teorines tiriamojo klausimo pss metodologij ir jais
remiantis iSnagrigti prakting nagrirgjamo klausimo pritaikymo galimyb

Tyrimo uzdaviniai:

e Atlikti mikro, makroaplinkos veiksni analiz.

e ISnagrireti transporto — ekspedicipimoniy teikiamas paslaugas.

e |Sanalizuoti tarptautimi kroviniy vezimo transportotsies ir veZjo pasirinkimo
pagrindus.

e Nustatyti sanéiy tkio svarh.

e |Sanalizuoti tarptautimi kroviniy vezimo bazini salygu pasiskirstym.

o Atlikti ,Frans Maas grups‘ mikro ir makro aplinkos veiksai bei teikiamy
paslaug jvertinima.

Darbo struktira. Darbg sudaro 3 skyriai. Pirmame skyriuje nagjami verslo aplinkos
veiksniai, 1 poveikis paslaugteikimo sferai. Tiriami mikro ir makroaplinkos \siniai. Taip pat
nagrirejamos tarptautiés ekspedicijogmores paslaugos.

Antroje darbo dalyje nagréjamas Kkrovini vezZimo organizavimas tarptauije
ekspedicijos sitemoje, nagé@ami tarptauting kroviniy sandliavimo ypatumai.

Trecioje darbo dalyje atliekams tyrimas ,Frans Maaspgst, siekiant iSsiaiSkinti mikro ir
makroveiksni jtaka Sios grups veiklai, pateikiami tarptautimikroviniy vezimo transportoisies ir

veZjo pasirinkimo motyvai, atliekama tokio pasirinkiraoaliz.



Tyrimo metodika. Darbe naudojama sistenaititeratiros, lyginamoiji, statistiir grafine
analizs, anketigé apklausa. Moksligs literatiros analiz leido iSskirti mikro ir makro aplinkos
elementusijtakojartius imores veikh. Analizés metodo pagalba buvo patikrinta hipétezad nuo
tinkamos transportaisies bei ve&o pasirinkimo priklauso tiekiampaslaug kainu lygis, prekiy
pristatymas laiku beiyj baklé pristatymo momentu. Statistiniduomem analiZs metodas leido
atskleisti analizuojamosmores, ,Frans Maas grdf) finansiniy iStekliy gerinimo kelius.
Organizacini — techniny iStekliy jvertinimas leido nustatyti, kokiems veiksniaimsore turéty
skirti didZziausa démeg. Anketines apklausos tikslas buvo nustatyti veiksniugkojartius
transporto @iSies ir ve#ju pasirinkimy, efektyvaus ir pelningo kompanijos darbo organizay
pagrindines konkurencine&gjs, kurios savo sukeliamomisgmemis gali paveiktimores veikh.

Darly sudaro 74 puslapiai. Darbe pateikiami 30 paveikst lentets, 2 priedai.



1. VERSLO APLINKOS VEIKSNI U TEORINIO NAGRIN EJIMO SVARBA
PASLAUGU TEIKIMO SFERAI

Paslaugas teikianimorg, kaip ir bet kuri kita, norinti ékmingai pksti savo veild, turi
skirti dideli déemeg ja supawiai aplinkai ir aplinkai, esaiai imones viduje.Ivairis autoriai Sias
aplinkas vadina iSorine ir vidine arba mikro ir maéplinka.

Imore turi skirti daug pastangir 1¢S5y tiek vidiniams, tiek iSoriniams tyrimamsgni{ores
vidaus veiksni tyrimas, vietirgs rinkos, regioniés, nacionalias bei tarptautiés rinkos tyrimai).

Aplinka kiekvienoje Salyje yra skirtinga. Tiriantarptauties rinkos aplink, reikia
atsizvelgti irj vidaus rinkos, if uzsienio valstyhi, kurioseimore plecia savo veikd, aplinkos
elementus iry skirtumus. Veikdama vidaus rinkojgnoré daugiausia émesio skiria tokiems
aplinkos elementams kaip konkurentai ir technokodijjus i uZsienio rink daugiau dmesio turi
buti skiriama Salies ekonomis pktros lygiui, vyriausybs vykdomai ekonominei politikai, kalbai,
religijai, socialitms vertylgms tirti. Taip pat btina atsizvelgti iSaugug konkurencijos mast

Formaliai iSorir aplinka galima nagrigti ir placiaja, ir siaugja prasme. Plaagja prasme
iSorinei aplinkai priklauso visi iSoriniai objekidiy. visas iSorinis liks pasaulis. Siaaja prasme
iSoring aplinka sudaro tie iSoriniai objektai, kurie veikia objekveikly ir jos rezultatus. Toks
iSorinés aplinkos traktavimas leidzia angje atsiriboti nuo 4 iSoriniy veiksni, kurie neveikia
veiklos, arba tgtaka tokia nereikSminga, kad jos iS viso galimaaieydi.

ISskiriami du aplinkos lygiai: mikroaplinka ir madaplinka.

1.1 Mikroaplinkos veiksniai tarptautin éje rinkoje

Mikroaplinka - tai visuma vidinj jégu, kuriomisimore, siekdama savo tiksl gali daryti
itaka (Pearson, 1990).

Virvilaités R. (2003) teigimu, mikroapliaksudaro vartotojai, konkurentai, tig&i ir
pardavimo pagalbininkai. Atliekant vartotopnaliz biitina gauti atsakymug Siuos pagrindinius
klausimus:

e Kas perka ijjsu paslaugas ar prekes bei analogiSkus poreikiusnamntias konkurent
paslaugas ar prekes?

e Kur jie perka paslaugas ar prekes ir kur jastugas pirkti?

o Kodél jie jas perka?

o Kada jie jas perka, vartoja, naudoja savo veikloje?

e Kokias konkreias paslaugas ar prekes jie ¢tamaudoti ar pirkti arba perka?

e Kokia jusy paslaug ar preks vieta vartojina krepSelyje, palyginant su kitomis pégkis ar

paslaugomis?



e Kaip suvokiamos ir vertinamosgu paslaugos ir preie
Imore veikia jvairais mikroaplinkos veiksniai, vieni i§ jturi didesr itaka, kiti mazesg.
Todkl tikslinga iSnagrigti tuos veiksnius, kurie labiausiai veikigorés vystymysi. 1 paveiksle
pavaizduoti aktualiausi vidinigimones veiksniai. Sj veiksniy analiz parodo esamos situacijos
imorgje vaizdy (Makstutis, 1999).

Finansal

Marketingas \

Organizacimiai - techniniai < E‘IDN]::
1ételdliat

Darbo i85teldhia

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal MAKSTLA. (1999) Management of investment in nationalresny, p. 168.
1 pav. Vidiniai imonés veiksniai

Svarbiausi paslaug rinkos mikroaplinkos elementai yimores veiklos kuliira, iStekliai ir
patirtis ekonominj rySiy srityje. Imorés veiklos kuliira apima etninj ir moraliniy veiklos princim
bei darbuotaj grupiy bendradarbiavimo nuostasudarym. Nuoimores veiklos kul@iros priklauso
imonres vieta visuomeije, imones augimo ir technikos pazangos koncepcija, pelmobs&imonei,
atsakomyb bendradarbiams ir visuomenei, ekonominio bendaaamo taisykts. Ji taip pat
veikia uzsienio ekonomés veiklos motyvus ir tikslus, tikslini uzsienio rink parinkimg bel
prekiy, kainy, pateikimo ir émimo politikas.Imonés veikla uzsienio rinkose busksninga, jei ji
disponuos pakankamais finansiniais ir personalkekistis, tugs reikiamy finansiniy galimybiy,
gebkes organizuoti tarptautirkroviniy veZzima. Be to, sukaupusios daugiau darbo patirties uigsien
rinkose, jos greéiau identifikuos konkr&us uzsienio rinlg poreikius.

A.Makstwio (1999) teigimu, visimonres vidaus veiksniai turi i tiriami kompleksiskai.
Tyrimy pabaigoje juos sujungiant ir sudarant beridrorés vaizd, jvertinamos bendrosiamores
galimykeés ir gesmeés. Strateginiame plane visi kompleksiskai istirtiviertinti veiksniai, suteiks
imonei konkurencinio pranasumo.

Nagrirgjant imores finansinius isSteklius redky ypatingy démeg skirti galimybei didinti
kapitah, grymji apyvartin kapitah bei bendruosiugnonres veiklos (finansias veiklos) rezultatus.

Nuo Si triju finansinu elemeni priklausys, kokius finansavimo Saltinius bei koki
strategiy ir taktika pasirinks imorg, norinti  kurti investicig strategiy ir plétoti savo veikd
tarptautirgje rinkoje. Taip pat neretity pamirSti investiciy pritraukimo galimybi analizs,

apyvartiniy 1éSy racionalesnio pasiskirstymo ir naudojimo, iSlaid pajamy balanso bei pelno



reguliavimo mechanizmo sistamvaldymo bei tobulinimo. Finansinigmonés paggumas yra
pagrindas vig kity jos funkcip nepriekaistingam atlikimui.

Siekiant iSsiaiskinti esagnimones situaciy tikslinga apskaiuoti pagrindinius finansinius
rodiklius: imores likviduma, pelninguma, veiklos efektyvura, imores rinkos vers ir turto
strukiiros rodiklius.

Paprastai didziausias kapitalo Saltimsonése yra pelnas. Grynasis pelnas akcininkams yra
pagrindinis Pelno (nuostal ataskaitos rodiklis, nes tik Sia suma jie gabvai disponuoti:
dali pelno skirti investicijoms, kitdal iSmokéti dividendams ar panaudoti kitiems tikslams. Pagal
gautus imores pelno (nuostal) ataskaitos duomenis galima apskaoti kelet pelningumo
rodikliu:

1. Bendgji pelningumo rodikl

2. Grynojo pelningumo rodikl(marz).

3. Veiklos pelningumo rodikl

4. Pardaviny savikainos ir pardavimpajam santyk.

Bendrasis pelningumo rodiklr®do, kiek pelno tenka suteikpaslaug piniginiam vienetui.
Pagal § rodikli galima spegsti, ar yra pakankamas skirtumas tarp suteikigraslaug kainy ir ju
pateikimo iSlaid. Juo vadovaujantis galima kontroliuoti suteikippaslaug savikain ir jmonés
kainodaros politig. Rodiklis padeda nustatyti, ar ne per brangiankaja suteikiamos paslaugos.
Jo digjimas paprastai rodo tinkamkainy ir konkurencijos politikos orientagij racionai
marketing, produkcijos gamybos ir pardavimo rezultatyvumagiena. Bendrojo pelningumo
rodikliu daugiausia naudojagnores vadovai, vertindami ry§arp esamos kainpolitikos, veiklos
sanaud; ir suteikiy paslaug apimties.

Grynojo pelningumo (atsk&us mokesius) rodiklis parodo, koki dali pelnas sudaro nuo
imores pardavim pajamy. Taip pat rodo administracinpardavimo ir finansini operaciy iSlaidy
ir isipareigojimy mokéti mokegius jtaka pardaviny pelningumui (Juozaitien 2000).

Veiklos pelningumo rodikligodo imorés vadow sugeldjima kontroliuoti veiklos gnaudy
formavimasi ir veiklos pelningura Svarbu palyginti savamones veiklos gnaud; lygi su
konkurenty ir ieSkoti rezery joms mazinti.

Labiausiai apibendrinantis ir parodanimores vadovylds sugebjima taupiai naudoti ir
kontroliuoti firmos iSlaidas rodiklis yra nustatosmpardavim ar paslaug savikairy lyginant su
bendra pardavim apimtimi (Kvedarait, 1996).

Pelningumo rodikli dydziai svarias ir reikSmingi tiekimonés vadovams, tiek iSoriniams
informacijos vartotojams bei kreditoriams. Jie rkesamores patikimum ir padeda siekti
stabilumo rinkoje. i rodikliy dydZiy mazjimas yraispsjimas jmonés vadovams susipinti ir
ieSkoti galimybi situacijai gerinti.



Organizaciniai - techniniai iStekliai. Techniniai iStekliai yra materialiniai elementai:
irenginiai, technologijos, progranginranga, naudojama suteikiant paslaugas. Organiaac
iStekliai yra susi su organizacijos struldta ir kultiira. Nors daugelis iStekliyra susi su Siais
dviem veiksniais, t8au hitina analizuoti naujas technologijas ir lyginti gs$ jauimorgje idiegtais
organizaciniais - techniniais ggumais. Tikslinga atliktimoreés jvaizdzio, valdymo strukiros,
informacijos sistem ir atsarg kontroks tyrimus. Analizuojant Siuos iSteklius reikia at&lgtii Siy
IStekliy paskirstym, tarpusavio santykigerinimy ir isitikinti pasirinky priemoni; pagistumu ir
veiksmingumu.

Marketingo tarnybos veikla. Imorés veiklos skmé didele dalimi priklauso nuo
marketingo tarnybos veiklos. Rinkos aplinkos tyrgangali atlikti imornés marketingo tarnybos
darbuotojai, nepriklausomos marketingo tywifirmos arba marketingo tyrimai galiito atliekami
bendromigmores ir nepriklausomos tyrimfirmos pastangomis. Net ir tuomet, kai tyrimiosones
uzsakymu atlieka nepriklausomos firmasiores rinkodaros specialistai turi suformuluoti tytm
tikslus bei nurodyti pagrindines tyrigkryptis. Rinkodaros plano sudarymui, efektyviargavimy
programai parengtitinas tiksliniy ir potencialiy rinky pazinimas, marketingo elemenfprele,
kaina, pateikimas iremimas) analig, vartotoj poreikiy, tiekéjy, esam ir potenciali konkureni
tyrimas bei y galimy veiksmy nustatymas. Siekdama maksimaliai didinti pardaviapimtis,
marketingo tarnyba netety pamirsti ir bendyjy imores tiksly ( Sakalas, 2000).

Darbo iStekliai. Imore privalo fipintis ne tik kaip racionaliai panaudoti finansisiuet ir
kitus iSteklius.]vertinant darbo iSteklius, reikia atkreiptrdeg i darbuotoy skatiy, kvalifikacija,
darbo apmo§jimo sistem. Jeiijmore nustato, kad jai fiksta reikalingos kvalifikacijos darbuotgj
tai ji turi arba mokyti personal arba samdyti papildomdarbuotoy, jau turirtiy tokia kvalifikacija
(Sakalas, 2000).

Darbo iStekhy valdym geriausiai apitddina Sie rodikliai:

1. Pardavim apimtis vienam darbuotojui.

2. Grynojo pelno, neatskails mokesiy apimtis, tenkanti vienam darbuotojui.

3. Produktyvumas, matuojamas kaip bendrojo pelnamtsgy tenkanti vienam paslagg
suteikiagiam darbuotojui (Kvedaraif 1996).

Ivertinant vidiniusimores iSteklius, svarbu iSanalizuoti, kaip jie sesyienas su Kitu ir
kokiy pokyiy galima tiketis ateityje. Tikslus finansini marketingo, organizacuptechniniy ir
darbo iStekl jvertinimas, leisimonei pasirinkti p&ia optimaliausi imores veiklos strategij
konkurencigje kovoje. (Pajuodis, 2002).

Taip pat negalima pamirsti, kad kiekviengaonés vienas iS svarbiausiuzdaviny yra
patenkinti pasirinkt tiksliniy rinky pirkéju tam tikrus poreikius ir gauti pelno. Siekdama t#slo
imore uzmezga rysius su zaliavmedziag, irengimy bei kity gamybos iStekij tiekéjais, pasitelkia
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i pagalla pardavimo tarpininkus bei pagalbininkus. Tucipametu imore rinkoje susiduria su
didesniu ar mazesniu skmimi varzow - konkurent. Tam tikslui marketingo specialistai ir
tyrinétojai prieimones mikroaplinkos priskiria pijus, partnerius bei konkurentusnore tiesiog
privalo analizuoti irjvertinti ju veikla, nes tik tada galima bent Siek tiek veikti ir pnoguoti
mikroaplinkos pokyius (2 paveikslas) (Pearson, 1990).

Akivaizdu, kadimonre gali veikti vidines aplinkos kitima, tatiau patijmorg, o kartu ir jos
vidiné aplinka priklauso nuo iSorés aplinkos, esatos uz organizacijos rih pokyiu.

IMONE
Pirk ¢jai Partneriai Konkurentai
Paklausos ir elgsenos Pasirinkimas ir Varzymasis @ pirkéjo
f . sandon; sudarymas poreikiy patenkinimo
ormavimas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal PEARSON, G. Q1 ®rategic thinking, p. 235.

2 pav.Imoneés poveikio mikroaplinkai kryptys ir b @idai
1.2 Makroaplinkos veiksniai

Makroaplinka - tai visuma iSorini jégu, kurios tam tikroje teritorijoje veikiamonrés
priimamus sprendimus ir kurioms ji tiesiogiai negdaryti itakos. Dazniausiai iSskiriami keli
makroaplinkos elementai, dau jvairis autoriai iSskiria nevienad makroaplink sudaratiy
element skatiy, suteikia jiems kitus pavadinimus ir turiai priklauso nuo autaripoZziriy ir
tyrimo tikshy. Tafiau negidijama tai, kad makroaplinka turi didgdoveilf mikroaplinkai.

Konkretizuojant tarptautiis rinkos makroaplinkos elementus, laikantis Phétadl (1999)
sialomo grupavimo, iSskiriami Sie makroaplinkos veikgnekonomir, politiné-teisiré, socialire-
kultaring, konkurenci®, technologig aplinka. Kiti autoriai dar iSskiria gamtinr konkurencir
aplinka. Toks suskirstymas pavaizduotas 3 paveiksle (Ralas, 1998).

Kadangiimores, vykdarios paslaug teikimo operacijas, konkurentai bei partneriai yra
vietinés, ir uzsieniojmores bei organizacijos, tétl konkurentus, tiejus bei partnerius galime
nagrireti kaip viem iS sucatiniy makroaplinkos elemeit Tam tikslui verta iSskirti konkurencgin
aplinka.

Makroaplinka nuolatos kinta. Tik gerai bei iSsamiganalizuoti ir jvertinti dabartiniai

makroaplinkos veiksniai, leidZia tiksliau néspmakroaplinkos veiksmi pokyiy prognozes.
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EKONOMIN E

|

TECHNOLOGIN E KONKURENCIN E
POLITNE- | ¥—  SOCIALIN E-
TEISINE T KULT URINE
GAMTIN E

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal PALUBINSKG.T. (1998) Strateginio planavimo procesas, {. 20
3 pav. ISoriné jmonés aplinka

Politiné - teisiné aplinka. Ph.Kotleris (2003) iSskiria tokius svarbiausiusijios ir teisires
aplinkos elementus:

1. Valstyles uzsienio ekonominirySiy politika;

2. Salies politinis stabilumas;

3. Valiutos apribojimai;

4. Valstyles aparato paramanoniy uzsienio ekonominei veiklai.

Valstybés viqy pirma skiriasi uzsienio prekybos bei paslauggikimo liberalizavimo
laipsniu. Geriausias tidlas pétoti tarptautin darbo pasidalijim yra konkurencija. Tam reikia
laisvos, valstyhj nevarzomos, paslaugeikimo ar uzsienio prekybos politikos. ¢fau, siekiant
apsaugoti nacionalkn ekonomilye nuo kity Saly konkurencijos, paslaugteikimas ir uzsienio
prekyba ivairiai varzoma. Pagrindés valstybinio paslaug teikimo ir uzsienio prekybos
reguliavimo priemoés yra licencijos ir kvotos, muitai, akcizai, eksjposubsidijos beivairis
netarifiniai apribojimai (pvz., kampanijos pirktiawo Salyje teikiamas paslaugas ir prekes;
sanitarijos reikalavimai importo pré&ks ir pan.).

Salies valdZzia valstybinio reguliavimo priendomis taip pat gali skatinti arba stabdyti
uzsienio investicijas. Jas reguliuoja &sigr garantijos, suteikiamos uzsienio investuotgalei
moke<giy sistema. Daugelis silpnai iSsi¥yssiy Saliy yra atviros uzsienio investicijoms. Tokiose
Salyse uzsienio investuotojams taikomos speciatio&esgiu lengvatos. ISsivysusiose Salyse
uzsienio investuotgj veikla reglamentuoja nacionaliniastatymai, kurie taip pat api#ia tiek
vietiniy verslininky, tiek uzsienio investuotojteises ir pareigas.

Cia uZsienio investuotojams netaikomos specialiokasiy lengvatos (iSimtis galiti tik
laisvyju ekonomini zony teritorijos ir ofSoriniai centrai). ISsivygisiy Salu rinkos uZzsienio

investuotojams patraukliogldoendro verslo klimato palankumo ir galimyhi prognozuoti.
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Tarptautin ¢ politin é situacija. Ji labai svarbi ne tikmorems, teikiatioms paslaugas, bet
ir imoréms vykdakioms eksporto ar importo operacijas, tdarmms savo filialus uzsienyje arba
bendrasmones su uzsienio kompanijomis, kitaip dalyvatiams pasauliée rinkoje. Politiniai ir
ekonominiai santykiai su uZsienio Salimis, sutartyarp valstybi dél ekonominio
bendradarbiavimo, paslawmgteikimo, prekybos, investigjj tranzito ir t.t. gali tiesiogiai ir
netiesiogiaitakotijimorés veikh.

Vidin é politin ¢ Salies situacija Salies politie aplinka apibidina ir jos politinis stabilumas.
Svarbu jvertinti skirtingy politiniy partijy programines nuostatas, susijusiasiswrés veiklos
klausimais. Esant Zenklesniems &iuostal skirtingumamsjmores strategijoggyvendining gali
itakoti rinkimy 1 Salies parlameat rezultatai, naujos vyriausgb sudtis ir panaSiai. Daznai
keiciantis vyriausybms gali pasikeisti ir Salies ekononairpolitika. Atsiranda uzsienio firm
nuosavyks konfiskavimo, nauj licenciju, kvoty, importo apribojina, valiutos pervedimg uzsien
apribojimy ir kityu pavop. Norédamos iSgisti savo rinkas, uzsienio firmos veikia ir toseySal
kuriose politire packtis néra pakankamai stabili. Uzsienio firmos turi atsigite; didesr politing
rizika prognozuodamos investigifezultatyvun.

Valiutos apribojimai . Daugelyje Salj ribojamas valiutos iSvezimasuzsierni. Paslaug ar
prekiu eksportuotojai visada suinteresuoti atsiskaitgisuai konvertuojama valiuta. Geriausias
atvejis — kai atsiskaitoma paslaugeikimo ar pardaijo Salies laisvai konvertuojama valiuta.
Paslaug teikéja ar pardawja taip pat gaity tenkinti ir laisvai konvertuojama piéjo arba tréiosios
Salies valiuta. Kai importuotojams, ypailpnai iSsivygiusioms Salims, fiksta konvertuojamos
valiutos ir kreditiniy iStekliy, 0 eksportuotojai suinteresuoti naujomis rinkgrpismenytg teikiama
jvairioms atsakomosios prekybos formoms -anaei prekybai, abipusiams uzpirkimams,
griztamiesiems bei kompensaciniams sandoriams.

Taip pat ne visose Salyse yra sudarytos vienodlygas uzsienio investuotojams pervesti
toje Salyje uzdirkt valiuta | uzsier.

Santykiai su Salies valdzios institucijomisDidziaush jtaka Siuo aspektu jaiia imorgs,
kuriy kapitale dalyvauja valstghr savivaldylés. J; strateginiai sprendimai priklauso nuo vidjimi
bendravalstybini sprendiny derinimo ir aprobavimo mechanizmo. Zymiai mazesitaka
vyriausybiniai organai ir savivaldgb turi privataus kapitalamorems. Ta&iau tokia jtaka i
strateginius sprendimus galiith netiesiogi, pavyzdziui, galimybs gauti naudingus valstybinius
uzsakymus. Valstyds aparato param@moniy uzsienio ekonominei veiklai pagta kokybiska
informacija, dalykigmis paslaugomis ir pagalba uzsienio ekonomnySiy dalyviams. Tai vig
pirma efektyvi muitigs tarnybos, eksporto skatinimo bei uZsienio inegstiageniiry veikla.

Didelé uzsienio ekonomiis veiklos Kliitis yra valdinink; korupcija.
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Teisinis reglamentavimas Visy imoniy veikla tiesiogiai ir netiesiogiaijtakoja atskiros
istatymires normos irjstatymai, reglamentuojantys bendiasonés veiklos glygas, moke&us,
darbo santykius ir panaSiai. Tddiatina gerai zinoti ir moéti operatyviai panaudoti pagrindinius
imores veikh reglamentuojatius jstatymus ir pgstatyminius aktus. Tiesiodirpoveik imoniy
uzsienio ekonominei veiklai daroistatymai, reglamentuojantys prekiokybés parametrus, kain
lygi, pateikimo beiémimo formas, pvz., antimonopolinis, konkurencijpsgkybos, reklamos ir kiti
istatymai.

Politiné-teisine aplinka daznai nulemia verslo éplos teismir, jstatymin lygi. Bitina
iSsiaiSkinti, kokia politika vyrauja valstyfe: skatinanti ar Zlugdanti versloépla, nes nuo to
priklausys Salies ekonomikos augimas, o tudiypaus galima spssti, arimonei, norigiai plésti
savo veikh bus daromos Kitys, ar kaip tik bus skatinamos investicijos (pwvrazinamas pelno
mokegio tarifas). Politis ir teisires aplinkostaka imonems pateikta 4 paveiksle (Pearson, 1990).

Plétojant versd daznai neapsieinama be investuptopdil nagringjant politine-teisire aplinka
taip pat latina atsizvelgtii strategir politika, kuria vykdo potencials investuotojai, bei teisgn
sistem, kuria vadovaujasi:

e vyriausyle ir vietin¢ valdzia,

e uZsienio Salj investuotojai;

e atskiri suinteresuoti fiziniai ir juridiniai asmgsy

e finansires institucijos (komerciniai bankai, draudimo komijjasy kredito institucijos,

birzos ir kt);

e jvairas investiciniai fondai (Europos afsingos, Pasaulio banko, JungtiniTaui

organizacijos ir kt.).
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POLITIKOS IR
TEISESITAKA

Skatinanti Ribojanti
v v
Galimybes Draudimai

v
PasireiSkia per

—

Teists akty veikima Politiniy jvykiy

padarinius

Saltinis: sudaryta autoriaus.
4 pav. Politikos ir teiss jtaka jmonés veiklai

Ekonominé aplinka. Tarptautinio marketingo specialistai iSskiria takisalies ekonomén
aplinka apibidinartius komponentus: konkurencijos mastas, paklaus&ojgn ir jmones
funkcionavimo ekonomiss silygos. Siuos ekonoméss aplinkos komponentusalggojantys
veiksniai pateikti 5 paveiksle (Kuvykajt1997).

Ph.Kotleris (1999) teigia, kad svarbiausi veiksngalygojantys paklausrinkoje, yra Salies
okio strukiira ir gyventoy pajamy pasiskirstymas. Jis iSskiria ketutikio strukfiros tipus:

1. Naftirinio tkio Salys.

2. Salys, eksportuojgios Zaliavas.

3. Silpnai ir santykinai iSsivyausios Salys.

4. ISsivygiusios Salys.

Natirinio wkio Salyse daugiausia gyveniojdalyvauja paprdsausios zerss wkio
produkcijos gamyboje. Dide&nSios produkcijos dalis suvartojama Salies viduwe likusi -
iSkeiciama | paprasgiausias prekes ir paslaugas. Sikio strukiiros tipo 3alyse eksportuotojo
galimyhkés yra nedideis. Tokiotkio tipo Saliy pavyzdziai gali bti BangladeSas, Etiopija ir kt.

Salyse, eksportuojéiose Zaliavas, gausu gamtingtekliy nors kity idtekliy joms tfiksta.
Didesre Siy Saliy biudZetojplauky daf sudarojplaukos uz eksportuojamus gamtinius iStekliug. Si
Saliy rinkos patraukliogmorems, kurios gamina ir parduoda pakrovimo bei iSkravirengimus,
krovininius automobilius ir tt. Jei Salyje gyvenaud) uzsieni@y ir pakankamai turtingi vietiniai
valdininkai bei Zerés savininkai, jos rinka taip pat bus imli geros YWads vartojamosioms préks
ir prabangos reikmenims. Prie $io tipo gafiriskiriamosCilé (turtinga alavo ir vario), Zairas

(eksportuoja katiuka), Saudo Arabija, Kuveitas ir kt.
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Svarbiausieji tarptautin és rinkos
ekonominés aplinkos veiksniai

v

Konkurencijos mastas

Konkurent; skatius
Konkurencijos strukira

Konkurent; paggumas

(rinkos dalis, apyvarta, pelnas ir

pan.)

Diversifikacijos laipsnis
Konkurent, iStekliai ir
kompetencija

Valstybes parama
konkurentams (subsidijos,
kreditai, moke&iy lengvatos)
Privilegijos vietiniams

konkurentams

Paklausa rinkoje

e Gyventoj skatius

e Ukio strukfira

e Bendrasis vidaus
produktas ir jo kitimo
tendencijos

¢ Infliacijos tempai

e UzZsienio prekybos
apyvarta, eksporto ir
importo strukiira

e Vartotojy perkamoji galia
(pajamy dydis, pajam
paskirstymo strukira,

vartojimo strukiira)

Imonés funkcionavimo
ekonominés ailygos

Ekonomires sistemos tipas
Valstybinio ir privataus
sektoriaus dalis ekonomikoj
Ukio infrastruktira
Infliacijos tempai

Valiutos sistema

UZsienio prekybos politika
(uzsienio ekonomiés
veiklos skatinimas ir
apribojimai)

ISlaidy lygis (zaliaw,
medZiag ir pusgamini

1%

kainos, darbo uzmoke&s
dydis)
e Darbo alygos. Darly sauga

e Darbuotoj kvalifikacija

Saltinis: sudaryta autoriaus.

5 pav. Svarbiausieji rinkos ekonomikos veiksniai

Silpnai iSsivysiusi Salis - tai ekonomiSkai atsilikusi Salis, lagiekonomika gtojama,
siekiant kelti gyvenimo lyg orientuotis; labiau ekonomiskai iSsivysisias Salis.

Daugiausia émesio Siose Salyse skiriama apdirbamajai pramdieimet palaipsniui diga
Zaliaw; ir pusgaminy, masim ir jrengimy importo apimtys, atitinkamai m&ga teksties gaminiy,
popieriaus, automobii ir kity baigtiniy produkty importas. Spaiis industrializacijos tempai
salygoja naujo turtingo Zmoni sluoksnio atsiradimy stipeja vidurinis sluoksnis. Sie rinkos
segmentai gana imd vartojamosioms prékns ir prabangos reikmenims. Prie silpnai iSstwysiy
Saliy priskiriami Egiptas, Filipinai, Indija, Brazilija.

ISsivygiusios Salys yra pagrindie pramogs produkcijos eksportuotojos. Jos prekiauja
pramores produkcija tarpusavyije, taip pat eksportuagggosodukcip i kito tkio strukfiros tipo Salis
ir iSkeicia ja i1 Zaliavas bei pusgaminius. ISsi¢yssiose Salyse bet kuripreky pardavimo rinka
pakankamai talpi. Prie tokiSaliy priskiriamos JAV, Japonija, Kanada, Australija,Kem Europos
Salys (iSskyrus Graikijir Portugalip) (Kuvykaite, 1997).
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Pagal gyventaj pajamy pasiskirstymo strukta Ph.Kotleris (2003) iSskiria penkis Sali

tipus:

1. Labai Zzemo nam tkio pajamy lygio Salys.

2. Labai Zzemo ir labai auksto narikio pajamy lygio Salys.
3. Zemo, vidutinio ir auk3to naptikio pajamy lygio 3alys.
4. Salys, kuriose dominuoja vidutinis nauikio pajamy lygis.

Gyventojy pajamy pasiskirstymo strukita priklauso nuotkio strukfiros tipo ir Salies
ekonomires bei politires sistemos ypatuim Dominuojaiose nam wkio pajamy lygio Salyse yra
labai didelis ne tik preki bet ir paslaugteikimo pareikalavimas.

Ekonominis augimas.Salies bendrojo vidaus produkto (BVP) augimo temgtauktriniai
poslinkiai, augimo cikliSkumagvairiai jtakoja imonés veikh. Ekonomires krizés situacijoje,
pavyzdziui, pabloga paslaug teikimo ir produkcijos realizacijosalygos, ta&iau gali atsirasti
papildomos galimyés sumazinti paslaugteikimo ir gamybos kaStus. Ekonominio pakilimo
stadijoje gali lati stebimos prieSingos tendencijos. Tu@ipamonres strateginiai sprendimai negali
buti vienodi ekonominio augimo ir nuosmukio situasgo

Dar tiksliau Salies ekonomgnpactti atspindi bendrojo nacionalinio produkto (BNP) dali
vienam gyventojui pagal perkam galia. Juo aukStesis Salyje preki bei paslaug kainos, tuo
maziau galima nusipirkti uz uzdirbtus pinigus, tvikSciai. Nuo Salies gyventpjpajamy lygio
priklauso vartojimo iSlaid strukiira. Pasaulio bankas visas Salis, savo nares, pag&bnomir
pactti sugrupuojaj atitinkamas grupes. Dar tiksliau, Salies ekonenpadtt; atspindi BNP dalis
vienam gyventojui pagal perkam galia. Skatiuojant BNP dal vienam gyventojui pagal
perkamyja galia, atskaitos tasku tampa JAV nacion&iin pajamos vienam gyventojui.
Lyginamosios kainos parodo, kiek nacionédinvaliutos, palyginus su JAV doleriu, reikia
kiekvienai Saliai, norinisigyti vienodo dydZzio prekiir patarnavim krepSel. Nuo Salies gyventqj
pajamy lygio priklauso vartojimo iSlaig strukfira.

Infliacija. Sios situacijos anakzypatingai svarbi tomgmorems, kuriy veiklos rodikliai
reaguojaj kainy svyravimus. PraktiSkai infliacijosgtaka daugiau ar maziau pasireiskia visoms
imoréms.

UzZimtumas. Situacijos darbo rinkoje, bedarbgstlygio ir jos strukiros bei dinamikos
anali2 yra labai svarbi tomgmonéms, kuriy veiklos kasStuose didelyginamaji svoi turi darbo
jégos gnaudos.

Palikany normos. Pastagjy lygis riboja arba iSpk@a strategini projekiy finansavimo
skolinto kapitalo pagrindu galimybes. Bledny normositaka strateginiams sprendimams §&u
praktiSkai visosimores. T&iau pradedakiai arba pleianciai savo veiky organizacijai palkan
normy aukstas lygis yra svarbiausias veiksnys, rib@gasttategijos realizavim
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Valiuty kursy svyravimas Visuotinai zinomas ekonominisgshingumas, jog nacionatis
valiutos kurso augimas uzsienio valjuatzvilgiu yra palankus importuotojams ir nepalamku
eksportuotojams. Tatl ir eksportuojatios, ir importuojagios imorés privalo stebti ir
prognozuoti situacij valiuty rinkoje.

Investicinis klimatas. Imorés didet dal finansinyy iStekliy strategini projekiy
finansavimui akumuliuoja platindamos akcijas, oatigas ir kitus vertybinius popierius. Situacija
kapitalo rinkoje atspindi benglrinvesticin klimata, kuris gali lti palankus arba nepalankus
strategijosgyvendinimui.

Socialine - kultariné aplinka. Socialire-kultariné aplinka - tai iSorinis aplinkos
komponentas, atspindintis visuongsrcharakteristil poveili imores veiklai. Si aplinka dinamiska.
Ja apitadina Zzmoni gyvenimo Iladas, prisiriSimas prie tradicipikultiiriniy vertybiy, iprociai,
pragyvenimo lygis. Bmeg reikéty atkreipti i tradicijas, demografinius poks, visuotinius
isitikinimus, subkuliras esamoje kultoje, gyvensenos ypatumus, kurie épalturéti jtakos
imores veiklos strategijos formavimui.

Kiekviena Salis turi savus papias, taisykles bei draudimus. Tddsvarbu zinoti, kaip
vartotojai uzsienyje reaguojaienas ar kitas paslaugas, kaip jomis naudojasi.

V.Terpstras iSskiria tokius tarptautinio verslotkuhés aplinkos elementus: kalb religija,
vertybes ir santykius, sociainorganizacy, iSsilavinimy ir mem, teistvarka, politika ir
technologi (6 paveikslas) (Kuvykait 1997).

Kultara yra jsisamonini specifinip normy, kurios pagistos socialiBmis nuostatomis,
vertykemis ir isitikinimais, visuma. Kulira glaudziai susijusi su Salies ekonomine, politine
teisine bei institucine aplinka. Téldvisuomers nuomogs apklausa gali atskleisti tik trumpalaik
Zmoni reakcip | pasikeitusias ekonomineslygas, bet ne fundamentalias vertybegitikinimus,
nuo kuriy priklauso uzsienio ekonominirySiy sckmé. Ivairiy kultiry atstovai gali tusti bendras
vertybes, bet teikti joms skirtingus prioritetus.

Kalba yra svarbi Zzmogaus jausnr minciy iSraiSkos, kartu ir bendravimo priengon
Uzsienio kallpy mokéjimas yp& svarbus tose Salyse, kutkalba nevartojama kitose (pvz., sugmi
graiky kalbos vartojamos tik Suomijoje ir Graikijoje). IR@ntis uzsienio kalbas, orientuojamasi

potencialius partnerius uzsienyje.
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Kalba Religija Vertybés ir santykiali

Socialiné organizacija Tarptautinis ISsilavinimas ir menas

verslas

Teisétvarka Politika Technologija

Saltinis: sudaryta autoriaus.

6 pav. Kultarin és aplinkos elementai

Religiniy vertybiy sistema turijtakos ekonomikai. Pavyzdziui, materigsngsrybés gali
biti laikomos dvasinio tobgjimo klittimi.

Bendrojo nacionalinio produkto dalies vienam gyweguitir religijos priklausomybs tyrimai
paroct, kad auk&iausias pajam lygis yra krik&€ioniy, protestant Salyse, Zemesnis pajanlygis
budizmy iSpazystatiose Salyse. Raj neturtingiausi Salu gyventojai iSpaista Ryty budizny ir
Rytu induizmg (Kotler, 1999).

Vertybés ir santykiai salygoja zmogaus pasirinkim Tarptautiniame marketinge svarbu
iSsiaiskinti, kaipjvairiy Saliy vartotojai priima ir vertina pagrindinius prekir paslaug pozymius.
Tai susig su Zzmoni fiziologinémis ypatylemis ir kultiira. Pavyzdziuijvairiose Salyse spalvos turi
skirtinga simbolire prasme, nevienodaivairiy Saly vartotojai vertina paslaugteikimo ir preks
forma, dyd bei kitas savybed.tai bitina atsizvelgti formuojant prek dizaira ir prekiy (paslaug)
reklama. Kiekvienoje Salyje galioja tam tikros elgesiormos, kurias litina atsizvelgti uzsienio
ekonomirgje veikloje. Tarptautiniame versle daugiausiamdsio skiriama dalykinio bendravimo
etikai. Nacionaliniai dalykinio bendravimo etikosubzai iSrySkja deryly su uzsienio partneriais
metu. Skiriamos trys derymacionalinio stiliaus charakteristikos:

1. Ypatykes, susijusios su delegacijos sudarymu ir sprengirémimu.
2. Suvokimo, mstymo, ideologini ir religiniy nuostat ypatykes.
3. Elgesio deryh metu ypatybs.
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Deryby vedimo nacionalinj stiliy iSmanymas reikalingas tik kaip savotiSkas orieagyr
padedantis nugfi partnerio elgesderybose. Vedant derybas, neverta stengtis pepartherio
stiliy.

Ivairiose Salyse galitihi skirtingai vertinamos materiaks ir dvasigs grybeés, fizinis ir
protinis darbas, nevienodai palankiairzinai prekybos tarpinink paslaugas inj premijavims.

Taip pat bet kurioje valstge galima iSskirtijvairias socialines zmomigrupes. Tas pats
Zmogus vienu metu gali priklausyti kelioms géops. Zmogaus priklausomybkuriai nors
socialinei grupei galiatygoti jo prigimtis (lytis, amzius, Seima, taug)barba ta priklausomygali
buti jgyta (pvz., priklausomybjvairioms religirtms, profesiams ar politikms organizacijoms)L.
zmoni, pasiskirstym pagal socialines grupes tenka atsizvelgti parenb@sienio rinki segmentus.
Svarbu iSsiaiSkinti atskirsocialini grupiy poziiri i tarptautin versh.

Labai svarbus sociaks ir kultarinés aplinkos elementas yra iSsilavinimas ir menas.
Salys skiriasi gyventgjrastingumo lygiu. Gyventgjissilavinimas yra svarbugonss marketingo
programos sudarymo, denylsu uzsienio partneriais vedimo, uzsienio kapiiaboniy personalo
parinkimo ir apmokymo veiksnys. Salyje egzistudjas vertybi; sistemos glaudZiai susijusios ir
su meno tradicijomis.

Valstylkes teisétvarkos sistema kuriama remiantis tradicijomis, vieSpatati@mis
vertybémis ir normomis. Pasaulyje paglitrys teigs sistem tipai: paprotig, civiliné ir teokratire
teiss. Paprotig teis pagista visuomeége galiojargiomis normomis, paptaais ir tradicijomis.
Civilinés teigs sistema remiasistatymy, kurie sujungtij kodeka, kompleksu. Civilig teis
pagista fakty palyginimu sujstatymais. Dauggluzsienio ekonomits veiklos sandoui aspeki
civilinés teigs Salyje reglamentuojstatymai, todl sutartys, sudaromos remiantis civiline teise,
maziau detalizuojamos. Civikinteiss sistema paplitusi daugiau nei 70 pasaulio valstyba
remiasi Vokietijos, Prarmzijos, Japonijos, Rusijos ir kitvalstybi teistvarka. Teokratia teiss
sistema grindziama religijos normomis. Daugelisnsb Sak sisteny turi daug teokratiés teigs
bruoza; (Kuvykaite, 1997).

Salies politin é sistema lemia tarptautinio verslo politis rizikos laipsi Vyriausybiy
vykdoma ekonomi# politika, partij pozicija ir p jtakos ekonominei politikai laipsnisiggoja
uzsienio ekonomini rySiy operaciy rezultatyvum. Politiné visuomems struktira glaudziai susijusi
su kultiros tradicijomis.

IS technologijos pktros lygio galima spgsti apie Salies rinkos potencialinfrastrukfiros
(ukio Saky, aptarnaujafiy gamybos atnaujinimo procgsplétros lyg, urbanizacijos laipsn
Technologijos pitros lygis alygoja personalo kvalifikacij vartotoj; poziiri { moksh ir naujoves.

Konkurenciné aplinka. Si aplinka priklauso nuo to, kokignorgs pozicija rinkoje ir su

kokiais konkurentais ji susiduria. Taip pat svathnoti, kol§ rinkos segmentimore ketina
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uzimti. Apie konkurentus reikia surinkti kiek galrdaugiau ir kuo iSsamesninformacijos,
nes nuo to gali priklausyti strategijos pasirinkendai idinga bet kuriai ekonomikos Sakai,
nesvarbu, ar ji veikia tik nacionadje, ar tarptautigge rinkoje. Daugelis autariteigia, jog
pasaulyje vieSpatauja Sios konkuregsiggos:

1. Nauj konkurent atsiradimo g¥sme

Naujy produkt; ar substituf atsiradimo gisme

Tiekéjy degjimosi jéga

Pirkéjuy derjimosi jega

o bk~ 0N

Esamy konkureni; tarpusavio kova.
Klasikiniu konkurent ir konkurencigs aplinkos analis modeliu jau apie dvideSimt
met; laikomas Michael Porter (Harvardo verslo mokyldakurtas penki konkurencini jégu

modelis (7 paveikslas) (Barwise, 1998).

TIEK EJAI
' iak ai o Produkty
Naujy Tiekéjy deréjimosi galia ar
rinkos ' L
dalvvi KONKURENCIJA SAKOJE pasla_lug;
'yVl'! | pakaitaly
IS grésme

ESANCIU IMONI U KONKURENCIJA —

] [
Pirk éju deré¢jimosi galia

PIRK EJAI

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal BARWISE, P. 8)99anaging Strategies Investment Decisions, p. 387.
7 pav. M. Porter ,Penkiy konkurenciniy jégy modelis*

Sio modelio esmta, kad bet kurios organizacijos konkurercsituacip lemia penki, jau
minéti, veiksniai.

Siy jegy analizs tikslas - istirti, kaigmore turi formuoti savo strategijtam, kad iSnaudat
iSorinéje aplinkoje susiklaSusias palankias aplinkybes, iSsilaikyastrioje kovoje ir &mingai
iveikty kitas aplinkoje iSkylatias gésmes.Imores veiklai bei pelningumuitakos turi keturios nuo
paslaug teikimo ar gamybos Sakos nepriklausomagos, kylagios dtl konkurencijos spaudimo
arba postmio: paslaug ar produkt pakaital; tiekéjai; nauji potencials rinkos dalyviai; paslawg
ar gamybos Sakos tigi ir pirkéjai. Pastagju itaka bendram konkurencijos atkaklumui reiskiasi
per derybif spaudim, kai &l nevienodo tarpusavio reikSmingumo ar speaifitikshy jie sukuria
skirtingas slygas, skirtingiems partneriams. Analizuodamits@aius ir investicinius prioritetus,
vadybininkai linke ieSkoti galimybi tose Sakose, kuriose konkurencijéggs esti silpniausios -
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nedaug konkurenf néra pakaital, sunkuisitvirtinti naujiems rinkos dalyviams, silpja tiekéjy ir
pirkéju derjimosi galia. Norint iSlaikyti konkurencinpaggum reikalingos papildomosé$os
(reklama, realizacijos organizavimas ir kt), dbatkakli konkurencija taip pat mazina pgin

Bet kokio tipo konkurencinis pranasumas suteikiagddidesf palyginti su konkurentais,
produktyvum. Firma, kurios paslaugteikimo ar produkcijos savikaina yra Zema, te@slaugas
ar gamina prekes mazesms isSlaidomis negu konkurentai. Firmos, gamihes diferencijucd
produkcip, pelnas nuo pagaminto produkcijos vieneto yra shde nei  konkuremt Taigi
konkurencinis pranasumas tiesiogiai siejamas sionakniu pajanay formavimu.

Bet kuri veiksminga strategija privalo skiréérdeg abiem konkurencinio pranaSumo tipams,
nors ir grieztai laikosi tik vieno i3

Konkurencinio pranasumo tipr sfer, kurioje jis pasiekiamas, galima sujungtipines
strategijas (8 paveikslas) (Datay 1997).

KONKURENCINIS PRANASUMAS

Maza savikaina Diferenciacija
llgalaikigrtas
Lyderiavimas dl mazos | Diferenciacija
KONKURENCIJOS ,
produkcijos ar paslaug
SFERA teikimo savikainos
Trumpalaikistas Konkurencijaj islaidas | Kryptinga (sufokusuota
diferenciacija

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal DABIG, V. (1997) Konkurencija ir alaus pramsnpktra Lietuvoje, p. 25.
8 pav. Tipinés konkurencijos strategijos

Sios strategijos i§ esm skiriasi nuo ankstespikoncepcij tuo, kad skatinaé&mingai
konkuruoti. & pagrindas tas, kad kiekvienagagrista konkurenciniu pranasumu. Norjngsiekti,
imorés vadovyl turi nuspesti, kok konkurencinio pranasumo #ipnaudos ir kokioje
konkurencigje sferoje taimanoma padaryti. Didziausia klaida - naudoti iSk&as konkurencines
strategijas. To padaryti meanoma dar ir & to, kad tarpy yra prieStaravim.

Norint pasiekti konkurencinpranasurg, imorg, teikianti paslaugas ar gaminanti mazos
savikainos produkecij turi pirkéjams teikti ne mazegnnaudingum, kaip ir kitos firmos -
konkurené¢s (mazos savikainos strategija). Arba dirbti tal@d klientams tieki didelio
naudingumo prekes, uz kurias galima gauti aukaim (diferenciacijos strategija).

Jeigu firmos vadovybziari | konkurent jdiegtas naujas technologijas kaipasmerktas
Zlugti ir ignoruoja naujai atsiradusinkos segmentar realizacijos kanal tai yra Zenklas, kad

konkurencinis pranaSumas prarandamas (Blau4997).
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Gilinantis | Lietuvos situacy, pasirod, kad Sis klasikinis "Penki konkurenciny jégy"
modelis ne iki galo atspindi konkurencijos jyig@miartius veiksnius. Toél Jucevtius R. (1998)
sialo jvesti Sesfji elemend- valstyles institucijas ir formuoja hipotezkad pastarasis elementas kai
kada vaidina ne maziau svanzidmern negu Kiti penki. Tai ypaaktualu stambiomgnorems.

Jucewtiaus R. (1998) nuomone, rinkas tikslinga analizpatial Siuos kriterijus:

e tikslinés rinkos (rinkos segmento) geografpacktis;
e importo srautas toje rinkoje;
e investicires politikos gésmes ir galimyles rinkoje;

Norint iSsamiaivertinti konkurenciy tkio Sakoje, kurioje norima vykdyti veikl

G.T.Palubinsko siymu, reikéty jvertinti konkurencinlygi pagal Siuos veiksnius (Pajuodis,
1995):

e esamy parda¥ju (paslaugos tetfu) konkurenciy;
e naup konkurent iéjimo i rinka gréesmx;

o tiekéjy degjimosi gali;

e pirkéjy derkjimosi gali .

Imores padciai rinkoje jvertinti platiai taikoma ir Bostono konsultagis grugs ("Boston
Consulting Group" ) matrica (9 pav.) (Virvilajt2000). Sis metodagalina klasifikuotijvairias
imores paslaug bei produkii kombinacijas vadinamosio®gio matricos arba verslo bjimo
kryp¢iy pagrindu. Bostono konsultaéingrupe pasiilé naudotis dviem veiksniais — paklausos
didéjimu ir uzimamos rinkos dalimi, palyginti su konlemtais.

"Zvaigzdziy" paddtis iSreiSkia geriausias organizacijos galimybegptiair gauti peln.
Priklausomai nuo paslaugar produkto gyvavimo ciklo stadijos "ZvaigZdZigrupes paslaug
teikimo ar produki pardavimo mastasttja ir pereinaj "Melziamy karviy" arba "Sum" grup,
jeigu neatlaiko konkurencijos. TipiSkiausia strigegaudojama Sioje situacijoje - tai investicijos
tokia veiklos srif, kad ateityje bty kuo geresés galimykes, atsidirus "Melziamy karviy"
situacijoje, gauti didziausi pelm. "Melziamy karviy" situacija iSreiSkia konkuravig létai
augartioje Sakoje kuriojgmore yra lyderis. Paslaugbei produkti kombinacijoms bdingas mazas
augimo tempas. Teéau Sie produktai garantuojamonei monopolines pozicijas ir aukst
pelningumo lyg, nes yra udme didek rinkos dajl. Tai pelningiausia patis, leidZianti gauiji pelrm
investuotii haujus projektus.

,Sunys" - tai konkuravimasgiai augatiioje ar net magancioje rinkoje. Tipire strategija -

imores veiklos likvidavimas.
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ZVAIGZD ES
AUKSTAS
A SUNKUS VAIKAI
RINKOS IDEALAUS
TEMPAI
VYSTYMOSI
KELIAS
SUNYS
ZEMAS
MELZIAMOS KARV ES

DIDEL E MAZA
RINKOS DALIS
Saltinis: sudaryta autoriaus pagal VIRVILATR. (2000) Strateginis marketingo valdymgs 66.

9 pav. ,Boston Consulting Group“ matrica

"Sunkiis vaikai" - tai firmos padtis, kuri apilidinama dideliu kapitalo poreikiu verslo
vienetui vystyti.Imores paslaug teikimo ir gamini galimykes rinkoje yra neaiskios ir priklauso
nuo investiciy dydzio.

Imonres konkurentus reikia nuolat stgbir analizuoti. Tai sunku ir sutinga, nes ne visk
jie atskleidzia ir ne visinformacip apie juos galima gauti.

Ivertinus konkurencingusn svarbu nustatyti iSskirtiniugmorés bruozus, lyginant su
konkuruojartiy imoniy teikiamomis paslaugomis ar gaminama produkcija.

Tai lengviausia padaryti naudojantis SWOT analitechnika. SWOT isSifruojama angl
kalboje sekatiai: Strenghts (Stipriosios p¢sarba Privalumai), Weaknesses (Silpnosios
puss arba Titkumai), Opportunities (Galimys) ir Threats (Gismes arba Pavojai) (Vasiliauskas,
2000). Sios analis esng - iSaiskinus mistus aspektus, parengti subalansuotas stratefjjaisis
autoriai SWOT analiz atlieka pagal skirtingas metodikas. Pavyzdziui,.KBHer akcentuoja

marketingo analiss aspekt, leidziant palyginti savo organizaaijsu konkurentais. Tompson ir
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Stricland daugiau dmesio skiria pagrindini sckmés veiksni analizei. David akcentuoja
organizacijos stiprumo, silpnumo, galimybgrésmiy suderinamump (Palubinskas, 1998).

Pagal Juceviuy R. (1998) bendra SWOT anal& logika iSreiSkiama tokia nuosekli
veiksmy seka: 1. Pagrindini organizacijos veiklos aplinkos galimybiidentifikavimas; 2.
Pagrindiniy grésmiy, galirciy Kilti Sioje aplinkoje identifikavimas; 3. Organia@s stipriju
savybi;, esamo konkurencinio pranasumo veilgsmustatymas; 4. Organizacijos strateginio
pazeidziamumo, jos silprsavybi identifikavimas.

Pirmosios dvi veiksmi grupes - privalumai ir tikumai - yra susijusios su firmos vidaus
situacija. Galimybs ir pavojai yra susij su iSorineimones aplinka, kurioje ji veikia. Apjung
Vasiliausko A. (2002) ir Jucetinus (1998) pateiktus SSGG anédizveiksnius, galime 10
paveiksle pateikti galutinius SWOT rezultatus:

PRIVALUMAI TRUKUMAI
(Stipriosios pués) (Silpnosios puss)
e  Dominavimas rinkoje e Néra aiSkios strategijos
o Didel¢ patirtis Sakoje ¢ Blogai realizuojama strategija
e Konkurenciniai sugefjimai e Silpna pozicija rinkoje
e Finansinis potencialas ¢ Nusenusios technologijos
e Vadybos patirtis e Pernelyg auksti kasStai
e Geros funkcins strategijos e Silpnas finansinis potencialas
e Gera pozicija patyrimo kredje e Gamybiniy paggumy stoka
e Zema kokyk
e NeiSvystytas servisas
GALIMYB ES GRESMES
e Naujos rinkos ir segmentai (Pavoijai)
e Nauji produktai e  Nauji konkurentai
» Diversifikacijos galimyls e Konkurencijos agresyvumas
* Rinkos augimas e Didéjantis vartotoj spaudimas
e Silpna konkurencija e Pakaital gresme
e Demografiniai pokyiai e Zemas rinkos augimo tempas
e Makroekonomia situacija e Ekonominis nuosmukis
e Politine situacija e Technologirs naujovs
e Ekonominis pakilimas e Politiné situacija
e Tarptautires galimyles e Makroekonomiis gesmes
e Tarptautiniai barjerai
® |S¢jimo problemos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal VASILIAUSKA. (2002) ir JUCEVCIU, R. (1998).
10 pav. Galimi SWOT analizs rezultatai

Kadangi mikro ir makro aplink veiksniai turi didziw ijtaka tarptauting transporto -
ekspedicini kompaniji veiklai, tikslinga ity ir placiau susipazinti su @@mis tarptauting

transporto - ekspedicipiimoniy teikiamomis paslaugomis.
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1.3 Tarptautinés ekspedicijogmonés paslaugos

Tarptautires ekspedicijogmone yra tarpininkas, kuriant ir parduodant krowirgabenimo
paslaugas, tarptautis logistikos kanalo pagrindiniams nariams: krovisioingjui ar krovinio
gawjui. (Urbonas, 2004).

James R. Stock (2001) teigimu, ekspedicifosrés paslaugos skirtomagslvi rasis:

1) paslaugos, kurios atliekamos vidaus rinkoje.
2) paslaugos, kurios atliekamos tarptagjgrrinkoje.

Jos skiriasi tik tuo, kad vidaus rinkoje paslayga kuriama ir parduodama toje duge
Salyje, o tarptautige rinkoje paslauga kuriama vienoje Salyje, o padduma Kkitoje. Krimo ir
pardavimo processalygoja tarptautiniai ekonominiai santykiai ir jormos, susijusios su paslaugos
pateikimu, apmodjimu uz f, kokykés vertinimu ir kitais veiksniais. Ekspedijavimgnones
paslaugos yra krovinio transportavimo ir Sio trarsgvimo papildomo aptarnavimo paslaugos.
Tarptautinio krovinio transportavimo paslaugosi-ki@vinio vezimas iS vienos Saliekita ir §
vezimg betarpiSkai aptarnaujéios paslaugos. Krovinio transportavimo papildomdaapavimo
paslaugos — tai paslaugos, tiesiogiai nesusijusiokrovinio betarpiSko vezimo operacijomis, Sios
vadinamos Salutimis ar pagalbiémis paslaugomis.

Rapinimasis krovinio judjimu nuo siung¢jo iki gawjo, kad krovinys pasielt paskirties
vieta per kuo trumpesgnlaika, saugiai ir kuo maze8mis iSlaidomis turi bti pagrindire
ekspedicigs imores funkcija.

Ekspedicijos imorg, krovinio siung¢jo jgaliojimu, pati vykdo krovinio gabenimo
organizavimo ir vykdymo paslaugas. Salutines paslaugali pirkti i$ tarpinini krovos
kompanijy, tarpiny sandliy, draudimo bendroyi bank;, muitinés tarpinink ir kity.

Siais laikais krovinius galima pristatytibet kury pasaulio viet, tik Siai paslaugai atlikti
gali neuZztekti vieno tipo transporto priemenPavyzdziui, norint pristatyti prekekita kontineng,
be automobili ar gelezinkelio transporto, teks pasitelkti laiarba Ektuvus. Bidama kroving
vezimo vykdytoja ir organizatéy ekspedicijogmon: negali tuéti visy transporto tSiy priemoniy.
Tada tenka derinti savo turimas transporto prieraosa kity raSiy transportavimoimoniy
transporto priemoni naudojimu ir suformuoti vadinagya transporto grandig uZtikrinartia
sklandy ir ekonomisSlkg krovinio gabenimo proces Ekspedicijosimore privalo suderinti krovinio
perdavimo iS vienos transporto priendsi kita laika ir tarpinius krovinio perdavimo punktugij
uostus, oro uostus, sattds, konteineny terminalus), parinkti tinkamas krovos priemonestegkti
uzsakymus kit transporto @Siy imorems, uzsakyti transporto talpyklas, sudaryti kroyini
pagrindinio ar papildomo transportavimo sutartisparengti reikiamus gabenti transporto
dokumentus, apmek krovinio gabenimo iSlaidas, jeigu nori, kad knoys skirting; rasiy

transporto priemaimis hity be pertraulg gabenamas i$ vieno taskkita.
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Transporto#@iSies ypatumai, geografis silygos bei gabenimo iSlaidos laktakoja krovini
gabenimo transportai$iy ir jy grandini; parinkima. Taip pat didel svarly turi gabenamo krovinio
vertt. Kuo brangesnis krovinys, tuo stropiau reikigointis krovinio saugumu, o tai brangiau
kainuoja. Daugelprekiy, atsizvelgianti ju chemire sucktj ir prekes tinkamumo vartoti normas
(maisto produktai, vaisiai,étes, kai kurie vaistai ir pan.), tenka gabenti peo kwmpespkelionés
laika arba naudoti gana brangias specialias transparémpnes (Saldytuvus, refrizeratorius ir
pan.). Ypatingairengt; transporto priemonireikia kenksmingoms, pavojingoms péels gabenti,
gyvuliams, augalams perveZzti.

Profesionals ekspedicijogmoniy darbuotojai privalo:

e puikiai iSmanyti krovini gabenimo technik

e zinoti susisiekimo kelius;

e naudotis greitojo (ekspreso) ir terminuoto tramt&pomo paslaugomis, siunt
gabenimo tarnybomis, kombinuoto ir multimodalitiansporto sistemomis;

e sugeldti vertinti naujas (pavyzdziui, prekes gabenti vagose ar konteineriuose)
galimybes (Minalga, 1997).

Dauguma autoui tarp i Murphy, Paul Regis (2004), Douglas M. Lamberinda R. Stock
(2001), Urbonas J. (2004) ir Minalga R. (2001),réd, jog kroviniy vezimo proces aptarnauja
trys pagrindigs logistikos paslauggrupes:

1) krovinio paruoSimo vezimui paslaugos;
2) krovinio vezimo organizavimo paslaugos;
3) krovinio betarpisko vezimo paslaugos.

Pirmoji krovinio vezimo organizavimo logistikos pasgy grupe apima krovinio paruoSimo
vezti paslaugas. Jos kuriamos ir pateikiamos eksipes]i imonés sandliuose. Tai paslaugos,
tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su pteksandliavimo, paskirstymo ir krovinio suformavimo
procesais:

e prekiy, skirty uZsienio rinkoms, sagliavimu;

prekiy, skirty uzsienio rinkoms, atsagguformavimu;

prekiy raSiavimu ir paskirstymu pagal uZsienio rinkas;

1 ta p&ia prekiy paskirties vief uzsienyje siudiamy prekiy surinkimuj vier vieta;

prekiy pakavimuij tara ir paku@iu zyméjimu;

prekiy pakuciy lapy parengimu;

tuo pa&iu marSrutu siutiamy paku@iy surinkimuj bendg vienetin kroving;

prekybiniy saskaity siuntiamoms prekms parengimu.
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Antroji krovinio vezimo organizavimo logistikos glaug: grupe - krovinio vezimui vykdyti

pasiruoSimo paslaugos. Jos kuriamos ir pateikiaekspedicijosimones marketingo ir transporto

tarnybose. Tai paslaugos, susijusios su pasiruoganti krovin | paskirties viet uzsienyje:

kroviniy paskirstymas vezimpuzsien marsrutais;
transporto priemais ihsies ir tipo parinkimas;
transporto priemoniir talpykly uzsakymas;
tarptautinio krovinio vezimo sutarties sudarymas;
tarptautinio krovinio vaztaré® parengimas;
krovinio siungjo iSduot;, prekés lydinciy dokumentd, patikrinimas;
tarptautinio krovinio pristatymagmonres sandliy kroviniy krovos aiksteles;
krovinio pakrovimag transporto prieman
Trecioji krovinio vezimo organizavimo logistikos pastau grupe - krovinio betarpiSko

vezimo paslaugos. Jos kuriamos ir pateikiamos kiowezimo marsrute. Tai krovinio betarpisko

vezimo, perkrovimo iS vienos transportaSies i kita, sandliavimo tarpiniuose sartiuose,

krovinio pateikimo gagjui uzsienyje operacijos:

krovinio betarpiSkas vezimasiZsien numatytu marsrutu;

krovinio iSkrovimag tarpin sancl;;

krovinio saugojimas tarpiniame sahge;

krovinio pakrovimas is tarpinio sa#lb i kito tipo transporto prieme#

krovinio pateikimas gayui uzsienyje.

Urbonas J. (2004) teigia, jog visos Sios nurodyiys logistikos paslaug grupss yra

krovinio vezimo organizavimo ir vykdymo operacijos.

Be to Bischof K.D. (2002) pa&fia, jog neuztenka vien tik atlikti krovinio paruo®,

iSsiuntimo ir vezimo operacijas, tenka kartu atliktar jvairiausias kitas krovinio vezin

aptarnaujatias operacijas, kurias vadina Salatms arba papildomomis:

Preki kilmés dokument paiipinimas ir iSdavimas;

Preki eksportavimo, importavimo deklaragijiSvezimo arbavezimo leidiny pafipinimas
ir iSdavimas;

Urbonas J. (2004) @b platesm papildom; operaciy apikidinima:

paripinimas ir iSdavimas krovidydinciam ekspeditoriui prekieksportavimo, importavimo
arba gabenimo tranzitu paraiskmuitines dokument, prekip iSvezimo arbajvezimo
leidimuy;

pafipinimas ir iSdavimas ekspeditoriui prekilmés ir prekiy judéjimo dokument;

patipinimas iriteikimas ekspeditoriui konsulipisaskaity-faktiry;
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e iSdavimas ekspeditoriui prekiSvezimo arbavezimo moke&uy dokumeni;

e tarpininkavimas apdraudziant tarptauknovin;;

e pacdjimas tvarkyti tarptautinius atsiskaitymus banke;

e pacdjimas techniskai sutvarkyti prakgamintojo dokumentus;

e sipareigojimas nustatyti zalir kontroliuoti krovinio judjima tarptautinio vezimo

marsrutu;

pactjimas tvarkyti eksportuojamir importuojamy prekiy muito mokéjimo procedira.
Apjunge visas nurodytas krovinio vezimo logistikos pasksig gautume visapus
tarptautires ekspedicijosmones paslaug kompleks.

Tarptautires ekspedicijogmones paslaug kompleksas - tai visapusis tarptaginogistikos
kanalo procas aptarnavimas, tiesiogiai sugjsu tarptautiniu krovini gabenimo organizavimu ir
vykdymu (Minalga, 2004).

Baublio A. (2003) nuomone, visapusompleks ekspedicijos paslaugyra paggios teikti
tik dideles ekspedijavimoimores, turirtios pla&iausius filialy tinklus jvairiuose Zemynuose.
Akivaizdu, jog kuo dideshekspedicig imoré, tuo daugiau tarptautipirinky ji aptarnauja. Kita
vertus, net ir mazogmores privalo teikti liting paslaug kieki, uztikrinant pagrindines preki
vezimo operacijas.

Tarp ekspedicimi imoniy vyrauja specializacija. Tét ne visos imorés atlieka visas
tarptautirts ekspedicijos paslaugas. Specializaggalina geriau, spaéiau ir kokybiskiau atlikti
paslaugas, sumazinti ekspedicijos kastus ir pattattho naSum
Galimos ekspediciniimoniy specializacijos:

e Vezamy kroviniy atranka (veza tik eksportui arba tik importui gksrkrovinius).

e Transporto @iSies pasirinkimas (gabena krovinius: tik automabieliy transportu; tik
gelezinkeliu; tik firy; tik oro transportu).

e Gabena tik konkr@os prekiy grupes krovinius (taSos, baldai, cementas, javai ir pan.;
sanaliuoja tik biriuosius arba skystuosius kroviniugganizuoja pavojing kroviniy
gabenim ir t.t.).
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2. KROVINIU  VEZIMO ORGANIZAVIMAS TARPTAUTIN EJE
EKSPEDICIJOS SISTEMOJE

Antroje darbo dalyje iSanalizuosime tarptautiiroviniy vezimo operacijas, transporto
rasSies ir vegjo pasirinkimo pagrindai. taip pat aptarsiu sangd tkio funkcijas tarptautiége
logistikos sistemoje , bei saidvimo darbo organizavimgaka logistikos iSlaidoms.

Siais laikais norint, kad transporto — ekspedisinimonss pktotysi, reikia uZztikrinti
efektyw; ju veikima. Kadangi teikdamos savo paslaugas jos tiesiogidia:

1. Valstybés biudzety: Lietuvoje vezjy ir ekspeditony sumokami mokesai sudaro apie 10

proceni valstyles biudzeto (Transportas ir logistika, 2003).

2. Salies uzsienio prekybos balams veikia per ekspedijavimo paslaug teikimo
galimybes. Patogioje geogradje padtyje esadios Salys, naudodamosios tarptautini
ekspedicijogmoniy paslaugomis gauna papildampajamy.

3. Tarptautini y ekonominiy santykiy vystymasi:

e Didindamos parduodamprekiy naud ir paklaug, tarptautise rinkose.

e Glaudziy ssap tarp tarptautidss kroving ekspedicijos ir tarptautés prekybos
atsiradimu.

e Tarpininky funkcijos padidjusiu reikSmingumu_(http://www.lineka.lt).

Sistemingas ekspedicijos paslaugasumo didjimas slygoja prekiy ekspedicijos iSlaig
mazjima, todl prekés ekspedicijos iSlaid dydzio magjimas teigiamai veikia preis kainos

formavimasi tarptautigse rinkose (http:// www.fransmaas.conmPavyzdziui, vien tik tarptauts

transporto iSlaidos prék kainoje sudaro apie 10-12 proagrd jvairiy prekiy grupiy svyruoja nuo
2-5 proceni (elektronikos prekj) iki 30-40 procent (statybiny medziag). Pervezant dideli
gabarity irengimus, transportavimo islaidos pkskkairy padvigubina.

Tarptautits prekybos mast didinimas ir kroving ekspedijavimo sraut augimas bei
koncentravimas padeda pasitelkti Siuolaikines dtisges technologijas, kurios sumazina
ekspedicijos iSlaidas gabenamo krovinio vieneta@b&hant prekes naudojamas tam tikras paglaug
ir operacijy kompleksas, kirekspedicija vykdo krovinio siugjp arba gagjo pavedimu. $
kompleks sudaro ne tik betarpisSki prekkrovos ir perklimo iS vieno geografinio tasko kita
darbai, bet ir specifiss paslaugos, kurios vadinamos ekspedinis operacijomis. Sii paslaug
specifika ta, kad prekisiungjai ir gawjai suinteresuoti kuo sp&au, saugiau ir tiksliau nugabenti
prekes iS siugfo gawjui. Ekspedicija yra tarpininkas tarp preksiuntjo ir gawjo, paspartina

prekiy siuntimo procesir kartu sumazina prekigabenimo iSlaidas (Urbonas, 2004).
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2.1. Kroviniy vezimo organizavimas tarptautiréje ekspedicijos sistemoje

Kroviniy vezimo organizavim tarptautigje ekspedicijos sistemoje apitina tarptautini
kroviniy vezimo operacijos bei transporisies ir ve#jo pasirinkimo pagrindai.

Tarptautiniai kroviniai gabenami iS vienos valstylh kita. Ju pervezimui ladinga tai, kad
krovinys kerta maziausiai dvigjvalstyby — prele iSvezadios valstyles ir prek jvezarios
valstykes - sienas.

Savoka tarptautinis krovinio gabenimas reiSkia, keah$porto prieman kerta valstybs
sierg kartu su kroviniu, skirtu uzsienio Salies ¢n.

Tarptautiniy perveziny objektai yra tiekiami iStekliai ir gatavos pesk kurios pervezimo
procese IS vienos Saliggita vadinamos tarptautiniais kroviniais.

Kroviniams gabenti reikalingos transporto priegnKrovinys ir transporto priemeén
sudaro vien sistena.

Be iStekly ir prekiy, tarptautiniais pervezimmarSrutais gabenami keleiviaiy pagazas,
kroviniai, neskirti pardavimui (parad eksponatai, nacionals valstylés imoniy ir jstaigy,
funkcionuojagiy uzsienyje, turtas ir kitoségybés, neskirtos pardavimui).

Tarptautinis krovini gabenimas yra tarptautinperveziny dalis (Urbonas, 2004).

Minalga R. (1997) sio atkreipti ddmeg, jog tarptautig krovinio ekspedicijos operacija,
laiko ir vietos poZiriu, ne visada sutampa su tarptautiniu pervezimmoviKys gali atsiskirti nuo
transporto priemass, kada yra kertama valssiena.

Sakykime, kad siufilamos zaliavos ar gatavos péskgabenamos tik iki valstypisienos,
kur pasienio punkte krovinys i$ sigfg transporto priemais perkraunamag gawjo transporto
priemorg. Tada siurdjo ir gawjo transporto priemass atvaziuos tik iki savo valstybisien;.
Krovinio siungjas perduosijgawjui pasienio punkte, o géjas krovin perims. Siurgjo transporto
priemore kartu su kroviniu nekirs valstylpsien;. Krovinio gawjas j perkels; savo
transpori. Siuo atveju krovipsavo valstyhj teritorijomis gabens atskiri nacionaliniai .
Zaliaw, ar gatay prekiy tarptautinio pateikimo operacija bus uZfiksuotas rkrovinys pateka
uzsienio teritory, tafiau tarptautinio krovinio pervezimo operacijos ngbtesutaps krovinio ir
transporto priemas sienos kirtimas vietos paziu.

Kai siungjas iSkrauna krovinj pasienio tarpinsanali, o gawjas § krovinj iS sandlio
pasiima ¥liau, tuomet transporto priemés ir krovinio juctjimas per valstyhj sienas nesutampa
laiko poziiriu.

Urbonas J.(2004) teigia, jog tarptautitkiroviniy perveziny operacijas apidina:

e perveziny operacijos objektai - iStekliai, gatavos prek
e transporto, dalyvauj&o krovinio pervezime, @Sis - gelezinkelio, vandens,

automobiliy, oro arba kombinuotas transportas, kai viena pramns GSis ketia Kita;
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vezamo Kkrovinio poiidis - sausas ar skystas krovinys;

kroviniy vezimy periodiSkumas - regulias ar neregulid@s pervezimai,

kroviniu pergabenimo per valstyd siem bidas - ar krovinys sienos kirtimo

momentu iS vienos transporto priemdsinkita perkraunamas, ar neperkraunamas;

transporto technolog#s sistemos tipas - konteinegjrkelting, lichterire, rolkerirg,

upeé-jara ir pan.;

vienos ar kel valstybi; sienos kirtimas - tiesiogéntranzitire, ziedirg;

transporto grandiSkumas - vieno tipo transporienpore, daugianar transporto
sistema, multimodalinis krovinio gabenimas.

Kenneth Button (2002), Meister H., Pyell G. (200Rpnald H. Ballou (1987) teigia, jog
krovinio vezimo procesas yra sudarytas iS dyvidaliy: pagrindinio ir papildomo tarptautinio
krovinio vezimo.

Pagrindinis tarptautinio krovinio vezimas agibamas, kaip krovinio gabenimo marsruto
dalis, kurioje yra kertamos valstybisienos. Paprastai Siam vezZimui reikia sudarytmpiy
pervezimo kontrakt su ekspedicijosimone, kuri po to sudarys antrivezimo kontraki su
transportamone.

Papildomas tarptautinio krovinio vezimas ap#iamas, kaip krovinio gabenimas nuo
siungjo sandlio iki pagrindinio vezjo krovinio pamimo vietos bei nuo pagrindinio vga
krovinio pristatymo vietos iki gajo sandlio.

Tarptautiniai vezimai dazniausiai yra apiforminatmansporto kontraktu, kuris sudaromas
tarp krovinio savininko ir vejo, arba tarp krovinio savininko ir ekspedicijgsiorés. Pagal
kontrakto glygas abi pu&s isipareigoja viena kitai: veépas privalo krovin pristatyti sutartu laiku
nurodyh vieta uz atitinkama atlyginimg, o krovinio savininkas privalo paruosti transpeitaui
gabenamus objektus ir apmitiju gabenimo bei kitas aptarnavimo iSlaidas.

Siungjas, tuédamas nuosayv materialiniyy ar technini salygu prekms gabenti nuosavu
transportu, visada pasiskmioja ar labiau apsimoka gabenti¢izan, ar samdyti specializup8ios
paslaugos$morg, sudarant transporto kontrakt

Ronald H. Ballou (1992) slo prieS priimant sprendigndél krovinio gabenimoj uzsien
pavedimo ekspedicijogmonei, ar transportgmonei, ar p&iam siungjui vykdyti Sia operaci,
batinai turi bati atliekama atitinkama anatiar galimybiy jvertinimas:

e kroviniy kiekio, svorio, gabarnt jvertinimas, paku@s ir transporto aSies
parinkimas;
e transporto rinkos konjunitos, gabenimo tarfir pateikimo glygy analiz;

e transporto iSlaid tarp siungjo ir gawjo numatomas paskirstymas;
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krovinio pateikimo slyguy pasirinkimas ir su transporto priendsn tipu bei
transportavimo #du suderinimas;
e numatomo gabentiuzsien krovinio paruoSimo transportuoti (pakavimo ir peiu
Zenklinimo) atitinkama transporto priemone ir tiamgavimo lidu planavimas;
e transporto priemams ir krovinip gabenimui Gtinos dokumentacijos numatymas;
e transporto priemoni darbuotay, gabenaéiy prekes, gabenamo krovinio draudimo
salygu ir draudimo iSlaid planavimas;
e transporto ir krovinio juélimo marsruto ir jo kontraéls numatymas;
e transportavimo ir draudimo paslaygpmokjimo formy ir biidy numatymas;
e muitinés, pasienio, sanitais, veterinarigs ir kitos kontrats numatymas ir tam
butiny iSlaidy planavimas;
e Kkrovinio gabenima uzsien bendy iSlaidy nustatymas.

Krovinio veZzimoimores parinkimas - tai krovinio vezimalggu, aplinkybi ir galimybiy
analiz, jvertinimas, planavimas ir sprendimogmimas. (Urbonas, 2004).

Lambert (2001) teigia, jog reikia pasiremti anédizr planavimo iSvadomis bei priimti
sprendim ar gabenti  kroviniusi uzsien p&io siungjo pagalba, ar naudotis tarpininko
transportuotojo paslaugomis. Pasirenkant ian kita variant pirmiausia reikia atsizvelgti
siungjo turimas kroviniams gabenti reikalingas maténieg alygas.

Siungjui, turint nuosavo transporto parkreikia analizuoti transporto rigk iSsiaiskinti
transportavimogygas atitinkagiy transportamoniy teikiamas paslaugas ir tariflyd uz jas.

Palyginus planines numatamgabenti preki transportavimo bendsias iSlaidas su
transportoimones reikalaujamu tarifu, galima padaryti iSvadas: gaing€jo numatytos iSlaidos
kroviniui gabenti yra didesss negu transportgmores reikalaujama kaina, tada tikslinga prtad
derybas su vej dél transporto kontrakto sudarymo. Jei transportaviidlaidos mazesss,
tikslinga prekes gabentuzsien siungjo turimu transportu.

Siungjui neturint nuosavo transporto, reikia iStirti nggporto rinlg. Gavus optimaliausi
pasiilyma, practti derybas su juod transporto kontrakto sudarymo.

Krovinio vezimo kontrakto pagrindinis kriterijusptaniniy vezimo islaia
ir vezjo reikalaujamos kainos dydgpalyginimas.

Pirminis krovinio vezimo kontraktas - krovinio ve#b sutartis tarp siuép ir ekspedicijos
imorgs.

Antrinis krovinio vezimo kontraktas - krovinio vero sutartis tarp ekspedicijgsores ir
transportamores. (Urbonas, 2004).

Baublys A. (1996) pabkFia, jog ekspedicijoamore isipareigoja, palankiomis siui

salygomis, surasti transporimory, ir sudaryti su ja krovinio vezimo tarptaugisutari.
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Tuo tarpu vegas isipareigoja ekspedicijognonei uz nustatyt mokesi vezti krovin i
kontrakte numatyt vieta. Tokiu atveju latina iSraSyti vaztaragstarba krovinio pgmimo kvita. Uz
transporto paslaugas apmokama pagal transportasijlygas. Be to turi ©ti numatytas iSlaig
pasiskirstymas tarp siugjo ir gawjo. Tai nurodoma sutartyje. Joje atsispindi iki lkokarpinio
punkto transporto iSlaidas apnisksiungjas, iSsisdamas prekes, ir nuo kurio tarpinio punkto
gawjas apmoks krovinio vezimo iSlaidas, remiantis siéjot ir gawjo prekiy eksporto ar importo
kontraktais.

Jeigu gabenant kroviin atsitiks avarija ar krovinys visiSkai pradingsavgias visas
pretenzijas visada pareiSkia si¢gjot, nes preks priklauso siurui, nors jos buvo pas véa. Tik
po to siungjas gats pareiksti pretenzijas ekspedicijosonei arba tiesiogiai vejti.

Prisiimdamas gabenti krovinvezjas kartujsipareigoja uztikrinti krovinio saugummkieki,
svoli bei pristatyti pagal kontrakinustatytu laiku nurodytam g&ui. Taip pat vegjas atsako uz
priimto krovinio dingimy, trikuma ar sugadinirg. Jei taip atsitinka, jam pareiSkiama anirin
pretenzija.

Lietuvos vegjy asociacija ,Linava”, gabendama tarptautinius knays, vadovaujasi

tarptautirtmis konvencijomis_(_http://www.linava.lt).

Tarptautinio krovini vezimo keliais (CMR) 1956 metZenevos Konvengij ratifikavo
dauguma Europos, dalis Azijos bei Afrikos valstyli{onvencija taikoma, kai valstylyra prie jos
prisijungusi.

Be to, kroviniy pervezimai reguliuojami Kioto, Stambulo, Nairolionvencijomis.

Kioto konvencija reguliuoja tarptautines muitirprocediry supaprastinimo suderingrarp
valstybiy ir ju harmonizavimo taisykles.

Stambulo — priimta @ tarptautinio laikino krovini jvezimo taisyklp suvienodinimo ir
reeksporto proceuty.

Nairobio konvencija reguliuoja administragintarpusavio pagaip vykdant muitini
istatymy pazeidiny prevenciy, tyrima ir persekiojina.

Lietuva yra prisijungusi prie nurodytarptautiniy konvencij, taip pat prie 1982m. Zenevos
tarptautirts konvencijos é pasieniuose atliekaim kroviniy tikrinimo salygu suderinimo, prie
Tarptautirs muiy tarify skelbimo gjungos Konvencijos, Konteineri konvencijos, Muitigs
konvencijos dl tarptautiniy kroviniy transportavimo su CARNET TIR knygele irkit

Transporto rasSies ir ve2jo pasirinkimo pagrindai. Minalgos R. (2004) teigimu, krovinio
vezimo transporto aSies parinkim pagrindinai nulemia transportaiSiy analiz, jvertinimas,
planavimas ir sprendimo grnimas.

Aktualiausias $io proceso uzdavinys yra nustatgngporto @#§. Cia reikéty vadovautis

ivairiy transporto iSiy pranasumais irikumais.
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Zinoma, jtaka turi ir kiti veiksniai - pasikeitusios ekspedijaw silygos, padidjusi ar
sumazjusi pervezinmy apimtis, skubaus krovinipristatymo poreikio atsiradimas arba pafirdas
ir pan.

Nuo pasirinktos transportagies priklauso tiekiamprekiy kainy lygis,ju pristatymas laiku,
prekiy biklé pristatymo momentu ir kiti parametrai (Urbonas)2)p

Stock J. (2001), Baublio A. (2002) ir Ronald H.llBa (1987) nuomone, tikvertinus
pagrindines atskirtransporto tSiy charakteristikas, getume susidaryti bendwvaizdy apie atskiras
transporto @iSis tarptautiniame krovinigabenime.

Nagriréjant jury transpor, galimaijzvelgti jam kmdingus aspektus. Labai mazai kainuoja
jury keliy parinkimas ir nustatymas, ¢iau labai didels krovinio gabenimo islaidos, kurios
patiriamos pradiniame ir galutiniame ekspedijavitaske. Tai krovinio pakrovimo ir iSkrovimo
operacijos, laiy aptarnavimas uoste ir pan. Bbgliros transportas praranda savo konkurencingum
trumpuose marsrutuose.

Tarpkontinentiniuose stambkroviniy pervezimuoseijy transportas yra nepakemas ir
neturi konkurent. Sioje transportavimo paslaugos teikimo sfergjauja akivaizdiiiry transporto
naftirali monopolija.

GelezZinkelio transporto pervezimus riboja esamdsykinklas ir Siai transportoasiai
badingi dideli pastous kastai. Sie kastai yra sus§u kelij iranga ir jos priefira, kury pokyiui
pervezimy apimtys neturi didek jtakos. Didziausia nauda pasiekiama gabenant maginawinius
dideliais kiekiais, nes tada kelio eksploatacifgaidos ne taip stipridgtakoja pervezamkroviniy
kaina ( Baublys, 2002).

Automobiliy transportas — pati konkurencingiausia transpoiisy pervezant krovinius
trumpais atstumais. ISlaidos kelrangai palaikyti palyginti yra nedidad. Be to susidaro galimyb
pristatyti krovin nuo dun iki durg. Tai labai padidina ne tik automohili transporto
konkurencingurg, bet ir iSlaidy alternatyvumo laipsn palyginti su kitomis transportoagimis
(Ronald, 1992).

Oro transporte didziausias efektyvumas pasiekiagadmenant skubius, vertingus ir greit
gendadius krovinius dideliais atstumais. Be to oro tram$p, dicdjant krovinio gabenimo
atstumui, iSlaidos gabenamo produkto vaztos vienstaZja gretiau negu automobili ir
gelezinkeliy transporte. To#l tokiais atvejais jisigyja konkurencip pranaSura prieS Kkitas
transporto @Sis. Kalbant apie oro transpprinegalima pamirsti antzemipitarnylhy darbo
efektyvumo ir j; techninio apsirpinimo lygio reikSnés, nes jie tarpusavyje glaudziai susij gali
stipriai jtakoti jo veikh (Stock, 2001).

Dan Anderson (1995) teigia, jog bendrosios krovipitstatymo iSlaidos yra pagrindinis
transporto iSies pasirinkimo kriterijus. Jis jas prilygina kmokg pervezimo tarifo dydziui.
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Dauguma autou;, tarp p Douglas M. Lambert (2001), Ronald H. Ballou (1992inalga
R. (2004), Baublys A. (2002) ir Urbonas J. (20G4é)gia, kad bendjjy krovinio pervezimo iSlaia
dydi ir pagrindinius transporto rusSies pasirinkimadmjus salygoja Sie veiksniai:

e Gabenamo krovinio tipas ir pobadis.

Transporto @iSies pasirinkim daZniausiai apsprendziadma veZzamo krovinio svoris, ilgis,
uzimamas plotas, kuhat bei kitos jpatingos preki savykés. Kartais #@ra pasirinkimo
alternatyvos. Pavyzdziui, greit gendars preks gali hiti pervezamos tik oro transportu arba
antzeminio transporto Saldytuvuose, o greit uzsid&gs ar galidios sprogti preks negali [ti
vezamos dktuvais. Tarptautinj jariniu perveziny didZiaja dali sudaro masiniai supilami arba
suberiami kroviniai - Zalia nafta ir jos produktaiairiu metal; ridos, akmens anglis, igtai, misko
medziaga ir panaSiai (Ballou, 1992).

e Atstumas ir krovinio gabenimo marsSrutas.

Tarptautinio transportousies parinkimui svarhiijtaka daro krovinio iSsiuntimo vietos ir
krovinio gavimo vietos nustatymas. Pirmiausia,pivezimai tarp kontineatir kontinent; viduje.
Tarp kontineni veZamaijry ir oro transportu, o kontinento viduje — visomiansporto &iSimis.
Analizuojant krovini gabenimo islaid strukiira pagal pervezimo iSlaidelementus, iSskiriamos
iSlaidos, susijusios su pradmis ir galutirkmis operacijomis, ir su ga krovinio vezimu. Pradini
ir galutiniy gabenimo operagijislaidos,iskaitant krovos darbus, susijusius su gabenamurkrpv
kiekiu, nepriklauso nuo krovinio gabenimo atsturRaties krovinio betarpiSko vezimo islaidos
tiesiogiai priklauso nuo atstumo, o skabjant vienam tonkilometriui, jos praktiSkai atikamai
transporto iSiai visuose marsrutuose yra vienodos.

EmpiriSkai yra nustatyta, kad gelezinkelio transpgranaudojimo didziausias efektyvumas
pasiekiamas pervezant krovinius 200 km atstumweZant vienetinius krovinius maziau negu 200
km, efektyviausias bus automohiliransportas. (Urbonas, 2004).

e Laiko veiksnys.

Krovinio pristatymo graiio rodiklis pasirenkamas, kai reikigeertinti jvairiu transporto
raSiy panaudojimo efektyvum

Krovinio vezimo greitis, krovos danbsparta beivairiy pertrauk krovinio kelyje trukngé
taip pat veikia krovinio pristatymo trukgm

Jeigu kaletume tik apie greitumy tai oro transportas pats dfi@usias, t&au ir
brangiausias.iJefektyvu naudoti tik ekstremaliomis krovinio p&ieio silygomis arba gabenant
specifinius krovinius.

Vertinant tiek laiko veiksnio, tiek efektyvumo pa#u vis labiau transporto rinkojgsigali
automobiliai (Minalga, 1997).

e Krovinio gabenimo verte.
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Transporto #Sies pasirinkimas reikalauja vadovautis gabenimaidg bendru lygiu ir

iISlaidomis vienam vaztos vienetui.
e Taros verteé.

Visada siutiiamos preks jpakuojamog iSorirg tarm. Specialisi empiriniu lidu nustatyta,
kad, jei taros iSlaidos sudaro per 8 procentus lpgpelrvezimo islaid, reikia keisti transportaig;.
Tai grindZiama tuo, kad skirtingos transpofiéys reikalauja nevienodos taros.

Maziausios taros iSlaidos yra oro transporto, didigsios gabenant kroviniusryy (Lambert,
2001).

e Krovinio draudimo trukm é.

Gabenant krovinius oro transportu, krovinio draugitrukme trumpiausia. Pervezanirj
transportu — ilgiausia (Ballou, 1987).

e Krovinio iki pagrindinio transportuotojo pristatymo iSlaidos.

Kai pagrindinis vegas oro ir firos transportas, tada tenka jam automobiliais arba
gelezinkeliu, jei yra nutiestas kelias, pristakytvinj.

Automobiliy transportej Sias iSlaidas nekreipiamasndesys, kadangi transport@sis
nesiketia. (Ballou, 1992).

Be Siu veiksnii Urbonas J. (2004) dar add naudoti formalizuotus transporto rusies
pasirinkimo lidus. Vienas labiausiai paplitusyra vadinamoji Kotlero matrica. Joje pasirinkti 6
pagrindiniai vertinimo veiksniai:

1. Greitis- krovinio pristatymo nuo dutki dury trukne;
Krovinio iSsiuntimo daznumas - paros grafikas;
Krovinio vezimo patikimumas - tiekimo grafiko laikasis;
Krovinio pervezimo gegjimas - galimylé perveztijvairius krovinius;

Krovinio pristatymo ge§imas- galimylé nuvezti krovin | bet kui geografin task;

o 0k w D

Pervezimo kaina uz vigrkrovinio viene vieno kilometro atstumu.
Nurodyti parametrai reitinguojami nuo 1 iki 5, s&mt transporto GSiai, tenkinatiai
geriausias @ygas, vieneto koeficieat o tenkinafiai blogiausias gygas - penki vienet;
koeficient.

Transporto #iSies Kotlero matrica - formalizuotas transporigies parinkimo tdas,
leidziantis jvertinti ir pasirinkti kroviniui veZzti tinkamiausi transporto @S] atsizvelgianti
pagrindinius transporto naudojimo veiksnius.

Kotlero matrica atvaizduota 1 lenig.
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1 lenteé
Transporto raiSies pasirinkimo Kotlero matrica

Transporto | Greitis Krovinio Krovinio Krovinio Krovinio Kaina uz
rasis ISsiuntimo | gabenimo | pervezimo | pristatymo | pervezima

daznumas | patikimumas | gebgjimas | gebgjimas

Gelezinkelis| 3 4 3 2 2 3
Vandens 4 5 4 1 4 1
Automobiliy | 2 2 2 3 1 4
Oro 1 3 5 4 3 5
Vamzdynp | 5 1 1 5 5 2

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal KOTLERP. (2003) Marketing management, p. 706.

Dan Anderson (1995) pastebi, jog pervezant rinkusin krovinius bei krovinius
sustambintomis vaztomis (lichteriais, konteineriaipadtklais, priekabomis), vis dazniau
pasitelkiamos transporto grand ketiant viery transporto g i kita. Kombinuodami transporto
raSis galima sumazinti transportavimo iSlaidas.

Minalga R. (1998) pabiia, jog iSsirinkus transporto priemgnkiekvienai ekspedicijos
imonei iSkyla konkretaus vgp pasirinkimo klausimas. Reikia nugpti kam pavesti krovinio
gabenim i atitinkamy geografin task.

Ronald H. Ballou (1992) teigia, jog potencgiteZju atrankos parametrai galiitb labai
jvairas. T&iau, nepaisant specifikos, jo nuomone svarbiawsBig:

1) vezimo paslaugos kaina ir aptarnavimo patikimsima
2) kroviniy pervezimo pagal grafikpastovumas ir trukm
3) veZjo rezerviny transporto priemonituréjimas;

4) vezimo paslaugos kokgb parametrai;

5) vezjo personalo psichologinis klimatas;

6) vezjo finansire baklé.

2.2. Tarptautiniy krovini y sandéliavimas

Norint iSsiaiSkinti tarptautimi kroviniy sandliavimo svarla tarptautinei logistikai,
reikalinga susipazinti su sa#d; tkio funkcija, sandliavimo darbo organizavimu bei jitaka
tarptautinei logistikos sistemai.

Kent N. (2001) teigia, jog tarptauts logistikos operacijos r@anomos be saalily akio.
Turint atitinkanma, sanéliy tki, imoré uztikrina:

e prekiy sukaupim siuntjo imorgje ir tarpirese logistikos kanalo grandyse;

e produkcijos pateikimp numatytais kiekiais ir terminais uzsakovui uzsjeny
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e iSsaugo siugiamy prekiy kiekj ir kokybse;

e uztikrina siugiamy prekiy i uzsien partijy suformavina;

e sudaro materialinesalygas prekms papildomai aptarnauti: iSfasuotiiSiuoti, pakuoti,
zenklinti.

Norint uzsakovui pristatyti prekes be sutrikinreikia sukaupti atitinkamas prekatsargas.
To ngmanoma padaryti neturint saiia; sistemos.

Galima teigti, jog preki atsarg kaupimas - materialini gérybiy atsarg sudarymas
sanaliuose, siekiant garantuoti nepertraukigprekiy iSsiuntim.

Badai ir kryptys, kuriais prels gaunamos iS skirtingose geogrédi@ vietoese esatiy
gamintojy, taip pat turi didziwd itaka prekiy atsarg kaupimui. Be to, preki sukaupimo iSlaid
lygis ir preki atsarg dydis priklauso nuo parinkto optimalaus pregabenimo marsruto (Baily,
1998).

Urbono J. (2004) nuomone, jog visa tai tulitibvertinama pasirenkant preksukaupimo
metodus, kuriuos apygoja transportavimo idmas, paprastos ar sitithgos sanédiu sistemos
naudojimas.

Paprasta sagtly sistema ypatinga tuo, kad pésktiesiogiai perkeliamos iS gamintojo
sandely | prekiy siungjo sandlius.

Sudktinga sandliy sistema - kai preis kaupiamos naudojantis tarpininkandliais.

Tokia sandliy sistem vadinsime iSgistine strukiira ( 11 paveikslas).

Preky uzsakymai tiekti gaunami centrirp tiekimo jmorés sandli. Jie sugrupuojami ir
paskirstomij teritorinius sanélius, o toliau -i gamintoj sandlius. Kroviniy srautaij centrin

sanclj juda atvirkStine tvarka. Galimas krowingraut; perskirstymas 2 lygyje.

1 lygis — gamintop produkcijos sancliai

v R

2 lygis — prekiy sukaupimo teritoriniai tarpinink y

sandéliai

N S S|

3 lygis — centrinis tiekéjo sandélis

------------------ » uisakynsrautai > krOVin.l! Srautai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

11 pav. ISpkstiné sancéliy struktira
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Kenneth Lysons (1999) pastebi, jog Siai sistenéaa midinga vientisa valdymo strukia.
Tai salygojama tuo, jog skirtingi saitly lygiai gali bati valdomi skirting: savinink;.

Tokioje sistemoje rySiai tarp lygiyra sutartinio potdzio, todl kiekviena organizacija pati
renkasi sandiy funkcionavimo strategijir prekiy atsarg valdym.

Urbonas J. (2004) pal#ia, jog iSpéstiné sandliy strukiira bidinga Salims, turi¢ioms
dideles teritorijas, kur milzinisSki atstumai targslkary geografing task;.

Nedidebms teritoriniu poiriu Salims ldinga supaprastinta saiia; sistemos forma, kuyi
sudaro keli preki apfipinimo punktai ir vienas prekisukaupimo bei paskirstymo pagal tiekimo
kryptis taskas.

Schematiskai atrodyttaip (12 pav.):

GAMINTOJ Y | TIEK EJO SANDELIS —
SANDELIAI D -] Prekiy Prekiy
4_ _______
sukaupimas paskirstymas

------------------ | 2 uisakmrauta| > krOVIFIll SraUtaI

Saltinis: sudaryta autoriaus.

12 pav. Supaprastinta tiekimo sanédliy sistema

Prelkés surenkamos iS gamintojr per tielkéju sandlius paskirstomos atitinkamais pagal
tiekimo kryptis kroving srautais. Logistikogmonei pirmiausia reils iSspesti prekiy surinkimo iS
gamintojy ir pristatymoj savo sanéi uzdavinius.

Sios operacijos busibinos toms preéms, kurias prie$ siuntignreikia komplektuoti,
fasuoti, nSiuoti, pakuoti, zenklinti ar kitaip aptarnauti.

Jei siugiamos stamli gabarit; prekes, biriosios ar skysto pavidalo pgsk stengiamasi
apsieiti be tarpinio sartio - jas siun¢jas tiesiogiai pakrauna ir iSveZauzsien pirkéjui is
gamintojo sanéiuy. Taip sutaupomos krovos, sahdvimo iSlaidos, o jos tokio tipo préks yra
gana dideis.

Gourdin (2001) pastebi, jog sikiant prekes paam gamintojui, dal savo gatavos
produkcijos sangiu ploty jis turi skirti prekms sandliuoti ir aptarnauti. Sudarant suntimuyi
uzsien skirty prekiy atsargas ir nustatant; glydi, reikia atsizvelgti:

e uZsien siurtiamos produkcijos lyginaaji svoli bendrai pagamintoje produkcijoje;
e siurtiamy prekiy paruoSimo operacijskatiy ir jy trukme,
e prekiy siuntimo ritmingum.

Kada pats gamintojas sitia prekeg uZsien, galimajzvelgti keleg privalumy:
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e nereikalinga speciali prekisurinkimo sanéliy sistema.
e nereikalingas specialus iSorinis transportas @rekiS gamybos vietsurinkti ir i
sanalius pristatyti (Si funkcija atliekamgnores vidaus transporto) (Bileep, 2001).

Taip pat pastebima, jogéra jokiy skirtumy tarp uzsienio ir vidaus rinkoms skirprekiy
atsarg formavimo. Jiems taikomi tie patys kriterijai.

Dauguma autou, Bileep R. Sull (2001), James R. Stock (2001), i@iouir Kent N. (2001),
gvildenartiy prekiy sanaliavimo funkcijas, paliZzia, jog viena iS svarbiausi preki kiekio ir
kokybés iSsaugojimo uztikrinimas.

Prekiy saugumas turiiti uztikrinamas, panaudojant:

e pastatus;
e [rangy
e jrengimus ir kitas technines priemones, garantugarpreki savybiy iSlikima.

Pavyzdziui, jei sandiuojamos greitai gend&ios preks, hitina atitinkama temperata,
dréegme, skgis ir kitoks specialus saugojimo rezimas, ikgali uztikrinti tik specials sandliai,
turintys atitinkam irangy. Sandliuose bunkeriuose arba s@&hdose siloso bokStuose laikomos
biriosios preks. Saugant chemines medziagas, atitinkgemginiai ne tik turi iSsaugoti pes
prekes, bet ir apsaugoti gangtiaplinka nuo uzZterSimo, gaisro, sprogimo irikippavop. Speciais
rezervuarai reikalingi skygams sanéliuoti.

PrieSgaisrin apsaug privalo tugti visy tipuy sandliai. Taip pat mtina patikima, atitinkam
prekiy krovosiranga bei vidaus transporto priemdenSandliai turi saugoti prekes nuo atmosferos
poveikio: kargio, Satio, veéjo, krituliy, dregmés. Juose turiiiti palaikoma atitinkama tempetiaa,
kuri garantuai ne tik preks savybi iSsaugojim, bet ir darbuotojams uZztikrimtderamas darbo
salygas. Sanéliy jranga turi apsaugoti prekes nuo iSgrobstymo (Gau&0(01).

Minalga R. (2001) papildo, jog siufb sandlis turi ne tik uztikrinti atitinkamo preki
kiekio ir asortimento sukaupim bet ir jas paskirstyti siuntimo kryptimis taipadk uztikrint
numatytas prekitiekimo slygas.

Preki siuntimo paskirstymas apitlinamas, kaip siuntimo kr¢py suformavimas pagal
uzsienio Sali gawjus. Preki siuntimo paskirstymas turi uztikrinti prekpateikimo glygas, kurios
atsispindi sutartyse.

Bileep R. Sull (2001) nuomone¢ldSiy priezagiu sandliy sistemoje, kurios paskirtis
paskirstyti prekes atitinkamomis krovinjudéjimo kryptimis ir pateikimo kanalais, svarbiausia
vieta tenka siurfjo sancliui. Sistemos strukira priklauso nuo preikns skirt; gabenimo priemoni
ir siuntimo technologinj metod; pasirinkimo.

Prekiy gabenimo transporto tipo pasirinkintakoja kaupiami ir paskirstomi prekkiekiai:

e dideli prekiy kiekiai siejami su laivyba.
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e vidutiniai ir mazi kiekiai — su automobhiliarba gelezinkeli transportu.
e labai smulkis — su oro transportu.
Urbonas J. (2004) teigia, kai peésktiesiai i$ siurijo sandlio pristatomog vieno arba kelj

uzsakow sandlius, tai vadinama paprasta prekiaskirstymo sistema (13 pav.).

SIUNTEJO SANDELIS Prekés Gavéjo
Paskirstymas uzsakymai ‘< ___________ sandlis
Prekiy Prekés Gawvéjo
sukaupimas uzsakymai f=——"5 | sandilis
ir Paskirstymas | Prekés <—> Gaveéjo
aptarnavimas uzsakymai sancélis
Paskirstymas | Prekés <—> Gawvéjo

uzsakymai sancklis

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal URB®NI. (2004) Eksporto organizavimas ir planavimad,92.
13 pav. Paprasta preki paskirstymo sistema

Peter Baily ir David Farmer (1998) teigimu, ekspadis imorés siekdamos racionaliau
panaudoti transporto priemon@gairiomis krovinip gabenimo kryptimis, dazniausiai naudojasi
netiesioginiu metodu. Tagalina pasitelkti tarpinius saédis tiek gaejo, tiek siungjo Salyse.

Aptarnaujant kelis ar keliolika Kklientekonomiskai efektyvu yra gabenamas krayini
partijas pergrupuoti.

Siekiant sumazinti prekigabenimo iSlaidas ir kartu nepaZzeisti siymir gawjo susitarime
numatyt; pristatymo termin, batina, kad kroviny kiekiai baty performuojami taip, kad abi Salys
turéty naud.

Sandéliavimo darbo organizavimo jtaka logistikos iSlaidoms.Gourdin, Kent N. (2001),
James R. Stock (2001), Urbonas J. (2004), JameAyBrs (2002) ir Kenneth Lysons (1999)
tvirtina, jog sandlio darbo operacij organizavimas apima:

e apsimpinima prekiy atsargomis;

e prekiy atsarg apsitipinimo kontrot;

e atgabeni i sancli kroviniy iSkrovimg ir priémima;

e Kkroviniy transportavim ir perkrovimy sandlio viduje;

e kroviniy saugojim ir sancéliavima;

e kroviniy komplektavina pagal klien uzsakymus;

e kroviniy paruoSim gabenti pagal uzsakymus ekspedicijai;

e tugiios taros surinkimir pristatynmy i sandlj;
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e uzsakymy vykdymo kontrog;

e krovinio dokumentacijos tvarkym

e sanclio dokumentacijos tvarkym

e sanclio informacin apiipinima;

e kity paslaug klientams teikim sandlyje.

Apsiripinant preki atsargomis, reikia paditi prekiy atsarg optimizavimo klausin.
Preki atsarg dydis salygoja tarptautigs logistikos iSlaidas, o antra — logistikos pastaugsakou
poreikiy tenkinimo lyg. Pernelyg didés atsargos tiesiogiai didina krouvinisaugojimo ir
sancaliavimo iSlaidas, mazina logistikognorés pelningum. Pernelyg mazos atsargos mazina
imores konkurencingum kelia pavoy, kad nebus patenkinti uzsakpporeikiai (Stock, 2001).

D¢l nepakankamo apsipinimo zaliavomis gali nutikti arba sutrikti uzsakovo gamybos
procesas. Tiekiant gatavas prekes uzsieniajpinks, &l jvairiausiy prieZasiy gali sutrikti tiekimo
ritmingumas. Atsargos dar formuojamos ir dhdkad galima bty padengti staiga atsiradus
paklausos padigima. Aprapinimo ir tiekimo tolygiSkumui palaikyti yra reikialgos buferigs
atsargos (Kenneth Lysons, 1999).

Buferinés prekip ir Zaliaw atsargos — tai prekiir Zaliaw sankaupos saaliliose,
iSlyginartios netolyg prekiy ir Zaliaw; pateikima, staigi paklausos padiima.

Paprasta zaliava tiekiama partijomis, kurios varSgamybigs imonés paros suvartojim ir
skirtumas panaudojamas kitu laikotarpiu. Tokios arges vadinamos papilddomis
(rezerviremis). Apskatiuojamas optimalusyj dydis, ir gamyboje jos naudojamos atsizvelgiant
poreik (Lambert, 2001).

Kenneth Lysons (1999) iSskiria ir laukigjn prekiy atsarg tipa. Jis daugiausiai sug§ su
sezoniSkumu.

Gourdin (2001) tvirtina, jog yra reikalinga tokigsarg: forma, kaip draudimo atsargos; J
tikslas — patenkinti kliento poreik atsiradus nenumatytiemsykiams: avarijoms, stichéms
nelaimems.

Gourdin, Kent N. (2001), Urbonas J. (2004) ir Kahnkysons (1999) teigia, jog preki
atsarg apsinapinimo kontrolei yra bdingos dvi atsangvaldymo sistemos:

1. Fiksuoto uzsakymo dydzio sistema.
2. Fiksuoto intervalo tarp uzsakynsistema.

Dvi iSnagriretos pagrindigas atsarg sandlyje valdymo sistemos remiasi fiksuotais
dydziais: pirmoji - uzsakymo dydziu, antroji - laikarp uzsakympdydziu ( Gourdin, 2001).

Urbono J. (2004) teigimu, pasitaiko ir kitaksistemy. Dalykas tas, kad jei labai svyruoja
logistikos paslaug paklausa, nurodytsisteny pagrindiniy paramety rySiai negarantuoja tolygaus

tiekimo. Tada btina tukti daugiau atsarg Tockl analizuotos sistemos yra nevisada efektyvios.
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PraktiSkai daznai naudojamos séia atsarg valdymo sistemos yra nurodysisteny element
deriniai. Jvairiai derinant §j sisteny elementus iivedus papildom elemeni, gaunamosgvairios
modifikuotos atsangvaldymo sistemos.

Douglas M. Lambert (2001) paldia, jog optimalus uzsakymo dydis leidZia mininatu
atsarg laikymo bendssias iSlaidas, ifgalinajvykdyti pakartotim uzsakym, t.y. pasiekti geriausi
tarpusavyje sveikaujartiy veiksniy panaudojimo — saitio patalpy apkrovos, atsarglaikymo
sanaud; ir uzsakyny paslaug verts — teikiam rezultas.

Urbonas J. (2004) tvirtina, jog krovinisandliavimo organizacias sistemos formavimas
taip pat remiasi optimizavimo principu. Krovinisandliavimo procesas vyksta nuosekliai,
pereinant iS vienos fagi kita. Atskiry etam negalima nevykdyti arba apeiti.

Todkl, kuriant racionali kroviniy sanéliavimo organizacia sistem, batina laikytis Sios
sprending priémimo sekos:

e numatyti sanélio vieta bendroje tiekim grandirtje ir apibgzti jo funkcijas.

e apsispesti, koks bus sartlavimo sistemos techninio ajpinimo lygis:
mechanizuotas, automatizuotas ar automatinis;

e priimti sprendim: ar sandliavimo sistema bus projektuojama naujai pastatgtam
sanclyje, ar pl€iamame bei rekonstruojamame ségg, ar tik racionalizuojami
sistemos atskiri elementai veikiaame sanélyje;

e suformuoti sanéliavimo sistemos sudedasias dalis ir parinkti jas sudakans
elementus;

e nustatyti sanégliavimo sistemos projektavimo idiegimo kastus ir juos optimizuoti;

e iS alternatyv pasirinkti racionaliaugivariant,.

Sandliavimo sistema suformuojama i$ atskivairiy tipy ir pavidal; elemenid. 1S ju galima

sudarytijvairias sistemos kombinacijas.
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3. ,FRANS MAAS GRUPES* MIKRO IR MAKRO APLINKOS VEIKSNI U
BEI TEIKIAM U PASLAUGU ANALIZ E

Kaip verslo aplinkos veiksniai veikia tarptautintransporto — ekspedicinikompanij
veikla, nagrirejama ,Frans Maas grép” (,Frans Maas grug sudaro UAB ,Frans Maas" ir UAB
.Frans Maas Lietuva“) pavyzdzifvertinama dabartinSios imorés kaklé, mikro ir makroaplinkos
kontekste, nagrigjami kroviniy vezimoi tarptautines rinkas transportisies ir ve#jo pasirinkimo
pagrindai, sandiy tkio teikiami privalumai. Taip pat atliekama tarptiaiy kroviniy vezimo
baziny salygu pasiskirstymo analéz ir prognozuojami galimi veiksniai, ttgiantysitakosimones

veiklos rezultatams.

3.1. Bendra ,Frans Maas grups” charakteristika

"Frans Maas grup"”, 1999 m.jkurta privataus kapitalo pagrindu (tuo metu paviaain
UAB "Eurotolis"), Siandien yra tarptautis logistikos kompanijos "Koninklijke Frans Maas &jpo
N.V." padalinys Lietuvoje. Si lyderio pozijas loti®s srityje Europoje uzimanti kompanija turi
204 padalinius 34 Salyse.

“Frans Maas gruyy - tai partneris, kuris gali pasyti smulkiy, daliniy ir stambi kroviniy
transportavim Zenes transportu visoje Europoje, krouinigabenim jariniais konteineriais,
kroviniy gabenim oro transportu, saitiavimo, draudimo, muitiés paslaugas bei kompleksinius
logistikos sprendimus.

Per savo veiklos metus "Frans Maas gfugaugo ir iSsikovojo tvirtas pozicijas Lietuvos
logistikos rinkoje. "Frans Maas grélpyra sudaryta iS UAB ,Frans Maas Lietuva“ ir UABrans
Maas“, kurios atitinkamagsikarusios Vilniuje ir Kaune.

2006 m. DFDS Transport savininPanijos bendro¥ DSV A/Sisigijo Olandijos bendray
Frans Maas.

Imonés misija — visada paslyti geriausius sprendimus, atitinkauns visus kliento
reikalavimus.

Imonés pagrindinis tikslas — nepaliaujamai siekti b geriausiais ir dirbti su
patikimiausiais partneriais.

Imonés strateginiai uzdaviniai:

e pasinaudojus daugiau kaip Simifiee patirf logistikos srityje turigios "Koninklijke
Frans Maas Groep N.V." kompanijos patirtimi, trasrsgvimo kanalais ir partneriais,
tapti Lietuvos rinkos lydere.

e Tapti strateginio ilgalaikio bendradarbiavimo save klientais pavyzdziu kitoms

kompanijoms.
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e Siekti gerinti ne tik "Frans Maas grég) rodiklius, bet ir, kad kompanijos

profesionalus  personalas, pad pasiekti geresni rezultaty ir jos klientams.

UAB ,Frans Maas“ ir UAB ,Frans Maas Lietuva“ (toliavadinsime ,Frans Maas grupe*
arba imone) tyrimas buvo atliktas, remiantis vidiniaisidoriniais informacijos Saltiniais, kurie
pateikti schemoje (zr. 14 pav.):

DUOMENU RINKIMAS

‘/\A

VIDINIAI SALTINIAI ISORINIAI SALTINIAI
BUHALTERIN ES ’ .| VERSLO LAIKRAS CIAI IR
ATASKAITOS ZURNALAI

TIESIOGIN E APKLAUSA | MOKSLIN ES

PUBLIKACIJOS

\ 4

ANKETIN E APKLAUSA —> INTERNETINIAI
TINKLALAPIAI

Saltinis: sudaryta autoriaus.

14 pav. Informacijos rinkimo Saltiniy schema

Buhalterirese ataskaitose atsispinginorés apyvarta, bendrasis pelnas, grynasis pelnas,
sumokéti mokesiai. Taip pat galima rasti darbuotoppmokjimo sistema, uzsakoy skatiuy,
uzsakyny kiekius ir ju kitima. Pasidaudojus Siais rodikliais, buvo atlikti skavimai ir nustatyti Sie
rodikliai: pardaviny apimtis, grynojo pelno dalis, neatskas mokesiy, tenkanti vienam
darbuotojui ir darbuotgjproduktyvumas.

Anketiniy ir tiesioginy apklaug déka buvo iSsiaiSkintos dirb&iojo personalo nuomas
apie paios imores ypatumus. Sie tyrimai pgo nustatyti ne tik stipaisias ir silpasiasimongs
puses, bet ir privestatkreipti @meg i kitus ne maziau aktualius klausimus.

Tyrimas buvo atliktas @#oje imorgje. Apklausoje dalyvavo visiimorés darbuotojai: 3
vadovai, 2 administratés, 5 marketingo skyriaus, 7 logistikos skyriaugaatsi ir 15 transporto
vadybininky. 1S viso buvo iSdalintos 32 anketos.

Anketos pavyzdys pateiktas 1- ame priede.

Ankety rezultatai pateikti 2 — ame priede.
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Imore turi savo internetin tinklalap: www.fransmaas.Jt kuriame yra visa bendra

informacija apie jos veikl
Mokslinémis publikacijomis, verslo laikréiis ir Zurnalais buvo naudojamasi, norint
placiau iSnagrigti verslo aplinkos veiksniitaka transporto - ekspedickpikompanij veiklai. Taip

pat pasinaudota, iSsakytomis mintimis apie galiatagies prognozes.

3.2. Mikroaplinkos veiksniy analizé

Verslh galima prognozuoti, ir netgi labiausiai jtieétinus pokgius galima numatyti ir
kontroliuoti. Svarbu tinkamaivertinti imonés potencial ir perspektyvas, pagrindinius mikro ir
makroekonomikos veiksnius.

Imonés finansinip  veiksniy jvertinimas. Nagrirgjant imorés finansinius isteklius,
ypatingy démeg turétume skirti imonés pajanay  didinimui. Dickjant pajamoms auga apyvarta,
dazniausiai kartu ir imorés bendrasis ir grynasis pelnas. Akcininkams grgnaelnas yra
pagrindinis pelno (nuostal) ataskaitos rodiklis. Tik Sia suma akcininkai dailsvai disponuoti. Tai
kartu ir pagrindinis kapitalo Saltinis.

.Frans Maas grugs® apyvartos ir bendrojo pelno kitimai, per pastasius 5 metus,
atsispindi grafikuose, kurie pavaizduoti 15,1674rgaveiksluose.

Visi reikalingi duomenys pateikti 2 ir 3 lentsé:

2 lentet
.Frans Maas grupés” buhalteriniai duomenys
Pajamos, Bedrasis pelnas, tikst. Grynasis pelnas, tikst.
Metai min.Lt Lt Lt
2001 15 48 41
2002 3 163 139
2003 6,5 396 337
2004 9,5 600 510
2005 12,6 800 680

Saltinis: sudaryta autoriaus.
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3 lentet
,Frans Maas grég” gauty pajamy ir bendrojo pelno poky¢iai

Gaut; pajamy pokytis, % Bendrojo pelno pokytis, %
Metai
2001 - -
2002 100 170
2003 109 122
2004 46 52
2005 33 34

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Remiantis ,Frans Maas grég® buhalteriniais duomenimisjmonés apyvarta per
pastaruosius penkerius metus pagidhuo 1,5 iki 12,6 min. lit. Neveltui 2004 metais ,Frans
Maas grup“ buvo itrauktaj ,Verslo ziny" organizuojam ,Gazeks* konkurg. Tada jai pagal
gautas pajamas atiteko garbinga 14 vieta (koekdedyvavo 100 Lietuvogmoniy, padariusi
didZiausiy pazang 2000 - 2003 mat laikotarpiu), nes apyvartos augimas 2000 — 200&ine
sudag 533,33 proc.

=
N

12,6

[EEN
N
|

10

3

Pajamos, min. Lt

O T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Metai

Saltinis: sudaryta autoriaus.
15 pav. ,Frans Maas grugs” apyvartos kitimas
Imore, vos tik pradjusi savo veikd, 2000 mai pradzioje pasanddilgamet patirt Sioje
srityje turini SES (Senior experte service) organizacijos ekgpéthelma Reisner (Wilhelm
Reisner). Jam teko darbuotis tokiose stambiose efiphs ekspedijavimo ir transporto paslaug
kompanijose, kaip "Danzas", "Elbe Tranport", "Reier" ir kt. Eksperto patirtieséka buvo

sustatyti ilgalaikiai strateginidmonés pktros planai ir nuspssta @ti visas pastangasreguliarius
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smulkiy kroviniy surinkimus ir gabenimus Europoje. Tuo metu Si niiguvoje buvo daug kam
naujo\e.

Sunkaus darbo ir didelipastang deka imores metiré apyvarta per kelerius metus pasoko
iki 3 min. lity. 2002 metais ji virSijo 100 procen2001 mej apyvari.

2003 met pradzioje buvasteigtas filialas Vilniuje, é to apyvarta 2003 metais padjo
109 proc., lyginant su 2002 metais.

2003 m. imore stkmingai prisijung prie "Koninklijke Frans Maas Groep N.V.". To
pasekoje pagag® klienty skatius, atsirado daug naujr patikimu partnerg. Taip pat pagejo
patios imores darbuotaj ir savininky nuotaikos, nes afjantis stojimag ES Zadjo daug permain
transporto-ekspedicinikompanij veikloje. Pavyzdziui, Suomijastojusi ES joje bankrutavo apie
200 transporto — ekspediainbendrovii. Gen nuotaiky vedinaimore apyvary per 2004 metus
pagerino 46 proc., lyginant su 2003 metais.

2005 m.imore, dar labiau iSnaudodama tarptautinio tinklo teikis pranaSumus bei
atidariusi naujas linijas su Skandinavijos ir BakiSalimis, apyvasgtpadidino dar 33 proc., lyginant
su 2004 metais. (3 lenégt).

900
800
700
600
500
400
300
200
100

0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Bendrasis pelnas, t ukst.Lt

Metai

Saltinis: sudaryta autoriaus.
16 pav. ,Frans Maas grugs”“ bendrojo pelno kitimas

2002 ir 2003 metai pasizyyo dideliais bendrojo pelno Suoliais, kuris nuo pesiek 396
takt. litu vert. Tai salygojo greitas apyvartos augimas ir konkurencifebuvimas smulki
kroviniy gabenimo niSoje.

2004 metais, kaip ir 2002 m. bei 2003 m., vis dadrhsis pelnas augo gfiaiu nei apyvarta.

Tatiau tuo metu jau buvo juntami gdntys arSios konkurencijos pozymiai.

2005 metais bendras pelnas taip pat auggaua jo augimas buvo tiesiogiai susietas su
apyvartos didjimu. Konkurencija prived mazinti pelno marzas, daugiau investuoti pinig
Zmogiskyji kapitah, sem klienty iSlaikyma ir nauy paieskas.
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Apie ,Frans Maas grugs“ grynojo pelno kiting galima spgsti, nagrirgjant imonés bendsji
pelm. Jie yra tarpusavyje tiesiogiai sgsipidéjant vienam rodikliui, didja ir kitas, o magant,

kitas taip pat automatisSkai mga ( 2 lentet ).

| Hapyvarta EBendrasis pelnas

o 200 170
SR 1501
gy 122
= <100
o 52
g5 so0 46 33 34
('U —_
< 2002m. 2003m. 2004m. 2005m.

Metai

Saltinis: sudaryta autoriaus.

17 pav. ,Frans Maas grugs” apyvartos ir bendrojo pelno kitimas

Kaip matome iS ,Frans Maas grigJ apyvartos ir bendrojo pelno kitimo grafiko, 2002
metais buvo tiesiog SuoliSkas bendrojo pelno irvapyps digdjimas. Tamitakos tuéjo imores
specifires rinkos nisos atradimas ir konkurencijos nebuvimas

2003 metais apyvartos augimas iSlieka panasSugyastebimas ryskesnis bendrojo pelno
mazjimas, lyginant su 2002 metais. Tai galima paai$kimo, jog buvo reikalingos investicijos
naujo filialo steigimui ir konkurencija paa&.

2004 m. laikomi metais, per kuriuos Lietuva sukaukaugiausiai uzsienio investigij
transporto — ekspedicipikompanijy srityje. Tai gadjo buti paseknés susijusios su Lietuvos
integracijai Europos $junga. To pasekoje pragp mazti pelno marzos, re#fo didesny
investicijy i Zmones ir programinirangy. Tockl apyvartos ir bendrojo pelno augimas jau nebuvo
toks ryskus, lyginant su piaisiais metais.

Lietuva 2004 metus prisimins kaip stoim ES. Sujstojimui ES konkurencija sustigo,
tatiau jzvalgaus marketingo skyriaugkd, tais metaigmore atrado nauj potencialy rinky ir to
pasekoje apyvarta pakilo 33 proc., o bendrasisagedd proc., lyginant su 2003 meodikliais.

Organizaciniy — techniniy  iStekliy jvertinimas. Remiantis anketiés apklausos
duomenimis (2 priedas), 18 paveiksle pateiktas rorgainy — technini iStekliy jvertinimo

grafikas.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
18 pav. Organizacinyg — techniniy iStekliy jvertinimas

Respondent nuomone, svarbiausias vaidmuo tefrkenés mikroklimatui. Antroje vietoje
liko organizacijos kufira, kuriai buvo duota 8,75 balo iS 10. Organizacigtruktira liko tretia,
nors jdomumo dlei noreciau pabézti, jog asmeniniuose pokalbiuose Sia tema buvaidagiai
diskutuojama. Visi organizacijos nariai vienareikSkai teig, jog gera organizacinstrukiira yra
tada, kada jieima puikiai informuoti k turi atlikti ir uz ka yra atsakingi.

Ketvirtoje vietoje - programits irangos panaudojimas. Jis yra pakankamai svarbosei,
tatiau nevaidina pagrindinio vaidmens. Naugchnologiy ir kitos jrangos panaudojimas buvo
aktualiausias zma@ms dirbantiems sagbluose ir tvarkantiems krovini srautus. Darbuotojai
tiesiogiai nesustj su Siuo darbu reagavo pasyviau.

Marketingo tarnybos jvertinimas. Visi mes puikiai zinome, jog didga dalimi imores
veiklos £kmé priklauso nuo marketingo tarnybos veiklos. ,Frdfgas grups® personalas su tuo
sutinka taip pat. O anketavimo tyrimai, kurie pliiei2 priede, tik patvirtina, kadmorgje
marketingo skyrius tinkamai ir profesionaliai atle savo darh Marketingo tarnybos veiklos

ivertinimas pateiktas 19 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

19 pav. Marketingo tarnybos veiklosjivertinimas

Anketavimo duomenimisimonés marketingo tarnyba geriausiai atlieka tiksjinir
potenciali; rinky tyrimus. Jiems suteiktas awkdusias 9,59 balgvertinimas. Po to seka vartoioj
poreikiy tyrimas (9,31 balo). Nuo jo ne latsilieka 9,13 balgvertinima gaves esamir potenciali
konkurent; tyrimas. Kiek prastegnnuomoré yra apie marketingo elemeantprekes, kainos,
pateikimo ir Bmimo) analizs atlikimg (7,9 balo). O efektyvios pardavifrprogramos parengimui
atiteko pats Zemiausias 7,72 balertinimas.

Darbo iStekliy jvertinimas. ,Frans Maas grugy yra jauna, dinamiska ir palyginus spiai
auganti kompanija. Joje darbuatogkatius kiekvienais metais augo tolygiai. Tik 2004 D0B
mety periodu kiek gausiau pasipHidmones gretos. Tai galima past#b20 paveiksle. Sis spartesnis
darbuotoj augimas grindZiamas tuo, jagore nusprend prapksti savo teikiamas paslaugas ir

prackjo teikti logistikos paslaugas.

40
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Metai

Darbuotoj y skai €ius, Zmon émis

Saltinis: sudaryta autoriaus.

20 pav. ,Frans Maas grugs” darbuotojy skaicius kitimas
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Imores personalo kvalifikacija ir darbuotpjapmokjimo sistema, tai patys aktualiausi
klausimai, kurie yra pastoviai nagéami.

.Frans Maas grugs“ vadovai mano, jeigu tu netobj) tai zengi zingm atgal. Imonei
dirbartiai paslaug srityje, svarbiausia profesionalus ir kokybiSkdety aptarnavimas. Tadl
.Frans Maas gruis“ darbuotojai daznai sidgirami i jvairius seminarus ir konferencijas, kuriuos
organizuoja TMD Partners, ISM verslo mokymo centBe to Frans Maas centérbasting,
isikarusi Venlo, Olandijoje, turi savo mokymo cemntkuriame gali kelti kvalifikacg ne tikimoniy
vadovai, bet ir kiti darbuotojai.

Darbuotoj; apmokjimo sistemajmonréje yra pastoviai atnaujinamaneSama naujoyi
kurios labiau motyvuat ir skatinty Zmones dirbti. Kiekvienam darbuotojui skiriama gdaiko jo
norams, siekiams iSsiaiskinti. Pavyzdziui, atlikfigrans Maas gruis” darbuotoj apklausas,
darbuotoy pasitenkinimo darbu rodiklis si€kd6 proc. Dirbant paslaugsferoje Sie rezultati yra
ypa& svarhis, nes darbuotgjpasitenkinimas savo veikla yra tiesiogiai stssiguimones klieniy
pasitenkinimu. To pasekoje net 80 prmoores klient; iSlieka lojatis, o tai labai aukStas rezultatas.

.Frans Maas grugs” darbo iStekly valdymg geriausiai apitdina Sie rodikliai: pardavim
apimtis vienam darbuotojui; grynojo pelno, neat&kai mokesiy apimtis, tenkanti vienam
darbuotojui; produktyvumas, matuojamas kaip bemdp®ino apimtis, tenkanti vienam paslaug
suteikiagiam darbuotojui. Skdiavimai buvo atlikti pasinaudojusimonés buhalteridmis
ataskaitomis, o girodikliy galutiniai duomenys pateikti 4 lenggd ir 21 paveiksle:

4 lentet
.Frans Maas grupeés” darbo iStekliy valdymo rodikliy duomenys
Metai | Pardavim apimtis vienam Grynojo pelno, neatské&us Produktyvumas,
darbuotojui, ikst. Lt mokesgiy apimtis, tenkanti takst. Lt
vienam darbuotojuikst.Lt
2001 300 9,6 12
2002 375 20,4 27,2
2003 542 33 44
2004 594 37,5 54,6
2005 600 38,1 53,3

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
21 pav. ,Frans Maas grups” darbo istekliy valdymo rodikli g kitimas

Kaip matome iS 21 paveikslo, 2001-2004 ynédikotarpiu ,Frans Maas grép“ darbo
iStekliy valdymo rodikliai gegjo tolygiai. Tai nuémé profesionali darbuotoj auksta darbo kokyb
beiimonés nustatyd strateginy tikshy laikymasis.

O jau 2005 metais, pardavinmr grynojo pelno, neatskaus mokesiy, apimties kitimas,
tenkantis vienam darbuotojui, palyginus su 2004aimsebuvo vos pastebimas. O produktyvumas,
matuojamas kaip bendrojo pelno apimtis, tenkamham paslaugsuteikiatiam darbuotojui, net
sumazjo nuo 54,6 iki 53,3ukst. lity. Tai paveik stipriai paastjusi konkurencija, Lietuvaistojus
1 ES. To pasekoje, raijo prapksti rinkodaros skyti bei samdyti daugiau personalo, kuris tik

atlieka administracindarky ir neatneSa tiesiogimipajamy.

3.3. Makroaplinkos veiksni analizé

.Frans Maas grug labiausiai veikia Sie makroaplinkos elementailifpuai — teisiniai,
ekonominiai, socialiniai — kultiniai ir konkurenciniai.

Politiné - teisiné aplinka. Transporto — ekspedicipiimoniy veiklos gerinimui Lietuvos
Ekspediton; Asociacijos atstovai 8io LR Vyriausybeijvesti naujugstatymus, reglamentuojéns
ekspedicini imoniy veikla. Jie siilo padaryti privalom imoniy licencijavim ir sertifikaving ir

joms taikyti dempingo kontrés istatymus.
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Siuo metu bet kuris asmuo, turintis ar neturintisiries Sioje srityje, galisteigti transporto
— ekspediciaimory, ir plétoti jos veikh.
.Frans Maas grugs“ personalas, anketis apklausos imwlu (1 priedas), g&bo jvertinti

politinés - teisires aplinkos veiksmi poveilf imonei. Apklausos rezultatai pateikti 2 priede ir 22

paveiksle.
10 9,22

9 8,69 W Tarptautiné politiné situacija

8 7,41
w 7 6,81 O Vidiné politiné Salies situacija
[
T 6
< O Valiutos apribojimai
g 5
£ 4
£ 3 2,72 B Santykiai su Salies valdZios
o institucijomis
= 2

O Teisinis reglamentavimas
1
0

Saltinis: sudaryta autoriaus
22 pav. Politinés — teisirés aplinkos veiksny jvertinimas

Tarptautire politiné situacija labiausiai veikiamore. Toks aukStas 9,22 baleertinimas
buvo suteiktas, kadangnore praeityje paty¢ daug nuostoti, susijusi; su Rusijos krize.

Teisinis reglamentavimas (8,69 balo) liko antrejetoje. Sis veiksnys gali tiesiogiai ir
netiesiogiai veiktimonres veikh.

Trecia vieta atiteko santykiams su Salies valdzios itungfomis (7,41 balo). Nors
vyriausybiniai organai ir savivaldgb stipriai neveikiaimores, t&iau netiesiogiaiimonei yra
reikalinga valstybs aparato parama. Tai sietina su muititarnyhy bei eksporto skatinimo
veiklomis.

Vidiné politiné situacija buvagvertinta 6,81 balo. Daznai besikiginti Salies vidig politiné
situacija yraimonei nenaudinga, kadangi daZzna vyriausybkaita ineSa ne tik politiy bet
ekonomin nestabilum.

Valiutos apribojimaijvertinti 2,72 balo, maziausi@iakojaimonrés veikhk, nes su jais labai
retai susiduriama.

Ekonominé aplinka. Ekonomiré aplinka susijusi su Salies bei tarptautimkiu, kuriame
imore veikia, raida ir kryptimis. To#l imonei svarbu susipazinti su ekonominiais projektais
prognozmis. Taip pat btina pazinti ekonomigaplinka savo tikslires rinkos viduje.

Anketavimo (1 priedas) pagalba buvo iSsiaiSkinteajs Maas grugs” personalo nuomen

apieimore veikiartius ekonomias aplinkos veiksnius (2 priedas), kurie pavaizdd8tpaveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
23 pav. Ekonomires aplinkos veiksny jvertinimas

Salies ekonominis augimas, respondentomone, pats svarbiausiasones veiklai. Augant
Salies bendijam vidaus produktui (BVP), auga ir gyventajealios pajamosmorems pagetja
produkcijos realizavimo atygos, to pasekoje dazniau pervezami kroviniainaudojamasi
ekspediciniy imoniy paslaugomis.

UZimtumas jvertintas 8,63 balo, liko antroje vietoje. Sis \siks dabartiniu metu yra labai
aktualus imonei. Kadangi imonei pl€iantis sunku atrasti nawjkvalifikuoty ir motyvuot
darbuotoy.

Investicinis klimatasjvertintas 7,59 balo. Esant palankiam investicinidimatui, kuriamos
naujosimores. O kai kuny iS ju darbas neapsieina be ekspedicimoniy pagalbos.

Palikany normos lygis, su 7,53 balgertinimu, liko ketvirtoje vietoje. Toks pakankamai
auksStasjvertinimas suteiktas, kadangi Sis veiksnys arbajaibarba iSpl&a strategini projekiy
finansavimo galimybes, skolinto kapitalo pagrindu.

Infliacijai ir valiuty kursy svyravimams, kurie atitinkamavertinti 6,25 ir 4,63 balo, buvo
suteiktas maziausiagmesys. Jie jeigu ir gali paveikthoreés veikh, tai labai nepastebimai.

Socialine-kult@rin é aplinka. Socialire-kultariné aplinka atspindi visuomeéa poveik
organizacijai, jos verslo sprendimams. Ji yra diis&m Viskas labai greitai kinta, priklausomai nuo
demografini veiksniy, visuotini isitikinimy, vertybi, mados, gyvensenos paky.

.Frans Maas grugs“ darbuotoy atlikta, socialires-kultiirinés aplinkos veiksmi jtakos

imonei,jvertinimas pateiktas 2 priede ir 24 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
24 pav. Socialing — kultairini y aplinkos veiksny jvertinimas

Kaip matome iS apklausos rezultakalbai buvo skirtas auk&usias 8,38 balgvertinimas.
UZsienio kallo mokejimas Siais laikais tai ne tik privalumas, betiitibybé.

Tarptautinio verslo pasaulyjenoré daugiausiai émesio skiria dalykinio bendravimo etikai.
Todkl dalykiniam bendravimui atiteko antra vieta ir 8 Halojvertinimas.

Vertybés ir santykiai, gay 7,81 balo, svafis imonei atliekantivairias tarptautiés
rinkodaros programas.

ISsilavinimasjvertintas 7,38 balo, reikSmingasonei kaip deryty su uzsienio partneriais ir
personalo apmokymo veiksnys.

Respondent vertinimu, religija maziausiai veikianores veikh. Tockl ji jvertinta tik 3,63
balo.

Konkurenciné aplinka. Norédami istirti ,Frans Maas grs” konkurencig aplinka ir jos
itaka imores veiklai, pasinaudojome klasikiniu konkureré@raplinkos modeliu. Taigi anketje
apklausoje (1 priedas), Sio modelio pagringmones darbuotojai géjo jvertinti atskin gresmiy
svarky. Rezultatai pateikti 2 priede ir 25 paveiksle.

10 - 9,66 9,38

9

8
o 7 6,65 m Esami konkurentai
§ 6 516 O Potencialis konkurentai
g 5 A O Pakaitalai
s 4 O Pirkéjai
E 37 B Tiekéjai

2

1 4

0 -

Saltinis: sudaryta autoriaus.

25 pav. Penki pagrindiniy konkurenciniy jégy jvertinimas.
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,Frans Maas grugs* darbuotojai mano, jog esami konkurentai kel@Zaiusi gresnme. Siuo
metu vyksta arSi kovactklienty su UAB ,DFDS Transport®, UAB ,Schenker”, UAB ,Traeurina
ir Ko*, UAB ,Revival Svoris” ir kitomis kompanijons.

Pirkéjai, ivertinti 9,38 balo, liko antroje vietoje. Pasinaddmi padidjusia konkurencija
rinkoje, savo derybiniu spaudimu labai stipriai inaZkompaniy uzdirbamas pelno marzas.

Potencialis konkurentaijvertinti 8,82 balo, savjimo i rinka grésmémis taip pat veikia
imores veikh. Kadangiiéjimo i rinka barjen praktiSkai gra, tai tuo visi ir naudojasi. Didziausi
nuostoliai patiriami, kada iSeina iS kompanijosbdentojai ir sukuria savasnones.

Pakaitalai liko ketvirtoje vietoje ir jiems atitek®65 balojvertinimas. Pakaitalams galima
priskirti gelezinkelio, laivybos ir oro transportu$ai yra todl, kad imoné apie 85 proc. savo
kroviniy gabena automobii transportu. Gismeés jzvelgiamos tame, jog ES transporto politikos
prioritetai - kroviniy sraut; permetimas iS sausumos keligelezinkely ir jary kelius.

Tiekéjams atiteko pats maziausias 5,16 halertinimas. Tiekjus galima vadinti transporto
imones, kuti transportu naudojasi kompanija. Toks mazaeeabys tiekjams grindziamas tuo, jog
po istojimo i ES, naikinosi muitiés ir supaprastejo kitos prodeds. To pasekoje pagrgi
kroviniy srauty judéjimas ir susiformavo automohiliparko perteklius Lietuvoje.

Norint jvertinti ,Frans Maas grus"“ uZimamy pozicija vietinéje rinkoje, geriausiai tinka
naudoti Bostono konsultacs grugs matrig (26 pav.). Nagrigimui pasirinkau smulki kroviniy

vezimo paslaug

Aukstas JZVAIGZD ES* ,SUNKTUS
VAIKAI*
Rinkos Smulkiy kroviniy vezimas
augimo
tempai JMELZIAMOS SUNYS*
KARV ES*
Zemas
Dideé Maza

Santykire rinkos dalis

Saltinis: sudaryta autoriaus
26 pav. Bostono konsultaciés grupés matrica

,Zvaigzdziy* padétyje esanti smulki kroviniy veZzimo paslauga, iSreiskia geriausia®nes

galimybes augti ir gauti pedn Optimaliausia elgsena tokioje g#ygle bty investuotij toki verslo
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vienet, kad ateityje bty kuo geresés galimyles atsidirus ,Melziamy karviy” situacijoje, gauti

pelm.

Imores silprasias, stiprsias puses, galimybes irégmes pléiau atspindi SWOT anakz

kuri pateikta 27 paveiksle.

PRIVALUMAI
(Stipriosios puss)

»Koninklijke Frans Maas Groep N.V."
dominavimas ES rinkoje

TRUKUMAI

(Silpnosios puss)

Nepakankamagnores ir preks zenklo
populiarinimas

e Specifire rinkos dalis (nisa)
o Didel¢ patirtis Sakoje Siaura teikiam paslaug gama
e Konkurenciniai sugefjimai Vidutinés imores pozicija Lietuvos rinkoje
o Patirtis tenkinant specifinius kliapporeikius Nepakankamas finansinis potencialas
e Vadybos patirtis
e Profesionalus personalas
e Gerai iSvystyta paskirstymo sistema
e Geros funkcins strategijos
e Aiskios ilgalailes pktros strategijos
GALIMYB ES GRESMES
e Naujos rinkos Nauji konkurentai
¢ Rinkos augimas Konkurencijos agresyvumo padjonas tarp
e Ekonominis pakilimas veikiantiy imoniy
e Tarptautires galimykes Did¢jantis klienty spaudimas

Pakaital, grésme gali sumazinti turimos rinkos
dal

Zemas rinkos augimo tempas

Ekonominis nuosmukis

Zemiigjimo barjerai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal SWOT agaliz

3.4. ,Frans Maas grups* teikiamy paslaugy analize

transportu visoje Europoje, krovinigabenimo griniais konteineriais,

27 pav. ,Frans Maas grugs” SWOT analizé

.Frans Maas grup teikia: smulki;, daliniy ir stambi kroviniy transportavimo zZeés

sancliavimo, draudimo, muitiés paslaugas bei kompleksinius logistikos sprendimu

Visos Sios paslaugos priklauso trims pagrigdia logistikos paslawg grupems bei

papildomoms arba Salutims, krovinio vezimo procasaptarnaujatioms, operacijoms.

Anketiné apklausa pago iSsiaiskinti, koka jtaka “Frans Maas gruis“ darbui turi Sios,

kroviniy vezimo proces aptarnaujatios, logistikos paslaug grupes ir papildomos operacijos.

Anketavimo duomenys pateikti 2 priede ir 28 paskik
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lvertinimas, balais
N
L

M Krovinio paruoSimo veZimui paslaugos
O Krovinio veZimo organizavimo paslaugos
O Krovinio betarpiSko veZimo paslaugos

W Papildomos krovinio veZima aptarnaujancios operacijos

Saltinis: sudaryta autoriaus
28 pav. Logistikos paslaug grupiy ir papildomy operacijy jvertinimas

Remiantis 28 paveikslu galime teigti, jog ,Frans ddagrugs” darbuotojai didZiausi
démeg skiria krovinio vezimo organizavimo bei krovinieetarpisko vezimo paslaugomis. Joms
atitinkamai skyé 8,84 ir 8,37 balavertinimus. Tokia nuomansusiformavo, kadangi daugiau nei
50 proc. ,Frans Maas grég‘ darbuotoj yra tiesiogiai sustj su kroviniy paskirstymu, transporto
rasies ir tipo parinkimu, transporto priemanizsakymu, betarpisku krovinvezimu, iSkrovimu ir
saugojimu tarpiniuose saéliiose, pakrovimy kitas transporto priemones ir kitais toms logissik
paslaug grupms priklausadiais procesais.

Krovinio paruoSimo vezimui paslaugos buiertintos 6,71 balo. Tai grindziama tuo, jog
prekiy sandliavimas, GSiavimas, atsargformavimas ir pakavimaséra pagrindig Siosimones
veikla.

Papildomos krovinio vezim aptarnaujafios operacijos gavo pamaziausi 5,47 balo
ivertinima. Ir ¢ia néra nieko ypatingo, kadangvairiausiy prekiy iSvezimo irivezimo leidimy,
prekiy kilmés ir juctjimo dokumend gavimais ir iSdavimais dazniausiai papina patys siugjai
arba gawjai. O jeigu tai reikia atlikti ,Frans Maas grégd darbuotojams, taidna laikoma svarbia

veikla, o tiesiog priedu prie teikiamos paslaugos.

3.5. Tarptautiniy krovini y vezimo transporto rasies ir ve2jo pasirinkimo pagrindai

Transporto @iSies ir vegjo pasirinkimas — vienas iS pagrindinjFrans Maas grujs*
pelningum, patikimunmy bei klienyy pasitenkinim, suteiktomis paslaugomis,alggojarciu
veiksniy.

.Frans Maas gruis“ darbuotap ir anketires apklausos &a buvo iSsiaiSkinta, kokie
transportoiSies pasirinkimo #dai ir ve£jy atrankos kriterijaimonei yra svarbiausi.

Anketinés apklausos duomenys pateikti 2 priede bei 29 pa@@iksluose.
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Saltinis: sudaryta autoriaus
29 pav. Transporto riaSies pasirinkimo bidy jvertinimas

.Frans Maas grugs” darbuotojai tei§, jog pasirenkant transporta§ didzZiausias éimesys
(9,78 balo) turi bti skiriamas pervezimo kainai uz krovinio viempatieno kilometro atstumu ir
krovinio nuo dug iki dury pristatymo greiiui (9,59 balo). Tai pagrindiniai konkurengin
pranasSura suteikiantys rodikliai.

Kiek mazesiivertinima gavo krovinio iSsiuntimo daznumas (8,47 balo)rownio vezimo
patikimumas, t.y. tiekimo grafiko laikymasis (7,9lo). Tai labai aktualu klientams, kurie
netuédami dideliy sandliavimo galimybi;, dazniau parsigabena ar iSsiianprekes.

Zemiausius jvertinimus gavo krovinio pristatymo gglmas (6,63 balo) ir krovinio
pervezimo getjimas (6,4). Siais laikais pristatyti kroyifi bet kuf pasaulio tadk ir pervezti
skirtingus krovinius ta p#a transporto priemone yra daugiau privalumasiiatatai rera labai

svarbu.

9,75

=
o

W VeZimo paslaugos kaina ir
i 8,44 8,38 aptarnavimo patikimumas

i 791 7,63 O Kroviniy gabenimas pagal

’ grafikg

O Rezerviniy transporto priemoniy
turéjimas

W VeZimo paslaugos kokybés
parametrai

@ Vezéjo personalo psichologinis
b klimatas

W VeZzéjo finansiné baklé

lvertinimas, balais
O P N W M 01 O N 0 ©
Il

Saltinis: sudaryta autoriaus

30 pav. Vezjy atrankos kriterij g jvertinimas.
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.Frans Maas grugs“ darbuotaj nuomone, krovinj vezimo paslaugos kaina ir aptarnavimo
patikimumas — pats svarbiausias &gz atrankos Kkriterijus. Tadl jam buvo skirtas pats
auk&iausias 9,75 balovertinimas. Pasirinkus patikimus ir pigius ¥pik igyjamas stiprus
konkurencinis pranasumas.

Kroviniy gabenimas pagal grafikr veZzimo paslaugos kokyb parametrai, gavatitinkamai
8,44 ir 8,38 balqvertinimus, parodo kiek jie yra svabne tik pdiai imonei, bet ir jos klientams,
turintiems ribotas sartlavimo galimybes.

VeZzjo personalo psichologiniam klimatui taip pat buskirtas pakankamai aukstas 7,63
balo jvertinimas. Tai aiSkinama tuo, jog puikaus psicgol®m klimato vedini darbuotojai atlieka
labai gerai net ir sunkiausias uzduotis. Blogashmdbginis klimatas atne§gampm ir prast darly
atlikimo kokylg. To pasekoje keia visi, jskaitant paius vezjus, ekspeditorius ir net klientus.

Rezervinip transporto priemoni turéjimas, jvertintas 7,21 balo. Jis svarbus tada, kai
atsitinka nenumatyivykiai ir tenka pakeisti transporto prieno &iau tai réera daznas atvejas.

Vezjo finansinei lklei atiteko zemiausias 6,22 bajeertinimas. ,Frans Maas grég'

darbuotojai mano, jog taéra labai svarbus kriterijus.
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ISVADOS

1. Efektyvi transporto — ekspedicipikompanij veikla padidina sumokammokesiu i
valstykes biudzeq dali, pagerina Salies uzsienio prekybos baldnsi jtakoja tarptautini
ekonomini santykiy vystymasi.

2. Ekspedijuojam kroviniy sraut; augimas ir koncentravimas sumazina ekspedicijogdas
vezamo krovinio vienetui.

3. Paslaugas teikiantimore, norinti skmingai pktoti savo veikd, privalo skirti didziui
démeg ja supagiai aplinkai ir aplinkai, esafiai imores viduje.

4. Siekdama savo tikg] imone privalo deramaijvertinti mikroaplinky, t.y. svarbiausius
mikroaplinkos veiksnius: finansinius, organizacgid techninius ir darbo iSteklius, bei
marketingo tarnyip

5. Kuriant investicire strategiy ir plétojant savo veikl tarptautigje rinkoje, kitina jvertinti
finansinius iSteklius, veikiatus imores finansavimo Saltinius, strategijos ir taktikos
pasirinkinm.

6. Organizaciniai — techniniai iStekliai yra tiesioiggusig su organizacijos strukta, kulfira,
irenginiais, technologijomis ir programifranga.

7. Imores veiklos skmés pagrindas - puiki marketingo tarnybos veikla,idsirpagrindinis
tikslas yra maksimalus pardavimo agimdidinimas.

8. Darbo istekly valdyms geriausiai apiidina Sie rodikliai: pardavim apimtis vienam
darbuotojui; grynojo pelno, neatskimis mokesiy, apimtis tenkanti vienam darbuotojui;
produktyvumas.

9. Makroaplinka - tai visuma iSorinijégu, kurios veikiaimones priimamus sprendimus ir
kurioms imoré negali tiesiogiaijtakoti. Atlikta mokslires literatiros analiz rodo, kad
teisiniai, socialiniai — kuttriniai ir konkurenciniai.

10. Mokslin¢je literatiroje iSskiriami Sie makroaplinkos elementai:

Politie — teisire aplinka, kuri gali skatinti ir ribotimoniy veikla. Sios aplinkos
pagrindiniai elementai: valstygp uzsienio ekonomini rySiy politika, Salies politinis
stabilumas, valiutos apribojimai, valség aparato paramamoniy uzsienio ekonominei
veiklai.

Ekonomirgs aplinkos svarbiausi komponentai - konkurencipogstas, paklausa

rinkoje ir imores funkcionavimo ekonomés slygos.
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Socialires — kul@irinés aplinkos poveikio tarptautiniam verslui svarbiazlementai:
kalba, religija, vertybs ir santykiai, sociali&s organizacijos, iSsilavinimas ir menas,
teisttvarka, politika ir technologijos.

Konkurencits aplinkos poveik tarptautiniam versluiivertina Sios pagrindis
konkurenciis jégos: esami konkurentai, potendislkonkurentai, pakaitalai, tiéjai ir
pirkéjai.

11.Tarptautires ekspediciés imores paslaug analiz rodo, kad nuo tinkamos transportsies
bei vezjo pasirinkimo priklauso tiekiam paslaug kainy lygis, prekiy pristatymas laiku
bei jy baklé pristatymo momentu.

12. Tarptautires logistikos operacijos m@anomos be atitinkamo satid; tkio, kadangi jis
padeda uztikrinti: preli sukaupim siungjo imorgje ir tarpirese logistikos kanalo
grandyse; produkcijos pateikimnumatytais kiekiais ir terminais uzsakovui uZsjeny
iSsaugo siutiamy prekiy kieki ir kokybe; uZztikrina siugiamy prekiy i uzsien partijy
suformavina ir sudaro materialineslygas prekms papildomai aptarnauti.

13. Atliekant tarptautini kroviniy ekspedijavimo iSlaig paskirstymo analig batina jvertinti
tarptautinip kroviniy transportavimo bazineslggas. & turinys priklauso nuo transporto
raSies, preki pobidzio, tarptautini prekybini susitariny ir pristatymo slygu.

14.Nustatyta, kad analizuojamanore, ,Frans Maas grug, skiria didziuh démes imonres
finansini iStekliy gerinimui. Per pastaruosius 6 metones pajamos nuo nulinio lygmens
pasoko iki 12,6 min. lit, o bendrasis pelnas atitinkamai nuo 0 iki SiKst. lity.

15. Atliekant organizacinji — technini iStekliy jvertinima, nustatyta, kad didZiausidemes
reikéty skirti imonés mikroklimatui. Analiz parod, kad respondentai Sio veiksnitaka
ivertino 9,84 balo. Respondenhuomone, organizacinkultira (8,75 balo) ir strukta
(8,28 balo) taip pat yra labai svarbiosonei.

16.Apklausos duomenys pargdkad ,Frans Maas grép” marketingo tarnyba geriausiai
atlieka tikslinyy ir potencialy rinky tyrimus. Jiems suteiktas auk@usias 9,59 balo
ivertinimas. Teigiamaivertinti ir vartotop poreikiy ( 9,31 balo) bei esamr potenciali
konkurenty tyrimai (9,13 balo).

17.,Frans Maas gruis” 2001 — 2005 metais atlikta darbo iSteklialdymo rodikliy analiz
paroc, kad:

e pardavimy apimtis vienam darbuotojui padjd 2 kartus, t.y. nuo 300 iki 60@Kstartiu
lity.

e grynojo pelno, neatsk&us mokesiy apimtis, tenkanti vienam darbuotojui, pagad3,97
karto, t.y. nuo 9,6 iki 38, Iikstartio lity.

e produktyvumas padigo 4,44 karto, t.y. nuo 12 iki 53,8Kstartio litu.
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18. Atliekant politiniy — teisiniy veiksni jvertinima, nustatyta, kad tarptaudimpolitiné situacija
labiausiai veikiaimorg. Jai suteiktas 9,22 balwertinimas, o teisiniam reglamentavimui -
8,69 balo.

19. Atliekant ekonomiis aplinkos veiksmi jvertinimg, respondentai iSsk§Siuos svarbiausius
imores veiklai veiksnius: Salies ekonomiauginy (9,91 balo), uzimtum (8,63 balo) ir
investicin klimata (7,59 balo).

20.Atlikti anketavimo tyrimai rodo, kad ,Frans Maas ugés“ darbuotojai, ivertindami
socialinius — kulirinius aplinkos veiksnius, teigia jog kalbmokéjimas (8,38 balo),
dalykinis bedravimas (8,16 balo), verégbir santykiai (7,81 balo) bei iSsilavinimas (7,38
balo) yra labai svaits kompanijai.

21. Atliekant konkurencigs aplinkos veiksni jvertinima, respondentai iSskyrSias penkias
pagrindines konkurencineggas, kurios savo sukeliamomisgmemis gali paveiktimones
veikla: esami konkurentai (9,66 balo), pij&i (9,38 balo), potenciaé konkurentai (8,22
balo), pakaitalai (6,65 balo) ir tigjai (5,16 balo).

22.Apklausos duomenys par@djog transportoasies ir vegju pasirinkimy labiausiai veikia
pervezimo kaina (9,78 balo), krovinio pristatymeigs (9,59 balo), krovinio iSsiuntimo
daZnumas (8,47 balo) ir patikimumas (7,56 balo).

23. Atlikti anketavimo tyrimai rodo, jogmores turimas sandiy tkis labiausiai prisideda prie
efektyvaus ir pelningo kompanijos darbo: padedaspik reikalingugvairiuy prekiy kiekius
(9,25 balo) ir leidZia tas prekes pateikti nustt/terminais ir kiekiais gajui (8,84 balo).
Respondent nuomone, siutiamy prekiy partijy suformavimo uztikrinimas (8,47 balo) taip
pat nemaziau svarbgsonei.

24. Atsizvelgiant; ,Frans Maas grugs” finansini istekliy kitimo tendencijas galima teigti, kad
ateityje bendrasis pelnas augs zymédidu. Tam tués jtakos pelno marzos mgimas bei

semny klienty iSlaikyma ir naup paieSk.
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SANTRAUKA

The purpose of this Master thesis is to analizé ewaluate the influence of business
environment to the international forwarding comanbased on analysis of scientific literature and
statistical information. On the basis of the mtiaoretical models and principles to prepare the
influence of business environment to the inteorati forwarding companies in practice as well.

The Master thesis consists of three partsblpro analysis, theoretical decisions,
investigations and its results, conclusions andmenendations.

The first part analyse the influence of micred anacroenvironment to the servises. It
covers the basic theoretical principles and mod€les part also contains the overview of
forwarding services, freight organizing, interoatl load storage, warehousing and INCOTERMS
conditions.

The second part covers economical and developrbenefits of the international
forwarding, companie‘s servises.

The third part analyze the influence of micro aracroenvironment and other factors to the
“Frans Maas gruyy. After analyzation and valuation the main busmesnvironment forces,
successful companies must create new solutionsrteetineeds and trends.

Conclusions and suggestions or recommendatiorfseafibrk are presented of the thesis.

The whole work comprises of 74 pages. The 51 lieearesources in Lithuanian and
English languages have been used. It also incl@0epictures and 4 tables. 2 appendixes are

attached at the end of Master thesis.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Esu Vilniaus Universiteto Kauno humanitarinio faletb magistrantas. PraSau atsakyti
anketoje Jums pateiktus klausimus. Anketa yra aniogj toctl Juisy pareikSta nuomanbus
konfidenciali.

PraSauvertinkite kiekvien pateikt variant balais nuo 1 iki 10 ( kuo aukStesnis balas tuo
didesr vertk ar itakg turi atitinkamas veiksnys).

Anketa

1. Kokig jtakg Jasy jimonei turi Sie organizaciniai — techniniai iSteklia
____organizacinstrukiira
____ organizacijos kuita
____organizacijos mikroklimatas
____ programiés irangos panaudojimas
____ technologipanaudojimas
____jrangos panaudojimas
KItE ISTEKITAT ...

2. Kaip jvertintum éte Jasy jmonés marketingo skyriaus veikh:

vartotgjporeikiy tyrima

puilg tiksliniy ir potenciali rinky pazininy

esamir potenciali konkurent; tyrimus

efektyvios pardavinprogramos parengimn

marketingo elemar(prekes, kainos, pateikimo iktmimo) analizs atlikimg
K SKYHAUS VEIKL .......vveeiiiiii i e e e e e e e e e eeaennnnes

3. Kaip jvertintum éte politinés - teisires aplinkos veiksny jtaka Jisy jmonei:
____ tarptautiés politinés situacijos
vidigs politines Salies situacijos
valiutos apribojimus
santykius su Salies valdziasitacijomis
teisirreglamentavira
KITUS VEIKSNIUS ... ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e s

4. Koki g jtaka Jusy jmonei turi Sie ekonomireés aplinkos veiksniai:

Salies ekonominis augimas

infliacija

uzimtumas

pakany normos

valiutkursy svyravimai

investicinis klimatas

KItE VEIKSIHAI ..o ettt e e e e e e e e e e e e n e s

5. Koki g jtaka Jasy jmonei turi Sie socialires - kultirin és aplinkos veiksniai:
kalba

religija

vertyds ir santykiai

iSsilavinimas

dalykinis bendravimas
B 1R =T S 1= TSP
6. Koki g jtaka Jusy imonei turi Sios penkios pagrindirés konkurencinés aplinkos ggos:
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esami konkurentai
potencia konkurentai (naujkonkurent iéjimo gréesmes)
pakaitalai (naypakaital, grésme)
piai (pirkéju derybinis spaudimas)
tighai (tiekéjy derybinis spaudimas)

7. Koki g jtaka Jusy imonei turi pagrindin és, kroviniy vezimo proceg aptarnaujan¢ios,

logistikos paslaug grupés ir papildomos operacijos:

____ krovinio paruoSimo vezimui paslaugpsekiy sandliavimas, fiSiavimas,

atsargformavimas, pakavimas ir t.t.)
krovinio vezimo organizavimo paslasig kroviniy paskirstymas, transporto
#Sies ir tipo parinkimas, transporto priempoZsakymas ir t.t.)
krovinio betarpisSko vezimo paslau@bstarpiSkas vezimas, iSkrovimas ir
saugojimas tarpiniame sdyje, pakrovimag kita transporto priemair t.t.)
papildomos krovinio vezimptarnauja€ios operacijos {vairiausiy prekiy
iSvezimo ivezimo leidimy, prekiy kilmés ir judtjimo dokumend pafipinimas ir
iISdavimas ir t.t.)
_ kitos paslaugrupes ar OPEracCijOS ......ccoeeeeeeeeeiiiiieeeeiieeeeene e e e e e eeeeeeeeeerenn
8. Koki g reikSme Jiisy jmonei turi Sie transporto rasies pasirinkimo bidai:
krovinio pristatymo greitis (nuo duki dury)
krovinio iSsiuntimo daznumas (pagycafikas)
krovinio vezimo patikimumas (tiekigaafiko laikymasis)
krovinio pervezimo gghmas (galimylé perveZztijvairius krovinius)
krovinio pristatymo ggbmas (galimylé nuvezti krovin i bet kug geografin
task
pervezimo kaina (uz vagkrovinio vieneg vieno kilometro atstumu)
KItE BOAT oo

9. Koki g reikSme Jisy imone suteikia Siems vegy atrankos kriterijams:

vezimo paslaugos kainai ir aptanmavpatikimumui

krovinj gabenimui pagal grafik

rezervinitransporto priemonituréjimui

vezimo paslaugos kokglparametrams

vedo personalo psichologiniam klimatui

vedjo finansinei lklei

KIIEMS KITEEITJAMS .ot eere e e e e e e e e e e e e e e eeeeennnnes

10. Koki g reikSme Jiasy imonei turi Sie sanaliy @ikio panaudojimo privalumai:

____ preki sukaupimo uztikrinimas

____ produkcijos pateikimas numaitykiekiais ir terminais uzsakovui uzsienyje

siufmamy prekiy kiekio ir kokyhes iSsaugojimas
siumamy prekiy | uzsien partiju suformavimo uztikrinimas
materialiisalygu, prekéms papildomai aptarnauti sudarymas (isSfasavimas,
aSiavimas, pakavimas, zenklinimas)
L PO PPPPPPPPPPPPRT

NuosSirdziai @¢koju, kad uzpildte Sk ankes.
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Anketini gy tyrim gy duomenys

2 PRIEDAS

( Baly stulpeliuose pateiktas zmarskatius , kurie iSreiSk savo nuomogivienu ar Kitu

klausimu )

2| 3| 4, 5 6| 7| 8 9 10 Vidutinis
rodiklis,
balais
1.0Organizaciniy organizacig strukiira 2| 4| 15| 5| 6 8,28
— techniniy organizacijos kuitra 4 | 8| 20 8,75
iStekliy organizacijos mikroklimatas 1| 3|28 9,84
jvertinimas programirs jrangos panaudojimas 22| 3| 8| 100 4| 3 7,43
technologiji panaudojimas 13| 3| 100 7| 5| 2 1 6,47
irangos panaudojimas 41 10| 5| 6/ 1 211 3,81
2. Marketingo vartotoy poreikiy tyrimas 3] 3| 26 9,31
skyriaus veiklos | puikus tiksliniy ir potenciali; rinky 3|1 4| 5] 20 9,59
jvertinimas pazZinimas
esany ir potencialiy konkurent 1] 2 3| 26 9,13
tyrimas
efektyvios pardavim programos 23| 4| 6| 5| 2| 1 7,72
parengimas
marketingo elementanalizs 1 (1|5 2| 3| 4|, 4| 12 7,90
atlikimas
3. Politinés - tarptautirgs politines situacijos 11 2 1| 2| 5| 24 9,22
teisinés aplinkos
itakos vidinés politinés Salies situacijos 1/6] 11 3| 4] 5 2| 681
ivertinimas valiutos apribojimus 19| 2] 4] 5 2,72
santykius su Salies valdzios 1 (21|13 7( 4, 2| 3 10 741
institucijomis
teisin reglamentaving 3| 2| 1| 5| 6| 15 8,69
4. Ekonominés Salies ekonominis augimas 1| 1] 30 9,91
aplinkos infliacija 1| 2|4 7/ 2| 3| 4 5 3 6,25
veiksniy jtakos uZimtumas 112 3] 2| 1| 8| 15 8,63
jvertinimas palikan; normos 3|3]2] 1] 6] 3] 2] 12 753
valiuty kurgy svyravimai 1| 8| 5| 6] 2| 3| 1 2 1 4,63
investicinis klimatas 1) 1|12 3| 4, 7/ 8 5 759
5. Socialires - kalba 3| 8| 5| 6| 10 8,38
kultirin és
‘aplinkos religija 5 10] 8] 6] 1] 1 3,63
Ve-lksn_lq_ itakos vertyhes ir santykiai 2| 3| 5| 6| 8| 3| 5 7,38
lvertinimas iSsilavinimas 1| 10| 4| 4| 5| 8 781
dalykinis bendravimas 111 4] 6] 3] 8 9 8,16
6. Pagrindiniuy esami konkurentai 1| 1) 1| 2| 27 9,66
konkurenciniy potenciaiis konkurentai 1]1(1 3| 3] 9| 10 5 8,22
aplinkos jégu pakaitalai 1| 1| 4] 3] 4, 6| 3 4 5 6,65
jvertinimas pirkéjai 1] 1] 2| 1| 3| 24 9,38
tiekéjai 1] 716/ 5 3] 3 3 1 2 5,16
7. Paslaug krovinio paruoSimo vezimui 2|1 4| 5| 15 3| 2| 1 6,71
teikimo paslaugos
jvertinimas krovinio vezimo organizavimo 2| 2| 2| 5| 3| 18 8,84
paslaugos
krovinio betarpisko vezimo 1| 1| 20 5| 5 8,37
paslaugos
papildomos krovinio vezim 4 | 5|71 3| 2| 4 5 1 547
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aptarnauja#ios operacijos

| Balai |
41 5| 6| 7| 8 9| 10| Vidutinis
rodiklis,
balais
8.Transporto krovinio pristatymo greitis 21 2| 3| 25 9,59
rasies krovinio iSsiuntimo daZznumas 3| 5| 6] 100 8 8,47
pasirinkimo krovinio vezimo patikimumas 1| 2| 7| 6/ 5| 6/ 5 7,56
budy krovinio perveZimo gelimas 4] 5] 5] 6] 5| 3 2 6,40
ivertinimas krovinio pristatymo getjimas 2| 7] 4] 5] 6 3 3 6,63
pervezimo kaina 1] 1| 2| 28 9,78
9. Veijy veZimo paslaugos kainai 1] 2| 1| 28 9,75
atrankos kroviniy gabenimui pagal grafik 6| 7| 8| 10 8,44
kriterij u rezerviniy transporto priemoni 2| 3| 5| 6| 6/ 5 4 7,21
jvertinimas turéjimui
vezimo paslaugos kokgb 12| 1| 1| 6/ 10 10 8,38
parametrams
veZzjo personalo psichologinian 11| 5| 6| 7/ 6 5 7,63
klimatui
vezjo finansinei loklei 11 9] 8] 7 3 2 6,22
10. Sancliy prekiy sukaupimo uZztikrinimas 21 1] 4] 5| 20 9,25
akio produkcijos pateikimas 11 2| 7| 6| 15 8,84
panaudojimo numatytais kiekiais ir terminais
privalumy siuntiamy prekiy kiekio ir 2| 6| 8| 4 2 3 5 6,63
jvertinimas kokybeés iSsaugojimas
siurtiamy prekiy i uZsien partijy 1| 1| 1] 3| 5 8 12 8,47
suformavimo uztikrinimas
materialiniy salygu, prekems 8| 71 3] 2/ 3 3 2 5,56
papildomai aptarnauti sudarymas
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