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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruoju metu turizmas tapo viena svarbiausiy ekonomikos sriciy
pasaulyje. Turizmas skatina uzimtuma, privataus verslo augima ir Salies infrastruktiiros plétra.
Turizmo sektoriaus plétra ypac¢ naudinga silpniau i$sivysciusiuose regionuose, kur kitokios plétros
galimybés sunkiai jmanomos. Pastaryjy metuy tendencijos rodo, kad be tarptautinés konkurencijos,
turizmo pramoné turi prisitaikyti prie besikeiciancios demografinés padéties ir vartotojy poreikiy.
Kadangi keliauja vis daugiau pagyvenusiy zmoniy todé¢l atsiranda didesnis poreikis specifinéms
turizmo formoms bei aplinkai nekenksmingoms veiklos rii§ims. Turizmo sektoriaus plétra svarbi ne
tik ekonominiu, bet ir socialiniu pozitiriu. Daugelyje pasaulio Saliy turizmas yra pagrindiné tkinés
veiklos sritis ir pajamy Saltinis. Lietuvoje pajamos i§ atvykstanciy turisty yra svarbi visy pajamy
uzdirbamy turizmo sektoriuje dalis. Svarbu, kad tokiu buidu i Sali pritraukiami uZsienio Saliy
finansiniai iStekliai. Sparciai pleciantis turizmui pasaulinéje rinkoje, yra svarbu jvertinti, kokia yra
turizmo sektoriaus situacija Lietuvoje ir kokios jo plétros galimybes.

D¢l Sios priezasties kiekvienas regionas turi pasirinkti turizmo forma, kuri leisty igyti
konkurencini pranaSuma. Lietuvos turizmo konkurencinguma pasaulingje rinkoje, lemiama istoriné
praeitis ir iSlikes kultiirinis paveldas bei natiirali gamta. Turizmo plétros galimybéms palankias
salygas sudaré Lietuvos istojimas i Europos Sajunga ir prisijungimas prie Sentgeno erdvés. . Viena
vertus, Lietuvai sudarytos galimybés pasitilyti tarptautinei bendruomenei susipaZinti su Lietuvos ir
atskiry jos regionuy savitumais bei gauti 1§ to didZiausia ekonoming, socialing, o kartu ir politing
nauda, kita vertus, kyla uzdavinys issilaikyti did¢jancioje konkurencijoje pritraukiant turistus. Visa
tai verCia iSnaudoti turima Salies potencialg tinkamai parengiant turistams patrauklius vieSnages
paketus. Siekis sukurti unikalius turizmo produktus vercia atlikti turizmo plétros perspektyvy
analize Lietuvoje, o ypatingai silpniau iSsivys¢iusiuose jos kaimiskuosiuose regionuose surasti
turistus patraukiancius unikalius vietovés gamtovaizdzio ir kultiros bruozus, bei imtis reikiamy
vadybiniy priemoniy tai panaudoti Siy regiony konkurencingumui didinti Pasaulingje turizmo
rinkoje.

Problemos iStyrimo lygis. Sia tema yra parengta Valstybinio turizmo departamento turizmo
plétros galimybiy studijos savivaldybéms, turizmo plétros strategijos, taip pat rengiami projektai,
taiau jauciamas finansavimo stygius Siems projektams. Darbe suformuluota problema yra
pakankamai iStyrinéta: Lietuvos mokslininkai yra analizave turizmo infrastruktiirag (A. Damulien¢),
kurorty plétra (R. Bagdzevicien¢), turizmo produkto tobulinima (I. Svetikiené), turizmo poveiki (R.
Ligeikien¢), paslaugu kokybés vertinima ir turizmo sistemos kiirimo prielaidas (R. Hopenien¢), yra

paraSytos turizmo ekonominio vertinimo disertacijos (D. Labanauskaite)



Lietuvos turizmo plétrai parengta keletas reikSmingu programiniu dokumentu, kurie
reglamentuoja turizmo veiklos sritis. Be to parengti rekomendaciniai bei metodiniai dokumentai,
planai, studijos, kurios parodo turizmo veiklos kryptis perspektyvoje.

Darbo objektas - Lietuvos turizmo verslas

Darbo tikslas — Remiantis moksline bei statistine analize pateikti Lietuvos turizmo plétros
galimybes.

Darbo uzdaviniai:

e pateikti turizmo plétros samprata bei turizma jtakojancius veiksnius;

e isanalizuoti Lietuvos turizmo rinkos plétojimo prielaidas ir galimybes;

e apzvelgus Lietuvos turizmo plétros strategiju tendencijas iSskirti prioritetines
turizmo vystymo kryptis;

e jvertinti priklausomybg tarp Lietuvos turizmo plétros rodikliy ir ekonominiy
rodikliy;

e atlikti turizmo plétros prognoze.

Magistro baigiamaji darba sudaro trys dalys.

Pirma dalis skirta apibendrinti teoriniams mokslinés literatiiros teiginiams apie turizmo
sistemos funkcionavima ir padarinius kraSto gamtai, kulttirai ir ekonomikai.

Antrojoje dalyje atlikta su Sia tema susijusiy moksliniy darby analizé ir sugretinimas su
nagrinéta teorija. Remiantis teoriniy ir praktiniy tyrimy pagrindu, sudarytas empirinio tyrimo
modelis.

TreCiojoje dalyje atlikta Lietuvos turizmo statistiniy duomeny, galimybiy ir turizmo
sektoriaus plétros krypCiy analizé. Taip pat Lietuvos turizmo plétros SSGG analize, iSskiriamos
prioritetinés turizmo vystymo kryptys. Nagrinéjama Lietuvos ekonominiy rodikliy ir turizmo
plétros rodikliy priklausomybé ir atliekama turizmo plétros tendencijy prognozé.

Darbo metodologija:

e mokslingés literatiros Saltiniy analizé;
e statistiniy duomeny lyginamoji bei grafiné analizé;
e santykiniy rodikliy analize.
Darbo struktiira: Darba sudaro 64 puslapiai, pateiktos 6 lentelés, 15 paveiksléliy, 2 priedai

ir 47 bibliografiniai Saltiniai.



1. TEORINIAI TURIZMO ASPEKTAI BEI TURIZMA
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

Augant globalizacijos lygiui, pleiantis technologijoms, stipréjant konkurencijai turizmas ir
jo plétra uzima vis svarbesng vieta kiekvienos Salies gyvenime. Tod¢l siekiant iSlaikyti ir pagerinti
turizmo vystimasi ir plétra, Siame skyriuje analizuojami teoriniai turizmo ypatumai, turizma

itakojantys veiksniai bei turizmo plétros specifika.

1.1 Turizmo sgvokos esme

»lurizmo* sagvoka yra kilusi i$ ,,tour (lietuviskai ,.kelioné*) - graiky kalbos ,,tornos* bei
lotyny - ,,tornare®, reiskiancCiy rata ar cikla ir priesagos ,,-izmas®, apibiidinancios teorija, procesa ar
biisena. Sis Zodiy junginys reiskia, kad vykstama i§ vienos vietos i kita, tadiau griztant i pirmaja.
Turizmo terminas atsirado XIX a. pabaigoje ir reiské keliavima, dél smalsumo, savo malonumo ir
nieko neveikimo. Siuolaikiniai turizmo apibréZimai yra ivairiis, jie skirstomi { ekonominius,
charakterizuojancius turizma kaip versla ir pramong, techniniai - suteikia informacijos statistikai ir
istatyminei bazei, holistiniai - turizma traktuoja kaip visuma ir stengiasi integruoti kitus.

1 lentele

Turizmo savokos kaita

1954 m. Jungtiniy Tauty Organizacijos (JTO]| Turizmas - aktyvus poilsis uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby,
priimtas nutarimas padedantis gerinti sveikata, fiziskai lavinti Zmogy

1980 m. Maniloje priimta pasaulio turizmo | Turizmas suprantamas kaip veikla, turinti svarbiag reik§me¢ gyvenimui,
deklaracija netiesiogiai lemia socialing, kultiiring, Svietimo bei ekonoming S$aliy
gyvenimo sferas ir jy tarptautinius santykius.

1981 m. Madride vykusi Pasauliné turizmo | Turizmas — tai viena aktyvaus poilsio rusiy, kelionés, siekiant susipazinti
organizacijos (PTO) konferencija su vienais ar kitais rajonais, Salimis; kelionés daznai derinamos su sportu

1989 m. Hagos turizmo deklaracija Turizmas — laisvas Zmoniy judéjimas uz juy nuolatinés gyvenamosios ir
darbo vietos, taip pat paslaugy sfera, sukurta tenkinti poreikius, iskilusius
§io judéjimo metu

1993 m. JTO Statistikos komisija Turizmas - tai veikla asmeny, kurie keliauja po vietoves, esancias uz
jiems jprastos aplinkos riby, ne ilgiau kaip vienerius metus poilsio, verslo
ar kitais tikslais

LR Turizmo jstatymas (1998 m.) Turizmas - Zmoniy veikla, susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz
nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i
veikla néra mokymasis ar mokamas darbas lankomoje vietoje.

Pasauliné turizmo organizacija (2000 m.) Turizmas — visas kelioniy, ekskursijy riiSys, kai asmuo palieka savo darbo
ir gyvenimo vieta ilgiau nei viena parg ir trumpiau nei 12 ménesiy ir kai
i8vykos tikslas néra samdoma, mokama veikla.

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal Greceviéius, P. it kiti (2002) Turizmas. Kauno kolegijos leidybos centras, p. 26-27




IS pateiktos lentelés matyti, kad yra daug ivairiy turizmo savoka apibiidinanciy apibrézimu.
Taciau galima iSskiri tris pagrindinius kriterijus: vietos pakeitimas ir buvimas kitame regione,
buvimo vietoje trukmé — ne trumpiau kaip viena para ir ne ilgiau kaip vieni metai, kelionés tikslas
negali biiti susijes su darbu.

Turizma taip pat galima nagrinéti ir kaip procesa, apimanti jvairias tarpusavyje susietas
veiklas, sukurian€ias turizmo paslaugu kompleksa ju vartotojui. P. Greceviciaus (2002) teigimu,
turizmo procesui budinga:

o Kelionés, kai patiriamas malonumas matant naujus, idomius, grazius vaizdus,
kraStovaizdzius, susipazistama su kity Saliy ir vietoviy Zmoniy kultira, gyvenimu,
istorija, tradicijomis, architektura;

e Nuotykiai, kai patiriamos teigiamos emocijos, stiprinama valia ir fizinés galios,
patikrinamos Zmogaus galimybés ekstremaliomis salygomis, siekiami nepasiekti
objektai ar vir§iinés;

e Zmoniy poveikis gamtinei, kultirinei, socialinei, politinei ir ekonominei aplinkai,
ekologinei buklei;

o Tai galimybé gerinti aplinka, irengti parkus, sutvarkyti kelius, pagyvinti ekonomika,
mazinti bedarbystg, iSsaugoti ir stiprinti miesto kultiirinj identiteta;

e Daugeliui pasaulio Zmoniy tai verslas, darbo ir pajamy S$altinis, o valstybéms — biudZeto
papildymas ar krasto ekonominés gerovés palaikymo galimybe;

o Ukinés veiklos sritis, apimantj pramone, zemés iki, transporta, energetika, misky ir
vandeny iiki, pramogy versla, svetingumo versla, maitinima, tarpininkavima ir kt.

e Rekreacinés veiklos, o kartu ir Zmogaus gyvenamosios veiklos sudedamoji dalis:
keliaujant atgaunamos jégos, sportuojama, bendraujama, gydomasi, pramogaujama.
(Greceviciaus, P., 2002, p. 38)

Turizma kaip reiSkini nagrinéja bent penki tradiciniai akademiniai mokslai: ekonomika,
sociologija, psichologija, geografija bei antropologija. Misu atveju, kadangi apibiidinsime ir Sio
reiSkinio kaita laike, prie ju prisideda ir istorija. Toks tarpdisciplininis turizmo tyrimo aspektas
patvirtina turizmo kompleksiSkuma ir aiskiy riby nebuvima. Svarbu pabrézti, kad analizuojant
turizma bet kuriuo pozitriu iSskiriami turizmo subjektai (turistai) bei objektai (privataus verslo

Imongs, visuomenings bei valstybinés institucijos) (Rondomanskaite, 2004, p. 51).



Turizmas yra klasifikuojamas pagal ivairiausius kriterijus. Geografiniu pozilriu jis
skirstomas i vietini ir tarptautini turizma (Zr. 1 lentelg)

* Vietinis turizmas — laikinas konkrecios Salies gyventoju i§vaziavimas i§ gyvenamosios
vietos tos Salies ribose poilsiui, pazintiniy interesy patenkinimui, sportiniams uzsiémimams ir
kitiems turistiniams tikslams;

* Tarptautinis turizmas — sistemine ir tikslinga turizmo organizatoriy veikla, susijusi su
turistiniy paslaugy ir produkty teikimu wuzsienio turistams kokios nors Salies teritorijoje
(atvykstamasis turizmas) ir asmeny kelionéms, pastoviai gyvenanciy kurioje nors Salyje, { uzsienj

(iSvykstamasis turizmas). (BaBuiosa E, B, 2005., p. 17)

2 lentelé
Turizmo rasys
Turizmas
Vietinis turizmas Tarptautinis turizmas
Nacionalinis turizmas Regioninis turizmas Atvykstamasis turizmas | I§vykstamasis turizmas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Bapuosa E, B, (2005) Ocroswt meacoynapoonozo mypusma M, Tapnapuxu p. 17

[.Vainiene pazymi, kad ypac¢ reikSmingas kiekvienai valstybei atvykstamasis turizmas, kuris
daznai vadinamas nematomu eksportu. Turizmo eksportas ypatingai svarbus daugeliui
pokomunistiniy valstybiy, pasukusiy rinkos ekonomikos keliu. Jos neturi eksportui tinkamy prekiy,
todel, norédamos pakelti savo ekonomika, turi plétoti turizmo eksporta. Atvyke uZsienio turistai
apsigyvena tos Salies viesbuciuose, maitinasi jos restoranuose, naudojasi vietiniu transportu, perka
suvenyrus ir kt. prekes, ivairius kelionés reikmenis ir tokiu buidu palieka ¢ia savo valiuta. Atvykusiy
turistu i§laidos — tai tos Salies eksporto pajamos (Vainiene, 1., 2001, p. 14).

Turizma, kaip ekonoming sistema, sudaro dvi posistemes :

* turizmo subjektas — tai jvairiis turistai, kurie iesko, kaip patenkinti specifinius
turizmo paslaugu poreikius;

e turizmo objektas — turizmo vietoviy iStekliai, turizmo imonés ir turizmo
organizacijos (Svetikiene, 1., 2002, p.9)

Turizmas kaip sistema akumuliuoja daugeli savarankiSky tikio sektoriy, kurie taip pat yra
sistemos. Turizmo sektoriai persipina tarpusavyje, kadangi i ji itrauktos privaciy imoniy ir vieSyju
imoniy paslaugos, tokios kaip turisty maitinimas ir apgyvendinimas, transportavimas,
komunikacijos rySiai, laisvalaikio pramogos, rekreacines paslaugos ir vietovés, kultiriniai bei
etniniai produktai ir t.t.

Tokiu budu, galima iSskirti ,.grynqjq“ turizmo pramone (turizmo agentiiros, turisty

apgyvendinimo jstaigos, firmos, organizuojancios parodas ir muges, vyriausybinés turizmo plétros
9



institucijos; literatiiroje ji dar vadinama pagrindine), papildomqjq turizmo pramone (gamybing -
suvenyry, poilsio prekiy, turizmo leidiniy ir aptarnavimo - gidai, Zurnalistai, draudimo kampanijos,
diplomatinés atstovybés, turizmo priemoniy, irengimy nuoma ir kt.) bei paremianciq turizmo
pramong (gamyba - sporto prekés, ribai, foto prekés, kosmetika, vaistai, aptarnavimo -
visuomeninio maitinimo, kirpyklos, treneriy paslaugos, kultiirinio Svietimo istaigos, medicinos
paslaugos). (Spiriajevas, E., 2009, 67)

Turizmas yra viena palankiausiy tikinés veiklos Saky, nereikalaujanciy atsiveztiny zaliavy.
Jis susideda i§ keleto veiklos sektoriy, kaip apgyvendinimas, pramogos, transportavimas,
maitinimas. Kiekvienas turizmo paslaugos teikéjas, priklausomai nuo paslaugu kokybés ir kiekio,
gauna atitinkama atlygj i§ paslaugu pirkéjo, t.y. turisto. Vyksta tam tikras procesas, kuri galima
pavadinti savita ekonomikos Saka arba ikinés veiklos sritimi. Svarbiausias tokios veiklos
elementas, kuris i vieningg sistema jungia turizmo paslaugy teikéja ir pirkéja, yra turizmo produktas
(Grecevicius ir kt., 2002, p. 28)

Apibendrinant galima teigti, kad turizmo sektorius néra atskira pramonés Saka, o daugelio
pramoniy sektoriy sudétiné dalis, kurioje vyksta tarpusavio mainy procesai. Todél galima teigti, kad
turizmo sistemos paskirtis - tenkinti {vairius turisty poreikius. Siekiant skatinti turizmo plétra Salyje,
valstybés turizmo politika turi biiti nukreipta { turizmo operatoriy veiklos plétra, per ivairius
paslaugu paskirstymo kanalus, apimancius jvairias operacijas, transformuojant turizmo produktus ir

paslaugas, nuo gamintojo iki paslaugos gavéjo.

1.2. Turizmo plétros teorijos

Ivertinus turizmo klasifikacijy ivairove, galima teigti, kad turizmas yra ivairialypé paslauga,
orientuota { vairiais tikslais keliaujan¢ius asmenis, todél turizmo paslaugy struktiira turi biti
formuojama i§ jvairiy alternatyviy paslaugy, uztikrinanciy kiekvieno keliautojo poreikiy atitikima.
Pletra gali biiti vertinama kaip procesas. Turizmo plétra galima apibrézti kaip fiziniy pasikeitimy
procesa. Suprasdami S§io proceso eiga, suprasime plétros dinamiSkuma ir turizmo ateities
perspektyvy identifikavimo metodus. Turner R. K. (2003) nustaté tris turizmo plétros etapus:

* Pirmasis etapas turistams prasideda tinkamos vietovés paieska;

» Kai randamos tinkamos vietovés ir pasklinda kalbos, turistai uzplista ir perpildo
vietoves. Tuomet visuomené pradeda kurti jrenginius ir sitilyti turistams pageidaujamas paslaugas.

» Jeigu turizmas ir toliau plétojasi, pasiekiamas paskutinis turizmo plétros etapas,

kuriame turizmas visiSkai isitvirtina. Jis tampa formalia verslo veikla, paremta pritraukiamaisiais
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veiksniais, patogumus suteikianciomis paslaugomis ir turizmo organizacijomis, kurios ripinasi
Salies turizmo rémimu. (Turner R. K., 2003, p. 25-26) Kai turizmas tampa reglamentuojama veiklos
sritimi, vis didesni poky¢iai socialinéje, kultiiringje ir gamtingje aplinkoje tampa neiSvengiami.

Turner R. K. pateiktas turizmo plétros modelis gali biiti pritaikytas naujos vietoves turizmo
infrastruktiiros i§vystymui. Sis modelis yra tinkamas gamtiniy i$tekliy pateikimo rinkai. Modelio
trukumas yra tas, kad jis orientuotas tik i fizinius regiono kaitos pokycius ir, kad néra jvertinami
turisty ir vietiniy gyventojy motyvai.

Mokslininkai Lopa J. M. ir Marecki R. F. turizmo plétra sitilo charakterizuoti pagal
periodus:

a) periodas, kuomet turisty skaicius nuolat did¢ja;

b) periodas, kuomet turisty skaicius pasiekia maksimuma;

c) periodas, kuomet turisty skaicius stabilizuojasi arba sustoja augti;

d) periodas, kuomet lankytojy skai¢ius maz¢ja. (Lopa J. M., Marecki R. F., 2003 p. 37-42)

Sis turizmo plétros ciklas gali biti apibiidinamas kaip pokyéiy rezultatas, atsirandantis i3
atvykstanciyjy turisty skaiciaus. Kai turizmo plétra dar néra aukstame lygyje, 1 vietove dazniausiai
atvyksta maZzas pajamas gaunantys turistai, linke¢ vartoti nedaug ir apsistoti pigiose apgyvendinimo
istaigose ar palapinése. Tokie turistai daugiausiai domisi pacios vietoves patrauklumu, iSskirtinumu,
o ne turizmo paslaugomis. Tac¢iau kuomet turizmo verslas vis labiau plétojamas, pleciasi ir paslaugu
pasiiila, 1 vietove pradeda vaziuoti didesnes pajamas turintys turistai, vartojantys daugiau brangiu
paslaugy bei turizmo prekiy. Tokie turistai daznai pageidauja aukStos kokybés paslaugy, aukstos
klasés vieSbugiy. Siy turisty poreikiai salygoja naujy investiciju batinuma. Dideles pajamas
gaunantys turistai pamazu iSstumia keliautojus, kuriuos Zavi ne pati turizmo paslaugy bei pramogu
[vairove, o vietoves iSskirtinumas. Masinis turizmas skatina integruoti transporto infrastruktiira: oro
uostus, kokybiSkus kelius, geleZinkelius, vandens transporta. Masinis turizmas pamaZzu i§ vietoves
iSstumia auksty pajamy turistus. (Lopa J. M., Marecki R. F., 2000 p. 42)

Taigi, pagal aukSc¢iau apibiidintg turizmo plétros cikla, galima iSskirti tokias tikslines rinkas:
vieta susizavéje keliautojai, dideles pajamas gaunantys turistai, masinis turizmas. Sie turizmo
plétros etapai egzistuoja ne visuose turizmo regionuose ir néra désningi. Turizmo verslas yra
suinteresuotas, kad visi rinkos segmentai biity motyvuoti lankytis toje vietoveje, taciau toks
subalansuotumo procesas yra labai sudétingas.

Kito mokslininko, Butler‘io R. turizmo plétros teorija nusako turizmo evoliucija pagal
kelionés gyvenimo cikla. Si teorija yra nusakoma kaip ciklinis modelis (1 pav.). Pagal ia teorija,

poky¢iai turizmo rinkoje vyksta ne dél ekonominiy, socialiniy ar fiziniy priezasciy, o dél kintancios
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turizmo rinkos prigimties bei kintancios turisty motyvacijos prigimties. (Butler R., Miossec J.,

2003, p. 47)
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Saltinis: Butler R., Miossec J., Strategic investment decisions : theory, practice and process. London, New York, 2003

p. 47

1 pav. R. Butler turizmo ciklinis modelis

Sis Butler R. (2003) kelionés ciklinis modelis apima septynis etapus:

l.
2.

Tyrinéjimas. Vietove atranda Zzmongs, vertinantys jos grozi ir kultiira;

Itraukimas. Atsiranda mazas, bet nuolatos didéjantis turisty srautas. Turistai skatina
vietines jmones pradéti teikti turizmo paslaugas bei parduoti prekes, skirtas
keliautojams.

Plétra. Dinamiskas augimo periodas. Sparciai did¢ja turisty srautai. Pritraukiamos
papildomos investicijos, sumazgja ,,vietin€s prigimties* paslaugy dominavimas.
Sustipréjimas. Turisty skaiius vis dar auga. Marketingo priemonés naudojamos siekiant
prailginti turizmo sezona, kad pritraukti dar daugiau turisty.

Atsinaujinimas. Siame ciklinio modelio etape turisty skai¢ius stabiliai auga, tadiau gali
greitai sumazéti arba padidéti. Siame etape atsiranda galimybé prisijungti arba pereiti i
kita cikla.

Sastingis. Atvykstan¢iyjuy turisty skaiCius stabilizuojasi. Tai salygoja ekonominés,
socialinés, politinés, aplinkos apsaugos problemos. Turizmo industrijos plétra Zenkliai
paveikia kokybines vietovés savybes, kurios ciklo pradzioje buvo traktuojamos kaip
pagrindiniai traukos ir iSskirtinumo faktoriai. Sis etapas gali trukti trumpai arba labai
ilgai.

Nuosmukis. Jeigu vietové nereaguoja i socialines, ekonomines, politines ar aplinkos
problemas, turisty skaicCius pradeda smarkiai maZzéti; jie renkasi patrauklesnes vietoves.
Svarbu paminéti, kad ciklas gali vél prasidéti atsinaujinimo fazéje tuomet, jeigu ivyks

dideli pasikeitimai resursy bazése. Be to, gali biiti sukurti nauji dirbtiniai traukos
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objektai arba pirminiai natiiralus resursai sugrazinami i ankstesng ju biisena. (Butler R.,
Miossec J., 2003, p. 8-9)

Apibendrinant R. Butler‘io modeli galima daryti iSvada, kad vystant turizmo plétra biitina
atsizvelgti 1 daugeli itakojanCiy veiksniy, nes ne visada plétra atneSa teigiamus rezultatus.
Pateiktame plétros modelyje teigiama nauda jauc¢iama iki Sestojo etapo, po kurio prasideda sastingis
ir nuosmukis nulemtas netolygios plétros, kai buvo neatsizvelgta i socialinius, ekonominius,
politinius ar aplinkos veiksnius. Tinkamas plétros modelio pasirinkimas nulemia turizmo plétros
rezultatus. Taip pat svarbu pazyméti tai, kad turizmo plétros teorijos yra orientuotos tik i turisty

poreikiy tenkinima.

1.3 Turizmo plétrg jtakojantys veiksniai

Turizmas sudétinga sistema, apimanti daug elementy, kurie glaudziai susij¢ tarpusavyje su
ivairialype aplinka. Nors kol kas néra sutarimo dél sistemos elementy, tac¢iau daugelis mokslininky
vieningi dél nuomonés, kad turizmas ir jo plétojimas veikia Salies ki, jo ekonomika, fizing aplinka,
ekologija, kultiira ir pan. Nagrin¢jant turizmo vystymasi vis daugiau domimasi jo galimu poveikiu
Salies ikiui. Gilinantis { turizmo poveikius, svarbu surasti sisteminio poziiirio principus, metodus.
R. Hopenien¢ ir A. Kamicaityté (2004) iSskiria Sias turizmo sisteminio poveikio sritis: ekonomikai;
socialinei -kultiirinei aplinkai ir gamtinei aplinkai.

Turizmo jtaka Salies ekonomikai. Bendros poveikiy formulés ekonomikai néra, trumpai ji
apibiidinama taip: turizmo plétra skatina kity ekonomikos Saky vystymasi: prekybos, statybos,
zemes tkio, vartojimo produkty gamyba, rySiu tobulinima, didina muziejy ir kulttiriniy renginiy
skai¢iy. Ekonominiu pozitiriu, turizmo kaip sudétines paslauguy srities patrauklumas yra tame, jog
léSos, idétos { turizma, atsiperka grei¢iau, o pelnas gaunamas laisvai konvertuojama valiuta.
Uzsienio Saliy praktikoje iki §iol néra ir vieningos turizmo indelio { Salies tikj vertinimo metodikos.

Dinamiska aplinka, nuolat augantys turisty srautai, turisty srauty intensyvumas tam tikruose
regionuose, besikeiciantys, diferencijuoti turisty poreikiai bei konkurencija skatina turizmo sistemos
transformavimasi, bei turizmo sistemos kaita. Sie procesai daro didele itaka 3alies ekonomikai,
aplinkai ir bendruomenéms. Toks poveikis inicijuoja pokycius, kurie daznai turi daugiau ar maziau
negatyviy pasekmiy, nors tai ir prieStarauja anksciau iSsakytoms iSvadoms. Turizmo sektoriy
skaicius ir apimtis lemia tyrimy, kuriy reikia iStirti turizma veikianc¢ius veiksnius, kieki. Daugelis
praktikoje atlikty tyrimy patvirtina teigiama turizmo poveiki ekonomikai, taciau yra mazai tokiy,
kurie byloja apie turizmo poveiki fizinei ir sociokultiirinei Salies aplinkai. Todé¢l biitina atrasti

harmoningos interesy pusiausvyros sprendima.
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Nepaisant didelés turizmo reikSmés tiek esamuoju, tiek prognozuojamuoju laikotarpiu, Sios
pramonés ekonominis poveikis neretai yra pasléptas, sunkiai kiekybiSkai apibréziamas ir
apskaiciuojamas dél turizmo ivairiapusiSkumo bei fragmentiSkumo. Turizma kaip tikio sistema
tyrinéti sunku ir dél to, kad jos sudedamosios dalys daznai tarnauja ne vien turizmo tikslams.
Pavyzdziui, restoranai, vieSbuciai ir bankai prekes ir paslaugas teikia ne vien turistams, bet ir
vietiniams gyventojams. Vieng i§ jos posistemiy - turizmo pramong - iSsamiai savo disertacijoje
iSnagrin¢jo A. R. Ligeikiené. Kaip pagrindinius tyrinéjimo pjuvius ji nurodo:

1. Sakine turizmo paslaugu struktiira (vieSbuciai, keleivinio transporto imonés, turizmo
firmos, bankai, imonés, besispecializuojancios turistiniy prekiu ir paslaugu gamyboje
bei prekyboje);

2. Turizmo rinkas apimties atzvilgiu (maitinimo, komunalinio ikio, buitinio
aptarnavimo, miesto transporto, ryS$iy imonés, reklamos agentiiros, informacings,
kultiirines istaigos, teikianCios paslaugas ir vietos gyventojams. Tai apsunkina ju
veiklos efektyvumo nustatyma);

3. Turizmo sektoriy tinklo atzvilgiu (Zemés iikio, maisto pramonés ir kt. pramonés Saky
imong¢s, teikiancios turistinés reikSmeés prekes ir paslaugas; ivairios organizacijos, statancios ir
modernizuojancios turistinius objektus; imonés, gaminancios ijranga vieSbuiams ir restoranams,
mokymo istaigos, ruoSiancios turizmo specialistus). (A. R. Ligeikien¢, 2003, 17-26)

Formuojant turizmo plétros politika gali biiti nustatomi tam tikri tikslai siekiant ekonominés

naudos:
. Bendro vidaus produkto augimas;
. UzZsienio valiuty jplaukos;
. Iplauky 1 Salie biudzeta augimas;
. Naujy darbo viety sukiirimas, uzimtumo didéjimas, bei nedarbo sumaZzinimas. (R.

Hopenieng¢ ir A. Kamicaityté, 2004, psl. 57)

Anot N.Langvinienes ir B.Vengrienes (2005) turizmo raida Saliy ekonomikai turi ir
teigiamy, ir neigiamy pasekmiy:

Teigiamas turizmo poveikis ekonomikai :

o darbo tarptautinis pasidalijimas;

o valiutiniy iplauky Saltinis;

e did¢ja turizmo paslaugy imoniy pajamos;

o iSauga kity paslaugy ir prekiy paklausa, nes pritraukdamos turistus { Sali, imonés laimi

ne tik pacios, bet ir kitos imonés pvz. viesbuciai, maitinimo istaigos, pramogy verslas;
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didéja gyventoju, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusiy su turizmu, pajamos, pavyzdziui,
kultiiros paslauguy organizatoriy — teatry, irangos sportui nuomos ir kity paslaugy teikéju
pajamos;

greitina investavimo procesa, atsiranda poreikiy statyti naujus vieSbucius ir pan.;

skatina paslaugy kokybés augima, kadangi, siekiant pritraukti iSsivysciusiy Saliy
vartotojus paslaugu imonés ir visos susijusios imonés priverstos didinti savo teikiamy
paslaugy kokybeg;

kompensuoja mokéjimuy balansa;

didina uzimtyjy skaiCiy ir ne tik turizmo paslaugy imonése, bet ir restoranuose,
muziejuose, pramogy centruose, naktiniuose klubuose, kazino ir pan.;

mazina agrariniy ir pramoniniy regiony skirtuma;

skatina mazy ir vidutiniy imoniy augima. (Langviniene, N., Vengriené, B., 2005, p. 291)

R.Ligeikiené (2001) pazymi, kad nagrinéjant turizmo verslo vystymasi, iSskiriamas jo

ivairiapusiSkumas, jo indelis | Salies wkj, taciau vis daugiau domimasi jo galimais poveikiais

ekonomikai, sociokultiirinei aplinkai, fizinei aplinkai (Ligeikiené R. A., 2001, p. 183).

Turizmo ekonominio poveikio analizés ypatumai. Turizmo problemy sprendimui yra

atliekama daugybé ekonominiy analiziy. Kadangi skirtingi ekonominés analizés tipai daZnai yra

painiojami, todé¢l tikslinga ekonominio poveikio tyrimus iSdéstyti platesniame ekonominiy

problemy ir metodiky, susijusiy su turizmu, komplekse. Tos pacios metodikos gali biiti pritaikomos

bet kokiai veiklos sri¢iai arba veiksmams, taCiau Siame straipsnyje jos apibréZiamos turizmo

kontekste. Literatiiroje sutinkami Sie ekonominés analizés tipai:

1.

Ekonominio poveikio analizé - Koks turizmo veiklos indélis | regiono ekonomikq?
Ekonominio poveikio analiz¢ tiria i$laidy, susijusiy su turizmo veikla regione, srautus,
pardavimy, mokestiniy iplauky, pajamy ir darbo viety pasikeitimy dél turizmo veiklos
nustatymui. Pagrindiniai metodai: turisty iSlaidy tyrimas, antriniy duomeny i
vyriausybés ekonominés statistikos analizé, ekonominés bazés modeliai, i€jimo —
18¢jimo modeliai ir multiplikatoriai.

Fiskalinio poveikio analizé — Ar vyriausybés pajamos is turizmo veiklos mokesciy,
tiesioginiy imoky ir kity Saltiniy padengs pridétines islaidas infrastruktiirai gerinti ir
vyriausybés teikiamoms paslaugoms? Fiskalinio poveikio analiz€¢ nustato vyriausybeés
teikiamy paslaugy poreikio pasikeitimus ir jvertina vietinés valdzios pajamas ir i§laidas
Sioms paslaugoms.

Finansiné analiz¢ — Ar §i veikla bus pelninga? Finansiné analiz¢é nustato, ar i§ verslo

gautos pajamos padengia islaidas. Cia paprastai taikoma trumpalaiké likvidumo ir
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pradinio kapitalo kasty analizé, taip pat ir ilgalaiké paskoly, einamyjy kasty ir pajamy
analizé. Finansiné privataus verslo sektoriaus analizé yra analogiska vietinés valdZios
sektoriaus fiskalinio poveikio analizei

Paklausos analizé — Kaip turisty skaiciaus arba tipy pasikeitimas tam tikroje teritorijoje
priklauso nuo kainy, rémimo, konkurencijos, paslaugy kokybés ir kiekio bei kity
paklausos kintamyjy pasikeitimo? Paklausos analizé {vertina arba numato turisty skaiciy
ir/arba tipus tam tikroje vietovéje per suvartojimo {jvertinima, prognozavima arba
paklausos modeli. Turisty arba pardavimu skaiius paprastai numatomas remiantis
ekspertiniais jvertinimais, istorinémis tendencijomis arba naudojant modelj, nustatantj,
kaip turisty apsilankymai arba iSlaidos kinta su pagrindiniais paklausos veiksniais,
tokiais kaip gyventojuy skaicius, pajamy lygis bei kokybé ir konkurencingumas
Naudos/Kasty analizé— Kuri alternatyvi strategija per tam tikrq laikq gali duoti
didziausiq naudq visuomenei? Naudos kasty analizé¢ ivertina santykini ekonomini
alternatyviy strategijy efektyvuma, lyginant nauda ir kastus per tam tikra laika. Si
analizé nustato efektyviausias strategijas, atsizvelgiant | visuomenés gerove ir piniging ir
nepiniging vertes. Naudos kasty analizei naudojama eilé metody ne rinkos prekiy ir
paslaugy vertei nustatyti. Tai gali biiti kelioniy kasty metodas ir turisty kontingento
ivertinimy metodas.

Igyvendinamumo tyrimas — Ar gali buti projektas arba veikla jgyvendinta?
Igyvendinamumo tyrimas jvertina galimybg igyvendinti tam tikrus veiksmus turizmui, jo
plétrai ar naujoms veikloms, turincioms itakos turizmui skatinti, iskaitant politini, fizini,
socialini ir ekonominj jgyvendinima. Ekonominiai jgyvendinamumo tyrimo aspektai
paprastai apima finansing analiz¢ finansiniam pagrindimui nustatyti ir rinkos paklausos
analizg rinkos pagrindimui jvertinti. [gyvendinamumo tyrimas yra privataus sektoriaus
naudos/kasty analizés analogas. [gyvendinamumo tyrimas daugiausiai akcentuoja
individualiy firmuy ir organizaciju pajamas ir kaStus, o Naudos kasSty analizuoja
visuomeneés nauda ir kaStus daug bendresne prasme

[takos aplinkai jvertinimas — Kokia veiksmy jtaka supanciai aplinkai? Cia ivertinama
sitlomy veiksmy itaka aplinkai, atsizvelgiant i pasikeitimus socialinéje, kultiiringje,
ekonomingje, biologingje, fizinéje ir ekologinéje sistemose. Turizmo ekonominio
poveikio analizés metodai daznai yra naudojami kartu su modeliais socialinei, kulttirinei
ir aplinkos itakai ivertinti. (Baronitinaité, E., Meilien¢, E., Turizmo ekonominio poveikio
analizés ypatumai [interaktyvus] [ziuréta 2010 m. vasario 15 d.] Prieiga per

interneta:http://www.Irti.It/veikla/bar_turizm.doc )
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Kadangi visi ekonominés analizés tipai yra Siek tiek skirtingi, iSkilusios problemos
sprendimas daznai pareikalauja keleto i§ jy. Turizmo ekonominio poveikio analizé¢ daznai apima
turizmo veiklos paklausos analiz¢. Kitais atvejais paklausa yra traktuojama kaip iSoriné, ir analizeé
paprastai jvertina poveikj tik tada, jei | tam tikra vietove pritraukiamas reikiamas turisty skaicius.

Turizmas yra vienas i§ paslauguy sferos daliy, 1€Sos pritraukiamos parduodant prekes ar
paslaugas ne Salies gyventojams. Verslo pajamos turi buti derinamos su Salies, vietovés interesais,
todél turizmo veikla turi biiti kontroliuojama valstybés. Jeigu ji néra kontroliuojama, turizmo plétra
gali sukelti rimtas ekonomines pasekmes.

Socialinis - kultirinis turizmo poveikis apima socialinius santykius tarp zmoniy i$ skirtingy
Saliy, kurie iprastinémis salygomis nesusitinka. O taip pat Sis poveikis pabrézia skirtingy kultiry,
etniniy grupiy, gyvenimo stiliy, i§sivystymo lygiu susidiirima. ISrySkinamas vietiniy gyventoju ir
uzsienie¢iy nuomoniy susidiirimas dél gaunamo pelno ir turizmo veiklos iSlaidy. PrieStaravimai,
galintys kilti tarp vietiniy gyventojuy ir uzsienieCiy, priklauso nuo gyvenimo gerovés, standarty
panasumo, turisty skaiciaus ir nuo prisitaikymo prie kitos Salies elgesio normy.

Turizmo sociokultiirinis poveikis gali biiti kiekybinis ir kokybinis. Kiekybinis poveikis yra
gana nesunkiai iSmatuojamas, net sudaryta maksimalaus lankytojy skaifiaus lentel¢ ivairioms
turizmo formoms, tuo tarpu kokybinis daZnai stebimas, bet sunkiai randami kriterijai jam
objektyviai aprasyti. Mokslingje literatiiroje dazniausiai diskutuojama:

e Ar kiekybiniai ir kokybiniai poveikiai yra i§ esmés skirtingi;

e Ar kiekybinis poveikis yra kokybiniy poky¢iy indikatorius. ( Holloway, J. Ch., 2008, p.

147)

Socialinis-kultiirinis turizmo poveikis gali biiti teigiamas ir neigiamas. Jei vietiniai regionai
suvokia, jog vietin¢ kultiira gali pritraukti turistus, jog ji - unikalus veiksnys, iSskiriantis viena
vietovg nuo kitos, bus stengiamasi iSlaikyti savo Salies kultiirg. Taciau yra ir neigiamy pusiy: gali
tvykti kultiros nuvertinimas; turistams gali kilti klausimy dél jiems brukamos kultiros
autentiSkumo. Kita vertus, ne visoks sociokultiirinis poveikis vietinei bendruomenei yra zalingas.
Daugeliu atvejuy turizmo plétra leidzia gerinti vietiniy bendruomeniy gyvenimo kokybeg: didéja
uzimtumo galimybés, auga pajamos, geréja medicina, stipréja saugumas, t. y. geréja gyvenimo
standartai ir kokybe. Sociokultiiriné nauda gaunama:

e Gyvenimo kokybés geréjimas, paskirstant i§ turizmo gautas pajamas;

e Kulturinio paveldo i§saugojimas vietovése, kuriose kitu atveju jos biity prarastos;

e [Slaikomi muziejai, teatrai ir kitos kultiirinés veiklos formos;

e Sustipréja ar net atsinaujina vietos gyventoju pasididziavimo savo kultiira jausmas,

stipréja jos vertés supratimas;
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e Specialiyjy interesy (kaimo, ekologinis ir pan.) turizmas stiprina supratima tarp vietiniy
gyventojy ir atvykstanciyju. (A. R. Ligeikien¢, 2003, p. 41).

Siuolaikini turizma apibtidina tai, kad jo metu nesitenkinama vien pramoga, bet pramoga
jungiama su saviSvieta ir lankomos vietovés kultliros pazinimu. Kartu tai nulemia ir naujus
sociokultiirinius poveikius, nes daznos nedidelés turisty grupés, kurios, ilgesni laika praleisdamos
vietovéje, gali smarkiai paveikti vietos gyventojuy kultiira ir paprocius. Todél planuojant turizmo
plétros politika vienu i$ jo tiksly reikéty ivardyti sociokulttrinio poveikio kontroliavima siekiant
iSvengti galimy konflikty, o kartu — ir turizmo plétros ribojimo.

Turizmo poveikis aplinkai. Tiek natirali, tieck Zmogaus sukurta aplinka, yra pagrindiniai
turizmo produkto elementai. Taciau, kai tik Salyje pradedama turizmo veikla, aplinka neiSvengiamai
pasikeicia arba yra modifikuojama, siekiant sudaryti palankias salygas turizmui, arba tai ivyksta
turizmo proceso eigoje.

Kadangi poveikis aplinkai dél turizmo veiklos gali biiti teigiamas ir neigiamas, biitina i$
anksto tai {vertinti. Teigiamas poveikis pasireiSkia d¢l darbo viety pasirinkimo galimybeés, didesnés
pramogy pasirinkimo galimybés, malonios aplinkos vietovéje sukiirimo, geresnio susisiekimo.
Galimas neigiamas aspektas pasireiskia padidéjusiu nusikalstamumu, aplinkos uzterStumu ir
triukSmingumu, o taip pat socialiniu nestabilumu, sunkesniu pragyvenimo lygiu padidéjus kainoms.

Neimanoma vystyti turizmo, nedarant poveikio aplinkai, taCiau rlpestingai ir teisingai
planuojant, jmanoma valdyti turizmo plétojima ir sumazinti neigiama poveiki aplinkai. Todél, prie§
nusprendZiant apie turizmo plétojima Salyje, reikia jvertinti, kaip turizmas veikia kiekvieng 18
ekonominiy, sociokultiiriniy ar fizinés aplinkos veiksniy, ir tik po to nagrinéti kiekvieno parametro
pasikeitimy priimtinuma ar nepriimtinuma visuomenei (Ligeikien¢, R. A., 2001, p. 25).

Daznai yra pakankamai sudétinga atskirti gamtinius veiksnius nuo kultiiriniy. Lietuvoje Sie
aspektai yra persipyng — kultiiros paminklai paprastai yra vaizdingose, saugomose vietovése (pvz.
Traky nacionalinis — istorinis muziejus rezervatas, kiti Lietuvos nacionaliniai parkai).

Turizmo plétros pagrindinis uzdavinys — ne tik patenkinti turisty, vietiniy gyventojuy bei
turizmo paslaugas teikianCiy organizacijy poreikius, bet garantuoti darniai veikiancios turizmo
infrastruktiros formavima. Infrastruktiiros stoka daznai yra vienas pagrindiniy turizmo plétros

stabdZiy. Nurodomos tokios pagrindinés turizmo infrastruktiiros problemos Lietuvoje (zr. 3 lent.)
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3 lentelé

Probleminés Lietuvos turizmo infrastruktiiros sritys

Probleminé sritis Apibtdinimas

Turizmo agentiiry veikla Nepakankamai iSplétota turizmo agentiiry veikla atvykstamojo ir vietinio turizmo

rinkose.

Apgyvendinimo istaigy tinklas |Netenkina turisty apgyvendinimo istaigy tinklas: triiksta vidinés ir turistinés klasés
viesbuciy, kempingy, moteliy, jaunimo nakvyniy namy; Zema apgyvendinimo paslaugy

kokybé ir santykinai didelés kainos.

Transporto sektorius Nepakankamai iSvystytas ir naudojamas turizmo reikméms transporto sektorius:
rekreacinése vietovése keliai yra neasfaltuoti arba blogos biiklés; zema tarpmiestinio
transporto kokybé¢; dél prastos traukiniy buklés ir paslaugy kokybés gelezinkelio
transportas daugiausiai naudojamas NVS $aliy pilie¢iy turizmui; Salyje néra iSvystytas

vidaus vandens transportas, nors jam yra palankios salygos.

Pramogy ir laisvalaikio|Pagrindinés turizmo atrakcijas Lietuvoje sudaro gamtinés ir kultiirinés priemongés. Kiek
paslaugy infrastrukttira geriau iSplétotos sportinés pramogos. Taciau kol kas néra pakankamai golfo lauky,
dviradio taky ir kity pramoguy. Beveik neiSnaudotas Lietuvos muzikos ir teatro

potencialas.

Maitinimo istaigos Maitinimo jstaigose patiekaly kokybés ypa¢ lankytojy aptarnavimo kultiiros problema

yra opi.

Saltinis. Sudaryta autorés remiantis: Damuliené, A. (2003) Tourism infrastructure in Lithuania: theoretical and

practical aspects. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, Kaunas: VDU Nr. 26 p. 86-87

Klaidingas poZiiiris, kad turizmas yra lengvai vystomas verslas. Toks jis yra tik pradiniame
etape. Véliau kyla vis didesnis aukstyju technologijuy poreikis: turéti aukSto lygio oro ir vandens
transporta, visa infrastruktiira apskritai, jo bei keleiviy srauty valdyma, galimybg sumazinti
sezoniSkuma ir pan.

Turizmas taip pat yra labai konkurencinga industrija. Tos imonés, kuriy sekmé priklauso
nuo turizmo, turi pastoviai gerinti produkto kokybg, derinti marketingo komplekso elementus ir
turéti keleta alternatyvy, kurios leisty prisitaikyti prie kintancios paklausos. Pasaulinés turizmo
tendencijos yra nukreiptos i turizmo produkto kokybés gerinima, bei augantj susidoméjima tokiu
turizmu, kuris nedaro zalos gamtai.

Turizmo sistema - glaudzios paslaugy teikéjy ir vartotoju saveikos sistema. Sios saveikos,
vadinasi ir turizmo sistemos funkcionavimo rezultatas yra neapciuopiamas ir pasireiSkia kaip
vartotojy pasitenkinimas arba nepasitenkinimas suteiktomis paslaugomis ir poveikiu ekonomikai,

sociokultiirinei bei fizinei kelionés tikslo vietovés aplinkai.
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2. LIETUVOS TURIZMO PLETROS YPATUMAI

Turizmas yra gana sudétinga veikla, kuri sujungia keleta skirtingy visuomenés ir
ekonomikos sektoriy. Daugelyje Saliy turizmas dar néra pilnai i§vystytas, nes tai gana nauja veiklos
sritis. Todél valstybinis ir privatus sektorius turi mazai ar visai neturi patirties, kaip tinkamai plétoti
turizma. Svarbiausia tai, kad turizmas turéty buti planuojamas nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu.

Lietuva turi didelj gamtinj turizmo potenciala: pajiirio gamtinis kompleksas, vidaus vandenuy
telkiniai ir miSkai. Turizmui ypac patrauklios saugomos teritorijos (5 nacionaliniai ir 30 regioniniy
parky, 26 draustiniai), kuriy bendras plotas per 2003-2006 metus padidéjo daugiau kaip
3 procentais. Biitina aktyviau plétoti saugomy teritorijy viesaja turizmo infrastruktira. [rengus
mokomuosius ir paZintinius takus, turizmui galéty buti pritaikytos Lietuvos pelkés, kurios
gamtinémis vertybémis ir unikalumu gali privilioti daug uzsienio turisty. Gausis kurorty gydomieji
ir rekreaciniai iStekliai gali patenkinti didziulius sveikatingumo paslaugy ir kurorty plétros
poreikius. Kurorto statusa turi Bir§tono, Druskininky, Neringos ir Palangos miestai, kuriuose gausu
moksliSkai iStirty mineralinio vandens ir gydomuyju durpiy iStekliy, sveikatinimui palankus
mikroklimatas. Lietuvos kurorty plétros prioritetas — sveikatingumo ir reabilitacijos veikla. Taigi
ypa¢ daug démesio turi biiti skiriama dideli gydomuju iStekliy potenciala turin¢iy kurorty ir
kurortiniy teritoriju plétrai — pirmiausia plétojama sveikatingumo, aktyvaus poilsio ir turisty
apgyvendinimo infrastruktiira ir kartu veiksmingiau naudojamas esamas potencialas. (Nacionalinés
turizmo plétros 2007-2013 mety programos (2007) [interaktyvus] [Zitiréta 2010 m. vasario 15 d.]
Prieiga per interneta: http://www.ukmin.lt/It/veikla/veiklos_kryptys/turizmas/aktai/NTPP%202007-
2013%20m..doc)

Lietuvos gamtiniai ir kultiriniai turizmo iStekliai sudaro palankias salygas kurti patrauklius
turistinius produktus. Daugelis Salies kultiiriniy turizmo iStekliy — tokie kaip Vilniaus senamiestis,
Kursiy Nerija bei Lietuvos kryzdirbysté — yra itraukti | pasaulio paveldo objekty sarasa, Lietuva
dalyvauja tarptautiniuose kultlirinio turizmo projektuose: “Baroko kelias”, “Vienuolyny kelias”,
“Gintaro kelias”, “Kulinarinis paveldas®, “Hanzos kelias”, “Parkai ir sodai”. ISnaudojant Sias
gamtinés ir kultlirinés salygas galima kurti ir vystyti aktyvaus poilsio, ekoturizmo, kultiirinio
turizmo, kurortinio turizmo, etninio turizmo, kaimo turizmo produktus.

Gera Lietuvos geografiné padétis leidzia susisiekti lengvai su kitais Europos ir pasaulio
miestais. [gyvendinant Nacionaling rySiy plétros programa tobulinamas ir modernizuojamas esamas
rySiy tinklas, tuo paciu sudarant dar palankesng aplinka turizmo verslui. Svarbus vaidmuo Sioje
srityje tenka ir Siuo metu veikian¢ioms visuomeninéms turizmo verslo subjekty organizacijoms,

kurios atstovauja savo nariy interesus, kaupia ir skleidzia informacija apie teikiamas paslaugas. Siy
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organizacijy veiklos tikslai - skatinti turizmo plétra, gerinti paslaugu kokybe, reklamuoti turizmo
paslaugas tarptautinése bei Lietuvos rinkose.

Didziausia turizmo plétros potencialg turi keturi pagrindiniai turizmo centrai - Vilniaus,
Kauno, Klaipédos bei Siauliy miestai, pajiirio kurortai Palanga ir Neringa, gydomieji (mineraliniai)
kurortai Druskininkai ir BirStonas. Gamtiniy (rekreaciniy) ir kultiiriniy resursy teritoriné
koncentracija leidzia i$skirti atskirus Salies regionus, turin¢ius palankiausias salygos turizmo plétrai
(pvz. Vilniaus-Traky regionas, Ryty Aukstaitijos ezery regionas, PietryCiy Lietuvos misky ir ezery
regionas, Pajiirio regionas, Zemaitijos auk§tumy regionas, Nemuno vidurupio turistiné zona. )

Sie regionai turizmo plétrai svarbiis ir tuo, kad jie yra 100 km. pasickiamume nuo
pagrindiniy turizmo centry — didziyjy miesty ir turi didelg turisting trauka poilsiui, turistinéms
iSvykoms ar zygiams. Didesng dalj ju teritorijos sudaro Zemiausio nasumo zemés, o tai skatina
plésti alternatyvias veiklas Zemés ukiui — tokias kaip kaimo turizmas, tradiciniy amatai,
zirgininkysté. Sios naujos veiklos niSos sudaro prielaidas spresti astrias $iy regiony uzimtumo
problemas.

Galima i$skirti keturias minéto turizmo potencialo neisnaudojimo problemy grupes. Pirma,
egzistuoja rySkus rinkodaros nepakankamumas. Valstybés lygmenyje, Lietuva, nepaisant minéty
investicijuy 1 rinkodara, kaip naujas turistinis regionas dar neturi suformavusi savito turistinio
tvaizdZzio (arba tai daroma tik epizodiskai) ir triikstant turistinés informacijos, lieka nezinoma
vakary Saliy turistams. Kita vertus, imoniy lygmenyje, biitent rinkodaros gebéjimy trikkumas
nurodomas kaip priezastis, pvz., salygojanti viesbuCiy Zema kambariy uzimtuma (vidurkis 31
proc.).

Su rinkodara glaudziai susijusi informacijos nepakankamumo problema. Kaip vietiniams,
taip ir uzsienio turistams keliaujantiems po Lietuva yra pakankamai sunku orientuotis vietovése ir
surasti apgyvendinimo paslaugy objektus ar lankytinas vietoves. Kelio zenkly, turizmo informacijos
stendy bei poilsio aikSteliy trikumas yra akivaizdi keliavimo po Lietuva problema. Turizmo
centruose esanti turistiné informacija yra skurdi, truksta turistiniy leidiniy, o triikkstant ir jrangos
(kompiuteriy, kopijavimo aparatiiros, medziagy bei video aparatiiros) savomis pajégomis
informacini truikuma uzpildyti sunku. Turistinio sezono metu centry lankomumas yra ypac aktyvus
ir daznai nespéjama patenkinti turisty poreikiy, nors laikinai jdarbinama papildomy darbuotojuy.

Antra, pastebimi aiSkiis infrastruktiiriniai uzsienio turisty srauto { Lietuva apribojimai.
Remiantis Statistikos departamento pateiktais duomenimis pagrindinis srautas uzsienio lankytoju
atvyksta i Lietuva keliy transportu — 79 proc., o kitomis transporto risimis Zymiai maziau: 15 proc.
- gelezinkeliais, 4 proc. - oro transportu ir tik 2 proc. - jury transportu. Tuo budu, jei keliy

infrastruktiira yra iSplétota gana gerai, tai gelezinkeliy transporto potencialas néra iSnaudojamas.
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Pastaruoju daugiausiai naudojasi atvykstantys Rusijos turistai bei vietiniai gyventojai vykstantys i
pajiri, taciau zema gelezinkelio paslaugy kokybé bei silpna rinkodara apsprendzia maza kelioniy
gelezinkeliais skaiciy.

Trecia, Lietuvos turizmo paslaugy materialiné bazé neiSvystyta nei kiekybiniu, nei
kokybiniu aspektu ir turi rySkius struktiiros ir iSsidéstymo trilkumus, kas mazina Lietuvos turizmo
produkty konkurencines galimybes. Stai dauguma pradzioje minéty kultiros paveldo objekty yra
neparengti turisty lankymui, nors jie galéty buti pritaikomi turizmui jrengiant juose ekspozicijas,
pritaikant juos turizmo paslaugy infrastruktiirai. Taip pat beveik visi turizmo ir kultiros paveldo
objektai néra pritaikyti nejgaliesiems — néra reikiamy aiksteliy, lifty ir kt.

Galiausiai, tiek minéta rinkodaros triikumo problema, tiek nepatenkinama turizmo paslauguy
kokybé yra glaudziai susijusi su ketvirtaja problema — nepakankama kvalifikacija. Kaip ir kity
paslaugy turizmo paslaugy kokybés pagrindinis veiksnys yra profesionaliis darbo iStekliai. Tuo
tarpu esminis mokymo istaigose parengty specialisty trilkumas yra silpni praktiniai igiidziai, nes
néra iSvystyta praktinio mokymo bazé. Daznas reiskinys yra turizmo verslo atstovy vadybiniy Ziniy
stoka. Visa tai neleidzia tikétis stiprios rinkodaros atsiradimo imoniy lygmenyje ( Valstybinis
turizmo departamentas prie Ukio ministerijos [Interaktyvus] Lietuvos turizmo komunikacijos ir
rinkodaros strategija 2009-2013 m. (2008) [zidréta 2010. sausio. 15], prieiga per interneta:
http://www.tourism.lt/It/dokumentai/BPD_turizm.doc )

Remiantis atlikta Lietuvos turizmo galimybiy ir turizmo sektoriaus plétros krypciy analize,
galima teigti, kad sprestinus turizmo plétros uzdavinius salygoja $ios priezastys:

1. nepakankamai démesio skiriama turizmo planavimui ir Zmoniy gebéjimy ugdymui
savivaldybiy lygiu;

2. netobula turizmo verslo teisiné ir ekonominé aplinka, neiSplétota susisiekimo jura ir
vieSoji turizmo infrastruktira (d¢l to nepanaudojami turizmo iStekliai, neskatinama turizmo
paslaugy verslo plétra);

3. neigiamas sezoniSkumo poveikis;

4. nejvairi pramogy pasitila;

5. nepakankama turizmo sektoriaus statistika ir tyrimy stoka;

6. silpna rinkodaros veikla ir turizmo informacijos sklaida, ypac uZsienio rinkose.

Siy uzdaviniy sprendimas, neigiamy veiksniy $alinimas sudaro galimybes veiksmingiau
formuoti Lietuvos turistini jvaizdj ir efektyviai panaudoti Salies turizmo potenciala, gerinti turizmo
paslaugy (produkty) konkurencinguma, ivairove ir pasiiila, suaktyvinti atvykstamojo ir vietos
turizmo srautus. Didéjantis turizmo paslaugy poreikis, skatina viso turizmo sektoriaus plétra ir

padeda spresti nedarbo bei kitas socialines visuomenés problemas.
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Zvelgiant { septyniy ,,Naujosios Europos“ valstybiy (Estijos, Latvijos, Lietuvos, Lenkijos,
Cekijos ir Slovakijos) turizmo rinka, tenka pripazinti, kad Lietuva joje néra lyderé. Atvirk$éiai, -
turisty palankuma laiméjo tos Salys, kurios zymiai anksCiau émé kurti savo prekés zenklus ir
formuoti savo iSskirtinuma. Nors po Soviety Sajungos iSirimo pries kiek daugiau nei 20 mety, visos
posovietinés erdvés Salys buvo atsidiirusios lygiavertés Soviety Sajungos iSirimo pries kiek daugiau
nei 20 mety, visos posovietinés erdvés Salys buvo atsidirusios lygiavertése starto pozicijose — tiek
infrastruktiiros, tiek ivaizdzio pozilriu, taciau greiti ir koordinuoti veiksmai kai kurias juy (pvz.,
Cekija) anks¢iau iskeélé i turizmo lyderiy pozicijas.

Vertinant, kaip atrodo Lietuva Siaurés Ryty Europos kontekste, remsimés ,,TNS Gallup®
2008 m. atliktu tyrimu. Jame Rytu Europos Salys turistiniu pozitriu skirstomos i keturias grupes —
pradedant Ryty Europos turizmo etalonu laikoma Cekija ir baigiant ,,chaotiskomis $alimis®, prie
kuriy priskiriamos Lenkija bei Slovakija. Lietuva ir Estija patenka i treciaji ,.krepSeli®, skirta Salims,
mazai Zinomoms kaip turistinés kryptys. Sios 3alys yra patrauklios kaip Baltijos 3alys, tadiau ne

kaip atskiros valstybés. Auksciau stovi Latvija, kuri yra individualiai patraukli pramogy aspektu.
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Saltinis: Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009—2013 m. (2008) Valstybinis turizmo

departamentas prie Ukio ministerijos [Interaktyvus], Straipsnis, [Zitiréta 2010. sausio. 15], prieiga per interneta:

http://www.tourism.lt/informacija/Turizmo%20rinkodaros%?20strategija-081224.doc

2 pav. Lietuvos kaip Salies poilsiui privalumai, Kkuriuos jvardino lietuviai ir
uZsienieciai.

IS 2 paveikslo pastebime, kad poilsinio turizmo prasme Lietuva atsiduria ketvirtame bloke
ramyb¢, harmonija ir pazinimas, atradimas, o patraukliausi produktai Sioje skiltyje yra jvardinami
kaip istoriniai paminklai, muziejai, baznycios, teatrai, tradicin¢ virtuvé ir pan. Siekiant pritraukti

daugiau turisty, biitina daugiau démesio skirti aktyvumo, energijos reikalaujan¢ioms sritims ir
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veikloms, tokioms kaip aktyvus sportas. Tokiuy veiklos galimybiy Lietuvoje yra, tatiau jos néra
pakankamai komunikuojamos, be to, aktyvumas ir energija turi atsispindéti ir paciose reklamose.
Pabréztina, kad Siuo metu dauguma jy — ganétinai statiskos ir standartinés. Triiksta nestandartiniy,
originaliy sprendimy. Antra vertus, pastebime, kad Lietuva atsiduria visiskai prieSingoje
koordinaciy aSyje nei artimiausios miisy konkurentés — Latvija ir Estija. O siekiant pritraukti i Sias
Salis atvykstancius uZsienio turistus, tai yra privalumas.

ES Saliy turizmo sistemos apibiidinimas leidzia iSryskinti plétros tendencijas ir palyginti
Lietuvos Respublikos turizmo sistemos biikle su kity Baltijos regiono S$aliy padétimi. ES
institucijos, siekdamos tolygios ir adekvacios sektoriaus plétros, sudaro palankias salygas verslo
imonéms, ypac skatinant smulky ir vidutini versla bei rysiu plétra tarp skirtingy valstybiy nariy.
Todél ypac reikSmingas ES instituciju veikimas reguliuojant ir stimuliuojant turizmo rinka,
uztikrinant rySius tarp turizmo sektoriaus imoniy bei skirtingy valstybiy plétros koordinavima ir
bendradarbiavima, sudarant prielaidas bendros rinkos bei infrastrukttiros plétros pagrindu patekti 1
pasauling rinka tais atvejais, kai turizmas yra lokalinio pobudzio. (Nacionalinés turizmo plétros
2007-2013 mety programos (2007) [interaktyvus] [zitréta 2010 m. vasario 15 d.] Prieiga per
interneta:http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos kryptys/turizmas/aktai/NTPP%202007-2013 % 20

m.doc)

ES néra vieningos centralizuotos turizmo politikos, nors ir diskutuojama dél jos
reikalingumo. Taciau Saliy nariy politika {vairiose srityse, itakojanc¢iose turizmo sektoriy, tuo paciu
lemia ir turizmo sektoriaus kaip kompleksings, integruojancios daugelio sektoriy veiklos rezultatus
ar siilomas paslaugas, veiklos kryptis. Teigtina, kad konkreCios Salies turizmo politika ir jos
formavima nulemia visa grupé tarpusavio kooperacijos ir koordinacijos reikalaujanciu politikos
sri¢iy. Transporto politikos tikslas - sumazinti atotriiki tarp ivairiy transporto riiSiy, vienodziau
pasidalijant kaStus, skatinant konkurencija, uZtikrinant kooperacija ir koordinacija tarp jvairiy
sektoriaus subjekty. Pirmenybé¢ teikiama Svaresnio transporto paslaugoms. Stengiamasi iSlyginti
nuoSalesniy regiony transporto poreiki. Vienodinamas ivairiy transporto rasiy veiklos
koordinavimas ir valdymas. Kaip pavyzdi galima paminéti jvesta oro uosty atsakomybe uz atidétus
skrydzius. IS dalies prie to prisideda ir bendra politika nustatant ir koreguojant laiko keitima.
Problemos iSkyla stengiantis optimizuoti oro transporto panaudojima plétojant turizmo paslaugas.
Tai susij¢ su kiekvienos valstybés narés siekiu ginti nacionaliniy avialinijy interesus. Todél buvo
sukurta vieninga licencijavimo ir aptarnavimo sistema, dél kurios sumaz¢jo kainos, sudarancios
Zymia turizmo paslaugy produkto dalj.

Regioningje ir socialin¢je politikoje svarbiausia sumazinti skirtumus tarp Saliy nariy

galimybiy plétoti turizma. Si nuostata daugiausia jgyvendinama per finansing politika - jvairiy ES
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fondy parama jvairiems turizmo sistemos sektoriams. ES inicijuoja Saliy nariy nuostata priimti
istatymus, susijusius su darbo turizmo rinkoje specifika - netipiskos darbo valandos (nuo ankstaus
ryto iki vélaus vakaro bei Svenciy dienomis), sezoniskumas ir t. t. Todél siekiama, kad darbuotojai
turéty didesnes garantijas. (Rowe, Ann.; Smith, John; D., Borein, Fiona. (2002) Travel and tourism.
Standart level. [interaktyvus]. Cambridge, United Kingdom: Cambridge university press. [ZiUréta
2010 m. sausio 10 . Prieiga per interneta

http://assets.cambridge.org/052189/235X/sample/052189235XWS.pdf )

Siekiant atskleisti Lietuvos turistinio jvaizdzio kiirimosi ekonomines, socialines ir kultorines
prielaidas svarbu apibrézti vidutinj statistinj turista, kuris atvyksta i Salj 1§ uzsienio, ir apibtdinti jo
poreikius bei liikeséius (zr. 4 lent.). Siam tikslui panaudoti 1992-2008 m. Lietuvos turizmo
statistikos duomenys, 2003-2004 m. Valstybinio turizmo departamento vykdyty uzsienio lankytoju
apklausy, bei 2008 m. atlikto kiekybinio tyrimo (pagal Lietuvos turizmo fondo bei TNS Gallup

igyvendinama projekta ,,Lietuvos turizmo ir verslo prekés zenklo sukiirimas) rezultatai.
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4 lentelé

Vidutinio statistinio turisto, atvykstancio j Lietuva, charakteristikos

Vertinimo kriterijai Charakteristikos

Amziaus grupé 25-54 metai

Seimyniné padétis Pavieniai asmenys; $eimos, turin¢ios nepilnameciy vaiky

Geografinés rinkos Kaimyninés Salys: Rusija, Lenkija, Latvija, Estija, Skandinavijos Salys ir pan.

Europos Sajungos Salys (iSskyrus kaimynines): Didzioji Britanija, Vokietija, Italija, ir pan.

Kitos pasaulio Salys: JAV, Argentina, Izraelis ir pan.

Vyraujantys Etniniai - kultiiriniai rysiai, iSeivijos sentimentai (Vokietija, JAV, Argentina, [zraelis ir pan.)
apsilankymo motyvai | Aplinkos pakeitimas, trumpalaikis poilsis (Rusija, Latvija, Estija, Skandinavijos $alys ir pan.)

Naujos posovietinés valstybés pazinimas, turistiné egzotika (ES Salys ir pan.)

Lankytojy lukeséiai ISplétotas turizmo paslaugy bei pramogy kompleksas kiekybes ir kokybes pozitiriu
Turistinis patrauklumas, nepaisant sezoniSkumo ir oro salygu (turistams skirty veikly,
festivaliy, renginiy jvairové ir tolygus ju pasiskirstymas per visus metus)
Turistinis unikalumas (tai, kuo $alis iSsiskiria i$ kity turistiniy vietoviy, kam néra substituty -

pvz., Vilniaus senamiestis)

Lankytojy vertinami Istoriné praeitis / sovietinis palikimas
Lietuvos turistiniai Kultiiriniai objektai (didziyjy miesty senamiesciai, pilys ir t. t.)
privalumai Gamtiné aplinka (civilizacijos nesugadinti krastovaizdziai, §variis vandens telkiniai,

autentiSkos kaimo vietovés ir t. t.)

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Malakauskaité A., Navickas V., Lietuvos turistinio {vaizdzio vertinimo
algoritmas Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1 (8), 2009 P. 198

Taciau be apibendrinto turisty skai¢iaus augimo, ypatingai svarbus klausimas yra tai, kokiy
turisty preferencijy bei elgsenos pokyciy galima tikétis ir kaip jiems ruoStis. Tik reaguojant {
kintancias salygas ir pasiiilant naujy produkty bei paslaugy, atitinkan¢iy naujus turisty poreikius,
galima tikétis sékmingo turizmo sektoriaus augimo Salyje, regione ar visame zZemyne.

Viena svarbiausiy Sios srities {Zvalgy yra parengta Europos kelioniy komisijos — tai
,Turizmo tendencijos Europoje. Sis dokumentas buvo parengtas dar 2004 metais, taiau
pagrindinés jo izvalgos iSlieka aktualios ir Siandien, jomis remiamasi vélesniuose tiek Europos
kelioniy komisijos, tiek kity organizaciju ar eksperty grupiy tyrimuose. Tiesa, perkamosios galios
vertinimas, Siandieninés ekonominés ir finansy krizés kontekste gali buti gerokai pakitgs, nes
létejanti ekonomika, didelé infliacija, nestabilios ir smunkancios finansy rinkos Europos valstybése
zenkliai neigiamai jtakojo §io regiono gyventojuy perkamaja galia.

Kita vertus, be finansinio aspekto, labai svarbiis yra demografiniai, socialiniai ir

technologiniai transformacijos procesai, kurie Zenkliai jtakoja ir turizmo vartotojy likescius, norus,
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poreikius bei elgsena. Eksperty grupé, parengusi izvalga ,,Rytojaus turizmas* iSskiria penkias

pagrindines sritis, kurios jtakoja turizmo vartotojy elgsenos pokycius:

e Socialiniai poky¢iai;

e Technologiniai pokyciai;
e Aplinkos pokyc¢iai;

o Ekonominiai poky¢iai;

o Politiniai poky¢iai.

Zemiau pateikiamas $iy poky¢iy detalizavimas per atskirus veiksnius, kurie tiesiogiai jtakoja

turisty elgsena bei preferencijas.

Socialiniai pokyciai:

Pailgéjusi gyvenimo trukme, senéjanti visuomeng;

Skirtingos keliautoju grupés (Seima nebéra esminis branduolys);
Nusikalstamumas ir terorizmas;

Globalus socialiniai tinklai;

Padidejgs poreikis priklausyti grupei (itakoja kelionés vietos pasirinkima ir keliautojy
grupés sudéti);

Ekonominé asmens padétis ir perkamoji galia, itakojanti kelionés buida ir tiksla
Paprastumas ir pasiekiamumas;

Epidemijos;

Poilsis, taika ir ramybé;

Socialiniai tinklai virtualiojoje erdvéje;

ISskirtinumas ir originalumas;

Dideli zmoniy srautai populiariose vietose.

Technologiniai pokyciai:

Mazéjantys kelioniy kastai

Energetiniy iStekliy (naftos, benzino) prieinamumas

Alternatyviis energetiniai iStekliai / transporto priemonés, mazinancios uzterStumo lygi
ateityje;

Greitesni ir saugesni léktuvai;

Internetas (informacijos prieinamumas ir skaidrumas);

Informaciniy technologiju plétra ir panaudojimas;

Degaly sunaudojimas;

Mazesni palaikymo kastai;
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e Qreitieji traukiniai;
e Virtualios ir autentiskos patirties apjungimas;
Aplinkos pokyciai:

o Klimato poky¢iai / globaliis aplinkos poky¢iai;

e Gamtos kataklizmai ir katastrofos;

e Globalinis atSilimas ir ozono sluoksnio plon¢jimas (itakoja odos vézio susirgimus,
zmoniy nora biti sauléje — jtakos kelionés tikslo pasirinkima ir turizmo produkty
vartojima);

e Politiniai sprendimai, ,,remiantys‘ turizmo istekliy iSnaudojima;

e Vartotojy sampratos pokyciai apie ekologija ir jos svarba;

o Padidinti aplinkosauginiai reikalavimai oro linijy bendrovéms;

o Kokybisky, ekologisky produkty atsiradimas;

e Naftos iStekliy kainos poky¢iai, itakojantys bendrus kelionés kastus;

e Nauji teisés aktai dél Siltnamio efekto sumazinimo;

o Epidemijy pavojai, pavyzdziui, pauksciy gripas.

Ekonominiai pokyciai:

e Valiuty santykio poky¢iai ir ju itaka;

e Pinigy verte;

o Ekonominé situacija ir gerové gimtojoje Salyje;

o Padidé¢jusi pasauliné gerove;

e Nebrangi ir efektyvi infrastruktiira, pvz., pigis skrydziai;

e Atostogy dieny skai€ius;

o Paslaugy kainos ir pajamy santykis (perkamoji galia);

e Naftos kainos;

e Ekonominés reformos, apimancios mokescius ir subsidijas;

e Patraukli pasiiila;

e Aktyvi turizmo rinky rinkodaros politika, siekiant padidinti $iy rinky patraukluma;

o Kainy lygis;

e Pigiau ir grei¢iau prieinama informacija.

Politiniai pokyciai:
e (lobalings terorizmo grésmés;
e Saugumo politika;

e Aplinkos apsaugos politika;
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e Demografiniai poky¢iai, susij¢ su atskiroms visuomenés grupéms teikiamomis socialinés

apsaugos galimybémis (ar jie gali sau leisti keliauti, ar ne);

e Darbo jégos apmokestinimas;

e Biurokratiniai apribojimai (leidimai) statyby ir investiciniy projekty igyvendinimui,

e Darbo jégos judéjimas;

e Konstituciniai rezimai;

e (Globaliné demokratizacija;

e Did¢janti lygybé / nelygybé;

e Turizmo sektoriaus apmokestinimas;

e Keliavimo apribojimy mazinimas (Sengeno erdve, beviziai rezimai);

e Daugelio Saliy turizmo industrijos svarbos Salies ar regiono ekonominiam augimui
politinis pripazinimas. ( Lietuvos turizmo komunikacijos ir rinkodaros strategija 2009-2013 m.
(2008) Valstybinis turizmo departamentas prie Ukio ministerijos [Interaktyvus], Straipsnis, [ziliréta
2010. sausio. 15], prieiga per interneta:

http://www.tourism.lt/informacija/Turizmo%20rinkodaros%?20strategija-08 1224.doc)

Visi Sie veiksniai pamazu (tiek trumpuoju, tiek ilguoju laikotarpiu) keicia ir jtakoja
turizmo vartotojy norus, poreikius, elgsena. Tuo tarpu vartotojy perkamaja galia labiausiai jtakoja
ekonominiai ir politiniai veiksniai. Turizmo sektoriui itin svarbu suprasti bei tinkamai atsizvelgti 1
visus iSvardintus pokyc€ius, siekiant didinti turisty srauty didé¢jima. Valstybése egzistuojantys
turizmo produktai ir paslaugos, marketingo priemonés, tolimesnés investicijos i turizmo sektoriy
turi biiti pritaikytos prie kintancios paklausos ir turisty elgsenos, kitaip turizmo sektoriaus rezultatai

gali biiti neefektyviis ir nepakankami

Lietuvos turizmui 2009-2013 metais didZiausia poveikj gali daryti ekonominé krize ir jos
padariniai, visuomenés struktiiros pokyciai (socialiniy tinkly stipréjimas, sen¢janti visuomeneé, ne
Seimyninis turizmas — didéja tokiy turizmo produkty kaip gydomasis turizmas ir SPA, aktyvaus
poilsio turizmas patrauklumas), ekologijos, sveiko gyvenimo svarbos suvokimo augimas
(ekoturizmas), maze¢jantys transporto kastai ir ger¢jantis pasiekiamumas (tuo atveju, jei pavyktu
iSplésti pigiy skrydziy geografija, prieSingu atveju — Lietuva rizikuoja atsidurti uZribyje; tapti
sunkiai ir brangiai pasiekiama); pigiau ir greiiau prieinama informacija, galimybé uzsisakyti
keliones ir turizmo produktus internetu (jei turizmo produkty ir paslaugy pristatymas internete yra
neiSsamus ir nepakankamas, o galimybiy uzsisakyti pageidaujamas paslaugas — néra arba jis labai
mazas; taip pat néra jokios informacijos 1§ pirmu liipy apie Lietuva kaip turizmo Sali virtualiuose
socialiniuose tinkluose — Salis taip pat rizikuoja biiti nustumta | uzribj), turizmo sektoriaus

apmokestinimas, galimi kelioniy apribojimy pokyc¢iai (pvz., lankstesnis jvaziavimas i§ Baltarusijos).
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Europos kelioniy komisija, analizuodama Europos regiono (kuriam priklauso ir Baltijos
valstybés) turizmo rinka ir galimus jos pokycius, ivardina keleta pagrindiniy krypciy, kurias i§
esmés itakoja vieni ar kiti aukSc¢iau iSvardinti socialiniy, ekonominiy, technologiniy, aplinkos ir
politiniy poky¢iy veiksniai:

e Demografija;

e Sveikata;

e Zinios ir i§silavinimas;

e Laisvalaikis;

e Kelioniy patirtis;

e Gyvenimo bidas;

e Informacinés technologijos;

e Transportas;

e Darni plétra;

e Saugumas.

Apibendrinant galima teigti, kad esamy gana palankiy turizmo plétros prielaidy Lietuvoje
dar pilnai nepakanka turizmo kokybiSkam Suoliui, nes Siy prielaidy praktinis igyvendinimas ir
panaudojimas susij¢s ne tik su didelémis investicijomis, bet ir misy valstybés ir visuomenés

palankaus pozitirio formavimu.
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3. LIETUVOS TURIZMO PLETROS TENDENCIJOS

Siame skyriuje atlikta Lietuvos turizmo statistiniy duomeny ir Lietuvos turizmo PEST ir
SSGG analizés. ISnagrinéta Lietuvos turizmo rodikliy ir ekonominiy rodikliy priklausomybé, bei

atlikta Lietuvos turizmo plétros analize.

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Plétojant Salies bendruomenés verslo galimybes, reikalinga formuoti konkurencinga turistini
krasta, kaip svarbia Baltijos jliros turizmo regiono grandi ir Salies, kurios viduje yra galimybés

formuoti konkurencingus turistinius regionus.
Tyrimo objektas - Lietuvos turizmo plétra.
Tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos turizmo plétros galimybes.

Tyrimo tikslui pasiekti atlikta Lietuvos turizmo statistiniy duomeny ir Lietuvos turizmo
plétros PEST ir SSGG analizés. Taip pat iSskiriamos prioritetinés turizmo vystymosi kryptys.
Nagrin¢jama Lietuvos turizmo rodikliy ir ekonominiy rodykliy priklausomybe, bei atliekama turizmo

plétros tendenciju prognoze.

Turizmo sektoriaus plétra svarbi ekonominiu ir socialiniu pozitiriu. Daugelyje pasaulio Saliy
turizmas yra pagrindiné tikinés veiklos sritis ir pajamy Saltinis. Pajamos i§ keliaujanciy Lietuvoje
uzsienieciy yra svarbi visy pajamy uzdirbamu turizmo sektoriuje dalis, o ypa¢ tuo, kad tokiu biudu |
Sal pritraukiami uzsienio Saliy finansiniai iS$tekliai. Sparciai ple€iantis turizmui pasaulinéje rinkoje,
yra svarbu ivertinti, kokia atvykstamojo turizmo sektoriaus situacija Lietuvoje ir kokios jo plétros
galimybés.

Tyrimai atliekami naudojant Lietuvos Statistikos departamento, Lietuvos turizmo

departamento ir Eurostat duomenis.

3.2 ISvykstamojo turizmo situacija Lietuvoje

Valstybés pagal vyraujanCia turizmo forma yra skirstomos i iSvykstamojo turizmo,

atvykstamojo turizmo ir misrias (atvykstamojo-iSvykstamojo) turizmo. Lietuva, kaip ir Lenkija,
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Latvija, priskiriama treCiajai grupei. Lietuvoje iki S$iol spariau augo iSvykstamasis nei
atvykstamasis turizmas.

Statistikos departamento duomenimis 2009 m. kelionéje i uzsieni Lietuvos turistas
vidutiniskai iSleido 1,4 tukst. lity, vidutiné kelionés trukmé buvo 6,9 nakvynés (2008 m. kelionés
i8laidos buvo 1,8 tukst. lity, o vidutiné kelionés trukmé sudaré 7,2 nakvynés).

Dazniausiai iSvykstamasisi turizmas yra siejamas su atostogomis ar poilsiu uzsienyje. Taciau
sutapatinti ju negalima. ISvykstamajam turizmui priskiriamos ir dalykinés (verslo) kelionés. Jos

sudaro apie 1/3 visy iSvykimuy uz Salies riby, atostogy ir poilsio kelionés - apie 2/3.

1
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamentas (2009.07.20) Turizmo statistika

[interaktyvus] [ziGiréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta:
http://www.stat.gov.1t/lt/news/view/?1d=6979

3 pav. ISvykstamyjy turisty skaicius pagal tiksla 2005-2009m.

Turizmo rinkoje pastaruoju metu daugeja tam tikry trumpalaikiy turizmo formuy, susijusiy su
ekonomine ir socialine situacija. ISskiriama tokia forma, kaip ,,Atostogos 4+“. Tai 4 dienas
trunkanti i1§vyka, daZzniausiai | artimiausia valstybe. Jos metu neretai suderinami jvairiis dalykiniai
reikalai ir kartu apZzitrimos vietos izymybés. Taip pat didéja paklausa miesty turizmui - kelionéms |
VidurZzemio juros pakrantés miestus, kartu derinant jas su poilsiu paplidimiuose. Pastaraisiais
metais | Sia turizmo srit] isitraukia ir kitos Salys (pvz. Liuksemburgas, Olandija) kurios turistus
pritraukia apzvalginiy kelioniy gausa ir auksta paslaugy kokybé. (Lietuvos statistikos departamentas
(2009.12.23) Turizmo statistika [interaktyvus] [zitréta 2010 m. sausio 15 d.] Prieiga per interneta:
http://www.stat.gov.It/It/news/view/?1d=6979 ) Lietuva taip pat turéty skatinti turistus (ypac verslo

reikalais atvykusius) pasinaudoti galimybe ne tik sutvarkyti verslo reikalus, bet ir apzitréti vietos
t 32


http://www.stat.gov.lt/lt/news/view/?id=6979
http://www.stat.gov.lt/lt/news/view/?id=6979

1zymybes. Tokiems turistams galima pasiiilyti trumpas ekskursijas | lankytinas vietas, taip pat

siekiant pagerinti konferencijy turizmo padéti rengti verslo susitikimus kultiiros objektuose.
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamentas (2009.07.20) Turizmo statistika

[interaktyvus] [ZiGréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.lt/It/news/view/?id=6979

4 pav. ISvykusiy turisty skaicius pagal Salis

Dazniausiai Lietuvos gyventojai atvyksta 1 Latvija, Vokietija, Baltarusija, Lenkija (zr. 4
pav.), 1 kitas kaimynines Lietuvos Salis. Taip pat paskutiniai metais Lietuvoje iSvykstamasis
turizmas | VidurZzemio juros pakranciy miestus sparciai augant Lietuvos ekonomikai buvo labai
suaktyvejes, taciau jau 2008 m. pabaigoje prsidéjusi ekonominé krizé labai sumaZzino Siy kelioniy
skai¢iy. Lietuvos statistikos departamento duomenimis, per 2009 m. treciaji ketvirty, palyginti su
2008 m. tuo paciu laikotarpiu, kelioniy skai¢ius su viena ir daugiau nakvyniy sumaz¢jo 10,6
procento (2009 m. III ketv. — 858,6 tiikst., 2008 m. III ketv. — 960,1 tukst.), o vienadieniy lankytoju
kelioniy — 13 procenty (2009 m. III ketv. — 4582,0 tiikst., 2008 m. III ketv. — 5256,9 tukst.).

Svarbu pazyméti tai, kad per pastaraji deSimtmet; Lietuvoje ivyke geopolitiniai pokyciai
daré dideli poveiki tiek turisty skaiciui, tiek keiiantis iSvykstamojo turizmo srauty kryptims: i$
Ryty i Vakarus. Ypa¢ prie to prisidéjo istojimas i ES ir jsijungimas i Sengeno erdve, to pasékoje
iSvykstamasis turizmas placiau organizuojamas ne tik { ES Salis, bet ir i Rusija, Ukraina, Balkany
valstybes.

Nors paskutiniyjy ménesiy duomenys dar nepaskelbti, taCiau paanalizavus 2008 m.
duomenis ir atsizZvelgus i pasaulio ekonoming krizg, galima teigti, kad tai sumazins i§vykstanciyju
skaiCiy, labiausiai laisvalaikio turisty, dél keliy priezas¢iy:

1. blog¢jant ekonominei biiklei, didéjant bedarbiy skaiciui, mazéjant gyventoju

uzdirbamom pajamom zmon¢és pinigus skirs biitiniausiems poreikiams, o ne kelionéms;
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2. zmongs labiau vengs turizmo organizatoriuy paslaugu. Nes bankrutavus turizmo
agentlrai negés iSvykti i jau apmokétas keliones arba patirs dideliy nepatogumuy paciy kelioniy
metu;

3. Dbankai nebeteiks sumazino lizingu apmokamu kelioniy dalj ir pakélé palikany
normas, tod¢l kelionés tapo brangesnés. Taciau, didéjanti konkurencija vers kelioniy agentiiras
sumazinti kelioniy kainas, todél iSvykstamojo turizmo srautai gali sumazéti maziau nei yra
prognozuojama

Nors krizé palies ir profesini iSvykstamaji turizma, tikétina, kad poveikis bus
nevienareikSmis: tikétina, kad jmonés ir firmos taupys léSas, be kita ko, ir dalykiniy kelioniy
saskaita, bet bus organizuojamos dalykinés kelionés siekiant iveikti krizés padarinius ir iSsilaikyti

rinkoje.

3.3. Atvykstamojo turizmo padétis Lietuvoje

Europa yra pagrindinis regionas tarptautiniame atvykstamajame turizme, ji uzima daugiau
nei pusg pasaulio rinkos. Taciau labai svarbu pazyméti tai, kad didzioji dalis turisty (86 proc.) yra
Europos turistai. Tai tik jrodo, kad Europos turistai mégsta keliauti, nori pazinti kaimynines
valstybes ir kitas Europos valstybes. Lietuva yra ne iSimtis, kaip matome i§ 5 pav. | Lietuva

dazniausiai atvyksta turistai i§ kaimyniniy Saliy: Lenkijos, Vokietijos, Rusijos.

Vokietija
17,5%

Lenkija
13,5%

Svedija
3,1%
ltalija
3,6% Rusija
Estija T
4,3%

hLatvija
7.4%

Baltarusija

5.0% Jungtiné Karalysté
s 0

Suomija
5,3%

4,6%

|
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[interaktyvus] [ZiGiréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.It/It/news/view/?1d=6979

5 pav. Svecdiai i§ uZsienio Lietuvos apgyvendinimo jstaigose pagal Salis, 2009 m.
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Kitas objektyvus rodiklis padedantis ivertinti atvykstamojo turizmo padéti Lietuvoje yra
atvykusiy sveciy nakvyniy skaicius, tenkantis vienam Salies gyventojui. Lietuvoje turisty nakvyniy
atskirais metais yra Siek tiek maZzesnis arba didesnis uz 1-ta. Toki nedideli procenta galima
paaiskinti tuo, kad dauguma atvykusiy turisty Lietuvoje nenakvoja, atvyksta tik vienai dienai, arba

tranzitu. Dél krizés $is rodiklis, Lietuvos statistikos departamento duomenimis toliau mazéja.
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[interaktyvus] [ZiGiréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=6979

6 pav. Apgyvendinty sveciy skaicius 2005-2009 m.

Paanalizavus Lietuvos statistikos departamento duomenis (2008m. - 2009 m.), galima teigti,
kad nelabai keiciasi ir turizmo paslauga pagal kelionés tikslus. DidZiaja segmento dalj sudaro verslo
reikalai ir draugy bei giminiy lankymas, poilsis ir atostogos Lietuvoje uzima 5-10 proc. ir
kiekvienais metais didéja labai nezymiai. Sie segmentai labai specifiniai vartojamy paslaugy
atzvilgiu. Verslo turistai yra svarbus susisiekimas, konferencijy paslaugos, ir jie dazniausiai néra
jautrts paslaugu kainoms. ISimtis gali bti tik parodos, konferencijos, seminarai ir kiti verslininky
susitikimai, 1 kuriuos atvykstama savu noru. Atvyke verslo turistai reikalauja auksStos paslaugu
kokybés, bet duoda ir didziausia pelna. Pagal Statistikos departamento duomenis Sio segmento
keliautojy i$laidos yra apie 10 karty didesnés nei kity keliautojuy, todél tarp {vairiy turizmo regiony
vyksta didelé konkurencija siekiant pritraukti verslo turistus ( pvz. vieSbuciai pritaikomi verslo
turisty poreikiams, jrengiamos konferencijuy salés) (Lietuvos statistikos departamentas (2009.07.20)
Turizmo statistika [interaktyvus] [ziuréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta:

http://www.stat.gov.lt/lt/news/view/?1d=6979)

Kitas segmentas po verslo turisty yra turistai, keliaujantys pas gimines ar draugus. Sie
turistai pasizymi labai skirtingais poreikiais. Vieni gali gyventi pas giminaicius per visa atostogy
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laika niekur neiSvykti i§ miesto, kiti, atvirks¢iai, daug keliauja. | §i segmenta turéty biiti nukreipta
Lietuvos turizmo informacijos centro veikla. Nekeliaujancius turistus paskatinti pazinti bent miesta,
kuriame jie apsistoja, o keliaujantiems turistams pasitlyti jvairesniy turistiniy marSruty. (Rowe,
Ann.; Smith, John; D., Borein, Fiona. (2002) Travel and tourism. Standart level. [interaktyvus].
Cambridge, United Kingdom: Cambridge university press. [zidiréta 2010 m. sausio 10 .] Prieiga per

interneta http://assets.cambridge.org/052189/235X/sample/052189235XWS.pdf)

Atvykstanciy turisty skaicius labai priklauso nuo Salies pristatymo ivairiose pasaulio Salyse.
Kaip jau buvo minéta anksciau daugiausia turisty | Lietuva atvyksta i§ kaimyniniy Saliy arba i8
Europos, todél biitent Siam regionui siekiant iSlaikyti arba padidinti turisty srautus skiriama daug
démesio. Norint to pasiekti Lietuvos turizmas yra pristatomas uzsienio Saliy televizijoje, spaudoje
ar internete, dalyvaujant specialiose turizmo parodose, per susitikimus su kelioniy organizatoriais,
spaudos konferencijose, pristatant reklaminius ir spaudos leidinius, rengiant paZintinius turus
Zurnalistams.

Europos turizmo rinkose yra labai populiarus kempingy turizmas. Deja Lietuvoje Si
paslauga yra beveik visai neiSplétota ir dél Sios priezasties Lietuvos turizmo sistema praranda dideli
skaiCiy turisty vykstan¢iy tranzitu nuosavais automobiliais. 2009 m. Lietuvoje veiké tik 10
kempingy, juose per Siuos metus apgyvendinta 9,5 tiikst. sve€iy. Nors apie kempingy trikuma
Lietuvoje raSoma jau seniai, rengiami ivairiis projektai taciau situacija pasikeité labai neZymiai.
Viena i§ priezasCiy yra aukStos zemes ir kempingo irengimo kainos. Nenorima investuoti daug
pinigy, kadangi kempingy verslas pasiZymi ypac dideliu sezoniSkumu. Taciau svarbu paZzyméti tai,
kad vis daugiau moteliy ir sve¢iy namy siiilo kaip papildoma paslauga - kempingo paslaugas.

UzsienieCiy ir Lietuvos gyventoju nakvyniy pasiskirstymas nagrin¢jamu laikotarpiu
apgyvendinimo imonése turi tendencija mazeéti, taciau rodikliy pokytis atskirais metais néra Zymus.
Buvimo Salyje ir apgyvendinimo imonése trukmé mazeja dél keliy priezasCiy:

e atvykstantys verslo ar kitais dalykiniais tikslais turistai dazniausiai apsistoja tik kelioms
paroms;

e nemaza atvykusiy turisty i§ Vakary ir Ryty Europos Saliy nakvoja pas draugus,
pazistamus arba privacius asmenis, teikian¢ius apgyvendinimo paslaugas;

e atvykstantys 1 Lietuva poilsio pazintiniais tikslais Lietuva priskiria Baltijos regionui ir
vyksta | gretimas Salis Latvija, Estija, NVS;

e siauras turizmo paslaugy (ypac poilsio ir pramogy) asortimentas

Taigi, pagrindiné dalis atvykstanciy { Lietuva sudaro individualiis turistai, todél, norint skatinti
atvykstamaji turizma, reikty skatinti turizmo informacijos centry veikla, plésti turizmo paslaugas

skirtas individualiems turistams (pvz. kempingu paslaugas) Viena i$ pagrindiniu tokiy priemoniy
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3.4 Vietinio ir kaimo turizmo apzvalga

Statistikos departamento duomenimis 2009 m. ketvirti po savo Sali keliavo 852,3 tiikst.
vietiniy turisty (20% daugiau nei 2008 m.) ir atitinkamai 2358,4 tiikst. vietiniy vienadieniy
lankytoju (2,4% maziau negu 2008 m. ketvirtj). Pagrindiné vietiniy turisty keliavimo priemon¢ -
automobilis, antroje vietoje - autobusas, trecioje - traukinys.

Apie Sio sektoriaus augima galima spresti ir i§ kolektyvinio apgyvendinimo statistikos.
Statistikos departamento duomenimis, 2009 m. kolektyvinio apgyvendinimo istaigose nakvojo
909,1 tikst. Lietuvos gyventojy ir tai sudaro 51,8% visy sveciy. Lietuvos gyventoju buvo
apgyvendinta 18,5% daugiau, palyginus su 2008 m. Lietuvos viesbuciuose ir svefiy namuose
Lietuvos gyventoju 2009 m. buvo apsistoje  22,0% daugiau, moteliuose 27,7% daugiau,
kempinguose - 19,1% daugiau, poilsio namuose 8,3% daugiau nei Lietuvos kurortuose. Vienadieniy
lankytoju skaiCius per pastaruosius metus iSliko beveik vienodas, tik 2009 m. sumazéjo 15 proc. tai
tik irodo, kad vietiniai turistai mégsta keliauti i trumpas turistines keliones. Analizuojant Statistikos
departamento duomenis pastebéta, kad turistai dazniausiai keliauja vasaros metu ir savaitgaliais. Ir

renkasi trumpas pazintines keliones visai Seimai.
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[interaktyvus] [ZiGiréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=6979

7 pav. Vienadieniy lankytojuy skaicius Lietuvoje 2005-2009 m.
Lietuvos sveikatingumo imonése 2009 m. buvo apsistoje 131,1 tikst. sve€iy, daugiausia
(80,5 proc.) buvo Lietuvos gyventojai. Tai rodo, kad Lietuvos gydomieji kurortai atsigauna vietinio

turizmo déka. Lietuvos turistai labiausia pameégg savaitgalio iSvykas, kada gali suderinti
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sveikatingumo procediiras ir poilsi. Populiariausi Lietuvos sveikatingumo kurortai pagal Lietuvos
statistikos duomenis yra Druskininkai, BirStonas, Palanga.

Taciau apie apgyvendinty turisty skaiciy kaimo turizmo sodybose, pas nakvynés ir pusryciy
paslaugu teikéjus bei individualiame sektoriuje (kambariy nuoma) pilnos statistikos néra, nors §io
sektoriaus dalis gali biiti didesné nei kolektyvinio apgyvendinimo istaigy. Statistikos departamento
duomenimis, 2009 m. apgyvendinimo paslaugas teiké 588 kaimo turizmo sodybos, tai 1,3 procento
daugiau nei 2008 m. Viety skaicius padidéjo 3,9 procento - iki 9,6 tikst. Kaimo turizmo sodybose
apsilanké 293,7 tukst. poilsiautoju, i$ ju - apie 34,4 tiikst. uzsienieciy. Dauguma uzsienieciy buvo i$
Lenkijos (2,5 proc.), Vokietijos (2,4 proc.), Latvijos (1,9 proc.). Dauguma (88,3 proc.) poilsiautoju
buvo lietuviai. 2009 m. daugiausia poilsiautojy sulauké Utenos (66,5 tiikst.) ir Vilniaus apskritis
(57,0 tukst.). Kiek daugiau nei 2008 m. poilsiautoju sulauké Kauno apskritis - 45,3 tukst. (2008 m.
- 29,2 tikst.), ir Utenos apskritis - 66,5 tikst.(2008 m. - 56,7 tukst.). (Valstybinis turizmo
departamentas (2007) Lietuvos turizmo 2008 m. apZvalga. [interaktyvus] [zidiréta 2010 m. sausio 15
d.] Prieiga per interneta: http://www.tourism.lt /It/stat/ TURIZMAS apzvalga 2008 2.doc)
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[interaktyvus] [ZiTiréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=6979

8 pav. Kaimo turizmo sodyby skaicius 2005-2009 m.

2009 m., palyginti su 2008 m., kaimo turizmo sodybose ils¢josi 19,1 procento daugiau
poilsiautoju ( i$ ju - 17,4 proc. daugiau Lietuvos gyventoju ir 33,4 procento daugiau uZzsienieiy).
2009 m. vidutiné poilsiautojo poilsio kaimo turizmo sodyboje trukmé buvo 2,09 nakvynés (2008 m. -
1,85). Uzsienie€iai kaimo turizmo sodybose ils¢josi kiek ilgiau - vidutiniS$kai 2,24 nakvyneés (Lietuvos

gyventojai - 2,07), Kaimo turizmo sodybose vidutin¢ kaina uz nakvyng vienam asmeniui svyravo
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nuo 30 iki 53 lity. Lietuvos gyventojas, poilsiaudamas kaimo turizmo sodyboje, uz nakvyng
vidutiniskai mokéjo 34 litus, uzsienietis — 44 litus. 2009 m. dauguma poilsiautojy | kaimo turizmo
sodybas atvykdavo tik savaitgaliais, o populiariausias ménuo buvo liepa.

Apie vietinio turizmo plétra dalinai galima spresti ir i§ Lietuvos turizmo informacijos centry
darbo. Valstybinio turizmo departamento duomenimis, Lietuvos turizmo informacijos centruose (be
Nacionaliniy ir regioniniy parky informacijos centry) 2009 m. apsilanké 17 proc. daugiau. lankytoju,
palyginus su 2006 metais. Atvyke turistai dazniausiai pirmiausiai kreipiasi { turizmo informacijos
centrus norédami suzinoti jdomiausias lankytinas vietas, informacijos apie savivaldybés kulttrinius
objektus, susisiekimo informacijos. Viena i$ didziausiy Lietuvos turizmo informacijos problemy yra
informacijos kuria galima pateikti turistams stoka (pvz. néra pakankamai lankstinuky jvairiom
uzsienio kalbom, ne visuose turizmo informacijos centruose platinamos elektronines transporto

kortelés turistams).
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[interaktyvus] [ZiGiréta 2010 m. balandzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=6979

9pav. Lankytojy skaicius Lietuvos turizmo informacijos centruose 2006-2009 m.

Perspektyvoje prognozuojama, kad ieSkant alternatyviy veiklos sri¢iy zemdirbystei ir
gyvulininkystei kaime, zemés tkiui persiorientuojant { paslaugy sritj, augant ekologinio turizmo
poreikiui rinkoje, kaimo turizmo Salyje plétra bus sparti. Rekomenduojama ja labiau orientuoti i

atvykstamaji turizma, diegti sezoniSkumo mazinimo priemones ir ilginti turisty buvimo trukmg.
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3.5. Lietuvos turizmo PEST ir SSGG analize

Lietuvos turizmo biikle itakoja iSoriniai ir vidiniai veiksniai, t.y politiné, ekonoming, socialiné
ir technologiné aplinkos. Remiantis PEST analizés metodika, toliau jvertintos tos aplinkos, kurios

turi svarbia reikSme turizmo plétotei.

Politiniai teisiniai veiksniai. Turizmo plétra yra nuolatos skatinama LR Vyriausybés. Lietuvos
priklausymas NATO ir ES, bei prisijungimas prie Sengeno erdvés daro teigiama jtaka turizmo

plétrai.

Taciau turizmo srauty ir infrastruktiiros plétra stabdo nepakankamai skatinamos investicijos
1 kultiros paveldo iSsaugojima bei pritaikyma turizmui, sudétingos statybos leidimy iSdavimo ir

projekty derinimo procediiros.

Ekonominiai veiksniai. Auksta nedarbo lygis, kvalifikuotos darbo jégos triilkumas, Zemos
gyventoju pajamos, nepakankama valstybés parama smulkiy ir vidutiniy imoniy steigimui ir
vystimuisi, daro neigiama itaka turizmo plétrai. Pastaruoju metu aukstas infliacijos lygis ir aukstos

paluikany normos stabdo investicijas i turizmo infrastruktiira ir paslaugas.

Socialiniai kultiriniai veiksniai. Didel¢ emigracija, Zemas pragyvenimo lygis, didéjantis

nusikalstamumas formuoja neigiama Lietuvos turizmo ivaizdi.

Technologiniai veiksniai. Nepakankamas informaciniy technologiju diegimas turizmo
sektoriuje. Technologijos suteikia platesnes galimybés planuoti savo turistines keliones 1§ anksto,
suzinoti daugiau apie turistines vietoves (pvz. internetas, mobilis telefonai, mobilios technologijos,
filmavimo kameros, elektroniniai gidai, GPS sistemos {diegimas).

Remiantis Lietuvos turizmo plétotés strategija, 5 lenteléje pateikta Lietuvos turizmo SSGG

analizé.
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5 lentelé.
Lietuvos turizmo SSGG analizé.

PRIVALUMAI TRUKUMALI

e  Palanki geografiné padétis. e  Nesuformuotas Lietuvos, kaip turistiniy kelioniy
e  Pakankami kultdiros ir istorijos bei rekreaciniai
e istekliai.

e  Gyventojy svetingumas, istoriniai - kultiriniai
e  bei etniniai rySiai tarp Lietuvos ir kity $aliy.

tikslo, ivaizdis tarptautinése rinkose.
e  Nepakankama laisvalaikio praleidimo formy jvairové,
neiSvystyta pramogy infrastruktira.

Santvkinai | e Nepakankamai iSnaudojami ir parengti turisty
° antykinai mazesnés turizmo paslaugy ir vietini . . . . .
Y . . P st * lankymui architekttiros ir kulttiros objektai.
e  produkty kainos, palyginus su Vakary Europos

e NeiSvystytas Lietuvos pasiekiamumas jiira, vidaus

e  Salimis.
e  Tarptautiniy viesbuciy, prekybos, maitinimo, vandeny turizmas.
e rysiy grandiniy atéjimas { Salj. e Netolygi paslaugy infrastruktiira $alies keliuose,

e Azartiniy loSimy jteisinimas. nei$vystyta kempinguy sistema.

e  Pakankamai tankus automobiliy keliy tinklas, e  Nepakankama keleiviy aptarnavimo infrastruktiira oro
neuzsalantis Baltijos jliros uostas, baigiamas jrengti kruiziniy
laivy terminalas.

e Suformuota Salies turizmo teisiné aplinka ir aktyviai

formuojama instituciné struktiira.

uostuose.

e  Triksta kompleksinés turistinés informacijos ir jos
pasickiamumo sistemos.

e Augantis konferenciju patalpy ir viety skaiCius *  Nepakankamas démesys turizmo planavimui ir

g e rinkodarai bei finansavimo stoka.

viesbuciuose, ypa¢ Vilniuje.

o Intensyviai augantis kaimo turizmo sodyby, skaitiis. e  Nepakankama turizmo sektoriuje dirbanéio personalo
kvalifikacija

e Moksliniy tyrimy turizmo srityje ir i$samios turizmo
statistinés informacijos stoka.

® Nepakankama sitilomy turizmo produkty rinkodara

GALIMYBES GRESMES
e  Stipréjantis teigiamas Lietuvos jvaizdis, {stojus { ES, o  Ekologinés aplinkos pablogéjimas pajiryje.
NATO ir jsiliejus i Sengeno erdve, tarptautiniy rysiy e Nepalankaus jvaizdzio apie Lietuvos turizmo sektoriy
plétra. susiformavimas.

e Augantis rekreaciniy pramogy poreikis ir e  Kultdirinio-istorinio ir gamtinio paveldo objekty bei

investuotojy susidoméjimas rekreacine infrastruktiira. rekreaciniy iStekliy potencialo mazéjimas.

e  Turisty nesaugumo jausmas miestuose ir keliuose.
e  Didelé konkurencija tarptautinése turizmo rinkose tarp

e  Populiaréjantis savaitgaliy turizmas, gydomojo ir

sveikatingumo turizmo plétra.

Investiciju galimybés, pasinaudojant ES struktiiriniy
fondy léSomis.

Rengiama nacionaliné turizmo informacijos sistema ir
ruosSiamas jos idiegimo planas.

Personalo kvalifikacijos kélimas, svetingumo
industrijos paslaugy kokybés gerinimas.

Kaimo turizmo plétra patraukliose turizmui
vietose.

Saliy, sitilanciy panasSius turizmo produktus.
Nesugebéjimas pasinaudoti ES struktiiriniais fondy ir
kity uzsienio paramos fondy léSomis.

Tarptautiniy turizmo kelioniy saugumo problemos.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Nacionalinés turizmo plétros 2007-2013 mety programos (2007) [interaktyvus]

[zitréta 2010 m.

vasario

d.] Prieiga per interneta:

http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos_kryptys/turizmas/aktai/NTPP%202007-2013%20m..doc

Apibendrinant galima teigti, kad tik ger¢jant Lietuvos ekonominei, socialinei, technologinei

ir teisinei aplinkai, susidarys palankesnés salygos atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai. Taip pat

T 41



http://www.ukmin.lt/lt/veikla/veiklos_kryptys/turizmas/aktai/NTPP%202007-2013%20m..doc

SSGG analizé¢ parodé pagrindines Lietuvos turizmo grésmes ir silpnybes, t. y tas sritis kurioms
reikéty skirti didesni démesi, norint pasalinti silpnasias vietas. Ir atskleidé privalumus ir galimybés,

kuriuos jgyvendinus galima pasiekti daug geresniy rezultaty.
3.6 Lietuvos turizmo rodikliy ir ekonominiy rodikliy analize

Atlikta Lietuvos turizmo 2005-2009 m. statistiniy duomeny analizé parodé, kad Lietuvoje yra
palankios salygos turizmo plétojimui. Lietuvos infrastruktiiros plétojimas, Salies tarptautiné
integracija salygoja palankias galimybes turizmo verslo plétimui, turizmo paslaugy sektoriaus
vystymui. Dél palankesniy istatymy, kurie reglamentuoja uZsienio subjekty veikla Lietuvoje,
aktyvéja uzsienio verslininky susidoméjimas Salimi ir auga verslo turisty srautai bei formuojasi
palanki investicijy sritis.

Turizmo rodikliy kitimas neabejotinai jtakoja tam tikry Lietuvos ekonominiy rodikliy
kitima. Mokslin¢je literatiroje rySiui vertinti pateikiami {vairlis regresijos modeliai. Kuomet
prognozuojamas intervalinis kintamasis tiesiSkai priklauso nuo vieno intervalinio kintamojo
regresijos modelis vadinamas tiesinés regresijos modeliu. Kadangi tiesingje regresijoje susiduriama
su atsitiktiniais dydziais, negalima teigti, kad prognozé bus gana tiksli. Prognozuojamos reik§més
gali buti tik tikétinos. Siekiant nustatyti dviejy intervaliniy kintamyjy, t.y. turizmo rodikliy ir Salies
ekonominiy rodikliy tiesing priklausomybe, darbe naudojamas koreliacijos koeficientas, kuris parodo
ar matuojamy kintamyjy tiesiné priklausomybé yra stipri. Vertinant koreliacinj rys§j, atsiZvelgiama {
koreliacinio rySio koeficienta, kuris tikimybiuy teorijoje ir statistikoje yra statistinio rySio tarp
kintamyjy stiprumo matas.Bet ji galima taikyt, tik esant tiesinei ar artimai tiesinei priklausomybei.
Jis visada yra skaicius i§ intervalo [-1; 1]. Koreliacijos koeficiento ivertinimui tyrime naudojamoje
skal¢je (6 lentel¢) matome, kad kuo r reikSmé artimesné vienetui, tuo rySys tarp nagrinéjamy
kintamyjy yra stipresnis. Jei r lygus nuliui arba artimas jam, reiSkia, kad tarp nagrin¢jamy kintamyju

néra priklausomybés arba ji labai nezymi.

6 lentele
Koreliacijos koeficiento jvertinimo skalé
Rysio glaudumo 0,00-0,19 0,20 -0,39 0,40 -0,69 0,70-0,89 0,90-1,00
rodikliai
Rysio stiprumo Labai silpnas Silpnas Vidutinis Stiprus Labai stiprus
charakteristika

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Kasiulevi¢ius, V. Denapiené, G. (2008) Statistikos taikymas moksliniy tyrimy
analizéje Gerontologija Vilniaus universitetas 2008; 9(3) p. 179
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Siekiant paaiskinti, kokia i$¢jimo kintamojo kitimo dali nulemia (€jimo kintamojo
kitimas, reikia apskaiCiuoti determinacijos koeficientq. Determinacijos koeficientas interpretuojamas
taip:

r2 = Variacijos dalis, kuria paaiskina regresijos modelis / Visa variacija

Sis koeficientas sutampa su koreliacijos koeficiento kvadratu. Tiriant turizmo rodikliy ir $alies
ekonominiy rodikliy rySius, bitina iSskirti tuos Salies ekonominius rodiklius, kuriy kitimas gali buti
susijes su turizmo rodikliy kitimu. (Kasiulevic¢ius, V. Denapiene, G., 2008, 178). Sie 3alies
ekonominiai rodikliai pateikti 1 ir 2 Prieduose.

Bendras vidaus produktas yra vienas i$ pagrindiniy ekonominiy rodikliy. Nuo 2005 m. iki
2008 m. vidurio BVP augo, o nuo 2008m. pabaigos pradéjo mazéti, 2009m. stabilizavosi ir

iSankstinémis prognozémis nuo 2010 m. turéty pradéti didéti. (zr. 10 pav.)
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos statistikos departamentas (2009.07.20) Turizmo statistika

[interaktyvus] [zitréta 2010 m. balandZzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.1t/lt/news/view/?id=6979

10 pav. BVP dinamika 2005 - 2010 m.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2005 m. tarptautinio turizmo pajamos
sudaré 3,5 % Lietuvos BVP, 2006 m. - 4,1%, 2007 m. - 5,1%, 2008m. - 3,4%, 2009 m. - 3,1 %.
Pajamy sumaz¢éjima takojo maZesni turisty srautai dél ekonominés krizés taciau Lietuvos turizmo
plétros iki 2015 mety strategijoje pateiktomis prognozémis, 2015 metais Lietuvos turizmo sektoriuje
bus sukurta 8% viso Salies BVP. Norint nustatyti rySi tarp bendro vidaus produkto ir tarptautiniy
pajamy apskaiCiuotas Pirsono koreliacijos koeficientas. Kaip matome i§ 10 pav. Pirsono
koreliacijos koeficientas lygus 0,65, tai reiskia vidutinio stiprumo teigiama rysi. Taigi galima teigti,

kad jei didéja tarptautinio turizmo pajamos didéja ir BVP. Todé¢l dabartinés ekonominés krizes
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laikotarpiu reikéty skirti didesni démesi turizmo plétrai ir skatinimui. Pagal Pasaulinés kelioniy ir
turizmo tarybos reitingus 1§ 176 valstybiy, Lietuva Siuo metu uzima 78 vieta pagal turizmo jtaka
Salies BVP dydziui, 141 vieta pagal turizmo indéli i ekonomika ir 30 vieta pagal plétros
perspektyvu prognozes. IS Siy skaic¢iy galima spresti, kad turizmo sektorius néra pakankamai

1Svystytas ir todél sudaryti priemones turizmo plétrai.
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[interaktyvus] [zitréta 2010 m. balandZzio 15 d.] Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.1t/lt/news/view/?id=6979

11 pav. Priklausomybés laipsnis tarp turizmo pajamy ir BVP

Taigi tarp lankytojy skaiCiaus ir tarptautinio turizmo pajamy kitimo yra tiesioginé
priklausomybeé. Siy dviejy rodikliy poky&iams turi jtakos ir turisty buvimo trukmé Salyje, kuri
kiekvienais metais turi tendencija mazeéti

Atvykusiy uZzsienieCiy skaiCius taip pat jtakoja bendro vidaus produkto kitima. Atvyke
turistai itakoja tiek turizmo grynaja pramong (turizmo agentiiros, turisty apgyvendinimo istaigos,
firmos, organizuojancios parodas ir muges, vyriausybinés turizmo plétros institucijos; literatiiroje ji
dar vadinama pagrindine), papildomaja turizmo pramong (gamybing - suvenyry, poilsio prekiy,
turizmo leidiniy ir aptarnavimo - gidai, Zurnalistai, draudimo kampanijos, diplomatinés atstovybes,
turizmo priemoniy, jrengimy nuoma ir kt.) bei paremiancia turizmo pramong (gamyba - sporto
prekes, rubai, foto prekés, kosmetika, vaistai, aptarnavimo - visuomeninio maitinimo, kirpyklos,
treneriy paslaugos, kultiirinio Svietimo istaigos, medicinos paslaugos). Todé¢l svarbu rasti rysi tarp

atvykusiy turisty skaiciaus ir dirban¢iy gyventoju.
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12 pav. UZimty gyventojy skaicius Lietuvoje 2005-2009 m.

Uzimty gyventojy skai¢ius analizuojamu laikotarpiu kito labai jvairiai. Nuo 2005 m. iki 2007
m. uzimty gyventojy skai¢ius nezymiai kilo, o 2009 m. sumaz¢jo net 55 proc. lyginant su 2007m. .
paskutiniai Lietuvos statistikos departamento duomenimis ir toliau ir toliau stebima mazéjimo
tendencija uzimty gyventoju sektoriuje. Labiausiai Sio rodiklio kritima jtakojo ekonominé krize,
taciau svarbu pazyméti ir tai, kad esamy ar kuriamy darbo viety skaiCius yra vienas svarbiausiy
rodikliy, liudijanciy apie tos iikio Sakos indéli i nacionaling ekonomika. Kadangi dél turizmo
veiklos kompleksiskumo, sudétinga nustatyti uZimty Sioje srityje skai€iy, nustatyta priklausomybe

tarp atvykusiy uzsienie€iy skaiiaus ir uzimty gyventoju skaiciaus (12 pav.)
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13 pav. Priklausomybé tarp atvykusiy uZsienieciy skaiciaus ir dirbanc¢iyjy gyventoju skaiciaus

Apskaiciuotas Pirsono koreliacijos koeficientas rodo silpna rysj tarp atvykusiy uzsienieCiy
skaiCiaus ir dirbanciy gyventojy skaiciaus. Todel galima teigti, kad atvykstanciyjuy turisty skaicius
turés viduting jtaka tarptautinio turizmo pajamy kitimui. Tai biitu galima paaiSkinti tuo, kad
prasidéjusi ekonoming krizé pristabdé naujy objekty statyba, to pasékoje ir naujy darbo viety kiirima.
Atsigavus ekonomikai S§is skaiCius turéty koreguotis, nes remiantis eksperty iSvadomis Lietuvos
turizmo strategijoje 2010 m. apskaiciuota tiesioginé priklausomybe tarp turisty skaiciaus ir turizmo

pajamy kitimo.

Nustacius turizmo rodikliy itaka keletui Salies ekonominiy rodikliy 2005 - 2009 m., galima
daryti iSvada, kad Siuo laikotarpiu atvykusiy uzsienieciy skaicius ir turizmo pajamos turéjo maza itaka
BVP, gyventojy uzimtumui, paslaugy sferoje uzimty gyventojy skaiciui ir kitiems rodikliams. Visus
Siuos skaicius gelejo stipriai itakoti ekonominé krize, taCiau atsizvelgiant | augancia turizmo rinka ir
tarptautines turizmo tendencijas, prognozuojama jog ateityje Lietuvoje turizmas bus labiau
plétojamas ir turizmo itaka ivairiems iikio sektoriams turéty augti, didéjantys turisty srautai salygotu

naujy darbo viety kiirima bei poreikiy jvairioms paslaugoms augima.
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3.7. Lietuvos turizmo plétros tendencijy prognozavimas

Atlikta Lietuvos turizmo rodikliy ir ekonominiy rodikliy analizé parod¢, kad vieno rodiklio
pasikeitimas lemia kito rodiklio pasikeitima. Tod¢l turizmo plétra turéty buti kiekvienos valstybés
prioritetiné verslo Saka. Jeigu turizmas yra plétojamas sékmingai jis sukuria daug pridétinés
ekonomings vertés ( pvz. indélis { BVP augima, darbo viety sukiirimas, smulkiy ir vidutiniy imoniy
skatinimas, miesteliy infrastruktiiros gerinimas ir t.t.). Atsizvelgiant | turizmo teikiama nauda,
svarbu paskaic¢iuoti kokios tendencijos numatomos ateityje.

Pirmiausia, remdamiesi 2005 - 2009 m. tendencijomis, prognozuosime turizmo imoniy
skaiCiaus kitima keiCiantis atvykstanciy turisty skaiCiui. Prognozes atliktos 2010 - 2013 m.
laikotarpiui. Kadangi atvykusiy turisty skaicius analizuojamu laikotarpiu buvo nuo 3635 tukst. iki
4454 tukst., tod¢l atlickant prognozes nereikéty virSyti maksimalios reikSmeés. Prognozes atliktos
atsizvelgiant { Lietuvos turizmo strategija 2007-20013 m. Strategijoje yra akcentuojama
atvykstamojo ir vietinio turizmo skatinimas, naujy darbo viety kiirimas, investicijy i turizmo versla
pritraukimas. Todél galima daryti prielaida, kad nepaisant dabar labai sumazéjusiy turizmo rodikliy
skaiCiaus ateityje Sie skaiciai turéty augti. Taigi prognozuojame toki atvykusiy uZsienie€iy skaiciaus

kitima: 2010m. - 3800tukst., 201 1m. - 4200 tukst., 2012 m. - 4300 tikst., 2013 m. - 4450 tikst.
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14 pav. Turizmo jmoniy skaiciaus prognozé 2007 — 2013 m.

Kai jau buvo minéta anks¢iau Nacionalinéje turizmo plétros programoje 2007-2013 m.
turizmas yra akcentuojamas kaip prioritetiné Lietuvos tkio Saka. Todél tikslinga ivertinti kaip
tarptautinio turizmo pajamos jtakos Salies BVP. I§ 15 pav. matome, kad nors ir §iuo metu yra labai
sumazéjgs BVP lygis, taciau atlikti skaiciavimai parod¢, kad tarptautinio turizmo pajamos turés
ateityje jtakos BVP lygiui. Sias prognozes tik patvirtina Lietuvos nacionalin¢ turizmo plétros
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strategija, kurioje yra uzsibréztas tikslas iki 2015 m. padidinti tarptautinio turizmo itaka Salie BVP
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15 pav. Turizmo jtaka Lietuvos BVP 2005-2013 m.

Nors atlikta statistiniy duomeny analizé parodé pakankamai silpna daugelio turizmo rodikliy
ir ekonominiy rodikliy rysj, galima teigti, kad ateityje, didéjant turizmo Sakos reikSmingumui Salies
ekonomikoje, daugelio tirty rodikliy rySiai turéty sustipréti ir turizmo rodikliy kitimas turés didesng
itaka Lietuvos ekonominiy rodikliy pasikeitimui.

Nacionalin¢je turizmo plétros 2003-2008 metais programoje numatyti pastarieji plétros
tikslai:

1. sukurti racionalia turizmo istekliy planavimo ir valdymo sistema;

2. sukurti vieSgjq turizmo infrastruktiira, skatinancia turizmo paslaugy verslo plétra;

3. 1i8plésti Salies turizmo galimybiy pristatyma vidaus ir tarptautinése turizmo rinko

Specialisty nuomone, didZiausia potenciala turi kultiirinio turizmo, aktyvaus poilsio,
ekoturizmo, kurortinio turizmo bei kaimo turizmo produktai. Be to, Lietuva geografiSkai yra patogi
konferencijy turizmui.
Neseniai Klaipédoje baigta statyti kruiziniy laivy prieplauka. Biitina kuo grei€iau vystyti keleiviy
aptarnavima, taip pat jachty turizmo infrastruktira. Vidaus vandeny turima turizmo infrastruktiira
yra apgailétinos buklés — nejrengtos reikiamos prieplaukos ar maZzi uostai, susidéveje laivai ir t.t.

Nemazas perspektyvas turi ir kultdrinis turizmas. Siame segmente Lietuvai reikéty

integruotis 1 Europos Tarybos kulttirinio turizmo kelius (pvz. “Baroko kelias”, “Gintaro kelias” ir
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kt.), plétojant atitinkamos kokybés infrastruktiira. Vis didesne paklausa turi kurortinis-sanatorinis
bei aktyvaus poilsio turizmas (daugiausia dviraciy ir vandens).

Konferencijy turizmo plétotg apsunkina tai, kad Lietuvoje dél didelio konferencijy cento
nebuvimo (2000 ir daugiau viety) negalima organizuoti didesniy konferenciju, nors dél patogios
geografinés taip pat geopolitinés padéties tokia galimybé bty reali.

Atsizvelgiant | Lietuvos turizmo plétros programas, kuriose nurodoma ir toliau aktyviai
plétoti turizmo infrastruktiira ir paslaugas, galima prognozuoti, kad tarptautiniy turisty skaicius ir

toliau po truputi augs.
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ISVADOS

Apibendrinant magistriniame darbe atlikta moksling ir statisting analizg, galima daryti tokias
iSvadas:

1. Turizmas yra viena palankiausiy ikinés veiklos Saky, nereikalaujanciy atsiveztiny
zaliavy. Jis susideda 1§ keleto veiklos sektoriy, kaip apgyvendinimas, pramogos, transportavimas,
maitinimas. Kiekvienas turizmo paslaugos teikéjas, priklausomai nuo paslaugy kokybés ir kiekio,
gauna atitinkama atlygj i§ paslaugu pirkéjo, t.y. turisto. Vyksta tam tikras procesas, kuri galima
pavadinti savita ekonomikos Saka arba tkinés veiklos sritimi. Svarbiausias tokios veiklos
elementas, kuris { vieninga sistema jungia turizmo paslaugy teikéja ir pirkéja, yra turizmo produktas

2. Turizmo savokos apibrézimas turi apimti Siuos pagrindinius aspektus Taciau galima
i§skiri tris pagrindinius kriterijus: vietos pakeitimas ir buvimas kitame regione, buvimo vietoje
trukmé — ne trumpiau kaip viena para ir ne ilgiau kaip vieni metai, kelionés tikslas negali buti
susijes su darbu.

3. Mokslinés literatiiros analizé parod¢, kad nagrinéjant turizmo plétra, vis labiau domimasi
turizmo poveikiu Salie @ikiui. Svarbiausios turizmo poveikiy nagrinéjimo sritys yra ekonomika,
socialiné kultliriné ir gamtiné aplinka.

4. Tarptautinis turizmas tampa labai svarbus dabartiniame pasaulyje, todeél turizmo
ekonominis poveikis yra svarbi valstybinio, regioninio ir visuomeninio planavimo ir ekonominio
vystymo aplinkybé. Turizmas padeda sukurti papildomas darbo vietas, padidinti pardavimy ir
paslaugy apimtis, gaunamas pajamas ir pelna.

5. Tarptautinio turizmo apsektu Lietuva pripaZistama kaip naujas turistinis regionas su
potencialiomis turizmo veiklos vystymo perspektyvomis dél turimy kultiiriniy, gamtiniy, istoriniy ir
gydomyju bei aktyvaus poilsio iStekliy.

6. Statistiniai rodikliai ir prognozés parode, kad sparciausiai auganciam Lietuvos turizmo
paslaugy sektoriui yra priskiriamas kaimo turizmas, kuris per pastaruosius metus pastebimai
18siplété. Nors $§i sritis dar tik pradeda sitilyti savo produkta rinkai, taciau teikiamos paslaugos yra
nepakankamai iSvystytos kokybés ir kiekybés aspektu. Skatinant Sig srit;, turizmo paslaugy
teiké¢jams butina igyti verslumo praktikos, iveikti sezoniSkuma, didinti paslaugy asortimenta.

7. Lyginat Lietuvos atvykstamaji ir iSvykstamaji turizma, pastebima, kad atvykstanciyjy
skaicius virSija iSvykstan¢iy skai¢iy, o ir uzsienio gyventoju iSlaidos yra daug didesnés negu
lietuviy iSlaidas kelionéms.

8. Nustatyta, kad Lietuvos apgyvendinimo paslaugy rodikliai yra geréjantys. Pastebima

kad daugéja sveciy apsistojanciy vieSbuciuose, poilsio ir sveikatingumo jstaigose.
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9. Atlikta statistiniu duomenu analizé parodé pakankamai silpna turizmo rodikliy ir
ekonominiy rodikliy rysj, todél galima prognozuoti, kad ateityje augant turizmo reikSmingumui Sie
rodikliai gerés.

10. galima teigti, kad tik ger¢jant Lietuvos ekonominei, socialinei, technologinei ir teisinei
aplinkai, susidarys palankesnés salygos atvykstamojo ir vietinio turizmo plétrai. Taip pat SSGG
analizé parodé¢ pagrindines Lietuvos turizmo grésmes ir silpnybes, t. y tas sritis kurioms reikéty
skirti didesni démesi, norint pasalinti silpnasias vietas. Ir atskleidé privalumus ir galimybés, kuriuos
igyvendinus galima pasiekti daug geresniy rezultaty.

11. Taip pat reikéty atkreipti ypatinga démesj i jurinio ir vidaus vandeny turizmo plétojima.
Neseniai Klaipédoje baigta statyti kruiziniy laivy prieplauka. Bitina kuo grei¢iau vystyti keleiviy
aptarnavima, taip pat jachty turizmo infrastruktira. Vidaus vandeny turima turizmo infrastruktira

yra apgailétinos buklés — neirengtos reikiamos prieplaukos ar mazi uostai, susidéveje laivai ir t.t.
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PASIULYMAI

e Pasinaudoti kity Saliy patirtimi plétojant Lietuvos turizmo versla. Tai ypac buty naudinga
tvedant naujas paslaugas i rinka (pvz. Kruiziniy laivy turizmas);

e Siekiant pritraukti ir sudominti daugiau turisty sukurti mitus ar legendas apie lankytinas
vietas;

e Plésti turizmo paslaugy infrastruktira (muziejuose irengti auto gidus, platinti internetu
elektroninius bilietus uzsienieCiams, plésti apgyvendinimo istaigy tinkla, skirti daugiau lesy keliy

remontui lankytinose vietuose ir t.t.);

¢ Nuolatos atnaujinti informacija pateikiama internetiniuose puslapiuose (www.tuorism.lt ir

savivaldybiy puslapiuose)
¢ Daugiau dalyvauti tarptautinése parodose ir taip pristatyti Lietuvos turizmo paslaugas;
e Populiarinti Seimyniniy apartamenty nuomga ir iSankstini uzsakyma internetu;

e Susisteminti turizmo paslaugy asortimenta. Dabar yra keli tinklapiai kurie informuoja apie

skirtingas turizmo paslaugas, sukurti vieninga Lietuvos turizmo duomeny bazg.
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SANTRAUKA
TRANEVICIUTE, Kristina. (2010) Lithuanian Tourism Development Perspectives MBA

Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius University. 61 p.
SUMMARY

Recently, tourism has become one of the most important economic areas in the world. In
many cases, countries are tourism benefits. It promotes employment, private bursines growth and
infrastructure devepopment. Development of the tourism sector is less developed highly desirable in

areas where other development opportunities are almost impossible.
The object - Lithuanian tourism business

The aim - According to the scientific and statistical analysis of the Lithuanian tourism

development opportunities.
The tasks:
e the concept of tourism development and tourism, influencing factors;
e analysis of Lithuanian tourism market development assumptions and opportunities;

e Reviewing the Lithuanian tourism development strategies, the trends identified priority

directions of development of tourism;

e assess the correlation between the Lithuanian tourism development indicators and economic

indicators;
e a forecast of tourism development.
Master's thesis consists of three parts.

First is to summarize the theoretical literature claims about the functioning of the tourism

system and the effects of land to nature, culture and economy.

The second part of an analysis of the subject-related research and analysis work dealt with
the comparison theory. Based on theoretical and practical research-based, consisting of empirical

research model.

The third part carried Lithuanian tourism statistics and tourism potential growth area for
analysis. As well as the Lithuanian tourism development SWOT analysis identifies priority areas
for development of tourism. The present Lithuanian economic indicators and indicators of

dependence in tourism development and carry out a tourism development trends in the forecast.
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Statistiniai Lietuvos turizmo rodikliai

1 PRIEDAS

Rodiklis

2005

2006

2007

2008

2009

Vienadieniy
lankytoju
skaicius, tukst.

2 087,3

21262

2127,5

2061,4

17354

Vienadieniy
lankytoju
kelioniy
skaicius, tukst.

42127

4 500,6

44559

4276,9

3396,7

Vienadieniy
lankytoju
i8laidos, min. Lt

234,3

251

306,2

337

263,7

Vienadieniy
lankytoju
vidutinés vienos
kelionés
iSlaidos, Lt

55,6

55,8

68,7

78,8

77,6

Turisty skaicius,
tikst.

424,1

513,1

569.,9

551,2

440.6

Turisty kelioniy
skaicius, tukst.

501,5

5774

625,8

619

506,8

Nakvyniy
skaicius, tukst.

11323

1510,0

20193

1995,2

15343

Turisty i$laidos,
mln. Lt

51,2

73,1

79.4

88,4

70,5

Turisty
vidutinés vienos
kelionés
iSlaidos, Lt

102

126,5

126,8

142,8

139,1

Turisty
vidutinés dienos
iSlaidos, Lt

45,2

48,4

39,3

44,3

45,9

Lietuvos turizmo rodikliai pagal kelionés tikslus

2005 2006 2007 2008 2009
I8 viso
pagal
kelionés
tikslus 323,6 407,4 3842 347,2 280,6
Atostogos,
poilsis 213,6 261,9 249 .4 262,7 224

T 58



Verslas | 10|  1455| 1348| 845|566
BVP to meto kainomis min. It.
2005 2006 2007 2008 2009
BVP to
meto
kainomis, | 20 23 27 28 23
min. lity 121,067 | 000,864 | 236,132 | 377,384 | 464,206

2 PRIEDAS

Pagrindiniy Lietuvos turizmo statistiniy rodikliy pokytis 2008-2009 m.

2008 m. 2009m. |Padidéjimas, sumazéji-
mas (-), 2009 m., paly-
ginti su 2008 m., proc.

Vienadieniy lankytojy skai€ius, iS viso, tiikst. 2241,6| 20614 -0,7
Vyrai 11254 928,1 9,5
Moterys 1116,2| 1133,3 9,1
Vienadieniy lankytojy kelioniy skaicius, i§ viso,

takst. 17131,9 | 4276,9 -0,1
Vyrai 8092,2 | 1963,5 -4,6
Moterys 9039,6( 2313,5 4.4
Turisty skaicius, i$ viso, tikst. 966,2| 551,2 -0,5
Vyrai 479,31 291,8 1,8
Moterys 4869 259,4 -2,6
Kelioniy su viena ir daugiau nakvyniy skaicius, i$

viso, tiikst. 2819,1 619,0 0,5
Poilsis, atostogos, laisvalaikis, i ju 2417,8| 530,6 0,2
Poilsis, atostogos 826,01 1193 -4,5
Sveikatingumo tikslai 77,5 19,8 -7,1
Draugy ir giminiy lankymas 1158,3]| 305,7 7,8
Kita 135,8 37,8 1,3
Verslas 401,2 88,4 2,5
Kelionés pagal nakvyniy skaiciy, tikst.

Kelionés su 1-3 nakvynémis 2250,7 4622 -1,0
Kelionés su 4 ir daugiau nakvyniy 568,4( 1569 6,7
Nakvyniy skaicius, i§ viso, tukst. 8048,1| 1995,2 0,3
Poilsis, atostogos, laisvalaikis, i ju 7198,5| 1814,9 0,7
Poilsis, atostogos 2578,8| 385,9 -10,2
Sveikatingumo tikslai 767,5( 195,6 -8,3
Draugy ir giminiy lankymas 2796,0| 1004,4 16,4
Kita 330,8 90,4 -0,5
Verslas 849,6( 180,3 -2,5
Vidutiné vienos kelionés trukmé, i§ viso 2,85 3,22 -0,1
Poilsis, atostogos, laisvalaikis, i ju 2,98 3,42 0,5
Poilsis, atostogos 3,12 3,23 -5,9
Sveikatingumo tikslai 9,90 9,90 -1,3
Draugy ir giminiy lankymas 2,41 3,29 8,0
Kita 2,44 2,39 -1,8
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2008 m. 2009m. | Padidéjimas, sumazéji-
mas (-), 2009 m., paly-
ginti su 2008 m., proc.

Verslas 2,12 2,04 -4,9
ISlaidos, i§ viso, min. Lt 460,8 88.4 9,6
Poilsis, atostogos, laisvalaikis, i ju 391,7 73,8 9,0
Poilsis, atostogos 212,9 26,8 -0,2
Sveikatingumo tikslai 27,3 6,9 28,0
Draugy ir giminiy lankymas 102,3 29,0 23,1
Kita 28,5 6,3 11,4
Verslas 69,1 14,6 12,8

Pagrindiniy Lietuvos turizmo statistiniy rodikliy pokytis 2008-2009 m.

2008 m. [2009 m. |Padidéjimas, sumazéji-
mas (-), 2008 m., paly-
ginti su 2009 m., proc.

Turisty skaicius, tikst.

IS viso 1503,4 291,2 14,6
Vyrai 835,1 165,8 2,7
Moterys 668.3 125,5 34,1
Kelioniy skaicius, tiikst.

I8 viso 1757,2 347,2 5,8
Poilsis, atostogos 1394,9 262,7 20,1
Verslas 362,3 84,5 -27,4
Kelionés pagal nakvyniy skaiciy, tikst.

Kelionés su 1-3 nakvynémis 670,4 128,6 -3,4
Kelionés su 4 ir daugiau nakvyniy 1086,8 218,6 12,4
Nakvyniy skaicius, tikst.

IS viso 12548,1 2462.8 10,1
Poilsis, atostogos 9515,1 1741,6 13,9
Verslas 3033,0 721,2 -0,4
ISlaidos, min. Lt

IS viso 3140,1 648,7 7,9
Poilsis, atostogos 2307,7 451,8 18,4
Verslas 8324 196,9 -13,4




