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Pasitikéjimo organizacija kurimas LRK draugijoje ir UAB Omnitel
(2000-2006)

SANTRAUKA

Spartéjant globalizacijos procesams, formuojasi atviros rinkos ir jose stipréja
konkurencija. Pasitikéjimas organizacija ir geras organizacijos jvaizdis tampa vienas
esminiy veiksniy, padedanciy konkuruoti rinkoje. Sékmingas organizacijos tiksly siekimas
priklauso nuo visuomenés nuomonés apie jg. Visuomenés nuomonei formuoti pasitelkiama
tikslingai nukreipta veikla, vadinama rySiais su visuomene. Pagrindinés sgvokos,
apibtdinancios rySius su visuomene, yra patikimumas, pasitikéjimas, komunikacija bei
abipusio supratimo siekimas. RySiai su visuomene yra vienas i$ budy, kuriais visuomené
prisitaiko prie pokyc€iy ir juos priima, suderina skirtingus ir konfliktuojanCius poZzidrius,
vertybes, idéjas, institucijas ir individus. RySiy su visuomene technologijos bei organizacijy
jvaizdzio formavimo metodai apraSyti marketingo, komunikacijos ir kity specialisty, taciau
praktinis jy pritaikymas analizuotas maZzai. Taigi atsizvelgiant | problemos aktualuma,
Siame darbe bus nagrinéjamos teorinés rySiy su visuomene veiklos priemonés bei

analizuojamas jy praktinis taikymas pelno ir nepelno organizacijose.

Raktiniai zodziai: jvaizdis, rySiai su visuomene, ne pelno organizacijos, pelno

organizacijos, pasitikéjimo kdrimas.



Confidence Building in Lithuanian Red Cross and Omnitel
(2000-2006)

SUMMARY

Facing the rapidity of globalization processes, open markets form and competition
increases. The trust of an organization and good image of an organization becomes one of
the main factors, which helps to compete in the market. Successful pursuit of the aims of
an organization depends on the public opinion. In order to form the opinion of the public,
purposefully targeted activities are invoked named as the public relations. The main
concepts, defining the public relations are credibility, trust, communication and endeavor
for mutual understanding. The public relations is one of the means by which the society
adapts to the changes and accepts them, coordinates different and feuding approaches,
values, ideas and individuals. The technologies of the public relations and methods of
image formation of an organization are described by the professionals of marketing,
communications and other areas; however, their practical application is little analyzed.
Therefore, considering the relevance of the question, theoretical means of the public
relations activities shall be examined, and their application in profit and non-profit

organizations shall be analyzed.

Keywords: image, public relation, non-profit organization, profit organization,

confidence building.



IVADAS

Temos aktualumas. Spartéjant globalizacijos procesams, formuojasi atviros rinkos
ir jose stipréja konkurencija. Pasitikéjimas organizacija ir geras organizacijos jvaizdis
tampa vienas esminiy veiksniy, padedanciy konkuruoti rinkoje. Sékmingas organizacijos
tiksly siekimas priklauso nuo visuomenés nuomonés apie jg bei jos veiklg. Svarbu ne tik
pagaminti kokybiska preke ar suteikti tinkamg paslauga, bet ir rapintis, kad visuomené buty
informuota apie organizacija, teisingai suprasty jos veiklg bei turéty palankia nuomone apie
ja. Visuomenés nuomonei formuoti pasitelkiama tikslingai nukreipta veikla, vadinama
rySiais su visuomene.

RysSiai su visuomene grindZiami visuomenés pritarimu ir palaikymu siekiant savo
tiksly. Organizacijai s€kmingai veikti lengviau yra tada, kai ji turi aplinkos palaikymg, negu
tuomet, kai visuomené prieSinasi organizacijos tikslams ar yra jiems abejinga. Todél
pagrindinés sgvokos, apibtdinancios rysius su visuomene, yra patikimumas, pasitikéjimas,
komunikacija bei abipusio supratimo siekimas. RySiai su visuomene yra vienas i$ buduy,
kuriais visuomené prisitaiko prie pokyCiy ir juos priima, suderina skirtingus ir
konfliktuojancCius pozidrius, vertybes, idéjas, institucijas ir individus.

Temos naujumas. RysSiy su visuomene technologijos bei organizacijy jvaizdZio
formavimo metodai aprasyti marketingo, reklamos, komunikacijos specialisty (G.M. Broom,
S.M. Cutlip, A.H. Center, J.E. Grunig, D.L. Wilcox), taiau praktinis jy pritaikymas
analizuotas mazai. Atsizvelgiant | problemos aktualuma, Siame darbe bus nagrinéjamos
teorinés rySiy su visuomene veiklos priemonés bei analizuojamas jy praktinis taikymas
dvejose organizacijose: UAB ,Omnitel” ir Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijoje (LRK
draugijoje). Darbe analizuojama, kuo skiriasi Siy organizacijy vieSujy rySiy priemoniy

taikymas ir kokios priezastys tai lemia.



Darbe ginama tezé - pasitikéjimas UAB ,Omnitel® ir LRK draugija kuriamas
pasitelkiant Sias vieSujy rySiy priemones: gerg vidine ir iSorés komunikacijg, rySius su
Ziniasklaida, kriziy valdyma, atsakomybe pries visuomene ir rySius su bendruomene, tacCiau
Siy priemoniy taikymas organizacijose jgauna nevienodg masta, nes skiriasi organizacijy

tikslai, veikla bei darbuotojy motyvacija.

Argumentai:

e VieSieji rySiai organizacijos vykdomus sprendimus pritaiko prie kintanciy
visuomeneés normy ir vertybiy.

e Geras jvaizdis ir palanki nuomoné apie organizacijg yra vienas iS veiksniy,
lemianciy sékmingg organizacijos gyvavimg konkurencinéje rinkoje.

e UAB ,Omnitel” svarbi vidiné ir iSorés komunikacija, rySiai su Ziniasklaida, kriziy
valdymas, geri rySiai su vartotojais; LRK draugija didesnj démesj skiria geram
organizacijos vidaus klimatui, atsakomybei prie§ visuomene, rySiams su
bendruomene.

e UAB ,Omnitel” taiko pelng, o LRK draugija — savanoriy skaiciy didinancias

vieSujy rysiy priemones.

Darbo tikslas — iSanalizuoti rySiy su visuomene reikSme kuriant pasitikéjimg UAB

,Omnitel“ (pelno organizacijoje) ir LRK draugijoje (nepelno organizacijoje).

Darbo uzdaviniai:
e  ApibréZti rySiy su visuomene veiklos sgvoka.
e |8analizuoti organizacijos jvaizdzio formavimo ir valdymo priemones.
o Atlikti pelno ir nepelno organizacijy kaitos analize.
e Palyginti UAB ,Omnitel® (pelno organizacijoje) ir LRK draugijoje (nepelno

organizacijoje) pasitikéjimo krimo priemones.



Metodika. Darbe nagrinéjamas pelno ir nepelno organizacijy teisinis
reglamentavimas, apskaiCiuojama pelno ir nepelno organizacijy kaita (2000 — 2006 m.)
Lietuvoje, susumuojant visas Statistikos departamento minimas pelno ir nepelno
organizacijas.

Empirinéje darbo dalyje pateikiama organizacijy pasitikéjimg kurianCiy priemoniy
analizé, remiantis kokybiniu ir kiekybiniu tyrimais, atliktais dviejose Lietuvoje veikianCiose
organizacijose: UAB ,Omnitel” (viena pelningiausiy jmoniy Lietuvoje) ir LRK draugijoje
(viena skaitlingiausiy nepelno organizacijy Lietuvoje).

UAB ,Omnitel“ kokybiniu tyrimu siekta iSanalizuoti ir aptarti realiai veikianCios
telekomunikacijos jmonés rysSiy su visuomene veiklos metodus ir priemones pasitikejimui
kurti. 2006 mety rudenj buvo atliekamas kokybinis tyrimas. Pasirinktas eksperty interviu
metodas. Apklausti $eSi UAB ,Omnitel“ darbuotojai, tiesiogiai dirbantys arba susije su
vieSyjy rySiy veikla bei |jvaizdZio valdymu: strateginés komunikacijos, reklamos ir
marketingo skyriy darbuotojai. Interviu atliktas pagal struktdrizuotg klausimyna.

Pasitikéjimui LRK draugijoje istirti buvo atliktas kiekybinis tyrimas. Pasirinktas
anketinés apklausos metodas. Tyrime buvo apklausti 102 respondentai i5 15 Lietuvos
miesty. Anketos klausimai ir teiginiai sudaryti siekiant iSsiaiSkinti, kokias priemones

pasitikéjimui kurti taiko nepelno organizacija.



1. RYSIY SU VISUOMENE SAMPRATA IR STRUKTURA

1.1. RySiy su visuomene sgvoka

Organizacijos egzistuoja ir veikia sociume, todél kiekviena i$ jy palaiko tam tikrus
rySius su visuomene. Bendragjg prasme, viskas, kg daro organizacija, yra rySiai su
visuomene, nes kiekvienas organizacijos veiksmas ir joje vyraujanti atmosfera, sukelia tam
tikras — teigiamas arba neigiamas — reakcijas ir vertinimus, formuoja nuomone ir jvaizdi.
Todél rysiai su visuomene pirmiausia yra poziuris, nuostata, supratimas, kad viskas, kas
vyksta organizacijoje, turi reikSmes jos reputacijai.

Mokslingéje literatiroje rySiams su visuomene apibadinti pateikiama jvairiy
apibréZzimy, kuriuose aiSkinama Sios veiklos esmé, nes rySiy su visuomene samprata
integruoja trijy mokslo sri€iy sasajas: komunikacijg, vadyba, Zurnalistikg. Skirtingi autoriai
akcentuoja skirtingus rySiy su visuomene aspektus.

D. L. Wilcox teigia, kad ,rySiy su visuomene terminas yra naudojamas kaip skétis,
vienijantis daugelj komunikacijos priemoniuy, per kurias yra skleidZziama informacija tiek apie
paslaugas ar produkta, tiek apie institucijg ” (Wilcox, Dennis: 2009, 8 p.).

S. M. Cutlip, A. H. Center ir G. M. Broom, apibrézdami rySius su visuomene, vartoja
vadybos funkcijos sgvoka: ,RySiai su visuomene yra vadybos funkcija, kuri nustato,
uzmezga ir palaiko abipusiai naudingus santykius tarp organizacijos ir jvairiy auditorijy, nuo
kuriy priklauso organizacijos sekmé ir nesékmé” (Cutlip: 2006, 282). J. E. Grunig ir T. Hunt
taip akcentuoja vadybos funkcijg. Jie teigia, kad rySiai su visuomene yra ,komunikacijos
tarp organizacijos ir jos publiky vadyba” (Grunig, Hunt: 1984, 241p.).

Anot D. Bernstein, ,rySiai su visuomene — plati veiklos sritis, apimanti daugiau negu
skatinimas ar netgi rinkodara” (Bernstein: 1996, 17). 1S Sio apibréZimo matyti, kad rySiai su
visuomene jau nebeéra vien rinkodaros komplekso rémimo dalies viena iS sudedamujy
daliy. VieSujy rySiy paskirtis ir funkcijos lygiuojasi | valdymo ir vadybos gretas. ,RySiai su
visuomene - tai veikla, kuria siekiama visuomenéje ar tam tikrose jos grupése suformuoti
teigiama jmonés jvaizd] ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosferg“ (Pranulis, Pajuodis,
Urbonavicius, Virvilaité: 2008, 442).

Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (International Public Relations

Association — IPRA) apibrézé rySius su visuomene kaip ,meng ir socialinj mokslg analizuoti



tendencijas, numatyti jy pasekmes, konsultuoti organizacijy vadovus ir jdiegti suplanuotas
veiklos programas, tarnaujancias ir organizacijos, ir visuomenés interesams” (Gudoniené:
1999, 42). Rysiy su visuomene institutas (Institute of Public Relations — IPR) pateiké tokig
rySiy su visuomene sgvoka: ,planingos nuolatinés pastangos sukurti ir palaikyti gerg valia
bei tarpusavio supratimu pagrjstg organizacijos ir jos publiky komunikacijg” (IPRA: 2006).

Analizuojant K. Birkigt, M.M. Stadler, H. J Func ir kity autoriy teiginius apie rySius su
visuomene, galima pateikti Sios veiklos formuluotes, panaudojant esme nusakancius
zodzius ir frazes (Birkigt, Stadler, Func: 1995, 629):

Samoningumas. RysSiais su visuomene galima laikyti viska, kg daro organizacija,
nes bet koks jos veiksmas turi didesnj ar maZesnj poveikj visuomenei. Taciau rySiai su
visuomene kaip veiklos sritis yra sgmoninga veikla, siekiant pateikti informacijg, daryti
itaka, pasiekti supratimag ar kitaip palaikyti rysj su visuomene.

Planingumas ir sistemingumas. RySiai su visuomene yra organizuojami ir
planuojami. Nustatomos problemos, ieSkoma jy sprendimo budy ir per apibréztg laikotarpj
vykdoma suplanuota rySiy su visuomene programa. RySiai su visuomene vykdomi
sistemingai, naudojant tyrimus ir analize.

Visuomeninis interesas. RySiai su visuomene turi atspindéti visuomenés reikmes,
o ne tik siekti naudos organizacijai. ldealiu atveju, rySiai su visuomene yra vienodai
naudingi ir organizacijai, ir publikai — tai yra organizacijos ir visuomenes interesy derinimas.
Konkrecioje situacijoje tai pasireisSkia kaip organizacijos pasiryZimas koreguoti savo veiklg,
jeigu to reikalauja aplinkos faktoriai, 0 ne zatbat laikytis savo veiklos linijos ir primesti savo
tikslus visuomenei.

Dvipusé komunikacija. RySiai su visuomene apima ne tik komunikacijg iS
organizacijos | visuomene, bet ir i§ visuomenés | organizacijg. Taip realizuojama
organizacijos socialiné atsakomybe, t.y. organizacija turi galimybe atsizvelgti | visuomenés
poreikius. Tokiy rySiy su visuomene tikslas yra tarpusavio supratimas. Organizacija siekia
ne jtikinti publikg savo veiksmy teisingumu, bet pasiekti, kad visuomené suprasty jos
pozicija, bei pati suprasti visuomenés interesus.

Valdymo funkcija. RySiai su visuomene yra efektyviausi, kai jie suprantami kaip
vadybos funkcija. Jais ne tik praneSama visuomenei apie padarytus sprendimus, bet ir
siekiama jtikinti vadovus elgtis taip, kad tai bdty naudinga organizacijai ir priimtina

visuomenei. RySiai su visuomene praneSa organizacijos vadovams apie visuomenés



poziurj bei elgesj organizacijos atzvilgiu ir dalyvauja priimant sprendimus apie organizacijos
veiklos strategijg ir taktika.

Siuolaikinés rysiy su visuomene veiklos apibrézima pasiilé profesoriai L. W. Long ir
V. Hazelton. Jie rySius su visuomene apibtdina kaip ,vadybos komunikacine funkcija,
kurios déka organizacijos, siekdamos savo tiksly, prisitaiko, keiiasi ir puoseléja savo
aplinkg” (Wilcox: 2003, 19). Sis apibrézimas pateikia platesnj pozidrj j ry$ius su visuomene.
RySiai su visuomene yra kur kas daugiau nei jtikinimas. Jie skatina atvira, dvikryptj rysj ir
tarpusavio supratimg. PabrézZiama, kad ne tik tikslinés auditorijos, bet ir pati organizacija

turéty keisti savo pozidrj ir elges;.
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1.2. RySiy su visuomene tikslai ir funkcijos

Rysiy su visuomene tikslai skirtingose organizacijose gali bati jvairas ir priklausomai

nuo situacijos kisti, bet pirmiausia jie priklauso nuo pacios organizacijos tiksly.

,2Organizacijos tikslai dazniausiai blna siejami su organizacijos Zinomumo ir pasitikéjimo ja

kdrimu, palaikymu ir stiprinimu visuomenéje. Nustatant rySiy su visuomene tikslus ypacC

svarbu tai, kad jie papildyty ir sustiprinty organizacijos tikslus® (Jefkins: 1998, 241).

LiteratGroje aptinkami jvairQs rySiy su visuomene tikslai (Glosiené: 1999, 31):

Informuoti apie organizacijos veikla, jos produktus bei paslaugas;
Didinti paklausg ir matomuma;

Uztikrinti ir didinti finansavimag;

Kurti ir skleisti teigiamg organizacijos jvaizdj;

Prireikus gelbéti organizacijos reputacija;

UZtikrinti visuomenés palaikyma;

Palaikyti griztamajj rysj;

Koreguoti organizacijos strategijg ir taktika.

Visgi esminis rySiy su visuomene tikslas — pakeisti neigiamg pozilrj | teigiama,

nezinojimag pakeisti Zinojimu. Zinojimas apie institucijg ir pasitikéjimas ja suponuoja

supratimag tarp visuomenés ir organizacijos.

Europos rySiy su visuomene teoretiky ir specialisty sudarytuose apibrézimuose

paprastai akcentuojami viesyjy rysiy tikslai ir funkcijos. Klagerfurto universiteto profesorius

K. Nessmann mini Siuos elementus (Wilcox, Cameron, Auly, Agee: 2003, 19):

Pasitikéjimo, supratimo bei pritarimo kdrimas ir stiprinimas.
Démesio, susidoméjimo sukélimas ir poreikiy Zadinimas.
Komunikacijos bei santykiy kdrimas ir saugojimas.
Tarpusavio supratimo ir sutarimo formavimas.

Interesy jvardijimas, atstovavimas ir koregavimas.
Poveikio visuomenés nuomonei darymas.

Konflikty sprendimas ir derybos.

11



e Bendros nuomonés kirimas.
RysSiai su visuomene yra gana plati veiklos sritis, apimanti jmonei palankiy veiklos
salygy kdrimg ir palaikyma. Tarptautiné rySiy su visuomene asociacija (IPRA) pateikia

gana konkrety rySiy su visuomene veiklos funkcijy suskirstyma.

1 lentelé. RySiy su visuomene veiklos funkcijos

Veiklos funkcija Turinys

Konsultavimas Tai patarimai vadovams organizacijos politikos, santykiy ir
komunikacijos klausimais: apima politikams rengiamus rySiy su
visuomene planus, kriziy prevencijos programas, atskiry
uzdaviniy jgyvendinimo planus, vidinés komunikacijos
strategijas

Tyrimai Tyrimai reikalingi tam, kad buty galima planuoti, vykdyti ir
jvertinti rySiy su visuomene veiksmus. Jie batini planavimui,
nes rysiy su visuomene veiksmus saglygoja dvikryptée
komunikacija, o 8i savo ruoztu negalima neistyrus publiky

NUOMONEéS
RysSiai su RysSiai su darbuotojais (vidiné komunikacija) apima informacijos
darbuotojais ir vadybg jmoneés viduje siekiant sukurti tobulesne darbo aplinkg
organizacijos informuojant, motyvuojant, mokant, iSsaugant patirtj, kuriant
nariais organizacijos kultdra, vertybes ir filosofijg
Rysiai su Tai rySiai su suinteresuotais asmenimis vietingje
bendruomene bendruomenéje: jvairiis bendruomenés renginiai, remimo,
darbuotojy atrankos, prioritetai regiono gyventojams
Visuomeniniai Apima organizacijos rySius su visuomeninémis organizacijomis
reikalai ir organizacijos veiklai aktualiomis visuomenés dalimis

Rysiai su valdzia | Siekiama palaikyti organizacijos rySius su jstatymy leidybos ir
ju veiklg reguliuojan€iomis institucijomis

Problemy/ kriziy | Identifikuoja ir reaguoja | visuomenei svarbias problemas,
vadyba kurios yra ar galéty bati susijusios su organizacija. Kriziy
vadyba apima dél jvairiausiy priezasciy kylanciy kriziy
prevencijg ir valdyma

Organizacijas anksc€iau ar véliau paveikia krizé, todél kriziy ir konflikty valdymas taip
pat svarbi rySiy su visuomene funkcija. ,Netinkami darbuotojy santykiai organizacijos viduje
gali suskaidyti jmone, lemti nepasitikéjimg administracija ir jos priimamais sprendimais,
slopinti darbuotojy iniciatyva bei prielankuma® (Jefkins: 1998, 243). Neigiama informacija
apie organizacijg ir ypa¢ neigiami jos vertinimai ziniasklaidoje yra rySkds jmonés krizés
Zenklai. ,Organizacija, kuri turi parengtq rizikos analize ir i$ anksto sudarytg krizés valdymo

plana, yra gerai pasiruosusi nuslopinti krizés poveikj“ (Cutlip, Center, Broom: 2006, 397).
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RyS8iy su visuomene pagrindas — socialiné atsakomybé, kuri glaudziai siejasi su
patikimumu, gera reputacija ir pasitikéjimu. ,Pastaraisiais deSimtmeciais padidéjes
visuomeneés démesys organizacijy atliekamoms funkcijoms, jy teikiamai naudai visuomenei
ir pasaliniams efektams tapo stimulu daugeliui organizacijy permastyti savo socialine
atsakomybe® (Cutlip: 1995, 138). Taigi, bet kurie organizacijos zingsniai ir veiksmai turi bati
apmastyti, galvojant apie trumpalaikj ir ilgalaikj poveikj, efekta, nauda ar zalg visuomenei.

Daznai rySiai su visuomene siejami su marketingu, reklama, vieSumu. Tarp jy yra
nemazai panasumo, taCiau jie siekia kity tiksly, todél rySiai su visuomene negali bati
tapatinami nei su marketingu, nei su reklama, nei su kitomis giminingomis veiklomis.
Giminingomis jas daro jy komunikaciné prigimtis. Daugelis teoretiky Siandien kalba ne apie
rySius su visuomene, marketingg ir reklamag atskirai, o apie integruotg komunikacija, t.y.
strategijg, apimancia visas bendravimo taktikas, tikslus ir metodus.

S. M. Cutlip., A. H. Center, G. M. Broom nuomone, ,nors ir marketingas, ir rySiai su
visuomene taikomi ir komercingje, ir vieSojoje sferoje, vis délto rySiai su visuomene labiau
badingi neverslo organizacijoms® (Cutlip, Center, Broom: 2006, 447). Jeigu organizacija
siekia didesnio vieSumo ir vartojimo, tiksliau yra rinktis marketingo strategijg. Taciau
reputacijos, visiSko ir adekvataus visuomenés supratimo apie vieng ar kitg organizacijq,
profesijos statuso ir prestizo klausimais marketingo nepakanka. RysSiai su visuomene gali
padéti parduoti paslaugas bei gauti pelng, nes pagrindinis Sios veiklos tikslas — sukurti gerg
organizacijos varda, o ,Zmonés yra linke pirkti patikimus produktus iS patikimy ranky”
(Kotler: 1990, 59).

VieSinti arba iSreiksti organizacijos pozilr| jai svarbiais klausimais siekiama ir
reklama. Taip siekiama neprarasti klienty, kuriems gali bati reikalingos abiejy rasiy
paslaugos (Bakanauskas: 2004, 134). VieSumas yra pasakojimo pateikimas visuomenei
per Ziniasklaidg. VieSumas yra rySiy su visuomene priemoné, o darbas su Ziniasklaida —
svarbi rySiy su visuomene dalis. ,Nors galima turéti daug vieSumo, bet neturéti gery rysiy
su visuomene“ (Jefkins: 1998, 272). Siame skyriuje buvo aptarti viedyjy rysiy tikslai ir
jvairios jy funkcijos, kurios prisideda prie sékmingo organizacijos tiksly jgyvendinimo.
Kitame skyriuje bus aptarta, kaip vieSieji rySiai prisideda prie organizacijos reputacijos

gerinimo ir pasitikéjimo karimo.
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2. ORGANIZACIJOS |VAIZDZIO FORMAVIMAS IR VALDYMAS

2.1. Organizacijos jvaizdzio samprata

Organizacinio jvaizdzio savoka pirmiausia pradéta vartoti grafinio dizaino srityje. Cia
pagrindinis démesys buvo skiriamas organizacijos vardo parinkimui, architektdrai,
spalvoms, emblemoms ir kt. Véliau organizacijos jvaizdziu susidoméjo marketingo,
komunikacijos, vieSyjy rysiy, strateginio valdymo sri€iy specialistai.

Ivaizdzio svarba padidéjo, kai iSaugo masinés komunikacijos, tokios kaip televizija,
vaidmuo (Nonaka: 2005, 423). |vaizdzio tyrinétojas D. Bernstein teigé, ,kad jvaizdis
atspindi realig organizacijos veiklg. |vaizdis padeda nustatyti tai, kaip asmuo elgsis
organizacijos atzvilgiu ir kaip i organizacija yra suvokiama: ar kaip silpna, ar kaip stipri,
uzdara ar atvira; kaip bus paveikta asmens dispozicija, jo pasirengimas pasitiketi tuo kas
yra sakoma, tinkamai jvertinti, pirkti silomus produktus ar net noréti joje dirbti“ (Bernstein:
1996, 21).

A. Pikcilnas organizacijos jvaizdj lygina su mozaika. Anot jo, ,organizacijos
jvaizdis yra skirtingy organizacijos adresaty jvaizdziy visuma*“ (Pik¢iGnas: 2002, 32). J.
Mascinskienés ir R. Kuvykaités nuomone, ,jvaizdis yra unikaliy asociacijy rinkinys, kuris
tam tikru momentu susiformuoja vartotojy sgmoneje. Tos asociacijos iSreiSkia tai, ko
esamas ar potencialus vartotojas gali tikétis i organizacijos teikiamy prekiy ar paslaugy*
(Masc&inskiené, Kuvykaité: 2000, 125).

D. Bernstein teigé, kad ,organizacijos jvaizdis yra sukuriamas ir todel jis negali
bati tikras organizacijos veiklos atspindys® (Bernstein: 1996, 26). R. O‘Sullivan
nuomone, ,originali jvaizdZio reikS§mé yra sulyginama su vizualia realybés
reprezentacija, kuri daznai yra paremta fikcija ir jspudziu, sukurtu siekiant apeliuoti |
auditorija, o ne atkurti realybe“ (O Sullivan: 2005, 40). Anot Sio autoriaus, jvaizdis gana
retai atspindi organizacijos realybe. P.Kotler teigé, kad ,sgvoka ,jvaizdis“ reprezentuoja
pasitikéjimo, tikéjimo, pozilriy ir nuostaty, kurias asmuo ar jy grupé turi objekto atzvilgiu,
visuma“ (Kotler: 1990, 156).

R. Hopenienés teigimu, ,jvaizdis — tai visuma klaidingy ar teisingy vaizdiniy,
vertinimy, kurie susidaré Zmonéms, t.y. atskiriems asmenims, jy grupei ar visai

visuomenei apie tam tikrg objekta. Svarbu atkreipti démesj | tai, kad atskirose
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visuomenés grupése dél jy skirtingo elgesio organizacijos jvaizdis gali skirtis. |vaizdis yra
bdsena arba nuomoné, kurig sukelia sgmoningi ar nesgmoningi jmonés veiksmai bei jos
veikla® (Hopeniené: 1998, 132). M. Ceikauskiené jvaizdj sieja su jspadziu, kurj ,Zmonés
formuojasi asmeninio susidirimo su organizacija metu, o taip pat klausantis jvairiy
gandy, nuomoniy bei i§ masinés informacijos platinimo priemoniy pranesimy*
(Ceikauskiené: 1997, 54).

Literatiroje organizacinio jvaizdzio apibrézimy yra labai daug, todél G.
Drateikiené nuomone, ,jvaizdj tikslinga apibrézti kaip asmens jausmus ir nuostatas
organizacijos atzvilgiu, nulemty materialiy ir nematerialiy organizaciniy elementy,
komunikacijos, asmeniniy bei socialiniy vertybiy. I8skiriami veiksniai, kurie daro didziausig
itakg organizacijos jvaizdziui“ (Drateikiené: 2004, 27):

o Organizacijos misija, vertybés, valdymas;
o Organizacijos kultdra ir tradicijos;
o Identiteto elementai (organizacijos dydis, architekttra, emblemos ir kt.);
o Organizacijos prestizas;
. Visuomeninés vertybés;
o Pagrindiniy organizacijos auditorijy poreikiai, likesciai;
o Komunikacijos palaikymo sistemy efektyvumas (marketingo ir rySiy su visuomene
komunikacija);
o Ziniasklaidoje skelbiama informacija.
Organizacijos jvaizdzio kdrimo principus patogiausia btu aiSkinti piramide,

iliustruojancia organizacijos jvaizdZio formavimo proceso lygmenis (1 pav.).

1 pav. Organizacijos jvaizdZio genezé (Saltinis: Drateikiené: 2004, 57)
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Visos jvaizdzio piramidés sudedamosios dalys yra labai svarbios. Todél logiska
seka nuo organizacijos veiklg lemiancCiy veiksniy per organizacijos kultdrg, identiteto
formavimg, misijos pateikimg visuomenei iki organizacijos jvaizdzio visuomenéje, t.y.
organizacijos, kuria pasitikima.

Organizacijos jvaizdzio klUrimas prasideda nuo Zemiausios piramidés dalies —
pagrindo. ,Siame lygmenyje numatoma organizacijos struktdra, jo teikiamos paslaugos,
potencialus plétros modelis, paskirstomos darbuotojy pareigos ir jy atsakomybés sritys.
Tuo remiantis formuojasi darbuotojy santykiai, vadovavimo stilius® (Pik€itnas: 2002, 35).

Organizacijos kultira — tai ,darbuotojy, savininky vertybiy sistemos ir elgsenos
normy vienové. Organizacijos kultira daznai sunkiai suvokiama ir apibudinama tiksliais
apibréZimais, taCiau ji realiai veikia kolektyvo ir atskiry individy elgseng“ (Neverauskas:
2000, 143).

Vienas i$ svarbesniy organizacijos identiteto elementy yra elgsena, t.y. jos vieSoji
veikla. Si identiteto i$raiskos forma pagrista vadinamojo naudingos visuomenei jvaizdziu.
Organizacija pristato save visuomenei kaip socialiai atsakingg institucijg. Tokia veikla
dazniausiai perzengia organizacijos veiklos ribas. Tai finansiné parama ir labdara
ivairioms jstaigoms, kolektyvams ir atskiriems asmenims. ,Sios priemonés patenkina
organizacijos interesus, kurie paprastai yra susieti su jos plétros perspektyvomis®
(Drateikiené: 2003, 28).

Organizacijos profilis apibddina jos veiklos kryptj ir visuomeninj statusa.
Organizacija, gali turéti labai daugialypj, jvairiapusj identitetg. Tokiu atveju jos jvaizdis
gali bati per daug i8sisklaides ir nevieningas. Organizacijos profilis apjungia ir palaiko
jvaizdZio kryptinguma.

YpaC svarbus yra organizacijos misijos apibrézimas. Misija tai organizacijg
visuomenei pristatantis pranesSimas, kuris nusako jos veiklos prasme ir tikslus. Tarkime,
bankai kuriami tam, kad skolinty pinigus. TacCiau toks misijos apibréZzimas yra iS esmés
klaidingas, Siuo atveju batina atsigrezti j tuos, dél kuriy egzistuoja kiekviena organizacija —
klientus. Todél ,organizacijos misijos pagrindg turi sudaryti jos jsipareigojimas, kuo geriau
patenkinti savo klienty poreikius, kad klientas galéty pasitikéti organizacija. Stai kodel
organizacijos misijos apibrézimas turi prasidéti nuo kliento — vertybiy ir l[GkescCiy jvertinimo*
(Pranulis: 1998, 34).
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2.2. Pasitikéjimo organizacija formavimas ir valdymas

Organizacijoms, egzistuojanioms rinkos ekonomikos sglygomis, palankaus
jvaizdzio palaikymas yra svarbus konkurencinio pranasumo veiksnys. Organizacijos,
kuria pasitikima, jvaizdis néra atsitiktinis, jis turi bati sukurtas ir valdomas. Sékmingai
valdomas |jvaizdis turi galig pakeisti nepageidaujamg arba sustiprinti teigiamg pozilrj |
organizacijg. Organizacija, turinti gerg jvaizdj, tampa matomesné rinkoje, jgauna klienty ir
partneriy pasitikéjimg. Kadangi ,organizacija gali turéti gerg, blogg ar neturéti jokio
jvaizdzio, tai siekdama sgmoningai planuoti ir formuoti savo jvaizdj, ji, visy pirma, turi
suvokti pati save — kodél ji egzistuoja, kokia jos veiklos prasme, kg ji gali apie save
pasakyti ir kuo iSsiskiria i$ kity organizacijy“ (Drdteikiené: 2001, 29).

Siekiant geros reputacijos, jmonei yra svarbu supaZzZindinti kuo didesnj ratg
vartotojy su jmonés veikla, sitlomomis prekémis, paslaugomis ir tokiu badu uZzsitikrinti
klienty palankuma. Taigi, ,suformavus palanky ir savitg jvaizdj vartotojy samonéje,
konkurencija, su panasia veikla uzsiimanciomis organizacijomis, susilpnéja“ (Stoner,
Freeman, Gilbert: 2000, 126).

|vaizdis reprezentuoja organizacijg uz jos riby, suteikia informacijg apie jos veiklg,
bet svarbiausia, kad jvaizdis apibldina organizacijag, jvertina ir i anksto nuteikia vartotojg
vienaip ar Kkitaip reaguoti | jos vykdomg veiklg. Dél to Zmogus organizacijos atzvilgiu
elgiasi palankiai arba nepalankiai. ,|vaizdis svarbus ir tuo aspektu, kad jis daro tam
tikrg jtakg organizacijai ieSkant verslo partneriy, bendradarbiaujant su jais.“ (Kuprys:
1997, 41).

Geras organizacijos jvaizdis salygoja visuomenés pasitikéjimg ja ir suteikia
iSskirtinj konkurencinj pranasumg. Kurdama pasitikéjimg organizacija turi akcentuoti
savo iSskirtinumg. Organizacijos veiklos sékmé yra tiesiogiai susijusi su rySiy su
visuomene paslaugomis, jy gebéjimu sukurti, plétoti bei valdyti originaly ir patikimg
organizacijos jvaizdj. Taigi, organizacijos jvaizdzZio reikdmé yra akivaizdi: pasitikéjimo
organizacija sukdrimas ir palaikymas suteikia jai pranasumo prieS konkurentus ir

padeda sékmingai plétoti veikla.
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3. VIESYJY RYSIY VAIDMUO PELNO IR NEPELNO ORGANIZACIJOSE

3.1. Pelno ir nepelno organizacijy teisinis reglamentavimas

Nagrinéjant vieSujy rysSiy reikSme nepelno organizacijose, rémiausi vienu iS
pagrindiniy vieSyjy rysiy tyrinétojy S.M. Cutlip. Knygoje ,VieSujy rysiy istorija: nuo 17 iki 20
amziaus® autorius teigia, jog pirmasis vieSyjy rysiy reikSme labdaringose organizacijose
suvoké Charles Loring Brace, jkires Niujorko vaiky pagalbos organizacijg 1853 metais.
Brace, dvasininkas ir reformatorius, grindé kelig visuomeninei organizacijai publikuodamas
straipsnius | New York Daily Times apie tukstanciy valkataujanCiy vaiky padétj Niujorke
1852 mety pabaigoje ir 1853 mety pradzioje. ,Brace‘as buvo vienas pirmyjy reformatoriy,
supratusiy, kad tik informuotos visuomenés parama gali bati ilgalaiké ir, kad nors emocine
parama lengva jgyti, bet taip pat lengva ir prarasti“ (Cutlip: 1995, 252).

Kita XIX amzZiaus pab. reformatoré, Clara Barton, Amerikos Raudonojo KryzZiaus
ikdréja, panaudojo organizuotg reklama, siekdama savo tiksly. Si moteris jsitikino skubiu
Raudonojo KryZiaus poreikiu i$ savo patirties pilietiniame kare ir Prancizijos-Prusijos kare.
Ji buvo jsitikinusi, kad niekas neatmes Raudonojo KryZiaus, jei suvoks Sios organizacijos
principus. Tai pareikalavo didzZiulés reklamos, bet jos resursai buvo gana riboti. Dél Sios
prieZzasties Barton didZigjg darbo dalj atliko pati: rase laiSkus, saké kalbas, bei siunté
pranesimus | laikragius. 1878 metais ji iSleido brosiiirg ,Zenevos konvencijos Raudonasis
KryZius — kas tai yra“. Ji akcentavo dvi temas: (a) Raudonojo KryZiaus idéja yra gera ir (b)
Amerikai reikia Raudonojo Kryziaus® (Cutlip: 1995, 254). 1890 metais Raudonojo KryZiaus
idéja daré stiprig jtaka, nes Clara Barton maté poreikj reklamuoti organizacijg visomis
imanomomis priemonémis. Clara Barton yra sékmingo vieSyjy rySiy priemoniy taikymo
nepelno organizacijose pavyzdys, taikant pacias paprasCiausias jvaizdzio kdrimo
priemones, taciau su didele iniciatyva ir sumanumu.

Ne pelno sektoriaus apibrézimas, kuris gali bati taikomas daugelyje Saliy, turi penkis
iSskirian€ius tokiy organizacijy bruozus (Cutlip, Center, Broom: 2006, 444).:

1. Organizuotos. Egzistuoja tam tikras institucionalizuotas organizmas, kuriam

badinga, jog jam priklausancios organizacijos turi jstatus, organizuoja reguliarius

susirinkimus, taip pat turi tarnautojus/ valdininkus, taisykles.

18



2. Privacios. Ne pelno organizacijos yra instituciSkai atskirtos nuo vyriausybés, o tai
reiSkia, kad jos néra vyriausybinés agentaros ir néra kontroliuojamos
vyriausybes, net jei jos gauna vyriausybes finansavima.

3. NesiekiancCios pelno. Ne pelno organizacijos nesiekia pelno generavimo jy
savininkams ar direktoriams. Tai nereiSkia, kad ne pelno organizacijos negali
gauti pelno. GreiCiau tai reiSkia, kad pelno paskirstymas tiems, kurie valdo
organizacijg, yra draudziamas, iS Cia ir kilo terminas ne-pelno.

4. Save valdancios. Ne pelno organizacijos pacios save valdo bei kontroliuoja savo
veikla, o tai reiSkia, kad jos pacios nustato savo darbo tvarkg ir nepriklauso nuo
iSorés kontrolés. Jos turi savo direktoriy tarybas ir suteikia galimybes jsitraukti |
veiklg pilie€iams be vyriausybés kontrolés ar vadovavimo.

5. Savanoriskos. Organizacijos privalo bati vykdomas savanoriSskas dalyvavimas
tiek jos valdyme, tiek vykdant jos programa, o tai reiskia, kad tam tikru aspektu
organizacijose vykdomas labdaringas bendradarbiavimas.

Aptariant Lietuvos pelno ir nepelno organizacijy situacijg, analizavau Lietuvos teisés
aktus, kurie reglamentuoja Sias organizacijas. ,Visi juridiniai asmenys (jmonés, jstaigos ir
organizacijos) gali bdti skirstomi | privacCius ir vieSuosius (zr. Civilinio kodekso 2.34
straipsn|) (Ginevi€ius, Studzius: 2005, 272).:

e VieSuyjy juridiniy asmeny (valstybés ir savivaldybés, jy institucijy arba kity

asmeny, nesiekianciy sau naudos) tikslas — atitikti vieSuosius interesus,

e Privaciy juridiniy asmeny tikslas — atitikti privacius interesus.
,Jmoné yra savo firmos vardg turintis tkio vienetas, jsteigtas jstatymy nustatyta tvarka tam
tikrai komercinei dkiniai veiklai vykdyti. Civilinio kodekso 1.110 straipsnyje jmoné
apibddinama kaip verslu uzsiimanCiam (pelno siekianCiam) civilinés teisés objektui
priklausancio turto ir turtiniy bei neturtiniy teisiy, skoly ir kitokiy pareigy visuma“
(Ginevicius, SudZzius: 2005, 273-274).

Ne pelno organizacijoms priskirtinos asociacijos, labdaros ir paramos fondai,
visuomeninés organizacijos, viesosios jstaigos. ,Siuo metu Lietuvoje pladiausiai vartojami
du terminai — tai nevyriausybiniy organizacijy terminas bei ne pelno organizacijy terminas”
(Vadapalas, Jociené: 2001, 13). Lietuvos Respublikos visuomeniniy organizacijy jstatyme
yra pabrézta, kad ne pelno organizacija yra visuomeniné organizacija, kurios tikslas néra

pelno siekimas: ,ne pelno siekianti organizacija — tai |statymy nustatyta tvarka jsteigtas
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juridinio asmens teises turintis subjektas, kurio veiklos tikslas néra pelno siekimas®
(Lietuvos Respublikos asociacijy jstatymas: 1996; 3 str. 2 d.; Lietuvos Respublikos
labdaros ir paramos fondy jstatymas: 1993, 2 str. 1 d.).

Pelno neskirstymo principas ne pelno organizacijose neretai interpretuojamas
klaidingai. Daznai yra painiojamos pelno neskirstymo ir pelno nesiekimo sgvokos. ,Nepelno
organizacijos terminas neaiskina organizacijos veiklos kryptingumo, o pazymi tik aiskiai
apibréziamus veiksnius — pelno naudojima. Bet kokia organizacija gali bati priskirta vienai
i§ dviejy grupiy ir pavadinta arba pelno, arba ne pelno organizacija“ (Simasius: 1999, 9).

Pelno siekimas rodo tik tikslo ne pelno organizacijai gauti pelng buvimg arba
nebuvimg. Pelno neskirstymo principas — prieSingai, rodo galimybe arba negaléjimag
paskirstyti gauto pelno ir organizacijos turto. PavyzdZiui, organizacija gali kuo brangiau
pardavinéti savo nariy sukurtus dirbinius (siekti pelno), tadiau visg pelng panaudoti
labdarai. Tai bus pelno siekianti, tatiau pelno neskirstanti (ne pelno) organizacija.
PrieSingas pavyzdys baty tuomet, kai organizacija specialiai nesiima jokiy veiksmuy, kad
gauty pelng, taCiau vien bankuose laikomos léSos atneda tiek pallkany, kad susidaro
pelnas, kuris iSsidalinamas organizacijos nariy ar dalininky. Tokig organizacijg tekty laikyti
pelno nesiekianCia, taCiau tai jau nebebus ne pelno organizacija, nes savo pelng ji

paskirsto.

3.2. Pelno ir nepelno organizacijy kaita (2000-2006)

Empirinéje dalyje, tiriant Lietuvos pelno ir nepelno organizacijy kaita, naudojausi
prof. M. P. Saulausko socialinés kaitos metodika. Remtasi empiriniais duomenimis:
,Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés ,Ukio subjektai“. Pagrindiniai duomenys,
2000-2006“. Atliekant skaiCiavimus susumuotos visos Statistikos departamento minimos
pelno ir nepelno organizacijos Lietuvoje 2000-2006 metais.

Tyrimo duomenys pateikiami zemiau esanciuose paveiksluose.
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O |registruotos jmonés

Bl Veikiancios jmonés

2006 l 144815I
2005 142548|
2004 | 141478
g 2003 I 14;:;3
2002 | 1
2001 | 151734'
2000 151646 _
O:%) 26% 46% 60I% 80I% 106%

Daugiausiai pelno siekianciy organizacijy buvo jregistruota 2002 m. — 152778, o

maziausiai — 2004 m. (Zr. 1 pav.). Taciau pastebima, jog nuo 2004 m. jregistruoty jmoniy

1 pav. Pelno siekianciy organizacijy skai€ius (2000 — 2006 m.)

skaiCius ima augti ir 2006 m. jregistruoty jmoniy yra 144815.

Lyginant veikian€ias jmones, matoma, jog jy daugiausia buvo 2000 m. — 83362,

taCiau jau 2001 m. Sis skaiCius Zenkliai sumazéjo. Nuo 2005 m. veikian€iy jmoniy skai€ius

vel ima augti.
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2000 m. Lietuvoje buvo jregistruota 151646 pelno siekianciy organizacijy. DidZiausia
kaita pastebima 2002 m., nes tuo metu Siy jmoniy skai€ius buvo didZiausias lyginant su
2000 m. Didziulis atotrikis matomas nuo 2003 m., kuris tesiasi iki 2006 m., nors nuo 2004

m. organizacijy vél pradéjo didéti.
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3 pav. Pelno siekiangiy organizacijy (veikianciy) kaita (%)
Veikian€iy organizacijy kaita Zenkliai nesiskiria. Didziausias skirtumas pastebimas
2005 - 2006 m. lyginat su 2000 m. (zr. 3 pav.).
Siekiant iSsiaiskinti, kokia buvo ne pelno organizacijy kaita, remiantis Statistikos
departamento duomenimis, pateikta diagrama. Kadangi Lietuvoje veikia keturiy rasiy
nepelno organizacijos — vieSosios jstaigos, labdaros ir paramos fondai, visuomeninés

organizacijos ir asociacijos, jy duomenys buvo susumuoti ir apskaiCiuota Siy organizacijy

kaita.
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Ivertinus Statistikos departamento pateiktus duomenis matoma, jog Lietuvoje
jregistruoty ne pelno organizacijy yra ganétinai daug, taCiau realiai veikianCiy organizacijy
skaiCius palyginus su jregistruotomis Zenkliai skiriasi. MaZiausiai jregistruoty jmoniy buvo
2000 m. — 10488 (zr. 4 pav.). Nuo 2001 m. registruojamy jmoniy skaiCius augo. 13
diagramos matoma, jog 2002 m. sumazéjo veikianCiy jmoniy skaicius iki 5352. Taip pat
mazejimo tendencija pastebima ir 2003 m. Nuo 2004 m. veikian€iy jmoniy skaicius vel
pradeda didéti ir 2006 m.

Ne pelno organizacijy kaita (jregistruotos)

87.31%
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5 pav. Ne pelno organizacijy kaita % (registruoty jmoniy)

2000 m. Lietuvoje buvo 10488 jregistruoty ne pelno organizacijy. Vertinant
kasmetine organizacijy kaitg ir lyginant jg su 2000 m., matoma, jog kasmet ne pelno
organizacijy skaiCius auga (zr. 5 pav.).

Remiantis Statistikos departamento duomenis nustatyta, jog 2000 m. Lietuvoje veiké
6695 ne pelno organizacijos. Didziausia organizacijy kaita lyginant su 2000 m. pastebima
2001 m., 2005 m. ir 2006 m. 2002 m. ir 2003 m. veikian€iy jmoniy skaiCius zenkliai

sumazejo lyginant su 2000 m. (Zr. 6 pav.).
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Nepelno ir pelno organizacijy skaiCiaus augimas yra reikSmingas konkurencijos
veiksnys. Didéjant pelno jmoniy skaiCiui, jmonés naudojasi rySiy su visuomene
paslaugomis, nes jos padeda sukurti patikimg ir originaly jmonés jvaizdj. G. Drateikienés
teigimu, ,patikimos organizacijos jvaizdis tampa buatina sglyga organizacijai, norinciai
pasiekti ilgalaike sékme. |vaizdis padeda pritraukti naujy klienty ir partneriy, iSlaikyti
talentingiausius darbuotojus, padidina organizacijos galimybes pasinaudoti kokybiSkais
iStekliais. Organizacija turi suvokti sgveikos su iSorine aplinka ir kitomis organizacijomis
svarbg, nes nuo jos komunikabilumo priklauso jvaizdzio vystymasis“ (Drateikiené, 2003,
54).

Daugeéjant nepelno organizacijy skaiCiui, konkurencija tarp nepelno organizacijy taip
pat yra didelé. ,Esant tiek daug nepelno organizacijy teikiamy paslaugy, konkurencija dél
finansavimo Saltinio yra nemaza” (Wilcox, Cameron, Auly, Agee: 2003, 362). RysSiai su
visuomene atlieka svarby vaidmenj léSy paieskai nepelno organizacijose. ,Kadangi Siy
organizacijy veiklai esminis dalykas yra komunikacija, joms reikalingos aktyvios ir
kdrybingos viesyjy rysSiy programos” (Wilcox, Cameron, Auly, Agee: 2009, 539). Net ir
savanoriSkai veiklai reikia nusistatyti rySiy su visuomene tikslus. Nepelno organizacijy
prioritetai gali bati skirtingi, taCiau ne pelno organizacijos turéty tvarkyti taip vieSujy rysiy
veiklg, kad baty jgyvendinti Sie tikslai:

= Informuoti visuomene apie organizacijos paskirtj ir veikla.
= Skatinti Zmones pasinaudoti paslaugomis, kurias teikia organizacija.

= Rengti mokomajg medziaga.
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= leSkoti savanoriy ir juos mokyti.
= Rinkti IéSas organizacijos veiklai (Wilcox, Cameron, Auly, Agee: 2003, 363).
Apzvelgus Siuos tikslus, galima jsitikinti, kad nepelno organizacijose rySiy su
visuomene priemonés yra reikalingos savanoriams pritraukti, ieSkant léSy, informuojant
visuomene apie vykdomag veiklg ir surinkty &Sy paskirstymag bei pasitikéjimui organizacija
kurti.
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4. PASITIKEJIMO KURIMAS UAB ,,OMNITEL” IR LRK DRAUGIJOJE
4.1. Pasitikéjimo kurimas UAB ,,Omnitel”

4.1.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti rySiy su visuomene jtakg kuriant pasitikéjimg jmonéje
ir jimone.

Tyrimo objektas — ,Omnitel” rySiy su visuomene veikla.

Tyrimo analizés vienetas — ,Omnitel” jmonés viesyjy rysiy specialistai.

Tyrimo uzdaviniai:

e |SsiaiSkinti jmonés rySiy su visuomene struktira;

¢ Nustatyti, kokias vieSyjy rysSiy priemones taiko jmong;

e |Sanalizuoti, kaip taikomos vieSujy rySiy priemonés prisideda prie pasitikéjimo

imone kadrimo.

Tyrimo metodai. Tyrimo problemai istirti buvo pasirinktas kokybinis metodas.
Eksperty kokybiniam interviu buvo naudojamas struktirizuotas klausimynas (zr. 1 priedq),
sudarytas remiantis Tarptautinés rysSiy su visuomene asociacijos (IPRA) pateiktomis rysiy
su visuomene veiklos funkcijomis. Klausimyng sudaré trys dalys. Pirmasis klausimyno
blokas apima pacios organizacijos strukturinius padalinius, kurie yra atsakingi uz vieSujy
rySiy veiklos organizavimg ir pasitikéjimo kirimg. Siekiama iSsiaiSkinti organizacijos
suvokiamajg vieSujy rySiy veiklos reikSme ir veiklos mastg. Antrojo bloko klausimais
siekiama iSsiaiSkinti, kokias rySiy su visuomene priemones ir veiklas organizacija naudoja ir
vysto, kokia yra Siy priemoniy jtaka organizacijos jvaizdziui.

Atrankos kriterijai. Apklausai atlikti pasirinkti vieSujy rysiy specialistai, dirbantys
imonés viesuyjy rysiy strateginés komunikacijos skyriuje.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2006 mety rudenj Vilniaus mieste. Atlikti SeSi
kokybiniai eksperty interviu su Siais UAB ,Omnitel“ darbuotojais: trim specialistais i$
strateginés komunikacijos skyriaus, dviem iS reklamos skyriaus ir vienu iS marketingo
skyriaus. Apklausoje dalyvavo specialistai, tiesiogiai dirbantys su pasitikéjimo jmone

krimu ir jmonés jvaizdzio valdymu.
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UAB ,Omnitel“ pasitikéjimo kdrimo analizé pateikiama remiantis tyrimo metu

surinktais pirminiais duomenimis.

4.1.2. Organizacijos charakteristika

UAB ,Omnitel” jkurta 1991 metais. Tai buvo pirmoji Ryty Europoje privati
telekomunikacijos jmoné, suteikusi galimybe Lietuvai, kg tik atgavusiai nepriklausomybe,
uzmegzti nepriklausomus rySius su vakary pasauliu.

Siuo metu UAB ,Omnitel” — viena didziausiy bendroviy $alyje, turinti daugiau nei
milijong abonenty. Nuo 1996 m. UAB ,Omnitel“ stabiliai uzima Lietuvos mobiliojo rySio
rinkos lyderio pozicijas, o nuo 2001 mety yra didZiausia mobiliyjy telekomunikacijy
bendrové Baltijos Salyse.

Imoneés deklaruojamas tikslas — teikti paprastas naudoti paslaugas, kurios visose
gyvenimo situacijose leidzia zmogui jaustis lengvai ir uztikrintai. Nuo pat jsiktrimo
bendrové paslaugas ir sprendimus kuria atsizvelgdami | vartotojy poreikius: UAB ,,Omnitel”
pirmoji Lietuvoje jdiegé GSM rysj (1995 m.), pirmoji pristaté mobiliojo interneto (WAP)
paslauga, pirmajj lietuviSkg mobiliojo interneto portalg wap.omni.lt (1999 m.), viena pirmyjy,
Europoje GSM paslaugy naudotojams pateiké integruoty paslaugy ir savitarnos portalg
(1999 m.) www.mozaika.lt, viena pirmyjy pasaulyje jdiegé GPRS (2001 m.), taip pat ir
MMS. Pirmoji Lietuvoje jdiegé (2004 m.) ir pristaté treCiosios kartos 3G mobiliojo rySio
paslaugg (2006 m.). Bendrove ,Omnitel” galime laikyti telekomunikacijy paslaugy lydere
Lietuvoje, nes jos siulomas paslaugy spektras yra placiausias.

Bendrové ,Omnitel” rySio kokybei skiria ypatinga démesj. Teritorija, kurioje veikia
UAB ,Omnitel” GSM ry8ys, pasieké 99,7%, jdiegta 800 baziniy stoCiy, 3 komutacinés
stotys, bendroves abonentai mobiliuoju rySiu gali naudotis daugiau nei 100 pasaulio Saliy.
Juos aptarnauja 198 GSM rySio operatoriai. Internetu bendrovés abonentai gali naudotis
90 pasaulio 3aliy, internetu per GPRS — 28 Salyse.

UAB ,Omnitel” dirba apie 600 Zmoniy. Apie 70% bendrovés darbuotojy turi aukstajj
iSsimokslinimg, daugiausia dirba jauni (25-34 m.) asmenys, tafiau nemaza dalj sudaro ir
vidutinio amziaus (35-40 m.) darbuotojai (Zr. 2 prieda).
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Imonés valdymas néra grieztai centralizuotas, kiekvienas padalinys ar skyrius turi
teise | saviraiSka, naujy idéjy jgyvendinimg. Tokj valdymg galima vertinti teigiamai, nes
ugdomas savarankiSkumas padeda atskleisti Zmoniy sugebeéjimus ir pasitenkinimg darbu.

Remiantis Lietuvos rySiy reguliavimo tarnybos paskelbtos ataskaitos duomenimis,
,Omnitel“ abonentai sudaré 36% nuo visy mobiliojo rySio vartotojy, o pajamy dalis virSija

net 53% nuo visy pajamy, kurias gavo mobiliojo rySio kompanijos.

4.1.3. Tyrimo rezultatai

RySiy su visuomene veiklos organizavimas.

Pagrindinius sprendimus, susijusius su informacijos srauto valdymu, jos apsikeitimu
tiek pacios bendrovés viduje, tiek ir iSoréje, koordinuoja UAB ,Omnitel” strateginés
komunikacijos skyrius, kuris yra atskirtas nuo komercijos padalinio ir pavaldus ne
marketingo skyriui, o tiesiogiai jmonés prezidentui. Strateginés komunikacijos skyriaus
vadovas dalyvauja priimant jmonés strateginius sprendimus, o kartais juos ir inicijuoja. Jis
atsako uz rySiy su visuomene programos ir jos biudzeto planavimg bei vykdyma, veiklos
koordinavimag. VieSujy rySiy grupéje taip pat dirba atstovas rySiams su Ziniasklaida ir
elektroninés Ziniasklaidos vadybininkas. Grupés nariy darbas susideda i§ praneSimy
spaudai rasymo, buklety ir kity leidiniy rengimo ir gamybos organizavimo, publikacijy apie
organizacijg kaupimo ir analizés, susirasinéjimo su vidaus bei iSorés subjektais bei kitais
blddais didina vieSumg ir informuoja, tokiu bddu gerina bendrovés jvaizdj ir kuria
pasitikejima ja.

Strateginés komunikacijos skyrius, ripindamasis jvaizdZio formavimu ir pasitikéjimo
kdrimu, nuolat bendradarbiauja ir su keletu profesionaliy rySiy su visuomene agentary.
Sios agentiros teikia vieSujy ry$iy paslaugas ir padeda organizuojant jvairius renginius,
konferencijas, akcijas, dirbant su ziniasklaida ir kt. Kaip teigia vieSyjy rySiy grupés vadove,
agentdros, su kuriomis dirbama, tampa tarsi filtru, per kurj organizacijos surinkta ir
pateikiama informacija paskirstoma vieSumoje. Grupé atlieka labiau informacijos sugéréjo
ir derintojo funkcija, pats komunikacijos padalinys yra strategijy iniciatorius. RySiy su
visuomene agenturos, su kuriomis bendradarbiaujama, suteikia ir daugiau objektyvumo,
t.y. daugiau bendraudamos su Ziniasklaidos atstovais, jos gali geriau atspindéti

visuomenés nuomone, padéti geriau suvokti, kokia informacija apie bendrove yra jdomi ir
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reikalinga visuomenei, galiausiai padeda jmone pamatyti i$ Salies, t.y. Zidrint vartotojo

akimis.

Vidiné komunikacija.

Sklandzios vidinés komunikacijos uZtikrinimas jmonéje — vienas i$ svarbiausiy
pasitikéjimo organizacija aspekty. Vis labiau suvokiamas iSorinés komunikacijos svarba
vidiniams organizacijos procesams, pradedama uZsiminti apie darbuotojy tarpusavio
santykiy gerinima ir apie kokybiSkg informacijos apsikeitimg organizacijos viduje.

Bendrovéje darbo santykiai remiasi Zmoniy reputacija, profesionalumu, darbo
rezultatais ir sgziningumu. Visais darbuotojams aktualiais klausimais ripinasi personalo
skyrius, taCiau kai kurios funkcijos, susijusios su informacijos ,vaiksCiojimu” tarp
darbuotojy, priklauso UAB ,Omnitel” rySiy su visuomene grupei. Grupés vadové pabréZzia,
kad jos vadovaujama komanda rupinasi greitu ir kokybiSku naujieny pateikimu jmonés
darbuotojams: ,Prie§ pasiekdama tikslines vartotojy grupes, visa bendrovés ,Omnitel”
informacija ,pereina” per masy skyriy. Mes esame atsakingi uz kiekvieng teiginj, todeél
informacijos kontrolé yra griezta, nuolat perziGrinéjama, derinama ir tikslinama”.

Bendrové siekia darbuotojus nuolat informuoti apie naujausius jvykius, planuojamus
renginius, akcijas, vadovybés sprendimus, numatomus pokyCius ir kt., todél daznai
rengiami susirinkimai, posédziai, vieSi pristatymai, leidZiamas elektroninis savaitinis,
darbuotojams skirtas leidinys ,Omnitel savaité” (zr. 4 priedg). Svarbi ir bendrovés vadovy
iniciatyva bendrauti su savo darbuotojais — tai komentarai ir sveikinimai elektroniniu pastu,
kuriuos vadovai siuncia tam tikromis progomis ar sékmingai jgyvendinus vieng ar kitg
projekta, pateikia jmonés pozicijg konkurenty atzvilgiu ir kt. Sklandi vidiné komunikacija
suteikia darbuotojams saugumo ir pasitikéjimo jausmg, o tai labai svarbu bendram
psichologiniam klimatui, Zzmoniy motyvacijos skatinimui bei palaikymui.

Bendrové naudoja vidinés komunikacijos kanalg — vidine elektronine verslo valdymo
sistema, kuri integruoja beveik visus administracinius darbus: elektroninj pastg, laiko
planavima, jmonés darbo resursy valdymg (rezervuojami kompiuteriai, projektoriai,
posédziy salés, tarnybiniai automobiliai ir pan.), taip pat dokumenty rengimo, tvirtinimo
cikly automatizavima, projekty planavimag ir valdyma. Kaip teigia bendrovés darbuotojai, tai

labai patogus, informatyvus ir efektyvus bendravimo badas (Zr. 3 prieda).
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Bendrovéje ,Omnitel” naudojami ir netradiciniai vidinés komunikacijos kanalai:
kompanijos vakaréliai, jvairiy Svenciy renginiai (Kalédos, Naujieji metai), sporto renginiai ir
pan. 2005 metais priimta nauja organizacijos komunikavimo strategija (pazadas ,lengvai ir
uztikrintai“). Strateginés komunikacijos skyrius 8ig naujove nusprendé darbuotojams
paskelbti atraktyvia forma, t.y. suklré spektaklj, kuriame pristaté naujajg strategija.

Imoné kuria pasitikéjima, skirdama didelj démesj kreipia | darbo salygy gerinima.
Darbuotojai tai vertina ir nevengia tuo pasidziaugti kalbédami su draugais ir artimaisiais,
taip formuodami patikimos kompanijos jvaizdj. Anot rinkos tyrimy agentiros ,TNS Gallup®,
kasmet atliekamo tyrimo, organizacija UAB ,Omnitel“ jau keletg mety yra pirmajame
trejetuke kaip geidziamiausia darbovieté. Tai patvirtina, kad vidiné komunikacijos politika ir

darbuotojy skatinimo sistemos veikia s€ékmingai.

RysSiai su ziniasklaida.

Bendrovei ,Omnitel” netriksta Ziniasklaidos démesio. Kaip teigia bendrovés
strateginés komunikacijos skyriaus vadovas, ,visa kompanijos veikla stebima tarsi per
padidinamajj stiklg”. Dél Sios priezasties pateikiant informacijg ar bendraujant su
Ziniasklaidos atstovais reikia bdti itin atsargiems, pasiruoSusiems ir profesionaliems.
Bendroves ,Omnitel” paslaugomis naudojasi kas treCias Lietuvos gyventojas, taigi visa su
jos veikla susijusi informacija yra aktuali. Vartotojai ypa¢ démesingi paslaugy kainy
pokyCiams ir kokybei, todél Ziniasklaidoje pateikiama informacija turi bati parengta itin
profesionaliai, aiSkiai ir suprantamai.

UAB ,Omnitel” komunikacijos grupés specialistai kartu su vieSyjy rysiy agenttromis
rengia praneSimus spaudai, aktyviai bendrauja su Zurnalistais ir redaktoriais, analizuoja
Ziniasklaidos priemoniy ir Zurnalistinés veiklos specifikg, t.y. domisi reikalavimais, kuriais
vadovaujasi zurnalistai, ir siekia ziniasklaidos pagalba uztikrinti pasitikéjimg organizacija.
Rysiy su visuomene skyrius nuolat atlieka arba uZsako Ziniasklaidos monitoringa, t.y. stebi,
bendrovés veikla susijusia sritimi, stebi apie konkurentus pasirodancia informacija.
Monitoringas padeda nustatyti, kokie zurnalistai raso ar rengia reportazus Siomis temomis,
o tai palengvina informacijos specialisty darbg bendrovéje, kurie kaupia ir nuolat atnaujina,

papildo ziniasklaidos priemoniy ir Zurnalisty duomeny baze.

30



Bendrové ,Omnitel” informacijg ZzZiniasklaidai pateikia ne tik praneSimy spaudai
forma. Naujas paslaugas ar produktus ji pristato jvairiy renginiy, spaudos konferencijy
metu. Taip pat kompanija internete turi savo tinklalapj (www.omnitel.lt), kuriame skelbia
visg su jmonés veikla susijusig naujausig informacijg (skyrelis ,Naujienos, jvykiai,
pranesSimai spaudai”). Plati informacijos prieiga prisideda prie patikimos jmonés jvaizdzio
kdrimo.

UAB ,Omnitel atstové rySiams su ziniasklaida pabrézia, kad vis daugiau
bendraujama ir démesio skiriama regioninei ziniasklaidai. ,Pastebime, kad regionuose
musy vartotojai ypatingai aktyvis, juos galime sudominti jvairiais renginiais, akcijomis, o
vietiniai Zurnalistai taip pat maloniai raSo apie tai, kas aktualiausia jy gyventojams”.
Populiariausiuose dienrasCiuose ar televizijose bendrovés naujienos turi bati pacios
naujausios, sensacingos, susijusios su aukStus postus uzimancCiais ar visai Saliai
pazjstamais asmenimis. VisiSkai kitokio pobidzio bendrovés informacija jdomi regioninei ir
vietinei Ziniasklaidai: juos domina jy regione ar mieste jvyke UAB ,Omnitel” inicijuojami
renginiai, akcijos, bendra paslaugy kainy ir kokybés situacija. Atsizvelgiant | bendruomenés
interesus, jmonés vieSyjy rysSiy skyrius kuria pasitikéjimg bendrove bendradarbiaudamas
Su regioninés Ziniasklaida.

Apibendrinant telekomunikacijy bendrovés ,Omnitel” rySiy su Ziniasklaida veikla,
galima teigti, kad vis labiau skverbdamasi | visos 3alies regionine ziniasklaidg, kompanija
stengiasi priartéti prie kiekvieno savo vartotojo, taip kurdama patikimos ir socialiai

orientuotos kompanijos jvaizd;.

Socialiné atsakomybé ir rySiai su bendruomene.

Visuomené geriausiai atspindi organizacijos jvaizdzio suvokimg, o0 organizacija
pradeda giliau suvokti savo atsakomybe prie$S visuomene. ISskiriamos sritys, kurias remia
bendrové:

e informaciné visuomené: nacionalinés reikSmés projektai, darbas su

valstybinémis institucijomis;

e sportas: krepSinis;

e Svietimas: informacinés technologijos;

e menas: akademinis, dziazas, klasikinis ir kt.
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Labai svarbus UAB ,Omnitel” rémimo politikos akcentas — netiesioginé rémimo
forma, kurios tikslas yra suteikti Zzmonéms galimybe patiems savarankiSkai mokytis ir
tobuléti. Tokia labdara prasidéjo nuo bendrovés fkarejo dr. Juozo Kazicko iniciatyvos
kompiuterizuoti Lietuvos mokyklas, kad vaikai galéty mokytis naudotis ir dirbti kompiuteriais
(kompiuterizuotos klasés buvo jrengtos 184 Lietuvos mokyklose). Projekto iniciatoriai
vazingjo po Lietuvg ir bendravo su vaikais bei mokytojais. Tokia socialine iniciatyva
bendrove ,Omnitel” i8¢jo i§ savo kaip verslo atstovés riby ir tapo tarsi bendruomeneés
partnere. RySiy su visuomene grupés vadové apibudino Sio projekto svarbag: ,Bladami
didele ir populiaria bendrove, mes planuojame savo veiklg toli | ateitj ir investuojame |
ilgalaikius procesus. Modernios telekomunikacijy bendrovés tikslas — pasiekti, kad kuo
daugiau Zmoniy baty i8silaving, mokeéty ir galéty naudotis moderniy technologijy
paslaugomis. Tokia investicija atsipirks mums ne tik versle, bet ir sukurs muasy kaip
socialiai orientuotos, Siuolaikiskos, nuolat besimokancios organizacijos jvaizd;”.

Vienas aktyviy bendrovés ,Omnitel” rySiy su visuomene pavyzdZiy, yra vadinamasis
,=auksinis” projektas ,Langas | ateitj’, kurj subaré keturios privacios jmonés: UAB ,,Omnitel”,
AB ,Swedbank”, AB ,SEB bankas” ir AB ,TEO LT”. |kurtas verslo paramos informacinés
visuomeneés plétrai aljansas, kurio tikslas — skatinti interneto naudojimg Lietuvoje, kelti
Salies gyventojy kompiuterinj rastinguma, mokyti visuomene naudotis internetu. Kaip ir visa
UAB ,Omnitel” remimo politika, taip ir Sio projekto pagrindas — suteikti galimybe Zmonéms
savarankiSkai mokytis ir jdéti kuo daugiau savo pastangy. 2006 metais veiké apie 200
vieSyjy interneto centry. llgainiui aljansas peréjo | kitg etapg — apmokymus. VeikianCiuose
interneto centruose pastebéjus suaugusiujy aktyvy domejimagsi kompiuteriais, imta mokyti
kompiuteriy ir interneto naudojimosi pagrindy. Apmokymy programoje didelis démesys
skiriamas bedarbiams, mazZas pajamas gaunantiems, senyvo amziaus Zzmonéms, viduriniy
mokykly mokytojams, kurie ypac bijo naudotis moderniomis informacijos priemonémis.
Nemokamus interneto kursus baigé apie 35 000 Lietuvos Zzmoniy. Projekto ,Langas | ateitj’
déka bendroveés ,Omnitel” tapo dar aktyvesne visuomenés nare, priartéjo prie paprasto
vartotojo visos Salies mastu, tokiu bidu kurdama savo kaip Svietimg, mokslg, naujoves,
socialinj bendradarbiavimg inicijuojancios ir remiancios organizacijos jvaizdj.

Paminétos ir kitos UAB ,Omnitel” remiamos sritys: sportas, kultdra, menas.
Bendrové teikia paramg didZiausiems 3$alies universitetams, geriausiems muzikos

festivaliams (Vilniaus festivalis, Klaipédos dziazo festivalis, Pazaislio festivalis), taip pat
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Operos ir baleto teatrui, LKL, jspddingiausiems pramoginiams renginiams Vilniuje ir

mazesniuose Salies miestuose bei rajonuose.

Kriziy valdymas.

Imonei labai svarbi rySiy su visuomene veikla yra kriziy valdymas. Kad ir kokia
pelninga, sékmingai vykdanti savo veiklg organizacija bebuty, niekas negali garantuoti
absoliutaus jos stabilumo ar kriziniy situacijy nebuvimo. Juolab, kad kai kuriy
komunikacijos teoretiky teigimu, krizés yra batinos, norint, kad organizacija nuolat
mokytysi, tobuléty ir adekvaciai reaguoty j aplinkos pokycius.

Interviu metu respondentai atskleidé pagrindines UAB ,Omnitel” galimas krizes.
Viena i$ labiausiai galimy kriziniy situacijy Siai jmonei — tai rySio sutrikimas. llgesniam laikui
dingus rySiui, kompanija nuolat pabrézdama savo kokybiskg rysj, atsidurty nepavydétinoje
situacijoje tiek prieS savo klientus, tiek ir prieS konkurentus. Techninés srities specialistai
esant krizei turi kaip galima greiiau panaikinti rySio sutrikimo ar nutriikimo priezastis, o
komunikacijos skyrius — kaip galima profesionaliau informuoti visuomene apie situacija,
problemos priezastis, jos sprendimg, numatomas kompensacijas vartotojams ir pan. Kriziy
valdymo grupé vadovaujasi specialiai tokioms situacijoms spresti sukurtu modeliu,
strateginiais zingsniais, padedanciais kaip galima greiCiau ir efektyviau iSspresti problemg ir
prie$ vartotojus iSlaikyti gerg jvaizdj nesugriaunant pasitik&jimo.

UAB ,Omnitel”, bidama didziausia telekomunikacijy bendrove Lietuvoje, iSkilus
nenumatytoms problemoms sulaukia labai didelio visos Salies ziniasklaidos démesio.
Kompanijos atstovai turi bati pasiruoSe greitai reaguoti ir tiksliai atsakyti | visus jai
uzduodamus klausimus, nes nuo to priklauso bendrovés jvaizdis. Cia labai didelé
atsakomybé tenka vidinei komunikacijai. Technologijy skyriai turi operatyviai ir iSsamiai
informuoti spaudos atstovus apie problemos priezastis ir kada jos bus iSsprestos.
Informacijos apsikeitimas bendrovés viduje tampa sékmingos iSorinés komunikacijos
pagrindu.

Bendrovéje ,Omnitel” didelis démesys skiriamas prevencijos programoms. RySio
kokybei skiriamas ypatingas démesys. Kiekvieng savaite atliekama visy Lietuvoje
vykstanciy lauko ir vidaus renginiy, kuriuose yra daugiau nei 500 Zmoniy, inventorizacija,
perzirimi abonenty skambuciai. Monitoringo tikslas — galimybé technikos inzinieriams

stebéti rySio kokybe susiburimy vietose ir numatyti rySio pastiprinimo galimybes.
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Taigi, telekomunikacijy bendrové ,Omnitel” kriziy valdymui ir prevencijai teikia
nemazai démesio, todél probleminiy situacijy pasitaiko nedaug. Tai turi teigiamos jtakos
vartotojy poZzidriui ir kuria aukScCiausios kokybés mobilaus rySio teikéjos jvaizdj. Apie tai
byloja ir komunikuojamas strateginis ,Omnitel pazadas — ,Lengvai ir uztikrintai“. Bendrové
,Omnitel, paskelbusi naujg §j S0kj, priemé i8Sukj naujas technologijas paversti lengvai
vartojamomis. Technologijos yra kuriamos taip, kad jas vartoti bty maksimaliai paprasta, o
iSmokti neblty sunku. Taciau tai lemia Zmogaus noras pasidométi, pasimokyti, paskaityti ir
iSankstinis nusiteikimas, kuris priklauso ir nuo klienty atsiliepimy apie organizacijg ir jos
paslaugas — esminis geros organizacijos jvaizdzio aspektas. Tai vienas i$ tiesiausiy budy

informacijai sklisti ,,i$ IGpy | lGpas”.

RysSiai su vartotojais.

Viena i$ svarbesniy problemy, su kuria susiduria ,Omnitel“ rySiy su vartotojais
srityje, yra ,Omnitel® darbuotojy bendravimas su klientais ir partneriais. Problemos kyla,
nes ,Omnitel* yra didelé organizacija, jos darbuotojai dirba visoje Lietuvoje. Kadangi
bendravimas su iSore yra labai svarbus organizacijos jvaizdziui, ,Omnitel“ siekia
standartizuoti ir kiek jimanoma tai suvaldyti. Todél strateginés komunikacijos skyrius 2006
mety pradZioje paskelbé dokumentg ,Omnitel klienty aptarnavimo standartas”. Dokumente
nurodomas pagrindinés bendravimo su klientais ir partneriais vertybés bei taisykles,
proceduros, rekomendacijos, problemy sprendimo budai ir kiti patarimai. Dokumentas yra
privalomas kiekvienam ,Omnitel” darbuotojui.

Bendrove ,Omnitel” savo klientus skirsto | privacius ir verslo klientus. Strateginés
komunikacijos skyriui tenka rapintis tiesiogine komunikacija su tam tikry sri€iy, kurios pagal
savo veiklg ir jvaizdj atitinka bendrovés ,Omnitel” remiamas arba kitaip jg dominancias
sritis, klientais. Anot grupés vadoveés, Sie verslo klientai yra suburti | vadinamajj verslo
klienty klubg ,Deluxe®, kuris tapo tarsi bendruomene ir tam tikromis situacijomis atlieka
partnerio vaidmenj. Kompanija ,Omnitel” jiems skiria ypatingg démesj: populiaras ir gerai
visuomenei pazjstami verslo atstovai yra kvieCiami | jvairius renginius, koncertus, naujy
produkty ir paslaugy pristatymus. Tai padeda palaikyti ,Omnitel” kaip draugi$kos ir j jvairiy

sri¢iy bei socialiniy sluoksniy Zmones orientuotos organizacijos jvaizd,.
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,Omnitel” veiklos planai rengiami maziausiai metams | priekj, todél juose
numatomos visos menkiausios detalés: verslo klienty sveikinimai gimtadieniy, Svenciu,
jubiliejy progomis, laiSky, kvietimy rengimas ir iSsiuntimas. Daugumai verslo klienty
bendrové ,Omnitel” skiria atskirus vadybininkus, | kuriuos klientai gali kreiptis visais juos
dominandiais klausimais. Savo ruoztu verslo klienty vadybininkai apie savo klientus kaupia
informacine duomeny baze, kuria naudojasi siekdami kokybiSkai patenkinti jy poreikius.

RySiai su klientais yra tiesiausias bldas uzsitarnauti savo vartotojy palankuma ir
kurti norimg jvaizdj. Aktyviai bendraudama su savo klientais, rodydama jiems iSskirtinj
démesij, integruotos komunikacijos déka kompanija ,Omnitel” siekia sukurti savo kaip
draugo, kuriuo pasitikima, jvaizdi.

Bendrove ,,Omnitel“ savo jvaizdj nuolat stebi ir kontroliuoja. Tam pasitelkiamos net
kelios visuomenés nuomonés tyrimy kompanijos: ,TNS Gallup“, ,AC Nielsen Baltics®,
,Baltijos tyrimai ir kt. PeriodiSkai atliekami Lietuvos gyventojy rinkos tyrimai pagal jvairias
visame pasaulyje naudojamas paZangias tyrimy metodologijas tokias kaip ,Needscope®,
,Winning Brands®, ,Conversion Model“, ,States of Mind“ ir pan. Tyrimais nustatomas
vartotojy lojalumo lygis, kompanijos jvaizdzio vertinimas yra analizuojant daugiau kaip 20
kriterijy tokiy kaip ,Paslaugos, kuriy man reikia“, ,Geriausias vertés ir kainos santykis®,
,DoraugisSkas ir mielas®, ,Paprastai naudojamas®, ,Lyderis“, ,Patikimas® ir t.t. Tyrimai
segmentuoja rinka demografiniais, psichografiniais, fiziniais, socialiniais ir kitais pjaviais.
,Omnitel“ marketingo ir strateginés komunikacijos specialistai Siy tyrimy pagalba gauna
naujausig ir tiksliq informacijq apie savo kompanijos jvaizdj. Zinodama jvairiy segmenty
vartotojy vertinimg pagal svarbiausius jvaizdzio vertinimo kriterijus, kompanija gali
efektyviai valdyti jvaizdj koncentruodamiesi | reikiamus informacijos srautus.

Aptarus pagrindines UAB ,Omnitel” rySiy su visuomene veiklas, galima daryti
iSvadag, kad Si organizacija gerai suvokia ir jvertina savo jvaizdzio bei jam jtakos turinCiy
rySiy su visuomene veiklos reikdme. RySiy su visuomene veikla yra vykdoma
profesionaliai, organizacija kuria pasitikéjimg ir palaiko jj naudodama visas pagrindines
rySiy su visuomene priemones.

Mobiliojo rySio paslaugy verslo Lietuvoje pradZioje Si kompanija turejo Saltos
telekomunikacijy verslo lyderés statusa. Sis jvaizdis tiko, kai kompanijos paslaugas ir

produktus galéjo jsigyti tik pasiturintys Lietuvos gyventojai. Taciau situacijai rinkoje
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pasikeitus, ,Omnitel® paslaugomis jau naudojasi kiekvienas, S$ios telekomunikacijy
kompanijos paslaugomis susidoméjes klientas.

Nuolatiniy rémimy ir bendruomeninio pobudzio projekty déka jmoné sugebéjo
subtiliai iSeiti iS verslo partnerio jvaizdzio riby, susikurdama naujg — draugiskos,

populiarios, socialiai atsakingos bendroveés jvaizdj, tai yra tokios, kuria pasitikima.
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4.2. Pasitikéjimo kurimas LRK draugijoje

4.2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas - iSsiaiSkinti, kokiomis priemonémis kuriamas pasitikéjimas LRK

draugija.

Tyrimo objektas — vieSyjy rysiy priemones.

Tyrimo analizés vienetas — LRK draugijos savanoriai.

Tyrimo uzdaviniai:

Nustatyti, kokias vieSuyjy rysiy priemones taiko organizacija.

ISmatuoti, kokios jtakos pasitikéjimo karimui turi Sios vieSujy rySiy priemones:
socialiné atsakomybé ir rySiai su bendruomene, rySiai su ziniasklaida, kriziy
valdymas bei vidiné komunikacija.

Nustatyti, kokios savybés yra svarbios patikimai nepelno organizacijai ir

iSmatuoti, ar LRK draugijos savanoriai atitinka Sias savybes.

Tyrimo hipotezeés:

Tikétina, kad socialiné atsakomybeé ir rySiai su bendruomene yra reikSminga
vieSujy rySiy priemoné pasitikéjimo LRK draugija karimui.

Tikétina, kad vidiné komunikacija yra reikSminga vieSuyjy rySiy priemone
pasitikejimo LRK draugija karimui.

Tikétina, kad kriziy valdymas yra nereikSminga vieSuyjy rySiy priemone
pasitikejimo LRK draugija karimui.

Tikétina, kad rySiai su Ziniasklaida yra nereikSminga vieSyjy rysiy priemone
pasitikéjimo LRK draugija karimui.

Tikétina, kad LRK draugijoje savanoriai atitinka savybes, kurios, jy nuomone, yra

svarbios patikimai nepelno organizacijai.

Tyrimo metodai. Tyrimo problemai istirti buvo pasirinktas kiekybinis metodas.

Savanoriy kiekybinei apklausai buvo naudojamas standartizuotas klausimynas (Zr. 5

priedg), sudarytas remiantis Raudonojo Kryziaus jaunimo veiklos tyrimu (1994). Tyrimg

atliko Tarptautinio Raudonojo Kryziaus jaunimo delegacija, kuri buvo atsakinga uz

nacionalinés Raudonojo Kryziaus jaunimo veiklas.
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Anketg sudaro 4 blokai, sudaryti i 13 klausimy: socialiné atsakomybé ir rySiai su
bendruomene (S1, S2, S3, S4 klausimai), rySiai su Ziniasklaida (Z1, Z2, Z3 klausimai),
kriziy valdymas (K1, K2, K3 klausimai) bei vidiné komunikacija (11, 12, 13 klausimai).
Anketos klausimai S1, S2, Z1 bei K1 — uzdari, respondentai turéjo pasirinkti jy nuomone
atitinkanCius atsakymus, likusiuosius klausimus reikejo jverti 5 baly Likerto skaléje.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas 2006 mety geguzés ménesj. Tyrimo metu buvo
apklausti 102 respondentai iS 15 Lietuvos miesty (zr. 6 priedq). Anketos elektroniniu pastu
bei faksu buvo iSsiystos | LRK draugijos skyrius skirtinguose Lietuvos miestuose. Anketos
grazintos 2-3 savaiciy laikotarpyje faksu ir elektroniniu pastu j centrinj LRK draugijos skyriy
Vilniuje.

LRK draugijos pasitikéjimo karimo analizé pateikiama remiantis tyrimo metu

surinktais pirminiais duomenimis pateikiant bendruosius pasiskirstymus.

4.1.2. Organizacijos charakteristika

,Raudonojo Kryziaus® draugija — didZiausia nevyriausybine, pelno nesiekianti
organizacija Lietuvoje. Lietuvos ,Raudonojo KryZiaus® ir ,Raudonojo Pusmeénulio® draugija
priklauso tarptautinei organizacijai — ,Raudonojo KryzZiaus® ir ,Raudonojo Pusménulio®
federacijai, kurios bistiné yra Zenevoje.

Draugijos ,Raudonojo Kryziaus* principais pagrista veiklg vykdo 181-oje $alyje. Sios
draugijos veikia kaip valstybiy valdzios pagalbininkés humanitarinéje srityje. Tarptautinis
,Raudonojo KryzZiaus® komitetas, Tarptautiné ,Raudonojo Kryziaus“ ir ,Raudonojo
Pusménulio“ draugijy federacija ir visos 181 ,Raudonojo Kryziaus® draugijos jvairiose
pasaulio Salyse yra nepriklausomos organizacijos, turinCios savo individualig padétj ir
veiklos modelj. Nei viena i$ Siy organizacijy tiesiogiai nepavaldi viena kitai.

,Raudonojo Kryziaus“ draugijos veikla apima Sias sritis: socialinj darbg (vieniSy seny
ligoty ir socialiai remtiny Zmoniy globa), mokyma suteikti pirmaja pagalbg (visuomenés
mokymas teikti pirmaja pagalbg nukentéjusiems) ir paieSky organizavimas (pagalba
siekiantiems atnauijinti ry§j su giminaiciais, kurie dél kariniy konflikty, politiniy perversmu,
stichiniy nelaimiy prarado kontaktg).

Organizacija savanoriy skaiiumi yra didziausia ne tik Lietuvoje, bet ir visame

pasaulyje. Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija dabar vienija daugiau nei 5000 nariy, i$ jy
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3000 jaunimo nariy bei 1900 savanoriy. Daugiausia LRK draugijoje nariy sugebéjo
pritraukti Panevézys — 545, Vilnius — 380 ir Vilniaus rajonas — 320, Kauno miestas — 303.
LRK draugijos struktira apima du lygmenis: nacionalinj ir vietinj. Draugijos
respublikinius (nacionalinius) valdymo organus sudaro:
e Draugijos suvaziavimas;
e Draugijos vyriausioji valdyba;
e Draugijos finansy komisija;
e Draugijos generalinis sekretorius;
¢ Jaunimo suvaziavimas;
e Jaunimo valdyba;
e Jaunimo skyriaus direktorius.

Draugijos suvaziavimas yra aukSciausias draugijos valdymo organas. Suvaziavime
dalyvauja miesty, rajony komitety iSrinkti delegatai, draugijos vyriausiosios valdybos nariai,
,Lietuvos Raudonojo Kryziaus jaunimo® respublikinés valdybos nariai, miesty, rajony,
komitety pirmininkai. Suvaziavimas renka vyriausigjg valdybg, jos pirmininkg, finansy
komisijg, formuoja pagrindines draugijos veiklos kryptis ir uzdavinius.

Draugijos veiklai organizuoti sudaromas sekretoriatas, kuris veikia pagal
vyriausiosios valdybos patvirtintg struktirg ir darbo reglamentg. Sekretoriato darbuotojai
yra pavaldis draugijos generaliniam sekretoriui.

,Lietuvos Raudonojo KryZiaus Jaunimas® yra LRK draugijos branduolys, jungiantis
jaunus Zmones, norinCius padéti kitiems. Nariai rGpinasi na$laiCiais, nejgaliais vaikais,
vieniSais seneliais. Jie propaguoja sveikg gyvenimg, mokosi jo, nagrinéja AIDS,
narkomanijos, vaiky teisiy klausimus. ,Lietuvos Raudonojo Kryziaus Jaunimas® mokosi
teikti pirmajg pagalba, o gerai pasirenge instruktoriai rengia kitus jaunuolius. ,Lietuvos
Raudonojo Kryziaus Jaunimo“ suvaziavimas yra aukSciausias ,Lietuvos Raudonojo
KryZiaus® jaunimo valdymo organas, kuris Saukiamas kas dvejus metus. SuvaZiavime su
sprendzZiamojo balso teise dalyvauja miesty, rajony ,Lietuvos Raudonojo Kryziaus
Jaunimo® grupiy iSrinkti delegatai ir ,Lietuvos Raudonojo Kryziaus Jaunimo® respublikineés
valdybos nariai.

Lietuvos Raudonojo KryZiaus jaunimo nariai, jaunimo savanoriai visoje Lietuvoje
susibdre | daugiau kaip 35 vietines grupes, jaunimo nariy skai€ius siekia iki 3000, aktyviy

savanoriy branduolj sudaro daugiau kaip 500 jauny Zmoniy nuo 13 iki 29 mety. Jaunimo
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veiklg koordinuoja ir priima sprendimus nacionaliné jaunimo valdyba. Jaunimo veiklg
administruoja Lietuvos Raudonojo KryzZiaus jaunimo skyrius, kuriam vadovauja etatinis
darbuotojas — jaunimo skyriaus direktorius. Jaunimo direktorius vykdo jaunimo valdybos
nutarimus, administruoja projektus bei kitg jaunimo vykdomag veikla.

Yra gana sudétinga konkreciai nustatyti informacijos iSteklius ir komunikacijos
struktiras LRK draugijoje, nes daug laisvés paliekama individualiai iniciatyvai. Taip yra
todél, kad nevyriausybinés organizacijos veiklos pagrindas yra savanoriai, kurie savo
iniciatyva savanoriauja, o ne dirba kaip etatiniai darbuotojai. Sis skirtumas turi jtakos ir
organizacijos vadybos stiliui bei sprendimy priémimui.

Raudonojo Kryziaus veikla pagrista neapciuopiamy organizacijos istekliy —
darbuotojy Ziniomis, intelektiniu kapitalu, vadyba. Ne pelno organizacijai, norint iSlikti
matomai informacinéje visuomenéje, yra itin svarbu iSmokti valdyti savo intelektualinj
kapitalg ir kurti kuo geresnj jvaizd,.

Siekiant iSsamiau istirti LRK organizacijoje informacine aplinkg bei susiklosCiusj
klimatg, buvo atliktas kiekybinis tyrimas, padedantis atskleisti kaip organizacijos nariai

vertina savo organizacijos klimatg pagal iSskirtas klimato charakteristikas.

4.2.3. Tyrimo rezultatai

Socialiné atsakomybé ir rySiai su bendruomene.

Visa LRK draugijos veikla yra paremta socialine atsakomybe, o rySiai su
bendruomene pasireiSkia per jvairias organizacijos vykdomas veiklas ir projektus.
Pirmiausiai tyrime dalyvavusiy savanoriy buvo klausiama, kokioje LRK draugijos veikloje
jiems yra teke dalyvauti. Dauguma respondenty (97 proc.) nurodé, kad jiems yra teke
dalyvauti renginiuose (AIDS diena, Savanoriy diena ir kt.) (Zr. 1 pav.). Nemaza dalis
respondenty nurodé, kad jiems yra teke dalyvauti regioniniuose projektuose (83 proc.),
labdaringose akcijose (73 proc.), nacionaliniuose projektuose (65 proc.). LéSy rinkimo
akcijose ir tarptautiniuose projektuose dalyvauja Siek tiek maziau nei ketvirtadalis
respondenty.

Narkomanijos, AIDS prevencijos ir jaunimo uzimtumo programos pritraukia
didziausias savanoriy gretas, jose nurodé dalyvave atitinkamai 85 proc. ir 80 proc.

apklaustujy (Zr. 2 pav.). Slaugos ir pabégéliy programose dalyvauja taip pat nemaza
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respondenty dalis (63 proc. ir 54 proc. apklaustyjy atitinkamai). Jaunimo uzimtumo,
slaugos ir pabégéliy integracijai skirtose programose LRK draugijos savanoriai stengiasi
pritraukti visuomene prie Siy programy vykdymo ir skatina bati socialiai atsakingais ir nelikti

abejingais visuomeninéms problemoms.

Renginiuose (pvz. AIDS diena,

0,
Savanoriy diena ir kt.) 7.1%

Regioniniuose projektuose 83,2%
Labdaringose akcijose 72,5%
Nacionaliniuose projektuose 65,2%
Lésy rinkimo akcijose 39,1%
Tarptautiniuose projektuose 38,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 pav. Dalyvavimas LRK draugijos veikloje

Dauguma (88 proc.) tyrime dalyvavusiy savanoriy mano, kad LRK draugijos veikla
yra socialiai atsakinga (60 proc. nurodé ,labai socialiai atsakinga”, dar 28 proc. — ,socialiai
atsakinga”) (zr. 3 pav.). Tik nedaugelis (4 proc.) nurodé, kad veikla yra socialiai
neatsakinga. Taigi, LRK draugija kuria pasitikéjimg vykdydama visuomenei svarbius
projektus. Socialiai atsakingos organizacijos jvaizdis yra vienas pagrindiniy LRK draugijos
tiksly, kurio organizacija siekia palaikydama rySius su bendruomene. LRK draugijos
veikloje socialiné atsakomybé ir rySiai su bendruomene yra veikiau ne vieSujy rysiy

priemone, bet pati organizacijos misija.

Narkomanijos, AIDS prevencija 85,3%

Jaunimo uZimtumo programos 79,6%

Slaugos programa 62,6%
Pabégéliy programa 54,3%

Humanitarinés teisés programa 40,0%

Pirmosios pagalbos mokymai 31,6%

Stichiniy nelaimiy programa 18,3%
PaieSky tarnyba 14,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2 pav. Dalyvavimas LRK draugijos programose
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Labai socialiai atsakinga

2 Socialiai atsakinga
Nei atsakinga, nei neatsakinga
M Socialiai neatsakinga
W VisiSkai socialiai neatsakinga
28,0%
8,2%
g‘

Ar LRKD veikla yra socialiai atsakinga?

3 pav. LRK draugijos veiklos vertinimas

RysSiai su ziniasklaida.

Rysiai su ziniasklaida yra viena i$ vieSujy rySiy priemoniy, kurig taiko LRK draugija
savo jvaizdziui gerinti. Paklausus savanoriy, kokioje, ju nuomone, Ziniasklaidoje labiausiai
matoma LRK draugija, 73 proc. nurodé, kad organizacija yra matoma spaudoje, dar 40

proc. nurodeé televizijg (zr. 4 pav.).

Spaudoje ] 73,3%
1\Y% 1 39,7%
Internete | 21,4%
Radijo laidose 1 10,1%
Kita 1 5,2%
Niekur nematoma | 32,7%
0% 26% 46% 60“’/0 86% 1 O‘O%

4 pav. LRK draugijos matomumas Ziniasklaidoje

Gana nedidelé apklaustyjy dalis (21 proc.) mano, kad LRK draugija matoma
internete, tik 10 proc. — radijo laidose, be to net tre¢dalis (33 proc.) mano, kad LRK draugija
néra matoma jokioje Ziniasklaidoje. Nors LRK draugija taiko rySius su Ziniasklaida,
remiantis savanoriy nuomone, galima buaty teigti, kad jos galimybés néra pakankamai

iSnaudojamos.
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Kad LRK draugijai labiau reikéty skirti démesio rySiams su Ziniasklaida patvirtina ir
matomumo Ziniasklaidoje vertinimas (Zr. 5 pav.). 67 proc. apklaustyjy nurodé, kad LRK
draugijos veikla yra nepakankamai arba visiSkai nepakankamai matoma Ziniasklaidoje. Tik
15 proc. tyrime dalyvavusiy savanoriy mano, kad LRK draugijos veikla zZiniasklaidoje
matoma pakankamai, 1 proc. nurodé — visiSkai pakankamai. Taigi kuriant pasitikéjimg
organizacija rySiy su Ziniasklaida priemoné galéty bati placiau taikoma iSnaudojant

internetg ir radijo laidas.
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15,4%

14,6% M VisiSkai pakankamai

Pakankamai

Nei pakankamai, nei nepakankamai
® Nepakankamai
B Visi8kai nepakankamai

Ar pakankamai LRKD veikla matoma
Ziniasklaidoje?

5 pav. LRK draugijos matomumo Ziniasklaidoje vertinimas

RysSiai su Ziniasklaida — viena iS svarbiausiy organizacijos pasitikéjimui turinCiy
itakos viesuyjy rySiy priemoniy. Teigiamos Sios priemones puseés, respondenty vertinimu,
yra LRK draugijos matomumas spaudoje ir televizijoje, neigiamos — apskritai Zemas
matomumo lygis, ypac internete ir radijo programose. Organizacija gali vykdyti pacius
geriausius ir visuomenei naudingiausius projektus, ta¢iau, mazai informuodama apie save,

nepasinaudoja savo privalumais kurdama gera jvaizdj ir pasitikéjima.

Kriziy valdymas.

Kriziniy situacijy neiSvengia nei viena didesné organizacija, todél kriziy valdymas
yra labai svarbi vieSyjy rysiy priemoné, galinti apsaugoti gerg organizacijos jvaizdj. Tyrime
dalyvavusiy savanoriy buvo klausiama, kas, jy nuomone, gali labiausiai pakenkti LRK
draugijos jvaizdziui. Respondentams buvo pateiktas kriziniy situacijy sarasas, jy prasoma
pasirinkti ne daugiau nei dvi labiausiai galin€ias pakenkti LRK draugijos jvaizdziui.
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Netikslingas suaukoty IéSy panaudojimas, savanoriy nusivylimas organizacijos
vykdoma veikla ir labdaros panaudojimas ne pagal paskirtj, respondenty nuomone, yra tos
krizinés situacijos, kurioms jvykus LRK draugijos jvaizdzZiui buty pakenkta labiausiai, Sias
krizines situacijas atitinkamai nurodé 92 proc., 70 proc. ir 60 proc. respondenty (zr. 6 pav.).
Gana nedidelé apklaustyjy dalis (19 proc.) nurodé, kad organizacijos jvaizdziui gali labiau
pakenkti paramos gavejy nusivylimas organizacijos veikla. Taigi, savanoriai mano, kad
organizacijos jvaizdziui kur kas didesnés jtakos turi savanoriy huomoné apie organizacijg
nei nuomoné zmoniy, kurie teikiamg parama gauna.

Nepalankds organizacijai gandai, savanoriy nuomone, néra labai reikSminga krizine

situacija ir menkai lemia pasitikéjimg organizacija.

Netikslingas suaukoty léSy

92,4%
paskirstymas °

Savanoriy nusivylimas organizacijos

: 70,2%
vykdoma veikla °

Labdaros panaudojimas ne pagal

L 59,6%
paskirtj

Nepakankamas visuomenés
informavimas apie vykdoma veiklg

Paramos gavéjy nusivylimas
organizacijos vykdoma veikla

Nepalankis organizacijai gandai

Kita 5,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6 pav. LRK draugijos jvaizdziui kenkiancios krizinés situacijos

Apie penktadalj apklaustyjy mano, kad LRK draugija sékmingai sprendzia
organizacijos krizines problemas (18 proc. nurodé ,sékmingai’, dar 1 proc. — ,visiSkai
sékmingai”) (zr. 7 pav.). Apie tre¢dalj (31 proc.) nurodé, kad LRK draugija krizines
situacijas sprendzia nesékmingai arba visi§kai nesékmingai. Siek tiek maZiau nei pusé

apklaustyjy neiSsake tvirtos pozicijos.
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49,7%

Kaip LRKD sprendzia krizines
organizacijos problemas?

B VisiSkai sékmingai
B Sékmingai
Nei sékmingai, nei nesékmingai
B Nesékmingai
B VisiSkai nesékmingai

7 pav. LRK draugijos kriziniy situacijy sprendimo vertinimas

LRK draugijoje krizinés situacijos pasireiSkia dazniausiai po 1éSy rinkimo akcijy, kai
kyla neaiSkumy, kas yra paramos gavéjai. Kuo daugiau léSy organizacija surenka, tuo
didesné atsakomybé tinkamai informuoti visuomene ir paramos teikéjus apie tinkama lésy
paskirstymg. Tokiose situacijose LRK draugija galéty pasinaudoti vieSuyjy rysSiy specialisty
paslaugomis ar patarimais. TacCiau tai yra silpnoji LRK draugijos puse, nes tyrimy rezultatai
rodo, jog organizacija sunkiai susitvarko krizinése situacijose ir kenkia patikimam

organizacijos jvaizdziui.

Vidiné komunikacija.

Tyrimo dalyviai buvo paprasyti jvertinti trylika vidinés organizacijos komunikacijos
aspekty 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad aspektas LRK draugijoje yra labai blogai
vykdomas, o 5 — puikiai vykdomas.

Auksciausiais balais savanoriai jvertino gerg vidaus klimatg iliustruojancius aspektus
(2r. 8 pav.): ,Jusy grupés bendradarbiavimo atmosfera“® (4,9 balo i§ penkiy galimy),
.~oavanoriy tarpusavio pasitikéjimas” (4.8 balo), ,Glaudesnio bendradarbiavimo grupés
viduje skatinimas” (4,6 balo). Vidutinis tarpasmeniniy santykiy ir darbinés atmosferos balas
— 4,7, taigi, Silti darbuotojy santykiai ir gera darbiné atmosfera yra LRK draugijos stiprioji
puse.

Siek tiek praséiau jvertintos funkcinés darbuotojy kompetencijos (vidutinikai 3,7
balo): ,Grupés lyderiy zinios ir jgudziai vykdyti aktyvig vietine veikla” (4,4 Dbalo),
,Kolegu/savanoriy pagalba vykdant sunkig uzduotj” (4,1 balo). ,UzduocCiy aiSkumas ir

45



suprantamumas” bei ,Vadovo pagalba vykdant sunkig uzduot]” jvertinti vidutiniskai
(atitinkamai 3,3 ir 3,1 balo). Remiantis savanoriy vertinimais, matyti, kad pagalbos atliekant
sunkig uzduotj dazniau sulaukiama iS kolegy nei iS vadovy, todél gerinant vidine
komunikacijg organizacijoje, vadovai turéty daugiau démesio skirti savo vadovaujamai

grupei.

TARPASMENINIAI SANTYKIAI, ATMOSFERA (VidutiniSkai 4,7 balo)

Jisy grupés bendradarbiavimo atmosfera

>
©

Savanoriy tarpusavio pasitikéjimas

Glaudesnio bendradarbiavimo grupés viduje skatinimas

o))

;|
E
o

FUNKCINES KOMPETENCIJOS (Vidutiniskai 3,7 balo)

Grupés lyderiy zinios ir jgidziai vykdyti aktyvig vietine veiklg

>
~

"‘b I

N

Kolegu/savanoriy pagalba vykdant sunkig uzduotj

Uzduoc€iy aiSkumas ir suprantamumas

-

Vadovo pagalba vykdant sunkig uzduotj
INFORMAVIMAS (VidutiniSkai 3,3 balo)

wI
w
w

Informacijos apie vietine veiklg pakankamumas

_ ’

Informacijos apie nacionaline veiklg pakankamumas

Informavimas apie kity grupiy veiklg

Informacijos apie tarptautine veiklg pakankamumas 2,5

MOTYVACIJA (Vidutiniskai 3,2 balo)

w
o2}

Paskatinimai ir padrasinimai i$ vadovy,

Aiski nariy apdovanojimo/skatinimo sistema

N
©

N
N
w
N
o

8 pav. Vidinés komunikacijos aspekty vertinimas

Informavimas bei motyvaciné sistema LRK draugijos savanoriy vertinama
prascCiausiai (vidutiniai balai - 3,3 ir 3,2 atitinkamai). Paskatinimy ir padrasinimy dalyvaujant
LRK draugijos veikloje sulaukiama (teiginys ,Paskatinimai ir padrasinimai i§ vadovy’
jvertintas 3,6 balo), taCiau savanoriams néra aiSki nariy apdovanojimo bei skatinimo
sistema (2,8 balo).

Nors ir jauCiamas informacijos apie vietine veiklag pakankamumas (Sis teiginys

jvertintas 4,1 balo), taCiau pasigendama informacijos apie kity grupiy veiklg (3,0 balo) bei
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ypatingas informacijos trikumas apie tarptautine veiklg (2,5 balo). Taigi, organizacijos
auksCiausiems vadovams reikéty skatinti informacijos prieinamumg, nes vietinéms
grupéms tai padéty derinti savo veiklg su organizacijos nacionaliniais tikslais.

Sutelktumas ir darna grupés viduje teigiamai veikia klimatg organizacijoje, nes
tokios grupés jaucCia, kad gali pasiekti gery rezultaty dirbant kartu. Labai svarbu, kad
vadovai skatinty bendradarbiavimg grupéje. LRK draugijos lyderiai prisideda prie
bendradarbiavimo atmosferos karimo grupéje ir tai yra Sios organizacijos stiprioji pusé. Vis
deélto, turéty bati skiriama daugiau démesio aiSkesnés motyvacinés sistemos sukarimui bei
reikalingos informacijos suteikimui. Vidine komunikacijg sustiprinty ir glaudesnis rySys su
vadovais, t.y. daZniau sulaukiama pagalba is$ jy bei aiSkiau formuluojamos uzduotys.

Siekiant istirti patikimos nepelno organizacijos jvaizdj, tyrimo dalyviy buvo praSoma
pasakyti, kokios savybés yra svarbios nepelno organizacijai, kuria pasitikéty visuomené.
Pateiktas 16 savybiy sgrasas bei praSoma jvertinti visy savybiy svarbg 5 baly skaléeje, kur 1
reiSkia, kad savybé patikimai nepelno organizacijai ar joje dirbantiems darbuotojams yra
,visiSkai nesvarbi’, o 5 — ,labai svarbi”. |vertinus svarbg, savanoriy buvo praSoma jvertinti,
kaip jie atitinka Sias savybes 5 baly skaléje, kur 1 reiskia, kad savybé respondento ,visiSkai
neapibtdina”, o 5 — ,puikiai apibudina”.

Patikimos nepelno organizacijos savybiy svarbos ir jy atitikimo vertinimas pateiktas
9 paveiksle. Tolerancija, didZiavimasis blnant organizacijos nariu bei ekstravertiSkumas,
savanoriy nuomone, yra svarbiausios savybés savanoriams, dirbantiems organizacijoje,
kuria pasitiki visuomené (Siy savybiy vidurkiai atitinkamai lygas 4,9 balo, 4,8 balo bei 4,5
balo ir penkiy galimy). MaZiausiai svarbios savybés: konservatyvumas (2,0 balo),
nuolaidumas (2,2 balo), lyderysté bei patirtis (po 2,3 balo). LRK draugijos savanoriai
labiausiai pasizymi tolerancija (4,9 balo), ekstravertiSkumu (4,8 balo), asmeniniu siekimo
tobuléti (4,6 balo), iniciatyvumu (4,5 balo), demokratiSkumu (4,5 balo), t.y. savybémis, kuriy

svarba patikimai organizacijai buvo jvertinta gana aukstais balais.
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Tolerancija 4.9
dZiuoiuosi bi &i i o, |, 4,
DidZiuojuosi bidamas $ios organizacijos nariu 4.8

Ekstravertiskumas N 4,5
Demokratiskumas  EG—_—_|— S
Iniciatyvumas [N
Organizuotumas  EE— S 40
Komandinis darbas EG—_—_|S————— S 6
Asmeninis tobuléjimas I 0,2
Stropumas _2%0 e
Atsakomybe I 3.0 . A;:Li:as
Emocinis stabilumas N .5 28
Doméjimasis naujovémis I 0 4
Patirtis  EEG_— 3
Lyderyste 2
Nuolaidumas T 2.2
Konservatyvumas [ 2£1

4,6

4,2

9 pav. Informacijos srauto jvertinimas

PrascCiau jvertintos asmeninés savanoriy savybeés, kuriy svarba jvertinta neaukstais
balais: konservatyvumas (2,1 balo), patirtis (2,7 balo) bei emocinis stabilumas (2,8 balo).
Savanoriy nuomone, jie stokoja Siy savybiy, tad kuriant pasitikéjimg organizacija, bty
galima skirti daugiau démesio Siy savybiy ugdymui.

Respondenty taip pat buvo praSoma jvertinti keturiy vieSujy rySiy priemoniy jtakg
pasitikejimui organizacija 5 baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad vieSyjy rySiy priemoné visiskai
nekuria pasitikéjimo organizacija(,visiSkai nepatikima organizacija”), o 5 — labai kuria
pasitikéjimg (,labai patikima organizacija”).

ISanalizavus vieSujy rysSiy priemoniy taikymg LRK draugijoje, pastebéta, kad
labiausiai pasitikéjimg Sia organizacija, savanoriy nuomone, kuria socialinés atsakomybes
ir rySiy su bendruomene priemoné (4,2 balo), silpniausiai — ry8iy su Ziniasklaida priemoné
(balo 3,6) (2r. 10 pav.).
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Socialiné atsakomybé ir rySiai su

bendruomene 42
Kriziy valdymas 3,8
Vidiné komunikacija 7 3,8
Rysiai su Ziniasklaida 7 3,6
: R s s

10 pav. VieSujy rySiy priemoniy jtakos jvaizdziui palyginimas

Aukstg socialinés atsakomybés ir rySiy su visuomene priemones vertinimg 1émé
organizacijoje vyraujanti savitarpio pagalbos ir palaikymo atmosfera. Viena i$ vidutiniSkai
vertinamy vieSujy rySiy priemoniy — vidiné komunikacija. Organizacijos nariai gauna
pakankamai informacijos apie vietine veiklg, taCiau jiems triksta Ziniy apie tarptautiniu
mastu vykdoma veikla. Sj informacijos trlikuma galéty sumazinti geresnis organizacijos
padaliniy aprupinimas komunikacijos priemonémis bei daznesnis komunikavimas su
vadovais. Be to, reikéty gerinti kriziy valdymo priemone, kuri galéty sustiprinti organizacijos

jvaizdj bei kurti visuomenés pasitikéjima.

4.3. UAB ,,Omnitel” ir LRK draugijos pasitikéjimo kiirimo principai: panasumai ir

skirtumai

UAB ,Omnitel” ir LRK draugijos pasitikéjimo kidrimas buvo analizuojamas remiantis
Siose organizacijose atlikty kokybinio ir kiekybinio tyrimy duomenimis. Patikimg jvaizdji UAB
,Omnitel“ kuria rySiy su visuomene skyrius, taikydamas tokias vieSyjy rysiy priemones:
vidiné komunikacija, rySiai su ziniasklaida, socialiné atsakomybé ir rySiai su bendruomene,
rySiai su vartotojais, kriziy valdymas. LRK draugija rySiy su visuomene skyriaus neturi,
taiau atlikus tyrimg paaisSkéjo, jog pasitikéjimas organizacija kuriamas rySiais su
bendruomene, socialine atsakomybe, geru organizacijos vidaus klimatu, darbinga

atmosfera bei darbuotojy tarpusavio pasitikejimu.
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Atlikus kiekybinj tyrimg LRK draugijoje i§ dalies pasitvirtino hipotezé, jog LRK
draugija netaiko Siy rySiy su visuomene priemoniy;: rySiy su Zziniasklaida, kriziy valdymo,
vidinés komunikacijos. RySiai su ziniasklaida ir kriziy valdymas yra stiprioji UAB ,Omnitel”
pusé. Kriziy valdymas apima jmonés vidaus ir iSorés komunikacijg, nes esant krizinei
situacijai labai svarbu greitai apsikeisti informacija jmonés viduje, kad buty galima kuo
skubiau informuoti visuomene. Kriziy valdymas ir rySiai su Ziniasklaida yra silpnoji LRK
draugijos organizacijos pusé. Tai patvirtina ir Zzemas matomumo Ziniasklaidoje vertinimas.
Ivaizdis reprezentuoja organizacijg uz jos riby, suteikia visuomenei informacijos apie jos
veikla. Tai ypatingai turéty bati svarbu nepelno organizacijoms, kurios nariai yra savanoriai,
o rémejai — pagrindinis vykdomy projekty finansavimo Saltinis.

Viena svarbiausiy viesujy rySiy priemoniy — vidiné komunikacija LRK draugijoje néra
vertinama teigiamai. Palyginant LRK draugijos vidine komunikacijg su UAB ,Omnitel“, LRK
draugijoje pasigendama profesionalumo, informacijos apsikeitimo tarp atskiry grupiy bei
vadovy. Taciau atlikus tyrimg LRK draugijoje pasitvirtino hipotezé, kad geras LRK draugijos
vidaus klimatas kuria pasitikéjimg organizacija. Organizacija gali pasigirti geru darbiniu
klimatu, savanoriy tarpusavio pasitikejimu bei glaudzZiu bendradarbiavimu grupés viduje.
Tolerancija, didziavimasis bUnant organizacijos nariu bei ekstravertiSkumas, savanoriy
nuomone, yra svarbiausios savybés savanoriams, dirbantiems organizacijoje, kuria pasitiki
visuomene.

Atlikus tyrimg pasitvirtino hipoteze, jog geriausiai taikoma LRK draugijos vieSujy
rySiy priemoné yra socialiné atsakomybeé ir rySiai su bendruomene. Visa LRK draugijos
veikla yra paremta socialine atsakomybe, o rySiai su bendruomene pasireisSkia per jvairias
organizacijos vykdomas veiklas ir projektus. LRK draugijos veikloje socialiné atsakomybé ir
rySiai su bendruomene yra veikiau ne vieSyjy rysiy priemoné, bet pati organizacijos misija.
UAB ,Omnitel“ taip pat pradeda giliau suvokti savo atsakomybe prie$ visuomene. Labai
svarbus UAB ,Omnitel” rémimo politikos akcentas — netiesioginé rémimo forma, kurios
tikslas yra suteikti Zmonéms galimybe patiems savarankiSkai mokytis ir tobuléti.

Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus, galima daryti iSvadas, jog UAB ,Omnitel®
patikimos jmonés |vaizdj kuria gera vidine ir iSorés komunikacija, gerais rySiais su
vartotojais, rySiais su Ziniasklaida, kriziy valdymu. Sios vieuyjy rysiy priemonés padeda
imonei iSlaikyti gera reputacijg ir kurti patikimos, klientams neabejingos, profesionalios

imonés jvaizdj, o tai lemia jmonés pelninguma.
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LRK draugija pasitikéjimg kuria socialine atsakomybe ir rySiais su bendruomene.
Aukstg socialinés atsakomybés ir rySiy su visuomene priemonés vertinimg lémé
organizacijoje vyraujanti savitarpio pagalbos ir palaikymo atmosfera. LRK draugija,
kurdama nariy tarpusavio pasitikéjimg ir palankig aplinkg savanoriSkam darbui, pritraukia
didelj savanoriy skaiCiy ir tai galéjo lemti, kad ji yra viena didziausiy savanoriSky

organizacijy Lietuvoje.

51



ISVADOS

. Atlikus empirinius tyrimus, paaiskéjo, kad pasitikéjimas UAB ,Omnitel® (pelno
organizacijoje) ir LRK draugijoje (nepelno organizacijoje) formuojamas panasiomis
vieSyjy rysiy priemonémis, taCiau organizacijos nevienodai reikSmingai jas taiko,
nes skiriasi organizacijy tikslai, veikla, priezastys, kodél zmonés yra Siy organizacijy
nariai ar darbuotojai.

. Pelno siekianti organizacija UAB ,Omnitel® patikimg jvaizdj kuria pasitelkdama
jvairias vieSujy rysiy priemones: gerina iSorine ir vidine komunikacijg, valdo krizines
situacijas, palaiko rySius su bendruomene, Ziniasklaida ir vartotojais.

. UAB ,Omnitel” renkasi tas vieSujy rySiy priemones, kurios apsaugo gerg jmonés
reputacijg, gerina pelninguma, kuria patikimos, modernios, kokybiskos jmonés
jvaizdi.

. LRK draugija neturi vieSyjy rysSiy skyriaus, taciau taiko Sias vieSujy rysSiy priemones:
socialiné atsakomybé ir rySiai su bendruomene, vidiné komunikacija, kriziy
valdymas, rySiai su Ziniasklaida.

. Pasitvirtino hipotezés, kad socialiné atsakomybé, rySiai su bendruomene bei vidiné
komunikacija yra reikSmingos vieSujy rysiy priemonés LRK draugijos pasitikeéjimo
karimui.

. Hipotezés apie LRK draugijos kriziy valdymo ir rySiy su Ziniasklaida
nereikSmingumg buvo atmestos, nes atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad bendravimas su
Ziniasklaida ir kriziy valdymas prisideda prie pasitikejimo kirimo LRK draugijoje.

. Hipotezé, kad LRK draugijos savanoriai atitinka savybes, kurios, jy nuomone, yra
svarbios patikimai nepelno organizacijai, pasitvirtino.

. LRK draugija taiko tas vieSujy rysiy priemones, kurios pritraukia savanorius, kuria
socialiai atsakingos organizacijos jvaizdj, gerg vidaus klimatg, tarpusavio
pasitikéjima.
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PRIEDAI

P1. Strukturizuoto interviu klausimynas

1. Papasakokite, kaip Jisy jmonéje taikomi vieSieji rySiai.
e Kas dirba su vieSaisiais rySiais jmonéje? Kokios pagrindineés S$iy darbuotojy
funkcijos?
e Kaip planuojama vieSujy rysiy strategija? Kokie vieSujy rysiy veiklos planavimo
etapai?

2. Kokias rySiy su visuomene priemones taikote?
|monés vidiné komunikacija
e Kas rapinasi informacijos ,vaiksciojimu“ jmonés viduje?
e Kokios naudojamos darbuotojy tarpusavio komunikavimo priemonés? Kaip
darbuotojai jas vertina?
e Kokios jtakos turi vidiné komunikacija organizacijos jvaizdziui?
RySiai su Ziniasklaida
e Kokiu bldu jmoné bendrauja su ziniasklaidos atstovais? Kokiomis formomis
bendrauja su Ziniasklaida? Koks bendravimo intensyvumas?
o Kokios organizacijos temos labiausiai domina Ziniasklaidos priemones?
o Kokios jtakos rySiai su Ziniasklaida turi organizacijos jvaizdZiui?
Socialiné atsakomybe ir rySiai su bendruomene
e Kaip palaikomi rySiai su visuomene? Kokius projektus vykdo jmoné?
o Kokios jtakos Sie projektai turi organizacijos jvaizdziui?
Kriziy valdymas
e Kokios krizés gali pakenkti bendrovés jvaizdziui ir sukelti nepasitikéjimg?
e Kokios naudojamos kriziy valdymo priemonés? Koks vieSuyjy rySiy specialisty
vaidmuo juose?
Rysiai su vartotojais
e Kokiomis formomis UAB ,Omnitel” tenka susidurti su savo vartotojais?
e Kaip jmoné stengiasi iSlaikyti savo klientus?
o Kaip Sie veiksmai veikia organizacijos jvaizdj, kokie veiksniai tai parodo?

3. Ar galimas pasitikéjimas jmone be vieSujy rysiy?
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P2. UAB ,,Omnitel” darbuotojy socialinés demografinés charakteristikos

Profesionaliis darbuotojai

“Omnitel” verslo sekme taip pat lémeé ir aukstos kvalifikacijos, jzvalgus ir verzlis
darbuotojai.

. e er e “Omnitel” darbuotojy amzius:
“Omnitel” darbuotojuy iSsilavinimas:

50 -
vidurinis daugiau
18% 3% 18 -24
‘ m.
aukitesnysis auk3tasis ‘ 18%
15% 5 7% .
b 35-49 25 - 34
m. o
moterys 32% 47%

30%
Vadovaujantis “Omnitel” personalas

vyrai
70%

Mes subdréme iniciatyviy bendraminéiy komanda
Saltinis: www.omnitel.It
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P3. UAB ,,Omnitel“ vidiné elektroniné verslo valdymo sistema ,,On Time*“

Informaciniy dokumenty modulis, skirtas dokumenty ir informacijos apsikeitimui
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P4. UAB ,,Omnitel“ leidinys darbuotojams ,,Omnitel savaiteé’

., TELIASONERA” NAUJIENOS

-

®*_ LIETUVOS TELEKOMAS
Teo KEICIA SAVO ZENKLA

Ankstesniame ,Omnitel savaités" numeryje ragéme
apie Lietuvos Telekormo" pavadinimo keitima | , TEO
LT" Maujasis pavadinimas yra

ps trumpesnis lengviau

.. '

.8 VO)( |sifmenaras,  asocijuojasi su
televizijps ir IT paslaugomis,

-x telekomunikacijomis. Maujai
zzbra jeardijamos  ir ,TEO LT"
paslaugos: telefonijos paslaugos

sy vadinsis WOX", interneto paslaugos -

' JZebra", telekomunikaciy ir IT paslaugos

My werslui -, TEO Business", o skaitmenine

Gala televizija, nauja ,TEOQ LT" veiklos sritis,
vadinsgis ,Gala".

»MANO SKAITMENINIAI NAMAI” — IDEJY
GENERAVIMAS , IDEJUY KANALE"

JMano skaitmeniniai namai”,
pirmoji pasidlyta temna
JTeliaSonera” [moniy grupés ldajy
kanale" [ fnnovation channel, i3
tiesy pasiteisino — atsiystos 45
idéjos ir pasidlymai, susije su
galimomis naujomis paslaugomis,
skirtamis naudoti namuose.
Pateikti pasidlymai parodé, kad
JTeliaSonera”  turi neignaudoty
galimybiy teikti naujas paslaupas
hamy aplinkoje, todel
dabartiniarme etape bus  swvarbu  sukurti pacias
paslaugas, atitinkancias pateiktus pasidlymus.

Siuo metu jau yra svarstoma, kaip jgyvendinti naujas
idéjas, testuojarnas waizdo i garso  [rangos
(multimedia) bei namy apsaugos sistemos bendras
funkcionavimas, netrukus bus pradétas testuoti ir
visas skaitmeniniy namy" paslaugy paketas.
Maujoviy iSbadymas yra gera priemoné, siekiant
nustatyti naujy paslaugy bei jrangos paklausg ir jy
teikiama verte wartotojams. Taciau sprendZiant i
pateikty idéjy, galima daryti iSvada, kad ,skaitmeniniy
narny” paslaugos yra reikalingos.

Turintys minciy ir pasidlymy, bet laiku nespéjg jy
pateikti, jas galite dar atsiysti | Jdéjy kanalg" adresu:
http:#innovation teliasonera.net!  Primename, kad
idéjy temos yra nuolat keifiamos, nes idejas siekiama
generuati tik tuo metu aktualioms paslaugy wystymao
sritims.

Parengta pagal  Teliasoneraworld" informacijg

wIeliaSonera” naujienos

Pristatyta nauja pasl

ga ,,Vilniaus turisty linija”
»Omnitel” — patraukliausiy darbdaviy trejetuke
KAC ir Vilniaus RA informacija

Ziniy akademija

Swveikiname

PROJEKTAI, RENGINIAI

MOBILIAJAME TELEFONE - NAUJA
PASLAUGA

“akar prie Lietuvos nacionalinio muzigjaus  jvyko
paslaugos  MWilniaus  turisty  linija"  pristatymas
Ziniasklaidai, kuriame dalyeavo Vilniaus meras Artdras
Zuokas, abiejy projekte dalyvaujanéiy  operatoriy,
JOmnitel" ir Bité Lietuva”, atstovai, bei paslaugos turinio
autorius  Zurnalistas  Juras  Jankewidius. | Omnitel”
atstovawes  Vilniaus  RA wadovas  Oleg  Smertin
Zurnalistams pademonstravo, kaip, surinkus trumpajj
nurner] 1382 ir individualy triZenkl] objekto normer,
galima sufinati pasirinkto paveldo objekto istorijg ir
fakty apie jj.

AN

Prigtatymo metu — Qlegas A, Zuokas Iy, Bités” grupes
Privaciy kilanty marketingo direktorius P. Dambrauskas

Jau dabar vartotojai gali pasirinkti wiena i§ keturig kalby,
= lietuviy, angly, rusy ar lenky, o mobilusis gidas" gali
papasakati apie daugiau nei tris deSimtis lankyting viety
ir pamninkly. Prie jy Savivaldybé jrenge specialias lentas
su informacija apie paslaugs, Tiek midsy, tiek  Bites"
vartotojams paslaugos kaina - 1 Lt'min, o uZsienio
operatoriy vartotojarms paslauga kainuoja tiek pat, kiek
vietiniai skambugiai midsy tinkle jy operatoriaus tarifais.

Daiva Selickaite
Atstove rySiams su Ziniasklaida
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P5. Kiekybinio tyrimo klausimynas

VU Informacijos visuomenés studijy Il magistrantiros kurso studenté, Sonata
Chranovskiené, atlieka Lietuvos Raudonojo Kryziaus savanoriy tyrima.

Kadangi atsakymy variantai bus pateikiami tik apibendrinti, Jasy atsakymy anonimiSkumas
garantuojamas. PraSome atsakyti | kiekvieng klausima, apvedant apskritimu Jums labiausiai
tinkandius atsakymus.

Nuosirdziai dékojame uz Jiasy atsakymus.

S1. Kokiose LRKD veiklose Jiis esate dalyvaves? Pazymékite visus tinkamus atsakymus.
Labdaringose akcijose

LéSy rinkimo akcijose

Tarptautiniuose projektuose

Nacionaliniuose projektuose

Regioniniuose projektuose

Renginiuose (pvz. AIDS diena, Savanoriy diena ir kt.)

oakwN =~

S2. Kokiose LRKD programose Jis esate dalyvaves? Pazymeékite visus tinkamus atsakymus.
Narkomanijos, AIDS prevencija

Pirmosios pagalbos mokymai

Slaugos programa

Humanitarinés teisés programa

Paiesky tarnyba

Pabégeéliy programa

Jaunimo uZimtumo programos

Stichiniy nelaimiy programa

N RWN =

S3. Ar LRKD veikla yra socialiai atsakinga?
1. VisiSkai socialiai neatsakinga

Socialiai neatsakinga

Nei atsakinga, nei neatsakinga

Socialiai atsakinga

Labai socialiai atsakinga

arwd

S4. Kaip Jus manote, ar visuomené pasitiki LRKD veikla? Jvertinkite penkiy baly skaléje, kur 1 reiskia
visuomenés nuomone, organizacijos veikla yra ,,visiSkai nepatikima”, o 5 — ,,labai patikima”.

VisiSkai nepatikima Labai patikima
1 2 3 4 5

Z1. Kaip Jums atrodo, ar LRKD veikla yra matoma zemiau i$vardintuose ziniasklaidos kanaluose?
Pazymékite visus tinkamus atsakymus.

Spaudoje

TV

Internete

Radijo laidose

(1= T (= 1S3 VL L PR

Niekur nematoma

ocohkwN~

Z2. Ar pakankamai LRKD veikla matoma ziniasklaidoje?
1. VisiSkai nepakankamai
2. Pakankamai
3. Nei pakankamai, nei nepakankamai

60



4. Pakankamai
5. VisiSkai pakankamai

Z3. Kaip, Jisy nuomone, LRKD vaizduojama ziniasklaidoje? |vertinkite penkiy baly skaléje, kur 1
reiSkia ,,visiSkai nepatikima”, o 5 — ,,labai patikima”.

VisiSkai nepatikima Labai patikima
1 2 3 4 5

K1. Kaip Jis manote, kas labiausiai gali pakenkti LRKD jvaizdziui? Pazymékite 2 labiausiai Jusy
nuomone atitinkancius atsakymus.
1. Netikslingas suaukoty IeSy paskirstymas
Nepakankamas visuomenés informavimas apie vykdomag veiklg
Labdaros panaudojimas ne pagal paskirtj
Nepalankds organizacijai gandai
Savanoriy nusivylimas organizacijos vykdoma veikla
Paramos gavéjy nusivylimas organizacijos vykdoma veikla
1= T (= 1S3 L SRR

Nogak~wN

K2. Kaip, Jisy nuomone, LRKD sprendzia krizines organizacijos problemas?
VisiSkai nesékmingai

Nesékmingai

Nei sékmingai, nei nesékmingai

Sékmingai

Visi8kai sékmingai

agrwb =

K3. Kaip Jiis manote, ar visuomené pasitiki LRKD organizacija po kriziniy situacijy? |vertinkite penkiy
baly skaléje, kur 1 reiSkia visuomenés nuomone, organizacija yra ,,visiSkai nepatikima”, o 5 — ,,labai
patikima”.

VisiSkai nepatikima Labai patikima
1 2 3 4 5

1. Zemiau i$vardinti aspektai, susije su sékminga organizacijos veikla. Kaip, Jisy nuomone, $ie
aspektai yra vykdomi LRKD? |vertinkite penkiy baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad aspektas yra labai
blogai vykdomas, o 5 — puikiai jvykdomas.

Labai blogai Puikiai
1. | Informacijos apie vietine veiklg pakankamumas 1-2-3-4-5
2. | Informacijos apie nacionaline veiklg pakankamumas 1-2-3-4-5
3. | Informacijos apie tarptautine veiklg pakankamumas 1-2-3-4-5
4. | Grupés lyderiy Zinios ir jgidZziai vykdyti aktyvig vietine veiklg 1-2-3-4-5
5. | Ai8ki nariy apdovanojimo/skatinimo sistema 1-2-3-4-5
6. | Vadovo pagalba vykdant sunkig uzduotj 1-2-3-4-5
7. | Kolegu/savanoriy pagalba vykdant sunkig uzduotj 1-2-3-4-5
8. | Informavimas apie kity grupiy veiklg 1-2-3-4-5
9. | Paskatinimai ir padrasinimai i$§ vadovy 1-2-3-4-5
10. | UZduogiy aiSkumas ir suprantamumas 1-2-3-4-5
11. | Glaudesnio bendradarbiavimo grupés viduje skatinimas 1-2-3-4-5
12. | Jisy grupés bendradarbiavimo atmosfera 1-2-3-4-5
13. | Savanoriy tarpusavio pasitikéjimas 1-2-3-4-5

12. Pagalvokite apie idealia nepelno organizacijag. Kokiomis savybémis turéty pasizyméti joje
dirbantys savanoriai, kad visuomené visiSkai pasitikéty organizacija? |vertinkite kiekvieng savybe
penkiy baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad savybé ,visiSkai nesvarbi” organizacijos pasitikimui, o 5 —
»labai svarbi”.
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Ar JUs pasizymite Siomis savybémis? Visiskai Labai

nesvarbi svarbi
1. | EkstravertiSkumas (noras bendrauti, draugiSkumas) 1-2-3-4-5
2. | Nuolaidumas 1-2-3-4-5
3. | Stropumas 1-2-3-4-5
4. | Emocinis stabilumas (gebéjimas atsispirti stresui) 1-2-3-4-5
5. | Doméjimasis naujovémis 1-2-3-4-5
6. | Asmeninis tobuléjimas 1-2-3-4-5
7. | Tolerancija 1-2-3-4-5
8. | Iniciatyvumas 1-2-3-4-5
9. | AS didZiuojuosi bidamas/(a) Sios organizacijos nariu/(e) 1-2-3-4-5
10. | Patirtis 1-2-3-4-5
11. | Atsakomybé 1-2-3-4-5
12. | DemokratiSkumas 1-2-3-4-5
13. | Konservatyvumas 1-2-3-4-5
14. | Organizuotumas 1-2-3-4-5
15. | Lyderysté 1-2-3-4-5
16. | Komandinis darbas 1-2-3-4-5

13. O dabar jvertinkite kiekvieng savybe penkiy baly skaléje, kur 1 reiSkia, kad savybé ,visiSkai Jusy
neapibudina”, o 5 — ,,puikiai Jus apibudina”.

VisiSkai manes Puikiai mane
neapibudina apibddina

1. | EkstravertiSkumas (noras bendrauti, draugi§kumas) 1-2-3-4-5

2. | Nuolaidumas 1-2-3-4-5

3. | Stropumas 1-2-3-4-5

4. | Emocinis stabilumas (gebéjimas atsispirti stresui) 1-2-3-4-5

5. | Doméjimasis naujovémis 1-2-3-4-5

6. | Asmeninis tobuléjimas 1-2-3-4-5

7. | Tolerancija 1-2-3-4-5

8. | Iniciatyvumas 1-2-3-4-5

9. | AS didZiuojuosi budamas/(a) Sios organizacijos nariu/(e) 1-2-3-4-5

10. | Patirtis 1-2-3-4-5

11. | Atsakomybé 1-2-3-4-5

12. | DemokratiSkumas 1-2-3-4-5

13. | Konservatyvumas 1-2-3-4-5

14. | Organizuotumas 1-2-3-4-5

15. | Lyderysté 1-2-3-4-5

16. | Komandinis darbas 1-2-3-4-5

A¢il uz atsakymus!

62



Kaunas
Pagégqiai
Tauragé
Kupiskis
Siauliai
Vilnius
Palanga
Alytus
KaiSiadorys
Kelmé
Kazly Ruda
Panevézys
Naujoji Akmene
Jonava

Anyksciai

P6. Miestai, kuriuose buvo vykdomas kiekybinis tyrimas
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