VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

Marketingo ir prekybos vadybos studprograma
Kodas 624035109

JURGITA MISKAUSKAITE

MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS

TRECIUJU SALIU LOGISTIKOS PASLAUGOS LIETUVOJE

Kaunas 2009



VILNIAUS UNIVERSITETAS
KAUNO HUMANITARINIS FAKULTETAS

VERSLO EKONOMIKOS IR VADYBOS KATEDRA

JURGITA MISKAUSKAITE
MAGISTRO BAIGIAMASIS DARBAS
TRECIUJU SALIU LOGISTIKOS PASLAUGOS LIETUVOJE

Darbo vadovas Magistrantas

(parasas)

Darbojteikimo data

(parasas)

(darbo vadovo mokslo laipsnis,
mokslo pedagoginis vardas,
vardas ir pavarg) Retopcijos Nr.

Kaunas 2009



Turinys

SANTRUMPU SARASAS ...ttt eeeeeet et ee e et e e et e e e e e et et eee e s e e eenas 4
LENTELITU SARASAS ... oottt eeeeem et ee e ettt e e ete et e s e s eaeeesen s e e e eenanns 5
PAVEIKSLU SARASAS ... .ottt ettt et emeeana st e e teste st eseetestesaeesessessnnesessesaesaneanes 6
IV A AS .ottt m——— 444ttt e e e e e R bttt e e e e e e e R Rttt et e nna— et e e e e e aanareeeaeeeaanrrreeeeeeaannes 8
1 TEORINIAI LOGISTIKOS PASLAUQGQU ASPEKTAL ... e 10
1.1 Logistikos paslaugatsiradimas ir FeIKSE..........uuuueiiiiiee e 10
1.2 Partnen dalyvavimas logistinj paslaug teikimo proCese...........cccccvvvvvvevviiivnccceeeeennn. 17
1.3 TreCiosios SalieS l0QIStIKA ...........ceuviuuuietmmmmmm e eeeeeeeeeeeiitrss e e e e e e e e e e e e areeeeeeaeeeeeeernnnn 21
1.4  TreCiyju Saliy 10gistikos reikalinQUmAs ............ooiiii e 27
2 TRECIUJU SALIU LOGISTINIUPASLAUGU PASITLA LIETUVOJE ....cveieeieeeeeeeen 36
2.1 TrecCiyjy Saliy paslaug Lietuvoje palyginimas .......cccoeeeeeeeeeeieiieeeeee e 36
2.2 Tyrimo metodika, tikslai ir UZdavinial .........cccceeei oo e 43
2.3 Duomeny rinkimas ir apdorojimMO WOAS ........cooveiiiieeiiiiiiiieiiiiiii e e een e 44
3 3PL LOGISTIKOS TEIKEJU PASLAUGU NAUDOJIMASIS LIETUVOJE .......cccoeovrne.e. 45
70 A B 18 [0 0 (=1 {1 =1 F= 1 45
I T2 Y/ 10 e T I=T oL o= g o [T ]y g =T 51
ISVADOS IR PASTLYMAL ...ttt ettt eme e ee e et eee e e e eesnnaen e 52
SUMM A R Y ittt em— et e et e e e ettt a———e ettt e et e e e ar e aaan 54
LITERATUROS SARASAS. ...ttt ettt emeeent s testeete et et e e stestestese s ssenenesseseens 55
R o I N SRR PPUPPRR 58
2 PRIEDAS ..o e —a———— e aaaa, 60



SANTRUMPU SARASAS

IT —informacines technologijos.

1PL — First Party Logistics (Pirmos pakopos logistika)
2PL — Second Party Logistics (Antros pakopos logigtika
3PL — Third Party logistics (Tteyju Saliy logistika).

4PL — Fourth Party Logistics (Ketvirtos pakopos lois}.
5PL — Fifth Party Logistics (Penktos pakopos logistika



LENTELI U SARASAS

1 lentek. Logistikos sampratgvairiu autoriy POZIIU.........ceevvvvurruueiiiiieeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeeenennnn 11

2 lenteb. Logistikos pritaikymo SrityS ir UZAAVINIA .....cceeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiee e 13

3 lentek.I1Skylantys klausimai @ 3PL POreiKio ........cooeiiiiiiiiiiiiiiiiieieceeee it 27
4 lentek.3PL logistikos paslaugnaudojimasis pagal regionus procentais......cccceeeevvevveeeervnnnns 32
5 lenteb.Imoniy, samdatiu 3PL logistikos teikjus, pagrindigs problemos.............cccccevvvvvvennnns 34
6 lenteb.Lietuvoje veikiaiy 3PLIiMONiy PalYGINIMAS.......uuuuuiiiiieieieeeeeeee e e 36

7 lentek. Priezastys, kod reikia naudotis 3PL paslaugomis, o ne kurti ltgss padalin imorgje
............................................................................................................................................. 40

8 lenteb.Duomemnm rNKIMO BHOAI...........uiiiiiii e e e e e e e e e eees 43



PAVEIKSL U SARASAS

1 pav. Logistires VEIKIOS raid0S Etap@li..........uuuueuuiiiiccccee e eeeeeeeeeeetirs s e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaees 10

2 paVv. LOQIStIKOS FUNKCIJOS ...uuuiiiiii i e e e e e e e e e e e e e e 14
3 pav. LogistikoS vValdyMO PrOCESAS .........uuummmmmmmiiiiieeeeeeee ettt eeee e e e e e e e e e e e eeeees 15
4  pav. Logistikos ir rinkodarosasajos aptarnaujant Klientus.............ooeveeeeeeiiiniiiiiiiiiiiinnnn. 15
5 pav. Logistikos ghaud; ir paslaug lygio KOMpPromiSas..............ueeeeieeeee s seeeneeeeeeeeeeaens 16
I o1 VA W0 To | 11| 0 TSR0 (=] L= SRS 18

7 pav. 1PL 0gIStIKOS VEIKIA ......cceeiiiiiiii e 19
8  paVv. 2 PLI0OQIStIKOS VEIKIA ........eeieiiiii e 19
S T o1 VA A e I o o =T o Lo | - U 20
O o= AV o I o T 1S3 1 PP 21
11 pav. 3PL 10gIStIKOS TUNKCIJOS .....evviiriiiiiaiieee et e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnas 23
12 pav. 3PL tiesioginis mazmenininko aptarNavimas .cccc.cooo e eeeeeeeeeeeeiiiiiiei s 24
13 pav. 3PL tiesioginis kalimazmeninink aptarnavimas...............uuuvvemiiinnnn i 24
14 pav. 3PL logistikos paslaugos tarptadiinterZie ...........ooveeerrveririiiiiieniieeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeee 24
15 pav. Naudojimasis 3PL PaslaugomIs ........cccccceeeeiiiiieie et 28
16 pav. 3PL veiklos pasithfimo MOUEIIS ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 28
17 pav. Veiksniai, lemiantys 3PL logistikos naudagjiviakam valstylEse...........ccccvvvviiiiiinnnnnn. 29
18 pav. Logistikos paslawgporeikiSIMOMEMS .........uuuruieiiieee e e e eeeeeeeeeeeeeeses e eeeensenannnnaee s 29
19 pav. PaslaugStandartali..........cccooeiiiiiiiiieiiiceeeee e e e e e e aaaa e e e e e e 30
20 pav. 3PL paslaugnaudojimasis visuose pasaulio kontinentuoSe...............ccoevvveieeeeveennnnnn. 32
21 pav. IT nauda 3PL VEIKIOJE ......ceeiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeennneas 33
22 pav. 3PL logistikos paslau@rivalumal .............cooviviiieiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e eees 34
23 pav. "GLP” 3PL logistikos paslaugraldymo projektas...........ccccovvvvvviiiiicemmmmniiiiee e 42
24 PAV. TYINIMO CIQA . oieeeeeiieeiieiiiittieete s s e e e 42222 e e e e e e e e eeeeeesetbbss s saeaea e e e e e eeeeeeeeaeeeeeeensnnes 44
25 pav. Kokh reiksne logistika turi disy imores VeiKIoje? ........coovvvviiiiiiiiiiie s eeeeeme e, 45
26 pav. Ar naudojais 3PL logistikos paslaugas teikéwpimoniy paslaugomis?...........cccceeennn. 46
27 pav. ,Ar pasitvirtino bendradarbiavimas su 3PL &ks?"............cccooiviiiiiiiiin 46
28 pav. ,Kokie yra skmés faktoriai lemiantys nepriekaiStingpendradarbiavimmsu 3PL

(]| G =TS PO PPPTUPTURPRTRN 47
29 pav. ,Kokiomis 3PL paslaugomis dazniausiai NQU@SJL...........cccoeeeeeeeeeiiiiiieeiiiiiieeeee 48
30 pav. ,Koki vaidmern atlieka IT bendradarbiaujant su 3PL t84S?“.............cooovvvirviiiniiinennnn. 48
31 pav. ,Kokius 3PL paslaugteikiamus privalumus iSskirtuite kaip svarbiausius?“............... 49
32 pav. ,Su kokiomis problemomis susiduriate naudo@snBPL paslaugomis?“...................... 50



33 pav. Ko labiausiai fiksta 3PL pdtrai LIEtUVOJE 2" ......oeieeeeeeeeeiee s e e e e e e e e e eeeeaannnns 51

34 pav. ,mores dydis*



IVADAS

Yra imoniy, kurios gamindamos prekes, jas parduodamos dafal papragtmode]: perka,
parduoda iry veikloje logistika uzima labai madalj. Taiau atsiranda vis daugiamoniy, kurioms
logistika padeda pasiekti optimalius tikslus. Logiss pagalbaimonés uztikrina aukst klienty
aptarnavimo lyg sukeliant poreikpirkti. Logistika sukuria glygas klieny aptarnauti visapusiskai,
lemia naujas rinkos galimybes.

Siandieniniame versle Sios srities aplinka vertiadmip veiksniai, santykiai, ateitigaykiai,
tiksly bei alternatyy analizavimas, informacijos keitimasis, sprendgigyvendinimas bei kontrél

Vis daugiau ir daugiau lyderiauj@n imoniy supranta, kad geriausia yislémes skirti
pagrindirems kompetencijoms, atsisakant Salugineikly. Logistikos funkcijos yra daugéthesio
reikalaujaiios. Toal, daugelisimoniy Sia veikla perduoda specialioms kompanijoms, kurios teikia
logistikos paslaugas.

Darbo tema yra aktuali ne tik Siandagtet ir ateityje. Didjanti prekiy paklausa,y kiekis,
vercia imones ieskoti vis efektyvesnibei pigesni budy pervezti jas iS siugjo gawjui,
koncentruotis kuo daugigyprodukt, bei jo pateikim klientui aukgiausiame lygyje.

Magistriniame darbe bus iSnagsia logistikos bei tré&iyju Saliy logistikos esr, bitinumas
bei tinkamumas Siuolaikiniams rinkos reikalavimams

Magistrinio darbo pabaigoje atlikta apibendrinamajaliz ir pateiktos atlikto darbo
iSvados bei rekomendacijos.

Darbo objektas:
Logistikos paslaugos.
Darbo tikslas:

Atlikus mokslires literatiros analiz, logistikos aspektu, beiSanalizavus t@yju Saliy
logistikos paslaug teikimo rinka Lietuvoje, atskleisti 3PL logistikos paslaughaudojimosi
perspektyvas.

Magistrinio darbo uzdaviniai:
Atlikti skirtingu autoriy, mokslires literatiros, analiz logistikos paslaugteikimo klausimu.
ISsiaiskinti tré&iyju Saliy logistikos organizavimo principus.
ISanalizuoti didziausias #Byjy Saly logistikos imones Lietuvoje.
Paaiskinti atlikto tyrimo eigir metodus, kuriais buvo renkami tyrimui reikalimtyiomenys.

S A

ISaiskinti tretiyju Saliy logistikos paslaugvystymosi perspektyvas.

Darbe iSkelta hipotez:

TreCiyju Saly logistika réra populiari Lietuvoje, apieajmazai kalbama.
Magistrinio darbo metodai: Darbe panaudoti Sie metodai:



1. Mokslinés literatiros analizavimas. Teoriniu aspektu iSanalizuotéstdgs samprata.

2. TreCiyjy Saly logistikos analiz. Analizés pagalba pateiktos didziauslogistiniy
paslaug teikéjy galimykes Lietuvoje.

3. Lietuvos Respublikoje tegyju Saliy logistikos naudojimo galimyhianaliz.

Naudota literatira.

Darbo struktira:

Pirmoje dalyje, teoriniu aspektu, analizuojamaidboka, bei tréiyju Saly logistikos
paslaugos, jos esnir principai . Analiz atlikta remiantis moksline liter@ta, periodiniais leidiniais
bei internetiniais Saltiniais.

Antroje dalyje analizuojamos tii@ju Saliy logistikosimores, ju veikla Lietuvoje.

Trecioje  dalyje pateikiamas tyrimas apie c¢irgy Saly logistikos teikimo galimybes
Lietuvoje. Pateikiamas rezultgapibendrinimas.

Paskutigje darbo dalyje pateikiamos iSvados ir pisnai.



1 TEORINIAI LOGISTIKOS PASLAUG U ASPEKTAI

1.1 Logistikos paslaugy atsiradimas ir reikSme

Logistika yra vienas i$ pagrindinverslo strategijosikimo elemeni. Tai gana nauja mokslo
Saka, lyginant su finansar rinkodaros valdymu. Logistikos naujumas reiSkad siekiama valdyti
ne atskirai kiekviesqveiklos srit, o ja valdyti koordinuotai.

Logistikos terminas atsirado dar 1916 metais. Pdgriai raidos etapai skirstonjiSeSias
dalis(zr. 1 pav.).

| etapas-Ze#s tkio produkty
tiekimas 191¢-1940

+“— Zemés iikio ekonomika

Il etapas-nesusietos logistikos
funkciios (1941-1960

— Karo mokslas

[l etapas-logistikos funkaij
intearaciia 196(-1970

D — Pramonés ekonomika

IV etapas-dmesys vartotojo
poreikiu tenkinimui 197(-1980

— Vadybos mokslas

V etapas-logistika kaip produkto

diferenciacijos prieman(1980 Informacin és technologijos

VI etapas-logistikos

— Marketingas, socialiniai mokslai

atsigezimasi vartotop elgsen

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal JOHN L; DANIEELINT (1997) Perspectives on the evolution of &higis.
1 pav. Logistinés veiklos raidos etapai

IS pateikto paveikslo galima matyti, k@irmasis etapas yra gan primityvus ir paprastas.
Logistikos esma sudaé zenes ukio prekiy bei zaliawy transportavimas ir paskirstymasntrajame
etape atsiranda segmentuotos logistikos funkcijogjistikos funkcijos tokios kaip paskirstymas,
transportavimas, saslthvimas, atsang valdymas buvo vykdoma atskirdireciajame etape atskirai
valdomos logistikos funkcijos pradedamos koordinu&usijusy veiksmy grandiré prasideda
iStekliy jvedimu ir baigiasi galutinio produkto pristatymKetvirtasis etapas- marketingo
isitvirtinimo laikotarpis. Fizinis paskirstymas yxéenas iS svarbiausiveiksni;, lemiantis aukst
klienty aptarnavimo lyg Siame etape keliami auksti uzdaviniai logistikéalbama apie tai, kad

logistika turi didinti pela bei auk8iausiame lygyje tenkinti klient poreikius. Penktajameetape
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logistika jau yra vienas i$ svarbiawgirmos strategijos #imo jrankiy. Atsiranda tiekimo grandés
valdymas, logistikos kanalo valdym&estasis etapaslegistikos raidos perspektyvos.

Logistika yra procesas, kurio samprataci@si kas kart, kai tobgja imoniy darbuotoy
supratimas, kaip galima geriau pagerinti kliematptarnavimo kokyy kuo geriau koordinuojant
sancliavima, transportavim, paskirstym ir t.t.

Logistikos veiklos samprata yra plati. Ji apimaeproni;, grindziany subjekto tikslais ir
siejamy su planavimo, vykdymo procesais, kurie yra refgilioptimaliam medziag informacijos ir
léSy srautui garantuoti vykdant produkcijos ganpyfiaigi logistika prasideda gamybos veiksniu,
informacijos rinkimu, apdorojimu, perdirbimu, o Qesi pagamintos produkcijos paskirstymu.
(Navickas; Sujeta 2006. 2 (7), p.113).

1 lentetje pateikti logistikos apiézimai.

Logistikos sampratajvairiy autoriy poziariu
1 Lentet

Eil.Nr. Autorius Apibr éZimas

1. Logistic Partners Oy, Helsinki, FI, 1996. Logistika — tai organizacijos funkaijj srautas, kuris apim

D

gaminius, paslaugas, informacij bei paskirstym ir
transportavim. Ji apima vig kompleka informacijos,

bendravimo ir kontras sistem, kad pasiekti kuo geresn

rezultaty.
2. Logistikos Centrai, Reklaminis skelbimad ogistika — tai prekiy, paslaug ir informacijos sraut
laikrastyje 2008 Spalis. planavimo, tiekimo ir kontrés procesai skirti patenkinti

vartotojo poreikius.

3. Douglas; James; Lisa (2008) 15p. Logistika — tai prekiy, paslaug ir informacijos sraut
planavimo, diegimo ir kontrés procesai, kuu tikslas —

patenkinti vartotojo poreikius.

4, http://en.wikipedia.org/wiki/Logistical Logistika yra preki, informacijos ir kity resurs valdymas,

norint kuo geriau patenkinti vartotpporeikius.

5. Matulaitis (2006) p.16 Logistika — tai sudedamoji tiekimo grandis vadybos dalis
kuri planuoja, vykdo ir kontroliuoja preki paslaug ir
susijusios informacijos jugimo efektyvuma nuo kilmes
vietos iki vartojimo vietos tam, kad patenkinvartotoy

poreikius.

Saltinis: sudaryta autoriaus
Logistikos apibézimas apima paslaug gamybos sritis, prekiir Zaliaw judéjima iS

pradinio gamybos tasko iki vartojimo vietos. Siosiklos aplinka gali Biti taikoma objektams,
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veikiantiemsjvairiose glygose. IS pateikt apibezimy matome, kad logistikos veikla — tai tam tikr

veiksmy visuma, kuri susijusi su produkir informacijos saugojimu ir jugimu.

Logistikos uzdaviniai ir funkcijos

Pagrindinisimoniy logistikostikslas — efektyviai ir ekonomiskai uZztikrinti reikiagnklienty
aptarnavimo lyg

R.Paliulis (1999) teigia, kad logistikos tikslas rasti optimal prekes savikainos ir
pagaminimo/pristatymo laiko sanfyk

Logistikos misija yra planuoti ir koordinuoti visas veiklasitimas pasiekti norim teikiamy
paslaug ir kokybés lygi maziausiomisgaudomis.

Pagrindirés logistikos sudedamosios dalys yra:

e UZzsakymas gaminti.

e Zaliaw tiekimas.

e Gamybos procesas.

e Prekés transportavimas.

e Saugojimas sartiuose.

e Pristatymas gayui. (Matulaitis, (2006) p. 43).

Logistikos uzdaviniai yra:

e Kruopg&iai apsvarstyf ir pagisty pasitilymy, kurie sudaryt galimyle pasiekti
didesn firmos efektyvum, padidinty jos daj rinkoje ir suteiki pranaSura prieS konkurentus,
sukiirimas.

e Integruotos efektyvios materialipiir informacinuy srauty reguliavimo sistemos
suliirimas (Eidukaities, (2006) p.8).

R.Minalga (2002) iSskiria SeSis logistikos uzdawgi
e Atitinkamo objekto pristatymas.
e Atitinkamo kiekio pristatymas.
e Prekiy atvezimag atitinkany viefa.
e Atitinkamu laiku.
e Atitinkamos kokytgs.
e Atitinkamais kastais.

Atitinkamo objekt@ristatymas reiSkia, kad klientui reikalingas prkihs turi laiti pristatytas
toks, koks uZsakytas, t.y. tokios ¢p@s sudties, spalvos, dydzio, Kkurireikalauja klientas.
Atitinkamo kiekiopristatymas — reikalaujama kadttp pagamintas ir pristatytas toks kiekis, kurio
klientas pageidauja. Pre&k vartotojui turi lati pristatytosatitinkamu laikui atitinkamy vietg. Laiku

12



aprmpinti reikalingomis medziagomiséra paprasta. Daugelis pranésnSaki priverstos ieSkoti
tiekéjuy, kurie vis geriau ir geriau patenkina poreikius. Apsiiipinimo patikimumas reiskia, kad
medziagos turiiti ir bus gautos laiku ir visos. Bene pats svarbiasi uzdavinys yra prekes pristatyti
kuo mazesniais kasStaismes konkurencija digh, reikalinga ieSkoti tam tikrprivalumy, pavyzdziui
pateikiant savo paslaugas mazesis kainomis nei konkurentai.

Taigi logistikos uzdavinys yra efektyviausiuidu pateikti klientams reikalingas prekes,
pristatyti kroviniusj reikiamg vieta kuo mazesne kaina ir reikiamu laiku ,just in timéfbgistika
apima visas operacijas, nuo Zaliavos iSgavimgakavo produkto.

2 lentetje yra pateiktos pagrindés logistikos pritaikymo sritys ir uzdaviniai.

Logistikos pritaikymo sritys ir uzdaviniai
2 Lentek

Logistikos sritis Uzdaviniai

Gamybos logistika Optimalus preksrauto nuo Zaliayvperdirbimo iki gatavos produkcijos

perdavimo skirstytojams planavimas ir vykdymas.

Aprapinimo logistika Zaliay pristatymo i3 ampinimo rinkosj gamyklos sandius iki ju

panaudojimo gamybai priemanplanavimas ir vykdymas.

Sandliavimo logistika Optimalus sagtiy sistemos iSgstymas, sandiavimo organizavimas ir
planavimas.
Transporto logistika Transportadiy parinkimas, marsrutsudarymas, krovimo ir iSkrovimo
vykdymas.
Informacijos logistika Informacijos kaupimas beaire.
Paskirstymo logistika Gatavos produkcijogmamo iS gamybos vigtir tolesnio klientams

pateikimo planavimas ir vykdymas.

Saltinis: sudaryta autoriaus
Pagal logistikos uzdavinius iSskiriamos dvi funé&sij

e Operatyvirs.

e Koordinacires.

Operatyvirs funkcijos susi su apiipinimo sfera, kuriai priklauso medzZigg gatavos
produkcijos judjimo valdymas, nuo siugjp iki gavejo, sandliy ar saugykl.

Koordinacires funkcijos susi su materialini resurg poreikiais gamybos fage bei rink,
kurioseimore veikia, tyrimas kit Saltiny Siose rinkose.

Labai aiSkiai logistikos funkcijas pateikia awtdf.Galtaite (1992) p.3 (Zr. 2 pav.).
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Kompanijos logistikos Vartotojas
padalinys

UZsakynmy UzZsakynmy
tvarkyma: / tvarkyma:
Medziag; tkis Fizinis
Transportavimas pateikima Transportavimas
A
Atsargy Sanctliavimas \
Saugojimas valdyma: Paslaugos
vartotoju

Atsargy valdymas

ISeinaios medZziaqgc

A

Jeinartios medziagc

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal V.GAMITE (1997), p.3
2 pav. Logistikos funkcijos

V.Caplikas (1997) iskiria tris logistikos funkciniamentus:
e Darbo priemoa.
e Darbo objektas.
e Darbo gga.
Logistinés paslaugos yra veikla nuo to momento, kai kliemtiieka uzsakymiki tada, kai
produktas pristatomageikiany vieta.
R. Pal3aitis (2005) suskieésibgistikos paslaugaspagrindines ir pagalbines.
Pagrindires logistikos paslaugos:
e Vartotojy aptarnavimo politika;
e UZsakymy tvarkymas;
e Atsarg; valdymas;
e Kroviniy gabenimas;
e Sancliavimo paslaugos.
Pagalbires paslaugos yra skirstomgs
e Informacijos apdorojirair tvarkyma;
e Paklausos prognozavin
e Gamybos ir sandiy vietos parinkim;

e MedZiag; tvarkyn;

14



e Aprapinima;
e Atsargini detaly tiekimas ir aptarnavimo uztikinimas;
e Pakavimas;
e Atlieky tvarkymas;
e GrazZinty produkt; tvarkymas.
Remiantis logistikos paslaugomis galima iSskirkitis logistikos veiklos kriterijus:
e Tam tikny prekiy ar produkt pristatymas,
e Produkt; kiekio pristatymas,
e KokybiSky prekiy pristatymas,
e Produkt; pristatymag reikiamy vieta reikiamu laiku,
e Produkt; pristatymo minimaliausi kastai,
e Preki pristatymas reikiamam klientui.
Imorese logistika apima tokias sritis kaip zaliawaldymas, produki saugojimas iki

galutinio produkto pristatymo klientui. Logistikealdymo procesas pavaizduotas 3 pav.

v

Tiekéjai

Klientai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal M.CHRISTOPHER72p. 9

3 pav. Logistikos valdymo procesas

Logistika maksimizuoja laiko ir vietos panaudajifirmos tiekéjy, tarpininky atzvilgiu. Si
sritis daug lemia tenkinant klianporeikius ir uztikrinant pelnirgversh.

Logistikos ir rinkodaros vadybos pa@ziu rinkos koncepcija pateikta 4 paveiksle.

Pirk ¢jo poreikiy tenkinimD
Bendrosios paslaugos ;

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal R.PALSAITIS Q20p. 22

A

4 pav. Logistikos ir rinkodaros sgsajos aptarnaujant klientus

Logistiniy paslaug veikla darataka ir rinkodaros, ir gamybos efektyvumui.

o Pirkéjo poreiky tenkinimas apiméekéjus, tarpinius klientus ir galutinius klientus.
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e Bendrosios paslaugdai yra vieta: paskirstymas.
e Firmos pelnassusideda i$ didinimo ilgalaikio pelningumo, mazinbendras iSlaidas, esant
priimtinam klient; aptarnavimo lygiui.
Su logistikos veiklos nepriekaiStingu veikimu irnfcionavimu susijusi gamybos, preki
realizavimo masto ir kainpusiausvyra.
Vieta yra dalis, kur logistikos veikla tiesiogiaiemsi su marketingo veikla. Klient
aptarnavimo lygis, uzsakypatlikimo laipsnis sieja Sias abi veiklas.
Logistikos ir marketingo gsajos, bei logistikos agaud; ir paslaug lygio kompromisai

pavaizduoti 5 paveiksle.

Produktas
/ 'Y \
Kaina R Reklama ir éemimas
A\ 4
\ Paslaug, tiekimo /
/ lygis \

Atsargy aptarnavimo gnaudos |  Transportavimogaudos

>

A
A

A

A A

v e v

Gamybires partijos snaudos [« > Sandliavimo sanaudos

Uzsakymy atlikimo ir informacijos

apdorojimo gnaudo

Saltinis: sudaryta autoriaus

5 pav. Logistikos naudy ir paslaugy lygio kompromisas

Vieta, paslaug teikimo lygis —tai kliento aptarnavimas, garantinis aptarnavimagazinamos
prekes. Ger aptarnavim lemiaimorese veikiagios sistemos, komandinis darbas, nuolatinis veiklos
tobulinimas. (K Astrauskieg; D. Beliakieré (2008)).

Transportavimo gnaudas sudare- transportavimas ir su juo susijusios iSlaidos. viena IS
pagrindini logistikos funkcij, kuri lemia kuo geresmprekiy judéjima.

Sandliavimo snaudos —tai sandliavimas ir saugojimas, saéldy vietos parinkimas.
Sandliavimas padeda sukurti vietos ir laiko naudingum

Uzsakym atlikimo ir informacijos apdorojimo gnraudas sudarouzsakymo atlikimas,
logistikos rysiai bei paklausos progrde planavimas.

Gamybires partijos gnaudas sudare- medziag valdymas ir tiekimas.

Atsarg; planavimo gnaudos- tai atsarg valdymas, pakavimas, reversilogistika.
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IS 5 paveikslo galime pastgh kad marketingas siejasi su logistika per vietaptarnavimo
lygi.
Marketingui priskiriamas prekivertinimas, pirkjo interesai, prekybos, paslaugokykbe.
Logistika integruoja gamyp paskirstym ir tiekima. Preki, Zaliaw srautai bei jugimo
ritmas yra sinchronizuojami. Tokia sistema vadinamt@gruota logistika.
Norint dirbti nepriekaistingai, reikia naudoti Ieggkos koncepcijas, kartu bendradarbiaujant ir
kuriant syungas su partneriais, siekiant kuo didesnio koakainio pranasumo.

1.2 Partneriy dalyvavimas logistiny paslaugy teikimo procese

Siandien vartotojai yra labai iSramk jiems reikalingas produkta&a ir dabar. Rinka
prekybininkams ir gamintojams diktuoja tokiagygas:

e |Sryskinti parduodamo produkto pranasumus.
e Produkto keh iki vartotojo padaryti trumpegn
e Produkto keh iki vartotojo padaryti greitesn

e Produkto kel padaryti efektyvesn

Paskutiniu metu ,vis dazniau kompleksinogistikos sprendinp sistemoje, iSauga logistinio
tarpininko vaidmuo. Imores, siekdamosisitvirtinti rinkose, stengiasi mazinti operagij kurios
atliekamos pristatant prekes gau, skaciy. Kompanijos stengiasi daatsakomybs, nesusijusios su
pagrindiniu verslu, atiduoti partneriams.

Vis labiau digjanti logistikos reikSm vertia imones integruoti pardavim marketingo ir
logistikos funkcijas. Kad geriau atlikti kliento mokius imores integruojai logistikos program
informacines sistemas, marketingamyfa. (Hertz; Alfredsson (2004) Effects of organizaiblearning
in third party logistics).

Siandieniniame verslgnores atsisako 3alutiniveiklos sréiy ir perduoda jas specialistams,
specializuotoms kompanijoms. Logistika yra ta srikiuriai reikia didels kompetencijos, taigmores
dazniausiai atsisako vidipilogistikos padalinj ir naudojasi logistikos te#ky paslaugomis. Logistikos
partneriai silo savo klientams greitesnius, efektyvesnius kravigabenimo bdus, sanéliavima ar
dokument tvarkym. Pagrindiniai logistikos partneyi priklausomai, nuo to, kokias paslaugas jie teikia
uzdaviniai yra:

e Prekiy paskirstymas.
e Pakavimas, pémimas bei pristatymas.
e Uzsakymy duomem bazi; valdymas.

e Dokument archyvavimas, tvarkymas.
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Logistikos paslaugteikéjai yra skirstomi i penkias grupes, pakopas. (§7a8.)

5 PL — logistikos strateginiai konsultantai

A

4 PL - sisteminiai integratoriai

A

3 PL — kompanijos teikiatos kompleksines paslaugas

A

2 PL — sandliai ir ekspedicijos

A

1 PL — transporto kompanijos

Saltinis: sudaryta autoriaus

6 pav. Logistikos teikeéjai

Visi logistikos paslaug teikéjai nuo 1PL iki 5PL stengiasi pasiekti kuo geresniazultatus.
Svarbiausia yra pristatyti prekes vartotojams ,jugime* laikuj tam tiki vieta.

Logistikos ir marketingo specialistai teigia, kakalinga ir litina tokia tiekimo sistema, kuri
sudaryty galimybes greitai ir maziausiais kastais teikibguktus vartotojams. ,Just in time* sistemos
teikéjai koordinuoja preki ir produkt; tiekima atsizvelgdami visus gamybiss imores aspektus, veikl
bei stengiasi pateikti vartotojams reikalingas psekuo skubiau. VykdantsSsistem reikalinga prekes
gabenti tam tikru laiku ir tam tikrais kiekiais. d@ logistikos sistema tampa vis sititigesre.

Logistikos paslaug teikéjai skirstomi nuo 1PL iki 5PL, atsizvelgiapdidéjant sistemingura
ir pridéting vert.

e 1PL - logistiniams paslaug teikéjams priskiiamos transporto imores
(transportavimas, atsakomiykprekiy atvezimas per numatytaika). Sioje pakopoje éra integruotos
logistikos, funkcijos yra paskirstytos tarp apsésjtmarketingo ir gamybos skyriCia funkcires
organizacijos sritys beveik nekomunikuoja, dodegalima pasiekti pikp paggumy vykdant veikh.

Pirmosios pakopos pavyzdys pateiktas 7 pav.
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Vadovas
Paklaus Kontrole
UZsakymai [ Pirkimai Klienty Duomenmny
aptarnavimas valdymat
Produkcijos Krovinio
planavima VeZzéjo parinkimas apdraudimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

7 pav. 1PL logistikos veikla

e 2PL - logistiniams paslaugteikéjams priskiriamas sagllavimas ir transportavimas.

Cia imore pripaZsta poreik fizinio paskirstymo funkcij valdyti vienam Zmogui, ar padaliniui (Zr.

11 pav.).

Vadovas

I
Paklaus Komunikavimas Inventoriut Zmogiskieji Kontrole

iStekliai
[ [
Uzsakymai Pirkimai Teis:s, reikalai Klienty Duomem
aptanavima valdymat
Produkcijos Transportuotojo Sandéliavimas Prekiy srauty
planavima parinkima skirstyma
Logistikos padalinio
parinkimas

Saltinis: sudaryta autoriaus

8 pav. 2 PL logistikos veikla

e 3PL —imores, kurios teikia kompleksines paslaugas (,projelirpaslaugos, krovini
gabenimo bdo parinkimas, iniciatyvos rodymas, transporto psac organizavimas, dalyvavimas
kliento tiekimy grandirgje. Tretiyjuy Salu (3PL) logistikos analiz pateikta darbo eigoje.

e 4PL - sisteminiai integratoriai, valdantys tiekingrandines. 4PL surenka geriausius

paslaug tiekéjus, naudodamasi savo informaaims technologijomis bei sistemos galinéytis,
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pateikia optimaliausius tiekimo grands sprendimus. 4PL logistikos téji uZtikrina proceso
pastovum mazomis gnaudomis. Iki 4PL pakopos integruota logistikaanstrategia priemorg, kuri
gali didinti kompaniy pelm, pajamas. Jau ketvirtojoje pakopoje integruotastd@ itraukiamaj
strategini, valdymo sprendimp priecmima. Cia valdymas yra sutelktasvartotojo poreikius (Zr. 9
pav.). (M.Christopher (2007) p.293).

Pagrindiniy klienty inaSas 3 PL paslaug; teikéjo indélis: Partnerio indélis:
e Pradinis kapitalas; e Transporto paslaugos; e [steigimo kapitalas;
e Turtas; e Sandliai e Logistikos strategija;

e Apyvartinis kapitalas; e  Zinios, reikalingos

e Kompetencija valdymo pertvarkai;
srityje; e IT plétra;

e Valdymo personalas; e Klienty aptarnavimo

e Paslaug pirkimas iS4PL 4 PL valdymas;
organizacija

Pagrindiniai Partneriai

klientai

Pagrindinés charakteristikos:
e Hibridiné organizacija, sudaryta i$ skirtipgmoniy;
e Paprastai steigiama kaid Brba ilgailaiks sutarties pagrindu;

e Partneny ir klienty tiksly derinimas pelno dalybomis;

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal M.CHRISTOPHEGO@ p.293.
9 pav. 4 PL koncepcija

e 5 PL — logistikos strateginiai konsultantai. Peskie pakopos logistika yra veikla,
turinti strategini tiksly, integruot; plany, bendn uzdaviniy su visomis organizacijos veiklomis. Taip
pat 5PL turi suétinga informacire sistem. Sioje pakopoje reikalaujama prognpziluomemn
dalinimosi, produkcijos perskirstymo. Taip pat 8igyakopoje galima pasiekti daugiau nei 15%

iSlaidy sumazjima, palyginus su 4PL pakopa. (V.Marinecas ,Logir@92").
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Integruotos logistikos veikla

I I
Paklaus Komunikavimas Inventoriut Zmogiskieji Kontrol¢
iStekliai
[ [
Uzsakymai [ Pirkimai Teis:s, reikalai Klienty Duomem
aptarnavime valdymat
Produkcijos Transportuotojo Sandliavimas Prekiy srauty
planavima parinkima skirstyma
Logistikos padalinio
parinkimas
Prekiy UZsakyny Inventoriaus UZpirkimai ir
pakavima | vykdyma: i ] kontrok aprpinimas
Produkcijos Irangos Atlikimo
produktyvuma panaudojime rodiklis
[
Prognozi duomem Integruotos logistikos Prognozi duomem Tolimesnio inventoriaus
dalijimasis kokybes gerinima dalijimass mazinima

Saltinis: sudaryta autoriaus.
10 pav. 5 PL logistika
4PL ir 5PL logistika yra sudinga ir mazai naudojama Lietuvoje.

Siuo metu Lietuvoje populiariausia logistikos teiki paslauga yra téyjy Saliy logistika 3PL.

1.3 Trediosios Salies logistika

Kroviniy gabenimas,y draudimas, preki pristatymas laikui tam tikm vieta yra jprastos
logistikos kompanij paslaugos klientams. diau vis naujesés technologijos paké&a iprast
logistika ir jos paslaugas. Témju Saluy logistika yra vienas moderniaysbady tinkamai suvaldyti
didéjarcius prekiy srautus.

Treciosios Salies logistikos paslaugos

Treciosios Salies logistikos paslaug@3 PL) — tai logistikos veiklos organizavimo irl@gmo
perdavimas specializuotanonei (Vanagickas (2005 03 04) p.1).

Treciyjy Saliy logistika — tai naudojimasis iSorés kompanijos paslaugomis visonmores
Zaliaw; tiekimo ir produkcijos paskirstymo bei pristatyriumkcijoms atlikti. (Gasparasius (2005)
p.1).

TreCiyjy Saly logistika dar vadinama kompleksine logistika, 3 PL
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3PL sivoka atsirado tada, kai prgd plétotis transportavimo paslaugos, sémvimas ir
dokument tvarkymas, susip su Sia veikla. Si veikla susijusi su tighis ir gavjais. Taigi ji atsirado
tada, kai prireik imorems — uzsakovams daugiau nei vienos paslaugos dnctls;, prekiy
apdorojimo, transportavimog$iavimo ir pan.

3PL logistikos pradZzia Lietuvoje laikoma 1980 metaiapo ji dar reikalingegrl990 metais.
Sis laikotarpis svarbus integruotai logistikai tkad informacigs technologijos spéiai tobukjo ir
atsirado galimyb vis geriau teikti informacy tiek uzsakovams, tiek pitjams. (Vasiliauskas;
Jakubauskas)
Treciyjy Saliy logistikos teikjy tipai
Treciyju Saly logistikos teikjai yra keturq raSiy:

e Standartiniai 3PL teijai.

e Paslaug vykdytojai.

e Prisitaikantys prie uzsakay

e Pagrindines uzsakavunkcijas vykdantys.

Standartiniai 3PL tei§ai — tai pati paprasausia 3PL teikjuy forma. Jie perima iS uZzsakpv
tokia veikla: paimti prekes iS tiefo, supakuoti, saritiuoti ir pristatyti pirkéjui. Daugeliui firmy Si
veikla rera pagrindig. Paslaug vykdytojai —Sis 3PL teikjy tipas siilo tokias paslaugas kaip,
kroviniy ieSkojimas, sugtingy pristatymy sprendimas, specifinis produkipakavimas, teikimas
specialios apsaugos sistemos. Sieéjaikturi idiegz specialias IT programag®risitaikantys prie
uzsakoy —tai tokie tr&iujy Saly logistikos teikjai, kurie beveik pilnaitpinasi uzsakovo logistikos
veikla. Uzsakovo dalyvavimas logistikos reikaluoga mazas.Pagrindines uzsakavfunkcijas
vykdantys teijai yra aukgiausio lygio. Sis tipas atsiranda tada, kai 3Pkéjai ,integruoja” save
uzsakovo viet logistikos srityje, vykdo jo funkcijas, turi kelepirkéjy, bei atlieka pilnai logistikos
funkcijas. (Hertz; Alfredsson (2004) Effects of angzational learning in third party logistics)
3PL logistikos funkcijos bei uzdaviniai

Treciosios Salies logistika teikia daug logistinpaslaug, geriausiai tenkinant vartotpj

poreikius.Treciyjy Saliy logistikos paslaugos apima:

e Prekiy priemima.

e Preki sandliavima ir skirstyms.

e Transportavim.

e Saskaity iSraSym.

e Su preki judéjimu susijusios informacijos valdym

e Muitinés paslaugas.

o Uzsakymy tvarkyma.(http://www.adrem.It/?pageid=4017).
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Treciyju Saly logistika turi keleg funkcijy. 11 pav. grafiSkai pavaizduotos 3PL
logistikos funkcijos.

Prekiy iSsiuntimas pirkjui

al

A A

Komplektavimo paslaugos

4 A A

Sanctliavimo paslaugos

A

Apdorojimas

\ 4

Prekiy priemimas

Saltinis: sudaryta autoriaus
11 pav. 3PL logistikos funkcijos
Apibendrinant tréiyju Saly logistines paslaugas galima teigti, kaagrindires logistikos
funkcijos yra Sios:
e Transportavimas;
e Sancliavimas;
e Informacijos valdymas;
e Technologij valdymas ir kontroliavimas;
e Pakavimas ir markiravimas;
e Atlieky Salinimas.

Transportavimagra labai svarbus logistikos grandj@, kadangi nuo jo priklauso atgabento
krovinio kokyke, pristatymo laikas ir kaina. Dazniausiai 3Rmmorés gabendamos krovinius
tarptautiniais marsrutais naudoja kelias transppriemones, kad sumazinkaStus bei uZztikrint
greita atvezimo Inda, priklausomai kokkieki gabena ir kokiu atstumu (Transport research APAS
(2000) p.28)).

Jei tretiyju Saluy logistikos kompanijos aptarnauja klientus tojetipg Salyje, gali hti
iSskiriami tokie du bdai:

¢ Vieno mazmenininko ar vartotojo aptarnavimas tigisip

e Keliy mazmeninink ar vartotoy aptarnavimas tiesiogiai. (zr. 12 pav.).

Krovinio Pasirinkta Nustatytas krovinio Vartotojas
konsolidavimas transportavimo marsrutas
priemore
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Saltinis: sudaryta autoriaus
12 pav. 3PL tiesioginis mazmenininko aptarnavimas
IS 12 pav. matome, kad tai pats papiassias transportavimo koordinavimas ir valdymas.
Cia nereikalingi sandiavimo darbai.

Sekartiame paveiksle yra pavaizduotas prefkansportavimas keliems vartotojams.

Krovinio konsolidavimas

A 4

Nustatyta transportavimg 1 vartotojas
priemore
A 4
Pasirenkami trumpiausi 2 vartotojas
marsrute

Saltinis: sudaryta autoriaus

13 pav. 3PL tiesioginis kel mazmenininky aptarnavimas

Trecias Klienty aptarnavimo tdas yra paskirstymo centraptarnavimas. Dazniausiai Sis
budas taikomas tarptautiniame bendradarbiavime.

14 paveiksle jau atsiranda sahavimas kitose Salyse, kadangia jau prekybos taSkai
paskirstomii tam tikras geografines zonas. Tas zonas aptaragigasiai esantys centrai.

Prele A
Paskirstymas
A 4
Prelé B | Pagrindiniai sangliai
Y 1 vartotojas 2 vartotojas
Prele C

Saltinis: sudaryta autoriaus

14 pav. 3PL logistikos paslaugos tarptautigje terpéje

Atsiranda sandiavimo poreikis.Imoréms pasisamdziusioms 3PL logistikipsones nereikia
mastyti apie sangiy susiradim, ju iSlaikyma. Tai padeda sumazinti pastovius kastus. Sarabe
3PLimores gali be trukdzj pakuoti ir markiruoti prekes, tai pagreitina gatayprodukcijos cikl.

Sandliavimo paslaugogyra taip pat svarbios logistikos sistemoje. Stindse atliekamas

prekiy dalinis paruoSimas, prék perskirstomos, perpakuojamos.

24



R. Minalga (2001) iSskiria Sias saifid funkcijas:
e Garantires funkcijos;

e Spekuliatyvires funkcijos;

e Gerinamosios funkcijos;

e Prekiy asortimento formavimo funkcijos;

e |Slyginamosios funkcijos;

Sios funkcijos yra skirtingodslyginamosios funkcijosaikomos tada, kai reikia pasalinti
prekip poreikio ir jy gavimo neatitikim. Garantires funkcijos kai sudtinga nustatyti bsimo
laikotarpio prekii poreil, pristatymo laik ar kiek. Gerinamosios funkcijogaikomos norint
produktui suteikti pridting vert. Spekuliatyvias funkcijosatsiranda tada, kai kaupiamos digel
prekiy atsargos, prognozuojant kainSuol ateityje. Prekiy asortimento formavimo funkcijos
reikalingos suformuoti vartotojui reikalingprekiy asortimen.

Informacijos, technology valdymas ir kontroliavimadiesiogiai susi su sanéiavimo,
transportavimo, produlgt saugojimo paslaugomis. Kaskart reikalinga atnéiujinformacija bei
technologijas, norint pasiekti geriausius rezukatu

R. PalSaitis (2005) p.65 teigia, kpdkavimoveiklos GSies pagrindié funkcija yra gaminio
pateikimas vartotojui, bei reklama. Kita svarbinfgija yra produkto saugumas. Nes daZnai
produktai vezami dideliais atstumais, atliekama gdayeraciy, gabenant krovin tad pakuat
apsaugo gamimuo suzalojimo bei palengvina krovos darbus.

Atliekosturi buti tvarkomos, sukraunamos ir iSvezamos, perdirbanmeisgalima panaudotos
kitam produktui gaminti.

Taigi 3 PL teikjai atlieka daug irivairiy funkciju. Ty funkcijy atlikimas priklauso nuo
treciyjy Saliy logistikos teikéjy dydzio, tipy bei tiksk.

Tregiosios 3alies logistika turi keketizdaviniy, kuriuos pateikia K.Sidlauskas:

o |Slaikyti pelm kainy konkurencijos slygomis.

e Teikti paslaugas naujuose geografiniuose regionuose

e Konkuruoti su didZiausiais pasaulyje operatorikitgis 3PL teilkjais.
Sékmingam 3PL darbui ir tam tikriems reikalavimaipagkdyti reikalinga:

e uztikrinti duomenm, informacijos saugum

e suderintijvairias gamybos priemones;

e aptarti ypatingus kriterijus kitsutarties dalywi atzvilgiu;

e aptarti sutarties nutraukimalggas;

e aptarti draudimo metodus.

Logistikosimore, kuri teikia klientui kokybiSkas paslaugas privalo
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e Turéti sanctlius ir terminal; kompleksus, kurieidy Siuolaikiniai ir skirti plataus asortimento
prekems iGSiuoti, saugoti ir paskirstyti.

e Teikti prekiy grazinimo ir ju remonto paslaugas.

e Teikti ,siuntyy paskirstymo ir pristatympspecializuotus regioninius centrus , paslaugas.

e Tiesiogiai iS gamintojo papildyti prekiatsargas.

e Uztikrinti asortimento atsarginidetalyy ir jrangos tiekim.

Imonrés samdydamos 3PL logistikos paslauteikimo kompanijas turi matyti daug
privalumy, kurie yra naudingi tobulinafionres veikh, taupantdsas ir panasiai.
Treciyjy Saliy logistikos privalumai:

Sumagéja kastai— logist; atisakymagmonreés viduje, sumazinamos administragnslaidos.

Aukstas klient aptarnavimo lygis kadangi preés juda pagal grafik kas kart tikslinami
atsarg kiekiai. Pristatymo grafikas yra tikslus, uzsakyfaamuojami tikslingai ir aiSkiai. Klientai
gauna tikslius prekikiekius bei ,just in time* laiku, togl garantuojama auksta aptarnavimo kakyb

Sumagja inventoriaus iSlaidos kompanijai nereikia pirkti specialprogramy, kurios skirtos
logistikai vystyti, brangus inventorius yra nerdikgas, todl mazja islaidos.

IStekliy sutelkimas kitai veiklaiKadangijmones samdo 3 PL logistikos specialistus, jos gali
nesiGpinti prekiy pristatymu klientams, sasélily patalpm prieziara, dokument tvarkymu ir pan.
Imore gali daugiau émesio skirti mazinant iSlaidas ir suteikiant protlukdidziausa verk, bei
aptarnaujant klientus aukausiame lygyje.

Lanksg'ios tiekimo technologijod.ogistikos bendro& yra lygiateig partneé ir jai taip pat
svarbus galutinis rezultatas. 3PL tg& visada pasilo imorems greig ir veiksming, problemos
sprendim. Trefiyju Saly logistikos partneriai  disponuoja Siuolaikmis informacigmis
technologijomis, toél uztikrinamas greitas pasikeitimas duomenimisjtgseuzsakym vykdymas
bei greitas dokumentruoSimas. (Articles.DirectoryM.co.uk (2008) Impanmt information about
third party logistics).

V.Bozkovas (2004) p.61 teigia, kad 3PL pranaSumeaitgkie:

e [mores didina konkurencinpranasura.

e [more mazina logistini operaciy iSlaidas.

e Bendras logistiés sistemos efektyvumo augimas sumazinagsrskvikain.

e Lengvai prisitaikoma prie kint&ny aplinkos glygu.

e Mazinama rizika.

e Maksimaliai maZzinamas operagijatliekamos gamybos ir prekpristatymo gagjui
procese, skaius.

Treciyju Saly logistikos pasirinkimas turi daug teigiamaspeki, tatiau turi keleg neigiam.
PrieS priimdama sprendimmore turi atsizvelgtii Sias problemines sritis:
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Zmoni; atleidimas.Samdydama tegosios Salies logistié imore turi atleisti savo logistikos
darbuotojus. Kadangyjfunkcijas jau atliks kitos kompanijos specialistai

Kontroles mazjimas. Firma, kuri perleidzia logistines funkcijas di@ Saliai, praranda
tiekimo kanalo kontr@l. Patartina perdaug partneriu nepasttikkad ity kuo mazesh rizika.
Dazniausiaimores ¢l Sio traikumo apsisprendzia nepasirinkti 3PL paslaug

Informacijos stoka.Firmos samdydamos tieju Salu logistikos imones ngrertina, kad
logistine funkcija yra svarbi dalis jos pagrindms veiklos. (Articles.DirectoryM.co.uk (2008)
Important information about third party logistics).

D¢l Siy problemy imones nepasirenka 3PL paslaugikéjy.

Apibendrinant galima teigti, kad nepaisant anntrikumy, treiyjy Saliy logistika sumazina
paslaug pirkéjo paskirstymo kaStus, uztikrina aukSaptarnavimo lyg ir produki; tiekimo
stabilum.

1.4 Treciyjy Saliy logistikos reikalingumas

Daugelisimoniy stengiasi iSlaikyti logistikos padajinTaiau suprat, kad transportavimui,
sanctliavimui, darbuotoy iSlaikymui reikalingos didek iSlaidos, stengiasi iesSkoti tinkantoidy,
kaip tas iSlaidas minimizuoti. Kompanijos analizajokaip galima kuo geriau patenkinti vartatoj
klienty poreikius.

Imores, kurios nori naudotis 3PL paslaugomis ¢twruzduoti sau keletklausimy. (Zr. 3
lentek).

ISkylantys klausimai dél 3PL poreikio
3 lentet

Klausimai Galimi atsakymai

Kokie yra privalumai naudojantis 3PLKasty mazinimas ar aukStas kligntaptarnavimo lygis,

paslaugomis? lankstios tiekimo linijos ir pan.

Kurias logistikos sritis reikia perleisti 3RLVisas, kelet.

logistikai?

Ar reakcijaj iSkylartias problemas greita? Taip arba ne.

Ar imore skverbiasi tarptautines rinkas? Skverbiasi, nesiskverbia.
Koks logistires veiklos efektyvumas? Veikla efektyvi, neefektyvi

Kokie yra 3PL logistikos imoniy naudojimosi| Kintamieji, fiksuoti.
kastai?

Kuriam laikotarpiui turi aiti pasiraSyta sutartis? Metams, keliems metamuargesniam laikotarpiui.

Saltinis: sudaryta autoriaus
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Imores turi gerai apmstyti, ar pasirinkti 3PL logistikos paslaugas. Liabaarbus momentas

kokioje situacijojegmore Siuo metu yra (zr. 15 Pav.).

Imonés padétis

Gerajmores

Kritiné packtis

pacttis

| |

IStekliai 3PL paslaugos
/ > v
Turi iStekliy Neturi iStekliy Prekiy prieziora, sandliavimas,
dokumeny tvarkyma:
v
Gerina pati 3PL paslaugos
paslauy kokybe

Saltinis: sudaryta autoriaus

15 pav. Naudojimasis 3PL paslaugomis

Dazniausiai didelei kompanijai reikalinga é&tir savo logistikos specialigtir samdyti
logistikos kompang. Mazomsimoréms geriausia samdyti logistikos kompankuri yra sukaupusi
daug logistikos organizavimo patirties, kuri padedanti efektyvius sprendimus. (Tilvytyt(2008)
p.22).

Kad skmingai vykiy 3PL darbas reikalinganornéms pasitikti tarpusavyje (zr. 16 Pav.)

Pasitikejimas

\ 4
Nepriklausomyb Bendradarbiavimas | Abipug nauda

A 4
4

Saltinis: sudaryta autoriaus

16 pav. 3PL veiklos pasitikjimo modelis

17 paveiksle pateikti pagrindiniai veiksniai Vakdfuropoje ir Siaurs Amerikoje lemiantys

3PL reikalingum.
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Veiksniai, lemiantys 3PL logistikos naudojim g Vakary valstyb ése

Darbo jégos problemos

Batinybé pakeisti agentq
Skatinanti kompanijos filosofija
Logistikos veiklos sezoniSkumas

IT galimybés

Turto mazinimas
m Vakary Europa

Unikali 3PL tiekéjo paslauga . )
u Siaurés amerika

Patirtis atitinkamoje industrijoje

Koncentravimas | pagrinding veiklg

Paslaugy lygis

Kastai

Procentai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal M.MATULAITISgetuvos geleZinkeliai
17 pav. Veiksniai, lemiantys 3PL logistikos naudojimy Vakary valstybése

Taigi, trefiosios Salies logistikos paslaughaudojimo poreikis yra didelis. Svarbiausias
faktorius yra kastai. AukStas paslautygis bei koncentravimasis pagrindirg veikla yra taip pat
labai svarias nuo 40 iki 60%.

Jei logistikos reikSm imorgje didek, bet rera pakankamai gerai iSvystytos logigsn
sistemos joje, tuo atveju reikalinga bendradarbisuttaimone, kuri yra kompetentinga logistikos

paslaug teikimo srityje. (Zr.18 pav.).

Logistikos reikSm

Logistikos reikSm
imorgje maza, sistemos

imorgje didek, sistemos

iSsivystymo lygis zem:

iSsivystymo lygis zem:

v v
Partnerio suradimas 3PL logistika
Imore atlieka logistines Imore lyderé
funkcijas pat

A 7}

Logistikos reiksm Logistikos reikSm

imorgje didek, sistemos imorgje maza, sistemos

iSsivystymo lygis aukst iSsivystymo lygis aukst:

Saltinis: sudaryta autoriaus

18 pav. Logistikos paslaug poreikis jimonéms
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Treciosios Salies logistikos specialistaverting kliento logistikos sistem parodo klaidas,
pataria, kaip elgtis geriau. Logistikos specialisgtaiaiSkina situaci, surenka reikiaminformacipa
ir tada pradeda dirbti.

Plétojant tre&tiyju Saliy logistikos operadij veikla, didéja logistikos verslo aktyvumas. Mazos
imorés bando pd&os uzsiimti prekiy paskirstymu ir saugojimu. T¢myu Salu logistika yra
populiaresa tarp stamhj imoniy (zr. 19 pav.).(TasSbajevas.Y (2006)).

Stambiogmones
(3PL, 4PL, 5PL

v
Vidutinés imores
(3PL)

A\ 4
Smulkus verslas

(1PL, 2PL

Saltinis: sudaryta autoriaus.

19 pav. Paslaug standartai

Kompanijos vig demeg skiria pagrindiniams procesams ir svarbiausionmetencijoms, o
tai leidzia joms uzdirbti pinigg Treiyju Saliy logistika padeda joms gerinti savo profesionalum
tam tikroje srityje, koncentruoti iSteklius ir napti darbuotojus pagrindéms veiklos dalims
plétoti.

Logistikos sistemos efektyvumo didinimas priklausoao vadovavimo, taip pat Si veikla
susijusi su visomismores funkcijomis. 2l to patobulinti logistikos sistegn gali logistikos
specialistai, t.y. 3 PL kompanijos, kurios iSmanaohiy santykius, marketing vadovavima, prekiy
paskirstymo organizavim Kompanijoms, bendradarbiaujant swiygy Saliy logistikosimoremis,
sukuriama efektingai veikianti, lanksti ir pranakesiZz konkurentus logistikos paslaugeikimo
sistema. (Grand partners business consulting ex(#008).

Pradedant bendradarbiauti su individualiais 3Pkéjais, svarbu atkreiptié@mneg i Siuos kriterijus:
¢ Realios kainos.
e 3PL teikejo orientacijaj klienta.
e 3PL teikejo specializach.
e Turta valdartios 3PL kompanijos pries turto nevaldas.
(http://verslas.banga.lt/It/leidinys.NextPage.13@33587c3af.2)
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Realios kainos aspektasiskia, kad norint bendradarbiauti su 3PL logissikeil¢jais yra
reikalingaivertinti bazinius bei tiesioginius veiklos kastus

3PL teikjo orientacija; klientg. Svarbu apsvarstyti klausimus, kaip 3PL ¢gk gali
prisidéti prie imores logistikos planggyvendinimo. Tiekjas turi suprasti jiems keliamus
reikalavimus. Taip pat tiekas turi hiti patikimas, lankstus ir gebantis greitai suredguklienty
reikalavimus.

3PL teilkjo specializacija. Renkantis tr&iyju Salu logistikos partnerius, reikalinga
iSsiaiskinti iS kur jie ki (is veZjy, siunty pristatymo paslaugas teikysr iS sanéliy vadybos).

Turtg valdartios 3PL kompanijos prie$ turto nevald#as. Tos kompanijos, kurios valdo
turta, turi daug zmonj iStekliy, klienty baz, todl jos gali siekti daug naudos sau. Turto
nevaldakios kompanijos yra lankss, vadybos iSlaidos galiitb mazesags. Daugelis
kompanij renkasi 3 PL logistikogmones, taigi jiems nereikia patiemgpintis sandliy turéjimu,
pristatymu ir transportavimu. Kompanijos gali kontreotis gaminti produktus auksteésrkokyles,
gali gaminti j; daugiau. Jos laisvos nuo dokumghtarkymo, pristatigjant ar saugant prekes , tai
leidzia joms dirbti efektyviau.

D¢l 3PL logistikos veiklos paslaugeikalingumo ir naudos atliekarjvairiis tyrimai visuose
pasaulio kontinentuose.

2008 metais buvo atliktas tyrimas, kudmési Europos, Siags Amerikos, Azijos, Loty
Amerikos, Piej Afrikos zemynuosejsikirusios 1644imoreés, kurios bendradarbiauja su 3PL
logistikos teikjais ir naudojasiy paslaugomis.

UzZsienio Sali ekspertai dirbantys tyrimkompanijoje ,,Capgemini Accelerated Solutions
Environment* patei& imonéms, kurios naudojasi 3PL paslaugomis, anketas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti 3PL logistikos téjly svarly ir reikalingumn.

Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai buvo:

e Apibendrinti dabartipnaudojinasi 3PL logistikos paslaugomis;

¢ Identifikuoti vartotoj; poreikius ir iSanalizuoti, kaip 3PL teijai patenkina tuos poreikius;

e |Sanalizuoti, kaip klientai pasirenka 3PL tgikir kaip naudojasi 3PL paslaugomis;

¢ ISsiaiskinti kol klientai pasirenka ir kod nepasirenka 3PL logistikos tejki.

Respondentai buvo apklausti apie logistikos reik§mimorese, apie 3PL teiéju paslaug
kokybe, kiekyke, taip pat patogumus, kurie yra teikiami partnen;.

J.Langley (2008) teigia, kad atlikus tyrimus apiL3vystymasi pasaulyje paaigfo, jog
daugiausiai tréiyjy Saliy logistika naudojagimores Europoje ir Siads Amerikoje (zZr. 20 pav.):

e Europoje (36%).
e Siaués Amerikoje (31%).
e Azijoje (20%).
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e Piety Amerikoje (11%).
o Kitur (2 %).

3PL logistikos paslaug u naudojimasis (%)
2%

m Siaurés amerika

m Piety amerika
Europa

m Azija

m Kitos

36%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal J.LANGLEY (20B&pults and findings of the 13th annual study.
20 pav. 3PL paslaug naudojimasis visuose pasaulio kontinentuose

Siuose tyrimuose dalyvavo i§ viso 16#4ores, kuriy veikla neatsiejama nuo logistikos.
Taigi, populiariausia 3PL logistika yra Europojetrajoje vietoje Siaus Amerika. Mazai 3ia
paslauga naudojasi PieAmerika. Afrikoje 3PL logistika nenaudojama.

Taigi i klausim, kokia reiksme logistika turijmores veikloje, 87% Siags Amerikos ir Europos,
97% Lotyn; Amerikos ir 90% Azijos respondenatsalk, kad logistika turi didel ir svarbi reikSne
imores veikloje.

I klausimy, ar pasitvirtino bendradarbiavimas su 3PL logaikeiléjais, 81% Lotym Amerikos,
84% Europos, 86% Siats Amerikos ir 90% respondepatsak kad pasitvirtino &mingai.

S¢kmés faktoriai pagal apklaustus respondentus yra Sie:

e Stiprus bendradarbiavimas;

e Patikimi sandoriai;

¢ Nuolat gerinamos klientaptarnavimo gygos.

Kompanijos patiki savo logistik partneriams, kadangi nori kuo geriau patenkinigrkiy
poreikius bei savo pagrindirveikla vykdyti nepriekaistingai. Pagrindia haudojamos 3PL teijq
paslaugos pateiktos 4 lendel

3PL logistikos paslaug naudojimasis pagal regionus procentais

4 lentet
3PL teikiamos paslaugos Siaurs Europa Azija Lotyny
Amerika Amerika
Vietinis transportavimas 78 92 91 70
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4 lentebs ksinys

Tarptautinis transportavimas 69 89 89 70
Sanaliavimo paslaugos 70 73 75 62
Muitinés veikla 66 57 81 56
Kroviniy konsolidacija 46 43 55 38
Kroviniy pakavimo, taisymo, markiravimo funkcijos 29 42 41 34
Saskaity iSraSymas, dokumeantvarkymas 54 20 21 14

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal LANGLEY(2008).9

Lentekje matome, kad Europos ir Azijos kompanijos dauddaistikos paslaug perduoda
3PL teikéjams, nei Siauss ar Lotym Amerikosimores. Siaués Amerikos regiongmorgs siskaity
iISraSyma, bei dokument tvarkym patiki 3PL parneriams labiau n@noreés is kity region.

Labai svarbus faktorius 3PL veikloje yra informaartechnologijos. IT suteikia galimygp
tiek tretiy Saliy logistikosimonéms valdyti veikh, tiek kompanijoms, samd&oms Siuos partnerius,

matyti ir sekti say prekiy judéjima. Informacini; technologiy teikiama nauda pateikta 21 pav.

Visi regionai

Uizsakymyvaldymas

Transportavimo valdymas ) )
p v W Visiregionai

IT nauda

Sandéliy centro valdymas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: Sudaryta autoriaus pagal LANGLEY(2008p14
21 pav. IT nauda 3PL veikloje

Taigi Siandiea 3PL logistikos veikloje informacés technologijos neatsiejamos nuo
logistikos valdant preki srautus, teikiant informaagijapie jas. Vykdant saglily ir transportavimo
paslaugas informaacis technologijos uzima didZiagsidal teikiant reikaling informacia
(atitinkamai 66 ir 63%). Vartotq uzsakynn valdymui informacigs technologijos pagal
apklaustuosius turi maziausiai reik&smt.y. 31%.

Kompanijos renkasi teggsias Salis tam, kad gaubaudos, kad panaikiptkai kuriuos savo

logistikos tiikumus, kad bendradarbiavimas teikirivalumy.
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Paveikstlyje pateikti 3PL logistikos paslaugrivalumai

Visi regionai

Greitas problemos suradimas ir iSsprendimas
Galimybeé atlikti daug sudétingesnius veiksmus
Greiti sprendimai

Greitas atsakymas vartotojui m Visi regionai

NAUDA

Logistikg daryti efektyvesne

Visas pastangas sukaupti pagrindinei weiklai

Mazinti valdymo laikg ir pastangas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal LANGLEY(2008) p.13
22 pav. 3PL logistikos paslaug privalumai
Apklausoje buvo uzduotas klausimas, ne tik apikideus 3PL teikjuy privalumus, bet ir
apie tokumus. Problemos, su kuriomis susidujmores naudodamos tmyjuy Saliy paslaugas
pateiktos 5 lentéje.
Imoniy, samdartiy 3PL logistikos teikéjus, pagrindinés problemos

5 lentet

Visi regionai 3PL logistikos naudojimosi trikumai

(%)
45% Ne visada Z&th aukSta aptarnavimo paslaugpkybe pilnai realizuojama.
39% Informacini; technologij; neveiksmingumas.
36% Retai realizuojama nuolaidistema.
27% Globalios rinkos pazinimo stygius.
13% Prastagsiliejimasi kompanip, kurios logistik valdo 3PL partneris.
30% Problem visiSkai rera.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal J. LANGLEY (2009

3PL logistikos paslaug teikéjams yra kur tobuki, kadangi 45%imoniy atsak, kad Sie
partneriai nepakankamai uztikrina auk&ptarnavim. Taip pat informaciés technologijos ne visada
veiksmingos, globadi rinka reikalinga pazinti labiau. 30% responderatsak, kad problem ir
trakumy bendradarbiaujant visiSka¢ma.

Apibendrinant galima teigti, kad norint veiksmingealdyti logistika reikia bendradarbiauti
kompanijoms tarpusavyje, reikia iSnaudoti visusngas variantus, kad tik geriau ir veiksmingiau
patenkinti klienty poreikius, taip pat samdant ir &rgjy Saliy logistikosimones.

3PL logistikos imonés Siuo metu ypatingai susikoncentfav auksSt paslaug teikima. 1S
kompanijos ,Capgemini Accelerated Solutions Enwviment” atlikto tyrimo galima pastét, kad

imonres, kurios naudojasi 3PL paslaugomis yra patenki§itppartnen; darbu.
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Norint geriau iSsiaiskinti tééyjuy Saliy logistikos paslaugteikiamy naud, ,bei iy panaudojim
ir reikalinguny, reikia analizuotimones, teikiatias Sias paslaugas, Lietuvoje.
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2 TRECIUYJIY SALIU LOGISTINI UPASLAUGU PASIULA LIETUVOJE

Lietuvoje, nors ir nespaiai, pradeda kurtis ir tobulinti savo veikimores, teikiargios logistines

paslaugas. Jos stengiasi bendradarbiautijmsarémis, kury veikla neatsiejama nuo logistikos,

teikiant vartotojams auki&usias paslaugas.

2.1 Treciyjy Saliy paslaugy Lietuvoje palyginimas

Didziausios Lietuvos logistikos paslaugmores teikia 3PL paslaugas, diegia inovacijas,
taiko naujausias technologijas. Modernus platinimklas leidzia klientams gauti itin aukSto lygio

paslaugas. Teeyjuy Saliy kompanijos turi kvalifikuotus darbuotojus, kurigspedijuoja krovinius,

sancliuoja juos, tvarko, tiek Lietuvoje, tiek uz jodui

Lietuvoje logistikos kompanijj teikiartiy treciyju Saly paslaugas atsiranda vis daugiau ir

daugiau. 6 lentéje pateiktas Lietuvoje veikig&n; 3PLimoniy palyginimas.

Lietuvoje veikian¢iy 3PL jmoniy palyginimas

6 lentet
Atliekama
paslauga | Transporto paslaugos Saskaity
Sanctliavimo Pakavimas, iSraSymas, kitos
Imonés paslaugos markiravimas paslaugos

pavadinimas

UAB ,AD Rem*

Kroviniy gabenimas
ekspedijavimas,
transportavimas
tarptautiniais
vietiniai

marsrutais
pervezimai,
imore vienija
kroviniy transportavimo
keliais, oru, jira,
gelezinkeliais
Multimodalinio transportg

paslaugos populiarios.
Negabaritini; kroviniy
gabenimas, pavojing

kroviniy pervezZimai.

padalinius.

Sandliuoseidiegta
moderni sanéio

valdymo sistema

"VISION 5, kuri

perkraustymo  darbai. gjleidzia valdyt

sandlio operacijas
realiu laiku,
naudojant brkSniniy
kody skenerius.
Sanalio valdymo
sistema (SVS)
lengvai integruojama
su kitomis transporto
ir finangy valdymo
sistemomis.

Prelés pakuojamos,

perpakuojamos,

markiruojamos.

Jau paruostiems
uzsakymams
automatiskai
generuojami
transporto
lipdukai,
vaZtaragiai,
pakavimo lapai.
Teikiamas
specialus

draudimas.
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6 lenteés ksinys

UAB ,DHL Kroviniy pervezimas | UAB DHL Lietuva Si kompanija silo | UAB DHL Lietuva

Lietuva“ tarptautiniais turi puikius ir dideliu | daugel pakavimo| iSskiria tokias
marsrutais, keli, oro, | sanclius. Kiekvienas| budy, kad preks bity | papildomas
jury, gelezinkehy klientas specialioje | perveztos jug paslaugas Siunt
transportu. Tai programoje gali saugiau, ivairis | pamimas ir
kompanija pirmaujanti pamatyti, kurioje maiSai, @&zés gali| pristatymas nedarbo
ne tik Lietuvoje, bet ir| vietoje jo preks yra. | biti pritaikyti | valandomis;
visame pasaulyje kiekvieno kliento| Informacijos
logistikos paslaug poreikiams. teikimo paslaugos;
rinkoje. DHL tinklas Temperaira Muitinés tarpininko
jungia apie 220 3aliir palaikartios paslaugos;
teritorijy visame pakavimo medziagos Pavojing: kroviniy
pasaulyje, taigi prekeg skirtos  medicinini | gabenimas;
paskirstyti yra daug méginiy  siuntimams.| Apmokgjimo
paprasiau nei Jei reikalinga, preds | paslaugos;
mazesams gali biti | Draudimas.
kompanijoms, ypékai markiruojamos.
laiku atnaujinamos
technologijos.

UAB ,Sanitex" Si kompanija sio | UAB ,Sanitex" turi | Prelés yra| Produkto priedirai
palankias 58000 m2 sandiy | pakuojamos pagal lentynoje, darg
transportavimo plota, iS kuriy 8000 | klienty poreikius,| papildomus
salygas. Turi savg m2 gali palaikyti| markiruojamos, iSstatymus,
nuosavus temperairini rezima. | priziarimos prekybos uZztikrina teisingas
automobilius, kuriaig Taikomi ivairas | vietose. Ji| kainas bei iSésto
iSveZioja klient, | apskaitos  metodai. kontroliuoja reklamines
prekes ne tik Sancliai yra | pakavim ir | priemones.
Lietuvoje, bet ir| modermis, irengti | markiravimy ~ tokiy | Taip pat draudzia
Latvijoje.  Stengiasi, kondicionieriai, bei| prekiniy Zenkl kaip: | krovinius gabenant
kad preks vartotojus| specialios  Sildyma e ,Shark jei reikia, vykdo
pasiekty grekiausiu | sistemos. e Londa“ muitinés
budu. e _Marlboro*: | tarpininkavimo

e ,Gutta". paslaugas

UAB .Rhenus| Rhenus Svoris yra Bendras Prelkés pagal klieni | BrakSninipy  kody

Svoris* viena i§ 230 Rhenussandliavimo plotas| poreikius yra| naudojimas, preki
grupes Europoje| Lietuvoje yra 4000 rasiuojamos, surinkimas,
imoniy, ji  teikia | m2. Kontroliuojamag pakuojamos, dokument
klientams visag prekiy likuciu | Zenklinamos, paruoSimas,
kroviniy logistikos | valdymas klijuojamos etikets. | muitinés tarpininko

paslaugas. Gabenant

sanctliuose, taip pat

paslaugos.
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6 lenteés ksinys

krovinius dazna
derinamos kelios
transporto asys.
Prekiy pervezimai
Susig  su  24-iais

terminalais Europoje|

Taip pat vykdomas
vietinis kroviniy
gabenimas,
sunkiasvori,
stambiagabaritimni

kroviniy pervezimas.

palaikoma
temperaira prekms,
kurioms jos reikia.
Vaizdo
darb

proces judéjimui.

naudojamos

tinkama

kameros

Individuakis
sprendimai

atitinkantys

verslo ypatumus.

kliento

Kompanija GLP| Gabena pilnos Eksploatuoja daugiay Atlieka tokias| RaSiuoja krovinius,
jungianti UAB | apimties, dalinius i nei 12 tikst. m? ploto| tvarkymo operacijas matuoja, sveria
.Loginvesty* ir | smulkius krovinius.| sanglius  Vilniuje. | sanelyje laikomoms| formuoja  siuntas
UAB ,Elfanta” Disponuoja jvairios | Idiegtos  naujausios prekems: organizuoja ]
talpos tentiamis ir | sandliavimo e Komplektuoja; | paskirstym ir
izotermiremis technologijos bel o Derina; surinkima,  tvarko
puspriekabmis. Veza| informacires e I3bando; dokumentus,
pavojingus ir| sistemos. e Keicia muitinés
nestandartini pakuotes; procediras.
gabarity  krovinius. o Pakuoja;
Gali gabenti kroviniug o Markiruoja.
gelezinkeliais ar gru
transportu.
UAB ,3PL” Tai geriausiag Sitlo globalius VMI | Prekes pakuojamos, Muitinés paslaugos

transporto ir logistikos
partneris
kompanijoms,
kurioms reikia saugi
ir profesionaliy
sprending. Turédama
virS 200 atstovyhj,
kompanija  uZztikrinal
greita patikimg,
kroviniy gabenim |

ir

svarbius geografiniu

taskus.

(Vendor Managemen
Inventory)

sanaliavimo

Tai

klientas

kad

gdedamas

reiskia,

savo darbo vietoje
naudodamasis

internetu gali matyti,
kurioje vietoje

5sandlyje  yra  jo
gaminiai, taip pat

kokioje hikl¢je.

sprendimus internety.

t raSiuojamos ir

zenklinamos.

prekiy apdirbimas,

saugojimas,

draudimas.

Saltinis: Sudaryta autoriaus
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IS pateiktos lentés galima daryti iSvadas, kad viena svarbiad?L funkcipy Lietuvoje be
transportavimo yra sagliavimo paslaugos. 3PL paslaugas teikian logistikos kompanijos j&ta
poreilj diegti vis naujesnes satid; valdymo sistemas, kurios atitikipagrindinius ir logistikos
imores, ir jos klienyy poreikius. Kvalifikuoti ir patye personalo darbuotojai padeda uZztikrinti
kokybiSka klienty aptarnavim bei partneryste grindziamus santykius su klienteas yra pagrindia
kokybisko visos logistikos grandis darbo dalis.

UAB ,Ad Rem*“ kompanijos supratimu 3PL paslaugosnagi

e Prekiy priemima;

e Preki sandliavima ir skirstyn;

e Transportavimn;

e Saskaity iSraSyma;

e Su preki judéjimu susijusios informacijos valdym

(http://www.adrem.It/3PL_Third_Party Logistics/).

3PL paslaugoms teikti kompanijos salabse jdiegta moderni sartio valdymo
sistema, kuri paremtaiikSniniais kodais, belattnis rySio technologijomis. Duomenimis K@imasi
perduodant ,txt failus“. Sartly valdymo sistema leidzia kontroliuoti gamingaliojimo laika,
serijos numerius. Transporto lipdukai, vaztai@Sgeneruojami automatiskai. Klientams nereikia
niekur vaziuoti ar eiti, norint kontroliuoti prakijudéjima. Naudodamiesi internetu jie gali sekti
prekiy likucius, jvesti uzsakymus ir valdyti procesus lengviau rigldmi sandliuose.

UAB ,Ad Rem* klientai yra vidutirs ir didesis imores, kur preki apyvarta yra dide|
0 ju uzsakym jvykdymo laikas trumpas. Siognones pagrindiniai klientai yra kompiuteds ir
buitinés technikos, kosmetikos ir vaigbardagjai.

UAB ,Ad Rem*“ 2008 metais buvo pripazinta mdbgistikos operatoriumi uz novatoriskas
logistikos paslaugaseékminga treciosios Salies logistikos 3PL lietuvisko darbo maaledukirima
(GRIGALIUNAS.S (2009).

UAB ,Ad Rem*“ klientams teikia pasilymus bei pataria, kadl naudinga naudotis 3PL
paslaugomis. Jie pateikia daug mipusems, kurie nesinaudoja Siomis paslaugomis, oakur
logistikos padalinimorgje (zr. 7 lented).
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Priezastys, koal reikia naudotis 3PL paslaugomis, o ne kurti logiskos padalinj imonéje

7 lentet

Personalo papildomas Kuriant logistikos padalinimorgje iSkyla problem, susijusiy su personalu.
samdymas o Reikia rasti gerus specialistus, paskui juos visnvimokyti, o tai yra

brangu;

e Jie gali susirgti ir neateitidarhy;

e IS jy neiSreikalaus padarynhuostoli;

e Jy per daug ne sezonu metu;

e Juos reikia papildomai skatinti;

e Jie prieSinasi pokjjams.
Sandiliy ieSkojimas Logistika ir sandliai yra neatsiejami dalykai, taigi saiidy ieSkojimas ir tujimas

gali sukeltiimorés ne mazaiapesiy:

¢ Reikia rasti tinkarm sandlj;

e Jis neuZkrautas kai ne sezonas, daug iglaid

e Sanaliy apskaitos programas reikia ilgai tobulinti ir naiokeisti;

e Sanaliyjranga brangi, reikia diegti naujas technologijas;

e Bitina drausti atsargas.
Papildomos problemos Transporto priemoniisigijimas gali lati nuostolingas, nes:
su transportu e Automobiliai genda;

o Juos reikia pridiréti profilaktiSkai, drausti;

¢ Reikia mpintis marSrug optimizavimu;

e Automobiliy parkui valdyti reikia papildomo personalo.
Kitos priezastys Bendros priezastys, kédnaudingiau pagal UAB ,AD Rem*“ naudotis 3PL

paslaugomis:

e Kai viska darai pats —éra kam paraSyti pretenzijos;

e Didelés giskaitos papildomiems darbuoigjokiviams, gimtadieniams;

e Skyriams tarpusavyje susiSrégikyra sunku.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal http://www.adtéfPpageid=4017

Norint kurti ar iSlaikyti logistikos padalinsavoimorgje UAB ,Ad Rem" siilo gerai
panastyti.

UAB ,DHL Lietuvos* 3PL paslaug koncepcija yra panagi UAB ,Ad Rem“. UAB
»,DHL Lietuva“ yra pasaulinis rinkos lyderis logikts paslaug srityse. Jos specializacija yra
pateikti savo klientams unikalius sprendimus visiildmo grandigs stadijose.

Klienty prekes yra saugomos, kruapdi pakuojamoslImores internetigje svetaigje
pateikti jvairis pakavimo bdai. Klientai gali kontroliuoti ir sekti savo gannnbuvimo viet bet
kuriame pasaulio taske.

UAB ,DHL Lietuva“ imorgje dirba kvalifikuoti bei atsakingi darbuotojai,tamaujadiy

Saliy skatius yra kur kas didesnis nei bet kurios kitos, askpaslaugas teiki&ios bendrogs. 2005
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metais ,,DHL Lietuva“ susijungsu kompanija Exel, kuri &lio iSskirtinius logistikos kagtmazinimo
variantus klientams. Su Sia kompanija bendradaybiaus 75% oficialiai skelbiam didziausi
pasaulioimoniy (prekybos, gamybosmones). Pasitikjimas UAB ,DHL Lietuva“ yra didelis,
kadangi ji laikosi auk8ausiy kokyhes reikalavin.

UAB ,Sanitex" yra logistikos kompanija, kuri galiriptatyti klienty produkcip
vartotojams visoje Lietuvoje per 24 valandas nusakymo prmimo. Imore turi apie 250
krovininiy automobiliy daugelyje Lietuvos miest Tai uztikrina greiiausih buda prekei pasiekti
vartotop. Imone nuolatos atnaujina ir tobulina savo paslaugasedtuwoja didelius pinigus
logistikos optimizavimo programénrang bei technig logistikos operacij baz..

UAB ,Sanitex” tiesiogiai aptarnauja apie 15 000iekly visoje Lietuvoje bei Latvijoje.
Preky Zenklinimas bei pakavimo paslaugos Smionei ne naujiena. Tokie klientai kaip ,Mars
Lietuva®, ,Tchibo®, ,Santa Maria“ naudojasi Sigsores paslaugomis.

Pagrindirts UAB , Sanitex” paslaugos yra Sios:

e Preki pakavimas;

e Preky zenklinimas;

e Preki paruoSimas akcijoms;

e Preki zenklinimas bei pakavimas galitbatliktas ir uzsakovo patalpose;

e Prekiy iSdestymas parduotuyivitrinose (www.sanitex.lt).
Taigi, UAB ,Sanitex” klientai pasitiki Sigamone, perleidzia daug logistikos funkgij

UAB ,Rhenus Svoris‘imores veikloje 3PL logistikos paslaugosra pagrindigs, ji labiau

veikia kaip ekspediciimore, kuri gabena prekes iS vieno tagkata, sandliuoja jas. Jei reikia, yra
atliekamos tokios papildomos paslaugos kaip:

e Prekiy raSiavimas ir pakavimas;

e Zenklinimas ir etike&iy klijavimas;

e BruksSniniy kody naudojimas;

e Prekiy surinkimas taikant FIFO, LIFO ir FEFO kriterijus;

e Teigiamos temperatos palaikymas, esant reikalui.

Imore ,GLP* turi sanclius, kurie yra aprpinti Siuolaikine nauja krovimgranga,idiegta gera
sancaliu apskaitos sistema, kuri leidZia efektyviai plamuiot valdyti preky atsargas, matyti
pasikeitimus. Sariiuose racionaliai iSnaudojamas plotas.

,GLP* pateikia aiSk 3PL logistikos paslaugpraktin sprendim, kuris leidzia suprasti, kad Sios
paslaugos tikrai naudingos.

,GLP* Klientas yra tarptautingamybos kompanija, kuri surenka elektronikos gamsiir tiekia

elektronikos dalis kitoms Salims. Bendradarbiavimglssta tarp Azijos, Skandinavijos, Lietuvos ir
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Rusijos Sali. ,GLP* logistikos veiklos valdymo dalperima tarp Skandinavijos-Lietuvos-Rusijos

Saliy (zr. 23 pav.).

,GLP* logistika ir
produkto gamyba

A 4
A 4

Zaliawy tiekéjas Produkto gagjas

tarpininkaujant

Saltinis: sudaryta autoriaus

23 pav. "GLP” 3PL logistikos paslaugy valdymo projektas

Pamus prekes is tigho sandliy Skandinavijoje ,,GLP* atlieka reikalingas operasijsavo
sancliuose ir iSveza prekes klientui (apie 60-80 kramin automobiliy kas néneg). Seniau klientas
pats prizirédavo logistikos procesus ¢tau ne visada sjplavo aptarnauti krovigisrautus.

Taigi ,,GLP* krovinius pamusi iS tiekjo sandliy Skandinavijoje, iSkrauna juos savo
sanctliuose ir tvarko muitids dokumentus, leidimus, sertifikatus. Tada gabeakgsi Rusip. Taigi
3PL logistikos teikjas suteikia klientui logistikos sistemos aptarnavikokyles garanty, perima
logistikos rizika.

Sis pavyzdys rodo, kad naudojantis 3PL logistikeieéjo paslaugomis sumazinamos
logistikos gnaudos, vykdoma iSsami kliento poreikiogistikos galimyhi analiz.

,GLP* logistikos teilkéjas atsakingas uz tai, kad viskas wyldklandziai. Taikant 3PL
paslaugas sum&a klaidy, iSaugusio krovinj srauto aptarnavimas uztikrintas. Taigi klientad ga
orientuotisj kitus iStekliusj tiesioginio savo verslo efektyvegsraldym.

Kompanija ,GLP* pl€ia ir nuolat tobulina savo veil uztikrindama klientams sauggnr
patikimuma, vykdo jvairius projektus, analizuoja rinkas ir stengiasatgikti optimaliausius
sprendimus.

UAB ,3PL” teikia logistikos paslaugas kompanijompatikimai ir saugiai. Kompanijos vizija
yra teikti geriausias transporto ir logistikos pagjas Skandinavijos ir Baltijos 3Jalrinkoms.
Vertybés yra: kolektyvo profesionalumas, patirtis ir a#sithas darbui. Kiekvienam Kklientui
stengiasi paslyti individualius sprendimus, taupant jo laik sanaudas.

UAB "3PL” kompanija sukirusi speciali ISR program, kuri pagreitina ir palengvina
informacijos srauttarp kliento ir logistini paslaug teikéjo.

Taigi Sios visos 3PL logistikos veiklos kompaniyra tik dalis kompanij Lietuvoje, kurios
teikia Sias paslaugas. Reikalinga klientui iSanaliz kiekvienos 3PL logistikos teifos veikh,
ivertinti ir pasirinkti tinkana partney.

Paskutigje darbo dalyje siekiant iSsiaiSkinti, ar naudojatuvos kompanijos 3PL logistikos

paslaugomis ir ar patenkintiySpartnerny darbu, buvo atliktas tyrimas.
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2.2 Tyrimo metodika, tikslai ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti 3PL naudojimosi ypatumus LietuvassBublikoje.
Tyrimo objektas — 3PL paslaugas naudo§ams imores.
Tyrimo dalykas — 3PL logistikos paslaugos, teikiamasornems.
Tyrimo uzdaviniai:
e |Sanalizuoti, ar 3PL tedfai patenkina klient poreikius;
e ISsiaiskinti IT svarh naudojant 3PL paslaugas.
e ISanalizuoti priezastis, kétiklientai renkasi 3PL logistikos teijus ir kol nesirenka;
e Palyginti apklaus rezultatus gautus Lietuvoje ir uzsienyje.
e Pateikti iSvadas apie naudojisi 3PL logistikos paslaugomis Lietuvoje;
Duomeny rinkimo metodas — apklausa (respondentams patedganketos (1Priedas)).
Tyrimo tipas — aprasomasis.
Apklausa, anket pagalba, pasirinkta téfj kad anketa yra labai patogus pirmirduomen
rinkimo metodinis instrumentas. Atsakymaanketoje pateiktus klausimus yra konfidensaljie
gali bati greitai susumuoti ifvertinti.

Duomeny rinkimo b adai

8 lentek
1. Tyrimo metodas Apklausa
2. Tyrimo priemo#as Anketa
3. Bendravimo su respondentaislbs Elektroninis pastas

Saltinis: sudaryta autoriaus

Anketine apklausa padeda ®ui kontroliuoti situacip. Tyréjas gali instruktuoti
respondentus.

Taip pat naudojant ankefinapklausos metad galima gauti konkretesnius ir maziau
iSkraipytus duomenis. Anketos pagalba sukuriamakgtay grupavimo, apdorojimo ir palyginimo
sistema.

Remiantis iSkeltais tyrimo uzdaviniais sudaryta etakpadeda iSvengti subjektyvjausmy
bei Salutirgs informacijos poveikio.

Anketos sudarymas yra ketyetapy:

e Klausimy sudarymas;
e Klausimy vertinimas;
e Ankety testavimai;

e Ankety tikslinimai ir taisymai.
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Atliekant tyrima buvo panaudota anketa su kordkaes klausimais. Tyrimas vykdomas
Lietuvos Respublikoje.

Reprezentatyvi imtisPasirinkta 5dmoniy, kuriy veikla susijusi su gamyba ir prekyba. Sis
skatius pasirinktas to#l, kad dirbu ekspedicije imoreje, kuri turi 50 pagrindini klienty.

Visa tyrimo eiga grafiSkai pavaizduota 24 pavesksl

‘:% Tiksly iskelimas
o
(] . v . .
g PasiruoSimas tyrimui
E

\ 4
vl . .
% Ankety platinimas
3 Surinkimas
g
g Apdorojimas

A 4

Surinktos informacijos pateikimas grafiSkai

S
o DUOMENU INTERPRETAVIMAS
] o _
-% ISVADOS IR PASULYMAI
=

Saltinis: sudaryta autoriaus

24 pav. Tyrimo eiga

Kaip matyti iS 27 paveikslo tyrimas buvo atliekantam etapais.

2.3 Duomemy rinkimas ir apdorojimo b @das

Tyrimas buvo vykdomas nuo 2009 metusio mn. 27 d. iki vasario #n. 20 d.

Anketas pilé¢ imoniy vadovai arbamonréje dirbantys asmenys, kompetentipggrtinti savos
imores logistikos veikd ir 3PL naudojimosi galimybes.

Atlikus respondent apklaug, gauti anketos duomenys buvo analizuojami ir apdbi@ami,
kad kity galima atsakyti tyrime iSkeltus klausimus.

Anketos buvo uzpildytos, nei viena nebuvo sugadiisos anketos buvo panaudotos tyrimo
analizel.

Gauti ankei duomenys susisteminti ir suvestienteles, grafiSkai pavaizduoti. Duonyen
pateikimas grafikais vaizdZziai parodo atsakypasiskirstym.

Toliau pateikiamas tyrime gautduomem analizs apibendrinimas.
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3 3PL LOGISTIKOS TEIK EJU PASLAUGU NAUDOJIMASIS LIETUVOJE

Atliekant tyrimg apie 3PL logistikos naudojisi Lietuvoje, buvo apklausta 50 respondent

dirbartiy imorese, kurip veikla neatsiejama nuo logistikos.

3.1 Duomemy analizé
Tam, kad nustatyti, ar Lietuvoje yra galingylbystytis 3PL teikjams, buvo dortasi, ar
imores, kuriose dirba respondentai, turi logistikos piadas ir kokia reikSne logistika turi & imonés

veikloje.

Koki q reikSm e logistika turi J asy imon és veikloje?

4%

O Logistika yra pagrindiné
imonés veikla

W Logistika uzima apie 50%
imonés veiklos

O Logistika uZima maziau nei
50% jmonés veiklos

Saltinis: sudaryta autoriaus

25 pav. Kokig reikSme logistika turi Jisy imonés veikloje?

Kaip matyti 25 pav. logistika uzima apie 50%ones veiklos atsak 70% respondent Kad
logistika yra pagrindie imores veikla, atsak tik 4% respondent Siuo pirmuoju klausimu néta
iSsiaiSkinti bendra logistikos situacijaorese.

Antrasis anketos klausimas buvd\y, naudojaés 3PL logistikos paslaugas teikian jmoniy
paslaugomis? Siuo klausimu nata isiaiskinti, kiek apklaustimoniy naudojasi 3PL teikiamomis
paslaugomis ir ar iS viso naudojasi.

Daugelis respondanhezinojo, kas tai yra 3PL paslaugos. Buvo reigalinpaaiskinimas.
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Ar naudojat és 3PL logistikos paslaugas teikian ¢&iy jmoniy
paslaugomis?

@ Taip

m Ne

Saltinis: sudaryta autoriaus

26 pav. Ar naudojatés 3PL logistikos paslaugas teikiafiy imoniy paslaugomis?

IS 50 apklaust respondent tik 30% atsak, kad naudojasi 3PL paslaugomis, 70%us |
atsak, kad paslaugomis nesinaudoja, logistikos veiklkdo patys. Tai ifrodo tyrimo problemos
pagistumy, nes kaip jau buvo mita, 3PL teikjy paslaugos ¢ra populiarios Lietuvoje. Sis klausimas
Susigs su tolimesne tyrimo eiga, kadangi tie kurie atsedigiamai, turi pereiti prie 10 klausimo, o kurie
atsak teigiamai, pereina prie sekam klausimo.

Tredias anketos klausimas buver, pasitvirtino bendradarbiavimas su 3PL tgiis?. Siuo

klausimu noéta iSsiaiskinti, kiekmoni naudojatiiy 3PL paslaugas yra patenkintos partnderbu.

Ar pasitvirtino bendradarbiavimas su 3PL teik éjais?

O Taip
| Ne
O Nezinau

11

Saltinis: sudaryta autoriaus
27 pav. ,Ar pasitvirtino bendradarbiavimas su 3PL teikéjais?*

IS 27 pav. matyti, kad vienuolikai iS penkiolikogspondent bendradarbiavimas yra
nusiseks. Trys respondentai atsake, bei vienas i§ apklaugi yra neapsisprerd. Sis klausimas
susigs su sekatiais klausimais, kadangi tgsones, kurios atsakne arba nezinau tjo pereiti prie
10 klausimo. Respondentai atgataip” pereina prie sekaio.

Taigi nuo 4 iki 10 klausimo atsakia tik 11imoniy.

Sekantis etapas — iSsiaiskinti, kokie yélraés faktoriai lemiantys nepriekaistiag
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bendradarbiavimsu 3PL teikjais.

Kokie yra s ékmésfaktoriai lemiantysnepriekaiding aq
bendradarbiavim g su 3PLteik éjais?

- B Mazesne kaina

100% .~
80% |
60%
40% -
20% _

0%

B Greitesnisaptarnavimas

Lengvai prisitaikoma prie
kintanciy aplinkos salygy
H Kita

Saltinis: sudaryta autoriaus
28 pav. ,Kokie yra sekmes faktoriai lemiantys nepriekaistinga bendradarbiavima su 3PL

teikéjais?"

28 pav. analizuojamascé¢lgningas bendradarbiavimas su 3PL ¢gks. Net 91% i8S
apklaustjy atsak, kad aptarnavimas yra greitesnis, nei kad patre vykdyty logistine veikla.
Kainy aspektu taip pat yra naudingiau samdyti partnef@826 atsakiusijy). Kad 3PL teikjai
lengvai prisitaiko prie kintafiy aplinkos glygu atsak 4 respondentai iS 11. Ir 36% apklayst
atsak ,kita“ t.y. buvo iSskirti tokie faktoriai, kaip nZnama rizika, lanksos tiekimo technologijos.

Toliau analizuota, kokiomis 3PL teijg paslaugomis dazniausiai naudojagnores
responderés. Kaip buvo miata 3PL pagrindiés paslaugos yra:

e Transportavimas;

e Sancliavimas;

e Informacijos valdymas;

e Technologij valdymas ir kontroliavimas;
e Pakavimas ir markiravimas;

e Kroviniy konsolidavimas;

e Dokument tvarkymas.
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Kokiomis 3PL teik éjy paslaugomis dazZniausiai naudojat és?

@ Transportavimo paslaugomis

m Sandéliavimo paslaugomis

0O Muitinés wveikla

0O Kroviniy konsolidacija

m Kroviniy pakavimo, taisymo,
surinkimo funkcijomis

O Saskaity iSraSymu, dokumenty,
tvarkymu.

Saltinis: sudaryta autoriaus
29 pav. ,Kokiomis 3PL paslaugomis dazniausiai naudojais?*

Taigi, transportavimo paslaugos yra populiariausi@sdojant 3PL logistik Sekadios pagal
populiarum yra sandliavimo paslaugos. Visos kitos paslaugos yra neosgopuliarios. Uzsienyje
imores naudojasi platesniu 3PL paslaigpektru.

30 Pav. pavaizduota, koks yra IT vaidmuo bendradajdnt su 3PL teiqais.

Kok i vaidmen j atlieka IT bendradarbiaujant su 3PL
teik éjais?

100% ” ) m Informacijos greitumas

80%
? m Sandeéliavimo paslaugy

60% matomumas

Transporto planavimo

| )
40% greitumas

20% m Vartotojy uzsakymy

valdymas

0%

Saltinis: sudaryta autoriaus

30 pav. ,Koki vaidmenj atlieka IT bendradarbiaujant su 3PL teikéjais?*

IS 30 pav. matyti, kad kompanijos bendradarbiaudansa 3PL teigjais naudojasi
informaciremis technologijomis, kurios padeda gauti reikiaimformacip greitai (atsak 82%
respondentai). Taip pat labai svarbios informégitechnologijos gaunant informagijbei valdant
prekes, priirint jas sandliuose. Sanéiavimo paslaug matomumui IT turi didel reikSne (atsak
73% respondentai). Transporto planavimo greitumasitotop uzsakyny valdymas éra Zymiai
iSskirti, kadangi ITcia pasireiSkia maziau (atsaR7% respondentai).

Taigi, 3PL kompanijos turi daugiatemesio skirti IT siiai norcdamos ateityje vystyti savo

veikla.
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Kitas klausimas buvo apie 3PL teikiamus privalumlsdangi imonés naudojasi 3PL

teikiamomis paslaugomis, reiskia jos gauna beratkerivalumy, kurie yra naudingi.

Kokius 3PL paslaug y teikiamus privalumus iSskirtum  éte kaip
svarbiausius?

e m Greitas problemos suradimas
ir iSsprendimas

100%
°0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

m Galimybé atlikti daug
sudétingesnius veiksmus

Greitas atsakymas vartotojui

m Logistikg daro efektyvesne

10%4 = Visas pastangas galima
e sukaupti pagrindinei jmonés
0% veiklai

Saltinis: sudaryta autoriaus

31 pav. ,Kokius 3PL paslaugy teikiamus privalumus iSskirtuméte kaip svarbiausiu®*

IS 31 pav. galima matyti, kad visgmores atsak, jog naudojantis 3PL paslaugomis visas
pastangas sukaupia pagrindineiores veiklai. Kad imorés logistikh daro efektyvesne ir Sie
partneriai greitai randa problemas bei jas iSspriendatiinkamai atsak 73 ir 64 procentai
apklaustjy. Tatiau tik 18% respondent atsak, kad 3PL logistikosimones sugeba atlikti
suckttingesnius veiksmus nei gali atlikti pathoré. ReiSkia tréiosioms Salims yra reikia tobulintis,
gerinti savo paslaugas.

Jei klientai gra visiSkai patenkinti 3PL darbu, kyla klausime®u,kokiomis problemomis

susiduriate naudodamiesi 3PL paslaugomis?*
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Su kokiomis problemomis susiduriate naudodamiesi 3P L
paslaugomis?

100% -
90% - m Nepilnai realizuojama auksta

80% | aptarnavimo kokybé

70% -

60% -

m Informaciniy technologijy.
neveiksmingumas

m Retai realizuojama nuolaidy
50% - sistema

40% - m Globalios rinkos paZinimo

30% . stygius

20% -

10% -
0%

m Problemy visiSkai néra

Saltinis: sudaryta autoriaus

32 pav. ,Su kokiomis problemomis susiduriate naudodanesi 3PL paslaugomig*

32 pav. matome, kad problema yra ne viena. Tike@ldaustju atsak, kad problem visiSkai
néra. Pilnai patenkint respondent yra tik keletas. Net 91% atsgkkad retai realizuojama nuolaid
sistema. Siuolaikiniame versle reikalinga nuolakyti nuolaidas, ypa lojaliems klientams. 82%
respondent atsak, kad 3PL partneriai prastai pata globah rinka, sunkiai tvarkosi su uzsienio
klientais. IT neveiksmingumas ir nepilnai realizumja aukSta aptarnavimo kokylnéra dideks
problemos (atsakiugiy skatius yra mazesnis, atitinkamai 45 ir 36 procentai).

I klausima, ,,Ko labiausiai trizksta 3PL pidtrai Lietuvoje?” atsakirgjo visi respondentai, ir tie
kurie naudojasi 3PL paslaugomis, ir tie kurie nagtoja.

Ko labiausiai tr tiksta 3PL pl étrai Lietuvoje?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50%

m IT plétojimo galimybiy,
m Investicijy

m Partneriy patikimumo.
40% -

30% -
20% -
10%-

0%

Saltinis: sudaryta autoriaus
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33 pav. ,Ko labiausiai tr iksta 3PL plétrai Lietuvoje ?*

Didzioji daugumamoniy teigia, kad yra sunku pastkik Siais partneriais. Ne kiekvienas ryztasi
patiketi savo komercines paslaptis kitofnsornems. 70% respondanatsak, kad investicijos taip pat yra
svarbus veiksnys gbjant partnerygt Didelis d&mesys turi bti skiriamas IT, kadangi klientas,
uzsakovas turi matyti, sekti savo prekidéjima, informacija juos turi pasiekti greitai ir uztiktai.

Taigi, buvo atliekamas tyrimas, kad iSsiaiSkintiL3Bgistikos naudojim Lietuvoje.

Gauti duomenys buvo pateikti grafiSkai. Darbo eegapibendrinamas visas tyrimas.

3.2 Tyrimo apibendrinimas

3PL logistikos teikimas yra svarbus tiek lokalinitiek pasauliniu mastulmonres
perleisdamos savo logistiveikla ar jos dal partneriams sutaupo dauwg ir laiko. Sutaupytassbas
ir laika jie gali skirti pagrindineimores veiklai ar kitiems svarbiems tikslams.

Atlikus tyrima matyti, kad iSkelta hipotéz Lietuvosimonés nepakankamai naudojasi 3PL
logistikos teikju paslaugomis — pasitvirtino.

Daug apklausiu iS vis nezino, kas yra tmju Saly paslaugos. IS 5@moniy, tik 15
naudojasi 3PL paslaugomis, ir darba via savo logistilg atiduoda tréiosioms Salims. Tiksta
pasitikejimo ir inovaciju vystyti Sk partneryst Lietuvoje.

Sekariame skyriuje su iSvadomis ir palimais bus nurodytos ir priezastys, kod

suprasdami 3PL partnersvarly, imonés nepakankamai naudojasi Siomis paslaugomis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Logistika yra neatsiejama gamyb prekybigs jmores veikla. Si veikla reikaling@monei
tam, kad efektyviai ir ekonomiskai uztikrinti regim klienty aptarnavimo lyg kad rasti optimai
prekes savikainos pagaminimo/pristatymo laiko saptylogistikos paslaugos yra procesas, kurio
metu vykdomas ir kontroliuojamas suplanuotas prelekimas, sandiavimas ir pateikimas bei su
tuo susijusios informacijos valdymas, kol bus pkitetn vartotoj poreikiai.

2. Siandieniniame versle vis labiau dianti logistikos reikdra veriia jmones integruoti
pardavimy, marketingo ir logistikos funkcijagmonres vis dazniau atsisako Salutinreiklos sréiy —
tokiy kaip transportavimas, sailidvimas, pakavimas, markiravimas.

3. Treiyjy Saly logistika — tai naudojimasis iSoeis kompanijos paslaugomis visonmores
Zaliaw tiekimo ir produkcijos paskirstymo bei pristatyrumkcijoms atlikti. Kompleksinis tr&@yju
Saly paslaug teikimas leidziaimornéms daugiau laiko skirti pagrindinei veiklai, inovjams,
produkty kokybei. Pagrindiniai ir patys svarbiausi po# | logistika pokyiai, kurie Siandien yra
aktualis, norint efektyviai dirbti ir pilnai patenkinti vi@tojy poreikius, yra rinkos globalizacija,
sumazje¢s laikomy atsarg lygis, IT naudojimas, bei bendradarbiavimas sungaiais.

4. 3PL partneni svarba yra negitytina. Tai parodo ir pasaulinio masto tytinkompanijos
~Capgemini Accelerated Solutions Environment” vise@asaulio regionuose atliktas tyrimas apie
treciyjuy Saly teikiamas paslaugasy pvarly ir poreik. Uzsienioimorés dirba su 3PL partneriais,
pasitiki jais. Daugiausiai té&yju Saly paslaugomis naudojasi Eurogasores.

5. Magistriniame darbe buvo iSanalizuotos SeSios komgs teikiartios trefiyju Saliy
logistikos paslaugas. Visamores, UAB SANITEX® ,UAB DHL® ,UAB AD REMir ,UAB
RHENUS SVORIS*, ,UAB 3PL“ teikia panaSias paslaugaandliavimo, prekiy pakavimo,
dokument tvarkymo, preki markiravimo, téiau be 3i paslaug ,UAB SANITEX" taip pat atlieka
ir prekiy pristatymus prekybos centrams.

6. Siekiant iSsiaisSkinti, ar naudojasi Lietuvos komipzs 3PL logistikos paslaugomis ir ar
patenkinti Siy partnen; darbu, buvo atliktas tyrimas. Buvo apklaustariOniy, kuriy veikla susijusi
su gamyba ir prekyba. Atliktas tyrimas patpéad ne visogmores Zino, kas yra tegyju Saly
logistika, kad ne visogmorés naudojasi partneripaslaugomis. Lietuvogmones skirtingai nuo
Europos ir Amerikosimoniy vertina tréiyu Saly paslaug teikima. Lietuvos kompanijoms
reikalingas bendradarbiavimas swiosiomis Salimis. Téau pasidomjus, ko labiausiai tiksta Sio
bendradarbiavimo plrai, paaiSkjo, kad partneri patikimumas yra svarbiausias ir jis yra
nepakankamas, taip pat investicijgsbendradarbiavimo tobulinign yra mazos (atsék 70%

respondeny).
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7. Remiantis gautais atlikto tyrimo duomenimis galitemti, kad nepaisant teikiapprivalumy
(greitas problemos suradimas ir iSsprendimas,ukazinimas, logistikos efektyvumas ir greiti
atsakymai) dirbant su 3PL partneriais susiduriam&edetu probleny, tokiy kaip globalios rinkos
pazinimo stygius, netaikoma nuolaidistema ir pan.

8. Taigi, 3PL vystymosi galimys yra ribotos. Lietuvogmonrés stengiasi paos vykdyti
logistine veikla, nepaisant keblum didesny iSlaidy, darbuotoy samdymo. 3PL logistikos paslaugos
Lietuvoje pradeda tiksibegéti, palyginus su uzsienio valstimis. I1Skeltahipotez, kad tr€iyju Saliy
logistika rera populiari Lietuvoje, pasitvirtino.

9. Tafiau augant sy valstylkes ekonomikai, vystantis infrastrakai bei kylant konkurencijai
pervezimo ir gamybos sektoriuose, 3PL partnérpsads spakiau vystytis ir Lietuvoje. Tréiyju
Saliy logistika yra naudingamoréms, nesvarbu jos turi ar neturi logistikos padabnikadangi ji
kelia vartotoy aptarnavimo lyg

10.Reikalinga daugiau populiarinti 3PL paslaugaselkdint tré€iyju Saliu naudingumo tyrimus

arba argumentuotai(pasiremiant tyrimais) informu@uomenr apie 3PL naudingua
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MISKAUSKAITE, Jurgita (2009) ThéThird Party Logistics servicesMBA Graduation Paper.

Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vilnius Umnsity. 60 p.

SUMMARY

This Master's Thesis deals with logistics servicasd Third Party logistics partners, these
services organization and performance.

The aim of this Master Thesis is to analyse logsstservices, Third Party logistics
management and performance in Lithuania, to dodkearch in order to find out whether the Third
Party logistics is sufficiently using or using dtia Lithuania. The tasks of this paper are as
follows: to analyse the scientific literature omiktics services, also to identify Third Party ktgis
planning rules, to analyze the biggest Third P&ogistics companies in Lithuania, to explain the
research process and methods, to do the resedecttifying whether the Third Party logistics
sufficiently are using. and with reference to tiberature analysed and the results received teeptes
conclusions and recommendations.

This Master‘'s Thesis consists of introduction, tletical part, practical part, research part,
conclusions and suggestions. The theoretical patds with the analysis of logistics and 3PL
logistics services. The practical part includes dhalyzing the biggest 3PL providers in Lithuania.
The research part is important to analyze the usirithird Party logistics in Lithuania. Conclusions

confirm the hypothesis, i.e., The Third Party ldigsis not popular in Lithuania.
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1 PRIEDAS

Apklausos anketa

Gerb. Respondente,

Vilniaus universiteto Kauno humanitarinio fakultetd kurso magistrantos studeri Jurgita
MiSkauskait atlieka tyrina, kuriuo siekia nustatyti 3PL vystysi Lietuvoje.
AnonimiSkumas garantuojamas. Tyrimo duomenys buasydoti moksliniams apibendrinimams, iSvadoms ir
rekomendacijoms.

Maloniai prasome skirti Siek tiek Jums brangausoa@tsakymamgzZzemiau pateiktus klausimus.
Jums tinkantvariant, pazyneékite X. Tinkam; atsakym gali bati daugiau nei vienas. 18 ankstékdjame uz
Jusy pagalla tyrime.

1. Kokia reikSme logistika turi J sy imonés veikloje?
[ ] a) Logistika yra pagrindinimores veikla

[ ] b) Logistika uzima apie 504mores veiklos

X c) Logistika uzima maziau nei 50@hones veiklos

2. Arnaudojateés 3PL logistikos paslaugas teikiafiy imoniy paslaugomis?
(Jei atsakte ,Ne“, pereikite prie 10 klausinmo
[ ] a) Taip
[ ] b) Ne

3. Ar pasitvirtino bendradarbiavimas su 3PL teikéjais?
(Jei atsakte ,Ne" arba ,Nezinau“, pereikite prie 10 klausijmo

[ ] a) Taip
[ ] b) Ne
[ ] c) Nezinau.

4. Kokie yra sékmes faktoriai lemiantys nepriekaistinga bendradarbiavima su 3PL teikéjais?
[ ] a) MaZesakaina

[ ] b) Greitesnis aptarnavimas
[ ] c) Lengvai prisitaikoma prie kintaiy aplinkos slygu
[] d)Kita

5. Kokiomis 3PL teikéjy paslaugomis daZniausiai naudojdis?
a) Transportavimo paslaugomis

b) Sandliavimo paslaugomis
¢) Muitinés veikla

d) Kroviniy konsolidacija

Ooogdnn

e) Krovinip pakavimo, taisymo, surinkimo funkcijomis
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[ ] f) Saskaity iSra3ymu, dokumenttvarkymu

6. Kokij vaidmeri atlieka IT bendradarbiaujant su 3PL teiké¢jais?
[ ] a) Informacijos greitumas

[ ] b) Sandliavimo paslaug matomumas
[ ] c) Transporto planavimo greitumas

[ ] d) Vartotoj) uzsakym valdymas

7. Kokius 3PL paslaugy teikiamus privalumus iSskirtuméte kaip svarbiausius?
[ ] a) Greitas problemos suradimas ir iSsprendimas

[ ] b) Galimyle atlikti daug suétingesnius veiksmus
[ ] c) Greitas atsakymas vartotojui
[ ] d) Logistiky daro efektyvesne

[ ] e) Visas pastangas galima sukaupti pagrindiriglaie

8. Su kokiomis problemomis susiduriate naudodamiesi 3Ppaslaugomis?
[ ] a) Nepilnai realizuojama auksta aptarnavimo kékyb

[ ] b)Informacini technologij; neveiksmingumas
[ ] c) Retai realizuojama nuolaidistema
[ ] d) Globalios rinkos pazinimo stygius

[ ] e) Problem visiskai réra

9. Ko labiausiai traksta 3PL plétrai Lietuvoje?
[ ] a) IT pktojimo galimybiy

[ ] b) Investicij
[ ] c) Partneri patikimumo

10. Ar egzistuoja galimyhé Lietuvoje vystyti 3PL partneryste?
[] a) Taip

[ ] b) Ne
[ ] c) Sunku pasakyti

11. Jas dirbate?
[ ] a) Smulkiojgmorgje

[ ] b) Vidutinio dydziojmorgje
[ ] c) Didetje imorgje

Adin uz Jasy atsakymus
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2 PRIEDAS

10%

Imon és dydis

m Smulkioje jmonéje
= Vidutinio dydzio jmoneéje

m Dideléje jmonéje.

34 pav. ,Imonés dydis”
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