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Darbo objektas. Tarpkultiirinés komunikacijos problemos — bet kokie trikdziai, apsunkinantys
priimti siunciama informacija teisingai, t.y. kaip to sieké siuntéjas. Darbo tikslas — iSanalizuoti
tarpkultiirinés komunikacijos problemas, kylan¢ias Lietuvos Erasmus studentams studiju metu
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kompetencijos svarba ir ugdymo veiksnius siekiant sumazinti tarpkultiiriniy problemy atsiradima; istirti
Erasmus studentams kylan¢iy problemu ypatybes studijy metu uzsienyje.
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institucijy tinklai, tarpasmeninés komunikacijos modelis. Komunikacijos problemos — tai kliditys
efektyviai komunikacijai. DaZniausiai pastebimos klaidingos nuostatos, salygojancios komunikacijos
nes¢kme — bendros klititys (suvokimas ir interpretacija), kalbos skirtumai, klaidingas neverbalinés
kalbos suvokimas, prietarai ir stereotipai, polinkis vertinti arba etnocentrizmas, aukstas susirtipinimas.

Darbas naudingas tiek teorine, tiek praktine prasme. Tai bus dar vienas Zingsnis siekiant suprasti
tarpkultiirinés komunikacijos problemas ir numatyti budus, kaip ju iSvengti, kuriant Erasmus studenty
tarpkultirinés kompetencijos ugdymo metodologija. Galés buti Erasmus studentams gairés ir
mokomoji medZiaga, kur pateikiama susisteminta kity studenty patirtis ir problemos, kilusios studiju
metu uzsienyje. Tai padés sumazinti nerimg ir kultiirini Soka, taps sékmingo tarpkulttirinio bendravimo

ir naudingy projekty pamatu.
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[VADAS

Pastaraji deSimtmeti augantys globalizacijos, liberalizacijos bei integracijos procesai salygoja
skirtingy kultiry saveika ir daugiakultirinés akademinés aplinkos kiirimasi, kur tarpkultiirinés
problemos ir kompetencijos ugdymas tampa nenugincijama butinybe. Darbo temos ir tyrimo aktualuma
salygoja placiai paplitusi nuostata, kad kiekvienas zmogus individualiai suvokia tai, ka mato, girdi,
liecia, tode¢l uzsienio atstovas tuos pacius dalykus gali suvokti visiSkai skirtingai. Tai daznai salygoja
tarpkultiirines problemas, ivairius nesusipratimus, o kartais net ginCus. Norint s¢kmingai plétoti
projekting, kultiiring ar akademing veikla su kity Saliy atstovais, svarbiis tampa tokie zmogaus
geb¢jimai ir savybés: gerai ivaldyta uzsienio kalba, komunikabilumas, kultirinis lankstumas, Zinios
apie kultiiry skirtumus, tradicijas ir Svietimo ypatumus. Tiek tarptautiniai susitarimai (Sorbonos
deklaracija, 1998; Bolonijos deklaracija, 1999; Prahos komunikatas, 2001; Berlyno komunikatas,
2003; Gazo deklaracija, 2003, Bergeno komunikatas, 2005), tiek mokslinés studijos akcentuoja
studenty mobilumo pridedamaja verte — daugybe ugdomu socialiniy, lingvistiniy, tarpkultiriniy
1gidziy, skatinamy naujyu mastymo biidy, sustipréja europinés kultliros patirtis, didéja studenty
isidarbinimo perspektyva. DaZniausiai pabréziami ir tiriami teigiami Erasmus studiju aspektai, taciau
mazai akcentuojama, kokios tarpkultiirinés problemos gali kilti studijy metu uZzsienyje, kokie
nesusipratimai gali trukdyti efektyviai komunikacijai su kitos Salies atstovu. Mokslinéje erdvéje galima
rasti tyrimy apie Erasmus programos dalyvius, taciau né vienas nepateikia susistemintos informacijos,
kokios tarpkultiirinés komunikacijos problemos gali kilti Erasmus studentams uZzsienyje.

Darbo objektas. Tarpkultiirinés komunikacijos problemos — bet kokie trikdziai, apsunkinantys
priimti siun¢iama informacija teisingai, t.y. kaip to sieké siuntéjas.
Darbo tikslas — iSanalizuoti tarpkultirinés komunikacijos problemas, kylan¢ias Lietuvos
Erasmus studentams studijy metu uzsienyje.
Darbo uzdaviniai:
«» Aptarti internacionalizuoty studijy ypatybes ir Erasmus programos situacija Lietuvoje;
«5 [Sanalizuoti tarpkultiirinés komunikacijos problemas, kylancias studijy uzsienyje metu, ir aptarti
Jju atsiradimo prieZastis;
~» Atskleisti tarpkultiirinés kompetencijos svarba ir galimus jos ugdymo veiksnius, siekiant
sumazinti tarpkultiriniy problemy atsiradima;
« I8tirti Lietuvos Erasmus studenty uZsienyje patiriamas tarpkultiirinés komunikacijos problemas.

Darbo hipotezés:



~» Dazniausiai kylancios tarpkultiirinés komunikacijos problemos — etnocentrizmas, kultiirinis
Sokas, informacijos ir patirties stygius bendraujant su kitos Salies atstovais, vadovavimasis stereotipais
ir i8ankstinémis nuostatomis;

«6 Tarpkultiirinés problemos atsiranda dél vertybiy, nuostaty, suvokimo, verbalinés ir neverbalinés
kalby skirtumy tarp skirtingy $aliy atstovu.

«5 Siekiant sumazinti tarpkultiirinés komunikacijos problemy atsiradima reikia ugdyti kult@irini
samoninguma, kalbos igiidzius, kultiirines nuostatas ir zinias.

Darbo metodai. Sisteminé mokslinés literatiiros analize¢, pusiau struktiiruotas interviu, tyrimo
duomeny apdorojimas ir analizé.

Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje analizuojama internacionalizuoty studiju samprata,
procesa skatinancios priezastys, pagrindiniai poZymiai ir situacija Lietuvos aukstojo mokslo srityje.
Aptariama Erasmus programa, jos tikslai, jsisavinimas ir situacija Lietuvoje. Sioje dalyje daugiausia
remtasi J. Knight, G. Altbach, 1. Juknytés—Petreikienés, T. Bulajevos darbais bei Europos komisijos
tinklalapio informacija. Antroje darbo dalyje tiriama tarpkultiirinés komunikacijos samprata,
tarpkultiiriniy problemy atsiradimo priezastys ir tipai, stereotipy ir kultiirinio Soko ypatybés bei
tarpkultiirinés kompetencijos svarba sprendziant kylan¢ius nesklandumus tarp kitatau¢iy. Sioje darbo
dalyje daugiausia naudotasi V. BarSauskienés, M. Pruskaus, R. D. Lewis, H. A. Bell, R. Gibson, C. H.
Lillian ir F. E. Jand darbais. N. Petkevicitites, M. W. Lustig, R. L. Wiseman ir A. I. Mockaicio darbais.
TreCioje darbo dalyje pateikiamas kokybinio tyrimo projektas — iSkeliamas tyrimo tikslas, uzdaviniai,
numatoma respondenty atranka ir sukuriamas tyrimo instrumentas — pusiau struktiruoto interviu
klausimynas. Paskutin¢je darbo dalyje pateikiami atlikto tyrimo rezultatai ir duomeny analizé.

Darbo teoriné ir praktiné reikSmé. Darbas naudingas tiek teorine, tiek praktine prasme. Tai dar
vienas zingsnis siekiant suprasti tarpkultiirinés komunikacijos problemas ir numatyti biidus, kaip ju
iSvengti, kuriant Erasmus studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo metodologija. Galés biiti
Erasmus studentams gairés ir mokomoji medziaga, kur pateikiama susisteminta kity studenty patirtis ir
problemos, kilusios studijy metu uzsienyje. Tai padés sumazinti nerimg ir kultirini Soka, taps sékmingo

tarpkultiirinio bendravimo ir naudingy projekty pamatu.



1. INTERNACIONALIZUOTOS STUDIJOS: ERAZMUS PROGRAMOS YPATYBES
LIETUVOJE

Siame skyriuje iSsamiai aptariama internacionalizuoty studijy samprata, iSskiriami ir placiau
aptariami procesa skatinantys veiksniai, budingi pozymiai. Detaliai pristatoma Mokymosi visq
gyvenimq programos subprograma — Erasmus. Siekiant suprasti, kuriame internacionalizacijos proceso

etape yra Lietuva, aptariama Salies aukstojo mokslo situacija ir Erasmus programos populiarumas.

1.1. Internacionalizuoty studijy samprata ir jy plétra skatinantys veiksniai

Lietuva, iZengusi i sparcios kaitos ir technologijy amziy, susidiré su naujais i$Stkiais, i§ kuriy
svarbiausias — globalizacija. Ji esmingai keicia Salies ekonomini, kultiirinj ir socialini gyvenima, o taip
pat ir Svietimo sistema. Akivaizdu, kad studijy internacionalizacija tampa vienu svarbiausiu XXI a.
aukstojo mokslo pozymiu. Vis daugiau studenty renkasi studijas uzsienyje arba Salyje esancias uzsienio
aukstasias mokyklas, ju siiilomas programas. Nors institucijy internacionalizacijos raiSka turi daug
formuy, tarptautiniai studenty mainai yra vienas i$ sparciausiai auganciy fenomenuy. DidZiausia pagal
masta auk$tojo mokslo internacionalizacijos forma — studijos uZzsienio Salyse. Prognozuojama, kad
poreikis igyti tarptautini iSsilavinima iSaugs iki 7,2 milijono tarptautiniy studenty 2025 m. (Bohm,
Davis, Meares, Pearce, 2002) arba net iki 15 milijony (Altbach, Knight, 2006). Minétos stulbinancios
aukstajam mokslui, tod¢l labai svarbu tiksliai apibrézti savokas ir suvokti studiju internacionalizacija
skatinancius veiksnius.

Akivaizdu, kad pastaruoju metu didéjantis susidoméjimas tarptautine aukstojo mokslo dimensija
ir internacionalizacija salygoja vis platesni Sioje srityje naudojamy savoku spektra. Daznai aukstojo
mokslo globalizacija ir internacionalizacija vartojamos kaip sinonimai, taciau tai yra skirtingi, nors ir
labai susij¢ procesai, kuriuos labai svarbu atskirti, apibréZti ir nustatyti ry$i. Globalizacijos savoka, kuri
yra placiai vartojama ES Salyse, skirtingai nei internacionalizacijos savoka, jau yra prigijusi Lietuvoje,
jiplaciai vartojama ivairiu kontekstu. Tinkamiausias analizuojamam kontekstui biity de Wito (1993), J.
Knighto (1999, 2003, 2006) pasiiilytas savokos aiskinimas: ,,Globalizacijos, kaip “Zmoniy, kultiry,
idéjy, vertybiy, Ziniy, technologijy ir ekonomiky judéjimo tarp sieny” (Knight, 1999) savoka gali biiti
universaliai taikoma bet kokiam veiklos sektoriui ir turéti tiek teigiamy, tiek neigiamy pasekmiy

priklausomai nuo kiekvienos Salies istorijos, tradicijy, kultiiros, prioritety ir iStekliy. Globalizacija



reiSkia liberalius, i rinka orientuotus procesus, sukuriancius tarpusavyje susijusias ir priklausomas
pasaulines veiklos sistemas (Juknyté—Petreikiené, 2007)”.

Anot L. Juknytés—Petreikienés: ,,dukstasis mokslas yra vienas is globalizacijos jtakojamy veiklos
sektoriy. Kitaip sakant, globalizacija yra vienas is aplinkos, kurioje aukStojo mokslo tarptautiné
dimensija tampa labai svarbia, elementy. Tuo tarpu internacionalizacija pirmiausia yra suprantama
kaip reakcija arba atsakas | globalizacijq, kaip auksStyjy mokykly strategija globalioje aplinkoje”
(Juknyté—Petreikiené, 2007). Internacionalizacijos koncepcija buvo ir yra formuluojama daugelio
autoriy, taciau labiausiai paplitusi ir universaliai taikytina daugeliui skirtingy Saliy, kulttiry ir Svietimo
sistemy yra J. Knighto (1999, 2003, 2006) apibrézta savoka, teigianti, kad ,internacionalizacija yra
tarptautines, tarpkultiirinés, globalios dimensijos integravimo { aukstojo mokslo tikslus, funkcijas ir jo
teikimo procesas”. Salia aukstojo mokslo internacionalizacijos savokos, neretai yra vartojama aukstojo
mokslo transnacionalizacijos savoka, taciau tai yra tik aukStojo mokslo internacionalizacijos poaibis ir
gali biiti struktiriniu elementu bendradarbiavimo projektuose, akademiniy programy mainuose ir
aukstojo mokslo teikimo tarptautiniu mastu veikloje, vykdomoje komerciniais pagrindais. Aukstojo
mokslo transnacionalizacijai priskiriamas zmoniy, studiju programuy, institucijy, ziniy, idéju, projekty ir
paslaugu judéjimas tarp nacionaliniy sieny (UNESCO,2005).

Taigi savokos — globalizacija ir internacionalizacija — skirtingos, bet tarpusavyje yra tampriai
susijusios. Terminijos ivairové — puikus pavyzdys, kaip vis sudétingesné tampa situacija aukstojo
mokslo srityje, nes mes kalbame apie tarptautinj, globaly, transnacionalini ugdyma, Svietimo
internacionalizacija ir regionalizacija, interkultiirini ir daugiakultiirini ugdyma. Pasak J. Knighto,
egzistuojanti poziliriy jvairové i internacionalizavimo reiskinj paskatino sukurti Siy pozitriy tipologija

(1 paveikslas).



1 paveikslas. Poziliriy i internacionalizacija tipologija

Saltinis: Knight J. Internationalisation of Higher Education // Quality and Internationalisation in Higher Education.
OECD. 1999, p. 15-17.

Etosas

Veikla Internacionalizi
kaip ....

Kompetencija

Apibendrinant pateikta paveiksla svarbu detaliau aptarti savokos ,,internacionalizacija” tipus
(Bulajeva, 2005):

«6 Internacionalizavimas kaip veikla. Poziiiris | internacionalizavima kaip veikla buvo ypac
populiarus 1970-aisias ir 1980—ujuy pradzioje, kai aukstojo mokslo istaigos pradéjo vykdyti daugybe
tarptautinio bendradarbiavimo programy ir projekty, dominavo veikla, skatinanti akademini mobiluma
ir teikianti edukacing parama uZzsienio studentams. Internacionalizacijos kaip veiklos pavyzdziai:
ugdymo turinio internacionalizavimas, studenty / déstytoju mainai, techniné, socialin¢, ugdomoji
parama uzsienio studentams.

~5 Internacionalizavimas kaip kompetencija. Tai studenty, déstytojy, kito aukstyju mokykly
personalo naujy igiidZiy, ziniy nuostaty, vertybiy ugdymas. Akcentuojant ugdymo rezultatus,
meginama identifikuoti ir apibréZti globalias ar internacionalias kompetencijas. Internacionalizavimas,
kaip kompetencija, yra labiau susijgs su ugdomosios veiklos rezultatais, kai ugdymo kokybé yra
siejama ne tik su studenty Ziniomis, igiidZiais, vertybémis, bet ir déstytoju bei techninio personalo

gebe¢jimais dirbti tarptautinéje daugiakultiiringje terpéje.



~5 Internacionalizavimas kaip etosas. Pabréziamas organizacijos kultiiros ar psichologinio
klimato, skatinancio tarpkultiirini bendravima ir bendradarbiavima, kiirimas. Internacionalizavimas,
kaip etosas, akcentuoja tokia organizacijos kultira, kuri vadovaujasi tam tikrais tarpkultiirinio
bendravimo ir bendradarbiavimo principais ir vertybémis, puoselé¢janCiomis aukstosios mokyklos
internacionaluma ir interkultiirizma tarpasmeniniu ir tarpinstituciniu lygmeniu.

~5 Internacionalizavimas kaip procesas. Tarptautinio ar tarpkultiirinio aspekto integravimas i
ugdymo procesa, mokslinius tyrimus, paslaugu sriti, plétojant atitinkamas veiklas, Svietimo politika,
procediiras. PoZiiiris | internacionalizavimg kaip procesa pabréZia biitinuma integruoti tarptautini ir
tarpkultiirini aspektus i studijy politika, studijy programas, i visas auksStosios mokyklos veiklos sritis.
Cia internacionalizavimas yra suprantamas kaip siekiamybé, kuria svarbu nuolat puoseléti ir stengtis
1§saugoti.

Apibendrinant pateikta tipologija galima teigti, kad Sie skirtingi, taciau vienas kita papildantys
poziiiriai rodo savokos ,,internacionalizacija® dinamiSkuma ir nubrézia aukStojo mokslo svarbiausias
internacionalizavimo plétotés kryptis ir tikslus. Internacionalizuotose studijose pasireiSkia visi auks¢iau
iSvardinti tipai: organizuojamos jvairios programos, mainai, komandiruotés (veikla), studijuy metu
didinama mokslo bendruomenés tarpkultiiriné kompetencija, zinios ir jgiudziai (kompetencija),
gerinamas mikroklimatas tarp studiju dalyviy, bendri tikslai ir principai (etosas), naudojama ir
integruojama jgyta patirtis ir zinios (procesas). Svarbu paminéti, kad Lietuvoje savoka
»internacionalizuotos studijos* dar néra placiai paplitusi, taciau mokslin€je srityje atsiranda vis daugiau
tyréju, analizuojanciy §i globalizacijos i$Saukta procesa.

Kyla klausimas, kokios priezastys ir veiksniai skatina dinamiSka internacionalizavimo procesa
studiju srityje. Kaip teigia I. Juknyté—Petreikiené: ,,Yra daugybé jvairiy, vis dazniau logiskai
tarpusavyje susijusiy veiksniy, vienaip ar kitaip motyvuojanciy institucijas internacionalizuoti
(Juknyté—Petreikiené, 2007). Kadangi daugelio moksliniy Saltiniy autoriai pateikia panasias priezastis
(globaltis ekonominiai, socialiniai, politiniai pokyciai), apibendrinant galima pateikti I. Juknytés—
Petreikienés (2007), T. Bulajevos (2005) i$skirtus pagrindinius veiksnius:

~» Daugeli aukStyjy mokykly internacionalizuoti studijas motyvuoja ekonominés priezastys,
kurios yra salygojamos mazéjancio aukstojo mokslo valstybinio finansavimo ir didéjancios tarpusavio
konkurencijos dé¢l potencialiy studenty. Nors skirtingose Salyse ir regionuose vyrauja skirtingos
priezastys, Svietimas vis labiau matomas kaip potencialus ateities pajamy Saltinis;

~» Didelé konkurencija tarp aukstyjyu mokykly skatina jas ieSkoti tarptautiniy rinky. Tokios

tendencijos varZybas tarp aukstyjy mokykly i$ tiesy daro tarptautinémis, nes dél uzsienio Saliy studenty
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konkuruoja net skirtingy zemynu aukstosios mokyklos, pavyzdziui, JAV, Europos bei Australijos
aukstosios mokyklos;

«» Daugelyje vakary Saliy kintantis studenty amzius bei informacinei visuomenei keliami
reikalavimai tgsti mokymasi suformulavo mokymosi visa gyvenima Koncepcija, kuri yra palaikoma
tiek nacionaliniame, tiek europiniame, tiek tarptautiniame lygmenyje;

«» Galiausiai informaciniy ir komunikaciniy technologijy pagalba palengvinamas nuotolinio
mokymosi tipo studijy programy teikimas, todél auksStojo mokslo eksportas didéja ir virtualiame
besieniame pasaulyje;

«» Dar vienas svarbus veiksnys, susijes su darbo rinka, yra kompetencijy, reikalingy ateities
darbo rinkai, apibudinimas. Norédami, kad aukStyju mokykly absolventai efektyviai dirbty
internacionalizuotoje darbo aplinkoje, Europos universitety mokslininkai dabar vykdo tyrima (jis yra
zinomas kaip ,,Tuning Project”), kurio tikslas yra identifikuoti svarbiausias kompetencijas, kurios
turéty buti ugdomos ES aukstosiose mokyklose.

~» Akademiniai internacionalizacijos veiksniai yra neatsiejami nuo universitety ir juy idéjos.
Nuo pat ju gyvavimo pradZios egzistavo akademinio mobilumo praktika, t. y. Zymis mokslininkai,
déstytojai skaité paskaitas, pristaté savo tyrimus uZzsienio universitetuose. Tai buvo svarbu siekiant
tarptautinio mokslo pripazinimo.

Apibendrinant poskyri svarbu pabrézti, kad internacionalizuotos studijos apibréziamos kaip
studiju turinys ir aukStojoje mokykloje ar uz jos riby realizuojamas studiju procesas, pasizymintis
tarptautine, tarpkultiirine ir (ar) globalia dimensija. Svarbiausi veiksniai skatinantys ju vystymasi ir
plétra susije su ekonominiais, globaliniais, socialiniais, kulttiriniais aspektais ir ju pokyc¢iais. Deja, anot
T. Bulajevos, mokslin¢je platformoje vis dar iSlieka svarbiausia ir daugiausiai diskutuojama aukstojo
mokslo internacionalizavimo problema — bendros tarptautinés auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo
sistemos kiirimas. Europos Sajungos plétra skatina visy sri¢iy internacionalizavima, bendros Europos

Svietimo erdves kiirima ir naujy Saliy nariy isiliejima i Sig erdve (Bulajeva, 2005).

1.2. AukStojo mokslo internacionalizavimo poZymiai: situacija Lietuvoje

Globalizacijos skatinama auks$tojo mokslo internacionalizacija turi daug raiSkos formuy, kurias
galima jvardinti kaip auk$tyju mokykly internacionalizavimo iniciatyvas arba internacionalizacijos
pozymius (Juknyté—Petreikiené¢, 2007). Internacionalizacijos iniciatyvos S$vietimo kontekste
apibréziamos kaip aukstojoje mokykloje ir uz jos riby vykdomos veiklos siekiant palengvinti ir skatinti
internacionalizacija. Iniciatyvos apima S§ias sritis: tarptautinio bendradarbiavimo ir plétros projektus,
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tarpinstitucines sutartis ir tinklus, tarptauting/tarpkultiiring studijy proceso dimensija, studijas
(curriculum) ir tyrimus, akademinio personalo mobiluma per mainus, ekspertini, konsultacini ir
mokslini darba, uzsienio Saliy studenty grupiy komplektavima, studenty mainy programas ir t.t.
(Knight, 2006) Siame procese aktyviai dalyvauja ir Lietuva, kuriai didziausias veiksnys, skatinantis
auks$tojo mokslo internacionalizacija, tiek nacionaliniu, tiek instituciniu lygmeniu yra Bolonijos
procesas, kuriame Lietuva stengiasi aktyviai dalyvauti sukiirusi Nacionaling Bolonijos proceso
propaguotoju grupg ir stengdamasi vykdyti reformas, reikalingas sukurti bendrai Europos aukstojo
mokslo erdvei (toliau — EHEA10).

Siandien aukstojo mokslo internacionalizacijos fenomeno esme sudaro tarptautinis aukstojo
mokslo subjekty ir objekty mobilumas, kuri galima susisteminti | tris kategorijas ir atitinkamas

subkategorijas (1 lentele).

1 lentelé. Tarptautinis aukStojo mokslo subjekty ir objekty mobilumas

Mobilumo subkategorijos
Mobilumo kategorija

Bendradarbiavimas Konkurencija

Zmonés:
Studentai 1(\)4 KAITA NUO BENDRADARBIAVIMO
Déstytojai/mokslininkai B PRIE KOKURENCHIOS
Tyréjai i
Ekspertai/konsultantai U Semestro/mety studijos uzsienyje

M Pilnos studijos uzsienyje

0 Tiriamasis darbas

K StaZzuotés

A

I Eksperimentinis darbas

T Konsultacijos

A
Studijy programa: Susigiminiavimo  sutartys, FranSizés sutartys,
Kursai, bakalauro, magistro studijy programos, Jungtiniai/dvejopo laipsniai,
Podiplominés studijos. Nuotolinés studijos
Aukstojo mokslo teikéjai: Filialai, Virtualtis universitetai, Nepriklausomos
Institucijos, Organizacijos, [monés. institucijos.

Sukurta autorés pagal: Knight, J. Higher Education Crossing Borders: A Guide to the Implications of the General
Agreement on Trade in Services (GATS) for Cross—border Education, 2006, p. 20.

AiSkinant auk$¢iau pateikta lentelg pirmiausia svarbu aptarti 3 mobilumo kategorijas:
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~6 Seniausia, siekianti viduramzius, tarptautinio mobilumo aukstajame moksle kategorija yra
akademinés bendruomenés nariy — studenty, déstytoju, mokslininky tarptautinis mobilumas, kuris
pasireiSkia tokiomis subkategorijomis kaip semestro/mety studijos, pilnos studijos, tiriamasis darbas,
stazuotés, konsultacijos, ekspertinis darbas uzsienyje ir pan. (Fielden, 2006) Studijos uzsienio Salyse
pagal masta yra didziausia aukstojo mokslo internacionalizacijos subkategorija.

«  Studijy programy tarptautinis mobilumas gali buti apibréztas kaip atskiry kursy arba studiju
programy judéjimas tarp nacionaliniy sieny tradicine, nuotoline arba miSria formomis. Populiariausi
studiju programy tarptautinio mobilumo biidai franSizinés, susigiminiavimo sutartys (Knight, 2006).
Studijy programy mobilumas yra antra labiausiai paplitusi studijy internacionalizacijos kategorija po
studenty mobilumo. Tai apima tarptautines nuotolines studijas, papildomas tiesioginio kontakto
mokymosi valandomis vietinése partnerinése institucijose, bet pagrinde dominuoja vietiniy
(nacionaliniy) instituciju vykdomos uZzsienio aukStyju mokykly studijy programos. Santykiai tarp
uzsienio ir vietiniy institucijyu yra reguliuojami jvairiomis sutartimis nuo paramos vystymo iki
komerciniy susitarimuy.

~»  AukStojo mokslo teikéjy tarptautinis mobilumas gali biiti apibréztas kaip virtualus arba
fizinis aukStojo mokslo teikéju (institucijy, organizacijy, kompanijuy) judéjimas tarp nacionaliniy sieny,
isteigiant atstovybes studiju/mokymo programy arba kity Svietimo paslaugy teikimui (Knight, 2006).
Institucijy mobilumas yra vis dar mazesnio masto, nes tai susij¢ su didesne ekonomine rizika, taciau tai
tampa vis rySkesniu studijy internacionalizacijos bruozu. Tipiska institucijos mobilumo forma yra
auksStyjy mokykly filialy arba kity Svietimo teikéju mokymo centruy uzsienyje steigimas (Juknyté—
Petreikiené, 2007). Aukstojo mokslo sektoriuje tai yra didziausias pajamu did¢jimo Saltinis, kuris yra
budingas tiek tradicinéms valstybinéms, tiek privacioms (pelno nesiekiancioms) aukstosioms
mokykloms. RySkus to pavyzdys — Australija, kurioje aukStojo mokslo institucijy teikiamy paslaugu
uzsienio Salyse per programy ir instituciju mobiluma mastai spar¢iai auga. Dauguma Sios Salies
studenty (28% visuy Australijos uZsienio studenty) studijuoja uz Australijos riby isteigtuose filialuose,
mazesné dalis (9% visy Australijos uZsienio studenty) studijuoja nuotoliniu biidu. Daugiau kaip pusé
uzsienio studenty i§ Singapiiro, Hong Kongo ir Kinijos studijuoja pagal Australijos aukstyju mokykly
studijy programas uz jos riby (OECD, 2004).

Globalizacijos salygota aukstojo mokslo internacionalizacija atskleidé dar viena Sio fenomeno
bruoza: auksStojo mokslo paslaugas tarptautiniu mastu teikti pradéjo ne tik tradicinés aukStosios
mokyklos, bet ir jvairios pelno siekiancios kompanijos. Todel aukStojo mokslo tarptautiniu mastu

teik¢jai klasifikuojami { dvi kategorijas (Knight, 2006):
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1) tradicinés aukstojo mokslo institucijos, kurios paprastai orientuojasi i studijas, tyrimus ir
paslaugas/isipareigojimus visuomenei. Tradicinés auks$tojo mokslo institucijos apima valstybines ir
privacias pelno nesiekiancias bei pelno siekiancias aukStasias mokyklas.

2) ,,nauji arba alternatyviis“ teikéjai, kurie pirmiausia susitelkia ties studijomis ir aukstojo mokslo
paslaugy teikimu. ,,Nauji arba alternatyviis aukstojo mokslo teikéjai labai jvairios prigimties, bet
paprastai tai yra imonés arba organizacijos, kurios siiilo mokamas studijy programas arba mokymo
paslaugas. Ryskiausiais tokiy teikéjy pavyzdziais yra Apollo Group kompanija, kurios nuosavybe yra
JAV didziausias privatus Phoenix universitetas, $i kompanija taip pat vykdo studijas Puerto Rike,
Olandijoje, Meksikoje ir Kanadoje, Brazilijoje, Indijoje ir Kinijoje.

Pirmoji tendencija yra vertikalus pokytis Zemyn nuo studenty mobilumo iki aukstojo mokslo
teikéjy mobilumo. Taciau svarbu paminéti, kad studenty, siekianciy igyti aukstaji iSsilavinima uzsienio
Salyse, skaiCiai vis dar did¢ja. Bet Siuo metu rySkéja tendencija teikti uzsienio Saliy aukstyjy mokykly
studiju programas studentams jy gimtojoje Salyje. Antrasis pokytis (i§ kairés 1 deSing) Zymi esminj
pokyti nuo bendradarbiavimo link konkurencijos. Kitaip tariant, i§ esmés keiCiasi aukStuyjy mokykly
1Soriniy rySiy paradigma — naudos siekiama ne imant, o duodant.

Remiantis auks$¢iau iSdéstytais aukstojo mokslo internacionalizacijos poZymiais galima
identifikuoti kai kuriuos Lietuvos aukStojo mokslo internacionalizacijos bruozus. Siekiant didinti
EHEA tarptautini patraukluma ir konkurencinguma Lietuvoje priimti norminiai aktai,
reglamentuojantys diplomy priedéliy (lietuviu ir angly kalbomis) iSdavima, priimti teisiniai aktai,
kuriais nacionaliné kredity sistema pakeista ECTS sistema, priimti teisiniai aktai, reglamentuojantys
jungtiniy studijy programy bendruosius reikalavimus (LRS, 2000). Lietuvos Europinis akademinio
mobilumo ir kvalifikaciju pripazinimo informacijos centras, Nacionalinis akademinio pripazinimo
informacijos centras ir Svietimo mokslo ministerija parengé Nacionalinj veiksmy plana dél priemoniy,
kurios palengvina uzsienio aukstojo mokslo kvalifikaciju pripazinima. Taip pat Lietuvoje yra priimti
norminiai aktai, leidziantys juridiniams asmenims vykdyti uzsienio auk$tyju mokykly studijuy
programas (LRS, 2000).

Svarbu  akcentuoti, kad reikSmingiausia  nacionaliné parama  aukS$tojo  mokslo
internacionalizavimui reiskiasi per Lietuvos finansing parama akademinés bendruomenés nariy
tarptautiniam mobilumui. DidZiausias biudZetas skiriamas Socrates/ Erasmus programoms — nuo 2002
m. iki 2006 m. nacionalinis metinis biudZetas Socrates/Erasmus programai iSaugo nuo 9,1 min. Lt. iki
11,6 min. Lt (Lithuania national report, 2007) (placiau apie Erasmus programa zitiréti 1.3 poskyryje).

Taip pat kiekvienas Erasmus studentas gali gauti papildoma parama i§ Lietuvos Valstybinio mokslo ir
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studijy fondo. Siekiant didinti Lietuvos aukStojo mokslo patraukluma taip pat skiriamos 1éSos kursy ir
studijy programy rengimui uzsienio kalbomis.

Apibendrinant kai kuriuos Lietuvos aukstojo mokslo internacionalizacijos bruozus, galima
pagristai tvirtinti, kad pasauliniu mastu Lietuvos aukstojo mokslo internacionalizacijos poZymiai néra
labai ispudingi ir dar reikia stipriai tobulinti esancia sistema. Vienas i§ ribotumy, trukdanc¢iy Lietuvos
aukstosioms mokykloms didinti savo konkurencinguma ir patraukluma bendrojoje Europos aukstojo
mokslo erdvéje, yra jungtiniy studiju programy rengimo, ju kokybés vertinimo, jungtiniy laipsniy
diplomy i8davimo ir jy pripaZinimo reglamentavimo stoka. Nevalstybinés aukstosios mokyklos (19 1§
50) negauna 1€y kursy ir studijy programy rengimui uzsienio kalbomis — tai salygoja nesubalansuota
Lietuvos auks$tyju mokykly gebéjima pritraukti uzsienio Saliy studentus. Grésminga tendencija —
kasmet Lietuvos aukStosioms mokykloms didéja tiek legaliy, tiek nelegaliy konkurenty — uzsienio Saliy
aukstojo mokslo teikéju. Nepaisant tam tikry nacionaliniame lygmenyje zingsniy link aukStojo mokslo
internacionalizacija reglamentuojan¢iy norminiy akty kiirimo ir paramos jai, dar stokojama reikalingy

norminiy akty bazés tiek internacionalizacijos skatinimui, tiek jos kokybés apsaugai.

1.3. Erasmus programa ir jos jsisavinimas Lietuvoje

Instituciniame lygmenyje Lietuvos universitetuose auksStojo mokslo  internacionalizacija
labiausiai reiskiasi per tarptautini — Erasmus programos mokslinio personalo ir studenty organizuota
mobiluma. Studenty ir déstytojy atvykstancio ir iS§vykstancio mobilumo skaiciai kasmet did¢ja.Todél
svarbu detaliau pristatyti Sios programos tikslus, veikla Europos Sajungoje bei Lietuvoje.

Iki 2007 m. Erasmus buvo Socrates programos paprograme. Nuo 2007 m. iki 2013 m. Erasmus
pradéta vykdyti pagal nauja Mokymosi visa gyvenima (Life—Long Learning) programa. Ji akcentuoja
zmoniy, gyvenanciy visose Salyse, galimybg gerinti ir tobulinti mokymosi patirtj, taip pat padéti vystyti
Svietimo ir mokymo sektoriy visoje Europoje. Programos, kurios biudzeta sudaro apie 7 bilijonus eury
2007-2013 metams, fondai yra skirstomi mainams, studijoms ir tinklo veikloms. Iki 2012 m. i ja
tikimasi itraukti 3 milijonus studenty. Be studenty mainy yra numatytos ir kitos veiklos, pavyzdziui,
déstytoju mainai, naujy studijy programy rengimas, praktiky atlikimas.

Remiantis Mokymosi visa gyvenima programos nuostatais: ,,Svarbiausias Mokymosi visa
gyvenima programos prioritetas yra stiprinti §vietimo ir mokymo vaidmeni siekiant Lisabonos tikslo —
paversti ES konkurencingiausia Ziniomis paremta ekonomika pasaulyje, kuriai biidinga tvari
ekonomikos plétra, kuriama daugiau ir geresniy darbo viety ir pasiekta geresné socialin¢ sanglauda.

Visose S§ios programos paprogramése pirmenybé teikiama projektams, kurie remia ir skatina
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dalyvaujanciyju Saliy nacionaliniy mokymosi visa gyvenima strategiju kurima ir stiprina
bendradarbiavima tarp atskiry Svietimo bei mokymo sistemos daliy, stiprina mokymuisi visa gyvenima
palankia aplinka ir remia bendryjy gebéjimy igijima” (Europos komisija, 2010).

Mokymosi visa gyvenima programa skirstoma {4 subprogramas (2 lentelé).

2 lentelé. Mokymosi visg gyvenima programos struktiira

Programos LEONARDO DA
COMENIUS ERASMUS . GRUNDTVIG
pavadinimas VINCI
Mokyklinis ugdymas Aukstasis mokslas Profesinis mokymas Suaugusiyjy
Segmentas ..
Svietimas
Comenius programa Erasmus programa turéty | Leonardo da Vinci Grundtvig turéty
turéty itraukti itraukti daugiau nei 3 programa turéty paremti 7000

Pagrindinis | maZiausiai 3 milijonus milijonus studenty nuo pat | padidinti 80 000 darbo | asmeny mobiluma
tikslas mokiniy sujungtose programos veiklos viety iki programos suaugusiy Svietimo
Svietimo veiklose per pabaigos. procese iki 2013 m.

programos laikotarpi.

Lentelé sudaryta autorés remiantis: Europos komisijos tinklalapio informacija, 2010. [interaktyvus], zitréta — 2010—

12-25, prieiga <http://ec.europa.eu/education/lifelong—learning—programme/doc80_en.htm>

Erasmus — didziausia pasaulyje studenty mainy programa, pradéta vykdyti 1987 m. Programa
pavadinta filosofo, teologo ir humanisto Erazmo Roterdamiecio (1465—1536) vardu. Jis gyveno ir dirbo
daugelyje Europos Saliy sickdamas praplésti savo zinias, igyti daugiau patirties, naujy izvalgu. Erasmus
yra ne tik Svietimo programa — ji jau tapo socialiniu ir kultiros reiskiniu. Erasmus teikia ne tik
galimybe mokytis ir semtis patirties, bet taip pat sukuria atvirumo ir tolerancijos erdvg. Programa
skatina kultiiry dialoga ir ragina jaunima mastyti ,,europietiskai“ — neapsiriboti savo Salimi ne tik
studijuojant, bet ir ieSkant darbo.

Erasmus ir kity tarptautiniy Svietimo programy svarba pabreézia ir Inga Juknyté — Petreikiené savo
darbe ,.Internacionalizuotos studijos — Siuolaikiniai darbo rinkai reikalingy bendryjy kompetencijy
ugdymo sqlyga“. Ji nurodo, kad globalizuotame kontekste darbo rinkos mobilumas ir kultiiriniai
bendruomeniy bei darbo viety skirtumai reikalauja, kad studentai turéty geresni supratima ir gebéjimus
dirbti bei gyventi kultiiriSkai {vairioje ar skirtingoje aplinkoje. Dél Sios prieZasties absolventams yra

biitina tarpkultiiriné kompetencija ir tarptauting patirtis, siekiant sekmingos juy integracijos 1 Siuolaiking
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darbo rinka. Todél aukStosioms mokykloms tenka didelé atsakomybé parengti studentus dirbti naujame
tarptautiniame kontekste, tenkinant verslo ir visuomenés poreikius. Taip pat atlikti tyrimai rodo, kad
internacionalizuotos studijos efektyviai ugdo bendrasias zinias bei igiidzius, kaip sudétinius
tarpkultiirinés kompetencijos turinio bei struktiiros elementus, bitinus Siandieningje globalioje,
daugiakultiiré¢je darbo rinkoje. Studenty studijos ar stazuotés uzsienyje leidzia turimas bendrasias
kompetencijas tobulinti, itvirtinti realiomis tarptautinémis— tarpkultlirinémis salygomis (Juknyté —
Petreikien¢, 2008).

Erasmus programoje gali dalyvauti 27 ES Salys, taip pat Islandijos, Lichtensteino, Norvegijos ir
Turkijos auk$tyju mokykly studentai ir personalas. Sveicarija ir Kroatija iki 2011 m. programoje
dalyvauja neoficialiai kaip ,,tylieji partneriai” (t. y. Europos Komisija neskiria 1éSy Erasmus programos
veikly vykdymui Siose Salyse, taCiau mainai vyksta pagal Sios programos taisykles). Nuo 2011-2012
m. Sveicarija ir Kroatija — visavertés programos dalyvés (Vilniaus universitetas, 2010). Programoje gali
dalyvauti tik institucijos, turin¢ios Erasmus Universiteto Chartija (toliau — EUC). Siuo metu Europoje
yra ~2500 EUC turétojy. Programoje dalyvauja apie 90% Europos aukstojo mokslo istaigu (2000
istaigu 31 Salyje). Erasmus programos teikiamomis galimybémis iSméginti savo jégas ir patobuléti jau
pasinaudojo per milijona studenty. Pagal savo fakulteto déstytoju su uZzsienio partneriais sudarytas
sutartis studentai gali iSvykti studijuoti | kuria nors programoje dalyvaujancia Sali 3—12 mén.
laikotarpiui (KTU, 2010).

Erasmus programa yra atvira visu tipy aukstosioms mokykloms, apima visas studiju kryptis bei
lygius (pagrindines studijas, magistrantiira, doktoranttira) ir remia (KTU 2010):

«6 studenty mobiluma studijoms ir praktikoms;

«6 déstytoju ir kito personalo mobiluma;

«6 intensyviy Erasmus kalbos kursy organizavima (EILC);

«6 daugiasalius projektus: tarptautiniy intensyviu programy kirima ir vykdyma (IP), jungtiniy
studijy programy kiirimg (CD), tematinius tinklus (TN);

~»  projektus, skirtus bendradarbiavimui tarp aukstojo mokslo institucijy ir imoniy.

2010 birzelio ménesi oficialioje Europos komisijos svetain¢je buvo paskelbti duomenys, kurie
akcentavo, kad 2008-2009 m. rekordinis studenty skai€ius pasinaudojo programos Erasmus teikiama
ES parama ir iSvyko { uZsieni studijuoti bei igyti darbo patirties jmonése. Remiantis paskelbtais
naujausiais duomenimis, mazdaug 200 000 aukStyju mokykly studenty gavo stipendija mokslams ar
praktikai uZsienyje. Palyginti su pra¢jusiais mokslo metais, tokiy studenty skai¢ius iSaugo 8,7 proc., o
nuo $ios programos atsiradimo, t. y. nuo 1987 m., daugiau nei 2 mln. jauny europie¢iy pasinaudojo

programos Erasmus 1éSomis. Labiausiai iSaugo praktika uZsienio imonése atliekan¢iy studenty skaicius
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(daugiau nei 50 proc., palyginti su prag¢jusiais metais). Be to, déstyti ar mokytis i viena i§ 31 Europos
Salies, dalyvaujancios programoje Erasmus, pernai iSvyko daugiau nei 36 000 aukstojo mokslo istaigy
darbuotojy (Europos komisija, 2010).

Lietuvoje struktarinius fondus, susijusius su §vietimu, administruoja Svietimo mainy paramos
fondas. Tai yra Lietuvos agentiira, kuriai pavesta administruoti Mokymosi visq gyvenimq programa bei
kitas Europos Komisijos ir LR Vyriausybés finansuojamas iniciatyvas Svietimo ir profesinio mokymo
srityje. Svietimo mainy paramos fondo tikslas — padéti Lietuvos Zmonéms pasinaudoti tarptautinio
bendradarbiavimo  projekty  teikiamomis  galimybémis. Fondo  darbuotojai  konsultuoja
besidominciuosius, teikia informacija apie (vairias Svietimo ir profesinio mokymo programas bei
veiklas (SMPF, 2010).

Svarbu pabreézti, kad nuo 2007 m. daugiau nei trecdalis Lietuvos viduriniy mokykly dalyvavo
Europos partnerystés projektuose, daugiau nei 7000 Lietuvos auksStyju mokykly studenty ir beveik
3000 déstytoju igijo patirties studijuodami ar dirbdami ES Salyse pagal Erasmus programa, apie 5000
asmeny pasinaudojo Leonardo da Vin¢i mobilumo projekty teikiamomis galimybémis. Nuo 2000 mety
jau daugiau nei 3000 uzsieniecCiy pasirinko Lietuva studijuoti ir laikinai gyventi. Socrates ir Leonardo
da Vinc¢i programos pirmakart suteiké Lietuvos pedagogams ir studentams galimybe dalyvauti Europos
bendradarbiavimo ir tarptautinio mobilumo projektuose (SMPF, 2010). Lietuvoje Erasmus programoje
dalyvauja 39 Lietuvos Svietimo istaigos, ju sarasas pateikiamas 1 priede. Aktyvus aukStyju mokykly
dalyvavimas Erasmus programoje skatina akademinés bendruomenés tarpkultiring komunikacija,
kompetencija, tobulina uzsienio kalby, kultiiry skirtumy Zinias.

Apibendrinant svarbu akcentuoti, kad Mokymosi visa gyvenima programa prisideda prie Siuo
metu aktualios ir aktyviai veikian¢ios aukstojo mokslo internacionalizacijos, ypaC svarbi Erasmus
subprograma. Nepriklausomi tyrimai rodo, kad Erasmus programa daro didelj ir jvairialypi poveiki:
programos dalyviai igyja igtdziy, kurie svarbus tarpkultiiriniame socialiniame kontekste, padidina
isidarbinimo galimybes, tobulina uzsienio kalbos igtidZius bei Zinias apie kita kultiira, aukStojo mokslo
istaigy bendruomené tampa tarptautiné, atsiranda naujy mokymo metody ir naujy paslaugy, didé¢ja

valdymo gebéjimai, skatinami moksliniai tyrimai ir uZmezgami ry$iai su verslo pasauliu.
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2. TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS SVARBA INTERNACIONALIZUOTOSE
STUDIJOSE

Siekiant atskleisti tarpkultiirinés komunikacijos svarba internacionalizuotose studijose, Siame
skyriuje pateikiama savoku ,tarpkultiriné komunikacija* ir ,tarpkultiviné kompetencija‘
interpretacija, ju sasaja. ISskiriamos tarpkulttirinés komunikacijos problemos, juy atsiradimo priezastys,
detaliau analizuojami kultiirinio Sokio ir stereotipu pozymiai, ju itaka tarpkultiirinés komunikacijos
efektyvumui. Ieskant biidy, kaip sumazinti tarpkultiiriniy problemu itaka ir pasekmes, analizuojama

tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo svarba ir modeliai.

2.1. Tarpkultirinés komunikacijos ir tarpkultiirinés kompetencijos samprata

Norint suvokti tarpkultirinés komunikacijos esmg, pirmiausia reikéty aptarti komunikacijos ir
kultiiros savokas, nes Sie du komponentai persipina tarpkultiirinés komunikacijos procese.

Savoka ,komunikacija® mokslin¢je sferoje apibréziama labai skirtingai, pavyzdziui F. Dance
identifikavo 15 skirtingy konceptualiniy termino komponenty, o jo kolega C. Larson surinko 126
,komunikacijos” apibrézimus (Lustig, 2006). Tinkamiausias ir padedantis atskleisti tarpkultiirinés
komunikacijos specifiSkuma apibrézimas, V. Pruskaus teigimu, yra toks:

Komunikacija — informacijos (nory, minc¢iy, jausmu, idéjy, fakty, vertybiu) tarp individy
perdavimo — priémimo procesas elektriniais signalais, neverbalika (gestais, mimika, laikysena),
zodziais ar rastu (Pruskus, 2004). Be komunikacijos neimanomas prasmingas bendravimas ir
bendradarbiavimas tarp Zmoniy. Bendraujant gaunama ne tik informacija, leidzianti efektyviai siekti
savo tiksly, bet ir susipazistama su jvairiy kultiiry ypatumais.

Kita svarbi savoka — kultiira. Jos apibrézimy mokslinéje literatiroje taip pat yra labai daug. A. L.
Kroeber ir C. Kluckhohn iSleido knyga, kurioje skirtingi savokos ,kultlira” apibrézimai pateikiami
dviejuose Simtuose puslapiy (Lustig, 2006). Taciau Siame darbe i§ ju gausybés svarbu atrasti
tinkamiausia, kuris padéty atskleisti, kaip kultiira prisideda prie Zmoniy simboliniy procesy. M. Lustig
sitilo §i apibrézima: ,,Kultiira yra iSmokstama struktiira apie tikéjima, vertybes, normas ir socialines
praktikas, kurios jtakoja dideliy susijusiy grupiy elgesi.” (Lustig, 2006). Kultiira yra iSmokstama per
suvokima, kuris formuojamas jvairiais veiksniais: gimimo ir augimo vieta, kalba, supanciais Zmonémis,
aplinka, psichologiniais stimulais. Néra dviejy individy, kurie matyty pasauli vienodai, kadangi jie
negauna visikai vienody stimuly ir nesidalija taip pagiais fiziniais jutimo receptoriais. Zmonés Zino tik
tai, ka jie asmeniskai suvoke ir jie negali buti tikri, kad kazkas kitas ta patj objekta suvoke taip pat.
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Taigi komunikacija yra procesas, kultiira — terpé, per kuria komunikacija yra formuojama ir
interpretuojama. Sie du aspektai sudaro tarpkultiirinés komunikacijos branduoli, kuris padeda pasiekti
Siuos tikslus (International Encyclopedia of Business and Management, 2002):

1. Informuoti — tai informacija perduoti tam tikram gavéjui;

2. Issiaiskinti — tai gauti papildomos informacijos apie procesus, pozitrius, veiksmus ir kt.;

3. [tikinti — tai bendravimu, kontaktais paveikti zmones, pakeisti jy elgesi ar pozitri

Santykis tarp kultiiros ir komunikacijos yra svarbus bei idomus daugeliui discipliny. Dél Sios
prieZasties dauguma panaSiy terminy buvo pradéta naudoti apibiidinant komunikacijos ir kultiry
sandiira: skirtingy kultiry komunikacija (cross — cultural), tarptautiné komunikacija (international),
intrakultiiriné komunikacija (intracultural), tarpetniné komunikacija (interethnic) ir tarprasiné
komunikacija (interracial) (Lustig, 2006). C. Lillian savo darbe iSskiria tarpkultiirinei komunikacijai
artima apibrézima — kultiiriné inteligencija. Skirtumai tarp $iy terminy atrodo nezymdis, taciau yra labai

svarbis (3 lentele).

3 lentelé. Tarpkultiirinei komunikacijai artimos sagvokos

SAVOKA REIKSME

) L Komunikacija tarp tos pacios kultiiros nariy. Ji apima visas komunikacijos
Intrakultiriné komunikacija o o ) )
formas tarp rasiniy, etniniy ar kity subkultiiry nariy.

) L Komunikacija (kuri yra susijusi su fizine charakteristika) tarp skirtingy
Tarprasiné komunikacija ) . L ) ) )
rasiy atstovy. Si komunikacijos forma gali arba ne biti tarpkulttiriné.

Tarpkulttriné komunikacija Tai komunikacija tarp skirtingy kultiiry atstovy.
Tarpetniné komunikacija Komunikacija tarp tos pacios rasés, bet skirtingos etninés kilmés nariy.
Tarptautiné komunikacija Komunikacija greiciau tarp tauty ir vyriausybiy nei tarp individy.

Konkrecios idéjos ar koncepcijos nagrinéjimas daugelio kultiiry viduje
o o siekiant palyginti viena kultiira su kita suinteresuotumo aspektu: apima tos
Skirtingy kultiiry komunikacija ) ] ) o ) )
pacios kultiiros zmoniy bendravimo palyginimas su kitos kultiiros zmoniy

bendravimu.

o y Gebéjimas atskleisti tam tikrus veiksmus, jtraukiant sugebéjimus ir kokybe,
Kultiriné inteligencija ) L ) o i
kurie yra kultiiriskai susij¢ su kity vertybémis ir pasauléjauta.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Lustig, M. 2006. Intercultural competence: interpersonal communication across

cultures, 52—53 psl. ir Lillian, C. 2007. Intercultural business communication, 11-12 psl.

Taigi tarpkultiiriné komunikacija jvyksta, kai dideli ir svarbiis kultliriniai skirtumai sukuria

skirtingas interpretacijas ir lukesCius apie tai, kaip reikia komunikuoti kompetentingai (Lustig 2006).
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Remiantis A. Mockaicio (2002), V. Barsauskienés (2005), V. Pruskaus (2004) pateiktais tarpkultirinés
komunikacijos apibrézimais galima iSskirti tarpkultiirinei komunikacijai budingus pozymius:

«»  Tarpkultiiriné komunikacija — tai studijy sritis, kuri tiria, kaip skirtingy kultiiry Zmonés
stengiasi bendrauti tarpusavyje;

«6 Tarpkultiriné komunikacija — tai informacijos keitimosi procesas tarp skirtingy kultiiry
atstovy;

«»  Tarpkultiiriné komunikacija gali buiti simboliné, interakciné, transakciné bei kontekstiné.

«» Tarpkultirinés komunikacijos tikslas — padéti komunikuoti su kity kultiry atstovais
kompetentingai.

Kalbant apie sekminga tarpkultiring komunikacija labai daznai naudojama savoka ,tarpkultiiriné
kompetencija®. Paradoksalu, nors S§is terminas vis plaiau vartojamas, néra priimta bendro ir
universalaus apibrézimo. Vieni mokslininkai pabrézia globalias Zinias, kiti jautruma, dar Kkiti
akcentuoja asmeninius sugeb¢jimus. Vis délto akivaizdu, kad tai yra kompleksas, susidedantis 1§ ivairiy
sugeb¢jimy ir ziniy. Nors mokslingje literattiroje dauguma autoriy ,tarpkultiiring kompetencija” aiskina
panasiai, naudinga paanalizuoti pateikiamus apibréZimus ir iSskirti budingas charakteristikas (4
lentele).

4 lentelé. Savokos ,.tarpkultiiriné kompetencija™ apibrézimai

Tarpkultiirinés kompetencijos apibrézimas Autorius arba Saltinis

Tarpkultiriné kompetencija — tai sugebéjimas sékmingai komunikuoti su | Laisvoji enciklopedija ,,Wikipedija” (2006)

kitos kulttiros atstovais.

Tarpkultiriné kompetencija — individo sugebéjimas analizuoti ir suprasti | A. E. Fantini (2007)
situacija, kaip zmonés arba ju grupés i§ skirtingy kultiry kontaktuoja, bei

i§spresti kylancias problemas profesionaliai.

Tarpkultiriné kompetencija — tam tikry komponenty rinkinys, kuri sudaro | R. L. Wiseman (1993)
ivairios kilmés, jvairiai pasireiskiancios zinios, gebéjimai, savybés, nuostatos,

veikiantys pazintinius ir elgsenos procesus tarpkultiiriniame kontekste.

Tarpkultiirinés kompetencijos — Zinios ir gebéjimai, vertybés ir pozidriai, | I. Juknyté — Petreikiené, K. Pukelis (2007)
sudarantys galimybes sékmingai gyventi ir efektyviai dirbti jvairialypéje

kultiiringje aplinkoje.

Lyginant $iuos apibréZimus svarbu pastebéti, kad pirmasis yra nei§samus, akcentuojantis tik tai,
kad tarpkultirine kompetencija — tai sékminga komunikacija. Taciau lieka neaiski ,,sekmingumo*

savoka — kas ja sudaro ir kaip tai pasiekti. Antrasis svarbus, jog pabréZia kompetencijos svarba ir tiksla.
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Treciasis teigia, jog tarpkultiriné kompetencija yra komponenty rinkinys — Ziniy, gebéjimy, savybiy bei
nuostaty, veikian€iy paZzintinius ir elgsenos procesus tarpkultiiriniame kontekste. Jis pakankamai
iSsamus, nes iSvardija, kas sudaro kompetencija, taciau jame néra paminétas vertinimas, kaip pasiekti,
kad kompetencijos lygis biity aukstas, taip pat nepaaiSkina, kam tarpkultiiriné kompetencija yra
reikalinga. Paskutinis apibrézimas iSsamiausias, kadangi pabréziama, kad kompetencija yra zinios,
gebéjimai, pateikiama jos paskirtis.

Taigi, apibendrinant apibrézimus galima iSskirti tarpkultirinei kompetencijai bidingus bruozus:

«»  Tarpkultiriné kompetencija — tai sugebéjimas s€kmingai komunikuoti su skirtingy kulttiry
atstovais.

«6 Tarpkultiring kompetencija sudaro komponenty rinkinys — Ziniy, gebéjimuy, savybiy,
nuostaty, poziiiriy, vertybiy. Jie veikia pazintinius ir elgsenos procesus tarpkultiiriniame kontekste.

«6 Tarpkultiriné kompetencija vyksta, kai kontaktuoja Zzmonés arba grupés, atstovaujancios
skirtingoms kulttiroms.

«6 Tarpkultirinés kompetencijos tikslas — padéti iSspresti problemas, kylancias tarp skirtingy
kultiiry atstovy, profesionaliai ir efektyviai siekti savo tiksly.

Komunikacija tarp ivairiy kultiiros atstovy tampa svarbia sudarant politinius, ekonominius ir
kitokio pobiidzio susitarimus. Todé¢l nuo kultiiros suvokimo, nuo sugebéjimo susikalbéti su uzsienio
atstovais priklauso svetur praleisto laiko kokybé¢ ir pasiekti tikslai. Svarbu suvokti, kad tarpkultiriné
komunikacija yra procesas, veiksmas, kai du ar daugiau skirtingy kultiros atstovy bendrauja
tarpusavyje, o kompetencija tai sudétiné Sio proceso dalis, kurios siekiamybé paversti ta bendravima
kokybisku ir efektyviu. Taigi galima sakyti, kad tarpkultiiriné kompetencija yra viena i§ tarpkultiirinés

komunikacijos sudedamuyjy daliy.

2.2. Tarpkultiirinés komunikacijos problemos ir jy atsiradimo priezastys

Spartéjant visuomenés globalizacijos procesui, intensyvéjant laisvam prekiy, asmeny bei kapitalo
judéjimui, kaip niekad aktualiu tampa visapusiskas kity kultiiry atstovy mentaliteto ir elgesio ypatumuy
pazinimas. Skirtingos kultliros skiriasi savo istorija, individualumu, religija, kalba, menu ir kitais
aspektais. Zmonés, priklausantys skirtingoms kultiiroms, skirtingai vertina i$silavinimo, pareigy svarba,
turi savita poziiri i laika, etiketa, elgesio manieras. Nejvertinus kultiiriniy skirtumy, komunikacijos
procese gali kilti nesusipratimy (Gibson, 2008). Kaip vyksta komunikacija tarp skirtingy kultiry
atstovy, pateikiama 2 paveiksle.
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2 paveikslas. Tarpkultiirinés komunikacijos modelis

Saltinis: Gibson, R. 2008. Intercultural Business Communication, 9 psl.
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Paveiksle vaizduojama, kaip idéja arba jausmas ateina i§ Saltinio, tada siuntéjas ji uzkoduoja,
suteikdamas jam simbolius, ir sukuria praneSima, kuris yra siunciamas per kanala — terpg, naudojama
komunikacijai. Tuomet praneSima priima skirtingos kultiiros atstovas — gavéjas, ja dekoduoja ir
reaguoja 1 priimta informacija. Kontekstas Sioje schemoje yra aplinka arba kultira, kurioje vyksta
komunikacija. Veiksniai, iSkraipantys siun¢iama informacija, vadinami triukSmu (Gibson, 2008). Nors
Sis procesas atrodo labai paprastas, 1§ tikryju yra sudétingas. Nesusipratimy kyla tuomet, kai vienas
asmuo isSifruoja (dekoduoja) zZinia viename kontekste, remdamasis savo paziliromis, normomis ir
vertybémis, priimtinomis zmonéms juy kultiiroje. Kitas zmogus ta pacia informacija supranta kitam
kontekste — sunkumai atsiranda dél to, kad skirtingy kultiry zmonés daug kuo skiriasi (Misevicius,
2007). Kyla klausimas, kas formuoja kultiiry skirtumus ir dél kokiy priezasCiy jie atsiranda?

Dauguma autoriy iSskiria skirtingus faktorius, salygojan€ius tarpkultiirinius skirtumus. P.
ZakareviCius iSskiria Siuos nacionalinius bruozus, sukurianius specifines, tik tai tautai buidingas
elgesio, bendravimo normas, formuojancius faktorius:

~» Gyvenimo biidas ir gamyba;

~» Tautiné pasauléZiiira;

~ Religija;
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« Valstybingumo tradicijos;

6 Zmoniy asmeninio charakterio ypatybés (Zakarevi¢ius, 2002).

Kaip teigia M. Lustig, kultiiry skirtumai yra kuriami ir palaikomi jégy komplekso, kuris giliai
isiterpgs tarp kultiros nariy (Lustig, 2006). Apibendrindamas daugelj teorijuy jis iSskiria SeSias jégas,
itakojancias kultury skirtumus (3 paveikslas).

3 paveikslas. Jégos, jtakojancios kultiry skirtumus

Saltinis: sudaryta pagal Lustig, M. 2006. Intercultural competence: interpersonal communication across cultures,

34-44 psl.

Technologija

Biologija

Faktoriai,
itakojantys
kulttiry skirtumus

Ekologija

Tarpasmeninés
komunikacijos
modelis

Autorius Siuos elementus paaiskina taip (Lustig, 2006):

1. Istorija — unikali patirtis, kuri tapo kultiiros kolektyvine iSmintimi. Karai, paveldétos
taisykles, religin¢ praktika, ekonominiai padariniai, svarbiausi jvykiai, istatymy leidimas yra
istorinis vystymasis, prisidéjes prie kultiiriniy skirtumy. Vienas i§ pavyzdziy, jrodanciy §i teigini:
juodaja mirtimi vadinamas maras buvo placiai pasklidgs beveik visoje Europoje, jis itakojo ir
paveiké vélesniy karty isitikinimus bei elgesio modelius.

2. FEkologija. ISoriné aplinka, kurioje kultiiros gyvena, vadinama kultiros ekologija. Ja

sudaro tokios fizinés jégos kaip klimatas, kintantis veéjas, vyraujantis reljefas, vandenyny
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susidarymas bei galimybé susirasti maista ar kitas neapdirbtas medziagas. Daznai kultiiros
ekologijos itaka licka nepastebéta, nes klimatas ir aplinka yra pastovi jéga. Pavyzdziui, auksto lygio
isitraukimas ir artimesné distancija bendraujant budinga kultiiroms, kurios vystosi Siltame klimate,
tokiame kaip Indonezija, Lotyny Amerika, o zemo kontakto kultiros dazniausia aptinkamos
Saltesniame klimate, kaip Skandinavijoje, Siaurés Europoje, Anglijoje.

3. Technologijos. Isradimai, kuriuos kultiira sukiiré arba pasiskolino, vadinami kultiiros
technologijomis. Jos apima irankius, ginklus, hidraulikos irenginius, navigacing pagalba, popieriaus
susegima, spygliuotas vielas, balnakilpes ir t.t. Pasikeitimai technologijoje gali radikaliai pakeisti
jégu balansa, kuris palaiko kulttira. PavyzdZiui, balnakilpés leido mongolams uzkariauti Azija, nes
leido jojikams suvaldyti ir kontroliuoti arklius kojomis, kol buvo kovojama su kardais rankose.

4. Biologija. Paveldétos savybés, kurias kultliros nariai dalijasi, pavyzdziui, genetiné
struktiira, vadinama biologija. Nors yra negincijama, kad genetiniai skirtumai tarp Zmoniy
egzistuoja, yra vienodai aiSku, kad biologija negali paaiskinti visy arba bent daugumos skirtumy
tarp kultiiry. Tai jrodo studijy, kurios buvo atliktos JAV, rezultatai — dauguma intelekto koeficiento
svyravimy yra nesusij¢ su kultiiriniais skirtumais. Duomenys parodo, kad nors paveldéti skirtumai
egzistuoja, dauguma skirtumy tarp zmoniy grupiy atsiranda d¢l kultiirinio mokymo arba aplinkos
priezasCiy, nei d¢l genetiniy ar biologiniy jégu.

5. Institucijy tinklai — tai formalios organizacijos visuomenese, kurios formuoja veikla
dideliam skai¢iui Zzmoniy. Jas apima valdymas, ugdymas, religija, darbas, profesinés sajungos ir
socialinés organizacijos. Institucinio tinklo svarba gerai iliustruoja biidai, kuriais zmonés rutuliojo
dvasingumo, praktinés religijos ir mirtingumo supratima.

6. Tarpasmeninés komunikacijos modelis. Verbaliné ir neverbaliné akis i aki kody sistema,
kuria kultiira naudoja isSreiksti reikSmes ir intencijas, vadinama tarpasmeninés komunikacijos
modeliu. Jis apima rySius tarp tévy, broliy, sesery, giminaiCiy, kaimynu, darbuotoju ir kitus
socialinius kontaktus. Skirtumai tarp tarpasmeninio bendravimo modeliy lemia kulttry skirtumus.
Verbalinés komunikacijos sistemos, arba kalba, suteikia kiekvienai kultiirai kategoriju rinkini ir
skirtingumus, su kuriais formuojamas supratimas. Neverbaliné komunikacijos sistema suteikia
informacija apie reikSmes, susijusias su erdve, laiku, prisilietimu ir gestais. Visa tai padeda
apibrézti ribas tarp kultliros nariy ir svetimy. Tarpasmeninés komunikacijos modelis yra svarbus
palaikant kultiros struktiira, nes tai yra kanalas, per kuri kultira perduoda savo tikéjimus ir
praktikas i§ kartos i karta.

Nors dauguma autoriy pabrézia nevienodas kultiiry skirtumy priezastis, svarbu suprasti, kad visos

jos daugiau ar maziau yra svarbios. Ir nors jos buvo aptariamos atskirai kaip nepriklausomos jégos,
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itakojancios ir padedancios vystytis kultiiros modeliams, svarbu pabrézti, kad visos jos yra
persipynusios. Kiekviena atskira jéga veikia ir yra veikiama kity jégu.

Kad ir kokios kulturos skirtingos buty, mokslinéje arenoje bandoma sukurti jy vertinimo ir
lyginimo kriterijus — kulttiros modelius. Pasak, A. I. Mockaicio, kultiros modeliai grindziami pozitrio,
kad kultiirinés vertybés néra tiek unikalios kiekvienoje kultiiroje arba visuomengje, kad ju nebiity
galima palyginti (Mockatis, 2002). Yra daug autoriy, pateikusiy savo kultiros modelius. A. L.
Mockaitis nurodo pagrindinius $ios srities tyrinétojus — T. Parsons ir E. Shils (1951), F. R. Kluckhohn
ir F. L. Strodtbeck (1961), D. J. Levison (1969), Edward T. ir Mildred R. Hall (1976), F. Trompenaars
(1993), S. Schwartz (1994) (Mockatis 2002:8-9). Taciau dél glaustos Sio darbo apimties placiau
aptartas bus G. Hofstede (1983) kultiiros modelis, kadangi jis, nors ir pritaikytas vadybos ir valdymo
sri¢iai, reikSmingas tuo, kad kelia klausima, kaip kulttirinés dimensijos galéty lemti organizavimg ir
situacijos valdyma. A. I. Mockaitis taip pat nurodo tokius argumentus:

«6 Visy kity autoriy kultiiros modeliai yra konceptualiai arba statistiSkai susije su G. Hofstede
kultiiros dimensijomis;

«6 G. Hofstede yra pateikes irodymuy, kad jo dimensijos koreliuoja su pakartotiny tyrimy
rezultatais, ekonominiais rodikliais, kitais vertybiy tyrimais, pozitrio 1 vadyba tyrimais, vartotoju
tyrimy duomenimis, Zmoniy teisiy rodikliais, pardavimo duomenimis, demografiniais duomenimis ir
kitais veiksniais. Lig Siol né vienas kultiiriniy dimensijy teoretikas néra pateikes tiek daug iSoriniy
patvirtinimy;

«6 G. Hofstede duomeny bazé yra didziausia pasaulyje, o jo taikoma panaSiy im¢iy parinkimo
strategija imant viena daugianacionaling imong visose Salyse leidzia neabejoti, kad gauty skirtumy
priezastys — kultiira (Mockaitis, 2002).

G. Hofstede remiasi vienu didZiausiu empiriniu tyrimu, kada nors padarytu apie kulttirinius
skirtumus. 1970 m. tyrinéjo tarptautinés bendrovés IBM veiklos skirtumus. Remdamasis 72000 jmonés
darbuotojy 40 Salyse apklausos duomenimis, G. Hofstede iSskyré tokias tarpusavyje susijusias
dimensijas (Hofstede, 1983):

Galios distancija nurodo pakantumo masta, iki kurio visuomené priima ta fakta, kad galia
institucijose ir organizacijose nelygiai paskirstoma tarp individy. Galios distancija kalba apie
hierarchija, pavyzdZiui apie tai, kas laikoma normaliu, kai priimami sprendimai;

Neapibréztumo vengimas nurodo apimtj, kaip visuomené leidZiasi biiti bauginama dviprasmisky
situacijy ir kaip bando iSvengti ju, {vesdama taisykles ar kitas saugumo priemones. NeapibréZtumo

vengimas siejasi su tuo, ar Zmonés mégsta rizikuoti;
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Individualizmas/kolektyvizmas nurodo apimtis iki kuriy visuomené yra laisvai susieta socialine
sistema, kurioje tikimasi pasirtipinti tik paciais savimi ir savo Seimomis, skirtingai nei glaudzioje
socialin¢je aplinkoje, kurioje Zmonés skiria savyjy ir svetimyjy rata ir tikisi savyjy palaikymo.
Kolektyvinése kultiirose zmonés jauciasi susieti ir atsakingi uz savo Seimas ir dazniausiai zidiri | save
kaip i tam tikros grupés narius;

Vyriskumas/moteriskumas parodo laipsni, iki kurio lytiSkumas apsprendzia vyry ir motery
vaidmenis visuomengje. Ar, pavyzdziui, darby pasiskirstymas tarp vyry ir motery seminare yra
,hattiralus®, kai tarsi i§ anksto zinoma, kuriuos namu ruoSos darbus turi prisiimti kiekvienas ir
kiekviena;

Orientavimasis laike nurodo apimtj, iki kurios visuomenés sprendimai remiasi tradicijomis ir
praeities {vykiais arba trumpalaikiais dabarties pasiekimais, ateities likesciais.

Neturint pakankamai ziniy apie tam tikra kultiirg atsiranda tarpkultiirinés komunikacijos barjerai.
Komunikacijos problemos — tai klititys efektyviai komunikacijai. Puikus pavyzdys yra galvos
linkteléjimas. JAV tai reiskia supratima, o Japonijoje Sis gestas parodo, kad Zzmogus klausosi. Norint
suprasti ir s€kmingai komunikuoti, galima lauzyti barjerus ir kloti pagrindus abipusiam sutarimui bei
pagarbai (Lillian, 2007).

Tarpkultiriné¢je komunikacijoje dazniausiai pastebimos klaidingos nuostatos, salygojancios

komunikacijos nesékme. Laray M. Barna iSskiria SeSias dazniausiai pasitaikancias klititis (5 lentelg).

5 lentelé. Tarpkulttrinés komunikacijos barjerai

Kiliatis/klaidingas
Detalizavimas
mastymas

Bendros klititys: suvokimas ir | Ta pati dalyka Zmonés suvokia skirtingais buidais, tai ypac akivaizdu tarpkultiirinéje
interpretacija komunikacijoje. Barjera sukelia nenoras suprasti, kad suvokimas gali skirtis.
Interpretacija reiskia, kaip interpretuojame kity zmoniy zodzius, veiksmus, kokia
reikSmeg jiems suteikiame. Tai sukelia klititis, nes zmonés yra linkg interpretuoti kity
zmoniy veiksmus ir Zodzius pagal savo kultiira, nors kitos kulttiros atstovai tais

veiksmais noréjo pasakyti visai ka kita.

Kalbos skirtumai Zodynas, sintaksé, slengas, dialektas visa tai sukelia sunkumy kitos kultiiros atstovui

efektyviai komunikuoti.

Klaidingas neverbalinés Zmoné¢s i$ skirtingy kultiiry gyvena skirtingose jutimo realybése. Jie mato, girdi, jaucia,
kalbos suvokimas netgi uzuodzia tik tai, kad jiems turi reikSme ar svarba. Jie priima tik tai, kas tinka ju

asmeniniam atpazinimo pasauliui ir interpretuoja ji savo kultiros rémuose.

Prietarai ir stereotipai Stereotipai padeda zmonéms sumazinti nezinomybés grésme siekiant padaryti pasauli

nuspéjamu. Stereotipai yra apibendrinantys, placiai naudojami isitikinimai, kurie
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suteikia konceptualy pagrinda, kuris padeda Zzmogui suvokti, kas aplink ji darosi.
Stereotipai yra per daug sustabar¢jg, jie gali tapti klilitimi interpretuojant situacija

(placiau skaityti 2.3 poskyryje).

Polinkis vertinti arba Etnocentrizmas — nuostata, kad ta visuomené, grupé, kuriai zmogus priklauso, yra
etnocentrizmas pranasesné uz kitas. Tai kity kultiiry vertinimas pagal savo kultiiros standartus. Zmonés
prate priimti arba atmesti veiksma ir pozitiri kito zmogaus, labiau nei stengtis suprasti ir
pateisinti. Kiekvienos kulttiros atstovui jo gyvenimo buidas ir veikla atrodo tinkama,

geriausia ir natiirali. Tai tampa tarpkultiiriniu barjeru.

Aukstas susirtipinimas Nerimas sukuria ,,vidini triuk§ma” ir taip trukdo visapusiskai dalyvauti komunikacijoje.
Kai esame susirtiping dél to, kad nezinome ka ir kaip daryti, esame linkg galvoti tik apie
ta jausma, ir tai trukdo pilnai dalyvauti komunikacijoje. Taip ripinamés, kaip padaryti
viska teisingai, kad atrodome Ziopli ir darome elementarias klaidas. Esant didelei

itampai, sunku suprasti ir interpretuoti kalba.

Saltinis: Barna .L.. M. 2003. Stumbling Blocks in Intercultural Communication [interaktyvus], zitiréta — 2011-03-25,

prieiga < www.international—studies.aau.dk/f~2003/.../Tranberg6.doc >.

Taigi, kultira veikia kaip komunikacijos filtras, arba, naudojant Shannono ir Weaverio
komunikacijos modelio terminus, kaip semantinio triukSmo Saltinis. Biidama interpretavima lemiantis
kontekstas, kultira lemia, kaip koduojami ir suvokiami praneSimai. Kai komunikuoja du tos pacios
kultiiros atstovai, suvokimas yra labai panasus; tarpkultiirinéje komunikacijoje suvokimas skiriasi,
tod¢l gali kilti sunkumy. Kuo skirtingesnés kultiiros, tuo sunkumai gali buti didesni. Todél
tarpkultiirinés komunikacijos studijos turi padéti suvokti savo kultiirinius bruozus ir taip pat kity
kulttiry ypatumus.

C. Lillian apibendrindamas daugelio autoriy modelius iSskiria devynis tarpkultiirinés

komunikacijos barjerus. Jie pateikiami zemiau esanciame 4 paveiksle.
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4 paveikslas. Tarpkultiirinés komunikacijos barjerai

Saltinis: sudaryta pagal Lillian, C. 2007. Intercultural business communication, 12 psl.

Konkurenciniai — klausytojo
galimybeés daryti kitus dalykus,

nei bendrauti.

Emociniai = asmeniniai Neverbaliniai ~— = neZodiniai | Lingvistiniai — skirtingos kalbos
klausytojo jausmai. pranesimai. naudojamos kalbanéiojo ir
klausytojo arba zodyno naudojimas

norint suprasti klausytoja.

Motyvaciniai' —klausytojo Empyriniai — trikumas

Proting inercija. panasiy gyvenimo jvykiy.
Fiziniai — laikas, aplinka, Kultiriniai — etniSkumas, Suvokimas — suvokti, tai kas
komfortas; poreikiai ir fizinés religija, socialiniai skirtumai. sakoma i§'savo pasaulézitiros.

priemoncés (telefonas; laiskai).

Dar vienas placiai visiems zinomas ir naudojamas kultiros barjeru modelis — ,,ledkalnis®. Jis
vaizduoja kultiiros elementus ir remiasi faktu, jog kai kurie i§ juy yra aiSkiai matomi, o tuo tarpu kiti
sunkiai atrandami ir suvokiami. Sio modelio idéja yra ta, kad kultira turi bti suprantama kaip
ledkalnis: gali buti matoma tik vir§ vandens iSkilusi virSuné, kur kas didesné¢ ledkalnio dalis yra po
vandeniu ir nematoma. Pastaroji gali sukelti daug problemy ir neaiSkumy bendraujant su kitos Salies
atstovais, todél biitina papildomai dométis svetimy kultiiry ypatumais (Zidiréti prieda Nr. 2).

Apibendrinant poskyri svarbu paminéti, kad dazniausiai tarpkultiirinés komunikacijos problemos
kyla dél etnocentriSkumo, verbaliniy ir neverbaliniy Ziniy, patirties stygiaus, emocijy, kultiiriniy
skirtumy. Svarbu suvokti, jog kompetentingas bendravimas tarp skirtingy kultliry Zmoniy neatsiranda
atsitiktinai. Jis i8kyla kaip Ziniy ir suvokimo, kuri Zmonés turi apie kitus Zmones, ju motyvacija
inicijuoti reikSminga saveika ir ju sugebe¢jimo komunikuoti budais, kurie yra priimtini kaip efektyvis ir
atitinkantys. Norint patobulinti tarptautinius santykius yra biitina mokytis bei mazinti susirlipinimag ir
abejones apie kitos kultiiros Zmones, dalintis savo mintimis su jais ir jveikti neiSvengiamus skirtumus,
i8kylancius dél savito suvokimo ir likes¢iy.
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2.3.Kultiuirinio $oko ir stereotipy jtaka internacionalizuoty studijy studentams

Biisena, kurig studentai ar imigrantai neretai patiria atsidiir¢ kitoje Salyje, amerikieciy
antropologas K.Oberg pavadino ,kultiriniu Soku‘. Mokslininkas tvirtina, kad isiliejimas | nauja kultiira
kiekvienam zmogui yra painus, trikdantis, dezorganizuojantis pergyvenimas. Toks stiprus nervinis
sukrétimas yra itakotas nauju salygu, kai sensorinés, simbolinés, verbalinés ir neverbalinés sistemos,
nenutriikstamai palaikanc¢ios normaly gyvenimo biuida tévynéje, atsisako adekvaciai veikti (Oberg,
1960). Buvo bandoma patikslinti kultiirinio Soko savoka, pabréziant skirtingus buvimo svetimoje
kultiiroje aspektus. Atsirado terminai ,, kultiirinis nuovargis” (Guthrie, 1975), ,.kalbos Sokas* (Smalley,
1963), ,rolinis Sokas* (Byrnes, 1966) ir panaSiai.

P.Bock apraseé kultiirini Soka kaip emocing reakcija, kuri kyla dél to, kad Zzmogus nesupranta,
negali kontroliuoti ar nuspéti/prognozuoti kity elgsenos. Tokius i§gyvenimus sukelia nepakankamas
susipazinimas tiek su fizinémis salygomis, tiek su socialine aplinka (paprociai, etiketas, ritualai ir kt)
(Bock, 1970). Kiti autoriai kultiirini Soka sieja su dar nesuvoktomis normomis ir likesciais, ir 1§ to
kylan¢iais sunkumais kontroliuojant situacija ar ja numatant. Dél to Zzmogus tampa nervingas,
pasimetgs, neretai— apatiSkas. Tokia busena trunka tol, kol susiformuoja nauji kognityviniai
konstruktai, reikalingi naujos kultiiros supratimui bei atitinkamy elgesio modeliy suformavimui (Oberg,
1960). V. Pruskus teigia, jog kultiirinis Sokas néra psichologinis sutrikimas, bet socialinio Zinojimo,
1gudziy, reikiamy naujoje aplinkoje, trilkumas. IStikus kulttriniam Sokui asmeniui biidingi potyriai ir
jausmai yra Sie (Pruskus, 2004), (Oberg, 1960) :

«6 Praradimo (draugy, socialinés padéties, profesijos, nuosavybés) jausmas;

«6 ISgyvenimas, jog nepazistamos kultiiros nariai ,,nejsileidzia” i savo tarpa;

«6 Susipainiojimas vaidmenyse: ko buvo tikimasi ir su kokia realybe susiduriama, skirtingos
vertybés, jausmy ir saves identifikavimo samysis;

~» Nuostaba, pyktis, pasibjauréjimas ir pasipiktinimas susidirus su kulttiriniais skirtumais;

~» BejégiSkumo jausmas nesugebant kovoti su nauja aplinka;

~» Pykcio priepuoliai dél nedideliy ir menky nesklandumy ar kliti¢iy;

~» Nuolatiné baime biiti apgautam, apvogtam, suzeistam, iskaudintam.

K. Oberg teigimu, kultiirinio Soko simptomai gali biti ir fiziniai, ir psichologiniai. Fiziologiniai
simptomai gali biiti galvos skausmas, nemiga, persivalgymas, tam tikry ,,paguodos” produkty
vartojimas, pvz., Sokolado, alkoholio vartojimas, skrandZio skausmai ir kt. Psichologiniai simptomai

gali buti jtampa, praradimo jausmas, atstimimo jausmas (jauc¢iamasi atstumiamu ir nepriimamu),
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pasimetimas, nerimas, bejégiSkumas, perdétas riipinimas higiena. Kultiirinis Sokas gali sustiprinti kitus
veiksnius, sukeliancius tarpkultiirinés komunikacijos klititis: stereotipizavima, atmetima.

Labai dazna tema kultiirinio Soko analizéje yra nerimastingumas. Mokslininkai jvardina ilgalaiki
bendra ,,cirkuliuojanti” nerima, kuris pasireiskia visose migranto ar atvykusiyju elgsenos sferose. Taip
pat iprastu reiskiniu laikomas pernelyg Zemas pasitikéjimo savimi laipsnis, nepasitikéjimas aplinkiniais
bei psichosomatiniai skundai. Atsidiir¢ naujoje kultiiroje Zmonés praranda iSradinguma, betarpiskuma,
spontaniSkuma. Jie tampa pernelyg tvarkingi ir pedantiski, daznai— net ikyriy veiksmy lygyje. Pojiitis,
kad nekontroliuoja situacijos, kad yra nekompetentingas, neatitinka likes¢iy gali pasireik$ti migranto
pykcio protrukiais, agresija, priesiSkumu kitos Salies atstovy atzvilgiu.

Visi atvykusieji 1 kita Sali iSgyvena tuos pacius kulttirinio Sokio etapus, skiriasi tik patyrimo

forma, kuri priklauso nuo kelionés tikslo (5 paveikslas).

A \
Teigiama

nuotaika \

Nuotaika \ /

kinta

N _ ~

Neigiama
nuotaika

v

Medaus Kriz¢ Atsigavimas ~ Krizé Atsigavimas Krize Prisiderinimas
ménuo

5 paveikslas. Kulturinio Soko etapai

Saltinis: sudaryta pagal Gibson, R. 2008. Intercultural Business Communication, 16 psl.

Pirmasis kultiirinio Soko etapas — medaus ménuo. Pirmomis savaitémis individas Zavisi viskuo,
kas nauja, jauciasi pakylétas euforijos bei pamalonintas Silty, draugisky vietos gyventoju santykiy.

Antrasis — krizé. Ji iStinka bandant prisiderinti prie naujos kultliros, kuri i§ esmés yra labai
skirtinga. Patirti pojii¢iai sukelia prieSiSkuma ir agresyvuma.

Atsigavimo etapa individas iSgyvena, kai bando isilieti { naujos kultliros visuomeninj gyvenima,

t.y. pradedama mokytis vietinés kalbos, suvokiami vykstantys aplinkui jvykiai, susipaZistama su
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tradicijomis ir paprociais. Individas kelis kartus gali pergyventi krizés ir atsigavimo etapus, tai
priklauso nuo jo asmenybes, kultiirinio atstumo (Gibson, 2008).

Paskutinis etapas — prisiderinimas. Atvykusieji, priimdami kity paprocius kaip normaly
gyvenimo buda, suvokia, jog naujoji kultlira turi tiek teigiamy, tiek neigiamu pusiy. Pasikeitus
poziliriui, prieinama riba, kai nustojama jaustis uzsienie¢iu (Pruskus, 2004).

Svarbu paminéti, kad adaptacijos stadiju koncepcija sukelia nemazai ginéy. Ne visi migrantai ir
atvykusieji patiria pakyléjimo (,,medaus ménesio) stadija arba kai kurie jokioje stadijoje nepatiria
depresijos ir nerimo, su dZiaugsmo pergyvena nauja patyrima ir s€kmingai adaptuojasi.

Vienintelis budas, leidZiantis sumazinti iSkylant] negatyvy kultiirinio Soko poveik] — méginimas
perprasti, suvokti, pazinti kity gyvenimo biida ir taisykles, t.y. 1§ dalies perimti jy vertybes ir adaptuoti
savasias, suvokti, kad visada egzistuoja bendravimo skirtumai (Pruskus, 2004). Apibendrinant —
svarbiausi atvykusio i svetima Sali studento ar emigranto s€ékmingos adaptacijos svetimoje kultiiroje
rodikliai galéty biiti Sie: pozityviy rySiy naujoje aplinkoje uzmezgimas, kasdieniy gyvenimisSky
problemy i$sprendimas (mokykla, Seima, buitis, darbas), dalyvavimas naujos kultiros bendruomenés
socialiniame bei kultlriniame gyvenime.

»Rojus yra ten, kur viréjai yra pranciizai, policininkai — britai, mechanikai — vokieciai, meiluziai
— italai ir kur viska organizuoja Sveicarai. Pragaras yra ten, kur viréjai yra britai, policininkai —
vokieciai, mechanikai — pranciizai, meiluziai — Sveicarai ir kur viska organizuoja italai.” Tai vienas i$
populiariy anekdoty, kurj i§girde skirtingy tauty Zzmonés pritariamai nusijuokia. Taciau tauty stereotipai
gyvi ne tik anekdotuose, bet ir kasdienybéje.

Pirmasis stereotipo savoka socialine prasme pavartojo W. Lipmannas 1922 m. iSleistoje knygoje
»Visuomenés nuomone*. Jis stereotipus apibrézé kaip supaprastinta iSankstini pozitiri ne i§ asmeninés
zmogaus patirties, bet kylantj pazinus tarpini objekta: mums apie pasaulj kalbama tol, kol pazistame ji
patirdami (Lipmann, 1922). W. Lipmanno jsitikinimu, stereotipai iSkyla spontaniskai, jie yra tvirtove,
sauganti musy tradicijas, joje galime jaustis saugiai. Stereotipai paveikia naujos empirinés patirties
formavimasi ir pripildo nauja vizija senomis struktiiromis, patenka i ta pasauli, kuri mes ,,isisaviname”
atminties déka. Nors stereotipy adekvatumo lygis pakankamai labilus, jie dazniausiai esti neadekvatis
objektyvios realybés atspindziai, pagristi ,,zmogaus klaida* priimti iSankstinj isitikinima kaip vizija.
Stereotipas dalija pasaulj { dvi dalis (kategorijas) — ,,Zinoma‘ ir ,,nezinoma*. Tai, kas Zinoma, tampa
sinonimu ,,gerai®, o tai, kas nezinoma, — ,,blogai“. I§ pradziy Zmogus formuluoja objekto vaizdini,
veliau ji ,,pamato. Tas ,,pamatymas® labai priklauso nuo esamy prototipy — ,,paveiksléliy galvoje*,

kuriuos W. Lipmannas ir vadina stereotipais. Jo manymu, tai — melagingi, nekokybiski ir netobuli
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vidutiniski dariniai, arba iSankstiniai nusistatymai — ,,emociniai simboliai®, ,fiksuoti vaizdiniai®,
turintys savo vertinamaji elementa, kuris pasireiSkia orientacija { emocini bendravima (Lipmann, 1922).

Reikia pastebeti, kad tyréjai neturi vieningos nuomonés apie stereotipy prigimtj ir esme. Vieni
mano, kad visuomenés samonés stereotipas visuomet specialiai organizuotas ir funkcionuoja kaip tam
tikras konkretus socialinis zenklas, kiti stereotipo formavimesi pabrézia jutiminés patirties reikSme.
Treti sutinka su tuo, kad stereotipinis mastymas susiformavo stichiSkai, bet kartu nurodo, kad
stereotipai palaikomi samoningai, pasitelkiant ir skiepijant | kasdiening samong apriorines paziiras,
persmelkiancias visas gyvenimo sritis.

Stereotipai atlieka tam tikras funkcijas komunikacijos procese:

Santykinai patikimos informacijos perdavimo funkcija. Susidirgs su kitos kultiiros atstovu
zmogus stengiasi prisiminti, ka jis yra girdéjes apie Sia kulttira, jos nariy elgesio ypatumus, ir bando Sia
informacija pritaikyti konkreciam atvejui. Pavyzdziui, jei yra girdéjgs apie vokieCiy punktualuma, tai
savo partnerio veiksmuose ir elgesyje ieSkos punktualumo apraiSky. Taigi punktualumo stereotipas,
kuri zmogus turi susidargs (ar jam sudarytas), tampa jam savotiSku instrumentu vertinant tos kultiros
atstova ir tikintis i$ jo atitinkamo elgesio. Tiesa, ne visada lukesCiai pasiteisina, taiau suformuotas
stereotipas iSlieka ilgam ir turi jtakos partnerio elgesio vertinimui.

V. Pruskus savo darbe iSskiria Sias stereotipy funkcijas (Pruskus, 2010):

Orientaciné funkcija. Stereotipizacijos déka sukuriamas supaprastintas aplinkinio pasaulio
vaizdas, paremtas tam tikrais stereotipais, kurie padeda suklasifikuoti jvairias socialines grupes ir
atskirus individus pagal iSankstini numatyma ir tikétis i§ ju atitinkamo elgesio. Pavyzdziui, daugelis
neabejoja, kad i§ Cigono galima laukti apgaulés ir klastos. Toks nusistatymas i§ anksto suformuoja ir
atitinkama elgesi Sios etninés grupés atzvilgiu. Taigi stereotipai padeda ,,suskirstyti® socialing aplinka,
atskiras socialines grupes bei individus ir taip supaprastinti svetimos kulttiros priimtinuma.

Santykinai patikimos informacijos perdavimo funkcija. Susidirgs su kitos kultiiros atstovu
Zmogus stengiasi prisiminti, ka jis yra girdéjes apie Sia kulttira, jos nariy elgesio ypatumus, ir bando Sia
informacija pritaikyti konkreciam atvejui. Pavyzdziui, jei yra girdéjgs apie vokieCiy punktualuma, tai
savo partnerio veiksmuose ir elgesyje ieSkos punktualumo apraiSky. Taigi, punktualumo stereotipas,
kuri Zmogus turi susidargs (ar jam sudarytas), tampa jam savotisku instrumentu vertinant tos kulttiros
atstova ir tikintis i§ jo atitinkamo elgesio. Tiesa, ne visada likesCiai pasiteisina, taciau suformuotas
stereotipas iSlieka ilgam ir turi jtakos partnerio elgesio vertinimui.

Laikysenos nustatymo svetimos kultiiros atzvilgiu funkcija. Stereotipy déka galima aiSkiai atskirti

savo ir svetima etning grupg. Stereotipizacija leidZia klasifikuoti aplinkiniy elgesi ir paaiSkinti jo
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priezastis lyginant zinomus reiSkinius, vertybes, tradicijas su kitos svetimos grupés vertybémis ir
tradicijomis. Sia prasme stereotipai padeda i§saugoti savos kultirinés grupés pozityvy identiteta.

Taciau kai stereotipai yra per daug sustabaréje, jie gali tapti klititimi interpretuojant situacija.
Stereotipai gali sukurti klititis komunikacijoje keliais budais. Visy pirma dazniausiai jie pateikia
klaidingas zinias: verCia individus galvoti, kad kokia nors priimta nuomoné yra teisinga, kai i$ tiesy ji
tokia néra. Bandymai patvirtinti stereotipus tyrimais daznai irodo, kad jie néra paremti tikrais faktais.
Pavyzdziui, akivaizdu, kad visi britai negali gerti arbatos penkta valanda popiet, kaip teigia vienas i$
stereotipy. Antra, stereotipai yra neteisingi ir trukdo komunikacijai vien dél to, kad vercia
komunikatorius galvoti, kad kokia nors placiai paplitusi nuomoné yra teisinga ir ja galima pritaikyti
kiekvienam individui — jei kuri nors tauta turi nesaziningy Zzmoniy stereotipa, daznai manoma, kad visi
tos tautos asmenys yra nesaziningi, nors vargu ar tai imanoma. Stereotipai iSrySkina kuri nors bruoza,
ekstremuma, bet tai nereiSkia, kad visa tauta yra tokia. Ne visi arabai yra teroristai, ir jei bendrausime
su visais taip galvodami, neverta tikétis sékmingos komunikacijos. Trecia, stereotipai vercia
interpretuoti asmens veiksmus per tam tikra iSkreipta stikla. Pavyzdziui, jei manoma, kad visi
kaukazietiSkos kilmés zmonés yra nesaziningi, ir matoma kaukazieti imantj daikta i§ automobilio,
zmongés bus linke manyti, kad jis ima ne savo daiktus. Nuolatinis stereotipy kartojimas juos sustiprina.
Prie stereotipy stiprinimo ir kiirimo prisideda literatura, filmai, ziniasklaida. Stereotipai lemia atrankini
tikrovés suvokima — pastebime tuos dalykus, kurie patvirtina stereotipus, taciau nepastebime ty, kurie
tiems stereotipams priestarauja (arba tada sakome, kad iSimtis patvirtina taisyklg).

Taigi, stereotipai ir kultiirinis Sokas iSreiSkia emocionaliai nuspalvinta, individu bendravimo ir
saveikos metu gauta socialing ir psichologing patirti. Stereotipai pasizymi vientisumu, pastovumu,
konservatyvizmu, emocionalumu, racionalumu. Kulttrinis Sokas — atvykusio svetimsalio pasimetimu ir
emocine disharmonija. Tad kyla klausimas, kaip sumazinti Siy veiksniy, trukdanciy efektyviai
bendrauti ir patirti teigiamas emocijas svecioje Salyje, poveiki? Atsakymas vienas — tarpkultiiriniy

kompetencijy ugdymas.

2.4. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo svarba sprendziant tarpkultiirinés

komunikacijos problemas

Siy dieny dinamiskoje tarpkultiiringje aplinkoje ypa& svarbus yra prisitaikymas, lankstumas,
geros asmeninés charakteristikos ir mokymosi igiidZiai. Biitent sugeb¢jimas mokytis, prisitaikyti,
greitai persiorientuoti, tobulinti savo pazinting baz¢ tampa esminiu aspektu, padedanciu laimeti, siekti
asmeniniy ir kolektyviniy tiksly tarpkultirinéje terpéje. Siekiant sékmingai dirbti ir studijuoti
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globalizacijos veikiamoje aplinkoje, iSkyla svarbus iSSiikis studentams ir déstytojams — ugdyti
tarpkultiring kompetencija, kuri tampa savaime biitina, susijusi su gebéjimu pastebéti, suprasti ir
toleruoti kultiiry jvairove.

Tam, kad skirtingy kultiry atstovai pasiekty savitarpio supratima, biitinos Zinios, gebéjimai,
kuriuos jprasta vadinti tarpkultirinés komunikacijos kompetencija. Si kompetencija rodo tarpasmeninio
bendravimo patirties lygi, kuris leidzia sékmingai bendrauti su kitos $alies partneriais ir siekti tiksly,
iveikiant etnocentrizma, kultirini uzdaruma ir kitus tarpkultirinés komunikacijos barjerus.

M. Lustig iSskiria papildomas tarpkultirinei kompetencijai budingas charakteristikas, kurios

pateikiamos 6 paveiksle.

6 paveikslas Tarpkultiirinés kompetencijos charakteristikos
Saltinis: sudaryta pagal Lustig, M. 2006. Intercultural competence: interpersonal communication

across cultures, 6671 psl.

Tarpkultairinés
kompetencijos
charakteristikos

Kontekstas Zinios, motyvacija, Efektyvumas
veiksmai

«6 Kontekstas. Tarpkultiriné kompetencija yra kontekstiné. [spudis ir sprendimas, kad asmuo
yra kompetentingas susidaro dél pagarbos santykiy ir esamos situacijos kontekstui. Kompetencija yra
priklausoma nuo santykiy ir situacijos, kurioje komunikuojama. Vadinasi, kompetencija néra asmeninis
bruoZas, tai labiau asociacijy charakteristika tarp asmenuy.

~5 Efektyvumas ir atitikimas. Tiek tarpkultiiriné, tiek tarpasmeniné¢ kompetencija reikalauja
elgesio, kuris yra atitinkamas ir efektyvus. Kai kalbama apie atitinkamus veiksmus, turima galvoje
elgesy, kuris yra pageidaujamas ir tinkamas kultiiroje ir situacijoje.

& Zinios, motyvacija ir veiksmai. Tarpkultiriné komunikacija reikalauja pakankamuy Ziniy,

tinkamos motyvacijos ir jgudusiy veiksmuy. Atskirai Sie komponentai yra nepakankami pasiekti
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tarpkultiiring komunikacija. Zinios remiasi pazinimo informacija, kurios reikia norint Zinoti apie
zmones, konteksta ir normas, tinkamas tam tikroje kulttiroje (Lustig, 2006).

Zinios savo ruoZtu buvo skirstomos i specifines, t. y. Zinias apie konkre¢ia kultiira, ir bendrgsias,
kurios buvo siejamos su gebéjimu naudotis tokiais komunikaciniais igtidziais, kaip tolerantiSkumas,
empatinis klausymasis, bendry kultiiriniy universalijy zinojimas (Pruskus, 2010). Nepaisant §io
skirstymo, akivaizdu, kad tarpkultiirinés komunikacijos sékmé priklauso nuo abieju ziniy tipy
isisavinimo, kitaip tariant, gebéjimo ne tik atpazinti, bet ir priimti bei interpretuoti naujas kultiirines
Zinias ir taip isisavinti nauja kultiira.

N. Petkeviciute iSskiria dazniausiai vardijamus tarpkultiirinés kompetencijos turinio elementus:

«6 Kultiirinis sgmoningumas;

« Kultiirinés Zinios;

«6 Kultlirinis sensityvumas arba kultiirinés nuostatos;

Pruskus teigia, kad tarpkultiirinéje kompetencijoje galima iSskirti tris lygmenis, kuriy vienybé

gali uztikrinti s€ékminga tarpkultiirini dialoga.

7 paveikslas. Tarpkulttrinés kompetencijos lygmenys

Saltinis: PRUSKUS. V., 2010. Stereotipai ir jy devizualizacija tarpkultiirinéje komunikacijoje. [interaktyvus], Zifiréta —
2010-04-10. prieiga <http:/www.lmaleidykla.lt/publ/0235-7186/2010/1/29-36.pdf>

3. Kultairiné 1. Kalbiné

2.
Komunikaciné
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Kalbiné kompetencija. Tarpkultiirinéje komunikacijoje kalbiné kompetencija reisSkia gebéjima
pasirinkti tinkamas kalbines priemones bendraujant ir pakartoti gauta patirti analoginése situacijose.
Reikia pastebéti, kad, nors ir budama svarbi, kalbiné kompetencija tarpkultiirinéje komunikacijoje
vaidina santykini vaidmeni dél keliy aplinkybiy. Pirmiausia vertindami kalbines kompetencijas
skirtingy kultliry atstovai naudoja skirtingus kriterijus. Pavyzdziui, britai gana jautriai reaguoja i kalbos
Svaruma, tuo tarpu amerikieCiams tai néra svarbiausias dalykas — kur kas svarbiau Zzmogaus rodomos
pastangos kalbéti ir susikalbéti. Antra, gali nesutapti taisyklingo/netaisyklingo kalbos vartojimo
supratimas atskirose kultiirose. Trecia, nedera uzmirsti, kad reikalavimai gimtosios kalbos vartojimui
visada yra aukstesni nei svetimai (uZsienio) kalbai. Tai reiSkia, kad svetimos kalbos mokéjimas niekada
neprilygs gimtosios kalbos mokéjimui: visada egzistuos jgimtas savosios kalbos prioritetas. Ketvirta,
skiriasi kompetencijos lygis: Zmogus gali puikiai vartoti uZzsienio kalba buityje, taciau negebéti
bendrauti su kolegomis profesiniu lygmeniu. Taigi siekiant efektyvaus bendravimo yra svarbus tobulas
kalby mokéjimas. Taciau ir to negana. Biitina mokéti bendrauti su pasnekovu. Kalbing kompetencija
turi papildyti komunikaciné kompetencija.

Komunikaciné kompetencija. Komunikaciné kompetencija nusako buidus ir strategijas, butinas,
kad biity uztikrintas efektyvus bendravimas. Kitaip tariant, biitina ne tik gerai iSmanyti Zmogaus
bendruosius gyvenimo désningumus, bet ir jautriai reaguoti { menkiausius partnerio elgesio pokycius
bendraujant. Komunikacinés kompetencijos elementus sudaro:

«6 geb¢jimas interpretuoti specifinius konkrecCios kultiiros atstovu signalus, kuriais jis reiskia
nora bendrauti (ar nebendrauti);

«6 sugebéjimas orientuotis, kuria laiko dalj reikia skirti klausymuisi ir kuria — kalbéjimui
priklausomai nuo aplinkybiy ir kultiiriniy bendravimo normu;

«6 mokéjimas adekvaciai reikSti mintis ir suprasti pasnekova;

«6 mokéjimas nukreipti kalba reikiama linkme;

«5 gebejimas teikti ir interpretuoti komunikaciniy vaidmeny ir bendravimo pabaigos signalus;

«5 iSsaugoti priimting tai kultiirai komunikacing distancija;

«5 gebejimas pasinaudoti verbalinémis ir neverbalinémis kultiiros pri€mimo priemonémis;

«5 sugebejimas prisitaikyti prie komunikanty socialinio statuso ir tarpkultiiriniy skirtumy;

«» gebéjimas laiku koreguoti savo elgesi bendraujant su partneriais.

Suprantama, kad minétiems komunikacinés kompetencijos raiSkos elementams reikia nemazai
pastangy ir laiko. Kita vertus, komunikacinés kompetencijos lavinimo sékme priklauso ir nuo individo
sugebéjimo absorbuoti svetima kultlira, ja isisavinti, paversti instrumentu siekiant savy tiksly. Taigi,

biitina ir tai, ka vadiname kultirine kompetencija.
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Kultiirine kompetencija. Ji reiskia sugebéjima absorbuoti naujas zinias, vertybines nuostatas,
biidingas bendravimo kultiirinei aplinkai. Tam biitina gebéti susirinkti reikiama kultiiring informacijg i$
tvairiy kulttriniy Saltiniy (knygy, filmy, politiniy reiskiniy ir t.t.) ir ja diferencijuoti pagal
reikSminguma komunikacijai. Tai rodo pasnekovo kultlirini rastinguma. Panasus abieju partneriy
kulttrinis rastingumas tik paskatina efektyvy bendravima. Esant Zenkliam nesutapimui, komunikacijos
efektyvumas prastéja ir partneriai jaucia tam tikra nepatoguma. Tuomet kultiirinés kompetencijos stoka
paprastai bandoma kompensuoti gera kalba ir komunikaciniais geb¢jimais. Tik ne visada tai pavyksta
padaryti.

Kita vertus, nedera pamirsti, jog visos tautos, visos kultiiros gali gyvuoti tik tuo atveju, jei
laikysis tolerancijos principo. Globalizacijos salygomis tolerancijos reikalavimas yra objektyvi
bitinybé. TolerantiSkas poziiiris { tarpkultiiring komunikacija reiskia, kad vieni ar kiti kultiiriniai
individo ar grupés poZymiai yra vieni 1§ daugelio ir negalima jy absoliutinti, sureikSminti ir juo labiau
jiems aukoti kitas grupes.

Tarpkultiriné kompetencija Siuo metu yra viena labiausiai tyrinéjamy moksliniy sri¢iy, taigi ir
vertinimo modeliy yra ne vienas. Viena i§ problemy, kad dazniausiai vertinimo modeliai yra skirti
verslo ir vadybos srities atstovams, taciau bendruosius kriterijus ir ypa¢ asmeniniuy charakteristiky
poziiri galima priderinti ir tarpkultlirine komunikacijai Svietimo ir akademiniame diskurse.
[Sanalizavus autoriy (Wiseman 1993; Jandt 1995; Radzevicienés, 2003 ir kt.) iSskiriamas tarpkultiirinés
kompetencijos charakteristikas, pastebima, jog kiekviena i§ ju galima priskirti konkrec¢iam bendros
kompetencijos blokui. Apibendrinant galima iSskirti kompetenciju grupes, pagal kurias, biity tikslinga

vertinti tarpkultiiring kompetencija (6 lentele).

6 lentelé. Tarpkulttirinés kompetencijos modelio charakteristikos

L. Intelektualiniai I1. Tarpasmeniai III. Lankstumas ir

IV. Démesys kitiems
sugebéjimai ir jy valdymas | sugebéjimai prisitaikymas
Uzsienio kalbos (—v) | Komunikabilumas; Sugeb¢jimas savo zinias, | ISkilusiy problemy,
Zinojimas; Zinios apie savo | Tolerancija kitam | susijusias su tarpkultfriniu | susijusiy su
Salies kultirinius; Bendros | Zmogui. bendradarbiavimu, tarpkultiiriniu
zinios apie kultlrinius bei prisitaikyti konkrecioje | bendradarbiavimu,
Svietimo kity Saliy ypatumus; situacijoje —  kultlirinis | prendimas; Tobulinimas
Noras mokytis, tobuléti. lankstumas; Prisitaikymas | tarpkultiiriniam darbui.

prie aplinkos
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Svarbu pabrézti, jog néra né vienos visa apimancios ar tobulos teorijos — kiekviena turi savo
taikymo apribojimy ir silpnyjy viety. J. Sokol isskiria tokius kompetencijos modeliy trikumus:
kompetencijos modeliai yra statiski, apraso tik pamatuojamus elgsenos ir praktikos aspektus ir visiskai
netinka nuomonei, kiirybai ir panaSiems aspektams aprasyti. Gery tarptautiniy komunikatoriy veikloje
apstu ,,lanks¢iy” elementy — humoras, itakingumas, uzsispyrimas, kiiryba, jausmingumas, vaizduoté,
kuriems jvertinti priemoniy néra. Taigi, kompetencijos modeliai neatspindi gyvenimo sudétingumo ir
spalvingumo, kompetencijos metodologija sutelkia démesi i dabarti, bet nenurodo, kokiy
kompetencijos sudedamyju daliy reikés veliau, pasikeitus aplinkybéms (Sokol, 2001).

Tarpkultiring kompetencija galima ir bitina ugdyti. Daugelis mokslininky iSskiria panaSias

teorijas ir pasitilymus. T. Brake siiilo keturis kompetencijos ugdymo lygius (8 paveikslas).

8 paveikslas. Tarpkultirinés kompetencijos lygiai
Saltinis: Diskiené, D., Marginskas, A. 2007. Lietuvos vadybinis potencialas. Bikle ir

perspektyvos, 132—133 psl.

IV lygis.
Tarpkulttriniai
1giidZiai.

I1I lygis.
Kultarinés zinios

IT lygis.
Saves ir kity
Isisamoninimas

I lygis.
Placios pazitiros

Kiekvienas paveiksle ivardintas lygis turi tiksly, kuriy siekiant ugdoma tarpkultiirine
kompetencija. Pirmo lygio tikslas yra iSugdyti tarpkultirinio mokymosi gebé¢jima (Diskiené;
Marc¢inskas, 2007):

~»  Geb¢jima pripazinti kultliry skirtumus, nedarant prielaidos, kad visi esame panasiis;

«» I8tirti savo kultliros orientacijas ir pasistengti atsisakyti tokiy kultiros jproc¢iy, kurie,
bendraujant su kity kultiiry atstovais, gali duoti priestaringy rezultaty;

~»  Priimti informacija apie kitas kultiiras;
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«»  Suvokti kity kultiry ypatumus ir juos pripazinti, bet nevertinti pagal susiformavusius
stereotipus.

Antrojo lygio tikslas siejamas su pagrindiniy skirtumy ir panaSumy tarp savo ir kity kultiiry
suvokimu. Taigi reikéty nustatyti (Diskiené; Mar¢inskas, 2007):

~ Kokios yra savo kulttiros ir kity kultiry pagrindinés orientacijos;

«6  Ar labai skiriasi individo asmeninés ir nacionalinés kultiiros orientacijos;

~ Kaip greitai sugebama prisitaikyti;

«6  Ar yra kultiiry panaSumy.

Treciasis tarpkultiirinés kompetencijos lygis skirtas igyti Ziniy apie kultiiras. Tai (Diskiene;
Marcinskas, 2007):

~» Reikalingy ziniy apie kitas kultiiras apimtis;

~» Informacijos Saltiniai;

« Ziniy apie kultiiras kaupima praktiniam naudojimui.

Ketvirtojo lygio tikslas ugdyti elgsena, kuri leisty didinti tarpkultirinio bendravimo efektyvuma.
Tai susij¢ su (Diskiene; Marcinskas, 2007):

«6 Ziniy apie kultiiras transformavimu { praktinius jgadZius;

«6 Biitinumu nustatyti, kokie igudziai padéty sumazinti tarpkultiirinio konflikto grésme ir
padidinti veiklos rezultatyvuma;

«6 Tarpkultiirinés kompetencijos tobulinimui.

Minéty nuostaty kity kultiiry atstovy atzvilgiu buvimas tarpkultiiriniame bendravime rodo
individo turimy tarpkultiiriniuy kompetencijy branda. Suprantama, kad ju kélimas yra nuolatinis
kiekvieno individo, siekiancio efektyviai bendrauti su kitos kultiiros atstovais, rupestis, reikalaujantis
pastangu ir kantrybés. Taciau butent $iy kompetencijy igijimas ir nuolatinis ugdymas gali tapti
veiksminga priemone, padedanc¢ia nukenksminti elgesio stereotipus, iSvengti kultiirinio Soko pasekmiu
ir uztikrinti visaverti ir pagarby bendravima. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo pagrindas —
turimos pladios paziiiros, pagristos smalsumu ir nuolatiniu noru mokytis. Sios paziiiros savo ruoztu
skatina saves ir kity jsisamoninima, o visam tam reikia ziniy (specifiniy ir bendry) apie kultiiras kaip
kompetencijos pagrindo formavima. Pagaliau Zinios turi biti transformuotos i igidZius, leidZiancius

efektyviai veikti tarpkultiiringje aplinkoje.
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3. TYRIMAS: TARPKULTURINES KOMUNIKACIJOS PROBLEMOS
INTERNACIONALIZUOTOSE STUDIJOSE: ERASMUS STUDENTU ATVEJIS

Siame skyriuje pateikiama uZsienio ir Lietuvos mokslininky tarpkultiirinés kompetencijos tyrimy
apzvalga, nurodomas atlickamo tyrimo aktualumas ir svarba aukstyju mokykly bendruomenei. Taip pat
pateikiamas i§samus tyrimo projektas, kuriame pagrindziami pasiekimai ir numatomi veiksmai,
siekiant, kad tyrimas buty atliktas korektiskai. Detaliai pristatoma tyrimo eiga ir rezultatai. Siekiant,

objektyvumo ir vaizdingumo darbo prieduose pateikiami atlikty interviu nuorasai.

3.1. Tyrimy apZvalga: Lietuvos ir uZsienio patirtis

Siandienos pasaulyje globali ekonomika ir aukstosios technologijos sumazino atstuma tarp tauty
ir Zenkliai paskatino interakcijas tarp skirtingy kultiriniy grupiy. Tokia kryptis paskatino plataus masto
diskusijas apie kultiiring kompetencija jvairiose gyvenimo srityse. Sie poreikiai natiiraliai pareikalavo
matavimo instrumenty, sudaranciy galimybes identifikuoti tarpkultiirinius asmeny gebéjimus,
reikalingus tarptautiniame verslui ir kitokio pobiidzio interakcijai. Naturalu, kad didzioji dalis tokiy
tyrimy buvo kuriama ir atlickama verslo tikslais. Siame darbe labiau domina tyrimai, susij¢ su
tarptautiniy Svietimo programy dalyviy tarpkultiirinés komunikacijos vertinimu ir kompetencijos
ugdymu. Autorés nuomone lenteléje Nr. 7 pateikiami svarbiausi empiriniai tyrimai susije su

analizuojama tema.

7 lentelé. Tarpkultirinés kompetencijos empiriniy tyrimy apzvalga

Tyrimo
autoriai Tyrimo objektas Tyrimo rezultatai

(metai)

Clyne ir | Veiksniai, skatinantys | Tyrimas atskleidé, jog be to, kad studentai sieké pakeliauti, sutikti naujy

Rizvi (1998) | studentus dalyvauti | zmoniy, susipazinti su kitomis kultiiromis, jie pabrézé nora tobulinti
tarptautinése mainy | socialinius geb¢jimus, tokius kaip uZsienio kalba, tarpkultiirinis
programose. kompetentingumas ir tarptautinis samoningumas. Be to, studentai teigé,

kad dalyvavimas tarptautinése studenty mainy programose gerina ju
konkurencinguma darbo rinkoje, suteikia pranasumy, palyginti su tos

pacios amziaus grupés ir iSsilavinimo asmenimis.

Amerikos VieSoji nuomoné dél | Studija atskleidé, kad dauguma respondenty (90 proc.) yra isitiking, jog
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Svietimo internacionalizuoty Siandienos studentai privalo turéti supratima apie
Tarybos studijy poreikio tarptautinius/tarpkultiirinius ~ santykius. Beveik triju ketvirtadaliy
(2001) respondenty teigimu, auksStyju mokykly studentai studiju metu turi

18vykti i uzsienio aukstasias mokyklas dalinéms studijoms.

Webb, Darbdaviy pozitris i | Tyrimas parodé, kad dauguma darbdaviy isitiking, jog studiju
Mayer, internacionalizuoty internacionalizacijos déka igyta tarptautiné patirtis suteiks absolventams
Pioche, studijy studentus kaip i | tarptautinio verslo ziniy ir igidziy bei tarpkultiiriniy kompetenciju.

Allen (1999) | potencialius

darbuotojus.
Wiers— Akademinio mobilumo | Akademinis mobilumas viena i§ priemoniy ugdant bendrasias studenty
Jenssen, svarba studenty | kompetencijas kaip komunikaciniai jgudziai ir kalby mokéjimas,
2002; tarpkultirinei gebéjimas sutelkti turimas Zinias, sprgsti problemas, dirbti komandoje,
komunikacijai mokytis, taip pat iniciatyvumas, atsakomybé ir pan. Studijy uzsienio

institucijose patirtis ne tik ugdo bendruosius studijuojanciyjy gebéjimus,
bet yra viena efektyviausiy priemoniy formuojant studenty tarpkulttrines

kompetencijas t. y. tarptautines/tarpkulttirines Zinias ir geb&jimus,

Apibendrinant pateikta lentele svarbu akcentuoti, kad tai tik maza dalel¢ atlikty tyrimy Sioje
srityje. Dauguma juy analizuoja ir siekia jvertinti tarpkultiirinés kompetencijos lygi, internacionalizuoty
studiju nauda ir svarba ugdant tarpkultiiring kompetencija. Minétos kompetencijos yra sékmingos
absolventy integracijos i Siandienos darbo rinka bei prisitaikymo prie sparciai besikeiian¢iy darbo
rinkos salyguy raktas, jos didina konkurencinguma tarptautinéje darbo rinkoje ir geb€jima veikti
tarpkultiirinéje aplinkoje. Pasak Frew (2006), internacionalizuotos studijos jaunimui suteikia ne tik
tarptautiniy ziniy, bet ir gebéjimuy, charakterizuojanciy tarptautini samoninguma ar globaliy klausimy
supratima. Tai greiCiau yra mastymo biidas, o ne apibréztos zinios. Vadinasi, akademiniai mainai, ku-
riems vykstant studentai skatinami drauge su kitais uzsienio studentais perprasti bei konstruoti ir atrasti
naujy Ziniy, yra viena i§ priemoniy siekiant stiprinti studenty bendruosius ir profesinius gebéjimus bei
praturtinti juy i§simokslinimg tarptautine patirtimi.

Svarbu placiau aptarti Lietuvoje panaSia tematika atlikta 1. Juknytés—Petreikienés ir K. Pukelio
tyrima ,,/nternacionalizuoty studijy kokybés vertinimas: Socrates/Erasmus programos dalyviy patirtis™.
Studenty, dalyvavusiy akademiniuose mainuose pagal Erasmus programa, nuomones tyrimo, atlikto
Vilniaus universitete (toliau — VU) 2006 m. vasario — balandZio mén. tikslas — atskleisti studijuy
internacionalizacijos subjekty nuomong apie studijy internacionalizacijos verte studijy kokybei, kaip ju
patirties, jausmy, vertinimy, susijusiy su tiriamu fenomenu, saveikos rezultata. Empiriniam tyrimui

atlikti naudotas apklausos rastu metodas.
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Tiriant studenty motyvus ir priezastis dalyvauti Erasmus mobilumo programoje, aiSkintasi,
kokios priezastys yra prioritetinés. Apklaustyju atsakymai parode, kad VU studentams svarbiausios
priezastys yra Sios: siekis tobulinti Snekamaja ir profesing uzsienio kalbas, pagerinti turimas
akademines zinias, igyti tarptautinio/tarpkultiirinio bendravimo patirties. Buvo aiskintasi, ar studiju
uzsienyje metu patobuléja studenty profesinés zinios ir jgiidziai bei bendrieji gebé¢jimai. Respondenty
atsakymai parodé¢, kad didesng reikSmg igyja bendrieji asmens gebéjimai ir sociokultiriniai igtidziai nei
profesinés zinios. Studentai nurodé, kad pirmiausia ijgyjama bendravimo ir bendradarbiavimo su kity
kultiiry atstovais gebéjimy, patobulinama profesiné uzsienio kalba, iSstugdomas prisitaikymas prie
naujos aplinkos, lankstumas kity sociokultiiriniy gyvenimo ir veiklos salygu atzvilgiu. Tiriant studiju
internacionalizacijos jtaka studenty ateities profesinei karjerai asmens igytu Ziniy ir gebéjimuy pozitriu,
aiSkintasi, kokios studijy uzsienyje metu igytos zinios ir geb€jimai gali suteikti daugiausiai kon-
kurenciniy pranasumy darbo rinkoje. Respondentu atsakymai parodé¢, jog didziausia pranaSuma gali
suteikti igyti bendrieji geb¢jimai ir sociokultiiriniai jgtidZiai, o ne dalykinés profesinés zinios (Juknyte
—Petreikien¢, Pukelis, 2007).

Mokslinés literatiiros lauke nepavyko rasti tyrimo, kuris analizuoty internacionalizuoty studijy

VW —

naudingas ir papildys moksling sfera dar vienu zingsniu pazinimo link.

3.2. Tyrimo metodologija

Tyrimo aktualumas. Tyrimo aktualuma skatina sparciai did¢jantis Erasmus programos dalyviy
skaiCius Lietuvoje ir visame pasaulyje. Vadovaujantis prognozémis poreikis jigyti tarptautini
iSsilavinima iSaugs iki 7,2 milijono tarptautiniy studenty 2025 m. (Bohm, Davis, Meares, Pearce, 2002)
arba net iki 15 milijony (Altbach, Knight, 2006). Dalyvavimui Erasmus programoje tampant masiniu
reiSkiniu svarbu studentams pasiruosti psichologiskai ir tobulinti tarpkultiiring kompetencija.

Praktiniu pozitriu §is tyrimas padés Erasmus studentams ivertinti savo pasiruo$ima sékmingai
komunikuoti su kitos Salies atstovais, pasimokyti i§ kity klaidy ir sumazinti nerima. Taip pat pabrés
tarpkultiriniy Ziniy svarba Erasmus programoje ir pateiks griztamaji rySi bei papildomas
rekomendacijas studijy koordinatoriams.

Tyrimo problema — kokias tarpkultiirinés komunikacijos problemas patiria Lietuvos Erasmus
programos dalyviai studijuodami uZsienyje?

Tyrimo objektas — tarpkultirinés komunikacijos problemos. Siame darbe tai suvokiama kaip
barjerai, klititys, trukdziai efektyviai komunikacijai tarp skirtingy kulttiry atstovy.
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Tyrimo tikslas — iStirti Lietuvos Erasmus programos dalyviy uzsienyje patiriamas tarpkultirinés

komunikacijos problemas.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Nustatyti, su kokiomis tarpkultirinés komunikacijos problemomis susiduria Erasmus

studentai;

2. Istirti Erasmus studenty patirto kultiirinio Soko ypatybes;
3. ISanalizuoti stereotipy itaka Erasmus studenty tarpkultiirinés komunikacijos efektyvumui;
4. Nustatyti biidus tarpkultiirinés komunikacijos problemy mazinimui ir prevencijai.

Tyrimo hipotezé — moksliné prielaida, kuria bandoma nusakyti nezZinomus reiskinius (Kardelis,
2007). Remiantis teorine darbo dalimi i§keliamos Sios tyrimo hipotezes:

1. Erasmus studentai bendraudami su kitos Salies atstovais susiduria su Siomis tarpkultirinés
komunikacijos problemomis: kalbinémis, neverbalinémis, emocinémis, salygojamas stereotipy,
etnocentriSky nuostaty, skirtingo suvokimo ir interpretacijos.

2. Erasmus studentai nuvyke i kita Sali patiria visus kultiirinio Soko etapus — medaus ménuo,
krizé, atsigavimas ir prisiderinimas.

3. Stereotipy itaka tarpkultiirinei komunikacijai Erasmus studentus veda | nesékminga
bendravima su kitos Salies atstovais;

4. Pagrindinis tarpkultiiriniy problemy sprendimo biidas Erasmus studentams — wugdyti
tarpkultiiring kompetencija.

Pagrindiniy savoky patikslinimas ir interpretacija.

Tarpkultirinée komunikacija — tai procesas, kurio metu informacija ir reikSmémis keiciasi
skirtingy kulttiry atstovai.

Erasmus studentai — aukStyjy mokykly studentai, dalyvaujantys Erasmus programoje ir iSvyke
studijuoti i kitas Salis tam tikram laikotarpiui.

Tarpkultiirinés komunikacijos problemos — barjerai, trikdziai trukdantys efektyviai komunikuoti
su kitos kulturos atstovu, sukeliantys nesusipratimus, salygojamus skirtingy kulttry.

Tarpkultirine kompetencija — apibiidina asmenines savybes, geb¢jimus ir kitus veiksnius,
reikalingus seékmingai komunikuoti su kity kultiiry atstovais.

Stereotipas — visuomenés samonéje funkcionuojantis supaprastintas, schematizuotas, emociSkai
nuspalvintas kokio nors objekto vaizdinys. Stereotipas yra tvirta id¢ja ar {vaizdis, kurj daugelis Zmoniy

priskiria tam tikram asmeniui, asmeny grupei ar daiktui, kuris yra palaikomas tradicijy ir sunkiai kinta.
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Kultirinis sokas — nerimas ir stresas, peraugg i ilgalaiki nerima ir stresa, jei kitoje kultiiroje reikia
uzsibiti ilgiau. Kultiirini Soka sukelia nerimas, atsidiirus svetimoje aplinkoje be mums iprasty zenkly ir
bendravimo taisykliy.

Internacionalizuotos studijos — studijos, kuriose siekiama integruoti tarptautiniy, tarpkultiriniy
ir/ar globaliy reiSkiniy aukstojo mokslo tikslus, funkcijas (studijos, tyrimai, paslaugos).

Metodo pasirinkimas ir argumentacija. Norint iStirti, kokias tarpkultirinés komunikacijos
problemas patiria Lietuvos Erasmus studentai pasirinktas kokybinis metodas. 1. Luobikienés teigimu, jis
yra toks suvokimo tyrinéjimo procesas, kuris grindziamas grieztomis metodologinémis tradicijomis ir
nagrin€ja socialines arba zmoniy problemas (Luobikiené, 2006). Tai tyrimas, kurio tikslas yra
apibudinti respondento vidini pasauli su ketinimu ji interpretuoti. Mokslinéje sferoje vis dar kyla
diskusijos dél Sio metodo patikimumo ir naudos, daZniausiai iSkeliami trikumai, susij¢ su
subjektyvumu, rezultaty nepatikimumu, neformalizuotumu. Taciau svarbu pabrézti, kad konstruojant
toki tyrima, i§ anksto orientuojamasi i tai, kad empirinis patikimumas ¢ia nebus svarbesnis uZz
tekstualuma, iSraiSkinguma. PripaZistama ir vertinama paties subjekto kompetencija, tam suteikiant
teorin] statusa, o tiriamojo asmens gyvenimo patirties pasakojimy forma tampa reikSminga sociologijos
medziaga.

Kokybinis, o ne kiekybinis metodas tyrimui pasirinktas dél $iy priezasciy:

1. Tiriant ir analizuojant Erasmus studenty tarpkultiiring kompetencija, patirtas problemas
svetimoje Salyje reikalingas lankstumas, orientacija | interpretacijas. Taigi, Siam darbui netikty
kiekybinis tyrimas, nes jis yra labiau struktiiruotas ir suplanuotas, o tyrimo metodai bei duomeny
matavimo priemonés dazniausiai biina sukonstruotos dar prie$ tyrima.

2. Kokybiniai tyrimo metodai labiau gilinasi | daikty ir reiskiniy kilme, o kiekybiniai — | skaiciy
ir kieki. Sio tyrimo tikslas ir uzdaviniai reikalauja interpretaciniy, santykiniy ry$iy nustatymo, o ne
skaiCiy ar standartizuoty skaiiavimu.

3. Kokybinis tyrimas, K. Kardelio teigimu, geriau nei kiekybinis leis atrasti kultiirinius modelius,
respondenty vertybes, isitikinimus, reikalingus tyrimo tikslui pasiekti bei hipotezéms patikrinti
(Kardelis, 2007).

4. Kokybinio tyrimo tikslas — suprasti asmeni, jo elgesi ir jutimus bei fizinés, socialinés ir
psichologinés aplinkos poveiki jam, o kiekybinio — ieSkoti iSoriniy poZymiy, taisykliy, universalumo ir
visuotinumo (Kardelis, 2007). Tai dar viena priezastis pasirinkti $iai problemai istirti kokybinj tyrima,
nes jos uzdavinys — atskleisti Erasmus studenty patiriamas tarpkultirinés komunikacijos problemas,

kurios kiekvienu atveju gali biiti skirtingos ir neatitikti nei universalumo, nei visuotinumo aspekty.
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5. Kita svarbi kokybiniy tyrimy ypatybé itakojusi, pasirinkti §i tipa, jog Siems tyrimams
netaikomi griezti imties tiirio reikalavimai. Siuo atveju sunku nustatyti, kiek Lietuvos Erasmus studenty
dalyvavo programoje, kadangi tiksli statistika nepublikuojama vieSai. Tyrimo reprezentatyvuma lemia
ne atsitiktiniai tiriamyjy pasirinkimo budai, o lankstiis vienokie ar kitokie teoriniai kriterijai (Kardelis
,2007).

6. Kokybinio tyrimo pobiidi lemia mazas problemos istirtumo laipsnis. Nes tarpkultiirinei
barjerai Erasmus studenty komunikacijoje yra mazai iStirta moksling sritis.

Tyrimo generaliné aibé — visi Lietuvos studentai, dalyvave Erasmus programoje. D¢l
respondenty gausos ir negaléjimo gauti tikslios statistikos neijmanoma nustatyti generalinés aibés
dydzio.

Imties atrankos budy jvardijimas ir pagrindimas. A. I. Mockaicio teigimu, atsitiktinés imties
parinkimas, kuris placiai naudojamas tradiciniuose tyrimuose, atliekant tarpkultiirinius tyrimus duoda
mazai naudos (Mockaitis, 2003). Tod¢l Siame tyrime naudotas netikimybinés atrankos biido, kai
respondenty pasirinkimo tikimybé yra nezinoma, tikslinés atrankos tipas. Siuo atveju i formuojama
respondenty grupg buvo itraukti studentai, kurie, tyréjos manymu, yra tipiski tiriamojo pozymio
atzvilgiu. Kitaip tariant, tyréja pati formuoja grupe, priklausomai nuo savo specifiniy tyrimo tiksly
(Kardelis, 2007).

Respondentai tyrimui buvo pasirinkti pagal Siuos kriterijus:

1. Erasmus programoje dalyvavo ne seniau nei prie§ metus. Daroma prielaida, kad tokie
respondentai yra naudingesni tyrimui ir gali tiksliau perteikti informacija, kadangi ju emocijos dar yra
pakankamai naujos ir nepamirstos;

2. Respondentai svetimoje Salyje buvo ilgiau nei SeSis ménesius. Taip atmetamas skirtingy Ziniy
ir patirtos adaptacijos faktorius, kuris gali iSkraipyti tyrimo informacija.

Tyrimo imties pagrindimas. Kadangi vykdomas kokybinis tyrimas, kuris nereikalauja didelio
respondenty skaiiaus, buvo pasirinkta tyrima atlikti vadovaujantis informacijos ,,prisotinamumo”
principu. Buvo apklausta 8 respondentai, kadangi su kiekvienu kitu interviu nebuvo gaunama nauja ir
naudinga informacija. Tyrime dalyvavusiy respondenty uzkodavimo lentelé pateikiama priede Nr. 3.

Duomeny rinkimo metodai. I. Luobikienés teigimu, interviu yra viena svarbiausiy duomeny
rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime. Tai yra labai geras priarté¢jimo prie Zmoniy suvokimo,
reik§miy, situacijy apibrézimo ir realybés konstravimo (aiSkinimo) biidas (Luobikiené, 2006). Tyrimo
duomenims rinkti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu metodas. Siuo atveju prie§ interviu su
respondentu pasiraSomos pagrindinés klausimy gairés, o tyrimo metu gali biiti uZduodami papildomi

klausimai, kilg pokalbio metu, atitinkantys situacijq ir reikalaujantys gilesnio paaiskinimo. Tokiu biidu
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iSvengiama struktiiruotam interviu budingos situacijos apibréztumo ir nelankstumo bei nestruktiiruoto
interviu neapibréztumo ir pavojaus gauti placius su tikslu tiesiogiai nesusijusius respondenty
atsakymus. Be to, per daug laisva interviu atsakymy forma apsunkinty duomeny apdorojima, tuo metu
struktliruoti atsakymai leis lengviau koduoti bei interpretuoti gautus duomenis bei nereikalaus didelés
interviuverio patirties.

Sio metodo pasirinkima skatino kelios prieZastys:

1. Interviu suteikia platesnes galimybes nuodugniau pazinti tiriamaji asmenj ir ji supancia
aplinka, tuo tarpu anketinéje apklausoje tokios galimybés labai ribotos;

2. Interviu metu galima pakreipti pokalbi ripima tema, gauti daugiau ir geresnés kokybés idéju 18
kiekvieno respondento, atskleidZiant jo motyvus, poziliri, jausmus;

3. Palyginti su fokusuoty grupiy interviu, interviu su vienu Zmogumi pasirinktas, nes
respondentas galés atsakyti bei iSreikSti nuostatas ir motyvus taip, kaip jis gal nenoréty grupinéje
diskusijoje, stebint kitiems respondentams. Taip pat Sis biidas pasirinktas taupant respondenty laika,
nes focus grupés studija uzima daug laiko, be to bty sunku sukviesti visus respondentus vienu metu |
konkrecia vieta.

4. Pusiau struktiiruotas klausimynas sumazina interviuverio itaka respondenty atsakymams,
galima apklausti didesnj skai¢iy zmoniy, palengvinama duomenuy analizé, nes visy respondenty
klausiami tie patys klausimai. Be to Siame tyrime interviuveris gali turéti mazesng kvalifikacija ir tai
nejtakos tyrimo kokybés.

5. Steb¢jimo, eksperimento ir dokumenty turinio analizés metodai §io tyrimo tikslui pasiekti
netinka. Steb¢jimo atveju biity sudétinga gauti leidima stebéti, klausytis studentu pokalbiy, susitikimy —
tai pazeisty dalyking etika bei konfidencialuma, taip pat buty labai brangiis laiko ir pinigy atzvilgiu.
Pasirinkus eksperimenta reikéty ne tik Lietuvos studenty, bet ir ju uzsienio atstovy laiko bei sutikimo
dalyvauti eksperimente, taciau dél didelio uzimtumo ir atstumy, mazai tikétina, kad eksperimentas biity
imanomas. Tre¢iu atveju daroma prielaida, kad néra daug rasytiniy dokumenty, kurie galéty atskleisti
tarpkultiirinés komunikacijos barjery ypatumus, be to emocijos lengviau perteikiamos ir
interpretuojamos Zodziu nei rastu.

Duomeny rinkimo instrumento pristatymas ir pagrindimas. Norint analizuoti Lietuvos
Erasmus studenty patirtas tarpkulttirinés komunikacijos problemas buvo parengtas pusiau struktiiruoto
interviu klausimynas. Sudarant ji buvo remtasi pirmoje dalyje pateiktais moksliniais teiginiais.
Klausimyna sudaro 8 klausimai, suskirstyty i keturis blokus. Tyrimo klausimyno pristatymo lentelé

pateikiama priede Nr. 4.
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Tyrimo klausimy apZvalga. Remiantis K. Kardeliu, informacijai rinkti pasitelkti struktiiruoto
interviu dviejy tipy klausimai:

6 Klausimai, reikalaujantys tam tikry duomeny, kurie paprastai reikalauja trumpo ir
konkretaus atsakymo. Sio tipo klausimai pasitelkti dél auksto patikimumo, atsakymus lengva koduoti,
be to jais gaunama bendra informacija apie respondenta.

6  Klausimai su laisvai formuluojamais atsakymais, kai neribojamas nei turinys, nei forma. Sio
tipo klausimai pasitelkti, nes suteikia galimybe¢ lanks¢iau vesti interviu, t.y. atsizvelgiant i atsakyma,
formuluoti kita klausima, i$siaiskinti niuansus, suzinoti respondento Ziniy giluma (Kardelis, 2007).

Duomeny apdorojimo ir analizés metody pristatymas. Tyrimo duomeny apdorojimas atliktas
remiantis Miles ir Huberman pasitilyta konstrukcija, kuria sudaro trys pagrindiniai komponentai:

«6 Duomeny redukcija;

«6 Duomeny rodymas;

«6 ISvady darymas ir tikrinimas (Luobikiené, 2006).

Pirmame etape — duomeny redukcijoje — vyksta gauty atsakymy redagavimas, segmentavimas ir
apibendrinimas. Sio etapo tikslas yra redukuoti (sumaZinti) duomenis neprarandant reik§mingesnés
informacijos. Kokybinéje analizéje svarbus komponentas, kad informacija nebiity prarasta, t.y.
,heisimti” duomeny i§ konteksto (Luobikiené, 2006).

Duomeny rodymas padeda susisteminti, sutraukti (suglausti) ir surinkti informacija (Luobikiené,
2006). Todél gauta informacija darbe pateikiama lenteliy pagalba.

Isvady formulavimas bei tikslinimas. Nors iSvady formulavimas logiskai seka po duomenu
redukcijos ir demonstravimo, faktiskai tai vyksta beveik tuo pat metu (Luobikiené, 2006). Tokiu biidu
tyrimo iSvados jau aiskéja duomenu analizés metu, taCiau tuomet jos dar néra pakankamai
igsikristalizavusios ir tikslios. Siuo etapu duomenys lyginami ir interpretuojami tarpusavyje, siekiant
iSryskinti tam tikras dimensijas.

Tyrimo reprezentatyvumas ir duomeny patikimumas. Kad surinkti duomenys galéty biiti
laikomi faktais, kuriuos galima naudoti tikrinant hipotezes, svarbu, kad duomenys biity kuo patikimesni
ir objektyvesni. I. Luobikienés teigimu, siekiant uztikrinti duomeny patikimuma, svarbu atsizvelgti 1
viena svarbiausiy rodikliy — aiSkinima. Analizuojant duomenis svarbu siekti kuo didesnio
objektyvumo. Tai daZznai yra sudétinga, kadangi aiSkinant tyrimy duomenis, jie gali biiti susij¢ su
asmenine tyréjo nuomone, subjektyviu poziliriu, nes ne visada tyréjas gali buti tikras, kad gauti
atsakymai bitinai atitinka tikrove (Luobikiené, 2007). Taigi, siekiant, kad tyrimas biity reprezentatyvus
ir patikimas, atliekant duomeny analiz¢ buvo siekiama kuo objektyviau rinkti ir aiSkinti duomenis,

bandant neitakoti savo nuomone ar pasauléziiira.
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Pagrindinis tyrimo apribojimas yra tas, kad remiantis kokybiniais duomenimis daromos iSvados
negali biiti statistiSkai projektuojamos visam tiriamyjy kontingentui (generalinei visumai). Kadangi
tiriamyjy imties dydis yra mazas, todél gaunami duomenys néra statistiskai patikimi.

Kita interviu problema — informacijos patikimumas. Tarpkultirinés kompetencijos atveju didéja
rizika, jog respondentas pervertins save, nenorédamas pasirodyti nekompetentingas arba atvirkSciai
nuvertins. Taip pat daroma prielaida, kad paprastai zmonés biina daug atviresni, kai zino, jog ju minciy
nickas neuzraSinéja, todé¢l galima manyti, kad respondentai nebuvo visiskai atviri ypatingai jautriems
klausimams. K. Kardelio teigimu, paklaida galima sumaZzinti aiSkiai formuojant klausimus, laikantis
apklausos procediiros, kad respondentas turéty supratima, apie ka kalbama (Kardelis, 2007).

Be to, remiantis A. V. Matulioniu, visiSkai i§vengti apklauséjo asmenybés poveikio beveik
nejmanoma — interviuotojo balso tembras, gestai, mimika, manieros, iSvaizda gali turéti tam tikra
poveiki (Matulionis, 2003). Galima teigti, kad tyréjas gal¢jo turéti itakos respondenty atsakymuy

atvirumui bei patikimumui.

3.3. Tyrimo etapai ir eiga

PasiruoSimas tyrimui labai svarbus etapas, jame tyré¢jas iSsikelia svarbiausius tikslus, numato
hipotezes, sukuria tyrimo instrumenta ir atsirenka respondentus. Svarbu pabrézti, kad Sis etapas padeda
planuoti biisima tyrima ir padeda sumazina neatitikimy ir klaidy galimybes. Kitas etapas — tyrimo
atlikimas. Siame poskyryje bus trumpai pateikiama tyrimo eiga ir jos etapai.

Galutinis respondenty skaiCius tyrimo planavime nebuvo nurodytas, kadangi nusprgsta
vadovautis informacijos ,,prisotinamumo” principu, kai su kiekvienu interviu nebegaunama jokia nauja
informacija. Pateikiami atsakymai ir duomenys pradéjo kartotis atlikus 8 interviu su Eramsus
studentais. Jie laikantis tyrimo konfidencialumo ir etikos nurodymu uzkoduoti pavadinimais —
Respondentas Nr.1, respondentas Nr.2, respondentas Nr.3, respondentas Nr.4, respondentas Nr. 5,
respondentas Nr. 6, respondentas Nr. 7, respondentas Nr. 8. (ziliréti prieda Nr.3). apklaustieji studijavo
ivairiose 3alyse — Svedijoje, Turkijoje, Pranciizijoje, Vokietijoje, Belgijoje.

Buvo atlikti aStuoni interviu: keturi Vilniuje, trys Alytuje ir dar vienas dél respondento uzimtumo

1

ir laiko trikumo atliktas kompiuterinés programos ,,Skype pagalba. Interviu vyko neutraliose

! Skype - interneto telefonijos tinklas bei kompiuteriné programa, kuriy pagalba galima skambinti i viso pasaulio salis.
Skype sukurta KaZaA kiiréjy, naudoja nauja P2P (peer to peer, taskas-taskas) technologija, kad susijungty su kitais Skype
vartotojais.
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aplinkose — susitikimams buvo parenkamos ramios kavinés, buvo stengiamasi, kad aplinkos trikdziai
nebuty papildomas veiksnys, galéjes itakoti respondenty atsakymus ir emocing biisena.

Pirmas tyrimo etapas — susisiekti su potencialiais respondentais ir gauti juy sutikima sudalyvauti
interviu. Kadangi respondentus tyréja atsirinko tikslinés atrankos biidu t.y. i formuojama respondenty
grupg buvo itraukti studentai, kurie, tyréjos manymu, yra tipiski tiriamojo poZymio atzvilgiu buvo
iSsiysta 25 elektroniniai laiSkai tyréjo numatytiems respondentams (elektroninius pasty adresus gavau
i§ savo studijy draugu, kurie dalyvavo Erasmus programoje, taigi buvo taikytas ir sniego gniuztés
principas, kai vienas respondentas nurodo kita potencialy respondenta). Elektroniniuose laiSkuose
pristatomas tyrimo tikslas, uzdaviniai, aktualumas. LaiSky griztamumas maloniai nustebino, jis sieké
80 proc. Buvo tartasis su kiekvienu studentu susitikti atskirai. Interviu rinkimas uztruko apie ménesi.

Interviu buvo jrasSin¢jami diktofonu, vienas iSsaugotas teksto pavidalu. Stengiantis pateikti visa
tyrimo medziaga visi atlikti interviu buvo perraSyti (kalba Siek tiek redaguota, dé¢l ivairiu pauziy,
pasalinés informacijos) ir pridedami prieduose (Zidiréti prieda Nr.5). Dél duomeny saugojimo ir jraSymo
né vienas respondentas nepriestaravo ir noriai atsakinéjo 1 uzduodamus klausimus. Kadangi atliekant
interviu buvo jauciamas pasnekovy skubéjimas pabréziant, jog turi labai daug reikaly, kiekvienas
interviu truko apie 30 min.

Apibendrinant tyrimo eiga, galima teigti, jog ji vyko sklandziai ir visi respondentai noriai
dalyvavo tyrime, bendraujant jautési noras padéti, atvirumas bei smalsumas.

Tyrimo atlikimas truko apie du ménesius. Detalizuota atlikimo trukme ir atlikti darbai pateikiami

lenteléje Nr. 8.

8 lentele. Tyrimo etapy atlikimo planas

Tyrimo etapas Trukmé Kas buvo padaryta

Respondenty paieska 3 savaités Susisiekta su asmeninis, kurie galéty nurodyti daugiau
respondenty, gauti jy el. Pasto adresai, i$siysti laiskai su

tyrimo pristatymu. Laukiama sutikimo.

Interviu darymas 3 savaités Susisiekimas su respondentais, susitarimas susitikti ir

interviu atlikimas.

Interviu perrasymas 5 dienos [rasyti interviu perrasyti ant lapy.

Rezultaty sisteminimas 1 savaité Rezultatai  susisteminami, redukuojami,  ieSkoma

panasumy ir iSskirtinumy.

Rezultaty pateikimas 1 savaité Rezultatai pateikiami vaizdziai, atliekamas palyginimas,

siekiama padaryti iSvadas.
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3.4. Tyrimo duomeny analizé ir interpretacija

Remiantis pirmoje dalyje analizuota teorija tarpkultirinés komunikacijos problemos, kylancios
studijy metu Erasmus studentams vertintos remiantis keturiais pagrindiniais aspektais:

«6 Tarpkultirinés komunikacijos problemos, iSkylan¢ios Erasmus studentams studijy metu;

«6 Erasmus studenty patirto kultiirinio Soko ypatybés studiju metu;

«6  Stereotipy itaka Erasmus studenty tarpkultiirinei komunikacijai,

«6  Galimi tarpkultiirinés komunikacijos problemy sprendimo biidai ir rekomendacijos.

Kultiira suteikia konteksta, pagal kurj interpretuojamas visa zmogaus aplinka. Sia prasme, kultiira
galime vadinti ,,reikSmés organizacija“ — kultiira suteikia reikSme¢ situacijoms, kurios pacios savaime
neturi reikSmes. Pavyzdziui, prisilietimas gali reikS§ti draugiSkuma, seksualing uZuoming ar net
agresyvuma. Taigi, komunikacijos efektyvumas ir kylancios problemos priklauso nuo to, ar suteikiama
reikSmé¢ situacijai sutampa su ta reik§me, kuria jai priskyré kitas tos situacijos dalyvis.

Analizuojant respondenty atsakymus | pirmaji klausima — kokios problemos daZniausiai trukde
sekmingai komunikuoti Erasmus studijy metu galima iSskirti tokius désningumus (Zidiréti paveikslas
Nr. 9).

9 paveikslas. Dazniausiai kylancios tarpkultiirinés problemos Erasmus studijy metu

. i . J O Nuomone, kad kultiros
Tarpkultiirinés problemos, kilusios Erasmu yra pana$ios, o ne

studentams skirtingos
B Kalba

O Newerbalinés
komunikacijos skirtumai

o2 .
O Nerimas
m2
B iSankstinés nuostatos,
o2 stereotipai
os O entnocentrizmas

W interpetacijos ir
suvokimas

Paveiksle, vaizduojama, koks respondenty skai¢ius atsakydamas i klausima paminéjo tam tikra

problema. DaZniausiai Erasmus studentams kildavo problemos, susijusios su uzsienio kalba. Teigiama,
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kad studentai labai daznai pervertindavo savo uzsienio kalbos igtidzius. Svarbu paminéti, kad buvo ir
atveju, kai kitos $alies studentai prastai kalbéjo angliskai ir dél to taip pat kildavo nesusipratimy. Tai
iliustruoja Respondento Nr. 3 ir Respondento Nr. 4 atsakymai.

Respondentas Nr. 3: Buvo labai sunku susikalbéti, kadangi turkai labai prastai kalba angliskai,
dél to biidavo sunku issiaiskinti, kas ko nori.

Respondentas Nr. 4: Dar viena problema — pranciizy nenoras mokytis angly kalbos, o kadangi as
pranciizy kalbos nemokéjau labai daznai biidavo sunku su jais susikalbéti. Ir tiesiog esi priversta
mokintis ir naudoti jy kalbq, nes kitaip prazisi.

Kita pagal daZznuma pasitaikanti problema — neverbalinés komunikacijos skirtumai. Dauguma
respondenty savo interviu tai jvardino kaip gesty ir kiino kalbos skirtumus. Respondentai buvo
paprasyti pateikti pavyzdi labiausiai isiminusios tarpkultiirinés problemos. Respondentas Nr. 4 pateiké
idomy pavyzdi, susijusi su neverbalinés komunikacijos skirtumais.

Kalbédama apie Erasmus studijas ir jy metu kilusias problemas geriausiai prisimenu
problematiskq situacijq deél gesty, kurie skiriasi. Gyventi teko su pranciize, o, kaip Zinome, pas juos yra
priimta susitinkant pasibuciuoti tris kartus i zandus. Kadangi jau gyvenome viename bute, tikéjausi,
kad to nereiks daryti, juk matomés nuo ryto iki vakaro. Deja, jai atrodé kitaip ir ji uzpyko,
nesuprasdama, kodél as nenoriu su ja pasisveikinti jai priimtinu biidu.

Daugeliui studenty problemuy kilo dé¢l labai placiai paplitusios, taciau klaidingos nuostatos, kad
visos kultiiros yra panaios, o ne skirtingos. Sia problema, skirtingais terminais jvardijo keturi
respondentai. Visi jie teige, kad §i nuostata sukélé labai daug tarpkultiiriniy problemy. Si aspekta gerai
iliustruoja Respondento Nr. 1 atsakymas:

Is tikryjy problemy kilo daug, jei atvirai net nesitikéjau, kad gali taip buti. Visada galvojau, kad
nesvarbu su kokios Salies atstovu bendrauji, svarbiausia, kad biutum mandagus.

Kitos paminétos problemos — etnocentrizmas, iSankstinés nuostatos, stereotipai bei nerimas. Tik
vienas respondentas vartojo savoka ,.etnocentrizmas”, kiti §ig problema ivardindavo savais ZodzZiais.
Respondentas Nr. 2 stai kaip apibudina kilusia problema:

Kita priezastis turbut buty tai, kad mes, lietuviai, esame linke galvoti, kad svetimtauciai yra
kazkokie nenormaliis, keisti, mes nemokame gerbti kitos kultiros skirtumy, ypatybiy ir dél to kyla
uzdarumas, priesSpriesa. Daznai pastebédavau, kad studentai lietuviai net kartais savo biirelyje
pasijuokdavo is svetimtauciy. Tai kq ¢ia galima kalbéti apie sékmingq komunikacijq.

Antruoju klausimu respondentai buvo prasomi iSkilusias tarpkultiirines problemas suskirstyti {

grupes pagal juy atsiradimo priezastis. Dauguma respondenty i §i klausima pateikeé labai panaSius
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atsakymus ir vadovaujantis jais galima sukurti Erasmus studentams tarpkultiirines problemas kelianc¢iy

priezasciy klasifikacija:
o6 Verbaliniai skirtumai;
o6 Neverbaliniai skirtumai;
o6 Ziniy trikumas;
6 Patirties stygius;
«6 Emocinés problemos;

«5 [Sankstinis nusistatymas ir stereotipai;

«5 EtnocentriSkumas ir aplinkos vertinimo per savo kultiiros prizme;

«6 Kultiirinio jautrumo stygius.

Taip pat respondentai buvo paprasyti iSskirti 3 priezastis, sukelianCias tarpkultiirines problemas ir

suskirstyti jas { kategorijas: svarbiausia, svarbi ir maziau svarbi. Lenteléje Nr. 8 vaizduojama, kaip

respondentai paskirsté i§vardintas prieZastis.

8 lentele. Tarpkulttriniy problemy priezastys

Respondenty skaicius
Priezastis Svarbiau Maziau
Svarbi
sia svarbi
Verbaliniai skirtumai 5 1 1
Neverbaliniai skirtumai 1 4 1
Ziniy truokumas - 2 2
Patirties stygius 1 - 2
Emocinés problemos 1 1 1
ISankstinis nusistatymas ir stereotipai - - -
EtnocentriSkumas ir aplinkos vertinimo per savo - - 1
kulttiros prizme¢
Kultiirinio jautrumo stygius - - -

IS pateiktos lentelés matoma, kad dauguma respondenty svarbiausia priezastimi, keliancia

daugiausia tarpkultiiriniy problemy, iSskyré verbalinius skirtumus — galima daryti prielaida, kad

respondentai prie§ vaziuodami | svetima Sali daZnai pervertina savo kalbinius jgidZius. Antroji pagal

svarba buvo iSskirta neverbaliniy skirtumy priezastis — tai gestai, kiino kalba, kuriuos sunku teisingai
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interpretuoti kitoje kultiiroje. Trecia — maziau svarbia priezastimi pasirinkti du aspektai — ziniy ir
patirties stygius.

Atsidiirus tarpkultiiringje situacijoje gali kilti kulttrinis Sokas — tai didelis pasimetimas ir stresas,
patiriamas atsidirus naujoje kultiroje. Ji sukelia nerimas atsidiirus aplinkoje be iprasty zenkly ir
bendravimo taisykliy. Siekiant iSsiaiSkinti, kaip kult@irini Soka jauté Erasmus studentai savo studijy
periodu uzsienyje, respondentai buvo prasomi ivertinti penkiabaléje sistemoje (penki — labai gerai, 1 —
labai blogai) savo emocing biisena studijy pradzioje, viduryje ir pabaigoje. Rezultatai pasiskirsté labai

ivairiai, todél siekiant aiSkumo ir vaizdingumo duomenys pateikiami lenteléje Nr. 9.

9 lentele. Erasmus studenty emocing biisena studiju metu uzsienyje

Respondentas Respondento jvertinta emociné biisena penkiabaléjé sistemoje
Studijy pradzia Studijy vidurys Studijy pabaiga
Respondentas Nr. 1 5 2 3
Respondentas Nr. 2 4 2 4
Respondentas Nr. 3 5 4 5
Respondentas Nr. 4 1 3 5
Respondentas Nr. 5 5 2 2
Respondentas Nr. 6 5 3 1
Respondentas Nr. 7 4 4 4
Respondentas Nr. 8 1 3 3

Keturi i§ aStuoniy respondenty iSgyveno kultiirinio Soko etapus taip, kaip nurodo daugelio
modeliy autoriai. Teorini modelj ir emocing buisena atitinka Respondento Nr. 1 atsakymas:

Atsimenu tik atvykes | Pranciizijq jauciausi labai gerai, kaip sakoma kaip ant sparny. Man visai
aplinka atrodeé tokia grazi, jdomi. Mintyse jau buvo kile tiek idéjy. Praéjus savaitei ir apsistovéjus
ispudziams ir euforijai atsirado rutina, kuri mane pradéjo slégti: bendrabutis, paskaitos, tie keisti
uzsienieciai kambariokai, o dar tas svetimos kalbos vartojimas. Taip tritko kazko savo, atsirado noras
keliauti namo ir viskq mesti. Galima sakyti iSgyvenau krize. Paskui susiémiau — pagalvojau ne as
pirmas ir ne paskutinis, susiradau draugy kitatauciy, kurie jautési panasiai, bandZiau priprasti ir
matyti viskq kitaip nei buvau jprates, tada viskas normalizavosi.

Du respondentai (Nr. 4 ir Nr. 8) tik atvyke i svetima Sali vertino savo emocing biisena labai

prastai, taciau adaptuojantis kultiirinio Soko bruoZai iSnyko. Tai iliustruoja ju pasisakymai:
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Respondentas Nr. 4: Man adaptacija salyje buvo labai sunki, tik atvaziavus jauciausi labai
prastai, verkiau, noréjau namo. Man viskas atrodé labai svetima ir nejauku. Taciau radau savyje
stiprybés ir stengiausi pritapti, buti atvira naujovems. Per ilgesnj laikq pavyko adaptuotis, o praéjus
studijy laikui nenoréjau isvaziuoti.

Respondentas Nr.8: AS tikrqja to Zodzio prasme pajauciau kultiirini Sokq. Man buvo krizé, niekas
netiko, nepatiko, noréjau viskq mesti ir keliauti namo. Viduryje jauciau, kad po truputi adaptuojuosi,
kad jau néra taip ir blogai, kaip atrodé pacioje pradzioje.

Dviejy respondenty atvejai buvo kraStutiniai — vienas visai nejauté jokio kulttirinio Soko ir savo
emocing biiseng jvertino 4 balais. Respondentas Nr. 7 teigé:

AS savo studijy metu visq laikq jauciausi labai gerai, tad savo emocine biisenq jvertinciau visais
etapais 4 balais. Aisku buvo ir sunkiy situacijy, bet jie pavieniai ir jvyko jvairiais etapais, o be to juos
labiau sqlygodavo ne kultiiriniai skirtumai, o asmeny charakterio bruozai. Tiek studijy pradzioje, tiek
pabaigoje mane buvo apémusi euforija ir grizti namo nenoréjau.

Respondentas Nr. 6 savo emocing blisena jvertina mazéjancia tvarka, nors neigia, kad tai, ka jis
patyré, buvo kulttirinis Sokas. Savo atsakyme respondentas nurodo, kad to priezastis gal¢jo biti noras
namo ir Seimos pasiilgimas.

Analizuojant respondenty atsakymuose panaudotus jausmy apibudinimus galima daryti prielaida,
kad kultiirinio Soko metu daZniausiai vyrauja dvilypiai jausmai — pyktis, nerimas, nepasitenkinimas,
nuobodulys, euforija, dziaugsmas, nenoras, kad viskas baigtysi, smalsumas, naujy idéjy gausa.

Remiantis teorija stereotipai asmenis veikia teigiamai ir neigiamai. IS vienos pusés jie padeda
sumazinti neapibréztuma, geriau suprasti aplinka, 1§ kitos pusés dazniausiai biina neteisingi ir trukdo
s¢kmingai komunikacijai, vien dél to, kad verCia zmones galvoti, kad kokia nors placiai paplitusi
nuomoné yra teisinga apie bet kurj individa. Norint iSsiaiSkinti, kaip stereotipai vertinami Erasmus
studenty interviu metu buvo uzduotas klausimas, ar placiai paplite stereotipai apie lankoma Salj ir jos
gyventojus pasitvirtino ir papraSyta pateikti juos patvirtinantj arba paneigiant]i pavyzdi. Pateiktus
atsakymus bty galima priskirti trims kategorijoms: pasitvirtino, pasitvirtino dalinai, nepasitvirtino.

Paveiksle Nr.10 pateikiamas atsakymy pasiskirstymas.
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10 paveikslas. Stereotipy atitikimo tikroveg vertinimas

Stereotipy atitikimo tikrove vertinimas

O Stereotipai pasitvirtino
| Stereotipai nepasitvirtino

O Pasitvirtino i$ dalies

Vadovaujantis informacija, pateikta grafike, svarbu akcentuoti, kad vis dé¢lto didzioji dalis
respondenty (5 studentai ) teigé, kad juy 1§ anksto zinoti stereotipai pasitvirtino. Viena 1§ jdomesniy
pavyzdziy pateiké respondentas Nr. 8:

Buvau girdéjusi tik tiek, kad Svedai yra labai Salti, nesibiciuliaujantys, besilaikantys atstumo
zmoneés. Ir tikrai, Sis stereotipas pasitvirtino. Tuo sitikinau, kai mane su drauge svedy pora pakvieté i
svecius, kadangi buvo jy ikurtuviy vakarélis. Na, mes vakarélj jsivaizdavome visai kitaip. Teko ramiai
sedeti prie stalo, visiems tylint ir valgant karStus sumustinius ir uzgeriant cheminiais milteliais
atskiestu vandeniu, jie taip pat iSjungé muzikq... Pas juos nepriimtini nei prisilietimai, nei draugiski
apsikabinimai.

3 respondentai atsakydami i §i klausima paneigé, kad ju i§ anksto zinoti stereotipai nepasitvirtino
visai. [domu tai, kad taip teige tie respondentai, kuriems svetimos Salies atstovus teko pazinoti labai
artimai t.y. su jais draugauti. Si fakta puikiai iliustruoja Respondento Nr. 1 atsakymas:

O apie pranciizus buvau girdéjes labai prasty atsiliepimy. Dauguma mano, kad jie yra
neatsakingi, savanaudzZiai, arogantiski, visuomet pasiduodantys kare, nekalbantys angliskai,
nemandagus su turistais... Man asmeniskai nei vienas stereotipas nepasitvirtino. Sutikau daug
draugisky, Silty zmoniy, o ir gatvéj sutikti pranciizai buvo mandagiis. Paneigto stereotipo pavyzdys —
mano dabartiné mergina pranciize. Ji nei arogantiska, nei neatsakinga, taciau labai skaniai gamina

valgyti.
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1 respondentas nei patvirtino, nei paneigé stereotipy teisuma. Jis teigé, kad visa tai labai priklauso
nuo pacio asmens ir jo charakterio ir kad kiekvienoje kultiiroje galima rasti iSim¢iy.

Norint iSsiaiSkinti, kaip studentai vertina stereotipus siekiant tarpkultiirinés komunikacijos
efektyvumo respondentai buvo paprasyti ivertinti ir pateikti savo nuomong, ar i§ anksto zinomi
stereotipai juy bendravimui su kitos $alies studentais buvo naudingi, ar atvirksciai — zalingi.

Analizuojant pateiktus atsakymas paaiskéjo, kad didzioji dalis respondenty (4 studentai) teigé,
kad vis délto stereotipai apie uzsienieCius kenkia sékmingai komunikacijai. Jie teigé, kad stereotipai
sukuria apsaugini skyda, kuris neleidzia artimiau pazinti kitos Salies kultiiros, jos ypatybiy. Kiti teige,
kad biitent stereotipai padaré neigiama itaka jy bendravimui su uzsienio studentais ir kai kuriais atvejais
padarytos Zalos jau nebuvo galima kompensuoti ir atstatyti Siltus santykius:

Respondentas Nr. 4 Man asmenisSkai stereotipai nepadéjo bendraujant, kadangi buvau
susidariusi nuomone, kad pranciizai yra tikrvi tironai ir as su jais nerasiu bendros kalbos. Taigi, tai
puikiai pasijauté ir mano savijautoje pacioje pradzioje. Manau, jei buciau negirdéjus isankstinés
nuomonés pacioje studijy pradzioje biiciau jautusis geriau.

Kita dalis respondenty teige, kad stereotipai gali padéti tarpkultirinéje komunikacijoje, gali ir
pakenkti. IS vienos puseés, jie skatina bendrauti, apsaugo nuo nesusipratimy, padeda geriau jaustis
svetimoje aplinkoje, i$ kitos, atbaido ir mazina motyvacija pazinti svetimsalius. Daugelis respondenty
pastebé¢jo, kad stereotipai yra naudingi, jei jais naudojamasi protingai ir mokama patikrinti su realybe.

Respondentas Nr. 2 Negaléciau nei paneigti, nei patvirtinti, kad stereotipai komunikacijai yra
Zalingi ar naudingi. Manau, tai priklauso nuo Zmogaus, ar jis stereotipais vadovaujasi aklai,
neziurédamas realiy fakty, ar protingai, jvertindamas turimq informacijq su faktais. Man asmeniskai
studijy metu stereotipai buvo zalingi, kadangi kiekviename atvejyje ieskojau sutapimo su teorija. Dabar
Jjau elgciausi kitaip.

Respondentas Nr. 3 I§ vienos pusés Zinoti stereotipai is tikryjy davé naudos — nenusizengiau jy
isitikinimams ir iS neZinojimo neapsirengiau vien marskinéliais ir Sortais, is kitos pusés stereotipy
sukurta baimé, kad vyrai yra mergisiai, isnaudotojai ir nacionalistai mane kuriam laikui atbaidé
bendrauti su tos Salies vaikinais. Taciau su laiku, artimiau susipazinusi palyginau girdétq informacijq
su faktais.

Vienas respondentas pabrézé stereotipy nauda teigdamas, kad taip save apsaugojo nuo
nesusipratimy ir nusivylimy.

Analizuojant, kaip Erasmus studentai vertina stereotipus ir ju jtaka tarpkulttirinés komunikacijos

sekmei galima daryti iSvada, kad iSkelta Hipotezé Nr. 3 pasitvirtino. Apibendrinant galima daryti
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iSvada, kad Erasmus studenty teigimu, stereotipai pateikia neteisinga informacija apie kitos kulttiros
atstovus ir dazniausiai apsunkina bendravima su jais.

Siekiant, kad Erasmus studijos teikty nauda ir pasitenkinima reikia mokeéti tinkamai joms
pasiruosti tiek ziniy atzvilgiu, tiek psichologiSkai. Norint iSsiaiSkinti, ar Erasmus studentai pries$
iSvykdami { svetima Salj ugdé tarpkultiiring kompetencija ir kaip tai susije su sekmingu tarpkultiriniy
problemy sprendimu respondentams buvo pateikti tokie klausimai — ar prie§ vykdamas i svetima Sali
ugdéte savo tarpkultiirinés komunikacijos kompetencija (Zinias, geb¢jimas, kalbinius igtidzius)? Jei
taip, kaip tai daréte? Kaip ivertintumete savo sugebéjimus sprendziant tarpkultiirinés komunikacijos
klittis Erasmus studiju metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ).

Analizuojant duomenis buvo pastebétas rySys tarp kompetencijos ugdymo ir problemuy sprendimo
kokybés. Tai aiskiai matoma pateiktoje diagramoje. Siekiant vaizdZiau pateikti informacija
vadovaujantis pateiktais atsakymais buvo iSskirtos trys tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo
kategorijos — ruosési (skaléje ivertinta 2 balais), Siek tiek ruosési — skal¢je 1 balas, nesiruose visai — 0

baly.

11 paveikslas. Tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo ir problemy sprendimo vertinimo rySys
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Paveiksle matome, kad rySys tarp ruoSimosi studijoms svetimoje Salyje ir savgs {vertinimo
sprendZiant tarpkulttirines problemas galima nustatyti tiesiogini rySi — jei respondentas ugdé savo

kompetencija, jis savo sugebé¢jimus spresti problemas vertina aukStesniais balais, jei visai nesiruo$¢ —
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problemy sprendimo gebéjimas vertinamas pras¢iau, dazniausiai nepasieké dviejy baly. Taigi, galima
daryti i§vada, jog siekiant s¢kmingo bendravimo su kity Saliy studentais yra labai svarbu ugdyti savo
tarpkultiiring kompetencija.

Dauguma savo zinias ir jgudzius apie kita $alj ir jos gyventojus ugdziusiy respondenty pateiké
panasius budus — forumy skaitymas apie kity studenty patirti, informacijos apie Sali ir gyventojus
rinkimas knygose, internete, kalbiniy ziniy gilinimas, kalbos lavinimas zitrint filmus, pagrindinés
frazés tos Salies kalba iSmoktos, konsultacija su buvusiais Erasmus studentais, programy
koordinatoriais.

Pabaigoje respondenty buvo praSoma pateikti patarimus biisimiems Erasmus studentams ir
rekomendacijas programy koordinatoriams, siekiant, kad Lietuvos studentai iSvyke i svetima Sali
patirty kuo maziau tarpkultiiriniy problemy ir kultirinio Soko. Nustebino faktas, kad respondenty
atsakymai pateiké dvi skirtingas nuomones. Vieni teige, kad prie§ vykstant | nauja Sali, nenaudinga
dométis jokia informacija apie Sali ar jos kultliros ypatumus, reikia nuvykti ,,balto lapo” pavidalu ir
viska patirti pa¢iam. Didesné dalis pateiké panaSius patarimus. Apibendrinant galima bty iSskirti:

« Nepervertinti savo sugebéjimy;

«6 Susirinkti pagrinding informacija apie Salj ir jos gyventojus;

«6 Jokiu budu nesivadovauti stereotipais;

«6 Pasikonsultuoti su buvusiais studentais ir koordinatoriais;

«5 Biti tolerantiskais;

«5 Tobulinti savo uzsienio kalbos Zinias;

«6 Atsargiai naudoti humora.

Rekomendacijos programos koordinatoriams buvo labai panasios, tai leidzia daryti prielaida, kad
atsiranda natiirali priezastis susirtpinti Erasmus studenty tarpkultiirinés kompetencijos ugdymu.
Dauguma respondenty siiilé rengti tarpkultiirinés kompetencijos ugdymo kursus, kuriuose biity
pristatoma svarbiausia informacija apie tarpkultiirines problemas, rengiami psichologiniai ir kalbos
igiidziy ugdymo seminarai. Taip pat naudinga biity organizuoti susitikimus su buvusiais Erasmus

studentais, kurie galéty pasidalinti savo tarpkultiirine patirtimi — biity dviguba nauda.

3.5. Tyrimo iSvados

Atlikus interviu su Lietuvos Erasmus studentais duomeny analizg ir interpretacija apibendrinant

galima pateikti tokias i§vadas:
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1. Hipotezé Nr. 1 — Erasmus studentai bendraudami su kitos Salies atstovais susiduria su Siomis
tarpkultiirinés komunikacijos problemomis: kalbinémis, neverbalinémis, emocinémis, sqlygojamas
Stereotipy, etnocentrisky nuostaty, skirtingo suvokimo ir interpretacijos — pasitvirtino. DaZniausiai
pasitaikancios tarpkultiirinés problemos Erasmus studiju metu: kalbos skirtumai, neverbalinés kalbos
skirtumai, vyraujanti nuomone, kad visos kultliros yra panasios, o ne skirtingos, etnocentrizmas,
iSankstinés nuostatos, nerimas ir skirtingas suvokimas bei interpretavimas. Tarpkultiriniy problemy
priezasCiy trejeta pagal svarba galima iSrikiuoti taip: verbaliniai skirtumai, neverbaliniai skirtumai ir
ziniy bei patirties stygius.

2. Tyrimo projekte iSsikelta hipotezé Nr. 2 — Erasmus studentai nuvyke | kitq Salj patiria visus
kultiirinio Soko etapus: medaus meénuo, krizé, atsigavimas ir prisiderinimas — pasitvirtino dalinai.
Didzioji dalis Erasmus studenty nuvyke i svetima S$ali studiju pradZioje jaucia pakilima, paskui
prasideda krizés laikotarpis, o studiju pabaigoje adaptuojamasi ir v€l juntamas pakilimas, kita dalis
studenty tik nuvyke 1 kita Sali jaucia krizg ir nenora pasilikti joje, taciau laikui bégant adaptuojasi ir
veikia psichologini nerima.

3. Hipotezé Nr. 3 — Stereotipy jtaka tarpkultirinei komunikacijai Erasmus studentus veda i
nesékmingq bendravimq su kitos Salies atstovais — pasitvirtino. Erasmus studenty teigimu, stereotipai
pateikia neteisinga informacija apie kitos kulttiros atstovus ir dazniausiai apsunkina bendravima su jais.

4. Hipotezé Nr. 4 pasitvirtino. Pagrindinis tarpkultiiriniy problemy sprendimo biidas Erasmus
studentams — ugdyti tarpkulttiring kompetencija. Egzistuoja tiesioginis rysSys tarp ruoSimosi studijoms
svetimoje Salyje ir saves jvertinimo sprendziant tarpkultiirines problemas: jei respondentas ugdé
kompetencija, jis savo sugebéjimus spresti problemas vertina aukStesniais balais, jei nesiruosé —
problemy sprendimo geb¢jimas vertinamas prasCiau. Erasmus studentams siekiant iSvengti
tarpkultiiriniy problemy sitiloma: nepervertinti savo sugebéjimy, susirinkti pagrinding informacija apie
Sali ir jos gyventojus, nesivadovauti stereotipais, pasikonsultuoti su buvusiais studentais ir
koordinatoriais, biiti tolerantiSkais, tobulinti savo wuZsienio kalbos Zinias. Koordinatoriams
rekomenduojama organizuoti tarpkultiring kompetencija ugdancius kursus besiruosSiantiems vykti i kita

Salj Erasmus studentams.
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ISVADOS

1. Internacionalizuotos studijos — studijos, kuriose siekiama integruoti tarptautiniy,
tarpkultiiriniy ir/ar globaliu reiskiniy auks$tojo mokslo tikslus, funkcijas (studijos, tyrimai, paslaugos).
Erasmus programa — populiariausia internacionalizuoty studiju forma auksStojo mokslo visuomenés
tarpe. Ji yra atvira visu tipuy aukstosioms mokykloms, apima visas studiju kryptis bei lygius ir remia
Sias veiklas: studenty mobiluma studijoms ir praktikoms, déstytoju ir kito personalo mobiluma,
intensyviy Erasmus kalbos kursy organizavima, daugiaSalius projektus, projektus, skirtus
bendradarbiavimui tarp aukstyjy mokslo institucijy ir imoniy. Lietuvoje struktirinius fondus susijusius
su §vietimu administruoja Svietimo mainy paramos fondas. Lietuvoje Erasmus programoje dalyvauja
39 Lietuvos Svietimo jstaigos — nuo 2007 m. daugiau nei 7000 Lietuvos aukstyjy mokykly studenty ir
beveik 3000 déstytojy igijo patirties studijuodami ar dirbdami ES Salyse pagal Erasmus programa.

2. Isskiriamos SeSios tarpusavyje veikiancios jégos, salygojancios kultiiry skirtumus ir dél to
kylancias tarpkultiirines problemas — istorija, ekologija (arba iSorin¢ aplinka), technologijos, biologija,
institucijy tinklai, tarpasmeninés komunikacijos modelis. Kad ir kokios kultiiros skirtingos biity
mokslinéje arenoje bandoma sukurti ju vertinimo ir lyginimo kriterijus — kultiros modelius, jie
grindZziami pozitrio, kad kultiirinés vertybés néra tiek unikalios kiekvienoje kultiiroje arba
visuomen¢je, kad ju nebiity galima palyginti. Komunikacijos problemos — tai klititys efektyviai
komunikacijai. DaZniausiai pastebimos klaidingos nuostatos, salygojan¢ios komunikacijos nesékme —
bendros klititys (suvokimas ir interpretacija), kalbos skirtumai, klaidingas neverbalinés kalbos
suvokimas, prietarai ir stereotipai, polinkis vertinti arba etnocentrizmas, aukstas susirtipinimas.

3. Tarpkultirinés komunikacijos kompetencija rodo tarpasmeninio bendravimo patirties lygi,
kuris leidzia sékmingai bendrauti su kitos Salies partneriais ir siekti tiksly, jveikiant etnocentrizma,
kultirini uzdaruma ir kitus tarpkultirinés komunikacijos barjerus. Dazniausiai iSskiriami
kompetencijos turinio elementus: kultiirinis samoningumas, kultiirinés Zinios, kultirinis sensityvumas
arba kultiirinés nuostatos, kultiiriniai jgiidziai. Norint efektyviai bendrauti su kitos Salies atstovais
tarpkultiiring kompetencija reikia ugdyti, i§skiriami keturi etapai — placiy pazitry ugdymas, saves ir
kity isisamoninimas, kultiriniy Ziniy ir tarpkultiiriniy igidziy igijimas. Néra universaliy tarpkulttirinés
kompetencijos modeliy, kadangi jie statiSki, apraso tik pamatuojamus elgsenos ir praktikos aspektus ir
visi§kai netinka nuomonei, kiirybai ir panaSiems aspektams aprasyti, neatspindi gyvenimo sudétingumo
ir spalvingumo, kompetencijos metodologija sutelkia démesi { dabarti, bet nenurodo, kokiy

kompetencijos sudedamyjy daliy reikés veliau, pasikeitus aplinkybéms.
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4. Atlikus kokybini pusiau struktiiruota interviu su Lietuvos Erasmus studentais padarytos
toliau pateiktos iSvados:

5. Erasmus studentai bendraudami su kitos $alies atstovais studijy uzsienyje metu dazniausiai
patiria tarpkultirinés komunikacijos problemas, susijusias su kalbiniais ir neverbaliniais skirtumais,
vyraujancia nuomone, kad visos kultliros yra panasios, o ne skirtingos, etnocentrizmu, iSankstinémis
nuostatomis, nerimu ir skirtingu suvokimu bei interpretavimu. Tarpkultirinés komunikacijos problemy
priezastis Erasmus studiju metu pagal svarba galima isSrikiuoti taip: verbaliniai skirtumai, neverbaliniai
skirtumai ir Ziniy bei patirties stygius.

6. DidzZioji dalis Erasmus studenty nuvyke 1 svetima $alj patiria visus kultiirinio Soko etapus:
studiju pradzioje jaucia pakilima (medaus ménuo), prasideda krizés laikotarpis, o studijy pabaigoje
adaptuojamasi ir vel juntamas pakilimas. Likusi studenty dalis tik nuvyke 1 kita Salj iSgyvena krize,
laikui bégant adaptuojasi, iveikia psichologini nerima ir jaucia pakilima.

7. Stereotipu itaka tarpkultiirinei komunikacijai Erasmus studentus veda { nesé¢kminga
bendravima su kitos Salies atstovais, nes pateikia neteisinga informacija apie kitos kulttiros atstovus,
skatina uzsisklendima ir dazniausiai apsunkina bendravima su jais.

8. Pagrindinis tarpkultiiriniy problemu sprendimo biidas Erasmus studentams — ugdyti
tarpkultiiring kompetencija. Erasmus studentams siekdami iSvengti tarpkultiiriniy problemuy turéty
nepervertinti savo sugebéjimuy, dometis Salimi i kuria keliaujama, nesivadovauti stereotipais, tobulinti
savo uzsienio kalbos zinias. Koordinatoriams rekomenduojama organizuoti tarpkultiring kompetencija

ugdancius kursus besiruoSiantiems vykti i kita Sali Erasmus studentams.
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ISSUES OF INTERCULTURAL COMMUNICATION IN INTERNATIONALIZED
STUDIES: THE CASE OF ERASMUS STUDENTS
Juraté Zuramskaité

Summary

In this decade growing processes of globalization, liberalization and integration postulate
interaction between different cultures and multicultural academic atmosphere creation. So the
intercultural problems and intercultural competence training become necessity. The topicality of work
theme determines popular altitude, that every person different understand what he sees, hears or
touches. This attitude is relevant between different cultures members, because very often it becomes
the reason of intercultural problems, misunderstanding or even polemic. So the basic conditions trying
successfully communicate with other culture members are: good foreign language skills,
communicability, cultural flexibility, knowing about cultural differences, traditions. The International
agreements and scientist studies emphasize students mobility surplus values — develops social,
linguistic, intercultural skills, encourages new ways of thinking, increases European experience and
placement perspectives. But on the other hand Erasmus students very often survive a lot of intercultural
problems during studies in the abroad. In the scientist sphere we can find researchers about Erasmus
students, but there is not information about problems in Erasmus studies.

The work object — intercultural communication problems — any interferences which makes
difficulty to understand sending information as sender wants.
The objective of work — to analyze intercultural communication problems which arise for
Erasmus students in studies abroad.
The work propositions:
«6 To describe Erasmus program and it‘s situation in Lithuania.
~» To analyze intercultural communication problems and the reason why it happens;
«» To analyze intercultural competence importance and factors of training trying to reduce
intercultural problems.
~5 To explore characteristic of Erasmus students intercultural problems which arise during studies in
abroad.
The research results reveal that mostly happening intercultural problems for Erasmus students are
differences of languages, body language, opinion that every cultures are the same, not different,
ethnocentrism, preconceptions, stereotypes, anxiety. Three the most important reasons of intercultural

problems — verbal differences, nonverbal differences and lack of knowledge and experience.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. AUKSTUJU MOKYKLU, DALYVAUJANCIU ERASMUS PROGRAMOJE,
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SARASAS

Kauno technologijos universitetas;
Lietuvos kiino kultiiros akademija;
Lietuvos medicinos moksly universitetas;
Lietuvos Zemés tikio universitetas;
Vytauto Didziojo universitetas;

ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas;
Klaipédos universitetas;

LCC Tarptautinis universitetas;

Kauno kolegija;

Kauno misky ir aplinkos inZinerijos kolegija;
Kauno technikos kolegija;

Graicitino aukstoji vadybos mokykla;
Kolpingo kolegija;

Klaipédos valstybiné kolegija;

Klaipédos verslo aukstoji mokykla;
Socialiniy moksly kolegija;

Vakary Lietuvos verslo kolegija;

Lietuvos jureivystés aukstoji mokykla;
Marijampolés kolegija;

Zemaitijos kolegija;

Utenos kolegija;

Lietuvos muzikos ir teatro akademija;
Mykolo Riomerio universitetas;

Vilniaus dailés akademija;

Vilniaus Gedimino technikos universitetas;
Vilniaus pedagoginis universitetas;
Vilniaus universitetas;

VU Tarptautinio verslo mokykla;

Siauliy universitetas;

Puslaidininkiy fizikos institutas;

Alytaus kolegija;

Vilniaus kolegija;

Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija;
Tarptauting teisés ir verslo aukstoji mokykla;
Vilniaus verslo kolegija;

Vilniaus kooperacijos kolegija;

Siauliy kolegija;

Siaurés Lietuvos kolegija;

PaneveZio kolegija.
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2 PRIEDAS. KULTUROS LEDKALNIO MODELIS
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3 PRIEDAS. RESPONDENTU KODAVIMO LENTELE

Respondento kodas

Respondento vardas

Salis, kurioje studijavo

Respondentas Nr. 1 Tomas Pranciizija
Respondentas Nr. 2 Saulé Vokietija
Respondentas Nr. 3 Inesa Turkija
Respondentas Nr. 4 Dovilé Pranciizija
Respondentas Nr. 5 Tautvydas Turkija
Respondentas Nr. 6 Vaidas Belgija
Respondentas Nr. 7 Agné Svedija
Respondentas Nr. 8 Ieva Svedija
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4 PRIEDAS. TYRIMO INSTRUMENTO PRISTATYMAS

Klausimy blokas

Klausimai, sudarantys

bloka

Tyréjo siekiai, tikslai

Erasmus studenty tarpkulttirinés
komunikacijos problemos, ir

priezastys,

1. Su kokiomis tarpkulttrinémis
problemomis teko susidurti
bendraujant su kitos Salies

studentais Erasmus studiju metu?

Jei prisimenate, pateikite pavyzdi.

2. I kokias riisis galétuméte
suskirstyti iskilusias
tarpkulttirines klititis Erasmus
studijy metu?

3.Kaip manote, kokios 3
pagrindinés priezastys lémé
tarpkultiirinés komunikacijos
kliatis. Suskirstykite jas i tris
kategorijas: svarbiausia, svarbi,

maziau svarbi.

Siuo bloku siekiama iSsiaiSkinti, su
kokiomis tarpkultirinémis klititimis
susiduria Lietuvos Erasmus studentai
bendraudami su uZsienio atstovais, jy rasis,
daznumag ir svarbiausias priezastis.
Atsakymus iliustruoja pavyzdziai ir
vertinimo skalés, padedancios lengviau

suvokti ir teisingai interpretuoti situacija.

Erasmus studenty patirto

kulttirinio Soko ypatybés.

4. Apibudinkite savo emocinés
biisena ir jos kaita studijuojant
svetimoje Salyje: programos
pradzioje, viduryje ir pabaigoje?
[vertinkite savo biisena
penkiabaléje sistemoje (labai
gerai jauciausi — 5, labai blogai

jauciausi— 1).

Sis blokas padés iSanalizuoti Erasmus
studenty savijauta ir jos kaitg studijy metu
uzsienyje ir palyginti su teorijoje pateiktais

kulttirinio Soko etapais.

Stereotipy itaka Erasmus studenty

komunikacijos kokybei.

5.Kokius stereotipus pries
atvykdamas i svetima Salj buvote
apie ja girdéj¢? Bendraujant su
uzsienio $alies atstovais Jasuy
zinomi stereotipai buvo pagristi
ar paneigti? Pateikite pavyzdi.
6.Ar i§ anksto susidaryti
stereotipai apie kitos Salies
atstova Jums buvo naudingi, ar

zalingi siekiant efektyvios

Sis blokas reikalingas siekiant i$siaiSkinti
placiai paplitusius stereotipus apie kita Salj
studenty tarpe, ju itaka Erasmus studenty
tarpkultiirinés komunikacijos kokybei ir
respondenty vertinima ir pozitiriy kaita
susijusig su stereotipais. Pateikiami

pavyzdziai ir rangavimo skalés padés

objektyviai suvokti pateikiama informacija.
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tarpkultiirinés komunikacijos?

Biidai padedantys iveikti

tarpkultiirinés komunikacijos

v v —

7. Ar prie$ vykdamas i svetima
Sali ugdéte savo tarpkultirinés
komunikacijos kompetencija
(Zinias, gebéjimas, kalbinius
igiidzius)? Jei taip, kokiais budais
tai daréte?

8. Kiek baly jvertintuméte savo
sugebéjimus sprendziant
tarpkultiirinés komunikacijos
klittis Erasmus studijy metu? (5
balai — labai gerai, 1 — labai
blogai ). Pagriskite pasirinkima.
9. Ka patartuméte savo kolegoms,
vykstantiems pagal Erasmus
programa, ir kokius pasitlymus
pateiktuméte Erasmus programy
koordinatoriams siekiant iSvengti

tarpkultiiriniy problemy?

Sis blokas padés tyréjai iSsiaiskinti budus,
padedancius iSvengti arba iveikti
svetimoje Salyje, pateiks respondenty
pozitri | tarpkultiirinés kompetencijos
ugdyma ir padés ivertinti studenty igyta
patirti ir suformuoti rekomendacijas

buisimiems Erasmus studentams.
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5 PRIEDAS. INTERVIU NUORASAI

Interviu su Respondentu Nr. 1

1. Su kokiomis tarpkultiurinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei prisimenate, pateikite pavyzdj.

Is tikryjy problemy kilo daug, jei atvirai net nesitikéjau, kad gali taip buti. Visada galvojau, kad
nesvarbu su kokios salies atstovu bendrauji, svarbiausia, kad biitum mandagus. Man sunkiausia buvo
deél uzsienio kalbos, pasirodo as jos tiek nemokéjau, kad galéciau nevariomas bendrauti. Kita
problema — gestai, kiino kalba, temperamentas. Tai visiskai skiriasi nuo miisy, todél labai daznai
kildavo nesusipratimy. Labiausiai atmintyje islikes nemalonus atvejis — buvau sveciuose pas savo
Erasmus studijy draugq, jo motina man pasiiilé pasivaisinti arbata ir sausainiais, kadangi mano kalbos
igudziai vis tik pasirodé ne patys geriausi as sugebéjau suprasti, kad ji man siiilo tuos sausainius
parsinesti namo. Tq a$ ir padariau... kai draugas paaiskino situacijq buvo labai géda... nuo tada
pradéjau kelis kartus perklausti, kq man sako.

2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iSkilusias tarpkultirines problemas Erasmus studijy
metu?

AS skirciau § tris grupes : kalbinés — kai tritksta kalbos patirties ir Ziniy, suvokimo — kai tritksta
Ziniy apie kitos kultiiros skirtumus ir ypatybes. Ir dar galbiit emocines — kai svetimo Salyje jautiesi toks
svetimas ir kyla nesuvokiama baimé ir pyktis.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultirinés komunikacijos
problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.

Man asmeniskai svarbiausia prieZastis, kuri lémé problemas uZsienio kalbos Ziniy trikumas.
Biidamas Lietuvoje jas ryskiai pervertinau ir galvojau, kad galiu puikiai susikalbéti su svetimSaliais.
Taciau tas jy dialektas ir tarmé... o siaube. Bet po gero ménesio apsipratau su tuo, matyt ir ausis
priprato, tai jau maziau kildavo neaiskumy. Kita svarbi prieZastis, turbit biity tai, kad mes, lietuviai,
esame linke galvoti, kad tie svetimtauciai yra kazkokie nenormaliis, keisti, mes nemokame gerbti kitos
kultiiros skirtumy, ypatybiy ir dél to kyla uzdarumas, priespriesa. Daznai pastebédavau, kad studentai
lietuviai net kartais savo biirelyje pasijuokdavo is svetimtauciy. Tai kq cia galima kalbéti apie
sékmingq komunikacijq. Ir dar, manau, viena is priezasciy — maziau svarbi — isankstinés nuostatos.
Mes cia atvykstame jau susidare vaizdq apie kitq kultiirq, jos narius, ir to vaizdo paskui biina sunku

atsikratyti, nors jis ir neteisingas. Taigi svarbiausia isskirciau kalbine priezastj, paskui iSankstines
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nuostatas, paskui — nemokéjimq priimti kitos kultiros su savo nuostatomis ir skirtumais. Taciau,
manau, jos visos yra labai svarbios.

4. Apibiidinkite savo emocinés buisenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biusenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
Jjauciausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

Atsimenu tik atvykes § svetimq Salj jauciausi labai gerai, kaip sakoma kaip ant sparny. Man visa
aplinka atrodé tokia grazi, jdomi. Mintyse jau buvo kile tiek idéjy. Praéjus savaitei ir apsistovéjus
ispudziams ir euforijai atsirado rutina, kuri mane pradéjo slégti: bendrabutis, paskaitos, tie keisti
uzsienieciai kambariokai, o dar tas svetimos kalbos vartojimas. Taip tritko kazko savo, atsirado noras
keliauti namo ir viskq mesti. Galima sakyti iSgyvenau krize. Paskui susiémiau — pagalvojau ne as
pirmas ir ne paskutinis, susiradau draugy kitatauciy, kurie jautési panasiai, bandzZiau priprasti ir
matyti viskq kitaip nei buvau jprates, tada viskas normalizavosi. Pirmoji euforija truko apie 2 savaites
tai galéciau jai skirti 5 balus, krizé truko apie ménesi— jauciausi prastai tai galéciau jvertinti 2, o kai
adaptavausi likusio laiko savijautq jvertinciau 3 balais, buvo visko, gero ir blogo.

5. Kokius stereotipus prie§ atvykdamas | svetimq Salj buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jiisy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdZiy.

O apie pranciizus buvau girdéjes labai prasty atsiliepimy. Dauguma mano, kad jie yra
neatsakingi, savanaudziai, arogantiski, visuomet pasiduodantys kare, nekalbantys angliskai,
nemandagiis su turistais... ir aiSku buvau girdéjes, kad visgi pranciizai turi geriausios pasaulio virtuvés
etikete. Man asmeniskai nei vienas stereotipas nepasitvirtino. Sutikau daug draugisky Silty Zmoniy, o ir
gatvéj sutikti pranciizai buvo mandagiis. Paneigto stereotipo pavyzdys — mano dabartiné mergina
pranciizé. Ji nei arogantiska, nei neatsakinga.

6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos?

1§ vienos pusés galéciau pasakyti, kad Zinodamas apie pranciizy arogancijq ir nemandagumq as
pats su jais bendravau labai formaliai ir stengiausi nesivelti i labai draugiskus santykius, tai padéjo
man isvengti konflikty ir nemaloniy situacijy. Taciau laikui bégant susipazinau tikrai su daug maloniy
pranciizy, kurie tapo mano gerais draugais ir dziaugiuosi, kad nesivadovavau is anksto susikurtomis
nuostatomis visq savo studijy laikq, nes biiciau prarades daug naudingy kontakty ir paZinciy. Vis gi
reziumuojant pasakysiu, kad stereotipai néra naudingi tarpkultirinei komunikacijai, jie tik kenkia ir

sudaro apsauging skyda, kuris neleidzZia pazZinti kitos kultiiros artimiau, o taip labai daug prarandame.
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7. Ar prie§ vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiurinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius jgidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?

NeugdZiau, nes turbiit kaip ir daugelis galvojau, kad esu labai daug Zinantis ir mokantis.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiurinés komunikacijos kliiitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimaq.

Savo sugebéjimus jvertinciau 2 balais. Nebuvo taip blogai, taciau aisku galéjau efektyviau spresti
kylancias problemas, tiesiog tritko Ziniy ir sugebéjimy.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programgq ir kokius pasiiilymus
pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant isvengti tarpkultiiriniy problemy?

Patarciau nepervertinti savo sugebéjimy, pasiskaityti internete jvairius forumus apie studijas
svetimoje Salyje ir pasimokyti is kity klaidy. Taip pat patarciau pasiskaitinéti literatiiros apie tos Salies
ir kultiros ypatumus ir jokiu biidu nesivadovauti stereotipais. Koordinatoriams patarciau rengti

paruosiamuosius kursus, kad suprastume, kokios psichologinés problemos gali kilti svetimoje Salyje.

Interviu su Respondentu Nr. 2

1. Su kokiomis tarpkultirinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei, prisimenate pateikite pavyzdi.

Problemy buvo, tik niekada as jy nevertinau, kaip problemy. Man tiesiog tai buvo trikdZiai,
kurivos turiu isspresti. Galéciau pasakyti, kad dazniausiai efektyviai bendrauti su kitos Salies
studentais trukdé mano pacios nervingumas ir susiriipinimas. AS vis i§ saves reikalavau daugiau ir
daugiau ir visada budavau issitempusi, nes bijojau kazkq blogai padaryti ar netaisyklingai pasakyti.
Taip pat koja studijy metu pakiso ir iSankstinis nusistatymas apie kity Saliy studentus, polinkis vertinti
ju isskirtinumus kaip nenormalius ir neatitinkancius reikalavimy. Prisimenu kartq éjom su visais
Erasmus studentais vakare | studentiSkq vakarélj ir jame a$ jauciausi labai nejaukiai, kadangi
daugumos studenty veiksmai man atrodé keisti, nepriimtini ir net nesulauksi pabaigos iséjau. Véliau
iSaiskéjo, kad tai jiems as pasirodziau nemandagi, nedraugiska ir uzsidariusi.

2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iskilusias tarpkultiirines problemas Erasmus studijy
metu?

Asmeniskai is savo patirties galéciau jy daug isvardinti — verbalinés, neverbalinés, emocinés,
iSankstinio nusistatymo, polinkio viskq vertinti per savo kultiiros prizme.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultiurinés komunikacijos

problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.
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Manau, viena is pagrindiniy ir svarbiausiy priezasciy, kuri léemé tarpkultirinius trikdzZius —
iSankstinés nuostatos. [ naujq kultiirq reikéty atvaziuoti lyg Svariam popieriaus lapui, kuriame paskui
bity galima kurti principus ir ypatybes. Kita svarbi priezastis — patirties stygius, kuris kelia nerimgq,
baime ir taip apsunkina komunikacijq, trecigjq priezastimi isskirciau — verbalinius ir neverbalinius
skirtumus, kurie taip pat svarbiis siekiant efektyviai bendrauti su kitos Salies studentais.

4. Apibidinkite savo emocinés buisenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradZioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biusenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
Jjauciausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

Jausmy svyravimy buvo labai daug. Galéciau pasakyti, kad savo Erasmus studijy metu t.y. per 6
ménesius, sugebéjau pajausti kokius keturis pakilimus ir penkis nusivylimus. Prilyginciau
amerikietiSkiems kalniukams savo jausmus — tai pakylu, tai leidzZiuosi. Programos pradZioje savo
biisenq jvertinciau 4 balais, viskas jdomu, viskas smalsu, paskui nusivylimas, kad viskas ne taip kaip
isivaizdavau, kad viskas svetima, vél pakilimas ir noras perprasti svetimq kultiirq ir joje adaptuotis.
Programos viduryje savo savijautq jvertinciau 2 balais. Pabaigoje, kai adaptavausi jauciausi gerai,
netgi buvo gaila skirtis su kitais studentais. Taigi programos pabaigoje savo emocijas {vertinciau irgi 4
balais.

5. Kokius stereotipus pries atvykdamas | svetimq Sali buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jiisy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdZiy.

Labiausiai salj, kurioje buvau garsina: tvarka, S$vara, disciplina, konservatyvumas ir
punktualumas, alaus mugés ir desrelés, miesty ir gamtos groZis, istoriné praeitis ir istoriniai
paminklai, vokieciy tradicijos. IS istoriniy, garsiy asmenybiy vienaip ar kitaip garsinusiy Vokietijq
pirmiausia prisimenu Hitlerj, kiek maZiau S’ilerg’, Géte ir kitus. Keista, nors visuomenéje manoma, kad
Stereotipai dazniausiai biina is pirsto lauzti mano atveju, dauguma stereotipy pasitvirtino. Vienas is
pavyzdziy tai vokieciy punktualumas — paskaitos visada prasidédavo ir baigdavosi laiku, véluojanciy
zmoniy vokieciai nekencia.

6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos?

Negaléciau nei paneigti, nei patvirtinti, kad stereotipai komunikacijai yra Zalingi ar naudingi.
Manau tai priklauso nuo zmogaus, ar jis stereotipais vadovaujasi aklai, neziiirédamas realiy fakty, ar
protingai, jvertindamas turimq informacijq su faktais. Man asmeniskai studijy metu stereotipai buvo

Zalingi, kadangi kiekviename atvejyje ieskojau sutapimo su teorija. Dabar jau elgciausi kitaip.
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7. Ar prie§ vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiurinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius jgiidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?

Taip, studijoms uzsienyje ruosiausi atsakingai. Skaiciau informacijq apie Vokietija, jy
gyventojus, kultirq, skaitinéjau forumuose apie kity studenty patirti. Lavinau savo kalbq, ziuréjau
filmy vokieciy kalba, kad ausis priprasty prie kitokio dialekto.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiurinés komunikacijos kliiitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimaq.

Savo sugebéjimus jvertinciau 3 balai. Tiesiog, manau, iki pilnos sékmeés pritritko patirties, nes tai
buvo mano pirmoji kelioné i svetimq Salj.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programgq ir kokius pasiiilymus
pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant iSvengti tarpkultiiriniy problemy?

Patarciau nepervertinti savo sugebéjimy, pasiskaityti jvairius forumus apie studijas svetimoje
Salyje. Taip pat patarciau pasiskaitinéti literatiiros apie tos Salies ir kultiros ypatumus, nesivadovauti
stereotipais. Taip pat, manau, biity labai naudinga pasikalbéti su studentu, kuris jau studijavo pagal
Erasmus toje Salyje, gyva informacija ir patarimai yra daug naudingesni. Koordinatoriams patarciau

rengti paruoSiamuosius kursus Evasmus studentas, ugdyti jy tarpkultiirine kompetencijq..

Interviu su Respondentu Nr. 3

1. Su kokiomis tarpkultiirinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei, prisimenate pateikite pavyzdi.

Oi problemy buvo labai daug ir jos visos, kaip dabar pagalvoju kilo is neZinojimo. Buvo labai
sunku susikalbéti, kadangi turkai labai prastai kalba angliskai, dél to biidavo sunku issiaiskinti, kas ko
nori. Taip pat buvo labai sunku dél gesty naudojimo: pas juos linkséjimas reiskia ,,ne”, pas mus
,taip”. Kita problema kultiiros neZinojimas, patirties stygius. Turkijoje labai daug mums natiiraliy
gesty priskiriami seksualumo isreiskimui, tas pats apsirengimas buvo didelé problema, nes mes
priprate rengtis atvirai, laisvai, o ten taip apsirengus gali pasijausti kaip nepadoraus elgesio mergina.
Atsimenu vienq atveji: buvo Velykos ir as pagalvojau, kad reikia pasidaryti pasisédéjimq, parodyti,
kaip mes Svenciame Velykas, kokie patiekalai ir taip toliau. Taciau Sis pasiillymas buvo priimtas labai
priestaringai ir net kai kurie studentai pradéjo su manini nebendrauti.

2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iskilusias tarpkultiirines problemas Erasmus studijy

metu?

77



Verbaliniai ir neverbaliniai skirtumai, skirtingas emocijy reiskimas, iSankstinis nusistatymas,
patirties ir Ziniy stygius.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultiurinés komunikacijos
problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.

Priezastis, manau, buty galima pateikti pagal svarbq tokia eile: kalbiniai skirtumai ir Zemas
kalbos lygis, nezinojimas kaip bendrauti su kitos kultiiros atstovais, patirties stygius, zZiniy trikimas.

4. Apibidinkite savo emocinés buisenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biusenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
Jjauciausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

Is tikro galéciau pasakyti, kad visq studijavimo laikq as emociskai jauciausi labai gerai, man
patiko Salis, kultira, jos ypatumai. Neigiami jausmai dazniau kildavo ne dél kultiriniy skirtumy, o dél
paciy zmoniy asmeniniy savybiy, temperamento. Programos pradzioje savo savijautq jvertinciau 5
balais, viduryje — 4 balais, pabaigoje — 5 balais. Man nebuvo jokiy jausmy kaitos ar prastos savijautos
deél aplinkos pasikeitimo. Taciau kai kurioms mano grupeléms studentéms emocijos labai svyravo.

5.Kokius stereotipus prie§ atvykdamas | svetimq Salj buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jiisy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdZiy.

Pries keliaudama § Turkijq buvau girdéjusi, kad Sios Salies gyventojai yra fanatiskai religingi,
vyrai negerbia motery, yra mergininkai, pasizymi dideliu nacionalizmu. Taip pat buvau nusiteikusi,
kad toje salyje viskas yra pigu. Taip pat Zinojau, kad Turkijoje negalima apsirengti labai atvirai. Deja,
nei vienas mano girdétas stereotipas nepasitvirtino visiskai. Yra Salyje ir labai religingy studenty, yra
visai nereligingy ir gyvenanciy kosmopolitiSkame pasaulyje, o prekiy kainos yra didesnés nei
Lietuvoje. Manau, labai gerai pavyko paZinti turkus, kadangi teko artimiau drauguti su turky studentu.
Jis buvo visai nereligingas, nesilaiké tradicijy ir siekia isvykti is savo Salies. Taigi, stereotipas
nepasitvirtino.

6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos?

Is vienos pusés Zinoti stereotipai is tikryjy davé naudos — nenusiZengiau jy isitikinimams ir i$
nezinojimo neapsirengiau vien marskinéliais ir Sortais, is kitos pusés stereotipy sukurta baimé, kad
vyrai yra mergisiai, iSnaudotojai ir nacionalistai mane kuriam laikui atbaidé bendrauti su tos Salies
vaikinais. Taciau su laiku, artimiau susipaZinusi palyginau girdétq informacijq su faktais.

7. Ar prie§ vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius jgiidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?
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Ne, nesidoméjau isvykdama. Bet tai dariau sqmoningai, noréjau buti atvira kitai kultirai ir
nesivadovauti kity iSgyvenimais ir patirtimi.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiirinés komunikacijos kliiitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimgq.

Savo sugebéjimus jvertinciau 2 balais. Jauciausi gerai, tiek problematiskose situacijose, tiek
gerose, kadangi supratau, jog viskas priklauso ne tik nuo Zmoniy, bet ir jy vertybiy.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programgq ir kokius pasiiilymus
pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant isSvengti tarpkultiriniy problemy?

Patarciau daryti kaip as, neieskoti jokios papildomos informacijos ir atvykti i salj kaip naujam
popieriaus lapui, patirti visas problemas savo kailiu, mokytis is jy ir patiems daryti iSvadas. O

koordinatoriai, mano nuomone, labai gerai dirba. Gal tik kartais reikéty pagilinti psichologijos Zinias.

Interviu su Respondentu Nr. 4

1. Su kokiomis tarpkultiurinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei, prisimenate pateikite pavyzdi.

Kalbédama apie Erasmus studijas ir jy metus kilusias problemas geriausiai prisimenu
problematiskq situacijq dél gesty, kurie labai skiriasi. Gyventi teko su pranciize, o kaip Zinome, pas
juos yra priimta susitinkant pasibuciuoti tris kartus j Zandus. Kadangi jau gyvenome viename buvo,
tikéjausi, kad to nereiks daryti, juk matomés nuo ryto iki vakaro. Deja, jai atrodé kitaip ir ji uzpyko,
nesuprasdama kaip as nenoriu su ja pasisveikinti jai priimtinu biidu. Dar viena problema — pranciizy
nenoras mokytis angly kalbos, o kadangi as pranciizy kalbos nemokéjau labai daznai biidavo sunku su
Jjais susikalbéti. Kita problema isankstinés nuostatos ir stereotipai — pries atvykdama buvau susidariusi
priesiskq vaizdq apie pranciizus ir tai buvo daugelio problemy priezastis.

2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iskilusias tarpkultiirines problemas Erasmus studijy
metu?

Bent jau kurias man teko patirti galéciau suskirstyti j tris grupes: verbaliniai ir neverbaliniai
skirtumai, iSankstinés nuostatos, skirtingas emocijy reiskimas, patirties ir zZiniy stygius.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultiirinés komunikacijos
problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.

Na, tai priezastys, manau, biity svarbiausios — kalbiniai skirtumai ir Zemas kalbos lygis, svarbios

— mentalitety skirtumai, maziau svarbi — patirties stygius, ziniy trikimas.
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4. Apibiidinkite savo emocinés buisenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradZioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biisenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
Jjauciausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

Man adaptacija salyje buvo labai sunki, tik atvaZiavus jauciausi labai prastai, verkiau, noréjau
namo. Man viskas atrodé labai svetima ir nejauku. Taciau radau savyje stiprybés ir stengiausi pritapti,
biiti atvira naujovéms. Per ilgesnj laikq pavyko adaptuotis, o praéjus studijy laikui nenoréjau
iSvaziuoti. PradZiq jvertinciau 1 balu, baisiau néra buve gyvenime, viskas erzino, buvau pikta, vidurj
ivertinciau 3 balai, jau buvau pradéjusi adaptuotis, siekiau Ziniy apie kultirq ir kalbq, nes pradéjau
mokintis pranciizy kalbq. Programos pabaigoje savo savijautq jvertinciau 5 balais, taip gerai nebuvau
Jjautusis, nenoréjau iSvykti, jauciausi sava ir pripazinta.

5. Kokius stereotipus prie§ atvykdamas | svetimq Salj buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jusy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdziy.

Buvau girdéjusi, kad prancizai arogantiski, nacionalistai, nemaloniis, nesistengia kalbéti
angliskai. Is tikryjy, mano nuomone, Sie stereotipai néra is pirsto lauzti. Daugelis jy pasitvirtino.
Vienas is pavyzdziy, kad jie apie savo Salj atsiliepia labai gerai, netgi nuvertindami kitas, o jei kq nors
nelabai neigiamo pasakai apie Pranciizijq, jie labai pykta ir stengiasi jrodyti, kad tai néra tiesa.

6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiurinés komunikacijos?

Man asmeniskai stereotipai nepadéjo bendraujant, kadangi buvau susidariusi nuomone, kad
pranciizai yra tikri tironai ir a$ su jais nerasiu bendros kalbos. Taigi, tai puikiai pasijauté ir mano
savijautoje pacioje pradzioje. Manau, jei buciau negirdéjus isankstinés nuomonés pacioje studijy
pradzioje biiciau jautusis geriau.

7. Ar prie§ vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius jgiidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?

Siek tiek doméjausi, bet pavirsutiniskai. Bandziau ismokti kelias pagrindines kalbas pranciiziskai,
kurios véliau buvo labai naudingos. Taip pat kalbéjausi su studente is Lietuvos, kuri taip pat studijavo
Pranciizijoje.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiirinés komunikacijos kliiitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimaq.

Ivertinciau 2 balais. Tritko psichologinio saves paruosimo.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programgq ir kokius pasiiilymus

pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant iSvengti tarpkultiiriniy problemy?
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Patarciau neieskoti jokios papildomos informacijos ir atvykti i Sali nieko neZinant apie jq,
stengtis nesivadovauti stereotipais, patirti problemas savo kailiu, mokytis i jy ir patiems daryti
isvadas. Koordinatoriams patarciau sudaryti kokiq nors metodologijq ir leidinukq apie kultirinius

studijy ypatumus kitose salyse.

Interviu su Respondentu Nr. 5

1. Su kokiomis tarpkultiurinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei, prisimenate pateikite pavyzdi.

Oi kilo labai daug problemy ir tas labai suprastino mano studijy ir gyvenimo kokybe tuos 6
meénesius. Ten pasijauciau, visiskai nieko neZinantis apie gyvenimgq kitoje Salyje. Labiausiai kojq pakiso
nuostata, kad visi mes esame vienodi ir bendrauti reikia vienodai, kur tau... kalbos problemos iskilo jau
pirmq dienq. Tie turkai kazkaip labai prastai kalba angliskai, labai sunku biidavo suprasti ko vienas is
kito norime. Dar gestai, jie labai skirtingi, netgi priesingi nei mes jprate. Turbit jau teko girdéti, kad
pas juo linkteléjimas reiskia ne. Keistuoliai. Kazkaip atrodo, kad miusy kultira yra normaliausia.
Pavyzdj, net sunku issirinkti, nes jy buvo tiek daug. Ai labai nejaukiai pasijutau, kai papasakojau visai
Erasmus studenty grupelei kazkoki anekdotq kitas kultiras — kiekvienas sureagavo skirtingai, taciau
turkai ypac jsizeide. Po sio anekdoto teko labai atsiprasinéti, ir taip ir nepavyko su jais uzmegzti
draugisky santykiy.

2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iSkilusias tarpkultiivines problemas Erasmus studijy
metu?

Visy pirma kalbinés, gesty skirtumai, vertybiy ir religijos skirtumai, skirtingas poZiiris | humorq.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultirinés komunikacijos
problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.

Kultiriniai ir vertybiy skirtumai, poZiiris | humorq, kalbos ir gesty skirtumai.

4. Apibiidinkite savo emocinés biisenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradZioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biisenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
Jjaudiausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

Na, kazkaip man $§i Salis ir pacios studijos paliko slogius prisiminimus. IS pat pradziy, kai tik
atvykau buvau labai patenkintas, dziaugiaus viskuo, man daug kas buvo jdomu. PradZiq jvertinciau 5
balais. Taciau, kai pradéjau daugiau bendrauti su turkais, suvokti jy skirtumus ir poZiirj | daugelj
dalyky, man si Salis tavo atgrasi. Taigi, studijy viduri ir pabaigq jvertinciau vienodai — 2 balais.

Kazkaip jauciausi labai svetimas, nepavyko niekaip adaptuotis, susirasti bendraminciy. Kiek
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pastebéjau lietuvaitéems sekési labiau, jos domino vietinius turkus, jie tiesiog prie jy lipo, o Stai turkés
merginos kitokios, jos kiauras dienas sédi uzsidare namuose prie kampo, | svetimtautes merginas Ziiuri
pavydziai, kaip i potencialas konkurentes.

5. Kokius stereotipus prie§ atvykdamas | svetimq Salj buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jiisy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdZiy.

Buvau girdéjes apie turky fanatiskq religingumq, apie motery uzdarumq, aprangos kodeksus.
DidZioji dalis stereotipy pasitvirtino. Dauguma mano sutikty turky melsdavosi kelis kartus | dienq ir
mazai bendravo su aplinkiniais, taciau kaip visada buvo ir iSimciy.

6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos?

Kadangi daug stereotipy nebuvau girdéjes apie tq Sali nelabai galiu atsakyti | i klausimgq, bet,
manau, daugiau informacijos apie Siq Sali man Zinoti man bity buve labai naudinga. Kadangi
nezinodamas apie kultirq svarbiausiy dalyky prisidariau daug problemy ir iskart apie save sukiriau
neigiamq ir atsiaury jvaizdj.

7. Ar prie§S vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius jgiidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?

Neugdziau. Negalvojau, kad to reikia. Vadovavausi nuostata, kad visi mes esame zmonés ir
turime panasy poziiry j jvairius dalykus.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiurinés komunikacijos kliitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimgq.

Ivertinciau 1 balu. Savo sias studijas vertinu, kaip labai nevykusias. Matyt issirinkau netinkamq
salj. Aisku tritko ir informacijos, patirties, patarimy is Salies.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programgq ir kokius pasiiilymus
pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant iSvengti tarpkultiiriniy problemy?

Patarciau pasidométi apie tq Sali | kuriq vykstate, apie jos gyventojus, kultiiros ypatumus,
palinkéciau geriau nenaudoti tarptautiniy anekdoty, kadangi jie dazniau sukuria problematiskas
situacijas, nei jas palengvina, taip pat patarciau pasikonsultuoti su studentais, kurie jau buvo toje
Salyje, paklausti, kaip jiems sekési, kokios problemos kilo. Taip pat labai svarbu pasiskaityti apie kiino
kalbos ypatumus toje Salyje.

Koordinatoriams patarciau rengti paruosSiamyjy kursy programq apie Saliy i kuriq vykstama

kultiirq, gal net uzsienio kalbos kursus trumpus, kad nenuvyktume ,,Zali”.
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Interviu su Respondentu Nr. 6

1. Su kokiomis tarpkultiurinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei, prisimenate pateikite pavyzdj.

Man Erasmus studijy metu kilo mazZai problemy, net negaléciau isskirti. Gal Siek tiek trikdeé tos
kitos kultiros savitumai, tradicijos, kuriuos suzinojau eigoje. Stai pavyzdziui, suzinojau, kad Belgijoje
kavinése yra tam tikra gesty kalba, kuria galima uzsisakyti tam tikrus patiekalus ar gérimus. Taigi, kilo
neaiskumas, kai mes su kitais studentais sédedami kavinéje pasakodami vieni kitiems jvairias istorijas
gestikulivodami  uzsisakeme gerti. Kartais dar kildavo kalbos problemy, kartais jvykdavo
nesusikalbéjimy, bet su laiku adaptavausi.

2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iSkilusias tarpkultiirines problemas Erasmus studijy
metu?

Galéciau isskirti isankstines nuostatas, kalbos, gesty skirtumus, kultiiry ypatumus.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultiurinés komunikacijos
problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.

Svarbiausia priezastis, dél kurios kyla tarpkultirinés problemos, yra Ziniy ir patirties tritkumas.
Kita priezastis — verbaliniai ir neverbaliniai skirtumai. Trecioji priezastis — suvokimo ir interpretacijos
skirtumai, vienus gestus mes vadovaudamiesi savo kultiiros standartais jvertiname kitaip, kitos kultiiros
atstovai tai suvokia dar kitaip.

4. Apibidinkite savo emocinés biisenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradZioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biisenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
jauciausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

Mano savijauta pacioje studijy pradzioje buvo labai gera, jauciausi euforijoje. Negasdino nei
svetima vieta, nei nauji draugai. Taciau paskui praéjus ménesiui viskas pradéjo atsibosi, noréjosi
namo ir jau nesinoréjo nieko. O pacioje pabaigoje tiesiog skaiciavau dienas iki isvazZiavimo. Todél
studijy pradZioje savo emocine biisenq jvertinciau 5 balais, jpuséjus — 3, pabaigoje — 1 balu.

5. Kokius stereotipus prie§ atvykdamas | svetimq Salj buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jisy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdZiy.

Vienintelis stereotipas, kurj buvau girdéjes apie belgus tai posakis, kuri daznai vartoja ir
lietuviai ,, Ramus kaip belgas”. Taciau 5i nuostata visiskai nepasitvirtino. Bent jau tie belgai su kuriais

man teko bendrauti yra tokie energingi ir emocingi, net gi pranoksta lietuvius.
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6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos?

Kadangi Zinojau tik vienq stereotipq man net nebuvo naudinga juo vadovautis. Taciau galiu
pabreézti, kad labai daznai ta informacija, kuri pateikiama internete, knygose nepasitvirtina realybéje.
Todeél manau, kad dazniausiai stereotipai tik trukdo bendrauti ir uzmegzti naudingus rysius.

7. Ar prie§ vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius jgiidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?

Taip. Pasiskaitinéjau informacijos apie tq Salj, apie jos kultiirinj gyvenimq, internete, knygose.
Taip pat labai didelj démesi kreipiau | savo angly kabos Zinias ir jgiidzius.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiirinés komunikacijos kliiitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimaq.

5 balais. Tiesiog visi kylantys neaiskumai buvo iskart sprendziami, nebijojau pasakyti, kad kazko
nesuprantu ir noriu Suprasti.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programgq ir kokius pasiiilymus
pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant iSvengti tarpkultiiriniy problemy?

Patarciau pasidométi apie tq Salj, | kuriq vykstate, nes taip parodysite kitatauciams pagarbq ir
Jjiems bus malonu Zinoti, kad doméjotés jy kultirq. Taip pat gilinti uZsienio kalbos Zinias, nes daugumai
tenka nuvykus studijuoti skaudziai nusivilti savo kalbos lygiu, reikia laiko adaptuotis. Koordinatoriai

mano nuomone dirba labai gerai, sistema yra labai isbaigta.

Interviu su Respondentu Nr. 7

1. Su kokiomis tarpkultirinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei, prisimenate pateikite pavyzdi.

Dabar kaip pagalvoju tai ty tarpkultiriniy problemy buvo labai daug. DazZniausiai jvairiausiy
nesusipratimy biuidavo dél skirtingo suvokimo ir interpretacijos, dél kiino kalbos skirtumy. Ir kazkaip
visq laikq per savo studijas svetimo Salyje jauciau nerimgq ir vidine baime kazkq padaryti blogai. Dar
galéciau pabrézti, kad viena is kliiiciy su kuria susidiriau, tai nesusipratimai ir nusivylimai,kuriuos
paskatino etnocentrizmas. AS vis galvojau ir tai akivaizdziai parodzZiau kitiems studentams, kad mano
kultiira yra pati normaliausia ir geriausia. Labai noréjau, kad kity Saliy atstovai artimiau pazinty
miisy kultiirq, kulinarinj paveldq, tad sugalvojau isvirti cepeliny ir pasikvieciau multikultirinj birelj
Jjais paskanauti. Deja, teko labai skaudZiai nusivilti, kadangi didzZioji dalis mano sveciy miisy tradicinio

patiekalo visai neragavo, kitiems nepatiko, o dar kiti valgé tik is mandagumo.
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2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iskilusias tarpkultiivines problemas Erasmus studijy
metu?

Isskirciau keturias risis: kalbinés, emocinés, skirtingas suvokimas, etnocentriniai nusistatymai.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultiirinés komunikacijos
problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.

Manau, viena is svarbiausiy priezascCiy siekiant isvengti tarpkultiiriniy problemy yra
tarpkultiiriné patirtis, kuo daugiau keliauji po svetimas Salis, susiduri su skirtingais Zmonémis, tuo
efektyviau bendrauji, taip pat svarbu tarpkultirinis jautrumas, greita reakcija | situacijq, mazZiau
svarbu — teorinés zinios apie svetimas kultiiras.

4. Apibidinkite savo emocinés busenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradZioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biusenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
Jjauciausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

AS savo studijy metu visq laikq jauciausi labai gerai, tad savo emocine biisenq jvertinciau visais
etapais 4 balais. Aisku buvo ir sunkiy situacijy, bet jie pavieniai ir jvyko jvairiais etapais. Tiek studijy
pradzioje, tiek pabaigoje mane buvo apémusi euforija ir grizti namo nenoréjau.

5. Kokius stereotipus pries atvykdamas | svetimq Sali buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jiisy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdZiy.

Buvo girdéjusi tik tiek, kad Svedai labai panasiis | lietuvius — Salti, neemocingi, racionaliai
mastantys ir mazai bendraujantys. Tai pasitvirtino. O pavyzdzio konkretaus net negaléciau pateikti.
Tiesiog nesutikau nei vieno $vedo, kuris bity labai Siltas, draugiskas ir atviras.

6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos?

Man stereotipai buvo naudingi, padéjo bendrauti ir iSvengti baimeés.

7. Ar prie§ vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius {giidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?

Savo Ziniy ir kalbos igiidziy negilinau. Tiesiog man atrodeé, kad tai néra reikalinga.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiirinés komunikacijos kliiitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimgq.

2 balais. Kadangi supratau, kad tos problemos ir kilo is nezZinojimo, dél to kad neugdziau savo
tarpkultiirinés kompetencijos.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programgq ir kokius pasiiilymus

pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant iSvengti tarpkultiiriniy problemy?
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Patarciau pries vykstant | svetimq Salj daugiau pasidométi ta kultira, juk pilnas internetas
informacijos, patarimy, pavyzdziy kaip reikia elgis ir nesielgti tam tikrose situacijose svetimoje Salyje.
Patarciau pasitikéti savi, bet nepervertinti situacijos, kadangi per didelis pasitikéjimas ir saves
vertinimas veda | komunikacijos nesékmes. Taip pat patarciau biiti labai tolerantiskais.
Koordinatoriams patarciau organizuoti kursus apie tarpkultirines problemas, kalbos kursus, kur

galéty studentai isivertinti savo kalbos lygi ir Zinoti, kokias spragas reikia taisyti.

Interviu su Respondentu Nr. 8

1. Su kokiomis tarpkultiurinémis problemomis teko susidurti bendraujant su kitos Salies
studentais Erasmus studijy metu? Jei, prisimenate pateikite pavyzdi.

Na labai dideliy problemy nekildavo. Kartais biidavo nesusipratimy dél skirtingy mentalitety,
man atrodydavo, kad reikéty daryti taip, kitiems studentams, kad kitaip. Vis susidurdavau su svedy
Saltumu ir konservatyvumu. Kartais turbiit as jiems pasirodydavau kaip is kosmoso su savo noru daug
bendrauti ir plepéti. Dar kartais bidavo problemy dél kalbos skirtumy, kildavo nesusipratimy, bet
labai retai. IS tikro problemos dazniausiai kildavo dél asmeniniy savybiy labiau, nei dél kultiiros.

2. [ kokias grupes galétuméte suskirstyti iSkilusias tarpkultiivines problemas Erasmus studijy
metu?

Manau, dazniausiai pasitaikancias problemas galéciau suskirstyti | kalbines, emocines, skirtingo
suvokimo ir interpretavimo.

3. Kaip manote, kokios trys pagrindinés prieZastys lémé tarpkultirinés komunikacijos
problemas. Suskirstykite jas pagal svarbq | tris kategorijas: svarbiausia, svarbi, maZiau svarbi.

Manau, viena is svarbiausiy priezasciy dél ko kyla problemos tai skirtingas ty paciy aspekty
suvokimas ir interpretacija. Mes matome ramiq vakariene, o jie tranky vakarélj, kita prieZastis,
kalbiniai skirtumai, reikia gerai palauzyti ausi norint suprasti, kq jie sako. Trecioje vietoje mqstymq,
kad visi Zzmonés yra vienodi, tai labai daznai sukelia neaiskumy ir kvaily nesusipratimy.

4. Apibiidinkite savo emocinés biisenq ir jos kaitq studijuojant svetimoje Salyje: programos
pradZioje, viduryje ir pabaigoje? [vertinkite savo biisenq penkiabaléje sistemoje (labai gerai
Jjaudiausi — 5, labai blogai jauciausi— 1).

AS tikrgja to ZodZio prasme pajauciau kultivini Sokq. Man buvo krizé, niekas netiko, nepatiko,
noréjau viskq mesti ir keliauti namo. Savo emocine biisenq studijy pradzioje jvertinciau 1 balu ir tas

blogasis periodas truko apie du ménesius. Studijy viduryje savo emociniai busenai skirciau 3 balus,
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Jjauciau, kad po truputj adaptuojuosi, kad jau néra taip ir blogai, kaip atrodé pacioje pradzioje.
Pabaigai skirciau 3 balus, negaliu sakyti, kad pajauciau euforijq ir nenoréjau grizti namo.

5. Kokius stereotipus prie§ atvykdamas | svetimq Sali buvote girdéje, ar jie pasitvirtino?
Bendraujant su tos Salies atstovais Jiisy Zinomi stereotipai buvo patvirtinti ar paneigti? Jei
atsimenate, pateikite pavyzdZiy.

Buvau girdéjusi tik tiek, kad svedai yra labai Salti, nesibiciuliaujantys, besilaikantys atstumo
zmoneés. Ir tikrai, Sis stereotipas pasitvirtino. Tuo sitikinau, kai mane su drauge svedy pora pakvieté i
svecius, kadangi buvo jy jkurtuviy vakarélis. Na, mes vakarélj jsivaizdavome visai kitaip. Teko ramiai
sedeti prie stalo, visiem tylint ir valgant sumustinius. Pas juo nepriimtina nei prisilietimai, nei
draugiski apsikabinimai.

6. IS anksto susidaryti stereotipai apie kitos Salies atstovq Jums buvo naudingi ar Zalingi
siekiant efektyvios tarpkultiirinés komunikacijos?

Na, manau, jie mane padéjo. Kadangi nuvykusi i Siq Salj iskart save apribojau, kad nereikia per
daug prie jy artintis, stengtis artimai bendrauti. Taip apsaugojau save nuo nesusipratimy ir
nusivylimy.

7. Ar prie§S vykdamas | svetimq Salj ugdéte savo tarpkultiirinés komunikacijos kompetencijq
(Zinias, gebéjimas, kalbinius jgiidZius)? Jei taip, kokiai biidais tai daréte?

Taip, labai ruoSiausi tai kelionei. Skaiciau jvairiq informacijq apie Svedijq, jos gyventojus,
daugiausia jos ieSkojau Internete. Taip pat gilinau savo angly kalbos Zinias. Dar labai padéjo studijy
koordinatoré, su kuria pasikalbédavome, ji man daug patareé, padéjo.

8. Kiek baly jvertintuméte savo sugebéjimus sprendZiant tarpkultiurinés komunikacijos kliitis
Erasmus studijy metu? (5 balai — labai gerai, 1 — labai blogai ). Pagriskite pasirinkimgq.

Ivertinciau 4 balais. Kadangi, labai dideliy problemy nekildavo, netekdavo jy spresti.

9. Kq patartuméte savo kolegoms vykstantiems pagal Erasmus programq ir kokius pasiiillymus
pateiktuméte Erasmus programy koordinatoriams siekiant iSvengti tarpkultiiriniy problemy?

Patarciau pries vykstant | svetimq Sali daugiau pasidométi ta kultira, juk pilna informacijos,
patarimy, pavyzdziy, kaip reikia elgis ir nesielgti tam tikrose situacijose svetimoje Salyje. Taip pat
patarciau biiti labai tolerantiskais. Koordinatoriams patarciau organizuoti kursus apie tarpkultiirines
problemas, kalbos kursus, kur galéty studentai jsivertinti savo kalbos lygi ir Zinoti, kokias spragas

reikia taisyti.
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