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PAGRINDIN ES SAVOKOS IR TERMINAI

Aplinkos analizé (PEST analiz) — ukio Sakos (sektoriaus) arba institucijos poliiinekonomini,
socialiny ir technologini; aplinkos veiksnj jvertinimas.

Baneris — populiariausia internetis reklamos forma, naudojama norimai reklaminei nmiacijai
internete patalpinti.

Brand Mark - internetigs reklamos forma, kai internetinei reklamai (artgBSsuteikiama
individuali reklamuojamo daikto ar prek Zenklo forma. Si reklamos forma ypatingai efektyv
norint atkreipti vartotojo émeg i reklamuojam produkt.

Buvimas online — reiSkia Iati prisijungus prie didesnio tinklo ar sistemos,nkoetiu atveju
prisijungus prie interneto.

CPM (Cost Per Mille) - interneto reklamos meéjkmo budas. Tai pats populiariausias interneto
reklamos apmadimo budas, kai mokama uz 1000 reklamos parogysai iS anksto Zinoma uzk
mokami pinigai.

DinamiSka verslo aplinka -tai verslo aplinka, kurios pagrindiniai bruoZaaytrumpas preki ir
paslaug gyvenimo ciklas, magantys transakaij kastai, pigesni gamybos faktoriai, atsatggio
mazjimas, rinkos pasiekimo laiko mgimas, bei maganti firmos dydzio svarba.

Ekonomika - tam tikros Salies arba teritorijaginés veiklos visuma

El. komercija tai —i organizacijos iSar (vartotojus, tiekjus bei partnerius) orientuoti procesai,
susig su preki ir/far paslaug isigijimu ar pardavimu. Pagrindis sritys: zaliay isigijimas,
uzsakymy priémimas, preki ir paslaug pardavimas, marketingas, tiekimo sistema, kiient
aptarnavimas.

El. verslas tai - jvairas verslo ir administravimo veiklos aspektai nudtztulinami pasitelkiant
skaitmenines technologijas. Pagrindirsritys: gamyba, Zaliawaldymas, nauwj produkt, kiirimas

ir tobulinimas, finansg, ziniy bei Zzmogiskjy iStekliy valdymas. Pagrindinis tikslas - didinti verslo
efektyvumy bei produktyvum ir mazinti veiklos kastus.

El. verslo strategija — tai pagalbia (bet ne Salutié) imonés bendrosios strategijos dalis. Ja
remiantis galima ir @itina rasti daugiau galimybiverslui, vartotojams, tiekimo kanalams ir t. t. El
verslo strategija turi sudarytalygas apibézti tai, ka imonre gali pasiilyti elektroninei rinkai.

Floating Ad (Animuota uzsklanda) — internetigs reklamos forma, kuri laisvai ,skraido“ virs
perziirimo internetinio puslapio pagal paremgscenariy. Tai lankstus reklamos formatas,
leidziantis sukurti bet kakefekty kompiuterio ekrane bei viena efektyviauseklamos priemomni
didinartiy prekes zenklo zinomumir generuojatiy didel skatiy kreipiniy | reklamos uzsakovo
tinklapi.

Yinterneto svetainhttp://It.wikipedia.org.



Globalizacija - procesas, reiskinys, nusakantis polky pasaulio ir regian ekonomikoje,
kylancius &l laisvo (finansinio, Zzmogiskojo ir kitokio) kapltajudéjimo, intensyvios tarptautés
prekybos, kuliriniy ir kitokiy mainy?.

HTML (Hypertext Markup Languag@iperteksto zymjimo kalba™) - tai kompiuterié Zymejimo
kalba, naudojama pateikti tuimterneté.

Internetas (iS angly Interconnected Networksutr.Interne) - tai kompiuterinis tinklas, jungiantis
kelis tinklus, t&iau dabar internetas, vigpirma, suprantamas kaip tarptagfivieSai prieinama
tarpusavyje sujungtkompiuteri; visuma, naudojanti TCP/IP protokdl

Pop Under — internetigs reklamos forma - reklamos langai, kurie atsidgsapo nardykle. Si
reklamos forma gali idi panaudota apklausoms atlikti, registruoti akcgalyvius, surinkti
anketinius duomenis, integruoti interaktyvius zauds ir pan.

Pop Up - viena IS labiausiai erzinai internetires reklamos form, kuria demonstruojant visada
naudojamas parodyudaznio ribojimas. Ypatinka reklamos kampanijoms, kurtikslas — kuo
didesnis lankytaj srautas uzsakovo tinklapyje.

Skaitmeniniai produktai — tai informacija ir Ziniomis pagsti produktar

Skaitmeniné ekonomika - tai naujoji ekonomika, kurioje skirtumas tarpekis ir paslaugos
iSnyksta bei produktas, tradiéjpe ekonomikoje buss preke,igijes skaitmenia forma, tampa
paslaug&

TCP/IP (Transmission control protocthternet Protocol — standartinis duomanperdavimo
protokol; rinkinys, kurio pagrindu veikia internetas bei dalis priva&iy komercing tinklu.
Teleservisas, telemedicina, nuotolinis mokymas, taarbas, on-line -bankininkysés paslaugos
— tai telefonijos, medicinos, mokymo, bankininkgstpaslaugos vykdomos elektroniniinkly
aplinkoje.

Verslo modelis — tai vaidmen ir rySiy apraSymas tarp firmos Kliapt partneny ir tiekéjuy,

nurodantis pagrindinius produktinformacijos ir pinig srautus, bei naudialyviamg.

% Ten pat.

3 Ten pat.

4 Ten pat.

® (Curras, Nanclares , Lopez, 2000).
® (Choi, Stahl, 1997).

" (Weill, Vitale, 2001).



SANTRUMPOS

B2B (Business to Business) - verslas - verslui el@ltio verslo modelis.

B2C (Business to Consumer) - verslas - vartotojuktetsinio verslo modelis.

C2C (Consumer to Consumer) - vartotojas - vartotoleiktoninio verslo modelis.

EDI (Electronic data interchange- nustatyto formato duomenmainus tarp kompiuteyi
elektronirgje plotmgje.

EFT (Electronics funds transfier pinigy pervedimas elektrondje erdwéje.

GIF (Graphics Interchange Format) - grafiniaizd; saugojimo formatas.

G2B (Governement to Business) - vyriausybverslui elektroninio verslo modelis.

IKT - informacini ir komunikacij; technologiy

IT - Informacires technologijos

JPG (arba JPEG, angloint Photographic Experts Groyp fotografiniy vaizd; iSsaugojimo
formatas (ir y suspaudimo algoritmas).

LLRI - Lietuvos Laisvosios Rinkos Institutas

MySQL - viena i$ reliacini duomem baziy apdorojimo sistem - skirta tvarkyti, @Siuoti ir
manipuliuoti informach.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Depglent) — ekonominio
bendradarbiavimo ir vystymo organizacija.

OVS - Organizacia valdymo strukiira

PHP (Hypertext Procesopprogramavimo kalba, skirta internetirgvetaini karimui



IVADAS

Temos aktualumas. Ekonomires globalizacijos laikotarpiu elektrorin komercija ir
elektroninis verslas tampa vis svarbesniu turizeki@iaus pdtros strategijos elementu arba netgi
jos pagrindu. Informacini technologiy (toliau — IT) naudojimas turizmo versle suteikiaignybe
parda¥jams ir pirkkjams lengviau palyginti gaunamas naudas (palengwapaisprendin,
apsieinant be tarpinimk- agentry, tarp kompanij ir klienty, ar potencialiems turizmo paslaug
vartotojams, suteikiamas platesnis épmas prie turizmo informaciés duomen bazs,
informatyvumas, lanksos galimyles pasirinkti dominagias turizmo sektoriaus paslaugas.
Svarbiausia, kad tai galima atlikti klientui patodaiku ir patogioje vietoje.

Elektroninis verslas sudaro prielaidas didinti oegiturizmo paslaug uzsakym efektyvuna,
mazinant veiklos iSlaidas, padidinti klignisitraukimo lyg, t.y. leidzia vykdyti masinturizmo
produkiy pritaikyma pagal klien norus, rinky poreilf. Vieningas turizmamoniy isitraukimasij
turizmo paslaug infrastruktiros pktra elektronir¢je tergje, vystant atskiras turizmo paslaugas ir
skatinant y pardavimus, neabejotinai pritrauks potencialiek tiietuvos, tiek uzsienio turizmo
paslaug vartotojus. Turizmo sektoriaus iStekliai gatitbnaudojami kompleksiskiau. Informacini
ir komunikacini; technologiy integravimas; turizmo versi kei¢ia ne tik organizacijos vidinius
santykius, bet ir santykius tarp gp@ organizaciy ir individy, dalyvaujadiy bendrai, turizmo
iStekliy pritaikyme, vystyme ir panaudojime.

D¢l internetiniy technologiy naudojimo skirtumai tarp regioris bei pasauliés rinky
(kapitalo dydis ir kt.) darosi vis maziau pastebindieisingas strategis pozicijos rinkoje
pasirinkimas, gefjimuy nustatyti galimas perspektyvas ugdymas bei siels efektyviau naudoti
tam skirtus iSteklius organizacijoms tampa labarkys. Tam Ilatina paprasta, t#au globalioje
informacirgje ekonomigje aplinkoje naudinga ir praktiSka turizmo verstategija. Todl imones
visos veiklos arba bent jos dalies pdirkas | internetire erdw yra puiki iSeitis. Kaip beity,
norint pasirinkti tinkam strategig, svarbu vadovautis egzistuogaas teoriniais elektroninio verslo
modeliais beijvertinti turizmo Klient, paslaug teikimo poreikius elektronije paslaug teikimo
terpeje.

Elektroninis verslas ir jo egzistuojantys teorimaodeliai réra labai nauja mokslinproblema.
Tiek pasaulio (Ansoff, 1979; Aaker, 1992; Bake, 398ssael, 1995; Armstrong, Mok, Go, Chan,
1997; Buchalis, 2000; Cevat, 2000; Bigne, SancBenchez, 2001; Welill, Vitale, 2001; Hedman,
Kalling, 2001; BumYoung, Lee, Shafer, 2002; Browhell, 2002; Chesbrough, Rosenbloom,
2002; Morgan, 2003; Chai, Sirakaya, 2006), tiekigtuvos mokslininkai (Virvilai¢, 1996; 1997,
Vengriere, 1998; Zvirblis, 2000; Pranulis, 2000; VaitkéerSliziers, 2002; Bakanauskas, 2004;

Bagdoniew, Hopiere, 2005;) analizuoja elektroninio verslo ypatumussigisius su etikos,



duomem saugumo ir patikimumo problemomis. Mokslininkaiifaité, 1997; Vengrieé, 1998;
Zvirblis, 2000; Pranulis, 2000) pastebi, kad kiehaimon: yra savarankiskai veikiantiskio
subjektas su savo tikslais, organizacine stimakir valdymo personalu, vykdé&n jam priskirtas
funkcijas. Bitent Si veikla sukelia informacijos srautus, kungudojami valdant ir koordinuojant
ukio grandzy veikla tarp vienogmores ar organizacijos padalipitiek tarp nepriklausomimoniy.
Kiekviena informacijos sraut apibidina pagrindids savyls: turinys, vartotojas, kilgs vieta,
forma, perdavimo tefp galia, reguliarumas, periodiSkumas. Elektronimésslo pétros tema yra
gana nauja Lietuvos moksliniame kontekste¢ltod daugelis si@iy ar tokio verslo form néra
pakankamai iSanalizuota ar moksliSkai bei empiripkgista.

Problema. Nors elektroninio verslo rinka Siandien Lietuvojeemkai iSvystyta, visgi viso
arba dalies verslo petkmo | internetik erdw naudaimorems jau nebekelia abejani—
elektroninio verslo rinkos augimo tempai yra didi&u(kasmet padiéja kelis kartus). Naralu,
kad esant tokiai situacijai, elektroniniu verslungZiamy tkio subjekt; veiklos modeliavimas
tampa svarbiu ir aktualiu, d&u labai daug pastangeikalaujagiu procesu, tuo labiau, kad nuolat
besivystatiios pasaulias elektroniis rinkos beiy dinamika, verslo aplinkos kompleksiSkumas ir
neapibéztumas skatina elektroninio verslo maidaei modeli nuolatire kaita bei sudtingéjima,
reikalavimy turizmo sektoriui augim Visgi daugelyje turizmo ageimy, bent jau Lietuvoje,
elektroninis verslaséna pakankamaidiegtas ar juolab pagtas teoriskai ir finansiskai, tuo gha
atsizvelgiant ij teikiamy paslaug prieinamum turizmo Klientui.

Batent Si situacija néimé temos pasirinkimp ir jgalino suformuluoti Sio baigiamojdarbo
objekta — elektroninio verslo ptros galimylés, kurias pasitelkusily galima padidinti Lietuvos
turizmo sektoriaus paslaugartotoj; skatiy.

Pagrindinis Sio darbdikslas — jvertinti elektroninio verslo ptros galimybes turizmo
sektoriuje, atsizvelgiantturizmo paslaugvartotoj poreikius, naudojantis paslaugomis internetu.

Darbohipotezé - dél ypatingo elektroniés verslo rinkos dinamiskumo, kompleksiSkumo bei
neapibéztumo, atskig Saly ekonominiy, socialiniy, politiniy, kultariniy skirtumy, konkretaus
kitose valstybse gkmingai veikiagio arba teorinio el. verslo modelio tiesioginis taikymas
Lietuvos turizmo rinkoje yra rnmanomas. Siekiantékmés, pakankamai siaurame veiklos
segmente, turizmo sektoriuje, pasirinktas elekirinverslo modelis privaloiidi visiSkai unikalus
arba bent iS dalies modifikuotas, atsizvelgiamiisy Salies bei jos el. rinkos ypatumus.

Numatytam tikslui pasiekti ir hipotezgodyti keliami Sieuzdaviniai:

o Apibrézti ;;vokas ,elektroninis verslas® ir ,elektronirkomercija“;

e ]vertinti elektroninio verslo modelius;

e Apzvelgti ir iSanalizuoti Lietuvos elektroninio iamo verslo situacy;

e |Ssiaiskinti Lietuvos elektroninio turizmo paslaugikimo galimybes;



e |Stirti turizmo paslaug pasirinkimo galimybes internetippriemoni, pagalba.
Si darky sudaro keturios dalys: teorinis problemos pristety, situacijos analiz tyrimo
metodika ir atlikto tyrimo rezultatanaliz.

Magistrinio darbo teorigs analizs dalyje atskleisti pagrindiniai elektrois komercijos ir
elektroninio verslo bruozai. Remiantis makroekonumipoZziiriu - atliktas elektroninio verslo
bendros situacijos pasaulyjeertinimas. Pristatomi alternatys el. verslo strategijos bei modeliai.

Magistrinio darbo situacijos anatie atlikta elektroninio verslo situacijos tikstje Lietuvos
turizmo sektoriaus rinkoje anatiz iSnagriretos elektroninio turizmo verslo Lietuvoje vystymo
problemos, istirti Salies elektroninio turizmo Jerstaka darantys iSas veiksniai ( atlikta SSGG
analiz). Siekiant istirti elektroninio verslo turizmo dekiuje pktros galimybes, trumpai
apzvelgiami Lietuvoje egzistuojantys elektroninioizmo verslo modeliai.

Galiausiai, remiantis antroje darbo dalyje patei&talitine informacija bei teoréfe darbo
dalyje apzvelgtais elektroninio verslo modeliais strategijomis, iStirtos turizmo paslaug
pasirinkimo galimybs internetini priemoni; pagalba.

Tyrimo metodai:
v" Mokslo literafiros analiz, sisteminimas ir apibendrinimas;
v Nestruktirizuotas interviu;
v' Statistinip duomemn analiz.

Praktinis darbo reikSmingumas —atlikto tyrimo rezultatai bus naudingi elektroniri@gizmo
imorems, nusprendus vystyti ir gbti imores veikh, pasirenkant elektroninio verslo sprendimus,
suteikiargius veiklos optimizavimo priemones. Konkretus elekinio verslo sprendimas priklauso
nuo imorés veiklos pohdzio, pvz., gamintojas ieSkos tokio elektroninioresmimo, Kkuris
paspartini su gamyba susijusius procesus, maznisnprekybosimore kurs e. parduotwy tuo
tarpu didmenias prekybosmore sieksidiegti didmening klienty aptarnavimo internete sisteno
turizmo sektoriuje dirbafios imores pktros informacijos sklaigl reklam, pasitelkdami internet
el. laiSkus ar kitas verslo vystymo ir prieinamuktientui formas.

Darbo apribojimai ir sunkumai — nors anketa é¢ra sudtinga ir ilga, t&iau ne visi
respondentai, besinaudojantys turizmo bendrdeikiamomis paslaugomis, sutikdavo dalyvauti
tyrime ir uzpildyti anketas. Motyvuodami dazniausiaiko stoka ar tiesiog tirglami. Be to,
potenciali klienty, besinaudojatiy turizmo sektoriuje teikiamomis paslaugomis, sraoésa itin

pastowis. Daznai tai priklauso nuo mgtiko, Sventini dieny ar kity gana subjektywi kriterijy.

Informacijos paieSkos numatymas:elektronires duomen bazs, elektronigs bibliotekos,

mokslire literafira.
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1. TEORINIAI ELEKTRONINIO VERSLO ASPEKTAI

1.1. Elektroninio verslo ir elektroninés komercijos sampray panasumai ir skirtumai

Elektroninis verslas ir su jo gla susijusios problemos dabartiniu metu yra swarst labai
placiai. Tatiau teoriniuose darbuose, populiarioje lit@raje ir netjvairiy Saly teiss aktuose
elektroninio verslo g/oka traktuojama skirtingai. Siag@a prasme elektroninis verslas galitib
apibkziamas kaip pelno sieki&ios imorés veiklos procas realizacija skaitmenini elektroning
tinkly ir informaciniy technologiy aplinkoje. Lietuvos Respublikos vyriausgb priimta
elektroninio verslo koncepcija pateikia kiek platieSios gvokos aiskinim: ,elektroninis verslas -
verslo operaaqij atlikimas irimorés veiklos organizavimas naudojant informacines neldyijas
duomen perdavimo tinky aplinkoje®

Elektroniniu verslu galima vadinivairiy, pelno siekiadiu organizacij veikla: elektronir
prekykn, teleserviso, telemedicinos, nuotolinio mokymdedarbo beion-line -bankininkysgs
paslaugas ir kitas, kurios vykdomos elektrompitinkly aplinkoje. Vyraujanti elektroninio verslo
terpge yra internetas, bet vis daugiau elektroninio \eerslansakciy atliekama mobiliaisiais
skaitmeninio rySio prietaisais. Elektroninis vessk@pima tiekjprastines verslo operacijas tiek ir
naujus, tik virtualioje aplinkoje galimus verslo toéus.

Daznai elektroninis verslas yra sutapatinamas sktrehine komercija, kuri yra piai
paplitusi ir aiSkiaijvardyta, téiau tik viena is elektroninio verslo fotmAbiem atvejais prieddis el-
nurodo veikdy, kuri vykdoma elektronini tinkly aplinkoje, naudojant informacines technologijas.
Elektroninis verslas, be elektroninei komercijaidimgu proces (rySiai su vartotojais, tigkais ir
iSoriniais partneriaisjskaitant pardavim rinkodan, uzsakyma priémima, pristatyma, vartotoj
aptarnavim, zaliaw pirkima, tiekima, atsiskaitym, mokam darky virtualiuosiuose kolektyvuose
(parduodama darbéga, Zinios) ir pan.), pasizymi ir tokiais vidiniaierslo procesais, kaip: gamyba,
atsarg valdymas, intelektimi produkty karimas, rizikos valdymas, finansai, ainivaldymas,
personalo atranka ir jo valdymas. Elektroninio leestrategija yra sudingesr, labiau orientuota
vidinius procesus, tokius kaip kaghazinimas, efektyvumo bei produktyvumo didinimas.

Elektroninis verslas didina efektyvanr konkurencig, pristato naujoviskus verslo procesus ir
produktyvumo metodus, reikalauja striulthiy pokyiy organizacigje struktiroje, darbe ir
praktikoje. Tai pazangiausiasdas valdyti ir atlikti prekybos operacijas, pangadb kompiuterius
ir telekomunikacij tinklus® .

Elektronire komercija — tai fenomenas, kugalima analizuotivairiais aspektais. Daugumoje

apibezimy teigiama, jog elektronin komercija yra grindziama Zziniomis, informaémis ir

http:/iwww3.Irs.It/

8 Interneto svetain .
http://lwww.kf.vu.lt/public/isvm2/e teise Ip.html

9 .
Interneto svetain
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telekomunikacigmis technologijomis. Siuo paitiu elektronire komercija daZnai apiiinama
kaip neagiuopiama ar nemateriali sistema, kurios pagrindasa yzinios ir informacija
(<www.unesco.org/courrier/1998. JAV Komercijos departamentas ajuilina el. komercy kaip:
skaitmenia ekonomil, kur svarbiausias émesys skiriamas susijusiems sektoriams, bei prat@de
neturirciam informacini; technologij, informatikos mokslo ir komunikagipusiliejimo procesuf’
Kiti autoriai elektronig komercip apikidina kaip virtualh ekonomila, pagista tiesioginio rysio
(online) aplinka, sudaryta iS didelikompiutering tinkly, kuriuose virtuals produktai, procesai ir
dalyviai nuolatog savo veikd integruoja naujoves, taip skatindami prodgykinky ir infrastruktiry
konvergenci.

Skirtingai nuo pamiéty apib&zimy, elektronire komercip galima interpretuoti ir iS plateés
perspektyvos, atsizvelgiant kitus reiSkinius, neltinai susijusius su technologiniu progresu.
Jungtinip Tauty Ekonomikos ir Socialien Taryba apibdina el. komerci kaip trijy vienu metu
vykstamiy reiSkini jungirng — tai greitas technologinis progresas, kaip infaamiy technologij
pasekm, JAV ekonomikos internacionalizacija, ir tarptaws finansirs aplinkos kitimas

Elektronire komercija apima visas santykisusijusip su tarptautinj ir nacionalini; sandon
sudarymu elektroniniu dau, m@Sis: pirkima, pardavim, tiekima, uZsakymus, reklam
konsultavima, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavifmonas.

Elektronire komercija — tai naujas verslo valdymaidas, darantisitaka komunikacij,
finang;, mazmenias prekybos sektoriams, - tai daug Zadantis reiSkiByietimo, sveikatos
apsaugos bei valdzios srityse. DidZiausias elekitégrkomercijos poveikis pastebimas tose veiklos
sferose, { kurias visuomets dEmesys #ra ypa& sukoncentruotas, pvz., produkcijos
internacionalizavimas, tarpininkunkcijos panaikinimas.

Minétos elektronids komercijos formos gyvuos ir toliau,ctau dabar vystosi kitokio tipo
elektronire komercija, kuri susilaukdaug @mesio @l interneto ir jo atviro, niekam nuosawg
teissmis nepriklausatio protokolo (TCP/IP — transporto valdymo protolsdiaterneto protokolas);
taip pat @l pasaulinio voratinklio (WWW) vystimosi, kur duome perdavimui naudojama
standartigé kodavimo sistema (HTML — hipertekskenklinimo kalba) ir & interneto narSykii,
kurios suteikia standarttihsasap WWW svetaini prieigai. Visos Sios technologijos p@dos
dabartine komunikacijos sistema.

Taip sukuriamas tinklas, nepriklausantis nuo viermatformos. Viena iS interneto
populiarumo priezasy yra ta, kadtia panaudojama visa egzistuojanti informagimikomunikacij
technologij infrastruktira, reikalaujanti minimali papildom investiciy. Telefon; sistemos,

kompiuterirés sistemos ir kabelés TV sistemos galiilii tarpusavyje sujungtoscdkomunikacip

Onteretosvetairt  <www.ecommerce.gov.
1 (The United Nations Economic and Social Coun€®).
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sistemy reguliavimo reform. Taip skatinama konkurencija, inovacijos, ®jazkastai, didja
pasirinkimo galimybs.

Elektronire komercija ne iS karto tapo tokia, kokia ji yra dgb- jos vystymsi jtakojo
reformos kontrals srityje bei technologiés naujoés. Interneto pirmtakas atsirado dar XX a. 7-
ajame deSimtmetyje, o elektroaikomercija — prgusiame deSimtmetyje, atsiradus pasauliniam
voratinkliui \WWWW — World Wide Wgbinterneto narSykins, liberalizavus telekomunikagij
sektoriy bei atsiradus komunikacijos naugons (DSL, palydovinis rysys), étl kuriy padicjo
komunikacij; infrastruktiros funkcionalumas. Ta&tl elektronires komercijos barjerai pamazu
iSnyko. Ankstyvosios elektronis komercijos formos buvo brangios ir orientugtsgug vartotop
rata, tockl jos teikiamais privalumais naudojosi tik staislkikio subjektai. Télau Siais laikais
situacija kiek kitokia — téidamas kelisiikstartius eur praktiSkai bet kas gali tapti prekybininku
virtualioje erdwje ir taip pasiekti milijonus vartotgjvisame pasaulyje.

Apibendrinant reiki pazyntti, kad:

Elektronire komercija tai + organizacijos iS@r(vartotojus, tiekjus bei partnerius) orientuoti
procesai, susi su preki ir/ar paslaug isigijimu ar pardavimu. Pagrindia sritys: zaliay
isigijimas, uzsakymp priemimas, preki ir paslaug pardavimas, marketingas, tiekimo sistema,
klienty aptarnavimas.

Elektroninis verslas - tavairas verslo ir administravimo veiklos aspektai nuatdiulinami
pasitelkiant skaitmenines technologijas. Pagrieslisritys: gamyba, zaliavvaldymas, naw
produkiy karimas ir tobulinimas, finang Ziniy bei ZmogiSkju iStekliy valdymas. Pagrindinis
tikslas - didinti verslo efektyvumbei produktyvum ir mazinti veiklos kastus.

Elektroninio verslo veikla apima:

Elektronirg komercip;

Elektronin bendradarbiavim(apima sistem integravim, nepriklausora nuo laiko ir erdgs);
Elektronirg komunikaci (organizacijos viduje bei iSge);

Elektronin mokym (org. viduje-iSoéje, apmokam neapima);

NN

Elektronirg informacip, pramogas.
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1.2. Elektroninio verslo pktros perspektyvos

Tiriant informacing ir komunikacij technologiy pazangos poveikbei kity veiksniy itaka
galimajvertinti dabartig elektroninio verslo situaaij Sisijvertinimas nebtinai turi biti susigs su
technologiniu progresu — tai galiitb ivairios globalizacijos proceso apraiskos, ir tiena iS i
apraiSk yra technologij vystymas. Makroekonominiu paiiu elektroninio verslavertinimas yra
triju proces rezultat; kombinacijos analiz

Sie procesai yra: technologs infrastrukiiros pktra, su IT susi§ makroekonominiai
pokygciai, bei globalizacijos proceso stiimas.

v IT ir telekomunikacijos kaip el. verslo infrastraka.

Elektroninis verslas remiasi infrastriaka, kuri buvo iSpitota informacini ir komunikacing
technologijp (IKT) pagrindu (Internetas). IKT greitai paplitoiek ekonominiame, tiek
visuomeniniame gyvenime, nes Sios technologijossi$és pakei¢ galimyle gauti informacijos,
perprasti jos apdorojimo bei saugojimadios. Tai reiSkia, kad Sios technologijos persiéeikus
Zmoni veiklos aspektus, suteikdamos galiraykurti rySius tarpjvairiy veiklos proces, ir Siu
procest dalyviy. IS IKT panaudojimo kylantys pokii paskatino iSkelti taip vadinam
informaciny technologiy paradigm, turincia tinkling strukiira, kurioje skatinamas integruotos
ekonomikos vystymasis. Jos lankstumas irégefas transformuotis suteikia galimylsujungti
specifines technologijasvienings integruog sistem.

Sios paradigmos pagrindas yra internetas, kuristirghai nuo kit; technologij, yra atviras
tinklas, sudarytas iS pavienkompiuteriy, prieSingai tradicijai, kuomet tinklaitba kil iS vienos
sistemos. Tai reiSkia, kad skirtingi kompiuteri@iiijungti prie interneto gali vykdytivairias
funkcijas. Kadangi internetas paremtas atviraisddetais, kiekvienas esantis tinkle kompiuteris
gali naudotis tais @#ais protokolais. Atviru tinklu gali bendradtrairios kompiuterias platformos,
ir tai paprastina apsikeitsminformacija.

v" Makroekonominiai pokgiai ir globalizacijos procesas.

Elektroninio verslojtakos apraiSkas galimgvelgti ir stebint makroekonominiugrzairiy Salig
kintamuosius. Ekonomistai tokio lygio ekonompiétra aiSkina padigjusiu darbo produktyvumu,
nedidele infliacija ir zemu nedarbo lygiu. Po de®m&tiy, per kuriuos IKT revoliucija sutapo su
produktyvumo augimo silgfimu, po paskutinj to meto oficialy statistiniy duomem perziiréjimo

ir kai kuriy matavimo Kklaid iStaisymo, teigiama, kagroduktyvumo augimas nuo 10-0jo
desimtmeio vidurio yra apie 2,5%° Si tendencija stebima kartu su globalizacijoscpso
stiprejimu, kuris pasireiSkia iSaugusiu produkcijos fakjo mobilumu, finang ir prekybos
pasikeitimais, kapitalo srawtliberalizavimu ir t.t. Mirgti tarptautits ekonomikos pasikeitimai

12 ( The United Nations Economic and Social Cour0).
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vyksta kartu persigrupuojant rinkos dalyviams, tdwuriy pastebima koncentracija ir atskir
organizaciy didéjimas.

Nors elektronida komercija da¥ postim; visiSkai nauj verslo modeli atsiradimui,
interneto terpje atgine ir kurj laika buve uzmirsti, laiko patikrinti verslo modeliai. Vien&jy yra
elektroniniai aukcionai, kuriuos internete iSpoptiho kompanijae - Bayir iSplété Sio modelio
naudojing kaip plat; paslaug spekts.

Makroekonominiu atzvilgiu, elektroninis verslaskoja tradicines rinkas behnlggoja
elektroniniy rinky atsiradim. Si verslo forma skatina nauprodukt,, naujy tarpininky, proces,
verslo santyki ir komunikacij; atsiradim bei naujas verslo organizavimo formas, o tai ysijs
su veiklomis, kurioms reikalingas duomgeperdavimas ir skaitmeniniai dokumentai, daugialyp
terpe, programir iranga, prekj ir paslaug mainai tiesioginiameézime ©nline) ir kt. Tradicirgje
komercijoje tarpininkai, produktai ir procesai yrainés prigimties, tuo tarpu gryname el. versle Sie
trys rinkos komponentai yra skaitmeniniai. Tarp @vieju aplinky, egzistuoja tarpiss situacijos,
kuriose vienas ar keli, &&u ne visi komponentai yra skaitmeniniai, betijgs laikomos el. verslo
apraiska.

Kalbant apie su elektroniniu verslu susijusius pidds, jie arba jau yra skaitmeniniai
arba gali kti tokiais paversti. Daugiausia tai informacija &iniomis pagisti produktai.
Skaitmenije ekonomikoje skirtumas tarp pkskir paslaugos vis blanksta, ir produktas, tradjein
ekonomikoje bugs preke,igijes skaitmenin forma, tampa paslauga. Takprodukty pavyzdziais
gali bati: produktai, kurie Bdami pagysti Ziniomis, gali bti paversti skaitmeniniais ir perduoti
skaitmenidmis sistemomis; bet kokio tipo péelar paslaug, kurig gali perduoti ar suteikti
internetu; produktai, kurie savo prigimtimera fiziniai, bet pagisti ziniomis ar zinj procesu bei
privataus ar vie$o verslo organizagipperacijos, kurios gali #ti visikai skaitmenigs® Norint
apibrzti tokiy produkt; bruozus, pirmiausia svarbu g&iromenyje ypating informacijos produkt
prigimtj, bei atsizvelgti skaitmenigs ir tradicirés rinkos skirtumus.

Ziniomis pagistiems produktamszdingas unikalumas, neribotag jskatiaus augimo
potencialas bei silpna konkurencija, o tai reiSkiad jie niekada nesibaigs ir juoslir vél galima
panaudoti**

Tokie produkty bruozai sukelia sunkumjtvirtinant normal rinkos funkcionavim, nes
Sie produktai gali lengvai pasklisti rinkoje, ir giienant tinkanay priemont, uZztikrinti bei
kontroliuoti ju nuosavyhk, o ju pradininkai gali greitai prarasti stimukurti naujus produktus.

Todkl labai didet svarly turi autoriniy teisiy uztikrinimas.

13 choi, Stahl, Whinston, 1997).
14 (Curras , Nanclares , Lopez , 2000).
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IKT taip pat suteikia lankstum todtl skaitmeniniai produktai gali b lengvai
modifikuojami. Sis elektroninio verslo bruoZas laisaarbus, turint omenyje tai, kaip stipriai
skiriasi produkii paklausa net ir panasklienty tarpe, todl pasiila turi biti pastoviai adaptuojama
ir pritaikoma prie individuali poreikiy. Bitent toadl naujojoje technologije aplinkoje
akcentuojamas diferencijavimas.

Elektroniniame versle bei elektrogje komercijoje kintajprast, tarpininky ir rinkos
veikéjuy charakteristikos ir funkcijos, skatinamas natgrpininky atsiradimas, bei visisSkai kinta j
tarpusavio bendravimotdai. Elektronigs rinkos vartotaj elgsena skiriasi nugprastos fizigs
rinkos vartotoy — taip yra dl skirtingos apdorojamos informacijos kieldghir kokykes, jos
paieskos, prieigos ir apdorojimaidy, taip pat @l skirtingos laiko ir erdés reikSnés. Toctl igyta
vartotopy galia lemia pagrindinius rinkos klausimus tokiksip: kainos bei kagtnustatymas,
efektyvumas ir t.t. Verslo organizacijos savo rwoZtri veikti dinamiSkoje aplinkoje, Kuri
pasizymi: trumpu preki ir paslaug gyvenimo ciklu, maZgarciais transakcij kastais, pigesniais
gamybos faktoriais, atsardygio mazjimu, rinkos pasiekimo laiko magmu, bei mazjancia
firmos dydzio svarba.

Tai skatina kompanijas adaptuotis, keisti savo lgeiknkoje taikant naujus verslo
modelius ir konkurencijos strategijas, tuciipametu ketiantis konkurencinio pranasumavekai.
Pagal nay verslo paradigmy kompanijos yra priverstos konkuruoti ne tik sadicinése rinkose
veikiantiomis organizacijomis, bet ir su virtualiomis konmgamis, kurios savo veikl vykdo
virtualioje-skaitmenigje erdvje.

Mikro bei makro ekonominio poveiki elektroninio verslo analézparodo, kaip Si verslo
rasSis ketia prekés ir/ar paslaugos prigimt pateikimo hdus bei jtaka Salies ekonomikai.
Elektroninis verslas ke&ia ne tik darbo rinkos struilkta (per persikvalifikavim ar nauy specialybi
atsiradim), bet ir p&ios preks samprat (skaitmenig prekes ir/ar paslaugos iSraiSka). Tuocpa
vis suctingesnis tampa ir suteiktprekiy ir/ar paslaug apskaitos klausimas nacionajm bei

pasaulio ekonomikoje.
1.3. Elektroninio verslo modeliai (strategijos)

E-verslo strategija tai - pagalin(bet ne Salutié&) imonés bendrosios strategijos dalis.
Remiantis ja galima iridina rasti daugiau galimybiverslui, vartotojams, tiekimo kanalams ir t. t.
Elektroninio verslo strategija turi sudarytilygas apibézti tai, ka imore gali pasiilyti elektroninei
rinkai. Elektroninio verslo strategija padeda ntyhaverslo perspektyy ir prognozuoti bei
kryptingai planuoti veild.

Elektroninis verslas galithi jgyvendinamas naudojantis viena i$S ketusendgju strategiy

arba naudojant atskirug glementus:
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v' Atskyrimo strategija — elektroninis verslas kaipiSkai atskira nugprasto verslo veikla;

v' Dengimo strategija — elektroninis verslas vykdorkagu sujprastu verslu, taau nera su
juo integruotas (veikia ,ant virSaus");

v' Integravimo strategija — elektroninis verslas integamas kartu siprastiniu verslu;

v' Pakeitimo strategija — esami@sastinis verslas pakéamas elektroniniu verslu.

Igyvendinant elektroninversh, turéty buti siekiamajdiegti elektroniniu bdu vykdomas
operacijas, procaglas ar transakcijas bei modifikuoti esamas verdiklas, kurios tusty bati
integruotos ir veikti naudojant mitas elektronines operacijas. Taigiegus elektroninio verslo
infrastrukiira bei perziiréjus esamas operacijas dabartinis verslastyutransformuotis, o Si
transformacija suteikti galimybvykdyti elektronin versh bei efektyviau organizuotimones
darh.

Igyvendinant elektroninversh, organizacija gali siekti dvejoptiksly: a) efektyviau
iSnaudoti savo esapraktyw; bei pagrindii pagguma, aptarnaujantpagrindines tikslines rinkas ar
ju segmentus, efektyviau organizuojant daib taip mazinant ghaudas, praturtinant paki
informaciniais komponentais; b) siekti i&gli savo pajgumg ir pléstis jau aptarnaujamoje rinkoje
bei kitose rinkose agjsegmentuose.

Elektroninio verslo modelia+ labiausiai diskutuotinas ir maziausiai suprantamiado
aspektas. Paprastai sutariama ttk Wleno — tinklas pakeéia tradicinius verslo modelius. Verslo
modelis — verslo vykdymo metodas (kurigoore gali save iSlaikyti — gauti pelno). Verslo modeli
akcentuoja tai, kaipmoré gauna pajamas. Modeliggyvendinami labai skirtingais metodais ir
plétojasi itin spagiai. Kai kurie modeliai yra labai paprasti. Tarkinkad kompanija gamina prekes
ar paslaugas ir parduoda jas pjains. Jei viskas vyksta kaip numatyta, tai pajamasja iSlaidas
ir kompanija gauna pelno.

Kiti modeliai gali kiti labai sudtingi, kaip pavyzdziui radijo ar televizijos traresdijos.
Kalbant apie ,nemokamus” verslo modelius, tinkkeb’e lengva uzsimirsti, jog radijas, televizija
ir programavimas buvo transliuojami gempus amziaus. Transliuotojas yra dalis didelio
tarpusavyje susijusio tiély, turinio kiréju, reklamuotop, besireklamuojadiy, ziarovy ar
klausytoj; rato. Ne visada aiSku, kas ir kiek gauna naudegdirba pinig.

Terminasverslo modelisigyja nauj reikSne ir didesr svarly intelektines nuosavyes
apsaugos srityje. Teisije visuomenje, verslo modeliai apibziami patentids teigs kontekste.
Pastaruoju metu JAV buvo uzpatentuota daug versldefiy, dauguma atvej patentuoti verslo
modeliai dar turi iSlaikyti teismiregzamin.

Verslo modelio koncepcija turi apidati produkto ar paslaugos informacijos ir pinigisiu
srautus bei nusakyti verslo dalyyitraukty i viena ar kita verslo procesvaidmeri, o taip pat, koki

naud, iS dalyvavimo versle jie gauna. Terminasslo modelimaudojamas pagrindiniams verslo
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komponentams aprasyti ir yra yppopuliarus elektroniniame versle, begitifianciy mokslininkg
(H.Chesbrough, R.S.Rosenbloom, J.Ross, M.VitalaVeil, J.Hedman, T.Kalling, P.Weill,
M.Subramani, M.Broadbent) darbuose. Jono Hedmadakitur teigimu, Porteris kritikuoja verslo
modelio koncepcij ir nurodo § esant neaiskia, pavirSutiniSka ir teoriSkai nejzgy t&iau Si
autory grupe teigia, kad Si koncepcija daug Zadanti, nes jagmiba galima integruoti skirtingus
poziirius i strategiy (t.y. nuo ko priklausamones s£kmg). Tokius kaipimores vidiniais resursais
besiremiantis pozris, iSpltotas Barney, bei industrinio organizavimo teorigpletota Porterio, ir
taip pagerinti strategijos teowj™® Labiau teoriSkai pagsta verslo modelio koncepcija g
aiSkiau istirti informacini ir komunikacijy technologiy vaidmengmonres strategijoje tyrirg, kurio
pagalba Siuo metu negalima praktiSkai pamatuotiestivijy i informacines ir komunikaaij
technologijas giza. Jon‘o Hedman manymu tai iS dalies susiy tuo, kad IT néra atsizvelgiama
nei vidiniy resurg nei industrinio organizavimo teorijose, kaialyka, kuris gali pagerintimonés
strategij, bei suteiky jai konkurencip pranasum. Minéta IT jtaka sunku iSmatuoti ir & to, kad
Sios investicijos ne visada pagerinaonrés rezultatus, nes tam, kad taip atsitiki jranga turi lati
protingaijsigyta, gerai suderinta su kitais resursais, Zmauari ja suprasti ir naudoti, kitaip tariant
IT turi bati jdiegta atsizvelgiantorganizacijos unikalius bruozus.

Cheriart® identifikavo 33 elektroninio verslo modelius, Apphté’ iSskyg 22
elektroninio verslo modelius, Timmeéfspateilé 11 elektroninio verslo modeli Afuah ir Tucct®
teigia, kadgerai suformuluotas verslo modelis uztikrin®nei dideshpelng, nei jos konkurentams.
Empiriniai ir koncepciniai el. verslo modglityrimai vyksta dvejomis kryptinifs Pirmosios
krypties tyrimais siekiama apilinti ir aprasyti verslo modelio komponentus, kitesiSpktoti
konkretius elektroninio verslo modelius.

Timmers pateikia tokverslo modelio apikzima:

v informacijos, produkt bei paslaug sraut; strukiira;
v’ jvairiy verslo veikj bei jy vaidmemn aprasymai;
v potencialios naudos jvairiems verslo dalyviams apibtinimas; pajam Saltiniy
apibidinimas®
Jis taip pat teigia, kad pats savaime verslo medgdir neleidzia suprasti, koks bus jo éinl

realizuojant vieno ar kito modelio dalyvio verslikstus. Norint jvertinti komercin modelio

15 (Hedman, Kalling, 2001 ).

16 (Cherian, 2001).

17 (Applegate, 2001 ).

18 (Timmers, 1999 ).

19 (Afuah, Tucci, 2001 )

20 Ten pat.

21 (Organisation for Economic Co-operation and Depelent, 1999 )
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gyvybingum, reikia Zinoti marketingo strategip t.y. atsakytii klausimus, kaip bus vystomas
konkurencinis pranasumas, kokia pozicionavimo irke@ngo komplekso strategija.

Welll ir Vitale pateikia panag verslo modelio apizima — tai vaidmemy ir rySiy
aprasymas tarp firmos kliegpt partneriy ir tiekéjy, nurodantis pagrindinius produkt informacijos
ir pinigy srautus, bei naugdalyviams??

Amit ir Zott*® nurodo tris el. verslo modelikomponentus — taturinys (prekes ir
informacija, kuria keiilamasi main metu, bei resursai, kurireikia, kad vykiiy mainai), struktira
(sandorio Salys, injtarpusavio rySiai) isandorio valdymagprekiy, informacijos ir resutg sraut
kontrok, bei teisi organizacijos forma).

Kad hity suprasta, kas yra svarbiausias &eitiréjas elektroniniame versleg, verslo
modelio teorij buvo integruotos vers grandigs teorija, iSpitota Porterié’, Sumpeterio
inovacijos, Barney reswsteorija, strateginj tinkly teorija bei transakaij kast; teorija. Afuah ir
Tucc? pateikia ki komponeni sara& — vert klientui (ypatingai isiskiriantis pasiymas arba
labai zemos kainos pasymas), apimtis (kurie klientai ir kokie produktai ar paslaugo&pina
(sitlomos verés jvertinimas), pajamy Saltiniai, susig veiklos (skirtingu veikly tarpusavio rySiai
verslo modelyje){gyvendinimaqreikalingi resursai, pvz., Zmogiskieji, infrasttkniai resursai,
rySiai tarp j1), gekgjimai (kokie igadziai reikalingi), irisskirtinumas § sara% galima panaudoti
kuriant ir elektroninio ir tradicinio verslo modes, t&iau jame gra apilidinami priezastingumo
rySiai tarp komponent ar proces. Applegaté® verslo modelio sandarkuri pagista pramoninio
organizavimo logika, bei empiriniais stgimais, sudaro trys komponent&ioncepcija pajegumai
ir verte. Verslo koncepcija apib&ziama rinkos galimyly sialomi produktai ir paslaugos,
konkurenciis j¢gos, dominuojatios pozicijos pasiekimo strategija, bei stratégimerslo vystymo
galimyhkés. Antrasis komponentas erganizacijos pajgumai kurie yra sukuriami ir pajungiami
darbui per organizacijos Zzmones ir jos partnerips; organizaci@ struktira, kultara, darbo
organizavimo, marketingo ir pardavinmodelius, vadybos, vystymo bei infrastriukis modelius.
Verte yra verslo modelio matas ir ji &tg bati matuojama pagal gfa visoms suinteresuotoms
pusms, pagal giZza organizacijai, uzimam rinkos dai, prekés zenklo reputaci ir finansirg
packt;.

Minéti komponentai yra tarpusavyje suésij Sis verslo modelis galititi analizuojamas

naudojant tradicines strategijos teorijas, pvzriégegrandigs analiz. Skirtumas tarp industrinio

22 (Weill, Vitale, 2001 ).
23 (Amit, Zott, 2001 ).

24 (Porteris, 1985).

25 (Afuah, Tucci, 2001 ).
26 ( Applegate, 2001 ).
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amziaus verslo modeliu ir el. verslo modelira tas, kad skiriasi verslo vykdymo taisygklbei
prielaidos.

Kita tyrimy pakraipa siekiama apixti konkretius verslo modelius, kuriaisiby galima
paaiskinti, kaip verslamonés naudoja interngt pvz., kaip priemog bendravimui.lr kaip yra
kuriama vert klientams, tiekjams, partneriams, darbuotojams bei kitoms susijnsi Salims.
Panasiai verslo modelivaidmern supranta ir kiti autoriai (A. Afuah, P. Weil, M.itdle). Well ir
Vitale’” apibkZia astuonis el. verslo modelius (tiesidgipaslaug tiekejo, tarpininko, visos
imores, infrastrukiiros dalijimosi, virtualios bendruomésy verés tinklo integratoriaus, ir turinio
tiekéjo) remdamiesi sisteminga ir praktiSka kefpavyzdzy analize. Jie parodo, kaip naudojant
kiekviera model uzdirbami pinigai, bei, kokie pggumai ir iStekliai reikalingi jamgyvendinti.
Timmers$® ir Rappa teigia, kadéna vieningos i§samios taksonomijos, kurios pagatiia galima
suklasifikuoti elektroninio verslo modelius. Rapklasifikuoja modelius pagaljpozicija vergs
grandirgje — jis pateikia devynis bendrinius el. verslo mlags, kuriais kompanijos klasifikuojamos
pagal j1 verts pasilymo pohlid; arba pagal pajamsSaltinio tim (pvz.: reklamos, abonentini
imoky ar komunalini paslaug modeliai). Applegate pateikia penkias bendras verslo mogeli
kategorijas ir 22 konketgus verslo modelius, kur verslo modelio vieta [aikso nuo bendris
rolés rinkoje (tiekjas, gamintojas, platintojas ar klientas), nuo towverslas yra priklausomas nuo
Interneto, bei nuo platformos (jei versimore yra infrastrukiiros tiel¢jas, kuri yra el. verslo
karimo ir funkcionavimo pagrindas).

Netgi jei koncepcijos skiriasiyjidéjos yra panasios, ir jadity galima vadinti strategijos
teorija. Elektroninio verslo tyrimai pateikia nandus elektroninio verslo modelapitidinimus,
tatiau ity naudinga panaudoti daugiau strategijos teorij@s, tai suteiki daugiau turinio bei
pagerint; priezastingumo rysitarp atskig elemend paaiskinim.

Elektroninio verslo modeliai galititi klasifikuojami kiek paprasau:

v" Verslas - Verslui B2B Business to Busingss verslo modelis, kur verslo procesai vyksta
tarp verslo objekg,

v Verslas — Vartotojui B2CRusiness to Consunjer— verslo modeliai orientuoti i$ vers|o
vartotop;

v' Vartotojas - Vartotojui C2CQonsumer to Consumjer verslo modelis, kur tam tikroje
terpije vartotojai vykdo verslo operacijas tarpusavyje;

v Vyriausyke - Verslui G2B Governement to Busingssverslo santykiai realizuojami tarp
valstyles ir tkio subjekt;.

27 Weil, Witale, 2001 ).
28( Organisation for Economic Co-operation and Depsient, 1999 ).
29 ( Applegate, 2001 ).
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a) Verslas-versluimodelio sistema apima netiesioginius &jels, tiesiogin tiekéja,
transportavim bei gamintqj .

Beveik visose industrijos Sakose kompanijos nawgilojaternetu finansini operaciy
vykdymui, tarpusavio rysi su investuotojais, partneriais ir klientais uzmerg, taip pat savo
produki; paleidimuii rinka. Elektroniniame versle svarbiausia yra rySio tpgpdajo ir kliento
uzmezgimas ir palaikymas. Nuo to, kaip kompaniggvendina g proces, priklauso y verslo
sekmé.

Daugelis klysta manydami, jog el. verslas galirilagada, kai pateikiama galimyluz
sialomus produktus ar paslaugas atsiskaityti tiesidgi@rnete. Elektroninio verslo B2B modelio
privalumai tiekjams lity Sie:

1. Padidéjusi konkurencijaVisapusiSkogmanomos informacijos suteikimas klientui yra
pagrindinis veiksnys, lemiantis vienos ar kitoskgs#paslaugos pasirinkin Kompanija,
kuri pateikia kaip galima daugiau informacijos apsa/o prekes ir paslaugas, o taip pat ir
kitas sritis, turi daugiau galimylpiparduoti savo paslaugas kitoms kompanijoms, nei ta
kuri informacijos pateikimu apie save n@gina;

2. Personalizacija Elektroninis verslas leidzia atsizvelgtatskiro vartotojo reikmes —
tai jgalina vartotojui pateikti tiksdi, iSsama informacip tik apie j dominartius produktus
ir paslaugas. Vienas iS takpavyzdzy buty galimyle atskirai kiekvienam klientui pateikti
tik jam vienam prieinam informacip apie specialiai jam taikomas kainas ir akcijas.
Personalizacijajgalina diegti produki rekomendacij sistem, kai kiekvienam verslo
klientui atskirai galima rekomenduoti tas prekas;ikjam gali reilkéti perkant dabartines.
Pvz.: klientas, pirkdamas didekieki traSy internetu, taip pat gali ieSkoti papildam
mineraliny elemend, kurie pagerina derliaus kokybTuomet sistema jam rekomenduoja
Salia esamo pirkinio dar nusipirkti mineralirpried;. Taip yra sukuriamas didesnis pitig
srautas ir klientai perka daugiau nei iS pradiikéjosi. Taip yra didinamas kliemt
apsipirkimo internete pasitenkinimas;

3. Resurg taupymasElektroninio verslas palaiko ir skatina versldkayma elektroniniu
budu. Kadangi daugelis operacigali biti vykdomos elektroniniu iidu, sumaga resurg
poreikis tam tikrose sritysegldto gali sutrumpti uzsakyny, pardaviny, atsiskaitynq ir
atsakyny ; uzklausimus laikas. Elektroniniai procesai leidaisisakyti zmonj resurs
tam tikruose aspektuose, taip pat aptarnauii kadki verslo vartotaj, kokio tradiciniu
budu aptarnauti reiky kelis kartus daugiau resurs

4. ISlaidy mazinimas Dauge] verslo operaaqy atliekant elektroniniu idu, sumaga

resurg kastai, sutaupomas laikas. Pvz.: kompanija saetasyje pateikdama atsakymus
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1 dazniausiai uzduodamus klignklausimus sumazina telefono operaiprieikaling;

kasdien atsakii | klienty skambuius, kiek;

5. Naujos verslo galimys. Elektroninis verslas sukuria galimybes naujiemsipktams

ir paslaugoms, tokioms kaignformaciniai internetiniai katalogai internetiniai call-

centraj klienty aptarnavimas internete ir pan.

B2B modeliai yra skirti tarpinink skatiaus sumazinimui, o tuo pia ir kainy, kuriomis
galima isigyti verslui reikaling prekiy ir paslaug, prapksti pardavimo kanalus. Nors ypatingai
populiafs tarp verslo subjektJAV ir Vakam Europoje, Lietuvoje jie neprigyjactpalyginti labai
mazos rinkos ir nepakankamos technolégininfrastrukiiros. Lietuvoje nesusirenka Kkritin
pardaeju ir pirkéju mag, reikalinga likvidumui uztikrinti. Bet pirmieji igsniai yra geras zenklas,
ir kuo dazniauimores taikys naujausias pastovaus zaliapipinimo (procurement ir resurg
planavimo (ERP) technologijas.

Taip pat, galima tiktis, kad jprastus verslo procesus pakeis elektrérknmercija, o lik
resursai bus panaudoti geresniam planavimui, sangtkklientais palaikymui. Kai kurie modeliai
(CHS) yra pakankamai pritaikyti Lietuvos rinkai jpaprasti’, be to &mingiausias elektroninio
verslo pavyzdys yra skirtas Zmans, kurie perka kompiuterius, t.y. technologiSkazgngiausiai
visuomens grupei.

b) Verslas-vartotojui.Tai labai papli¢s ir didel pelm neSantis elektroninio verslo
modelis, apimantis gamintgjpristatyma, elektronin platinimg, apmokjima bei pirkéja. ISskiriami
tokie Sio modelio privalumai: platesnis prekr paslaug pasirinkimas, individualus uzsakymas,
neapribotas laikas, ples galimylés mazajam verslui bei reklamos visame pasaulyjenghés.

Pagrindinisverslo-vartotojuimodelio principas suteikti savo esamam ir potencialiam
klientui visy prieinamy informacig apie produktus, paglyti jy uzsisakymp internetu, apmakimg
ir aptarnavim jo rizpimais klausimar®.

Elektroninis verslas vartotojui - tai greitas inggzas lidas pasiektivairiausius produktus,
turéti galimybe uzsisakyti tai tiesiogiai iS namar darbo vietos 24 valandas perapdret kurioje
pasaulio vietoje. Pagrindiniai Sio modelio teikigmnivalumai vartotojams:

1. Pasirinkimas. Tai geografiSkai nelimituoto pasiim& elektronit komercija. Vartotojui

ji suteikia apsipirkimo bet kuriuo paros metu, Betrioje pasaulio vietoje neiSeinant is

namy privalumg bei zinojimy, kad parduotuds darbo laikas nepasibaigs jam uzsimanius

nusipirkti produk4 ir kad neteks laukti eike ar tiesiog ieSkoti vietos kur parkuoti
automobi;
2. Personalizuoti produktai ir paslaugos. Produktai paslaugos pritaikomi kliento

pomégiams;

30 plant, 2000).
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Patobulinta paslaugos kokyb

4. Greitas atsakymas. Nuo tada, kai atsirado elekii®rpastas ir dauguma transakcij
vykdomos elektroniniuiu klientas iS parda&jo gali tikétis kur kas greitesnio atsakymo;

5. Zemesks kainos. Elektroninversh kreipiamas taip, kad racionalizust kompanijos
darbas ir bty pasiektas kuo didesnis efektingumas, greitessiskgitnas] uzklausimus.
Siy privalumy visuma sumaZina iSlaidkastus, o vartotojui pateikiamos surjasios
kainos;

6. Nauji produktai ir paslaugos. Interneto teguliré neribotas galimybes atsirasti naujiems,
iki tol visiSkai nematytiems verslo modeliams, fusiems su vartotqj pirkimo ir
aptarnavimo ypatybnis bei zymiai sumazino kastus, reikalingus aptatindidelius
kiekius pirkejy.

Verslo modeliai, susij su verslas-vartotojui rinka yra Sieelektronires parduotuys;
informacires paslaugos; nemokanpaslaug tiekéjai; pirkimy agregatoriai; virtualios universalios
parduotu¥s; paieskos varikliai; rekomendagigistemos modelis; virtualios bendruoréemhizrimo
modelis®

Kiekvieno i§ modeli tikslas — uzdirbti pinigus.

c) Vyriausyle-verslui. Vis dar ,besivejatio” vaidmenyje iSliekantis modelis, pakankamai
rizikingas, t&iau (modelis) turintis did¢lpotenciad ir atneS nemazas pajamas tiems kam pasigeks |
igyvendinti. Sis modelis taip pat turi dideles petfgyvas ir yra yp&skatinamas i$ vyriausyb
pusss. Sis modelis nusako elektropibendradarbiavim tarp verslo ir valstybini institucijy.
Pavyzdziui vie§ valstyles akt; skelbimas internete, kgmonés savo nuomapnreiskia elektroniniu
budu. Ateityje Si sritis tuity jtraukti verslo dokumenttvarkyma, siuntimy bei registravim tinklu,
kasdieni transakciy, tokiy kaip PVM gnzinimas ir daugelio kit biurokratiniy operaciy
elektronizavim. Tai leist; spatiau bendrauti, mazinti transakgiSlaidas ir valstybs reguliavim.

Valstybiré institucija — vartotojui kategorijos pavyzd4iuréty pasirodyti ateityje, kai spéei
besipl€iancios verslas-vartotojuibei valstybireé institucija-versluisritys padimés valstylg plétoti
savo elektronia veikla tokiose srityse kaip: informacijos skleidimas, ragky, sveikatos apsaugos
ar Svietimo program igyvendinimas.Valstybire institucija-valstybinei institucijaisritis apéps
valstykes valdymo bei administravimo perorganizagimpanaudojant informacines technologijas.
Jau dabar pasaulyje matyti vadinamosatektronires vyriausybs strategijos uzuomasgg kurios
igyvendinimas lems vyriausyb veiklos kiting taikant elektroninio verslo metodus valstybiniame
sektoriuje. Kitimasijtrauks bendravim tarp valstybini institucijy, centrires ir vietines valdzios
sprendiny priemima. Tai tuety lemti didesi informacijos valdymo tikslum bei efektyvum,

mazesnes transakgijillaidas, operatyvesninformacijos kaif. Siuo metu Lietuvos valstyb

31 Interneto svetain http://digitalenterpise.org/models/models.ht_ml
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instituciju elektroniniai santykiai su vartotojais ir vergfoonemis palaikomi tradiciniais kanalais, o
internetas traktuojamas tik kaip papildomos infoeies skleidimo priemod taciau jau yra keletas
valstybiniy instituciju, kurios rimtai ziri | verslo vartotojus ir pateikia jiems daugiau galony
Vienas i$ toki pavyzdZzy, jau nuo pat interneto Lietuvoje atsiradimo pradaveikiantis Lietuvos
Respublikos Seimo tinklapis (www.lrs.It), kurio pangliné ir dazniausia naudojama sritis yra
Lietuvos Respublikos tes akyy duomern baz, kurioje vartotojas gali susirasti visus Lietuvos
Respublikos Seimo iSleistus valstybinius dokumeniisa valstybiré institucija besinaudojanti
elektronires tergs teikiamais pranasumais yalstybinis Turto Fondagwww.vtf.It), skelbiantis
visy Lietuvoje per §fondy privatizuojamy objekiy sara& ir nuolatos j atnaujinantis. Siuo metu
ypatingai iSnaudojaiy interneto teikiamas galimybes integruojant apskaitsistemas, ar
pateikiagiy naujausi informacip apie atsiradusias naujoves valstybimstitucijy yra vienetai.

d) Vartotojas-vartotojuiversio modelis, kur tam tikroje tefje vartotojai vykdo verslo
operacijas tarpusavy. Tai viena naujaudieciau labai greitai iSpopuligusiy sriciy - atlieka
tarpininko tarp vartotej funkcijas. Tai vig gerai zinomi internetiniai aukcionai bei ,perku-
parduodu® skelbim lentos. Pagrindinis Sio verslo principas - suteudrtotojui greit ir lengva
btuda ne tik pirkti, bet ir pgiam parduoti produktus ir paslaugas. Kompanijoadfusios § versh
Lietuvoje, kol kas nemato galimybiis to pasipelnyti. Reklama Lietuvoje dar tik prddesavo
gyvavima, o taip papligs kitose Salyje aukcianmodelis, kur pardayas uz kiekvien pasiilyta
preke sumoka kompanijai tarpininkei nezymmokest, lietuviy vartotojams dar nepriimtinas.

Tai lemia ne tik elektroninio apméjimo galimybiy ribotumas (nors pastaruoju metu pastebimos
plétimosi tendencijos), bet ir pes elektronigs komercijos neisSsivystymas Lietuvoje. El. verslo
privalumai vartotojams — pasirinkimas bei zentsskainos.

Konkretus C2C verslo modelio pavyzdys - labiaugi@giomas ir vienaségmingiausiy
vartotojas-vartotojui elektroné#s komercijos projekit buvo aukcion svetaig e-Bay (www.e-
bay.com). Siuo metu @anti daugiau nei 2 milijonus parduodardaikiy, patalpint { daugiau nei
1500 kategorij. E-Bay savo svetagnpanaudojo taip, kad pardgus ir pirkéjus sujungt i viem
didek bendruomegy kur ¢l kainy deramasi efektyviu bei automatizuotadin. Tai yra viena tarp
didZiausia Zmoni, sraug pritraukiartiy interneto svetaini Tiesa, reikty nepamirsti pamiti ir to,
kad aukcionuose paprastai parduodama apie 20-3@f6iiomuy prekiy.

Taigi C2C modelis yra pats artimiausias paprastigitesneto narSytojams. Jie patys be
dideliy finansiny galimybiy gali uzsiimti elektronine komercija pardagttamijvairiausius daiktus,
nuo automobily ir namy iki maziausi niekwiuy ar kolekciniy paveiksl. Paskutiniu metu Siuo
modelius 8kmingai naudojasi pagrindiniai pasaulio mernwikiy aukcionai, parduodami vienus ar

kitus antikvarinius daiktus internetu.
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Egzistuoja ir kiek kitoks elektroninio verslo mougeklasifikavimas, pagal kyisskiriami
Sie modeliai:

1) Registracijos ModelisSio modelio pagrindas yra tinklapiai, kymperziira nemokama, tau
reikalaujama registracija. Registracijgalina tarpsesijin naudotojo sekimm Tai — esmia
»infomediary modelio forma;

2) Prekeivio modelisapima klasikinius prelgipaslaug didmenininkus ir mazmenininkus &*
tailers’). Prekes ir paslaugos parduodamagasiremis kainomis arba per aukcign

3) Virtualizs pardavjai — tai verslininkai, kurie veikia tik per tinkir sialo tiek tradicinius, tiek ir
online produktus. Preds ir paslaugos taip pat parduodamaes&remis kainomis arba per
aukciory;

4) Katalogo pardawjai — uzsakymy migracijai tinklu-pagista versh;

5) “Click and Mortar” — tradicinis “plyt;-cemento” modelis su el. parduodsv fasadu.
Potenciaiis kanal konfliktai;

6) Bit'y Pardawjas — prekiaujama tik skaitmeniniais produktais; gryimmma — atlieka tiek
pardavimus, tiek distribuaijpo tinkla;

7) Gamintojo modelis Igalina gamintojus tiesiogiai pasiekti pijks ir tockl sutraukia
distribucijos kanalus. Gali tbti pagistas efektyvumu, geresniu vartatojpreferenci
supratimu;

8) Prekes zenklu integruotas turiny$radiciSkai gamintojai pasitiki reklama formuojavartotop
Zinojima. Reklama per transliuotojus — moderniojo vershosts;

9) Filialo modelis.PrieSingai centralizuotam portalui, kuris siekiaalius srautus nukreipfi
viena tinklap, Filialo modelis teikia pirkimo galimybes kur nautdjai benarSyt. Sidlo
finansin stimul profiliuotiems tinklapiams — partneriams. Savogpntimi pritaikytas tinklui,
kas paaiskina jo populiarum

10) Bendruomeés Modelis. Pagistas naudotoj; lojalumu Vartotojai investuoja daug laiko ir
pastang. Vartotojai pastoviai lanko skelbimus, reklamudjas infomediar] ar specializuotus
portalus;

11) SavanoriSkojnaSo modelis.PanasSus tradicin vieSojo transliavimo modgl Predikuotas
naudotoy bendruomeés sukirimu, kurie remia tinklapsavanoriskomis dotacijomis. Tinklapis
— potencialus savo naudaidjaze;

12) Ziniy tinklai. Ekspery tinklapiai, teikia informacijos Saltinius remiasiiurimomis Ziniomis ar
kity naudotoy patirtimi. Ekspertais galitti jdarbintas personalas, savanoriai ar kiti asmenys;

13) Abonentinis Modelis.Naudotojai moka uz pijima prie tinklapio (archyvo). Kai kurie
verslininkai kombinuoja nemokamturing su iSskirtiniu, premijiniu turiniu ir paslaugomis,

prieinamomis tik abonentams;
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14) Utility Modelis. Matuojamas naudojimasis ar ,midk kiek eini” poziiris. Skmé priklauso
nuo galimylkks apmokestinti baitusjskaitant mikromogjimus (per smulkius makimo
kortekms)3?

Elektroninio verslo modeliai galid klasifikuojami ir dar kitaip. Nors daugelignoniy
interneto puslapius naudoja tik kaip reklamoseémimo priemor (tam, kad kuo daugiau Zmani
suzinot; apieimor) yra bendrow, kurios pritaik internetinio verslo modelius pajamoms didinti.

Hedmari® sialo bendrinj verslo modelj, i kuri jeina komponentai, susijpriezastingumo
rySiais. Mireti komponentai yra Sie: klientai, konkurentai, péesi(prekés ar paslaugos), veikla ir
organizavimas, resursai, Zaligv gamybires sinaudos. Visi Sie komponentai gatitbstudijuojami
skerspiiviu (vertikali analiz) ir ju profilis kekiamas kiekvienu laiko momentu (horizontalus
kitimas). Tokiu du i mode] Zvelgiama kaip kintaptbégant laikui, arba kitaip tariant atsiranda
proceso dimensija .

Siame modelyje integruotimones vidiniai aspektai — kapitalo ir darbo rinkos nest
strukiirizuojami | veiklas, kurny pagalba gamybosasaudos transformuojamos produktus ar
paslaugas, o pastariejiakdmi rinkai. Norint aptarnauti rinkk imorés turi tuéty veiklos strukiira,
kurioje naudojami kapitalo ir darbo rinkesursai, taip pat turiali organizuotas Zaliaytiekimas.
Naudojantis tuo pau resurs bei veiklos strukiros ir organizavimo pagrindu, galima gaminti
ivairius produktus - slyti placios apimties diversifikuat pasiila, taiau toliau diversifikuojant
pasiila, gali prireikti nauy veikly, bei j strukfiros, o @l to savo ruoztu gali prireikti nawjesurs,
todkl organizacijos bus priverstos kurti naujus versiadelius.

Naudojantis Sia verslo modelio straid, net ir mazai diversifikuatpasiila sialanti organizacija
gali susikurti jvairiu verslo modeli, kurin pagalba gali organizuoti savo veiklDidéjanti
skirtumams tarp produkt didéja tikimybé, kad imones verslai bus organizuojami atskirai vienas
nuo kito.

Komponentai yra susij priezastingumo rysSiais — tam, kad aptarnauti takna trinkos
segmenry ir konkuruoti su produktais, bomais tam segmentui, paki turi bati parinkta teisinga
kokyhes ir kainos pozicija. Siai pozicijai pasiekthores turi siilyti produktus ar paslaugas pagal
klienty poreikius, o tam savo ruoztu reikia efekiyveikly (pvz. dide¢ veiklos apimtis, ar ypatinga
imorés kompetencija tam tikroje srityje) bei geros oifgaacines struktiros (efektyvip
komunikacij;, darbo pasidalijimo), kurioje naudojami zmoniskiejfiziniai resursai, gaunami ir
kapitalo ir darbo rink bei tiekéjuy.

Svarbu paZzyrti, kad iSoriniai veikjai gali bati potencialis partneriai ar konkurentai visuose

lygiuose, nors tai nepavaizduota grafiSkai — veikboganizavimo lygyje (veill ar infrastrukiiros

32 Civilka, 2002).
33( Hedman, Kalling, 2001 ).
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pirkimas i$ iSorini tiekéjy — pavyzdziui, reklamos paslaugr IT infrastrukiiros pirkimas), resuts
bazje (bankai ir draudimo kompanijos dalijasi klienduomem bazmis). Kitimas gali [ati
salygotas ir iSorini ir vidiniy veiksni — norint prapdsti menk pastila, reformuojamos veiklos bei
resursai, arb@amores suranda nagyjbudy, kaip derinti resursus, ir to p&®je reformuoja veiklas
bei pasiila, ir pagerina savo poziaijrinkoje. Kitimas gali vykti abejomis kryptimis, tkino gylis
gali kisti, logiSka manyti, kad resurdaz sunkiau pakeisti nei produktus ar veiklagjaa svarbu
pazyneti, kad vieno komponento modifikacija #igritakos kitiems modelio komponentams.
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2. ELEKTRONINIO VERSLO TURIZMO SEKTORIUJE SITUACIJO S ANALIZE
2.1. Elektroninio verslo vystymo problemos

Elektroninio verslo gitra didina aktyvum rinkose, padedaveikti kai kurias eksporto kitis,
uztikrina didesipkonkurentiSkum, jgalina efektyviau organizuoti vidgnmoniy veikla, stimuliuoja
naup darbo viety kiirima. Atsilikimas pEktojant elektronipversh sukelia gésne prarasti jau turimas
pozicijas uzkariautose rinkose. Akcentuojant taidl k.ietuvoje pastaraisiais metais syardidéja
informaciniy technologij ir telekomunikaciy rinkoje veikiartiu imoniy, tuo p&iu didéja ir Siy
imoniy sukuriamos produkcijos dalis bendrame visuminigraukte. Vis daugiau Saligmoniy
plétoja informacines sistemas, jungiasi prie interneyido atsiskaitymus ir ké&iasi informacija su
verslo partneriais naudodamiesi elektroninio rystanalais ir informacini technologiy
priemorémis.

Tradicines verslo organizacés strukfiros palaipsniui perorganizuojama@selektroning
tinkly technologijos (tinklines) struitas. Sie procesai apima yiBierarchir ekonomikos vertikal
t.y. atskirustkinés veiklos subjektus, korporacines ir tarptautinggktiras. Atsiranda galimys
kurti naujas organizaaij formas, kuny funkcionavimas tradicikje ekonomigje tergje bity
neefektyvus arba f@anomas.

Nors Lietuvos elektronimi prekiy ir paslaug rinka dar tik pradeda vystytis, jau yra nemazai
imoniy, kuriy veikla yra orientuota elektroninio verslo vystymsalyje.Imorgs, kurios jau iSbarid
naujosios rinkos privalumus, didina investicijasektronin versh ir tikisi pelno. Nors dorgjimasis
informaciny technologiy bei interneto panaudojimu versle yra labai igsugaiau supratimo,
kompetencijos lygis yra dar palyginti Zemas. Daugubietuvosimoniy interneto svetaini yra
nekokybisko dizaino, skurdaus turinio ir nesuteilokios vertingos informacijos potencialiems
tinklalapio vartotojams ar klientams, ypaZsieni€¢giams. Labai mazaimoniy savo svetaims
suteikia aktyvaus marketingo stratagipors kaip tik tai ir gaky uztikrinti svetaini sckme.

Internetires svetaids tugjimas yra tik pirmoji pakopa kuriant integraanterneto marketingo
ir el. verslo strategijas. & minéty priezasiu daug prisijungusi prie interneto Lietuvogmoniy
nusiviliajdétomis investicijomis.

Elektroninio verslo pitros perspektyvos Lietuvoje vertinamos nevienareikKai.
Problemas sukelia kol kas nepakankamas informaciinfrastrukiros iSvystymo lygis,
nepakankamas internetu ir kitais kanalais vykdooperacijy saugumas, veiklos apmokestinimo
problemos, neuztikrintas perduodamos informacijosnfidencialumas, galimys tre&iam
(pasaliniam) asmeniui gauti (ste) perduodam informacip, ja perimti, pakeisti, pilnai ar iS dalies
ja sugadinti. NeiSspsti vartotoj; teisiy, elektroniny procediry autentiSkumo ir vientisumo bei

sandonj privatumo uztikrinimo klausimai.
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Tyrimais jau senokai nustatyta, kad didziausia teteknés prekybos kiitis yra Zmoni
nepasitikjimas bei baim, kad j; asmenig informacija bus panaudota neté¢&. Kanadoje atliktas
tyrimas tarsi patvirtina interneto vartafopuogistavimus — net 18% respondentikina, kad
kompanijos y pateikh personali informacip panaudojo neteitai: 86% iS § buvo jrasyti |
elektroninio pasto siuntimasasus, o0 46% parei§kkad j informacija buvo parduota tretiesiems
asmenims.

LLRI (Lietuvos Laisvosios Rinkos Institufasavo interneto svetaije pateikia geriausiai
el. verslui paruost valstybiy tyrimo rezultatus ir reziumuojapg JAV — palankiausia el. verslui
valstyls. Geras infrastrukiras turincios Svedija, Suomija ir Norvegija nedaug teatsdiekuo
tarpu Rusija, Indija ir Kinija — nepalankiausios. alersluf*. Sudarant paruo$tumo elektroniniam
verslui reitingus buvo analizuojamos SeSiasdeSitakingiausy pasaulio valstyhi. Reitingai
nurodo glygini pagrindiniy pasaulio rink tinkamuny vystyti elektronin versh. Pirmgsias vietas
uzimartios Salys yra geriausigvertintos naudojantis naujosios ekonomikos privalism Kaip
matyti iS rezultai, elektroniniam verslui iitinos ne tik stipri ekonominpacktis, bet ir gili Salies
integracijai pasaulifinterneg — iSvystytos komunikacés infrastrukiiros ir pan.

Ivertinant verslo klimat arba aplinkos palankumverslui, buvo apibendrinami 70
skirtingy indikatoriy — pradedant nuo ekonomikos stiprumo, Salies paitstabilumo jstatyminio
klimato, mokesiy politikos iki atvirumo prekybai ir investicijomslaciau elektroninio verslo
specifika reikalauja papildom charakteristily, tockl reitinguojant buvo jtrauktos ir Sali
komunikacires infrastrukiiros bei y baklés vertinimas. Komunikacini infrastruktiry vertinimo
metodologig nustat tyrimy kompanijaPyramid ResearchBuvo vertinama ne tik telefono tinkl
bukle¢, tatiau ir Kiti interneto prieinamum ir greiti indikuojantys veiksniai — prisijungimo
komutuojama linija kainos, elektroninio rastinguiygis ir pan.

Tyrimo rezultatai parag kad svarbu ne tik technologinis Salies iSsivysigmtaiau ir
vieting kultira, kalbiniai skirtumai ir pan. Daznai privalunigyja anglakalbs valstylés. Be to,
valstykes teritorijos dydis - dar ne viskas. Kai kuriositideks valstylés — Indija, Kinija, Rusija —
yra smarkiai atsilikusios. DideliSaliy rinkos turi milziniSk potenciad, tafiau prastas ekonominis
iSsivystymas, daug politinj jstatyminiy suvarzyna, silpnai iSvystytos infrastruiktos sukelia daug
barjet.. Pirmose dvideSimtyje pozigif- pazangiausios Salys, tufios geriausiasatygas el. verslui
vystytis. Antras dvideSimtukas (apytiksliai) — didpotenciad turincios Salys, t&iau joms reikia
koreguotijstatymus ir mazinti verslo barjerus. PaskegimvideSimt valstyl susiduria su rimta
gréesme nepavejamai atsilikti nuo pasaeédinekonomikos, Siose Salyselygos el. verslui itin
sucktingos. Atsiskleid komunikacijy infrastruktiry svarba. Btent gera infrastrukta sudaro

salygas tokioms valstybms kaip: Svedija, Norvegija ar Suomija, smarkiaiverztii prieki. Stai

*Interneto svetain (<www lri.lt> ).
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D. Britanija, uzimanti anir vieta pagal verslo klimat téra tik 6-oje geriausiai pasirengusel.
verslui vietoje (daugiausiaktisilpnesrs infrastrukiiros).

Nepaisant besisiartiy ekonominyg sunkunmy ir sudktingu rinkos slygu verslo
inovacijoms ir investicijoms, elektroninis verslgsiropos $jungoje bei Lietuvoje toliau spéai
vystosi. Pagrindiés to priezastys yra tos, kaghorés nuolatos ieSkodaly mazinti anaudas, viena
vertus @l globalizacijos spaudimo, kita vertus jos yra skatos technologini naujovii.
Inovacijos el. verslo linkme visada suteikl|monems nauj galimybu, tafiau taip pat iSkelia naujus
ISSakius.

Elektroninio verslo pitrq Lietuvoje stabdo nepakankamos komunikavimo galsyyb
neisspesti vartotoy teisiy apsaugos, elektronipi procediry autentiSkumo, vientisumo ir
informacijos apsaugos uztikrinimo klausiniai.

ISskiriamos Sios pagrindis el. verslo Lietuvoje vystymo problemos:

v' Maza ir nepakankamai iSvystyta rinka, maza gyvenpgrkamoiji galia, nedidelis Lietuvos
interneto vartotaj kiekis sulaiko verslinini pasiryzim investuotii elektronin versh;

v' Zemas informatyvumo lygis. Daugelis Lietuvos gywgmne tik nezino apie elektroris
komercijos galimybes (tiesiogra susipazia su jomis), bet prastai Zino, kas yra internetas
ir, kam jis reikalingas.

Apklausus daugiau nei 700 vyresnnei 18 mai internetu besinaudojam asmen,
paaiskjo, kad daugumayj neturi pakankamai informacijos apie el. parduosukzgetuvoje, téiau
internete vis daZniau ieSkoma informacijos apiditiaése parduotusse perkamas prekes. 73 proc.
apklaustjy negatjo jvardinti nei vienos Lietuvos internete e&as parduotugs. Net geriausiai
Zinomas lietuviskas interneto parduotuves Zinoawgihu nei 10 proc. apklaugt.*®

v Zemas verslinink ir vartotop pasitikjimas Saliesistatymy; veikimo efektyvumu ir
stabilumu. Nra sukurta elektroninversh reglamentuojanti teisénaplinka, nepaskelbta
aiski valstyles nuostata@d moke<giu politikos elektroniniame versle;

v Salies bankai palygintétai diegia atsiskaitymelektroniniais kanalais paslaugas;

v Investicinio kapitalo stoka ir tinkammpartnen; susiradimo problemos: mazos ir vidésn
imorés nepajgia isigyti brangios el. verslui organizuoti reikalingg®ngos ir nesitiki
greitos naudos iS tokiaeangos diegimo;

v" Nepakankama elektroninio verslo dalyvkompetencija, Zemas didsl dalies valstys
tarnautoy, mokytop, déstytoju ir visy kity potencialp elektroninio verslo dalywui

kompiuterinis rastingumas;

.. http: Ars.I -bi I/i .
35 Interneto svetain ttp://wwwa3.Irs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/ d.oc

36 .. http://www.ezine.lt/lt/news,id.500,offset.Q
Interneto svetain<

>
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Labai didet darbo ¢gos dalis uzimta neperspektyviuose versluose, ¢ specialisy
iISvyksta iS Lietuvos, o tai sunkina naugl. verslui reikaling technologiy dieginy Salyje;
Truksta reklamos ir el. verslo populiarinimo.
Svarbiausi veiksniai, nulemsiantys Lietuvos elekim@® verslo rinkos vystyasi artimiausiais
is, yra:
Interneto vartotaj populiacijos augimas;
Interneto paslaugkainy kritimas (iSaugs vartotgjkiekis bei j; praleidimo tinkle laikas);
Vyriausyles prioritetai programoms, susijusioms su informéswvisuomeass kirimu;
Nuolatinis interneto teikiamgalimybiy gyventoj; ir verslininky informavimas;
Naujos, papildomos investicijaperspektyviausius elektroris rinkos segmentus;
KokybiSky, pilnai integruog paslaug pateikimas vartotojui;
Orientavimasis ne tikLietuvos, bet ir Pabaltijo Salielektronirg rinka.

Prasi@jusi kompiuterizacija Salyje ir toliauékmingai vyksta. Informacimi technologiy

tobukjimas nulemia IT priemoniprieinamumo ir patrauklumo vartotojams augimazja kainos

— didkja galimykes). Batent ¢l to galima manyti, kad kompiuterizacijos lygisy§alir toliau augs,

tai lems didesninterneto galimyhj panaudojim tiek privaiiame, tiek valstybiniame sektoriuose.

2.2. Elektroninio verslo turizmo sektoriuje iSoriniy veiksniy analizé

Vertinant iSoés aplink turizmo sektoriuje dazniausiatmesys skiriamas politinei, teisinei,

ekonominei, kulirinei bei technologinei terpei. Au&gu iSvardyti veiksniai turi daugiausigakos

bet kurios ukio Sakos galimyems bei kliitims. Lietuvos elektroninio turizmo verslo iger

veiksniams istirti tikslinga pasirinkti PEST Aplinkos analiz (PEST analig) — akio Sakos

(sektoriaus) arba institucijos politipj ekonominy, socialiny ir technologiniy (PEST) aplinkos

veiksni¢ jvertinimas®’ analiz, kuri apima visus migtus aspektus.

v Politinis ir teisinis aspektasinalizuojamo sektoriaus subjekteikla lemia tiek tarptautié

tiek Lietuvos politire ir teisiné situacija. Atsizvelgiani tai, kad el. turizmo verslas - tai
verslas nepaisantis geografinialstybiy sieny, bitina ne tik gerai iSmanyti teisinius, bet ir

politinius Sio verslo aspektus tarptagjaarenoje;

v/ Tarptautire politine situacija. Ji svarbi firmoms, parduodaioms savo produkeijj

paslaugas uZsienyje (paslauygksportas) turitioms savo filialus uzZsienyje arba bendras
imones su uzsienio kompanijomis, kitaip dalyvatigans pasauligje rinkoje arba firmos
dirbancios turizmo paslaug importo srityje, - priimatdioms, teikiadioms paslaugas

37 ( Valstyles Zinios, 2002 ).
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uZsienio turistams Lietuvoj&. Vis dar labai maZa dalis gyvenidjietuvoje perka internetu,
todkl kiekvienai turizmo sektoriaugnonei naudinga realizuoti savo produkdipaslaugas)
ne tik Lietuvos, bet ir uzsienio rinkoje. Tuo labj kad virtualioje erdye tai padaryti daug
lengviau. Vienas i$S pagrindipidalyky, kuris turijtakos turizmo sektoriaus verslininkams,
internety naudojantiems prekybiniams sandoriams sudaryti gamyke labai lengvai
sudaryti tarptautines sutartis. Siuo metu tarptaypoliting situacija IT el. Turizmo verslo
sektoriui yra palanki, kadangstojimasi ES skatinaikio subjekty bendradarbiavim
tarptautiniu mastu bei naujuzsienio rinks isisavinina. Be to, vyriausyb prisideda prie
globalaus verslo problemas, stengiasi, kad infoijmaapie tarptauti@ turizmo veikh ir
galimybes prisidti prie jos gaui besidomintys turizmo verslo atstovai, padeda @bjgyviai
dalyvauti. Vyriausyb siekia informuoti Lietuvos turizmo verslo atstoMugy organizacijas
apiejvairiy turizmo sréiy tarptautinius standartus, taip pat skatinastandan peemima.
Todkl galima teigti, jog per artimiausi5-10 met laikotarpiu uzsienio rinkos IT turizmo
paslaug prekybininkams bus ygalengvai pasiekiamosétl susiklogiusios tarptautiés
politinés situacijos;

v" Vidine politine Lietuvos turizmo situacija.ietuvos politire turizmo situacija ekonominiu
poziiriu yra stabili, t.y. iSlaikomas nuoseklus vidausizsienio politikos kursas apimantis
nacionalis teigs klausiny derinimy turizmo sektoriuje su tarptautine teise pasiaug
sektoriuje, taipogi paame turizme, o ypatingai su ES teisine baze.

Vidiniai Salies politiniai skandalai daugiau leméaptautires politikos ,svoi* nei ekonomir
sektori. Pastarasiséijau miréto atvejo suderinamumo vis patrauklesnis tiek uiisipartneriams,
tiek ir potencialiems investitoriamd.ietuvos turizmo sektoui

v' Teisinis reglamentavimas. Visrganizaciy veikly tiesiogiai ir netiesiogiai veikia atskiri
teises aktai ir istisi jstatymai, reglamentuojantys bendras organizacijeklos glygas,
mokesius, darbo santykius ir pah

Analizuojamo sektoriaugmoniu grupes veikh reglamentuoja dauggbteisiniy akty ir
istatymy, dauguma y yra susi su imores mokamais mokeégmis, buhalterine apskaita,
aplinkosauga ir kt.: a) Lietuvos Respublikos AkgiBiendrovi; [statymas; blmoniy [statymas; c)
Buhalterires apskaitos istatymas; d) Pelno mok&s istatymas; e)Imoniy Finansigs
Atskaitomyles [statymas; f) Lietuvos Darbo Kodekso nuostatos.ir k

Lietuva, kaip ir kitos valstyds, priimajstatymus, susijusius su spai pasaulyje plintagiu

informacijos technologij naudojimu, kuris sukuria elektrors prekybos bendruomerbe sien.

38 ( Vasiliauskas, 2001 ).
39
Ten pat.
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Todél darbo autoriaus nuomone, svarbiausias el. vesskioriaus ypatumas yra tas, jog jam
uztikrinti yra priimta tikrai nemazaijstatymy, pavyzdziui, Elektroninio verslo koncepcija,
Asmeniniy duomem apsaugogstatymas, Elektroninio kontrakigtatymas, Elektronés prekybos
istatymas, Auton teisiy ir gretutiny teisy jstatymas, Bl daikty pardavimo ir paslaugteikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemonaisyKkliy patvirtinimo, Elektronini rySiy
istatymas, Kai kug informacirés visuomens paslaug, ypa& — elektronigs komercijos, teikimo
vidaus rinkoje reglamentas, Lietuvos respublikoskiebninio parasqstatymas, Vartotgj teisiy
gynimo jstatymas ir kt. [domu tai, jog nesenai buvo baigtagyvendinti teisigs el. verslo

informacijos puslapio projektas, Kuwykdée ES. Www.ebusinesslex.net__

interneto puslapis, skirtas
smulkiomsimoréems ir vidutitms jmorems, uZsiimatioms ar ketinaéioms imtis elektroninio
verslo. Jame teistninformacija jau kuirlaika pateikiama ir lietuwi kalba.

Kalbant apie teisigel. verslo aplink Lietuvoje, galima pamiti ir keleta neigiamy aspek.
Pavyzdziui, dar nereglamentuoti kai kurie el. wargitini santykiai ir procesai. Be to, Lietuvoje
galiojantys teiés aktai ne visada tinkamai reguliuoja pasikeitusuisuomeninius santykius,
atsizvelgiani el. turizmo verslo globalum
v' Ekonominis aspekta¥ieSosios nuomaes ir rinkos tyrimy bendrovs "TNS Gallup" 2005 met

liepos neéneg atliktos apklausos duomenimis, net 2,6 proc. Satieoni yra perklusios vig
savo verst i elektronirg erdw. Dar apie 5,4 procimoni svarsto apie galimybpradéti teikti
visas paslaugas arba priimti uzsakymus internetimaausiu metf° 15 $ios tendencijos galima
spresti, jog B2B rinka artimiausioje ateityje égls, toal pracktas verslas Siame e-verslo

sektoriuje tuéty pasiteisinti;

v' Ekonomir packtis. Spartus Lietuvos ekonomikos ir gyvenigajam augimas leidZia tikis
el. verslo rinkos pagyyimo (zr. 14 lentek).

1 lentek

BVP, tenkancio vienam gyventojui,ir vidutinio darbo uzmokescéio pokyc¢iai 2002-2006

metais
Laikotarpis 2002 2003 2004 2005 2006
BVP veikusiomis kainomis,
min. Lt 14975 16436 18174 20819
BVP augimas proc. 9,76 10,57 14,55
Vidutinis ménesinis bruto darbo
uzZzmokestis litais 1145 1207 1310 1453
Vidutinis ménesinis bruto darbo
uzmokeg‘io pokytis proc. 5,41 8,53 10,9

Pastaba Lentek sudaryta remiantis Lietuvos Statistikos Departamenomenimis {P//www-std.vit

40 .. www.delfi.lt
Interneto svetain
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ISaugusios Zmoni pajamos spartina kompiuterizagij bei kompiuterif rastingum.
.Lietuvos telekomas” prognozavo, kad 2006 metaimersnis kompiuteris bus 40 proc. Lietuvos
namy tkiy, internetas — 30 proc. Siuo metu Lietuvoje yraedpimin. 420itkst. namy @kiy. [domu
tai, jog apklausus tuos, kurie namie neturi kongaotir interneto, 53,4 proc. 2005 metais nurod
kad interneto neturi, nes neturi kompiuterio, #ogriezast nurodt 3 kartus daugiau Zmaninei
2004 metaié'Sie skatiai rodo, jog Lietuvoje digjant pragyvenimo lygiui vis daugiau vartofoj
sulauks el. komercija uzsiimé&ns imores. Be to, Lietuvai esant ES nare, turizmo versledarba
visosimores veiklos perklimasi elektronirg erdw suteikia galimyh tikétis ir uzsienio vartotaj

bei investuotaj susidongjimo.

Taciau didziausia socialinproblema yra ta, jog visuomeneiksta pasitikjimo elektronine
prekyba bei sunkiai suvokiami interneto ersliteikiami privalumai, toéd kiekviena el. komercija
norinti uzsiimti turizmojmone turéty tai jvertinti ir, prieS praédami savo veikl, apsvarstyti savo
galimybes;

Technologig aplinka yra ypa& svarbi IT turizmo produktus internedie plotmje
realizuojagioms imorems. Atsizvelgdamosj technologij naujoves, imones formuoja savo
siilomos produkcijos asortimentbe to technologi pagalba vykdo didZja daf veiklos proces
(uzsakymy priémimas, saugumas, apnijiknas ir kt.). Hitent naujomis technologijomis ir yra
gristas visas elektroninis verslas.

Per pastaruosius kedene tik technologié taciau ir politiné-teisirg, ekonomig, socialire,
kultariné aplinka pakito teigiama linkme. Pirmiausia Saliessines bazs priartino prie ES
standanj. Be to, @l pasikeitusio politinio Salies statuso tarptagjgnarenoje Lietuva tapo atviresn
ekonominiu podiriu savo turizmo galimydmis, t&iau vis dar didelis technologinis atsilikimas
stabdo elektroninio turizmo versloéph. Reikety pridurti tai, kad tokiose mazose valstgb kaip
Lietuva, elektronid komercija yra toks verslas, ypaurizmo sektoriuje, kuriame laimi pirmasis
pateikes ir igyvendires gen idéja.

Néra svarbu tai, kad tikrasis elektroégnkomercijos ,skonis” Lietuvoje bus juntamas tik 3
mety, Visi drsiausieji po truputjau baigia uzsiimti rinkos pozicijas belaukdameleétonires

komercijos bumo.
2.31Stekliy panaudojimas ir elektroninio turizmo sektoriaus pktros galimybés

Lietuvos elektroninio verslo pradzia laikomi 199@tai. Bitent tais metais sy Sal pasiek

JAV Kkilusi elektroninio verslo perspektyvos eufarijTuo metu daugelis pasaulio verslinink

“! (Pakalkai¢, 2006 ).
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internet, laiké ndtikétinu pajamy Saltiniu, galigiu nesti milijonin ir net daugiamilijonin pelm.
Tatiau jau pirmaisiais savo veiklos metais nukgnir pirmosios bendrads (tarp j1 ir Lietuvos),
investavusio§ neskmingus interneto projektus. Zinoma, dauguma Liesuiymoniy tuo metuj
naupja IT rinkos naujo¥ ziaréjo atsargiai. Tik haujojo amziaus pradZioje (20@®2 metais) dalis
Lietuvos imoniy émé tyliai kurti el. verslo portalus ir pamazu uzsiingerspektyvias vietas
virtualioje erdyje - be dideds euforijos, bet su mintimi, kad &d pelning; elektronirgés prekybos
projekly metas. Ir tik pr§usiais metais pirmosios Lietuvognonés pra@jo jausti el. rinkos
atsigavimo Zenklus ir gauti pirji pelm iS senokai padanytinvesticiy. Galima sakyti, Lietuvoje
elektroniniu versluimores domisi beveik deSimtmetPer $ laikotarp masy Salyje jau buvo
iISmeéginta daugelis uzsienyje ( ypaAV) skmingu el. verslo modelj, taciau tik maza dalisy
pasiroe tinkami misy besikuriagiai IT rinkai, isliko ir tapo pelningi.

Delfi Ziniy portalas savo veikl practjes 1999 metais, Siandien yra vardas, atstovaujantis
didZiausiai Interneto portalkompanijai Baltijos Salyse. PDelfi vardu Siuo metu yra susite SeSi
interneto portalai, veikiantys visose trijose BaHi respublikose. 2003 metais Delfi reklamos
apyvarta Lietuvoje buvo didesmei 2 min. lit*?, o Siandien siekia apie 4 milijonudelfi karejai
pirmieji Lietuvoje jZvelgs informacijos ir naujien teikéjy*® el. verslo modelio perspektyvas bei
uzsémeé vieta rinkoje. Savo veiklos pradzioje remlami pritraukti vartotojusDelfi sialé Lietuvoje
naujas el. pasto serverio paslaugas. Nemaza @lisil lig Siol naudojasi paStoedutemis su Sio
portalo trumpiniais@delfi.lt @centras.lir t.t. [domu tai, jogDelfi veiklos pela practjo skatiuoti
tik 2003 metais. Nors Siandiedelfi konkurenty ir netriksta Omni.lt, Lrytas.It LRT.IY), tatiau
portalo vadovai iSkovat pozicijy neuzleidziaDelfi jau kuris laikas pk&a savo veikd primdamas
naujus zurnalistus bei skyrredaktorius. Ateityje planuojama visiSkai atsidakyujien; ageniiry
teikiamos informacijos ir publikuoti tik portalo malisty parengtus tekstus ar informagipaug iS
Kity Lietuvos ar uZsienio Ziniasklaidos priemani

PanaSiai savo veiklpractjo ir dar vienas Lietuvoje ygapopuliarus pramag portalas
www.one.lt Pradzioje vartotojus tragk nemokam SMS zingiuy siuntimo bei el. paSto
paslaugomis, portalas veiklpamazu pité ir Siandien yra lankomiausia prampglektronire
svetairt Lietuvoje. Taikydami paslaug; teikéjy** modelio privalumus,One.lt kiréjai savo
vartotojams uz tam tikrmokest sialo isigyti jvairiausiy paslaug ir produki; ( mobilaus telefono
melodijas, ekrano uzsklandas; vartatbpndruomets paslaugir kt.)

Nemaz dalj portalo pelno sudaro ir reklamos pardavimai, nee fmetuOne.lt yra antras pagal

populiaruma portalas Lietuvoje.

4 http://www.e—zine.It/It/news,id.578,0ffset.2)0

2. ,
interneto svetai(
43 ( Appelgate, 2001 ).
4
Ten pat .
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Dar vienas visiems gerai zinomas el. verslo modgie internetinis preki aukcionas.
Lietuva savo interneto naudojimo lygiu nors ir & nuo kity Europos Sati, netruko sukurti savo
aukciony svetairks - bendrovs ,LABAS" - www.aukcionai.ltbei UAB ,Gaumina® ir estisSk
aukciono vam www.osta.edietuviSkas variantas www.pirk.lt Tatiau, grandiozini pardavimy,
nuolat vykstatiy, pavyzdziui,eBayar Amazonaukcionuose, éra ir, ko gero, artimiausiais metais
dar nebus. Nuo pat portaveiklos pradzios prekyba vyko vangiai, kol pagaluvo suprasta, kad
mazytje Lietuvos elektroniés komercijos rinkoje dviem aukcigrtinklapiams per mazai vietos
(t.y. kai nei viena, nei kita svetaimesurinkdavo pakankamos kritsxmass pirkéju ir pardawjy)
nusprend susijungtii viem - www.rinkis.It

Siandien tinklalapis atsinaujis, bes vis dar laukia savo pifl. www.rinkis.It portale vis dar
rySki orientacijai maz kaim - Rinkis aukcionuose vienas lankomiawskyriy yra: ,Prekés uz 1
Lt". O Stai Sio el. verslo modelio pradininka$AV kompanija ,Ebay”, iS savo veiklos visame
pasaulyje pernai uzdirbo 4,37 milijardus doter{44 proc. pelno augimas lyginant su 2604
Vieno sskmingiausi; prekyviets® el. verslo modelj autoriai Lietuvoje yra UAB ,Plius” sukurtas
portalas, kurio pagrindinpaskirtis yra pati vartotojamsisigyti arba parduotivairias transporto
priemores, ju dalis ir aksesuarus (lengvuosius automobiliusdoaus automobilius, sunkvezimius,
autobusus, turistinius namelius ir t.t). Kitaisiaat, imore vykdo specializuat prekyba internetu.
Nors Siuo metu mokestis uz parduodamus produktimiameas ( apmokestinama tik reklama
tinklalapyje bei firmos leidziamame periodiniameariale), ateityje vartotojai, norintys tinklalapyje
patalpinti savo skelbimus, to neiSvengs.

Sios prekybos formos populiarumas Europoje nualgaaPavyzdziuiyokietijoje per metus
Sios paslaugos naudoippadaugjo nuo 16 iki 30 milijog. Tokiu kidu parduodama vidutiniSkai
33 proc. naudat automobilig.*’

Populiatis Lietuvoje ir internetini pazirtiy portalai. Tinklalapiai Draugas.lt,
»Pazintys.It ir , leSkok.It pasizymi yp& dideliu lankytoj; skatiumi — per néneg juos aplanko
daugiau nei milijonas interneto vartaipjtatiau manoma, kadyj pelningumas neprilygsta jau
ankgiau mirety ,Delfi.lt” ir ,One.It* bei | verslo klientus (B2B) orientugtinklalapiy. Butent Sioje
srityje (B2B) Siandien ir jatlamas didZiausias teiktinnterneto paslaugpotencialas ir poreikis.

Vienas zZinomiausi verslui (B2B) skiry internetini; portaly yrawww.eniro.lt UAB ,Eniro
Lietuva“ 2005 metais atSventl2-tas 8kmingos veiklos sukaktuves. Per Siuos metus beiédrov
iISleido daugiau nei Siratjvairiausiy informaciny katalogy ir viena iS pirnyju sukiré verslo

45 .. http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/4189913.stm
Interneto svetai ( S)

46 ( Applegate, 2001 ). _ _
Interneto svetain (http.//WWW.autOplIUS.lt/apIE)‘.
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informacijos tinklalap www.visalietuva.lt (nuo 2005 m. www.visalietuvatihklalapis pateikiamas
kaip tinklalapio www.eniro.limoniy katalogo paieskos skiltis).

Tyrimy duomenimis (ttp://www.eniro.lt/paslaugosimore ,Eniro Lietuva“ kaip katalog
leidéja ir jos leidziam katalog ,Visa Lietuva“ Lietuvosimores vertina palankiausial. tyrimy
metu uzduat klausimy: Koki interneto adreg renkats pirmiausiai, kai ieSkote informacijos apie
imones ir § paslauga® net 22,6 proc. respondenmurod adreg www.visalietuva.lt Kurdama
www.visalietuva.ltir www.eniro.lt tinklalapiy paieSkos sistemas bendéodaugiausiai émesio
skyrée paieSkos sistemos paprastumui ir tikslumui. Tyrimlankomumo rezultatai leidzia teigti,
kad tinklalapio informacijos paieSkos galinégb atitinka vartotaj reikalavimus. Naujajame
tinklalapyje pateikiamos visos informacijos paiesKankcijos, rezultat filtravimo bei fiSiavimo
formos. Taip pat tinklalapyjeidiegtos funkcijos, kut néra kituose panaSaus pazio
tinklalapiuose (pvz., informacijos atranka pagalskajtis, vartotojo parinkiuy iSsaugojimas,
paslaug paieSka nurodytu atstumu). Kol kas tikEnjro Lietuvéd tinklalapyje pateikiama
iISsamiausigimoniy geografiny koordina&iy duomem baz. ,Eniro Lietuvd pajamas gauna uZz
informacijos bei reklamos pateikintinklalapyjewww.eniro.lt Tai galima padaryti: 1) uzsisakant
informacin puslap ("infopuslag") imoniy kataloge; 2) uzsisakant Kaija nuorod, (baney), kuri
gali biti publikuojama pasirinktame tinklalapieww.eniro.ltpuslapyje; 3) uzsisakant informagin
bloka, kuris bus rodomas tinklalapwww.eniro.ltinterneto paieskos rezultedarase.

Siuo metu daugelis Lietuvasnoniy pagaliaujvertina interneto erdss privalumus iri savo
veiklos procesugliegia elektroninio verslo sprendimus. Vienasclésngesni, elektroninio verslo
sprendimo pavyzdii yra UAB “GNT Lietuva” jdiegta eLinkK sistema. Siosimores idiegta
parduotug “24x7.It sukiré el. sisap tarp "GNT Lietuva" el. komercijos sistemogLjnK' ir
galutinio vartotojo, nes sistema iki tol g@ naudotis tik pardayai mazmenininkai. 68 proc. "GNT
Lietuvos" apyvartos sudaro el. pardavimai.

2005 met duomenimis Lietuvoje internete pirko tik 3,8 prasy internaui;, 0.03% daugiau
nei 2004m., —ES 25 &alvidurkis — 43.7 pro€® [domu tai, jog panasus interneto gjrkskatius
buvo ir 2002-siais, jau nuo tada rinkos augimageSsoityje yra laukiamas. Pardavimai internete
privalo pajudti, nes jau ir Baltijos Salys-kaimya pagal & rodikli Lietuva lenkia kelis kartus
(Estijoje internete apsiperka 18,9 %, Latvijoje 85nternaui). Tod:l galima daryti prielaid, jog
Siandien Lietuvoje didziausipotenciad bei neiSnaudotas galimybes turi el. verslo modsligig
su tiesioginiu ar netiesioginiu prekpardavimu internetél okie pasaulyje populias el. modeliali,
kaip: dinamini; kairy, kainy palyginimo, paklausai jautgi kairy, prekybos centf8 ir pan.

Lietuvoje dar neturi savo ekvivalentod:| yra palankiausias sprendimas jos rinkai.

8 |nterneto svetain(http://epp.eurostat.cec.eu.int/cache/ ).
49 (Applegate, 2001 ).
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Nors viety rinkoje dabar uzsiimti ity pravartu, téiau lieka neaiSku, kada Lietuvoje
interneto pirkimai pasieks JAV arba bent ESilyfpctl elektroninio verslo modelio, paremto vien
tik interneto pirkimais, pasirinkimas dar kuaika biaty nuostolingas. Visgi rinkos tendencijas
reikia atsizvelgti.

Kainy palyginimo modelf®.Sis modelis yra ygapopuliarus JAV, kur veikia keliolika
tokio tipo tinklalapy, (www. expedia.com ), Europoje www. opodo.com t.ir) pasizymidiy
ypatingu populiarumu. Pagrindirsio elektroninio verslo modelio égh — susisteminta informacija
apie tinklui priklausa&iy pardaju prekes, y privalumus, panaudojimo galimybes, technin
aprmpinima.

Vartotojas aij¢si svetair gali greitai susirasti vigsj; dominartia informacip apie norina
isigyti produky ar paslaug bei j isigyti. Tinklalapiuiimonés moka proceatnuo savo preki
reklamuojam portale, pardavim Deja, Lietuvoje visiSkai analogiSkas projektaanslien tikrai
nepasiteisint, nes internete apsiperka tik labai maza dalisnigt. Be to, latina, jog tinklalapiui
priklausaios imones tugty savo veikiatias el. komercijos sistemasifb imanomas preki
pirkimason-line), kuo pasigirti gali tik keli procentai Lietuvasoniy, 0 turizmo sektoriuje toki
sistem idiegusiosimores rinkoje dar naujads. Ta&iau sritis perspektyvi, 0 pasirinkel. turizmo
verslo moddl galima modifikuoti ir nuolat papildytijvairiomis naujomis paslaugomis,
neapsiribojant tik vienu turizmo sektoriaus rinkkegmentu, kas@oma Siuo metu, tai avia bilietali
ir kitos su transportu bei susisiekimu susijusiaslaugos irj pardavimas on-line.

Apskritai elektroninio turizmo verslas sukuria gayibbes nauj produkt; ir paslaug atsiradimui,
tokiy, kaip, - turizmo informaciniai internetiniai katgjai, internetiniai turizmaall-centrai klienty
aptarnavimas internete ir pan., kadangi:

Prekés ir paslaugos tampa labai stidgu reiSkiniu Siandieniniame gyvenime, o pje yra
palikti vieni priimant labai svarbius sprendimusv@agyvenime ir turi vieni prisiimti toki
atsakomyhb. Nors literatiroje gana daug kalbama apie vgrshteneto panaudojimjame, viskas
susiveda bendradarbiavimbei pinigus. Paprastai tariant, tai ir yra e—kaenarturizmo sektoriuje,
kuri apima visas santyki susijusi; su tarptautinj ir nacionaling sandony sudarymu elektroniniu
budu, mGSis (atskin paslaug ir ju pakety): pirkima, pardavim, tiekima, uzsakymus, reklam
konsultavim, jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavifmonas.

Elektronire komercija arba kitaip e—komercija Siuo metu lapaplitts terminas kuriant
turizmo informacig infrastruktira pasaulyje. Kiekviem diemn galima iSvysti begales tinklalapi
besireklamuojatiy e — komercijos naudojimu. Tokiuathu elektronigé komercija turizmo versle
igalina Zmones keistis prakis bei paslaugomis nekreipiantndesioj laiko ir atstumo barjerus,

skirtumus. Bet kua minuk, pasinaudojant Interneto galiniyhis, galima surasti norimos

0 1en pat .
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kompanijos uZsiimigancios turizmo paslaug teikimu tinklalap ir iS ten per kelias minutes
uzsisakyti ar nusipirkti domingmy prelke ar paslaug
E—komercija turizmo industrijoje yra pasaulinis Stenys. Jos infrastruita kuriama,

atsizvelgianti konkurenciy ir jos palaikyma, privaias investicijas, valstybines ir tarptautines
skatinimo programas, atyifir pigy pri¢jima prie Interneto (Zr. 1 pav.). Tai palengvina pjtkir
parda¥ju saveika. Tokia infrastrukiira dar vadinama e—komercijos architet kuri susideda isS
keturiy pagrindiny daliy (zr. 1 pav.):

e Tinklo paslaug tiekéjy,

e Techniresirangos,

e Programirsirangos (elektroninio verslo sprendimai),

e Paslaug (elektroniniai atsiskaitymai, sertifikavimas, autiSkumas).

Kiekvienoje atskiroje turizmgmonreje e—komercija gtojama tokiais etapais:

1. Svetaires sukirimas ir informacijos apie save platinimas joje.

2. Informacijos pastovus atnaujinimas, atsakymdaznai uzduodaius klausimus ir
panasiai.

3. Pirkimo, pardavimo uzsakymo, reklamos, Klienaptarnavimo, konsultavimo,

tiekimo grandai valdymo ir kitos veiklos pedlimasi Internes.

K ]DI::>L 8
L uzsakymas
| Bankas klient
E | |
N
Bankasimonres
T Telefona
A UL
I On-line Klierito ddomen

e apmokjimus

Logistika

paslauga

1 pav. E-komercijos infrastruktiira [AmiT, R. AND zOTT, C. (200) ]
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Taciau tolygu ne kiekvienamore sugeldty pereiti iS savo tradicinio modelio prie galingasni

ir efektyvesni technologij. Norint idiegti elektroninio turizmo verslo sistammongje reikia

turéti:

produkt/paslaug;

laisva pri¢jima prie interneto;

tinklalap;;

registruog savo svetaiés adres, kuriuo klientai ar vartotojai gétiy pasiekti tinklalap
,0N — line” uzsakymo forny

saskaity apmokjimams kreditigmis kortekmis bei atsiskaitymamsekiais;

galimyke jvykdyti uzsakymus, duomarpersiuntimo paslaugarp verslo partnerj
galimyke suteikti klientams iSreikSti savo pretenzijas;

klienty aptarnavimo tda;

tvirta finansirg packti, nes visapusiskas elektroasnkomercijogdiegimas pareikalauja
dideliy finansini, investicijy (pagal apklaustspecialisi pasisakymus);

versh, orientuoj i klienta.

Elektroninio turizmo pitros etapuose ypavarbu:

informacip teikti daugeliu kalb;

suderinti informacijos tikslum

palengvinti specialistir bendruomeés bendravim informaciniy technologiy pagalba;
stiprinti tarptautip bendradarbiavim

steketi ir gerinti turizmo paslaugkokybe (ES standartai);

sustiprinti skirting sektoriy bendradarbiavim

placiau panaudoti turimus isteklius;

optimaliai iSnaudoti vieti@ rinka;

suteikti galimybes turizmo ir IT specialistams riguiai tobulintis.

2.4, Turizmo paslaug esne elektroninio verslo kontekste

Poreikis formuluoti paslaugos apiirma salygotas dviey aplinkybi: poreikis apibéZti

paslaug sektori;, nustatyti jo vied ir vaidmen twkio strukiiroje, poveik makroekonomikos

procesams: augimui, uzimtumui, investiciniam aktynwi ir pan.; ltinybé suvokti paslaugos esm

siekiant priimti imorése teisingus vadybos ir marketingo sprendimus.aiBgslapibezti trukdo

turizmo paslaug jvairowe, taip pat pateikiama paslaugag/aka turi daugelreikSmii, apimariy

veikla nuo asmenigs paslaugos iki paslaugos kaip turistinio produdddedamosios dalies. Ted

paslauga gali reiksti: pagalbmalore, paémima, naudojim. J. Gershuny ir I. Miles apiidina
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paslaug kaip tam tikra prasme \dkonomirs sistemos baigtinprodukcip. Produkcig, kuri néra
materialios prigimties. Priem@npadedatia sukurti paslaug Darla, kuris kuria paslaugas ir kuris
vadinamas paslauga arba pasiaugikla. Darbas formalioje ekonomikoje gaiitbklasifikuojamas
pagalimores tikslus, jos #rima ar institucip, kurios aplinkoje Simoreé veikia: jeiguimorés darbo
rezultatai yra paslawugproduktai, tai laikoma, kagnoré veikia paslaug sektoriaus aplinkoje . N.
Johnes, atliss paslaugos apittimy analiz, nustaté, kad paslaugos terminas vartojamas
ekonomires veiklos Sakai apilginti, veiklos rezultatui nusakyti ir apiati procesui, kai teikiant
paslaug vyksta asmen saveika ir vartotojasigauna laikia patyrimp. Pasitaikatios paslaug
apibezimy iSimtys: ,Grynai visuomeniis paslaugos”, naudingos visai visuomenei, norsapgsl
vartotojas gali ir neatskirti kur yragweiky pabaiga: vyriausyd) policija, apsauga. Paslaugos, kai
produktai gali Ioti tiksliai apibrzti ir iSmatuoti, j vartotojas nedalyvauja gamybag/sikoje, jie
daugiau standartizuoti, yra didésminkos ir kainos konkurencija: reguliarus visuonmes
transporto darbas, mazmedinstandartini produkty gamyba, greito maitinimo restoranai.
Informacires paslaugos, kurios galiath ir sancliuojamos, o vartotojas ir gamintojas gali ir
nesusitikti. Paslaugos, naudajas kompiuterines technologijas, reiklios kapitaltriansportas,
telekomunikacijos, informacijos ir finans paslaugos. Daugkartiniai bandymai suformuluoti
paslaugos apibzima, kai kuriuos specialistus privérpasirinkti empirin problemos sprendimo
buda ir tiesiog sudaryti gasSus . Paslaugsavyles Kadangi vis éto daugelis auton bando
suformuluoti tradicip paslaugos apibzima (Lethinen J., Kotler P., Bloom P., M., Free C.,
Gronroos Ch.), kiekviename jSrySkéja tam tikiy paslaug savybiy: tai veikla; ji neapiuopiama;
budingas kokybs nepastovumas; kadangi jie perka paslaugas, vwdmakisi, kad gaus tai, ko
nori. Transporto priemas, pristatymo laiko, marsruto, viepasikeitimas sukelia nusivylinir
klientas gali atsisakyti gipaslaug. Be to, transporto paslaugos gali¢tutabai dideles kokyés
variacijas. Paslauga, pakita Siandien klientui, @ personalo ka#ts ar susidariusgi aplinkybiy,
rytojaus dien gali nepasiteisinti. Transporto firmos tuviesti ir nuolat stelii kokybés rodiklius,
laiku vykdyti vezimus ir kelti personalo kvalifikgpg. Tai labai svarbu parenkant kadrus, kurie
tiesiogiai dirbs su klientais.

Interneto ir ,voratinklio* pagalba mazos kompanijgali keistis elektroniniais duomenimis,
vystyti versh nepertraukiamai iStissavait pasauliniu mastu. é8mingiausias e. verslo modelis -
parduotu¢s modelis. Dazniausiai tai B2C kompanijos. Lietkoss E. parduotus
http://www.books.It http://mwww.muge.lt http://mwwwogtana.com http://www.e-buy.lt
http://www.biuras.lt  http://www.pirkiniai.lt  httpMww.superinfo.lt  http://www.gerizaislai.lt
http://www.kainos.lt. Kiekvienam piggui sukuriama pirkimo (uZzsakym) kortek. Visy
parduodam prekiy katalogas saugomas pardayiserveriuose (duomerbazse), is kunj pirkéjas
(vartotojas) renkasi prekes pagahirius kriterijus. Vienu metu pasomas didelis preki ir
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paslaug asortimentas. Pasirinkus pageidaujapreke ar paslaug, pirkimo kortet papildoma
iSsirinkta preke ar paslauga. Suradus visas prédkesuojamas uzsakymas ir atsiskaitymas.
Apibendrinant galima teigti, kad turizmo ekonomipiaveikio supratimas yra svarbus tiek
turizmo pramonei, tiek vyriausybei, tiek ir visaswomenei. Dabar turizmo verslo rinkoje, kada
stipriai juntami integravimosi ir globalizacijos pcesai, vyksta nuozmi konkurercikova.
Turizmo verslgmorems vis suétingiau pavyksta atrasti ir iSlaikyti pozicijas Koje, vetia Zzmones
labai intensyviai ir atsidavus dirbti. Lietuvoje ikurencija tarp turizmo ageimty, augant paslaug
paklausai taip pat auga, ir paskutiniais metais yrasiekusi itin aukatlyg;. Kiekviena turizmo
verslojmore stengiasi, kad kuo daugiau vartaigusidomty ir jsigyty bitent jos silomas keliones

ar kitas paslaugas, o tam ypariimtina elektroninio verslo forma.
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3. ELEKTRONINIO VERSLO PL ETROS GALIMYBI U TURIZMO SEKTORIUJE
TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti elektroninio versl&os galimybes turizmo sektoriuje. Tikslas

realizuojamas, taikant Siuos tyrimeetodus:

1. Mokslo literafiros anali.
2 Anketiné apklausa.

3. Lyginamoji analiz.

4 Matematiré statistika

Teorinés analizs ir apibendrinimo metodu buvo analizuoti liter@s Saltiniai
nagrirgjama tema, naudotasi Siuolaikmis informacigmis technologijomis.

Anketinés apklausos metodu siekiama nustatyti respondemoziir; i turizmo
paslaug rinka, ju turizmo jprocius bei internetini priemoniy taikyma pasirenkant turizmo
paslaugas. Anketoje (Institute of Employment S#8di2000) (1 priedas) tiriamiesiems buvo
pateiktas kombinuotas uzdaro—atviro tipo klausinsysasidedantis i 19 klausim

Matematiné statistika. Buvo skafiuojamas atsakymi anket; klausimus procentinis
daznis. Atsakym daZnio skirtum patikimumas tarp grupibuvo skatiuojamasy® (,chi” kvadrato)
kriterijaus pagalba (Gonestas, Stfiehas, 2003). W kritinés ribos nustatytos reikSmingumo
lygmeniu p<0,05. Skaiavimai atlikti SPSS 13.0 programa.

Tiriamasis kontingentas. Tirlamaja imtj sudaé atsitiktiniu tidu parinkti suaug Zmores
gyvenantys mieste arba rajone. Tiriggnamzius nuo 19 iki 52 met Tyrime dalyvavo 75 moterys
(amziaus vidurkis 29,4+6,68 mgtir 55 vyrai (amziaus vidurkis 30,8+6,20 mgtIS viso — 130
respondent. Respondemtpasiskirstymas pagal iSsilavinirpateikta 3 lentéje.

2 lentek

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavining

ISsilavinimas Respondend sk. Proc.
vidurinis 19 14,6
aukstesnysis 27 20,8
aukstasis 56 43,1
nebaigtas aukstasis 28 21,5
IS viso 130 100

Tyrimo organizavimas.
Tyrimas atliktas 2006 metgruodzio—2007 met vasario mnesiais. Buvo isdalinta 150

anket, tatiau tolesniam tyrimo rezultatapdorojimui naudoti buvo tinkamos 130 anket
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4. ELEKTRONINIO VERSLO PL ETROS TURIZMO SEKTORIUJE TYRIMO
REZULTATAIIRJ U ANALIZ E

Tiriant elektroninio verslo ir jo teikiam paslaug aspektus reikia pazyén, kad turizmo
rinkoje, kada stipriai juntami integravimosi ir glalizacijos procesai, vyksta nuozmi konkuregcin
kova. Turizmo verslagmonéms vis sudtingiau pavyksta atrasti ir iSlaikyti pozicijas kimje, vetia
Zmones labai intensyviai ir atsidavus dirbti. Atglgianti tai, Lietuvoje konkurencija tarp turizmo
ageniiry, augant paslaugpaklausai taip pat auga, ir paskutiniais metass paisiekusi itin aukst
lygi. Kiekviena turizmo verslamoré stengiasi, kad kuo daugiau vartetgusidongty ir isigyty
butent jos silomas keliones ar kitas paslaugas

Todkl kuo didesg konkurencija paslaugrinkoje, tuo labiau turi fiti apgalvoti paslaug
organizacijos paslaugteikimo sprendimai ir veiksmai. Paslaugrganizacijos pirmiausia turi
iSspesti tris pagrindinius uzdavinius. Jos turi labiaterencijuoti savo gaminar paslaug, gerinti
Sios paslaugos kokyhr didinti darbo naSum Nereikia pamirsti, kad giuzdavini; sprendimas yra
tarpusavyje susig ir kartais pasireiskia ir prieSingos krypties @ (Pranulis ir kt., 2000; Kotler,
2000; Gronroos, 1990).

Be to, reikty pazyntti, kad vartotojo elgsenaitakos turi irjvairis vidiniai bei iSoriniai
veiksniai. Juogvertinti turi kiekvienaimonre, bet ne maziau svarbu zinoti vartotojo elgési Sis
nusprendzia pirkti produktar paslaug biitent elektroniniu bdu. Elektronig komercija yra susijusi
suverslu, kuris vyksta per atvjrstandart; tinklus, tokius kaip Interneta3.okio poludzio verslas
Siuo atveju apima visas veiklas, kurios kuria geré tik p&iai imonei, bet ir jos realizuojamos
produkcijos tiekjams bei vartotojams, ypaaslaug srityje. Pagrindias sritys: zaliay isigijimas,
uzsakymy priémimas, preki ir paslaug pardavimas, marketingas, tiekimo sistema, kiient
aptarnavimas.

Nustatant turizmoimoniy teikiamy paslaug vartotop pasirinkimo aspektus, antrame
paveiksle (2 priedas) pateikta skirtingos lytiespandeni atsakymaij klausimy kaip daznai jie
atostogauja. Didzioji dalis respondenrt- 60,0% motar ir 49,1% vy — daugiausia atostogauja
viem karty per metus. Dalis responden©28,0% motex ir 32,7% vyn) atostogauja ir du kartus ar
tris kartus (12,0% moterir 18,2% vyn).
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O Moterys  m Vyrai
70,0 60,0
60,0 1 49,1
50,0 -
o 40,0 32,7
g 30,0 28,0
e 18,2
20,0 - 12,0
10,0 | 1
0,0 ‘
Kartg per metus 2 kartus per metus Daugiau kaip 2 kartus
per metus

2 pav. Atostogaujariyjuy pagal lytj skirstinys (%)

66,7% motey ir 50,9% vyn dazniausiai atostogauja vasabirzel, liepa, rugppti) (3
priedas). Ziem atostogauja 14,7% moteir 20,0% vy, o rudef — 8,0% motey ir 21,8% vyiy.

Vyrai dazniau atostogauja Ziarar rudef, 0 moterys vasarar pavasar3 pav.).

O Moterys  m Vyrai ‘

66,7

70,0
60,0 - 50,9
50,0 -
40,0
30,0 - 20,0 21,8

20,0 147 10,7 80
10,0 | 1 7,3 ,
00 [

proc.

Ziema (gruodj, Pavasarj (kova, Vasarg (birzelj, Rudenj (rugséjj,
sausj, vasar)) balandj, geguze) liepa, rugpjatj)  spalj, lapkritj)

3 pav. Atostogy sezoniSkumo skirstinys pagal hjt(%)

Atostog; metu iS Lietuvos i kitas Salis iSvyksta 30,7% moterr 29,1% vyn. Kaip kada
pavyksta iSvyktii uzsien atostog metu 42,7% moterir 47,3% vyn. Lietuvoje atostogauja

ketvirtadalis responden{(26,7% moteax ir 23,6% vyn) (4 pav., 4 priedas).
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O Moterys m Vyrai

50,0 47,3
42,7
40,0 -

30,7
7 291

| ’ 26,7

30,0 23,6

proc.

20,0 -

10,0 -

0,0

Taip Ne Kaip kada

4 pav. Atostogaujar€iyjy uzsienyje skirstinys pagal lyt (%)

Vyrai kelioréems linke iSleisti daugiau pinig negu moterys (5 pav., 5 priedas). likgtartio
lity kelionems iSleidzia 46,7% moteir 23,6% vyn. Iki 2000 It keliorems iSleidzia 29,3% moter
ir 41,8% vyn. lki 5000 It atostog kelionems iSleidzia 20,0% moteiir 29,1% vyi.

O Moterys  m Vyrai

50,0

46,7
41,8
40,0 -
29, 29,1
30,0 n 3,6
20,

20,0

10,0 -

2’7 3'6 1,3 118
0,0 | ———

iki 1000 It iki 2000 It iki 5000 It iki 10000 It virS 10000 It

proc.

5 pav. ISlaidy atostogoms dydzioskirstinys pagal hjt(%)

Respondentai dazniausiai renkasi poilsines keligéé9% motes ir 61,8% vyn) (6 pav., 6
priedas). Dalis responden{36,0% moter ir 34,5% vyn) atostog metu nori ne tik paildi, bet ir
susipazinti suvairiomis Salimis, pazintiy kultara, todl renkasi pazintines keliones. 3,6% wyr

renkasi kruizines keliones.
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O Moterys  m Vyrai

70,0 640 g1
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 -
10,0 1

0,0

36,0 345

proc.

3,6
[

Poilsines Pazintines Kruizines

0,0

6 pav. Kelioniy pobiadzio skirstinys pagal lyi (%)

Daugiau kaip du kartus per metus dazniau atostagawguk&tji iSsilavinimg turintys
respondentai (17,9%), odiau — vidurin iSsilavinimg turintys respondentai (10,5%). Du kartus
per metus dazniau atostogauja aukstesniojo (4079@urinio (36,8%) iSsilavinimo respondentai.
Karta per metus dazniausiai atostogauja turintys nebasgtkSaji iSsilavinimg respondentai
(64,3%) (7 pav., 7 priedas).

‘ O Vidurinis W AukStesnysis @ Aukstasis m Neb. Aukstasis

70,0
60,0 -
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

proc.

Kartg per metus 2 kartus per metus Daugiau kaip 2 kartus per
metus

7 pav. Atostogy daznumo skirstinys pagal iSsilavinina
Nebaigh aukssji iSsilavinimg turintys respondentai dazniau atostogauja waarzelj, liepa,
rugpjaty) (82,1%) negu kiti respondentai (p<0,05). Pavasazniau atostogauja auksStesniojo
iSsilavinimo respondentai (22,2%), o rugen vidurinio ir aukstojo iSsilavinimo responden(8i

pav., 8 priedas).
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O Vidurinis m AukStesnysis @ Aukstasis m Neb. aukStasis

90,0
80,0 -
70,0
60,0 -
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 -

0,0

proc.

31,6

22,2

Ziema (gruodi, Pavasarj (kova, Vasarg (birZelj, Rudenj (rugséjj,
sausj, vasarj) balandj, geguze) liepa, rugpjatj) spalj, lapkritj)

8 pav. Atostog; seZoniskumo skirstinys pagal issilavinirg (3%(9) = 19,515; p<0,05)

Atostogi metu iS Lietuvos dazniau iSvaziuoja aakStSsilavinimg turintys respondentai, o
kaip kada iSvykti iS Lietuvos pavyksta dazniau ngtasaukstji turintiems respondentams (9 pav.,
9 priedas).

‘ O Vidurinis m AukStesnysis = AuksStasis | Neb. aukStasis

70,0
60,0
50,0 - 47,4
40,0 A
30,0 A
20,0 ~
10,0 A

0,0

60,7

proc.

Kaip kada

9 pav. Atostogaujartiyjy uzsienyje skirstinys pagal iSsilavining

Aukstaji ir nebaigh aukstji iSsilavinimy turintys respondentai atostogoms kni§leisti
daugiau pinig (10 pav., 10 priedas). lki 1000 It. atosiometu jvairioms keliogms dazniau
iSleidzia vidurin iSsilavinimg turintys respondentai, o iki 2000 Lt — dazniau &teknji

ISsilavinimg turintys respondentai.
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O Vidurinis m AukStesnysis 3@ Aukstasis @ Neb. aukStasis
60,0
52,6 51,9

50,0 A

40,0 -
o
S 30,0 -
o

20,0 A

| 7,1
10,0 3,6 3,6
0 0 F‘”. 0 0 q0,0
O'O AR ; PR
iki 1000 It iki 2000 It iki 5000 It iki 10000 It virS 10000 It

10 pav. ISlaidy atostogoms dydzio skirstinys pagal iSsilaviniep

Vidurini ir nebaigh auksStji iSsilavinimg turintys respondentai dazniau renkasi poilsines
keliones, o auksStegn ir aukstji iSsilavinimg turintys respondentai dazniau renkasi pazintines

keliones, dar Sio iSsilavinimo respondentai renkasiuizines keliones.

o Vidurinis m AukStesnysis = AukStasis ® Neb. aukStasis

80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 -
20,0 -
10,0 -

0,0

proc.

3,7
0,0 1.8 0,0

ERE )

Poilsines Pazintines Kruizines

11 pav. Kelioniy pobiidzio pasirinkimo skirstinys pagal iSsilavinimg

Taip pat nokjome nustatyti turizmo ypatumus ir gyvenamosiogoseatzvilgiu, t.y. miesto
ir rajono arba kaimo respondenékimis. Atostog daznumas priklausomai nuo gyvenamosios
vietos zymiai nesiskyr dazniausiai abi respondergrupes atostogavo kartper metus (12 pav., 12

predas).
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O Miestas  ® Rajonas, kaimas
60,0 551 56,5
50,0 -
; 40,0 - 308
S 30,0 - 26,1
o
20,0 1 140 174
10'0 7 1
0,0 ‘
Kartg per metus 2 kartus per metus Daugiau kaip 2 kartus
per metus

12 pav. Atostog daznumo skirstinys pagal gyvenanya vieta

Atostogi metu iS Lietuvos iSvaziuoja daugiau mieste gyveygmrespondentai (33,6%), negu
kaime ar rajone (13,0%). NeiSvaziuoja atostogauf2®5 mieste ir 26,1% kaime ir rajone
gyvenagiy respondent (13 pav., 13 priedas).

‘ @ Miestas  m Rajonas, kaimas

70,0
60,0 -
50,0 -

40,0 33,6
30,0 25,2 26,1

60,9

proc.

20,0 1 13,0
10,0 -
0,0

Taip Ne Kaip kada

13 pav. ISvykstar€iy iS Lietuvos atostogauti skirstinys pagal gyvenagja vieta

Daugiau pinig keliorems linke iSleisti rajone ar kaime gyvenantys responderitéipav., 14
priedas). Dazniausiai respondentai iSleidzia kehos iki takstartio lity (37,4% miesto ir 34,8%
rajono ir kaimo respoden{ arba iki dveiy tikstartiy lity (33,6% miesto ir 39,1% rajono ir kaimo
respodent ).
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O Miestas @ Rajonas, kaimas

45,0
' 39,1
37,4 '
40,0 - 34,8 33
35,0 ’

30,0 | 26,2
25,0 |
20,0 |
15,0 | 8.7
10,0 4,3
5,0 ﬁ. 0,9

0,0 ; -—-_

iki 1000 It iki 2000 It iki 5000 It  iki 10000 It virS 10000 It

proc.

3,0

14 pav. ISlaidy dydzio atostogoms skirstinys pagal gyvenasa vieta

Mieste gyvenantys respondentai dazniau renkassipes keliones (65,4%), o rajone ir kaime
gyvevantys respondentai vaziuoja ir poilsiaut (%2)2r susipazint su kitomis Salimis (47,8%) (15
pav., 15 priedas).

‘ O Miestas  ® Rajonas, kaimas ‘

70,0 65,4
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 -
20,0 ~
10,0 -

0,0

47,8

proc.

1,9 0,0

/)

Poilsines Pazintines Kruizines

15 pav. Kelioniy pasirinkimo skirstinys pagal gyvenamja vieta

Reikéty pazyntti, kad vartotojo elgsenatakos turi irjvairas vidiniai bei iSoriniai veiksniai.
Juosivertinti turi kiekvienaimorg, bet ne maziau svarbu zinoti vartotojo elgé&ai Sis nusprendzia
pirkti produkt, ar paslaug batent elektroniniu bdu. Elektronig komercija yra susijusi swverslu,
kuris vyksta per atvir standart; tinklus, tokius kaip InternetasPamirétasis terminaserslassiuo
atveju apima visas veiklas, kurios kuria werte tik pa&iai imonei, bet ir jos realizuojamos
produkcijos tiekjams bei vartotojams, ypaaslaug srityje. Pagrindias sritys: zaliay isigijimas,
uzsakymy priemimas, preki ir paslaug pardavimas, marketingas, tiekimo sistema, kiient

aptarnavimas.
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Ar respondentai ieSkodami informacijos apie kel®r@ei turizmo paslaugas naudojasi
internetu? 16 paveiksle ir 16 priede pateikiampogglent, atsakymai apie tai, iS kur jie suzino apie
dominartias keliones. Daugiausia informacijos apie domdies keliones respondentai randa
internete (28,4% moterir 30,9% vyn). IS p&iy kelioniy agentiry informacijos gauna 18,9%
moter ir 14,5% vy, patys keliones planuoja 13,5% mater25,5% vyn.

‘ O Moterys  m Vyrai
35,0 30,9
30,0 28, 25,5
25,0 -
. ' 18,9
o 20,0 - 45 16,2
o , 2.7 13,5
o 15,0 N 9,1 9,5
10,0 -
'
0,0 T T T
IS pacdiy IS laikraS¢iy, 15 IS interneto IS draugy, Planuojam
kelioniy Zurnaly, specializuoty patys
agentary, leidiniy

16 pav. Informacijos pasirinkimo renkantis atostoga skirstinys pagal ly{
Kasdien internete narSo daugiau negué¢pespondent (57,3% motar, 56,4% vyn). 2—3

kartus per savaitinternete narsSo 12,0% moierl8,2% vyt, karty per savag — 4,0% motey,
3,6% vy, o kada pavyksta — 26,7% maieR0,0% vyt (17 pav., 17 priedas).
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@ Moterys m Vyrai
70,0 573
60,0 - 56,4
50,0 -
8 40,0 -
o 26,7
o 30,0 N 18’2 20’0
20,0 12,
10,0 40 3.6 0,0 18
0,0 ‘ i ’ e |
Kiekvieng  2-3 kartus Vieng kartg j Kada NenarSau
dieng per savaite savaite pawksta

17 pav. NarSymo internete daznio skirstinys pagatij

Moterys dazniausiai internete narSo darbe (46,780} yrai namuose (56,4%). Interneto
kavingje narSatiy motexn ir vyry procentas panasus — 4,0% moteB,6% vyn. Telefonu

internete narso 1,8% wy(18 pav., 18 priedas).

@ Moterys m Vyrai
50,0 | 467 ’
40,0 - 36,4
o
© 30,0 -
o
20,0
10,0 - 4,0 3,6 0,0 1,8 0,0 1,8
0,0 I_- || | s -
Darbe Namie Interneto Telefonu Niekur
kavingje

18 pav. NarSymo vietos internete skirstinys pagayti
Vyrai dazniau lané sporto ir automobili internetirese svetaiése, o0 moterys informacise

ir pramogireése interneto svetaise (p<0,05). Dazniausiai respondentai tsnknterneto svetaige
delfi — 69,3% motar, 56,4% vyt (19 pav., 19 priedas).
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@ Moterys W Vyrai
80.0 69,3
70,0 -
60,0 - 56,4
. 50,0 -
(&)
© 40,0
< 30,0 -
20,0 - 12,7 14,7
00 7.3 109 8o 80~ 9,1
00 m O e
delfi eurobasket autoplius takas google one

19 pav. Svetaini pasirinkimo skirstinys pagal lytj (3*() = 16,965; p<0,05)

Respondent paklaugme ar jie perka ,,On line®. 38,7% moteir 30,9% vy nezinojo | tai
reiSkia. 17,3% moterir 25,5% vyn teko pirkti ,on line* , t&iau daugiau nepirks. 6,7% magtir
14,5% vyn daznai naudojasi Siuo pirkimaidu, o 37,3% moetrir 29,1% vyq Siuo hidu visiai
neperka (20 pav., 20 priedas).

@ Moterys  m Vyrai
45,0 387
40,0 - 373
35,0 - 30,9 29,1
- 30,0 25,5
Q 25,0
2 200 1 173 14,5
15,0
10,0 - 6.7
5,0 -
0,0 ‘
NeZinau kg tai Teko, bet AS daznai Neperku
reiSkia daugiau naudojuosi Siuo
nepirksiu pirkimo badu

20 pav. Pirkimy internetu skirstinys pagal Iyt

Nustatme, kad aukStegnSsilavinimg turintys respondentai internete narSo dazniagune

vidurinio iSsilavinimo respondentai (21 pav., 2iegas).
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O Vidurinis W AukStesnysis @ AuksStasis | Neb. aukstasis

Kiekvieng dieng  2-3 kartus per Vieng kartg | Kada pavyksta NenarSau
savaite savaite

21 pav. NarSymo internete daznumo skirstinys paga$silavinima

Darbe internete dazniausiai narSo aukStesnio V@sitao respondentai, 0 namuose dazniau
narso vidurinio iSsilavinimo respondentai (22 p&2,priedas). Taiiiy galima paaiskinti tuo, kad
aukstesnio iSsilavinimo respondemarbas susip su kompiuteriais ir jie turi galimgldarbo metu
narSyti internete. Tuo tarpu vidurinio iSsilavininanores dazniausiai dirbavairiose paslaug

sferose ar nekvalifikuatdarky ir tokios galimylés neturi.

‘ O Vidurinis W AukStesnysis 0 AukStasis B Neb. aukstasis

68,4

proc.

53 14 o4 5,3 5,3
'~ 0,0 ,—|OO 0,0 0,0 ,—|OO 0,0 0,0
Interneto Telefonu Niekur
kavingje

22 pav. NarSymo internete vietos pasirinkimo skirshys pagal iSsilavinim

Buvo nustatyta, kad ,,On line* dazniau perka asijSt nebaigy aukssji iSsilavinim turintys

respondentai (23 pav., 23 priedas). Be to daugiskstajo ir nebaigto aukstojo iSsilavinimo
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respondent yra band, bet daugiau nepirks Siuaidu. Tuo tarpu 57,9% vidurinio iSsilavinimo

respondent nezinojo kg tai reiskia ,,On line*.

‘ O Vidurinis m AukStesnysis @ Aukstasis m Neb. aukStasis

70,0
60,0
50,0 A
40,0 A

57,9

40,7 41,1

proc.

30,0 ~ 25,0

21,4

] 15,8
20,0 14,8:::::: 12,5 143
10,0 A
0,0 T T T
Nezinau ka tai reiSkia  Teko, bet daugiau  AS daznai naudojuosi Neperku
nepirksiu Siuo pirkimo badu

23 pav. Pirkimy dydzio per ,On line” skirstinys pagal iSsilavinima

Internete dazniau narSo miesto gyventojai negu @aamrajono (p<0,05). Kiekviendiemn
internete narso 61,7% miesto ir 34,8% kaimo am@jgyventoy, kada pavyksta — 21,5% miesto

ir 34,8% kaimo ar rajono gyventp{24 pav., 24 priedas).

@ Miestas | Rajonas, kaimas
70,0 61,7
60,0
50,0
8— 40,0 - 34,8 34,8
a 30,0 - 21,
20,0 - 14,0174 13,0
10,0 - 1 1,9 0,9 0,0
0,0 ‘
Kiekvieng  2-3 kartus Vieng kartg j Kada NenarSau
dieng per savaite savaite pawksta

24 pav. NarSymo internete daznumo skirstinys paga@yvenamjg vieta
(2(4) = 10,316; p<0,05)

Respondentai iS miesto dazniau internete narSo osenw iS rajono ar kaimo dazniau narso

darbe bei interneto kawie (25 pav., 25 priedas).
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@ Miestas | Rajonas, kaimas
60,0 54,2
47,8
5010 N 41’1 43,5
40,0
S 30,0 -
o
20,0
10,0 8.7
y B 2 8
: 0,9 0,0 0,9 0,0
0,0 l_-
Darbe Namie Interneto Telefonu Niekur
kavingje

25 pav. NarSymo internete vietos pasirinkimo skirshys pagal gyvenamja vieta

@ Miestas m Rajonas, kaimas
60,0
50.0 47,8
e 39,1
40,04 327 32,7
S 30,0 - 23,4
< 20,0 1 112
' 8,7 '
0,0
NeZinau ka tai Teko, bet AS daznai Neperku
reiSkia daugiau naudojuosi Siuo
nepirksiu pirkimo badu

26 pav. Pirkimy dydzio per ,On line* skirstinys pagal gyvenarmja vieta

Daugiau respondenis kaimo ar rajono (47,8%) negu iS miesto (32, f#)inojo k reiskia

pirkti ,On line“. Teko pirkti Sia sistema, bet daag nepirks miesto respondentams. Daznai

naudojasi Siuo pirkimoiwu daugiau respondeniS miesto (11,2%), téau tai pakankamai mazas

procentas (26 pav., 26 priedas).

Vartotojo elgsenos tyrimamonés vadovams leidzia suprasti vienokius ar kitokiagatop

poelgius, numatytiy elgsen ateityje. Paslaugteikéjai turi Zinoti vartotoy poreikius ir j; pirkimo

iprocius, sugebti paveikti vartotojus taip, kad Sie pitkbiatent i pagamintas prekes ir kad pikz
kuo daugiau (Civilka, 2002; Curras, Nanclares, lz[@900).

Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentai atostogalajzniausiai vasair renkasi poilsines ir

pazintines keliones. Atostagmetu iS Lietuvos dazniau iSvaziuoja aukSiSsilavinima turintys
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respondentai. Auk&ti ir nebaigh auksSaji iSsilavinimy turintys respondentai atostogoms knk
iSleisti daugiau pinig. Mieste gyvenantys respondentai dazniau renkaksipes keliones (65,4%),
0 rajone ir kaime gyvevantys respondentai vaziymdsiauti (52,2%) ir susipazinti su kitomis
Salimis (47,8%).

Atsizvelgianti tai galima teigti, kad turizmo organizavimo paglasi — grandis, labiausiai
integruojanti vig turizmo sekton veikla (Ansoff, 1979). Keliogs, turizmas tampa vis labiau
populiagjanciu poilsio ir atsipalaidavimo tmu, kada naujaisspadziais, nematytomis vietémis
yra tarsi apsivaloma nuo sug#rs jtampos bei streso. Pagaliau Zmones iS prigimtiesinaa
smalsumas bei naujo, kitokio pasaulio pazinimas.

Vadinasi, siekdama savo tikslkiekviena turizmojmore privalo parengti iSsamstrategif
plam, tiems tikslams pasiekti. Planuodama savo weikinore privalo iSsiaiSkinti vartotoj
poreikius ir galimybes, nustatyti, ko potendmlvartotojai laukia i$ jos. Taip pat nemaziau suarb
yra iSsiaiskinti koki padktj rinkoje uzima konkretimore, kas yra pagrindiniai jos konkurentai,
pirkéjai.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad atostognetu iS Lietuvos dazniau iSvaziuoja aukst
iSsilavinimg turintys respondentai. Aukgt ir nebaigi auksji iSsilavinima turintys respondentai
atostogoms link iSleisti daugiau pinige Mieste gyvenantys respondentai dazniau renkaksipes
keliones (65,4%), o rajone ir kaime gyvevantys oesientai vaziuoja ir poilsiaut (52,2%) ir
susipazint su kitomis 3alimis (47,8%). Siuo poi¥i pakankamai svarbi yra turizmpnonss
strategir veikla, ir yp& strategig paslaug marketingo veikla, kadangiatent strateginigmones
marketingo veiklos planavimas, marketingo versldylaos filosofijos iSmanymas leidzia susieti ir
apjungti jvairius imones veiksmusj vieningy visumg, ir pasiekti gex bendsji rezultah (Aaker,
1992; Bagdoniet) Hopiere, 2005; Pizam & Sussam, 1995; Pizam & Jeong, 1986ilait ¢, 1996;
Zvirblis, 2000).

Zinant, kad paslaugas teikisin verslojmoniy, tarp jy ir turizmo, svarbiausias uzdavinys — tai
vartotoy poreikiy tenkinimas, siekiant asmens ar organizacijos pélaogali liti vertinama kaip
biznio pagrindas. Paslaugos teikimo ir prieinamunkoncepcija, leidzianti analizuoti,
maksimalizuoti, tenkinti vartotqj poreikius, yra tik veiksm rinkoje planavimo prielaida (Bake,
1993; Certo & Peter, 1993; Dalrymple, 1998; Kindyr$998; Pajuodis, 2002). Svarbiause tai,
kadimore turi jvertinti savo galimybes rinkoje, iSanalizuoti saipnasias ir stiprisias vietas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad turizmamonrés pakankamai aktyviai reiSkiasi rinkoje
reklamuodamos ar ®diydamos savo paslaugas vartotojams. Vadinaselgsena atitinka paslaug
teikéju pripazinimy, kad tik labai stipriogmonres gali taikyti savo produktus ir paslaugascen
vartotop ratui. T&iau tik nedaugelis produktr paslaug yra patraukis daugeliui rinkos vartotoj
Tockl labai svarbu nustatyti savo rinkos segmeigtirti ji ir nukreiptii paslaug teikimo veiklos
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kokybe, prieinamum vartotojui (Bakanauskas, 2004; Kotler, 2003; Mehsi, 2000; Rachman,
1996). Galime daryti prielaig kad turizmo paslaugos idmos pakankamai patraukliai, nes
orientacijaj vartotop reikalauja, jog verslo veikladby grindziama vartotej non ir poreikiy
iSsiaiSkinimu, juos tenkinantrinka pateikiant prekes ir paslaugas.

IS esngs, reilkety aiSkiai pasakyti, kad paslawgeikimas palyginti jauna mokslo Saka.
Paslaug sfera, pasak Ch. Gronroos (1990), poindugginekonomikoje yra daugiareikSmis
konstruktas. Juavardijama skirtingos prigimties veikljvairow, sustiprinta nuolat digancia
paslaug teikimo hidy gausa, naujais paslaugaltiniais ir vartotojo ir teijo saveikos modeliais.
Ateityje elektronini paslaug teikimas ir j; plétra tugty atsakytij du fundamentalius klausimus:
kokios pktros tendencijos bus bendros visai sferai, o kas Hhdinga tik atskiroms paslaug
kategorijoms.

Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad didzioji dalisespondent (60,0% motex ir 49,1% vyn)
daugiausia atostogauja vieRarta per metus ir dazniausiai vagsaAtostog; metu iS Lietuvos i
kitas Salis iSvyksta 30,7% moteir 29,1% vyn. Daugiau kaip du kartus per metus dazniau
atostogauja aukgi iSsilavinimy turintys respondentai (17,9%), oci@u — vidurin iSsilavinimy
turintys respondentai (10,5%). Kanper metus dazniausiai atostogauja turintys nepaigkssji
iSsilavinima respondentai (64,3%). NebaigaukSaji iSsilavinimg turintys respondentai daZniau
atostogauja vasa(82,1%), negu Kiti respondentai (p<0,05).

Yra zinoma, kad vartotojai taip pat gali sustigriat susilpninti paslaugos pozigijkadangi
tai priklauso nuo pao vartotojo tipo, t.y. iSsilavinimo lygio, patigs ir kity salygu. Atsizvelgiantj
tai, kai kuriosimorés, siekdamos teigiamos vartatojtakos, moko vartotojus, kad Sie atitikt
paslaug pozicija. Pavyzdziui, kai kurie aukStos késs restoranai aptarnauja tik vakarinius
drabuzius @évincius lankytojus, ir kt.

Vadinasi, paslaugos teijo ir vartotojo gveika paslaugos teikimo metuw, pendravimo bdas
turi labai dide¢ jtaka vartotojo pasitenkinimui. Tyrimo rezultatai rodcad turizmoimore turéty
labiau atsizvelgti vartotop, paslaugos sezonisSkapkadangi vartotojas vertina paslaugos kakyb
remdamasis ne vien techniniais (ar veiksmai bugvkmegi ir salygos buvo geros), bet ir
funkciniais (ar buvo jatiama teikiadio paslaug atsakomyb, ar jkvépé jis pasitikejima)
parametrais. Taigi paslaugas teikiaitiore turi siekti, kad darbuotojai sumaniai ir paslaugia
bendraui su vartotojais. Si veikla vadinarsaveikos marketing(Pranulis, 2000).

Atsizvelgianti tai, svarbu yra ir teikiam paslaug kompleksas, kuris api&ziamas kaip
sprendiny ir rinkos poveikio priemomi visuma, kur naudojaimoré, nokdama suzadinti
pageidaujarp reakcip tikslingje rinkoje, tenkinti vartotaj norus bei reikmes ir pasiekti savo tikslus
(Pranulis ir kt., 2000).
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Paslaug teikimo koncepcijos eséryra siektijmores tiksly tenkinant vartotaj poreikius,j tai
integruojant vig imoreés veikh. Tokia koncepcija besiremiarithore stengiasi patenkinti vartoipj
poreikius ir gauti iS to pen Tenkindama Siuos poreikiigore daro sprendimus, susijusius su
pacia preke ir jos kaina, jos pateikimu péjki ir remimu Sios keturios veiksmir sprendiny
grupés ir vadinamos teikiampaslaug kompleksu.

Vadinasi, tyrimas rodo, kad teikiampaslaug kompleksas yra pakankamai iSnhaudojamas
turizmo imorems realizuojant savo tikslus (11 — 14 pav., 15 paBatina atminti viem svarky
dalyka. Kadangi gra rySkaus paslauggamybos (teikimo) iry pardavimo skirtumo tad paslaug
teikimo vadybininkai yra susijsu y gamybos procesu ir kartu valdo paslaugikéjy bei klieny
(vartotoy) tarpusavio santykius. Jie dalyvauja darbupfmrinkimo, apmokymo, motyvavimo iy j
darbo kontrals procesuose. Paslaugnores skmés paslaptis yra pripazinimas, kad personalas,
pritraukiantis vartotaj, yra Siosimores veiklos pagrindas. Teél atlikti tyrimai rodo, kadimorése
dirba iSmanantys savo darbarbuotojai, kurie gerai atlieka savo darb

Be to, reikéty akcentuoti ir tai, kad labai svarbus yra pastaugrtotoy; (klienty) dalyvavimas
paslaug teikimo proceseyj glaudis rySiai bei savotiSkas bendradarbiavimas su paslaikéjais.
Vartotojai ne tik turi suvokti jiems teikiamos pasyos produkto kokys lygi, bet ir savotiSkai
veikti jo formavima. Pavyzdziui, restoranklienty elgsena turiitakos ji aptarnavimo formai ir
pateikiamy patiekal, kokybei. Sioje situacijoje paslaygurizmo imonés uZdavinys — sumaniai
valdyti paslaug teikéju ir klienty tarpusavio santykius.

Be jokios abejoés, reiskiasi vig tipu konkurencija]monés savo pasirinktoje rinkoje retai yra
vieninteks. Todl, tarpimoniy, dél pirkéjo vyksta nuolatias varzybos, konkurencija. Konkurencija
tarp imoniy IS esnés pasireiSkia kaip konkurencija tarp preki paslaug (Bake, 1993). Tyrime
nebuvo analizuojama konkurencijgska paslaugos pasirinkimui,étau paslaugos pasirinkimo
budai buvo tiriami (20 — 26 pav.).

Kaip parod tyrimas, daugiausia informacijos apie domiias keliones respondentai randa
internete (28,4% moterir 30,9% vyn). Kasdien internete narSo daugiau negu pespondent
(57,3% motex, 56,4% vyn). Moterys dazniausiai internete narso darbe (4%, 024yrai namuose
(56,4%). AuksStesniSsilavinimy turintys respondentai internete narSo daZniagumadurinio
iSsilavinimo respondentai.

Elektroninis verslas didina efektyvanr konkurencig, pristato naujoviskus verslo procesus ir
produktyvumo metodus, reikalauja strikhiy pokyiuy organizacigje struktiroje, darbe ir
praktikoje. Tai pazangiausiasidas valdyti ir atlikti prekybos operacijas, pangadb kompiuterius
ir telekomunikaciy tinklus (Choi, Stahl, Whinston, 1997; Institute 8mployment Studies, 2000;
Journal of Marketing Online, 2006).
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Internetires reklamos privalumai pries tradigirji yra pigesg, pasiekiama daugumai zmani
be to kokybiskesnreklama. Vis daugiau Lietuvos interneto partaloedami pritraukti reklamos
uzsakovus, pateikia apsilankyrskatiy, lankytoj charakteristikas, kitinformacip, kuri gali kit
naudinga bsimiems reklamos uzsakovams. Lietuvoje internéttanea, skirtingai negu pavyzdziui
JAV, Siandien dar mazai siejama su pirkimu inteznégiau ateityje Si gsaja taip pat po truput
turéty augti.

Atlikti tyrimai rodo, kad ,,On line” pirkimo ladu naudojasi nedaug respondg(&, 7% moety
ir 14,5% vyn). T&iau ateityje Si tendencija gali Zenkliai keistis.

Taip patvirtinama prielaida, kad esmiimterneto populiarumo priez&g yra ta, kadcia
panaudojama visa egzistuojanti informaginir komunikacij technologiy infrastrukiira,
reikalaujanti minimali papildomy investiciy. Telefonp sistemos, kompiuteré#s sistemos ir
kabeliress TV sistemos tarpusavyje sujungiamos skatinantklw@mcip, inovacijas, mazinant

kastus, didinant pasirinkimo galimybes turizmo {ee(dournal of marketing online, 2006
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ISVADOS

1. Pastaruoju metu kiekvienos organizacijosibenés skmés galimylgs tiesiogiai susijusios su
veiklai naudojamos informacijos apimtimis, infornraq technologiyj kokybe ir sugedjimo
naudoti informaci lygmeniu. Informacias sistemos svarba ypaSaugo, kai prago formuotis
informacire visuomeg.

2. Elektronire komercija — tai verslas, kuriame informasntechnologijos ir elektronés
telekomunikacijos naudojamos didinti verslo efekiywi ir sukurti pagringl naujiems produktams
ir paslaugoms. Vykdydama veikla kiekviefraore bendrauja su pt&u Kity subjekty spektru: tai
gali bati privatis ar verslo klientai, verslo partneriai, t, valdzios institucijos, ziniasklaidos
priemores. Pagrindinis tikslas - didinti verslo efektyvairbei produktyvum ir mazinti veiklos
kasStus.

3. Diegdamos elektroninio verslo metodimprés (tarp j1 ir turizmo) siekia keitimsi jvairiausi
raSiy informacija organizuoti per elektronines komunifa Prie elektroninio verslo pereinanti
imore siekia su klientais, tigkais, partneriais, valdzios institucijomis ir sapetios darbuotojais
prackti bendrauti per interngtar kitus panaSiai veikigmus elektronini komunikacij tinklus.
Imores savo veikloje diegia elektroninio verslo metodosggdamos pasiekti didesnio veiklos
efektyvumo arba ketindamos rinkai pdgii tokius naujus produktus ar paslaugas, kuri
nesinaudojant elektroninio verslo prienéoms neldity galima pateikti.

4. Nustatant turizmg@noniy teikiamy paslaug pasirinkimo aspektus vartotpjyties ir iSsilavinimo
atzvilgiu matyti, kad moter atostogauja daugiau negu wyfjos pirmauja beveik visose tyrimo
kategorijose), atostag metu iS Lietuvos dazniau iSvaziuoja aulStiSsilavinimg turintys
respondentai. Aukgti ir nebaigh auksSji iSsilavinimg turintys respondentai atostogoms knk
iSleisti daugiau pinig. Daugiausia atostogaujama vaekarty per metus ir daZniausiai vagar

5. IStyrus turizmo paslaugpasirinkimo galimybes internetinipriemoniy pagalba matyti, kad
elektronires verslininkyst tobukja. Spatiai plétojantis interneto technologijoms bei é&aint
interneto vartotaj skatiui, Sio tipo paslaugosgauna vis didegnpagreit ir kasmet uzima vis
didesr rinkos dai. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad daugiausia infacijos apie dominaas
keliones respondentai randa internete. Moterysidagmi internete narSo darbe, o vyrai hamuose.
Aukstesn iSsilavinimg turintys respondentai internete narSo dazniagu rtarintys vidurin arba
nebaigy aukstji iSsilavinim.
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REKOMENDACIJOS

1. Elektronire komercija nuolat tobgja ir kinta. Dar gra iSnaudotos visos technologsn
raidos galimybs, ta&iau naujos technologijos ir taikomosios programuescsai skinasi kel i
rinka.

2. Imores, galvojadios apie elektronig prekyly, privalo nuolat prisiminti: elektroninis
verslas yra tiesiog verslas. Klientas visada yrankhs — nesvarbu, ar jis perka ppeasto, ar
prie elektroninio prekystalio. Interneto technojogi yra nieko nevertos, jeiéra paremtos
stipriu verslo modeliu. Spalvingi paveiksliukaiklapyje gali luti labai grazus juos uzsakiusiai
imonei, bet nepakeis vartotojams reikalingos infarijpa ir kokybiSk; paslaug. Raict ,e”
neatleidZia nugprast; verslo taisykl laikymosi.

3. Pksti elektronin turizma reikia ne maziau pastampgnei pasistatyti dar vienprastirg
turizmo agenira ar jos filiab — iS tieg tai gerokai suétingesnis uzdavinys, nes susiduriama su
aibe iki tol nepatin problem.
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SALASEVICIUTE, Julija. (2007 E-business Development in Tourism IndusttBA*
Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of HutmeanVilnius University.  P.87.

SUMMARY

Important to mention, that today the electronic owemnce and electronic business are taking the
essential part or even the base of the leading anomp business strategies. Only the proper
selection of strategical market position, ability foresee the upcoming possibilities and
competence to use all the organization resourdestekly allows to reach the desirable results.
Therefore a part or whole business transfer in® dhlbernetic environment becomes a perfect
solution.

E—business Development in Tourism Industry, topimveced by research wich include:
improvements for modern e-business, efficient irBgn of computing and communications,
Internet search, customer satisfaction based lettesearch, engines for e-tourism, technology
transfer, and scientific interchange on the Interweb analysis, etc.

All businesses involved, directly or indirectly,imernational commerce, particularly in the tooris
sector, by ensuring promotion and branding on a Vgeberating increased visibility, additional
promotion and management opportunities.

The Initiative of e-business in tourism industitgo provides a method for collecting the relevant
information on the Internet. The aim of the choosey presented method is way to encourage
active cooperation among partners, and learningcapecities enhancement, in order to promote
sustainable development. The immediate objectiveotganize tourism services, to develop new
tourism products, to improve the quality of theangces and foster public-private partnerships to
improve the competitiveness of the sector.

E-tourism servises can show how new technologiegs e@mpower tourism entrepreneurs and

contribute to local economic and regional developime
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1 PRIEDAS
ANKETA

Sio tyrimo rezultai anonimiskumas yra garantuojamas. Atskiros anket@bus
analizuojamos. Tyrimo rezultatai bus pateikiami bkndy pasiskirstym pavidalu, t.y. visos
uzpildytos anketos bus analizuojamos kartu.

Prasome apibraukti vigrarba kelis Jums tink&ius atsakymus arbi@sSyti Jums tinkamt
atsakym.

1. Duomenys apie responden®
o Moteris
0 Vyras

2. Jusy amzius?

3. Jasy iSsilavinimas?
o Vidurinis
0 Aukstesnysis
0 Aukstasis
0 Nebaigtas aukstasis
4. Jisy Seimynine padétis?
o Gyvenu vienas
o Gyvenu sudvais
0 Gyvenu su sutuoktiniu neturim vaik
0 Gyvenu su sutuoktiniu ir 1 vaiku
o Gyvenu su sutuoktiniu ir 2 vaikais
0 Gyvenu su sutuoktiniu, 3 ir daugiau vaik
o0 Gyvenu vienas ir 1 vaiku
o Gyvenu vienas ir 2 vaikais
o Gyvenu vienas, 3 ir daugiau vaik
5. Seimos vidutints ménesinés pajamos , tenkagios vienam $eimos nariui?
o Iki 1000 It
o Virs 1000 It
o Virs 2000 It
6. Jus gyvenate?
0 mieste
o kaime

orajone
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7. Ar daZnai atostogaujate?

okarta per metus
0 2 kartus per metus

o daugiau kaip 2 kartus per metus

8. Kada labiausiai megstate/pavyksta atostogauti?

o ziemy (gruod, saug vasar)

o pavasar(kova, baland, geguz)
o vasas (birzel;, liepa, rugppti)
o ruderi (rugssji, spal, lapkrit)

9. Ar iSvaziuojate atostog metu iS Lietuvos?

o taip
one

o kaip kada

10 . Kokia pinigy sumg dazniausiai iSleidziate keliogms?

11.

12.

13.

14.

o iki 1000 It

0 iki 2000 It

0 iki 5000 It

o0 iki 10000 It

o vir§ 10000 It

Kokio pobidzio keliones dazniausiai renkates ?
poilsines
pazintines

o]
0
0 Kkruizines
o]

Kuo daZniausiai keliaujate ?
lektuvu
autobusu

masina

o O O o

Ar planuojate keliones iS anksto?

o taip

o dazniausiai

0 ne, ieSkau speciali,paskutires minues* pasiilymy
Kas dazniausiai Jus lydi kelioase?

o Seima
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o draugai
0 bendradarbiai
0 vykstate vienas/viena
15. IS kur suzinote apie Jus dominatias keliones?
0 IS p&iy kelioniy ageniiry
o IS laikragiy, Zurnal
o IS specializuat leidiniy (pvz., kelioni katalogs)
o IS interneto
o IS draug

o Planuojam patys

16. Kaip daznai narSote internete?
o kiekviery diem
0 2-3 kartus per savait
0 viem karty | savait

o kada pavyksta

17. Kur dazniausiai narSote internete?
o darbe
0 namie
0 interneto kavigje

o telefonu

o tokiy néra
19. Ar perkate ,On line*?
o nezinau K tai reiskia
o teko, bet daugiau nepirksiu
0 as daznai naudojuosi Siuo pirkimadu
0 neperku
Dékojame uz jusy sugaish laikg ir nuoSirdzius atsakymus
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2 PRIEDAS

Atsakymy i teigini ,, Ar daznai atostogaujate?* pasiskirstymas pagal |

Atsakymai Moterys Vyrai

sk. proc. sk. proc.
karta per metus 45 60,0 27 49,1
2 kartus per metus 21 28,0 18 32,7
daugiau kaip 2 kartus per metus 9 12,0 10 18,2
IS viso 75 100,0 55 100,0
v*(2) = 1,748; p>0,05

3 PRIEDAS

Atsakym i teigin ,Kada labiausiai regstate/pavyksta atostogauti?* pasiskirstymas dstjal

Atsakymai Moterys Vyrai

sk. proc. sk. proc.
Ziema (gruod, saug, vasai) 11 14,7 11 20,0
Pavasar(kova, baland, geguz) 8 10,7 4 7,3
Vasan (birzel, liepa, rugppti) 50 66,7 28 50,9
Ruden (rugsji, spal, lapkriti) 6 8,0 12 21,8
IS viso 75 100,0 55 100,0
v*(3) = 6,618; p>0,05

4 PRIEDAS

Atsakymy i teigini ,Ar iSvaZiuojate atostagmetu i Lietuvos?* pasiskirstymas pagaj Iyt

Atsakymai Moterys Vyrai

sk. proc. sk. proc.
Taip 23 30,7 16 29,1
Ne 20 26,7 13 23,6
Kaip kada 32 42,7 26 47,3
IS viso 75 100,0 55 100,0

v“(2) = 0,292; p>0,05
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5 PRIEDAS

Atsakym i teigini ,Kokia pinigu sumy dazniausiai iSleidziate keliéoms?“ pasiskirstymas pagal
lyti

Atsakymai Moterys Vyrai
sk. proc. sk. proc.
iki 1000 It 35 46,7 13 23,6
iki 2000 It 22 29,3 23 41,8
iki 5000 It 15 20,0 16 29,1
iki 10000 It 2 2,7 2 3,6
virs 10000 It 1 1,3 1 1,8
IS viso 75 100,0 55 100,0
v*(4) = 7,232; p>0,05
6 PRIEDAS
Atsakym i teigini ,Kokio pobiidzio keliones dazniausiai renkat?” pasiskirstymas pagal iyt
Atsakymai Moterys Vyrai
sk. proc. sk. proc.
Poilsines 48 64,0 34 61,8
Pazintines 27 36,0 19 34,5
Kruizines 0 0,0 2 3,6
IS viso 75 100,0 55 100,0
v*(2) = 2,770; p>0,05
7 PRIEDAS

: Vidurinis Aukstesnysis  Aukstasis Neb. aukstasis

Atsakymai
sk. proc. sk. proc.  sk. proc. sk. proc.

karta per metus 10 52,6 13 48,1 31 55,4 18 64,3
2 kartus per metus 7 36,8 11 40,7 15 26,8 6 21,4
daugiau kaip 2 kartus per
metus 2 10,5 3 11,1 10 17,9 4 14,3
IS viso 19 100,0 27 100,0 56 100,0 28 100,0

v*(6) = 3,744; p>0,05
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8 PRIEDAS

Atsakym i teigin; ,Kada labiausiai ragstate/pavyksta atostogauti?* pasiskirstymas pagal

iSsilavinimy
At : Vidurinis Aukstesnysis  Aukstasis Neb. aukstasis
sakymai
sk. proc. sk. proc. sk. proc. sk. proc.
Ziem (gruod, saus,
vasai) 3 15,8 5 18,5 10 17,9 4 14,3
Pavasar(kova, baland,
geguz) 1 53 6 22,2 4 7,1 1 3,6
Vasan (birzel, liepa,
rugpjati) 9 47,4 14 51,9 32 57,1 23 82,1
Ruden (rugsji, spal,
lapkritj) 6 31,6 2 7,4 10 17,9 0 0,0
IS viso 19 100,0 27 100,0 56 100,0 28 100,0

v4(9) = 19,515; p<0,05

9 PRIEDAS

Atsakymy i teigini ,,Ar iSvaZiuojate atostagmetu i$ Lietuvos?* pasiskirstymas pagal iSsilawini

At : Vidurinis Aukstesnysis  Aukstasis Neb. aukstasis
sakymai
sk. proc. sk. proc. sk. proc. sk. proc.
Taip 6 31,6 6 22,2 20 35,7 7 25,0
Ne 9 47,4 8 29,6 12 21,4 4 14,3
Kaip kada 4 21,1 13 48,1 24 42,9 17 60,7
IS viso 19 100,0 27 100,0 56 100,0 28 100,0
¥4(6) = 11,021; p>0,05
10 PRIEDAS
Atsakymy i teigini ,Kokia pinigy sumy dazniausiai iSleidZiate keliéms?“ pasiskirstymas pagal
iSsilavinimy

At : Vidurinis Aukstesnysis  Aukstasis Neb. aukstasis

sakymai

sk. proc. sk. proc.  sk. proc. sk. proc.

iki 1000 It 10 52,6 9 33,3 17 30,4 12 42,9
iki 2000 It 3 15,8 14 51,9 21 37,5 7 25,0
iki 5000 It 6 31,6 4 14,8 14 25,0 7 25,0
iki 20000 It 0 0 0 0 2 3,6 2 7,1
virs 10000 It 0 0 0 0 2 3,6 0 0,0
IS viso 19 100,0 27 100,0 56 100,0 28 100,0

v¥(12) = 14,484; p>0,05
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11 PRIEDAS

Atsakym i teigini ,Kokio pobitdzio keliones dazniausiai renkat?” pasiskirstymas pagal

iSsilavinima
Atsakymai Vidurinis Aukstesnysis
sk. proc. sk. proc.
Poilsines 14 73,7 15 55,6
Pazintines 5 26,3 11 40,7
Kruizines 0 0,0 1 3,7
IS viso 19 100,0 27 100,0

v*(6) = 5,119; p>0,05

Aukstasis

sk.

32
23

1
56

proc.
57,1
41,1
1,8
100,0

Neb. auksStasis
sk. proc.
21 75,0
7 25,0
0 0,0
28 100,0

12 PRIEDAS

Respondentatsakym i teigini ,, Ar daZznai atostogaujate?” pasiskirstymas pagaeganaja vieta

. Miestas Rajonas, kaimas
Atsakymai
sk. proc. sk. proc.
karta per metus 59 55,1 13 56,5
2 kartus per metus 33 30,8 6 26,1
daugiau kaip 2 kartus per metus 15 14,0 4 17,4
IS viso 107 100,0 23 100,0
¥*(2) = 0,296; p>0,05
13 PRIEDAS
Respondentatsakym i teigini ,Ar iSvazZiuojate atostagmetu iS Lietuvos?“ pasiskirstymas pagal
gyvenanmja viety
At . Miestas Rajonas, kaimas
sakymai
sk. proc. sk. proc.
Taip 36 33,6 3 13,0
Ne 27 25,2 6 26,1
Kaip kada 44 41,1 14 60,9
IS viso 107 100,0 23 100,0

v*(2) = 4,338; p>0,05
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14 PRIEDAS

Respondentatsakynm i teigin; ,Kokia pinigu sumy dazniausiai iSleidziate keliéms?“
pasiskirstymas pagal gyvenajmviety

. Miestas Rajonas, kaimas
Atsakymai
sk. proc. sk. proc.
iki 1000 It 40 37,4 8 34,8
iki 2000 It 36 33,6 9 39,1
iki 5000 It 28 26,2 3 13,0
iki 10000 It 2 1,9 2 8,7
virs 10000 It 1 0,9 1 4,3
IS viso 107 100,0 23 100,0
v*(4) = 5,867; p>0,05
15 PRIEDAS

Respondentatsakym i teigin ,Kokio pobadZio keliones daZniausiai renkat?“ pasiskirstymas
pagal gyvenanmja vieta

At . Miestas Rajonas, kaimas
sakymai

sk. proc. sk. proc.
Poilsines 70 65,4 12 52,2
PazZintines 35 32,7 11 47,8
Kruizines 2 1,9 0 0,0
IS viso 107 100,0 23 100,0
v*(2) = 2,179; p>0,05

16 PRIEDAS

Atsakym i teigini IS kur suzinote apie Jus domirigas keliones? “ pasiskirstymas pagal Iyt

Atsakymai Moterys Vyrai

sk. proc. sk. proc.
IS pa&iy kelioniy ageniiry 14 18,9 8 14,5
IS laikragiy, Zurnal 12 16,2 7 12,7
IS specializuat leidiniy (pvz., kelioniy
katalogy) 10 13,5 5 9,1
IS interneto 21 28,4 17 30,9
IS draug 7 9,5 4 7,3
Planuojam patys 10 13,5 14 25,5
IS viso 74 100,0 55 100,0

¥*(5) = 3,809; p>0,05
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17 PRIEDAS

Atsakymy | teigin; ,Kaip daznai narSote internete?” pasiskirstymagapbyti

Atsakymai Moterys Vyrai
sk. proc. sk. proc.
Kiekviem diem 43 57,3 31 56,4
2-3 kartus per savait 9 12,0 10 18,2
Viena karty | savait 3 4,0 2 3,6
Kada pavyksta 20 26,7 11 20,0
NenarsSau 0 0,0 1 1,8
IS viso 75 100,0 55 100,0
v*(4) = 2,801; p>0,05
18 PRIEDAS
Atsakymy i teigini ,Kur dazniausiai narsote internete?* pasiskirstyrmpagal Iyt
Atsakymai Moterys Vyrai
sk. proc. sk. proc.
Darbe 32 46,7 21 36,4
Namie 40 49,3 30 56,4
Interneto kavigje 3 4,0 2 3,60
Telefonu 0 0,0 1 1,80
Niekur 0 0,0 1 1,80
IS viso 75 100 55 100
v*(4) = 3,834; p>0,05
19 PRIEDAS

Atsakym i teigin ,Kokios yra Jisy mégstamiausios/lankomiausios interneto sves#f

pasiskirstymas pagal iyt

Atsakymai Moterys Vyrai

sk. proc. sk. proc.
delfi 52 69,3 31 56,4
eurobasket 0 0,0 4 7,3
autoplius 0 0,0 6 10,9
takas 6 8,0 2 3,6
google 6 8,0 7 12,7
one 11 14,7 5 9,1
IS viso 75 100,0 55 100,0

+4(5) = 16,965; p<0,05
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20 PRIEDAS
Atsakymy i teigini ,Ar perkate ,On line*?* pasiskirstymas pagalilyt

Atsakymai Moterys Vyrai

sk. proc. sk. proc.
NezZinau lg tai reiSkia 29 38,7 17 30,9
Teko, bet daugiau nepirksiu 13 17,3 14 25,5
AS daznai naudojuosi Siuo pirkimadu 5 6,7 8 14,5
Neperku 28 37,3 16 29,1
IS viso 75 100,0 55 100,0
v*(3) = 4,154; p>0,05

21 PRIEDAS

Respondentatsakym i teigin ,Kaip daZnai narSote internete?“ pasiskirstymagap&silavining

. Vidurinis Aukstesnysis  AuksStasis Neb. aukstasis

Atsakymai
sk. proc. sk. proc. sk. proc. sk. proc.
Kiekviena diem 7 36,8 16 59,3 33 58,9 18 64,3
2-3 kartus per savait 2 10,5 5 18,5 9 16,1 3 10,7
Viena kartg | savait 0 0,0 1 3,7 3 5,4 1 3,6
Kada pavyksta 9 47,4 5 18,5 11 19,6 6 21,4
Nenarsau 1 5,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IS viso 19 100,0 27 100,0 56 100,0 28 100,0
v*(12) = 14,675; p>0,05
22 PRIEDAS

Respondentatsakym i teigin ,Kur dazniausiai narSote internete?" pasiskirstympagal

iSsilavinima

. Vidurinis Aukstesnysis  Aukstasis Neb. aukstasis

Atsakymai
sk. proc. sk. proc. sk. proc. sk. proc.

Darbe 3 15,8 11 40,7 28 50,0 13 46,4
Namie 13 68,4 14 51,9 26 46,4 15 53,6
Interneto kavigje 1 5,3 2 7,4 2 3,6 0 0,0
Telefonu 1 53 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Niekur 1 53 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IS viso 19 100,0 27 100,0 56 100,0 28 100,0

v¥(12) = 19,154; p>0,05
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23 PRIEDAS

Respondentatsakym i teigini ,Ar perkate ,,On line*?* pasiskirstymas pagal issiinima

. Vidurinis Aukstesnysis  Aukstasis Neb. auksStasis
Atsakymai
sk. proc. sk. proc. sk. proc. sk. proc.
Nezinau lg tai reiSkia 11 57,9 11 40,7 12 21,4 12 42,9
Teko, bet daugiau
nepirksiu 3 15,8 4 14,8 14 25,0 6 21,4
AS daznai naudojuosi Siuo
pirkimo badu 1 53 1 3,7 7 12,5 4 14,3
Neperku 4 21,1 11 40,7 23 41,1 6 21,4
IS viso 19 100,0 27 100,0 56 100,0 28 100,0
v4(9) = 13,439; p>0,05
24 PRIEDAS
Respondentatsakym i teigini ,Kaip daznai narSote internete?“ pasiskirstymagapgyvenamnja
vieta
. Miestas Rajonas, kaimas
Atsakymai
sk. proc. sk. proc.
Kiekvieng diem 66 61,7 8 34,8
2-3 kartus per savait 15 14,0 4 17,4
Viena karta 1 savait 2 19 3 13,0
Kada pavyksta 23 21,5 8 34,8
Nenarsau 1 0,9 0 0,0
IS viso 107 100,0 23 100,0
v*(4) = 10,316; p<0,05
25 PRIEDAS
Respondentatsakym i teigin ,Kur dazniausiai narSote internete?" pasiskirstgrpagal
gyvenanaja vieta
At . Miestas Rajonas, kaimas
sakymai
sk. proc. sk. proc.
Darbe 44 41,1 11 47,8
Namie 58 54,2 10 43,5
Interneto kavigje 3 2,8 2 8,7
Telefonu 1 0,9 0 0,0
Niekur 1 0,9 0 0,0
IS viso 107 100,0 23 100,0

v*(4) = 2,756; p>0,05
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26 PRIEDAS

Respondentatsakym i teigini ,Ar perkate ,On line*?* pasiskirstymas pagal gyeemja vieta

. Miestas Rajonas, kaimas
Atsakymai
sk. proc. sk. proc.
Nezinau lg tai reiSkia 35 32,7 11 47,8
Teko, bet daugiau nepirksiu 25 23,4 2 8,7
AS daznai naudojuosi Siuo pirkimadu 12 11,2 1 4,3
Neperku 35 32,7 9 39,1
IS viso 107 100,0 23 100,0

v*(3) = 4,307; p>0,05
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