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IVADAS

Dalykinés keliores yra neiSvengiama verslo pasaulio dalis. Jos mstiduvo svarbi bet kurios
imorés dalis, be y verslo pasaulis niekaip ne¢hil iSsiversti didels technikos pazangos metu.
Daugelis Sali verslo kelioni svarla ekonomikai atpazino jau seniai ir #&dreguliariai rengia
vadinamsias dalykini kelioniy ataskaitas, kuriose labai detaliai nagan Saliesimoniy verslo
keliones ir taip stengiasi kuo agksu atpazinti Sio sektoriaus tendencijas ir poky, kad gaity laiku i
juos reaguoti.

Kadangi apie Lietuvos dalykini kelioniy rinka mokslirtje Lietuvos literairoje aprasSyta
fragmentiSkai ir iki Siol ara surinkta ir pateikta svarbegniluomem, nebuvo galima daryti bendr
tiksliu iSvad; apie atvykstangu dalykiniy kelioniu sektori; Lietuvoje. Nezinoma, kaip yra vertinamas
dalykinis turizmas, kiek Lietuvos atvykstamojo mmo jmoniy specializuojasi dalykini kelioniy
srityje. Kadangi atvykstamojo turizmawoka apibézia, kad Lietuvoje teikiamos turizmo paslaugos
teikiamos uZsienio turistui, uzsienio rinkai, tydmbuvo pasirinkta Vokietijos rinkalgyvendinti
prireiké labai daug darbo ir susikaupimo. Darbo &umjuma lémé Lietuvos duomen trikumas, ypé
raSant skyrius apie dalykinio turizmo formas, gezoniSkurm bei dalykinio turizmo tendencijas ar
dalykiniy kelioniy svarla Salies ekonomikoje, kuomet réta pateikti Lietuvos statistiniduomen, o ju
nebuvo, todl buvo remtasi daugiausia Vokietijos dalykinio mmio rinkos praktika, atliktais tyrimais.

Dalykini turizrma sudaro skatinamju renginiy ir skatinanuju kelioniy rinka. Skatinamju
kelioniy rinka Lietuvoje iki Siol mazai tyriita. Toliau skatinamgy kelioniy segmentas yra reikalingas
ne tikj klientus besiorientuoja@momsimorems, bet ir Lietuvos bei iSés turizmui.

Problema:

Lietuvos moksligje literatiroje kol kas nebuvo nagktos atvykstamojo dalykinio turizmo
plétros galimylés, o atvykstamasis turizmas ir dalykinis turizmagnmétas tik fragmentisSkai. Labiau
nagrirgjamas turizmas Lietuvos darnaus vystimosi, kaint@mo pktros, regionids pktros, sporto
turizmo, gamtiny iStekliy ir kultarinio paveldo iSsaugojimo klausimais. Lietuvojérisknas per mazas
démesys atvykstampam dalykiniui turizmui. Atvykstamasis turizmas lab orientuotas pazintin
turizma, o dalykinis turizmas labiau suvokiamas kaip koerfeijy ir verslo susitiking keliores.

Atvykstamojo dalykinio turizmo ptros galimylés suprantamos kaip konferengijpei
skatinamyjy kelioniy, renginiy pasiilymu parengimas kaip galutinis produktas. Kiekvienosrdigos
tikslas, padidinant savo konkurencingupanaudoti kugvairesnius produktus pries kitus konkurentus.

Tocdkl batina aptarti dalykini kelioniy svarta, plétros galimybes.



Numatomo tyrimo paskata ir reikém verslo pitra ir pelno didinimas, atvykstamojo dalykinio
turizmo paslaug plétros galimylés, nauy pazirtiy uzmezgimas bei investicijasnaup idomi Sal -
Lietuva. Tyrimo rezultatai gali fiti jdomis verslo Zmoéms, norintiems uzsiimti turizmo srityje bei
jau esantiems ir dirbantiems Sioje srityje ne viereemetus, t&au ieSkantiems iSsiskirti iS kitsavo
produkto unikalumu, padidinti pelnatremti konkurencij

Tyrimo objektas:

Dalykinis turizmas.

Darbo tikslas - nustatyti atvykstamojo dalykinio turizmo émos galimybes ir parengti
atvykstamojo dalykinio turizmo @iros galimyby kaip galutinio turizmo produkto@®ymus.

Uzdaviniai:

o Atlikti atvykstamojo dalykinio turizmo mokslgs literatiros analiz ir apibrzti
atvykstamojo, dalykinio turizmmsokas, ypatybes, tikslus;

¢ Nustatyti, kodl dalykinis turizmas priskiriamas turizmui;

¢ Nustatyti atvykstamojo dalykinio turizmo svaralies ekonomikai;

e Patikrinti ar skiriamas pakankamaswesys atvykstamajam dalykiniam turizmui;

¢ Nustatyti, kokius produktusip Lietuvos atvykstamojo turizmgnores;

e Nustatyti, dalykinio turizmo formasy ypatybes;

¢ Indentifikuoti dalykires ir turistires kelioniy skirtumus;

o Nustatyti dalykini kelioniy tendencijas;

¢ Nustatyti tinkamiausius tyrimo metodus ir atlikinpirinio tyrimo analiz.

e Pateikti iSvadas Lietuvognorems, teikiadioms atvykstamojo turizmo paslaugas,
remiantis Vokietijos patirtimi.

Darbo struktira:

Norint pasiekti migtus tikslus darbas padalytasris dalis. Pirmoje dalyje pristatomi teoriniai
aspektai. Nagriggamos turizmo, atvykstamojo, dalykinio turizmavekos, analizuojamos dalykinio
turizmo formos ir ir jo reikSr paaiSkinama skatinagy kelioniy svarba ir kod tokios keliores
priskiriamos dalykini kelioniy rinkai, pristatomi dalykinio turizmo skirtumai nymoilsinio turizmo.
Skatinamosios keliass tiriamos kaip komandos formavimo instrumentgwistatomos kaip dalykinio
turizmo paslaug plétros galimylgs.

Antrojoje dalyje formuluojami empirinio tyrimo tiks, uzdaviniai. Pristatomi empiriniai
pirminés analizs duomen nagrirgjimo metod; pasirinkimas, detaliai apraSomas tyrimo objektas,

tikslai ir uzdaviniai bei imtis, tyrimo organizavas.



Trecioje dalyje pateikiami gauti tyrimo rezultatai.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, kurios padkeetti&kai jvertinti Sio darbo rezultatus ir
padeda suformuluoti@iymus bei rekomendacijas. Pateikiami p@snai, kaip galima iSgisti dalykin
turizrma. Apima tiek empirigs analizs duomen jvertinima, tiek ir rezultay apibendrinina. Toliau
pateikiamos svarbiausios viso darbo iSvados; mudssliiteratiros srasSas bei informagjj Saltiniy
sarasas ir priedai.

Tyrimo metodai:

Tyrimas vykdomas remiantis sistemine lit@rate analize, antrimi empirinih duomem analize,
pirminiy duomem rezultat, rinkimu ir apraSymu, ankstesntyrimuy iSvadomis, atliekant lyginasga
analiz; ir pateikiant apibendrinimus.

Darbe atliekami du tyrimai. Vienas yra zvalgybinis tyrimas, (ekspejtanketirts apklausos
metodu (Lietuvos atvykstamojo turiznpmores), kad nustatyti Lietuvoje atvykstamojo turizimeoniy
teikiamas paslaugas ir suvokirapie dalykin turizma; kitas — reprezentatyvus, kiekybinis tyrimas, kur
duomem rinkimui taikytas strukirizuotos anketiés apklausos metodas, skirtas istirti Vokietijos
dalykiniy kelioniy rinka imorése. Anketos buvo platinamos internetu, elektronpadto pagalbaét
maz; kast ir greito pasiekiamumo. Tiriant Vokietijgsnones, imtis nustatyta pagal generdimikes
visumos lentel atrankiniu metodu; apklausiant Lietuvos atvykstgmaourizmo imones, esant
nedideliamy skatiui, anketos buvo iSgstos visomgmoréems.

Darbe naudojama mokstifiteratifira: moksliniai straipsniai, moksliniai tyrimai, dawliai,
kiti literatariniai Saltiniai.

Darbo apimtis— 86 puslapiai, pateikta 4 lenis] 49 paveiksl, pateikiami 4 priedai.
Panaudotas 51 litetabs Saltinis.



1. TEORINIU ASPEKTU PRISTATYMAS

Sioje dalyje pristatomi teoriniai aspektai. Nagjamos turizmo, atvykstamojo, dalykinio turizmo
savokos, analizuojamos dalykinio turizmo formos, ypaai bei tikslai, atskleidziama dalykini
kelioniy svarba Salies ekonomikoje imSkelioniy tendencijos, pristatomi dalykinio turizmo skirtuma

nuo poilsinio turizmo.

1.1 Turizmo samprata. Turizmas — kaip moksliny tyrim g objektas ir kaip verslo veikla

Turizmo €vyné yra laikoma Didzioji Britanija ir siekia XIX amzis pradzi. Kaip tik
Anglijoje, pa&iame Londone 1845 metais buikaurta pirmoji kelioniy agentira visame pasaulyje, kuri
vadinosi ,Cookas’ ir snus”. Turizmo pradininkais tapo Anglijos dzentelragrkurie nuvykdava kita
Sal ir laikydavo p sava. Téiau vokigiai neatsiliko nuo angl Jie pirmieji pradjo organizuoti pigias ir
kiekvienam pili€iui jperkamas keliongsuzsien. Taip jieémé keliauti ir Siuo metu Vokietijos pili@gali
laikomi kaip labiausiai keliaujanti tauta bei yrapmalenkianti. 2006 m. per I-11l ketvitius valstybinio
turizmo departamentopreliminariais apgyvendinimdmoniy tyrimo duomenimis nustatyta, kad
daugiausiai sw@u Lietuvos vieShtiuose ir svéiy namuose buvo i$ Vokietijos — 19,2%.

Turizmas reiskia asmens keliavin® vienos vietog kita laisvu laiku. Sis procesas — vienas
geriausi budy tenkinti rekreacinius poreikius, patirti naujispidzius, pazinti nawj aplinka, goztis
gamta, kultra, be kita ko, tai socialinis ir politinis reigiis. Turizmo gvoka mokslije literatiroje
turi daugivairiy aisSkinimy, nes ji nuolat kito, égant Simtmeiais, o ir dabar, spaiai besivystant
visuomenei bei augant ekonomikai, sunku atorir turéti vieninga turizmo gvokos aiskinim. Pagal
V.A. Kvartalnov (2003), turizmas apiiamas kaip keliaujainy Zzmoniy veikla, tam tikg veiksmy ir
santykiy seka iki momento, kol tai netampa nuolatiniuluvimu tam tikroje vietoje arba taim
suridta su naudos ar pelno gavimu, apmokama veiid&ymusi. Siuo metu, kaip teigia P. Gre¢avs
(2002) tikslinga vartoti Pasaudis Turizmo Organizcijos (PTO) pabrta apibezima: turizmas — visos
kelioniy, ekskursiy risys, kai asmuo palieka savo darbo ir gyvenimoavilgiau nei vier pam ir
trumpiau nei 12 nesiy, ir kai iSvykos tikslas éra samdoma, apmokama veikla.

Remiantis V.A. Kvartalnov (2003) moksline liteliedt, pastaraisias deSimtiiais suvokiamas
turizmas kaip ypatingai svarbi ir plati verslo Jaik galingiausia ekonomikos Saka, turintis savo

subjekt — turizmo paslaugvartotoja, t.y. turist, objekt — turizmo industri ir turizmo produki.

! Urlaub mit Verwdhncharakter hoch im Kuf®005) FOCUS Magazin Verlag GmbH. Prieiga perrimié.
2 Lietuvos turizmo #klés apZvalga(2006) Valstybinis turizmo departamentas pili® ministerijos. Prieiga per internet
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V.A. Kvartalnov (2003) teigia, kad turizmo indugri- tai turizmo centrai, rajonai su savo gamtos,
istoriniais bei kuliriniais iStekliais, turizmamonreés ir organizacijos, teikiaos tiesiogines paslaugas

turistui (vieSbdiai, moteliai, restoranai, transporfmores), iskaitant valstybines ir visuomenines

organizacines struitas, reguliuojadias turizmo vystyrasi.

Turizmo produktas — tai konkretus turizmimorés suformuotas paslawgpaketas, skirtas
tenkinti rekreacinius turisto poreikius kelinmetu (Kvartalnov, 2003, p. 25). Svetikieh (2002)
teigia, kad turizmo produktas yra paslaug prekiu visuma, kitaip vadinamas paslaugaketu, kur
panaudojant sukuriama turistirkelioré. Paslaug paketas susideda iS turizmo iSteklr turizmo
pramores imoniy paslaugos. Turizmo pramga sutinkama begalo daugyairiausiy paslaug
kompleks;. Grecewtius (2002) apihizia turisto gvoka: turistas — asmuo, tenkinantis savo rekreacinius
poreikius ir keliaujantis po Salis su savo norgssjchologigmis, materialigémis ir kitomis savybmis
bei galimylemis skirtingais tikslais: pazintiniais, katiniais, verslo, profesiniais, gydymo ir kt.,
apsistojantis bent vienai nakvynei nuo savo pastgyvenamosios vietos. (Greaaus, 2002, p. 27-
29). 1 Paveikslyje pateikiama schema, kuri parodo samtylrp mirety turizmo daly (Zr. 1
paveiksély):

Turistas

A 4

Turizmo industrija Turizmo produktas

Saltinis: sukurta autoriaus pagéBAPTAJIBHOB, B.A. Teopus u npaxmuxa mypusma, 2003, p. 25.
1 pav. Turizmo modelis

Kaip matyti 1 paveiksle, visos trys turizmo modetlalys gveikauja tarpusavyje iitakoja
vienas ki, tafiau tai kas sutinka teorinio nagéimimo metu, ne btinai egzistuoja praktikoje.

Kiekvienas turizmo produktas skirtas tam tikramtetjui — turistui. Turizmo paslaugas teikia
daug skirtinga veikla uzsiim&m jmoniy. Tai turizmo ageniros, turo operatoriai, kelioni
organizatoriai, vieshiiai ir kt. Be kita ko, kiekvienayjturi ir savo tiksl. Kiekvienos paslaugimones
gyvavimo ir €¢kmés garantas, pasak Bagdorier. (2005), - tai sukurti nagdarba ver klientams

savo silomom paslaugom-produktais. Turizmo industrijosilyslamos turizmo produkf turi
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atsizvelgtij turisto poreikius, pogygius. Siai dienaimores, teikiartios ar parduodatios paslaugas bei
prekes, negali aptarnauti yisvartotojy ir verslo rinkg tuo pa&iu badu. Zmores yra labai skirtingi,
pirkéju poreikiai, pondgiai labaiivairis. Imorés, nogdamos 8kmingai konkuruoti, privalo pasirinkti
tam tikra rinkos dai; taip padalindamos vartotpjrinkasi mazus segmentus ir aptarnaudamos juos
zymiai efektyviau, patenkindamos jporeikius su tik jiems skirtomis pré&kis ar paslaugomis.
ISskiriami sekantys turizmo paslaugnkos pagrindiniai segmentavimo pozymiai:
e Demografiniai ( amzius, Seima, religija, tautybkt.);
e Socioekonominiai ( socialinklass, veikla ir pajamos);
e Psichografiniai (gyvenimotulas, pomgiai, keliautojo tipas, interesai);
e Pagal vartotojo elgsen( motyvacija ir nauda, paslawgpotencialas ir kokyh
kelionés tikslai);
e Geografiniai ( Salis, miestas, zmanankumas);
Papildomi pozymiai:
e Kombinuotas segmentavimas — vartotojai skirstongigpgvairiy grupiy segmentus;
e Atsitiktinis segmentavimas (progdis Svents, jaunavedz medaus mnuo ir pan.);
e [Spléstinis segmentavimas — nuolatiniai ir atsitiktiniartotojai.

Populiariausias segmentavimaidas — demografinis segmentavimas, kuriuo galimaesus
amziy su keliores tikslu. Taigi, atsizvelgiantamzi, Seimynir packti, iSsilavinim, pajamas ir kitus
faktorius, galima iSskirti tam tikras vartotogrupes, kurios turi panasius norus ir prima adeiay
panasius sprendimus, pirkdami turigtiprodukt. Siame darbe atvykstamojo dalykinio turizmo
vartotojas, t.y. turistas — dirbantis asmumonés darbuotojas, vadovas. Segmentas iSskirtas pagal
socioekonomip (pagal veiklos) pozyin Turizmo industrija atitinka atvykstamojo turiznimones, o
turizmo produktas — tai dalykinio turizmo kelign paslaugos.

1 paveiksle pateikto trikampiageika tarp turisto ir turizmo produkto, Kusukurs ir realizuos
turizmo industrija ir bus nagrbjama darbe, atvykstamojo dalykinio turizmo kontekdtituose

skyriuose.
1.2 Turizmo formos ir rasys

Turizmas yra labai plati ekonomikos Saka. Tam katl kengviau suvokti ir atskirti turizmo
informacipa, jis klasifikuojamas, skirstomasisis.
Turizmo formos yra zZinomos trys: atvykstamasisyk&tamasis ir vietinis.
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Atvykstamuoju turizmu vadinamos keliés) kurias organizuoja atvykstamojo turizimoonés
IS uzsienio atvykstantiems sitams. Uzsakymas kelionei dazniausiai pateikiamasriSto gimtosios
Salies (Freyer, 2006, p. 27).

Kalbant apie atvykstamojo turizmoéph, ji sudaro galimybes sgsti gyventoy pajamy ir
uzimtumo didinimo, nawj verslo nig kirimo klausimus. Ji skatina tarptautinio bendravipnocesus
ir leidzia geriau iSnaudoti Lietuvos geopolitinipgvalumus, sudaro galimybes efektyviau pritaikyti
panaudoti kuliros paveldo objektus turizmo reikms. Tokios iSvados pateikiamosvidaus rejkal
ministerijos viename i$ pranedih

Turizmas skirstomas pasak Greegus P. (2002) 7 raSis:

1. Kelionés tiksh;
Turisty skatiy;
Kelionés trukne;
Mety laikus;
Keliavimo bida;

o gk~ W

Teritorija;
7. Renginius (Svers, konferencijos, seminarai).

Kiekvienas kriterijus yra skirstomas dartsis. Labiausiai paplis klasifikavimas yra pagal
keliones tiksh. Cia esminiu tasku tampa turisto motyvasl, kb jis keliauja ar vyksta keliore. Taigi,
pagal § kriteriju Grecewtius (2002) iSskiria dar Aisis:

1. Verslo turizmas;
Profesinis turizmas;
Laisvalaikio ir pramog turizmas;
Pazintinis kul@irinis turizmas;

Sportinis turizmas;

SR T o

Kaimo turizmas;
7. Gydomasis turizmas; (Grecéuis, 2002, p. 82).

Reikia pamigti, kad verslo kelioss ir profesiss keliores yra glaudziai tarpusavyje susijusios
ir bendrai Sios dvi turizmo GBys moksligje literatiroje laikomos viena turizmoasimi ir
apibidinamos kaip dalykinis turizmas. diau tikslaus dalykinio turizmo apiétimo pateikta éra.

Kadangi darbas apsiriboja atvykstamuoju dalykinimizimu, nebus tyrigfamos ir pl&iai

aprasigjamos kitos turizmoasys. Taigi,i keliore leidziamasi su skirtingais tikslais, dazniausias |

% Sanglaudos skatinimo veikgmprograma.(2005) Vidaus reikal ministerija. Prieiga per interngt
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pailsiti, pakeisti aplink ir papromogauti, iSskyrus dalykiiurizma, kuris turi rimt motyvacip, ne
promogirg priezast Nors Siandien keliais ieSkantispadziy ir naujoviy yra visiSkai pakankama
priezastis keliauti, ir, ties sakant, dominuoja turizmo sferoje, egzistupjairios dalinio turizmo
formos, kai kelioas savo malonumui suderinamos su kitais tikslaigekgali biti instrumentiniai arba
neinstrumentiniai. Jungtini Tauyy Tarptauting Kelioniy ir Turizmo konferencijoje buvo iSskirti Sie
Jarptautinio turisto® tipai, kuriuos pateikia Bulrs(2006):

a) Termalistai - spa malonumais besgaujantys turistai;

b) Studentai - studentai, studijuojantys uzsienyje;

c) Piligrimai - religinio turizmo forma, piligrimias keliores ir paprasto turizmo

misinys;

d) Turistai, lankantysévy Zemes;

e) Delegatai - tautiés ir tarptautidés konvencijos - viena svarbegnsiuolaikiniy
kelioniy formu.

f) Verslo keliautojai - verslo keliautojai yra beneagvausias dalimi turisty tipas.
Nors pirminis, ar bent jau oficialus, kelign tikslas yra instrumentinis, daugelis keliautoj
sekmingai suderina verslo reikalus su laisvalaikiudalj savo laisvo laiko skiria turistiniams
rekreaciniams poreikiams patenkinti.

g) Turistai darbuotojai — tai asmenys, dirbantys uigee daugiau é pacios keliores;
taip pat profesinio darbo tipo darbuotojaiktuvy palydows, karo tarnyb atliekantys asmenys,
idarbinti uzsienio ir pan.

h) Oficialis asmenys -iZzymiy viety lankytojai: asmenys, keliaujantys oficialiais
reikalais (paprastai diplomatinio ar politinio galzio), bet daznai skiriantys dicd#ia vieSnags
laiko dal izymiy viety apziiréjimui oficialiy ar neoficialiy ekskursiyp metu toje Salyje, kurioje jie
lankosi. (Buhalis; Costa, 2006, p. 29-31)

Turisty tipai ir ju keliavimo tikslai tik atskleidzia, kad kiekvienaspirmiausia yra keliaujantis
individas, asmuo su savo poreikiais ir norais. [Bdisgturist; suderina kelias paslaugasiilsmas
skirtingiems turisi tipams vieno kelioks metu. Pavyzdziui, verslininkas, keliaujantis ieersr
profesiniais tikslais, gali pasirinkti ir gydymortzmo ar sporto turizmo, pazintinio turizmo paslaug
suderinti § su savo keliogs tikslu. Galima teigti, kad po verslo susitikim@kare asmuo gali nueiti
Spa cent arj naktin kluba. Tokiu bidu atsiranda verslo kelianpaslaug plétra.

Lietuvoje turizmas tapo kaip mokslintyrimy objektas visai neseniai XX a. pabaigoje,étod
moksliniy aiSkinimy moksliréje literatiroje, kas yra atvykstamasis turizmas, dalykinigztoas ar

kokios ju sudedamosios dalys yra labai fragmentiSkas. Daitykurizmas kaip atskira turizmasis ir
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jo vystymasis Lietuvos mokskije literatiroje rera plaiai tyrinétas. Kituose poskyriuose bus
stengiamasi dalykinio turizmaoi$i kuo plaiau istirti ir aprasyti, pragkti bendrig susiformavusi
dalykinio turizmo nuostat patyrireti galimy dalykinio turizmo paslaug plétra bei atskleisti
atvykstamojo dalykinio turizmo svaglieorirgje tiek praktirgje arenoje, remiantis moksline liteligd
bei didziule dalykinio turizmo patirtimi.

1.3 Dalykinio turizmo rinkos priskyrimas turizmui

IS vienos pués, dalykin turizrmg baty galima priskirti poilsiniam turizmui, nes keliani
organizatoriai atsizvelgia faktorius, kurie apskritai yra svarb ir poilsiniam turizmui: klimatas bei
meteorologiniai kriterijai ir apgyvendinimo bei miaimo kokyke ir kiekybé daznai lemia pasirenkant
renginio viet. Freyer (2006) nuomone, galima iSskirti dvi kelipnaSis. 1S vienos pus, tai
atostogirs (turistires) keliores (dazniausiai 1 - 4 savés), skirtos poilsiui, jos paprastai praleidziamos
uz nuolatigs gyvenamosios vietos; ir i$ kitos padai dalykires keliores (dazniausiai tai kelias {
konferencijas, suvaziavimus arba parodas), trusikartrumpai, téiau ju tikslas gali lti visos sritys
(Hank-Haase, 1992, p. 6). Blaurock (1999) dalykimizma priskiria verslo turizmui, nes jo motyvai is
esnmes skiriasi nuo poilsinio turizmo. Teau per pastaruosius metus pastebimajdidi tendencija
sujungti versd ir malonum,. Tai ypatingai pastebima skatinaj kelioniy atveju.

Apskritai tiek individualios, laisvalaikio arba psinés, tiek ir dalykirs keliores pasizymi
tomis p&iomis paslaugomis, kaip nakvyne bei @pnimu maistu ir tuo, kad laikinai pakéma
gyvenamoji vieta. Kuo poilsigs ir dalykires keliores skiriasi, tai papildomomis paslaugomis. Taip pat,
keliaujama dl ivairiy motyw,. Taip pat ir Freyer (2006) priskiria dalykiturizrma verslo kelioni
turizmui. Remiantis juo, dalykinikelioniy sritis apima skirtingus kelioaitipus. IS vienos pus tai —
dalykinés keliores, rengiamos @d ekonominiy santyki; tarp imoniy ir kity organizaciy, veikiartiy
skirtingose Salyse (taip pat vadinamos ,klasiknmns kelioremis“ arba ang] kalba apibéziamos kaip
.meeting"“), taip pat skatinamosios kelis organizuojamos motyvacijai pakelti ir skirtogkfmingai
dirbantiems) darbuotojams. IS kitos psistai suvaZziavim ir konferencijy turizmas bei kelioés
parodas arba@vairius renginius (Freyer; Naumann; Schroeder, 2p0@.2). Bitent Sie kelioni tipai ir
sudaro dalykini kelioniy apibgzima.

P&ioje pradzioje dalykigs keliores apskritai nebuvo priskiriamos turizmui, neg asizmas
yra orientuotas vien tiK vartojima. Todl jos beveik iki devinto ir deSimto deSimtie vidurio
nebuvo tyriktos. Taip pat iki tol nebuvo daug zinoma ir apid¢ykiaio turizmo tiksling grupe su jos

polinkiais bei poreikiais. Tik kai deSimtajame deBnetyje buvo suprasta, kokia yra dalykikelioniy
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reikSme ekonomikai, buvo atskleistos keliaugaju verslo reikalais tiksliéss grugs galimykes
rinkodarai bei reklamai. Si auganti turizmiis buvo proga pragsti egzistuojaritturizmo apibéZima
prijungiant verslo tikslais organizuojankelioniy aspeki. Pirma, kadangi keliaujantieji verslo tikslais
visuomet buvo priskiriami prie uzsienio turizmotis8kos, ir jie ziirint iS ekonomigs pusgs vaidino
svarly ir vis didkjanti vaidmen. Be to, miest vieSbuiiuose keliaujantys verslo tikslais dazniausiai
sudaro pagrindinsvetiy kontingen4 ir praktikoje jau seniai priskiriami turizmui. (&yer; Naumann;
Schroeder, 2006, p. 12).

Dalykinis turizmas nors ir priklauso nuo konjutikds svyravim, vis clto jis daugelyje miest
sudaro reliatyviai didel visy kelioniy dali. Verslo reikalais organizuojamoms keléoms hidingas
specifinis sezoniSkumas. Aiskiai iSsiskiria du se#pvienas pirmojoje metpusje (nuo balandzio iki
birzelio), kitas ruden (rugsjis ir spalis) (Blaurock, 1999, p. 26). Dalykiniorizmo svarbiausias
veiksnys yra nesezoniSkumas. Lietuvoje tyrimluomenimis nustatyta, kgabpuliariausi mnesiai
konferencijoms rengti yra gegtibirzelis liepa, rugsis ir spalis.

Taigi galima teigti, kad dalykis turizmas iSspreiadgezoniSkumo problegn Verslo reikalai

gali bati tvarkomi iStisus metus, t.y. pavagarasats, ruden ir Zziema.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal BLAUROCK, 19997
2 pav. Sezoninis renginj pasiskirstymas Vokietijos dalykinio turizmo rinkoj e

D¢l atostog vasas dalykiniy kelioniy labai sumaga. Didziausio sezoninio aktyvumo
priezastys gali iti tai, kad po dalykini renginiy galima papildomai ugsti keliory ir pasilikti toje
vietoweje.Turistams silomos atrakcijos laiko atzvilgiu dazniausiai yraeotuotosi poilsinio turizmo

sezono didziausiaktyvumy. Toctl daznai dalykiniai renginiai organizuojami poilgrturizmo sezono

* KLIUNKA, K estutis. (2004 Dalykinis turizmag Lietuy jau lenkia poilsin. [Zitréta 2006 m. kovo 31 d.]. Prieiga per
internet;: <http://www.conference.lt/?name=texts&do=show&p&yabout_us&old=%

16



pradzioje arba pabaigoje. diau tai sutampa ir su didziausiu lankytgkatiumi miesto turizme, tod
kartais gali iskilti ir perpildymo arba per dideliankytoj skatiaus problema (Blaurock, 1999, p. 16-
18).

Apibendrinant galima pasakyti, kad dalyésnkeliores priskiriamos turizmui ir apilmlinamas
kaip dalykinis turizmas, kuris atlieka tokias panhicijas kaip ir poilsinis turizmas, tik pirmis silas
yra vykdomi imores verslo reikalai ir daznai derinamas su laisvabailar pazintinio turizmo
paslaugomis.

Norédami tiksliau iSsiaiskinti Sios rinkos vystysi, galima dalykiniy paslaug plétra, toliau
kiekviera sriti nagriresime pl&iau. Sekatiuose poskyriuose bus pateiktos visos dalykinidgztno
rinkos vystymosi tendencijos.

1.4 Dalykinio turizmo formos, tikslai ir ypatyb és

Dalykiniy kelioniy sektoriy galima suskirstyti atskiras sritis, kurios mokskje literatiroje Siek
tiek skiriasi, nes vieni autoriai pateikia smwlkiti stamly dalykiniy kelioniu skirstyms.

Stambus skirstymas pagal D. Buhalis (2006), Frdyagmann; Schroeder (2006): Susitikimai,
skatinamieji turai, konferencijos ir renginiai (pdos) (SSKR).

Smulkus skirstymas pagal Gerd Otto-Rieke (2004):

o Klasikinés dalykires keliores: ¢ia kalbama apie keliones, kurtikslas — uzmegzti
verslo santykius, sudaryti sutartis, atlikti darti®nés viduje, ir trumpos vadybinink kliento
aptarnavimo ir montazo skyriaus darbuatigjyvykos.

e SESUKO-keliors: kelionési seminarus, suvaziavimus ir konferencijas;

e Kelionési muges bei parodas;

e Kelionési produkt; pristatymus ir renginius;

e Skatinamosios keliars: Skatinamosios ir premijgs keliores darbuotojams;

¢ Informacires keliores: Tam tikn sriciy ir tiksliniy grupiy informacires keliores;

e [mores iSvykos:daznai misri verslo ir laisvalaikio kelianforma.

Vokietijoje populiariausias dalykinio turizmo ringskirstymas:

e susitikimai (verslo susitikimai),

e suvaziavimai (konferencijos ir paziai),

e renginiai (parodos),

e skatinamosios keliars. (Freyer; Naumann; Schroeder, 2006, p. 15)
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Toki skirstymy pateikia ir D. Buhalis (2006), dmu Lietuvos moksligje literafiroje tokio
dalykiniy kelioniy skirstymo nepateikiama. P. Greagus (2002) turizmo vadalyje pateikia visas
turizmo kategorijas, formas ingis, t&iau skatinamosios keli@s rera jtrauktosj turizmo strukiira.
Galima daryti iSvagl kad Lietuvos mokslige literafiroje vyrauja klasikias dalykires keliores
modelis.

Taigi, S keturi kelioniy tipu sujungimo i dalykinio turizmo rinlg tikslas yra atskir
regioniny, Salies arba tarptautinatskin renginiy pristatymas ifvedimas; rinka. (Freyer; Naumann;
Schroeder 2006, p. 4-6; Hank-Haase1992, p. 11-12).

Kaip teigia D. Buhalis (2006), SSKR pramignSaka suginga ir fragmentiska. Ji susideda i$
skirtingy elemend. Jie pateikiami 1 lentéjle:

1 lentek
Skirtingi SSKR elementai

Sudedamasis Padaliniai
elementas
Sektorius Susitikimai, skatinamosios kelisnkonferencijos, renginiai
Pirkéjai Kompanijos, asociacijos, vieSasis sektorius
Tiekéjai Renginio Salis, regionas; vieta (vieslai, speciais konvencij

centrai, netradiciés vietos)

Agenftiros ir Profesionals  konferenciy organizatoriai ir agentos,
tarpininkai surandatios renginiui viei
Kita Asociacijos, nacionalis turizmo asociacijos, konsultantai,

Svietimo jstaigos, maitinimo paslaugos, \gai, fotografai, video

paslaugos

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal BUHALIS, Dinaigs; COSTA, Carlos.p.53

Ziarint is jmones vadybires puss, dalykires keliores yrajmores reikalais organizuojamos
kelionés. Pd&iam keliautojui jos neturi jokio tikslo, jos turiagkti igyvendintiimores tikslus ir taip
tiesiogiai arba netiesiogiai tarnauja tam, katkuriamajmones vere.

Tatiau savaime suprantama, kad tokios kelfoyra susijusios su didehis imores iSlaidomis.
Kiekvienosimores iSlaidos dalykiams keliorims auga digfant imonei. Taip 61% Vokietijogmoniy,
kuriose dirba 251-500 darbuaoigjmetires iSlaidos verslo keliamis siekia daugiau nei 250. 000 gur
(Verband Deutsches Reisemanagement (VDR), 2009).pEsant Sitokioms did&hs iSlaidoms

savaime suprantama, kad keliamas klausimas, ariggbstaudinga organizuoti tokias keliones. Tai iS
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vienos pués priklauso nuo keliass tikslo, iS kitos pus nuo to, ar yra technologijj kurios gatty
pakeisti kelior.

Buhalis (2006) pateikia 10 svarbiawsialykiniy kelioniy priezagiu:

e Muges ir parodos;

e Esamy verslo kontaki puosetjimas;

e Deryhy vedimas;

e [mores darbuotaj skatinimas, seminarai, tobulinimosi kursai, mokyma
¢ Nauj verslo kontaki uzmezgimas/ kliemtpritraukimas;

e Seminarai, tobulinimosi kursai, mokymai imeores darbuotojams;

e Derybos dl sutafiy;

¢ Informacijos paieSkos;

e Aptarnavimas ir klient aptarnavimas;

e Produkt; pristatymai (Buhalis; Costa, 2006, p.56).

Aisku, kad verslo kelioks daznai yra neiSvengiamos ir pegalima niekuo pakeisti. \Mis
pirma, kai pirmame plane yra asmeninis kontaktagliemtu, o p&ios moderniausios technologijos,
kaip pvz., videokonferencijos, negali pakeisii Belioniy.

Susitikimai, skatinamieji turai, konferencijos ienginiai (parodos) (SSKR) - tai didzulr
greitai auganti prama@s Saka, dazniausiai kelies verslo tikslais. Tai susitikimai, konferencijos,
konvencijos, kongresai, parodos, ekspozicijos atislemosios kelio¥s (Freyer; Naumann; Schroeder
2006, p. 14). Nors visi Sie renginitipai bendrai vadinami SSKR, kiekvienas ig yra skirtingo
pohidzio renginiai. Kita vertus, jie daznai persipiRaz., konferencijos galiiiti organizuojamos kartu
su parodomis, arba kaip skatinamosios kékgorogramos dalis. Visi Sie sektoriai daznai naasidpis
paiais patogumais ir turi panasius informaagitechnologiy reikalavimus (Buhalis, 2006, p. 57).

Taigi visus sektorius sieja kai kas bendro. Talmosi tarp §j sektoriy tampa neryskios ir
atsiranda galimybpaslaug plétrai Siame dalykinio turizmo sektoriuje.

Susitikimai

Dalykiniai susitikimai - tai verslo tikslais orgamiojamos kelioés, rengiamos & verslo
santykiy tarp imores ir kokios nors organizacijos, esan skirtingose vietogse. Sis kelionj tipas
apima pirmiausia individualiai keliaujgins verslininkus, taip pat valdininkus ir kitus Haotojus
(Blaurock, 1999, p. 5). Keliones finansuoja firnarba organizacij kurioje dirba keliaujantysis.

Keliong dazniausiai planuoja ir organizuoja pats keliatisaasmuo — tuo klasikés keliores skiriasi
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nuo kity verslo kelioni. Keliorés trukne ir tiksla (vieta) reguliuoja priezastys,étikuriu keliaujama.
Taip potencials klientai arba sutarties partneriai afirmos lemia, kur renginys bus organizuojamas.

Freyer (1998) nuomone, dalykskeliores visy pirma yra skirtos parduoti produktams.

Sitokiu bidu jmorems Kkeliores yra dar ir iSlaid faktorius. Dalykis keliorés dalyviui keliore
yra jo darbo pasiekim dalis ar tik priemoaé tikslui, t.y. pelningo sandorio sudarymui, pasiekt
Asmeniniai interesai yra antraeilis dalykagiida iS dalies jie susijsu turistikmis pramogomis arba
su pries arba po keliéa organizuojamomis atostogomis (Hank-Haase, 1992-112).

Klasikines dalykines keliones galima suskirsiyitiomandiruotes ir verslo keliones. Jos skiriasi
uzsakovo teisine forma. Uzsakovai yra arba sav&@ko&imonés arba privataus sektoriagsoniy
darbuotojai (verslo keliais), arba valstys tarnyboje dirbantys valdininkai ir darbuotojai
(komandiruot) (Freyer, 1998, p. 13).

Taigi, dalykiniai susitikimai, taip pat vadinami adikinemis dalykiremis kelioremis, yra
trumpos keliogs, skirtos verslo uzdavinianpgykdyti.

Konferencijy ir suvaziaviny turizmas

Kita svarbi priezastis, &l kurios organizuojama dalykénkeliorg, yra dalyvavimas renginiuose
(konferenciy ir suvaziaviny turizmas). Tai vienas svarbiaussektori SSKR pramoés Sakoje.]
konferenciy turizm jeina viskas, kas susigu planavimu, kelione bei dalyvavimu konferenajayjr
susitikime, tiek Salies viduje, tiek tarptautiniastu.

Didziosios Britanijos konferengaij rinkos tendency tyrimo ska€iavimais, 2001 metais
DidZiojoje Britanijoje konferencijogne& i dalykinio turizmo sektou 7.3 milijardy svan sterling;
pajamy. Australijoje SSKR sektorius kasmetkonomily ineSa apie 7 milijardus JAV doler{Buhalis,
2006, p. 60).

Konferencijos apilizimas, kaip pateikia Buhalis (2006): Renginys, ikuwrganizuoja
organizacija, ir kurio tikslas — susitikti, apsi&eipoziiriais, pranesti zinj, pradti debatus ar iSreiksti
nuomor tam tikra tema. Tradicijag$tinumas ar periodiSkumasra hitini konferencijos susaukimo
reikalavimai. Nors laiko atzvilgiu konferencijogra ribojamos, paprastai jos trunka trumpai ir turi
konkret; tiksla. Konferencijos paprastaitha mazesnio masto renginiai negu kongresai. (Bsihali
2006, p. 57).

Skirtingai negu klasikiése keliorgse, cia kalbama apie vienosidies grupines keliones. Nors
atvykstama ir iSvykstama individualiai, bet pdsiy temos yra bendra tikroji dalyyipriezastis, é
kurios vykstama. (Freyer, 1998, p. 11). Dalyviusgia bendras interesas tam tikra tema, i€ltgie

susirenka pasikeisti nuomemis, igyti Ziniy, dalyvauti dalykigse diskusijose arba individualiuose
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pokalbiuose jau iS anksto paruosStose patalposeurl@tl, 1999, p. 55-56). Be to, tokie renginiai
vaidina svarh vaidmen uzmezgant ir puosgént verslo bei visuomeninius rysius.

Konferencijp ir suvaziavimy turizmas nuo klasikimi dalykiniy kelioniy skiriasi savo
motyvacija. Kai klasikigs dalykires keliores apsiriboja tiesiogine profesine veikla, tai suaeinai ir
konferencijos gali skatinti dalyvauti irédkity nei profesiny arba karjeg skatinadiy priezasiu.
Bendra Siems abiems keliantipams yra tai, kad tiek keliéa trukne, tiek keliores viet lemia
organizacija (Freyer, 1998, p. 13-14).

Seminarai yra mazoms graps skirti renginiai, skirti jau esamoms zinioms ipjaty arba
iSmokti kazko naujo. Suvaziavimai, panaSiai kaigkanferencijos, yra tam tikroje srityje dirban
asmen susirinkimai. PrieSingai negu konferencijos, searan ir suvaziavimai vyksta mazame rate ir
daZniausiai yra organizuojami vienos firmos arbgaaizacijos savo darbuotojams.

Tokiy renginiy esné yra viqy pirma praneSimai apie naujausius tyrimus bei teaiggeir naujai
kuriamus produktus — taigi, Zinatnaujinimas ir darbuotojkompetencijos tobulinimas.

Taciau taip pat ir jaukus pasigjimas ir tokiu ldu uzmezgami nauji kontaktai arba gen
pazirtiu puosetjimas vaidina svarp vaidmern. Tokie renginiai vis populigfa tam skirtuose
suvaziaviny ir konferencij vieSbgiuose.Cia labai svarhj vieta uzima kokylk (Holloway, 2006, p.
275).

Renginiai

Specialiai organizuojami renginiai iivykiai turizme vadinami renginiais (angkven.
Terminas gvent iS pradzi apibidino jvyki arba atsitikim. Dabartirts angli kalbos Oksfordo
Zodynas priduria: “often used to suggest that vila@ipened was on an unusual scale, memorable etc.”,
taigi, kazko n@rasto, iSskirtinio paitis, jawiamas ne kiekviendiers (Gerald, 2001, p. 18).

Apskritai Vokietijoje Si gvoka daznai vartojama nusakyti tam, anksiau vadindavo iSvyka.
Remiantis Freyer (1998), Siandien bet kuris visuaime renginys, apie kutkalbama dar prieS jam
ivykstant, vadinamaseyent.

Progos, kuriomis organizuojamas renginyaqrés Svent, sporto Sverst politinis, socialinis,
kultarinis renginys ir kt.) yravairios, bet didziausi renginiaiiba iS sporto ir kuitros sréiu.

D¢l to renginys gali bti pagrindire arba Salutiad kelionés priezastis. Nors didzioji dalis
renginiy ir organizuojami ne turistiniais tikslais, beve¥si jie turi didesg ar mazesg turisting
priezast ir todkl padidina vietogs patrauklura (Freyer, 1998, p. 18-20). Renginidkinija
komunikaci, susitikima ir iSgyvenina, taigi tampa populiariaigvairiy politikos srtiy, verslo

irankiais.
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Renginius galima skirstyii natiraliai ir dirbtinai organizuojamus (tikri arba psksrenginiai).
Pirmosios grugs pavyzdziai gali #iti gamtos jvykiai, imonés sukaktys arba jubiliejai, jiems
organizuoti apskritai reikia mazai iStakli O dirbtiniems renginiams rengti reikia atitinkasno
infrastruktiros, kaip teatras, koncersaks arba scenos po atviru dangumi. Freyer (1998) onemsu
naftiraliais renginiais susig autentiSkumas — t.y. tarp renginio ir renginietes daznai yra rySys arba
teminé 3saja — organizuojant dirbtinius renginiusanreikalingas.

Renginiai specialiai organizuojami arba naudojauristiniais tikslais tose viet@ége, kuri
naftiralioji turistiné trauka yra maza, norint pritraukti lankytojus. g giat didely renginiy vietos gali
pastilyti atrakcijy, kaip pvz. Tralg pilis, Gedimino pilis, Valdoy rimai, Neringos uostas ir pan.
Miestui tokios vietos ir po renginio yra svarbi paatrakcija turistams. Freyer (1998) nuomone yra
svarbu, kad renginyje persipina tema ir papildormada, ir litent tai paprastivyki pavetia ypatingu
renginiu. Taip Sis renginys iSsiskiria IS dau@ybkity (neiSskirtiniy) renginii, nes jeigu renginys
pasizymi aukSta subjektyvia iSgyvenimerte, kelionej ta vieta pasiliekama daugiau laiko.

Taigi, renginiai — tam tikra proga rengiama Seemr@nginys, dar ankgu vadinti iSvykomis. Jie
skatina komunikacij ir daznai lina politiniu ar verslarankiu, pasiekti tam tikrus tikslus. Be kita ko,
renginiams didel reikSng turi vieta.

Dalykiniai turistai, jei juos pavyksta nustebintierg renginio vietos aptarnavimu ir
patraukliomis turistiamis paslaugomis, yra potendial atostogautojai. Pavgk dalykinis renginys
visuomet yra puiki reklama Saliai, miestui arbaioegi, o jo pasek@s ilgesn ar trumpesi laika
jawiamos miesto ekonomikai. (Freyer, 1998, p. 19)

Pagrindinis dalykini kelioniy kriterijus, minimas literairoje, yra centrié geografig pactis ir
susisiekimasdfa kalbama apie netoliese e&@s teritorijas, iS kut atvyksta turistai).

Taigi Lietuvos miestai Vilnius , Kaunas, Klaga, Palanga garantuoja, kad vietolbus
prieinama. Be to, taip pat svarbu, ar yra netoligskes ir tarptautiniai transporto tinklai. Lietwss
mokslirgje literatiroje néra aptinkama, kad renginysith priskiriamas kaip dalykinio turizmo forma,
todkl yra sunku kalbti apie jo reikSm Lietuvos dalykinio turizmo rinkoje.

Kiti svarbis vietows kriterijai yra miesto patrauklumas turistams,zgsakrastovaizdziai, arba
klimatas. Jie vadinami individualiaisiais, ,minkstais* vietows kriterijais. Cia svarbu yra tai, kad
kuo didesnis renginys, tuo Sie kriterijai reikSmesgi (Blaurock, 1999, p. 51). Esant ilgestruknes
renginiams taip pat difa papildomy kultariniy programy reiksne. Cia kultiriniai ypatumai yra puiki
galimyhe prapksti paslaug asortimenry ir miestui iSsaugoti savo kalini paveld.

Skatinamosios kelia@s (angl. Incentive).
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Zodis Incentivé yra kilgs i$ lotynisko ZodZioincendere (uzdegti, jkvepti, jsiliepsnot).
Skatinamosios keliars skirtos darbuotojams, norint ,atlyginti“ ug didesnius pasiekimus. Téd
paskatinti galima ir daiktiniais prizais arba piaig} t&iau tokie skatinimai Siuolaikije gerows
visuomesje vis daugiau praranda savo patrauldufioct! vis daugiauimoniy savo darbuotojus
nusprendzia skatinti iSskirgmis kelioremis. 3y privalumas yra tas, kad jos motyvuojamam asmeniuli
palieka didesnispudi ir taip ilgiau iSlieka atmintyje (Otto-Rieke, 200d. 21). Skatinamosios keliés
yra iSimtis dalykiniame turizme, nes prieZastis éra jokia tiesiogig verslo motyvacija. Té@au tokios
kelionés priezastys visdto labai glaudziai susijusios su profesiniu gyveui IS vienos pus tokios
kelionés organizuojatiai imonei sudaro iSlaig taciau iS kitos puss pati keliog turi aiSky poilsio ir
pramog, charakter, taigi ja dél keliautojo motyvacijos reikia priskirti prie psihiy ir pramogini
kelioniy.

Ziarint i$ turizmo ekonomiés puss, skatinamosios keliéa yra labai svarbi dalykinio turizmo
dalis. Lyginant jas su skatinimu dailkdimis dovanomis, joms reikia didelplanavimo, organizavimo
ir finansinu iStekliy. Todkl jas daznai planuoja, organizuoja ir finansuoja tike darbdavys, bet
daZniausiai ir specialios agants arba kelioni organizatoriai (Freyer; Naumann; Schroeder, 206,
23). Skatinamsias keliones gali 8iyti turizmo biurai, atvykstamojo turizmo agénds, kelioni
biurai, kelioniy organizatoriai ir skatinanpy kelioniy srityje specializavusios agénts (Otto-Rieke,
2004, p. 33). Bl to, pasak Otto-Rieke (2004), skatingm renginiy agentiras galima suskirstyti
atsizvelgiang ju sitlomas paslaugas:

1. Pilm aptarnavim sialan¢ios ageniros, kurios perima viso skatinamojo renginio
planavina, organizavim ir veding.

2. Skatinamuosius renginius GkINCios ageniros, perimatios viso skatinamojo
renginio, bet ne konkurso paslaugoms pirkti, plamayorganizavim ir vedima.

3. Kelioniy biurai ir organizatoriai.

4. Paslaug tiekéjai, kaip oro skrydij bendros, laivininkysés imorgs, vieSbdiy
tinklai, atvykstamojo turizmo agambs, turizmo biurai. (Otto-Rieke, 2004, p. 34).

Vokietijoje devinto deSimtmi#@o viduryje Zenkliai padigjus skatinamju kelioniy, Si rinka
nuolat auga. Turint omenyje, kad Vokietija labiaigeliaujanti tauta, o Lietuva daugeliuira zinoma
ir yra laikoma egzotine Salimi, turi visas galimghi8pksti atvykstamojo dalykinio turizmo paslaugas,
itraukdama skatinamuosius turudalykin turizrma. VDR (2005) atlikti tyrimai rodo, kad du tealiai
apklaust imoniy ateityje planuoja organizuoti skatinasias keliones.

Daznaiimores iSvykos planuojamos kaip skatinamieji renginias tokio ar labai paprasto

renginio ver¢ yra dides®, nei vien tik grynas malonumas arba pasilinksmasmnvestuoti pinigai turi
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ilga laika sukelti efekq. Jei tikimasi dar kif komandos formavimo efekt(angl. team building —
komandos formavimas), tai skatinamasis renginypé#isvykstamuoju tobulinimosi renginiu.

Otto-Rieke (2004) teigia, kad skatinamosios kedgarganizuojamos tokiais tikslais:

e Darbuotoji motyvacijos skatinimas;

e [monrés morats skatinimas;

e Santykiy puosetjimas;

e Santykiy puosetjimas;

e Darbuotoj; lojalumo skatinimas;

e Didesre rinkos dalis;

e Komandos jausmo skatinimas;

e Darbuotoji mokymai, seminarai;

e Produkt; pristatymai/prezentacijos (Otto-Rieke, 2004, p).58

Galima teigti, kad skatinamosios kelisnkaip komandos formavimo instrumentas — dalykinio
turizmo pktros galimylg, kur darbuotaj motyvacija kaip pagrindin priemorg iSplésti dalykinio
turizmo paslaugasimores finansit sckmé didzigja dalimi priklauso nuo darbuotgj dirbartiy
komandoje. Darbuotgj tarpusavio pasitifimo trikumas daznai veda prie to, kad kiekvienas
kolektyvo narys ,atidirba® tik savo dal uzuot bendrai su kitais kolegomis ieisojproblemos
sprendimo. Cia pasitikjimas vertinamas kaip vienas i§ bewjdr getejimy, ty. 13 darbuotojo
charakten savybi, kurias ne taip jau lengvsertinti.

Pasak D. Savareikiés (2003), kolektyvo formavimo renginiai ir seminagga priemo,
naudojama komandos treniravimo ir valdyigodziy lavinimo renginiuose, kugitikslas yra is didelio
burio darbuotoj suformuoti kolektyw. Kolektyvo formavimo renginiai daznai organizuojakaip
iISvykstamosios iSvykos, nesitent jose yra didesrtikimybé, kad dalyviai patirs emocigiisSgyvenimy,
skatinaiy Zmones iSsivaduoti iS jiemgrasto gstingio. Kaip ir iSgyvenim pedagogikojecia
mokymasis sujungiamas su potyriais.

Kad tapti tikra komanda yra rengiami seminarai, ym&i atitinkany kompanij, teikiartiy
komandos formavimo (angl. team building) paslaugagenkama specialiskomanda, kuri atlieka
tyrimus, analizuojaimonrés darbuotaj komunikaci, ieSkanti sprendim bei teikianti pasilymus
imoniy vadovams(Cia atsiranda tekpdalykinio turizmo paslagplétrai.

Skatinamosios keligrs Vokietijoje labai populiari priemen atlyginti darbuotojams uz
iSskirtinius profesinius pasiekimus (Freyer; NaumaBchroeder, 2006, p. 86). Skatingmrenginiy

rinka, yp& skatinanaju kelioniy, Vokietijoje, o taip pat ir Lietuvoje iki Siol nzai tyrinéta. Ta&iau taip
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pat ir dalykines bei skatinagsias keliones Vokietijos parlament@isauke | specialji potencial rinky
sarad® kaip rinkos segmeatir rinkodaros strategij Toliau skatinamju kelioniy segmentas yra
reikalingas ne tiki klientus besiorientuoj@moms imorems, bet ir Salies vidaus bei igerturizmui.
Turizmo pktros galimyles suprantamos kaip konferengcipei skatinamjy renginy pasiilymy
parengimas kaip galutinis produktas, kuris agibamas: ,klimatas, aya ir verslas® (Freyer;
Naumann; Schroeder, 2006, p. 91-93).

.incentive* apklausoje "2006 metskatinanaju kelioniu pirkéju vadovas" (amerikigy
leidinys, skirtas darbuot@jmotyvacijai ir darbo kokybei kelti) 75 procentaspondent teige, kad
skatinamosios keliafs - £kminga motyvacijos priemaen 53 procentai iSyivardijo jas kaip labai arba
ypa& efektyvia darbuotoy skatinimo priemo@ Be to, keliogs geriaujsimenamos. 2006 mety
darbuotoj skatinimy valstijos tyrimo duomenimts beveik 78 procentai apklaupi tvirtino, kad
kelionés prisimenamos ilgiau negu pinigsiSmokos.

Taigi, komandos formavimo renginiai ir skatinamaskeliores atveria keliug kitas turizmo
paslaugas, kurios iSgla dalykinio turizmo paslaugas. Dalykinio turizmastaugos papildomos sporto
turizmo, konsultacini imoniy paslaugomis. Lietuvoje tokios konsultasnmonres veikia ir tarp g
pamiretinos: personalo vadybos konsultacifirma ,Baltic Personnel Strategy Projéct ,Nordic
Training International® (NTI) ir kt.

D. Buhalis (2006) apiidina sporto turizm taip: sporto turizmas apima visas aktyvaus ir
pasyvaus dalyvavimo sporte formas, paprastas anamgptas, verslo/komerciniais ar nekomerciniais
tikslais, iSvykstant iS namir darbo. O taip pat sporto turistus skirgttuos, kurie vyksta atostogauti
(pvz., slidirgjimo atostog) ir tuos, kurie uzsiima sportu verslo kelisn(ne atostag metu (pvz.,
vieSbwio treniruokly sakje po verslo susitikimo). Vadinasi, galima teidgtgd sporto turizmas gali
buti dalykinio turizmo paslaugviena isS pttros galimybi;.

Turistai gali pasirinkti aktyvias sporto atostog&siriose sportas bus pagrindirkelionés
intencija, arba atostogas, kur sportasaresminis ir éra pagrindig keliorgs intencija.

Taigi, skatinamosios keli@s, skatinamieji renginiai — tai instrumentas datbjipomotyvacijai
ir lojalumui pasiekti, kaip ir dalykinio turizmo pkaug; plétros galimylg.

Trumpai apibendrinant dalykinio turizmo formas ¢dahiai susitikimai, konferencijos,
renginiai ir skatinamosios keliés) 2 lentetje pateikiami vig keturiy formy panasumai ir skirtumai:

® Incentive Destination§2006) [interaktyvus] incentivemag.com. Prieiga inéernes:
<http://www.incentivemag.com/msg/content_displaylmations/e3iNwlbgvVWLdAcFlanOEE3XpA==?imw=Y.
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Dalykinio turizmo form y panasumai ir skirtumai

2 lenteé

Klasinkinés  dalykinés | Konferencijos ir | Renginiai (mugeés, | Skatinamosios
kelionés (dalykiniai | suvaZiavimai parodos) kelionés
susitikimai)

Motyvas, Dalykinio Informacijos,  Zini | Rapinimasis Darbuotoj

tikslas bendradarbiavimo pasikeitimas, klientais, nauj | motyvacija,
palaikymas, nauwj verslo| dalykiniu  kontakty | paieSka, rinkos lojalumo ugdymas
kontakiy uzmezgimas palaikymas/uZzmezgi | tendenciyy apZvalga

mas

Veikla Susig pagrinde| Dalyvavimas Dalyvavimas ISskirtine  veikla,
profesiniais, darbog dalykiniuose dalykiniuose turinti
reikalais, laisvas laikasrenginiuose renginiuose laisvalaikio/pramo
panaudojamas privatiemssuderinant suderinant gu pobidi
tikslams laisvalaikio ir | laisvalaikio ir

pramog programas | pramog
programas

Laikas, skirtas

planavimui trumpalaikis ilgalaikis

Turizmo forma | Individualios kelicis Grupini; kelioniy forma

Pagrindinis IStisus metus, sava#

keliavimo laikotarpiu DaZniausiai pavasair ruden, taip pat savaitgaliais

laikotarpis

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Taigi trumpai, dalykias keliores — tai keliogs profesiniais interesais, verslo, o tiksliawonés
reikalais. [ Dalykiniy kelioniy savoka jeina: dalykiniai susitikimai, konferencijos ir suavimai,
skatinamosios keliass ir renginiai {mores iSkylos,imorgs Svengs).

Kituose poskyriuose bus nagfiama dalykinio turizmo svarba, rinkos tendencijosiados.

1.5 Dalykinio turizmo svarba ekonomikai

Dalykiniy kelioniy reikSme Salies ekonomikai daznai labai nuvertinamaiata jos yra svarbus
turizmo ekonomikos ramstis. Bendros verslo keliordilaidos kasmet Vokietijoje sudaro apie 54
milijardu eum, tiek pat iSleidziama ir poilsise keliose.[skaitant ir vietoje Salies viduje vykstaas
dalykirés keliones, Salyje pasilieka apie 70% verslo kéliapyvartos (VDR, 2005, p. 41). Lietuvoje
néra pateikiama tiksli anakéziSvykstamojo ir atvykstamojo turizmo lyginamuojspektu, iéra pateikta

duomem arba iSvis éra pl&iai tiiamas atvykstamasis turizmas pagal wiesegment Valstybinio
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turizmo departamenta2005 mei surinktais duomenimis, iSvykstamojo turzimo pagksiteik 200
imoniy, atvykstamojo — tik 9gmoneés (2004 m.y buvo 95).

Taigi iS pateikii duomem matyti, kad atvykstamajam turizmui teikiamas mad&asesys, jau
nekalbant apie dalykinio turizmo svarbKiek imoniy, siilancios atvykstamojo turizmo paslaugas
specializuojasi dalykines keliones, kaip jos supranta jas bei &oKkeikia paslaugas bus tysjama
praktincje dalyje, nes toki duomem nebuvo rasta mokskje literafiroje.

Dalykinés keliores, kaip jau yra aptarta pries tai e§iame poskyriuje, dazniausiai nepriklauso
nuo sezono ir tad zymiai prisideda prie to, kad apgyvendinimo iritimamo jstaigos tuity darbo ir ne
atostog laiku arba savais viduryje. Taip verslo keligis harmonizuoja pati paslaug teikéju,
miesty ir savivaldybi uzimtumo ir pajam sektoriuose.

Kaip teigia J. Chr. Holloway (2002), vystantis palgsei prekybai per pastaruosius
deSimtmeius dalykires keliores, iskaitant individualias keliones, konferencijas B&atinamuosius
turus, tapo itin daznas reiskinys. gusio amziaus 8-ajame deSimtmetyje naujas kryptigmo srityje
lémé ekonomisSkai sustipjusios Japonija ir naftos valst Viduriniuosiuose Rytuose, tuo tarpu 9-
ajame deSimtmetyje smarkiai iSsi@l jvaziuojamasis ir iSvaziuojamasis dalykinis turizmakiose
valstykese kaip Kogja ir Malaizija. Siandierivairios dalykires keliores turi didZiuk svark turizmo
pramonei: ne vien te@tl kad pajamos iS verslo turizmo virSija pajamaaurgamas iS laisvalaikio
turizmo. J. Chr. Holloway (2002) patsia, kad verslo kelio¥s daznai papildo laisvalaikio keliones.
Tokiu bidu pajamos iS turizmo tolygiau pasiskirsto ekonanjak Verslo turistai paprastai nevyksta
vietas, négiamas laisvalaikio turigt jie keliauja ten, kur turi atlikti verslo reikady o j kelionés
tikslas paprastaiiima miesy centrai, daznai netraukiantys laisvalaikio turidBe to, verslo kelioks
vyksta iStisus metus ir joms nebngi piko periodai. VieShily paklausa tna didziausia nuo
pirmadienio iki penktadienio, o tai skatina patd@gkese vietoéseisikirusius vieSbeius savaitgaliais
taikytis | laisvalaikio rink,. Neretai verslo turistus lydi sutuoktinis/tad turi uti atsizvelgtai ju
laisvalaikio poreikius. Taigi atsieti dalyKiturizma nuo laisvalaikio turizmo praktiSkai yra labai sunk

Kaip teigia Freyer (2006), SSKR augimas priklausm mlaugybs faktoriy, kurie glaudziai
susig su turizmo paklausa apskritai:

1) Didéjanti susitikimy ir parod; organizavimo poreiklemia pasaulies prekybos ir
pasaulini korporacij vystymasis; imtis verslo uZsienyje skatina glabsdijos teikiamos

galimykbes;

® Lietuvos turizmo statiska 2002006) Valstybinis turizmo departamentas piie® ministerijos. Prieiga per internet
<http://www.tourism.lt/nsv/index_turizmo_statistikémi|>.

27



2) Padidjo apmokymy, pasidalijimo ziniomis,igudziais poreikis; atsirado darbo
daugiatauise komandose poreikis;

3) Reguliariai susitinkatiy nauj draugij ir asociaciy kiirimasis;

4) Nuolatinis poreikis parduoti ir pristatyti produktuir iS to kylantis poreikis
kontaktuoti akig akj;

5) Kaip apdovanojimas kompanijdarbuotojams vis dazniauakkmos skatinamosios
keliores.

6) Pirkéjai turi skirtingy reikalavimy, taigi paslaugas imauyti jvairiy tipy vietos ir
vietowes, randasivairiausiy paslaug tiekéjy ir organizatoti.

Viena dabartinj tendenciy - renginiy viety jvairove. Nors miesto centrai ir oro uastieSbuiai
yra vis dar labai kgstamos vietos, auga netradiginiiety paklausa. Tai sporto renginvietos,
muziejai ir kitos turisi lankomos vietos, istoriniai pastatai ir t.t., lsiloma ngprasta konferenaij
aplinka (Freyer; Naumann; Schroeder, 2006, p. 127).

Remiantis atlikta Lietuvos SSGG analizgalima daryti iSvagl kad Lietuva turi begalo daug
neiSnaudat gamtos iStekij, vietos galimyhi renginiams rengti. Taipily iSspesta Lietuvos turizmo
sezoniSkumo prblema, uzpildyti viegimi ne sezono metu, papildytas laisvalaikio turignkaip ir
tolygiau paskirstytos pajamos ekonomikoje.

1.6 Dalykinés ir turistin és kelioniy skirtumai

Kai atostog tikslais keliaujama savo paties valia, pats tagshusprendzia, kada pé#d
kelione, o dalykire keliong lemia kiti asmenys. Kelignyra skirta daugiau ekonominianisionés
tikslams pasiekti bei tam, kad per asmeghiontaky pabgzti savo dalykie kompetency bei didesnes
Zinias ir tuo iSsiskirti iS konkurent Paklaug lemiartius faktorius, pagal Otto-Rieke (2004), galima
suskirstytii dvi grupes: tiesiogiai ir netiesiogiai paklausmiantys faktoriai. Pirmajai grupei priklauso
institucijos pl&iaja prasmejMmores, administraciés jstaigos, susivienijimai, partijos ir organizacijos)
Netiesiogiai paklauslemiantys faktoriai yra patys dalyviai arba keti@gai bei j; lydintysis personalas.
Taciau nuo & trijuy veiksniy nepriklauso nei vieta, nei laikas, nei renginjai (Otto-Rieke, 2004, p.
147). Zemiau 3 lentéje aiSkiai matyti dalykiss ir turistires kelioniy skirtumai:

! Sanglaudos skatinimo veiksnprograma. (2005) [interaktyvus] Vidaus reikahinisterija. Prieiga per interrgt
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3 lentek
Paslaugy pasiskirstymas: dalykinis ir poilsinis turizmas

Kriterijus Dalykinis turizmas Poilsinis turizmas

Dalyvavimo Ekonominis Ivairts privafis interesai
motyvas

priezastis Ekonominiai santykiai Privatis poreikiai

tarp partner, esadiy skirtingose

vietose; @l produkcijos

Kelionés laikas, Darbo savait, iStisus Poilsio
sezonas metus dienomis/savaitgaliu,

laisvalaikio/atostog metu

Panaudotas laiko Darbo laikas laisvalaikis
fondas
Pirminis keliores Ekonominiai centrai Poilsio regijonai
tikslas
Sprendimas d Per organizatorius él P&aiu keliautojy
kelionés tikslo ekonominio bendradarbiavimo,
skatinamosios keliasrs,
konferencijos ir parodos
Planavimo ir Daznai trumpalaikis Individualiai pagal
pasiruoSimo laikas (0-14 diem) keliautop — ilgalaikis
(30-330 diem)
finansavimas darbdavys prisiai

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal OTTO-RIEKE, 2(q04L47.

Apie turistig keliore kalbama, kai iS maziausiai 2 atskipaslaug siailoma viena nauja
paslauga (paketas) ir tai parduodama viena kaina.
e Freyer (2006) iSskiria tokias dazniausiai pasitatkes turisties keliores
sudedamsias dalis:
e turisty pervezimas (Oro uostas — vieSbutis — oro uostas);
e uZsakyta nakvyi
e uZsakytas aptarnavimas;
o skrydis;
e Kkelioniy vadovas (Freyer; Naumann; Schroeder, 2006, p. 16).
D¢l to, kad galima gerai nusp, kiek iS viso kainuos kelian dél gero kainos/kokyts santykio

(paslaug teikéjai paslaugas perka dideliais kiekiais ir ébdali pasiilyti pigesnes keliones) irétl
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prievoks suteikti garanty turistinés keliores labai populiarios individuali atostogautej tarpe.
Kiekvienaimorg siekia sutaupyti ir sumazinti dalykinkelioniy iSlaidas ir ieSko toki bady. Lietuva
gakty buti uzsienio verslininkams labai patraukli Salisrias ir kokylgs santykiu, turinti begalo daug
gamtos, kuliriniy iStekliy su iSkilusiais verslo centrais ir dar atsizvelgiani tai, kad Vilnius yra
vidurio Europos centras.

PrieSingai negu turistés keliores dalykires keliores organizuojamos ne asmeniniais, bet
imores tikslais. ISlaidas uz kelignperima ne keliaujantysis, onore. Ar keliore apskritai bus
organizuojama, ir iitent kasj ja vyks, sprendzia ne pats keliaujantysisinwre, atsizvelgdama
uzsakymo duomenis, arbi&as, skirtas tobulinimuisi ir t.t..

Poilsires keliores priskiriamos iSskirtinai vartojimo srai, o dalykires keliores traktuojamos
kaip tam tikra paslauga arba investigijanores veres kirima.

Siandien sunkisivaizduoti, bet tai vis @to yra faktas, kad dabartinio poilsinio turizmaria
yra pasiskolinta didzja dalimi i$ dalykinio turizmo. Kadangi verslo katés daugiausia vyksta
savaits eigoje, tai pvz., miesto vieShai turistams kambarius savaitgaliaisilei ypatingomis
kainomis, tokiu bdu padidindami savo apkrovimr uZzsitikrindami geriausias pajamasely p&iu
priezagiy kaip ir miest; vieSbuiai, gelezinkelis turistams taip pafik susisiekimo greituoju traukiniu
paslaugas, uz kurias verslo turistai moka brar@BR, 2005, 31).

Taigi, dalykires keliores vyksta trumpiau imonés pavedimu, tikslu atlikti verslo reikalus, o
turistines priesSingai — ilgiau ir vedamos asmenirpaskal, patenkinti asmeninius rekreacinius

poreikius.

1.7. Dalykinio turizmo rinkos tendencijos ir mados

Dalykinio turizmo rinkos tendencijasakoja be kit faktoriy taip pat ir globalizacijos procesai.
Glaudesni rySiai su uzsieniu, djdntis imoniy susiliejimy skatius ir beribis produkcijos platinimas
skatina intensyy pasikeitim informacija, o tai reiSkia keliauti, keliauti, kelti. (Freyer; Naumann;
Schroeder, 2006, p. 72). Nuo astunto deSimstongastebima tendencija vyktmazesnes ir trumpesnes
dalykines keliones. Keliass iS dalies trunka nebe dvi arba tris savaiteik kelety dieny. 2003-iaisiais
buvo pastetta, kad Zymiai suma&jo dvi arba tris dienas trunk&m dalykiniu kelioniy, o padaugo
ilgiau trunkamiy iSvyky. Tadiau Sie skafiai 2004-aisiais # apsikeit vietomis. $ reiskin galima
paaiskinti nuolatos diganciomis iSlaidomis personalo srityje. Pakgi verslo aplinkoje lemia naujus
reikalavimus, keliamus dalykiniam turizmui. Darbojai patiria vis didesnspaudim laiko atzvilgiu
bei dictjanti darbo kfivi. Taigi susitikimai tampa trumpesni, juose dalywanjaziau delegat Tatiau
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tarptautinio verslo vystymasis ir pasaébnrinkos garantuoja, kad poreikis susitikti iSliH@arp visy
aspekit ypatingai patraukis atrodo vienos dienos renginiai prie traukirstciiy, oro uosi ir
automagistrali poilsiy viety. Ateityje panasSi infrastrulita ir geografi@ padtis arba greitas
pasiekiamumas dalyviams bus vienas iS svarhiaksterijy dalykinio turizmo rinkoje (Blaurock,
1999, p. 49-51). Pokyus dalykinio turizmo pramafe ateityje lems reikiamydbtobulinti paslaugas,
irengimy ir viety dizainas, IT pitra, rinkos konkurencingumas ir ,kok§® uz pinigus® poreikis.
Skatinamuju kelioniy rinkos atveju, vartotojai siekia naujos patirtiggps traukia naujos vietos,
prabanga ir patogumai. (Buhalis, 2006, p. 64).

Siandien pastebimas sugiinimas sveikata ir gera savijauta. Geros figiformos palaikymas
tapo itin svarbus sy gyvenime, tod atitinkami reikalavimai keliami atostogoms. Aktgg atostogos
gamtoje tapo ypapopuliarios (Holloway, 2002, p. 71).

Taigi, visuomens tobutjimas, visuomeés spaudimas, renkantis vierar Kkita turizmo
paslaug, ekonominis augimas bei sparti informacijos kaitaras atremti konkurenaijir iSlaikyti
gerus darbuotojus lemia tokias turizmo tendenckag trumpm dalykiniy kelioniy, aktyw poilsi
gamtoje pasirinking naujy potyriu ir prabangos ieskojim Galima daryti prielaigl kad Lietuvai 2009
m. tapus Europos kdltos centru ir tai, kad tai sutampa su Lietuvakstantméiu bei yra nauja

Europos gjungos na ir daugeliui nezinoma Salis, iSaugs dalykikelioniy skatiusi Lietuva.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA IR METODOLOGIJA

Sioje darbo dalyje nagrjama pasirinkta empirinio tyrimo metodika, pateikiaempirinio
tyrimo tikslai ir uzdaviniai, pagrindziama tyrimmoetodika, detaliai apraSomas tyrimo objektas irfamt
bei pats tyrimo organizavimas.

2.1. Apklausos tyrimo metodo apraSymas

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta apklausos metodass jis pléiai paplits ¢l savo paprastumo.
Kaip teigiama moksligje literatiroje, Sis po4iris yra masinis ir neretai manoma, kad gali nuwnérti
tokio metodo reikSm moksliniuose tyrimuose. Teigiama, kad daznai aédsima apklausos metodo
metodologijos sudarant klausumaymparenkt tyriamju grupes ar atliekant rezuliganaliz.

Kardelis (2002) iSskiria sekaias apklausosiBis:

e anketiré apklausa,

e interviu,

e anketiré apklausa pastu,

o telefonire apklausa,

e apklausa per masines komunikacijos priemones,
e ekspeny apklausa ir kt.

Mokslinéje praktikoje labiausiai paplitusi anketiapklausa, kiek kgau pasirenkama interviu ir
apklausa pastu.

Apklausoje pateikiam klausimy tikslas yra kuo labiau pazinti tiriagn reiskin, gauti kuo
daugiau informacijos apie elgesio mob Mokslinéje literatiroje jvardinami keturi klausim tipai
pagal pateikimo forma

1) Atviri klausimai;
2) Uzdari klausimai;

Taciau tikslius bei tinkamus klausimus sunku sudarpklausose uzdaros ir atviros formos
klausimai daznai kombinuojami. Tokiu atveju, respemtas gali pasakyti tai, ko negal uzdaro
klausimo metu.

3) Tiesioginiai klausimai;
4) Netiesioginiai klausimai (K. Kardelis, 2002,91.).
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Anketa

Pasirinktas anketis apklausos metodas, nes ji skatina respondentp besrdradarbiauti ir
pateikti kuo tikslesnius atsakymus. Jos dazniausigia strukiirizuotos, sudarytos dazniausiai iS
atviry, uzdan klausimy. Anketos dka, apklausiamojo pastangos atsakyti yra minimalios

Spatiai besivystant & dieny technologijoms ir esant vis didesnei laiko stokaaplitusi
anketire apklausa internetu.

Eksperty apklausa

Antram tyrimui atlikti buvo pasirinkta daugiau sgfece apklausa - ekspertanketire apklausa.
Jos aka, galima pasirinkti vienos kurios nors sritiesaniy grupge. Pasak I. Arbnor (1997), ekspert
apklausos metu formuluojamos moksimmvokos ir siekiama mokslinio objektyvumo. Eksperdai
zmores, turintys didel patiri konkreioje profesigje srityje (pvz. Turizmoimoréese dirbantys
asmenys). Sie Zmeés turi sukaup patiri savo sferoje, tad gali jvertinti esam situacip, numatyti

realykes reikalavimus, pokjus.

2.2. Empirinio tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Lietuvoje skiriamas per mazasmdesys uzsienio verslo turistui. Atvykstamasis tmas labiau
orientuotasj pazintin turizma, o dalykinis turizmas labiau suvokiamas kaip koafeiju ir verslo
susitikimy kelionés. Lietuvoje buvo atliekami bendri statistiniai ytgtamojo turizmo tyrimai.
Dalykinis turizmas kaip atskiras turizmo segmeftago tiriamas tik labai fragmentiskaiéh Zinoma,
kaip suvokiajmorés dalykin turizma, kiek dmesio yra jam skiriama; ammonés specializuojasi
vienoje turizmo srityje, kokias tiksliai paslaugasproduktus dilo. Imoréms siilant visiems rinkos
dalyviams vienodus produktus bei paslaugas, galitygg neatlaikyti konkurencijos ir prives
persikeltii kitas sritis, privals priimti aiSki pozicija.

IStirti Lietuvos dalykinio turizmo paslaugplétros galimybes paskatino pakankamai didet
neiSnaudotos Lietuvos dalykinio turizmo verslo galbés. Taigi, numatomo tyrimo paskata ir reikSm
— tai verslo pitra ir pelno didinimas, atsizvelgiapverslo turisto poreikius, galimghSeitii uzsienio
rinkas, nauj pazirtiy uzmezgimas bei investicijasaup idomia Sal - Lietuva.

Tyrimo objektas:

Lietuvos turizmoimores, teikiargios atvykstamojo turizmo paslaugas ir Vokietijosiriy
Sricéiy {mores.

Tyrimo tikslas:
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Nustatyti atvykstamojo dalykinio turizmo paslauplétros galimybes ir parengti atvykstamojo
dalykinio turizmo paslaugplétros galimybi kaip galutinio turizmo produkto®ymus.
Hipotezs:

1. Dauguma Lietuvos turizm@moniy nesuvokia pilnai, kas yra dalykinis turizmas
(apsiriboja konferenaij kelionemis) ir nesispecializuoja vienoje srityje, o teiki@gsas imanomas
atvykstamojo turizmo paslaugasairiems uzsienio klientams, labiausiai koncentasoj pazintin
turizma. manydami, kad netés klient ir bijo save pozicionuoti.

2. Dalykinis turizmas skatina ne tik Kitpaslaug plétra, bet kartu apjungia ir kitas
turizmo fsSis.

Tyrimo uzdaviniai:

e Patikrinti ar Lietuvos turizmamores, teikiargios atvykstamojo turizmo paslaugas,
specializuojasi dalykinio turizmo srityje ir ar &pisai specializuojasi tik vienoje turizmo srityjar turi
vien tiksling rinka (pvz.: pazintinis turizmas, poilsinis turizmas|ydénis turizmas);

e Patikrinti Lietuvos atvykstamojo turizmmoniy supratina apie dalykin turizma;

e Nustatyti, kokius produktusid Lietuvos atvykstamojo turizmmnores;

e Indentifikuoti, dalykinio turizmo paslaug paklaug bei apskritai turistini
paslaug/produki; poreilf Vokietijos rinkoje;

e Nustatyti dalykinii kelioniy trukmg;

o Nustatyti, kaip daznai vyksta Vokietijos versloistai | uzsien verslo tikslais;

e Nustatyti, ar Lietuva patraukli Vokietijasnorems, rengti dalykines keliones;

e |Stirti ar dalykines kelionegraukiamos konsultaciniimoniy paslaugos;

¢ Nustatyti Vokietijosimoniy prognozes & dalykiniy kelioniy;

e Pateikti iSvadas Lietuvognorems, teikiagioms atvykstamojo turizmo paslaugas,
kokia yra dalykinii keloniy paklausa Vokietijos verslo rinkoje ir kakpaslaug poreikis yra dalykini
kelioniy metu.

Metodologijos pagrindimas, imties nustatymas iimty eigos apraSymas

Tam, kad nustatyti atvykstamojo dalykinio turizmasfaug plétros galimybes ir parengti
atvykstamojo dalykinio turizmo paslauglétros galimybi kaip galutinio turizmo produkto @ymus,
butina atlikti tyrima . Taigi, kad laty galima iSp¢sti atvykstamojo dalykinio turizmo paslaugas ir
pateikti siilymus, paneigti arba patvirtinti iSkeltas hipotezesikia zinoti, k siilo Lietuvos
atvykstamojo turizmamores, ir kad silymas ity logiskas ir tuétu svorio, reikia nustatyti dalykini

ir ne dalykiniy paslaug poreik ir vartojima uzsienio rinkoje. Kadangi rinka labai plati irim@anoma
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jos visos istirti, remiantis atlikta teorine analjbuvo pasirinkta Vokietijos rinka. Téldouvo atlikti du
tyrimai iS esms skirtingy ir nepalyginam anket; pagalba, kuti rezultatai leido parengti iSvadas ir
pateikti atvykstamojo dalykinio turizmodtos galimybes.

Lietuvos tyrimo problemos sprendimui naudojamasligidanio pohidzio tyrimas. Manoma,
kad jis tinkamiausias, nes Sis tyrimas naudingasinh pagilinti problem, sukonkretinti plaius,
neapibéztus problem jtarimus”. Siuo tyrimu nepretenduojama pateikti ez@ntatywi
apibendrininy, 0 iSZvalgyti esam situacip. Pasirinktas (ekspert anketires apklausos metodas¢ID
mazo Lietuvos atvykstamojo turizmenoniy skatiaus ir tam, kad uZztikrinti kuo didesmatsakynn
griztamuna, tiriamosios imties dydis sudarytagitént atsizvelgiant Siuos kriterijus. Taigi, tiriamoji
imtis sudaryta neatsitiktiniudolu — tai visos Lietuvogmores, organizuojatios atvykstamji turizm.
Imoniy saraSas buvo paimtas iS ,V&ietuvos turizmo pitros agentros” internetinio puslapio, nes
Siame puslapyje pateikta, yipirma, tiksli informacija apiégmones su reikiamais adresais, galima
imoniy filtracija pagal atvykstanji turizma, o informacija nuolatos atnaujinamanoniy sarasSe buvo
itraukti kai kuriy imoniy filialai, taip pat kai kurie turizmo informaciniatentrai. Kad atsakymai
nesidubliuod ir tyrimas kity vykes, iS graso buvo iSbraukti filialai bei informaciniai ceait Imties
taris — 194 Lietuvos turizmamonreés, organizuojatios atvykstamji turizrma. Tyrimo trukme — 1
ménesis.

Kitas pasirinktas tyrimas — kiekybinis, kurio megauti rezultatai matuojami ir yra iSreiSkiami
skatiais, gale analis pateikiami apibendrinimai. Tyrimo objektas Siuwegu — Vokietijosimores.
Duomenmy rinkimas vyko strukirizuotos anketiés apklausos metodu. Tiriant Vokietijgaones, imtis
nustatyta pagal generats ailés visumos lentel sisteminiu atrankiniu ddu. Tiksline visuma — 130
takst., tai pagal generalin ailes lente¢, imties firis — 400.Imoniy saraSas sudarytas iS vokiSko
internetinio puslapio ,Geltonieji puslapiéj* parenkant kas 325more i§ swra$o. Sis tinklapis
pasirinktas dl didelio informacijos kiekio, iSsamios informacgjoapie imones pateikimo ir jos
pastovaus atnaujinim&io reprezentatyvaus tyrimo objektas yra visos ¥tie veikiargios imones
— taip pat ir tos, kurios savo veiklykdo uzsienyje. Skiriantieji pozymiai buvo, kokiekonomikos
Sakai imore priklauso ir kiek joje dirba darbuotgj Visos imores, atsizvelgiant kriterijus, buvo
padalintog tris kategorijas.

Buvo paruostos dvi skirtingos anketos. Vykdant ekspanketie apklaug, buvo sudarytas
klausimynas i§ 12 uZdaklausimy (1 Priedas). Sios anket# apklausos tikslas issiaiskinti darbuotojo
(eksperto) supratimapie dalykin turizma ir kokias paslaugas dazniausidilgiatvykstamojo turizmo

8 GELBESeiten Business Deutschland. (208&)beSeiten Marketing Gesellschaft miftieiga per internet
<http://www.businessdeutschland.de/cgi-neu/chtntPWA=20&SWI static 0 standardsuche standardstiche
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imorés. Anketa padalytadvi dalis. Pirmoji dalis - demografiniai duomenggie respondeat antroje
dalyje pateiki klausymy atsakymai turi atspiridi atvykstamojo turizmo situaaijir imoniy sialomas
paslaugas, turizmo produktus bei dalykinio turizeuvokimy Lietuvos turizme. Vykdant Vokietijos
apklaug, klausimynas buvo sudarytas iS nuosekliai pate2@ uzday ir pusiau uzdar klausym.
Sios anketins apklausos tikslas istirti verslo turisto turizrpaslaug paklaug dalykiniy kelioniy
atzvilgiu. Anketa padalytgketurias dalis:

1) Imorés demografia charakteristika;

2) Bendra informacija apieidy imorx;

3) Dalykiniy kelioniy formos: renginys, skatinamosios keksn

4) Dalykiniy kelioniy ateitis Jdisy imorgje. (2 ir 3 Priedai).

Klausimynas sudarytas remiantis tokiais kriterijakelionés trukne, atstumas, daznumas,
paslaug poreikis, dalykini kelioniy formos (renginiai, skatinamosiso kelis), iSlaidos, dalykinj
kelioniy ateities tendencijos. Klausimai apie kokyispindi aktuadi apklausos laiko situaaij

Abiems tyrimams buvo pasirinktas efektyviausiasinfacijos rinkimo bdas — interneti
apklausa. Ji pasirinktacdgreito pasiekiamumo, maZast,, o taip pat ir dl respondento patogumo,
nes jis 4 gakjo uzpildyti patogiu laiku, anonimiskai.

Vienu atveju, internetu buvo issita 194 anketos atvykstamojo turizineonems ir naudojama
plagiai visoje Lietuvoje. Sios apklausos trukm vienas ranesis.

Sudarius klausimynir atrinkus visus kontaktinius duomenis, buvo ingtiniu du iSsijsta
400 ankat. Internetire apklausa buvo naudojama §k, visoje Vokietijos rinkoje. Apklausos trukm
— du nenesiai.

Vykdant abejas apklausas, respondentams buv@iamas elektroninis laiSkas, prie kurio
prisegama anketa. LaiSke nurodoma informacija Késka tyrima, kokiais tikslais, uztikrinamas
duomem ir p&iy respondent anonimiSkumas. Siekiant uZztikrinti didesgriztamuna laiSkai buvo
siurciami pakartotinai. Téau Sis duomegrinkimo bidas neuztikrina didelio gitamumo.

Sekartioje dalyje bus atliekama rezultaanaliz, pateikti apibendrinimai ir daromos iSvados.
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3. EMPIRINIO TYRIMO GAUT U REZULTAT U ANALIZ E

Sioje dalyje pateikiami tyrim rezultatai, atliekamaujanaliz taip pat interpretuojami ir
ivertinami rezultatai bei Sio skyriaus gale pateikis tyrimy iSvados.

3.1. Turizmo jmoniy apklausa Lietuvoje 2007

Apklausa buvo vykdoma internetu visoje Lietuvojatelnetu buvo iSgsta 194 anketos.
Sugizusios anketos sudaB4 % vig iSsiysty anket,. Galutirems iSvadoms padaryti, tai pakankamas
rezultatas.

Visi ekspent; apklausoje dalyvayir atsiunt anketas asmenys buvo bamuksaji universites,
56 % uzing pardavimo vadybininko pareigas, 28 % vadybinink&d % marketingo skyriaus vadovo
pareigas.

Dizioji imoniy dalis (75%) veikia 6 ir daugiau nmgetlO % sudarimonres, veikiargios virs 11
mety ir tik 5 % - iki 5 met.

Daugiau nei du tielaliai imoniy veikla apima atvykstami, iSvykstamaji ir vietini turizma, 23
% uzsiima atvykstamuoju ir iSvykstamuoju, o magiaji dalis, tik 9 % atvykstamuoju turizmu (zr. 3
pav.).

@ Atwkstamasis

turizmas
9%

23% @ Atwkstamasis ir
iSwkstamasis
68% turizmas
0

| Atwkstamasis ir
iSwkstamasis, \ietinis
turizmas

Saltinis: sukurta autoriaus.

3 pav. Turizmo jmoniy veikla
Nei viena iS uzpildziusi anketagmoniy nesispecializuoja dalykinio turizmo srityje ir &pgai,

nei vienaimoré nesispecializuoja vienoje turizmo srityje. Daugiai pus imoniy nesispecializuoja,
nes mano, kad tai neapsimoka, 31 % apie tai negale 13 % nurod“Kita” (zr. 4 pav.).
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56%

m Neapsimoka

@ Apie tai negalvojo
o Kita

Neapsimoka Apie tai Kita
negalvojo

Saltinis: sukurta autoriaus.

4 pav.Imoniy priezastys @l ko nesispecializuoja

Daugiau nei du tkelaliai jmoniy organizuoja vig tipu keliones: pazintines, poilsines, dalykines

keliones, 28 %y organizuoja pazintines/poilsines keliones ir 3 Gfoat “kita” (Zr. 5 pav.).

3% @ PaZintines/poilsines
0,
28% keliones
@ Pazintines/poilsines,
dalykines keliones

o Kita
69%

Saltinis: sukurta autoriaus.

5 pav. Organizuojamy kelioniy pasiskirstymas

I klausima, kas priskiriama dalykigms keliortms, visosimores nuro@d po 100 % apklausfu
ekspeny konferencijas/suvaziavimus, verslo susitikimuseinginius (parodas, muges) kaip dalykines

keliones, tik 2 % tame tarpe priskydtalykiniam turizmui ir skatinaasias keliones (Zr. 6 pav.).

Skatinamosios kelionés 2%

Renginiai

Konferencijos / suvaZiavimai

Verslo susitikimai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saltinis: sukurta autoriaus.
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6 pav. Dalykiniy kelioniy rasys

Visos imores, kurios organizuoja dalykines keliones nuto#ad tos keliods dazniausiai
susijusios su konferencijomis bei suvaziavimais.

Nei vienaimore neturi paruosusi dalykéms kelioems sukomplektuat paket; ir uzsako
paslaugas individualiai pagal kliento uzklaugim

I klausima, kokios tendencijos nusimato ateityje dalylirkelioniu atzvilgiu, 86 % atsak
~dauges”, o likusi dalis ,nezino® (zr. 7 pav.)

14%

m Daugés

m NeZinau

86%

Saltinis: sukurta autoriaus.

7 pav. Dalykinés kelionés ateityje

Lietuvos atvykstamojo turizmmmoniy apklausos rezultatapibendrinimas

Tyrimo rezultatai parag kad nei viengmonre nesispecializuoja vienoje turizmo srityje, o tai
reiSkia, kad ir dalykinio turizmo srityje. Dazniaais turizmo imoniy veikla apima atvykstasm,
iISvykstamji ir vietinj turizma. Daugiau kaip du ttelaliai imoniu organizuoja keliones, skirtagairiai
auditorijai ir siilo sekartius produktus: pazintines, poilsines, dalykinesdweds, tik 28 % apsiriboja
pazintiremis ir poilsiremis kelioremis. Dalykinis turizmas suprantamas kaip konfer@nai verslo
susitikimy kelionés. Imores neturi paruosusios dalykinio turizmo sukomplekiymaket;, kaip tai turi
paruo3usios pazintiniam turizmui. Sie rezultatkigatvirtina darbo pradzioje iSkeltas hipotezesd k
dauguma atvykstamojo turizmimoniy organizuoja pazintinius turus ir visaéniesys sutelktagjuos,
tad dalykiniam turizmui skiriamas per mazaseésys. Didzioji dauguma eksperhano, kad dalykimi
kelioniy daugs. Tagi, galima teigti, jog Si turizmo Saka yradalvarbi ir perspektyvi iraj batina
plétoti.

39



3.2.Imoniy apklausa Vokietijoje 2006

Sudarius klausimynir atrinkus visus kontaktinius duomenis, buvo ingtiniu du iSsijsta
400 ankei. Internetire apklausa Siuo atveju buvo efektyviausiél whaz; kast;, naudojama pflaai,
visoje Vokietijos rinkoje. Zinoma, ji neuZztikrinaidlio atsakym griztamumo, t&iau rezultatai
nustebino — suggusios anketos sudad7 % vig iSsiysty anket;. Apklausa buvo prada vykdyti 2006
mety gale — 2007 metpradzioje, todl duomenys surinkti uz 2006 metus.

Kad hity reprezentatyvi anakzis visos Vokietijosimoniy surinkiy duomen, apklaustos
imores padalintos; mazas, vidutinio dydzio ir didelegnones, atsizvelgiant atsakymus iSgsty
anket;. Sis skirstymas nesiremia ma# vidutiniy imoniy Klasifikacija. Paskirstymas pateiktas 4
lentekje:

4 lenteb

Vokietijos jmoniy klasifikacija

Imores dydis Darbuotaj skatius % apklaustimoniy
MaZosimonres 10 — 250 darbuotgj 28 %
Vidutinio dydZioimongs 251 - 500 darbuotyj 23 %
Didelésimores virs 500 darbuotaqj 49 %

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Mazosimores
Mazosimores tyrimo analizje laikomos tos, kuriose darbuaiogkatius yra nuo 10 iki 250.
Mazosimores sudaro 28 % visapklausoje dalyvavusir uzpildziusiy anketagmoniu.

Imoniy demoagrafig charakteristika

Didzioji dalis apklaust maz; imoniy veikia pramogs ir prekybos srityse. Jos kartu sudaro
daugiau nei du teglalius vis; ma; imoniy, uzpildziusy anketas. 17 % sudaro paslaugiores ir
galiausiai 5 % - verslgmores. Zemiau es&ame paveiksle pateiktggnoniy pasiskirstymas pagal

veiklos S (zr. 8. pav.).
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5%

B Pramoné
m Prekyba
O Paslaugos
@ Verslas

37%

Saltinis: sukurta autoriaus.

8 pav.Imoniy pasiskirstymas veiklos fiSis

Daugiau nei pusvisy imoniy pagrindire buvimo ir sprendimo vieta yra Vokietijoje, tik 44
apklaustt ma; imoniy pagrindire bastine yra uzsienyje. Tai leidzia manyti, kad didziojilida

Vokietijoje veikiartiy imoniy yra Vokietijos savininkai (zr. 9. pav.).

41% Py
| Vokietija
59% 0O UZsienis
(o]

Saltinis: sukurta autoriaus.

9 pav. Imonés pagrindiné buvimo vieta

Steletina yra tai, kad tik 18 % mazimoniy veikla apsiriboja Vokietijoje, t.y. veikia Salies

viduje, didzioji dalis net 82 % dirba su uzsientu. (10 pav.).
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18%

@ Nacionalinis

@ Internacionalinis

82%

Saltinis: sukurta autoriaus.

10 pav.Imonés veikla nacionaliniame ar internacionaliniame lygnenyje

Dalis apklaust imoniy, kuriose dirba iki 50 darboutpjir imonés su 101 — 250 darbuoipj
sudaro po 44 %, tuo tarpu likusigaonées su 51-100 darbuotpgskatiumi sudaro tik 12 % (zr. 11.

pav.)

44% 44% @ ki 50
@51 - 100
m 101- 250

12%

Saltinis: sukurta autoriaus.

11 pav. Darbuotoj skai¢ius imonéje
Kelioniy vadyba mazos@morese vyksta pagrinde sekretoriate, zinoma, finaosi valdybos

skyriuose. Tik 11 %moniy kelioniy vadyly atidaé | personalo skyriaus rankas, retas atvejis - vadybos

skyriuje (zr. 12. pav.) .
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35%-1

30%-

25%-

20%-

15%+

10%+

5%+

0%-

B Valdyba

0O Finang, skyrius
@ Personalo skyriy
0O sekretoriatas

O vadybos skyrius

o

Saltinis: sukurta autoriaus.

Bendra informacija apieagy imore

12 pav. Kas atsakingas uz keliomi vadyba Jisy jmonéje?

I klausymy (6. kl.) ar yraimorgje nustatyta keliomi direktyva, visogmonres atsak vienbalsiai

JLaip”. Beveik ¥ imoniy kelioniy nuostal laikymag ir eiga kontroliuojaimores viduje, pvz., per

kelioniy vadybininkus, kiek maziau keliéa kontroés funkcija perduodama ti@sioms Salims, pvz.,

kelioniy ageniiroms (Zr. 13. pav.).

9%

74%

@ [mores viduje (per
kelioniy vadybininkus

O Treciosios Salies
(kelioniy egentira)

O Kitas

Saltinis: sukurta autoriaus.

13 pav. Keliorés nuostat kontrol é imonéje

Atitinkamai beveik daugiau kaip trealis imoniy prasjusiais metais (2006 m.) dalykims
kelionéms iSleido iki 2001kst. ir nuo 2011itkst. iki 500 fikst. eur. 501 tikst. iki 1 min. euy iSlaidy

turéjo tik 14 % apklaust maz; imoniy, ir tik 6 % imoniy buvo priverstos skirti dalykiims keliorems

nuo 1 min. iki 2 min. euy pinigy sumos (Zr. 14. pav.).
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6%
14% @ iki 200 takst.

39%

W 201.000 - 500.000
@501.000 - 1 min.
O 1min.-2min.

41%

Saltinis: sukurta autoriaus.

14 pav. Pinigy suma eurais, iSleidziama dalykidms kelionéms

Apklaust; imoniy dalis darbuotaj, kurie maziausiai kagtper metus vyka dalykines keliones
Salies viduje, sudad3 %, uzsien — 39 %.
Mazoseimonrese 42% darbuotajvyko bent karif per metug dalyking kelione Salies viduje if

uzsien (zr. 15. pav.).

43%

42%+

420 o [vuz_5|en_l _
41% - 43% O Salies viduje
0| uzsienj ir Salies \viduje

40%

39%

0
38% 39%

37% -

Saltinis: sukurta autoriaus.

15 pav. Dalykiniy kelioniy daznumas
Beveik ¥ apklaustimoniy nuroct, kad dazniausiai madmoniy darbuotoy dalykinés keliores

truko 2 — 3 dienas. 18 ¥moniu apsiribojo vienos dienos dalykine kelione, itiagisiai keliors truko

4 — 5 dienas (zr. 16. pav.).
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4 — 5 dienos

2 - 3 dienos

1 diena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Saltinis: sukurta autoriaus.

16 pav. Dalykiniy kelioniy trukm é

Dalykiniy kelioniy formos: renginys, skatinamosios keksn

I klausiny arimoreé rengia Sventes, skatinamuosius turus/ kelionesgsvinazogmonres atsak
teigiamai - 100% ,taip“. Daugiau nei 2 taaliai maz imoniy reng Sventes bei organizayiononiy
ISvykas 5- 6 kartus per metus. ki 4 kaper metus organizavo renginius 18 % apklawusioniy ir tik
9 % imoniy, rengusy Sventes 7 ir daugiau kartper metus (zr. 17 pav.). Galima teigti, kad
skatinamosios keliones b@noniy Svenés yra labai populiarios Vokietijoje.

9% 18%

D iki 4 karty
|5 - 6 kartus
@ 7 ir daugiau karty

73%

Saltinis: sukurta autoriaus.

17 pav.Imonés renginiy daznumas per metus

I klausimy ar | skatinamja keliorg gakjo vykti darbuotojas su savo artimu Zmogumi, visos
imores atsak ,taip“. Tai rodo, kadimores vadovai supranta, kaipuksta laisvo laiko, ir kad jo
neatimti iS Seimos, darbuotojarengiri mielai kvigsiami su artimu Zzmogumi. Skatinamieji renginiai,
iSvykos ar skatinamosios keliesndaro tam tiky poveik darbuotojui. Net 89 % wvisapklausi ma#;

imoniy pripazino, kad padigo darbo naSumas, tapo draugiSkesni, pgditbjalumasimonei, iSaugo
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kiirybinis potencialas. Tik maza dajimoniy iSsky® viem aiSky kriterijy: 6 % pazynjo, kad atsirado

lojalumasimonei, 5 % - jatiama draugiSka aplinkanorés viduje (zr. 18. pav.).

@ Lojalumas jmonei

90% 1
80%

|

70% | |
|

|

@ Draugiska aplinka
60% 1

50% |
40% | |
30% | |

@ 4 punktai (darbo
20% nasumas, draugiSka
10% A i ‘ aplinka, lojalumas
0% imonei, karybinis
potencialas)

Saltinis: sukurta autoriaus.

18 pav. Skatinamosios kelioés poveikisimonei

Kaip paro@ ma#; imoniy atsakymai klausim, ar keliores metu dalyvaujgmones darbuotojai
konferencijose, seminaruose, mokymuose (15. kkhsvda¢ teigianmy atsakym.

I anketire apklaug buvoitrauktas klausimas (16. kl.), @anorés naudojosi personalo mokymo
ir konsultavimoimoniy paslaugomis, nes Si paslaugaégaliSpléesti dalykinio turizmo paslaugas,
derinant jas su atitinkamomis dalykinio turizmorfamis (skatinamasis renginys, kekpiseminaras).
Taigi, daugiau nei teéglalis man imoniy jvardino, kad naudojosi konsultaainimoniy paslaugomis.
Jos sudar 44 %. 56% atsakneigiamai.] sekant klausimy (17. kl.), ari dalykines kelionesgtraukia
papildomy laisvalaikio pramog, visos imorés vienbalsiai atsak ,taip”. Buvo praSoma nurodyti,
kokias pramogastrauke imore papildomai. Tai daugiau nei pusna; imoniy jtrauke aktyvias —
komandos formavimo pramogas, kiek maziau 24i®oniy stengiasi suderinti tiek pazintines,
grozio/sveikatos bei aktyvias pramogas vienu metu% imoniy rinkosi grozio ir sveikatos pramogas
SPA ir Wellness centruose, tik 9 % wisaz; imoniy skyre pirmenylg kultirinéms — pazintiams

pramogoms (Zr. 19. pav.).
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60% +

50%

40% 1 O Kultdrinés - pazintinés

@ Grozio/ sveikatos

30%] B Aktyvios

20% 0O Visas 3 vienu metu
6

10% A

0%-

Saltinis: sukurta autoriaus.

19 pav. Papildomos pramogos dalykinj kelioniy metu

Verslininkas, vykdamag dalykine keliore ne tik dazniausiai vykdo numatytusones darbus,
bet stengiasi patenkinti savo poreikius, kas budzaota teorigje dalyje. Taigi, tai pilnai pasitvirtino,
nesi klausiny (19. Kkl.), ar vykdami uzsiern i dalykin; susitikima derina asmeninius reikalusijfraukia
papildomas paslaugas, visgwonés atsak ,taip“. Vadinasi, atsiranda galimybiSplésti dalykinio
turizmo paslaugas: visos dalykskeliores gali hiti laisvai derinamos sivairiomis turizmo ir ne tik
paslaugomisldomu, kokiais kriterijais vadovaujasi mazgsores, pasirinkdamos keli@n Tre¢dalis
imoniy laiko pagrindiniu kriterijumi kaig, kiek maziau 26%jimoniy mano, kad kokyb yra
svarbiausia, daugiau kaip &daliui imoniu svarlas abu Sie kriterijai (Zr. 20. pav.). Apibendrinant,

mazosimores yra jautrios kainai.

50%-

40%-

A
|

30%-

20%-

10%-

Kaina Kokybé Kaina ir kokybé

Saltinis: sukurta autoriaus.

20 pav. Kriterijai, renkantis skatinamgsias keliones

Visos mazogmones mano, kad skatinamosios kelisryra yp& naudingogmonei.
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Dalykiniy kelioniy ateitis mazosgnongse

Daugiau kaip pusapklaust ma; imoniy vertina, kad dalykini kelioniy daznumas ir iSlaidos
joms artimiausiais metais isliks toks pats, o kigatus 22% tikisi, kad suméz arba baiminasi, kad

padics (zr. 21. pav.).

60% 56% 56%

50% -

0%
40% O Padidés

B Sumazés
B Nepakis

30%

22% 22% 22% 22%

20% -

10% -

0%
Daznumas ISlaidos

Saltinis: sukurta autoriaus.

21 pav. Dalykinés kelionés ateityje

Didzioji dalis maz imoniy mano, kad géty surengti skatinanja keliore i Lietuva, tik 14 %

nezino, ar vyki i Lietuva (zr. 22. pav.).

14%

W Taip
B NeZinau

86%

Saltinis: sukurta autoriaus.

22 pav. Skatinamoji keliorg j Lietuva

Vidutinio dydziojmongs

Analizéje vidutinio dydzioimoremis laikomos tosimores, kuriose dirba nuo 251 iki 500
darbuotoy. Vidutinio dydzioimorés sudaro 23 % visapklausoje dalyvavusiir uzpildziusiy anketas
imoniy.

Imoniy demoagrafig charakteristika
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Beveik 3/4 apklaustvidutiniy imoniy veikia pramogs srityje. 17 % sudaro prekybgmores ir
galiausiai 15 % - paslaugmonss. Zemiau esaime paveiksle pateiktgsnoniy pasisikirstymas

pagal veiklossi (zr. 23. pav.).

15%

17% m Pramoné
m Prekyba

o Paslaugos

Saltinis: sukurta autoriaus.

23 pav.Imoniy pasiskirstymas pagal veiklos @S

Virs 80 % apklaust vidutiniy imoniy pagrindire veikla ir priimami sprendimai yra Vokietijoje,

tik 14 % sprendira priima ir pagrindig imoreés vieta yra uzsienio valstyje (zr. 24. pav.).

14%

\ Vokietija
0O Uzsienis

86%

Saltinis: sukurta autoriaus.

24 pav.Imonés pagrindiné buvimo vieta

Tik 9 % imoniy veikia Salies ribose, likusmoniy dalis — 91 % yra absoliuti dauguma viduiini

imoniy, kurios dirba su uzsieniu (zr. 25. pav.).
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9%

O Nacionalinis
@ Internacionalinis

91%

Saltinis: sukurta autoriaus.

25 pav.Jmonés veikla nacionaliniame ir internacionaliniame lygnenyje

Vidutinése imorése uz kelioni vadyly dazniausiai atsakinga vadowybBeveik tr&dalis

imoniy kelioniy vadyly uzsiima sekretoriatas,diau finang, bei vadybos skyriai (zr. 26. pav.).

60% - 51%

W Valdyba
O Finansy skyrius

O sekretoriatas
@ vadybos skyrius

Saltinis: sukurta autoriaus.

26 pav. Kas atsakingas uz keliomi vadyba Jiisy jimonéje?

Kaip ir mazosimores , tai ir vidutirts imores turi kelioniy direktyva. Visos imores atsak
100% “taip”.

Beveik du treédaliai imoniy kontroliuoja kelioni nuostaf laikymasi imones viduje, pvz.,
kelioniy vadybininkas. 12 % atsakingas kazkas “Kitas” wzusdu@iy vykdyma, kaip pvz., skyriaus

vadovas; ir 24% perduoda kongateciajai Salei, kelioni agentiroms (Zr. 27. pav.).
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12% m [mores viduje (per

kelioniy vadybininkus
24% O Tretiosios Salies
(kelioniy egenira)
64%

O Kitas

Saltinis: sukurta autoriaus.

27 pav. Keliorés nuostat kontrol é jimonéje

Daugiau kaip 1/3 vidutini imoniy iSlaidos dalykiems kelioeims siekia nuo 501ikst. iki 1
min. eur per metus. Po 25 % iSleido pinigunma nuo 201 dikst. iki 500 fikst. bei nuo 1min. iki 2min.

14 %imoniy iSleido maziau nei 20@ikst. euq (zr. 28. pav.).

0 14%
25% @ iki 200 takst.

W 201.000 - 500.000
25% @501.000 - 1 min.
@1 min. -2 min.

36%

Saltinis: sukurta autoriaus.

28 pav. Pinigg suma eurais, isSleidziama dalykidms kelionéms

Daugiau nei pusapklausi vidutiniy imoniy vykstaj dalyking kelione bent karg per metus
alies viduje i uzsier. Salies viduje — 25%, puZsien kiek maziau — 21% (zr. 29. pav.).
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60% -

50%- 54% @ | uzsienj
O Salies viduje
O | uZsienj ir Salies viduje

40%

30%

20%

10%

0%-

Saltinis: sukurta autoriaus.

29 pav. Dalykiniy kelioniy daznumas

Kaip ir maz; imoniy, taip ir daugiau nei du tdaliai vidutiniy imoniy dalykinés keliores truko
dazniausiai 2 — 3 dienas. 14 #honiy organizavo 4-5 diepdalykines keliones ir tik 7% skir6 ir
daugiau dien (zr. 30. pav.).

4 — 5 dienos

. @4 -5 dienos
6 dienos
m 6 dienos

7994 @ 2 - 3 dienos

2 - 3 dienos

0% 20% 40% 60% 80%

Saltinis: sukurta autoriaus.

30 pav. Dalykiniy kelioniy trukm é

Dalykiniy kelioniy formos: renginys, skatinamosios keksn

I klausinmy arimore rengia Sventes, skatinamuosius turus/ kelionssswidutirgs imores taip
pat atsa& teigiamai. Daugiau nei 2 tfdaliai maz imoniy reng Sventes bei organizavgnoniy
iSvykas. Iki 4 kanj per metus organizavo renginius 8 % apklagstoniy ir tik 13 % imoniy, rengusi

Sventes 7 ir daugiau karper metus (zr. 31. pav.).
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13%

8%

79%

o iki 4 karty
m5 - 6 kartus
@7 ir daugiau karty

Saltinis: sukurta autoriaus.

I klausimy ar | skatinamja keliorg gakjo vykti darbuotojas su savo artimu Zmogumi, visos
imores atsak ,taip“. Kaip buvo galima pastéh, skatinamieji renginiai, iSvykos ar skatinamasio
kelionés daro tam tiky poveilf darbuotojui, tikriausiai & to Sio isitikinimo, skatinamosios keli@s
tokios populiarios Vokietijoje. Net 91 % wisapklaust vidutiniy imoniy teige, kad padidjo darbo

nasumas, tapo draugiskesni, papidojalumasimonei, iSaugo frybinis potencialas. Tik 9 %moniy

31 pav. Vidutinés imonés renginiy daznumas per metus

pazyngjo, kad darbuotojai tapo lojalesimonei (zr. 32. pav.).

100%
90%
80%
70% -
60%
50%
40%
30%
20% -
10%+

0%-

@ Lojalumas jmonei

@ 4 punktai (darbo
nasumas, draugiSka
aplinka, lojalumas
imonei, karybinis
potencialas)

Saltinis

Kaip paro@ ma#; imoniy atsakymai klausiny, ar keliores metu dalyvaujgmones darbuotojai

konferencijose, seminaruose, mokymuose (15. kpsvda¥ teigiama atsakym. Toks pat teigiamas

: sukurta autoriaus.

atsakymas buvo ir vidutinijmoniy.

32 pav. Skatinamosios kelioés poveikis vidutineijmonei




Anketoje buvo klausiama (16. kl.), &amorés naudojasi personalo mokymo ir konsultavimo
imoniy paslaugomis, nes Si paslaugacégaliSpléesti dalykinio turizmo paslaugas, derinant jas su
atitinkamomis dalykinio turizmo formomis (skatinasig renginys, kelioy)y seminaras). Taigi, 75%
vidutiniy imoniy teige, kad naudojosi konsultacinimoniy paslaugomis. 25% atsakeigiamai.

Visos imores i dalykines kelionegtraukia papildom laisvalaikio pramog (17. kl.). Du
trecdaliai imoniy nurod aktyvias — komandos formavimo pramogas, kiek mazZ&8% imoniy
stengiasi suderinti tiek pazintines, grozio/sveskabei aktyvias pramogas vienu metu. @¥oniy
rinkosi grozio ir sveikatos pramogas SPA ir Wellhegntruose. Pazintis pramogos tarp vidutigi

imoniy nedominuoja, kaip atskira pagrindipramoga kelioge (Zr. 33. pav.).

70%-+

@ Grozio/ sweikatos
60%

50% |
B Aktyvios
40% -

30% -

O groZio/aktyvios ir
pazintinés pramogos
kartu

20%-+

10%-

0%-

Saltinis: sukurta autoriaus.

33 pav. Papildomos pramogos dalykini kelioniy metu

Be iSimties, kiekvienas darbuotojas, kuris vykalalyking keliorg, derino su laisvalaikio
pramogom ar tai tvaéksavo asmeinius reikalus, neswignoniy atsakymai, & papildomy servis
dalykinés keliores metu buvo teigiami.

Vidutinems imorems begalo svarbus kainos ir kokgbsantykis, téau daugumamoniy 33%

pirmumg skiria kokybei, 0 16%moniy aktuali kaina (zr. 34. pav.).
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Kaina Kokybe Kaina ir kokybé

Saltinis: sukurta autoriaus.

34 pav. Kriterijai, renkantis skatinamasias keliones

Skatinamosios keliars turi dide¢ vere imonei — taip mano visos viduéis imores. Sudjus
vien mai; ir vidutiniy gautus rezultatus Siuo klausimu, galima teigtd &katinamosios keli@s — gera
investicijai nuosay versh. Tai atsiperka darbuotgpjlojalumu, sutaupoma nemazai pigitpip pat ir
laiko, atleidziant ir priimant darbuotojus; Siltolegy bendravimu ir pan.

Dalykiniy kelioniy ateitis vidutinio dydziamonrese

49% vidutinyy imoniy prognozuoja padigima ir panaSiai mano 47%, kad iSlaithus tiek pat.
4% tikisi, kad iSlaid sumaés.
Kazkur apie 2%amoniy mano, kad dalykini kelioniy mazs, ta&iau daugiau nei pgsimoniy

numato dalykini kelioniy padicjima (zr. 35. pav.).

70%
59%
60% -
50% 49% 47%
40% A 39% O Padidés
30% | O Sumazés
B Nepakis
20%
10% -+ 204 4%
0%
Daznumas ISlaidos

Saltinis: sukurta autoriaus.

35 pav. Dalykines keliones ateityje
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I Lietuva noréty surengti skatinanpa kelione sudaé 84% vidutinyy imoniy, likusi imoniy dalis

abejojanti (zr. 36. pav.).

13% 3%

m Taip
@ Nezinau
@ Ne

84%

Saltinis: sukurta autoriaus.

36 pav. Skatinamoji keliore j Lietuva

Didelés imongs

Didelés imores tyrimo analizje laikomos tos, kuriose darbuaiggkatius yra virs 500. Didék
imores sudaro 49 % wvisapklausoje dalyvavusir uzpildziusiy anketagmoniy.

Imoniy demoagrafig charakteristika

Daugiau kaip du tkslaliai didely imoniy veikia pramogs srityje, 16 % - prekybos srityje,

menka dalis veikia paslaugektoriuje (zr. 37. pav.).

7%

m Pramoné
® Prekyba
O Paslaugos

Saltinis: sukurta autoriaus.

37 pav. Didely jmoniy pasiskirstymas pagal veiklos &S

19% dideliy imoniy pagrindirt sprendimo vieta uZzsienyje. 81%, gerokai pranokysa

Vokietijos imores (zr. 38. pav.).
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19%

m Vokietija
0O UzZsienis

81%

Saltinis: sukurta autoriaus.

38 pav.Imonés pagrindiné buvimo vieta

89% dideliy imoniu veikia vietos ir uzsienio rinkoje, 11% nacionadimie lygmenyje (zr. 39.

pav.).

11%

O Nacionalinis
@ Internacionalinis

89%

Saltinis: sukurta autoriaus.

39 pav.Imonés veikla nacionaliniame ir internacionaliniame lygnenyje
Dzniausiai (38%) keliomi vadyba didelse imornes yra personalo ir finansskyriu (29%)

zZinioje. Tik 16%;imoniy nusprend, kad tokius klausimus sprendzia vado¥ybekretoriatas ir vadybos

skyrius uzima maziausvaidmer (zr. 40. pav.).
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Saltinis: sukurta autoriaus.

40 pav. Kas atsakingas uz keliomi vadyba?

Be abejoss ir didebs imones 100% “taip” atsak turin¢ios kelioniy direktyva.
61% imoniy atidaw kontrok kelioniy vadybininkams, kitos - 23% patio kontrok kelioniy
agentiroms, labai steltina, kad 4 % vis imoniy neturi tokios kontrais (zr. 41. pav.).

@ Jmonés viduje (per
120 4% kelioniy vadybininkus)

O Tre€iosios Salies
(kelioniy egentara)

o Kitas
23% 61%

@ Niekas

Saltinis: sukurta autoriaus.

41 pav. Keliorés nuostay kontrol é jimonéje

Dauguma apklaustdideliy imoniy (39%) per metus iSleido daugiau kaip 3 min.ue@3%
imoniy skyre nuo 1 min. iki 2 min. euwr, beveik tokia patimoniy dalis (24 %) tuwjo iSlaidy
dalykinems keliorems nuo 501akst. iki 1 min. eu. 8% dideliy imoniy skyre nuo 2 min. iki 3 min. ir

6% imoni; 201 tikst. - 500 tikst. suma pinigu eurais (Zr. 42. pav.).
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8% 23% m| Vir§ 3 min.

Saltinis: sukurta autoriaus.

42 pav. Pinigg suma eurais, iSleidziama dalykidms kelionéems

IS apklausos paaigjo, kad dideliy imoniy darbuotoy skatius, vykusii | dalykine kelione po
Vokietija bent karg per metus, siekia 26%, 21% vykozsien. 22% darbuotaej dideks imorés vyko
darbo reikalais Salies vidujeiiizsier bent karf per metus (zr. 43. pav.)

30%

25% @ | uZsienj

6% | 229 o Salies viduje

20%+

O | uzsienj ir Salies viduje

15%

21%
10%

5%

0%-

Saltinis: sukurta autoriaus.

43 pav. Dalykiniy kelioniy daznumas
Populiariausia ir daZniausia dalykinkelioniy trukmé yra vidutiniSkai 2 — 3 dienos. 15%

sudaroimoniy apsiribojo vienos dienos kelione. 12%oniy siung | 4 — 5 diem trukmes dalykines

keliones, kiek r&iau 6 dienoms (Zr. 44. pav.).
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4 - 5 dienos

2 - 3 dienos

1 diena

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% @ 70%

Saltinis: sukurta autoriaus.

44 pav. Dalykiniy kelioniy trukm é

Dalykiniy kelioniy formos: renginys, skatinamosios keksn

Visos didets imorés beabejoés reng Sventes, organizavo skatingsias keliones, kaip paréd
apklausa. Net 87% didelimoniy reng Sventes bei organizavmoniy iSvykas 5 — 6 kartus per metus,

0 13% apklaustimoniy, kurios sureng Sventes 7 ir daugiau kamper metus (Zr. 45 pav.).

13%

B 5 - 6 kartus
@ 7 ir daugiau karty

87%

Saltinis: sukurta autoriaus.

45 pav. Dideésimonés renginiy daznumas per metus

I klausiny ar i skatinamja keliorg gakjo vykti darbuotojas su savo artimu Zzmogumi, Vvisos
imores atsak ,taip“. 100% dideliy imoniy pasirinko vien variant, ¢l skatinamyjy kelioniu poveikio.
Visos imores nurod, kad skatinangu kelioniy déka padidjo darbo naSumas, darbo atmosfera tapo
draugiSkesé atsirado darbuotojlojalumasimonei bei pastebimadikybinio potencialo padigimas.
NeiSvengiamai didés imorés organizuoja konfenrencijas, seminarus, darbuot@kymus. Tam kad
suvaldyti tok dideli darbuotoy barj, kad visi luty jvertinti ir tinkamai atlikty dark, reikalingaimonrgj
strukfira ir gerai veikianti sistema. Tam reikalingos spkas Zinios. Yp& svarbus komandinis darbas.

Todkl beatodairiSkai visos dided imones naudojosi personalo mokymo ir konsultavirfmoniy
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paslaugomis. Zinoma, visos didelimoreés | dalykines kelionestrauke papildomas laisvalaikio
pramogas.

Daugiau kaip du tkelaliai didelyy imoniy nurock, kad derina pazintines, grozio/sveikatos ir
aktyvias komandos formavimo pramogas vienu metul®¥ imoniy itrauké aktyvias — komandos

formavimo ir grozio bei sveikatos pramogas (zZr. g.).

68%

70%

60% 1 @ GroZio/ swveikatos

50%
W Aktyvios

40%

30%

{
1520 O grozio/aktyvios ir

pazintinés pramogos
10% . kartu

20%

0%-

Saltinis: sukurta autoriaus.

46 pav. Papildomos pramogos dalyking kelioniy metu

Kiekvienas darbuotojas, kuris vykalalykire keliorng, derino § su laisvalaikio pramogom ar tai
tvarké savo asmeninius reikalus, neswimoniy atsakymai, & papildom; servig; dalykinés keliores
metu buvo teigiami.

Dideléems imoréms ypatingai svarbi kokyh(56%), likusiomsmoréms 44% svarbi tiek kaina,
tiek kokyke (zr. 47. pav.).

Kokybée Kaina ir kokybé

Saltinis: sukurta autoriaus.

47 pav. Kriterijai, renkantis skatinamasias keliones
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I klausimy ,,ar manote, kad dalykés-skatinamosios keliés yra naudingogmonei/ verslui?“
visos didets imones vienbalsiai atsakteigiamai. PrieS tai atsakytklausimy gauti rezultatai, t.y.
skactial, jau patys atsako teigiamagi klausimy.

Dalykiniy kelioniy ateitis didedseimonese

Daugiau nei pusdideliy imoniy prognozuoja iSlaig ir tolimesniy dalykiniy kelioniuy daznumo
padictjima, 29% mano, kad daznumas nepakis, 0 31% - nepa&idos, ir tik maziausiojimoniy
dalis tikisi sumagjimo (Zr. 48. pav.).
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60% 55%
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° B Nepakis
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20% 11%
10%
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Saltinis: sukurta autoriaus.

48 pav. Dalykinés kelionés ateityje

Didzioji dalis dideliy imoniy mano, kad gétu surengti skatinaaja keliorg i Lietuva, tik 18 %
nezino, ar vyki i Lietuva (zr. 49. pav.).

18%

B Taip
@ Nezinau

82%

Saltinis: sukurta autoriaus.

49 pav. Skatinamoji keliore j Lietuva

Vokietijos imoniy apklausos rezultatapibendrinimas
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Pagrindire imores veikla ir galutiniai sprendimai mazvidutiniy ir dideliy jmoniy vykdomi
Vokietijoje. Didzioji dalis imoniy veikia pramo#gs srityje ir neapsiriboja tik Vokietijos rinka, bet
dauguma veikia internacionaliniame lygmenyije.

Kelioniy vadyba pasiskirsto tarp skirtimgmoniy dydziy nevienodai. Mazosgnorése atsakingi
pagrinde sekretoriato (administracijos) ir finarskyriai, vidutieseimonése perima valdyba. Didede
imonrése Si uzduotis atitenka personalo arba finatgriams. Kiekvienamorg turi parengusi keliomi
nuostatas ir atsakymasi klausimy buvo vis; imoniy ,taip®. Taip patimores vieningos @ kontrolés
Siy nuostat.. Dazniausiai kontroliuojamanores viduje, pavyzdziui, per keliomivadybininky. Kazkur
apie 20 proc. kontrélyra perduodama t¢&i Saliai, pvz., kelioni agentiroms. Kas nustebino, kad iki
4 proc. didelseimonése niekas nekontruoliuoja keli@muostaf laikymosi.

Nenuostabu, kad iSlaidos djd kartu suimorés dydziu. Tai paradir atlikta analiz: maza
imoniy iSlaidos siek pagrinde apie 20Gikst. eut, vidutinés imores iSleido nuo 501ukst. iki 1 min.
eum per metus, ir didés imones tugjo kelioniniy iSlaidy virs 3 min. euy.

Dalykinés keliores vidutiniSkai truko 2-3 dienas kiekvienoje skigondydzioimorgje. Beveik
ketvirtadalis vig dalykiniu kelioniu didekse ir mazosgémonrese atiteko vienos dienos kelians. 4-5
dieny dalykiniy kelioniy tendencijos pastebimos viduige bei didelseimorese, t&iau jos nedaznos.
6 diem trukmé yra maziausiai populiari, maz@siores ju visai neorganizavo, o vidutia bei didets
imores sudaé tolygiai po 7 proc. vig dalykiniu kelioniy.

Kiekvienaimorg be iSimties reng Sventes bei skatinagsias keliones. Mazos, tiek viduts)
tiek ir dideks imores reng skatinamuosius turus, Sventes vidutiniSkai 5+@usaper metus. Mazosios
imores apie 18 proc. organizavo 4 kartus per metuspiro8. 7 ir daugiau kayt Vidutinés ir dideks
imorés suren§ sktinamyu kelioniy daugiau nei 7 kartus per metus¢ida sudat visgi nedidet
procento dal(iki 13 proc.).

Skirtingy dydzip imorés leido dalyvautijmonés Svenise bei skatinamosiose kelise
darbuotojams su artimu zmogumi.

Daugiau kaip du tialiai skirtingy dydziy imoreés pripazino, kad skatinamosios kekgrteilé
didek naud, tiek imonei, tiek verslui, didZiausias procentas (api@@e. ) apklaustimoniy jvardino:
padictjo darbo naSumas, darbo atmosfera tapo draugi§katsirado darbuotgjlojalumasimonei bei
pastebimas iybinio potencialo padigimas. Tik mazas procentas iSskypo viery Kkriteriju:
padictjes darbo naSumas, lojalumanonei. Vadinasi, verslo zmogui Sie kriterijai ytanisvarlis ir
plétojant dalykinio turizmo paslaugas, kogero ¥ertvadovautis Siais kriterijais.

DidzZioji dalis vig; apklaust imoniy naudojosi personalo mokymo ir konsultavirfmoniy

paslaugomis. 44 proc. sudanazosimores, vidutires — 75 proc., o didét visos be iSimties naudojosi
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Sia paslauga. Galima teigti, kachonems yra svarbus dirbantis ir motyvuotas personatasam

rezultatui pasiekti, pasirenkamos bene geriaupismores: konsultacini imoniy paslaugos bei
skatinamyjy kelioniy organizavimas. Sie skéi tik patvirtina, teorigje dalyje atliky analiz, 75 proc.

respondent teige ,Incentive” apklausoje "2006 metskatinamju kelioniy pirkéjy vadovas", kad
skatinamosios keliais - £kminga motyvacijos prieman o 53 proc. iSy ivardijo kaip ypé efektyvia

darbuotoj skatinimo priemoa bei pabézé, kad keliors geriauisimenamos.

Visy tipy imores | dalykines kelionegtrauké papildomy paslaug. DidZioji dalis mag imoniu
(56 proc.) domjosi aktyviomis pramogomis, 24 procy jstengsi derinti vienos kelioks metu
pazintines, grozio/sveikatos ir aktyvias komandosiavimo pramogas. Du ti@aliai vidutini imoniy
taip patitrauke aktyvias pramogas, 28 proc. derino visas pramdgakelese imonése (net 68 proc.)
vyravo vig; tipu pramogos vienos keliés metu. Tik maza dalignoniy (po 16 proc.) nuragdgrozio/
sveikatos bei aktyvias pramogas.

Kiekvienas darbuotojas, vykdamasdalykire keliorg, dazniausiai naudojosi proga ir pasirinko
papildomy laisvalaikio paslaug Galima teigti, jog dalykié kelioré papildoma kitomis paslaugomis ir
taip atsiranda galimybiSpléesti dalykinio turizmo paslaugspektys ir tos papildomos paslaugos gali
buti ne tik turistires pakraipos, o pvz., odontologijos paslaugos,asztas gydytaj ir pan.

Renkantis skatinaasias keliones, apklausos anéliparo¢, kad mazoms (41 proc.) ir
vidutinems (51 proc.Jmoréms svarbus kainos ir kokyb santykis, o didéims imoréms, net 56 proc.
svarbiausias kriterijus — kokyb 33 proc. maz imoniy jautriausios buvo kainai, o vidu@i® imones
atvirk&iai — kokybei. 44 proc. dideliijmoniy nuroct kainos ir kokyls santyk Galima teigti, kad
imoréms visgi svarbi kaina bei iSleidziama piniguma renginiui ar skatinaai kelionei. Lietuvos
paslaug kainos yra per pus mazeésn tas gali tuwti didek jtaka ateityje atvykstamojo dalykinio
turizmo vystymuisi.

Daugiau kaip pusapklaust maz; imoniy vertino, kad dalykinj kelioniy daznumas ir iSlaidos
joms artimiausiais metais isliks toks pats, o 2@&cpmano, kad dig arba nekis. Tuo tarpu vidués
imorés bei didets imones (daugiau kaip 50 proc.) prognozavo, jog dalykikelioniy daugs bei
iSlaidy taip pat. Visogmores beabejoés tikisi sumazinti kelionj daznum bei iSlaidas. Bet asmeninis
kontaktas su Kklientu ar partneriu buvo, yra ir pireoje vietoje pagal svarbumo skalersle.

DzZiuginantys rezultatai, klausima, ar organizuat dalyking - skatinamja keliore | Lietuva.
Didzioji dauguma vig apklausi imoniy mano, kad vykt i Lietuva. Ir tik maza dalis yra abejojany:
13 proc. mai ir vidutiniy bei 18 proc. dideli imoniy. Retas atvejis, kad visai nevykt taip nurod 3
proc. vidutinio dydziamores.
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3.3 Anketiniy tyrim y iSvados

Vokietijoje atliktas tyrimas leidzia daryti iSvaddead jos uzima viensvarbiausi vieta visame
turizme.

Pagal turimus skaius, galima teigti, kad/okietijoje kas tréias dirbantysis per metusverslo
kelione vyksta maziausiai vierkarta. Kelionés dazniausiai trunko 2-3 dienas.

Didzioji dalisimoniy turi kelioniy nuostatas ir veda japskai4. Daroma iSvada, kad kelioniy
yra daug, kad tai uzima begalo svarbieta imorgje ir galima daryti prielaigh kad j3 nemazs,
remiantis anketos gautais rezultatais.

Svarbus dalykinj kelioniy pasirinkimo kriterijus kainos ir kokys santykis. Kiekviengmonré
noréety sumazinti dalykini kelioniy resursus: iSlaidas ir daznamKelioniu paslaug kokyke bei
saugumas ir puikus bei lankstus keliautojo aptdmas ¢ia yra svarbiausia, kaip ir apskaiota,
ekonomire nauda. Tod galima teigti, kad Lietuva gali pasyti atitinkamai kaira ir kokybe
atitinkartias dalykinio turizmo paslaugas. ¢lau ¢ia reikalingas papildomas tyrimas.

Dalykinems keliortms iSleidziama daug pinigmaz; imoniy iSlaidos siek pagrinde apie 200
takst. eur, vidutinés imores iSleido nuo 501akst. iki 1 min. euy per metus, ir didés imores tugjo
kelioniniy iSlaidy virs 3 min. ewy. Didek nauda Saliai, kuria atvyksta verslo turistas.

Skatinamieji renginiai, skatinamosios keksnbegalo populias Vokietijoje. Jie rengiami
dazniausiai 5-6 kartus per metus. Kadangi, Lieteiyog tik fragmentiSkas zinojimas apie Sias kelgne
o taip pat remiantis jau teodje dalyje atlikta analize, Si dalykipikelioniy forma ir yra viena i$
Lietuvos atvykstamojo dalykinio turizmo paslauglétros galimybi. Si dalykiniy kelioniy forma
apima ne tik apgyvendinimo, maitinimo ir transpgptslaugas, bet ir apima pazintinius turus, akgyvia
laisvalaikio, sveikatinimo ir grozio paslaugagnones, teikiatias personalo ugdymo, komandos
formavimo paslaugas. Galima daryti iSga#lad bet kuri veikla, sloma paslauga naudinganonei ir
verslui tampa be iSitmy dalykinio turizmo paslaug plétros instrumentu. Viskas priklauso nuo
priezasties ir tikslo formulués.

Daugumaimoniy tikisi surengti tiek pat arba daugiau verslo keiip Cia iSsiskiria Zymiai
padictjes ekonomikos pasiruoSimas, daryti tokiasies prognozesTurint omenyje, kad Vokietija
labiausiai keliaujanti tauta, Lietuva tuo tarpaudeliui rera Zinoma ir yra laikoma egzotine Salimi,
turi visas galimybes iSpéti atvykstamojo dalykinio turizmo paslaugaBaukdama skatinamuosius
turus.

Kaip iSpksti dalykiniy kelioniy paslaugas yra begalo daug vanarKiekvienas darbuotojas,
vykes i dalykine keliore, itrauke i keliones planus laisvalaikio pramogas ar tai téadsmeninius
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reikalus, pvz., pasinaudojo proga susitaisyti dgartinodamas apie pigesrbet kokybiSk galimyks.
Neretaii dalykines keliones vyksta ir artimas zmogugtuvos turizmoimorés nesispecializuoja
vienoje turizmo srityje. Didziausiaséihesys sutelktag pazintin turizma, kuriam ir yra sudaryti
paketai. Dalykiniam turizmui neskiriamas iSskiriritmesys, @ara jokiu specialiai paruost paket.
Imores tik iSvardina paslaugas ir jos skirtosgma auditorijai. DidZioji dalisimoniy veikla apima visas
turizmo sritis: pazintipy poilsin, dalykini ir kt. Dalykinis turizmas suvokiamas kaip konfecga ir
verslo susitiking keliones.

IS atlikty tyrimuy matyti, kad Lietuvos turizmadmorems, organizuojatioms atvykstanyi
turizma, baty naudinga specializuotis vienoje turizmo srityjejktai jaujvertino Vokietijos turizmo
imores ir gauna didziulpelra. Remiantis atliktais tyrimaig,dalykine kelione gali biti jtrauktos visos
kitos poilsinio, laisvalaikio turizmo paslaugosne tik bei lti derinamos jos visos vienos kelien
metu.

Daroma iSvada, kad atvykstamojo dalykinio turizmeslpug plétros galimylkés ity tokie
dalykinio turizmo paketai:

e Konferncija + imores renginys + konsultacipiimoniy paslaugos, mokymai +

e Skatinanjy kelioniy paketas;

o Kilasikiné dalykiné keliore + skatinamoji kelioa (skatinamasys renginys);

o Klasikiné dalykiné kelioné + grozio/sveikatos turizmas;

e Kilasikiné dalykiné kelioré + pazintinis-kuliirinis turizmas;

e Kilasikiné dalykine kelioré + aktyvus, sporto turizmas;

e Klasikiné dalykine kelione + aktyvus, sporto turizmas + pazintinis-Kwinis
turizmas + skatinamoji kelia

e Renginys + grozio/sveikatos turizmas;

e Renginys + pazintinis-kultinis turizmas;

e Visy Siy kelioniy skirtingi deriniai.

Atsizvelgianti Vokietijos imorems pateikdi klausimy gautus atsakymus, air keliones vyksta
artimi Zmores (pvz., sutuoktinig) ir ar dalykires keliores metu stengiamasi sutvarkyti asmeninius
reikalus bei pasinaudoti papildomomis pramogomis, atsakymai abejus klausimus buvo teigiami.
Todél daroma iSvada, kad dalykinkelioniy paslaugas galima igsiti, pasiilant sekatius dalykires

kelionés Emus:
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Verslo susitikimas + vizitag ondontologijos klinilg (ar bet kuri kita paslauga, turinti
pranaSumus konkurencinga kaina); atvykstamojo dalykturizmo paslaug plétros galimyles kaip

galutinis produktas aprasytas ir pateiktas 4 jgried
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISnagrirtjus mokslir literatira, metodologig, atlikus Lietuvos atvykstamojo turizmgnoniy
situacijos analig bei dalykiniy kelioniy Vokietijosimorése apklausos anatizdaromos tokios iSvados

ir pateikiami pagilymai:

ISvados

1. Atlikus mokslires literatiros analiz, galima daryti iSvagl kad dalykiniam turizmui skiriamas

per mazas ¢émesys, nes apie Lietuvos dalykjrkelioniy rinka mokslirgje Lietuvos literairoje

aprasyta labai fragmentiskai ir iki Sioéna surinkta ir pateikta svarbegniluomen, kaip hity
galima pésti dalykinio turizmo paslaugas.

2. Lietuvos moksligje literatiroje ir kaip parod Lietuvoje atliktas tyrimas atvykstamojo
turizmo imorese, dalykinis turizmas suvokiamas kaip konferenaigrslo susitikim ir parod;
kelionés. Atlikus uzsienio mokslis literatiros analiz bei tyrima Vokietijos rinkoje, galima
daryti iSvad, kad dalykinis turizmas — tai keliés susijusios simores veikla, verslul savoka
be konferencij/ suvaziavim bei verslo susitikim jeina skatinamosios keliégs, renginiai.

3. Remiantis atlikta moksline litetatne ir praktine analize, pagrindziama antroji hgm®, kad
dalykinis turizmas apjungia visas turizmiis.

4. Altliktas tyrimas Vokietijoje leidzia daryti i&ch, kad populiariausia dalykinio turizmo forma
- skatinamosios kelia@s, skatinamieji renginiai. Skatinamosios kedi®nir skatinamieji
renginiai organizuojami, kad motyvuoti darbuotoygskia kaip komandos formavimo
instrumentas.

5. Renginiai skatina komunikagijir daznai lina verslojrankiu, pasiekti tam tikrus tikslus.
Dalykiniy rengini; dalyviai savo vieSnag metu naudojasi turistams skirtais produktais¢ltod
kultariniai ypatumai parinktoje vietoje yra puiki galily prapksti dalykinih paslaug
asortimen.

6. Atvykstamojo dalykinio turizmo paslawglétros galimylgs — tai visos turizmo ir ne turizmo
paslaug derinimas su dalykinio turizmo paslaugomis belykiaio turizmo formy derinimas
tarpusavyje. Tokia iSvada padaryta, Vokietijos ojekatliktu tyrimu bei moksliés teorijos
analizs.

7. Ivertinus atliky; tyrimy analiz, prieita iSvados, kad atvykstamojo dalykinio tar paslaug

plétra galima, sukuriant sukomplektgotlalykinio turizmo produkt - pake#, i kuri baty
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itrauktos sporto - komandos formavimo pramogosiiaskias laikasimores vidaus reikaj
aptarimui ar mokymui (konferencijai, seminarui)rengtas trumpas kuitinis — pazintinis turas
bei suorganizuotamones Svent.

8. 1S atliky tyrimy matyti, kad Lietuvos turizmamoréms, organizuojafioms atvykstanyi
turizmg, biity naudinga specializuotis vienoje turizmo srityj@jpktai jaujvertino Vokietijos
turizmoimores ir gauna didziulpelr.. Remiantis atliktais tyrimaig,dalykine keliong gali biti
itrauktos visos kitos poilsinio, laisvalaikio turipnpaslaugos ir ne tik beiab derinamos jos
visos vienos keliogs metu.

9. Analizuojant praktia dal, pastebta, kad vyrauja 2 - 3 digrtrukmes dalykires keliores.

10.Tiek teorire, tiek praktire dalis parod, kad Vokietijosimores | dalykines kelionesgtraukia
aktyvias sporto turizmo — komandos formavimo papitds pramogas.

11.Atlikus teorirg ir prakting analiz, daroma iSvada, kad darbuataonotyvacija — dar vienas
irankis iSpésti dalykinio turizmo paslaugas. Tam kad motyvudérbuotojus, rengiamos
iSvykos, keliogs, renginiai kartu derinant konsultaginiimoniy paslaugas. Lietuvos
atvykstamojo turizmojmorese atliktu tyrimu pagrindziama pirmoji hipotezkad Lietuvos
turizmoimonrés nesispecializuoja vienoje turizmo srityje ir pagjos skirtos ptaai auditorijai.

12.Dalykiniam turizmui neskiriamas iSskirtinistimesys, nes atlikti tyrimai parédkad rera
jokiy specialiai paruogtpaket; Siam turizmo segmentui.

13.Lietuvos atvykstamojo turizmamorese tikumas silomy dalykinio turizmo produkt
Lietuvos atvykstamojo turizmamoniy didziausias émesys sutelktag pazintiri turizma,
kuriam paruosti gatavi paketai.

14.Dalykinis turizmas turi didzigl svarla Salies ekonomikoje. Dalyk#s keliores iSlaiko
pusiausvyq paslaug teikéjy, miest; ir savivaldybi; uzimtumo ir pajam sektoriuose. IS vienos
puses dalykinis turizmas padeda uzpildyti poilsiniamizmui skirtas vietas ne sezono metu, o
IS kitos puss dalykini kelioniy organizavimas yra pelningas.

15.]vertinus visus atliktus tyrimus ir iSanalizavus melihe literatira, pasteéta, kad dalykinis
turizmas ateityje augs ir bus vis svarkesmrizmo Saka. Daugiau kaip puapklausi ma#;
imoniy vertino, kad dalykinj kelioniy daznumas ir iSlaidos joms artimiausiais metaikg3bks
pats, o 22 proc. mano, kad édarba nekis. Tuo tarpu vidutgiimorés bei dideds imones
(daugiau kaip 50 proc.) prognozavo, jog dalykikelioniy daugs bei iSlaig taip pat.

16. Atliktos analizs leidzia daryti iSvaq] kad Lietuva idealiai tinka dalykéms keliortms rengti,
nes Salies gera infrastriakd, o taip pat Vokietijos tyrimanaliz paroa, kad daugiau kaip du

tre¢daliai imoniy rengty dalykines kelioneg Lietuva. Remiantis atliktu Vokietijos tyrimu,
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daroma iSvada, kagmores jautrios kainai, tai Lietuva — gera niSa dalygkns keliortms, nes
¢ia pigiau. Lietuvos paslaugkainos yra per pus mazeésntas gali tuiti didele itaka ateityje

atvykstamojo dalykinio turizmo vystymuisi.

Pasiilymai

1. Didéjanti globalizacija ir didjanti Europos integracija skatina intensyviau keigtformacija,
kas gal; gale didina dalykini kelioniy apimtis. Ziirint i$ kitos puss dalykires keliores — jos
yra inctlis { Europos ir pasaulio vienijigsi. Taigi dabar yra laikas dalyKiturizma vertinti
labiau bei pisti dalykinio turizmo paslaugas, parengiant dalikiturizmo paketusj kuriuos
buty itraukiama ne tik turizmo aktyvaus laisvalaikio pragos, bet ir kitosimorems ir ju
verslui naudingos paslaugos tokios kaip konsultagmoniy paslaugos.

2. Atsizvelgiant{ padarytas darbo iSvadas,ilema imorems susiaurinti savo veikl ir

specializuotis. Taip iy sumazinta konkurencija tafmoniy ir tuo pa&iu efektyviau vykdoma

veikla.
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JOKUBAITYTE, Rata. (2007) Developmental possibilities of incomimggsiness tourism. MA

Thesis. Kaunas: Vilnius University Kaunas FacultyHomanities. 86 p.

SUMMARY

KEY WORDS: Developmental possibilities of incoming businéssrism, business tourism,

incentive travel, business travel, business toupagkage.

In Lithuania, too little attention is paid to incaorg business tourism. Incoming tourism is more
oriented towards cognitive tourism, and businessidm is perceived as conference and business
meeting travel. The expansion possibilities ofoming business tourism services are understood as
the preparation of the offer of conference, inaentiravel, and corporate event services as the end-
product.

The aim of the work To identify the expansion possibilities of indoign business tourism and
prepare suggestions of the expansion possibibfi@scoming business tourism as the end-product.

The object of research Lithuanian tourism companies offering incomingiiem services,
German companies working in various spheres.

The methods of researchthe research has been carried out as a systeauaiysis of
literature and secondary empiric data, collectind description of primary data results, and refeeen
to the conclusions of previous research while syipglgeneralisations.

Through the analysis of practical investigatiorts®e product of incoming business tourism
services has been prepared — a package which irsiodd as a possibility for the expansion of
incoming business tourism services. After comptetthe practical part, it has been noticed that
German companies combine business travel with iaddit active sport tourism — team building
services, and the prevailing length of businegs tis 2-3 days.

Employee motivation is a tool for business toursgnvice expansion. To motivate employees,
outings, trips and events are organised mixing thdimthe services of consultancy companies.

Two surveys have been accomplished: the surveyitbtidnian companies took 1 month, and
the survey of German business travel market tomlogths.

The cover of the work: 66 pages, supplied withbles, 49 figures, 4 appendices. 51 source of
literature has been used.
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1 PRIEDAS
APKLAUSA

IMONE: KONTAKTINIS ASMUO:

Sioje anketoje kalbama apidis] imorg ir jos teikiamas paslaugas. Duomeir p&iy
respondent anonimiSkumas garantuojamas. Surinkti duomenyspamaudoti tik magistrinio darbo
tyrimo bendriems rezultatams pateikti.

Pastaba:

Noredami pazynati atsakym, spragtelkite ant Sio langelio pd_]

PraSau zemiau pazytntinkant atsakym

Apie Jus

1. Jusy iSsilavinimas:

Vidurinis

Aukstesnysis

Aukstasis universitetinis
Nebaigtas aukstasis

L

2. Jaisy uZimamos pareigos:
[l Vadovas
[] Marketingo skyriaus vadovas
L] Pardavimo vadybininkas
[l \Vadybininkas
[] Kita

Apie Jisy imonre

3. Imores veiklos laikotarpis:
Iki 5 mety
Nuo 6 iki 10 met
Virs 11 met

4, Imores veikla:
Atvykstamasis turizmas
Atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas
Atvykstamasis ir iSvykstamasis, vietinis turizmas

5. Ar Jasy imore specializuojasi tik dalykinio turizmo srityje?
Taip
Ne

6. Arimorg specializuojasi vienoje turizmo srityje?
Taip
Ne

I I R O [ |
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1 PRIEDAS (TESINYS)
7. Jeine, kod?
Neapsimoka, netésite pelno
Apie tai negalvojote
Kita

8. [Imore organizuoja sekams atvykstargsias keliones:
Pazintines - kuitrines keliones
Poilsines keliones
Pazintines/poilsines keliones
Dalykines keliones
Visas iSvardintas
Kita

I A I |

9. Kaip suprantate dalykirturizmg, t.y., kas priskiriama Sioms kelioms (galima zyréti
kelis variantus):
Verslo susitikimai
Konferencijos / suvaziavimai
Renginiai (mugs, parodos)
Skatinamosios keliais (renginiai)
Visi pries tai mirgti kriterijai
Kita

I

10. Jei organizuojate dalykines keliones, su kokiasleeveikla jos dazniausiai susijusios
meti 1 variang):
Verslo susitikimai
Konferencijos, suvaziavimai
Muggs, parodos
Kita

@

<

11. Jei organizuojate dalykines keliones, verslo turisitlote:
specialius, paruostus dalykinkelioniy paketus
individualias paslaugas pagal uzsakovo uZklagsimpvz., uZsakote vieShutsu
konferencijos sale
Abu variantai

12. Kiokios tendencijos nusimato ateityje dalykirkelioniy atzvilgiu?
Daugs
Mazés
Nezinau

I I A R [ | |

ISsiyskite Si ankeg el. pastu, adregokuruta@yahoo.com

Dékoju uz bendradarbiavima!
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2 PRIEDAS
IMONI U APKLAUSA VOKIETIJOJE 2006
ESME: DALYKIN ES KELIONES

IMONE: KONTAKTINIS ASMUO:

Duomeny ir p&iy respondent anonimiSkumas garantuojamas. Surinkti duomenys bus
panaudoti tik magistrinio darbo tyrimo bendriemauteatams pateikti.

Pastaba:

Noredami pazynati atsakym, spragtelkite ant Sio langelio pd_]

Norédami atsakyti 9 klausim, Salia procent paraSykite skaiy (procentais)

PraSau Zemiau pazytntinkant atsakym

IMONES DEMOGRAFINE CHARAKTERISTIKA

1. Jisy jmores veiklos fisis:
Pramon

Prekyba

Paslaugos

Verslas

2. Jisy imores pagrindig buvimo vieta (sprendimus priima):
Vokietijoje
UZsienyje

3. Jisy imore veikia nacionaliniame ar internacionaliniame lygyje?
Nacionalinis
Internacionalinis

4.Kiek darbuotaj dirba disy imorgje?
iki 50

51-100

101- 250

251 - 500

virs 501

5. Kas atsakingas uz kelionvadyly Jisy imorgje?
Valdyba

Finang skyrius

Skyrius, atsakingas uz persapal

sekretoriatas

I I I I
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2 PRIEDAS (TESINYS)
koordinuojantis vadybos skyrius

BENDRA INFORMACIJA APIE J USU IMONE

6. Ar Jisy imore turi kelioniy nuostatas?
Taip
Ne

7. Keliorés nuostat laikymasis Jisy imorgje kontroliuojamas?
imores viduje (pvz.: per kelioniagentus/ vadybininkus)
trefiosios Salies (keliomi ageniiros, keliony organizatoriai)
Kitas

Niekas

8. lki kiek svyruoja bendra pinigsuma eurais, iSleidziama daly&ms keliortms Jisy

imorgje (komandiruais pinigai, skrydziai, vieSkai ir kt)?

[]  iki 200 fikst.
[l  nuo 201ikst. iki 500 fikst.
[ ]  nuo501ikst. iki 1 min.
[] 1-2min.
[] 2-3min.
[] vir§3min.
9. Koks procentasuduy darbuotojp vyko maziausiai 1 kagt per metusi dalyking
kelione?
% keliores| uzsien
% keliores Salies viduje
% kelioresi uzsien ir Salies viduje
10. Kokia vidutiniSkai dalykiis keliores trukne Jisy imorgje?
[] 1 diena
[[] 2-3dienos
[] 4-5dienos
[l 6irdaugiau diem
DALYKINI U KELIONIU FORMOS: RENGINYS, SKATINAMOSIOS KELIONS
11. Ar Jasy imore rengia Sventes, skatinamuosius turus?
[]1 Taip
[] Ne
12. Kiek rengini (iSvyky) organizuoja vidutiniSkai per metussd imong?
[] iki 4
[] 5-6
[]  7irdaugiau
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2 PRIEDAS (ESINYS)

13. Ar i skatinamja keliore gakjo vykti darbuotojas su savo artimu Zzmogumi?

(] Taip
[] Ne
14. Kokj poveik skatinamoji kelioa turéjo Jisy imonei (Zynéti 1 variant)?
[ ] Didesnis darbo naSumas
[] Atsiracs lojalumagmonei
[ Jawiama darugiska aplinka
[]  Karybinio potencialo atsiradimas
[] Visi auk&iau iSvardinti punktai (didesnis darbo naSumasugitka aplinka, lojalumas
imonei, Kirybinio potencialo atsiradimas)
[] Kita
[ ]  Netugjo jokio poveikio
15. Ar kelionées metu dalyvauja 3y darbuotojai konferencijose, seminaruose,
mokymuose?
[]1 Taip
[] Ne
16. Ar Jisy imore naudojasi personalo mokymo ir konsultaviimmniy paslaugomis?
[]1 Taip
[] Ne
17. Ar i dalykines kelionegraukiate papildomplaisvalaikio pramog?
(] Taip
[] Ne

18. Kokias papildomas pramogasaukiatei savo keliones dazniausiai (Z§tin1
pagrindin variant):
[] Kultarines - pazintines
[ ] grozio/ sveikatos
[] aktyvias - komandos formavimo
[] visas 3 tris derinate vienu metu

19.  Ar vykdami i uZsien i dalykini susitikimyp derinate asmeninius reikalus ir
itraukiate papildomas paslaugas (pvz., jei zinots kietuvoje galite pigiai, bet kokybiSkai
susitaisyti dantis)?

Taip

Ne

20.  Kokiais kriterijaisimore labiau vadovaujasi, pasirinkdama keliones?
Kaina

Kokybe

Svarlhiis abu kriterijai (vienodai)

Kita

L0

80



2 PRIEDAS (ESINYS)

21.  Ar manote, kad dalykits-skatinamosios keli@és yra naudingognonei/ verslui?

(] Taip
[] Ne
DALYKINI U KELIONI U ATEITIS J USU IMONEJE
22.  Kaip vystysis dsy dalykires keliores ateityje?
Daznumas: [ | padaugs
[] sumags
[ ] nepakis
ISlaidos: [] padids
[] sumags
[ ] nepakis
23.  Ar galktuméte jsivaizduoti disy imores skatinamja keliorg i Lietuva?
[] Taip
[] Ne
[ ] Nezinau

ISsiyskite i anke el. pastu, adregokuruta@yahoo.com

Dékoju uz bendradarbiavima!
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Firma:

3 PRIEDAS
UMFRAGE IN DEUTSCHLAND 2006
WESEN: Geschaeftsreise

Kontaktperson:

Es werden alle Angaben, Daten und die selbe Regpterl vertraulich behandelt sowie an die

Dritte nicht weitergeleitet. Die ganze gesammeliérmation wird als Gesamtergebnis fuer die

Magister Arbeit dargestellt.

Anmerkungen:

Wenn Sie eine Antwort angeben moechten, kreuzehiséedas Feld al_]

Wenn Sie eine Antwort zur Frage 9 angeben moeclseireiben Sie eichfach neben den

Prozenten lhre Zahl (in Prozenten).

Bitte folgende Frage beantworten (ankreuzen)

I I I

DEMOGRAPHISCHE INFORMATION EINER FIRMA

1. lhre Firma ist taetig:
Industrie

Handel
Dienstleistungen
Gewerbe

2. Der Hauptsitzt Ihrer Firma ist:
in Deutschland
im Ausland

3. Ist Ihre Firma national oder international tgeti
National
International

4.Wie gross ist Anzahl von Mitarbeiter in Threm Emtehmen?
ca. 50

51-100

101- 250

251 - 500

501 und mehr

5. Wer ist fuer Geschaeftsreise Management in Frena verantwortlich?

Geschaeftsfuehrung
Abteilung Finanz
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3 PRIEDAS (ESINYS)

[ ]  Abteilung von Personal
[[]  Sekretariat
L] Abteilung von Management
INFORMATION ZU IHRER GESCHAEFTSREISE
6. Hat lhre Firma Bestimmungen von der Reisen?
[] Ja
[] Nein
7. Durch wen wird die Einhaltung der Bestimmungentkoliert?
] Innen, in der Firma (Reise Manager)
] von Aussen (beispielsweise: Reiseveranstaltasglagentur)
[]  Andere
[] Niemand

8. Wieviel ungefaehr betraegt die Summe von der claedtsreisen in lhrem
Unternehmen (Taggeld, Flug, Feier u.aeh.)?
[]  bis 200 Tausend.
[] von 201 Tausend bis zu 500 Tausend.
[]  von 501 Tausend bis zu 1 Mio.
[] 1 - 2 Mio.
[] 2 - 3 Mio.
[] 3 Miound mehr.

9. Was fuer ein Prozent ist der Mitarbeiter in lhrémfa, die ein Mal im Jahr eine
Geschaeftsreise gemacht haben?

% die Reisen nach Ausland

% die Reisen in Deutschland

% Reisen nach Ausland und in Deutschland

10. Wie lange dauern Ihre Geschaeftsreisen?
1 Tag

2 -3 Tage

4 -5 Tage

6 und mehr

LI

GESCHAEFTSREISE FORMEN: EVENT, INCENTIVE REISE

11. Veranstaltet lhre Firma Firmenevent, Incentiveseei
Ja
Nein

L]
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3 PRIEDAS (ESINYS)

12.Wie oft organisieren Sie Betriebsfeier in lhrem &mehmen durchschnittlich im
Jahr?
[] bis4 Mal
[] 5-6Mal
[]  7undmehr

13.Hatten Mitarbeiter eine Moeglichkeit zur IncentiReise mit einem nahen Ihnen
Menschen mitfahren?

[] Ja
[]

Nein

14.Welchen Einfluss hatte Ihnen eine Incentive Reisaeflen Sie bitte nur eine

Variante)?

[] Die Arbeit geht besser

[] Lojalitaet der Mitarbeiter

[ ]  Freundschaftliche Atmosphaere

[] Entstandenes Schaffen Potenzial

[] Alle erwaehnten Punkten (Arbeit geht besser; lig@l der Mitarbeiter;
freundschaftliche Atmosphaere; entstandenes SchRffeenzial)

[[]  Anderes

[] Keinen Einfluss

15. Nehmen lhre Mitarbeiter an Konferenzen, Seminataehrend Insentive Reise

[] Ja
[]

Nein

16. Wendet sich lhr Unternehmen an Personal Unternehmegen Teambildung,
Personalentwicklung?
[] Ja
[] Nein

17. Tragen Sie die zusaetzliche Dienstleistungen aus Blereich Freizeit Unterhaltung
waehrend lhrer Geschaeftsreise ein?
[] Ja
[] Nein

18. Welche zusaetzliche Dienstleistungen waehrendrRdese tragen Sie normalerweise
ein (kreuzen Sie bitte nur 1 Variante):
Kultur-Kreuzfahrten
Schoenheits/Gesundheits
Aktive Freizeit - Teambildung
alle drei zusammen auf ein Malil

L0
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3 PRIEDAS (ESINYS)

19.Waehrend einer Auslandreise versuchen lhre Mitegbeiuch die privat Sachen
erledigen? (beispielsweise, Besuch zur Odontolégjieik, weil da sie gute dienstleistungen
zur fairen Preis bekommen werden)?
Ja
Nein

L]

20.Welche Kriterien sind wichtig fuer Ihre Firma, wees eine Frage um eine Reise

Preis

Qualitaet

beide Kriterien gleich wichtig
Andere

LD

21.Meint lhre Firma, dass die Incentive Reisen, IneenEvents eine wichtige Rolle
fuer lhre Geschaeft spielen ?
1 Ja
[]

Nein
IHRE GESCHAEFTSREISEN IN DER ZUKUNFT

22.Entwicklung lhrer Geschaeftsreisen:
Haeufigkeit: [ ]  wird mehr
wird weniger
bleibt gleich

L]

Reisekosten:[ ]  wird mehr
wird weniger
bleibt gleich

L]

23.Koennten Sie (Ihr Unternehmen) Ihre Incentive Raiseitauen vorstellen?
Ja

Nein

Keine Ahnung

L

Senden Sie bitte diese Umfrage per E-Mail unterAdigessejokuruta@yahoo.com

Vielen Dank fuer lhre Zusammenarbeit!
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4 PRIEDAS
DALYKIN ES KELION ES PAKETAS

(Konferencija + kuliiriné-pazintire programa + sportiniai-komandos formavimo Zaidimai

konsultacigs imones paslaugos + renginys)

Kalioné i viduramzius

1. diena. Vakare nusileidziate sosé® Vilniaus aerouoste ir vaziuojanieriju zvaigzddiy
viesSbui, kuriame patogiajsikuriate. Miestas Vilnius Zzymus savo senawiiesNuostabugrodymas
architektiros stily jvairove kaip Audros vartai, Sv. Stanislavo - katedra, semaiversitetas, kurie
itrauktii Unesco.

2. diena. Po pusryiuy laukia pagal program puss dienos konferencija su maza kavos
pertraukle. VieSbutyje esanti Konferencijos &atengta moderniai ir su visa konferencijai reikiama
iranga. Po sfiy piety ekskursija po miest Vakare dsu laukia smagus ir muzikalus Sakvakaras su
Sokiy Sou programa ir magijos triukais. Vakaro progravyéis viename iS nuostabiauspramog
centre. Vig vakan gaksite negautis lietuviSkais bei europietiSkais patiekalgispuikios virtus
malonioje aplinkoje. NakvyhvieSbutyje.

3. diena. Papusryiave ir gerai nusiteik vaziuojamej miest Trakai, kuris pasizymi savo
vaizdingu kraStovaizdziu ir Trakpilimi i$ 14 a. Salia pilies grisiy patirsite viduramzius: stébite
viduramzio Sokius, ugnies Sou, riterkovas ir zinoma patys ten dalyvausit kaip ir kodas
formavimo zZaidimus Zzaisit. Profesional personalo mokymo instrukturiai analizuos ir kaspes
iSkilusias problemas komandose. Viso renginio ngatiisite skanauti mazus uzkandzius, #akiarst
aly bei vyra ragauti.

Po aktyvios dienos ir po geriausios komandos rimnkimapdovanojina vaziuosime kaimisko
stiliaus restoraqy kur patirsite vakaro kulminaaij firmos Svent pagal lietuviSkas tradicijas su
specialiais patiekalais, dainomis ir Sokiais. NatévyieSbutyje.

4. diena.Po pusryiy Jus palydsimei aerouost. Tikimés iSsiveSite daug grazispudZiy.
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