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IVADAS

Informacirés visuomess kiirimo pagkoje Salies piliéiams sudaromosalygos ir galimyles
pilniau realizuoti savo teises ir suggmus, tapti pilnavetiais Siuolaikinio pasaulio visuomés
nariais, skmingai konkuruoti tarptautije darbo vief rinkoje. Informacig visuomegr tampa
liberalia visapusiSk informacijos main visuomene — pifiams atsiranda ptegos galimyles
perduoti, priimti ir skirstyti Zini ir idéju srautus. Zmoni veikla darosi vis maziau priklausomanuo
atstuny tarp j, dideja komunikavimo greitis. Technologijos tamjgaastine ir itina nany tkio,
darbo vietos, laisvalaikio aplinka. Veikla glogal auga specializacija, dijg bendradarbiavimo
konkuruojant atvirosios rinkos ekonomikos aplinksyarba. ISkyla naujo tipo - virtuaji; imoniy,
e-vieSojo administravimo, darbo, mokymosi ir kindts pktros galimykes. Ypating reikSne igyja
informacija, kompetencija ir gyventpj sugekjimas naudotis informacini technologiy
teikiamomis galimybmis.

Sios priemoss daro esmigitaka permainoms, nes jos yra gyvenimo kokylbei socialias
gerows kirimo jrankiai, valstybs valdymo pagalbininkai,akinés veiklos katalizatoriali,
tarpregioninio ir tarpvalstybinio bendradarbiavimgagalbininkai, demokratijos ¢fos
pagalbininkai, kuliros vertyby ir kalbos iSsaugojimo rarisii.

Informacija, zinojimas, informagia technologijos parodo savo galik taip vadinamojoje,
informacirgje visuomegje, kai jos visi gyventojai - ir gamintojai, ir dasqu teikéjai, paprasti
Zmores ir visy lygiy jos vadovai - gali, moka ir nori naudotisySpriemoniy teikiamomis
galimybemis.

Informacire visuomeg — tai atvira, iSsilavinusi ir besimokanti visuondgkurios nariai gali
ir geba taikyti Siuolaikines informacines technajag visose savo veiklos srityse, moka naudotis
Salies bei pasaulio informacijos Saltiniais, o va&d institucijos uztikrina informacijos
prieinamum ir patikimums.

Temos aktualumas -Si tema yra aktuali tuo, kad informaajniechnologiy itaka, Salies
gyventojams, verslui, ekonomikai ir kitiems veiksmis yra labai didél Nuo tositakos, kaip ji
reiSkiasi niisy valstyles r©muose,  priklauso Salies informagsn visuomesas lygis. Jo
sudedamosios dalys parodo, kokioje situacijoje Sakes paékis ir kur reikalinga pitra, norint
neatsilikti ar pirmauti tarp kitvalstybi - gyvenant naujoje ir modernioje visuorngn

Problemos istyrimo lygis— apieinformacirg visuomeR, jos aspektus ir bruozus, yra daug
teorinés informacijos, kuri yra skirtinga, dmu turi bendrus bruoZus. Vienas iS garsiausi
informacires visuomeas teoretiky Frank Webster,aj apraSigja teoriSkai, téiau praktiskai kaip
iISmatuoti Salies informacés visuomess pktra ir perspektyvas tyring neskaitant Statistikos
Departamento, Eurostato ar Kityréju pateikty ataskaiy apie esamn ir buvusa IT padkti
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valstylkese, yra nedaug. Tél] informacires visuomeass pktros ir perspektyy analiz ir prognoz
Lietuvoje, bus atlikta pagal Europos Komisijos payes e.Europe 2005 veikgmplano
informacires visuomeas pktros prioritetus.

Tyrimo objektas — informacirés visuomeas pktros padtis ir perspektyvos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti Lietuvos informacis visuomens pktra ir perspektyvas,
remiantis temini informacirés visuomens aspeki analize, Europos Komisijos parengto e.Europe
2005 veiksm plano, informacias visuomeas pktros prioritetais.

Tyrimo uzdaviniai:

1) Ivardinti ir apitidinti informacires visuomeas teorines galimybes.

2) Apibudinus teorines galimybes, pasirinkti strigt atliekamai informaciés visuomens
plétros analizei.

3) Ivertinti ir iSanalizuoti svarbius Lietuvos informaés visuomens pktros aspektus, pagal
pasirinky sruktra.

4) Atlikti iSanalizuotos informaciés visuomeas pktros prognozavimy bei apiladinti jos
perspektyvas.

Darbo struktira: Darba sudaro trys dalys. Pirmoje dalyje aprasoma infainia
visuomers samprata, jos raida, teoriniai kriterijai, agari jos bruozai, tikslai, prioritetai, taip pat
parenkama informac#s visuomess pktros analizs atlikimo strukiira. Antroje darbo dalyje
vadovaujantis sudaryta informaémvisuomens analizei skirta strukta, iSanalizuota ir aptarta,
Lietuvos informacias visuomens pktra. Treioje dalyje, atliktas prognozavimas su jau
iSanalizuotais informacés visuomefs pktros duomenimis, bei apidintos informacias
visuomenrs perspektyvos.

Darbo hipotez: Lietuvos informacias visuomens pktra iki 2010 mei bus perspektyvi.

Pagrindiniai tyrimo metodai:

Kokybiniai tyrimo metodaisAnaliz buvo atliekama mokslije literatiroje, taijvairis straipsniai,
monografijos ir kiti leidiniai, susfj su informacine visuomene ir jos g#di, siekiant atrinkti
svarbiausius informaci#s visuomess apibgzimus, bruozus, kriterijus ar prioritetus.
Apibendrinimo metodasnaudojamas apibendrinant wislarty iSvadose.Sintezs metodas kai
atskiri elementai jungiamivisuma, naudojamas apjungiant visus informasivisuomens pktros
prioritetus, kuriuos sujungug visuma gaunama informacin visuomeg. Palyginimo metodas
kuriuo buvo tarpusavyje lyginami statistiniai duarge ir rezultatai, taip pat lyginami Lietuvos ir
ES vidurkinio duomenys.

Kiekybiniais tyrimo metodais ApraSomoji statistikekuria buvo atliekama antroji darbo dalis,
kurioje informaciis visuomens pktros analiz buvo apraSoma ir atliekama remiantis statistiniais

duomenimis, pagrinde Lietuvos statistikos departdmar Eurostato duomenimisRkRegresia
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analize buvo naudojama té@je darbo dalyje, kai buvo atliekamas informasinisuomeas pktros
analizs duomen prognozavimas. Prognozavimui buvo remtasi ilgadagtognozavimo modeliais,
tokiais kaip tiesinis regresinis modeliavimas, sfanmuotas tiesinis — eksponentinis modeliavimas.

Darbo rezultaty teoriné ir praktin é reikSme: Sio darbo rezultat reikSne yra tokia, kad
atlikus informacigs visuomeas prognozes,itiy matoma jos gkra ateityje, ar ji bus perspektyvi ar
ne, kokios sritys tuss tamitakos, kuriose srityse rei& skatinimo, ar kurios visiSkai tenkins esam
packt;.

Darbo apribojimai ir sunkumai: kadangi informaciés visuomeas pktros analizei atlikti,
buvo remiamasi e.Europe 2005 trimis pagrindiniaisrifetais, tai labiau sisteminant darlir
neissipl€iant, rinkausi tokiasyj sudedangsias dalis kurios tgjo statistiniy duomen, i$ kuriy buvo
galima atlikti prognozes, arba tas dalis kuriosrgigSmingos informaciss visuomess pktrai.

Darbo struktara ir apimtis: darbas susideda i5: 85 puslgp87 paveiksl, 3 lentely, 6

priedy, 20 mokslirs literatiros ir 30 informacijos Saltini



1. INFORMACIN ES VISUOMENES TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje darbo dalyje bus nagéami teoriniai informacias visuomets aspektai
informacires visuomeis samprata ir raida, informaés visuomeas kriterijai ir pagrindiniai
informacires visuomens pktros prioritetai.

1.1 Informacinés visuomerés samprata ir raida

Informacires visuomeas svoka apima vig formy informacijos kaupimo, tvarkymo,
saugojimo ir platinimo procesglobaliSkumo uztikrinim Siuolaikiremis informatikos bei rysi
priemorémis, visuotin, ir nepertraukiam visuomers nary apmokyna bei kvalifikacijos Klima,
visuomers nariy apipinima informacija, reikalingos teisés aplinkos suiirima. Sie procesai
padeda mtoti demokratij, vystyti ekonomil, formuoti naujos gyvenimo kokyb slygas.
Informacija ir zinios tampa svarbiausiais naujazbglios visuomets resursais (Abraitis, 1999).

Informacire visuomer yra gana platigvoka, to@dl apie jos sampratir raida yra daugyb
informacijos. Kiekvienas autorius pateikia jag/@ka vis kitaip, t&iau pagrindig mintis islieka,
kad tai yra $io amziaus ir ateities visuomenemiau pateikiau kelgtlvV apibrezimy pagalivairius
Saltinius:

Informacire visuomes - tai dabartie@ visuomeg, kurioje naudojamos technologijos
informacijos ir duomeu saugojimui ir perdavimui, Siuos procesus lydi migacires, komercigs,
socialires ir teisires inovacijos, kurios iS esa ketia visuomens gyvenim (Jarockyg, 2003,
p.31).

Informacire visuomes - tai visuomens, pasiekusi tokinformacijos technology plétros ir
informaciniy paslaug visuotinumo lygmej) kai esmingai keiasi vig; visuomers gyvenimo sfer
funkcionavimo pohbdis, bendruomeni gyvenimas jgyja nauj kokybe, 0 visuomesns
informatizavimas tampa svarbiausiu jos iSsivystywoudikliu (INFOBALT, 2000).

Informacire visuomea — tai tokia visuomet) kurios produkcija - informacija, o iStekliai —
zinios. Nesunku suprasti, kad ir informacija, inibs yra nematerialios vertyy. Tuo tarpu mes
gyvename industris visuomens dvasia, t.y. visuomes, kurios pagrindinis iSteklius - kapitalas, o
svarbiausi produktai — materialiosios vedgb - pagamintos prék — turtas (pinigai).
Materialiosioms vertyéms galioja pirmasis termodinamikos - tvésndsnis — materialijuy
vertybiy balansas. O nematerialiosioms veéyls — zinioms, informacijai — ne. Atrodo, galima
teigti, kad gyvename visuomanprincipiniy vertybiy kaitos periodu, kai. Fromo ZodZiais sakant,
visuomer “turéti” virsta visuomene “bti” (Karvelis, 1998, p.166).

Informacire visuomer arba ziny, zinojimo visuomeé& - atvira, iSsilavinusi, nuolat
besimokanti ir savo veiklgrindzianti zinojimu visuomen kurioje tiek paprasti gyventojai, tiek ir

visu lygiuy vadovai turi galimyb ir efektyviai naudoja Siuolaikines informacineshgrologijas ir
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nacionalinius bei globalinius skaitmeninius inforias iSteklius, o jos sudarytos valségbbei
savivaldos institucijos priima sprendimus ir uZzil@ gyventojams vieSosios informacijos
prieinamum ir patikimumg, pasitelkdamos Sias technologijas ir iSteklius $..001).

Informacire visuomea — tai naujas visuomes tipas, pagstas informacijos technologij
plétojimu ir masiniu y panaudojimujvairiose tkio Sakose bei visuomés nari; orentacija neg
materialius, bet intelektualius, informacijos procgsiulemtus produktus (Rytel, 2001, p, 11).

Informacire visuomea — tai atvira, iSsilavinusi ir besimokanti visuondehurios nariai gali
ir geba taikyti Siuolaikines informacines technajag visose savo veiklos srityse, moka naudotis
Salies bei pasaulio informacijos Saltiniais, o va&d institucijos uztikrina informacijos
prieinamum ir patikimumg (Abraitis, 1999).

Atvira - tai reiSkia, kad informacija, zinios, duenys lengvai prieinami kiekvienam
visuomenrs nariui. Pili€iai turi galimylke ne tik teoriSkai, bet ir praktiSkai dalyvauti visueres
valdyme, politiniame Salies gyvenime. Suprantanitaj fmanoma tik esant geram informaaini
technologiji naudojimo lygiui - Salyje sukus Siuolaikir infrastrukfira.

ISsilavinusi - tai visuomen, kokia norety turéti kiekviena valstyb. ki Siol pagrindinis
iSsilavinusios visuomes rodiklis buvo gyventaj rastingumas - gepmas skaityti ir raSyti.
Informacirgje visuomeaje to nepakanka - turiah ugdomas gelimas naudotigvairiais, tarpy ir
moderniausiais informacijos Saltiniais, t. y. infa@cires technologijos priemeémis.

Besimokanti - tai visuomen kurios nariai stengiasi mokytis gigyvenina. Tam turi kit
sudaromos atitinkamoslggos: parengtivairus kursai per interngtkad ity galima mokytis bet
kuriuo metu, naudojamos efektyvios ir pazangioemares, igalinartios gretiau ir lengviau
suvokti medziag, procesus ir pan. Informacije visuomegje pereinama nuo mokymo koncepcijos
prie mokymosi. Atsiranda nauji mokymoudai, metodai: nuotolinis Svietimas bei nuotolinis
mokymasis, atvirasis mokymasis, elektroninis mokgisiaskaitmeninis mokymasis (Dagben
2003, p.196).

Visi pries tai pateikti apikkzimai yra teisingi, toél viena konkrety pasirinkti yra sunku.
Kaip teigia F.Websteris - skaitant literaet apie IV susidargspidis, kad labai daug autari
tenkinasi neiSbaigtais savo svarstomo objekto &pimais. Jie daug rasSo apie konkes
informacires visuomeass ypatybes, bet kazkéldtiksliai neapibézia, kokias kriterijais vadovaujasi.
Stengdamiesi suprasti informacijos poks, skuba interpretuoti juos kaip kitokias ekonodsi
gamybos formas, kaip naujus sociésirgveikos lmdus, kaip naujoviskus gamybos procesus ar dar
kitaip. Taliau taip elgiantis jiems daznai nepavyksta atskleigip ir kol dabar informacijos
vaidmuo darosi svarbesnis, kad galima teigti esanjo tipo visuomefi Galima iSskirti penkis IV
apibrzimus, kuriy kiekvienas nurodo naujumo kriterijus. Tai: teclogslis, ekonominis, socialinis,

erdvinis ir kultirinis. Atsizvelgusi Siuos skirtingus IV apiézimus paaiSia, kad jie yra
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nepakankamai iS@loti arba netikgls, arba ir viena, ir kita. Nei vienas kriterijuspagleda mums
suprasti, kas yra ,informaginvisuomeg” ir kaip ja atskirti. (Va6crep, 2004, p. 14). Apie Suos
kriterijus, bus nagrigfama, sekatiame poskiryje.

Informacinés visuomeds raida

Informacires visuomess raidy atspindi informacijos technologijir visuomegs strukiiros
pokyiy raida. Informacias visuomess pradzia siejama su Antrojo pasaulinio karo pahakai
skaitmenig technika buvo pratda taikyti nekariniams tikslams. Ratermimy informaciné
visuomer" pirma karta 1963 m. pavartojo Tadao Umesao savo straipsnyie @puomens
evoliucijos teorip (IAOS, 2001), nurodydamas informacijos industrijpbtima . Europoje Sis
terminas pirm kara buvo pavartotas Prafmijoje 1978 m., S. Nora ir A. Mine studijoje apie
visuomers informatizavim. Joje teigiama, kad infor-matizavimo proceso mesusidaro
informacire visuomeg, besiremianti informacijos technologijomis ir tebenunikacijomis.

Devintajame deSimtmetyje amerikig ekonomistai atsisaékteiginio apie informacijos sektoriaus
dominavimy ekonomikoje, nes informacijos technologijos i€pldo visas visuomeés gyvenimo ir
veiklos sritis ir jau Sios sritys lemia dabagtimformacijos technologyj ir telekomunikaciy plétra.
Kartu iSnyko ir terminas ,informacén visuomer". J pakeit kiti terminai: ,nacionalig
informacire infrastruktira® (JAV), informacijos supergreitkelis" (Kanada),pazengusi
visuomens informacir infrastruktira” (Japonija).

Tik Europos Salyse vartojami terminai ,informacwisuomer” ir ,informacinés visuomess
technologijos”, teigiant, kad tokiuidu akcentuojami informaacis visuomeas technologij plétros
socialiniai ir kultiriniai pokygiai, turintysitakos visuomeis strukiirai (Jarocky, 2003, p.9)

Vienas Zinomiausiu pasaulyje informagsnvisuomeas tyrinétoju Y. Masuda jau 1983 yra
pareiSks, kad informacié visuomeg bus naujo tipo visuomeén kuri IS esmds skirsis nuo
industrires visuomess. Informacigs visuomeas esné - informacijos vertyhi produkcija, kaip
varomoji visuomeés pktros gga. Informacigs visuomens kirimo koncepcija iS pradiibuvo
orientuotaj Japonijos ekonomikos uzdawirsprendin. Y.Masuda suformulavo Siuos ekonominius
ir socialinius pokyius (M/Cyclopedia, 2004):

1 etapasnaudojamos Vvisos jau ardiau Zmonijos sukurtos technologijos;

2 etapaspasitelks informacines technologijas Zzmoguségadtlikti darbus, kut ank<iau
IS viso negaljo padaryti;

3 etapas esamos socialés ir ekonomiis struktiros transformuosig naujas socialines ir
ekonomines sistemas.

Zinomas pasaulio filosofas futurologas Alvinasfflesis (Toffler, 1980) pasil¢ Zmonijos

visuomenir raich vaizduoti 3-is bangomis, vaizduojaomis prioritet kitima laike (1 pav.).
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| banga - agrarin (truko apie 10000 megt Zmoni veikla siejama su maisto produkt
gamyba; ribojantis veiklos veiksnys - dirbamos Zsplotas;
Il banga - industrié(mazdaug nuo 1800 m. ikiySlaiky) Zzmoni veikla nukreipta prekiy

gamyly, ribojantis veiklos veiksnys - turimas kapitalas;

VISUOMENE

A
'-"_E Agraring  Industrine Informaciné
2
i | }
= 8000 m. 1800 1980 Metai
pr. Kr.

Saltinis: DAGIENE, A (2003) Informacias technologijos, p 197.
1 pav. Visuomeres raidos bangos.

[l banga - informacié (mazdaug nuo 1980 m. ir tebesif) veiklos pagrindu tampa
informacijos parengimas ir taikymas kigamybos form veiksmingam funkcionavimui; ribojantis
veiksnys — turim Ziniy kiekis.

Informacinés visuomewds pktra Lietuvoje ir Europoje

Lietuvoje informatikos valstybinis reguliavimas pi@jo po 1991 m. Spalio 3d., pmus
Lietuvos Aukgiausios Tarybos nutariristeigti Lietuvos Rysij ir informatikos ministery.

Oficialia IV kirimo pradzia Europoje laikomas EK 1993 m. Gruodhaimesio praneSimas
Europos Tarybai ,,Growth, Competitivhess and Emplgtn&he Challenges and Ways forward into
the 21st Century“. Informacks visuomens sivoka pla&iau pradta vartoti po 1994m. Europos
komisijos komisaro M. Bangemano praneSimo Europrybai — ,,Europe and Global Information
Society. Recomendations to the European Councikfia, 1998 mat rugsjo 12 dien
Informacires visuomeas Forumas Bristolyje pimé deklaraciy ,Bristol declaration. Democratic
participation in the Information society”, kurioabgziama, kad kuriant ir vystant IV visiems
pilieciams turi lti sudarytos galimys ir realios slygos gauti, naudoti ir platinti aktuali
informacip, laisvai reiksti idjas ir nuomon, nepriklasomai nuayjlyties, rasigs ar etigs kilmes,
religiniy bei politiniy isitkinimy, socialires padties ar pajam. EK dokumente ,, Europe’s roling
action plan for information society: akcentuojanmokios IV kiirimo proces pagrindires kryptys
(Abraitis, 1999):

e pilieciy poreikiy tenkinimas,
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e informacires infrastrukiiros vystymas,

e verslo aplinkos gerinimas,

e tarptautiniy informacijos main plétojimas.

1995 m. liepos 12-13 d. Briuselyjeyko pirmasis Europosafingos ir Centrias bei Ryt
Europos informaciés visuomens forumas. Jo misija: suformuluoti pagrinditiksla - tolygiai
plétoti informacires visuomeas raidy visose Europos valstybe.

2000 m. buvo priimtas Europosjéngos dokumentas ,Europos veiksmplanas" Eu-rope
Action Plan), kuriame iSdstytos pagrindiés informaciis visuomeas kirimo Europos §ungoje
nuostatos. ¥liau buvo parengtas papildomas dokumentas, kuriai$igai jvardijami uzdaviniai
valstykems kandidaimsi Europos $junda.

Lietuvoje daugiau informacijos apie informagsnvisuomens kiirima atsirado po Europos
Sajungos ir Centrids bei Ryt Europos pirmojo informaciéis technologijos forumo 1995 m.
Tuomet Lietuvos kompiuterininksajunga pradjo daugiau pasakoti apie tai visuomenei.

Iki 2000yju Valstybire rySiy ir informatikos pétojimo programa nebeatitiko realios
situacijos ir nega&lo biti efektyviai tsiamas joggyvendinimas.1999-2000 m. numatyta:

e pripazinti informacigs visuomeas kiirima strateginiu Lietuvos uzdaviniu;
e pripazinti, kad valstyés bendros informacés sistemos ikimas — strategiir neatsiejama
valstylkes valdymo reformos dalis.

Sudaryta darbo grépE-Vyriausykes (elektronigs vyriausylss) koncepcijai parengti. Iki

2000 m. buvo pateikta koncepcija — Vyriaugyleikiamy paslaug teikimo Internetu planas.

Informacirés visuomeas kiirimo Lietuvoje proces kuruoja Informacijos ir informatikos
departamentas — IVPK.

Informacinés visuomewds pktra pasaulyje

Informacijos visuomeis sivoka pirmy karty buvo pristatyta septinto deSimtaéne pradzioje.
Nuo to laiko daug diskutuojamag kechnologijos gali naudingo pabiti visuomenei. Pastebima,
kad informaciis visuomeass kiirimas didziausiogtakos turi ekonomikos augimui. Stipa privatus
verslas, kokybiSkai géja ir gaugja valstyles vieSosios paslaugos, auga nauja, iSsimokslimusi i
daug nauding Ziniy sukaupusi Zmoni karty, gebanti panaudoti ir taikanti Zinias praktikoje.
Stiprejant ekonomikai - kyla pragyvenimo lygis, sukuriang@ugiau darbo vief lengviau
sprendziamos sociaba problemos.

2l Siy priezagiy dauguma uzsienio valstybikurios informacids visuomeas kiirima jau
igyvendina praktikoje¢mési ryzting; veiksmy. Gerai zinomi JAV, Japonijos, Airijos pavyzdziai,
kuomet S Saliy vyriausyles deklaravo politin pasiryzimy kurti ir vystyti Zinipg visuomegr, o
ekonomikos pitra émé vystyti informacini technologiy ir telekomunikaciy pagalba (IVPK,
2005).

14



1.2 Informacinés visuomerés kriterijai

Informacires visuomegs kiirimo procesas yra sétingas ir daro poveikvisoms Zmonijos
veiklos sritims, todl labai svarbu suprasti Sio proceso esrDaugelis pasaulio mokslinigk
tyrinéja informacirés visuomens susidarymo pozymius, nustatésdingumus. Kadangi procesas
vyksta tik kelej deSimtméiy, galima sakyti, yra tik pradininformacirés visuomeass stadija, tai
pateikiama daugybjvairiy koncepciy, vyrauja skirtingos nuomes. Taiau daugelis mokslinink
sutaria, kad informacirg visuomer galima ir reikia pazvelgti igzairiu pusiy (Webster, 2002, p.8).
Siuo metu yra penki vyraujantys podai | informacirg visuomeg:

1) technologinis;

2) ekonominis;

3) socialinis (uZzimtumo);

4) erdvinis;

5) kultdrinis.

Technologinis kriterijus- technologigs inovacijos pakeit visa visuomers gyvenim.
Informacijos ir komunikacijogranga sumago savo apimtimi, atpigo, padi jos galingumas ir
iSsipkté taikymo galimyles. Dabar ekonomiSkiau naudoticf@es naujausias technologijas bei nuolat
jas atnaujinti (CTBDD, 1998).

Informacires technologijoggalina efektyviai apdoroti, kaupti, perduoti, skkeinformacip,
ja susirasti. Informacijos ir komunikacijoganga tapo kompaktiSkesnatpigo, padiéio jos
nasumasajgalima pl&iau taikyti.

Technologijos yra informacéis visuomens asSis, t&au vis svarbesnis darosi zmani
tarpusavio bendravimas, individo galinggh geljimuy ugdymas (Dagieny 2003, p. 198).

Technologir informacirés visuomenas samprat galima pavaizduoti 2 pav. schema.

# Infrastrukttira
( Informacines

Telekomuni-

Visuomenes
ke tiri rmes
priclaidos

Informacings
technologijos

Kompiuteriai

Saltinis: DAGIENE, A (2003) Informacias technologijos, p 197.
2 pav. Technologijos — informaciis visuomerés kiirimo prielaidos.
Technologigs sampratos koncentruoj&ndes | daugyle XX a. AStuntojo deSimtnigo
pabaigos atsiradushaujoviy.
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Naujausios technologijos yra vienas iS labiausiatam; naupju laiky pozymi, todel
daznai latent jos laikomos informacéis visuomeas atsiradimo pranasu. Tai kabeélin palydovire
televizijos, kompiuterié komunikacija, asmeniniai kompiuteriai, naujos bitechnologijos, ypa
internetires informacijos paslaugos bei teksto procesoridlr Romjranga. Manoma, jog toks
kiekis technologij naujovii, daraiu tokia visaapimabtia jtaka, turi vesti prie socialinio gyvenimo
perkirimo.

Ekonominis kriterijus- informacija tampa preke ir jai Siuo atveju gadiojisi ekonomikos
désniai, nors tai ypatinga prékdarantijtaka patiai ekonomikai, kuri tampa informacijos ekonomika
arba Zinip ekonomika. Pirmasis okyft ivertino ir apra8 F. Machlup. \élesni kity mokslininky
darbai pagrinéd informacijos ekonomigisvarla Salies konkurencingumui pasaulio rinkoje. Vier&as i
naujausy Sios srities darp yra C. Shapiro ir H. R. Varian darbas apie tinidkonomik,
besiremiantis atskirversloijmoniy pavyzdziais ir pateikiantis praktines verslo stggas, pagstas
informacijos ir informacijos tinkji ekonomikos ésniais (Webster, 2002, p.10).

Ekonominiu po4iriu informacirgje visuomesje pereinama nuo turto prie ainekonomikos.
Tai reiSkia, jog vis daugiauéthesio skiriama zinioms, jos tampa produktu. Visedid bendrojo
nacionalinio produkto dakuria Zmos, kuriy veikla susijusi su informacémis technologijomis -y
tobulinimu, taikymu, platinimu (Dagien2003, p. 198).

Jeigu A. Tofflerio (Toffler, 1980, p.9) patyty trijy bang, schemoje prapséti trumpiausiji
pastanju deSimtmeiy laikotarp, tai matytusi, kad ekonomikojsivyrauja informacias paslaugos (3

pav.).

BNP A
Informacija ir
60% paslaugos
45% —+
Pramoné
30% —+
15% — Zemes ikis
| | b

-

19!5() ‘ZDIZD Metai
Saltinis: DAGIEN, A (2003) Informacias technologijos, p 197.
3 pav. Bendrojo nacionalinio produkto struktiira pagal aikio sritis.
Socialiniu poziriu - informacire visuomeg gali hati tada, kai ima dominuoti su

informacija susijusios profesijos. Mgadntis uzimtumas prameje ir augantis uzimtumas paslaug
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sektoriuje interpetuojami kaip fizinio darbo nykisn& ji paketiantis nefizinis darbas. Kadangi
nefizini darly dirbantys Zzmoés naudoja informacj (0 ne fizirg jéga ir ranky mikluma bei
irengimus, kaip dirbant fizindarka), galima sakyti, kad zymus informacinio darbo dgugas
reiSkia, kad susiformavo informa¢inisuomer (Webster, 2006, p. 20).

Erdviniu poziriu - informacire visuomeg traktuojama kaip pasaulin neribojama
valstybi, regiony sieny. Informacija tampa vienodai sgai pasiekiama visame pasaulyje, dbd
galima spatiai darbuotis visose srityse. Informagwvisuomer daznai vaizduojama kaip visuotinis
tinklas, kurio visi vartotojai sujungti telekomumaigiju tinklu (CTBDD, 1998).

Si IV samprata remiasi socialogija ir ekonomikggjevarbiausia yra geograés vietos ir
nuotolio akcentavimas. Labiausiai pabami informacijos tinklai, susiejantys vietovesdil to
labai smarkiai paveikiantys laiko ir ergh organizacy. Sis rodiklis pasidar labai populiarus
pastaraisiais metais, kai informacijos tinkigavo reikSming socialires organizacijos ypatys
status.

Paprastai pabriama vietoves miestuose ir tarp migstregionuose ir tarp regian
valstykese ir tarp valstyhi, Zzemynuose ir tarpyjbei visame pasaulyje susiefan informacijos
tinkly svarba. Kaip elektros tinklai apima igalstyle, nusidriekdami iki kiekvieno namo, taip pat
galimajsivaizduoti , i tinkla sujungg visuomer", funkcionuojaria nacionaliniu, tarptautiniu ir
pasauliniu lygmenimis, kad kiekviena informacija sigkiy kiekviera nama, parduotuy,
universites ir istaigy — net tuos pili&ius, kurie savo kompiuterius neSiojasi su savimeDater,
2002, p. 23).

Kultzrinis poziriu. Spatiai plintanti informacija veikiajvairiy tauy kultaras, saviti y
elementai gréiau perimami arba atmetami, suviegad Itin svarbi darosi kalbos kiilta.
Manoma, kad &mingai gyvuos tos Salys, kurkultara bus atspindima internete ir sava, ir kitomis
kalbomis. Mokslininkams keliami labai svad uzdaviniai - apibendrinti Snekam kalby
gramatikas, kurti terminus, automatizuoti vettidjvairiy tauy kalby (Dagierg, 2003, p. 199).

1.3 Informacinés visuomerés lygmenys ir bruozai

Siuo metu pasaulyje vyrauja supratimas, kad infeimavisuomer sudaro keli lygmenys
(Jarockyg, 2003, p.35): informatizuota visuonigrnformuota visuomed) informaciré visuomes.
Si supratim lemia p&ios informacijos suvokimas: ar informacija yra preir visuomenia gerybe,
ar tiktai informacijos technologijomis perduodanasnys, kitinas j; funkcionavimui.

Informatizuotoje visuomeje egzistuoja didel informacijos pasila, ta&iau ja naudoti
suvokimui rera Sios visuomess tikslas. Siekiant, kad informatizacija netggtavitiksliu dalyku,
butina atsizvelgtij vartotop poreikius, kuriuos lemta kintdios gyvenimo slygos, t. y. ta pati
informatizacija bei tradiciSkai susiklgigsios ir naujai besiformuojéos vartotoy vertybirés

orientacijos.
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Informuotoje visuomeife visi pilieciai prieina prie globalios ir individualios inforrogos ir
Sia naudoja suvokimui ir komunikacijai. Norint kurtinformuoty visuomeg, reikalingos
atitinkamos rinkos struktos ir politines institucijos. Tokioje visuomeéje informacija yra
visuomenii gerybe.

Informacire visuomea - tai tokia visuomet kurioje visi piligiai prieina prie zini iStekliy
ir sugeba pasigaminti relevéia informacip savo profesinei ir kasdienei veiklai bei aktyviam
dalyvavimui visose visuomeés srityse. Informaciss visuomess strateginis tikslas visuomet yra
politinis, o0 slygos ir pasekres - ekonomias ir socialires. Informacir visuomer apibgzia tokios
savokos: informacija, komunikacija, informacijos ir omunikacijos technologijos,
telekomunikacijos, informacijos tinklai.

Informacirgje visuomegje klostosi naujos pavienio pili® bendravimo su kitais
visuomenes nariais formos, atsiranda dasagyhiriy paslaug, ekonominio ir socialinio gyvenimo
organizavimo bduy. ISrySkéja nauji gyvenimo informacije visuomegje bruozai. Visus Siuos
procesus reikia numatyti ir stengtis iSvengti nemgi padarini.

Pagrindiniai informacires visuome#s bruozai

e stiprus paties pili@o noras ir gejimas mokytis;

¢ nenutiikstamas, nuolatinis mokymasis;

e mokymosi priemon;j ir bady jvairové: nuotolinis, atvirasis, elektroninis, skaitmeninis

virtualusis mokymasis;
e nuotolinis darbas;
e elektroninis verslas;
e elektronires paslaugos;
e elektroninis valdymas (elektroréiivaldzia, elektronié vyriausytz).

Informacirgje visuomegje daug dmesio skiriama mokymuisi. Informacis technologijos
atsinaujina ir kinta itin spai, kekiasi specialisf veiklos poladis, atsiranda daugybjvairiy
paslaug. RySys tarp darbo ir mokymosi darosi vis glaudespersipina - dirbama mokantis,
mokomasi dirbant (LRS, 2005).

Mokymosi vig gyvening idéjai (gyvendinti latina iSspesti keturias problemas
1) pakeisti mstymo hida apie mokym, mokynssi ir lavinima;
2) mokymosi vig gyvenimy pagrindus éti pacioje lavinimo pradzioje;
3) sukurti piliciams patogias mokymo, lavinimo ir darbo formas;

4) sutelkti meg i nuolatinio mokymaosi fitinuma darbovie¢se.
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1.4 Informacinés visuomerés kiarimo tikslai ir pl étros prioritetai
Lietuvos projektuose ir programose, kaip : ,Lietavimformacis visuomess pktros

strategigs kryptys®, ,Informacis visomegs Lietuvos Respublikoje tkimo programa“
iISskiriamos pagrindigs sritys, kuriomis vadovaujantis siekiama uZztikrietektyw; informacires
visuomers pktojima Salyje.Cia aptariami Svietimo, kuitos, mokslo pitotés, taip pat socialiniai,
teisinio reguliavimo, politiniai bei verslo klausan kuriy praktinis igyvendinimas tuity vykti
nuolat. Igyvendinimo procesagmanomas, nuolatos Sviant visuomeds narius bei sudarant
palankias slygas j; savidvietai. Siame procese svaibkinti Zmones, kad tik atnaujindami Zinias,
nusiteikdami nuolatiniam mokymuisi jie galuztikrinti ges gyvenima (Rytel, 2001, p. 14).

Informacires visuomens kirimo darbai yra sudingi. Jie susi su valstyls vykdoma
politika, ekonomikos gkra, gyventoy iSprusimu, mentalitetu. Be to, jie turi gilsocialirg reikSnz.
Todel kuriant Lietuvos informacig visuomewr iSkyla trys tikslai: politiniai, ekonominiai,
socialiniai (Telksnys, 1999, p.8).

Politinis tikslasyra sukurti Lietuvoje informacivisuomer, kurios visi gyventojai, eiliniai
Zmores ir vigy lygiy vadovai gaity, mokéty ir noréty naudotis IT teikimomis galimyimis, tapt;
Europos gjungos ir likusio pasaulio informacia visuomess aktyviaja dalimi.

Ekonominiai tikslai

- Adaptuotis pasaulio globalios rinkos ekonomikoje;
- Siekti auksto gyventgjuzimtumo;
- Plétoti smullgji ir viduting versh.
Socialiniai tikslai
- Suteikti naujas galimybes Zmarprofesiniamgguadziams ir kompetencijoms reikstis;
- Sudaryti glygas nuolatiniam mokymuisi;
- Atverti gyventojams kelius gyvenimo koksdgerinimui;
- Uztikrinti valstykes valdymo vieSumy
- Ugdyti demokratijos, aktywi pilie¢iy visuomen;
- Puossdti Lietuvos kultira ir lietuviy kalba.

Informacires sistemos ir kompiuteritinklai plétojasi itin spakiai, perzengdami tradicines
nacionalines, politines bei ekonomines valsiytibas. Sie procesai gali tir ne tik teigiamas, bet
ir neigiamas pasekmes, tbdbatinas 1 prognozavimas ir planavimas. Daugeliui valstybi
susipinima kelia reali gésme prarasti tradicines vietas pasaulio rinkose. Taggkiant spartinti
pasaulio atviros visuomeés formavimo proces EK jau nuo 1994 metkviecia ES Salis ruosti
nacionalines programas. Informagsnvisuomeas kirimo dokumentuose siekiama nustatyti Salies
IV vystymo tikslus ir ji prioritetus, uZztikrinti vig gyventoj; teises ir sociali@ apsaug

informacires visuomeas slygomis, sudaryti irigyvendinti programinius veiksun planus. 1V
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karimas suprantamas kaip visos Salies giligtraukimasj § proces, siekiant paruosti juos gyventi
ir veikti naujoje IT aplinkoje (Abraitis, 1999, @8).
Lietuvos informacirgs visuomew#ds pktros prioritetai paga e.Europe 2005 veisknplang

20004ju mety geguzs 24 dien, kai Europos gungai pirmininkavo Portugalija,
Lisabonoje Europos Taryba gmé vadinamja Lisabonos strategij Ji numak iki 2010 mety ES
sukurti ziniomis gista ekonomilg. Taigi strategija buvo sukurta artimiausiam deBiatiui.
Vadovaujantis naujai priimta strategija, Europosnisja parend veiksmy plam ,e.Europe”,
kuriame buvo numatyti konkrgt informacigs visuomess pktros tikslai ir jiemsigyvendinti
iSkelti uzdaviniai, numatytos kryptyggyvendinimo terminai, pazangos vertinimo Kkriterijaei
galimi finansavimo Saltiniai.

Kai ES valstybs nags patvirtino ,e.Europe 2005" veikspplam (e.Europe, 2005), Lietuva,
kaip visateig ES valstyb nag, tapo aktyvia Sios iniciatyvos dalyve. Siekdamatoremti Lietuvai
ypa& svarbius Informaciés visuomeas pktros procesus, Vyriausyb patvirtino Lietuvos
informacires visuomens pktros iki 2010 met strategip (IVPK, 2005). Joje iSskirtos veiklos
kryptys: gyventay kompetencija ir socialinsanglauda, vieSojo administravimo modernizavimas i
Ziniy ekonomika (KTU DMC, 2005).

Gyventoy kompetencija ir socialisanglauda

Siekiama sudaryti afygas Lietuvos gyventojamsgyti zinias ir igudzius, reikalingus
s¢ckmingam IRT taikymui kasdiendfe veikloje, bei uztikrinti galimybes jomis nauduti
orientuojantig lygias galimybes ir tolygi Salies raid.

o Kompiutery namy tikiuose rodikliy gerinimas.

¢ Interneto naudojimo namkiuose rodikliy gerinimas.

e Viedyjy interneto prieig kirimas.

e Lietuvos gyventojamggyti reikiamy Ziniy ir jgudZiy, kaip naudotis ITTigyvendinama
»Visuotinio kompiuterinio rastingumo programa‘“.

e Siekiant sudaryti dygas Lietuvos gyventojamgyti Ziniy ir kvalifikacija, panaikinti
miesto ir provincijos rys$i informacires infrastrukiiros netolygumus, suteikti visiems
gyventojams vienodas galimybes naudotis IT, udttkrbiblioteky fondy ir jvairiy
informacijos Saltini prieinamuma, taip patigyvendinama Bibliotek renovacijos ir
modernizavimo 2003—-2013 nygbrograma.

e Skatinamos mokests lengvatos, taikomagsairiems produktams, susijusiems su nauj
rySio ir informacini; paslaug panaudojimu. IS gyventojo pajangali bati atimamos per
mokestin laikotarpg patirtos gyventojo iSlaidos uz vignper trejus metussigyta
asmeninio kompiuterio viengtsu programinejranga ir (arba) interneto prieigos
irengimg kartu su Siai prieigai reikalinggsangosjsigijimo islaidomis.
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e Spactiai plétojama elektronini rySiy infrastruktira, yp& vieSojo judriojo ir vieSojo
fiksuoto telefono rysio skaitmenizavimo srityse.
e Skiriamas didesniséthesys Salies mokyklkompiuterizavimui.
VieSasis administravimas

Skirtas modernizuoti valstyb valdyna, grindziama informacini technologiy galimybiy
panaudojimu, sukurti tinkam teisire aplinka, plétoti e.valdzy ir e.demokraty, suteikti
gyventojams realias galimybes nevarZzomai gautiss valstybires valdzZios ir valdymo instituajj
informacij, sudaryti slygas pétoti Lietuvos informacin visuomenR, teikti pasilymus, kritikuoti,
dalyvauti priimant sprendimus.

e Kuriama vieSojo administravimo sistema, kuri dirlgieriau ir kainuat maziau, o jos
veikla bty skirta Salies gyventojamsy jreikméms ir gerovei. Tiek gyventojai, tiek
imonres gaés naudotis vieSojo administravimo institucijomis.

e VieSojo sektoriaus modernizavimo iniciatyvose suadal uzima paslaugperkelimo i
elektronirg terp; planai. Aktualiausia, kad internetuith practtos teikti su sveikatos
apsauga, darbo paieska ir socialiniua@primu susijusios paslaugos.

e Svarbi vieSojo administravimo modernizavimo prieor elektroninio paraso
infrastruktiros pktra; nuo 2003 maet jgyvendinamas elektroninio paragdiegimo
valstykes institucijose bandomasis projektas. Dazniausaidojama ir paprésmusia
bendravimo su vieSojo administravimo institucijomprgemorg — elektroninis pastas.

e Sveikatos prieZirosistaigi kompiuterizavimas.

e Siekiama didinti IT saugumo uZtikringnne tik vieSajame sektoriuje, bet ir platesniu
lygmeniu (yp& asmens duomarapsaugai).

Ziniy ekonomika

Skirtas  skatinti  Ziniomis, inovacijomis, mokslo p$mais, informaciamis
technologijomis grindziamos ekonomikos:tpd. Pktojant Ziniy ekonomily, ypa& svarbia tampa
kvalifikuota darbo ¢ga, to@dl daugelis Sali orientuojasii savo Svietimo sistemos nuolatin
tobulinimg. Taip pat ktina uztikrinti palanki aplinka mokslo ir verslo bendradarbiavimui,
inovacijy diegimui versle (ZEF, 2005).

e Lietuvos verslamoniy naudojimosi IT didinimas.

e Elektronires bankininkysis skatinimas ir populiarinimas.

e Elektroninio verslo gitrai bitina, kad funkcionuat elektroninio paraso infrastrula.
Tam sukurta visa reikiama teigibaz, tod:l yra numatyta gitra elektroninio paraso
idiegimo projekte.

e Informacires visuomeans paslaug, ypa elektronires komercijos skatinimas.
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e Pl&iajuosgiio rysio pktra — svarbi elektronis infrastrukiiros dalis — uztikrint ne tik
verslojmoniy, bet ir vig; gyventoj; galimybes naudotis elektronintinkly teikiamomis
galimybemis.

Informacires visuomeas kirimas - tai gra siekis iS5 esis pakeisti zmogaus gyvensetai
tik noras suteikti nauj patogesni galimybiy, perkelti i skaitmenir erdw dal Zmogiskosios
veiklos, kiek galima maziau keant pagrindines gyvenimo ir veiklos formas. Vigltd
informaciny technologijp haudojimas neiSvengiamai kelia socialipiokyCiy tam tikn problemy.

IS esnés ketiasi ir kuriamos naujos visuom@&n socialigs strukiiros: nuotolid medicina,
nuotolinis darbas, nuotolinis, skaitmeninis, vitusgs mokymas ir pan. Kintant visuon@sn
struktiroms, ketiasi ir socialinis elgesys bei piliy bendravimo, bendradarbiavimo santykiai
(Webster, 2002, p.15).

Informacinés visuomews problemos

Informacires viuomers pktra Siuolaikiniame gyvenime, deja, turi ne tik pggeiy
pasekmi. Yra nemazai aspektkuriuose IV pttra sudaro tam tikr nepatogum ar netgi zalos.
Toliau pateikta neigiami IV aspektai:

Globalizacija Nezirint Sio proceso, yra stipri tendencija, kad pasaidiskirstys labiau
nei bet kadaj turtingas informacija Salis ir skurdzias, lygiaaiz informacijos “kupinus” ir
informacijos “tikstartius” Zmones Salyse. Tai reiSkia, kad reikia imtént tikny priemonti.
Pasitikint rinkos ekonomika vien tie, kurie ¢&al uzsimokti, gaks naudotis globalizacijos
teikiamomis galimybmis, o kurie negabk uZzimokti, liks atskirti. Stai @l ko reikia nacionalinj ir
internacionalini pastang sumazinti nelygybei ir marginalizacijai, sukuriaggresnesatygas pirkti
naujoms technologijoms ir mokant Zmones, netius jgudZiy (Human Development Report,
1999, p.63).

Pajamos.Pavyzdziui, kompiuterio kaina yra keturios minineglialgos, toél ne kiekvienas
Lietuvos zmogus galij jisigyti, ar skirti jam savo santaupas. Prieto ddmga prideti interneto
mokest, tada kaina naudojimosi IT padid.

ISsilavinimas. NeuZtenka vien téti modernias technologijas, Zmans reikia tam tikiy
1gtdziy jas naudoti. Dalis zmomni ypa vyresnii, nezino kaip naudotis nayjjgreitesny ir pigesni
priemoni; privalumais, kur juos panaudoti ir tai yra, kbjle neturi motyvacijos iSvis juos naudoti.
Lietuvoje kompiuterinio rastingumo lygis jau djd, taiau yra atskira Zzmonidalis, kuri neturi
technologini; Ziniy.

Lytis ir amzius.Nors reéra statistikos apie situagijietuvoje, galime teigti, kad jauni vyrai
uzima darbo vietas, susijusias su informacija imkaikacija daug labiau nei vyresnio amziaus
Zmores ir moterys. Vyrai gali jausti spaudin® maz; dieny dometis technika, tas gétly jtakoti ju

vélesnius pasirinkimus. Per pastaruosius metus pagaowter, kurios domisi IT.

22



Kalba. Angly kalba yra naudojama daugumoje Interneto puslapinstrukcijy (Human
Development Report, 1999, p. 6). Lietuvoje uzsiéathos zinojimas (iSskyrus ngstapo svarbus
ir reikdmingas ne taip jau seniai. Stal Ko tai gali liti pakankamai svarbi Kitis. Dabar, kadangi
gana didelis skaius mokini vidurinese mokyklose ir studemtuniversitetuose studijuoja amgl
kalba ju galimykes kalbos aspektu yra didesn

Gyvenamoji vieta (miesti@i turi daugiau galimyhj). Zmores i§ kaimo sty turi maziau
galimybiy bendraigia labiau papli¢s skurdas. Jei, pavyzdziui, zmsmeturi kompiuterio namuose,
tai jie praktiSkai negali prieiti prie jo ir kitoséetose. Betia Zzmoréms tiiksta ne vien moderqi
priemoni;, galime dgsiai sakyti, kad gana daug Zmometuri netgi taip vadinam*“tradiciniy”
informacijos ir komunikacijos technologij

Vis dazniau pripagtama, kad pastaruoju metu pasaulyje, o kartuetukibje, nusikaltim,
ivykdomy elektronirtje erdje, skatius nuolat augagaudamas vis didegpagreit ir rezonans, o
§i augimy labiausiai nulemia itin sparti naujaustechnologiy, taikomy elektronirgje erdwje,
plétra. Sunku net apskaiioti, kokia materialid zala yra padaroma pavagiant konfidenagiali
informacij, sutrikdant korporatywui informaciniy sisteny darky arba iStustinant bankaskaitas.

Staigi skaitmeninj technologiy ir nuo u neatsiejamos informagia visuomegs pktra
kuria ir informacing technologiy saugumo problemas, tédsiekiant sukurti spérai informacires
visuomers pktrai batinas slygas reikia uztikrinti tarptautinius reikalavimuagitinkartia saugi
elektronirg aplinka. Siekdama efektyviai kovoti su nusikaltimais, daeis naudojantis
Siuolaikiremis technologijomis, 2003-07-23 Lietuva prisijéngrie tarptautids Konvencijos &

elektroniniy nusikaltim.

Apibendrinant informaciés visuomess teorinius apsektusiity sunku kategorisSkai parinkti
tinkamiausius apiéZimus ar teorijas, kadangi daugelio auidgigimu — informacias visuomeas
teoriniai teiginiai yra visi teisingi, nors ir skingai aprasyti. Kaip teigia F. Websteris (2002) —
nereikia manyti, kad apibzimai ir samprotavimai apie informaeirsistem, nedera tarpusavyje
arba paneigia vienas kit taciau teoretikai kiekvienu atveju iSrySkina vienokias kitokius
veiksnius. Vis dlto visus Siuos apibzimus siejajsitikinimas, kad kiekybiniai informacijos
pokyciai kuria naujos kokyks socialir visuomer — informacir visuomen.

Tolimesreje darbo dalyje, bus analizuojami duomenys pag&ramacires visuomegs
plétros pagrindinius prioritetus, kurie yra numatyg.Europe 2005 veiksmplane, tai: gyventaj

kompetencija, vieSasis administravimas, Ziekonomika.
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2. INFORMACIN ES VISUOMENES ANALIZ E PAGAL E.EUROPE 2005

PLETROS PLANO PRIORITETUS

Sioje dalyje bus pateikiami ir analizuojami duomen§ijvairiy informacijos 3altini, kurie

Informaciné Visuomené

e.Europe 2005

_| Gyventojy kompetencija

_| Wiesasis administravimas

Komptetencija mokyklose

ir moksla jstaigose

Wiedojo administravimo
institucijos

Kompetencija namy Okiuose

E - wiedujy paslaygy hygis

Wiegieji interneto centrai

Sveikatos apsaugos
kompiuterizavimias

Kompetencija tarp miesto

ir kaimo

Internetinis saugumas
[monése

Mokestings lengwatos

IT Kaompetencija
valstybes institucijose

bus pateikti pagal e.Europe 2005 veiksmlano (4 pav.) informaciés visuomenas pktros

pagrindinius prioritetus: gyventpkompetencija, vieSasis administravimas, gkonomika.

Ziniy ekonomika

IT kompetencija
imonése

Elektroninio parado
infrastrukttra

E - Bankininkysté

E - Prekyba

Wisuotinis kompiuterinis
rastingumas

kKompetencija telefonijoje

Paltiajuosdio rysio plétra

Saltinis: sudarytas autoriaus pagal e.Europe 20@Bmacires visuomeas veiksmy plano prioritetus.

4. pav Informacinés visuomergs plétros prioritetai, pagal e.Europe 2005 veiksm plana.

Taip pat skyriuje bus atskiras poskyris, kuriam@rimacire visuome®g, bus akcentuojama

ekonomikos ir verslo vystymo aspektais.
2.1 Gyventoy kompetencija ir socialiné sanglauda

Informacirgje visuomeaje iSskirtirg reikSne igyja Zmony Zinios ir kompetencija. Svarbus

irankis Siai kompetencijai didinti yra ITT, kurio®idiZia greitai ir patogiai pasiekfvairius
informacijos Saltinius, atlikti tiek su darkéimis, tiek su asmendémis reikmemis susijusi veikla
(LRS, 2001).

Pastaruoju metu kompiuterir interneto naudojimo apimtis Lietuvoje djd spaéiai, tafiau

Lietuvai, kaip ir daugeliui ES valstylpi naujokiy, interneto prieigos klausimas vis dar labai
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aktualus. Gana ryski tendencija, kad kompiuterimisinternetu naudojasi daZniausiai jauni,
gaunantys palyginti daug pajangyvenantys didmi€siose zmoas.

Visuomergs kompetencija - uztikrina gyventojams galimybyti ziniy ir kvalifikacija, kad
pasitelle rySiy ir informacijos technologij teikiamas galimybes, g4l lankiau prisitaikyti prie
spatiai kintartiy gyvenimo ir darbogygu, sskmingai konkuruoti pasaulio rinkose.

Visuomeres kompetency sudaro daugyb jvairiy element, toctl pasirinkau péius
svarbiausius, kurie stiprigiakoja informacifas visuomeas pktra.

Kompetencija mokyklose ir moksjstaigose

Kiekvienas moksleivis, mokyklojeigyja reikiamas informaciémis technologijomis

grindziamas zinias, pasitelkia visose mokyklose mitaikytas mokymo priemones, mokeya ir

metodire medziag, kompiuterius, vietinius ir pasaulio kompiutetinklus (LRS, 2005).

Universitetai pa

Kolegijos

2002-2003
2003-2004
B 2004-2005
£ 2005-2006

T 144

Aukstesniosios mokyklos B
% 27,5

Profesinés mokyklos [

Bendrojo lavinimo mokyklos =

Saltinis:IT panaudojimas Svietimistaigose(2006), Lietuvos statistikos departamentas.
5 pav. Kompiuteriy, naudojamy mokymui, skaif¢ius 100-ui mokiniy ir studenty.
Remiantis 2002-2006 meduomenimis galima sgsti, kad kompiuteri skatius kiekvienais
metais universitetuose ir kolegijose, aukStesngesigrofesiése ir bendrojo lavinimo mokyklose
auga (5 pav.), ir vis daugiau kompiuteriu tenka 1@0kiniy ar student (LRUM, 2006).
Daugiausiai kompiuteyi per 2005-2006 metus teko aukStesniosioms mokyklems27,5
kompiuteriai 100 student MazZiausiai kompiuteni tenka bendrojo lavinimo mokykloms. Taigi
vidutiniSkai 2002-2003 metais, 100 moksleivi studend, teko 7,04 kompiuterio, o 2005-2006
metais 10,52 kompiuterio.
Idomus du faktai tuo, kad kolegijose per @éus metus kompiutari skatius mazjo, to

priezastimi galjo bati augantis stojafiyju i kolegijas skailus. Tas pats ir aukStesniosiose
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mokyklose, magantis studijuojatiy skatius gatjo iSSaukti spatiai didéjanti kompiuteriy skatiy
studentams.

Remiantis Informacijos ir Komunikacijos Technolagijystymosi Baltijos Salyse 2005 met
tyrimu (Emokykla, 2005), toliau pateikiama kompigavimo padtis mokyklose.

Lyginant Baltijos Sali kompiuteriy skatiaus vidurkius mokyklose (6 pav.) matoma kad

geriausia

=
. M Lietuva M Latvija |1 Estija

401
35

a.7

30 1

Vidutinis kompiuteriy skaifius mokykloje

Saltinis: Microsoft Partners in Learning Resear®T Development in Education in Baltic regj&005.
6 pav. Vidutinis kompiuteriy skai¢ius mokyklose Baltijos Salyse.
situacija yra Estijoje, o blogiausia p#id Lietuvoje. Estijoje vidurkis yra 27,7 kompiuitsr
kiekvienoje mokykloje, Latvijoje 20,9 kompiuteria,Lietuvoje 16,3 Kompiuterizacijos lygis

50 4
45 - M Lietuva m Latvija |1 Estija
40 -
35
30 4
25 |
20 -
15 -
10 A

5 4

0

Mokiniy skaiCius, kuriems tenka 1 kompiuteris

Saltinis: Microsoft Partners in Learning Resear®T Development in Education in Baltic regj&005.
7 pav. Mokiniy skaitius, kuriems tenka 1 kompiuteris, Baltijos Salyse.
mokymosi sistemose, dazniausiai yra vertinamas Iptd@ pagrindin kriterijy, kaip moking
skatius tenkantis vienam kompiuteriui ir kompiuterskatiaus vidurk mokyklose (E-mokykla,
2007).
Lyginant Baltijos Salis pagal Siuos kriterijus (édvp) matoma, kad geriausia situacija yra
Estijoje su 11,1 mokiniu tenka&in 1 kompiuteriui. Lietuvoje Sis rodiklis yra pkagusias Baltijos

Salyse — 19,6. Latvijoje, mokiniskatius vienam kompiuteriui, maja kiekvienais metais nuo
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1996, kai teko 95 mokiniai vienam kompiuteriuj. Kitima i$ vienos puss paskatino kompiuteyi
populiagjimas ir pigimas, iS kitos pés yra didelis moksleivi skatiaus sumagimas -30,312
(Microsoft, 2004-2005).

Svarbg jtaka IKT taikymui Svietime ir mokyme turi Lietuvos mdksir studijy kompiuteriy
tinklas (LITNET), kuris vienija akademines, mok$joimy ir kitas ne pelno organizacijas. LITNET
buvo isteigtas 1991 metais, jo nariai koordinuoja sauvilyenaudodami, valdydami ir glodami
tinkla. LITNET gauna finansig param i§ Svietimo ir mokslo ministerijos bei dalyvaujeliose
tarptautirtsse programose ir projektuose, kuriuos finansuegarias iSoés fondai. LITNET jungia
visas Lietuvos mokslo ir tyriminstitucijas, tarpy 15 universitai ir 40 tyrimy instituty. 2000 m.
practjo jungti ir vidurines mokyklas. Dabar aptarnaujpiea 500 Svietimo organizaaqij Per
ateinagius 2-3 metus planuojama sujungti visas likusiakyklas. LITNET taip pat aptarnauja
jvairias ne pelno organizacijas, pavyzdziui, bildias (yraitraukta 30 bibliotek), kelet muziej,
sveikatos, aplinkosaugos ir vyriausgbinstitucijas, mokslo ir technologijos parkus (KTRMC,
2005).

Lietuvos Vyriausyb informacires visuomesis ugdym laiko vienu svarbiausi Salies
prioritety. Siekdama pagerinti Svietimo kokytpagrindirtse Lietuvos mokyklose, Svietimo ir
mokslo ministerija parersy Svietimo tobulinimo projelt Sio projekto jgyvendinimas
finansuojamas iS Pasaulinio Banko paskolos ir M@tuRespublikos Vyriausyb bei savivaldyhi
fondu.

IKT naudojimo Svietime problemosiity tokios, kad yra dideli informacinitechnologiy ir
mokymo technologij plétros spartos skirtumai. Mokymo modeir metod; plétra labai atsilieka
nuo technologiés pktros — technologijos pasensta ngsp ju idiegti mokymo procesuose.
Mokymas nepateisina naujtechniniy priemoni, poreikio pedagogikojeCia vis dar sunku
integruoti egzistuojafias IKT. Kita IKT panaudojimo mokyme problema yrachnologinis
sucttingumas. Lietuvoje yra daug geir jvairiy nuotolinio mokymosi priemonj tatiau kai kurios
IS ju per daug sudingos vartotojams, o tai sukelia rimkliaéiy, kad nuotolinis Svietimas tapt
labiau prieinamas.

Kompetencija ham ikiuose

Interneto naudojimo namikiuose rodikliai buvo gana Zemi,¢tau kyla gana spaéiai.
Interneto rySiu namitkiuose 2006 metais (8 pav.), naudojosi 31,7 praceatn iikiy. Lyginant su
2000 metais, interneto vartojimas namkuose iSaugo beveik 14 kar{Ebiz, 2006). 2000-2004
metais Lietuvoje buvo nepigus interneto rysys. Tp@b interneto nsivedimasi namy tkius is
dalies buvo susjp su poreikio nebuvimu: esam elektronini paslaug (tiek vieSojo, tiek
privataus sektoriaus), mokymosi, verslo, darbo ngghiy, kokybés netenkinimo, ar fikumo
kompetencijos tomis galimginis pasinaudoti. Bet per 2005-2006 metus yra akaes Suolis,
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kuris yra vienas iS didZiausiEuropos gjungoje. Tok Suoi gakjo paskatinti interneto paslaug
atpigimas, interneto kokyls gegjimas, informacijos poreikio atsiradimas bei elekiniy paslaug

pagausgjimas.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, EBIZ - Inforij@ziniy ekonomikai (2006),
Interneto gesmes supranta 78% gyventoj

8 pav. Namy iikiy naudojimasis internetu.
Namy tkiy apsifipinimas kompiuteriais per pastaruosius 6 metus aaigopat zenkliai (9
pav.) 2006 metais kompiuterius &o 36,5 procentai namikiy. Lyginant su 2000 metais,
kompiuteriy namy tkiuose padaugo beveik 7 kartus.
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30 -

36,5
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Metai

Namy tkiai turintys AK %

Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, D.Amrozaii€2006) Kompiuterius turi 3-dalis Lietuvos nagukiy“.
9 pav. Namy ukiy apsirapinimas asmeniniais kompiuteriais.
Analizuojant kity pastanju met; rezultatus, galimatby teigti, kad didziausias kompiutgrnam
akiuosejsigijimas prasidgjo nuo 2002 met (Elektronika, 2005). Kaip ir daugelyje KIES valstybi
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naujokiy, Lietuvoje Zem namy akiy kompiuterizavimo lyg lemia didets kompiuterigs ir
programirgs jrangos kainos palyginti su viduéimis nany tkiy pajamomis.

Lygindamas ES ir Lietuvos Salis (10 pav.), pastankelios Salys, Lietuvai artimesniais
pagal procent skatiy, rodikliais. Taip patitraukiau ir vidutinius Europos afiingos 25 Sali ir
ankstesnj ES15 Salj rodiklius.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Europos SiatistDepartamentas (2006¢vel of Internet access - households
10 pav. Europos $jungos Saliy interneto vartotojy namy akyje, proc.

Rodikliai Lietuvoje yra vieni iS Zemiausgi nors per pastaruosius metus interneto vartotoj
skatius iSaugo labai smarkiai, Sis rezultatas buvo &akSiais pasaulyje. Bas geriausius
rezultatus turiia nepateikta) Islandija, Danija ir Olandija atikémai 83%, 80% ir 79% napntikiy
su internetu. Prastesni rezultatai yra Graikijgjekijoje. Nuo ES vidurkio, Lietuva atsilieka 18%.

a5

@ rySiams

40 A
@ informacijos paieskai ir
tiesioginéms (online)

35 paslaugoms
0O Svietimui, mokymuisi

30 ]

programas
25 4

B Zaidé, siunté zaidimus ar
muzikos jrasSus

20 1

O skaité, siunteé laikrascius,
Zurnalus

15

@ naudojosi internetinés

10 bankininkystes
paslaugomis

O naudojo informacijg is$

5 4 valstyb és institucijy
tink lalapiy

m ieSkojo informacijos,

o susijusios su sveik atos

2004 m. 2005 m. 2006 m. prieziara

Saltinis: sukurtas autoriaus pagal Lietuvos SiktistDepartamentas (200B) panaudojimo sektorius
11 pav. Interneto naudojimo tikslai.
Analizuojant duomenis, kurie yra apie interneto d@imo tikslus (11 pav.), galimaiby

spresti, kad dauguma interneto vartatdjkslai skirti informacijos paieskai ir tiesiogims (online)
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paslaugoms, jomis 2006 metais naudojosi 40,8 %rnatd;. Sekantys duomenys, seka tokie:
internetas kaip rySio prieménir kaip ziniy informavimo priemos, atitinkamai 33,8 ir 30,3
procento. Svietimui ir mokslui internenhaudojo 27, 1 procentas. Paskutiniais metais msizia
naudojosi informacija iS valstybupiinstituciju tinklapiu. Kalbant apie bendrinterneto vartotaj
naudojimosi tiksl tendenci per pastaruosius 3 metus, galima teigti, kad t@jikiekis Zzenkliai
padictjo, tatiau vartojimo tikslai nepakito.

VieSieji interneto centrai

Skatinant naudotis kompiuteriais ir internetu ytaigiamos interneto prieigos. Verslo
paramos Informacis visuomens pktrai aljansas “Langas ateif” ir Vidaus reikal; ministerija
Salia 75 "Langagateii" viesyjuy interneto centy (VIC) isteig: dar 100 interneto centr"Langas
ateif" ir VRM projektas vykdytas pagal 2002 m. gruquhsirasyd bendradarbiavimo sut@rt
numatadia Salies verslo lydeui jsteigtos asociacijos ir Lietuvos Respublikos Vysidits bends
veikla steigiant vieSuosius interneto prieigos centrus.

VRM ir aljansas “Langas ateii” bendradarbiauja kuriant viensisyieqyju interneto centy
steigimo strategy, koordinuojant 3i centr steiginy jvairiose Lietuvos vietodse. Susitarta kartu
igyvendinti ir kitus informaciés visuomeass pktros projektus.

Isteigtiems interneto centrams administruoti “Langaseif” sukaré specialy programir
irang, leidziartia iS vieno centrinio kompiuterio stéb visy interneto centruose esan
kompiuteriy darly. Aljanso veiky interneto centr steigimo srityje prasé LR Vidaus reikal
ministerijos igyvendinamas ES remiamos ,Phare* socisiekonomigs sanglaudos programos
finansuojamas projektas ,Vig§ interneto prieigos tagksteigimas kaimiskose vietése". Pagalis
projekt Lietuvojejsteigta dar 300 interneto caep{tangag ateii, 2004).

Iki 2008 m. kovo mn. Lietuvoje bugsteigta 400 naujvieSosios interneto prieigos task
modernizuoti 83 jau veikiantys taskai. Naujieji temeto prieigos taSkai steigiami LR Vidaus
reikaly ministerijos,igyvendinant ES struitiniy fondy finansuojam projekt. Projekto ,Viedju
interneto prieigos tasktinklo plétra“ igyvendinimo metu esamas vig$ interneto prieigos tagk
tinklas bus pl&iamasi nuosalias kaimo vietoves.

Kompetencija tarp miesto ir kaimo

Kad hity sudarytos glygos gyventojamggyti Ziniy ir kvalifikacija, reikia panaikinti miesto ir
provincijos rySi informacires infrastrukiiros netolygumus, suteikti visiems gyventojams Wi
galimybes naudotis IT, uztikrinti bibliotekondy ir jvairiy informacijos Saltini prieinamuna.

Biblioteky fondai ir informacing Saltiny prieiga uZtikrinami, vykdoma Bibliotek
renovacijos ir modernizavimo 2003-2013 megirograma, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vyriausykes 2002 m. ruggo 17 d. nutarimu Nr. 1454 (Zin., 2002, Nr. 92-394@siami interneto

rySi turin¢iy vartotoy darbo vietr vieSosiose bibliotekose steigimo darbai. Jau 2008y

30



pabaigoje interneto ry3uréjo visos 5 apskdiuy vieSosios bibliotekos, 60 savivaldybvie&qju
biblioteky ir 197 savivaldyhi vieqju biblioteky filialai. VieSosios bibliotekos yra pagrindin

vieSosios prieigos prie interneto vieta.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal Lietuvos SttistDepartamentas (2008) panaudojimo sektorius
12 pav. Miesto ir kaimo namy ukiai turintys internet g ir tokius prietaisus.

Vis dar yra dideli informacini technologiji naudojimo geografiniai (miastir kaimy
gyventojai) ir socialiniai skirtumai: 2005 nmetuomenimis (Pav.12), mieste kompiuteriusjr
36 procentai namikiy, kaime — 13,5 procemt Internej namuose tuwjo 20 proceni miesto ir 4
procentai kaimo gyventoj NeSiojany kompiuteriy packtis yra Zzema visose dalyse¢iau 5
didZiausiuose miestuose yra geriausia¢piad- 5,3% (LRS, 2006).

Vienintelis prietaisas kuriuo yra apginta pakankamai gerai mieste ir kaime yra mobslusi
telefonas. Mieste mohijj rys turi 75,2, o kaime 50,6 procentai Zm@ni

Aisku, kad lyginant miesto ir kaimo situaciyra dideli skirtumai, t&éau Siokios tokios
tendencijos kaimo visuoméje taip pat yra. Pasekimitakojartios, kodl kaime yra mazesnis IT
naudojimas yra: netéjimas Zini; paslaug ir irangos brangumas, bei kiti neigiaitaka darantys
veiksniai.
Mokestines lengvatos informaciés visuomeuds pktroje

Remiantis Europos Komisijos duomenimis, kad vieSutnukdzy plétoti informacirg
visuomer ES, yra gana aukStos asmenirkompiuteriy kainos ir nepakankamai iSvystyta
telekomunikaciy infrastruktira. Pazymima, kad Salyje akivaizdziai matyti z@skbokyiai ir Sis
skatius nuo 2000 m. ISaugo beveik 14 karKaip rodo Europos fungos valstyhi patirtis,
reikSmingu postmiu informacini; technologiy skvarbos diéjiimui gali bati mokestirés lengvatos,
taikomosijvairiems produktams, susijusiems su naySio ir informacini paslaug panaudojimu
(kompiuteriams, internetui ir pan.). ReikSmingasganis Sioje srityje buvo 2004 m. birg&eimo

priimta Gyventoy pajamy mokesio istatymo pataisa, kuri papdd1 straipsnio viendal nauju
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punktu, numatafiu, kad iS gyventojo pajaingali biti atimamos per mokesiidaikotarg patirtos
gyventojo iSlaidos uz vienkompiuterireés jrangos vienat su programingranga ir (arba) interneto
prieiga per metus. Tai reigkkad gyventojai g&Jo susigaZinti iki 33 proc. uZsigyta kompiutef su
programinejranga, bei interneto prieiga sungtk ¢Sy (IVPK, 2006). Sios priemass tapo
reikSmingu nam tkiu kompiuterizavimo skatinimo veiksniu, teldnformaciny technologij lygio
padictjimui, jos tujo svarbi itaka. Kaip visiem zinoma Sios mokesisilengvatos galiojo iki 2007
mety, taiau Seimas iki 2009 metprakse mokesiy lengvatas uzsigytus kompiuterius asivest
internet, (Vakan Ekspresas, 2006).
Visuotinis kompiuterinis rastingumas

Visuotinio kompiuterinio rastingumo principu — siaka skatinti visus gyventojus naudotis
kompiuterirtmis technologijomis ir paslaugomis, sudaramfygas jiems pasiekti reikiam
technologinio kompiuterinio rastingumo fygKompiuterinio rastingumo pagrindinis tikslas —
gerinti gyventoj kompiuterie kompetench, sumazinti sociali@ atskiri informaciniy ir
komunikaciny technologiy srityje. Siekiant uztikrinti gyventqj kompiuterige kompetency ir
socialirg sanglaud, bitinas nuolatinis mokymasis, profesinis ir asmeniagklos tobulinimas, nes
Zinios ir geljimai tampa pagrindine visvisuomegs sritiy varomyja jéga. Greitas ir paprastas
informacijos pasiekiamumas, informacinpaslaug plétra tampa pagrindinealyga sprendziant
ekonominius ir socialinius uzdavinius. Mokiniai, kytojai bei visi kiti Salies pili&ai turi bti
visokeriopai skatinami siekti bei patvirtinti sakompiuterin rastingum — turi kiti organizuojami
ivairiy lygiu kursai, rengiamos metodis mokymo priemoés, kompiuterinis rastingumas turitb

vertinamas atestacijos bei konkwrsuostatuose (Svietimo ir mokslo ministerija, 2005)
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Saltinis: Visuotinis kompiuterinis rastingumas, Kkompiuterinio rastingumo centras, 2005.
13 pav. Kompiuterinis rastingumas pagal amaij.
Pav. 13 pateiktas 2005 metai atlikto visuotinio kompiutéimastingumo tyrimo rezultatas.
Tai IS tyrime dalyvavusi apklaustju, arba kitaip sakant rezidentgalima daryti tokias iSvadas, kad
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geras, bet nepatvirtintas kompiuterinis rastingumasuja tarp 18-25 metzmoni, tokiy yra
15,5%. Taip pat Sioje amziaus géie yra didziausiais procentas tufin ECDL pazyngjimus.
Galima teigti, kad iki 35 met Zzmores turi geras, t@au nepatvirtintas kompiuterines zinias. Nuo 35
mety, Zmoniy kompiuterires Zinios prasfa, ir yra jau silpno lygio. Tokie rezultatai pamdkad
ateinanti karta yra informacinkarta, ir ty Zmoniy kompiuterires Zinios dids, didindamos
informacires visuomeas skverbtii Zzmoniy gyveniny.
Kompetencija telefonijos sektoriuje

Sioje dalyje analizuojama judriojo ir vieSojo fiksto telefono rySio duomenys ir statistika.
Kelerius pastaruosius metus Lietuvoje buvo &pamlétojama elektronini rySiy infrastrukfira,
ypa® vieSojo judriojo ir viesojo fiksuoto telefono rgsiskaitmenizavimo srityse.

Pav. 14, pateiktas fiksuoto telefono rySio lingkatius 785,98 iikst. apima: 778,16ukst.
TEO LT, AB liniju. Telefono rySio liniy skatius per ketviri sumazjo 3,49 tikst. arba 0,4%.
Bendras fiksuoto telefono rysio linijskatius Siek tiek maga: telefono rysSio lini skatius 100
gyventoj; per metus sumap 0,3 linijos 100 gyventaj 2006 m. ruggo 30 d. sudar 23,2 linijos
100 gyventay, Simtui nana tikiy tenka 46,3 linijos (Rysaireguliavimo tarnyba, 2006).
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Saltinis: Ataskaita apie elektroniniy3iy sektori;, RySiy Reguliavimo Tarnybos, 2006.
14 pav. Fiksuoto telefono rysio linij skai¢iaus kitimas, tikst.
Lyginant, fiksuoto telefono rySio linijas, nuo 200fet;, Zenkliai sumago. Per
pastaruosius 3 metus, limigkatius mazjo taciau nezenkliai. Tokfiksuoto rysio telefon liniju

mazjima, iSSauk lankstusis (mobilusis) telefono rysSio paplitimas.
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Pav. 15, pateiktas judriojo telefono rySio aktyvaboneni skatius. Aktyviy judriojo
telefono rySio paslaugaboneni skatius 2006 m. ruggo 30 d. siek 4,55 min., t. y. 134,3
aboneng - 100 gyventaj.

Lyginant judriojo telefono rySio aktyvius abonentusors judriuoju telefono rySiu
nesinaudoja dalis Lietuvos gyveniptatiau pagal judriojo telefono rySio skvarlhietuva uzima
lyderio pozicijas ne tik Europosafdingoje, bet ir pasaulyje. Tarptautstelekomunikacij rinkos
tyrimy ageniiros ,Informa Telecoms & Media" duomenimis 2005 muayi Lietuvos judriojo
rySio skverbtis 138,53% buvo didZiausia pasaul®gS{u reguliavimo tarnyba, 2006).

Tokius pasiekimus atygojo kelet mety trunkantis labai spartus judriojo telefono rysio
vartotopy skatiaus augimas. Europos aj8ngos Komisijos 10-osios ir 11-osios ataskait
duomenimis, Lietuvoje judriojo rySio skverbtis 262805 m. buvo didziausia visoje Europos
Sajungoje 2003-2004 m. — 25 proc., 2004-2005 m. pR¥ento. Tokius Zymius judriojo telefono
vartotop prieaugius, gréiausiai paskatino smarkiai mgancios rysio paslaug kainos mobiliju
prietaig; asortimento augimas ir kainmazjimas, bei rySio kokyks bei naujow atsiradimo
priezastys.
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Saltinis: Ataskaita apie elektroniniy3iy sektori;, Ry$iy Reguliavimo Tarnybos, 2006.
15 pav. Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skai¢iaus kitimas, tikst.

Lyginant su ESpagal mobilaus rySio abonentl00-ui vartotaj, Lietuva ank&iau
atsilikinéjo nuo ES Salj, tafiau per pastaruosius metus, labai greitai pasi® vidurk, bei
aplenk kitas Salis. Nors judriuoju telefono rySiu nesidaja dalis Lietuvos gyventgj tatiau pagal
judriojo telefono rySio skvaeblLietuva uzima lyderio pozicijas ne tik Europogjuhgoje, bet ir
pasaulyje.
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2.2. VieSasis administravimas

VieSasis administravimas modernizuoja valssybvaldym, grindziam informaciniy
technologiji galimybiy panaudojimu, sukurti tinka teisire aplinka, plétoti e.valdzgy ir
e.demokrati, suteikti gyventojams realias galimybes nevarzZogaaiti iS vis: valstybires valdzios
ir valdymo instituciji informacip, sudaryti glygas pétoti Lietuvos informacin visuomen, teikti
pasiilymus, kritikuoti, dalyvauti priimant sprendimusRIS, 2001).
VieSojo administravimo institucijos

Vienas svarbiaugju uzdaviniy Siuolaikinei valstybei — sukurti vieSojo admingtimo
sistema, kuri dirbty geriau ir kainuaf maziau, o jos veikla ity skirta Salies gyventojamsy j
reikméms ir gerovei.

Lietuvoje tiek gyventojali, tiek verslgnones vis dar vangiai bendrauja internetu su vieSojo
administravimo institucijomis, grafiSkai atvaizdaqiadtis pateikta 16 paveiksle (LRS, 2005).

Per pastaruosius 4 metugieSojo administravimo institucijas internetu viithiskai kreigsi
tik 11 proceni visy Salies gyvental. Nuo 2003 m. iki 2006 m. vartojimas pagaltik 6%, lyginant
su kitais informacias visuomenas pktros rodikliais, tai galima teigti, kad vartojimo

suinteresuotumas valstylmis institucijomis per 4 metus, nezymiai ¢l
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal Europos StiatistDepartamentas (2006)government usage by individuals
16 pav. Interneto vartotojy naudojimasis, vieSojo administravimo institucijoms.
Sie rodikliai lyginant su informacijos paieska imtete, su Zinj skaitymu internete, atsilieka
kelis kartus. Tai lemia nepakankamas informuotunagse internetu teikiamas paslaugas,

nemokjimas tomis paslaugomis naudotis (perdundja puslapi strukiira, paieskos sistemos).
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ES pagal naudojiasi elektronirgs vyriausylds paslaugomis per interneltietuvos padtis
yra bloga, tik 13 procentzmoni; per metus naudojasi elektroésnvaldzios paslaugomis. Kai tuo
tarpu Danijos ir Norvegijos naudojimasis yra akimai 57% ir 43%. T@au EU25 vidurkis taip
pat rera didelis, tik 26%, tai sako, kad yra nemaZzai posS$jungos Sali, kuriose, Si problema
taip pat aktuali.

Elektroniniy vie3yjy paslaugy lygis

Siuo metu Lietuvoje geriausiai idvystytos elektresivieSosios paslaugos yra susijusios su
gyventoj ir juridiniu asmen mokesiy deklaravimu, valstybinio socialinio draudinpmokomis,
muitinés deklaraciy ir statistinii duomem pateikimu, jdarbinimo paslaugos, vig$ biblioteky
teikiamos paslaugos. Bendésv, TNS Gallup® tyrimo duomenimis, 2006 m. pagrindirvieqyju
paslaug perkelimo i elektronirg terpe lygis Lietuvoje siek 64,65 proc. ir Europos Komisijos 2006
m. gruodZio nneg pristatytoje informaciés visuomeas jvertinimo ataskaitoje, Lietuva uzima 13
vietag tarp visi 25 Europos ungos Sali pagal pagrindini viejju paslaug pasiekiamura
internetu. Iki 2006 m. pabaiggsteigta per 500 vigfy interneto prieigos cenir(IVPK, 2006).

Lyginant su 2004 metais pagrindinvieqyjju paslaug perkelimo i elektronirg terpg lygis
Lietuvoje padidjo 15%. Tyrimo duomenys pateikti 1 priede.

Internetinio saugumo padtis jstaigose
Siuo metu pagrindiniai darbai IT saugumo uZtikrininsrityje yra susy su vie3ojo

administravimo sektoriumi. Taau tukty biti daugiau dmesio skiriama saugumo uztikrinimui ne
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Lietuvos Silitis Departamentas (2008) panaudojimagmorese
17 pav. Elektroniné sauga ir naudojamos priemoss jstaigose.
tik vieSojo administravimo sektoriuje, bet ir plstéu lygmeniu, yp& asmens duomanapsaugai.

2004 met duomenimis kas deSimtas suesid_ietuvos gyventojas (arba 59 procentai interneto
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vartotoy) naudodamasis internetu yra suisid suijvairiomis saugumo problemomis: dazniausiai
tai bina kompiuten virusai ir nepageidaujami elektroniniai laiSkarRK, 2006).

Per pastaruosius 3 metus praktiSkaiydkindenciy nesimato. IS esénp duomem (17 pav.)
matoma, kad apie 90 procenistaig; naudojasi elektronémis saugos priemémis ir naudoja
antivirusines programas. Jiau tokiy rodikliy kaip saugi serven, ugniasieni, autentiSkumo
mechanizm, turi tik maziau, nei 40 procantistaig;. Todl nieko keisto, kad apie 40 procent
istaigy turéjo elektroniniy saugumo problem Norint iSvengti # saugumo problem imones
privalo didinti elektronini saugos priemoninaudojin.

Sveikatos apsaugos kompiuterizavimaakibe

Tiek ES valstyhi nariy, tiek Lietuvos patirtis rodo, kad paslaugos s@sjs su sveikatos
apsauga, yra vangiausiai perkeliamosterne (LRS, 2001). 2004 metviduryje Statistikos
departamentas atliko tyrgriKauno, Klaigdos ir PaneéZio sveikatos priedrosistaigose ir nustat
kad interneto rySturéjo 98 procentai sveikatos pri@fos jstaigi, savo interneto tinklalapius — 19
procent; Siy istaigi.

Remiantis 2005 metais atlikto tyrimo duomenimisi€Bas Nr.2), galima teigti, kad iS uis
sveikatos priefirosjstaig; interneto prieigas ir kompiuterius atitinkamaiitdt,3% ir 94%jstaig;.

Simtui darbuotaj tenka 9 kompiuteriai, su interneto prieiga tenkeihpiuteriai.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Lietuvos Sikitis Departamentas (2008) panaudojimas sveikatgstaigose
18 pav. Informaciniy technologijy panaudojimas sveikatos prie4iros jstaigose.
IS esam duomem (18 pav.) galima spsti, kad toks kompiuteyi skatius 100 zmonj yra
labai Zemas rodiklis, to paseksngali kiti 1¢Sy stygius ar kompiuterini Ziniy traikumas.
Paiy sveikatos prie#iros istaigy ir privataus sektoriaus iniciatyva diegiami bandgm

projektai Sioje srityje. Vilniaus universiteto ligmés SantariSki klinikose idiegta elektronié
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pacient; iSankstinio registravimo sistema, 2004 metais ¢eadturti internetig@ paciento korte,
kuri leis pacientui bet kuriuo metu prieiti prierariSkiy klinikose sukuni elektronini klinikiniy
dokument (iSra§ iS medicinos dokumemnt laboratoring ir instrumentini tyrimy atsakyn,
operacijos protokal, vaist; paskyrimo ir kitos informacijos).é&mingus sprendimusiatina diegti
ir kitose sveikatos prieltiosistaigose, uztikrinti ne tik technologinbet ir organizaciaju idiegimo
dali (LRS, 2005).
Kompetencija valstyds jstaigose

I valstybinio valdymdstaigaseina tokiosistaigos kaip: Lietuvos Respublikos Prezidieat
Lietuvos Respublikos Seimas ir jam atskaitingogitungjos, Lietuvos Respublikos Vyriausytr
jai atskaitingos institucijos, Ministerijos ir jonagskaitingos institucijos, Apskii administracijos,
Miesty ir rajony savivaldyles, Teigsaugosistaigos, Teigvarkos jstaigos, Muitigs jstaigos,
Ikalinimo jstaigos, PrieSgaisi#s apsaugos ir gelpmo jstaigos (STD, 2006). Kompiuteri

prijungty prie interneto, dalis valstyb ir savivaldybiy institucijose yra pateikta 19 paveiksle.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Lietuvos Sikitis Departamentas (2008) panaudojimas valstyls jmorese

19 pav. Kompiuteriy, prijungt y prie interneto, dalis valstykés ir savivaldybiy institucijose %.

Sprendziant iS pateiktduomenm, kompiuteriy,, pajungt; prie interneto, valstybiiseistaigose
nuo 2002 met iki 2006 padidjo 16,7 procento, ir Siuo metu 84,4% valstyhinstaig; turi
kompiuterius su prijungtu interneto rySiu. Remiantiuomenimis esdéiais Priede Nr.4, galima
pridéti, kad maziausiai kompiuteriprijungty prie interneto yra tetsvarkosistaigose — 47,3%, 0
daugiausiai turi prieSgaiséa apsaugos ir gelpmo imores — 98,9 % bei miestsavivaldylés —
96,1 %.

2.3 Ziniy ekonomika
Zinios yra svarbiausias ekonomikosetpbs, darbo viet karimo ir socialires gerows

veiksnys. Tiek darbuotojai, tiek ir darbdaviai,asiodami ziniu valdymo suteikiamus pranasumus,
efektyviau veikia rinkoje tiek vietiniame, tiek weiu tiek ir tarptautiniu lygiu. Produktyviosios
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Zinios, kaip Zini ekonomikos pagrindas, yra kaupiamos ir nuolatugimamos pttojant mokslinius
tyrimus ir praktir veikla. Sis ekonomikos isteklius yra unikalus, jo gtidé vert skatina tolesp
indéli i naujoviy plétra. Zinios rera iSsemiamos kaip materialieji istekliai, jos kiaspir gali buti
lengvai perduodamos kitiems. Siandienos valgeylgelejimas orientuotis i Zinj ekonomikos ir
elektroninio verslo poreikius tampaksninga Saliesikio plétra lemiartiu veiksniu, o valstyés
uzduotis — sukurti tam palankaplinka taip sudarantalygas Saliesikio plétrai ir tarptautiniam
konkurencingumui.
Lietuvosimoniy naudojimasis IT

Kompetencijaimorese, tai taip pat vienas iS rodikli kurie gerina Salies informacis
visuomers pktra. Toliau bus pateikta kiekmoniy apsitipinusiy kompiuteriais ir internetu per
2001 — 2006 metus, tokiogmoniy srityse, kaip: Apdirbamoji gamyba, elektros,duj vandens
tiekimas, statyba, prekyba, vie€mi ir restoranai, transportas ir sa&hdvimas, pastas ir
telekomunikacijos, finansinis tarpininkavimas, kaateriai ir su jais susijusi veikla, nekilnojamasis
turtas, nuoma ir kita verslo veikla, poilsio orgemiimo, kultiriné ir sportire veikla, kita
aptarnavimo veikla (Priedas Nr.3).

Procentais
Per cent
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89.7 91,7 91,7

e 87.5
80 - c:/ 85.2 ’

79,8
—x— |monés, turin¢ios kompiuteriy

" Computer use in enterprises
=== |Monés, naudojancios interneta
60 Internet use in enterprises
58,6
50 T .
2001 2002 2003 2004 2005 2006

Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas (208&rmacires technologijos Lietuvoje
20 pav.Imoniy naudojimasis internetu ir kompiuteriais.

Kompiutery naudojimojmorese rodikliai nuo 2001 met padicjo (20 pav.). Statistikos
departamento duomenimis, 2006 metais kompiuterugot 91,7 procentaimoniy. Lyginant su
2001 metais, kompiuteriimorése padaugo 11,5 procentais. Galima teigti, kad dauguimaniy
nuo 2001 met, buvo apsiipinusios kompiuteriais. Priedo Nr.4 duomenimisziaasias sk&ius

imoniy, kurios turi kompiuterius, yra vieStiai ir restoranai, tai 77,8 procentai. Visosones 100%
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turincios kompiuterius yra tokios, kaip: Elektros, wujir vandens tiekimas, PaStas ir
telekomunikacijos, su kompiuterine veikla susijggmores.

Interneto rySiuimonése 2006 metais, naudojosi 87,5 procento warkiy (21 pav.).
Lyginant su 2001 metais, interneto vartojimas narkuose iSaugo beveik 28,9 procentais. Toki
interneto apsitpinima imonése, paskatino interneto paslau@tpigimas, interneto kokyb
gerjimas, informacijos poreikiogmonrése atsiradimas, bei elektroninpaslaug pagaugjimas.
Remiantis priedo Nr.4 duomenimis, visg@siones 100% turigios internei yra: PaStas ir
telekomunikacijos, bei su kompiuterine veikla susipsimonés. Tuo tarpu analogiskai kaip ir su
kompiuteriy apsitpinimu, maZziausiai interneto ry3urinciu imoniy yra vieSbdiu ir restoram
srityje.
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Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas (208&rmacires technologijos Lietuvoje
21 pav.Imoniy turin ¢iy interneto puslapius, proc.
Lyginantimoniy turin¢iy interneto svetaines (21 pav.), nuo 2002 iki 20@nsaugo 14,5
%, praeitais metais rodiklis buvo toks, kad 41 @cpntaiimoniy turéjo savo interneto svetaines. Be
abejo, kadimoniy turinciy svetaines digs, nes tai yra vienas iS populiariausi pigiasuiy Siuo
metu, reklamosiixy.
Elektroninio parasSo infrastrukiros pktra
Elektroninis parasas suprantamas kaip duomenys kusiejami su kitais (pasiraSomais)
elektroniniais duomenimis ir atlieka pasiraSiusemans autentifikavimo (arba identifikavimo)
funkcija. T&tiau skaitmeninio paraso ir elektroninlokumeni valdymo tema jau kelgtmet; yra
labai jautri Lietuvos valstyds institucijose. Procesastdi, betjsibégéja. Vis ctlto, statistika ira
dziuginanti (SSC, 2007):
» 2000-2005 metais popieriaus imporidsetuva padictjo net 40%;
* kiekvienam Seimo priimtanstatymui sunaudojama net 38 kilogramai popieriaus;

* istaigoje vienas dokumentas vidutiniSkai kopijuojar@f kant;
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» 95%istaigos valdymo dokumanyra popieriniai.

Artimiausiu metu, yra laukiama elektroninio paragmsiverzimo, toél nesenai buvo
pasiradyta elektroninio paraSo proverzio progra@s programos pasiradymas simbolizuoja
susitarima, siekti tikslo - sudaryti palankiasiggas elektroniniam parasSui plisti Lietuvoje, kaer p
trejus ateinafius metus saugaus elektroninio paraso infrasiraktnaudojimas sy Salyje tapi
masinis, 0 aktyviai besinaudojan Sia infrastrukiira interneto ir mobilijy vartotoj; skatius siekt
ne maziau kaip tris Simtugskstarciy.

Programoje dalyvauj&os Salys sutaria dar Siais metais suderinti tegbsisprendimus ir
2007 metais masinei rinkai pateikti paslaugas, dagri ity naudojamas elektroninis paraSas.
Lietuvos Respublikos Vyriausgb skatins elektroninio paraso technologijos prieinemp ir
kvalifikuoty sertifikay naudojimy. Daug @mesio programoje skiriama Sios technologijos
pristatymui rinkoje ir visuomeis Svietimui.

Elektroninés bankininkysés plktra

Statistikos departamento duomenimis, vienas dagimiauaudojimosi internetu Lietuvoje

tiksly yra bankigs ir finansires operacijos —ignterneto naudojimo tikgljau 2003 m. nurad23

proc.

@ Internetinés bankininkystés vartotojai, takst.
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Saltinis: Nusikalstamumo Prevencijos Lietuvoje Cai(2006)Elektronire bankininkyst.
22 pav. Elektroninés bankininkystés vartotojy skai¢iaus Lietuvoje dinamika.
interneto naudotgj Spatiai augant elektronini finansiniy, paslaug vartotop skatiui (pagal 22
pav. apie 73 proc. per 18m), vis daugiau paslaugra suteikiama internetu.

Pagal neseniai paskelbEuropos Komisijos ataskaitdél e.verslo parengties, Lietuvos
imoniy naudojimosi finansikmis paslaugomis elektrordje tergeje rodiklis virSija ES25 vidurkir
lenkia kai kurias Vakar Europos Salis, pvz., Vokietij Olandip, Italija, Airija (NPLC, 2006).
Spatiam augimuijtakos tuéjo per pastaruosius metus itin iSaugusi internkt@aiba ir stipégjantys
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gyventoj iprociai naudotis moderniomis technologijomis. Taip aternetires bankininkysts
auginmy pastaruoju metu lemia ir tai, kadinka ateina jauni vartotojai, kurigyvenimo kda itin
atitinka modernios technologijos.
Elektroninés prekybos pira

Interneto ir elektroniés prekybos lydeu tyrimas, kuf 1999 m. atliko Manning, Selvage &
Lee, itikinamai parod, kad tokie interneto pasaulio lyderiai kaip Yah@&Bay, Amazon.com,
DrKoop ir AOL per kelerius egzistavimo metus tagve vartotoy uzsitarnavo labai panas
visuomers supratim ir pagarla, kokia tradicims firmoms, pavyzdziui, Coca-Cola, pavyko
uzsitarnauti per vis komunikacijp Simtmetf. Tockl tarptautinio verslo augimir plétra visame
pasaulyje gali pagreitinti elektrorinprekyba (Vakarai, 2006). Lietuvoje elektrodiprekyba ir
paslaugos sunkiai randa keliartotojo link (23 pav.).

@ 2004 m.
m 2005 m.
3 3,2 3,1 00 2006 m.

4 37

2,2

0,6

-

16-74 mety 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Lietuvos Silitis Departamentas (2008) panaudojimagmorese
23 pav. Naudojimasis elektronine prekyba asmeniniaitikslais.

2006 metais, tik 5,4 procentai gyventajuo 16 iki 74 met besinaudojatiy internetu,
uzsisak prekes ar pirko internetu. Skirstant pagal amzgupes, prekes per interaetaugiausiai
uzsisak 25-34 mef Zzmores, maziausiai internete pirko vyresni Znasre5-74, tik 0,6% (LRM,
2006). Pagrindiés priezastys @ ko nesinaudojama elektronine prekyba tai, k& mporeikio, taip
teigia 81 procentas ZzmaniPirkti preke kuomet § gali apziréti ir paliesti daug paprésu, taip
pasisako 51 procentas Zzmond 18 procent tiesiog nepasitiki elektronine prekyba.

Taciau, kokia bebty situacija, elektroninis verslas pradeda popétiar tam jtaka daro
spatiai pastaruoju metu dégantis internaut skatius, kuris skatina prekybos internetétpd. Kitas
veiksnys Ilaty didéjantis pasitikjimas pirkimo internetu operacijomis — vartotojaistoja baimintis
atlikti jvairius veiksmus internete naudodamiesi elektranimankininkysts, kitomis paslaugomis

dél internetires apsaugos tobijimo.
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Augaimoniy, kurios naudojosi elektronis komercijos paslaugomis, skais. 2006 m. 26,6

proc.imoniy pirko, o 25,7 proc. pardaprekes ar paslaugas internetu. (24 pav.).
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Saltinis: Lietuvos smulkaus ir vidutinio versla:fbs ageritra (2006) Elektronire prekyba
24 pav. Elektroninés prekybos naudojimasmonése, proc.

Nuo 2001 met pirkimai internetu padigo 17 %, tuo tarpu pardavimai padjd 19%
procenty. Plgiantis technologij spektrui, nuolat diga ir elektronires komercijos galimys. Pries
kelerius metus pagrindts e. komercijos priem@és buvo asmeninis kompiuteris ir internetas.
Dabar technia ir technologi® pazanga skatina naudoti vis daugiaw lpazangi technologiy:
elektroniniy korteliy sistemas, mobiliuosius telefonus, kuriuoggiegtos tiesioginio rysio
uzmezgimo technologijos IRC (,Infrared Remote Coljr ,Blootooth” ar NFC (,Near Field
Communication®). Tiek elektroninikorteliy sistemos, tiek mobilieji telefonai, ypaurintys NFC
funkcijas, vis dazniau naudojami kaip patogios asnealentifikavimo ir mokjimo priemores.
Saugios ir vartotojui patogios asmens tapedyhustatymo ir elektroninio méjmo priemores
leidzia elektronin komercip paversti itin patrauklia vartotojui.

Elektroninio verslo gitra leis Lietuvos ekonomikai dinamizuotis ir gadai persiorientuoti
1 globala sveika. Atsizvelgiant 1 tai, kad informacini technologiyji diegimas sukuria
konkurencinius pranasumus, padidina gamybos irapgslefektyvum, ir ¢ia dar réra jprast
biurokratiniy suvarzym, tokia “laisvoji zona” savaime skatins visus Lwdg tkio subjektus
aktyviau pasinaudoti informacipitechnologiy teikiamomis priemoémis ir galimylkemis. Siekiant
nektinti el.verslo pétros ir apskritai Lietuvosikio restrukiirizacijos proceso, yra susilaikoma nuo
teises akty, parengi specialiai el.verslui, kaip kokiai nors atskifdinés veiklos siiai, priemimo.
Elektronino verslo girai bitini minimalis esam teiss akty papildymai, kurie tik uztikrina

normaliosiikinés veiklos taip pat ir Sioje specifije aplinkoje teisippripazinimy. Siuo metu btini
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teisiniai elementai kaip: elektroninio paraso fuokavimas, daugiafunkcinikorteliy naudojimo
standartai, ektronini dokumeng funkcionavimas, elektroniniai sandoriai ir atsigimai,
elektroniniy prekiy ir paslaug iteisinimas, gsajos su mokeégis jprastiniame versle, tarptautini
transakciy atlikimas, intelektualiéss nuosavybs pardavimas virtualioje aplinkoje. Yra stebina |
veikimas funkcionuojatioje reguliavimo sistemoje, palaipsniui Salinanarklstys, prieStaravimai
ir kitas neefektyvios normos, trukdaos elektroninio verslo, o tuo pia ir verslo apskritai, gkrai
(NIVP, 2001).
Plac¢iajuoscio rySio pktra

Europos ekonomikos dinamiSkumas yra tampriai ssissu nauj technologiy plétra ir
igyvendinimu. Siekianigyvendinti atnaujintos Lisabonos strategijos ekoikos augimo ir darbo
viety karimo tikslus, yra svarbu didinti informacijos irdiy technologiy (IRT) pasiila ir paklaua.
Spartusis internetas, Kuunztikrina pl&iajuostis rysys, atveria dideles galimybes ir yonlkretus
informacires visuomens perspektyy pavyzdys. Pléajuostis rySys teikia tokididek naud, kad

reikia greitai spgsti problemas, susijusias su galimglmaudotis tokiu rySiu nebuvimu.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Europos SiktsDepartamentas (200Bjoadband penetration rate
25 pav. Pl&iajuostio interneto skvarba.

Paveiksle 25 pateikta @liajuosio interneto abonent skvarba visuomeie, iSreikSta
procentais. IS esanrezultat; galima spgsti, kad Lietuva atsilieka nuo Europos Sajungosirkib
beveik, dvigubai, Danija ir Jungtia karalyst turi atitinkamai 29,6% ir 19,2%, tuo parodydamos
kad turi auksf placiajuogio interneto lyg ir yra vienos iS gréiausi interneto rysi turincios
valstyles. Kaimynire Salis Estija lenkia 2,5 karto, tuo tarpu LatvijasiteidZia 2%. Zvelgiani kity
Europos valstyhi Salis, Lietuvos situacijaéna visiSkai bloga, nuo jos atsilieka Lenkija, Gigk
Cekija, Vengrija.
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Pl&tiajuostio rySio prieigos fiikumas — tai tik vienas bendros skaitmeésiratskirties
problemos aspektas, atspindintis atkirtarp atskin asmen, imoniy ir teritorijy pagal galimybes
turéti prieiga ir naudotis IRT (Europos BendgiKomisija, 2006).

Internetas yra viena svarbiawsnisy laiky naujovii. Jo nauda valstybi ekonomikai ir
Zmorems labai didel . Pl&iajuogiio rySio poveikis jau juntamas, nors tiksligaijyertinti sunku.
Taciau akivaizdu, kad galimybperduoti informacy greitai ir naudojanivairias platformas yra
svarbiausias dalykas kuriant naujas prekes ir pgak Plaiajuostis rySys leidzia kurti naujas
taikomasias programas arba padidinti jau sukugikomyju programy paggunmga. Turint tokf rys,
skatinamas ekonominis augimas, nes kuriamos nggsekugos ir atsiranda naujnvestavimo
galimybiy bei nauy darbo viett. Naudojant pléiajuosi rys taip pat didinamas daugelio dabauiini
proces produktyvumas, o tai leidzia didinti atlyginimusgauti didespnpelm iS investicij. Visy
lygmeny valstybires valdZios institucijos pripazino, kad piajuostis rySis gali daryti poveik
kasdieniniam gyvenimui, t@t jos isipareigojo uZztikrinti, kad visi gétlu pasinaudoti jo teikiama
nauda.

2.4 Informacinés visuomerés jtaka ekonomikos ir verslo pétrai

Informacirés visuomeans kirimas — suétingas procesas, daraniteka ne tik vig; Salies
gyventoj kasdieninei veiklai, bet ir visos valstggyvenimui. Informaciés visuomegs pktra
yra susijusi su esminiais politiniais, socialinjagkonominiais, kuilriniais visuomegas gyvenimo
pokyciais — keisdamajprastus veikimo i#dus, ji ketia gyventoy, verslo imoniy, vieSojo
administravimo institucij ir nevyriausybini organizaciy kasdienines veiklas (I-Manager, 2006).
Principai lemiantys Salies ekonomgpacdet;

Sékmingas IV vystymas Salyje sussj su valstybs ekonomine padimi, jos vykdomomis
ekonomirgmis programomis, skirtomis informacijos palalgrodukty vystimui, diegimui bei
realizavimui. Siame procese yra mazinama indusirirdidinama informacijos prameén Todkl
kuriant poindustrig visuomen, reikia atsizvelgti Siuos principus (Rytel 2002, p. 119).

1. Nerentabily valstykes tikio Saky mazinimas bei pakeitimas progresyviomigo Sakomis.
Tai reiSkia, kad tutty bati atsisakyta tokj tkio Saky, kurios toje valstygje yra
nerentabilios ar net ne&aos nuostolius. Kai valstybdidziaja dalimi subsidijuoja kai
kurias nerentabiliasikio Sakas, kyla gsme, kad didet valstylés biudZzeto dalis bus
panaudojama itent Siems tikslams. TéH daugumai valstyli yra siiloma iS5 dalies
sumazinti nuostolingiikio Saky subsidijavim, ateityje visiSkai to atsisakant.

2. Gamybos ir paslaugproceso automatizavimas. Slyga bitina, norint uztikrinti spartesn
technologiji panaudojim bei verslo modernizavim Automatizavimas yra neiSvengiamas

poindustrirgs visuomens procesas.
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3. Ekonomires globalizacijos proceso spartinimas. Tai yra smd spatiau adaptuotis
globalioje pasaulio ekonomikoje. Pastaruoju metwsaplyje vykstant globalizacijos
procesams idina spartinti valstylhi isiliejima | globala pasaulio ekonomik per
informacijos procesus, kur prepaslaugos cirkuliuoja be sien

4. Elektronires komercijos vystimas. Sis procesas skatina nakosomires $akos atsiradign
IT pagalba. Tai vienas svarbiawsipoindustrigs visuomess elemenf — praktinis
elektronirés komercijos vystimas, kuris numato spariggabalios rinkos atsiradia

5. Informacijos sektoriaus @imas. Dauguma valstylpiscskmingai vystydamos informacis
visuomenrs idja, turety aktyviau pasisakyti uz informacijos sektoriausjpkaieno is
ekonomires veiklos dali, vystym ir plétojima.

Taigi visi Sie ekonominiai aspektai smarkjtkoja informacigs visuomeans pktra Salyje,
kai kurios Salys Sias problemas issmé kai kurios sprendzia, be abejo tiems spendimams
igyveninti reikalinga stipri Salies ekonomika.

Lietuvos ekonomié padktis technologiy ir inovacijy srityje

Pastaju mety IRT naudojimo pok§iai gerokai sumazino Lietuvos atsilikimnuo ES
valstyby nariy vidurkio, ta&iau ré vienas pasaulio regionasira toks pazangus technolagij
inovacijy srityje kaip Siaurs Salys. Pagal technologipvarky Salies pitrai ir augimui Islandija,
Danija, Norvegija, Suomija ir Svedija patenkgaZangiausi pasaulio 3ali desimtulg (lenetet
Nr.1). Pasaulio Ekonomikos Forumo ataskaitoje ap#saulines informacini technologiy
tendencijas pristatomos 122 pasaulio valkstyb

Lentelé Nr.1 Pazangiausy IT valstybiy deSimtukas 2006 m. (2005 m.).

1.(3) Danija
2.(8) Svedija
3.(2) Singapras
4.(5) Suomija
5.(9) Sveicarija
6.(12) Olandija
7.(2) JAV
8.(4) Islandija
9.(10) DidZiojiBritanija
10. (13) Norvegija
39. (44) Lietuva

Saltinis: LietuvosUkio Ministerija 2007 2006 mey ikio ataskaita.
Danija tarp vig Saly uZzima lydeés pozicip ir iS pirmosios vietos issinée JAV, kuri

pirmavo iki Siol. IS viso geriaugiy deSimtuke yra net astuonios Europos vakstyb
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Lietuva Sioje ataskaitoje uzima 3@ vieta. Palyginus su kitomis Baltijos valstyis, ji
Siek tiek lenkia Latvg (42), t&iau gerokai atsilieka nuo Estijos, kuri uzima #8-vieta. Kitos
Lietuvos kaimy®s Lenkija ir Rusijos Federacija negali pasigirtdeliu ccmesiu informacini
technologij plétrai ir uzima atitinkamai 58 ir 70 vietas. Pasaks@dio Ekonomikos Forumo
ekspen, Danijosisiverzima i lyderiusjtakojo efektyvios vyriausyds pastangos diegti naujoves IT
srityje, ankstyvas telekomunikagijsektoriaus liberalizavimas, aukdusios klass reguliavimo
aplinka ir didelis e-paslaugskatius vieSojo administravimo sektoriuje (LRS, 2007).
Informacijos ir valstyles jtaka verslui

Taigi, informacija tampa verslo strateginiu resursusalies informacih infrastruktira —
verslo pétojimo salyga. IT visiems rinkos dalyviams suteikia vienodastencialias galimybes
gauti, naudoti ir platinti informacij modernizuoti gamyd) kurti naujus produktus bei paslaugas.
Tokiu badu Salies informaciss infrastrukiiros iSvystimas tiesiogiaitakoja pramoés ir verslo
veikla, galimybes &mingai konkuruoti tarptautése rinkose. Valstys rok kaip inovacij
iniciatoriaus, verslui palankios teigm aplinkos kréjo, pasireiSkia per valstyb inicijuojamas,

remiamas ar pilnai finansuojamas programas (26 pav.
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Saltinis: ECDL (2006)nformacires Visuome#s Kirimo Procesai Lietuvoje Ir Europoje
26 pav. Valstyles ir ES investicijosj Informacin és Visuomeres plétros programas
Saime paveiksle matoma dideValstykes investicijy i Informacires visuomess pktra
reikSme nuo 2001, kai buvo prath vykdyti ES programa E.Europe 2001. Tuo metu Stiggos i
IV plétra buvo 80.5 milijom lity, tai kelis kartus daugiau nei ankstesniais metéaslinasi atsiradus
IV plétros programomoms, paskatino valstytivestuoti ir pésti § sektori.

Valstykes institucijoseidiegtos naujo#s paprastai Zymiai gr&@au plinta ir privé&iame
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sektoriuje. Valstybs jtaka pasireiSkia ne tik formuojant informaainpaslaug bei technologij
rinka, bet ir palaikant nacionalines kompanijas, gamirenar siekiatias gaminti konkurentigk
produkcip, ne tik Salies vidaus rinkoje, bet ir suteikianmgs prioritetines galimybes dalyvauti
tarptautirtse valstybs remiamose programose. Tai palengyvinietos gamintaj iS¢jima |
pasaulines rinkas, skatintinvesticijas i gamybos modernizavian Valstykes reguliavimo
mechanizmas turi skatinti tarptautinius standarmtiinkartios produkcijos ir paslaug plétra
(Abrainis, 2002, p. 39).

Daugelyje pasaulio Saliinformaciniy technologiy itaka verslui tapo nepaprastai didel
Informacija tampa verslu. ISsiisisiose valstybse daugiausiai nawjdarbo viety sukuriama
naupju technologiy srityje. Daugja darbo viei, 0 jau esamos darbo vietos neaipt@mai
keiciasi. Darbo pobdis reikalauja iS darbuotpjnaujo mentaliteto, savyipiir jgudziy. Keiciasi
darbo organizavimo principai. Skatinant iéfpjant informacini technologiyj panaudojim versle,
imoréems suteikiamos tokios galimgb, kaip betarpiSkas, interaktyvus dialogas tarplgoajo ir
pirkéjo, atsisakymas tradicimi popierinip dokumend, Zymiai sutrumpinas prekybos ciklas. Tai
suteikia papildora pranasur rinkoje, padidina naujprodukt; panaudojimo efektyvum Siandien
besivystanti elektroniprekyba jau naudojasi tokiomis technologijomispkalektroninis verslas,
elektroninis paraSas, elektroaiprekyba, elektroniniai atsiskaitymai, prelkodavimas, paslaugr
produki reklama internete.

IT iSlaidyg planavimasimonése

Svarbiy proces plétojant versd, yra IT iSlaidy planavimas. Siais laikais sunku issivaizduoti
imorg, kurios darbo procesuose méb aktyviai naudojami kompiuteriai ar kitos naujaussio
technologijos. Daugeligmoniy neapsiriboja keleto kompiuteriir IT administratoriaus veikla.
Todkl itin aktuakja IT skirty iSlaidy rezultatai.

Siuo metuimores jau turi susiformavusitradicija kasmet suplanuoti visas reikdmingesnes,
tarp u ir IT, iSlaidas ateinantiems metams.

Poziiris i IT jau yra ne kaig iSlaidy eilute imones biudzete, bet kaip priemore verslo
plétrai. Planuojanimores iSlaidas reikiavertinti pagrindines dalis kaip:

o Kompiuterires ir programigs jrangosisigyjimas, atnaujinimas, diegimas;

IT akio prieziara, aptarnavimas;

IS apsaugos priemandiegimas;

IT konsultacijos, verslo valdymo sistemrojektavimas;

IT infrastruktiros sprendim isigyjimas ir diegimas.
Visos Sios iSlaidos yra planuojamos maziausiai mstatai priklauso nuamorés dydzio.
Taciau kad organizacijos vystytusi be trukglzdlarbas ity efektyvesnis ir pelningesnis, reikalingas

planavimas ilgesniems metams.
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Remiantis RAIT apklausos duomenimis, daugumaniy neplanuoja skirtidSas IT pétrai.
Tik 3% imoniy planuoja iSlaidas Informaaims technologijomg prieki keleriems metams, tai
pasako apie dar zemkompiuterizavimo svatpimonése. Tdiau investicijomsj IT dkj imorés
pastaraisias metais skiria daugnebsio. Taip yra tad, kad IT padedamoréms didinti savo
konkurencingura rinkoje, be to, brangstant Zmogiskiesiems iSteksidT sprendimai gali pakeisti
dali etat; ir tokiu bidu padti bendrovei sutaupyti. Pagal ,Alna Intelligencetfilda apklaug, net
73%imoniy vadow, teigia kad versle naudojamos IT yra priegagmonei daugiau uzdirbti (NKM,
2007, p. 18).
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3. INFORMACIN ES VISUOMENES PROGNOZE IR PLETROS
GALIMYB ES

Atlikus Informacires Visuomegs analiz pagal pagrindinius e.Europe 2005 Informasin
Visuomergs pktros prioritetus: visuomes kompetencija, vieSasis administravimas ir wini
ekonomika, mano tolimesnio tyrimo tikslas - atliltateikty statisting duomem prognozavim
pasitelkus ilgalaikio prognozavimo modelius.

Tolimesnio tyrimo uzdaviniai:

e Parinkti IS pateiki Informacires Visuomegs padties rodikly, duomen, pagal

pagrindinius e.Europe 2005 prioritetus, pagrindiieplétra jtakojartias sritis.

e Pagal pasirinkt sriciy rodiklius atlikti modeliavimm su MS Office 2003 Excel

programa, bei prognozavigmemiantis ilgalaikio prognozavimo modeliais.

e Gautus prognas rezultatus pateikti kaip tyrimo rezuligjuos iSanalizuoti, palyginti

tarpusavyje su ES Salrodikliais ir pateikti iSvadas bei pagrmus.

Tolimesnio tyrimo organizavimas

Siame darbe bus atlikta informaéinvisuomens pagrindini rodikliy prognoz iki 2010
mety. Informacires Visuomeks duomen modeliavimui atlikti buvo pasirinkta MS Office 280
Excel programa. Naudodamasis kefhet; statistiniais duomenimis atliksiu progropasirinks
ilgalaikio prognozavimo tiesés regresijos ir transformuotos tiessiregresijos modelius.

llgalaikés prognozs dazniausiai sudaromos remiantis ynettaskaitiniais duomenimis.
Sudarant Siuos modelius, yra zind__| steléjimy duomenys. Siai prognozeiittinga tai, kad ji
sudaroma ir esant mazam sf@hu skatiui.

Savaime suprantama, ilgalaikei prognozei netinkdetai, naudoti trumpalaikei prognozei.
Praktidkai tokiems uZdaviniams ssti daZniausiai naudojami regresiniai modeliaiyy 8iodeli
laisvas kintamasis yra laikas. Reikia pasakyti, ablgekant regresianaliz, stelgjimo duomenys
nehatinai turi bati uzfiksuoti vienodais laiko intervala_], kas yp& svarbu sudarant trumpalaikes
prognozes. Beje, regresiniai modeliai nelabai tirdezoniniams svyravimams nustatyti (V.
Boguslauskas 1997, p.69).

Skiriamos Sios ilgalads prognozs modely grupes:

— tiesirés regresijos modeliai;

— transformuoti tiesiés regresijos modeliai.
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Lentelé Nr.2 Tiesinés regresijos formuks

Tiesinés regresijos
lygtis

Cia a, b — tiesiés regresijos lygtie
koeficientai, nustatomi iS normalin
lyg¢iy sistemos.

)

A
yt —a+b-t
Tiesines regresijos {a- n+bXt=23y:

normaliniy lygciu
sistema a-Yt+bXt? :Z(t-yt).

Koeficientas b,

apskatiuojamas pagal n Z(t Wi ) - Z t Z Vi
Sia lygti b= 5 > .

nYt? —(Xt)
Koeficientas a,

. 1
tat |
Ir;l;ia omas pagalasi a= F(Z Vi — bz t)_

Saltinis: sudarytas autoriaus pagal BOGUSLAUSKAS(M97) Ekonometrija, p.70.
Kai trendo negalima aprasyti tiesine regresijostitgyg naudojamos kreivigs regresijos
lygtys (Lente¢ Nr.3). Norint naudoti kreivia regresijos lydgt dazniausiai daromi du pakeitimai:
nafirinis arba paprastasis logaritmas ir atvirkStiraggitimas.

Lentelé Nr.3 Transformuoti tiesinés regresijos modeliai.

Apskatiavimo formuks

b

Kreivé Lygtis Pakeitimas

a
I In-b=
Ekspo- y:a-bt |ny=|na+ Ina:¥_
nent +t-Inb Zt B nZInt—Zm yz'[
—In-b=— -
n

ny t* (X t)2

Saltinis: BOGUSLAUSKAS, V. (1997) Ekonometrija, B.7
Remiantis 2-os darbo dalies duomenimis, kurie tobas prognozuojami remiantis tiesn

ir transformuotos tiesin regresijos modeliais, kuripasirinkimo tikslum parodo R. R? - tai
koreliacijos koeficientas, kuris parodo reikStarp O ir 1. Kuo skdius ariau vieno, tuo tikslesn
bus progno& Geriausi rezultatai laikomi tie, kurreikSnes nuo 0,9 iki 1.

Pagrindiniai duomenys parinkti tie, karrodikliai yra dazniausiai lyginami tarp valstybi
parodant Salies informacis visuomeds padti ir plétra, ir kurie yra tinkami atliekant
prognozavim.

Parinkti prognozuojami rodikliai tokie, kaip

= Namy tkiy naudojimasis internetu;

= Namy tkiy apsifipinimas asmeniniais kompiuteriais;
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= Aktyviy judriojo telefono rySio abonentskatiaus kitimas;

» Interneto vartotaj naudojimasis, vieSojo administravimo institucijemi

=  Kompiuteriy, prijungty prie interneto, dalis valstyb ir savivaldyhi institucijose;

= Elektronirés bankininkysis vartotoy skatiaus Lietuvoje dinamika;

* Imoniy haudojimasis internetu;

= Imoniy naudojimas kompiuteriais;

= Elektronine prekyba;

» Investicijosi informaciniy technologiy tki.
Namy ikiy naudojimasis internetu

Siai prognozei, buvo parinktas transformuotos tigsiregresijos modelis, kuris vadinasi

eksponerit (ang. Exponential, Sios prognos R?= 0.9747. Skaiavimai atlikti pagal lenteje
Nr.3 pateiktas formules, ir pateikti priede Nr.8.apskaiiuoty reikSmiy yra braizomas grafikas (27
pav.) su 2000-2006 metuomenimis ir su suprognozuotomis 2007-200maksmemis.

180 y = 13155247

R?=0.9747 /
160 /
140 /
120

100 867

%

80

60
40 317
20 19.6—144
231 321 411 62
0 - :

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

| mmm 2000-2006 = 2007-2009 \

Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nraiskimus.
27 pav. Namy ukiy, turin ¢iy interneto rysj, proc.

IS suprognozuat duomenm, galima teigti, kad interneto namikiuose procentas augs
spatiai, tai jtakojo 2006 met duomenys, kurie sp&ai Sokteéjo lyginant su 2005 metais, téld
Siam modeliui buvo parinkta eksponentinis prognomag, kuris rodo kad iki 2010 meesant
tokiam augimo lygiui bty pasiekta namtkiu su interneto rySiu 100 procgntiba. 2009 metais Sis
procentas siekt 86,7 procento. Taigi, nuo 2006 maki 2009 met, rodikliai iSaugy 2,5 karto,
arba 55 %. Be abejo,aSprognoze ir visas kitas gali iSkreiptrairis augimo poks§iai, nes su
technologijomis ir naujadmis susi¢ rodikliai, gali kiti labai dinamiski, ir kisti labai greitais

tempais. T&au remiantis prognozavimo modeliais rezultatatybtokie. Apie nam tkiu su

52



interneto rySiu pagti buvo aptarta analitife dalyje, t&iau galima dar kagtpamireti, kad augin
skatins atsilikimas nuo ES &alir tai, kad Lietuvoje yra viena i$ pigiaysinterneto rySio paslaug
kaina.

Situcija, lyginant su ES vidurkiu, pateikta prieNe.6. 2006 metais ES vidurkis yra 51%
namy tkiu turinciy interneto ryg§ tai yra daug aukstesnis rodiklis nei Lietuvos734., Remiantis
prognozs duomenimis, ir tokia augimo tendencija, Lietuwasn; tkiy turinciy interneg, Europos
Sajungos vidurk pasivyt; 2008 metais, kaiyj tendenciy susikirtimo taskas itiy 57 procentai.
Sekartiais metais Lietuvos patls didety nuo ES vidurkio link 100 % ribos. Tokios ribosHKijau
yra Danija, Olandija, Svedija, kurrodikliai siekia 80 procentnamy tkiy turingiy interneto ryg
Namy akiy apsimpinimas asmeniniais kompiuteriais

Siai prognozei buvo parinktas tiesinregresijos modelis (anginear), Sios prognois R? =
0.9967. Skaiavimai atlikti pagal lentéfje Nr.2 pateiktas formules, ir pateikti priede NrlS
apskatiuoty reikSmip yra braizomas grafikas su 2000-2006 ynetuomenimis (28 pav.), su

suprognozuotomis 2007-2010 meeikSmemis ir trendo tiese.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nra&iskimus.
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28 pav. Namy iikiy apsirapinimas asmeniniais kompiuteriais.

Grafiko parodymais pagal atliktprognoz Siais metais namukiy, turinciy asmeninius
kompiuterius, tutty padicti apie 4% ir 40,6 % mmsy Salies nam wkiy turéty asmeninius
kompiuterius. lki 2010 met jei prognozs dickty tokia linkme kaip suprognozuota, tai AK nam
tkiuose iSaugt iki 56,5%. Tai reik3i, kad per ateinaius 4 metus Lietuvos namiukiuy
kompiuterizavimo lygis padidy apie 20%. Be abejo toks rodiklaugimas bty teigiamas veiksnys
Informacires Visuomens pktrai, tafiau pasivyti Europos gungos vidurk, prireikty keliy met.
Priede Nr.6, palyginus suprognozuotus duomenisabardiniu ES Sali vidurkiais, Lietuva atsilieka
5 metais. Pagal atliktas prognozesduybgalima spgsti, kad Lietuvoje asmenigpikompiuteryy namy
tikiuose procentas bus apie 60, tik 2010-2011 mgriaugimo tendencijos bus tokios, kokios yra

dabar. Tuo atrpu ES vidurkis jau yra per&®B0% rifa. Tokiose Salyse kaip Danija, Olandija,
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Vokietija Sis procentas yra apie 80, tokius &kes Lietuvai pasivyti turbt prireiks deSimtméo,
arba reiks imtis kardinali kompiuterizavimosi priemonj skatinimo plan rengimy ir
igyvendinimy.
Aktyviy judriojo telefono rySio abonemt skaifiaus kitimas.

Siai prognozei atlikti naudojau tiesimegresij, kurios R= 0.9971. Skaiavimai atlikti
pagal lentelje Nr.2 pateiktas formules ir pateikti priede Nr.s. apskaiiuoty reikSmiy yra
braizomas grafikas su 2000-2006 mefuomenimis (29 pav.), su suprognozuotomis 20070201

met; reikSnemis ir trendo tiese.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nraiskimus.
29 pav. Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty prognoze iki 2010 m.

IS gaut; prognozs duomen matoma judriojo telefono rySio abonerauksti rodikliai, kurie
iki 2010 met; palaipsniui tugty kilti kas 20 abonent per metus, tenk&n; 100 gyventaj. Per
2007-2008 metus skaiis tukty iSaugti nuol31 iki 202 abonentr padictty apie 70 abonent
tenkargiy 100-ui gyventaj. Sie rodikliai i3 tieg yra dideli tiek Europoje tiek Pasaulyje pagal
aboneni skvarly, kaip jau ank&au mirgjau, toka jtaka turéjo mazjancios rysSio paslaug ir
mobiliyjy prietaig; kainos, o taip patjasortimento digimas.

Aktyviy judriojo rySio abonemt skvarbos situacija, lyginant Lietuvos ir ES $&#300-2006
metais, pateikta priede Nr.6. IS esamos situacijasoma, kad nuo 2000 iki 2003 medEuropos
Sajungos Sali vidurkis buvo 30-50% didesnis nei Lietuvos.ciBa lazis jvyko 2004 metais, kai
Lietuvos aktyvaus judriojo rySio abonendékatius 100-ui gyventqj susilygino su ES vidurkiu, o
kitais metais Lietuvos rodikliai rodo dignti pranasuny, kuris pernai siek 131 abonentas
tenkantis 100-ui gyventgj Tai yra 36-iais abonentais daugiau. Stebint etiels;, esant tokiai
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augimo tendencijai 2010 metais LietuvaéturvirSyti 2004 aboneni skatiy, o ES vidurkis aéty
prie 130-ies. Taigi pagalisSrodikli Lietuva yra pirmaujafiose pozicijose, g lenkia tik
Liuksemburgas ir Italija, kugirodikliai atitinkamai yra 175 ir 142 abonentai.
Interneto vartotoy naudojimasis vieSojo administravimo institucijomis

Prognozei atlikti naudojau tiesimmegresiy, kurios R = 0.9524. Skaiavimai atlikti pagal
lentekje Nr.2 pateiktas formules ir pateikti priede NrIS.apskaiiuoty reikSmiy yra braizomas
grafikas su 2003-2006 mgetduomenimis (30 pav.), su suprognozuotomis 20002@iet;

reikSmemis ir trendo tiese.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nrafiskimus.

30 pav. Interneto vartotojy naudojimasis vieSojo administravimo institucijomis

Atlikus prognoz 2007-2010 metams, interneto vartgtojnaudojimasis vieSojo
administravimo institucijomis didy nuo 14,5 iki 19,3 procento, kas metus péamuigo 1,6 karto.
Taciau tokie Zemi rodikliai per tiek met nepadiding vieSojo administravimo instituaj
naudojimosi procento tiek, kad Lietuva @allygiuotisi ES Salis.

Lyginant ES vidurksu Lietuvos rodikliais, kurie pateikti priede Nrrgors ES rodikliai tik
pastanju 3 mety, tatiau ir IS jy galima spgsti koks yra Zemas Lietuvos interneto vartetejesSojo
administravimo institucijomis procentas. 2006 nmetab vidurkis buvo 24%. Tai beveik dvigubai
daugiau nei Lietuvos. Norint skatinti Sio rodiklidéjima, reikéty igyvendinti E-valdzios planus,
kurie sukuryg naup galimybiy efektyvinti verslo bendravim su vieSojo administravimo
institucijomis. Pavyzdziui, kad iriby siekiama su vieSojo administravimo institucijonkgo
daugiau bendrauti internetu, kas leisterslininkui bendrauti patogiu laiku, nelaukianlitése. E-
Valdziosigyvendinimas padidintpaslaug, teikiamy internete, poreikLietuvoje.

Informacinu technologiyy pasiekiny pritaikymas valstybs valdymui atvert naujas

didziules galimybes tiek gyventgj tiek imoniy bendradarbiavimui su valdzios institucijomis,
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skaidresniam valdymui, aiSkesniam sprendipriemimui. Tai padiding galimybes bendrauti ir
dirbti su vieSojo administravimo institucijomis sgatogiu laiku, bet kurioje vietoje iwairiais
budais.
Kompiuterig, prijungty prie interneto, dalis valstys ir savivaldybg institucijose

Prognozei atlikti naudojau tiesimmegresiy, kurios R = 0.9728. Skaiavimai atlikti pagal
lentekje Nr.2 pateiktas formules ir pateikti priede NrIS.apskaiiuoty reikSmuy yra braizomas
grafikas su 2003-2006 mgiduomenimis, su suprognozuotomis 2007-2010ynmetkSrmemis ir

trendo tiese (31 pav.).
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nraiskimus.
31 pav. Kompiuteriy su interneto rySiu dalis valstyles ir savivaldybiy institucijose.

IS prognozuat rezultat; galima teigti, kad iki 2010 met esant tokioms tendencijoms,
kompiuteriy su interneto rySiu tés beveik visos valsty@s ir savivaldybs institucijos. Praeitais,
2006 metais y turéjo 84,4% vis institucijy, tai parodo, kad institucijos yra apintos
kompiuteriais su interneto rySiu, &dis rodiklis gali kilti ir daug d¢iau nei rodo progn@s, nes
tam, kad laty apipintos visos institucijos 100%, prireiktam tikmy veiksniy atsiradimo, be kuui
negaéty iSsiversti nei viena institucija ir ja besinaudajss vartotojai.

Elektroninés bankininkysés vartotoy skaiciaus Lietuvoje dinamika

Prognozei atlikti naudojau tiesine regrgskurios R = 0.9945. Skaiavimai atlikti pagal
lentekje Nr.2 pateiktas formules, ir pateikti preidas NS apskaiuoty reikSmi; yra braizomas
grafikas su 2003-2006 mgiduomenimis, su suprognozuotomis 2007-2010ynmetkSrmemis ir
trendo tiese (32 pav.). IS suprognozuakeikSmiz matoma, kad 2010 metais, elektrasin

bankininkysés vartotoy turéty priarteti prie 2 milijony, tai ity apie 1937 itkstartius vartotoy.
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Nuo 2006 met ju padaugty 45 procentais, tai dby apie 635,9 dkstartiy elektronires
bankininkysés vartotoy. Kiekvienais metais, apytiksliai padid po 164 tikstartius.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nraiskimus.
32 pav. Lietuvos Elekronirés bankininkystés vartotojai, taskt.

Kaip buvo mirgta ankstestje dalyje, tok elektronires bankininkysis vartotoy auginy
itakojo interneto skvarba ir Siuolaikintechnologij populiagjimas, t&iau Siais metais internetia
bankininkysés vartotoy skatius tugty augti k¢iau. Tai gali lemti vis majantis gyventay, kurie
dar nesinaudoja Siomis paslaugomis &kai ir tai, kad bankai daugiakrdesio skirs ne vartotj
skatiaus auginimui, o naudojimosi paslaugkatinimui. 2006 metais elektroninio banko
paslaugomis naudojosi apie 31% varteidjai tuo tarpu ES vidurkis siekia 25,36%.

Imoniy naudojimasiskompiuteriais

Prognozavimui atlikti buvo naudojama tiesiregresija, kurios R= 0.9291. Ska&iavimai
atlikti pagal lentedje Nr.2 pateiktas formules, ir pateikti priede Nr% apskaiiuoty reikSmi; yra
braizomas grafikas su 2001-2006 meduomenimis, su suprognozuotomis 2007-2009 ymet
reikSnmemis ir trendo tiese (33 pav.).

Atlikus prognoz apie Lietuvosmoniy turinéiy kompiuterius procentemtmatoma, kad Sie
rodikliai pasieks 100% rip2009 metais. Siuo metu Lietuvoje yra 91,7 procémtoniy, tuririy
kompiuterius, lyginant su 2009 metais, kasmetttupriaugti po 2,4 % nuo 2006 metVertinant
esam situacija, kaip ir imones turigios interneto ry§ dar svarbiau yra kompiuterius tutios

imores. Tai rodo, kad kompiuteriai kaip ir internetamonése dabar yra neatsiejama darbo
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priemor¢, be kuriaiimonei paprasausiai ity sunku pritapti prie kit, todl lengvinant darb ir

mazinant darbo apimtis yra pasitelkiami kompiuteria
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nra&iskimus.
33 pav. Lietuvosimoniy, turin ¢iy kompiuterius, proc.

Lyginant ES vidurk su Lietuvos situacija, kuri pateikta priede Nr2806 metais Lietuva
atsilieka nuo ES vidurkio 5-iais procentais. ESuvikis 100 % rila turéty pasiekti apie 2007-2008
metus, tuo tarpu Lietuva tai padarys 2009 metaiadidasi imoniy kurios turi kompiuterius
procentas Lietuvoje, nuo ES $alidurkio atsilieka 1,5 met Sis rodiklis analogidkai kaip ir su
internetuimonrése rera didelis, ir jis per pastaruosius 2-3 metusttususivienodinti su ES Sali
vidurkiu.

Imoniy naudojimasis internetu

Prognozavimui atlikti buvo naudojama tiesine reijsedkurios R = 0.9487. Ska&iavimai
atlikti pagal lentedje Nr.2 pateiktas formules, ir pateikti priede Nr% apskaiiuoty reikSmi; yra
braizomas grafikas su 2004-2006 meduomenimis, su suprognozuotomis 2007-2009 ymet
reikSnmemis ir trendo tiese (33 pav.). IS espprognozs rezultai, galima teigti, kad visos Lietuvos
imores tuks interneto ry§2009 metais, aiSku jei ir toliau isliks toks augitempas. Taigi, 2009
metais 99,6 procentai tig interneto ry§ tai nuo 2006 maet Sis rodiklis padids 12,1 procento,
atitinkamai kasmet augdamas po 3,8 procento. B dbks rodiklis parodo, kad interneto rysSys
tampa neatsiejmgnoniy dalis, be kurios negali iSsiversti beveik vigo®res.

Situacija esanti tarp Lietuvos ir ES sakuri pateikta priede Nr.6, yra mazdaug panaSiata

vistiek zemeséinei ES vidurkis. ES vidurkis pasieks apie 100 prc2008-2009 metais, tuo tarpu
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Lietuva tok rezultay turéty pasiekti 2009-2010 metais, tai vienais metaiBau. 2006 metais

skirtumas tarp ES vidurkio ir Lietuvos yra apierdgentus, kaip jau méau Sis rodiklis ara
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nra&iskimus.
33 pav. Lietuvosimoniy, turin iy interneto rysj prognoz, proc.

didelis, tuo tarpu kitos ES Salys kaip Danija, @ligm Austrija, Suomija, Islandija, jau yra artid0
procent; ribos, jas skiria tik 1-2% iki to, kad vis@®ores tugs interneto rys
Elektroniné prekyba

Imoniy paslaug ir prekiy pirkimo internetu prognozei buvo parinktas transfootos
tiesinés regresijos modelis, kuris vadinasi ekspoédang. Exponential, o imoniy paslaug ir
prekiy pardavimo internetu prognozavimui parinkta tiésinegresijos modelis (anginear). Sios

prognozs pirkimy internetu R = 0.9389, o pardaviminternetu R = 0.9187. Skaiavimai atlikti
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nra&iskimus.
35 pav. Lietuvosimoniy, kurios pirko internetu prekes ir paslaugas, proc.
pagal lentadje Nr.2 ir Nr.3 pateiktas formules ir pateikti piee Nr.5. IS apskaiuoty reikSmi; yra

braizomas grafikas, su suprognozuotomis 2007-204iQ reikSnemis (35 pav.).
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IS gaut; rezultaty matoma, kadmoniy procentas kurios perka internetu nuo 2006umet
iSaugs beveik dvigubai — apie 20% ir 2010 metaisrnetu pirks apie 42 % Lietuvasoniy.
Kiekvienais metais nuo 2006 Sis rodiklis vidutiraskurety didéti nuo 3 iki 7 procent. Tokius
pirkimus ir pardavimus gali skatinti augantis komotpriy ir interneto vartotaj skatius imorese,

bei dictjantis prekybos internetu apsaugos lygis.
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nraiskimus.
36 pav. Lietuvosimoniy, kurios pardaveé internetu prekes ir paslaugas, proc.

Paveiksle 36 pateiktgmoniy, kurios parduoda prekes ir paslaugas internetogrmzs.
2006 metaigmoniy, pardavirjusiy prekes ir paslaugas internetu, buvo 14,7 procelRtjal atliki
prognozavim 2010 metais Sis procentasétur biti apie 34 %, kas reikgt kad trédalis Lietuvos
imoniy bus pardavigje prekes ir paslaugas internetu. Kekvienais metgigpcentas nuo 2006
mety vidutiniSkai dictty 5 %. Elektronigs prekybos internetu prikimai ir pardavimai Lietj@er
pastaruosius 2 metus Zenkliai paaugo, iS progrgedima teigti, kad perzengus 2010 mskenksi,
elektronire prekyba taps viena i$ pagrindirprekybos ir pardavimbudy.

Lyginant duomenis su ES vidurkiu priede Nr.6, galitaigti, kadmoniy kurios pardavigo
prekes ir paslaugas internetu procentas, yra béygils. Lietuvoje 2006 metais pardagjm 14,7%
imoniy, tuo tarpu ES vidurkis yra 15%. Tédd.ietuvosimoniy parduodadiy internete procentas iki
2010 met turéty pralenkti ES vidurk apie 10%. Toliau lyginanimoniy kurios pirko internetu
duomenis, situacija yra bloga, nes yra atsiliekanma ES vidurkio 16,1 procento. 2006 metais ES
imoniy kurios pirko internetu vidurkis yra 37,9%, o 20h@tais Sis procentas kirs 50g;thuo tarpu

Lietuvos sitacija tiktai priaés,prie ES vidurkio ir bus apie 41fhoniy kurios perka internetu.
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Investicijos

Siom prognogm buvo parinktos transformuotos tiesnregresijos modelis (anginean),
skirtas Lietuvos valstyds investicijoms, o ES investicijoms — logaritminmmodelis (ang.
Logorithmid. Lietuvos valstybs investicij i IT R*= 0.9557, o ES investigjji IT R?= 0.9107.
Skatiavimai atlikti pagal lentéje Nr.2 pateiktas formules ir pateikti priede Nr% apskaiiuoty

reikSmiy yra braizomas grafikas su 2001-2005 yedilomenimis, su suprognozuotomis 2006-2010
mety reikSnemis (37 pav.).
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Saltinis: sukurtas autoriaus pagal, Priedas Nraiskimus.

37 pav. Letuvos valstyks ir ES investicijosj informaciniy technologijy sektoriy.

Investicijos iS Lietuvos valstys ir iS Europos §ungos, kiekvienais metais auga. IS gautos
prognozs rezultag, galima teigti kad 2010 metais Lietuvoje, iS wabes bus investuota
Informacines Technologijas — 200 milppiity, tuo tarpu iS europosafsingos — 96,3 miljonas it
Lyginant valstyls investicijy prognozs rezultatus, kiekvienais metais investicijosédigpo 14
miljiony lity ir nuo 2005 met jos padids 63 milijonais lit. Europos fungos investiciy kiekis
nuo 2005 met pasigs 33 milijonai lin. Augantys investicij dydziai, be abejo atsilieps teigimai IT
skatinimui Lietuvoje. Per pastaruosius metusjdictios investicijosi IT, zenkliai paklé Lietuvos
Informacires Visuomeas lygi, tam tikruose rodikliuose.
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Hipotezs pagrindimas

ISanalizavus duomenis apie Lietuvos informasinisuomens pktra iki 2010 met, pagal
e.Europe 2005 veiksmplano prioritetus (gyventojkompetencija, vieSasis administravimas, &ini
ekonomika) galima teigti, kad esamir basimy rodikliy tendencingumas rodo didesnius ar
mazesnius augimus,éiau augimus. Nors pagal daugymnedikliy yra atsiliekama nuo ES vidurkio,
tatiau iki 2010 mei padttis geks, ir tas atstumas ftnp mazti ar iSslilyginti. Rodikly
iSslilyginimas su ES vidurkiu iki 2010 mgtnumatomas tokiose srityse kaip: nadkiy ir imoniy
apsifipinimas interneto rySiu, pri¢ay ir valstybinih imoniy apsiGpinimas kompiuteriais,
elektronire bankininkysg, imoniy elektroniniai pardavimai. Pagal mobilaus rySiotetoju skatiy
Lietuva jau yra pasiekusi auk§pozicija ES. Tokie rodikliai kaip: naudojimasigemetu vieSojo
administravimo paslaugomis, elektroniniai pirkimagmy tkiy apsiGpinimas kompiuteriais, yra
maziau perspektyds, jiems reikalingos papildomos skatinamosios poiess, kurioms gali bti
skiriamos papildomos investicijos, kurios kiekvienaetais sp&rai auga.

Tockl, jvertinus situacy, Sie teiginiai pagrindzia iSkelt hipotez, kad Lietuvos
informacires visuomens pktra iki 2010 mei bus perspektyvi.
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ISVADOS

. Informacires visuomeass apribézimy yra daug, keletas dazniausiai tekstuose pasitéikama
pateikta Siame darbe. Vieningos ar vienareikSmigkaosmors dar @ra, visos gvokos yra
priimtinos ir teisingos. Tanitakos turi tai, kad informacinvisuomeg dar yra naujas dalykas
Zmogaus istorijoje ir bendram nusistpsiam apibézimui susiformuoti yra per anksti.

. Informacire visuome®r turi daugivariy formy jai apikadinti ir parodyti jositaka Zmoniy
gyvenimui, taijvairas bruozai, lygmenys, tikslai, prioritetai, aspekté&iau juos visus
apibadina kriterijai (ekonominis, socialinis, kahnis, technologinis, erdvinis), kuriuose IV
egzistuoja.

. Nustatyti ir analizuoti Lietuvos IV pati, buvo pasirinkta strukta, remiantis e.Europe 2005
veiksmy plano informacias visuomeas pktros Lietuvoje iki 2010 metprioritetais (gyventaj
kompetencija, vieSasis administravimas, ziekonomika). Jos pasirinkgriémé tai, kad pagal
Siy prioritety pagrindines sudedamasias dalis yra lyginamos Bgrofjungos Sali
informacires visuomeas padtis.

. Analizuojant Lietuvos IV paiti pagal gyventaj kompetency, vienas iS geriausirodikliy Sioje
srityje yra judriojo telefono rysSio skvarba, kurayviena i5 2006 m. aukausy ES. Nam tkiy
apsifipinimas internetu ir AK yra Zemesnis nei ES vidsykg&iau pastaruosius 2 metus buvo
spartus augimas. Siem rodikliams didinti yra vykasnir pl&iamos programos kaip vigs
interneto centr steigimas, taikomos megtinés lengvatos. Tad galima teigti, kad padis
Lietuvoje yra patenkinama.

. Analizuojant Lietuvos IV pagti pagal vie§ji administravim galima teigti, kad yra Zemas
interneto vartotaj vieSosiomis institucijomis procentas, nuo ES ytailiakama dvigubai.
Kompiuterius su internetu Lietuvoje turi daugumalstydés ir savivaldybi institucijy,
Sveikatos priefirosistaigos dauguma taip pat turi kompiuterius ir inédy, taciau kompiuteni
tenkargiy 100 darbuotaj, procentas yra labai Zemas.

. Analizuojant Lietuvos IV pagti pagal Zinii ekonomilky, galima teigti, kad pagal $rioriteta
situacija yra geriausidmoniy turinciy kompiuterius ir internet Lietuvoje procentas taip pat
didelis. Imoniy turinciuy interneto puslap skatius, siekia 41%. Elektronén bankininkysg
Lietuvoje auga taip pat sp#ati, Siuo metu yra virS milijono vartotpj Prastea packtis su e -
prekyba, nes per mazai yra perkama internetiiauapardavimai yra lygus ES vidurkiui. Sie
rodikliai nuo 2003 m. diga, tafiau kkto augimo pasekme yra elektroninio paradiegimo ir
gyventoj; pasitikéjimo problemos.

. Lietuvos ekonomié situacija pagal technologijas ir inovacijas, pestaais metais IRT

naudojimo pokyiai gerokai sumazino Lietuvos atsilikimuo ES valstyli nary vidurkio.
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Pasaulio Ekonomikos Forumo ataskaitoje iS 122 yhaistLietuva pakilo iS 43 39 viet. IS to
galima spesti, kad Lietuvoje yra vykdoma IV @ra. Taip pat 8 sprendim pateisina ir
kiekvienais metais digancios valstyles ir ES investicijos IT tki, kuriy bendra suma 2006 m.
sieke apie 200 min. lii. Jei Sios augains investicijos ir toliau taip dig, tai Sis rezultatas
atlikus prognozes 2010 m. sieks apie 300 miljjokas gals dar labiau pakelti Lietuvos
ekonomirg packt;.

8. Atlikus Lietuvos IV prognozavim pagal pagrindinius gyvenipjkompetencijos rodiklius,
galima teigti, kad namukiy su interneto rySiu procentas, dur spatiai augti ir 2008 m.
pasiekti ES vidurk tatiau Sios prognozes rezultatantskos turi paskutini mety didek
skvarba, todl rezultatai gali lati kiek iSkreipti. Nany tkiy turin¢éiy AK iki 2010 m. tuéty
padickti, taciau ES vidurkio nepasiekt tik sumazing atitrikima nuo 24% iki 12%. Judriojo
rySio aboneni skatiaus augimas, pagal esantendency, turéty pasiekti 200 abonent
tenkargiy 100 gyventaqj riba, ES vidurkis, apie 70 abongnhaziau.

9. Atlikus Lietuvos IV prognozavim pagal pagrindinius vieSojo administravimo rodikliugalima
teigti, kad interneto vartotpjnaudojimasis vieSojo administravmo institucijorrks 2010 m.
padicks tatiau nezenkliai. Sis rodiklis lyginant su ES vidurkbus per Zemas kad pawyji.
Kompiutery su internetu skaiaus situacija valstyds ir savivaldyhi institucijose yra daug
geresg, ir 2010 m.beveik visos institucijos &srkompiuterius su interneto rysiu.

10. Atlikus Lietuvos IV prognozavim pagal pagrindinius zini ekonomikos rodiklius, galima
teigti, kad elektroniés bankininkysts vartotoy; skatius iki 2010 m. pasieks beveik 2 min.
Kompiuterius ir internet jau 2009 m. turs beveik visogmonrés. ES vidurkis tok proceni
pasieks metais ankiau. Lietuvosimoniy perkartiy ir parduodatiy internetu skaius 2010 m.
padicts beveik dvigubai. T@au prie ES vidurkio, Lietuva simoniy pirkimais internetu priaés
tik keliais procentais &rau, tuo tarpu pardavimais i virSyti ES vidurk.

11.Atlikus tyrima, IS bendn prognozs rezultai galima ity teigti, esam ir basimy rodikliy
tendencingumas rodo didesnius ar mazesnius augioss pagal daugumrodikliy yra
atsiliekama nuo ES vidurkio, dau iki 2010 m. paétis geegs, ir tas atstumas sunigzar
iSsilygins. [vertinus situacy, Sie teiginiai pagrindzia iSkalt hipotez, kad Lietuvos

informacires visuomeas pktra iki 2010 m. bus perspektyvi.
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PASIULYMAI

. Atlikus suprognozuat duomem analiz, sialy¢iau daugiau émesio skirti @l interneto
vartotop naudojimosi vieSojo administravimo institucijomisyrio rodikliai yra zemi ir
didéja neZenkliai. Sio rodiklio didinimas gl bati siejamas su reklama, ar tam tikromis
agitacijomis, taip pat gétiy biti sukurtos papraste&sm strukiiros skirtos Zmoims
turintiems mazas IT Zinias.

. Atlikus suprognozuat duomem analiz, taip apt dilyciau skatinti elektroniés prekybos
plétra, skiriant daugiauéBy elektroninio paraSo infrastrukbs kirimui, taip pat apmokymo
centy karima, kuriuose kty apmokoma kaip pirkti ir parduoti internete, tai@Zimant
Zmoniy nepasitikjima Siuo prekybos idu.

. Taip pat gilyc¢iau atkreipti @mesg i Svietimo sritis, nuo kuui priklauso uzaugatos kartos,
informacires kartos, sugeiimai naudotis IT, kurie didint Lietuvos tiek nam tkiy, tiek
imoniy bei kitus rodiklius.

. Lietuvoje yra problema, didis atskirties tarp kaimo ir miesto. Siuo atvejitubgalima
didinti kaimo gyventap kompetency, padedant Siems zméms suvokti apie IT
privalumus. Tam reikt jsteigti daugiau viegu interneto centr kaimo vietoése, taip pat
ikurti mokymo centrus, kuriuosdity mokoma atsiskaitym informacijos gavimo internetu
ir kitokiy paprastesniir nesudtingy operacij.

. Be abejo vienas iS svarbigulV rodikliy yra interneto ir kompiutegi skvarba. Atlikus
prognozes, @& interneto rySio pitros siily¢iau pksti ir daugiau investuoti sunkiai
pasiekiamas interneto prieigas, tokias kaip kairkagdangi jo gyventojamgivesti pig ir
greita interne, néra daug galimyhi. D¢l kompiuteriy plétros, siily¢iau imorems pateikti
rinkai kompiutery analogus, kaip tai padadAV iSleisdama kompiuterius kainuojans
100$. Jie bty ne tokie galingi kaip normas, ta&iau kity prieinami didesniam Zmouni

skatiui, o tai padidini kompiuteriy apsifpinimo procemn.
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ZALA, Linas. (2007)Development and Perspectives of Information SadiéBA Graduation

Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vdrimiversity.85 p.

SUMMARY

Information Society is a term for a society in whithe creation, distribution, and
manipulation of information has become the moshigant economic and cultural activity. An
Information Society may be contrasted with socgetie which the economic underpinning is
primarily Industrial or Agrarian. The machine toathe Information Society are computers and
telecommunications, rather than lathes or ploughs.

The main object of research is development sitnadod perspectives of information
society. This master's paper represents conceptiadsthe history of information society, it also
defines criteriuos, features, tasks and levelstofThe main priorities by the e.Euope 2005
development action plan, are selected for the imé&dion society analysis. Moreover there are
analysed information society ranges like: populatmompetence, public administration and
knowledge economy. Further on, it's information andicators are forecasted for next 4 years, in
accordance with linear regression models. Consideo final reaearch, ascertained develompent
tendencies of information society in Lithuania t#010. The master's final paper proves the
hypothesis that development of information societyithuania till 2010 is perspective. This paper
consist of 85 pages, 37 pictures, 3 tables, 2hsteliterature sources and 30 information sosrce
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PRIEDAS Nr.1 Viesyjy elektroniniy paslaugy perkélimo i interneta lygis.

VieSosios paslaugos pilie ¢€iams | Pavadinimas Maksimalus Lygis Perk élimo
lygis procentas
(1) Pajamy mokestis Deklaracija 4 4 100
PraneSimas apie apmokestinimg 4 49
(2) Darbo paieska UZimtumo centry paslaugos 3 3 100
(3) Socialinés apsaugos pasalpos | Nedarbingumo paSalpos 4 1 49
Vaiky prieZidros iSmokos 4 1 49
ISlaidos medikamentams (kompensacijy, 4 0 15
grazinimas)
Stipendijos 4 0 24
(4) Asmens dokumentai Pasas 3 1 66
Vairuotojo pazymeéjimas 3 0 32
(5) Automobiliy registracija Nauji, naudoti ir importuojami automobiliai 3 3 32
(6) Leidimai statyboms Leidimy statyboms prasymy teikimas 4 0 15
(7) PareiSkimai policijai (pvz. vagystes atveju) 3 0 0
(8) VieSosios hibliotekos Katalogy prieinamumas 3 1 66
PaieSkos jrankiai 3 3 100
(9) PaZzymejimai (paraiskos ir Gimimo ir santuokos liudijimai (uzklausa ir 3 0 32
pristatymas) pristatymas)
(10) Priémimas | aukstasias Priémimas | aukStasias mokyklas/universitetg 4 1 49
mokyklas
(11) PraneSimas apie Adreso pasikeitimas 3 1 50
gyvenamosios vietos keitimg
(12) Su sveikatos apsauga Interaktyvi informacija apie paslaugy teikimg 4 0 0
susijusios paslaugos skirtingose ligoninése
Paskyrimai ligoninéms 4 0 0
VieSosios paslaugos verslui Ravadinimas Lygis Perk élimo
procentas
(1) Socialinés jmokos Darbuotojams 4 100
(2) Pelno mokestis: Deklaracija 49
PraneSimas 4 2 49
(3) PVM: Deklaracija 4 2 49
PraneSimas 4 2 49
(4) Naujos kompanijos Naujos kompanijos registravimas 4 0 32
registravimas
(5) Statistikos duomenys Duomeny pateikimas statistikos biurams 3 3 100
(6) Muitinés deklaracijos Muitinés deklaracijos 4 100
(7) Su aplinkosauga susije (iskaitant ataskaitas) 20
leidimai
(8) Viesieji pirkimai VieSieji pirkimai 4 1 49

Duomeny Saltinis: TNS Gallup IVPK prie LRV uzsakymu
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PRIEDAS NR.2 Informaciniy technologijy panaudojimas sveikatos priediros jstaigose.

Kompiuteriai ir internetas sveikatos priezidros staigose 2005 m.

Procentais

|staigu, turin¢iy asmeniniy |staigu, turin€iy interneta, dalis

kompiuteriy, dalis
13 viso 94.0 oL3
Ligoniniy veikla 100,0 100,0
Medicininés praktikos veikla 93,3 90,1
Odontologinés praktikos veikla 78,0 68,0
Kita Zmoniy sveikatos priezidros veikla

97,0 97,0

Duomeny Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas

Kompiuteriy skai€ius 100-ui sveikatos priezilros jstaigy darbuotojy 2005 m.

Procentais

100-ui darbuotojy tenka kompiuteriy | 100-ui darbuotojy tenka kompiuteriy

Su interneto prieiga

IS viso 9,0 7,0
Ligoniniy veikla 8,4 6,5
Medicininés praktikos veikla 10,0 8,1
Odontologinés praktikos veikla 9,3 4,8
Kita Zmoniy sveikatos priezidros veikla 10,3 8,5

Duomeny Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas
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PRIEDAS NR.3 Informaciniy technologijg panaudojimasjmonése.

Imoniy apsirtpinimas kompiuteriais

Mety pradZioje, procentais

2001 2002 2003 2004 2005 2006
IS viso 80,2 84,4 84,8 89,7 91,7 91,7
Apdirbamoji gamyba 82,1 85,3 81,7 87,7 91,3 89,4
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 97,9 100 100
Statyba 95,0 92,4 95,0
Prekyba 80,1 85,2 86,9 91,2 91,5 93,6
VieSbudiai ir restoranai 74,8 79,6 70,0 73,5 74,5 77,8
Transportas ir sandéliavimas 70,4 76,3 84,3 86,9 92,0 91,2
Pastas ir telekomunikacijos 100 100 100 98,5 100 100
Finansinis tarpininkavimas 100 100 100 100 100 98,4
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 95,6 98,9 96,5 100 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo
veikla 85,2 86,1 93,0 93,8 99,0 93,7
Poilsio organizavimo, kultdriné ir sportiné
veikla 100 97,9 98,8
Kita aptarnavimo veikla 59,2 92,8 77,6
Duomeny Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas
Imoniy naudojimasis internetu
Mety pradZioje, procentais

2001 2002 2003 2004 2005 2006

IS viso 58,6 65,5 68,5 79,8 85,2 87,5
Apdirbamoji gamyba 58,3 65,0 66,2 75,0 83,6 85,4
Elektros, dujy ir vandens tiekimas 89,3 88,8 96,4
Statyba 81,1 85,5 91,3
Prekyba 57,6 65,0 70,1 83,4 86,2 88,2
VieSbudiai ir restoranai 55,3 60,2 44,3 59,8 63,3 74,9
Transportas ir sandéliavimas 52,5 59,9 69,4 79,6 84,7 86,2
Pastas ir telekomunikacijos 96,0 96,0 95,0 95,6 100 100
Finansinis tarpininkavimas 98,6 98,6 97,5 98,8 100 97,6
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 92,2 96,7 96,5 94,3 100 100
Nekilnojamasis turtas, nuoma ir kita verslo
veikla 61,9 68,0 75,5 86,8 95,0 91,3
Poilsio organizavimo, kultdriné ir sportiné
veikla 95,7 97,9 98,8
Kita aptarnavimo veikla 51,3 76,3 71,6

Duomeny Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas
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Imoniy naudojimasis intenetu pagal veiklos @Sis
| 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
15 viso 80,2 84,4 84,8 897 917 917
Apdirbamo) gamyba 821 85.3 81,7 87,7 913 89 .4
Elektros, dujy ir

vandens tiekimas 97,9 100 100
Statyba .. 90 924 950
Prekyba 80,1 82 869 912 9156 936
Viesbuéial ir

restoranai T4.8 79.6 700 736 T45 7.8
Transportas ir

sand&liavimas o4 T63 B43 86,9 920 9172
Pastas ir

telekomunikacijos 100 100 100 985 100 100
Finansinis

tarpininkavimas 100 100 100 100 100 98,4

Kompiuteriai ir su jais
susijusi veikla 956 985 965 100 100 100

Mekilnocjamasis turtas,
nuama ir kita verslo
veikla 85,2 86,1 93,0 938 99,0 93,7

Peilsio organizavimo,
kultdring ir sporting

veikla .. 100 978 98.8
Kita aptarnavimo
veikla .. 592 928 T7.6

Duomeny Saltinis: Lietuvos Respublikos Ukio Ministerijso Ataskaita apie 2006 mety dkine veiklg

Imoniy naudojimasis kompiuteriais pagal veiklos fiSis
2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

IS viso h8,6 655 68,5 79,8 852 875
Apdirbamoji gamyba K83 650 662 V50 B3E B854
Elektros, dujy ir vandens

tiekimas ... 893 838 964
Statyba .. 811 B55 9173
Prekyba E76 650 7¥01 834 862 882
Yiesbuciai ir restoranai 53 BDZ2 443 598 B33 T449
Transportas ir

sandéliavimas E25 599 694 796 B47T7 862
Pastas ir

telekomunikacijos 95,0 5950 950 5856 100 100

Finansinis tarpininkavimas 98,6 986 975 9868 100 976
Kompiuteriai ir su jais
susijusi veikla 922 97 965 943 100 100

Mekilnojamasis turtas,
nuoma ir kita verslo veikla 61,9 680 755 8648 950 9173

Poilsio organizavimo,
kultGring ir sporting veikla .. 957 979 988

Kita aptarnavimo veikla . B3 T3 T14

Duomeny $altinis: Lietuvos Respublikos Ukio Ministerijso Ataskaita apie 2006 mety dkine veiklg



PRIEDAS NR.4 Informaciniy technologijy panaudojimas valstyles (savivaldyby) valdymo
jstaigose.

Kompiuteri y, prijungt y prie interneto, dalis valstyb és ir savivaldybi y institucijose

Procentais

2002 2003 2004 2005 2006
IS viso 68,7 71,7 78,3 79,8 84,4
Lietuvos Respublikos Prezidentdra 56,8 82,9 71,3 87,1 87,1
Lietuvos Respublikos Seimas ir jam
atskaitingos institucijos 97,8 96,7 95,9 93,7 92,7
Lietuvos Respublikos Vyriausybe ir jai
atskaitingos institucijos 84,7 82,2 87,2 95,5 85,5
Ministerijos ir joms atskaitingos institucijos 68,5 69,5 77,0 82,8 89,8
Apskri¢iy administracijos 91,3 86,5 76,4 80,7 77,5
Miesty ir rajony savivaldybés 74,7 85,0 90,0 94,4 96,1
Teisésaugos jstaigos 55,1 62,9 73,2 87,1 90,7
Teisétvarkos jstaigos 42,8 48,1 50,4 36,6 47,3
Muitinés jstaigos 62,0 70,3 91,3 87,1 88,6
|kalinimo jstaigos 64,8 70,0 73,3
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
|staigos 96,3 98,9

Duomeny Saltinis: Lietuvos Statistikos Departamentas

Darbuotoj y, dirban €iy kompiuteriais ir internetu, dalis valstyb  és ir savivaldybi y institucijose

Procentais

Darbuotojy, naudojanciy, Darbuotojy, naudojanciy,

kompiuterius, dalis interneta, dalis

2003 2004 2005 2006 2003 2004 2005 2006
IS viso 61,6/ 67,5| 67,1 70,2 40,5| 52,4| 54,3| 58,0
Lietuvos Respublikos
Prezidenira 81,4 76,3| 85,8 85,8| 81,4 76,3| 85,8| 85,8

Lietuvos Respublikos Seimgs
ir jam atskaitingos institucijos 89,7| 89,6| 91,6| 89,5| 89,4 89,5/ 91,6/ 89,1
Lietuvos Respublikos

Vyriausylz ir jai atskaitingos

institucijos 87,6 87,2 78,8| 87,5| 84,9| 858| 77,9| 86,7
Ministerijos ir joms atskai-

tingos institucijos 66,9 74,3| 68,5 72,8| 37,2 50,9| 61,3| 67,8
Apskriciy administracijos 71,7 64,4 82,6/ 85,6| 65,7| 54,3| 70,6/ 70,8

Miesty ir rajony savivaldykes | 55,5 62,6 66,8| 73,7| 48,7| 57,5/ 62,0/ 71,3

Teisssaugogstaigos 52, 70,2| 68,6 72,5| 36,5 55,2| 64,8 70,1
Teisttvarkosistaigos 43,3 56,8 73,4| 75,7| 23,7 39,6| 352| 36,4
Muitinés jstaigos 86,8 95,1| 95,7| 98,3| 69,2| 94,8| 955| 76,7
Ikalinimo jstaigos -| 15,1 25,3| 25,2 -| 10,3| 17,8| 21,3
PrieSgaisrias apsaugos ir

gelkéjimo jstaigos .| 25,7 24,6 .| 23,7 24,5

Duomeny $altinis: Lietuvos Statistikos Departamentas



PRIEDAS NR.5 Prognoziy skai¢iavimo lentelés.

Namy Okiy apsirapinimas asmeniniais kompiuteriais

Metai W t t-y t°
2000 53 1 53 1
2001 8.5 2 17
2002 12 3 36 9
2003 19.3 4 77,2 16
2004 25 5 125 25
2005 29 6 174 36
2006 36.5 7 2555 49
2007 40.6 8 324,8 64
2008 459 9 413.1 81
2009 51.2 10 512 100
2010 56.5 11 621.5 121

21 135,6 28 690 140
>2 176.2 36 1014.8 204
>3 2221 45 1427.9 285
>4 278.6 56 20.49.4 406

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg

Aktyviy judriojo telefono rySio abonenty skai€iaus kitimas, tikst.

Metai yt t tyt t2
1997 4 1 4 1
1998 8 2 16
1999 10 3 30 9
2000 14 4 56
2001 29 5 145 25
2002 47 6 282 36
2003 61 7 427 49
2004 89.2 8 713.6 64
2005 110.7 9 996.3 81
2006 1314 10 1314 100
2007 148.9 11 1637.9 121
2008 166.8 12 2001.6 144
2009 184.7 13 2401.1 169
2010 202.6 14 2836.4 196
1 504.3 55 3983.9 370
>2 653.2 66 5621.8 491
>3 820 78 7623.4 635
24 1004.7 91 10024.5 804

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg



Interneto vartotojy naudojimasis, vie$0jo administravimo

institucijomis

Metai % t t-y; 0

2003 7 1 7

2004 10 2 20

2005 12 3 36 9
2006 13 4 52 16
2007 14.5 5 72.5 25
2008 16.1 6 96.6 36
2009 17.7 7 123.9 49
2010 19.3 8 154.4 64
>1 42 10 115 30
>2 56.5 15 187.5 55
3 74.2 21 284.1 91
24 101.9 28 408 140

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesines regresijos modeliy

prognozavimg

Kompiuteriy, prijungty prie interneto, dalis valstybés ir savivaldybiy

institucijose %

Metai W t t-y; t°
2002 68.7 1 68.7 1
2003 71.7 2 143.4 4
2004 78.3 3 234.9 9
2005 79.8 4 319.2 16
2006 84.4 5 422 25
2007 88.4 6 530.4 36
2008 92.35 7 646.45 49
2009 96.3 8 770.4 64
2010 100 9 900 81

>1 382.9 15 1188.2 55
>2 471.3 21 1718.6 91
>3 563.65 28 2365 140
>4 659.9 37 31354 204

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg

Namy GKiai turintys interneto rysj

Metai W
2000 2.31
2001 3.21
2002 4.11
2003 6.2
2004 10.6
2005 14.4
2006 31.7
2007 375
2008 57
2009 86.7

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal
tiesinés regresijos modeliy prognozavimg
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Lietuvos Valstybés investicijos j IT

Metai W t t-y; t°
2001 805 1 80.5 1
2002 905 2 181 4
2003 99.2 3 297.6 9
2004 114.1 4 456.4 16
2005 137.5 5 687.5 25
2006 145.6 6 873.6 36
2007 159.4 7 1115.8 49
2008 173.2 8 1385.6 64
2009 186.9 9 1682.1 81
2010 200.7 10 2007 100

21 667.4 21 2576.6 91

22 826.8 28 3692.4 140
>3 1000 36 5078 204
>4 1186.9 45 6760.1 285

ES investicijos | Lietuvos IT

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg

Metai W% t t-y; 0
2001 05 1 05 1
2002 9.8 2 19.6 4
2003 475 3 142.5 9
2004 617 4 2468 16
2005 637 5 3185 25
2006 73.6 6 441.6 36
2007 80.4 7 562.8 49
2008 86.3 8 690.4 64
2009 916 9 824.4 81
2010 963 10 963 100

21 256.8 21 1169.5 91
22 337.2 28 1732.3 140
>3 4235 36 2422.7 204
24 515.1 45 3247.1 285

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg

Elektroniné bankinnkysté

Metai W% t t-y; t
2002 637 1 637 1
2003 784.74 2 1569.48 4
2004 925.33 3 2775.99 9
2005 1102 4 4408 16
2006 1301 5 6505 25
2007 1443.6 6 8661.6 36
2008 1607.9 7 11255.3 49
2009 1772.4 8 14179.2 64
2010 1936.9 9 17432.1 81

>1 4750.07 15 15895.47 55
22 6193.67 21 24557.07 91
>3 9573.97 36 49991.57 204
>4 9573.97 36 49991.57 204

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg
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Kompiuteriy naudojimas jmonése

Metai W% t t-y; t°
2001 80.2 1 80.2 1
2002 84.4 2 168.8 4
2003 84.8 3 254.4 9
2004 89.7 4 358.8 16
2005 91.7 5 458.5 25
2006 91.7 6 550.2 36
2007 95.5 7 668.5 49
2008 97.8 8 782.4 64
2009 100 9 900 81

1 522.5 21 1870.9 91

2 618 28 2539.4 140
>3 715.8 36 3321.8 204
>4 815.8 45 4221.8 285

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg

Interneto naudojimas jmonése

Metai W t t-y; t°
2004 79.8 1 79.8 1
2005 85.2 2 170.4 4
2006 87.5 3 262.5 9
2007 91.9 4 367.6 16
2008 95.7 5 478.5 25
2009 99.6 6 597.6 36

>1 252.5 6 512.7 14
22 344.4 10 880.3 30
>3 440.1 15 1358.8 55

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg

Elektronine prekyba jmonése

Metai pirko pardag
2002 9.6
2003 12.2
2004 12.9 4.8
2005 15.3 5.8
2006 21.9 14.7
2007 24 18.8
2008 28.7 23,8
2009 34.7 28.7
2010 41.6 33.6

Duomeny Saltinis: sudarytas autoriaus pagal tiesinés regresijos modeliy prognozavimg
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PRIEDAS NR.6 Europos $jungos ir Lietuvos rodikli g palyginimai.

Namy tkiy, turinciy interneto ryg§ palyginimas tarp Lietuvos ir ES vidurkio, proc
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Namy tkiy apsifipinimas asmeniniais kompiuteriais Lietuvoje ir ES.
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Aktyviy judriojo telefono rySio abonenpalyginimas tarp ES vidurkio ir Lietuvos.
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Interneto vartotaj naudojimasis vieSojo administravimo institucijomis
Lietuvoje ir Europos §ungoje.

35

30 - /
25

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

—e— ES wvidurkis
—s— Lietuva

Saltinis: sukurtas autoriaus




Lietuvosimoniy, turintiy interneto ryg palyginimas su ES vidurkiu, proc.
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Lietuvosimoniy, turinciy kompiuterius Lietuvos ir ES vidurkis, proc
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Imores kurios pardayvprekes ir paslaugas internetu (Lietuvos ir ES rkih).
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Imores kurios pirko prekes ir paslaugas internetu (Miesuir ES vidurkis).
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