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IVADAS

Aktualumas. Globalizacijos, nawj technologij, intensyvios konkurencijos, Kint&ns
vartotoy paklausos ir ekonominibei politiniy sisteny pokyiai kelia vis naujus i§&ius verslo
imorems. AStéjanti konkurencija, vis didesnis vartofopatyrimas, greitai besikaanti vartotoj;
elgsena, nuolatos difintys preki kokybés reikalavimai skatinamones ieSkoti konkurencinio
pranasumo Saltini Dél Siy vykstargiy proces gaugja preky, kurios labai panaSios savo
funkcijomis, todl prekés Zenklas vartotojui tampa viena svarbiaugirekiy identifikavimo
priemoniy, 0 imonei — konkurencinio pranasSumo Saltiniu. Beekenklas pats savaime neuztikrina
imorés konkurencinio pranasumo rinkoje. @erezultat; pasiekia tosimores, kurios sugeba
parinkti tolf prekiy zenkly portfel, kuris atitikiy vartotop like<ius bei suteiki imonei
konkurencin pranasuny.

Problema. Siandieniniame a3trios konkurenginkovos kontekste tiek mokslininkai, tiek
praktikai aktyviai diskutuoja apie prekizenkl; portfelio formavim, t&iau iSsami teoriniy
studijy, bei jomis pagsty empiriniy tyrimy baz yra pakankamai ribotalodél magistro darbe
sprendziama problema, susijusi su prekenkl; portfelio formavimu.

Tyrimo objektas — prekiy Zenkl; portfelio koncepcija.

Darbo tikslas — atskleidus preki Zenkly portfelio konceptuadja esng, parengti preki
Zenkly portfelio formavimo teorinmodel] ir ji empiriSkai pagsti AB ,Kalnapilis preky zenkly
pavyzdziu.

Darbo tikslui pasiekti formuluojami tokie uzdaviniai:

= Atskleisti prekés Zenklo ir preki Zenkl; portfelio konceptuadja esne;

= Atlikti prekiy zZenkly portfelio strukiiros: preks ir zenklo gsay aspektu teorig
analiz;

= ISstudijuoti  ir apibendrinti preki Zenkly portfelio struktiros pokyius ir
identifikuoti juos lemiatius veiksnius;

= Parengti preki zenkly portfelio formavimo teorinmodel;

= Atlikti ir apibendrinti preki; zenkly portfelio empirini studiy rezultatus;

» Remiantis preki Zenkly portfelio empirinio tyrimo rezultatais pasti preki Zenkiy
portfelio formavimo teorinio modelio prakiipritaikomumn.

Tyrimo metodika. RaSant magistro darbnaudotasi sistemine bei palyginganmokslires
literatiiros analize, antrini duomem analize. Atliekamas kokybinis tyrimas, kuriame dajama
ekspen vertinimy analiz.

Hipotezé. Prekiy Zenkl portfelio formavimo svarba, siekiant konkurencirpoanasumo
rinkoje.



Teoriné darbo reikSme:
o Atskleista preki Zenkly portfelio konceptualioji reikSin
e Teoriniu lygmeniu iSanalizavus ir apibendrinus pyekenkl; portfelio strukiiros
pokygius bei juos lemiatius veiksnius, parengtas prekienkly portfelio formavimo
modelis.
Praktin ¢ darbo reikSme:
e Atliktas prekiy zenkly portfelio empirinis tyrimas.
¢ Remiantis empirinio tyrimo rezultatais p@&ias preki zenkly portfelio formavimo
teorinis modelis AB ,Kalnapilis* pavyzdziu.

Darbo loginé struktiira. Magistro darh sudaro keturios dalys.

Pirmoje darbo dalyje atskleista preés Zenklo samprata ir prekizenkly portfelio
konceptualioji esrr Apibendrinta preki zenkly portfelio strukiira ir iSanalizuoti preki zenkl
portfelio struktiros pokyiai ir juos lemiantys veiksniai.

Antroje darbo dalyjeparengtas ir pagstas preki Zenkly portfelio formavimo teorinis
modelis.

Trecioje darbo dalyjeatliktas kokybinis AB ,Kalnapilis* preki Zenkly portfelio empirinis
tyrimas, ekspett poziiriu. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais pggas preki zenkly portfelio
formavimo teorinis modelis.

Ketvirtoje darbo dalyjgateiktos iSvados ir rekomendacijos.



1. PREKIU ZENKL U PORTFELIO KONCEPTUAL US PAGRINDAI

1.1. Prekeés Zenklo samprata

Pirmieji prekiy Zenklai atsirado viduramziais, kai amatinirik prekybininky gildijos iS savo

nariy reikalavo atitinkamai pazyéti prekes (pvz., taip atsirado apelsiyfSunkist” prelés zenklas).

Prekiy zenklai supaprastino gamybos ir pardavimo apskait pacjo lengviau iSaiskinti

nekokybiSk; prekiu gamintojus. Jungtise Amerikos Valstijose pirmieji prék Zenklus prago

naudoti uzpatentuotmedikameni gamintojai. Kai kurie JAV funkcionuoja jau ilgianei Simtas

met,.

Reklamuojamas ir puosghmas prekj zenklas — kiekvienognores turtas. Vartotojai juo

pasitiki ir zino, kokios kokybes gali tikétis iS perkamos preék ir paslaugos. Neuztenka sukurti

sekminga prekir Zenkh — ji reikiajtvirtinti, plétoti bei apsaugoti, kad nety klastojamas.

Mokslin¢je literatiroje iSskiriami keletas prék zenklo apikizimy kurie pateikti 1 lentéje.

1 lenteé
Prekés Zenklo samprata

Autorius

Metai

ApibéZimas

Kotler, Turner

1985

Vardas, terminas, Zenklas simbolis, dizainasyakgmbinacija, kurios
tikslas identifikuoti preks ar paslaugos pardgus ar ji grupes, iSskirti
jas is konkurent.

Somers, Barnes, Stanton,
Futrell

1989

Vardas magksimbolis ar specialus Zenklas arba 8lemeng derinys

kuris identifikuoja vieno prekybininko an jgrupss prekes ar paslaugas

nuo kito.

Aaker

1991

Preds Zenklas apima #mopiamas, realias prék savybes, t.y. fizine

D

prekés savybes taip pat pakgptgrantines paslaugas, o taip pat

neagiuopiamas tai yra vartotojaitikinimai ir poZziriai.

Kapferer

1992

Prals Zenklas éra tik prelkes Zenklas, kitoks grafinis ar technin
sprendimas. Tai prék reikSng, Saltinis ir lidas liti Zinimam rinkoje.

Kinnear, Bernardt, Krentler

1995

Vardas, terminasnpklas, simbolis, dizainas an kombinacija kuri
identifikuoja pardas#ja, prekes as paslaugas, bei iSskiria juos
konkurenty

The Brand Consultancy

1997

PéslZzenklas yra kalielement kombinacija:imores vardas, simbolis

ar logotipas; asociaaijir tam tikny savybi rinkinys, like<tiai, ivaizdis;
preké/paslauga; pazadas @ipareigojimas suteikti kam nors naud ai
funkciniy ir emociniy elemeng kombinacija, kuri suformuoja tam tikn
asmenyh arjvaizd, siekiant patraukti vartotojocthes.

D

Dibb, Simkin, Pride, Ferrell

1997

Vardas, termindenklas, simbolis, dizainas ay kombinacija, kuri
identifikuoja pardagjo prekes ar paslaugas kaip iSskirtines i§ gitekiy
ar paslaug.

Hart, Murph

1998

Preds Zenklas yra fizimj, estetini, racionali ir emociniy element
sintez (prekeés vardas, logotipas, dizainas, pakiiaeklama,ivaizdis),
kuri iSskiria prek iS kity. Gamintojo podiriu atsiranda dar viena
sudedamasis elementas — finaagreles Zenklo vel.

Chernaton

1999

Prek Zenklas yra funkciniir emociniy element, tenkinaiy vartotop
poreikius, rinkinys, glaudZziai susietasisores kulfira.

Urbonavtius

2000

Preds Zenklas — tai Zymuo, kuriuo vienpaores preks iSskiriamos i§
konkuruojagiy prekiy visumos.

Kotler

2000

Preks Zenklas yra pardé pazadas suteikti vartotojui specifin
savybiy komplekt, naud, ir paslaugas. Prék zenkd galima apildinti
remiantis Siais elementais: sagyhis, nauda, vertydmis, kultira,
asmenybe, vartotojais.

is



1 lenteés sinys

Autorius Metai ApibéZimas

Kotler 2003 Preks Zenklas yra pavadinimagyeka, zenklas, simbolis, dizainas arpa
ju derinys, naudojami atpaZinti vieno paréiav arba j grupss
siflomoms prekms arba paslaugoms, atskirti joms nuo konkurent
prekiy bei paslaug.

Guseva 2003 Prék Zenklas - tai tam tikraispadis apie prek vartotoy pasimorgje,
kuris iS karto prisiklijuoja prie prels.
Keler 2005 Preés Zenklas reiSkia - pavadinnmermim Zenkh simbol, dizairy

arba & element, suderinamump kuriy pagalba Zymimos pardge arba
grupss pardavjy prekes, ir iSskiria jas i$ kit konkurenty prekiy.

Saltinis: sudaryta Autoriaus.

Pasaulio prekybos organizacijos prekzenklas apiziamas kaip kiekvienas zymuo ar
Zymen; kombinacija, pagal kugivienos organizacijos prekes ar paslaugas galisiaratnuo Kity
organizaciy preki.

Lietuvos Respublikos prekizenkly istatyme preés Zenklas apiidinamas kiek siauriau -
kaip kiekvienas zymuo, kurio paskirtis yra atskwteno asmens prekes arba paslaugas nuo kito
asmens preliarba paslaugir kuri galima pavaizduoti grafiskai.

Visgi visi Sie apibézimai nenusako tikrosios prek Zenklo esws. Tai kur kas plategn
reikSne turintis reiskinys, nes prék zZenklas turi savo svagbemocire pus;, todl galima teigti,
kad preks zenklas yra suétingas darinys.

Prelkés zenklui gali lati naudojamogvairaus Srifto raiés ir zodziai, skaitmenys, pieSiniai,
emblemos, spalvos i jderiniai. Bet kuri iS iSvardintpriemoni; prekés Zenkle gali titi viena arba
suderinta su kitomis. Remiantis dizaino principgdig; sudaromagmonrés pageidavimus geriausiai
atitinkantis derinys, kuris tampa jos Zymeniu —kpsezenklu.

Kiekvienas preks zenklas suteikigridétine verte prekei— jis yraijvaizdis, kuriuo tiki
vartotojas. Preds Zenklojvaizdis turi didet reikSne pirkimo apintiai: kuo stipresnis preis
Zenklas, tuo didesrtikimyb¢, kad nauja prekbus pamatyta rinkoje ir greitai joje adaptuosis.

Prekes zenklas turi tris sudedasias dalis — yra reklaminis informacinis simbolsafinio
dizaino larinys ir jmores nematerialus aktyvas — pramo#snntelektigs nuosavyés objektas. Tai
imores turtas, kuriam reikia patikimos, wispirma teisies apsaugos nuo Vvisaekiimitacijy,
padirbinéjimo ar falsifikavimo.

Kaip imonés simbolis preés Zzenklas reiSkia nustatyta tvarka teisiSkai ustegot,
originaliai apipavidalirg meniri vaizcy (originalis pavadinimai, zodziai, pakust miSys, menias
kompozicijos, suderintos su raidis, skaitmenimis ir t. t.), susijusuimores prekiy atskyrimu ir
atpazstamumu, arba skirtag jeklamai.

Urbanskie® ir Vaitkiene (2006). teigia, jog preds Zenkle reikSminga ne tik pati raidiar
simbolirg informacija, bet ir jos iSgtymo kidas, apipavidalinimas. Jeigu péskzenklas oficialiai

iregistruojamas, jam numatoma teésispsauga ir galimybsu Siuo zenklo naudojimu susijusius
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konfliktus spesti per teism. Pranulio ir kt. (2000) manymu, uzregistruoto denmkebegali kaitalioti
ir imore-savininke. Taciau tokio pat (ar netgi panaSaug) zenklo nebegali naudoti konkurentai.
Teisines tokio registravimo proc@&dos ir p&ios registravimo formos skirtingose Salyséran
vienodos (Urbanskienir Vaitkiené, 2006). Daug kur egzistuoja tik vienas teisinapsaugos
lygmuo, kitur p yra du ar net daugiau. TradiciSkai registravimeiimas nurodomas zenkleliu ®
arba visu anglisku zodziu ,registered”. Kiek mazeseising apsaug garantuoja registravimas,
zymimas simboliu ™ (angl. trade mark — prekenklas). Daznai jis tiesiog konstatuoja, kad Si
preke dabar parduodama kaip tik su Siuo Zenklaryiniy darhy (knygy, meno Kriniy) autoriniy
teisiy apsaugai nurodyti vartojamas simbolis ©. Siuo jatvegistruojamas ir teisidkai saugomas jau
ne zenklas, bet pats jos turinygrybinis autentiSkumas (Pranulis ir kt., 2000).
Remiantis Kotler ir kt. (2003)rekés zenklas gali reiksti
1. Savybes.Prekés Zenklas pirmiausiai asocijuojasi su tam tikrorjos savykmis.

Pavyzdziui “Mercedes” automobilio prek Zenklas rodo, kad automobilis “ gerai
sukonstruotas”, “puikiai pagamintas”, “patvarus’lalfai prestiziSkas”, “greitas”,
“brangus”. Bendro¥, reklamuodama savo automapdali naudoti vien, ar kelias §j
savybi.

2. Privalumus Klientai neperka savyly jie perka privalumus. Tatl savybes reikia
paversti funkciniais ir emociniais privalumais. Radziui, savyk “patvarumas”,
galima paversti funkciniu privalumu: “man nereikle@s kelerius metus pirkti naujo
automobilio”.

3. Vertybes.Prekés Zenklas tam tikru mastu apdina pirkéjo pripadstamas vertybes.
Pavyzdziui, galima teikti, jog “Mercedes” péji vertina puikias automobilio
technines charakteristikas, saugumprestiz. Prelkés zZenklo rinkodaros specialistas
privalo surasti konkr@as automobili pirkéju grupes, kun vertylkes sutampa su
sialomais automobili privalumais.

4. Asmenyb. Prekés zenklas taip pat atspindi asme@ybrliriantys motyvacinius
sprendimus specialistai kartais klausia: “Jei $edqs zZenklas ity Zmogus, kokia tai
buty asmenyb?” Vartotojai “Mercedes” automobhilgali jsivaizduoti, kaip turting,
vidutinio amziaus firmos vaday Preks Zenklas pritraukia tuos Zmones, kurkrasis
ar geidziamasis “a$” sutampa su giekenklojvaizdziu.

Prelkés zenklas — ne vien pavadinimas ar logotipas. drai gamintojo sukurta éh, idiegta
vartotojo amonrgje. Populiaiis prekés Zenklai turivartotojy privilegijg — tai reiSkia, jog vartotojai
Siems Zenklams yra labai istikimi. Tad gamintojia ikslinga investuoti dideles pinigsumas, kad

jo prekes zZenklas ity pripazintas visoje Salyje arba net visam pasayKseler ir kt., 2003).
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Prekes Zenklo komponentakurie leidzia identifikuoti ir atskirti prek vadinamiprekes
Zenklo elementaisarba charakteristikos(Keller, 2005, p. 26). Skirtingi autoriai iSskirigairius
elementus: kokwy dizainas, pakuéf papildomos paslaugos logotipai ir t.t. Taigi, pak,
reklama, vartotej pasiilymai ir t.t., tai, k labiausiai vertina patys Zmés) sukuriaprekes
pridetine verte, kuri slygoja konkurencin pranasSunp. 1 paveiksle pateikti prék Zenklo

elementai pagal Urbanskieir Vaikieng (2006).

Vartotojui matomi elementai

7

Simboliai
Prelés Zenklo pavadinimas
Rémimas
Kaina
ISvaizda (pvz., pakué)t
Preles vert
Tyrimai ir vystymas
Prekiy su preks Zenklu paskirstymas

U

Vartotojui nematomi elementai

Saltinis: Urbanskienir Vaitkier¢, Preks Zenklo valdymas, 2006, p. 13.

1 pav. Prekes Zenklo elementai

Urbanskieis ir Vaitkieres (2006) teigimu prels Zenklas yramatomy ir nematony
element derinys.Prelkés Zenklo simbolis, pavadinimas yra aiSkiai matomvartotojo lengviau
identifikuojami nei nematomi prék zenklo elementai (pré& zenklo ved; su preke susjj
elementai: tyrimai ir vystymas, paskirstymas). Ipaveikslo matoma, kad prekzenklo ved yra
nematomas ir nedmopiamas preés Zenklo elementas, téldjai sunkiausia padarytitaka ir
sukurti. Kiekvienas preds Zenklo elementas vartotojo suvokimui yra savagrisus, nes juo gali
buti iSreiSkiamas tam tikras prék zenklo jvaizdis, komunikacija su iSorine aplinka vyksta,
naudojant preds Zenklo elementus.

Taigi, preks Zenklas turi fiti suprantamase tik kaip preks vardas, simbolis, terminas,
dizainas ary kombinacija, kuri identifikuoja vieno gamintojogkes bei iSskiria jas iS konkurant
bet ir kaip gamintojo sloma ickja, pirkéjo galvoje sukurianti papildoaprekes vert (Urbanskies
ir Vaitkiené, 2006). Svarbu pazyti, kad Pranulio ir kt. (2000) manymu, péskzenklas yra labai
gera preks identifikavimo priemoé tatiau praktiSkai j vartoti ne visuomet patogu, nes norint

nenusizengti registravimo reikalavimaniskjekviem karty reikia vaizduoti tiksliai tok koks jis
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uzregistruotas, t.y. su visomis dizaino datak (pieSiniais, spalvomis, kai kada — net erdviia
elementais). Taidra patogu minint preknetgi raSytiniame tekste, o perduodant informaoydziu
tiksliai nusakyti preks Zenkh dazniausiai nenanoma. Toél reikia paprastesss, lengvai
uzraSomos bei iStariamos péskidentifikavimo priemoés. Kaip tik &l Siy savybiy populiariausia
identifikavimo priemone daznai laikompeekes vardag(angl. brand name).

Prekés vardas — tai preks identifikavimo priemoé& besiremianti tik zodine (raidine)
informacija (Pranulis ir kt., 2000). Prikvardas galiii tiek prekés zenklo dalis, tiek savarankiSka
identifikavimo priemona. Remiantis Kuvykaite (2001); Urbanskiene ir Vagtké (2006), preis
vardas turi nemazai praktinio vartojimo privalund; galima iStarti, todl patogu vartoti vig prekes
Zenkh su visais jo dizaino elementais. Net ir uzregstyiprekes vardy galima rasyti bet kokiu
Sriftu, nes registruojant paprastai fiksuojamatéin tikra raidai seka, o ne forma. €&u preks
vardas turi ir kelet specifiniy savybi, kuriy ngvertinus jis neduoda planuotos naudos¢lipdekes
vardas turi atitikti kiek galima daugiau kriteriy:

e Lengvaijsimenamas, atpgtamas ir iStariamas;
o Atitikti prekés zenklo koncepdij

e Paprastas, bet emocionalus;

¢ ReikSmingas, turintis tam tikreiksSne;

e Turi sukelti asociacijas apie prekjrup;

e Kitomis kalbomis netuiti neigiamy reikSmiy;

e Elitinis jvaizdis;

e Su pasikartojatiais garsais;

¢ Morfemy naudojimas;

e Fonemy naudojimas.

Savaime suprantama, kad pigkvardas turi @i unikalus ir reiksti tiktai juo nusakom
preke. Imore turi apsispesti, ar kuriamas prek vardas busik tam tikras savarankiskos prasgm
neturintis raidzi; derinys, arjame busvartojami prasmingi Zodziaar benty dalys (Pranulis ir kt.,
2000).

Pirmuoju atveju jjisSgirdusiam potencialiam vartotojui toks vardas tereikSmisImons
turés padti nemaza pastangkol jis supras igsimins, koki prelke Sis vardas reiskia. T&u tuomet
jis gali tapti reikSminga marketingo priemone, keskurentai negak naudoti panaSiai skamigan
Zzodzy. Pagrindiniai reikalavimai tokiam vardui yra aigkas ir paprastas tarimas. Geriausiais
vardais laikomi gana trumpi (dviskiemeniai ar tieskeniai), pakankamai balsiurintys vardai.

Antruoju atveju jau pats vardas iSreiSkia tamatigrasne, atsirandatia dél jame pavartat
prasming ZodZi ar ju daliu. Tokj varch lengviau pristatyti potencialiems vartotojams, pags
vardas jiems ,sufleruoja“ prék paskiri ar tam tika savyle. Tafiau vardu nusakyta prasm
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egzistuoja tik 4 kalba suprantantiems zZmeéms. Visiems kitiems toks prék vardas dra
nesuprantama raidgzikombinacija. Jei tarimo problamnekyla, kita kalba kalbantys zmin
negauna tik prels varde esains prasmigs informacijos dalies. Jei prek vardy kitakalbiams
Zmorems iStarti sunku, jis neatlieka savo paskirtiesdatenka prasas, nes yravairiai tariamas ir
todkl painiojamas su kitais.

Nepaisant to, ar varde panaudoti prasmingi zodaaitik tam tikras raidzi derinys,
kitakalbése rinkose visuomet esamaégres, kad preks vardas toje kalbojéggaus koka nors
visiSkai nepageidautinprasme. Toctl parenkant uZsienio ar daugiak&brinkoms skinj prekiy
vardus, tenka atsizvelgtiitokia gréesme (Pranulis ir kt., 2000).

Kiekvienos Saliegstatymai reglamentuoja, kas galfitbregistruojama kaip preék vardas.
Negali hiti bendriniai zodziai ar bendriniai preki grupiy pavadinimai. Té&au kartais
atsirandagios itin novatoriSkos preis tarsi pradeda naujossSies egzistavim — tad joms tenka
ieSkoti ir nauy pavadinimy. Jais tampa pégai paplit gamintoj (Zmoniy ar imoniy) vardai ar
specialiai sukurti preki vardai. Pasitaiko, kad ypaSpopuliagje prekés vardai tampa bendriniais
visos prekip grupes pavadinimais. Tokiu atveju iSskirém teigs naudoti tokius pavadinimus kaip
vienosimores preki vardus gali bti teisiSkai apribotos (Pranulis ir kt., 2000).

Prelkés vardo nereidty painioti su uzregistruotimores logotipu, kuriame dazniausiaitima
tik raidiné informacija, tdéiau registravimas fiksuoja tiek raidztiek raidziy rinkinio sandag, tiek
jo forma (dizaim). Logotipas — tai imores identifikavimo priemoé besiremianti vien raidine
informacija. Esminis logotipo bruozas yra tas, kedidentifikuoja ne pre bet p&ia imorg.
Taciau logotim galima naudoti ir identifikuojant prekes, t.y. gagrupini prekiy Zzenkh ar vard.
Tai atliekama netiesiogiai, pgnores identifikavima.

Taigi, apibendrinant preék zenkloprekés vardo savyés, galima teigti (Urbanskienir
Vaitkien¢, 2006):

1. Prekes vardas turi atspirti prekes privalumus ir kokyé.
Ji turéty bati lengva istarti, atpazinti igsiminti.
Prelés vardo pavadinimas turiib originalus.

Prelés vardas turi fiti lengvai ir (prasmingai) iSvélamasj kitas kalbas.

a bk 0N

Prelkés vardy turi bati jmanoma uZregistruoti ir teisiSkai apginti. Jo negal
uzregistruoti, jei jis kopijuoja jau esamus pavauus.

Yra situacij, kai patogu naudoti tikprekes simbol. Prekés simbolis — tai preks
identifikavimo priemo#, kurioje réera tekstirgs informacijos. Vienas prék simbolio privalum yra
tas, kad jo suvokimas nepriklauso nuo vartotojo amak kalby ir netgi nuo jo raStingumo

(Kuvykaite, 2001). Zmoas tiesiogipranta, kad tam tikras simbolis atitinka ir damessvarbu, kaip
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jie ta vardy iStaria ar uzraSo. Tai ypgyatogu bendraujant su nelotyniSkus raSmenis \zaiio]
auditorija. Kuvykait (2001) teigia, kagrekes simboliui keliamitokie reikalavimai.

1. PaprastumasSimbolyje turi liti kuo maziau linijyy, smulkiy detaly ir nieko tokio, kas
trukdyty greitai ir tiksliai j jsiminti.

2. Individualumas.Tai turi uztikrinti simbolio atpazinimy taip pat iSskirtinurp Svarbu,
kad simbolis nekartatprekes kontiry. Tokie simboliai blogaisimenami ir neatlieka
iSskiriamosios funkcijos.

3. Patrauklumas.Svarbu, kad simbolyje nety dalyky, keliartiu neigiamas emaocijas.
Ypa svarbu, kad Zenklas n&tlp susigs su Zmonj jausmais (pvz., religiniais).

4. Teisires apsaugos galimyb Kad preks zenkd buty galima registruoti, jo simbolis
netukty atkartoti konkuruojatiy prekés zenkl simboli.

Vis délto, ne kiekvienas prek Zymuo gali virsti visavéiu prekes Zenklu. Reikalingas
ilgalaikis ir tikslingas pre&s Zenklo formavimo bei giros procesas (angl. branding), kurio metu
pasitelkiamos marketingo priemém Be to, stiprus prék Zenklas éra kokio nors vieno
marketingo komplekso elemento poveikio, o kryptsgeiklos rezultatas. Marketingo veikem
nuoseklumas ir kryptingumas sukuria unikalrekes Zenklo vex. Bitent tai, tampa konkurencijos
»saugikliu®, leidziartiu iSsikovoti rinkoje 4 taip trokStam iSskirtinumy. Gana daug klientrenkasi
Siuos preki zenklus ir atsisako pakaitalnetgi tada, kai jie s8lomi mazesamis kainomis.
Bendrovms, kurios turi sulrusios preki zenklus, kuriuos stipriai remia vartotojai, konéuoi
vykdoma pardavim remimo strategija éra pavojinga. Petrenko (2002) savo straipsnyje giéadr
kad preks Zenklas turi tapti neatskiriama dalimi kiekvienasmpanijos. Jis formuoja vartotojo
lojaluma, kuris savo ruoZztu, sukuria konkurentabiturRreks zZenklas nustato pastepaklausg ir
jos nepriklausomybnuo daugumos rinkos veikgriame tarpe ir nuo bendro kaitygio rinkoje.

Pasak Keler (2003)¢kmingas preks Zenklas vig pirma turi hiti unikalus. Kad jj sukurti,
reikia nemazai nuveikti ir sukoordinuoti pastangBeikia sukurti ir iSlaikyti preés kokylz,
patenkinti vartotaj poreikius, sugalvoti pritraukianpavadinima, atspindini vartojamo gamintojo
ypatumus. Taip pat reikia sukurti tinkanpakuot, suteikti marketingia pagalla masires
informacijos priemoéams, apgalvoti kaim politika. Visa tai turi atitikti preks Zenklo
reikSminguma, pritraukti vartotoy démes ir iSskirti Zenkh tarp jam lygi Zenkl,. Remiantis Keler
(2003), 2 lentelje pateiktos pagrindés prekes zenklo funkcijos vartotojams ir gamintojams

(fmonei)
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2 lentet
Prekeés zenklo funkcijos

Prelés Zenklo funkcijos vartotojams PéskZenklo funkcijos gamintojams

=  Prekés Saltinio identifikacija = Identifikacijos priemo#, padedanti supaprastinti
=  Gamintojojsipareigojiny pripazinimas darka su preke arba jos susekimas
» Rizikos sumaZinimas = Juridines priemogs, apsaugatios unikalias press
= Prekés paieSkos laiko sumazinimas charakteristikas
=  Gamintoj; paZzad suformulavimas, rySys arba susitarimas Kokybés lygio signalas vartotoj poreikiy

su gamintoju patenkinimui
=  Preks simbolis = Priemore, kurianti unikalias asociacijas preke
= Kokybés Zenklas = Konkurencinio pranaSumo Saltinis

= Pelno Saltinis

Saltinis: sudaryta Autoriaus pagal Keller, Strategrand Management: building, measuring and magabiand

equity, 2003.

Remiantis 2 lentéJe pateiktomis preds zZenklo funkcijomis galima iSskirprekés zenklo

svarly vartotojui ir gamintojui:

Prekés Zenklo svarba vartotojuzinomo pirkejui prekes zenklo vartojimas uZtikrina
kokybe ir sumazina pirkimo rizik Remiantis Urbanskiene ir Vaitkiene (2006)
perkantys visada to paties péskzenklo prekes pigkai Zino, jog kiekvien karta
gauna toki p&ia kokyhke. Jie labiau link pasitiketi preking zenkh turinciomis
imorémis. Be to, pasak Kotler ir kt., (2003), péskzenklas palengvina prek
atrank ir yra paprastastaas pirkejui isiminti tam tikras preks charakteristikas ir
tos preks vardy atpazinti kaip geriausiai atitinkanto poreikius. Taip yra
sutrumpinamas paieskos laikas, nesdgpak zino kokios preki grupes ir prekés jis
ieSko. Preks Zenklas suteikia pasitenkininsimbolizuodamas atitinkagnjvaizd.
Kai kurie preks Zenklais parodo piéku gyvenimo stili ar socialin status.

Prekes zenklo svarba gamintojiRrelkes zenklas suteikia galimybes formuoti @ik
poziari, daryti itaka jo elgsenai, tai savo ruoztu skatina pakartotir@udojinasi
gamintojo ar paslaugos téjk preke. Taip pat teigiama nuonioapie esam preke
skatina teigiamos informacijos sklidinrinkoje apie prek bei taip pat pritraukia
potencialius vartotojus, bei palengvinaykito paties preds zZenklo nauj prekiy

ivedimy i rinka.

Taigi, atlikta prekés Zenklo sampratos mokska literatizros analiz leidZia teigti, kad preés

zenklas vaidina svanp vaidmer tiek vartotoy atzvilgiu, tiek ir pafiai jmonei.

1.2. Prekiy Zzenkly portfelio konceptualioji esmeé

Prelés zenkly portfelis organizuoja ir struitizuoja imores prekés zenklus, nustatydamas

prekiu zenkly vaidmenis ir tarpusavio santykiprigimti skirtingose rinkose ir tarp pa prekiy

Zenkl.. AtidZiai apgalvotas ir sutvarkytas peéskZzenki portfelis gali uZtikrinti preks Zenki
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aiSkum, sinergip ir plétima. Nuoseklus preds Zenkiy portfelis yra pagrindiénbendros marketingo
strategijosimonrgje sudedamoji dalis, teikianti veiksimstrukiira, kaip perkelti stiprius preis
Zenklusj kitas rinkas,jsisavintijsigytus preks Zenklus ir racionalizuoimonés prekiy Zymgjimo
strategij. Gelejimas sukurti stipraus prék Zenklo vekt yra zymiai lengvesnis ir pigesnisidas,
nei kurti naug prekes Zenkd. Tinkamo preks Zenki, portfelio sukirimas yra svarbi Sio proceso
dalis. Stiprus pred¥s zenky portfelis yra strategits analizs ir santyky optimizavimo tarp daugelio
imores lygiy rezultatas — nuo bendros iki péskapatybs.

Kiekvienaimore turi spesti prekés Zzenklo — preés sisap valdym, iSkart kai tik pradeda
gaminti daugiau nei vienpreke. Prekés Zenklo pasirinkimo sitingumas yra glaudziai susg su
dviguba preks zenklo funkcija. PasauinPramors Organizacija preis zenky apibgzia kaip
.pavadinimy, termim, Zzenkh, simbol, dizaim arba Si element suderinamum kuriy pagalba
Zymimos parda§fo arba grups parda¥ju prekes, ir iSskiria jas iS kit konkureni prekiy“. Taigi,
globaliniu mastu preds Zenklas turi dvi funkcijas

= |Sskirti skirtingas prekes vigns kitos;
=  Pazyneti prekés kilme.

Remiantis Kapferer (2004)imorems spatiai augant, nuoseklus sidviejy funkciju
igyvendinimas tapo komplikuotaBnoniy gaminana prekiy padicjimas tarsi reikalauja sistemos,
pagal kurj kiekvienai preks bus suteikiamas prékZenklas. Si sistema, parastai aginama kaip
prekiy zenkl portfelis, turi aiSkiai paaiskinti berglpasiilyma ir prekés zenklo suteikin lengvai
strukfirizuoti tokiu kidu, kad tai bty itin lengvai suvokiama perspektyvpirkéjy. Tai turi kit
aiski ir logiSka seka bei taisydd, kurias suvoki bei gakty pritaikyti visi imores padaliniai. Pres
Zenkly portfelio sistema turi skatinti pardavimuséntima trumpame laikotarpyje bei préek zenklo
kapitalo kirima vidutiniame laikotarpyje. Be to, prék zenkil portfelis turi numatyti galimus
prekiy linijos pasikeitimus beigalinti imore pritaikyti Sia sistem (portfel)) naujoms prekms.

Rajagopal ir Sanchez (2004) pateikiajtpkelkes Zenki, portfelio apibézima: prekes Zenkly
portfelis — tai integruotas pré& zenklo kirimo procesas, kuriuo siekiama sukurtijrigp preks ir
vartotojo Siuolaikigje, nuolat besikgiarcioje, ekonomikojelImones preks zenki portfelis turi
buti suvokiamas kaip ankstesh valdymo sistemos palikimas, taip pat kaip ir stosgéje
konkurenciniai santykiai rinkoje. Rajagopal ir Shez (2004) manymujmores istorija tarsi
sukuria ,preks zenky" bagaa, kuris apima ne tik stiprius prék zenklus su senomis tradicijomis,
taciau ir silpnus preés zenklus su senomis tradicijomisioniy valdymas bei teii suvarzymai
imoréms sukuria barjerus silpnprekes Zenkly atnaujinimui arbay pakeitimu naujus, stipriais

prekes Zenklais.
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Kapferer (2004) teigimu yr&eSi preks Zenklo — prels s;sajos strukiriniai modeliai.
Siuos modelius galima pritaikyti iai imonei arba jos prek Zenklui ir daugybei prek — Zenki

kuriuosimore remia, tokiu ladu sukurdamavairius preks zenki variantus (zr. 2 paveiksgl

Prekés Zenklo funkcija:
Kilmés identifikavimas
Gamintojo efekto garantavimas

A

= Bendras sitinis
prekes zenklas

= Bendras Saltinio
prekes Zenklas

= Bendras patvirtinantis
prekes zenklas
= Gamintojo
prekes Zzenklas
= Sketinis
prekes zenklas
= Saltinio
prekes zenklas
= Seimos
prekes Zzenklas
= Linijos
prekes Zzenklas

= Konkregios
prekes zenklas

»
|

Prelés zenklo funkcija:
Preleés diferenciacija
Prelés personalizacija

Saltinis: Kapferer, The new strategic brand managgn2004, p. 294.
2 pav. Alternatyviy prekeés zenkly strategijy pozicionavimas

Imore gamintoja savo preékns suteikianti preds Zenklus bei juos reklamuodama ilgainiui
sukuria beveik savarankiglprelés Zenklo vex, arba tur, kuris netgi ,atittiksta® nuo konkréiu
prekiy. Taip atsirinka toél, kad preks zenklas tarsi persikelig vartotop Ziniy ir nuomoni
lygmen — kai kuriuos zenklus jie prisimena, vertina argsta labiau nei kitus, sieja su jais preki
kokybe ar net suvokia tam tikrpaties Zenklo vegtar kokyke. Todkl imonei preki Zenkly valdymo
klausimai yra labai svafis, ko pasekoje iSkyla klausimas apie tinkapmekes Zenki portfelio
suformavim. Kai naujos preés parduodamos remiantis jau pripaziptoones siillomos preks
prekiy zenklu,i jas pirkéjai ziari kaip ir | jau pazstamas Siogmones prekes. Tod labai svarbu

imonei parengti tokprekes Zenki portfel;, kuri jmonés gaks naudoti visoms savo praks.
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Remiantis Kuvykaite (2001), gerasekés Zenkiy portfelis atheSgmonei nemaza naudos
nes:

e prekes Zenklas, kuris Zada bei teikia iSskigtvartojamyja verte, labiaujsimenamas
ir turi daugiau istikina klienty;

e leidzia parduoti prekauk&€iausia kaina;

e uztikrina didet prekes dal rinkoje;

e garantuoja dideles pardavimo apimtis ir peln

e suteikiantimonei galimyl naujai prekei naudoti jau turigmr iSpopuliaring prekes
zenkh;

e Suteikia galimyk segmentuoti rink

Laforet ir Saunders (1994) iSskiria kelepriezasiy, kodl prekes zZenkiy portfelis
Siandienigmis, laisvos rinkos bei konkurencijoga)ygomis tampa vis svarbesnis:

e Prekes Zenkiy portfelis uztikrina funkcia naudy bei sukuria ved, o tai pirkéjus
skatina pirkti prek.

e Prelkés zenkiy portfelis skatina marketingo komplekso integratig@ suteikia tvird
pagrinch marketingo taktikai ir strategijai neramioje rip&o

¢ llgalaikio vartojimo rinkose — pasitaikius pkgks, kurios rinkoje egzistuoja trump
laikotarg — prekés zenklas itin svarbus siekiant, kad pjek preke pastebty ir
isigyty.

e Reklamos industrija prag naudoti preks zenkl frantizg, kaip kida kuriuo galima
vykdyti pardaviny skatinim.

e Imorés siekdamos padidinti gaunanvere iS5 naudojamo preis zenklo, preés
zenklo vert jtraukiaj jmores finansin balang.

e Prekés Zenklas yra pagrindirpriezastis, @ kuriosimorés perka viena kit

e Imores itin domisi naudojamo prék Zenklo platesniu panaudojimu bei¢takio
prekes Zenklo galimybmis.

e Imores identitetas ir jos prék zZenklas tampa neatsiejami.

Kotler ir kt. (2003) teigia, kad per didelio pkskzZenkl portfelio tikumas yra tas, kad
kiekvienas preés zenklas gali apimti tik nedidgtinkos dal, ir visi jie gali kiti nelabai pelningi, o
tai neigimai paveikt visa prekiy zenkly portfeli. Be to, gali atsitikti taip, kad bendrgvuzuot
vystiusi kelis preks Zenklus ir pavertusi juos labai pelningais, &skls savo iSteklius remdama
daug Zenk]. Dél Siy priezagiuy Kotler (2003) manymu, takios bendésvtugty sumazinti esam
prekés zenkl skatiy ir jvesti grieztesnes nauprekes zenkiy atrankos procedas bei taip iSlaikyti
optimalaus preds zZenki portfelio dyd. Vartojimo preki rinkoje, jau dabar yra per daug pésk
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zenkl;, mazai besiskiriafiy vienas nuo kito, tad ,Procter & Gamble;'Lever Brothers” ir Kil
didziyju vartojamyjy prekiy gamintoj; marketingo specialistai imasi vadovautis gseknegazenklo
strategija — atsisako silpnesmrekés zenki,. Tokiu bidu iSlaikomas reikiamas (optimalus) pésk
Zenkly portfelio dydis, o d5as marketingui investuojamos iikokius preks Zenklus, kurie savo
kategorijose rinkoje gali uzimti pirgrarba ant vietas.

Kurdama preks zenkd, imore turi apmastyti, ar sukurtasis prék zenklas ateityje g&d huti
panaudotas naujoms péeks zyneti bei tapti preks zenki portfelio dalimi. Esamas pré& zenklas
IS jau egzistuojaho prekes Zenkl portfelio naujoms prekns Zyntti gali bati panaudotas, kamore
tenkina naujos prek pardavimo apimtys irétito nenukeia esamjy prekiy pardavimas. PrieSingu
atveju naujoms prekns turi ti kuriami nauji preki zenklai (Kuvykai¢, 2001).

Rajagopal ir Sanchez (2004) teigia, kad prekenkly portfelis turi apimti visusmones
naudojamus preids Zenklus, nepriklausomai nuo ar Zenklas sukurtaystytas p&os imores ar
isigytas jau suformuotagmore turéty parengti plaa pagal kuy bity siekiama stiprinti vig prekes
Zenkly portfeli: sumazinti pre&s zenki kiekji bei stiprinti individualius preds zenklus.Isigyti
prekes zenklai turi lati jtraukti i jau naudojam prekés zenki, portfel, kad hitu galima iSvengti
rinkos persidengimo kamore toje p&ioje rinkoje tam p&iam segmentui 8lo tokia paia arba

labai savo funkciémis savylemis panasi prele, tik skirtingu preks Zenklu.

1.3. Prekiy Zenkly portfelio strukt ara: prek és ir zenklo f1sajy aspektas

Kapferer (2004) teigimu, kekvienaore siekia sukurti rySius tarp prekir prekiy Zenkl,
kad atskleisti vartotojui, kaip jie galiib susig. To pagkoje prekiy zenklai rera ribojami tik vienu
vardu, bet daznai susideda iS daugylprekiy Zzenkly elemeni kombinacijos. Kai kuriais iS §i
element gali dalintis daug skirtingprekiy, Kiti elementai yra skirti tik ribotam preakkiekiui.

Prelkes Zenki, portfelis yra preki zymgjimo strategijos apibendrinimas, iSskiriaimones
bendy ir savity prekiy Zenkly element skatiy ir prigimtj, atskleidziantis preli zenkl; elemendg
tikslia klasifikacija. Vystant potencialius prekizymgjimo rySius tarp skirting imorés prekiy,
prekes zenkly portfelis yra naudinga prieménpadedanti grafiSkai atvaizduoimonés preki
Zymgjimo strategiy. Ypatingai preks Zenki portfelis yra paremtas supratimu, jog prejali bati
pazyneta jvairiais kidais, priklausomai nuo to, kiek naujr jau egzistuojafiy prekiy zenkl
elementi yra naudojama ir kaip jie pritaikomi bet kuriaiegei. Kadangi keletas prék zenki;
element naudojama norint daugiau pasiekti nei su vienkgsréenklu, gali bti sudaryta strukira,
kuri vaizduoty, kaip iterpiamos skirtingos prék su bendrais prék Zenklo elementais. Kai kurie
prekip zenklai gali dalintis bendrais elementais su visoprelémis, kiti elementai gali iti
unikalas ir badingi tik tam tikrai prekei.
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Kapferer (2004) kompanijj strategiy analiz atskleidzia SeSis pré& ir preks sisajos
modelius. Kiekvienas modelis pazyntikinama prekées Zenklo svary Zenklo statug taip pat
prekeés zenklo santyik(formaly ir/farba vizualin) su preke, kurprekes zenklas apima.

Pagal Kapferer (2004) skiriamos Sios Sepi@kes Zenkly strategijos

1. Konkretios preks Zenklasdngl. Product brand)
Linijos prekes zenklasdngl. Line brand)
Seimos preés Zenklasgngl. Range brangl)
Skétinis prelkés Zzenklasgngl. Umbrella brand)

a k~ w0nN

Saltinio preks Zenklasdngl. Source brand)
6. Patvirtinantis preés zenklasgngl. Endorsing brand)
Laforet ir Saunders (1994, p. 67) pritaria Kapferaizlomam prel¢és zenkiy naudojimo
strategiy skirstymui, to@l prekes ir prekés Zenkiy sgsajos bus analizuojamos remiantis Kapferer

(2004) sidlomomis prekés Zenkiy strategijomis.

1.3.1. Konkretios prekés zenklas

Konkrecios prekés Zenklo strategijeapima konkret vardo paskyrim vienai, ir tik vienai
prekei, taip pat vienam idskirtiniam pozicionavimBios strategijos rezultatas yra tai, jog
kiekvienai naujai prekei suteikiamas iSskirtiniselgis zenklas, kuris priklauso tik Siai prekei
(Kapferer, 2004). Laforet ir Saunders (1994) teigirkonkre&ios preks Zenklas yra dazniausiai
naudojama preds Zenklo forma, kusi naudoja didzioji dalis didZiausigmoniy pasaulyje,
pavyzdziui ,Procter & Gamble® — Ariel.

Imoréms gamina&ioms kel kokybes ir kainos lyga, skirtingiems vartotej segmentams
skirtas prekes, to paties Zenklo (o kartuiv&izdzio) naudojimaséna patogus. Pavyzdziui, Zinoma
Japonijos automobili imore “TOYOTA” naujai sukury prabangi automobiliy linija pavadino
“Lexus”, tuo siekdama, kad pijai Siy maSing nesiett su populiariais, bet ne itin prabangiais
paios firmos vardu vadinamais modeliais (Kotler ir, 2003).

Pranulis ir kt. (2000) teigia, jog paprastai tagwvadinama bandomoji prékkuria imoné
pradeda skverbinsi i kol kas ngvaldyta rinkos dal ar bandojvaldyti nauj prekiy grup.
Individualus preks zenklas mazai siejamas guores pavadinimu ar kitais jos Zenklais, ¢bd
neskmeés atvejuimores reputacija nukeia menkai. Vartotojai tiesiog nezino, kas gamirems
nepatikusi preke, nes nedaugelis skaito yignt pakuais esatia informacip. Pagrindinis Sios
strategijos privalumas yra tas, jggoré nesusieja individualaus prekzenklo su savo reputacija.
Tokiu badu, jei prek yra nekokybisSka arba nggninga,imores jvaizdis ir reputacija nenukeia.

Pripazinimo atveju individualaus Zenklo naudojint#enai pasiteisina, nes peekenkasi ne tik
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gamintop ar kitas jo prekes égstantys pirkjai. Individualaus Zenklo strategija leidzi@maukti
rinka daug nauj prekiy, atitinkar€iy skirtingus poreikius, uzimti maksimalrinkis dal, iSbandyti
savo ggasjvairiose rinkose, o jei segmentaira labai skirtingi, tai skirtingi prelkizenklai padeda
vartotojui identifikuoti skirtybes. T@au Sie pranaSumaalygoja dideles iSlaidas, kurias dar reikia
padalinti turimiems preki Zenklams, uzuot tkus vierny stipmy pelningt prekes Zenkd. Prelés
Zenklai net gali sunaikinti vienas kiftoje p&ioje imorgje).

Remiantis Kapferer (2004) kompanijos tuios preks zenki portfeli, derina j prie preki
taip, kaip pateikta 3 paveiksle.

Imore X
Prekés zenklas A Prekés zenklas B Prekés zenklas N
Prele A Prel¢ B YT A Prele N
Pozicionavimas A Pozicionavimas B Pozicionavimas N

Saltinis: Kapferer, The new strategic brand managgn2004, p. 296.
3 pav. Konkre¢ios prekés zenklo strategija

Kuvykaites (2001) teigimu, individualiais Zenklais pazjos preks konkuruoja
tarpusavyje, o tai skatin@noniy darbuotoj karybiskumy. Si preki, Zenkly strategija orientuota
vartotojus, kurie domisi naujémis ir linke isigyti prekiy su naujais preki zenklais. Naudojant
individualius konkreios preks Zenklus, galima tiksliau akcentuoti kiekvienoskps privalumus,
taip pat padigja pardavimo apimtys. Eeau individuatis preks Zenklai labai brangg, o preki
neskmés rinkoje tikimyle yra dideé.

Individualaus preés Zenklo atveju, Urbanskiés ir Vaitkieres (2006) teigimu preis
Zenklas nesiejamas nei su firmos vardu, nei surk#qrekmis. Imore gali siilyti jvairius tos
paios prekip kategorijos preés Zenklus skirtingiems segmentams, taigsgama vartotoj rat.
Naudojant konkré&os preks zenklus, galima tiksliau apiati kiekvienos preés privalumus arba

parodyti, kad preds labai skiriasi savo kokybe ir/ar kaina. PavyzgzjBrocter&Gamble* gamina
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Camaymuila tiems vartotojams, kurie nori, kad pda ity minkSta,Safeguard tiems kurie nori
apsaugos nuo nemalonaus kvdpaya- tiems, kurie tikisi nepriekaistingos Svaros.

Konkretios preks Zzenklo tipo naudojimas sudj su dideliais @émimo kaStais, o
neskmingas vienos prek pardavimas negali paveikti kitos péskt. y. jei rinkoje 4 iStinka
neskme, tai nenuketia nei kity prekiy, neiimores prestizas, nes vartotojas nezino, kas pagamino
preke. Be to, Rajagopal ir Sanchez (2004) teigimu, ketiks prekés zenklas gali téti itin didele
reikSme tam tikrose rinkos niSoseslsningai iSskiriant preés zenklo savybes bei privalumus ir juos
lyginant su artimiausiu konkuruojén prekes Zenklu.

Taigi, konkre&ios preks Zenklai yra skirti tik vienai prekikategorijai, nors gali idi
sialomi jvairus preki tipai skirtings modelyy pagrindu, pakués dydzi;, skoni ir t.t. Pagrindinis
individualaus preés zenklo krimo privalumas yra tai, kad prék zenklas ir visaijparemianti
marketingo programa galiab pritaikyta individualiai vartotaj grupei. Tokiu ladu, vardas,
logotipas ir kiti preks Zenklo elementai, kaip prikdizainas, marketingo komunikacijos programa,
kainos ir paskirstymo strategijos galitb kuriamos susitelkiant ties tam tikra tikslinenka. Jei
prekes zenklas nepasiteisina, rizika kitiems pekzenklams ir paai imonei minimizuojama.
Taciau yra ir keletas individualaus pkekzZenklo tikumy, tai sud@tingumas, painumas ir iSlaidos

kuriant atskiras marketingo programas norint pdsatkinkam prekés Zenklo veis lygmeri.

1.3.2. Linijos prekeés zenklas

Linijos prekes Zenklas— tai daliai ar visomsmores prekms sutektas Zenklas (Kapferer,
2004). Linijos preks zenklas suteikiamas prekilinijai ar netgi visomsimorges prekms.
Urbanskieis ir Vaitkieres (2006) nuomone, toks pkek tipas naudojamas, k@amoré nedi-
ferencijuoja savo prekj o visas prekes reklamuoja kaip prekzenkiy Seimy. Kapferer (2004)
mano, kad kai naujos prek parduodamos remiantis pripazintu linijos geekenkluij jas pirkejai
ziuri kaip | jau paistamas Siognores prekes. Pranulio ir kt. (2000) manymu, nauja prekudojasi
senesnjju prekiy sukurta reputacija ir lengviaisiskverbiaj rinka. Tuo pagisti prekés zenklo
praksimo veiksmai, kaiékmingas Zenklas naudojamagdanti rinka modifikuotas ar visai naujas
prekes. Kuvykais (2001) teigimu, naujas prekiinijos prekes zymint esamais linijos pésk
Zenklais, sumagja naujos preds jvedimo i rinka rizika. Siai nuomonei pritaria ir Laforet ir
Saunders (1994), nes esamo psekzenklo panaudojimas naujoms pmk yra logiSkas
sprendimas. T@au jei nauja prek pasirodo nepakankamai geros kokylarba kitaip neatitinka
vartotop poreikiy, ji gali pakenkti visos prekilinijos bei p&ios imores reputacijai. Kad taip
neatsitikt;, imonei litina nuodugniai istirti, ar prék zenklas tinka konké&ai naujai linijos prekei.

Kapferer (2004) teigia, kddijos prekés zenklo strategija suteikia kelgtranasum:
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= sustiprina preés Zenklo pardavimo galir stipry prekés Zenklojvaizd;
= palengvina kiekvienos linijos iSgima;
= sumazina pristatymo rinkai kastus.
Linijos prelkes Zenklo strategijosdkumai:
»= jmoniy tendencija pamirsti jog prekigrupe turi tam tikrus limitus;
= vienai prekei patyrus nélsme, gali nukengti ir kity prekiy reputacija.

Kuvykaitées (2001) manymu, linijos prék zenkd imonés naudoja siedamos kuo naSiau
iSnaudoti gamybos pagumus, geriau patenkinti vartotojporeikius reaguotii konkureni
veiksmus.

Apibendrinant linijos preés zZenklo naudojim galima pazyrti, kad Sis strategijamonei
leidzia kiekvienai naujai prekei sukurti ngupavadining. Pvz., SEIKO — kokybigklaikrodziy
gamintojas — gali iSleisti prasteésn kokylss laikrodzi; linijgq, pavadininu PULSAR,

nesumenkindama savo prekienklo SEIKO.

1.3.3. Seimos prets Zenklas

Kapferer (2004) teigimu, Seimos péskZenklas dazniausiai taikomas maisto progukt
sektoriuje (Green Giant, Campbell, Heinz, Whiskakip toliau),irengim; sektoriuje (Moulinex,
Seb, Rowenta, Samsonite) ar pragjer(Steelcase, Facom). Sie prekenklai apima visasnoniy
prekes per vienintgkelemen, prekes Zenklo koncepdij taip kaip pateikta 4 paveiksle. Laforet ir
Saunders (1994) teigimu, Seimos gekenklas dazniausiai naudojama®nei veikiant grieZtai
apibrztoje rinkoje kur Seimos prék zZenklo naudojamas turi aiskprivalumg — prekés tarsi
reklamuoja viena ki, nes parduodamos tuogoaprekes zenklu.
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Prekes zenklas

Prekes Zenklas koncepcija

Preles A B C D ... N

Saltinis: Kapferer, The new strategic brand managgn2004, p. 300.
4 pav. Seimos preks Zenklo formavimas

Seimos preés Zenklas gali fiti naudojamas @ keliy priezagiy. Atsirandant vis daugiau
skirtumy tarp preki, gali hiti sunkiau naudoti konktgos prekés zenkj ir iSlaikyti prekées savitum
arba efektyviai susieti skirtingas prekes. Kitatusy skirtingi Seimos preki Zzenklai gali It
apriboti, idant sukelti specialias asociacijas t#rai prekiy grupei tarp susijusiprekiy. Seimos
prekiy Zenkly atveju Sios asociacijos gali sietis su ggekbozymiais, nauda, paZiu ir siauresniu
atzvilgiu — su zmoémis ir santykiais, programomis ir vergyis bei bendru patikimumu.

Tokiu badu Seimos preds Zenklas gali #iti veiksminga priemoé norint priskirti bendras
asociacijagvairioms, bet skirtingoms preéis. Naug prelke Zenklinant Seimos prék Zenklu, jos
pristatymo kaina mazesnr priemimo tikimybé aukStesé Kita vertus, jei preés susietos Seimos
prekés zenklu, oy marketingo programoséra nuodugniai apsvarstytos, toks grekenklas gali
tapti silpnas ir neggstamas. Be to, vienos ptskneskmé gali turti neigiamy padaring kitoms,
tuo paiu prekes Zenklu pazygtomsimonres prekms.

Laforet ir Saunders (1994) teigia, kaores, £kmingai naudodamos Seimos piskenké,
daznai pakeia imores pavadinim ir pradeda vadintisékmingo Seimos prels zenklo vardu.
Taciau Kapferer (2004) manymu, toks sprendimas nedeigssiteisina, nes Seimos prekenklo
strukizrg turi ne tik privaluny taciau ir trazkumy:

= S struktira jgalina naudoti daugybbidy iSorinei komunikacijai, sukoncentruojant
déemes | viena vard — prekts Zenkh — tuo paiu sukuriant preés Zenklo vex
paiai imonei, kuri gali lati panaudota kitomgmones prekms. Sioje strukiroje
prekés zenklas komunikuoja bendru atveju pristatydamesimek prekés zenklo
koncepcij. Be to, preks su nauju preki Zenklu pardavimas busglaningas, jei

gamintojo ar paslaugteikéjo prekiy Zenklas yra stipriasitvirtings rinkoje.
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= Seimos prets Zenklas gali lengvai priskirtas naujoms grek, kurios atitinka
imones misip ir patenkaj ta pd&ia prekiy kategorig. Be to, nauj prekiy pristatymo
kastai @l lengvo Seimos preis Zenklas priskyrimo yra labai mazi nes nereiki i
naujo pavadinimo ir skirti didelji iSlaidy reklamai, kad sukurti preki Zenklo
Zinomumy bei pripazinin.

Viena i$ dazniausiai minimproblemy yra preks zenklo nepermatomumas kai Sis iS<sijple
Pavyzdziui, preks zenklas ,Findus® atstovauja skaniai kvepiantiefaddytiems produktams.
.Findus” — Zinomas prels Zenklas — aukstos kokddy modernus, Zinomas kaip puikus Saldyt
produkiy specialistas, universalus, nes tinkairiy riSiy patiekalams. Nuo pamores veiklos
pradzios, preki vardai suteikiami preims buvo pagal receptvardus. Galima pazyéti, kad Sie
vardai banais. Bet kuris preés zenklas gali iiti pretenzija, kad jis turi ta patecep4. IS vienos
puss siekiant praturtinti preds Zenkd ir pabgZzti jo turimg individualuny iS kitos puss, padti
pirkéjui pasirinkti iS gausyés siillomy prekiy turi biti sukurta tarpig grandis tarp preis Zenklo
vardo ir kiekvienam aktualios prékvardo. Tai specifimilinijy vaidmuo, toki kaip:

= neriebus maistas” kurios pergrupavo 18 patigkatpazstam; pagal balta pakuet

= tradiciniai®, apimatys 9 patiekalus, pazystamugarinés kastonias spalvos;

= juros produktai“ apimatys 9 patiekalraSis ir jvairius produktus (papréiswu
vadinamais zuvies kotletai, lydekos:it t.t.) mélynamejpakavime.

Tokie preks vardai padeda lengviau rasti tinkanprele, o taip pat strukirizuoti
mazmenininkams prekes savo lentynose, nes segnmaotdriterijai ir prekiy grupiy karimas
priklauso nuo preds Zenklo.

Galima pazyniti, kad Seimos prels zenklas yra iSskiriamas kaip pésk zenklas,
naudojamas daugiau nei vienoje pregrupeje, bet nebtinai jtraukiamasmonreés vardas. Daugelis

imoniy remia tik nedided dali Seimos preki Zenkl,.

1.3.4. Sktinis prekés zenklas

Canon kameros, kopijavimo aparatai, biganga — visos preék rinkoje turi § pati preks
Zenkh — skétini prekes Zenkd. Yamaha parduoda motociklusgigu taip pat pianinus ir gitaras.
Mitsubishi apima bankus, automobilius ir nameikmenis.Naudojant 3; strategiy prekes zenklas
apima skirtingg riaSiy prekes skirtingose rinkoseKiekviena iS preki turi savo reklamines
kampanijas ir yra ptojamas naudojant savo komunikacijas (kartasi naigi savo reklamos
ageniiras). Tokiu lidu mes kalbama apie Canon kameras, Canon faksaataparCanon

spausdintuvus. Remiantis Kapferer (2004), 5 paleskfiustruoja §i strukiira.
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Prekes zenklas

A7 TN

Prekés ar paslaugos A

Komunikacijos pagal
prek; ar paslaug

Saltinis: Kapferer, The new strategic brand managgn2004, p. 302.
5 pav. Sktin é prekés zenkly strategija

Kapferer (2004) nuomone pagrindinsgétinio prekés zenklo strategijos privalumaga
vieno preks Zenklo kapitalizacija ir ekonominnauda internacionalizacijos lygyje. Tuo tarpu
Rajagopal ir Sanchez (2004) mano, kad pagrindauda, kug imonés gauna naudodamosetke
prekes zenklo strukira yra mazesés r©mimo iSlaidos lyginant su kitomis prék zenklo
strukiromis, nes siinés prekes zenklo strukiros atveju reikia remti tik vienprekes zenks.

Skétinio prekes Zenklo strategijggalina pagrindinprekes Zenkd susieti su predmis, kurios

su Siuo pre&s Zenklu dar nebuvo susij

1.3.5. Saltinio prekés Zenklas

Saltinio preks Zenklo strategija yra identiSkactkei preks Zenki, strategijai, téiau
skiriasi tik viena ypatybe kiekviena skirtingos kategorijos prekuri savo preks zenk. Preks
daugiau #ra vadinamos skiniu prekés zenklu, tokiu kaip ,eau de toilette” ar ,, eaugafum®, bet
kiekviena turi savo vaeg pavyzdziui: Jazz, Opium, Nina ir t.t. Si, sujumdg dviej, prekes Zenkiy,

strukfira Zzinoma kaip dvigubo pré& Zenklo strategija (pateikta 6 paveiksle) (Kapfe2604).
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Saltinio preks Zenklas

Konkregios preks zenklas Prelkes zenklas ; Prekés zenklas B Prekés zenklas C

ISskirtine komunikacija PaZzadas Pazadas Pazadas

Preleé Prele A arba Preke B arba Prelke C arba
prekes linija A prekes linjaB  prekes linija C

Saltinis: Kapferer, The new strategic brand managgn2004, p. 304.

6 pav. Saltinio prekés Zenklo strategija

Saltino preks Zenklo strategijos nauda, Kapferer (2004) manynya $ios strategijos
gakjimas uztikrinti dvigubai sujungiam skirtingumo jausm ir gyli. Sudtinga personalizuoti
pasiilymg arba teigif klientui be jokio asmeninio Zodyno. Saltino ptekZenklas sio savo
reikSme ir identitet,, modifikuoty ir praturting dukteriniu preks Zenklu. Tai daroma siekiant
patraukti iSskirtin klienty segment. Grug turinti ,Cristian prekes” suteikia prék vard, kuris
reikalingas pal@Zti savo preks Zenk siekiant patraukti naujo rinkos segmento vartajinaujas
rinkas.

Saltinio preks Zenklo tikumai priklausonuo kitinybés ir pagarbos geriausiai Zinomam —
spagrindiniam* preks Zenklui, reputacijai ir identitetui karsuteikia ,pagrindinis” preés Zenklas.
D¢l Sios prieZzasties Rajagopal ir Sanchez (2004) mun@nkiekvienai preki kategorijai suteikiant
atskip prekés zenkd bity iSsaugotas prék zenklo identitetas bei sumazinta galimeigiam
rezultat, rizika (pavyzdziui tarp maisto ir chemikgal

Rajagopal ir Sanchez (2004) manymu naudojant &aliimekés Zenklo strukira labai
svarbu pasirinkti tinkamprekiy kiekj kategorijoje ir paiy kategoriji skatiu. Be to, litina parinkti
tinkamg prekés Zenkd visai prekiy kategorijai, kad vartotojuitiiy lengva susieti pres zenkd su
preke.
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1.3.6. Patvirtinantis prekeés Zenklas

Kiekvienas atpasta zinomus automobili prekes Zenklus, tokius kaip Pontiac, Buick,
Chevrolet Jungtiesse Amerikos Valstijose ar Opel Europoje. Salia Siekes Zenkiy logotipy ir
dileriu Zenkl; mes visada matome raides: GM - General Motors p@aiirtinantis pre&s Zenklas
(Kapferer, 2004). Patvirtinantys pkek Zenklai suteikia pritarimplaciai preky, sugrupuai po
prekes zenklais, linijiniais preds Zenklais ar Seimos prekzenklais, diversifikacijai. Toks prek
Zenklo naudojimas, remiantis Laforet ir Saunder994), labai tikslingas, nes tokiuadu
vartotojams galima slyti prekes skirtingose rinkose, ar net skirtingelagrtotoy segmentuose. 7

paveikslas, sudarytas remiantis Kapferer (2004xdveja patvirtinatiu prekés Zenki strategijas.

Pazadas Pazadas Pazadas Pazadas
Prele Aarba PreksB Prele C arbe Prelke N arba
grupe A arba grup B grupe C grupe N

Prekes zenklas ; Prekes zenklas | Prekes zenklas ¢ Prekes zenklas N

Patvirtinantis preés Zenklas

Saltinis: Kapferer, The new strategic brand managgn2004, p. 308.

7 pav. Patvirtinané¢iy prekés zenkly strategija

Patvirtinargiy prekes Zenkiy privalumas yra tai, jog suteikiama didésudéjimo laiswe.
PrieSingai nei Saltinio prék Zenklas, patvirtinantis prek Zenklas nesukuria itin stipraus rysio tarp
prekes zenklo ir patvirtinatio prekés zenklo. Visgi, Kapferer, (2004) manymu, kiekviertam
tikras preks zenklas sukelia stiprivaizd ir turi griztamsja galia vartotojui. Rajagopal ir Sanchez
(2004) teigimu, patvirtinantis pré& Zenklas gali iiti net ir vizualiai nesusietas su péskzenklu,
taciau vartotojai apie patvirtinanprekes Zenk Zino.

Rajagopal ir Sanchez (2004) iSskiria kelgtatvirtinarcio prekés zenklo naudojimo
privalumy:

e Sujungia tarpusavyje nesusietus geekenklus.
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e Sukuria preki sasajas rinkoje, nes prék zenklai susiejami patvirtinai prekés
zenklu.

e Vysto vartotoy pasitikejima.

¢ Reprezentuoja skirtingas prekes ir skirtingus rsnkegmentus.

e Didina preks vert naujuose rinkose segmentuose.

e Patvirtinantys preks zenklai rinkoje funkcionuoja nepriklausomai nubykprekes
zenklu (preks zenky kuriuos ,patvirtina®).

Laforet ir Saunders (1994) teigia, kad patvirtifianprekés Zenky strategija yra vienas is
pigiausiy bady suteikiantis vedis kompanijos vardui ifgalinantis pasiekti minimalprekes Zenklo
statug. Tuo p&iu Rajagopal ir Sanchez (2004) mano, kad patvintiia prekées zenklo tikslas
uztikrinti prekés patikimuma ir nuraminti pirkéjus, ta&iau tuo p&iu metu suteikti patvirtinailam
prekes Zenklui visiSk laisw kuriant asociacijas su kitais pfek Zenklais. Bl Sios prieZasties
patvirtinantis preks Zenklas gali iti labai parankus prekei skverbiantisnaujas rinkas arba
pleciant preks Zzenks.

Apibendrinant preky Zenkly strategijas, galima pazy#t, kad jmoné gali pasirinkti tam
tikrq prekiy zZymgjimo prekés Zenklais strategy, tacdiau vieno prekés Zyngjimo strategijos

pasirinkimo modelio @ra, kuris bity taikomas visosgmonése visoms prakns.

1.4. Prekiy Zenkly portfelio strukt airos poky¢iai ir juos lemiantys veiksniai

Kiekviena preks Zenklo strategija turi savo privalumas ifikiemus, kurie buvo aptarti
ankstesniame darbo skyriuje. Kaip bep paprastas argumenuz ir prieS grasas neuztikrina
paprastos pasirinkimo galim§® konkreiai imonei tam tikroje rinkoje. Prék zenklo politika ara
paprastas uzdavinys, bet daugiau strateginis sjppnasdoaremtas konkiey prekes, Seimos preis
zenkly ar Saltinio preks Zenkl naudojimu ilgame laikotarpyje. Sis pasirinkimagi tpati atliktas
atsizvelgianti tris veiksnius (Kapferer, 2004, 310 p.):

= P&ia preke ar paslaug
= vartotoy elgsen;
= firmy konkurencir pozicija.

Prelkés Zenklo politika yra ir tarsi atspindys konkias jmones pasirinktos strategijos tam
tikrame kontekste.

Remiantis Kapferer, (2004, 310 p.), pasirenkankatim preles zenklo strukira reikia

atsizvelgtii pagrindinius, pateiktus 8 paveiksle, veiksnius.
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imones
strategija

Riboti resursai Imores verslc

modelis
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strukt aira

Preles
pridéting verte

Saltinis: sudaryta Autoriaus pagal Kapferer, The srategic brand management, 2004, p. 310.

8 pav. Prekés zenklo struktiir g veikiantys veiksniai

Pirmasis ir svarbiausias veiksnys yra bengrsores strategija Sio veiksniojtaikai pagrysti
pateikiamas viena i$ elektros prietaigamybos lydeti — Shneider Electric — pavyzdyBnonei
nusprendus atgaivinti ankau naudotis individualius prék Zenklus, kurie buvo Zinomi daugeliui
elektros prietais gamybos srityje dirbaioms dideéms elektros prietais gamybosimonems
visame pasaulyje. Be tomore practjo savo (Shneider Electric) strategpozicionavim pries kitas
imones su kuriomis konkuravo: General Electrics, ABB Siemens. Shneider Electric nors ir ne
mazajmorg, tatiau lyginant su su mitais elektros prekiir elektriniy prietais; gamybos gigantais
buvo aiSkiai matomas skirtumas tafmores ir jos konkurent dydzio. [morg atrock tarsi
daugianacionalini specialisg jmorg, gaminantivairias, aukstos kokys, elektros prekesairiems
irengimams, kurios ieSko pijai. Kita vertus,imorg palyginus su smulkiaisiais nacionaliniais
gamintojais, Shneider Electric buvo itin stamiore. Taigi, Shneider Electric siekiant save
pozicionuoti kaip daugianacionalinispecialisi imorg, imoré skirtingos veiklos sritys turi i
pristatomos prels Zenklais skirtais specialistams. Svarbu padiyrkad Sie preks zenklai tuéty
buti apjungti grupinio preés Zenklo kuris uZztikrint ir palaikyty santyk su pirkéju. Dél minéty
priezasiy imoré nusprend nenaudoti individualaus prék Zenklo strategijos, bet apjungti visus

prekes Zenklus trimis skirtingais 8kniais preks Zenklais. Tokiu idu Shneider Electric preki
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pardavimas organizuotas pagal pjck tipa. Tuo pd&iu pirkéjai gali isigyti tas paias prekes
skirtingais preks zenklais.

Prelkés zZenklas ftitinas, kai norima atkreipti didesnrinkos dai, sukurti Kliaciu
konkurentams, motyvuoti darbuotojus, uztikrinti @@® imonés veikh bei didesp pelm,
prisivilioti i imore kvalifikuoty darbuotoj. Kad Sie tikslai bty pasiekti, preki Zenklas turi bti
suderintas su bergja verslo strategija. Prakizenklas, anot specialisttai imores reputacija.
Todkl netukty kilti klausimas, ar investuotisavo reputacij - juk patikimosimones vardas reiskia
nuolatinius klientus, taip pat ir stabilias pajamas

Antrasis veiksnys yramores verslo modelisSiuo atveju,jvertinti $io veiksnio strukira
padedamoniy, veikiartiy tame pdiame sektoriuje, palyginimas. Daznai §moniy prekés zenki
portfelio naudojimo politika, aiSkiai parodogias imores verslo mode] pagrindirg kompetencijos
sritj ar netgiimonres pelningum.

Treciasis veiksnys parenkant tinkanprekes Zenkl portfelio strukiirg yra kultira.
Globalizacija, kaip ir daugelis kitpasaulyje vykstafiy proces, susilaukia teigiam ir neigiamy
reakcip. Marketingo specialistamséra svarbu palaikyti viepar kita nuomor, svarbu suvokti
vykstartius procesus. Taigi globaliame pasaulyje psekenklai, kad prasiskintkelia per tams,
“nereguliuocjam” pasaulirts konkurencijos tankumynir sukelty publikos susidorjima, turi
suzadinti troskim, o tam jie turi sugundytiisimus vartotojus ir nuvilioti juos nuo konkurent

Taigi, jeiimore ketinajeiti | tarptautines rinkas, ji gali keisti savo pavadigitkuris tiko tik
vienai konkreiai Saliai. Vienoje Salyje vartoti ZodZiai, spalyeantrumpos kitoje Salyje galiit
nesuprantamos. iBna atsizvelgti iri rinkos segment kuriam bus perduodama prekienkle
uzkoduota informacija., nes tarptaudtinnka skirtingai nuo nacionaks rinkos apima skirtingas
kultaras.

Jungtires Amerikos Valstijos propaguoja Zenklo, kuris gamnkity individualaus preés
Zenklo prek kultira. Kaip pavyzdys gaty bati puikiai pasaulyje Zinomas Procter & Gamble
prekes zenklas, kuriuo zymimogvairis skalbimo milteliai, damt pastos, asmens higienos
priemores bei kitas preds turirtios skirtingus, t.y. individualius prék zenklus. JAV tokia prek
Zenklp naudojimo strategij labai priimtina, todl ja naudoja daugmoniy. Kita vertus, nesunkiai
paaiSkinama kad Europa ar Japonija daZniausiai haudojétisk prekes Zenklo strategij Nivea
arba Nestle yra tik du IS daugelio Europos pavyzdZzaponijoje, nepaisant rinkos dydzimonées
koncepcija susideda iS to, kad kuo daugiau prelamina arba sfiy apima, tuo aukStesngyja
reputacig. Japonijoje, gali @ti sunkiaijsivaizduojama, kagmonré nenaudat vieno preks Zenklo
visomsimores prekms. Yamaha gaty buti puikus pavyzdys atskleidZiantis tokios koncepgij
naudojing, kai tas pats preék zenklas suteikiamas visiSkai skirtingonmaorems prekms:
motociklams ir garso apafahi (jvairiis pianinai, sintezatoriai, kita garso technika).
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Ketvirtasis veiksnys — tai inovagigreitis. Individualaus preés Zenklo politika, priklausanti
tam tikrai grupei yra labiau pageidaujama, tai gaikiai jrodyti Nokia, Sony-Ericsson, Samsung ar
kity imoniy naudojamos prek zenky strategijos.

Penktasis veiksnys - peithe vert, kurig vartotojui sukurs prek Sio veiksnio grafinis
atvaizdavimas pateiktas darbo 1.3 skyriuje, 1 palei Kapferer (2004) mano, kai p¢tohé verg
konkretioje rinkoje yra nukreipta garantijas, pasitifima ir pactti, rekomenduojama vieno prekes
zenklo sktiné prekes zenklo strategija (pasaulio pramdn tai daznai tha gamintojo prels
Zenklas). Kita vertus, kuo rinka yra labiau segraet#, su auk3ausios kokybs, suasmenintomis
prekemis, tuo labiau reikalingas prek Zenkly portfelis suteikiantis galimyb naudoti Saltinio
prekes zenkd. Tokiu bidu prekes naudojant kasdieniniam naudojimui iSsauagau sukurta prek
Zenklo verg, nes suteikus takpaf prekes zenkdy kasdienigms naudojimo prems ir auksiausios
kokybés prekkms hity visiSkai sumenkinta aukusios kokybs prekip sukuriama priétinée verg.
Lafarot ir Saunders (1994) teigimu, Siuo tiksludaimaudinga segmentuoti vartotojus, kaduybut
galima pagaly poreikius kurti pridting vert. Galima teigti, kad preids zenklas kaip vegtsukuria
ivaizd, kuriuo tiki vartotojas (Kapferer, 2004). Péskzenklojvaizdis turi dide¢ reikSne pirkimo
apimciai: kuo stipresnis preis Zenklas, tuo didesgrikimybé, kad nauja prekbus pamatyta rinkoje
ir greitai joje adaptuosis. Be to, péskZenklas yra ir préls suvokiamos vartojamosios \estir
kokybés sudedamoji dalis, o tuo $a atskiras perkamas bei parduodamas objektas.

Keller (2003) teigia, jog predns ir paslaugoms suteikta vegali atsispindti per tai, k
vartotojai mano, jatia ir kaip elgiasi preés Zenklo atzvilgiu, o taip pat per kainas, rinkadi d
pelningumy kuri prekes Zenklas sukurigmonei. Preks Zenklo ved yra svarbus neg&mopiamas
turtas, kurisimonei turi psichologiés ir finansirs verts. Tuo tarpu Kapferer (2004) teigimy,
vartotop orientuoti preks zenklo veds modeliai remiasi prielaida, kad péskzenklo veg gladi
tame, lg laikui bégant vartotojai pamét perskait, iSgirdo, suzinojo, pamanr pajuto apie tam
tikra prekes Zenkd. Kitaip tariant preks Zenklo ved glidi esam arba potenciali vartotop
mintyse ir tame, & jie tiesiogiai arba netiesiogiai iSgyveno piekzenklo atzvilgiu. Pagrindis
prekes zZenklo vegss teikiamos naudos vartotojui pagal Keller ir Ko{[2003) pateiktos 3 lentgeé.
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3 lentet
Prekés zenklo veres

Aiskesnis preé&s funkciy suvokimas
Didesnis lojalumas

Maziau pazeidziama konkurant

Maziau pazeidziama marketingo nuosnuki
Didesni pelnai

Maziau elastinga paklausa kainai paflid
Daugiau elastinga paklausa kainai suénaz
Didesnis prekybos skatinimas

Didesnis marketingo komunikagigfektyvumas
Licencijavimo galimylés

= Papildomos preds zenklo pitros galimylgs

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Keller, Stratebrand Management: building,
measuring and managing brand equity, 2003.

Paskutinysis veiksnys — riboti resursietuedama pakankamai iStelgliimoré gali stengtis
susikoncentruoti vienintel prekes Zenkd, ypa jei tas Zenklas yra tarptautinisnonés poreikis
tapti matomai, tampa daug svarbesniu nei bet kitas veiksnys.

Apibendrinant tinkamos prék zenklo strukiros pasirinkina, galima teigti jog preés
Zenklo vizija priklauso nuo pasirinkto pkekzenklo portfelio (Kapferer, 2004, 310 p.). Kosifuzt
rinkoje yra ftikstartiai preku ir daugylke moksliniy terminy tockl inovacijos yra ktinos. Visa tai,
ypa prekiy gausa, gygoja rinkos nepermatomumPrekés Zenklai tarnauja tarsi kelzymintys
Zenklai ir dazniausiai kylantis klausimas yra: kuprekés zenkl strategia naudoti? Nra
vienareikSmisko atsakymioSi bends klausiny, nes tai Zymia dalim priklauso ir nuodoa prekes
Zenklo koncepcijos.

Imonres nuolat keiia savo preks zenkd ir renkasi preks zenkd, kur laiko geriausiu savo
komerciniu preks zenklu. Geriausio prég zZenklo palizimas, panaudojant prek Zzenklo vard
imorés pavadinime daznai gali suteikti privalunr sukelti ,aureats” efekt. Populiafis preki
Zenklai gerina ir visogmones reputacy, daro f§ Zinomesn. Preks tarsi savaime reklamuoja j
gamintop. Kapferer (2004, 322 p.) teigimu tai pasireiSkaapkvieno zenklo suvokimo persidavimu
kitam zenklui, netgi jei tai yra visiSkai skirtingaltiniai. Kitosimores laikosi prieSingos nuomeés
, L.y., kad vartotojui ndliina Zinoti, kas yra populiariprekiu gamintojas ir savininkas. Pavyzdziui,
.General Motors” ne itin stengiasi parodyti, kad paiklauso vokiskasis ,Opel” — nuo to gali
pasikeisti preks ivaizdis rinkoje. Kartais beveik tokia pati péekparduodama naudojant kejet
skirtingu zenkly, o kitasyk kelios bendradarbiaujéins imonés paduoda skirtingas prekes su tuo
paiu zenklu. Preks Zenklas gali iiti netgi specialiai pritaikomas kokios nors Salreskai, nors
kitose Salyse ta prékvadinama kitaip. Pasirinkimas labai priklauso muekes ar paslaugos,
vartojimo jprociy, imores konkurencingumo, turimistekliy. Pasirinkimas lemia ilgalagkprekes
rémimo politika ir prekés zenklo, kaip finansinio turto, formavim
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Tarptautires imones veikiartios globaliose rinkose pripgia, kad skirtingosuyj veiklos
sritys labai daznai turi visiSkai skirtingus kon&aocinius pranasumus ir pagkonkretioje rinkoje.
Kapferer (2004, 322 p.) manymu péskzenkly portfelis turi tarsi papildomos reik&s atspaly —
graZzaus, kampuoto ir pastovaus. Nepastoviose mioderminkoseimores netuéty biti atsargios
savo operaaij suvarzymuose, nes tai gali privesti prie staigaurgrapuolimo. Bl Sios priezasties
néra naudinga tuti ta paf prekes zenki, portfef visoms prekms ar paslaugoms visuose veiklos
regionuose. Visgi, Rajagopal ir Sanchez (2004)yman kadangi rinka kéiasi nepaprastai greitai,
todkl kai tik rinkos pleiasi imorems reikia nuspsti kaip koreguoti naudojaamprekes Zenki
portfeli ir ieSkoti galimybi; kaip sumazinti esaimprekés Zenkly kieki bei pagerinti efektyvum o
taip pat suvienodinti prék zenklo strategijvisoms prekms ir rinkoms. Be to, susikoncentravimas
1 ribotg kieki prekes Zzenki, jgalinsimore labiau sutvirtinti ir sustiprinti savo pozicijagkoje bei
sustiprinti savo preds Zenki.

Uzsienyje iki pat XX amziaus ketvirtojo deSimtéie laikytasi nuomoss, kad preks
zenklas sukuriamas visiems laikams, forma argaefardas negali keistis. Vienas to meto teouetik
Heinrichas Reifas r&s kad ,zenkiy negalima ir nereikia iS pagrindkeisti, jeigu planuojama ir
toliau jais naudotis: senasis Zenklo vaizgaspaud i visuomegs ssmorg, jam buvo iSleista daug
léSy, padtta pastang, ir toks jis turi iSlikti vig; vartotop atmintyje.” Kitas teoretikas Hansas
Domichafas ras ,Struktiriniai Zenklo pakitimai, kad ir kokie nedideli isrmo zvilgsnio atrodw,
gali visiSkai sugriauti susiformavusaizdy. Jis netenka poveikio galios, o naujam buvusidckizen
vaizdui teks IS naujo uzkariauti rinkoje savo pgag; lyg mesvestume naujZzenkh.” Taciau abu
minéti teoretikai nenumat kokiy pokyiy atne$S pokario metekonomikos raida. Atsitiko visai
prieSingai: prasigo (ypa JAV) masinis semp zenkly atnaujinimas. AnkS8au zenkle buvo
akcentuojama firmos identifikavimo, prek kilmés bei kokyles garantijos funkcijos, o dabar
svarbiausiu dalyku tapo konkurencinis kovingumaseklamiskumas. Zenklas pasidaeklamos
objektas, t.y.jjpracjo naudoti visais atvejais: spaudoje, reklaminiugsisgduose, ant produkcijos ir
t.t. PrisiriSimas prie senojo stiliaus zenldmé reiksti tam tikp sasting, o modernizavimas —
Zengimy koja kojon su gyvenimu, naujtechnologiyy panaudojim, bends firmos atgimina,
pazang. Zenklai buvo atnaujinami dviemabais: ketiamas Zenklo grafikos stilius arba jo
strukira. Pirmuoju atveju grafiniai elementai iSlikdavie fpatys, keisdavosi tik stilius: buvo
atsisakoma nereikalimdinijy, pasirenkamos vis kontrastingesnio storio, raafistdetats virsdavo
labiau apibendrintomis. Antruoju atveju Zenkle @jetvien; elemeng atsirasdavo kiti, daznai
keitesi ju kiekis, stilius.

Prelkes Zenklo atnaujinimas uzima daug laiko. Dédetarptautias ijmonés naujam Zenklui
isitvirtinti skiria dvejus — trejus metus, nes laifgkai reikia koreguoti dizain reklama,
marketing, atSaukti arba iS naujo rengti iStisas kampanijgshniSkai apipavidalinti naujus
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firminio stiliaus objektus. Ir visa tai tenka pagkirkartais daugelyje pasaulio daliZinoma, kuo
firma mazesé, tuo maziau shaud; ir laiko reikia zenklui atnaujinti ar visiSkai nam jvesti.
Taciau ir nedidelei firmai geras prék zenklas lygiai toks pats svarbus (gal net svaibeseiksnys
imores veikloje kaip ir daugeimet klestirtiai.

Douglas ir Craig (1996) teigimumorems kitina atlikti prekés Zenki portfelio planavim,
tokiu bidy uztikrinant maksimaliai efektyvprekes zenkl, portfelio panaudojirp Preks zenki
portfelio planavimas turi apimti esanprekés zenkly bei preks sisapy nuolatirg analiz, rinkos,
kurioje imore veikia, patrauklump bei konkurencia situacip rinkoje. Valdant preés Zenki
portfel, batina nuspegsti kaip esam prekes Zenkly portfe pertvarkyti taip, kad ity galima
igyvendinti imores ilgalaikius tikslus bei uztikrinti puikius veildorezultatus. Preék zenki
portfelio planavimui Douglas ir Craig (1996} naudoti 9 paveiksle pateikinode].

Prekés Zenkiy portfelis

U J

Portfelio formavimo lygis

Portfelio formavimo vienetas

e Bendras e Geografinis

e Pardavimo veiklos strategija o Prekes

e Preki linija ¢ Rinkos segmentas
[ ]

Vertés grandii

Geografiniy rinky jvertinimas ir preks
pardavimo strategijos susiejimas

L

Prelkés Zenkiy portfelio formavimas
o ISpletimas

e Sumazinimas

e  Sutivirtinimas

JL

Prelés Zenki, portfeliojvertinimas
e ISplétimas priesS stiprinirg
e Koncentracija ir susiejimas

JL

Pasiekiamas strateginis subalansuotumps

Saltinis: Douglas, Craig, Global portfolio planniagd market interconnectedness, 1996.

9 pav. Prekes Zzenkly portfelio formavimas
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Prelkes Zenkl portfelis imorgje gali kiti analizuojamagvairiais aspektais: bendrai arba
koncentruojantig koki nors veiksin(Douglas ir Craig, 1996). Portfelio formavimo Iggr vienetas
paprastai priklauso nugnorés naudojamos prekipardavimo strategijos diversifikavimo, preki
linijos ir tiksliniy rinky. Geografi@ padettis ir operaciy apimtis suteikia papildomo
kompleksiskumo, kurisckmingai panaudojamasairiuose planavimo lygiuose.

Tarptautinis preés zenkl portfelis yra labiausiai palankus analizei. Pawui
diversifikuota veikla uzsiimanimorg, prekiaujanti triy kategorij prekemis visame pasaulyje, gali
analizuoti savo veill bei veiklos rezultatus ne tik pagal regionus betaigal konkréia Sai. Tokiu
budu suZzinomas, regionas kuriagmeonei tikslingiausia gkti savo veikd, tikintis geriausios verslo
plétimosi galimybi;. Douglas ir Craig (1996kitiking, kad preks zenki portfelio formavimas turi
prasictti pacioje anksiausioje marketingo strategijos — planavimo staejjmes tik tokiu bdu
galima sukurti funkcional prekes Zenkly portfeli bei imonei pasiekti maksimaliai gerveiklos
rezultaty.

Remiantis atlikta mokslids literatizros palyginangja analize sekatiame darbo skyriuje
atliekamas preks zenkly portfelio formavimo teorinio modelio parengimas.
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2. PREKIU ZENKL U PORTFELIO FORMAVIMO TEORINIO MODELIO
PARENGIMAS

Kiekvienas populiarus prék zenklas turi glaudziasasajas su preke. Pagrindinis turtas,
lemiantis preks Zenklo vel, yra vartotoj suvokiamo bei matomo prék Zenklo susiejimas su
preke. Kotler, Armstrong, Saunders ir Wong (2008yimu planuojant preis Zenklo portfelio
formavimg daugiausia reikia orientuotistai, kad ity padidinta lojalaus vartotojo per wigo
gyvenimg sukuriama ve#, o preks zenklo portfelio tinkamas suformavimas bei valdgrturi tapti
pagrindiniujrankiu.

Taigi, iSnagrigjus prekes Zenklo portfelio esmir strukfira, o taip pat preki Zenkl
portfelio strukfira lemiartius veiksnius, galima pasyti prekiy zenkly portfelio formavimo teorip
model. Prekiy Zenkly portfelio formavimo teorinis modelis pateiktas déveiksle.
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Prekés zenklo koncepcija

Y N

Funkcire Empirine Simbolir Santykiy

Prekeés Zenklo strategija

Konkretios Linijos preks  Seimos preks Sketinis preks  Saltinio preks  Patvirtinantis
prekes Zenklas Zenklas Zenklas Zenklas Zenklas prekes Zenklas

Prekeés Zenklo elemenj priskyrimas skirtingoms prekéms

]
e |

Marketingo programos parengimas (adaptavimas)

Y N

Prele Kaina Paskirstymas Rémimas

Saltinis: sudaryta autoriaus.

10 pav. Preky zenkly portfelio formavimo teorinis modelis

Tiksliai parengta prels Zenklo koncepcija bei prek suderinamumas su péskzenklu
pastebimai prisideda priezlaningo preks zenklo iSpitimo. Pirmuoju preks Zenki; portfelio
formavimo modelio etapu iSskiriamas Park, Jawairsklacinnis (1986)rekés zenklo koncepcijos
pasirinkimas:

1. Funkcire prekes Zenklo koncepcija Zada didesmprekes naud, pavyzdZiui,

techninius pranasumus, patvagnpatikimum, ilgesre garantip ar papra&ausiai
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ger kainos ir kokylds santyk Kadangi Si preés Zenklo koncepcija susitelkia
pagrindinius argumentus (pvz. péskpozymius), ji tuity biti naudojama stiprius
prekiy zenklus turidioseimorése, ypatingai tais atvejais, kur vartetggitraukimas
ir prekés suvokimas yra pakankami norint Siuos argumejgaigti.

Empirines (patyrimirés) preks Zenklo koncepcijos akcentuoja prekjausmim
patyrima sukeliant asociacijas su keturiais jutimais — skoniu, klausggjimu ir
lietimu. Daznai preés kuriamos siekiant apeliuoii daugiau nei vien pojuti.
Empiriniu prekes Zenklo koncepaij tikslas yra sukelti hedonizmir pasitenkinina
prekeés jausminio patyrimoiu ir glaudziai siejamas su prekapdorojimo stiliumi.
Simbolirés prekés zenklo koncepcijosgalina vartotgj iSreikSti savo asmenygb
vertybes ir sociali@ pactti, didina savigarp ir pagerina socialinsaws pristatyn
(pvz. prestiz). Svarstanitaka prekes Zenklo portfelio formavimo strategijai, yra du
argumentai naudojantis ataksimbolirnes prekés Zenklo koncepaijveiksmais:

e dauguma vartotgjsiekia iSsiskirti nuo kit, pabgzti savo individualung;

e SaliSkas informacijos apdorojimas visada yra traptsdimas, Kkuris
pasiteisina tik tol, kol manipuliuojantis ZenklapvZ. prestiZinis preis
zenklas) yra visiSkai aiSkus ir neabejotinas.

Santykirs (santykiy) prekes zenklo koncepcijos naudojamos tais atvejais,nkta
esmini gincu dél prekes Zenklo, arba kur vartotojas nenori ar negali keteptingai
ivertinti prekés skirtumy. Santykikemis (santyky) prekés Zenklo koncepcijomis

bandoma sukelti emodiprisiriSima ir artimumo jausra prelkes zenklui.

Antrajame preks zenklo portfelio formavimo modelio etape reikiastatyti, kokiaprekeés

Zenklo strategijabus naudojama. Prekei galiitb suteikta jvairi prekes Zenklo strategija, kuri

priklauso nuoimonés naudojamo prek Zenkly portfelio. IS esras sprendziama problema, kiek

nauy ir jau egzistuojatiy prekiy zenkl elemeng yra naudojama ir kaip jie pritaikomi bet kuriai

prekei. Remiantis ankstesniuose darbo skyriuoskzanga Kapferer (2004) prék zenki, portfelio

strukfira, iSskiriamos SeSios prek Zenkly strategijos, kur kiekvienoje strategijoje pateiksn

skirtingas preéks ir preks Zenklo gsajos vaidmuo:

1.

o ok w0

Konkregios preks Zenklas;
Linijos prekes zenklas;
Seimos preés Zenklas;
Skétinis prekés zenklas;
Saltinio preks Zenklas;

Patvirtinantis preés zenklas.
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Remiantis skirtingomis prék Zenkly strategijomis, vieni preds Zenklai gali dalintis
bendrais elementais su visomis gmaks (pavyzdziui Saltinio preds zenklas), kiti pre¥s zenklai
gali bati unikalus ir bidingi tik tam tikrai prekei (pavyzdziui konkti®s preks zenklas).

Treciajame preks Zenkly portfelio modelio formavimo etapprekés Zenklo elementai
priskiriami skirtingoms preléms.Kaip jau mireta preks Zenklo elementais galiit:

e prekes Zenklo vardas;

e logotipas;
e simbolis;
e pakuog;

o Sikis.

Jei keletas preais zenklo elementis skirting; prekés zenki, strategijp apjungiami naujai
prekei, svarbu nusgsti, kuii elemend labiausiai iSrySkinti. Tokiu ddu gali hiti parenkama
tinkamiausia preds Zenki; strategija ir preés Zenklo elementai priskiriami skirtingoms pigis.
Remiantis Keller (2003) papraausias bdas susieti prekes yra vieno piskzenklo elemento
naudojimas skirtingoms preétas.

Ketvirtajame (paskutiniajame) prek Zzenklo portfelio formavimo modelio etape atliekam
marketingo programos parengimas arba jau esamos kedingo programos adaptavimas.
Skirtingi prekiy zenklai gali atlikti skirtingus vaidmenis ir rellsaiti skirtings marketingo
programy. Dél Sios priezasties prék dizaino sprendimai, kaimustatymo strategijos, paskirstymo
kanalai ir marketingo komunikacijos gali Zymiai isig, priklausomai nuo prek Zenklo strategijos
bei vaidmengmonreés preks Zenky portfelyje.

Remiantis atlikta parengtu preds zenkly portfelio teoriniu modeliu, sekafiame darbo
skyriuje bus atliekamas empirinis tyrimas, kuris ®iks galimylg palyginti parengto preks
Zenkl portfelio formavimo modg¢lsu praktine ,Kalnapolio® patirtimi, o taip pat aikti parengto

modelio empirig pagrindimg.
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3. PREKIY ZENKL U PORTFELIO FORMAVIMO TEORINIO MODELIO
EMPIRINIS PAGRINDIMAS

Siame darbo skyriuje atliekama AB ,Kalnapilis* péskzenki, portfelio empirire studija.

Tyrimo rezultatais siekiama atlikti prekZenkly portfelio empirin pagrinding.

3.1. Preky zenkly portfelio empiriné studija: AB ,Kalnapilis® prek és Zzenkly

pavyzdziu

AB ,Kalnapilis* alaus darykla gali pasigirti daugianei Simto met aludarysts patirtimi.
Taciau net ir tuédama gily istorija ir tradicijas, Si alaus darykla sugeba isliktineemoderniausiir
atviriausiy naujovéms alaus darykl Baltijos Salyse.

AB ,Kalnapilis“ teigimu: ,Kalnapilio* alaus daryklapirmoji perorientavo Lietuvos
vartotoy skon lengvo, Sviesaus, aukstos koksghalaus link ir prago Salyje puoseéli naujoviSk
alaus grimo kultira. AB ,Kalnapilis* pirmasis iSpilst aly i naujo tipo butelius, pirmasis pristat
aly buteliuose su atsukamais kamsteliais, pirmasiseitivos alaus gamintgjpasiilé vartotojams
aly 0,33 | buteliukuose, pirmasis pagamino itin lengkmnio ledin (Ice) aly, taip pat pirmasis
rinkai pateiké Lietuvoje pagamintaly skardirése.

Imore jkurta 1902 m. voki&y kilmés miesteino Alberto Foigto. Svarbu pazyin kad
1995 m. prasigles visapusisimones vystymas dme, jog 2001 m. AB ,Kalnapilis*® pirmasis is
Lietuvos alaus gamintgj idieg: tarptautie kokybés valdymo sistem pagal 1ISO 9001:2000
standa. Be to, investuodamag pazangiausias technologijas, darbuptgrofesionalur,
iISlaikydamas tvig prekés zenkd bei garantuodamas awk@ush alaus kokyb ir unikalias skonio
savybes, AB ,Kalnapilis uzsitikrina pelningos, Bil#os, modernios alaus daryklos pozicijas.

AB ,Kalnapilis” tikslas — iSlaikyti atviriausios ngovéems alaus daryklos vagdLietuvos
rinkoje ir gaminti auk&ausios kokybs al; moderniems, iSlavinto skonio alaugg&ams. Tvirtas
pagrindas tam — ilgamet alaus kokyés tradicijos ir naujausitechnologiy taikymas, dmesys
vartotoy ir uzsakow poreikiams, atvirumas inovacijoms ir jaunatviskgm@mesys bendruomenei
ir puosetjamai alaus ¢imo kultarai.

Verta pazyniti, kad 2004 m. buvo atnaujinta AB ,Kalnapilis“ ak Seima. Kai kurias
sensias prekes pakeéinaujai sukurtos alaugdys. Visos press pasipuodnaujomis etikeimis. Sie
atnaujinimai sus§j su 2 aukso apdovanojimais pasaulio alaus olimgiadaojamame ,World Beer
Cup* (Pasaulio alaus taits) cempionate. Tiek alaus Seimos, tiek paksoatnaujinimas buvo

paremtas vartotgjtyrimais.
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Unikalus ,Kalnapilio* alaus skonis jau ne pirmus toge garsinamorg ne tik Lietuvoje, bet
ir visame pasaulyje. Didziausias AB ,Kalnapilisii&jimas — net 2 aukso apdovanojimai ,World
Beer Cup® (Pasaulio alaus tasycempionate. Iki Siol tokio aukSt@ertinimo réra gavusi & viena
Lietuvos alaus darykla.

AB ,Kalnapilis“ alaus darykla Siuo metu alausggjams sillo devyni raSiy aly: Dvaro,
,original“, ,Grand“, ,Pilsner®, ,7.30% ,3 salyklal ,Kalnapilis in ICE" ir ,FAXE" bei ,FAXE
Amber“. Sios alaus iSys vartotojams parduodamos ne tik standartiniudgel. stikliniuose
buteliuose, t&iau ir 0,33 | buteliukuose, skardse arba plastikiniuose 1 | talpos buteliuose.

Akciné bendroe ,Kalnapilis“ savo prekms suteikia skirtingus prék Zenki pavadinimus
ne atskiroms predns, o skirtingomsy grupggms. Vienai prekj grupei suteikiamas pré& zenklas
.Kalnapilis, antrai preki grupei ,FAXE". Tokiu kidu, pagamintam naujam alui suteikiamas
esamas preis Zenklas iS jau egzistuojaa AB ,Kalnapilis” prekiy Zenkly portfelio ir naujoji prek
yra jvedamas esam preki kategorij. Svarbu pazysti, kad AB ,Kalnapilis ketviri (apie 24
proc.) visos gaminamos produkcijos eksportuajasien. Dél Sios priezastiegmonei svarbu ne tik
prekes zenklo bei preds s1saja Lietuvoje, tdau ir tarptautiniu mastu.

Tarptautinp prekiy Zenkhi naudojimo galimybes priklauso nuo prekes {u#o
(pavyzdziui, lengviau standartizuoti buitines etekikos, sunkiau maisto prekizenklus), Salies
specifikos (ekonomines, socialines ir kuwibes, teisines aplinkospnores tiksly ir galimybiy. AB
.Kalnapilis®, priklausydamas dideliam tarptautiniaelaus koncernui (Danijos koncernui “The
Royal Unibrew”),i uzsien daugiausiai eksportuoja FAXE pkskZenklu pazyita aly. Galima
pamireti, kad FAXE yra Danijos koncerno sukurtas alus pireikés Zenklas, tod AB ,Kalnapilis*
Siuo metu tik gamim § aly ir vykdo visus prekybos veiksmus. Galima pattinkad AB
.Kalnapilis“ Lietuvoje pagamintas FAXE alus sudatk nedidet dal, visame pasaulyje
parduodamo FAXE alaus kiekio bei FAXE alaasiy. ,Kalnapilio® alus eksportuojamasas Salis
kur gausios Lietuwi iSeiviy bendruomegs: Jungtigs Amerikos Valstijos, Australija, Didzioji
Britanija ir, pastaruoju metu, Airija. Tai siejarsa itin spatia Siuo metu vykstaiia emigraciy i Sia
Sal. Zinoma, eksportuojama ir ten, kuéra lietuviy iSeiviy, tatiau i$ 3ij rinky verta pazyréti tik
Rusija.

Kuriant tarptautini preki Zenkh, lengviau standartizuoti pa preke, prekes varg simbol,
sunkiau taikyti standartizupt pozicionavimo ir émimo strategg. D¢l Siy priezasiy AB
~Kalnapilis“ aktyviai reklamuodamas ,Kalnapilio pkés zenkl Lietuvoje, vykdo pasywi prekes
Zenklo reklam uzsienyje. Kita veiksnys, lemiantis takimonés pozicip, yra preks Zenklas FAXE.
Juk naiiralu, kad AB ,Kalnapilis* priklausydamas tarptauim koncernui taiko toki strategig,
kuri naudinga veikiant ne tik lokaliu (Lietuvos) sta, t&iau ir globaliu. Kam tarptautése rinkose
populiarinti preks zenkd ,Kalnapilis®, jeigu galima naudoti prék zenky FAXE kurio zinomumas
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yra pakankamai aukstas ir Si pkskZenkd tereikia stiprinti?

Vienas svarbiausiprekes zenklo sprendimmyra prekes zenklo sakmas. Parinkti preés
Zenkh kaip tik tokj, kokio reikia, yra viena iS svarbiaysmarketingo proceso sudedgp daliy.
Geras pavadinimas gali labai prididprie prekes skmés, tatiau surasti tinkamiausiprekes Zenkd
iSties nelengva. AB ,Kalnapilis” prék Zenki; analiz globaly prekes Zenkl pavyzdziu atliekama
remiantis Urbanskiers ir Vaitkieres (2006) dilomais kriterijais, kuomet prék zenklas turi
tenkinti tokias pageidautinas peéskzenklo vardo savybes:

1. Vardas tusty vaizduoti preks privalumus ir kokyb. PavyzdZiui: ,Proactive”, (iSvertus is
angl k. — ,veiksnus"“; mazinantis cholestegimargarinas); ,Oasis" (,0&Z, neputojantis vaisi
gérimas); ,Kleenex" (,Svarus®; valomosios popiets kosmetias servellés); ,Frisp* (angliSk;
zodzy ,fresh” - ,,Sviezias" ir ,crisp“ - ,traskus" jungys; lengvas skanus uzkandis); , Time-Out*
(,pertrauka"; Sokoladinis biskvitas, tinkamas vdiger kavos ar arbatos pertraukas);

.Kalnapilio* prekés Zenklas preds privalumu ar kokyés nesimbolizuoja — tai pateikiama
per kitus preks zenklo elementus: prek simbo] arba preks zZenklo komunikacij vartotojams.
AB ,Kalnapilis“ yra du kartus lairjes Pasaulio alaus tautangl. World Beer Cup), kuri laikoma
aly Zinosiu, kad geriu geriausialy Pasaulyje“, sukurtas ,Kalnapilio® Zenklas — raudsen
trikampiukas, kuriame yra krentanti zvaigzd

2. J turéty buti lengva iStarti, atpazinti iisiminti. Pavyzdziai: ,Dove" (,balandis”; muilas);
.vale" (,automatinis”, apsaugos priemss); ,Hula Hoops"(,lankas"; lanko formos buiyi
traskuiai). Kartais hina efektyws ir ilgi pavadinimai. Pavyzdziai: margarinas ,|raBelieve it's
Not Butter" (,Negaliu patikti, jog ¢ia ne sviestas"), ,Better Business Bureau" (,geesersio
biuras");

3. Preks Zenklo pavadinimas turiib originalus. PavyzdzZiuiKodak", ,Exxon*, ,Nerf*.
Tokie Zodziai vadinami neologizmais, @ privalumas — lengvesne registracija. Be to, suutok
prekes vardumonré gali pardavigti praktiSkai bet k — nuo duonos ikiektuvo. ,Kalnapilis* nors ir
nepriklauso neologizmkategorijai, tdiau yra visiSkai originalus. Be to, ,Kalnapilio® @kés zenklu
pazyneti ir parduoti galima bet kokiosigies prekes — prék Zenklas éra tiesiogiai savo reikSme
susietas su kurios nors kategorijos preke.

4. Pavadinimas turith lengvai (ir prasmingai) iSvélamasi kitas kalbas. Pavyzdziui,
.Ferrari" kiniSkai yra tariamas ,fa li li", o taieiSkia ,magija, ginklas, traukogga, galia". Tai
pavadinimui suteikia patrauklumo. ,Kalnapilio* pairaimo atitikmuo angj kalboje yra ,Castle on
a Hill“, vokieciy kalboje ,Bergschlosschen®. Bejékirus ,Kalanapilio® alaus daryk| ji buvo

pavadino ,Bergschlosschen” vardu.
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5. Pavadinim turéty bati jmanoma uZregistruoti ir teisiSkai apginti. Jo negal
uzregistruoti, jei jis kopijuoja jau esamus pavadus. Nemanoma teisiSkai apginti aprasomojo ar
sugestyvaus paiolzio prekip Zenklp pavadinimy. Pavyzdziui, alaus darykldiller Brewing
CompanyuZregistravo savo mazai kaloringo alaus pavadjnjhite” (tariamas kaip ir angliSkas
Zodis ,light" -  nekaloringas®) ir investavo milifus, kaditvirtinty § pavadinima vartotoj
samorgje. Taiau wliau teismas nuspreagdkad zodzialight ir ,lite* alui apikidinti yra bendriniai,
aprasomieji, toél bendroe Miller neturi iSskirtirés teigs naudoti ,Lite“ pavadinir

Panasi situacija yra ir su ,Kalnapilis in Ice* pésikZenklu. ,ice" yra bendrinis tam tikros aladsies
pavadinimas, panaSiai kaip ,Pilsener* ar ,Expottidél Sios miSies gamybos teisnegali priklausyti &
vienaiimonei. Todl konkurentai LietuvojeAB ,Svyturys-Utenos alus* pradeda gaminti glaZynéta
,utenos Ice“ preks Zenklu. Toks sprendimas argumentuojamas, tuopjetes zenklas éra
teisiSkai uzregistruotas (ir negali), be to pasjulsu egzistuoja daugyb,ice* alaus gamintaj,
pavyzdZiui, ,Anheuser-Bush®, turintis ,Bud Ice" arhLabbat breweries* gaminamas ,Labatt Ice beer".

Galima teigti, kad preds Zenklas yra sutingas darinys. Jei bend@prekes Zenkd suvokia
tik kaip preks pavadinim, ji nesupranta prels Zenklo esis. Preks Zenklo kirimo tikslas yra
parengti turining prekés Zenklojvaizdziy ar asociacij sistem.

Remiantis teorigje darbo dalyje analizuotu prekzenki; portfeliu, AB ,Kalnapilis* prekes
Zenkl; portfelis sudarytas naudojant Saltinio peskZzZenkl strategip ir Seimos preés Zenkl
strategi. Saltinio preks Zenklo strategijos naudojimas, ,Kalnapilio* nuamo tikslingas @
stipraus ivaizdzio. Visgi ,Kalnapilis“ naudoja dvigub prekes Zenkd: Saltinio preks zenklo
strategija jteisina“® gamintqy, o konkre€ios preks Zenklas rodo prék savitum, pavyzdziui
.Kalnapilis Grand”. Toks pre¥s Zenki; portfelio naudojimas praturtinanorés naudojama preék
zenkly portfef ir suteikia galimybk geriau segmentuoti rinkbei paius vartotojus. Seimos prék
Zenklo strategyj ,Kalnapilis* naudoja alui ,FAXE". Sios strategijasaudojimas argumentuojamas,
tuo kad ,FAXE" yra ne Lietuvos aludarisukurtas alus, su stipriu pksk zenklu, zinomu
tarptautiniu mastu bei turdiu iSskirtinj pozicionavim. Gaminama prekiy asortimentas pégamas
prekiy linijose, priklausomai nuoégimo kategorijos. Tokiu #idu pagrindinis preds Zenklas iSlieka

toks pats, tik pridedamas atitinkamasiigno riSies pavadinimas ar vardo modifikacija (zr. 11 pav.
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[ AB ,Kalnapilis* prek és ]

Zenlklai
[ Kalnzlapilis ] [ FAIXE ]
( Dvaro ) ( FAXE )
( Original ) ( FAXE Premium )
( Grand ) ( FAXE Amber )
( Pilsner )
( 7.30 )
( 3 Salyklai )
( ICE )

Saltinis: sudaryta Autoriaus.

11 pav. AB ,Kalnapilis* preki y zenkly portfelis

Paveiksle (zr. 11 pav.) matome vi8\B ,Kalnapilis® prekes zenkl portfel. Kaip jau
minéta, prekés Zenklas formuojamas iS Saltinio péekzenklo sudvigubinant $u konkreéios prelés
Zzenklu, pavyzziui: ,Kalnapilis Grand“, ,KalnapilisDvaro* ,FAXE Amber* ir t.t. Taigi, AB
.Kalnapilis" formuodamas preks Zenk} portfef naudoja dvi preés Zenk} strategijas: Saltinio
prekes zenklo strategija prek zenklui ,Kalnapilis“ bei Seimos prek Zenklo strategija prek
zenklui FAXE. Galima pazytn, kad preks zenklas ,Kalnapilis“‘akcentuojamas veikiant Lietsv

rinkoje, prelés Zzenklas FAXE — eksportuojant prekagsienio rinkas.

3.2. AB ,Kalnapilis“ preki y zenkly portfelio empirinis tyrimas

Siame darbo skyriuje atliekamas AB ,Kalnapilis* king Zenkly portfelio empirinis tyrimas

bei pateikiami tyrimo rezultatai.
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3.2.1. Tyrimo metodika

Atliekamus tyrimus galima traktuoti kaip rizikos amaimo veikb. VisiSkai pasalinti rizik,
taigi ir jos iSvengti dinamiskoje rinkoje imeanoma. T&au analizuojant ir vertinant duomenis,
imanoma kurti strategijas, didingaas skmés tikimybe. Atlikus tyrima, lengviau suprasti, kas
skatina tikslir rinka pirkti imoneés prekes, o tai gali vaidinti itin svartvaidmen plétojant preki
zenkl portfel ir naujoms preéms parenkant preék zenki, strategijas.

Atliekant empirin tyrima remiamasi ~ ir kt. (2005) @iomais pagrindiniais tyrimo etapais:
Tyrimo etapai:

1. Tyrimo problemos suformulavimas.

U

2. Tyrimo polmdzio ir informacijos Saltinj numatymas.

U

3. Duomei rinkimo metod ir formy parinkimas.

SN
4. Duomen rinkimas.

S_Z
5. Duomenm analiz ir interpretavimas.

Il

6. Tyrimo iSvad formulavimas.

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Churchill ir(RD05).
12 pav. Empirinio tyrimo etapai

Tyrimo problemos suformulavimas.
Tyrimo problemagali bati jvardinta kaip tinkamo prek Zenki portfelio suformavimas.
Planuojamam tyrimui reikia suformuluoti tikslus, rlau leisty iSspesti susidariusi

probleny, nes pastaju pagalba organizuojamus darbustyogalima vesti kryptingai ir teisingai
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orientuotus.Tyrimo tikslas- iSnagrigti AB ,Kalnapilis* esam, prekiy Zenkly portfef ir empirisSkai
pagisti parengto prels zenki portfelio formavimo model

Pagal antrame darbo skyriuje parengtekés Zenki; portfelio formavimo modelimorg,
formuodama savo prék Zenklo portfg| turety: parinkti preks Zenklo koncepaij nustatyti preks
Zenklo strategsy, prekes Zenklo elementus priskirti skirtingoms pieis bei parengti arba adaptuoti
marketingo program Tyrimo metu bus siekiama iSsiaiskinti, ar AB ,Kapilis® atlieka migtus
zingsnius formuojant preék zenki portfel.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti, kokios dominuoja prék Zenklo koncepcijos, klasifikuojamos pagal
motyvus, naugl ir labiausiai paplitus mastymo stily, pasireiSkiant vartotoy
pirkimo elgsenoje.

2. ldentifikuoti prelkés Zenklo pasirinkimo strategij
Identifikuoti prekés Zenklo elementpriskyrima skirtingoms pre&ms.

4. Nustatyti, kaip parengiama marketingo programarekés zenkly portfeliui
pasipildzius nauju preks zenklu.

Tyrimo pohidzio ir informacijos Salting numatymas.

Tyrimo tikslams pasiekti Siame darbe bafliekamas kokybinis tyrimadliteratiroje
iISskiriami kokybiniai tyrimpy metodai — santykinai nenuosaklivertinimo hidai, pagal kuriuos
atsizvelgiamaj jvairius vartotoy atsiliepimus ir atsakymus. éD abejoms pusms suteikiamos
laisvés: tyrjams ir y tyrimams bei vartotojams igjatsakymams, kokybiniai tyrimai daznai gali
buti pirmasis zZingsnis tiriant vartotojo prekzenklo suvokimir prekés supratim. Pasak Dikiaus
(2003), kokybiniams tyrimamsaldingas ilgesnis, lankstesnis rySys su respondenti] gauti
duomenys turi iSsamesin turtingesi turini, kas taip pat reiskia didesgalimyly pazvelgtii esme
ir perspektyvas. Kokybiniu metodu atliktas tyrimparemtas stefimo ir patirties duomenimis,
kuomet su respondentu bendraujama tiesiogiai armécija perteikiama Zodziais.

Planuojamo tyrimo tiksluigyvendinti reikia iSanalizuoti ijvertinti AB ,Kalnapilis* patirt
formuojant preks zenky, portfeli, kuri néra kiekybiniais rodikliais iSreikSta marketingo anmacija.

Autoriaus nuomone, analizuojamu atveju kokylymima verta pasirinkti @l Siy priezasiy:

e Naudojant kokybip tyrima bus gauta tiksli, aisSki ir patikima informacija iS
kvalifikuoty specialisi

e Vietoje ilgy suvesting, praneSim skaitymo ir studijavimo galima bus gauti zini
apie preki Zenkl portfelio formavin i$ Sioje srityje nusimanaiy specialisi.

e Paprastas vartotojas negmhtsakyti iSkeltus tyrimo tikslus ar objektyvigvertinti
prekiy Zenkly portfelio formavimo.

Dél minéty priezastiepasirenkamas kokybinis tyrimo metodas.
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Duomery rinkimo metody ir formg parinkimas.

ISnagrirgjus pirminiy duomem rinkimo metod, privalumus ir tikumus tikslinga pasirinkti
aprasomji tyrimo tipa bei duomen rinkimo metod — interviu, suformuojant tikslin grupg
sudaryy iS ekspemri. Uzduodant atvirus klausimus su laisvai formuloogés atsakymais,
leidziartiais surinkti patikimus duomenis bei iSsiaiSkintarketingo ekspeyt nuomor apie AB
.Kalnapilis“ prekiy Zenkly portfelio formavina. Marketingo ekspertai — tai deSimt, auksStos
kompetencijos asmenpateikiatiy savo nuomoagir vertinima apie AB ,Kalnapilis* preki; Zenkly
portfeli. Galima daryti prielaid, kad Siame tyrime dalyvaujanti deSimties ekspegtupe gali
atstovauti ir iSreiksti vartotgjnuomonr ir paziaras apie AB ,Kalnapilis* preés Zenklo ir preks
sasap bei pati preks zenkly portfell. Reikia pazynati, kad visi ekspertai, pakviesti dalyvauti
kokybiniame tyrime, yra visiSkai laisvi sakyti, kpgs domina, ir reikiaidi labai kvalifikuotam ir
atsargiam, kad nély padarytos mazai pagtos, menkai argumentuotos ar net ir visiSkai khajds
iSvados ir rekomendacijos.

Ekspert; vertinimas yra labiausiai tinkamagl dlidelio gaunamos informacijos kiekio ir
galimybiy naudoti atviro tipo klausimus, kurie yra nepdkani atliekant kokybip tyrima. Pagal
Pranu] (1998), interviu leidzZia gauti informacijos iS @dkiy su dide¢ patirt, gex sumanyng ir
daug Zini, turinciais asmenimis. Siame interviu uzduodami klausiynaiatviro tipo, gra i$ anksto
numatyt; atsakynu. Tokiy klausimy pagalba gaunama iSsamegsdetaless, tatiau nelabai lengvai
sisteminama informacija. Preliminarus klausimynateiktas Priede Nr. 1

Duomery rinkimo, duomeng analizés ir interpretavimo bei tyrimo iSvag formulavimas

pateikiamas sekadiuose darbo skyriuose.

3.2.2. Kokybiniy tyrim y projektavimas, eiga ir rezultatai

Siekiant aukstos tyrimrezultat; kokybés, vigy pirma buvo susisiekta su tiriamosiosones
AB ,Kalnapilis* rinkodaros skyriumi. Pokalbio tel@iu metu, buvo trumpai i8styta situacija ir
prasant suteikti informacijos bei atsakytiripimus klausimus buvo susitartal dsusitikimo.
Susitikimasivyko Vilniuje.

Eksperty susitikimui reikjo tam tikm patoguma ir jrengimy. Pirmiausiai buvo
suorganizuota peédziy sak, kurioje numatyti laiku susirinko ekspergrupe. Pogdziy sakje,
dalyviy pritarimu, siekiant tikslaus surinktos informasijaeprezentatyvumo, diskusija buvo
irasirgjama diktofonu.

Visi ekspertai gali @ti jvardinti kaip puikus ir auk$ausios kompetencijos marketingo
specialistai. Objektyvumo étki verta pamigti, kad ekspert grupe sudaé: didziausios Kaune

kabelires televizijos, interneto ir telefonijos paslaudendroeés vykdantysis bei marketingo
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direktorius; preks Zenklo ir marketingo sprendimu konsultasirfirmos direktorius ir komercijos
direktorius (be ja, abu asmenys yra ditbAB ,Svyturys* marketingo skyriuje); vieno didZisiy
mobiliojo rySio operatoriau marketingo projekto vads; reklamos agembs direktorius, interneto
svetaini dizainy kirimo imores direktorius ir kt. asmenys. Konfidencialumo sumats, visi miréti
asmenys nengo tiesiogiai liti jvardinti.

Galima pamiati, kad visos ekspert grupes darbas vyko 13 paveiksle pateikta darbo

organizavimo tvarka.

PasiruoSimas, patalp
parinkimasjrangos
komplektavimas, dalywi

sukvietimas
Vedkjo (moderatoriaus)
Gauty rezultaty apdorojimas, parinkimas, diskusij plano
pranesSimo ruoSimas paruoSimas

Diskusijos pravedimas

Saltinis: Pranulis, Marketingo tyrimai, 1998, 73.

13 pav. Eksperty grupés darbo organizavimo schema

Remiantis AB ,Kalnapilis® ir ekspeutpateiktais duomenimis, galima palyginti Siame éarb
parengi teorin prekés zenkl portfelio formavimo modglsu realia AB ,Kalnapilis® pagtimi.
Kadangi tyrimo metu gauta informacija leidzia dai§t¥ad, jog sudarigjant prelkés zenklo portfel
AB ,Kalnapilis“ vykdo panaSius etapus kaip irakimame modelyje, lyginimas bus atliekamas
remiantis iSskirtais teorinio modelio etapais.

Pirmajame, preds Zenklo koncepcijos parinkimo, etape labiausiaieakuojama empirin
(patyrimiré) nauda vartotojui, t.y. prék jausminis patyrimas, Siuo atveju iSskiggnskonirs
savyles. Simbolits preks ZzZenklo koncepcijoggalina vartotaj iSreikSti savo asmenyb—

modermis, jaunatviski ir iSlavinto skonio alauséggjai. Visi ekspertai pritay, kad maziau
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akcentuojama preék funkcire bei santyki@ koncepcijos. Galima teigti, jog ,Kalnapilis* preki
zenklai sudaro dvigjkoncepciy misini.

Prelkés zenklas FAXE daugiau akcentuoja funkckoncepcig, kurios pagrindinis akcentas
yra vartojimo patogumas: FAXE alus parduodamasdshise (stikliniuose buteliuose prads
pardavireti tik prieS pusmaj, todtl vartotojams siekiamarodyti, kad al skardirtse vartoti
patogiau, nes nereikia ne tik mibkuz butel, tatiau rhpintis jo utilizavimu. Kita vertus, ne visi
ekspertai Siai nuomonei pritar kita dalis ekspeutteige, kad taip buvo priimta siekiant ne suteikti
funkcinio patogumo vartotojui, o padyti ne tik skoniremis savylmis, ta&iau ir pakuote
pranaSesmaly. Pastarasis teiginys grindZziamas argumentu, kagiastaruoju metu gausu lietuvisko
alaus skardigse pakuatse, todl FAXE alaus pardavim skardirese galima vertinti kaip tikslin
IMores pozicionavim.

Antrajame etape, kuriame nustatoma psekZzenki strategija, nustatyta, kad AB
.Kalnapilis" taikomos dvi preks Zenki strategijos: Saltinio preék Zenklo strategija ,Kalnapilio®
suteikiant dvigub prekes vardy konkretiai prekei ir Seimos prek zenklo strategija ,FAXE" alui.
Ekspertai pritaria tokiam ,Kalnapilio“ prek Zenklo strategijos vartojimui bei pazymi, kad
praktikoje daznai taikomas dvigubo péskzenklas. Ekspertnuomonei pritaria ir AB ,Kalnapilis*

- ju manymu Saltinio preds Zenklasteisina gamintaj, o konkreios preks Zenklas rodo prék
savitumy. Kaip pavyzd imonre pateikia kompany ,Kellogg's“, kuri sitlo vartotojams sausus
pusryius: "Kellogg's Corn Blakes® (liet. Kellogg's kukaey dribsniai“), ,Kellogg's Sugar Pops”
(liet. Kellogg's saldis sausi puskyai). Visgi vertinant Siandienés rinkos tendencijas, Saltinio
prekes Zenklo strategijos ,Kalnapiliui“ naudojimas skiai daug privalum, kur svarbiausiasyj—
stiprus preks zenklas.

PrieStaringesis nuomo#gs buvo sulaukta analizuoja péskzenkh FAXE bei Siam press
Zenklui taikoma strategig. Nors FAXE preks Zenklui taikoma panasi strategija¢idan ekspertai
pasigedo aiSkess koncepcijos - nors p@ prekes Zenklo suteikimo naujai prekei ribk abejoniy,
taciau buvo sunku suvokti pes prekes reklamos koncepcijos nuolatikaita (blogja prasme) bei
nepastovurg

Visi gi, analizuojant pre¥s Zenklo strategij prieita bendros iSvados, kad pradimuomorg
pasitvirtino — AB ,Kalnapilis” iSties taiko dvi pkeés Zenki; strategijas: pres Zzenklui ,Kalnapilis*
taikoma Saltinio pre¥s zenklo koncepcija, o pré&k FAXE Seimos prels zenklo koncepcija. Taip
patvirtintas AB ,Kalnapilis“ teiginys, kad preki kategorija pléiama kaip visuma su
papildartiomis prekmis siejamomis vienos, pagrinds1 koncepcijos. Ekspert nuomone tai
ypatingai palengvina paskirstynkiekvienos kategorijos isgmui bei sukuria stipr prekes Zenklo

vaizd.
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Remiantis tréiuoju modelio etapu, kaip pré& Zenklo elementai priskiriami skirtingoms
prekems, ,Kalnapilis* taiko priklausomai nuo prekkategorijos, todl priklausomai nuo gimo
kategorijos visoms prékns priskiriamas prels zZenklo vardas irikis. Dabar AB ,Kalnapilis*
prekes Zenklui ,Kalnapilis“ taiko 8ki ,atradimo skonis“, kas puikiai siejasi su pirmamedelio
etape nustatyta empirine nauda vartotojui, kaiigrek akcentuoti iSskirtines skonines savybes. Visi
ekspertai pakzé, kad ,Kalnapilio* preks Zenklo koncepcija yra parengta kokybiSkai — @sek
Zenklas siejasi sutKiu bei pa&ios imores vartotojams siekiamas perduoti kokybiSko alauis be
modernaus gamintojo vaizdu. dau tiriant preks Zzenklo FAXE elemento priskyran ne toks
konkretus buvo net ir pats AB ,Kalnapilis* atstovagisgi, ssmoningai ar negnoningai, kaip
prekes zenklo elementas eksperdskiriamas pakués elementas. To priezastis paprasta a-ldgka
FAXE buvo bene vienintelis alus Lietuvoje parduodanvartotojams uz priimtinkokybes/kainos
santyk, nes konkuremt prekes buvo arba Zenkliai brangeésnarba itin prasto kokys. Taiau
keiciantis p&iai FAXE pozicionavimo strategijai, tampa ne via&iku, kui prekés Zenklo element
AB ,Kalnapilis* iSskiria.

Ketvirtajame etape — marketingo programos parengiarba adaptavimas yra vienas iS
svarbiausi etam prekes Zenklo portfelio formavimdtraukiant nauj prekes Zenkd | esany prekiy
Zenkly portfel svarly jam parengti tinkammarketingo program DaZniausiai yra atliekama prek
Zenklo adaptavimas jau esamoje marketingo progengksperi manymu, AB ,Kalnapilis®
iSlaiko & paia kainy strategija, t.y. orientuojamagsvidutines pajamas gaunans vartotojus. AB
.Kalnapilis“ gamina skirtingas alaussis skirtingr amziaus grupi ir skirtingy poreikiy turintiems
vartotojams. Pavyzdziui, ,Kalnapilis In Ice* arb&alnapilis Dvaro®* — lengvo alausisis, skirtos
jaunimui, o ,Kalnapilis Original® iS ypatingos kilés Saazapyni — iSrankaus skonio vartotojui.
Tokiy budu, ekspertu manymu siekiama iSsaugoti ggekenklo vekt. Ekspertams pritaria ir AB
.Kalnapilis®, teigdami, kadimonés marketingo specialistai atidZiai tudipmasi ir nuolatos
bendradarbiauja su tyrimir diegimo padalinio darbuotojais, kad nuolatostyb pateikiamos
patobulintos ir naujos alaugays, kurios patenkintbesiketiancius klienty poreikius. Tokiu bdu
daugiau vartot@ suzinos apie prek susidarys garnuomor apie jo kokyk ir naudingum bei
susiformuos teigiamas asociacijas su psetenklu.

Vertinant preks Zenkh FAXE galima pazyrii, kad FAXE alui taikomas marketingo
programos adaptavimas, kai naujai prekei pritaikgautaesama marketingo programa. Ekspertai
vienbalsiai pritaria teiginiui, kad neskaitant pawvohy skatinimo preks zenklas FAXE éra
populiarinamas ir Sio Zenklgvaizdis rera stiprinimas. Tuo tarpu, ekspertai teigia, kaekgs
Zenklas ,Kalnapilis* yra pats patvariausias bendsovurtas, iSliekantis gerokai ilgiau negu
konkretios Sios alaus daryklos alausys — ,Kalnapilis* tai tik preks zenklas, tai ir g@os imonés
vardas. Kiekvienas populiarus péskzenklas turi iStikimus vartotojus, tdpagrindinis turtas,
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lemiantis preks Zenklo vel, yra vartotoj verg. Tai reiSkia, jog parengiant ar adaptuojant
marketingo strategijbendro¢ daugiausia orientuojasgitai, kad ity padidinta lojalaus vartotojo
per vig jo gyveniny sukuriama ve#, o preks zenki portfelio formavimas bei valdymasa turi
tapti pagrindiniu marketinggankiu.

Ekspertai pastebi, kad AB ,Kalnapilis“ sumaniai @stuojaj reklamy ir uztikrina puikia
prekyn bei klienty aptarnavim. Imorés atstovo teigimu jau ifglaika AB ,Kalnapilis® siekia
pirkéju samorgje isitvirtinti kaip lietuviSkas alus ir jam tas pavyKpriemoni; pavyzdziai - zalia
spalva reklamose, Siuo metu rodomas reklaminisakligpie ,Kalnapil' ir kitus lietuviy tautinius
ipraius ir t.t. Siekiant didesnio reklaminklipuy efektyvumo, klipai baigiasi retoriniu klausimu —
»gal metas keistis?). Nuolat laikydamasis tradictuo pat metu rinkai pristatydamas naujas alaus
raSis nebijo 8kio ,atradimo skonis®, nes lietuviams jau yra {gdmas kaip seniai gaminamas
kokybiSkas lietuviskas alus. Tokiuadu, reklaminiuose klipuose siekiama suZzadinti \tajto
smalsum iSbandyti nayj gérimo rasj.

Taigi, pateikus apibendrintas ekspgrtnuomones apie AB ,Kalnapilis“ naudojamus
prekés zenklus, sekafiame darbo skyriuje atliekamas prakizenkl portfelio modelio formavimo

empirinis pagrindimas.

3.3. Prekiy zenkly portfelio formavimo teorinio modelio empirinis pagrindimas

Ekonomikai tampant globaliai, pr&k zenklo vaidmuo parduodant prekes vartotojamssdaro
vis svarbesnis. Taip yra téld kad nyksta funkciniai preki skirtumai. tl Sios priezasties vis
svarbesnis tinkamas prekzenkl modelio suformavimas.

Siame darbo skyriuje atliekamas ankstesniuose datbsiuose suformuoto teorinio
modelio pagrindimas atlikto empirinio tyrimo rezathis:

1. AB ,Kalnapilis* prekés Zenki portfelio formavimas éra giliai formalizuotas procesas

(t.y. réra sudaryta principi schema/modelis, kuriameitly iSdestyti visi planuojami
prekes zenkly portfelio formavimo etapai). Visgi, galima teigtipg prekiy zenkl
portfelis formuojamas nuosekliai, apgalvotai irikgi.

2. Remiantis ekspertu pateikta informacija, galimatieijog pagrindiniai preés Zenklo

portfelio formavimo zingsniai sutapo su parengtwitéo modelio etapais.

3. AB ,Kalnapilis* prekiu zenklai sudaro dvigjkoncepciy miSini: empirire (patyrimirg)

nauda vartotojui, t.y. prék jausminis patyrimas, Siuo atveju iSskiksinskonirs
savyles bei simboligé nauda, kuomet vartotojas savo sprendisigyti prek; arba

nuolat vartodamas gali iSreikSti savo asmenyb
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. AB ,Kalnapilis* taikomasaltinio prelkés Zenklostrategija preks Zenklui ,Kalnapilis® ir
Seimos preds zenklo strategijarekés zenklui FAXE. Preki kategorijos pl&amos kaip
visuma su papildamomis prekmis siejamomis vienos, pagrinds koncepcijos. Tai
ypatingai palengvina paskirstynkiekvienam linijos iSgitimui bei sukuria stipr prekes
Zzenklojvaizd.

. Ivedirgjant naug prelkes zenkd ar ple€iant prekiy kategoria, iSskiriamas preds zenklo
elementas skirtingoms préaks. Kadangi preds zenklo elementai iSskiriami kiekvienali
gérimy kategorijai atskirai, galima pazytn kad preks ZzZenklui ,Kalnapilis®
suformuojamas wkis. FAXE preks Zenklo formavime Sis etapas iSskiriamas labai
silpnai.

. Kadangi AB ,Kalnapilis* naudoja dvigubprekes zenk4, kai suteikimas Saltinio prék
Zenklas ir alaus prek vardas, labai svarbu yra naujo pekZenklo adaptavimas
marketingo programoije.

. Atlikus visy teoriniy modelio etap empirirg analiz, AB ,Kalnapilis* patirtis patvirtina
parengto teorinio prek zenkly portfelio formavimo modelio teisingumir praktinio

taikymo galimybes.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikus preki; Zenkd; portfelio formavimo teorines studijas ir parengpsekiy Zenki
portfelio teorin model bei j empiriSkai pagrindus AB ,Kalnapilis* preds zenkl pavyzdziu,
galima daryti tokias iSvadas:

1. Atlikus prekes Zenklo ir preki Zenkly portfelio konceptualios esia teorines studijas,
galima teigti, kad nuoseklus pkek Zenkl portfelis yra bendros marketingo strategijos
imorgje sudedamoji dalis, teikianti veiksnstrukfira kaip perkelti stiprius preds zenklus
kitas rinkas, isisavinti jsigytus preks zenklus, racionalizuotimonés prekiy zymgjimo
strategifp bei apima rinkoje veikiatiy preki Zenkl valdymo aspektus. Tuo ¢ia
konstatuojama, kad prek Zenkiy portfelis padeda atgaivinti, sustiprinti arba sgjti prekiy
Zzenklus, kurie mazatakoja rink.

2. Apibendrinant pre&s ir Zenklo gsajy teorire analiz, daroma iSvada, kad prekéenkly
portfelis yra tokia strukira, kuri apibézia prekés Zenklo vaidmenis ir santykiarp preks
Zenkly prigimti.

3. ISanalizavus prekizenkly portfelio strukiira, nustatyta, kad prék zenky portfelis gali luti
apibrziamas kaip bendras pkekzenklo kirimo procesas, nustatant péskzenklo santykius
prekiy zymeéjimo sprendimuose konkurenéje aplinkoje. Be to, teorés studijos rezultatai
atsklei¢t, jog efektyvaus preds ir preks Zenkli sasap karimo procese, pagrindinis
aspektas yra sprendimas, kada &splegzistuojarnt prekes Zenkh, kada prijungti nauj
prekes Zenkd ar kada naudoti patvirtingrrekes zenkd ir pan.

4. Remiantis prekj zenkly portfelio strukiiros teorigmis studijomis nustatyta, kad tinkamas
prekiu Zenkly portfelis yra pagrindinis veiksnyisnonei siekiant konkurencinio pranasumo
rinkoje. Apibendrinant tinkam prekés Zenki strukiros pasirinkim, galima konstatuoti,
kad reikia atsizvelgti Siuos, strukira lemiartius, veiksnius:bendn imones strategy,
imores verslo mode)] kultira, inovacijas, vartotojui sukuriagrvert ir resursus.

5. Apibendrinant preki Zenkly portfelio esm, struktiros pokyius bei juos lemiafius
veiksnius galima teigi, kad siekiant sukurti tinkarprekiy Zenkly portfel, gali hti
parengtas prekizenkly portfelio formavimo teorinis modelis.

6. ISnagrirgjus prekip zenkly portfelio formavimo ypatumus nustatyta, kad puekienkiy
portfelio formavimo modelis, turi iSskirti Siuosgkiy Zenkly portfelio formavimo etapus:

e Prekes zenklo koncepcijos parinkimas.
e Prekes zenklo strategijos nustatymas.
e Prekes zenklo elementpriskyrimas skirtingoms preékns.

e Marketingo programos parengimas (adaptavimas).
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7. Siekiant pagsti prekiy Zenkly portfelio taikymo galimybes, atliktas AB ,Kalnaggit prekes
zenkly portfelio empirinis tyrimas. Remiantis tyrimo rdatais nustatyta, kad AB
.Kalnapilis* taikomasaltinio prel¢s zenklostrategija preés zenklui ,Kalnapilis* irSeimos
prekes Zenklo strategijarekes Zenklui FAXE. Prekj kategorijos pl&iamos kaip visuma su
papildartiomis prekmis siejamomis vienos, pagrinds koncepcijos. Tai ypatingai
palengvina paskirstym kiekvienam linijos iSgitimui bei sukuria stipy prekes zenklo
ivaizd. T&iau reikia pamiati, kad pagrindinis Saltinio prék zZenklo tikumas yra tai, jog
daZnai pamirStamos prekgrupes ribos, todl rekomenduojama, kad ji apimtik tas naujas
prekes, kurios labai glaudziai susijusios su jazistgojartia ir nektinty pagrindires preks
vystymosi. Tuo péu, remiantis tyrimo rezultatais, galima teigti, ckarelés Zzenklai
priklauso tai paai kategorijai ir vieno preds zenklo nekmé turés neigiamositakos
kitiems imores prekiy Zenklams arimorés vardui (ne&kme patyrus preés Zenklui
.Kalnapilis®, sukeliama neigiamgakaimonres vardui).

8. Apibendrinant AB ,Kalnapilis® preks zenkly portfelio tyrimo rezultatus daroma iSvada,
kad jvedingjant naug prekes zenkd ar pletiant preky kategoriy, iSskiriamas preds zenklo
elementas skirtingoms priks. Konstatuojama, kad pkek Zenklo elementai iSskiriami
kiekvienai grrimy kategorijai atskirai, o prek Zenklui ,Kalnapilis* suformuojamasilsis.

9. Kokybinio tyrimo rezultatai parag kad AB ,Kalnapilis“ preks zenky portfelio
formavimas #@ra giliai formalizuotas procesas (t.y. éra sudaryta principin
schema/modelis, kuriameitn iSdestyti visi planuojami preés Zenklo portfelio formavimo
etapai). Visgi, daroma iSvada, jog pnekéenkl, portfelis formuojamas nuosekliai,
apgalvotai ir logiskai.

10. Apibendrinant galima teigti, kad AB ,Kalnapilis” @kés zenki; portfelio tyrimo rezultatai
parod, kad suformuotas teorinis modelis galitibpritaikytas preki Zenkly portfelio
formavimui.

11.Pagrindus preds zenki, portfelio praktin taikyma, pateikiami pasilymai preki zenkly
portfeliui sustiprinti:

e Norint sustiprinti vartotaj emocin prisiriSimag prie imores produkcijos, galima
ikurti virtualy alaus mgéju kluba. Tai padty imonei palaikyti santykius su
vartotojais, o tuo pau, imorés interneto svetaintapy ne tik AB ,Kalnapilis*
reprezentacija, t&au ir vartotoj susikirimo vieta.

e Siekiant stiprinti preks Zenkl portfeli, AB ,Kalnapilis” siafloma naudoti ne tikigki
ir logotipa, tatiau ir kitus preks Zenklo elementus — simlpddei personaZ Naup

element panaudojimas, sustiprinprekés zenklo gsajas su preke.
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Siekiant iSlaikyti sukugt auk&iausios alaus kokys beijmonés modernumavaizd
ir toliau siekti iSlaikyti alaus gamybos technologi modernumo lyderio status
kurti naujas, originalias alausigis, kurios issiskitt iS kity alaus @Sy savo
ypatingomis skonigmis savykmis.

Nuolatos atlikti vartotaj prisiriSimo prie preks zenkly (tiek imores, tiek
konkurenty) priezagiy tyrimus, kurie paéty AB ,Kalnapilis* vystyti prekes zenkl

portfeli, didinti Zinomuna, bei pritraukti nauj vartotoj.
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TAMULEVI CIUS, Tomas. (2007)Brand Portfolio: Product and brand relationshigBA
Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humesani¥/ilnius University. 60 p.

SUMMARY

The importance of brand portfolio: product and loraelationship to companies activities
are analyzed in this work. The company’s work resutompetitive market depends not only from
product, it's advantages and disadvantages, botoalsffective brand portfolio management.

The work has four parts. The first part gives tloeerstific literature analysis of brand
portfolio, product and brand relationship. The maxfeorand portfolio planning is prepared on the
second part. The application of theoretic produaentl portfolio model is researched in the third
part. Findings and guidelines depending on theltesi theoretic studies and practice researching
are prepared on the last part.

Brands play a significant role in developing mairkgt strategies for specific product
categories in a firm. The term “brand portfoliofers to an organization’s approach to the design
and management of its products brands. In partichtand portfolio decisions are concerned with
the number of brands to utilize the role of spedifiands and the relationship between such brands.
A coherent brand portfolio is a key component @ifra’s overall marketing strategy as it provides
a structure to leverage strong brands into othekets, assimilate acquired brands, and rationalize
the firm’s branding strategy. Brand extension, ugliarbranding, and acquisition give firms an
increasingly complex portfolio of brands. This stutiscusses and shows how firms can develop
brand portfolio, and considers the factors thattrdomte in shaping the brand portfolio. The
managerial implications to brand portfolio struetuand its developing oreconfigure are also
analyzed.

Accomplished to theoretic study of brand portfgh@pared the model for brand portfolio
planning. The model shows, that for correct braodfglio it is essential to decide product brand’s
conception, choose brand strategy, to attach beterdents to different products and to prepare or
adopt the marketing strategy.

Accomplished practical research shows, that therdte model were approved by analysis
of SC “Kalnapilis” brand portfolio. Depending onethiesults of SC “Kalnapilis” brand portfolio
researching were prepared findings and guidelines.
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PRIEDAS

Interviu klausimynas
AB ,Kalnapilis" prekés zenky portfelio formavimo tyrimo preliminarus pokalbiou s

ekspertais klausimynas.

1. Kokius preki zenklus AB ,Kalnapilis* turi?
2. Ar AB ,Kalnapilis turi preku Zenkly portfeli? Ar skirstomas atitinkamas vaidmuo prgki
zenklams? (kuris pagrindinis, kuris paremiantistiy
3. Kokia funkcirg naud, deklaruoja AB ,Kalnapilis* preki zenklai?
4. Kokia empirirg naud deklaruoja AB ,Kalnapilis* prekj Zenklai?
5. Kokia simbolirg naudh deklaruoja AB ,Kalnapilis* prekj Zenklai?
6. Kokia santykiy (emocinio prisiriSimo) naugdeklaruoja AB ,Kalnapilis* preki zenklai?
7. Kaip, pl€iant asortiment, pasirenkamas naujas péskzenklas AB ,Kalnapilis“? Kokios
prekiy Zymejimo strategijos laikomasi?
8. ISskirkite svarbiausius Zingsnius, kuriuos matotB AKalnapilis® kuriant preks Zenkd.
Kokios problemosilsy nuomone pasitaiko dazniausiai?
10. I8skirkite auk&ausio lygio preks Zenklo elementus? Kokius AB ,Kalnapilis® naudoja
(simbolis, preks Zenklo vardas, logotipas ir kt.)?
11. Kaip AB ,Kalnapilis* naujas prek Zenklas, jtraukiamas | esam prekiu Zenkl
portfel;, adaptuojamas marketingo programoje?
a) Prekeje (simbolis, logotipas, pakuntsikis);
b) Kainodaroje (kaip pozicionuojama AB ,Kalnapilis“quukcija);
c) Paskirstyme (paskirstoma per tarpininkus ar stgaja AB ,Kalnapilis“ paskirstymo
kanalai);

d) Rémime (ar reklamuojama televizijoje, per ragdar rengiamos akcijos).
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