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UDK 070:33(929)(474.5)

Verslininko jvaizdis, jvaizdZio Erimo procesasjvaizdzio kriterijai, zZiniasklaidos vaidmuo,

Ziniasklaidogtaka

Magistrodarbo tikslas— iSanalizuoti verslininkgvaizd Lietuvos Ziniasklaidoje (2000-2006
metais). Pagrindiniadlarbo uzdaviniai nustatyti kriterijus, kurie svafis jvaizdzio Kirimo procese;
iSanalizuoti Ziniasklaidos, kaipvaizdzio Kirimo Saltinio, funkcig ir atlikti verslininko jvaizdzio
analiz; trijose skirtingose Zziniasklaidos prienise (specializuoto zurnalo, dientes bei dviej
internetiniy portaly) bei pateikti rezultatufarbo objektas- verslininkojvaizdis.

Naudojantis kiekybine tnj skirtingy Ziniasklaidos priemonipublikaciy analize, prieita prie
iSvados kad verslininkojvaizdis skirtingose Lietuvos ziniasklaidos prieréem rera vienodas:
Ziniasklaidai sunku sukurti universalerslininko jvaizd, kadangi ji kontaktuoja suvairiomis
visuomers grugmis, kuriy vertinimo kriterijai bei vertyhj sistemos yra skirtingos (o kartais netgi
priesingos viena kitai). Ziniasklaida verslininkeaizd specializuotame Zurnale kuria tik teigiam
kadangi zurnalo tikslié auditorija — patys verslininkai. DienraStyje versiko jvaizdis -
nepatrauklus ir neetiSkas, kadangi dietim$askirtis jpareigoja ziniasklail vieSai kallgti apie
verslininky neigiamos veiklos aspektus ir juos iSkelti,dienos Sviesg’, o internetiniy portal
publikacijose (prieSingai nuo specializuoto Zurnao dienra&io) verslininko jvaizdis iSlieka
neutralus, kadangi interaktyvi ziniasklaida atliekalietinés zurnalistikos vaidmeén Taigi,
verslininkoivaizdis Lietuvos ziniasklaidoje priklauso nuo zskkaidos tikslo, leidinio paskirties bei
tikslinés auditorijos.

Konstatuojama, kad didelstimub moksliam darbui dav ,Personal Branding® teouj
mokslininkai, analitikali, tygjai.

Zurnalo, dienraSo ir internetini; portal; publikaciy kiekybir¢ turinio analiz parod, kad

daugiausiai publikaaijjvaizdzio tematika paskeitzurnalas ,Verslo Klas'.
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Moksliniy monografijp verslininko jvaizdzio Lietuvos Zziniasklaidoje tema nepaskelbta.
Moksliniy publikaciy Sia tematika skaius labai skurdus. Ateityje retky démeg sutelktij skirtingy
Ziniasklaidos priemonijtaka, formuojant vienokar kitokj jvaizd.

Magistro darbagali biti naudingaskomunikacijos moksl mokslininkams, Zurnalistikos

discipliny déstytojams, studentams.
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TERMIN U SARASAS

Ivaizdis — pagal lotynigkzod ,imago“ reiSkiaijrankj, padedantatgaminti objekto atvaizd

Ivaizdis mintyse (,Mental image*) - tai kazk@svaizduojamo arba prisimenameaizdzio
objektas netitinai turi bati tikras: tai gali ti abstrakti igja, bendras suvokimas.

Ivaizdis - tai Sedis urvo sienoje, kurstebi surakintas kalinygdintis prie lauzo.

Ivaizdis — tai Zmogaugsivaizduojamas vaizdinys (jo mintyse) iS turimoformacijos bei
patirties.

Ivaizdis — realybs atitikmuo; jvaizdziai Zzmogaus mintyseéra kopija kitos materialios
realylkes, kadangi jie patys yra tikri.

Ivaizdis — ira realylés atitikmuo; realyb ir vaizdiniai i$ tikigju egzistuoja.

Ivaizdis - asmens ar daikto igptatiau abstraktesne reikSme — tai visuogjersusiklogiusi
vienokia ar kitokia nuomanapie tam tikg objekty, asmenar ju grupe.

Ivaizdis - dinamiSkai suprantama, prasminga, daugramaziau strukiruota ictjy, jausny,
suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmegrupe turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto
atzvilgiu, visuma.

LAsmeninis jvaizdis“ - iSreiSkia bendrai suvokiamvisy veriy suma, lyginant su
konkurentais, t.y., asmens iSskirtinumas lyginankitais.

»LAsmeninio jvaizdzio* kirimas — taijvaizdzio Kirimas ne organizacijoms, o am Zmogui
per keturis kriterijus: iSorinaplinka, asmenyb, kompetency ir iSskirtinum.

»LAsmeninio jvaizdzio®* kirimo procesas — tai sew iSskyrimas iS kit, saws identifikavimas
.Kiek kitaip* (t.y., ,Esu kitoks®): kurti ,Asmenin jvaizd®, reiSkia, issiskirti iS kit;, bati kitokiu,
neistirpti pilkoje Zmoni magje.

»LAsmeniniojvaizdzio“ kriterijai — iSoé, asmenyb, kompetencija, iSskirtinumas.

,Vidinis jvaizdis® — taijvaizdis, kut apikidina tokie kriterijai: asmenybei kompetencija.

L1Sorinis jvaizdis” — taijvaizdis, kui apitadina kriterijai: iSoé (iSvaizda, aplinka ir kt.) bei
iSskirtinumas.

Ziniasklaida — vienas i&aizdzio kirimo $altiniy, kuris be informuojamosios bei pramoggn
funkcijuy, atlieka irjvaizdzio kKirimo funkcija.

Ziniasklaida - palankijvaizdZio kirimo ir atsiskleidimo dirva: ji gali fiti ir aktyvi Zmogaus
ivaizdzio kir¢ja, ir — negmoningajvaizdzio gadintoja.

Specializuota Ziniasklaida — tai Ziniasklaida, tskilam tikrai tikslinei auditorijai, atspindinti

tos auditorijos porygius, subkulirg ir pan.
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Pilietiné zurnalistika - savotiSkas profesionalios zurndéest ir Zziniasklaidos etinis
imperatyvas, skatinantig jsamoningai naudotis savosiomis galiomis ir nukreips visuomeés

labui.



IVADAS

Ivaizdzio gvoka siekia seniausius laikus ir yra susijusi suchadogijos, filosofijos,
komunikacijos mokslais. Jau Zzysgraik; filosofai, kaip Platonas, Sokratas, savo darbudsanmire
ir aiSkino jvaizdzio esma ir reikSme. Kiekviename istoriniame etapegaizdis jgaudavo vis kitok
atspaly, priklausomai nuo jo tematiknagrirgjusiy filosofy ar mokslininky istorinio laikotarpio,
supratimo, tuometimi nuostaid ir pan.

Siandieniis ekonomikosgygomisivaizdzZiui skiriamas ypatingasmesys: $alies, stambios
korporacijos, vidutias ar mazogmores, produkto ar paslaugos. XX — XXI-ame amziuje §&éja
ivaizdZio svarba verslui. Siandieninis verslas perenauj visuomenigs organizacijos etapkurio
vienas svarbiausielement tampaivaizdis. Organizacijogvaizdis susideda iS suvokimjausmy,
isivaizdavimy ir nuomores, kurh asmuo ar asmeangrupe turi apie produktus, paslaugas acipa
organizaciy, visumos. Jeigu organizacija prisitaikbrie nauy ekonominy santykiy ir sckmingai
vykdo veikh toliau, tai galima kaliti apie tai, kad ¢4 organizaciy vadovaiisissmonino hitinybe
formuoti imores jvaizd ir komunikacip, t.y., iSsiskirti iS daugys | save panagj pasiekti, kad apie
organizaciy Zinoty kuo daugiaujgyti reputaciy. Tai itin aktualu tose situacijose, kada organjeac
teikia panaSias ar tokio gia pohidZio paslaugas, o kliento pasirinkimas priklauso susikirusio
apie jasivaizdzio ir informacijos apie organizagijTaigi, teigiamas organizacij@gaizdis jau netra
prabanga. Siuolaikife konkurencingoje aplinkoje tai tampatimybe. Tai tik patvirtina posakkad
“ivaizdis yra viskas”.

Siandien vis didesnis #@mesys skiriamas ne tik organizacijos, bet ir jodowa jvaizdZiui.
Atsiranda naujogvaizdzio teorijos — “Personal Brandingt pagrindiré idéja — analizuotivaizd ne
organizacijos, o asmengb lygyje: asmeninigvaizdis yra ypatingai svarbus, kadangtént nuo jo
priklauso visos imores jvaizdis. Jeigu vadovojvaizdis teigiamas, tai tés jtakos vidaus
komunikacijai, atsisping darbuotaj bendravime su klientais, o taip pat organizaaijlsroklimate.
Taigi, ,Asmeninio jvaizdzio kirimo procesas yra aktualus vadovams, lyderiamsslimerkams,
kadangi ltent j asmeninisjvaizdis bus sutapatintas jvaldomosimonés ar vystomo verslo
ivaizdziui.

Vadovo iSvaizda, elgesio ir kalbos maniera, elgesiadykiniuose susitikimuose ir
visuomerje, jo iSorire aplinka taip pat svafis kaip ir patirtis bei sugépmai. Neskmingas
ivaizdis griauna zmogaus ketinimus, neleidzia p&Stietikrosioms savyéms ar bruozams.

Teigiamasijvaizdis padeda sudaryti genuomor ne tik aplinkiniams, bet ir gaam sau.
S¢kmingasivaizdis turi jtakos asmens savijautai, gsavbei kity jvertinimui. Gerasjvaizdis kelia

savigarl, pasitikéjima, o tai skatina dirbti naSiau.
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Esame vertinami pagal iSofiir vidini jvaizd. Siandienigje profesirje veikloje pirmiausia
pats zmogus tampa svarbiausiavo migiy iSraiSkos instrumentu. ISorinis "apvalkalas”, adas,
kaip pristatome save, daug pasako Zénw apie tai, kaip vertiname save, kaip gerbiamaskit
atskleidZia poZir; i kokybés kategori, kiirybingumy ir profesionalum. Tuo tarpu ,vidin jvaizd"”
atskleidzia zmogaus kompetencija, sugetai, specifires zinios bei jo asmenygb individualumas,
ISskirtinumas.

Dar vienas labai svarbus kriterijus — etiSkas algersle. Sio elemento svarba ,Asmeninio
ivaizdzio® kirime, jrodyta atliktais JAV tyrimais, séké visuomegje aStry atsakomja reakcip
(detaliau apie tai — darbe). Pasirodo, koks yigkat vadovas ir jo elgesys, tai atsilieps vigamones
mikroklimatui bei jos iSoriniams kontaktams. Paaa&aip ir ,Asmeniniojvaizdzio® teorijose fia
prieinama iSvados, jog tik sektinas vadovo elg€Sis atveju - etiSkas), &8 jtakos darbuotojams,
Siy bendravimui su klientais, kas formuos klignhuomor apie vig organizacih. EtiSka
organizacija nelitinai turs pasisekim, tafiau neetiSka garantuoja klientpasipiktinimy ir
pasmerkim.

Ivaizdis, - teigiamas ar ne, etiSkas, ar ne, - meat$a iS niekur. Tai ilgo darbo rezultatas,
kuriam atsirasti padeda tam tikrpgizdzio kirimo priemors. Sios priemois literatiroje daznai
ivardinamos kaipjvaizdzio kirimo Saltiniai. Jie daZniausiai sukuria tam dikvaizd dar pries
susiduriant su tikruoju objektunjone arba asmeniu). Taiith: asmenia patirtis, antrig vartojimo
patirtis, darbuotojai, ziniasklaida.

Ziniasklaida — viengtakingiausi visuomers informavimo priemonj, be kurios Siuolaikie
visuomenr isivaizduoti gana sunku. Ziniasklaida atlieka swasbfunkcijas visuomeje: didina
pilietinés visuomess aktyvum, padeda palaikyti demokratjjpatenkina visuomeninius poreikius,
atlieka pramogia funkcija. Ji ne tik informuoja, bet ir formuoja publikososiatas, po#r; bei kuria
atitinkamusijvaizdzius. Ziniasklaida gali sumenkinti aukStasefgas uzimakio Zzmogausjvaizd
visuomens akyse, arba atvirk&i - iS nieko iSgsti dirbtinj puikausjvaizdzio burbul. Batent tocl
daug kalbama apie realiziniasklaidos itaka visuomenei, apie jos realios valdziggijima.
Ziniasklaida— labai palankiivaizdzio Kirimo ir atsiskleidimo dirva. Cia susidurigvairas interesai:
vieni nori atrodyti geresni, nei yra, kitus norinekius parodyti, dar kitus éginama susmukdyti arba
jie patys nenardami susikompromituoja. Visuomemaznai mato jau tik perdirptikrove: ne pat
Zmogy, o jo jvaizd“. Ziniasklaida gali leisti netrukdomai reiktis itsekleisti pa&iam Zmogui, o
pati tik fiksuoti vienokius ar kitokius jo pozymiupavyzdziui, per kaky, bet ji gali kuti ir aktyvi

Zmogaugvaizdzio Kiréja, kartais — negnoningajvaizdzio gadintoja.

! Mili anait, Rita. Kaip Ziniasklaida kalbos priememis kuria ?mogaugvaizd. Lietuviy kalbos
institutas. ,Gimtoji kalba"“ (2005). Nr. 5, p. 4-11.
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Ivaizdzio Kirimo procese dar vienas svarbus klausimaka-orientuota bendroji visuomeés
nuomort, kas joje laikoma norma, prestizo dalyku, o kammerkiama.vaizdis daznai kuriamas
parodant, kaip Zzmogugaiko i to visuomeans sluoksnio, kuriam jis priklauso, vartojamos kabo
sraut, kaip jo kalba atitinka to srauto ypatumus. Zikla&la turi galy kurti Zmogaugvaizd, — ir
kartais tok, kokio pats zmogus gal visai ir neaty. Tai priklauso nuo ziniasklaidos tikslparodyti,
iSkelti tik gegsias savybes, t. y., sukurti teigiaivaizd, ar, atvirkgiai, iSryskinti ky nors neigiar,
t.y., ivaizd sumenkinti.

Ziniasklaida bendrauja sivairiomis auditorijos grugmis, kuriy vertybes labai stipriai
skiriasi. Bitent todl pateikti viery jvaizd platiajai auditorijai yra labai sunkuyvaizdis skiriasi,
priklausomai nuo to, kokia yra tiksirauditorija, jos samprata, suvokimas, peds, vertyks ir pan.
Ziniasklaida 4 paia Zinuk gali pateikti skirtingai, jeigu ta Zindityra skirta skirtingoms
auditorijoms, pasitelkdama kalb stiliy, kitas iSraiSkos priemones. Taigi, IS dalies Zkiaida
perteikia tok jvaizd, kokio reikalaujag visuomes informacir priemorg skaitartioji auditorija.

Sio darbo tikslas- iSnagrirti verslininkoivaizdZio ypatumus Lietuvos Ziniasklaidoje (2000 —
2006 metais). Pastaruoju meferslo tema yra viena aktualiaystai liudija nuolat pasirod#ios Sia
tematika knygos, iSleidziami moksliniai straipsniaykstagios astrios diskusijos. Ne maziau
svarhis iSlieka ir patys versle dalyvaujantys verslininkaivaizdis.

Tikslui pasiekti, keliami tokie uzdaviniai:

— Aptarti jvaizdzio kilnx, reikSng ir jo funkcionavimo ypatumus;

— ISanalizuoti Ziniasklaidos vaidmgivaizdzio Kirime;

— Atlikti verslininko jvaizdZio Lietuvos Ziniasklaidoje analiztrijose skirtingose
Ziniasklaidos priemasse (specializuoto zurnalo, dientss bei dviejy interneting
portaly) ir pateikti rezultatus.

Analizuojant verslininko jvaizdi Lietuvos Ziniasklaidoje, keliama hipotez Lietuvos
Ziniasklaida perteikia skirting verslininko jvaizd skirtingose Ziniasklaidos priemése. Atlikus
tyrima (iSanalizavus specializupturnah, dienrastir internetinius portalus), Si hipotepasitvirtino.

Darbo strukiira. Darla sudaro dvi dalys: teorénir praktine (tyrimas). Teorigje dalyje
nagrirgjama jvaizdzio kilme, savoka, reikSm@ ir svarba pelno ir ne pelno siek&éoms
organizacijoms, politiems, mokslo, ir, galiausiaijvaizdzio svarba ZmoguiCia pateikiamos
~Asmeniniojvaizdzio“ teorijos beiy atstovai, aptariami svarbiausi kriterijai, nauaojgAsmeninio
ivaizdzio® kirimo procese. ISskiriamas ir atskirai aptariamaskemas, jo svarba verslui. Toliau
darbe analizuojama Ziniasklaidos, kaip vienos sSaadios visuomess informavimo priemoés,
funkcija, kuriant verslininkojvaizd: batent nuo jos priklauso, awvaizdis atitiks realyl ar bus

JiSpistas” ir pagrazintas, ar tiesigqgaus neigiam atspaly bei tam tikras ,etiketes". Ziniasklaida
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darbe analizuojama kaip vienas pagringifvaizdzio kirimo Saltinyy (kiti Saltiniai but;; asmens
patirtis, kity zmoni patirtis ir kt.). Aptariamas auditorijos vaidmuceibvisuomegs vertybi
suvokimas, kuriant viengkoei kitoki jvaizd. Teorireje darbo dalyje remiamasi vadybine moksline
literatira, ,Asmeniniojvaizdzio® teorijomis ir jas analizuojérmis mokslininkais bei analitikais bei
R. Militnaits, N. Ausmaniegs, L. Stankewiienés, J. Stulgdio straipsniais, TNS Gallup tyrimais.

Antroje dalyje pristatomas tyrimas, pateikiami jezultatai. Tyrimui atlikti pasirinktas
metodas — turinio kiekybin analiz trijose ziniasklaidos priemeése: specializuotame Zzurnale,
dienraStyje bei dviejuose pagrindiniuose internptotaluose. Pateikiami rezultatai, atspindintys,
koks verslininkojvaizdis kuriamas bei pateikiamas Lietuvos Ziniaskige pagal teorigje dalyje
iISvardintusivaizdzio Kirimo kriterijus (remiantis ,Asmeniniqvaizdzio“ teorijomis bei etiSkumo
Kriterijumi).

Darbo mokslig ir praktine verié. Darbe atlikta iSsami Lietuvos Ziniasklaidos anglizorint
nustatyti verslininko jvaizd Lietuvos Ziniasklaidoje (2000 — 2006-aisiais n®taiAnalizs
duomenys bus naudingi kaip mokomaoji bei lyginanmegidziaga, norint palyginti verslininkgaizd
su ankstesniuoju laikotarpiu ar ateitimi. Darboadws iliustruoja, kaip tam tikras objektas (Siuo
atveju verslininkgvaizdis) gali fati skirtingai formuojamas ar perteikiamas skirtisga&ziniasklaidos

priemorese ir kokie kriterijai tai fygoja: Ziniasklaidos tikslas, leidinio paskirtisjdinio auditorija.
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1. IVAIZDIS IR JO YPATUMAI

1.1]vaizdzio prieSistoré ir svarba

Ivaizdis neatsirado iS niekur ir taéna tik reklaminiu lidu sukurtas efektagvaizdzio bei jo
reikdmes akcentavimas siekia seniausius laikus. Zodmizdis* yra kiks iS5 lotynisko ZodZio
~imago“, kuris reiSkiajranlf, padedarntatgaminti objekto atvaizd(dazniausiai fizinio objekto arba
zmogaus)lvaizdis mintyse (,Mental image®) egzistuoja asmematyse: tai kazkagsivaizduojamo
arba prisimenamdyvaizdzio objektas neitinai turi bati tikras: tai gali iti abstrakti ig¢ja, bendras
suvokimas.

Terminas jvaizdis? (,Mental image“) yra naudojamas apibinti vaizdy asmens mintyse
psichologijoje, filosofijoje bei komunikacijos stjmke. ,Jvaizdis” (kas jis, koks, kokia svarba ir kt.)
- svarbi tema tiek klasikije, tiek moderniojoje filosofijoje. Zymus grajKilosofas Platonas (422-
347 pr. m. e.) knygos ,Respublika“ (,The Republicsgptintajame tome naudoja kalinio urve
metafon jvaizdziui paaiskinti: ,kalinys, suvarzytas gidir sédintis nugaraj ugn, stebi zmoni,
neSawiy daiktus, Sedius ant urvo sienos. Daiktai, kuriuos jie gabeyra, vaizdiniai tam tiky daikiy
tikrame gyvenime® Kalinys, kaip ¢liau aiskina grail filosofas Sokratas (469-399 m. pr. m. e.),
yra zmogusisivaizduojantis vaizdinius (kuriantizaizdZius savo mintyse) iS turimos informacijos
bei patirties. Bishop Berkeley (airfilosofas, 1685 — 1753 m.), kalttamas apigvaizd, pasitelkia
idealizmo teory. Jis tei@, jog realylé yra atitikmuoijvaizdziams (vaizdiniams mintyse) — fisy
ivaizdziai mintyse éra kopija kitos materialios realyb, kadangi jie patys yra tikri“. Kitaip sakant,
Bishop Berkeley sutapatingvaizdZius su realybe. Sekant istariXVIIl amziuje Brity rasytojas
daktaras Samuel Johnson (1709 — 1784 m.), sukrdikBishop Berkeley idealizmo teatjj
teigdamas, jog realgbnéra vaizdiniai ir kad ji iS tiegs egzistuoja (t.y., vaizdiniai éna tolygis
realybei). ,Tai Samuel Johns@mdo, koja spirdamagsuola ir jausdamas skausimskausmo jutimas

néra vien vaizdinys, nes jis i§ tiggra“

. XX-XXI-ame amziujejvaizdis, jo Kirimo ir valdymo
klausimai, tampa aktuad rysiy su visuomene, marketingo, vadybosisrspecialistams bei ppms

organizacijoms beijvadovams.

? Lietuvisko termino jvaizdis* angliSkas atitikmuo $iuo atveju tampa tevas ,mental image®,
kadangi ,image" angliSkoje literatoje aiSkinamas kaip ,pieSinys®, ,paveikit" (popieriuje, ekrane
ir kt.). Tuo tarpu ,mental image“ —vaizdis mintyse®, btent tai, apie ¥ kalbame Siame darbe.

® Plato.The Republic (New CUP translation into Englist§BN 0-521-48443-X.

“ Bate, Walter Jacksoithe Achievement of Samuel Johng878), andsamuel Johnsofl977).
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Organizacijos naudojgvaizd perteikti informacijai apie gaminamus produktugeikiamas
paslaugas potencialiems klientams, norint padiduatidavimus.lvaizdzio gga padeda iSauginti
pardavimus trumpesniam ar ilgesniam periodui, f@ap sudaro galimybp stipriam ir gkmingam
ivaizdziui augti toliau.

Ivaizd korporacijos naudoja ir kaip varikpasiektijstatymy leidéjus ar kitus politikus,
siekiant moke&y palankumo, kontrék prieziiros susvelninimolvaizdis pasitelkiamas ir ,norint
nutapyti save kaip $viesius darbuotojus, parenfiamigiskyjy istekliy programas™

Ne pelno siekiatios organizacijos,iskaitant mokyklas bei universitetus, ligonines,
socialinius fipybos departamentus ir ktivaizd naudoja paremti¢by rinkimo ir Svig€iamasias
programas, sutelkiant zmandiarbo ¢ga, auginant teikiam paslaug globa.

Politikai jvaizd naudoja balsavim metu, norint pritraukti balsuotojus ir taip uZsitnti
s¢ckme savo kandidatai.

Kiekvienai Siuolaikinei organizacijavaizdis padeda parduoti produktus, paslaugas, sudar
salygas palankesniems finansiniams rySiams, padddiky8 geresnius santykius su valdzios ir
kontroks institucijomis, leidzia pritraukti aukStesnkvalifikacijos darbuotojus, palengvina krjzi
valdymo procesus.

Siandien pasaulyje viskas sukasi apiaizd. ,Troskulys — dar ne viskagvaizdis — viskas!*
Stai taip garsiai irikyriai kadaise skelb populiaraus ¢imo reklama. Nuojvaizdzio daug kas
priklauso: kaip bsi sutiktas, ar #si pripazintas, ar su tavimi bus norimaétureikaly. Toctl
pirmiausia sukuriamas supratimas, kad be g@izdzZio — & Zingsnio, kad iSorinis vaizdas ir pirmas
ispadis yra labai svarbu. ,O toliau daroma viskas, kawbres $stysi i Sia po reklamos stogu sukalt
ir pinigy sukama karuset, iS kurios iStiikti — jokios vilties, nes ji nieko nepaleidzia, tgtabteli
pasiimti nauj auky. I1Strakti imanoma nebent tada, kai i@aizdis sumaitojamas, kad atsitastetos
kitiems — su graZesniajgaizdZiais“®

IvaizdZio savoka sietina su asmens ar daikto iSore. AbstraktesikSme — tai visuomeje
susikkstiusi vienokia ar kitokia huoma@napie tam tikg asmem ar ju grupe. Nuo niisy jvaizdzio
priklauso ir tai, kaip mes vertiname patys savetaiy kaip mus suvokia aplinkiniai: pavyzdziui,
geriau atrodydami, labiau savimi pasitikime, didjames bei jadiame kiy pritarimg (arba

atvirkiai).

® Cutlip, Scott (1994)The Unseen Power: Public Relations, A HistoHillsdale, N.J.: Erlbaum
Associates. ISBN 0-8058-1464-7.

® Milianait, Rita. Kaip Ziniasklaida kalbos priemeémis kuria Zmogaugvaizd. Lietuviy kalbos
institutas. ,Gimtoji kalba“ (2005). Nr. 5, p. 4-11.
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Gali nutikti ir taip, jog vienas asmuo &g kelet jvaizdziy. Kuo Zmogus visuomeje turi
daugiau vaidman kuo jis spalvingesnir jvairiapusiSkesfiasmenyb, tuo daugiauvaizdzy jis gali
turéti. Tarkim, verslios firmos vadovas privalo padorangtis bei mandagiai bendrautigitau,
pavyzdziui, jis dar yra bwe muzikos grugs gitaristas, bohemiskos aplinkos Zmogus, ir toje
aplinkoje jo apranga bei kalba yra visai kitokiasusirasigjimo laiSkai (ir net nam elektroninio
pasto adreso pavadinimas) galitibSokiruojantys ir vieSajam bendravimui visiSkagtimkami.
Svarbu, kad jis maky skirtingusivaizdzius naudoti atitinkamose situacijose. Kitasyzdys, kali,
tarkime, taip pat bohemiskos aplinkos Zmogusgdaperu, iSsisega auskag ausies. Taigiyvaizdis
— tarsi prieskonis, portreto apSvietimas, norigtnlors pabizti, kad Zmogus iSsiskirtisS kity arba
igaut; kokiai nors visuomeis grupei fadingy pozymiy.

Ivaizdis lemia ir darbo rezultatus: jeigu nuotaikeray geriau sekasi dirbti, darbas yra
nasesnis ir jis atneSa didegmipazinimy. DZiaugsmas ir pasitenkinimas, &yliS darbo, puiks darbo
rezultatai pakelia darbingun nes visa tai didina savigarbr savivert, pasitikjima savimi ir
susitelkiny, stiprina ryzg ir iStverminguma. S¢kmingai atlikti darla imanoma net ir tada, kai Kiti
nepasitiki ar net gia kliudo, bet niekuomet nepasiseks, jeigu Zzmogpasitiks savimi ir nergins
siekti £kmés. 1S kitos puss, labai daznai pasisekimas priklauso nuo nua@siokura apie mus
susidaro kiti, su kuriais mes gatbniekuomet nekaljome ar kurie sy gerai nepata. Stai
»2ymus verslininkaggyja ges varcy ne tik gerai dirbdamas, bet ir Siaip gyvenime dargas ger
ispadi, kaip Zmogus® Taigi, mes Zmogvertiname pagal tai, kolis daro mumsspadi.

Tikslingai valdomagyvaizdis tampa priemone, padedansiekti jvairiu tiksly. Pavyzdziui,
tarptautirgje praktikoje valstybs jvaizdzio kirimas yra vienas strateginio valdymo tikslL.
Ulevicius, vie§ju rySiy konsultantas ir Sios srities teoretikas pala, jog ivaizdzio ngmanoma
sukurti karg ir visiems laikams: ,éra ir negali lti iki galo sukurto ir baigtojvaizdzio, tai —
nuolatinis procesas, kuriaigyvendinti kaskart turiiiti rengiami nauji planai®

Ivaizdis gali lati klasifikuojamasj organizacijosjvaizd ir asmensjvaizd. Organizacijos
ivaizdis klasifikuojamag pastow ar nuolat besikeéianti, paprast ar brang, visos institucijos ar
atskiro institucijos elemento, bendar tikslines grugs ivaizd. Jis dar gali bti skirstomasi
esam/real, veidrodin, optimal; ir siekiamy/planuojam jvaizd. Kadangi Sio darbo objektas yra
verslininko jvaizdis, jvaizdzio klasifikacija Siek tiek skirsis (asmepsizdzio klasifikacija yra

skirtinga nuoimores jvaizdzio klasifikacijos). Asmensgvaizdis, remiantis ,Personal branding*

" Ausmanien, N. JvaizdZio galia &kmingai karjerai Dienrastis “Verslo Zinios“. 2003 m. sausio 30 d.
[interaktyvus]. [zliréta 2006 m. gruodZio 16 d.]

® Verslo klag* (2005) Gyvenimo bidas pagal preks Zenki. Vilnius: UAB ,Verslo Zinios*, NR. 11
(42), 50-57, ISSN ISSN 1648-6374
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teorijomis, yra skirstomags,vidini“ ir ,iSorini" jvaizd. ,Asmeniniojvaizdzio“ svarly bei kriterijus

aptarsime sek&mame skyriuje.
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1.2 ,Asmeninisjvaizdis” versle ir jj formuojantys kriterijai

Ivaizdzio reikSm versle yra labai didéi jvaizdis tampa viena svarbiaugpriemoni, norint
uztikrinti kelia i ssme. Kaip pastebi patys verslo dalyviaiyaizdis — tai 90%é&kmeés”. ,Potenciaiis
klientai pamatys ifvertins ne tik verslininko iSvaizg bet ir jo automobj| jrankius, aplink;‘.9 Tuo
tarpu ,privaiy firmy direktoriai ir skyriy vadovai vykugivaizd laiko karjeros glyga, svarbesne uz
kvalifikacijos kelimo kursus*“t®

Kiekvienai verslo bendrovei svarbu, kad klientagisoty apie jos teikiamas paslaugas ir
sialomas prekes, atskirtjas tarp gausys Kity ir jsiminty. Kiekvienaimore, kaip ir Zmogus, turi tik
jai budinga charakteyr ir bruozus, kuriuos priimdami ir suvokdami, Znéensusikuria jogvaizd.
Imores jvaizdis - tai abstrakti visos visuoni@nar tam tiky visuome®rs grupiy nuomormr apie
imorg.

Siandien svarbiu tampa ne tifmores, bet ir jos vadovivaizdis. Pastaruoju metu litetiabje
vis dazniau minima avoka - ,Asmeninisjvaizdis* (,Personal branding®). ,Asmeninigzaizdis”
(asmeninio jvaizdzio kirimas), - iSreiSkia bendrai suvokianvisy veriy sumy, lyginant su
konkurentais. ,Asmeninigvaizdis* jgauna iSskirtia svarly ir yra taikomas auk$ausiojo lygio
vadovams: kok ivaizd darbuotoj akyse jgauna vadovas, lygiai taip darbuotojai vertins ir
kompanip, kurioje dirba. Darbuotgj kompanijos veds suvokimas atsispigd ju bendravime su
klientais, ir tokiu du formuos klienf nuomor apie péia imorg. Taip ,ijmores jvaizdis” tampa
atspindziu vadovo ,Asmeninigvaizdzio®. Visame pasaulyje, nuo didelkorporacij iki mazy
istaiqy, siekiama sukurti kuo gergskompanijosjvaizd, norint gauti puikius rezultatus. Siandien
tam jtakos turi asmeninis vadovoaizdis, ir litent ,Asmeniniuijvaizdziui“ pastaruoju metu yra
kuriamos naujos teorijogrodartios asmeninigvaizdzio galy ir svarky Siuolaikirgje visuomengje.

~LAsmeninio jvaizdzio* pagrindigs teorijos yra Sios: Dan Schawbel ,,Asmeniivaizdzio*
(,Personal Brand") teorija, Steve Yastrow teorij@ajzdzio harmonija® (,Brand Harmony*“), Tom
Peters teorija lyaizdis pavadinimu TU" (,Brand called You®), Nikala Eberl teorija ,IziCwe
Kodas* (,The 1ziCwe Code"), Lesley Everett teorijfvaizdis TU“ (,You brand®). Visas teorijas
jungia pagrindig mintis: norint sukurti ,Asmeninjvaizd“ (,Personal brand®), pirmiausia reitq

surasti (arba sukurti) unikalskirtuny tarp sags ir konkureni. ,Asmenykes tapatumo &rimas

® Jvaizdis — beveik viska®ienrastis ,Verslo Zinios“. 2003 m. vasario 27[idteraktyvus]. [Ziiréta
2006 m. gruodZio 16 d.]

19 Ausmanien, N. vaizdZio galia ékmingai karjerai Dienrastis “Verslo Zinios“. 2003 m. sausio 30 d.
[interaktyvus]. [zliréta 2006 m. gruodZio 16 d.]
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padeda tapti Zinomu ir vieninteliu industrijoj“ ,Asmeninio jvaizdZio“ kirimas yra panasus
procesag tai, ka daro visas korporacinis pasaulis, éd@amas sukurtimoniy ar dideliy korporaciji
ivaizd, tatiau skirtumas tame, jog ,Asmeninjgaizdzio” kirimas vyksta némoniy, bet asmenyis
lygyje. ,Asmeninio jvaizdzio“ kiirimo procesas prasideda saviSskyrimu i$ Kig, ty. saes
identifikavimu ,kiek kitaip* (t.y., ,Esu kitoks*).Jeigu kiekvienas sy ,yra laisvas agentas laigv
agent; ekonomikoje*?, tada mes visi privalome sukurti savocima,mikro lygiaverq atitikmen,
igskiriani ir identifikuojanf mus pasauliniame 3rime“*®. Kurti ,Asmenin jvaizd®, reikia
iSsiskirti i$ kity, bati kitokiu, neistirpti pilkoje Zmonj magje.

Taigi, ,Asmeniniojvaizdzio“ kirimas — taijvaizdzio Kirimas ne organizacijoms, o dam
Zmogui. ,Asmenif jvaizd” susikuria auksto lygio vadovai, lyderiai, verstikai, kadangi btent
susikurtas ,Asmeninigvaizdis” bus sutapatintas (kaip ir jame) j valdomosimongs ar vystomo
verslojvaizdziui.

Analitikai Steve Yastrow, Tom Peters, Dan Schawidikolaus Eberl, Lesley Everett,
analizuojantys ,Asmeninigvaizdzio® teorijas (81 autory ,Asmeninio jvaizdzio“ teorijos skiriasi
tuo, jog vieni autoriai labiau akcentuoja ,vidinigaizdzio* elementus, kiti daugiawmhesio skiria
»150rinio jvaizdzio* kriterijams. Apie tai detaliau nagésime toliau darbe, analizuodami ,vidinio* ir
.1S0rinio” jvaizdzio charakteristikasjvardina keturis veiksnius, formuojéans ,Asmenin jvaizd":

e |Sore (aplinka, iSvaizda) — iSorinigaizdis

e Asmenyl, individualyk: — vidinisivaizdis

e Sugeldjimai, kompetencija — vidinigraizdis

e ISskirtinumas — galiitti tiek vidinis, tiek iSorinigvaizdis.

,Visus $iuos elementus sujungiant vienai pagriatmisijai‘**

, gauname tam tigrasmens
ivaizd.
Dan Schawbel, vienas pigjy autoriy, practjes kalleti apie ,Asmenin jvaizd” ir jo karima,

teigia, kad?006-aisias metais 1.4 trilijagrdolery pasaulyje iSleist@vaizdzio Kirimui. Dan Schawbel

1 Nichols, Nick.Do you ask “kiss-of-deathquestions?2006 gruodzio 15 d. [interaktyvus]. {itéta
2007 m. vasario 25 d.]

12 peters, Tom. Re-imagine! Business excellence Disauptive Age. (2003). Printed and bound by
Donnelleys in the USA and Star Standard in SingapReproduced by GRB Editrice s.r.l. (US) ISBN
0-7894-9647-X. (UK) ISBN 1 4053 0049 3.

13 Origin of the SwoostAbout NIKE Internetire svetair. www.nike.com. [interaktyvus] [Biéta 2007
m. sausio 05 d.].

4 Schawbel, Dan. Personal Branding Spokesmar{2007 03 19). Internetin svetair
personalbrandingblog.wordpress.com [interaktyvasirgta 2007 m. kovo 30 d.].
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pabgzia, jog net 80% korporaaijveriés susideda iSyjivaizdzio. Tai reiSkia, kadvaizdis yra
dominuojanti ¢ga pirkimo procese ir stiprigtakoja kasmetign uzdirbamy pajamy sumy. Tiksliau

apibeziant p&ia savoka ,ivaizdis“ — |i apimty vardy, laikotarp, dizaira, simbol ir kitus bruozus,
kurie identifikuoja vieno parda&jo preke ar paslaug kaip kad skirting ir individualia, lyginant su
kitais pardavjais. Preks Zzenklo ve# yra tiesiogiai susijusi su rinkos auditorijos skiamna verte.
Prelkés zenklu gali bti tiek kolektyvine bendra visuma, tiek skirtingas produktasiida Dan

Schawbel ,Asmeniniojvaizdzio® koncepcijoje nagrija, kaip ivaizdzio Kirimas vyksta ne
kompaniji, bet Zmogaus asmenyglygiu.

Idé¢ja, jog Zmors tampa jvaizdziais” (preki Zenklais) yra sukelianti pervergmmoksle, bet
tuo p&iu labai svarbi Siandienos visuomenei. Kaip teigés autorius, lygiai kaip ir korporagij
.lvaizdis®, kiekvieno asmensivaizdis* tam tikrais bdais irgi yra iSskiriamas. ,Asmeninio
ivaizdzio® kirimo procesas Siandietampa ypa aktualiu versle, tad Zmés tugty tai priimti kaip
privaluma. Pagal Dan Schawbel teagij,Asmeninis jvaizdis" yra komponuojamas i3 tpaiy
element, kuriuos nurodo visi ,Asmeninigvaizdzio“ Salininkai (iSo¥s (appearance), individualumo
(personality), kompetencijos (competencies), i$skimo (the differentiator) ). Kai visi Sie keturi
elementai integruojasi, jie tampa asmenine égeformule ar, kitaip sakant, pagrindine Zinute, -
»JAsmeniniu jvaizdziu“, - apie tam tiky asmen Derty pastebti, jog ,Asmeninis jvaizdis"
evoliucionuoja ir auga kartu su zmogaus augimutinyssi, kompetencija. Kaip kad ir produktas turi
savo gyvenimo cilgl, lygiai taip pat ir Zmogus tuiéjimo, augimo, brandos bei nykimo laikotarpius.

»LAsmeninio jvaizdzio" koncepcy Dan Schawbel pristato dar kaip ,4-marketingo P
pritaikyma Zmogui“ (“4 P‘s of marketing applied to a persanDabar jau pats Zmogus (atis
produktas) tampa produktu auditorijos &@asns, kuri suvokimas grindziamas keturielemeng
suvokimu (,4 P*). ,4 P“ susideda iS: ,produkto, tos, kainos, @mimo“ (product, place, price,
promoting)*® Tuo tarpu Dan Schawbel ,4 P* koncepgifritaiko Zmogaus ,Asmeniniaivaizdziui“
kurti. Pavyzdziui, vieta yra tai, kur Zmogus iekaarbo ir siekia uzimtumo. Sioje aplinkoje Zmogus
turéty isikurti, practti dirbti ar kontaktuoti su visuomene. Kaina - savokiama kandidato vertjam
darbinantis. Tuo tarpuemimas tampa kanalu perduoti savo ,Asmeénuaizd” (asmenir zinuk)
planuotai auditorijai.

»YAsmeniniojvaizdzio® teorijos palizia ,Asmeniniojvaizdzio“ svarl: vadovams tuity buti
ypa aktualu susikurti kuo geresgpAsmenin jvaizd“, kadangi pagal vadovo ,Asmeniivaizd“ yra

vertinamas jo verslas ar valdonpmore. Kaip mirgjome, ,Asmeninisjvaizdis® yra skirstomasg

15 Kotler, Philip, Keller, Lane (2005Marketing ManagemenPrentice Hall. ISBN 0131457578
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Lviding“ ir ,isorini®. ,Vidinio“ ir ,iSorinio* jvaizdzio charakteristikas detaliai aptarsime sékerse
darbo skyriuose.
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1.3 Vininio jvaizdzio charakteristikos

Kaip mirgjome, ,Asmeninisjvaizdis” yra klasifikuojamasg ,vidini{“ ir ,iSorini“. Minétieji
autoriai, analizuojantys ,Asmeniniwaizdzio“ teorijas, sutinka, jog ,vidinijvaizd“ sudaro tokios
dedamosios, kaip asmergybei kompetencija, o ,iSorjrivaizd“ — iSoré (iSvaizda, aplinka ir kt.) bei
iSskirtinumas. Darbe aptarsime kiekwiegiy kriterijy, pradedant nuout kurie formuoja ,vidin
vaizd”. ,ISorinis jvaizdis® yp& svarbus pirmam sutikimui, pirmgpidzio iSraiSkai. Tuo tarpu
vidinis jvaizdis ,kyla IS vidaus®, jo iSraiSkaéma trumpalaik: pavyzdziui, apranga — ,iSorinis
jvaizdis®, - gali lmti trumpalailé ir greitai keistis, o kompetencija — ,vidinizaizdis®, - labiau
pastovus, statiSkas elementas, kitimo procese gi@peugantis.

Pirmasis ,vidiniojvaizdzio“ kriterijus — asmenyb(kitaip sakant individualumas), susideda
IS tokipy dedamnjy: talentas ir mechaniniai, specifiniagudziai, iniciatyvumas, charizmatinis
ikvépimas, uzsidegimas, patrauklumas bei sdgmlas darytijtaka kitiems, galimylé ir sugelgjimas
motyvuoti, jsijautimasj role, aiSkiy tiksly turéjimas, formulavimasjsipareigojimas, orientacija
rezultatus, bendradarbiavimas su kitais komandagsisaoptimizmas (labai retai pesimistai tampa
lyderiais), noras iSsiskirti, téfimas ir dgsa hiti ,kitokiu®, gebéjimas padgsinti, sa¥s pazinimas,
gehjimas pasirinkti geriausius bei tapti nugaju, mokjimasisiklausyti ir suprasti kitus ir K€

Kuriant asmenyés ,vidinj jvaizd”, ypa¢ svarbiu kriterijumi tampa iniciatyvumas. Bet kokia
iniciatyva, bet koks pasiymas, kuris iS pirmo zvilgsnio gali pasirodytiaespateiktas ne laiku, yra
geriau uz tyjima ir nieko nedaryrnp. Darbuotojai nebaudziamilto, kad jie padayr klaida, kai ju
iniciatyva nebuvo gerai pagta. ,Skatinti iniciatyy yra vienas iS pagrindimimasy grupss bruoii,
taiau suprantame, jog vertingi yra ir kiti ggimai. Nafiralu, kad ne visi pasirengimtis
iniciatyvos®, - teigia Dzonas Laiifas (John Lightfoot), UAB ,Koncernas SBA® laikinasi
viceprezidentds. Tuo tarpu pKliokys, finansiniy investicily valdymu uZsiimatios UAB ,Avestis*
vadybos pirmininkas ir savininkas, saviislimus projektus planuojantis kartu su ,Prime Inmestt"
pabgzZia, jog ,niekad nebijau pokiy. Galiu priimti sudtingus sprendimus ir iS labai aukSto posto

pereitii paprastesrdarhy, o tuomet ten sukurti stiprimore**2.

18 Argyris, C. (1976)ncreasing Leadership Effectivene¥tiley, New York, 1976 (even though published 87,
this still remains a ,Standard” reference text).

7 verslo klag* (2005) ISradingumas ir greita reakcija-galimybdaugiau uZsidirbti Vilnius: UAB ,Verslo

zinios", NR. 9 (40), 6-13, ISSN 1648-6374

18 verslo klag* (2005) ISradingumas ir greita reakcija-galimybdaugiau uZsidirbti Vilnius: UAB ,Verslo

Zinios", NR. 9 (40), 6-13, ISSN 1648-63
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Siekiant tikslo Iati saziningu ir rimtai priimamu versle, vadovo-lyderiwaizdis privalo
atitikti jo asmenyh, jo individualumy. Tatiau daznai matome zmones bandas hiti kazkuo, kuo
jie néra, ir ¢l to ju jvaizdis praranda individualumn

Verslo atstovui yra labai svarbu tag kiti Zino, kas jis iS tikgjy yra ir ka jis veikia. Kitiems,
kurie susiduria suady verslu, yra svarbu zinoti kazlapie Jus kaip apie asmegylne tik vykdona
verslo stily“!®. Lesley Everett, ,AsmeninigvaizdZio* teorij $alininké, teorijos Jvaizdis TU*
autok, savo darbuose ypakcentuoja ,vidinigvaizdzio“ gala. Teorijoje ,Jvaizdis TU“ pabéziama
wvidinio jvaizdzio“ svarba, ir¢ia autog iSskiria pagrindinius elementus, formugjars ,vidini
ivaizd":

e Asmenires savyls
e Vadovavimo stilius

Verslas sutelkia iniciatyvius, veiklius Zmones, sbgrtius laviruoti rinkos ekonomikomis
salygomis. Siems Zmamns fpi galimybes padti kitiems visuomesas nariams, suteikdami jiems
darbo vietas ir tekpsaviraiskai, taip pat jie gali skirti nemazas ginsumas labdarai, kditiniams,
moksliniams projektams.

Daugelis verslo tyju akcentuoja — pirmas Zingsniékaingoje veikloje — objektyvus ses
vertinimas. Tik gebdamas realiai vertinti savo stipsias bei silpgsias puses, verslininkas tampa
brandZia, save realizuojiia asmenybe. Zmes, turintys teising poZiiri i save, yra lankss,
geranoriski, populias ir lengvai tampa lyderiais. Verslo atstovas, ¢ass real, ir adekvay savo
,as" vaizdh, siekia partneriskumo ir konstruktyvaus bendravidmogus sugeba suprastigkitmogy
tiek, kiek moka ir gali suprasti save.

LVidini jvaizd“ formuoja p&io zmogaus asmenyb jo individualumas, t&au vien to
nepakanka. Nesvarbu, koks savitas individasutsebkompetencija ir sugeépmai (Salia jo
asmenybs) tampa taip pat svarbiomis charakteristikomigjaki ,vidini ivaizd“. Kompetencija —
antrasis ,vidinio jvaizdzio“ kriterijus. Skirtingy profesip zmoniy kompetencija labai skiriasi.
Pavyzdziui, mokytojo arba medicinos atstovo kompeaja iS tieq stipriai skiriasi nuo verslo
atstovo. Verslininko kompetencijos yra Sios:

e Lyderyst

e Vadovavimas

e Tiksly siekimas

e [takos ir poveikiogga

e Planavimas, numatymagyvalgumas

19 Everett, LesleyThe ‘You’ Brand CEO Journal, 2006, rugjs.
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Kompetentingas verslininkas turiib puikiu lyderiu, iSmanyti lyderygs principus. Stai C.
Argyris®®, W.Torbert?, J. M. Kouzes ir B. Z. Posrfér R. Laubact isskiria lyderysts svarl kaip
viemg batiniausiy kriterijy, norint tapti puikiu lyderiu.

Analitikas Tom Peters, taip pat ,Asmeninigaizdzio” teorip Salininkas, pristato teodij
»1vaizdis pavadinimu TU" (,Brand called You*) (@i@u ja aptarsime analizuojant ,iSofifvaizd").
Autorius pabézia, jog norint sukurti tvig ,Ivaizd pavadinimu TU“ (t.y., sas p&io jvaizd),
svarhy vaidmen atlieka gga. Tom Peters $ijéga apibidina ne kaip lipim karjeros laiptais ar
aukstos pareigyds pavadinim, bet kaip jtakos ir poveikio ¢ga“. Naudojant & jéga — protas,
atsakomyb ir, ypatingai, lyderyst — yra hitini jgidziai auginant asmeninvaizd, ir juos autorius
iSskiria kaip vienus svarbiawsidedamjy ,vidinio jvaizdzio“ kirime. ,Jeigu norite, kad zmésa
matyty Jisy stipm ,Asmenin jvaizd"“, privalote vaidinti ir veikti kaipitikinamas lyderis. Kuriant
sawji jvaizd, néra privalu elgtis ,tarsi esant lyderiu“: asmuo iErtjy tampa lyderiu, kadangi
vadovauja sau gam.”?*

Svarbu pasteth, jog vadovavimas ir lyderiavimas yra visiSkaiirskgos kompetencijos.
Vadovavimas remiasi formalioggos pozicija, turitia jtakos Zzmoams, o lyderiavimas kyla i$
socialires jtakos proceso. Ir nors vadovavimas ir lyderiavindassnés skiriasi, bet Zmogus galiith
ir formalus vadovas, ir tati lyderiavimo savyhi. Kitaip tariant, lyderiavimas yra apsprendziamas
Zmogaus savyhi Taip pat jis gali bti ir kaip procesas, o tai yra nepriverssritakos naudojimas,
bandant kreipti ar koordinuoti grépveikh, kad ity pasiektas tikslas.

David McClelland, Harvardo Universiteto ¢gos ir laingjimy psichologijos” tyrirttojas,
pastebi lyderyss meno svarb Autorius tvirtina, jog ,8kmingi lyderiai turi suprasti égos
reikalingum, bei & jéga iSnaudoti®®.

1994 metais autoriai House ir Podsakbépibendrino Zymi lyderiy manieras ir elgéstaip
iSskirdami tam tikrus lydery&s elementus, y@aatkreipiant dmeg | uZzsispyrim ir atkaklumy
siekiant uzsibizto tikslo. Tai yra svarbios lyderyst savylss, formuojant ,vidin ivaizd“.

Kiekvienas verslininkas pasizymi pasiryzimu, uzgigpu, pasikliovimu, atkaklumu, siekiant

20 Argyris, C. (1976)Increasing Leadership Effectivened#liley, New York, 1976 (even though
published in 1976, this still remains a “standaieference text)

2l Torbert, W. (2004)Action Inquiry: the Secret of Timely and TransfargiiLeadership San
Francisco, CA: Berrett-Koehler Publishers

2 Kouzes, J. M. and Posner, B. Z. (200B)e leadership challeng&an Francisco: Jossey-Bass

% Laubach, R. (2009)eadership is Influence

4 peters, TonThe Brand Called YolwFast Company, Mansueto Ventures LLC., August 19983.

% McClelland, D. C. (1975power: the inner experienctlew York: Halstead

%6 Robert House and Philip M. Podsakoff. (1994@adership Effectiveness: Past Perspectives and
Future Directions for Research in Jerald Greenbéed.), Organizational Behavior: The State of the
ScienceErlbaum, Hillsdale, NJ.
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uzsibgzty tiksly. Kad organizacija nuolat tohit;, dirbty pelningai bei darbuotojai matyjoje savo
ateit, batina, kad tokiai organizacijai vadovauimogus, kuris sugeéty visy dirbartiyjy interesus
suvienyti organizacijos tikslamigyvendinti, t.y. jis tuéty sukurti specifiQ organizacijos kuitra.
Taciau vadovas gali atlikti savo misitik tada, kai jis turi lydericsavybi;. Vadovauti Zmoams —
mokslas ir menas. Robert House ir Philip M. Pod&abastebi, jog ,minioje iSsiskiriantys lyderiai
turi labai stipy tikéjima (iki uzsispyrimo) tikslui pasiekti® < ...> ,ir tak lyderiai privalo tuéti

pasitikjima savimi bei stipg moralin isitikinima (t.y. tikruma)...“*’

siekiant uzsikizty tiksly.

Be aptani savybi, kurios lidingos verslininko ,vidiniojvaizdzio* formavimui, svarbu
pamireti dar viery kompetenci, tai — numatymas bei planavimas. Vaizdudiesiogiai susijusi su
vizija, tai ateities vaizdinys, tétlbene visi verslininkai turi vizy, kuri yra pastovi ir nuosekli, bei
moka perduoti,jkvépti, sutelkti kitus jaiigyvendinti. Lyderiai stengiasi parodyti, kaip vgg
atsispindi kity interesai, bando perteikti pozityw nauding poziiri. Verslo atstovai pabgia, jog jie
intuityviai ir sistemiskai tiria aplink ieSko iSeities iS sutingiausiy situaciy, analizuoja begal
informacijos, ieSkodami potencialisusitikimo su nauja rizika $iy. Verslo atstovui titinas
probleminis mstymas, geljimas matyti tobujimo galimybes ten, kur, atrodogna ka tobulinti,
geketi jZvelgti kisimus sunkumus ir numatyti iSankstines Salinimermones. Verslininkai tvirtina,
jog geram lyderiui reikia suprasti tai, kas nesafama ir sugedii numatyti tai, kas nenumatoma.
Norédamas iSgitoti izvalgumy, verslininkas turi priimti pasaukaip nuolat besikéiant, mokytis
sisteminio podirio, yp& taikydamas vientisumo bei visapusiSkumo princiisikratyti nastymo
inercijos.

Apibendrinant, dar kagtgalime pastehi, jog ,vidini jvaizd" charakterizuoja Sie kriterijai:
atitinkamos zmogaus sawd (jo individualumas) bei kompetencija. AsmegyiSreiskia tokios
dedamosios, kaip: talentas, iniciatyvumas, charinsaikvépimas, sugehimas daryti jtaka,
isipareigojimas, disa, tikéjimas, optimizmas ir kt. Tuo tarpu kompetencija idada iS toki
element, kaip: planavimas, laki vaizdugt tikshy siekimas irigyvendinimas, lyderiavimas ir

vadovavimasijtakos ir poveikio¢gos tugjimas bei kt.

" Robert House and Philip M. Podsakoff. (1994@adership Effectiveness: Past Perspectives and
Future Directions for Research in Jerald Greenbéed.), Organizational Behavior: The State of the
ScienceErlbaum, Hillsdale, NJ.
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1.4 ISorinio jvaizdzio charakteristikos

ISanalizavome, kokie kriterijai formuoja ,vidinivaizd®. Tuo tarpu Sioje darbo dalyje
aptarsime ,iSoripjvaizd" sudaragius elementus. ,Asmeninigvaizdzio” teorip autoriai daktaras
Nikolaus Eberl savo ,Vidiniojvaizdzio* (,Internal Branding) teorijoje, dar ki@ vadinamoje
»1ZiCwe Kodu® (,The IziCwe Code"), Lesley Everetdrijoje ,Ivaizdis TU“ (,You brand”) ir Steve
Yastrow teorijoje ]vaizdzio harmonija“ (,Brand Harmony“) didziausidéemes skiria ,iSorinio
Ivaizdzio® svarbai beijjformuojantiems elementams. Mireji autoriai iSskiria, jog ,iSoripjvaizd*
kuria du aspektai: iSér(aplinka, iSvaizda) bei iSskirtinumas.

Taigi, pirmasis ,iSoriniojvaizdzio“ kriterijus — iSo¢, t.y. iSvaizda, aplinka ir visa kita, kas
mus supa. Norint patraukti pijkis, labai svarbu ne tiknorés iSkaba ar jos patajpdizainas, bet ir
imores darbuotaj iSvaizda. Kaip zinome, pirmaspidis daznai bna lemiamas, tai svarbuiikinéje
veikloje. Imornés vadovo asmengbdaznai tapatinama su i@ imone (remiantis ,Asmeninio
jvaizdzio® teorijomis), todl dauguma verslinink privalo deramaitpintis savo iSvaizda ne tik tada,
kai to reikia; ir uzimores siem verslo Zzmogus privalo jaustis kaip tarnyboje.

Daktaras Nikolaus Eberl, kaldamas apie ,Asmeninigvaizdzio“ kirima, pabgzia, jog
ivaizdis sukuriamas i3 septynielemeny (Ziaréti 1-a prieds). Sio darbo dalyje aktualiausias
elementas — ,Apsirengimas nuzudyti“ (,Dressing Tl“K Daktaras Nikalaus Eberl Pasauliniame
Afrikos lyderiy suvaziavime (Johannesburge) pristadup lyderysts model, pavading ,1ziCwe
Kodu“ (,The 1ziCwe Code”), kartu dalindamasis scemigpasaulio pripazintais lyderystguru, kaip:
Tom Peters, Rudy Giuliani ir Michael Porter. Par@sni2-kos metpasauliniu tyrigjimu, ,1ziCwe
Kodas“ apima ,branding* strategijas i§ Karaliausal#®, pritaikant jas Siandienos lyderiams. Sio
autoriaus ankstesrknyga ,Conquer Life: Personal Branding Stratedresn the Emperor” buvo
ivertinta kaip “privaloma kiekvienam, kas ngreikti asmenifir profesin iSsikius*.

Daktaras Nikolaus Eberl teigia, jog Karaliaus Shsikané gali bati aiSkinama jo sugefimu
~-apsirengti gkmei“ arba, kaip teigia pats autoriusil daprangos, galitios nuzudyti“. Karaliaus
broliams Dingane and Mhlangana, suplanawnsoksh S nuzudyti, nieko nesigavo: pamatidinga
karaliaus iSvaizgl samokslininkai sustingo iS baiés. ,Jis @véjo vainika ant plikos galvos,
meélynosios geres ryskiai nélyna plunksm (dévima iSimtinai tik vis; pripaastamo monarcho). Nuo

jo peties kybojo kirpiai su nelynai-pilkos bezdzioés oda, virS abigj alkiniy pririStos keturios

%8 Karalius Shaka (1787-1828) buvo Zulu, Riéfrikoje gyvenusios genties, lyderis
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jausio uodegos bei panasios susagstytos Zemiau“K&liTaip pat yra kuriamas kompanijos bei
vadovojvaizdis (tiksliau, kompanijograizdis per vadovo asmeniivaizd): kelnés turi gulti idealial,
sijonas kristi grak3ai, kaklaraistis iSduoti aristokratigkobulumy. Autorius teigia, ,noriu paleti,
jog asmengvaizdis ar, kitaip sakant ,Personal brand“ (apie Kalbéjo Dan Schawbel teorijoje
.Personal branding”, Tom Peters teorijoje ,The BtaBalled You” bei Steve Yastrow teorijoje
.Brand Harmony*) turi galios zudyti konkurentus.ipakaip Karalius Shaka didinga iSvaizda &gk
kity tikéjima, jog jie yra saugs jo akivaizdoje, vadovas privalo demonstruoti savaizdzio
stiprybe*, ,kad Zmores juo pasitikty*. *°

Taigi, geras estetinis vaizdas sukuria teigiamaizd. ISpuoseita iSog, laikysena ir apranga
— tai verslininkoivaizdzio dalis: rankos ir nagai turiito gerai priziirimi; kiinas - maloniai kveii;
plaukai turi atrodyti tarsi & tik iSplauti, i kirpimo stilius tugty bati atpazstamas ir pan. Netgi
atskim imores darbuotaj drabuzi paskirtis — iSlaikytimones arjstaigos stiki. Apranga turi bti
nepriekaistinga, o verslininkaprangai daznai priskiriami ir svaidaksesuarai.

Visa Si vizualioji (iSorig) iSvaizda tukty buti naudojama tarsi ,vidinigvaizdzio* atvaizdas.
Lesley Everett — dar viena autpstudijuojanti asmenijnvaizd ir pristatanti koncepcij pavading
»Ivaizdis TU" (,You brand®). Ji taip pat paditia, jog Siandies svarbiu tampa ne tiek kompanijos
ivaizdzio kirimas, kiek p&io Zmogaus, ypatingai kompanijos vadovo. Versluatypvarbu tuéti
stipry jvaizd, kuris pradedamas kurti nuodpaverslo atstoy.

Ivaizdis turi Witi kuriamas iS patikim vertybiy. Tai pagrindinis kriterijus, kuriant ,Asmenin
ivaizd“. Lesley Everett mano, jog pirmiausia reikia amatiti, kaip vadovas ruoSiasi pasiekti
kompanijos tikslus su gau galingiausiujvaizdzio elementu — Zmeémis, o tai pirmiausiatraukia j
pai. Ne verslas, bet pats verslo atstovas tampa tamitiaizdZiu. Zmogaus ,AsmeniniivaizdZiu®
tampa kity zmonip min¢iy kolekcija, kada jie galvoja apiea zmog; ar jo kompang. Tuo tarpu
kompanijos vadovas gali tai paveikti — pozityviaba negatyviai.lvaizdis kuriamas skirtingose
situacijose: prezentacijose, susitikimuose, visuumegose renginiuose, kalboje po vakatign
Ziniasklaidai skirtame interviu ir pan. Svarbu ghti ,skyles* tarp jvaizdzZio, kuf mato pats
vadovas, ifivaizdzio, kuf mato Kiti. ,Savo regimumo (matomumo) kontroliavsrzek ofise, tiek jo
iSoreje turety tapti aukstu prioritetu, jeigu tikrai pasiryZoteksiti stipny ,asmenin jvaizd™ 3%,

Kaip pabgzia Lesley Everett, ,apranga yra min akivaizdumas, tad nesvarbu, ar tau patiks

ar ne, zmoés vis tiek tave teis & tavo iSvaizdos, - taigi, ji privalo i tinkama tau ir tavo

29 Dr Nikolaus Eberl & Herman Schoonbee. (200%grnal Branding - The IziCwe CodAcademy
Press

%0 Tas pats kaip ir 29.

31 Everett, LesleyThe ‘You’ Brangd CEO Journal, 2008, rugjss.
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organizacijai“.Cia autoes nuomo# panasi daktaro Nikolaus Eberl (naggijusio ,|ziCwe Kody*),
kuris irgi pabézia iSoriniojvaizdzio svarh.

Antrasis ,iSoriniojvaizdzio® kriterijus - iSskirtinumasAnalitikas Steve Yastrow iSskirtinum
laiko vienu svarbiausi kriterijy, kuriant ,Asmenin jvaizd“. Jo teorija vadinama lyaizdzZio
harmonija® (,Brand Harmony“yra gana artima om Peters koncepcijailvaizdis pavadintas Tu"
(,Brand called You“). Pasak pe Steve Yastrow, jis analizuoja ,marketingnapus marketingo
departamento*. ,Brand Harmony“dfh yra ta, jog klientagsimyli produkt ne &l galingos reklamos
itakos, bet tai priklauso nuo jo paties patirsu tuo produktu.

Kiekvieno Zmogaus ,,Asmeninigzaizdis” yra kitoks, t.y., iSskirtinis. Steve Yasiv pateikia
palyginima su kompanijomisDaugelis tokius zenklus kaip ,Nike* ar ,Budweiseaituoja kaip ypa
sekmingus. Abejotina, ar toks zenklas tjktitoms 99.9999% kompanijoms. Kiekvienos kompanijos
ivaizdis yra kitoks - lygiai kaip ir Zmowi Steve Yastrow teorijoje pagrindine¢jd vélgi tampa
ivaizdzio kirimas asmenys lygyje. Tai ypda svarbu vadovams, kurijvaizd Zmores neretai
sutapatina sumoniy jvaizdziu. Taigi, ,norint sukurti ,iSorinjvaizd“, kiekvienas vadovas privalo
suprasti savo asmenirrole ir pateikti save kaip iSskirtin t.y. sukurti tam tikg stipp asmenif
igskirtinj jvaizd®. %>

DidZiosios kompanijos supranta iSskirtinumo swarfTaciau Siandiem, vadinamame

33 _ Tom Peters

Individualumo amziuje (,Age of the Individual®), itu turi tugti savo jvaizd’
ZodZiai. Kaip ir kiti ekspertai, Tom Peters paba, jog Siandiem gyvename ,Naujojavaizdzio”
pasaulyje. Kok kostiumy Siandiem vilki — pastebi tie, kurie Siandientau ,suteikirtja jvaizd".
Taigi, paSaliniai atpagta asmenpagal jo personaljni$skirtin jvaizd. Stai, pavyzdziui, net ir
popierinis puodelis kavai iSduoda, kad, pavyzdawiesi ,Starbucks moteris!” arba ,Levi‘s dzins
gerkejas”. Ta pai iSduoda ir laikrodis, raSymo priemonr kt., kurdami personalinigvaizdzio
detales. Kaip teigia Tom Peters, visi esame ,padiyigskirtinumu®.

Dauguma lyderi suprantayvaizdzio svarh nepaisant to, koksyjamzius, statusas ar verslo
rasis. Autorius pakizia, jog mes esame vadovai savéip&kompanij (t.y., saes pa&iu) (,We are
CEOs (Chief Executive Officer) of our own compatijiesDalyvaujant versle, Siandignyra
svarbiausia taptijyaizdzio, pavadinto TU“, pardau. Tom Peters, kaip ir Dan Schawbel, tyjmn
LYAsmenin jvaizd“, tik ¢ia Tom Peters savo koncepciyadina kitu vardu —lyaizdis, pavadintas

TU* (,Brand called You®). Pagal §i koncepcig, kiekvienas asmuo turi Sanditi ,tam tikru

%2 yastrow, SteveBrand Harmony(1 st edition 2003, September). Published by Tetei® Company
Press, Select Books (NY); ISBN 1-59079-053-7
% peters, TonmThe Brand Called YowFast Company, Mansueto Ventures LLC., August 19983.
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ivaizdziu”, kuris Ity vertas dmesio. Palyginimui galime pateikti, kaip iSskirtma svarly suvokia
internetiniy puslapy reméjai. Pavyzdziui, Siandienbet kas gali tuti tinklalapi. Taigi, bet kas ir turi.
Taciau kaip atskirti, kurie internetiniai puslapiaiaywertesni aplankyti uz kitus. Atsakymas —
iSskirtinumas, iSskirtinigvaizdis. Zmogus gFta i patikimus internetinius puslapius inpuslapi
ivaizdis iSreisSkia, jog puslapio lankymo laikas w@rtas jo sugaisto laiko. Taigiyaizdis tampa
pazadu tam tikros ves, kurh gausime. Tokia pati situacija ir su elektroninias. Siandien
beveik visi turi elektroninius pastus, tad pasi zinut gali bet kas. ISkyla klausimas, kaip nuspbr,
kuria Zinuk pirmiausia skaityti ir atsakyti, o kuriiStrinti n¢é neatidarius. Atsakymas taip paitip
»YAsmeniniojvaizdzio® iSskirtinumas. Elektroninio laiSko siéft vardastia labai svarbus: jis tampa
tam tikruivaizdziu, kaip kad internetinio puslapio pavadingnkui pasirenkame aplankyti arba ne.
Taigi, tai pazadas tos veést kuria gausime uz laig praleisg skaitant zinug.

Aiskiau pailiustruoti Tom Peters]vaizdzio pavadinto TU" teosj i pagalla pasitelkiame
konkrety pavyzd: Zmogaus isidarbinimas naujoje kompanijoje. Taigi, asmuo e&di eilines
funkcijas, igydamas daugiau zipiir kompetencijos. T@au netrukus jis suvoks, kaip atskirti save
nuo vigy kity labai proting zmonuy, vaikStagiy aplink ji su brangiais kostiumais, neSiojamais
kompiuteriais ir dailiairiStais gyvenimo apradymais. Zmogus suvokia, jognhsave iSskirti, reikia
sukurti tam tika savo rot, - personalia Zinuk (,Asmenin jvaizd“), - ir strategip,
iSreklamuosia&ia sukurt role (tam tikm savo jvaizd) arba, kitaip sakant, susiksjit ,jvaizd
pavading TU".

Tom Peters pabtia, jog Zmoas, lygiai taip pat kaip ir kompanijos, privalo i®tyti save
kaip ,ivaizd“, ir netgi — kaip iSskirtin ,ISorinis jvaizdis* kuriamas per tam tikras charakteristikas
(Siuo atveju iSskirtinum), kurios iSskiria asmens konkureng ar koleg.

Kompanijoms svarbiausias yra ,iSoriniaizdis“: t.y. matomumas, regimumas. Pavyzdziui,
.General Motors®, ,Ford“ ar ,Chrysler* vienas svaalosy tiksly bus matomumas. Tai reiSkia
pasirodymus televizijoje bei iSleidziamus bilijonlabai stipriamispiadziui (jvaizdZiui) sukurti.
Kuriant ,Asmenin jvaizd“ Zmogui, viskas, k darome bei viskas, ko nedarome, - perdugdedzio
verte ir charakter. Tai apima telefoninius pokalbius, kéjima, bendravimo manieras ir stjli
aprangos detales, veiklatostogas ir atsiliepimus Ziniasklaidoje. Visadakuria stipresnivaizd
negu imanoma jsivaizduoti. Kuriant jvaizd, ypa& svarbus asmens iédé susirinkimuose,
pasisakymai, bendravimo technika su kolegomisjmpat ir smulkios detéas, pavyzdziui, vizitig
kortek ir pan.

ISvaizda gali atskleisti daugylasmenybs bruoz ir sukurti norimy stiliy, iSskirtin jvaizd.

Tuo jsitikings U. AndZelonis (Umberto Angeloni), kompanijos .@mi“ generalinis direktorius.
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Pavyzdziui, tarp verslininkvyrauja nuomoé kad ,Brioni“ kostiumas — tai elegancijos, o nedoa
produktas.

Garsiausi prekiy Zenklus valdakios kompanijos, siekdamos ypatinglienty palankumo,
daznai gamina ribotus kiekius iskirtinprodukt. Siuo metu tarp verslo partngrpopuliagja
»Giorgio Armani“, ,Hugo Boss®, ,Gucci”.

Kalbant apie verslo zmogausizd, svarbi kiekviena det&l Nors, regis, tokie akcentai, kaip
sagos, portfelis ir kt. netéy vaidinti svarbaus vaidmens,¢tau hitent jie tampa tam tikrais
iSskirtinumo Zenklais. Marskini rankogaliy sagos — populiari stiliaus iSraiSka. Verslininkams
kultaringas pajam deklaravimo hdas, prabangos patirmas. Kai kam Sios smulkios aprangos
detabs — hitinas kasdieninio darbo atributas, puoSmena ypatimig) progomis, kartais — dovana, -
apibendrina J. Pupkesene, APB ,Apranga“ rinkodaros direktéy bei L. Grigonies, ,Dorado”
parduotu¢s administratar’®. Kiekvienas verslininkas aksesuarus renkasi iddiaiiai. Jo
pasirinkimas priklauso ir nuo pinigis, ir nuo amziaus. Sie aksesuarai — ir stiliupréstizas. Tarp
verslininky populiaias yra kaklarai&y segtukai, yp& baltojo metalo (sidabro, baltojo aukso).
Paskutiniu metu verslininkai gana p&go italy ,Gatto* kompanijos baltojo aukso segtukus, puoStus
oniksu ir briliantukais. Yra to paties dizaino wsag: marskini; rankogaliams, Ziad ,Egzistuoja
tam tikri kanonai, kurie itini solidaus verslo pasaulyje. Vyrams, uzZimantieaukStus postus,
sasagos rankogaliuose yratmos kasdien, neSnekant apie proginius momentyszymi S. Vitkus,
,BG aksesuarai“ konsultantas. Be abejo, akcentymjaVitkus, nuo seno labiausiai vertinami
juvelyriniai, i$ taurijy metal; pagaminti dirbiniai. Siais laikais irasagos, ir segtukai taip pat yra
gaminami iS brangjy metal; — baltojo ar geltonojo aukso, platinos, puoSiamanigakmeniais.
Sasagos padailinamogvairiomis graviromis, dazniausiai kompanijos logotipu ar pavadmim
inicialais. Kompanija gravira daro tam, kad garantupsavo gaminio kokyb ,Tai — verslo atstoy
gerojvaizdzio garantija“; teigia p. Vitkus. Kiekviena kompanija — ,Hugo BYs,Valentino®, ,S.T.
Dupont® ar ,Montblan* — gamina serija daiktkuriuose atsispindi kompanijos logotipas.

Taip pat neatsiejama gefgaizdzio detale tapo ir griezto stiliaus odos paigf Didjant
odiniy portfeliy populiarum lengva paaiskinti, - brangiai kainuojantis akseasa@emonstruoja ger
jo Seimininko skopy be to, yra maloniai praktiSkas. Kaip mano dawsgebrslio atstay, vyriSko
portfelio negalima lyginti su moteriSka rankine,sng daugiau skirtas darbuigna vien puoSni
detak, bet, kita vertus, respektabilus zmoguapinasi savojvaizdziu, todl tokios detads, kaip
portfelis, laikrodis, margkiniai, batai jam labaisbios.Cia kokyke, prestizas ir iSskirtinigvaizdis —

svarbiausi kriterijai.

34 JVerslo klag" (2005) Jvaizdis. VyriSk audiny standartai.Vilnius: UAB ,Verslo Zinios“, NR. 12 (43), 126-
136, ISSN 1648-6374
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Galima teigti, jog uz bet kokio produkto ar paslasiglepiasi vienokia ar kitokia asmegyb
nuo kurios asmeninigvaizdzio labai daug priklausys @as kompanijogvaizdis ir jos ateitis. Tod
Siandiem ypa& daug @mesio skiriama ne tradiciniamjvaizdzio Kirimui“, bet ,Asmeninio
ivaizdzio® karimui, kuris yp& svarbus versle veikiantiems zngoms, vadovams, lyderiams ir kuris

kuriamas per ,vidinio“ ir ,iSorinio“jvaizdzi elementus.
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1.5 Etikos ir etiSkumo svarba versle

Remdamiesi ,,Asmeniniqvaizdzio“ teorijomis, iSanalizavome ,vidihir ,iSorini“ jvaizd
formuojartius kriterijus. Kallgdami apie ,Asmenipjvaizd"“, negalime ignoruoti dar vieno svarbaus
kriterijaus, kurio svarba buviwodyta Amerikoje atliktais tyrimais, ir sélké visuomegje atsakomja
reakcip. Tai — etiSkumas.

1985 metais “New York Times/CBS Newsvykdyta apklausa paréd jog 55 procentai
Amerikos visuomeés skundziasi daugumos korporacjadovyles nedora ir neginingumu bei 59
procentai mano, jog vadovéb etiniai nusikaltimai vyksta reguliariai. ,1987s&iis ,Wall Street
Journal“ straipsnis atskleidjog viena ketvirtoji i5 671 mokslinio tyrimo metpklausi imoniy
pritaria, jog vadoy etika (jos nebuvimas) gali kliudyticlmingai karjerai.®®> 1990-aisiais
nacionalits apklausos metu 68 procentai apklaustpastebjo, jog neetiSkas vadovauj@nju
elgesys yra svarbiausia ir pagringipriezastis verslo etalgn produktyvumo ir &meés smukimo.
Toliau tyrimas atskleigl jog batent ctl Zemos vadow etikos bei etalon nesilaikymo, darbuotojai
jawtia pasiteisinim dél pravaikst,, smulky vagy<iy, abejingumo ir apskritai prasto darbo atlikimo.
Daugelis darbuotagjsutiko, jog jie praleidzia daugiau negu 20 progdhy., 8 valandas per saugit
ju darbo laiko visiSkai neproduktyviai. Beveik puspklaustju pripazino reguliariai apsimegt
sergantys, o vienas iS Sedapklausi darbuotoy pripazino, jog ji ar jis vartojo narkotikus darbo
metu. Trys iS ketun darbuotoy teige, jog ju darbas buvo visiSkai nenasus, ir tik vienas i$itet
atiduodavo ggas kuo geriau darbui atlikti. Sio tyrimo iSvadavbuokia: Amerikos darbuotojai yra
tiek etiski ir pareigingi atliekant darbus, kiekS&t, moratis ir pareigingi yray vadovai bei kaip pati
kompanija elgiasi etiskai®

Verslas, kuris vykdomas pagal etikos etalonus, gask verslo kolegas veikti lygiai taip pat.
~Jeigu kompanijos vadovas elgiasi etiSkai su konjpandarbuotojais, tuomet kompanijos
darbuotojai etikai elgiasi su klientals“ Cia svarbus lojalumas, aiiningumas, kokyd
produktyvumas. Pavyzdziui, darbuotojai, su kuriafgiamasi etiSkai, bus labiau etiSkesni

bendraujant su klientais ar verslo asociacijomigiSkumo mokymas darbuotojams ne visadaab

% Maynard M. Dolecheck and Carolyn C. Dolechdgthics: Take It From the ToBusiness (January
- March 1989).

% patterson, James and Kim, Pefgrte Day America Told the TrufiNew York: Prentice Hall Press,
1991), 1, 20, 21, 22.

" Warrner A. French (University of Gloria), John Grase (University of Gloria) (1995Rractical
Business Ethicrentice Hall, Upper Saddle River, NY 07458. NsB-02-338863-3
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efektyvus. Geriausiasibas skatinti etigk elge$ - pasio vadovo elgesys (jo elgesio sekimd&)
Taigi, jeigu vadovo ,asmeninizaizdis” yra traktuojamas etiSku, darbuotojai edgsiiSkai (kadangi
vertybes bei etik perima iS vadovo), 0 kompanija nenusizengs etikdsalavimams. EtiSkas vadovo
ivaizdis sukuria etiSkos kompanijgspadi. IS ¢ia matome, jog etiSkas elgesys yra labai svarbus
kalbant apie vadovo ,asmeiniivaizd“.

Taigi, vadovo etika — bloga ar gera, pozityvi argatgvi — turi poveik darbo vietos
moraliniam charakteriui ir formuoja etinius darbojatpasirinkimus bei spendimus @larbo vietoje.
,Lyderiai formuoja vizij, taip pat - vig isitraukusijy i organizacijos gyvenimelgsen“*. Labai
svarbu suprasti, jog verslas yra vienas svarhigp@dartiyju” visuomertje, taip kaip, pavyzdziui,
politika ar ekonomika. Lydeyi elgsena nustato tam tikrus elgsenos Sablonus duhus tiek
darbuotojui kaip individui, tiek kaip grupei. ,lrons terminas ,verslo etika® ir ,moralinis (moralus)
vadovavimas* yra teoriSkai atskiriami, praktiSké jyra neperskiriami komponentai kiekvienos
organizacijos gyvenimé®,

Batent toctl analizuojant verslininkgvaizd Lietuvos ziniasklaidoje,iiina atkreipti @meg i
etikos bei etiSkumo faktorius versle.

Pirmiausia verslo etika susidéta JAV po Antrojo pasaulinio karo, o XX amziaus
septintajame deSimtmetyje verslo etika tapo rimakstiniy studiy objektu. Verslo etika kelia opius
klausimus, susijusius su specifine verslo praktikaveikla bei jo priimtinumu visuomenei.
Pavyzdziui, ar verslininkas, privalo laikytis tarkrt; moraliniy reikalavimy, kuriy laikosi visuomeg
ar tam tikros grugs, jeigu jis savo veikla daro povgiky interesams; ar gali didelkkomercire
organizacija savo elggegristi teisingumo principais, ir pan.

Siandien vis svarbesniais tampa verslo Zmordidmuo ir svarba, taip pat auganti verslo
galia visuomeée. Toji verslo galia daro vis didgspoveik ir jtaka jvairioms visuomeés gyvenimo
sritims. Ji ne tik turiitakos formuojant Saliegraizd, pokyiams darbo rinkoje, bet ir formuojant
vartotopy kultarines orientacijas per domas prekes ir paslaugas. Ebdiis labiau visuomeis
samorgje isitvirtina mintis, kad verslininkas turi prisimtidesr atsakomyb ne tik uz gero#s
karima, bet ir puose&jamas vertybes (pavyzdziui, vartojimo kyltbei naudojamas priemones

iSkeltiems tikslams pasiekti. Taigi, jo veikla @sj rezultatai Siandiarvertinami ir etiniu aspektu.

¥ Richard T. De Georgdusiness Ethic§1999). University of Kansas. Prentice Hall, UpSeddle

River, New Jersey 07458. ISBN: 0-13-079772-3

%9 Norman E. BowieChallenging The Egoistic Paradig(@991). Business Ethics Quarterly, vol. 1, no.

| (1991): vol. 1, 1-21.

0" Al Gini. Moral Leadership and Business Ethidyola University Chicago in Ethics & Leadershigorking
Papers (Academy of Leadership Press, 1996).
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Isigali nuostata, kad etikos zinios yra ne tik v@&inoniy bendrojo iSsilavinimo reikalas: is
tikryju jos atspindi verslinink kertinius interesus bei formuoja jasmenin jvaizd®. EtiSkumas,
igaudamas funkcinreiksSng, tampa efektyvia priemone ekonominiam pelnui gdsigei priemone
vienokiam ar kitokianmvaizdziui formuoti.

Etika ir etiSkuny versle, y svarly ir bitinumg analizuoja daugelis autaripavyzdziui, Jean-
Paul Sartrd, John Rawl¥, Matthew Fo%®, Norman E. Bowi&, R. Edward Freemé&n Henry
Ford®®, General Robert Wood Johnébir kt. Nei vienasi nesivaizduoja verslo be etikos, ar, kitaip
sakant, vadovo ,Asmeniniwaizdzio” be etiSkumo elemant

Etika ketia poziirj i verslo pasaul Verslo etika tarnauja tam, kad perkelterslo gvoka i
humanislg konteks4. Blogasijvaizdis tiesiogiai neigiamai veikia pardawvnpelr, personalo moral
ir pati imoreés (organizacijos) valdym Verslininkas, pazeidziantis versl@shius, nusizengiantis
biznio etitms normoms, &lgi — tiesiogiai ar netiesiogiai — daro socialimoralirg, ekonomir Zah,
aplink save kurdamas neigiarivaizd. Kartu tai reiskia, kad verslininko savim@nsusiformavimas
néra tik jo paties privatus reikalas, bet turi digisbcialirg ekonomir reik3me. Stai ,Delfi* portalo
straipsnyje (2006 m. spalio 9 d.) humanitarimoksl; daktag Jirat Sviciuliené pastebi, jog net ir
pa&iame versle ,pagarba, palankumas kitam Zmogui, @gumehas, orumas, padorumas — tai
moraliniai principai, slypintys verslo etikos tuyje ir iSreiSkiami subtilia elgesio forma”.

Kaip yra pastebima ir ,Moralaus vadovavimo* kondggje*® (koncepcijoje aiskinama, jog
vadovavimas negali nusizengti etikos principas)rakoyra vienas iS svarbiaugivisuomenini
instituty ir pagrindiniy normatyvinio Zmonj elgesio reguliavimoimty. IS pradzij morak neiSsiskyé
IS bendros Zmogisku santykip normatyvires reguliacijos sistemos ir tik ilgainiimé daryti
reguliacin poveik vertinant Zzmonj elges ivairiose veiklos - profesife, buitintje, politinéje,
asmeniny, tarptautinig ir verslo santyki bei pan. srityse. ,Moraliniai principai pasizymi

“l Sartre, Jean-PauExistentialism and Human Emotiorisew York: The Wisdom Library, ND, 23,
24, 32, 33, 39, 40, 43, 44.

42 Rawls, JohnJustice as Fairness: Political not Metaphysi¢ab85). Philosophy and Public Affairs
14: 223-251.

3 Fox, MatthewThe Reinvention of WoK994). San Francisco: Harper San Francisco, 29%,

4 Bowie, E. NormanChallenging The Egoistic Paradig(®991). Business Ethics Quarterly, vol. 1, no
1:1-21.

> Freeman, R. Edward’he Problem of the Two RealnBpeech, Loyola University Chicago, The
Center for Ethics, Spring, 1992.

“® Ford, Henry Sr., quoted by Thomas DonaldsBarporations and Morality(1982). New Jersey:
Prentice-Hall, Inc., 57.

" General Robert Wood Johnson, quoted by Fredericka®mon and Gary Jacobs (1986pmpany
Personality: The Heart of The MattéWlanagement Review

“8 Al Gini. Moral Leadership and Business Ethifk996). Loyola University Chicago in Ethics & Leadership
Working Paper. Academy of Leadership Press.
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visuotinuomumu ir privalumomu visiems, nepaisanikies specifikos*®: bitent toal iSimtimi
netampa ir verslo atstovalia dera pasteidt, jog gera moral kuria teigiamai sektin verslininko
ivaizd.

PanasSiai kaip politiniajstatymai ar gimtoji kalba egzistuoja nepriklausomao individo,
taip ir moraé (bei jos standartai) egzistuoja nepriklausomai mgivido — priima jis ¢ ar ne. Taigi,
»verslininkas nesukuria saMmoralumo) taisykli, nes kurdamas savas taisykles jis visada pasirems
normomis, kurios egzistuoja visuonsget®’. PrieSingu atveju, jo siomas elgesio kodeksas bus
nepriimtinas kitiems visuomeés nariams, su kuriais jis neiSvengiamai bus prtasrbendrauti.

Etinés problemos yra Zmonibendravimo rezultatas. Tik bendraudami vieni gai&iZmors
priima sprendimus, kurie galiib vertinami iS etini poziciju. Verslininkai, pasitelkdami zmones
savo tikslams pasiekti, priversti priimti sprendsnwali iSprovokuoti etini problemy kilima. Tai
didzia dalimi priklauso nuo @a; verslo subjeki moralines brandos, teikiammoraliny vertybiy
prioriteto. Siaip ar taip verslininkui privalu i stiprius moralinius principus ir laikytis tamktiy
moraliniy standani. Tai ji ipareigoja paprasta aplinkybjam tenka priimti sprendimus, nuo kwri
priklauso daugelio zmonilikimai, sprendimus, kurie ne visada sutaps sluatioy ar vartotoy
interesais.

Todkl, kaip pastebi daugelis teoraifk, Siuolaikire verslo etika tusty remtis trimis teiginiais:
materialijju vertybi jvairovwes kirimas yra svarbiausias pradinis verslo paSaukinmamfsija);
verslo organizadij pelnas ir kitos gaunamo&sbs turi lti kreipiamos visuomeniskai reikSmingiems
tikslams siekti; sprendziant problemas, kyias verslo pasaulyje, prioritetas turitbteikiamas
tarpasmenininiam intereglerinimui, o ne produkcijos gamybai didinti.

Nelengva laikytis ypagriezi reikalavimy versle, kuris iS esés yra sunkiai prognozuojamas
uzsémimas, o 8kmeé jame neretai priklauso nuo nestandartisprendina, kurie gali kirstis su
vyraujartiomis visuomegje etintmis nuostatomis. Tuo tarpuvaizdis kis priklausomai nuo
verslininko sprendim bei veiksny (etiSki arba neetiSk): jeigu Sie atitiks visuomeije
vyraujartioms etirtms nuostatoms, verslo atstovo ,asmenin@izdis bus teigiamas, jeigu ne —
neigiamas.

Pastebsime, kad etikos ir verslo etikos principai galirgk. Vyrauja argumentai ,uz" ir

o

.pries

0

verslo etilg. Argumentai ,prieS” vig pirma pabézia ,moralés normos yra visuotés ir ju

9 Tas pats Zaltinis kaip ir 48.

* Lennick, Doug and Kiel, Fred. (2009yloral Intelligence: Enhancing Business Performarcel
LeadershipSuccesgHardcover).Publisher: Tim More. Upper Siddle River, New Jgr8&458. ISBN:
0-13-149050-8.

®1 Jean-Paul Sartre, John Rawls, Matthew Fox, NorfhaBowie, R. Edward Freeman, Henry Ford,
General Robert Wood Johnson.
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privalu laikytis visiems* princip. Tuo tarpu verslo etikoje nommaikymasis priklauso nuo tiksl
kuriuos individas sau kelia, t.y. verslo normos yelatyvios. ,Moralumo matas yra universalus®.
Tuo tarpu verslo etika turi dalipolad; - t.y. moraliniu masteliu matuoja tik verslo gnt tuo
prieStarauja moras universalumui. Kitas principas — ,moralinis venthas yra nesuinteresuotas”
(t.y. morak sako - kas elgiasi gerai, o kas - blogai). Tupuarerslo etika turi praktinaspekd — ji
»Suinteresuota“. Verslininkas elgdamasis ,geragksa praktinio tikslo — naudos. Toks siekisran
moralus, nes jameéra nesuinteresuotumo. ,Moéaluri refleksyvin pohidi“. Tuo tarpu verslo etika
.Sutvarko“ vertybiy pasaul pagal save. Verslo etikos kodeksas nurodo atsa@nmybatinuma
laikytis moraés normy. Moralinio vertinimo kriterijustia yra ne norm ,refleksija“, o ju laikymasis
praktikoje. ,Moralumas nepriklauso nuo susitarimot.y. réra susitarimo tarp zmonipasekn.
Moralés normos yra prigimtis (pavyzdziui, ,nevok®, ,nemeluok® ir pan.). Tuorpa verslo etika,
prieSingai: yra susijusi su susitarimu, konvencigorotauta Zzmomi Verslo etikoje svarbiausia -
etiniy normy nustatymas, kugisusitariama laikytis ir kurios garantuoja palamkaizd.

>

VisiSkai prieSingi yra argumentai ,,uz“ verslo etjkuriy pirmasis pal#zia princig ,moralé
néra kazkas anapusinio, o yra visuorgeaktas“:tuomet jos uzdavinys - reguliuoti santykius tarp
ivairiy Zmoni grupiy, 0 viena tokii svarbiy Zmoni grupiy yra verslo Zmonj grupge, taip pat turinti
teis; | savo veiklos etinjprasminim.

Verslo etika, turint omeny jos kilgn yra bene ,seniausia etik@Momero laiky pirkliy etika).
Taigi ji turi savas gilias istorines tradicijasedgant amziams, k&antis visuomeniniams santykiams,
kito ir etikos prasra bei taisykés. Principas ,Verslo etika nepaki egzistuojatio moralumo
visuomerje, o j papildo”: konkretizuoja morés normas, pritaikydama konkiemis (analitikms
situacijoms); apikizia ir jvertina atskiy verslo dalyw (vartotoj;, darbdavi, darbuotay) poreikius,
ju veikimo ribas, taip pat tikslus, atsizvelgianpagrindines bendsias pamatines motsl normas;
formuluoja kidus ir galimybes konfliki sprendimui, remiantis pamatmis morats normomis;
formuoja idealus, @io koncepcijas, kuu realizavimui ir kreipiamas verslas. Tokiu mastokiki
morak turi visuotinio privalomumo paldj (kaip taisyklyy visuma,jsakymas), tokiu ir verslo etika
stebi, kaip verslas vykdo sa\eipareigojimus visuomenei. Taigi, stebi ir vertimarslo pasaulio
atstow; elgesio moralum

.verslo etika neprovokuoja moka normy reliatyvumo*, kaip teigia verslo etikos oponentai.
Tiesiog ji atlieka kitas funkcijas. Ji yra indivighoziiriy etika. Verslo etika — tai konkretaus individo
kaip verslo dalyvio etinio elgesio iSraiSka, atglkiganti vienok ar kitol§ jo jvaizd. Kitaip tariant,
verslo etika niekuo da, jeigu konkretus verslo dalyvis (pavyzdziuinfos darbuotojas) elgiasi
nedorai. Tai anaiptol nereiskia, kad verslo etiddaus veiksmus toleruoja. Tai - individo problemoa,

ne verslo etikos. Paklusnumas kodeksui neatleidifiagaus nuo individualios atsakonégbo tik
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yra jam parama, padedanti geriau suvokti ir arikatl tos atsakomys kriterijus. Kitaip tariant,
verslo etikos kodeksas dar nereiSkia, kad zmogugmbs riby gali elgtis, kaip nori — svarbu, kad
vykdyty firmoje galiojargius reikalavimus. Vis élto, jis yra firmos darbuotojas, jos bendruoréen
narys ir firmai ne tas pat, kaip jis elgiasi uz jaisy, namie ir pan. Kaip matome, verslo etikos
Salininkai ir prieSininkai turi savus argumentusyik& yra neretaigygoti skirtingo poziirio i versh ir
Sios veiklos specifikos supratimo.

Rinkos ekonomikosatygomis visada keéiamasi paslaugomis, téldlabai svarbu, & savo
imonei (staigai) gali pasiyti jos vadovai. Kiekvienaimore ne tik siilo savo gaminius bei
paslaugas, bet ir formuoja kinuomor apie save, t.y. kurigvaizd, padedaritkonkurencigje
kovoje. Siuolaikini imoniy jvaizdZiui didet jtaka turi tinkama vadovo komunikacija, etidkas
bendravimo bdas bei pats vadovavimo stilius. Tai labai svarlersho atstovams, kadangi
bendravimo normos ir etiSkas elgesys stipitaikoja aplink (iSorinius kontaktus) irimonés
mikroklimata.

Siandien nerasime @ vienos firmos, kuri manyt kad savo gaminius ir paslaugas ji parduos
vien tik &l ju puikios kokyles, nes savaime aiSku, kad pardavimo strategijgedmesr reikSne
igyja psichologiniai svertai. Jau senai Zinoma,jeagoris ir paslaugs verslininkai atspindimonés
ar istaigos strategij tai itin matyti klasikirgje paslaug srityje, bankuose, draudimsetaigose ir t.t.
Sékme lemia verslo zmoni sugelgjimas tinkamai bendrauti, tétdarbuotoy, elgesiui dabar keliami
ypa dideli reikalavimai. Anot verslinink Siandien tai yrayj veiklos pagrindas. Taigi etiSkas
bendravimo bdas dabaigyja vis didesa reikSne bei tampa svarbiu verslininkgaizdzioelementu.

Svarbiausia bendravimo priemoryra pokalbis, kurio kartais negalima pakeisti ghis
kitomis bendravimo priem@mis, yp& kai sprendziami subfis asmeniniai klausimai, kai vyksta
derybos ar aptariamos siithgos verslo problemoslTodél patartina nepasikliauti vien pokalbio
strategija, oipintis ir bendravimo stiliumi. Pavyzdziui, vadovptonizmas greitai persiduoda visai
istaigai ir kiekvienam skyriui, 0 jo depresimuotaika slegia vis kolektyva. Mandags ir gen
manier verslininkai sukuria gardarbo atmosferir daro teigiam jtaka bendradarki motyvacijai;
pastarieji ima sieti save smone ar skyriumi, kuriame dirba. Galima teigti, ka#tie darbuotojai
labiau gerbs ir savo klientuSodél pagarbus elgesys padeda formuoti palgiskaigosijvaizd, kartu
formuodamas teigiamverslo atstovo ,Asmenijrivaizd“. Siandier, daugelisimoniy ir jstaigy dirba
komandomis. Dirbant grépe, bitina laikytis etiketo taisyki ir nepriekaiSting manier, nes viso
darbo skmé priklauso nuo grugs nariy bendravimo.

Ir vidinéje, ir iSorirgje komunikacijoje taikomos tam tikros mandagumosyhkies.
Mandagumas atneSéksne versle, tadia batina laikytis garbs kodekso, kuris nepripgta joki

nukrypimy. Vadinasi, moralinignisy veiklos ir elgesio vertinimasuri didek reikSng. Verslininkai
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turi rapintis savo, kaip &iningu verslo partner, reputacija. Kalbdami apie szininguns, turima
galvoje ne tik tai, ar gaminiai turi reklamoje ndyty savybi, bet ir tai, kad nedergalbinéti kita
daryti tai, ko jis galbt visai nenori. Geras elgesys tik tada daro teigigaka, kai jis natiralus ir
itikimas: geros manieros neturi keitarimo, kad bendravimo partnerignsoningai taiko toki
strategip. Visgi kartais tenka apsimetin nenorint pasirodyti nemandagiam, kai pasnekaxalsis
arba dirgina nervus. Profesgja veikloje Si riba kur kas subtilesnnes ne visuomet pasitvirtina
pirmasijspadis apie gef pasnekovo iSsiauima.

Taigi, apibendrinant galima prieiti iSvados, jogrslminko etiSkas elgesys, samprata ir
interpretavimas pgame versle tampa kriterijumi, formuoj&u jvaizd, - tiek apie j pat, kaip verslo
atstow ir kaip zmog, tiek apie verslininkamorg bei jos vykdom veikla. Verslo interesai véra
verslininkus iSlikti mandagiais ir elgtis etiSk#tajp sukuriant etiskivaizd.

Apibendrinant pirmji darbo skyn, prieiname toki iSvady:

Ivaizdis neatsiranda iS niekur; jo iStakos siekigiymseniausius laikus, §ias Zymiausius
senovs filosofus (Platonas, Sokratas).

Ivaizd, kaip tam tikg priemore rezultatams pagerinti, naudoja diggeekorporacijos, smulkios
imores, ne pelno sieki@ms organizacijos, politikai bei pavieniai asmenygaizdzio tematika
domina psichologijos, filosofijos bei komunikacijstidiy atstovus.

Pastaruoju metu éhesys koncentruojamas ,Asmeniniaivaizdziui“, kadangi analitikai
pripazsta, jog Siandienvisos kompanijogvaizdis priklauso nuo vadovo ,Asmeniniaizdzio®.

»LAsmeninio jvaizdzio" teorip Salininkai Steve Yastrow, Tom Peters, Dan Schawbel
Nikolaus Eberl ir Lesley Everett, iSskiria ketugsmenin jvaizd” formuojartius veiksnius, kurie
tampa atspirtimi Siame darbe (Asmens individualuntakompetencija — ,vidiniojvaizdzio*
kriterijai, ISOR ir iSskirtinumas — ,iSoriniqvaizdzio* kriterijai).

Etikos ir etiSkumo svarba verslgpdyta atlikty tyrimy rezultatais, suteikia stiprpagrind,
Siame darbe etiSkumiSskirti ir iSanalizuoti atskirai, kaip viansvarbesni kriteriju ,Asmeninio

ivaizdzio® formavime.
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2. ZINIASKLAIDA — JVAIZDZIO K URIMO SALTINIS

2.1 Ziniasklaidos funkcijos ir vaidmuojvaizdzio kiirimo procese

Ivaizdis, kaip apsikzéme anksiau, yra dinamiSkai suprantama, prasminga, daugiau
maziau strukiruota ickjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmegrupe turi
tam tikro realaus reiSkinio ar daikto atzvilgiuswma. Gamintojai ir paslaugteikéjai, valdzios
institucijos ir nevyriausybigs organizacijos, pagaliau ir pavieniai asmenys susgida¢ tam tike
ivaizd. Daznai pasitaiko, kagvaizdis rera visiSkai toks, kokio asmuo ar organizacija nekip, o
juo labiau pageidauja. T@au teigiamas organizacijgsaizdis rera atsitiktinis, jis yra sukuriamas,
pasiekiamas, o kartu ir valdomas. Lygiai taip pagasmeninigvaizdis®”.

ISvengtiispadzio poveikio, kuris formuojasi pirankarta susitikus su organizacijos atstovais,
akcininkais arba @ organizacijos teikiamos reklamos polizio bei stiliaus, tiesiog m@anoma.
Lygiai taip pat nemanoma iSvengtispadzio poveikio, kuris formuojasi pirinkarty sutikus asmen
su juo bendraujant. Teu vienais atvejais Sispudis susidaro spontaniskai, o kitais ¢t gasaliniy
priemoniy, kurios bandoat jvaizd sukurti ar paastrinti. PavyzdZziui, organizacijgaizd iS anksto
suformuoja aktyvimores veiklos ar jos produigtreklama, asmenénbei aplinkiniy patirtis. Taigi,
ivaizdis sukuriamas pagalléimis priemormis, kuriasivardinsime kaipvaizdzio Kirimo Saltinius:
asmenig patirtis, antrie vartojimo patirtis, darbuotojai, Ziniasklaida. Kau)i Sio darbo tema
Lverslininko jvaizdis Lietuvos Ziniasklaidoje”, pagrindidémes sutelksime btent SiamjvaizdZio
karimo Saltiniui - ziniasklaidai.

Ziniasklaida atlieka svarbias funkcijas visuorgjendidina pilietires visuomess aktyvuna,
padeda palaikyti demokratjj patenkina visuomeninius poreikius. Funkcionalisttiniasklaidos ir
visuomers teorija nusako tokias pagrindines Ziniasklaidosk€ijas: stegimo, koreliacire,
testinumo, mobilizavimo, pramogtn

Ziniasklaidos, visuomes ir valdZios santykis yra sussj su trimis aspektais: politika, nauj
technologij taikymas ir ekonomika. Nawjtechnologiy taikymas gali pagerinti Ziniasklaidos
kokybe, informacijos gavimo galimybes, padidinti turinidjniasklaidos @Sy jvairov, lemti
Ziniasklaidos w@Siy susiliejimg. ,Lietuvoje transformacijos procespradzioje nebuvo galimyii
diegti naujausias informacines ir komunikactechnologijas, t@au Wliau technologijos atré
naujas galimybes Zurnalistikai: atsirado internatineidiniai, televizip Ziniy studijose pasirad

plazminiai ekranai, prados bandomosios skaitmeninielevizijy transliacijos, pasiytos kabelirts
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televizijos paslaugos®. Tod:l darbe atskirai analizuosime interneto, kaip Skiaidos priemots,
svarhy (zr. Sio skyriaus angrposkyi).

Ziniasklaida ne tik informuoja, bet ir formuoja pikles nuostatas, pozicijas, pai,
charakterizuoja politikus, domisi organizacyadow veikla, priversdama publikdometis ir priimti
tam tikrus stereotipuZiniasklaida kuriajvaizdZius, kuriuos perduoda auditorijai, o $i jypma
arba ne. Nereiky pamirsti, jogziniasklaidoje jatiamas organizacijos savinigpkreklamos tieijy,
naujieny agenitiry poveikis turiniui bei informacijos géjams. Politits ekonomijos Salininkai teigia,
jog Ziniasklaidos sistema veikia rinkos ekonomilgalygomis, ir todl informacija tampa preke.
Todkl Ziniasklaida kartais gali tarnauti ne visuorégimteresams, o komerciniams.

Nuo ziniasklaidos priklauso, kokgraizdis bus sukuriamas ar kaip pateikiamas. élfod
Ziniasklaidy galima vadinti palankiavaizdzio kirimo ir atsiskleidimo dirvaCia susiduriajvairis
interesai: vieni nori atrodyti geresni, nei yratuki norima tokius parodyti, dar kituséginama
susmukdyti arba jie patys nesdami (kas nars?) susikompromituoja. Ziniasklaidoje visuoréen
daznai mato jau tik perdirptikrove: ne pat zmogy, 0 jojvaizd.

Ziniasklaida gali ne tik leisti netrukdomai reilssii atsiskleisti p&iam Zmogui ar pati fiksuoti
vienokius ar kitokius jo pozymius, bet ji galiitb ir aktyvi Zmogausjvaizdzio kiréja, kartais —
nesmoningajvaizdzio gadintoja. Taip gali nutiktietZiniasklaidoskoncentracijos ir globalizacijos,
kuri, kaip pastebi ir L. Stankaliené, ,paskatina turinio iriSing jvairow, individualizacip, tenkinti
specifinyy auditorily poreikius®. Ziniasklaidai labai sunku sukurti uaigal; verslininko jvaizd,
kuris oty palankus visoms tikslems grugms. Taip yra toél, kad paprastai Ziniasklaida
kontaktuoja suvairiomis visuomeés grugmis, kurip vertinimo Kriterijai bei vertyhj sistemos yra
skirtingos, o kartais netgi prieSingos viena kieock| ziniasklaida priversta kurivaizd kiekvienai
tikslinei grupei atskirai, nes prieSingu atvejuigatksirasti atmetimo efektas.iint tocl tyrimui
atlikti (Zr. toliau darbe) pasirinktos trys skigjos Ziniasklaidos priemégse: specializuotas Zurnalas,

dienrastis bei interneténsvetairg.

°2 Stankewiieré, Laura. Pliuralistiné Ziniasklaida 3 dieny Lietuvoje: prielaidos, reglamentavimas,
patirtis. VDU VieSosios Komunikacijos katedros internétsvetair. [interaktyvus] [ziiréta 2007 m.
vasario 28 d.]
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2.2 Kalba — Ziniasklaidos priemow formuojant jvaizdj

Ziniasklaida gali i$likti neutralia asmens ir visneres tarpininke, sudaranti Zmoguilyggas
reikstis vieSai, beti paties Zmogaugvaizd nesikiSanti. Kita vertus, Ziniasklaida galfitb ir
suinteresuota asmens ir visuoréemarpininke: tokiu atveju ji pati kuria Zmogaupjeakuii raSoma,
su kuriuo kalbamasijyaizd, ypa kai to Zzmogaus mintys ne cituojamos, o atpasakogamiod! cia
ypa svarbiu elementu tampa kalba.

Ivaizdzio formavime svarbiu veiksniu tampa auditgriuriai skiriamagvaizdis: visuomeés
nuostatos apsgs, ar ji pasirengusativaizd priimti. Vienas neatsargus Zodis (kad fiesiogin etef
praspfides keiksmas) gali labai pakenkti Zmogaus (ypdalyvaujadio politikoje ar versle)
ivaizdziui, t&iau tik tuomet, jeigu visuomeénturi tam tiki vertybiy sistema. Todl yra svarbu
nustatyti,i ka orientuota bendroji visuomés nuomos, t.y., kokie dalykai laikomi prestizu, o kas
smerkiama.

Ivairios Zmoni grupes, kurias sieja tam tikra profesija, turi profesikalbai kidingy bruoz;.
Tas pats zmogus skirtingomis aplinkyfiis — vieSumoje, namaplinkoje ir kitur — paprastai vartoja
daugiau ar maziau skirtingas toscipa kalbos atmainas. Asmuo atsiskleidzia per &alb
pasirinkdamagvairias raiSkos priemones (daZnai visaianesningai), pasirodo, kas gsarba kas
noréty bati, kokiam visuomeés sluoksniui priklauso ar su kokia visuomgngrupe stengiasi
tapatintis, - taip bandydamas sukurti tamatiimizd.

Ziniasklaida, smoningai pasirinkdama tam tikras kalbos priemokesia vienok ar kitoki
verslininko jvaizd. Todl Ziniasklaidoje perteikiam kalba galima traktuoti kaip stipgi jvaizdZio
karimo priemor, kadangi net iS maziawskalbos smulkmen (pavyzdZziui, i$ intarp, kurie uzpildo
pauzes, kai kalbama nepasirengus ir kai reikiautioplaiko mirciai suformuluoti), galime spgsti
apie zmogaus IiSsilaviniam amzi;, net priklausym vienokiai ar kitokiai bendruomeés grupei.
VieSai kalledami panaSiomis aplinkginis vieni Zmowis pauzes uzZpildgvairiais nenorminiais
pertarais ,nu“, ,reiskia“, ,taip sakant®, kiti sakma"“; vieni mykia ,mmmm®, kiti, begalvodami, &
sakys, ¢sia nenasiSkai, uzjriskai: ,aaaaa“ arba kitaip. Patvirtinamai atsakyida klausimy, vieni
sako ,taip“ arba ,teip“, kiti — ,mhm*“ arba ,aha“,ad kiti — ,jo". Tad i kalba galime zuréti kaip i
bendravimo kuliros, saviraidkos i, taip pat - kaipi Zmogausjvaizdzio daj. Ziniasklaida, tai
suprasdama, kalbos raisSkos priemones naudoja @takimens ar net visos gégpvaizdziui kurti.
Kartais — demaskuoti, kartais — pagrazinti (pavyazdzituojant).

Nors prestizia bendrirt kalba niisy visuomesje yra daugiau siekiamybnei tikrow, vis
délto aiskiai linkstama teigiamvirSutiniu sluoksni; (nepriklausomai nuo amziaug)aizd sieti su

taisyklinga bendrine kalba, pdidesnius ar mazesnius nukrypimus nuo jos mo#mrima ne itin
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pakartiai. Tokiu atveju, ziniasklaida prisideda prie ,ammmiojvaizdzio® kirimo cituodama asmens
iSsireiSkimus. Verslo atstovui vartojant ne savbnéps (dazniausiai neigiamos) kallarba ne toms
aplinkykems tinkartia kalba (pasirenkant netinkamas raiSkos priemones), jom@snisivaizdis*
gali skaudZiai nukeati. Ziniasklaida tokius neatitikimus gali uzglaisty,iSversti“ i aukstesii
stiliy, tatiau gali ir palikti, kad iSvadas priimptpati visuome#. Tai akivaizdu tuomet, kadéakingi
visuomers atstovai vieSoje kalboje ,pasigauna®“ keiksmazpdai kity visuomenei nepriimtip
kalbos element o Ziniasklaida juos ramiai pacituoja. Visuorgerelito zmoms zino, k reiskia, kai
pirmame laikra&o puslapyje pasirodaijnuotrauka su ,ne tos aplinkos* Zmogumiciea kad prie
kalbos taip pat limpa visokios SiukS| kad kalba taip pat gali iSduoti, su kuo bendraas tau
daroitaka, dar iki galo gra suprantama, o ziniasklaida tuo lengvai naudofiginragio ,Lietuvos
rytas” priede, zurnalistui paklausus, kas pirmiausoriskai kuria verslininkgvaizd, verslo atstovas
atsakikdamas vartoja nelietuviSkus Zodzius, kas Ziniadklaipadeda sukurti noramivaizd:
.KaZzkada pradjau nuo ,Citroen XM". Tai labai stilingas modeliblerealiaistilingas yra ir kitas
mano automobilis — senas ,Jaguaftifetuvos rytas (Stilius), 2005 02 18).

Kaip pastebi Rita Misinait:>>, ,nerealiai“ — $iuo metu vienas i$da madingiausi ZodZiy,
taigi ir verslininko jvaizdis be jo negali apsieitiVidurinio visuome®rs sluoksnio Zmais,
pretenduojantyg vadinamji elita, taip pat savavaizd susigadina kokiu ZargoniSku ar vulgariu
Z0odziu, jei ziniasklaida leidzia jiems nevarzomaikstis. Antai veiksmazodzio ,perspjauti“, kurio
pirminé reikSmé — nusakyti veiksmy apie kui lyg ir nedeéty daug kalbti aukStuomeés
susikirimuose, iS rus kalbos atjusi perkeltire (,pralenkti, pranokti“) net vieSoje vartosenojenga
dazna. Zinomo Kkuiliros veikjo Zmona meninink pasakoja apie savo wr ,E. yra didis
dzentelmenas ir pirmiausia tuo ir persgasus, paguld ant mesiy. Vis clto su juo pragyventi 26
metai ir a$ jau Zinau. Nors tai suvokti gali tiktaj kuri turi moters taleat O aS, gart basiu nekukli,
jituriu® (Respublika, 1995 01 03).

Apibendrinant & darbo dal prieiname iSvados, jogyaizdis priklauso ne tik nuo
verslo atstoy, bet ir nuo Ziniasklaidos. Ji yra vienasvaizdzio kKirimo Saltini, o pagrindine
ivaizdzio formavimo priemone Ziniasklaidoje tampébkaZiniasklaidos atstovai, tadami du
pasirinkimus (arba iSryskinti netinkamus iSsireiSks, arba juos nugiti) sukuria atitinkar

ivaizdi, kuriuo skaitanioji auditorija arba Zavisi, arba nusivilia ir pasrkia.

>3 Mili anait, Rita. Kaip Ziniasklaida kalbos priemémis kuria Zmogaugvaizd. Lietuviy kalbos
institutas. ,Gimtoji kalba“ (2005). Nr. 5, p. 4-11.
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2.3 Internetas —jvaizdzio dalis ir ziniasklaidos priemore

XXI amzius - globalizacijos, modemguy technologiy, dinamizmo ir greito tempo, ziiir
informacires visuomeas amzius. Gyvenant po&y ir naup technologiyjy amziuje, negalime
ignoruoti fakto, jog Siandienperiodire spauda pereinginterne, igauna interaktyy pavidah. Tai
brangu, reikalauja didziuji finansiny ir ZzmogiSkyy iStekliy, tatiau yra neiSvengiama. Vakar
Europoje, Siaus 3alyse, kitose pasaulio Salyse spauda interrratdajgai stipri — daZniausiai tai
patys populiariausi naujignportalai. ,Vienas laikraStis kaip vienetas atatygali ir neislikti,
pasauligs tendencijos rodo, kad Ziniasklaidos priedwrnampa daugialyois kompanijomis:
dienragiai kartu su regioniniais laikr&fis, su interneto portalais, radiju, TV internetepan.
Lietuvoje jau turime tokpavyzd: tai Lietuvos radijas ir televizija, tafping zurnalistiky kurianti
bendro¢, kuri transliuoja TV, radijo laidas, interneto ijag pateikia naujienas internete, kuria
unikalius produktus®*

Darbe internef® nagrirjame kaip informacia priemor, kuri, kaip ir spausdintin
Ziniasklaida, turi dideljtaka, formuojant verslininkavaizd.

Naudojimasis internetu auga sfausiai nei naudojimasis bet kokia kita technolagij
Interneto naudojimas atspindi $aliekonominio iSsivystymo lyig JAV, Kanadoje, Europos
Sajungoje, Australijoje, Naujoje Zelandijoje, Japaijg, Piet; Koréjoje, Singajre interneto skvarba
yra didZiausia. Bendres ,TNS Gallup®® atliktas tyrimas pardad kad per paskutinius metus
kompiuterius turitiy Salies gyventej skatius ir prie interneto prijungt kompiuteriy skatius
iSaugo 18 proc., o interneto sklaida; $nety pradzioje siek beveik 40 proc. IS viso stalo ar
nesiojamus kompiuterius 2007 mairadzioje savo namuose &jar 43 proc. Salies gyvenipjr per
metus Sis skaius padi@jo 8 procentiniais punktais. 2007 medradzioje 7 iS 10 Lietuvos gyvenioj
turimy kompiuteriy buvo prijungti prie interneto. Lyginanti $katiu su tuo paiu laikotarpiu
prasjusiais metais, prie interneto prijumgkompiuteri; skatius iSaugo daugiau kaip 13 proceniini
punkiy.

Internetas mus pasiekia visose gyvenimo sritysepagalba galima ploti mokymosi
paslaug teikima nuotoliniu kidu, diegti kokybisk ir patikima mokymosi turinio Krimo ir

pateikimo besimokantiems sistgmtuo uZtikrinant platesnes mokymosi galimybes,kiaia

> Stulgaitis, JAStréja naujien; portaly konkurencie kova “Zurnalisty Zinios”. Lietuvos Zurnalist
sajunga — internetié svetaii. [interaktyvus] [Ziiréta 2006 m. gruodzio 15 d.]

*® |nternetas paprastai aptiiramas kaip pkios apepties kompiuten tinklas, apimantis vispasauil
taip pat — kaip informacinbei bendravimo ir rySio priemén

° Kompiuteri; ir interneto vartotaj skatius Lietuvoje ir toliau didja (2007 balandzio 3 d.). “TNS
Gallup” tyrimas. Internetiéisvetaig www.info.lt. [Interaktyvus] [ziiréta 2007 m. balandzio 14 d.]
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igyvendinti mokymosi vis gyvenimy strategines nuostatas. Elektroniniais vieSaismikimais
siekiama pitoti elektronines pirkim sistemas, Sios srities projektai tutitimukreiptii interaktyvias
elektronines viegu pirkimy paslaugas. Elektroninis verslasekia stiprinti verslo tarpusavio
bendradarbiavimy sudarant galimybes sudaryti sandorius internéduriant virtualius verslo
informavimo ir konsultavimo centrus, daugiadyprogramir ir technirg terpg, taip vystant reikiam
specializuat infrastruktira atskin tikio Saky imoréms pktoti savo verd, skatinti konkurencingum

XXl-ame amziuje be interneto savo veiklosigneaizduoty dauguma kompiuterizugt
Lietuvosimoniy. Apie 85 procimoniy, turinciy kompiuterius, naudojasi ir internetu. Internetes y
viena svarbiausi informacijos paieSkos priemani ,87 proc. internetu besinaudofan imoniy
teigia, kad internete ieSko bendro pdbio informacijos, o 74 progmoniy internete ieSko ir randa
ju verslui svarbios informacijos apie produktus, paghs, kainas ir pai’™ Tarpimoniy spatiai
populiagja interneto naudojimagvairioms verslo operacijoms atlikti, pavyzdZziui,uja&0 proc.
internetu besinaudojdn; imoniy internetu uzsako prekes, paslaugas. d@esiai Sioje srityje
populiagja elektronirgs bankininkysts paslauga. Siuo metu jau 78 proc. internetu bedujargiy
imoniy bent dal finansiny transakciy atlieka internetu. Palyginti su vos 2 mesenumo
duomenimis, Sios paslaugos skvarba iSaugo daugia20mprocentinj punkis.

Internetas verslamorems atveria naujas bendravimo galimybes, sumazimaukdacijos
kastus, sutrumpina prekpateikimo rinkai lailf, sumazina transporto ir paskirstymo kastus, siateik
galimyly informacip persysti elektroniniu ladu, kas supaprastina tol¢gas apdorojim. Kadangi
interneto technologijos leidzia iSgpti gretio ir patikimumo problemas, interneto galinggb
pasitelkiamos visomsimanomoms informacijos perdavimo ar prekir paslaug prekybos
operacijoms. Dauguma stambfirmy dabar integruoja naujas interneto ,on-line* tedbggas,
naudojamas prekiuzsakymams valdyti, kontroliuoti turimas atsargagdyti rinkodaros funkcijas
ir kitas svarbias verslo operacijas. Internetagiogamas pardaviti prekes ir paslaugas, tirti rinkr
vartotop poreikius, pateikti informacijapie savo produktus ir paslaugas, keistis verskuhentais,
valdyti verslo aktyvus.

Si informacire priemore paveilé verslo elgseq prekybos modelius, mokslsocialirg ir
politing saveika. Verslo sektoriai ir atskirognorés yra stipriai priklausomi nuo interneto, kadangi
dauguma Zmoni bendravimui, informacijos paieSkai, savo pongitenkinimui (poreik tenkinartiy
prekiy ar paslaug isigijimui) naudoja btent internef. Internetas atveria naujas galimybes tiek
verslui, tiek atskiriems individams, tiek grupms.

" Braznas, E.nvesticijos; ITT pktrq. TNS Gallup internetinsvetair. [interaktyvus]. [Ziréta 2007
m. sausio 5 d.]
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LInternetin: Ziniasklaida® uZima vis svarbesnviets ir stipriai ry$kja jos galimybi augimo
tendencija. Interneto portalas — dazniausiai &piamas kaip svetadh pasizyminti didele
informacijos bei papildom paslaug gausa, kuri gali tarnauti kaip iSeities taSkdstus interneto
resursus. Portalai pateikia personaliauptieiga prie informacijos, duomenir funkcionaluny bei
pasizymi dideliu informacijos ir funkcionalumntegravimo lygmeniu. Re#éty pabgzti, jog tent
internetas Siuo metu uztikrina nuomgrvairow, daznai net tame pi@ame puslapyje leidziantis
tiesiogiai skaityti visiSkai prieSingas nuomones.

Internetas tampa neatskiriamatasiy gyvenimo dalimi, o jo poveikis toks stiprus, jog
Siandier tampa sunku atskirti interaktyvarmuo realumo. John Suler, paga%lektronig knyga
“Kibernetinés erds psichologija”, teigia, jog “virtuali realygbyra realyld, kuri turi tikros realybs
realyl, bet ne autenti$kjos formy” ir “pagal poveik Zmorems ji praktiSkai yra realf®. Bitent
todkl jdomu, kaip Lietuvos internetije Ziniasklaidoje yra formuojamas ar perteikiamgasu (
suformuotas) verslininkgvaizdis ir kuo jis skiriasi (ar nesiskiria) nuo sgdintires Ziniasklaidos (Zr.
tyrima).

Apibendrinant antja darbo dal prieiname tokias iSvadas:

Teigiamas ar neigiamas organizacijos arba asmeaidis rera atsitiktinis: jis yra
sukuriamas, paastrinamas, o kartu ir valdomas.

Ivaizdis sukuriamas pagallémis priemormis, kuriasjvardiname kaipjvaizdzio Kirimo
Saltinius: asmeninpatirtis, antrig vartojimo patirtis, darbuotojai ir ziniasklaida.

Ziniasklaida ne tik informuoja, bet ir formuoja aadijos nuostatas, podij, kuriajvaizdzius
ir juos perduoda auditorijai, o Si juos priima artea

Ziniasklaida, kontaktuodama sSwairiomis visuomeés grugmis, kuria skirting ivaizd,
priklausomai nuo tikslies auditorijos.

Ziniasklaidoje kalba traktuojama kaip stifpwaizdzio Kirimo priemor, kadangi smoningas
kalbiniy iSraiSky parinkimas sukuria vienglar kitoki jvaizd.

Siandien spaudai pereinaritinterneg ir jgaunant interaktyy pavidah, tyrime privalome
verslininkojvaizd analizuoti ne tik spausdintije, bet ir interaktyvioje ziniasklaidoje.

%8 Internetir Ziniasklaida pasizymi trimis jaitdingomis ypatybmis: ji interaktyvi, hipertekstuali ir
daugialyp.

% Suler, J. The Phychology of Cyberspacel906. Interaktyvumas elektrondie spaudoje:
Interaktyvumasglinteraktyvus]. [Ziiréta 2006 m. gruodzio 17 d.]
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3. VERSLININKO JVAIZDIS LIETUVOS ZINIASKLAIDOJE

3.1 Verslininko jvaizdis specializuotame zurnale ,Verslo klas*

3.1.1 Verslininko vidinis jvaizdis

Sio darbo tikslui pasiekti (iSanalizuoti verslinmivaizd Lietuvos Ziniasklaidoje) neuZtenka
atlikti vieno leidinio analiz; iSsamiam tyrimui pasirinkti trys leidiniai: dgprastires spausdintiés
Ziniasklaidos (specializuotas zZurnalas ir diensadtiei interaktyviosios (du populiariausi Lietuvos
internetiniai portalai). Analizei atlikti pasirink$ skirtingos ziniasklaidos priemes) kadangi tokiu
budu iSvengsime klaidingiSvad; bei patikrinsime, ar verslininkgvaizdis yra vienodai pateikiamas
skirtingose Ziniasklaidos priemése. Palyginsime, koks verslininkavaizdis pateikiamas
specializuotame Zurnale, dienraStyje bei interngdse portaluose.

Analizei atlikti minétose ziniasklaidos priemése pasirinktas tyrimo metodas - turinio
kiekybin¢ analiz. Tyrimo laikotarpis apima 2005 meRugsjo — 2007 mef Vasario nénesius. Sis
laikotarpis yra suskirstytag trumpesnius periodus, kurikiekvieno metu analizuojame po vign
skirtinga Ziniasklaidos prieman Specializuoto Zurnalo ,Verslo Kl&sanalizz apima 2005 mat
Rugsjo — 2006 met Sausio mnesius (t.y., viso 5 mesiai), dienrago ,Verslo Zinios* analiz
apima 2006 mat Vasario — 2006 metBirzelio (iki birzelio 15 dienos) #mesius ir internetimi
portal ,Delfi“ ir ,Takas" analiz¢ apima 2006 matRugsjo — 2007 met Vasario nénesius.

Zurnalai — dazniausiai specializuota Ziniasklaigogmore, kuriuose labai gerai atsispindi
kiekvienas naujas dalykas, kryptis, pagis ar subkufira. Pavyzdziui, per#rint tam tikro
laikotarpio zurnalus, galima istirti, kaip kési kurios nors tautos kuita ar subkufira. Analizei
atlikti pasirinktas specializuotas Zurnalas ,Verklast®, kadangi jis yra orientuotasitentj verslo
atstow; auditorip ir, mano nuomone, geriausiai atskleidZia spedaializ periodiny Zurnaly, skirty
verslininkams, misj. ,Verslo Klag* — lietuviskas verslo Zurnalas, dient@s ,Verslo Zinios®
leidinys. Jame raSoma apie Lietuvos ir pasauiomius zmones,yj sskmés istorijas; aktualius
visuomenrs ir politikos reiskinius; verslo ir asmeninfinans; aspektus; mokslo ir technologjj
buitinés elektrotechnikos ir elektronikos naujienas.

Lverslo Klass* zurnalo turinys sudarytas iS tam tikrubriky, kurios dazniausiai kartojasi
(bent jau analizuojamo laikotarpio numeriuose): kpeeiai“, ,industrija®, ,privati erdw",
.profesionalai”, ,tema“, jvaizdis®, ,sveikata“, ,keliogs", ,greitis“, ,asmenyk"“, ,technologijos”,
.oendrow”, ,dizainas“. Darbe analizuojamas verslininko wig" ir ,iSorinis* jvaizdis.

Priklausomai nuo to atrenkamos temos analizei. ifWadjvaizdzio“ analizei svarbiausios rubrikos
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buty Sios: ,asmeny, ,profesionalai“, ,privati erd¢“. Tuo tarpu ,iSoriniojvaizdzio* analizei
svarbiausios iity: ,ivaizdis®, ,keliores®, ,greitis®, ,dizainas“, ,technologijos”. IS viscstraipsni
visuose ,Verslo Klasgs" numeriuose (nuo 2005 m. ruégs men. — iki 2006 m. spalio em.) yra 77. IS
ju wvidinio jvaizdzio“ analizei atsirenkamos Sios rubrikos: ,asiyle", ,profesionalai” ir ,privati
teritorija“. Procentaliai pask&uosime, kiek iS 77 straipani sudaro miatos rubrikos (svarbu
atkreipti c¢mes | tai, kad c¢ia skatiuojame ne pagal raktinius zodzius, betciparubriky
pavadinimus). ,Asmenyds” rubrikoje suska@iuojame 3 straipsnius IS vis/7, kas sudaro 3,89 %.
~Privacios teritorijos” rubrikoje randame 5 publikacijasjos sudaro 6,49 %. Straipsniai rubrikoje
.Profesionalai“ randami 3, kas sudaro 3,89 %. Tarmpu ,iSoriniojvaizdzio" analizei aktualios Sios
temos: ,kelioks”, ,ivaizdis” bei ,greitis”. ,Keliony* rubrikoje randami 3 straipsniai, kurie sudaro
3,89 %, jvaizdzio® - 4, kas sudaro 5,19 % ir “g¢m”“ rubrikoje — 6 straipsniai, kurie sudaro 7,79 %
(skaciai palyginti mazi, kadangi 5 énesiy laikotarpyje turime 5 Zurnalnumerius).

Bandant iSvengti paklaidos, suskabsime straipsnius pagal atitinkamus raktiniusZaosl
Analizei atlikti pasirenkame raktirzod ,verslininkas” ir straipsni, kuriuose minimas Sis zodis, IS
viso randama 15. leSkant ne pagal pitnd ,verslininkas”, bet Sakin,verslinink* — rezultatas diga
iki 29 straipsni, tatiau darome prielai jog ne visuose straipsniuose yra kalbama api¢ pat
verslininka: daugelyje minimas tik trumpas intarpas (pavyzigZwerslininko nuomone*, ir pan.),
todkl tikslesniems rezultatams gauti Siuo atveju pakome pil zod (kitur bus naudojamos tik
zodzi Saknys).

Pagal raktin Zod ,asmeny”, nustatytu laikotarpiu i$S viso randama 12 straipspagal Zod
~privatu” rasti 8 straipsniai, pagal Zpgprofesionalas” rasti 4 straipsniai. Visi Sie z@zaktuatis
analizuojant ,vidin* jvaizd. Pagal zod kelioné¢“ rasta 13 straipsni pagal zod ,ijvaizdis* - 11
straipsni, ir pagal Zodl ,greitis* rasta 16 straipsai Sie ZodZiai svaiis analizuojant ,iSorifi jvaizd.

Teorirgje darbo dalyje iSanalizavome, jog asmenijuazdis gali lti ,vidinis” ir ,iSorinis”.

IS visy tyrime ,dalyvavusijy“ informaciniy priemoni; (Zurnalas, dienrastis ir du interneto portalai),
Lverslo Klagje* ,vidinis* ir ,iSorinis* jvaizdis iSskiriamas rySkiausiai (lyginant su dietina
,Verslo Zinios* bei internetiniais portalais ,Delfir ,Takas"). ,Vidini jvaizd" analizuosime per
asmenybs (individualyles) bei sugejimy (kompetencijos) kriterijus, o ,iSorinvaizd” — per iSog
(t.y., aplinka, supanti asmgnir iSvaizda) bei iSskirtinum (kuris, beje, gali formuoti ir ,vidip
vaizd”). ,Verslo Klasts” turinio analizje aptarsime ,vidinio* ir ,iSorinio“jvaizdzio raiSk bei
pagrindinius naudojamus tvaizdziy elementus.

Kaip minégjome, Zmogaus asmenylr jo kompetencija yra svarbiausi kriterijai forgjant
Lvidini jvaizd“. Darbe analizuosime, ar Sie ,vidinigvaizdzio* kriterijai atsispindi tyrimo

priemorese.
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Lverslo Klasje* verslininko asmenyb pateikiama per verslo zméms kidingas savybes,
kaip: numatymasijzvalgumas, planavimas, vaizdépgreitas reagavimas, rizika, savsupratimas.
“Verslo Klasss” publikacijose minimos verslininkamsidingos savyés atitinka aptassias teorigje
dalyje. Verslininkai, pristatydami savo asmeay(savo individualurg), bando perteikti jauno,
ryztingo, nepasenusio, finansisSkai gerai agsiusio verslininkojvaizd. Tai pagisime pateikdami
lentek, kurioje nurodyti raktiniai zodziai, apildinantys verslininko asmengbbei pagal juos rast
publikacijy skatius. Raktiniai zodziai éra pilni (daugelio - tik Saknis), kadangi publikase labai
skiriasi zodzy linksniai, gaiinés ir pan., téiau Zodzi reikSne ir publikacijos tematika iSlieka ta pati
(pavyzdziui, raktig@ Saknis ,pokyt‘ publikacijose sutinkama tokiais za@ds: pokytis, pok¥iai,
pokycio, pokyiams ir t.t.).

1 lentek

Publikacipy procentinis sk&ius pagal asmenines verslininko savybes

Raktinis Zodis Straipsniy skai€ius Procentas ( % )
Atsakomyb 11 14,28
Atsaking 12 16,66
Sazining 6 7,79
[zvalg 8 10,38
Ryzting 4 5,19
Numatymas 2 2,59
Numat 19 24,67
[zvalgumas 1 1,29
Planavimas 3 3,89
Plan 42 54,54
Vaizduot 4 5,19
Pokyiai 6 7,79
Rizik 19 24,67
Ryztas 1 1,29
Rizikinga 1 1,29
Kiryb 20 25,97
Veikla 26 33,76
Keisti 25 32,46
Garbing 9 11,68

“Verslo Klasss” straipsniuose akcentuojamas verslo Zmayelkejimas lankgiai reaguotii
pokycius bei polinkis rizikuoti: neaptinkamas nei viersigipsnis ar interviu, kuriame verslininkas
bijoty pokyiy ar viss gyveniny dirbty vienoje vietoje. Kaip parodyta 1-oje lergjel straipsni su
raktiniu Zodziu ,pokyiai“ rasta 6 (kas sudaro 7,79 %), pagal raktdod ,keisti“ — 25
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(t.y., 32,46 %), pagal ,veikla“ — 26 (33,76 %), phgrizik* — 19 (24,67 %). ,Verslo Klas* herojai
sekmingai keit savo veiklos sritisyisiSkai nebijodami rizikos ir pokyy. Straipsniuose bei interviu
dauguma verslinink pazymi, jog jeigu daugiau kaip septynerius metubatgna vienojeimonrgje,
reikéty keisti darla, nes iSkyla grsmé sustabaiti. ,Penki minus du“ reiSkia metminimuma, per
kuri turima parodyti, kad pasiekti ne vienadieniai, tabgus ir ilgalaikiai rezultatai. T&@au kita
verslininky grupe sutinka su nuomone, jog stengiantis pazinti yerstireikia pusmé&o ar met, o
po to einama vis gilyn ir paslép nebelieka. llgai vienoje srityje digbvadovaij savo verg ziari
kaipi iSauging vaika, ji labai myli ir ctl to jiems sunku pazvelgtiji kitomis akimis. Téiau nedetty
pamirsti, jog geram verslininkui ne taip svarbukikge srityje dirbti, nes visur galioja tie patys
universaiis principai, skiriasi tik veiklos sritys, prekar paslaugos.

Verslininkai turi nuostag jog ,verslas — tai fryba“®’. Pagal raktip Zod ,karyb“ rasta 20
straipsni; (kas sudaro 25,97 % wisVerslo Klass* publikacip).

Kitas aspektas, formuojantis ,vidifvaizd“ bty verslininko kompetencija, jo suggimai.
2-0je lentetje pateikiami raktiniai zodziai, kurie agiina verslininko kompetenaijj ir atitinkamas
straipsni skatius pagal juos.

2 lentet
Publikaciy procentinis sk&ius pagal verslininko kompetencijas

Raktinis Zodis Straipsniy skaiius Procentas ( % )
Patirtis 17 22,07
Sugekjim 6 7,79
Zinios 4 5,19
Kompetencija 3 3,89
Tiksl 69 89,61
Lyder 29 37,66
Tobul 29 37,66
Vadov 57 74,02
Profesional 21 27,27
Sekme 8 10,38
Sékm 48 62,33
Plan 42 54,54

Teoriréje dalyje analizavome, jog verslininko kompetencgpibgzia sugebjimas it
lyderiu. IS viso straipsni kuriuose minimas raktinis zodis ,lyder” rasta @@s sudaro 37,66 % wis
publikacij). ,Verslo Klags* publikacijose verslininkai gyvenime ir versleno® hiti lyderiais tarp

lyderiy, biti tose verslo Sakose, kurios yra pirmadjas ir jidomiausios. Jtikslas — ,vig laika siekti

% Nestandartini sprendiny erdws. 2005 11 30, V, Nr. 231, Verslo kigNr. 12, 95p.
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tobulykés®, o ,tobulyke reiSkia pazinti daugiau vergl Pagal raktin zod ,tobul” rasti 29 straipsniai
(kaip ir pagal raktinzod ,lyder* ¢ia gauname 37,66 %).

Lverslo Klass" kalbinti didZziyjy Saliesimoniy verslininkai tikina, jog versle pirmiausia
svarbu atkaklumas, ggimas siekti uzsikizZto tikslo, planavimas. Pagrindiniai principai yanuoti
veikla ir pokyius, kolegialiai priimti sprendimus, formuoti stiprkomand. Pagal raktip zod
Liksl® rasti 69 straipsniai (Sis sk&us sudaro 89,61 % iS 100 %), ir Sis skas bene didziausias
raktiniy zodzi lentekje. Publikacijose minimus zodzius ,planas®, ,pldnajplanuoti® ir pan.
atspindi raktinis Zodis ,plan®, pagal Kuasti 42 straipsniai (t.y., 54,54 %).

LVidinis jvaizdis* atspindi puikiai versle besiorientuojam ir patyrusio verslininko
(,gimusio verslui®) jvaizdy (lyderyseés iSmanymas, specifiniai sugginai, asmenigs savylds
reikalingos lyderiui ir pan.). Tarodome straipsai skatiumi pagal atitinkamus raktinius zodzius:
.Profesional“ — 21 straipsnis (27,27 %), ,vadov5# (74,02 %), ,zinios" — 4 (5,19 %), ,.suggim*“
-6 (7,79 %), ,patirtis* — 17 (22,07 %), ,kompetgat— 3 (3,89 %).

Salia patyrusio lyderiojvaizdZio, kuriamas kartu ir jaunatvisko, ekstremaladgsaus
verslininkojvaizdis. Jaunatvisko, pdasio, dgsaus, rizikuojatio jvaizdis leidinyje pristatomas per
publikacijas, kuriose rasoma apie ekstremaliusnd@paus, ekstremalsport, rizika, ekstremal
veikla ir aplinka. Lentekje (Zr. 3-b lentek) pateiksime raktinius Zodzius, per kuriuos atsigkiia
toksjvaizdis.

3 lentet
Publikaciy procentinis sk&ius, kuriantis jaunatvigkir ekstremal verslininkojvaizd

Raktinis zodis Straipsniy skaifius Procentas ( % )

Jaun 40 51,94
ISband 16 20,77
Ekstremal 7 9,09
Pojatis 2 2,59
Pojacial 1 1,29
Azart 2 2,59
Kelion 20 25,97
Keliaut 16 20,77
Keliav 2 2,59
Laisvalaik 11 14,28
Aplinka 26 33,76
Buriavim 1 1,29
Jacht 9 11,68
Kater 8 10,38
Rizik 19 24,67
Nereal 5 6,49
Brangu 12 15,58
Finansiskai 6 7,79
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Pavyzdziui, ,Verslo Klass" verslininkai vienu iS didziausi malonuny laiko buriaving
jachtomis ar plaukiojimp kateriais. Pagal raktirzod ,kater” (nuo zodzio kateris) rasta 8 straipsniai
(kas sudaro 10,38 %), pagal ,jacht* (nuo Zzodzidhjar— 9 (t.y., 11,68 %), pagal ,ekstremal* — 7
(9,09 %). ISplauk i jura, verslininkai netgi gauna Sangatikrinti“ Zmogy: tuomet galima pamatyti
koks Zmogus yra iS tikfu, ar juo galima pasitiki (kas yp& svarbu versle, pavyzdziui, pasirenkant
verslo partnerius). Anot verslinigk plaukdamasiya gali pakliti i audg, todl svarbu, kadgula
tokiu atveju nepanikuat Juk net ir #izus stiebui ar vairui éra baisu, jeigu kartu plaukia patikima
komanda (¥lgi, kaip versle!).

Buriavimas aitvarais irgi tampa populiariu Lietuvegrslininky uzsémimu. Buriuojant
aitvaras burinink gali tempti mazdaug 90 km/h gii, pasitaikius progai iSkelti ir paskandinti,
ikelti i pusSis ar pertempti per shj akmenis, Kimus ir suteikti, anot ,Verslo Klas“ verslininky,
.nerealy pojaciy” (pagal raktin zod ,nereal” rasti 5 straipsniai ir tai sudaro 6,49. ®asaulyje pries
deSimt mei pracjusi populiaéti ekstremalaus sport@gis ne tik ekstremali, bet ir brangi, - daugelis
buriuotoy; aitvarais yra Bbtent verslininkai, galintys sau leisti nusipirkfikstar€ius kainuojasia
iranga. Straipsni, kuriuose verslininkai mini zqd,brangu” rasta 12 (15,58 %), ,finansisSkai“ — 6
(7,79 %).

Zirgy lenktyrés Zavi ir tuos verslininkus, kurie nuosirdziai mgyvanus, ir tuos, kurie
aistringai n¢gsta losti. Tai viena iS seniayssporto Salf, o Siuo metu zing sportas yra vienas
populiariausi pasaulyje. IS tiagretas kuris verslininkas i§8ty sudalyvauti zirg lenktyrese, t&iau,
kaip patys pripaita, daugelis nueina tiesiog pasiéti, patirti tam tiky azarto skop taip pat dl
-imidzo“ ar, kitaip sakantjvaizdzio pries kolegas.

Apibendrindami galime pastétn jog ,Verslo Klags“ herop ,vidinis jvaizdis“ tampa
dvejopas: patyrusio ir kompetentingo verslinink8managio lyderysés men, ir jaunatvisko,
ekstremalaus ir SiuolaikiSko verslininkeaizdis, négstargio ekstremalius iSbandymus. Tok&izdis

kuriamas dviej kriterijy, ,asmenybs* ir ,kompetencijos®, pagalba.
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3.1.2 Verslininko iSorinisjvaizdis

LIsorinj jvaizd“ atspindi iSorire aplinka — t.y., viskas, kas supa asin@ai jo aplinka ir
iSvaizda), ir iSskirtinumas, kuris galiath pasiekiamas per bet Kuelemend (iSvaizdi, pomegi,
elgsen ir pan.).

Lverslo Klas:je* ,isorinis* verslo atstovavaizdis pristatomas per tokius iSaaplinkos ir
iISskirtinumo elementus, kaip: atliekamnveikla, laisvalaikio uzsimimus (yp& keliones), supaina
aplinka bei iSorin ar finansin iSskirtinuma. 4-oje lentelje pateikiame raktinius zZodzius, kurie
atskleidzia migtus kriterijus ir nurodome atitinkagrstraipsni; skatiy pagal kiekviea ju.

4 lentet
Publikacip procentinis sk&ius, kuriantis verslininko ,iSorinvaizd*

Raktinis zodis Straipsnu skaifius Procentas ( % )
Kelion 20 25,97
Keliaut 16 20,77
VieShut 8 10,38
Prabang 24 31,16
Malonum 15 19,48
Jar 26 33,76
Restoran 17 22,07
Bar 36 46,75
Kazino 2 2,59
Brang (nuo Zodzio brangu) 45 58,44
Nebrang 5 6,49
Penk zvaigzd (nuo penki 8 10,38
Zvaigzduiv)
Penkiy zvaigzdéiy 2 2,59
Aukst klas (nuo aukstos 40 51,94
klase)

IS 5 Zurnal, trijuose randama atskira rubrika ,Kelions®. ,Verslo Klags" publikacijose
pasirodantys verslininkai dazniausiai keliaujaastus, kur galima égautis saule bei vandenyno ar
juros bangomis: tai Havajai, Karibai, Dominikos Salisilandas, Kuba, Maljorka, Bahamai ir t.t.
Kaip matome pateiktoje lentge, pagal raktinZod ,kelion” rasti 20 straipsni (tai sudaro 25,97 %),
pagal ,vieSbut" — 8 (10,38 %), pagalit] — 26 (33,76 %), “restoran” — 17 (22,07 %).

Poilsio idy yra daug irjvairiy, bet verslo atstovai nori pails nieko nesiipindami ir
mokédami uz visky viem karta — turizmo agenirose. Pasak ,Verslo Klas* herop, malonumai

prasideda iS karto dfus iS kambario: pavyzdZiui, puiki pgajo panorama pro stiklin priekine
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vieSbwio siery. Kur atostogauti verslininkai iSsirenka pagal maokas: vieShtiai ant jiros kranto
arba lauly apsuptyje (toliau nuo miesto Surmulio), o dazniawsSbiEiy pavadinimai - ,Delphin
Deluxe Resort* su ,High class inclusive” (aukStdasks, viskasiskatiuota) paslaug komplektu.
Tokio pohidZio straipsniai pabgia verslininko iSskirtinung, jo finansines galimybes, rpiSsiskirti
prabanga. Tairodo straipsni gausa pagal raktinius zodzius ,prabang“ (pagatasii 24 straipsniai
ir Sis skatius sudaro 31,16 %), ,brang” (45 straipsniai, 158,44 %), ,penk zvaigzd“ (8 straipsniali,
t.y., 10,38 %), ,,Aukst klas” (40 straipsnikas sudaro 51,94 %).

Ne vienas ,Verslo Klage" savo ispidZius pasakojantis verslininkas prisimena nuosgabia
akimirkas praSmatniuose kruiziniuose laivuose. RPasastogavusiu, laivuose yra visko, ko reikia
atostogaujantiems, - iStaikingestoran, bam, kazino, grozio salap basein, stadiom, parduotuwi,
diskotelq ir t.t. Sukuriamas tam tikras ,iSorinigaizdis: ,noriu ir galiu sau leisti”, o finansimis
galimykés perteikiamas verslo pasaulio atstovadingas iSskirtinumas. Pavyzdziui, neaptiktas nei
vienas straipsnis, kuriame verslininkaségauysi poilsio akimirkomis maZziau negu penkias
Zvaigzdutes turitiame vieSbutyje. Brangiausi pasaulio vieShu aptarnauja pasiturdius, taiau
dazniausiai grieztus s¥eis. Tam tikro lygio sv&iams viesSbtio kambarys nedya vien tik vieta,
skirta iSsimiegoti ir iSsimaudyti po duSu svetimameeste. Net ir vieShiio pasirinkimas tampa
fizine statuso ir galios iSraiSka, tam tikiuaizdziu. Kaip ir perkant, pavyzdziui, 50,000 Lt
kainuojant laikrodi arba ,Aston Martin® automohil tai daroma ne tik tam, kad tiksliau pasakyti
laika arba greiiau nuvaziuoti i tasko A task B, o tam, kad parodyti sup&ai aplinkai, jog ,as
galiu tai sau lesti“.

LIsorini jvaizd" verslininkas gali formuoti tnant ,iSskirtiniu“, kadangi iSskirtinumas
pasireisSkia ne tik per veiklar aplink, bet ir per tokias dedagsias, kaiprankiai darbe (automobilis,
kompiuteris ir kt.). Dazniausiai jie tampa ne tilirido priemoamis, bet ,iSoriniojvaizdzio® dalimi.
Bandant nustatyti, kiek konkfai ,Verslo Klagje* publikacijy padeda sukurti ,iSskirtif
verslininko jvaizd, pasirinkome raktinius zZodzius, pagal kuriuos rdteenas straipsni skatius

nagrirejamame periode (zr. Hientek).
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5 lenteé
Publikaciy procentinis skaius, kuriantis iSskirtinverslininkojvaizd

Raktinis zodis Straipsnn skaifius Procentas (%)

Prabang automob 13 16,88

Prabang masin 10 12,98

Prestiz prek 6 7,79

Modernjrang 10 12,98

Prabang kelion 10 12,98

Golf 9 11,68

ISskirtinum 15 19,48

ISsiskirt 5 6,49

Ekstremal sport 3 3,89

Ivaizd kuria detads. Pavyzdziui, automobilis. Pagal raktiod ,prabang automob” — rasta
13 straipsni (tai sudaro 16,88 % publikag)j, pagal ,prabang masin“ - 10 (12,98 %), pagal ,erod
irang“ — 10 (12,98 %), ,isskirtinum® — 15 (19,48 %lito maSina — solidzios klasikosjitinos
prabangiems modeliams, bei SiuolaikiZutomobiliy pramors tendencij harmoningas iinys, tai
lyg naujas drabuzis, kiunori visi pamatyti ir tok jsigyti. Verslo atstovui automobilis gali p&d
kurti bendro¥s jvaizd ir parodyti, kokia finansiSkai stipri yra kompamijDarbir¢ verslo pasaulio
atstovo masina norom nenorom tampa iSskirtiwanzdzio dalimi. Nepriekaistinga vidaus apdaila,
puiki garso izoliacija, kad net vaziuojant didefjreiu galima ity bendrauti nekeliant balso, - visa
tai svarbu verslininkams. Be abejo, stabilumaskaho, daugirangos, modernisaugum didinartiy
sistemy, ir, aiSku, — marés prestizas, - yra afini.

L1sorini* verslininko jvaizd formuoja ne tik iSskirtinumas (pavyzdziui, kadaptartomis
finansiremis galimykemis), bet ir jo aplinka. Verslininko ,iSorinigvaizdis® priklausys (ir netgi
nemazai) nuo to, & jis veikia laisvu metu, & mégsta, kuo uZzsiima. Tikriausiai laisvalaikiu
bezaidziatiojo golfa bei Saskmis jvaizdziai labai skirsis.

Atliekant ,Verslo Klags" kiekybing turinio analiz, pastebima, jog 9-iose publikacijose
kalbama apie vienpopuliariausi verslininky uzsemimy — golfa. Pasirinkus raktinzod ,golf* —
rasti 9 straipsniai (kas sudaro 11,68 %), o pagjtine Zodziy sajunga ,golf aikst* — 2 straipsniai ir
pagal ,zaist golf‘ — 1.

Tiems, kas niekada nezaidolfo, zaliuojaios golfo lauko spalvos gali pasirodytiomios
tik dél to, kad jos labiau iSpuosgbs, na, gal ir Zaless. Sio sporto rgéjams ir profesionalams
vieta, kur atliekami golfo ritualai, yra Sventdranga bei aprang koreliuoja mad ve¢jai ir
besiketiancios Zaicju finansires galimyles, o tenkinant nenumaldamiroSkima pazaisti gerame

golfo lauke, galima nukeliauti netkita pasaulio kragt Golfa zaidziantys verslininkai tikina, kad
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kiekvienas laukas yra savitas, vis kitoks, kiekei@® susiduriama su skirtingaisiakgis (visai kaip
versle!), o didziausias azartas — jupgeikti. Beje, golf zaisti galima pragi ir banant
devyniasdeSimties. Kaldami apie tai, kaip golfo aikStynuose aptariamirbis verslo reikalai,
verslininkai tikina, kad Zaidimo metu giaje aikStetje reikaly néra tvark, bet pats faktas, kad |0Si
kartu su svarbiu asmeniu, po zaidimo prie d&awmyno atveria galimypkonkretesniems pokalbiams.

Zaisti golfy verslininkui tampa prestizo klausimu, tam tikrgity jvaizdziu. Taigi, leidZiant
laika prestizirgje aplinkoje, asmuo kuria savo prestizji$orinj jvaizd".

Apibendrinant ,Verslo klass" analiz, seka tokios iSvados:

Lverslo Klassje" ,vidinis” ir ,iSorinis* verslininko jvaizdis kuriamas pagal teoée dalyje
»YAsmeninio jvaizdzio“ teorip Salininky iSskirtus pagrindinius kriterijus: asmerylkompetency
(,vidinis jvaizdis®) ir iSok bei iSskirtinuma (,iSorinis jvaizdis®).

Puikiai versle besiorientuojéim ir patyrusio verslininko (,gimusio verslui) ,dinis
ivaizdis* kuriamas raSant apie verslinink/derysts iSmanym, specifinius sugeffimus, asmenines
savybes, reikalingas lyderiui, ir pan.

Ekstremalaus, dsaus verslininko ,vidinisjvaizdis® kuriamas raSant apie verslinink
ekstremalius iSbandymus, ekstremgport, rizika ir kt.

»1Sorinis” verslininko jvaizdis kuriamas iSskirtinumu finansmis galimylemis (verslininko
kelionés, prabangs vieSbdiai ir kt.) ir prabangia iSorine aplinka (prabasgautomobiliai, darbo
irankiai, prestiziniai uzémimai (pvz., golfas) ).

Apibendrinant visas iSvadas, formuojasi dar viehiasklaida verslininkojvaizd (tiek
Lvidini®, tiek ,iSorini*) specializuotame Zurnale kuria teigiajtkadangi Zurnalas skirtas tikslinei
auditorijai — patiems verslininkamgig galima priminti, jog teorigje dalyje, kalkdami apie
Ziniasklaidos vaidmean pabgziame auditorijos svasbivaizdziui: ziniasklaida kuria arba paaStrina

ivaizd, priklausomai nuo to, kokiai auditorijai yra skimas leidinys).
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3.2 Verslininko jvaizdis dienrastyje ,Verslo Zinios"

3.2.1 Ziniasklaidos vaidmuo kuriant verslininkojvaizdj ,Verslo Ziniose*

Verslo Zinios* — antrasis anakis, atliekamos nustatyti verslininkgvaizd Lietuvos
Ziniasklaidoje, leidinys. Tai lietuviSkas periodinierslo leidinys, ekonomés srities dienrastis. Kaip
ir kituose leidiniuosegia naudojamas tyrimo metodas - kiekybtarinio analiz.

Verslo Ziniy* kiekybin¢ turinio analiz apima 2006 maet Vasario — 2006 metBirzelio
ménesius (iki birzelio 15 dienos), t.y., viso 4&mnesiai su puse. Tyrimui atlikti, pasirinktas ralkdin
zodis ,verslininkas”, kadangi darbo tikslas istinzerslininko jvaizd Lietuvos Ziniasklaidoje.
Pasirinktame laikotarpyje straipgnikurie jtraukia raktin zod ,verslininkas®, i$ viso yra 135. Tuo
tarpu Zodzio ,verslininkas* straipsppavadinimuose visiSkaiera (iS 135 straipsnj tik vieno IS j
pavadinime yra Zodis ,verslininka8y. Atliekant tyrimy, paaiskjo, jog verslininkojvaizdis ,Verslo
Ziniose" kuriamas ne tiesiogiai ra3ant apie vensko jvaizd (taip, kaip, tarkime, ,Verslo Klage"),
bet per skandalingas bylas, kurigsgainioja verslo atstovai.iBent toel tyrimo metu pasirenkame
kelet papildomy raktiniy Zodzi: ,korupcija“, ,kontrabanda®, ,vokeliuose” (kad pasirinkti kitent
tokie Zodziai, toliau darbe nuosekliai analizuojaniRagal raktipZzod ,korupcija“ i$ viso rastas 61
straipsnis (i§y 3 straipsniai turi §2od pavadinime¥, pagal ,kontrabargt — 10 (i$ j tik vienas
straipsnis turi §2od pavadinime}® ir pagal raktif Zod ,vokeliuose* rasti 27 straipsniai (i jdu
straipsniai turi § 7od pavadinime}’. Paskaiiavus procentaliai, gausime, jog i§ wistraipsni,
straipsniai, kuriuose minima korupcija ir verslikas sudaro 45,19 %; straipsniai, kuriuose minima
kontrabanda ir verslininkas sudaro 7,41 % ir stmai@i, kuriuose minimas zodis vokeliuose beli
verslininkas, sudaro 20 %.

Dienra€io numeriuose kartojasi tos @as rubrikos: ,zinios", ,dienos tema“, ,uZsienio
Zinios*, ,nuomores”, ,rinkos“, ,mano verslas“, ,po darly, ,paskutinis puslapis‘, ,karjera“
(penktadieniais papildoma rubrika - savaitgalinbrika ,VZ savaitgalis®). Atliekant ,Verslo Zinj*
kiekybing turinio analiz, pastebima, jog Siame dienraStyje aptikti stragswisiSkai skiriasi nuo

1 Gintautaie, Agré. Pankuojantis verslininkas(2006 06 08). ,Verslo Zini* internetine
svetairt.[Interaktyvus] [Ziiréta 2006 m. birzelio 09 d.].

%2 Straipsniai, kuri pavadinime rastas Zodis “korupcija”: “Korupcijaetilvoje vis dar nepaZabojama”
(2006 04 12), autorius - Ana Savicka. AntrasiSkio ministerija planingai kausis su korupcija* (20
04 04), autorius - Kazimieras SliuZas. diasis: ,SZiningumo deklaracija — ginklas prie$ koruptij
(2006 02 06).

®% pamirsta kontrabanda Saknijasi vis gilyf2006 05 15). ,Verslo Zini internetint svetair.
[interaktyvus] [ztiréta 2006 m. gegus 29 d.].

® Straipsni, pavadinimai: ,Alg; vokeliuose problema* (2006 03 10) ir “Prajisngos ragina spsti
algu ,vokeliuose” problem" (2006 03 08).
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publikacijy, esadiy specializuotame verslo Zurnale. Siai situacijaigkinti darome prielaid jog
Verslo Klas* ir ,Verslo Zinios* yra skirting; tipu leidiniai, orientuoti skirtingoms auditorijoms.
Kaip kalkéjome teorigje dalyje, Ziniasklaidaatpaia Zinuk gali pateikti skirtingai, jeigu ta Zinéit
yra skirta skirtingoms auditorijoms. Pasitelkdanaibk, stiliy, kitas iSraiSkos priemones, Ziniasklaida
gali perteikti tok jvaizd, kokio iS dalies reikalaujaa tleidin; skaitargioji publika. Todl susidaro
ispudis, jog ,Verslo Klag* ir ,Verslo Zinios* formuoja du, visiskai skirting tipo verslininkg
Ivaizdzius: specializuota spauda kuria ,geruosiuasénrasiai — ,blogiukus”. Taigi, abiej tipu
leidiniai raSo apie tuos pias verslininkus, t&au skirtingai perteikia (suformuojay jvaizd. Taip
yra toctl, jog specializuota spauda daugiau gilinagi&ias verslo atstay istorijas, j1 gyvenimo
buda bei yra nukreipta iitent Siai auditorijai. Tuo tarpu dient@gose verslininkai pateikiami per
gédingus skandalus, korumpuotas bylas, nelegalioklogivykdyny ir kitas, ne itin palankiali
visuomers vertinamas temaddomu palyginti, jog specializuotuose Zurnaluose efle\Simtu
proceniy kalbama apie skaidrversh ir jo atstovus, kurie ékmingai organizuoja verslir gerbia
istatymus, neapgaudila visuomeRgs ir nevengia mokés; mokéjimo valstybei, yra &iningi ir
garbingi. Tokie verslininkai laikomi kaip neabejui valstylds atrama, savo patriotizimir
pilietiSkuma iSreiSkiantys konkrgu savo indliu | visuome®rs geroe. T&iau, kaip teigiama
Lietuvos pramonink konferencijos prezidiumo pareiskime, ,visuordezino, kad Salia garbingo ir
saziningo verslo vyksta ir SéBnis verslas, egzistuoja S#i$ ¢ ekonomika. Nelegalus, neapskaitomas
verslas, slapukavimas, nelegalus darbas, apgaudkegiy nemokjimas kenkia valstybei, sujaukia
rinka, pazeidzia konkurencinealggas ir akivaizdziai Zlugdo ir kompromituojazininga versh”.
Batent apie tai ra3o ,Verslo Zigi dienrastis. Visai tajrodysime tyrimo rezultatais.

Viena dazniausi dienragiy temy, kurioje vienaip ar kitaip pasirodo verslo atstowara
korupcija. Ta galimejrodyti pasirenkant Sakngnzodzio dal ,korupcij“ ir pagal tai susk&iuojant
straipsnius analizuojamame laikotarpyje. 6-oje déjg pateikiame tam tikrus raktinius Zodzius ir

pagal juos rastus rezultatus, kurie svartyrimui.
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Publikaciy procentinis skaius, kuriantis neigiamverslininkojvaizd

Raktinis Zodis Straipsni skai€ius Procentas ( % )
Korupcij 96 10,87
KySinink 11 1,24
Neskaidr 28 3,17
Nelegal 98 11,09
Skandal 106 12,00
Papirk 6 0,67
Piktnaudz 68 7,70
Byl 229 25,93
NesiZining 83 9,39
Mokest nemok 107 12,11
Nelegal versl 55 6,22

6 lenteé

Matome, jog pagal raktirzod ,korupcij“ rasti 96 straipsniai (t.y., 10,87 % vipublikaciy),
pagal ,skandal* — 106 (sudaro 12,00 % ), pagal “byl229 (t.y., 25,93 %). ,Verslo Ziniose"
verslininkas dalyvauja korupcijos skandaluose Iobg.

Korupcija - tai pareigybimi teisiy panaudojimas pasipelnymo tikslais, paiieig ar politinio
veikéjo papirkimas. Pagal rakiirzod ,papirk® rasti 6 straipsniai (0,67 %). Tarnybinaddtimi ar
politine valdZia galima pasinaudoti pasipelnymalhaks tik tuomet, kai tokia patls yra ir kai toji
pacttis leidZia (ar nefpareigoja) nustatyti Zaidimo taisykles kitiems,espir teisti, skirstyti. Teis
spresti, isakyti, nurodyti, dalinti turi bet kokia valdzia: valstykes vadovas, ir pareigas, ir verslo
atstovas. Taigi, korupcija gali atsirasti tik téayr yra valdzia: jos mastas priklausys nuo valdzios
funkciju platumo, nuo jai suteilgt(arba pasisavin} jgaliojimy. Korupcija - valdzios ir jos veiklos
produktas, bdingas verslo atstovams.

Verslo Ziniy* dienragio paskirtis (skirtas ne verslo atstovams, kaip raie Klas*, bet
placiajai auditorijai)ipareigoja ziniasklaigvieSai kallsti apie tokius aspektus kaip kySininkavimas,
piktnaudziavimas tarnybagaliojimy virSijimas — visas tas veikas, kurios LietuvosuBaamajame
kodeksejvardijamos kaip “Nusikaltimai valstys tarnybai”. ,Verslo Zini* rezultatus palyginsime
su specializuotu Zurnalu ,Verslo Klkds Papildomai sudarome g4entek, kurioje pasirenkame tuos
paius raktinius zodzius kaip ir 6-oje lent. Akivaizdu, jog specializuotame Zurnale straipsn
skatius pagal tuos @aus raktinius zodzius yra daug mazesnis (norinengii paklaid, imame
abiep leidiniy ta pai lyginamgji laikotarp: nuo 2006 met Vasario — 2006 metBirzelio 15 d.

laikotarpis).
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7 lenteé

,Verslo Ziniy“ ir ,Verslo Klas¢s* publikaciy skatiaus palyginimas pagal ,korupcijos®

tematiky atskleidziagtius raktinius Zodzius

Raktinis zodis Straipsni skaicius Straipsniy skaifius
"Verslo Ziniose” "Verslo klaséje”
Korupcij 96 3
KySinink 11 1
Neskaidr 28 0
Nelegal 98 4
Skandal 106 10
Papirk 6 1
Piktnaudz 68 2
Byl 229 8
NesiZining 83 4
Mokest nemok 107 7
Nelegal versl 55 3
Verslo klag

Korupcija iSkreipia rinkos mechanizmus ir sukurialygias glygas verslui. Ne vienoje

,Verslo Ziniy* korupcijos byloje dalyvauja verslo atstovai, kumpavar@s dazniausiai ,blizga*

puslapip antrastse. Visuomeéje Zzinomas verslininkagsipainiogs i korupcijos by ir Siai iskilus

vieSsumon, neliks ,sausas” be Ziniasklaidasndsio.PrieSingai nuo specializupZurnaly istorijy,

korupcija uzsiima&io verslininko

~publikacija*

(dazniausiai jvardijama kaip skandalas)

dienragiuose pasirodo ne vigrkarta, bet spausdinama kone kasdien, priklausomai nu&dks

didelis skandalas ir koks svarbus vieSasis asmiickitbs pués, net patys verslininkai kartais

neslepia korupcijos faigt

,Verslo Ziniy* korupcijos skandaluose aptinkaiwiairiy valstybiniy institucijy atstovai bei

verslininkai, piktnaudziaujantys savo tarnydnms pareigomis. Suprantama, ne visos publikacijos

baigiasi teisminiais procesais, ir ne visa publjaota medZiaga yra originalus tiriamosios

Zurnalistikos darbo rezultatas. ¢lau tokios publikacijos ir reportazai pasiekia didatgarg

visuomesje ir sukuria labai negatyvir atstumiam susikompromitavusio verslininkgvaizd.

Visuomerg, iki tol puikiai pazinojusi (ar bent jau maniusnanti) tam tikg verslo atstoy ir jo darka

wX

laikiusi

Svariu” bei skaidriu, patiria didelnusivylima, perskatiusi skandalingas publikacijas

spaudoje. Dienr&fai rasSo kasdien, tad begstantis skandalas daZniausiai eskaluojamas kiekvien

diem, vis labiau jtvirtindamas neigiam jvaizd. Kartais nutinka taip, kad net ir nepasibaigus

korupcijos skandalui, tam tikriems véjams ateityje vis dar bus klijuojamos neigiamosa#ties

etikees”.
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Neigiama verslininko jvaizdi po skandaj bei byl jrodo p&io verslininko apiidinimas.
Tam pasirenkame atitinkamus raktinius Zodzius girlgme j sklaicy ,Verslo Ziniy* ir ,Verslo
Klases" publikacijose (Zr. 8 lentek).
8 lentet
,Verslo Ziniy“ ir ,Verslo Klas¢s* publikaciy skakiaus palyginimas pagal verslininko
savybes atskleidzigius raktinius zodzius

Raktinis zodis Straipsni skaicius Straipsniy skai€ius
,Verslo Ziniose" ,verslo Klaséje"

Atsaking 2 15

Neatsaking 15 0

Sazining 9 75

Nesizining 90 4

Korumpuot versl| 11 1

Skandal, verslinink 24 6

Nelegal versl 55 3

Skandal 106 10

Matome, jog ,Verslo Ziniose" pagal neigiamus raki®ZodZius randama daugiau straipsni
negu pagal teigiamus. PavyzdZiui, pagal rakfiod ,neszining* ,Verslo Ziniose* aptinkama 90
straipsni (atitinkamai ,Verslo Klage" — 4 straipsniai), o pagal rakfizod ,sazining“ - ,Verslo
Ziniose* aptinkami 9 straipsniai (kai atitinkamaierslo Klagje* — 75 straipsniai).

Korupcijos jtaka visuomeé#s gyvenimui ir verslo vystymuisi yra viena aktuaba temy
Lietuvos dienrastyje, formuodama neig@susikompromitavusio verslininkgaizd (zr. 24 ir 3-a
priedus).

Apibendrinant Sioje dalyje ,Verslo Zigi tyrimo metu gaut informacip, galima padaryti
tokias iSvadas:

Ziniasklaidos vaidmuo, kuriant atitinkanverslininkoivaizd, yra labai stiprus: pateikiamas
ivaizdis priklauso nuo to, kam skirtas tas leidirtyg, kokia leidinio tikslig auditorija.

Dienragio paskirtis (,Verslo Zinios* skirtos ptéajai auditorijai) jpareigoja Ziniasklakg
vieSai kallgti apie verslinink neigiamos veiklos aspektus arigkelti i ,,dienos 3vies', o tokiu bidu
perteikiamas nepatrauklus ir nepatikimas versltatgvaizdis.

Korupcijos bylos beveik negitamai sugadina verslo atstpveputaciy bei jvaizd, nes

.korumpuoto verslininko* etikétdazniausiai lydi dar ilglaika po skandalo.
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Dar stipriau paremiant faktjog dienra8iuose pasirodantys korupcijos skandalai formuoja
neigiamy korumpuot; verslo atstow jvaizd, norciau pateikti daktars Rasos AliSauskiés atlikty

tyrima ,Baltijos tyrimai / GALLUP* (Ziaréti 4-a priedh).
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3.2.2. Korupcijos, kontrabandos, ,atlyginimy vokeliuose® ir Seglin és veiklos
bylose — neetiskas verslininkgvaizdis

Teorirgje dalyje analizavome, jog etiSkumas yra vienasverbiausi kriteriju, formuojant
LAsmenin jvaizd“. Moralinés dimensijos ir etikos suvokimas nukreipia vgrskena ar kita linkme
ir gali lemti kme¢ arba net organizacijos zlugim,Tik tinkamas etikos suvokimas ir aukSta
organizacijos moralgali uZtikrinti geras ir ilgalaikes verslo perspglas“®® Tuo tarpu organizacijos
morak ir etiSskumas priklauso nuo to, koks moralus igkas yra jos vadayvelgesys?® Bitent toa,
analizuojant verslininkojvaizd, dienrastyje ,Verslo Zinios®, itina atkreipti émes | patio
verslininko etilg.

Kaip jau mirgjome, viena pagrindini,Verslo Ziniy“ temy yra korupcija, téiau alia jos, yra
dar keletas vyraujainy: kontrabanda, nelegalus mokiesmokéjimas ir Se8linis verslas. Pagal tai,
vélgi, atliekant analig, buvo pasirinkti atitinkami raktiniai zodziai (8kau zodzy Saknys) ir
skatiuojama straipsmi sklaida dienraStyje (zr. §-lentek). Nafiralu, jog verslininkas, patek i
viem IS S byly, ,atstovauja“ arba teigiamo, arba neigiamo ,2gtirole.

9 lentet
,Verslo Ziniy" ir ,Verslo Klas¢s* publikacijy skakiaus palyginimas pagal ,kontrabanén

veiklos” tematilg atskleidziasius raktinius Zodzius

Raktinis zodis Straipsniy skai¢ius Straipsniy skaicius
,Verslo Ziniose" Verslo Klaséje*
Kontraband 24
Kontraband versl| 12
NeetiSk 12
Susikompromit 6
Atlyg vokel 23
Nelegal atlyg 22
Mok vokeliuose 26
Nemok mokes 107
Seglin vers| 26
Seglin ekonomik 24

Ekonomikos ekspertai ,Verslo Ziniose* pirmiausiasidéidZia dramatidk padtj dél

kontrabandias veiklos (pagal ratinzod ,kontraband” rasti 24 straipsniai, pagal raktiniedzius

% Kazokier, Lina. Verslo socialig ir etine atsakomyb

institutas. [Interaktyvus] [#réta 2007 m. balandzio 20 d.].
% pagal teorigje dalyje nagrigtas ,AsmeniniojvaizdZio“ teorijas, Siandienorganizacijosjvaizdis
priklauso nuo vadovivaizdZio.

rinkodaros aspektuKTU Pane¥zio
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.kontraband vers|* — 14 straipspi Publikacijose tvirtinama, kad alkoholio, cukrausabako rinka
yra pastovi. Zmoni jprociai ir finansire padtis taip maZzai keiasi, kad pagal tai, kaip uZpildytos
parduotuvi; lentynos, galima spsti apie kontrabandos mastlei staiga gyventojai liaujasi pirk
kuri nors produkt, galima dgsiai teigti: Sis produktasLietuva patenka kaip kontrabanda.

Bendrovs ,House of Prince Lietuva® duomenimis, 2002 metaigaliai Lietuvoje buvo
parduota 4,1 mird. cigati;, o kontrabandininkaiy parda¢ 1,7 mird. Tuo tarpu po metsis
santykis gésmingai pakito. 2003-iaisiais tétai parduota 3,6 milijardo viengetigareiy, o Seslinis
verslas y iSplatino 2 milijardus. “Verslo Zini* dienraStyje tvirtinama, kad valsty® biudZetui ir
teisitiems pardagjams gesé pavojus likti be pelno ir pajaim valstykes menkai stabdomi Sg#io
verslo rykliukai mutuoja banginius.

Lyginant ,Verslo Ziniy* ir ,Verslo Klasés* straipsnj skakiy pagal raktinius ZodZius, matosi
aiski tendencija: ,Verslo Klage" straipsniy pagal raktinius Zodzius randama visai nedaugnbyufi
su ,Verslo Ziniomis®. Taip yra tafl, jog abiej; leidiniy paskirtis labai skirtinga: ,Verslo Zinios*
skirtos pl&iajai auditorijai, o ,Verslo Klas* orientuota verslinini ratui. Biatent toctl ,Verslo
Klas¢je" publikacijy, susijusii su kontrabanda, Sg&iu verslu ar kita neetisSka veikla, beveikra.
Tuo tarpu ,Verslo Zini* paskirtis, kaip jau migjome praeitoje darbo dalyje, skatina Ziniaskiaid
kuo daugiau atskleisti tai, kas vyksta ir kas damiisuomen.

Atliekant ,Verslo Ziny* analiz, publikacijose pastebima vyraujanti tendencijantkabanda
klesti tarp verslo atstavir, deja, vis labiausigali (Pasirinkus raktinzod ,kontraband“ ir 2000 —
2006 met laikotar@ suskirgius i 12 nenesiy periodus, matome dighnti straipsni skatiy kone
kiekvienais metais (zr. 18§-lentek) ). Pavyzdziui, anksau rusiSkos cigaré$ iS Kaliningrado
Lietuva pasiekdavo irkliniais plaustais. PrieS metus Neenp@asirod motorires valtys, galingumu ir
grekiu neatsiliekatios nuo pasienigy. Véliau kontrabandininkaisigijo brangesni, talpesniy ir
greitesni automobili. Dar prieS kelerius metus nusikéditims tikdavo naudoti ,Volkswagen® ir
LAudi“, o dabar cigarets gabenamos apynaujais ,Subaru Legacy”. Kaip ptaW&AT spaudos
tarnyba, ,kontrabandos verslininkai galnelegalaus pelno skiria greitiems, galingiems
automobiliams, modernioms rysSio prienéams isigyti, samdo daugiau talkinink mégina papirkti

pareiginus".
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10 lente¢
,Verslo Ziniy" straipsni; augimo tendencija pagal raktiod ,kontraband“ 2000 m. Sausio

mén. — 2007 m. Sausioén. laikotarpyje

Laikotarpis Straipsniy skaifius
2000 sausis — 2000 gruodis 68

2001 sausis — 2001 gruodis 86

2002 sausis — 2002 gruodis 113

2003 sausis — 2003 gruodis 68

2004 sausis — 2004 gruodis 73

2005 sausis — gruodis 74

2006 sausis — sausio 2007 77

Verslo Ziniose* yp& skandalingos publikacijos, kuriogekontrabandii versh isivelia
vieSas asmuo, pavyzdziui, iki tol gerai zinomagearbiamas verslininkas. Tokiuithu dienrastis
pateikia astg visuomems reakciy sukeliagias zinias, po kuti verslo atstovaigauna prasgtivaizd:
Lvisuomere ima manyti, jog verslininkams tgi gauti didelius pelnus, gaminant prekes ir taikia
paslaugas, perkant ir parduodant. dloderslo Zmows rera laikomi moraliais, atvirk§ai —
amoraliais*®” Tuo tarpu teorigje darbo dalyje aidkiai apsiieme, koks svarbus kriterijus
»LAsmeniniojvaizdzio“ formavime tampa etika, etiSkas bei masadigesys. Svarbu tai, jog neigiama
informacija daro didesnitaka vartotojui nei teigiama. ,Galima numanyti, kad tedojas, suzin@js
apie neetisk elges boikotuoja t; organizaci prekes, o Zzinodamas apie organizacijos gtelges
nelitinai perka jos preke$® Amstrong, Kotler teigia, kad verslininkai, vadoyvbideriai turi elgtis
etiSkai jau vien é to, kad tai moraliai teisinga. Taip pat kiekvieneerslo dalyvis — ar jistby
saziningas, ar uzkiéjes apgavikas — nori bendradarbiauti tik su ,Svanatrtneriu. Taigi etiSku
verslu suinteresuoti visi: valdZia, organizaspvininkai, y valdytojai, darbuotojai, klientai.

Kontrabandos verslagtraukdamas verslo atstovus, formuoja neigiameetiSk, nemoral
verslininkojvaizd. To jrodymas - dienr&® eskalavimas kontrabandos tema kaiplb papildomai
pasipelnyti gamintojams, lengvuidu praturéti nelegalios veiklos verslininkams. Zurnalistagadi
sarkastiSkumo, jog, pavyzdziui, cigéing kontrabanda Lietuvoje tampa populiariausia ir bene
labiausiai toleruojama nelegalaus verslo £3k&ioje veikloje dalyvaujatiy verslininky jvaizdis
labai stipriai nukedia ir sulyginamas su organizwatusikaltliy jvaizdziu.

" Pruskus, Valdas (2003Yerslo etika: laiko i&kiai ir atsako galimybs. Vilnius: Enciklopedija,
ISBN 9986-433-30-4

%8 Kazokiere, Lina. Verslo sociali@ ir etiné atsakomyb rinkodaros aspektuKTU PanewZio
institutas. [Interaktyvus] [#réta 2007 m. balandzio 20 d.].

% pamirsta kontrabanda aknijasi vis gilyp006 05 15). Verslo Zinios. Nr. 92, 12 p. Nuor@n
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Neetiskas verslininkgvaizdis ,Verslo Ziniose* atskleidZziamas ne tik katiandigs veiklos
skandaluose, bet ir ,atlyginupvokeliuose” tematikoje.
11 lented
,Verslo Ziniy“ ir ,Verslo Klas¢s* publikaciy skakiaus palyginimas pagal ,atlyginim

vokeliuose* tematik atskleidziasius raktinius zodzius

Raktinis zodis Straipsniy skai¢ius Straipsniy skaicius
,Verslo Ziniose" Verslo Klaséje*
Atlyg vokel 23 1
Nelegal atlyg 22 1
Mok vokeliuose 26 0

LAtlyginimai vokeliuose, tai ne verslas — tai nedigveikla ir to toleruoti negalima®, -
spaudoje aisSkina Investuotojorumo vykdasioji direktoré Rata Skyrier. Tuo tarpu Valstybiés
mokesiy inspekcijos virSininkas Modestas Kaseliauskas idgigkad startavusiu pasitigmo
telefonu, kuriuo galima pranesti apie nelegaliakarus atlyginimus, pirgja diera paskambino 30
Zmonu, iS ju 60 proc. ,nebijojo save identifikuoti ir sutik@hau pateikti daugiau informacijos".

Verslo Ziniy* dienrastyje vieSa paslaptimi tampa faktai, kaoh thkra dalis verslinin,
mokedami atlyginimus vokeliuose, nemoka maokag biudzet. Tokiu bidu verslininkai, vengiantys
moketi mokegius, pazeidzia lygios konkurencijoghyas rinkoje — jie pigiau parduoda prekes,
pigiau teikia paslaugas.afningai mokantys mokeésis, patiria nuostali, atsiduria nelygioje
konkurencigje kovoje.

LAtlyginimy vokeliuose® tema labai stipriai patia pa&ius kompaniy, imoniy vadovus,
verslininkus.Cia, panasiai kaip ir kontrabandos bylose, apelmajaverslo atstoy morak, sZine,
bei padorum, teisinguna tiek savo, tiek visuomeés atzvilgiu. Kaip matome 11-oje leni,
Lverslo Klasje", skirtingai nuo analizuojamo dientad, straipsni skatius su tokiais raktiniais
Zodziais, kaip, ,atlyg vokeliuose®, ,nelegal atlygimok vokeliuose®, yra palyginti labai nedaug arba
IS vis rera. Tai \élgi aiSkinama skirtinga leidini paskirtimi.

Trecioji populiari dienra8io tematika - Sedinis verslas (kadangi atitinkamai parinkus

raktinius Zodzius pagal juos rastas nemazas puilikskatius, Zr. 12a lentek).
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12 lente¢
,Verslo Ziniy“ ir ,Verslo Klas¢s* publikacijy skakiaus palyginimas pagal ,38#io verslo*

tematiky atskleidziasius raktinius Zodzius

Raktinis zodis Straipsniy skai¢ius Straipsniy skaicius
,Verslo Ziniose" Verslo Klaséje*
NeetiSk 12 1
Susikompromit 6 2
Seglin vers| 26 2
Seglin ekonomik 24 2

Vienose publikacijose akcentuojama, jogéfiass verslas iSstumia iS vidaus rinkos legaliai
dirbartias imones, kitos pastebi, kad uz mok@snemokjima galima atsipirkti tik menka bauda,
trecios ,Saukia“, kad Vyriausyb kaip besikartojatiame kadre vis renka ir guldp stakius
pasiilymus, kaip sugaudyti ,Sé§je” besisukagius beveik 10 mird. lif.

.Kas antra cigaret kas ketvirtas degtés butelis, kas penktas benzino litras yra nétis
ivezti | Sal ir realizuojami ne tik turguose, bet ir per didnmenprekyla. Dél visokiy mokestini
gudrybiy Simtai milijony lity nepatenka valstyles biudzeq”, - | verslininkus spaudoje kreipiasi
Algirdas Brazauskas.

DienrasStyje kova su Sdiée ekonomika dazniausiai prilyginama kovai stjovmalinais,
atsigeZziantia pries szininga versh. ,Verslo Zinios* Sesling ekonomily Lietuvoje traktuoja kaip
sudaratia penktadgl bendrojo vidaus produkto (BVP) arba mazdaug 9,Bdnlity. Statistikos
departamento sk&aavimais, per metus vien prekybojeairiais kidais nuslepiama 2,3 mird. dit
pramorgje - 2 mird. lity, statybose - 1,5 mlrd. titpajamy.

Segliniu verslu uzsiimatio verslininko jvaizdis jgauna neigiam atspaly, kuri palydi
grieztos visuomeis normos. Dienrastis, jau kaip mjjome, yra skirtas ptaajai auditorijai, kuri
neetiSkai vykdom veikla vertina gana gieztai. Leidinyje pagrindiniais &@$o verslo varikliais
tampa nedeklaruotas darbas, ap&ls pajamos ir nelegalus verslas. Pagal rakiod ,nedeklar
darb rasti 5 straipsniai, pagal ,négt pajam“ — 4, pagal “nelegal versl” — 55. Skamdal
Sokiruojartiu publikaciy déka Seslinio verslo atstovai gali ilgam prarasti iki toliréta teigiamy
vaizd.

Apibendrinant vig ,Verslo Ziniy* analizg, pateikiame tokias iSvadas:

Verslo Ziniose* verslinink jvaizdis nekuriamas per keturis ,Asmeninizaizdzio"
koncepcijos kriterijus (asmengbkompetencija, iSérir iSskirtinumas), betia ypa svarbiu tampa
penktasis ,asmeninvaizd” formuojantis elementas — etiSkumas (tegerdalyje aptartas atskirame

skyriuje).
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Pasitvirtina teorigje dalyje mirtas Zziniasklaidos vaidmuaqvaizdzio Kirimo procese:
dienragio paskirtis (,Verslo Zinios* skirtos ptaajai auditorijai) jpareigoja Ziniasklaig viesai
kalbéti apie verslininkt neigiamos veiklos aspektus ir juos iSkeltjdienos Svieg®, o tokiu badu
perteikiamas nepatrauklus ir nepatikimas versltatgvaizdis.

Korupcijos, kontrabandos, ,atlyginim vokeliuose”, Sedinés veiklos bylos beveik
negiztamai sugadina verslo atstoweputaciy bei jvaizd: formuojamas neetiSkas verslininko
ivaizdis, atsiliepiantis bendriems verslo rezultatafprisiminkime, jogimores ivaizdis Siandieq
tapatinamas su asmeniniu vadgvaizdziu. Tokiu atveju, neetiSkas vadavaizdis atspindi neetigk

imorx ir versh).
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3.3 Verslininko jvaizdis Lietuvos internetiniuose portaluose ,Delfi“ir ,Takas*

Ankstesgse darbo dalyse nagéamas verslininkojvaizdis specializuotame leidinyje bei
Lietuvos dienraStyje. Po atliktanaliziy (atitinkamai sekant ,Verslo Klas* Zurnalo numerius ir
Verslo Zinias®), prieita prie iSvados, jog vershtstovo jvaizdis specializuotoje spaudoje nuo
ivaizdzio Lietuvos dienraStyje labai stipriai sk#iiaSpecializuotame zurnale pateikiamas skaidrus,
Lblizgantis“, geriausi savybi, verslo atstovavaizdis (tiek ,vidinis®, tiek ,iSorinis“), kai tuaarpu
dienrastis iSkelia @lingus skandalus, korumpuotas bylas, nelegaiikla, taip formuodamas
neigiana verslo atstovojvaizd. Lietuvos dienra8o skandalai formuoja susikompromitavysi
verslininky neetiSly ,Asmenin jvaizd“, sukeldami visuomenei nusivyliamir pasipiktinimy. Tokj
skirtumy tarp jvaizdzio specializuotame leidinyje ivaizdzio dienraStyje lemia ir skaitéaji
auditorija: zurnalai, kuriuose pateikiamas teigiamarslininkoivaizdis, yra skirti btent tai pdiai
verslo atstoy auditorijai (tikslire auditorija), kai tuo tarpu dienr@8s daugiau maziau skaito visi
pilieciai (plcioji auditorija). Tokiu atveju seka kita iSvadanigsklaida, priklausomai nuo to, kokiai
auditorijai yra orientuotas leidinys, gali parinkienolq ar kitol§ jvaizdzio atspalv

Tuo tarpu Sios darbo dalies tikslas, — iSanalizukdks verslininkojvaizdis pateikiamas
Lietuvos interneto portaluose ir kuo jis skiriageigu skiriasi) nuo verslininkojvaizdzio
specializuotame Zurnale bei dienraStyje.

PriesS atliekant portal analiz, norciau pagisti, koctl analizei pasirinkti btent ,Delfi* ir
»1akas"“ portalai.

“Gemius Baltic” duomenimis (2005 m.), trys popuidarsios interneto svetais Lietuvoje
iSlaiké savo pozicijas bendrajame reitinge pagal vanosiatiu. Pirma vieta uzima delfi.lt, nes
beveik 69 proc. interneto vartotojpent kard per birzei aplank S portah. Antroje vietoje -
mobiliyjy pramog portalas one.lt. Tegasis iS labiausiai populiari— naujiem portalas takas.lt.

Zemiau pateikiamas svetainividesimtukas, sudarytas pagal lankytppaliy vartotojy) skatiy.

0 GemiusAudience* (2005 m. birzelio én.). Populiariausios interneto svetais Lietuvoje

Rezultatams apskauoti buvo naudojami duomenys iS5 TNS Gallup gyventtyrimo apie Lietuvos
interneto vartotojus. [interaktyvus] fitéta 2007 m. sausio 4 d.]
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13 lente¢
Populiariausios interneto sveténlLietuvoje
Nr.Svetairts  Lankytojai (realis vartotojaiAtidaryta puslapiPasiekiamumz

1 delfi.lt 544982 52370423 69,46%
2 one.lt 412052 54682631 52,52%
3 takas.lt 360460 12234971 45,94%
4 autoplius.lt 269691 32578993 34,37%
5 omni.lt 251693 6877116 32,08%
6 Irytas.lt 182079 3718137 23,21%
7 klase.lt 177854 11441794 22,67%
8 pazintys.lt 154721 37718591 19,72%
9 ieskok.lIt 145096 62562441 18,49%
10draugas.lt 127462 29818529 16,25%
11 jippii.lt 122687 5257398 15,64%
12 supermama.107011 6893119 13,64%
13 cv.lt 99898 1876264 12,73%
14 zaidimai 98115 1986048 12,51%
15 kompiuterija96542 1330087 12,30%
16 eniro 96532 1057250 12,30%
17 skelbimai 92028 1273458 11,73%
18 day 90442 1787731 11,53%
19m-1 88164 1547025 11,24%
20 games 73632 1539867 9,38%

Saltinis: GemiusAudience* (2005 m. birzelioem). Populiariausios interneto svetais Lietuvoje
Rezultatams apskauoti buvo naudojami duomenys iS5 TNS Gallup gyvénttyrimo apie Lietuvos
interneto vartotojus. [interaktyvus] fiftta 2007 m. sausio 4 d.]

Taigi, verslininkojvaizdzio Lietuvos interneto portaluose tyrimui Sedarbe buvo pasirinkti
du populiariausi internetiniai naujierportalai: “Delfi” ir ,Takas“. Tyrimo metodas — Kigbiné
turinio analiz, periodas, kaip jau méjome anksiau, laikotarpis nuo 2006 mgRuggjo ménesio
iki 2007 met; Vasario nénesio.
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3.3.1 Informaciniuose straipsniuose — neutralus vslininko jvaizdis

.Delfi* ir ,Tako" portalai analizei pasirinkti & keleto priezagy: tai populiariausios
internetires svetaids Lietuvoje, turidios atskip ,verslo® rubrika (kuri, vartotoj patogumui,
iISskaidytaj smulkesnes) bei uzsitarnavusios patikimgreitai atnaujinagiy informaciniy priemoniy
lyderiy pozicijas.

Portalo ,Delfi* turini sudaro tokios rubrikos: ,15 naujaustiniy“, ,dienos naujienos",
Laelfi

.horoskopai“, ,archyvas” ir ,delfi Siandien®. Vemslrubrika dar skirstoma ,verslo naujienas*,

.,huomony ringas“, ,verslas“, ,sportas“, ,pramogos”, ,delfimoterims®, blogas*,

Jranspory”, ,media“, ,IT versla“, ,rinka" ir ,teis¢“. Analizuojant verslininkojvaizd, didziausa
déemeg skyriau ,verslo naujienoms* bei ,IT verslui“, kadlgi Sios temos tiesiogiai susgu verslu.

Internetinio portalo ,Takas" (Siuo metu — www.zeltha,verslo ir ekonomikos” rubrika
(butent ji aktuali darbo temai) taip pat suskirstymulkesnes: “naujienos”, “reklama ir rinkodara”,
“eksperty klubas”, ,finansini problemy sprendimai”, “biznio komunikacijos”, “kredit vadyba”,
“verslo labirintas”, “
kt.

klausimai-atsakymai”, “finamg, “verslo naujiem teisinis reglamentavimas” ir

Darbe analizuosime pateikiamas aktualijas, ziniggatinga démesg skirsime verslo
rubrikoms.
Pries atliekant anakz pateiksime ,Delfi* ir ,Tako" portal tyrimo rezultatus. Pragdime nuo
lyderio pozicijas uzimafios internetiis svetaias — ,Delfi* (Zr. 144 lentek).
14 lentet

Internetinio portalo ,Delfi“ procentinis straipspskatius pagal skirtingas rubrikas

Rubrika Straipsniy Pastabos Procentas
skai€ius (%)
Verslas IT 444 Sios rubrikos straipsniugsks,58
formuojamas profesinis-techninis
ivaizdis iS vadybinj poziciju. Beveik
visuose straipsniuose imamas interyiu
i vieno ar daugiau Zmani
Straipsni herojai ypatingai susijsu
naujomis  technologijomis. Ted
formuojasi naujasis ,IT verslininkof
ivaizdis.
Transportas 493 15,08
Media 270 Cia ivaizdis kuriamas per8,25
profesionalus reklamépe industrijoje
ir pan.
Rinkos 246 7,52
Teig 141 4,31
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Verslo 1675 .verslo naujienose” pateikiami t|k1,23
naujienos faktai: kas, kur, kada nutiko, kaip.
Tokios naujienos atlieka

informuojanyja  funkcija,  tockl
ivaizdis cia nréra kuriamas (pkdau
darbe).

IS viso 3269
straipsniy:

Kaip pastebime, daugiausia straipsn(,Delfi“ portale) randame ,IT naujienose®,
Jransporte” bei ,IT Versle.

Kadangi atliekant anakz pastebta, jog darbo temai aktualiausia rubrika be ,Verslo
naujieny® yra ,Verslas IT“ paskaiavome, kiek iS viso straipani paraSyta Sioje rubrikoje
analizuojamu laikotarpiu (nuo 2006 m. régsmeén. iki 2007 m. vasario ém.) (zr. 154 lentek).

15 lentet

.Delfi* rubrikos ,IT Verslas" straipsni skatius 2006 m. Ruggo meén. — 2007 m.
Vasario nén. laikotarpyje

Ménuo ,verslo IT* rubrikos
straipsniy skaifius

Rugsjis 2006 53

Spalis 2006 60
Lapkritis 2006 95
Gruodis 2006 67
Sausis 2007 99
Vasaris 2007 110

Matome straipsmi augimo tendencij Tokia situacija leidZia prieiti iSvados, jog dianti IT
technologijp gausa, paklausa, verslininkdoméjimasis naujausiomis technologijomis, noras jas
iISbandyti ir tapti ,pirmuoju” vartotoju, kuria ,IVerslininko®jvaizd (apie tai pldiau toliau darbe).

Skaciuojant ,Tako” rubriky straipsnius, pastebime, kad daugelis straipparasyti seniau
negu analizuojamas laikotarpis. Bbdanalizuosime tas rubrikas, kuriuose randame pEraus,
parasSytus 2006 m. ruge meén. — 2007 m. vasario én. laikotarpyje. Tai titu: ,Naujieny” rubrika,
kurioje randama 660 straipsniai, ,Verslo labirintotibrika, kurioje randame 4 straipsnius ir
.-Reklamos ir rinkodaros“ rubrika, kurioje analizaoju laikotarpiu paraSytas 1 straipsnis.
~Naujieny* rubrikoje randame daug daugiau straipstocl, jog jie raSomi kasdien, po kedet
straipsnip per dier (Sioje rubrikoje patalpinamos dienos naujienos)bfikoje ,Naujienos”, pagal

raktini Zzod ,verslinink”“ randama 60 straipapikas sudaro 9,09 % wvisstraipsni, kuriose minimas
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verslininkas (ki dviejy rubriky ,Verslo labirinto® ir ,Reklamos ir rinkodaros” to& procento
nepaskaiavome @l ypac mazo rubrik skatiaus analizuojamame laikotarpyje).

Atliekant portalj analiz, didZiausa démesg skirsime abiej portal; naujiemp rubrikoms,
kadangicia randamas didZiausias straipsskatius.

Atliekant ,Delfi“ kiekybing turinio analiz, pastebima, jog ,Verslo naujigh skyriuje
pateikiami straipsniai, atspindintys verslo nauggnPavyzdziui, ,Antradignbuvo baigtas UAB
“Panezio duona” ir UAB “Vilniaus duona” reorganizavimdgjrio metu UAB “Paneézio duona”
buvo prijungta prie UAB “Vilniaus duona”, kuri pané visas UAB “Pane¢Zio duona” teises ir
pareigas” (Delfi, 2007 m. sausio 2 d.)" arba ,Ketailien planuojama pradi prekyla elektros
energija naujuoju povandeniniu kabeliu ,Estlink“o Rigai trukusy deryhy, ,ABB“ grupé bei
projekto akcininkai — Lietuvos, Latvijos, Estijos $uomijos energetikos bendksv susitas dél
povandenias linijos perdavimo bei aktyvavimoalggy, rasoma ,Lietuvos energijos” pranesSime
spaudai“ (Delfi, 2007 m. sausio 2 d.)€ia matome trumpai ir aikiai pateiktus faktus, kuri
skaitytojus informuoja apie verslo sanids, ta&iau verslininkojvaizd iS tokiy zinwiy susidaryti
gana sunku.

.1ako" portale “naujiem” rubrikoje praneSimai taip pajgyja informacir funkcija: cia
pateikiami faktai, informuojantys pikeus apie verslo sandorius, infliagipr defliacip, derybas,
naup (ar ne) rinky augimy ir pan. Tai iliustruoja keletas pavyzdziStraipsnyje “Derybos
atomires elektrires finansavimo bus sunkios” (Takas, 2007 m. sausid.)4informuojama, jog
.premjeras Gediminas Kirkilas Zada, kad derybélsatbmires elektrires finansavimo bei jos akaij
dalylby bus labai sunkios, bet uztikrina, kad elekdyikaip ir Zadta, bus pastatyta iki 2014-2015 m.*"
arba “Treiadien didmenirgje prekyboje degalai atpigo“ (Takas, 2007 m. sa@soh) pateikiamas
faktas: ,didziausia Salies degalidmeninink ,Mazeikiy nafta“ tre&iadien 4 centais uz lity atpigino
dyzelim, o0 A 95 benzino kaim — 1 centu”. Kaip matomegia pateikiama informacija nekuria
konkretaus verslininkojvaizdzio: tai daugiau informacinis praneSimas s$kajti. Straipsnyje
“Naujuy lengwju automobiliy rinka pernai iSaugo 37 proc.” (Takas, 2007 m. isaRg.) pateikiama
tokia glausta ir trumpa informacija: ,Pernai Lietj@ iS viso buvo uzregistruota 18,28&ks$t. naug
lengwju automobiliy — 37 proc. daugiau nei 2005 metais. Nepaisantditelio augimo, nawj
lengwju automobiliy rinka Lietuvoje vis dar gerokai atsilieka nuoukBaltijos Saliy”. Straipsnyje
vélgi konstatuojami tik faktai, kurie skaitytojui renuoja vienokio ar kitokio verslo atstovo
ivaizdzio.

[rodymui, jog ,Delfi* ir ,Tako“ naujien; rubrikose #ra kuriamas verslininkgvaizdis,

pasitelkiant ,vidin“ ar ,iSorinji“ jvaizd formuojartius elementus (kaip, pavyzdziui, per aphnk
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asmenines savybes, iSskirtinmunir pan.), pasirinksime keletraktiniy zodzy ir pagal juos
patikrinsime straipsniskatiy abiejuose internetiniuose portaluose (zr. 16 lehte
16 lented
.Delfi* bei , Tako" naujieny rubriky analiz pagal ,vidin“ ir ,iSorini* jvaizd atskleidzZiagius

raktinius zodzius

,Delfi straipsni y Raktiniai zodziai, pagal »1akas" straipsniy
skaicius kuriuos nustatomas skai¢ius
ivaizdis

Atostog
Seim
Laisvalaik
Stil

Hobi
Savyb
Rab
Ivaizd

o|lo|o|o|w|r|o|o
AN P |Olo| o,

Matome, jog pagal raktinius zodzius, tokius kaigogtog®, ,Seim®, ,laisvalaik®, ,stil®
.hobi*, ,savyb®, ,rab", ,ivaizd“ tiek ,Delfi“ ,Verslo naujien;“ rubrikoje, tiek ,Tako" ,Naujien”
rubrikoje straipsni beveik rera. Prieiname iSvados, jogudnternetini; portaly straipsniai (naujiemn
rubrikose) yra informuojamojo pabzio, ka irodo ir sekatios lenteés (zr. 174 ir 184 lenteles).
Siose lentealse raktiniais ZodZiais pasirenkamezbdziy Saknis, kurie daZniausiaiiba informacinio
pohidzio straipsniuose, naujienose, ziniose. PrieSingai raktiny zodziy, kurie padeda formuoti
jvaizd, Sie parodo kiek kitak rezultay: pagal naujienose, Ziniose ir kituose informacsiel
praneSimuose naudojamus ZodZzius, abiejuose postakitaipsni randama kur kas daugiau.

17 lentet

,Delfi“ \Verslo naujieny” rubrikos analiz pagal atitinkamus raktinius Zodzius

Raktiniai zodziai, pagal kuriuos “Delfi” straipsni y skaic¢ius (kuriy
nustatomas faktas pavadinimuose rastas raktinis Zodis)
ISaug 103
Prekyb 48
Pernai 124
Kain 56
Lietuv 213




72

18 lentet

»1ako" ,Naujieny” rubrikos analiz pagal atitinkamus raktinius zodzius

Raktiniai zodziai, pagal kuriuos “Takas” straipsni y skaic¢ius (kuriy
nustatomas faktas tekste rastas raktinis zodis)
Rink 260
ISaug 66
Projekt 202
Prekyb 65
Pernai 60
Lietuv 376

Matome, jog tiek ,Delfi“ “Verslo naujiea’,

tiek ,Tako" ,Naujieny” rubrikose pateikiami

ivykusiy (ar ne) verslo sandarifaktai, elektros energijos, dyjnaftos, maisto ir kt. produktkaing

kilimas (kritimas), tarptautimi verslo kontraki sudarymasjmoniy mazmenigs ar didmenias

prekybos apyvartos pokhai, paramos projeltigyvendinimas ir pan. Pavyzdziui, ,Delfi straipsayj

.Baltarusijos premjeras patikino Lietuvos Vyriausglvadow, kad Lietuva sausio pradzioje Rusijos

gamtines dujas gaus be sutrikinTai Baltarusijos ministras pirmininkas Sergejugo8skis pareisk

pokalbyje telefonu su premjeru Gediminu Kirkilu. eBijerai G. Kirkilo iniciatyva kalgosi

penktadien vakare” (Delfi, 2006 m. gruodzio 30 d)* arba ,Tédkportalo ,Verslo ir ekonomikos

naujieny” rubrikoje pateikiamas informuojamojo padivio straipsnis “Pomidar kaina prekyboje

Soktekjo perpus” (Takas, 2007 m. sausio 2 d.). ,Pomid&aina mazmenije prekyboje per

pastasisias kelet savatiy Soktekjo perpus, o ilgavaigiagurky kaina — beveik ti&aliu. Nuo 2006

met; gruodzio 14-osios iki gruodzio 28 dienos pomideidutiné kaina prekybos centruose iSaugo

50,1 proc. — nuo 4,47 iki 6,71 lito uz vigkilogram, o ilgavaisiy agurky — 34 proc. — nuo 4,8 iki

6,43 lito uz kilogram”.

Analizuojant & portal; ,Verslo naujiem” (,Delfi*) ir ,Naujin y* (,Takas") rubriky

praneSimus, prieinama iSvados, jog granesim stilius labai panasus, kadangi jie skirti inforriuo

visuomen.

Portal; publikacijose,

prieSingai nuo specializwotzurnal; ar

Lietuvos dienrasy,

neaptinkama jokia tiesiogtrninformacija apie verslo atstovus: t.yéra informacijos apie verslinink

praeif, Seimynin gyvenimy, dabartin veikla, laisvalaik, atostogas, apraagstiliy, gyvenamja

aplinka ar darbo viet, charakterio savybes ir paniat®nt to&l pagal raktinius zodzius ,atostgy

(pagal $§ raktin Zod ,Delfi“ naujieny rubrikoje rasta O straipapi,Tako" naujiem; rubrikoje — 5

straipsniai), ,Seim* (,Delfi“ - O straipsni, ,Takas" - 4), ,laisvalaik” (,Delfi* — 1 straipsmi, , Takas"

- 0), ,stil* (,Delfi* — 3 straipsniai, ,Takas* — Q),hobi* (,Delfi“ — O straipsniy, ,Takas" — 1),
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.savyb® (,Delfi“ — O straipnsi, ,Takas* — 3), jvaizd® (,Delfi“ — O straipsni, ,Takas" — 5) abiejuose
portaluose (naujienrubrikose) rasta labai mazas straipsskatius.

Jeigu prisimintume verslo atstownrizdzio tyrimy Lietuvos dienraStyje arba specializuotame
leidinyje (verslo Zurnalas), pastdbme didel skirtuma: tiek dienraStyje, tiek verslo Zurnale,
verslininkojvaizdis buvo kuriamas tiesiogiaitia ir dabar”. Kaip paroglankstesés darly analizs,
zurnalai kuria jauno, ryztingo, patyrusio, nebganrizikuoti, labai gerai finansiSkai apspinusio
verslininko jvaizd. Toks jvaizdis formuojamas per ,iSoiihir ,vidini“ jvaizd perteikiagius
elementus: i@r asmenyb, sugebjimus, iskirtinuna’* (verslininko atostogas, jo pamius, darbo
vieta, aksesuarus, asmenines savybes ir pan.). Di&noag, prieSingaijvaizdis kuriamas ne per
gyvenimo lida, o jvykusius skandalus, bylas, vykdemelegaly veikla. Tai, skirtingai nuo
specializuotos spaudos, ,murzini“ dalykai, pateskiapilieciams skandal ar sensaaj forma,
formuojantys neetisk susikompromitavusi verslininky jvaizd. Tuo tarpu ,Delfi“ ir ,Tako"
portaluose verslo praneSim@gauna nejvaizdzio Kirimo, bet tiesiog informuojaaa funkcija.
Dazniausiai nurodomas faktas (pavyzdziui, verslmdedao sudarymas), trumpai primenama
prieSistoe, kartais — pateikiamos ateities vizijos. PavyzgzjMors Ukrainoje ir prazé oranzirg
revoliucija, t&iau uzsienio investuotojams Sioje Salyje vis darkée taikstytis prie senosios, iS
didZiosios kaimyas Rusijos perimtos tvarkos. Kijeve veikios Lietuvos ambasados Ukrainoje
pareidginai neslepia, kad investicijos Sioje politklimata kei¢iancioje Salyje rizikingos* (Delfi, 2007
m. sausio 1 d.)“.

Pastebima, jog ,Delfi* ir ,Tako“ verslo rubrik praneSimai gana artimi pilietinei
Zurnalistikai: stengiamasi pateikti objektywnformacip, komentan pagalba galima komunikuoti su
skaitytojais (giztamasis rysys), iSlaikkoma pagarba zmogaus asmaemiigyyvenimui. IS pateilt
pavyzdzy matome, jog pateikiami labai konkiist faktai, nesigilinama verslininky veiksmus,
asmenif gyveniny, nepaZeidziamas privatumas. Galimasdi teigti, jogcia réra ,lipdomas®
vienoks ar kitoks verslo atstovavaizdis, nesivaikoma skandalar intrigy, verslininkai
neanalizuojami ,pro rakto skylklt Batent to@dl gana sunku nustatyti, koks verslo atstgvaizdis
¢ia kuriamas. Prieinama prie iSvados, jog ,Tako'Delfi“ verslo rubriky publikacijose apskritai
nekuriamas vienoks ar kitoks (teigiamas ar neiggmaarslininkojvaizdis: vietoje to¢ia visuomeg
informuojama apiejvykusius ar darivyksiartius versloijvykius ir juose dalyvaujatius verslo
dalyvius.

Kita vertus, pastebima, joguksta nuomonj jvairows, kas iS dalies g&ly trukdyti

susiformuoti objektyviam verslo atstoyeaizdziui. T&iau tokia problema egzistuoja ne tik verslo

" pagal “AsmeniniqvaizdZio” (“Personal branding”) teorijas.
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informacijy teikiamuose portaluose, bet apskritai visoje mgénzje Ziniasklaidoje. Stai Ditinait
Lina, kuri nagrigjo ,Etikos kodeks ir nepakantumo apraisSkas internete”, teigiéia ,nuomoni
jvairoves stoka gali bti jvardyta kaip viena pagrindipiproblemy*. ">

Apibendrinant, prieiname iSvadinternetiny portaly ,Delfi* ir ,Takas* rubrikose ,Verslo
naujienos” ir ,Naujienos” verslininkgvaizdis tiesiogiai nekuriamas, kadangi straipsratieka

informuojanaja funkcija. Verslininkojvaizdis juose iSlieka neutralus.

& Dilianait, L. Etikos kodeksas ir nepakantumo apraiskos internetguvos Zurnalisi Sajungos
svetaire. Zurnalisty Zinios. [ interaktyvus] [Ziréta 2006 m. spalio 26 d.]
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3.3.2 ,IT verslininko® jvaizdis kuriamas iSskirtinumo kriterijaus pagalba

Kaip jau aptatme ankstesniame skyriuje, ,Delfi“ ir ,Tako* portalse beveik éra
publikacijy apie verslininko asmengpjo sugebjimus ar iSorig aplinka, - skirtingai nuo, tarkime,
Lverslo Klass”. Atliekant internetini portal; kiekybine turinio analiz, pastebima tendencija
(,Delfi* rubrikoje ,IT verslas® ir ,Tako" rubrikose,Reklama ir rinkodara®, ,Biznio komunikacijos®,
.verslo labirintas®): vis daugiau verslo organizacspecializuojasi informacijos technolagi{IT)
srityje, kas slygoja straipsni bei praneSim spaudai apie informacines technologijas gaftai
irodo 19-a lenté), o tai savo ruoZtual/goja naujojo verslininkavaizdzio Kirima, pastaruoju metu
ivardijamy kaip ,IT verslininkas®. ,IT verslininko“jvaizdis kuriamas per vianis ,Asmeninio
ivaizdzio® faktoriy — iSskirtinuma.

19 lented

.Delfi* rubrikos ,IT Verslas® straipsni skatius 2006 m. Ruggo mén. — 2007 m.
Vasario nén. laikotarpyje

Ménuo ,verslo IT* rubrikos
straipsniy skaifius

Rugsjis 2006 53
Spalis 2006 60
Lapkritis 2006 55
Gruodis 2006 67
Sausis 2007 99
Vasaris 2007 110

Lentekje matome tendenaij ,,Delfi* rubrikos ,IT verslas® straipsni skatius nuo 2006 met
Rugsjo ménesio iki 2007 met Vasario nénesio iSaugo dvigubai.

ISskirtinumu kuriamas Siuolaikinio, lankstaus, Yaus, kupino idjy bei noro iSbandyti visas
inovacijas verslininkgvaizdis.

Analizei pasirenkame ,Delfi* portalo ,IT Verslo“ hrika (Zr. 204 lentek. Analizuojame
2006 mei Gruodzio, 2007 metSausio ir 2007 metVasario nénesius, kadangi, norint iSanalizuoti
visus keturis su puseédmesio, ity labai didelis straipsniskatius). Pasirinkus atitinkamus raktinius
Zodzius, kurie apiidina naujausias technologijas, moderirang ir pan., bei raktip zod

Lverslinink”, gauname atitinkamstraipsny skatiy, kurie formuoja ,IT verslininkavaizd®.
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20 lenteé
.Delfi“ JIT Verslo“ rubrikos straipsniy procentinis sk&ius pagal ,IT verslininko‘ivaizd

atskleidziadius raktinius zodzius

Straipsniy
Raktinis zodis skaicius Procentas ( % )

interaktyv 7 2,58
grotuv 12 4,42
satelit 1 0,36
vaizd 37 13,65
gars 17 6,27
technolog 71 26,19
nauj 114 42,06
modern 9 3,32
informac 83 30,62
technik 9 3,32
naujov 12 4,42
IS viso straipsni: | 271

.Delfi* straipsnyje “DVD tik dabar “suval§’ juostinius vaizdo grotuvus” (Delfi, 2006 m.
gruodzio 22 d.) pastebima, jog juostinio vaizdotgvo era bai¢si, o jo viet uzzmé DVD grotuvai.
.Dar néra aisSku, kas gély pakeisti DVD grotuvus, téau pretendentjau yra: vaizdo grotuvai su
Kietaisiais diskais, interaktyvi televizija, satiglés vaizdo ir garso transliacijos” ir kt.

Kitas pavyzdys ity straipsnis ,, ,Samsung Electronics” prognozuojaitya technologiy
era“ (Delfi, 2006 m. gruodzio 22 d.), kuris informuoyeerslininkus apie naujos eros puslaidinipki
rinkoje pradza ir zada viliojargias perspektyvas lydinitechnologiy industrijai. ,Artejame prie
informaciny technologiy (IT), biotechnologiy (BT) ir nanotechnology (NT) mokslus
apjungsianios eros. Trij technologini moksl; susitelkimas ties viena nauja kryptimi pakeiislis,
kuriais iki Siol vyséme puslaidininki technologijas”, — teigia ,Samsung® puslaidininkverslo
vykdomasis direktorius ir prezidentas dr. Chang-Gluang“. Straipsnyje numatoma, jog 2010 m.
rinka tuks patenkinti pasaulio gyventogkatiy (6,5 mird.) atitinkantlydiniy poreik.

Bati susipazinusiu su naujausiomis technologijomisdernia technika bei pirmam visa tai
iISbandyti, verslo atstovui tampa tam tikru porejkinorint kiti iSskirtiniu. Verslininkai stengiasi
neatsilikti nuo Siuolaikini ir moderniausj technologij, ju mad, stiliaus. Stai 2006 m.
gruodzio 21 d. ,Delfi“ portalo straipsnis ,IBM: 5 awmjows, kurios pakeis sy gyvenimy®
informuoja, jog IBM pirma karta paskell® naujoviy, kurios per ateinatius penkerius metus gali
pakeisti tai, kaip zmass dirba, gyvena ir linksminasiam&. ,Jis pagistas rinkos ir socialiémis
tendencijomis, kurios gré&iausiai pakeis mmsy kasdienyh, ir IBM laboratorijose kuriamomis



77

technologijomis, kurios pad jgyvendinti Sias naujoves®, - raSoma IBM pranesirpauslai.Cia
kalbama apie sveikatos apsaugos paslaugas pematftas, beje, labai aktualu verslo atstovams,
nes naujo¥s leis paciento ikle priziaréti nepriklausomai nuoyj buvimo vietos), pazangi
technologiji galimyke mobiliesiems telefonams ir delniniams kompiutesaautomatiskai nustatyti
naudotojo buvimo viat jam keliaujant ar dirbant, tiesioginio vertimoch&ologiy ir paslaug
diegima mobiliuosiuose telefonuose, neSiojamuose priedasuir automobiliuose bei kt. Tokio
pohidzio publikacijos leidzia prieiti iSvados, jog Slaikiniai verslininkai yp& imlis naujo¢éms
(straipsniuose pristatomos naujienos, naujausi ykt@id), modernioms informacims
technologijoms, link rizikuoti, iSbandyti naujas erdves bei iSnaudeatsifaikaias galimybes. Bi
pirmuoju naudojagiu naujausias technologijas, vadinasiiti bisskirtiniu. ISskirtinumo kriterijus
(turima omeny iSskirtinumnaupju technologiy pazinime bei vartojime) kuria lankstaus, nagjog
imlaus, modernaus ir SiuolaikiSko ,IT verslinink@/aizd. Juk inovacijos yra konkurencingumo,
augimo, pelningumo ir vertybikirimo varomoji gga.

»1ako“ ,biznio komunikacij“ rubrikoje pateikiama informacija labai speci(skirta hitent
verslo atstovams), kadangi rasoma apie specifiniasslo dalykus: verslo motyvagjj ES
struktirinius fondus verslui, @éy verslo atstoy patirt, ju verslo skmés istorijas. Straipsnyje
Lverslo tikslai ir motyvacija” (Takas, 2005 m. gegs 23 d.) dgsinami verslininkai: ,ds ir patys
galite iSanalizuoti, ar sieke to, ko iS tikgjy norjot — pavyzdziui, moters, automobilio ar dar ko
nors, asmeniskaisigeisto. Jeigu taip, tai Sis straipsnis gali gpad\egircytina, kad ir versle, ir
gyvenime tikslai — ypg jeigu jie aiSkiai apikiZzti — yra pakankamai svary® arba straipsnis
.Perkant ir \liau parduodant kompanijas galima gauti deSimtiscent; pelno vos per kelgt
ménesiy®. <> ,2002 met; pabaigoje Maskvos verslininkas Georgijus Chochdava 70 tikst. doleriy
parda¥ vieng iS savo bendrovi— zaidimy automad salora. Uz dal Siy pinigy — 35 tikst. doleriy —
jis nupirko turizmo agefta. Sandris buvojvykdytas 2003 matvasario néneg. Tatiau Chochlovas
neketino ilgai dirbti turizmo srityje. Jis igp¢ versh: atidag oro bilieny kas, gavo kelioni
agentiros licencij. Turizmo agentra buvo parduota 2003 myetugpjiti jau uz 68 iikst. doleriy”
verslininko patirtis apraSoma straipsnyje ,Pirlaint, kad parduotum® (2005 m. rugpio 12 d.).

Publikacijoje “Didzuju verslo korporacij filosofijos” (Takas, 2005 m. vasario 14 d.)
iSdéestomos teorijos, kurios verslininkams padsuprasti amerikietisky ir japoniSky kompanij
filosofijas, ju strategijas bei skirtumus. ,Amerikos kompanijos&entruoja savodines i konkretia
gamyly, o Japonijos kompanijos gla savo dmeg ar veiklos pobd;i. IS esnés rera nieko blogo,
kai veiklos sritys pléiamos. Daznai menedzeriai paha Sito svarh, neva veiklos stiy plétimas
leidzia kompanijai gauti nagdiS kapitalo, kuris jai jau priklauso gamybos pramy, platinimo

kanal; ir prekes zenklo pavidale‘Taigi, ,Tako" rubrikos ,verslo komunikacijos” infonacija ne tik
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informuoja, pateikdama konktfieis faktus (taip, kaip ,Verslo ir ekonomikos naugese”), bet
pateikia patarimus su konkfiais pavyzdziais (pavyzdziui, g8mingiausias Amerikos bosas®, 2005
m. kovo 2 d.), kaip pradi versh, ka batina Zinoti, iliustruoja &minga verslininky patiri. Tockl
skaitant Sios rubrikos straipsnius, susidaro takmagi iSskirtinis versle dalyvaujéinjo jvaizdis:
verslininkas dazniausiai apibinamas kaip vienos ar kitos didziosios kompanigavininkas,
investuojantis visi naujas sferas, ieSkantis naufinky, gebantis matyti perspektyvas, savo
komandoje vedantis geriausius darbuotojus. Verssébowo jvaizdis ¢ia atspindi jo kompanijos
ivaizd, arba atvirk&iai.

Teorirgje dalyje analizavome etiSkumo ir moralumo swdboki juosivardinome kaip vienus
IS svarbiausi kriterijy, formuojant verslininkovaizd. Atlikus ,Delfi“ ir ,Tako“ turinio analizg,
iISrySkeja etiSskumo aspektas, formuojant ,Asmaniaizd”.

Kadangi verslas egzistuoja soci&|m sferoje, verslininkai priversti vertinti savorepdimus
ir veiksmus, vadovaudamiesi ne tik sveiko protauargntais, bet ir morésd. Paties verslo interesas
yra elgtis moraliai, nes pats sveikas protas supnaas kaip etinio elgesio motyvas ir jo
pagrindimas. Tik tai suprant&in verslininky jvaizdis iSliks etiSkai teigiamas ne tik einamuoju
periodu, bet ir ateityje: moralus ir etiSkas elgesytikrina ger ir etiSka jvaizd tiek paiam
verslininkui, tiek jo kompanijai. Gaith todél Siandiem ,Moralus verslininkas®, ,verslininko
veiksmy moralumas® — vis dazniau pasitaikeos zodzi kombinacijos interneto Zziniasklaidos
rubrikose. Pavyzdziui, straipsnyje ,W. Bafetas pé&s vadybininkus dl neetiSko elgesio“ (Delfi,
2006 m. spalio 11 d.) raSoma, jog ,antras turtingias pasaulio Zmogus ir draudimo bei investicij
kompanijos ,Berkshire Hathaway“ pirmininkas Warrerduffettas savo atmintije aukgiausiems
vadybininkams grieztai pasisakiz moralum versle® ir priduriama, jog ,W. Buffettas atminéje
sukritikavo ,,apskaitos gudrybes®, tokias kaip opui@kcijomis skyrimas atgaline data“.

Verslininkas valdamorg, organizuoja jos veiklir atsako uz josékme. Verslininko gkmé
bei jvaizdis priklauso ne tik nuo verslininkgadziy bei mokjimo naudotis tam tikraigrankiais, bet
ir nuo jo etikumo. Stai, pavyzdZiui, ,Tako" straipjje ,Konferencijoje — vadovo etiSkumo ir
efektyvumo dilemos” (Takas, 2006 m. lagkoi 16 d.) iSkeliami verslo etikos, jos reik&mverslo
praktikoje ir pan. klausimai. Taigi, iSanalizavudelfi“ ir ,Tako" internetiniy portal; straipsnius,
galima prieiti tos pé&os iSvados: etiSkas verslininko elgesys formuejgiam jvaizd tiek apie j
paf, tiek apie jo veikl arimorg, kai tuo tarpu neetiskas ir rgmingas — neigiam

Apibendrinant tréia dal treciojo darbo skyriaus, t.y., verslininkavaizd
internetiniuose ,Delfi* ir ,Tako" portaluose, prieame iSvadas:
Tiek ,Delfi“ “Verslo naujieny”, tiek ,Tako" ,Verslo ir ekonomikos" rubrikose

praneSimaigyja informacir funkcija: pateikiami faktai, informuojantys pikkeus apie verslo
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sandorius, infliacy ar defliacip, derybas, rink auginy, maisto ir kt. produki kaing kilima
(kritima), tarptautini; verslo kontraki sudarym ir pan.

Portal; publikacijose, prieSingai nuo specializuoto Zuonal Lietuvos dienr&o,
neaptinkama jokia tiesiogininformacija apie verslo atstovus: t.y.¢ra informacijos apie
verslininky praeif, Seimynin gyvenim, dabartiR veikla, laisvalail, atostogas, apraagstiliy,
gyvenamja aplinka ar darbo viet, charakterio savybes ir pan., taigraizdis ¢ia tiesiogiai
nekuriamas.

Idomu pastedi, jog ,Delfi* ir ,Tako“ verslo rubriky praneSimai gana artimi
pilietinei Zurnalistikai: stengiamasi pateikti okfgvia informacipa, komentan pagalba galima
komunikuoti su skaitytojais (gitamasis rysys), iSlaikkoma pagarba zmogaus asraemini
gyvenimui, nepazeidziamas privatumas.

Prieinama prie iSvados, jog ,Tako" ir ,Delfi“ verslrubriky publikacijose apskritai
nekuriamas vienoks ar kitoks (teigiamas ar neiggmeerslininkoijvaizdis: verslo atstovo
ivaizdis juose iSlieka neutralus.

Straipsni bei praneSim spaudai apie informacines technologijas gausa ir
verslininko dalyvavimas juosealggoja naujojo verslininkavaizdzio Kirima, pastaruoju metu
ivardijam kaip ,IT verslininkas®.

»IT verslininko“ jvaizdis kuriamas per vianis ,Asmeniniojvaizdzio® faktoryy —
ISskirtinuma.

Atlikus portaly kiekybing turinio analiz, pasitvirtino teorigje dalyje aptarta
etiSkumo ir moralumo svarba verslininkeaizdzZiui, o to jrodymu tampa vis daugiau

publikacijy etiSkumo klausimais internetiniuose ,Delfi* ir ,ka“ portaluose.
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ISVADOS

Aptarus ivaizdzio kilmg, jo reikSng bei funkcionavimo ypatumus, prieiname tpki

iSvady:

Siandienigje visuomegje ypa aktualiu tampa ,Asmeninigvaizdis*, kadangi
nuo vadovo ,Asmeninigvaizdzio” priklauso visos organizacijos ar vykdomo
verslojvaizdis.

Teigiamas ar neigiamas ,,Asmeninigaizdis” rera atsitiktinis: jis yra sukuriamas,
paasStrinamas, o kartu ir valdomas pagrindiivaizdzio kirimo Saltinio —

Ziniasklaidos.

ISanalizavus verslininkavaizd trijose skirtingose Lietuvos Ziniasklaidos prierase,

prieiname toki iSvady:

Verslininko jvaizdis Lietuvos Ziniasklaidojeéra vienodas (pavyzdZiui, visuose
leidiniuose teigiamas arba neigiamas, etiSkas arbp kadangi ziniasklaida
kontaktuoja sujvairiomis visuomeés grugmis, kury vertinimo kriterijai bei

vertybiy sistemos yra skirtingos, o kartais netgi prieSgngena kitai.

Ziniasklaida verslininkojvaizd specializuotame Zurnale kuria tik teigiam

kadangi zurnalo tiksli auditorija — patys verslininkai (pagal ,Verslo kig®
tyrima).

Lietuvos dienraStyje verslininkavaizdis formuojamas kaip nepatrauklus ir
neetiSkas, kadangi dientas paskirtisipareigoja ziniasklaig vieSai kalléti apie
verslininky neigiamos veiklos aspektus ir juos iskeltjdienos Svies' (pagal

Verslo Ziniy" tyrima).

Internetiniy portal; publikacijose, prieSingai nuo specializuoto Zuonahr
dienrasio, verslininkojvaizdis iSlieka neutralus, kadangi interaktyvi asklaida

IS dalies atlieka pilietiés Zurnalistikos vaidmerfpagal ,Delfi* ir ,Tako" tyrima).

Apibendrinant, prieiname dar vienos iSvados:
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e Verslininko jvaizdis skirtingose Lietuvos Ziniasklaidos prierass yra
skirtingas ir labai priklauso nuoySiaspeki: ziniasklaidos tikslo, leidinio
paskirties bei tikslias auditorijos.
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1 priedas.

7-i jvaizdzio karimo elementai Pagal Nikolaus Eberl teorig ,|1ziCwe Kodas*

St IARING THE SPOTLS

. REACHING FOR THE THRONE

EMBRACING THE ENEMY SHARPENING THE SPEAR

BUSTING THE TERROR 2 VRE-INVENTING THE BATTLE

DRrEsSING To KILL
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2 priedas.
Korupcijos jtaka visuomeres gyvenimui/verslo vystymuisi

Gyventojai 2005 2004 2002
...yra didele kEdtis visuomengs gywvenmui

..greifizu yra kEltis visuomenés gyvenimui

Korupcija... _.ma kliudo, net skating WisUoMenes gyvenma
I..greiéiau skatna visucrmenss probiemy sprendmsg
...skabna visuomenss probiemy sprandma
nefing, neatsaké
Imoniy vadovai i

ITE%
-..yra didels kFtis wersiui

L IF.8%

- oo : 5.7%
..greitiau yra kidis versiui

Korupciia.. < | nei kliudo, nei skatna versio vystymasi
_.greiéiau skatna versho vystymasi
_skatina wersio wystymasi

nezino, neatsake
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3 priedas.
Korupcijos Lietuvoje masto pokytis per paskutinius5 metus

W 2005 2004 W 2002

. Labai Saugo
Gyventojai

Siek tiek Baugo

MNepakito

Siek fiek sumaZéjo

Labai sumazéjo

Imoniy vadovai
Labai isauge

Siek fizk iSaugo
Mepakito
Siek tick sumaZéjo

Labai sumaZsjo

ﬂ Mezino, neatsaké
3 :

Grafiky Saltinis: Lietuvos Respublikos Specigii tyrimy tarnybos internetinis puslapis
(http://www.stt.It/?lang=It&menu_id=59 Sociologiniai tyrimai: Lietuvos korupcijos Zelapis 2005 metais.
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4 priedas.

Dr. Rasa AliSauskien

Vilniaus Universitetas, “Baltijos tyrimai /GALLUP”

Ji ra% apie KORUPCIJA KAIP POKOMUNISTINS VISUOMENES BRUOZAS.

LIETUVOS ELITO TYRIMO REZULTATAI

VALDININKAI AR POLITIKAI LABAI RETAI NAUDOJASI SAVO
TARNYBINE PAD ETIMI ASMENINIAMS TIKSLAMS

Vykdomoji Politikai Valst. jmoniy Privaéiy jmoniy |Ziniasklaida (IS viso elitas
valdzia vadovei vadovai
Nesutinka 72 72 79 62 91 76
Sutinka 28 26 15 24 9 19
Nezino 0 2 6 14 0 5

KYSIAI VALDININKAMS AR POLITIKAMS SIEKIANT ITAKOTI
VALSTYBINIUS UZSAKYMUS

YRA LABAI DAZNAS REISKINYS

Vykdomoji Politikai  Valst. jmoniy  Privadiyjmoniy Ziniasklaida I3 viso elitas

valdzia vadovai vadovai
Sutinka 42 36 67 54 89 60
Nesutinka |42 56 29 28 9 31

Nezino 16 6 4 18 2 9
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SPAUDIMAS VERSLININKAMS MOK ETI DUOKL E “SAVO
SAUGUMUI UZTIKRINTI”

YRA DAZNAS REISKINYS

Vykdomoji |Politikai Valst. imoniy  Privagiy jmoniy |Ziniasklaida I3 viso elitas
valdzia vadovai vadovai
Sutinka 60 72 65 38 73 64
Nesutinka 32 24 21 28 23 23
Nezino 8 4 0 34 0 13

VALDININK U AR POLITIK U PAPIRKIMAS TAM, KAD JIE
PASKUBINT U LICENZIJ U AR LEIDIM U ISDAVIM A TEISETAM
VEIKLOS VYKDYMUI N_ERA PLACIAI PAPLIT ES DALYKAS

Vykdomoji Politikai Valst. jmoniy  Privadiy jmoniy  Ziniasklaida |15 viso elitas
valdzia vadovai vadovai

Neutinka |46 44 56 54 77 56

Sutinka |50 48 37 20 19 34

Nezino 4 8 8 26 4 10

KYSIAI BIUROKRATAMS AR POLITIKAMS TAM, KAD JIE
ITAKOT U LESU SKYRIM A,

YRA DAZNAS REISKINYS

Vykdomoji Politikai Valst. imoniy  Privadiy jmoniy | Ziniasklaida |15 viso elitas
valdzia vadovai vadovai
Sutinka 48 44 58 48 79 56
Nesutinka |42 52 29 26 17 32
Nezino 10 6 14 26 4 4

VALSTYBES LESU NAUDOJIMAS ASMENINIAMS TIKSLAMS
YRA PLA CIAl PAPLIT ES REISKINYS

Vykdomoji  Politikai Valst. jmoniy  Privadiy jmoniy  Ziniasklaida I3 viso elitas
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valdzia vadovai vadovai
Sutinka |38 44 48 46 89 57
Nesutinka |58 52 42 18 8 35
Nezino 4 8 10 36 4 9
KYSIAI VALDININKAMS AR POLITIKAMS TAM, KAD JIE
SUMAZINT U MOKESCIUS,
YRA RETAI PASITAIKANTIS _REISKINYS
Vykdomoji Politikai Valst. Imoniy  Privaiy jmoniy | Ziniasklaida |15 viso elitas
valdZia vadovai vadovai
Neutinka |44 44 50 36 59 50
Sutinka 40 52 33 32 32 35
Nezino 16 4 17 32 9 15
KAS YRA DIDESNIS NUSIKALTIMAS — KYSIO DAVIMAS AR
EMIMAS ?
Vykdomoji Politikai Valst. Imoniy  Privadiy jmoniy  Ziniasklaida |15 viso elitas
valdzia vadovai vadovai
Davimas |18 14 12 8 8 14
Emimas 64 72 67 60 87 68
Nezino 18 14 21 32 6 17
Vykdomoji Politikai Valst. Privadiy Zinias I3 viso elitas
valdZia jmoniy jmoniy  klaida
vadovai vadovai
Korupcija Lietuvojen éra rimta 8 2 10 4 2 6
problema, margs tai nejaudina
AS smerkiu dabartinj korupcijos lygi 52 56 40 28 28 43
AS pasipiktings dabartiniu korupcijos 28 26 37 54 45 37
lygiu Lietuvoje
AS daugiau neijtaZes cél dabartinio 4 12 8 12 21 10
korupcijos lygio
Vykdomoji Politikai Valst. Priva¢iy Zinias I3 viso elitas

valdzia

imoniy  jmoniy  klaida



Korupcija Lietuvoje yra 2 2
neiSvengiama ir niekoia nepadarysi
Korupcija Lietuvoje gali b iiti 16 18

sumazinta iki pakentiamo lygio,

grieZtinant esamusjstatymus

Su korupcija Lietuvoje reikia kovoti |72 66
visomisjmanomomis

demokratinémis priemonémis

Su korupcija Lietuvoje reikia kovoti |8 12
pafiomis grieZiausiomis

priemonémis, taikant ir grieZtus

autokratinius kovos metodus

vadovai
2

27

52

15

vadovai
2

28

60

10
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2 3
19 19
60 61
19 16
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SUMMARY

Author of diploma paper: Jurgita Miciulevéiute
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Presented at Vilnius University, Faculty of Communication, Joalism Institute, Vilnius
Number of pages 94

Number of tables 20
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The purpose of this master waskto analyze businessman image in Lithuanianspfies
the period between 2000 and 2006). In order to raptish this we must go through the
following steps:

e To find the most important criterions which contri® to the process of image
creating;

e To present the function of press as the image’'sirsairce;

e To analyze three different media sources (speedlibusiness magazine,
daily newspaper and internet portals) and to ptessults.

The object of this woris the businessman image.

Analyze method monitoring.

By analyzing the three different media sources werewable to observe that each
produces a different businessman image. The raagbiat each source is destined for a certain
audience. Each addresses to different groups oietyostratified by education, wealth,
occupation. Their systems of value are diverserasteir conceptions and perception of the
businessman.

A good businessman image emerges from the spesidbasiness magazines because the
audience of this media is formed in majority fronsimess persons. The audience is presented
the image of powerful, but trustful leaders, wittoag personality and style. On the other hand,
the image presented in daily newspapers is na@clitte and even not ethical, because one of the
purposes of this media is to bring to day of ligbgative business practices (corruption, fraud,
tax evasion etc). Analyzed internet portals areifferént breed as they are very oriented to
presenting up-to-date information and facts ands thlbey form a neutral image of the

businessman. They tend not to contain informatibaua businessman personal life (family,
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house, trips, free time etc) and they instead fomuspresenting facts and events, thus not
contributing a great deal to businessman imagedtaom.

As a conclusion it is possible to state that bussnean image in Lithuanian press depends
on mass media task (purpose, mission), source aidrece.

The theoretical background of this diploma workoased on the “Personal Branding”
theories and their analysis, and also on scienfiiecature on management and articles of R.
Mili anaite, N. Ausmanieg, L. Stankewien¢, J. Stulgaitis.

The analysis of three mass media sources showedhinanost content related to the
businessman’s image belongs to business magazemsig/Klag”.

Currently there are little or no published sciaatgtudies related to businessman image
in Lithuanian press and a very small number othkasi on this thematic can be found. In future
works it would be possible to study the influendeddferent mass media sources for image
creation process.

This diploma work could prove useful for communigatstudies scientists and teachers

and for journalism students.



