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SANTRAUKA

Bendravimas — tai prasmingaveika tarp dviej ir daugiau Zmonj. Bendraudami Zmas
ne tik siveikauja, bet ir pasta vienas kit Aukléjimo, ugdymo procese mokytojas su mokiniais
nuolat bendrauja ir bendradarbiauja Zgdzikiino judesi pagalba. Vaikai mokykloje bendraudami
iSmoksta perduoti kitiems, takkgalvoja ar jatia, perteikti savo susiformavusius vertinimus bei
poziiri i aplinkinius.

Baigiamajame darbe nagéama neverbalinio bendravimo pamokos metu tema @®arb
siekiama atskleisti bendravimo progesoriniais aspektais, iSanalizuoti neverb&dikalbos santyk
mokykloje teoriniu ir praktiniu aspektu bei nustatyeverbaligs kalbos raiSk ir jos jtaka
bendravimui.

Atlikus neverbaligs kalbos tyrim pamokos metu, kad moksleiviai puikiai bendrauja
neverbaline kalba pamokos metu, suprato mokytojeemalire kalba, labai geraijsiminé jo
pasakaof medziag, nes prisimia su kokia veido iSraiSka mokytojas pasakojo, kdikigo jo gestai,
kokias emocijas pertetk Tai leidzia daryti iSvagl kad mokytojas ,uzki@a“ vaikus savakariu ir

isijautimu bei troskimu gauti kuo daugiau ir vis pgziniy.



SUMMARY

The communication is the meaningful interactiorwssn two or more people. Whenever
people are communication they recognizing eachrofffee teacher communicated and collaborate
with schoolschil verbal and nonverbal. The childega learn give to others, that they thinking or
feeling.

The research object of the article were nonverbairaunication on lessons. In the work is
reaching the communications process, analyzed mbalen the lessons.

After the nonverbal analysis is possible to sagt thildren communication nonverbal very

good. That done the conclusion, that the teachesrig good master of nonverbal.



IVADAS

Temos aktualumas Atsakytii klausing, kas yra bendravimas, galima paprastai: tai
kiekvienam iS msy jprasta, kasdienénveikla. Norime ar nenorime, mokame ar nemokames, mu®
pat ryto iki vakaro su kuo nors bendraujame. Vallendrauja suétais, studentai suégtytojais,
istaigy darbuotojui su savo vadovais, bendradarbiais nkdis. Netgi tada, kai Saliaéra nei
vieno Zmogaus, jaiame aplinkini jtaka. Ne gana to, atsigle vienumoje, mes imame bendrauti
Su... savimi.

Bendravimas — tai prasmingaveika tarp dviej ir daugiau zmonji. Bendravimo prigimtis
iZvelgiama zmogaus saviraiSkoje, jo sugibe perduoti kitiems zmams tai, kb galvojame,
jawciame, kokiais matome save ir mus suppaplinka. Bendraudami Zmas ne tik gveikauja, bet
ir paZzsta vienas kit Asmuo, bendraujantis su kitu, siekdamas gerigorasti pasnekay ir
svarstom problem, pats atsiveria, net ir rizikuodamas. Tik esaktaim atsivrimui, bendravimas
turi prasme. Mes bendraujame verbaliniu, ir neverbaliniidb, taip pat kaip bendravimo forma yra
naudojama raSytinkalba.

Apie bendravimo svarbbei jo funkcijas mokykloje r&SE. Jensen (1999), G. Petty (2006),
S. Cowley (2006); apie bendravarmokymo procese radokie lietuviy autoriai kaip J. Vabalas —
Gudaitis (1983), A. Gtas (1990), Zemaitis V. (1992), R. Zelvys (1995),auzikas (1997), ir kt.

Zmores bendraudami tenkina daugsvarbiausi savo poreiki, kekiasi informacija, geriau
supranta ir pasta save. Bendravimo ugdymas prasideda dar Seimodiau, kai vaikas pradeda
lankyti mokykh - tobulinamas.

Jensenas pastebi, kad dauguma zmdairiems nesiseka bendrauti, pirmiausia yra prasti
klausytojai. Jie ragsta kallti, tatiau nenggsta klausytis. Kai nesiklausoma nesugebama suteikt
batino padnekovui atgalinio rysio. Sias bendravimobfgmas patiriantys Zmeés nemoka savo
kanui suteikti besiklausiaiojo iSvaizdos (t.y. nemokama naudoiink kalbos), nepakankamai
ziuri pasnekovuii akis, per mazai linksi galva, per retai Sypsosipakankamai iSreiSkia savo
susidongjima Zodeliais ,taip“, ,suprantu” ir t.t.

Mokytojo ir mokinio, aukétojo ir aukktinio bendravimo ir bendradarbiavimo problema
labai sena. Aukjimo, ugdymo procese mokytojas su mokiniais nub&tdrauja ir bendradarbiauja
Zodzy ir kino judesy pagalba. Vaikai mokykloje bendraudami iSmokstadpeti kitiems, tai k
galvoja ar jadia, perteikti savo susiformavusius vertinimus be&zipri i aplinkinius. Taip pat iS kit
Zmoni suzinoma ir apie tai, kaip mes atrodome iS Sallesseno (1999) teigimu, mokytojo ir

mokinio tarpusavio santykiai veikia mokinigyveniny labiau, nei atrodo. Bene svarbiausia



bendraujant yra nepamirsti, kad bendravimas yrpusis procesas. Jame privalo dalyvauti abi
puss. Kad pamoka skatiptbendradarbiavim ir kartu teikty jam tam tikg strukiira, reikia
atitinkamy salygu. Turi bati informacijos pateikjas ir gavjas, kallgtojas ir klausytojas. Jei bent
viena i$ pusi blogai funkcionuos — bendravimas sutriks.

Taigi, bendravimas éna lengvas dalykas. Kiekvienas Zmogus mokosi beridtaip, kad
buty suprastasjvertintas, kad gatuy iSsakyti savo mintis, savo zodzius taip, kadzemst,
neatstumi kity zmoni. Tik bendraudami zmas ugdo save ir kitus, moko ir patys mokosi, gali
pactti arba ieSkoti pagalbos sau.él@ mokykloje bendrauti neverbaline kalba niekasioleo. Iki
Siol neverbalinis bendravimasitent pamokoje nebuvo tirtas, nebuvo gilinamasnoksleiviy
tarpusavio bei mokytojo su mokiniais neverbabendravim. Toctl mokykloje buvo atliktas 4-5
klasiy neverbalinio bendravimo pamokoje tyrimas. Sios sheikiy klasss pasirinktos neatsitiktinai,

o siekiant atskleisti mokinineverbalifn bendravim, Zinant, kad tokio amziaus vaikai dar nemoka
arba dar nesistengiaspti savo emocij ir jausm.

Tyrimo objektas: neverbalinis bendravimas pamokoje.

Darbo tikslas: Atskleisti mokiniy neverbaligs kalbos raiskir jos jtaka bendravimui.

Darbo uzdaviniai:

v ISanalizuoti bendravimo proceteoriniais aspektais.
v’ ISanalizuoti neverbalirs kalbos santyikmokykloje teoriniu ir praktiniu aspektu.

Hipotezé: Neverbalig kalba bendravimpadaro iSraiSkingegn

Tyrimo metodai: mokslires literatiros analiz; anketavimas; stépmas.



1. BENDRAVIMO PROCESAS

1.1. Bendravimo samprata

Bendravimas - tarpusaviageika, sudtingi, jvairialypiai Zzmoniy kontaktai, atsirandantys
iI5 bendros veiklos poreiki Jis apima Kkeitingsi informacija, bendros aseiky strategijos
parengim, kito Zmogaus suvokimir supratiny (Porat, 1991).

Bendravimas yra Zmonisaveika, kai ketiamasi mintimis, emocijomis, susigafama ir
pasiekiama socialinio brandumo (Jacikaw, 1995).

Zmores negali vieni kitiems perduoti tiesiogiai savogb#kos turinio (migiy, vaizdiniy,
emociy ir kt.). Jie tai atlieka pasinaudodaimairiomis materialiomis formomis (garsais, spalvemi
judesiais, daiktais ir kt.) Tie matetial objektai, Zymintys tam tikros psichikos turigra vadinami
zenklais. Visuomed)e, pleiantis komunikacijos poreikiams, stichiSkai susifiavo arba buvo
dirbtinai sukurtogvairios zenki sistemos, pirmiausia kalba, be to, optinkinetiné Zenkl; sistema
(gestai, mimika, pantomimika), paralingvistiim ekstralingvistig sistemos, komunikacijos ergk/
ir laiko organizavimo sistema.

Zmoniy bendravimas kalbos Zenklais yra vadinamasejiaih (komunikacija). Komunikacija
- tai dinaminis procesas, kur Emmasi tiek mintimis, tiek igomis. Transmitorius (siuggas)
koduoja informaci, o gavjas dekoduoja gaatinformacip. Siungjas privalo kalkti aiskiali,
suprantamai gajui, dél to turi numatyti, lg sakys. Ga#jas, nusiteiks klausytis, iSgires
stengiasi suprasti, supgattrumpai suformuoja zodziu suprashint; (tai yra atgalinis rysys)
(Adomonierg ir kt., 2001, p. 295).

KOMUNIKATORIUS RECIPIENTAS

(kalbantysis) . (supramis kalkejima)
KODAVIMAS DEKODAVIMAS

1 pav. Komunikacijos procesas (Saltinis: Adomaniiekt., 2001, p. 295)

Cia dalyvauja dvi puss: kalbantysis (komunikatorius) ir supramkallgjima (recipientas).
Kad bendraujantys Zmés gatty kalketis, jie turi mokti ta paia kalba. Bendraujatiuy atmintyje
turéty bati , jraSytas” tam tikras kiekis tos sistemos ZenkKlalb¢jimas ir supratimas éna atskin

smegen centi funkcija, o integruotagrairiy smegen sri¢iy procesas.



Kad Zmogus prady kalbéti, pirmiausia turi atsirasti koks nors motyvas rgm prasyti,
reikalauti, perduoti informacij iSreikSti emocia bisery). Veikiant sudtingiems nerviniams
impulsams, gimsta norimo perduoti turinio vaizdinyy. mintis. Mintis vidiniame kakgime
detalizuojama ir koduojama suprantamos kalbos aéskkurie artikuliacijos aparatu pavimi
oro virpesiais. Oro virpesiai siekia recipiento udg iS kurios nervinis impulsas keliauja
smegenis, kur vyksta kodavimui atvirkstinis procesa

Pasikeitus informacija, siujo ir gawjo vaizdiniai suderinami, té&au &l skirtingos
asmenigs veiklos patirties gali Wi ir atvirk&iai, pavyzdziui, draugiSkas poksStas gatitib
suprastas kaifZzeidimas. Dviej Zmoniy bendrumas gali keistisedbendravimo temos. Sunku
isivaizduoti, kad bendravimo partnersituacijos gaity bati visiSkai vienodos, bet aktyvus
klausymasis gali pai, kad bendravimasiby tikslus ir saugus. Siugas atsako uz deram
proceso pradii(Jacikevtius, 1995).

Bendraudami mes daznai &eaimés vaidmenimis, tapdami tai klausytojais, tai kédinis.
Visais atvejais klausytojas nuolat skatina kbdm Zvelgti | save pat taip paddamas geriau
suprasti, kuo Sis siekia pasidalyti. Jei kalbarstymiaSo patarimo avertinimo, kik budrus. Yra
didziulis skirtumas tarp to, kaip, pasak ¢ayjis tuéty galvoti, ir apilmdinimo, ka pats darytum
panadiomis aplinkydmis. Cia jau tampi siurdu ir prisiimi siungjo pareigas. Sis nenoras imtis
tokios atsakomws ir yra raktag bendravimo &me¢ (Adomonier ir kt., 2001, p. 295).

Bendravimas yra daugialypis reiskinys. Bendravinadiname ir daugeimet; trunkartia
draugyst, ir susiraSigjima elektroniniu paStu, ir aktoriaus pasirodynpublikai. Todcl
skiriamosijvairios bendravimoasys, sudtinés dalys ir aspektai (Bendravimo psichologija, 2001,
p. 9).

Visy pirma galima skirti bendravignsu savimi (jis dar vadinamastrapersonaliniu) ir
bendravim su Kkitais (tarpusavio, tarpasmeninis, interperboisq Puikios intrapersonalinio
bendravimo iliustracijos posakiui ,mane baigia @giti sziné¢", ,pasiziirék | save IS Salies" ir pan.
Kai kurie asmenyés tyrinétojai tvirtina, kad ji susideda iS keleto dglipanadi i kompiuterio
loginius diskus. Tuomet intrapersonalinis bendrasnai ,bendravimas" tarp asmesgghbdali;.
Tarpasmeninis bendravimas - tokkuri jsitraukia ne maziau kaip du Znésn

Svarbiausi tarpasmeninio bendravimo aspektai -tdgpusavio suvokimas (sociadin
percepcija), keitimasis informacija (komunikagijj tarpusavio sveika (socialig interakcija) ir
santykiai.

Pavyzdziui, naujai &jes i mokykla moksleivis dar tik ketindamas susitikti su
naujaisiais savo klas draugais, ima svarstyti, kokie jie ¢l buti, kokiy poelgy gali iS ju
tikétis. Susitile stengiasi svaizdin patikslinti, papildyti, remdamiesi viskuoa kmato ir girdi:

naujojo pastamo iSvaizda, elgesiu, kalbos tonu, turiniu tr Naujoko bendravimo partneriai taip



pat stengiasi susidaryti nuompapie j, 0 naujokas savo ruoztu - padaryti tam gilgpadi. Abi
puses meginaijvertinti besiformuojatius santykius, savo jausmus viena kitos atzvilJiai -
tarpusavio suvokimo (socialia percepcijosprocesai. Jie leidzia bendraujant numatyti kitceglg
ir planuoti sayji, padeda siekti norimtiksly.

Vos tik atsiranda koks nors rySys tarp duyiepr daugiau Zmoni prasideda
komunikacijos procesai. Bendravimas susidedayidyq statinys iS plyi. Komunikacija -tai
keitimasis informacija, haudojant kaknors zenkl sistem. Bendraudami zmas dalijasi Ziniomis,
nuomoremis, pranesa vieni kitiems apie savo jausmus.iSiaimacijai perduoti naudojanivairis
budai: kalba (Zodinis bendravimas), mimika, gestai, kada netgi aprangos deéwlar aksesuarai
(nezodinis bendravimas). Ar keitimasis informacigksta gskmingai, priklauso nuo to, kaip
informacijos siuntjas ir gaejas suprantaut paiu zenkly - zodziy, gest, ir kt. prasme (Furst, 2000,
p. 310). Komunikacijos procesusiriais aspektais nagija semiotika, lingvistika, informatika ir
kt. Psichologija, be kita ko, siekia nustatyti, fxaimogaus iS@éje ,perskaityti" jo jausmus ir
ketinimus, koka itaka informacijos dekodavimui turi subjektyvios nuosttr pan. (Bendravimo
psichologija, 2001, p. 10).

Kitas svarbus bendravimo aspektamrpusavio gveika.Tai bendraujatiyjy poveikis
vienas kitam. Bendraudami Zm@mndaro vieni kitiems tam tikritaka: keicia jausmus, po#rius
ir elgeg. Paprasiau tariant, vieno zmogaus elgesys kaip stimulakiar&kito Zzmogaus elges
(Bendravimo psichologija, 2001, p. 35). Pvz., meksgl, smoningai naudodamas
veiksmingusitikinéjimo badus, gali pasilyti naujokui nepadar Zaidima. Nemandagus, piktas
draugas, su kuriuo vaikas bendravo tik keletinwiy, gali ilgam sugadinti nuotaik netgi
suformuoti vaiko nuomanapie naujja klas.

Daznai, tuédami jvairiy tiksly, tarpusavyje bendrauja visai nefg@mi zmo#gs. Pvz.,
vieSajame transporte paprasome bendrakeleiperduoti vairuotojui pinigus uz biligt
parduotu¢s darbuotaj prasome pasakyti, kiek kainuoja mus sudominuskégrkokios yra jos
pirkimo iSsimoktinai salygos. Toks bendravimas paprastai trunka neilgais metai sudomina
bendravimo partnegicharakterio ypatumaiyjvertyles, interesai ir kt. Mumséna svarbu, kas tas
Zmogus, su kuriuo bendraujame: niekas nepasikgestjo ar jos vietoje ity bet kas kitas. Tuo
tarpu su kitais Zmamis mes nuolat bendraujame daggeét; ar net vig gyvenima. Tai Seimos
nariai ir gimirés, draugai, bendradarbiai. Tarp jr miasy susiklosto tarpusavio santykiai.
Tarpusavio santykiai leidzia patenkinti visai Kiwak poreikius, nei tie, kuriuos tenkiname
keisdamiesi informacija (pvz., bendrumo, prieraisyumeiks poreikiai).

Apibendrinant galima teigti, jogqgvoka bendravimas apima duwepr daugiau Zmomi
tarpusavio suvokimkeitinysi informacija, gveikg ir santykius.

Kodél zZmores bendrauja? Trumpai § klausing galima atsakyti taip: tad, kad



bendraudami gali é&kmingiau tenkinti daugglsvarbiausi savo poreiki. Pirma, bendraujant
keiciamasi informacija. Vieni iS kit suzinome, kokiastaiga ieSko naujo darbuotojo, kur galima
paziréti jdomy filma ir kas laintjo krepsSinio varzybas. Bendraudami su paégkas, barmenais ar
taksi vairuotojais perduodame jiems savo prasSymageidavimus. Taigi bendravimas padeda
mums gauti reikaling Ziniy ir tiesiog tvarkyti kasdienius reikalugntra, bendravimas suteikia
mums galimyk geriau suprasti ir pazinti savedpss. Lygindami save su kitais, darome iSvadas,
kas mes esame, kokie ir kokios esame: kokisyngelEjimai, vertyles, temperamentas ir pan.
Savo laingjimus taip pat galimevertinti tik palygire su tuo, l§ yra pasiek aplinkiniai. Trecia,

bet anaiptol ne maziau svarbu yra tai, jog bendramidmes galime dalytis savo mintimis ir
jausmais, atskleisti kitiems savo individuagyldaryti aplinkiniamsjtaka ir pan. Kitaip sakant,
11).

Socialiniai poreikiai -tie, kurie gali lati patenkinti tik tiesiogiai ar netiesiogiai dalyyant
kitems zmogms (Fisher, 1982). Taigi galima sakyti, kadreikis bendrautyra jvairiy Zmogaus
socialinyy poreikiy iSraiSka. Socialiniai poreikiai veikiausiai yigyjami gyvenant tarp kit ir
isisavinantjvairias visuomeninio gyvenimo normas. Sios normesngamos vaikysje i mus
supariy zmoni, tai vadinama socializacijos procesu. Svarbiausagalinius poreikiugvairis
tyrinétojai jvardija ne visai vienodai. Kai kurie i§ jinke pabgzti destruktyviuosius - agresjj
valdzios troskim (pvz., S. Freud, A. Adler). Kiti mano, kad didestaka elgesiui turi pozityus
poreikiai - bendrumo, prieraiSumo, msil(A. Maslow, C. Rogers). IS tigszmoni; socialiniame
elgesyje galimazvelgti ir pozityviy, ir negatyvi tendenciy. Socialiniai poreikiai yra priestaringi,
tenkinant vienus iqjjgalima netekti galimys patenkinti kitus.

Ivairas autoriai - A. Maslow, H. Murray, D. McClelland kt. - dazniausiaivardija
tokius socialinius poreikius:

Bendrumo (priklausymo) poreikisTai poreikis jausti, kad esi kokios nors gésp
bendruomeés narys, kad esi tarp Zmanikurie tau reikalingi ir kad tu esi jiems reikajms. Sis
poreikis patenkinamas, kai zmogus turi Sgirkurios narius sieja Silti jausmai, égstamus
bendramokslius ar bendradarbius, priklauso kokiaors organizacijoms, klubams ar kitaisdhis
susiranda bendrantiny.

Saugumo poreikigpatenkinamas tada, kai zmogus iS aplinkimejaia grsmes nei
fiziniam, nei psichologiniam savo saugumui.

Laiméjimy poreikis- tai siekis pirmautijveikti iSsikius, atitikti aukgiausius standartus.
Jis glaudziai susif su pasitijimu savimi. Aukst laiméjimuy poreil turintys Zmowrs nevengia
imtis atsakomybs, rizikuoti. D. McClelland nuomone, laimuy poreikis - tai kibirkstis,

skatinanti ekonomikos augignmokslo pazang menirg kiaryba ir jkvepianti visuomeés lyderiy
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entuziazm.

Saws jtvirtinimo poreikis- siekis rasti savo vigivisuomegje.

Savigarbos, savo ves jutimo poreikis siekis nelati kitu Zeminamam, niekinamam, uzimti
tarp kity Zmoniy deram vieta.

Dominavimo (savo galios jutimo) ir pripazinimo pdie - noras kontroliuoti kitus, daryti
itaka aplinkiniams, vadovauti.

Pranasumo poreikisjaustis kuo nors pranasesniu uz kitus, uzimti riski packt;.

Saviaktualizacijos ir saviraiSkos poreikigealizuoti potencialias savo galimybes, tapti tuo,
kuo gali ir nori tapti. Atskleisti savo galimybesisreiksti save nepalaikant rySsu kitais Zmoémis
buty ngmanoma, téau, kita vertus, siekiant Sio poreikio patenkinjmweretai tenka prieSintis
aplinkiniy spaudimui, lauzyti visuoméje priimtas elgesio normas.

Afiliacijos poreikis- turéti artimy draug, rapintis kitais ir iS ji susilaukti to paties,
myléti ir bati mylimiems bei reikalingiems.

PrieraiSumo ir meis poreikis- tai atvin, intymiy santykiy tarp dviejy Zmoni; siekimas.

Poreikis palaikyti kontakt- noras su kuo nors dalytis emocijomis, uzmeg#i. i¢artais
net visai nepastami Zmoas, priemiesio stotetje drauge laukiantys autobuso, nejaukiatiasi
nepersimet vienas su kitu bent keliais ZodZiais, net jei jgenereikigirodinéti savo pranasumar
keistis informacija.

Socialiniai poreikiai paprastai prieSpastatorgimtiems biologiniams, pvz., maisto,
dauginimosi poreikiams. Tau Sis skyrimas - ganaalgginis. Visai tikétina, kad kai kuriuos
socialinius poreikius i dalies lemia ir prigimtiBvz., noras priklausyti kokiai nors moksleivi
bureliui gali turti tas p&ias Saknis, kaip ir gysvny baimé bati nepriimtiemsj barj. O jiems lti
nepriimtiems beveik visada reiskiatz Tad giluminis motyvas, skatinantis zmones berndrau
gali bati pamatinis siekis saugoti savo gyeybvengti mirties (Geen, 1995). Pastaroji prielaida
leidZzia manyti, kad bendravimo su aplinkiniaikmmé kiekvienam iS msy yra kur kas svarbesnis
dalykas, nei gali atrodyti iS5 pirmo zvilgsnio. Gfilnas bendrauti lemia ne tik laiminggsn
Seimynini gyvenimy ir greitesn kilima karjeros laiptais. Nuo jo, galima sakyti, priklausiisy
gyvenimo kokyk paia platiausia prasme.

,,Koki bendravim galima laikyti €kmingu? Ar tai toks bendravimas, kuris tiesiog pats
savaime teikia mums malonuaf Ar toks, kai mes privérame kitus elgtis taip, kaip mums
norisi? O gal tikra bendravimalené - pasiekti, kad visi mus égty? IS tieg sekmingas, arba
efektyvus bendravimas dar viena labai daznai sutinkamagitas menkai apikiZta gvoka.
Visada galiojatia sckmés formuk vargu ar pavyks sukurti. Taigelemingu galima laikyti tok
bendravim, kuris leidzia pasiekti Siuos tikslus.

Turédami tiksh keistis informacija, labiausiai esame suinterasymg tikslumu. Mums
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svarbu, kad 4 informacip, kuri mus domina, gautume tikglineiSkraipyd. Taip pat dazniausiai
siekiame, kad kiti adek¢ai (teisingai, taip, kaip norime) suprastka jiems ar joms ketiname
perduoti. Taigi pirmuoju bendravimoéksnés rodikliu galima laikyti informacijos pateikimo
tikslumy ir interpretavimo adekvatugn IS pirmo Zvilgsnio gali pasirodyti, kad skleistkgiia
informacija ir adekvaiai ja suprasti Ara sudtinga. Bet kelias nuo vieno asmens ketinimo petiteik
kokia nors mini iki jos ,atspindzio" kito Zzmogausamorgje yra gana ilgas ir komplikuotas.
Keitimosi informacija tikslumas - komunikacijos @eso ypatyb, bet ji vaidina svanp
vaidmen ir tarpusavio santykiuose. Neteisingai suprastals gestas gali lemtyjatSalimy ar net
pabaig (Bendravimo psichologija, 2001, p. 14).

Trumpalaikés komunikacijos situacijomis daznai siekiama nekekstis informacija, bet ir
vairiausiy kity tikshy. Pvz., kai kada moksleiviams tenka kreiptis pagsilsavo klasiokus, prasyti
ju padaryti tai, ko formaliai jie neprivalo darytipan. Ar pasiseks gauti tai, ko vili@s) nemaza
dalimi priklausys nuo msy bendravimoijgadziy: nuo to, kok padarysimeispudi, kaip
apibadinsime savo situaajj kaip paprasysime ir kt. Bendraudami su artimasidasiokais taip pat
turime p&iy jvairiausiy tiksly. Pvz., |y irgi prasome padi atlikti kokius nors darbus, paskolinti
konspektus ar reikiaaknyga. Tockl galima sakyti, kadékmingas bendravimas - toks, kuris leidzia
pasiekti norimus tikslusTaciau kai kurie elgesioimai, leidziantys mums pasiekti savo tikslus
trumpalaikts komunikacijos situacijomis, @Sy bendravimo partneriams galitth visai
nepriimtini. Tiksh galima pasiekti ir elgiantis agresyviai, imantigepartos. Jei toks elgesys
daznai kartojasi, jis tampa #timi socialiniy poreikiy tenkinimui.

Tarpusavio santyki lygmenyje svarbiausias bendravimikmsés rodiklis yrasekmingas
socialiniy poreikiy tenkinimas.Galima sakyti, kad bendraujamékmiingai, kai jadiamés ea
vertinami, ne vienisi, tyrsavo viej visuomesje, kai gebame paveikti kitnuomor, darytijtaka ju
elgesiui ir pan. Kai kurios fisy nuostatos ir elgesioadai leidzia tenkinti Siuos poreikius geriau,
nei kiti. Tai visy pirma teigiamas poiiris | save irj kitus, konstruktyvumas, racionalumas.

Svarbi Kkliatis, trukdanti gskmingai tenkinti jvairius socialinius poreikius, yra polinkis
nevaldomai reiksti neigiamas emocijas. Jau nekalbpre pyKio protrikius, dauguma zmoni
nepraleidzia progos patraukti per dattos, kuriems geriau sekasi, sukritikuotiyk#tlikta dark.
Tai savo ruoztu sukelia neigiamreakcip. To iSvengti padeda nuostata elgtis racionaliai,
pragmatisSkai, atsizvelgiani savo tikslus ir tikrogs reikalavimus. Ypa svarbu elgtis
konstruktyviai kilusitampai, konfliktams. Visada geriausia susitelkti tres emocine, bet ties
dalykine konflikto puse. Nekonstruktyvu, pamirSwarbiausius tikslus, siektiak bat nugaéti,
pazeminti Ki.

Kartais pasirenkami tokie socialiniporeikiy tenkinimo kidai, kurie smarkiai apriboja

asmens galimybes gyventi visavegyveniny ir jaustis laimingam. Tad galim&ardinti dar viea
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bendravimo &més rodikf: sekmingas bendravimasteks, kurisneuzkerta kelio laisvai skleistis ir
augti asmenybePasiekti, kad kiti bty patenkinti niisy elgesiu galima gana greitai¢tau visada
verta pasvarstyti, ar kaina, kanyztames uz tai mokti, néra per dided. Kelius asmenybei augti
atveria ir nuostata bendrauti atvirai, konstrukéyviKaip jau mirta, ji skatina analizuoti savo
tikslus, jausmus, elges eksperimentuoti, iSbandant naujus elgesidus.

Poreikip tenkinimas bendraujant netty bati vienpusis. Kitu atveju bendravimo
veikiausiai nebus galima vadintéleningu. &kmingas bendravimas - toks, kumrgsiems jame
dalyvaujantiems leidZzia kiekmanoma geriau patenkinti savo poreikius ir pasietikisius.
Bendravimo &kmés nedetty sieti su lotyniSku posakibomo homini lupus eggmogus Zmogui
vilkas). Jis veikiau apiidina kraStutines situacijas, pasitaik@s bendraujant. Kasdieniame
gyvenime zmoés dazniau jatiasi laimingi, kai gali kazk pradziuginti, ypa jei zino, kad i$
pamaloninto asmens susilauks to paties.

Dar vienas bendravimo ¢kmés rodiklis - tai subjektyvis bendraujadiyjy
iISgyvenimai.Pavyzdziui, vaikai bendraudami su vienais klasiskgiasi gerai, o su kitais -
blogai. Malonu bendrauti tada, kai nejuntagt@mpos, nerimo, nesijdiame eg skaudinami,
izeidingjami, Zeminami. Zmo#s jawiasi blogai bendraudami su tais, kurie stengiasbghai savo
pranasum, net jei tai pateikiama kaip noras pad Niekam nepatinka pamokslavimas,
nurodirgjimai ir vertinimai, iSsakomijsijautusi visazinio vaidmen Itaruny ir jtampm daznai
sukelia noras manipuliuoti kitais, slapti planaintrigos. Norint nusakyti bendraujant patiriamus
subjektyvius Zmonji iSgyvenimus, vartojamosawkos bendravimo atmosfera, psichologinis
klimatasir pan. DaZniausiai klimatas ar atmosfera adibami kaip geri, sveiki, arba atvirkali,
prasti, nesveiki. Svarbiausi gero psichologinioridio pozymiai: visi bendraujantieji j&asi es
svarlis, aplinkiny priimami, vertinami, palaiko vieni kitus, ,loSiatvaromis kortomis",
dalijasi atsakomybe ir kartu sprendzia iSkilusiasobfemas. Nors psichologinio klimato
ngmanoma ,paiupinéti, jis yra svarbijvairiu Zmoniy grupiy, organizacip sckmingos veiklos
salyga.

Amerikieciy psichologas E. Fromas apigroduktyw ir neproduktyw bendravim. Pasak
jo, bendravimo produktyvugmnulemia asmenys vertybirgs orientacijos, gygojarcios tai, ar
bendraudama asmenybtobuks, taps savarankiSkesn karybiSkesg. Jis kalba apie
nenormalius santykius, kai kazkas vienas dominusdgkia iskilti virs kity ir valdyti. Vieni tampa
priklausomi nuo ki, iSnaudojami, jiems suteikiama skausmo, daznasidi@ jie pazeminami.
Kitas hidas - lais¢s baing ir bandymas @bat priklausyti. Treioji forma - autonominis
konformizmas, kai asmuo atsisako savosios indiVhés, to, kas skiriajjnuo kity, susiliedamas
Su minia ir taip tariamai iSvengdamas vieratir asmeniés atsakomyés. Toks asmuo belygiskai

priima gru@s normas, pakikta joms. Tai dar vadinama ,imja" orientacija, kai Zzmogussitikings,
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jog vienintelis kelias ,tusti", pasiimti daiktus privefiant kitus juos atiduoti. ,ISnaudotojiSka"
orientacija - tai, kai daiktai paimami atvirai. ,giamoji" - rinkimas visko to, ko reikia ir nerei
arba ko nemokama panaudoti. ,Rinkos" orientacijgriklausymas nuo daugumos skonio.
Produktyvus bendravimas - tai viergvsu visu pasauliu, kumgalima apépti protu ir meile,
iSgyvenimas. Sis bendravimas prieinamas brandiaieaybei, kuriai, anot E. Fromopudinga
(Adomoniere ir kt., 2001, p. 289): ryztas, leidziantis atsigakvisy turéjimo formy siekiant
visiSkai hiti; saugumas, pasiitkmas savimi, paremtas rysio, dégmosi ir meiks solidarumo su
aplinkiniu pasauliu poreikiu; gyvenimo prasnkuria suteikia fipinimasis kitu; me# ir pagarba
tam, kas gyva,; savo ir artigy vystymosi pavertimas svarbiausiu gyvenimo tiksiaizduog, kuri
padeda iStverti nepakeliamaslygas; pastangos neapgaudinkity; supratimas to ,as", kuris
pazstamas; vienyb su viskuo, kas gyva, siekimas vienytis su gam&asw, kuri yra ne
savavaliavimas, bet galimgibati savimi; laime, kuria teikia nuolat stiptjantis gyvybingumas.

A. Adleris savo darbuose kalba apie socigjausm kaip individualios asmens psichikos
jéga, skatinadia individa gyventi visuomeé&e ir uztikrinartia visuomegs nari
bendradarbiavim Socialinis jausmas, anot A. Adlerio, pasireiSkialidarumu, draugiSkumu,
empatija, jis yra lyg universali, pastovi teigiammalostata Zmoni atzvilgiu, beslygiSkas
palankumas kitiems, tai suggimnas duoti daugiau nei gaunama.

H. Murray analizavo asmeng® vystynasi skatinagius ir slygojancius poreikius, tarp
kuriy nurock tuos, kurie sustjsu bendravimu:

4 pazeminimo poreikis - noras pasyviai pasiduotiirggrjégai, priimti kaltinimus,
kritik a, Zeidimus, bausmes;

v agresijos poreikis - kovoti, pulti, kaltinti kitukersyti, zeisti;

v garbinimo poreikis - pripazinti kitpranasuny, girti;

4 dominavimo poreikis - kontroliuoti kitus;

4 pasirodymo poreikis - daryti Kitiemispidi;

v gynimosi poreikis - gintis nuo uzpuolimo, teisiativo klaidas.

Be jau mirety poreikiy, trukdargiy bendrauti, H. Murray nurodo 4 bendrauti padeds
poreikius: rySi poreil§ (bendrauti su kitais), autonomijos poreikelgtis nepriklausomai),
atoveiksmio poreik(kovoti su neskmémis, jveikti savo baimes), pasiekinporeiki (veikti kliatis).
Sie poreikiai lidingi asmenims, kurie bendraujgkmingai.

Stai devynios taisykb, kurios tuéty packti Zmorems bendrauti su kitais Zmémis
(Adomonierg ir kt., 2001, p. 291) : 1) meék Zvelgti pasnekovui akis; 2) mokti klausytis; 3)
moketi  klausireti; 4) rodyti pasitikjima savimi; 5) demonstruoti humoro jaugm6) biti
garbingam; 7) myiti ir gerbti Zzmones; 8)idi geranoriSkam; 9)idi patraukliam.

Kasdieniniame gyvenime kalbami apie bendravia) turime omenyje - bendravim
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Zodziais. Rosenberg Marchall (2000) teigimu, kaliadziai turi didziu¢ reikSme visiems
zmorems. Kallzdami mes labai priagjame prie bendravimo (kalpmo ir klausymo), skatinaiio
nuosSirdziai duoti, tiesiato tiltus ne tiki mus péius, bet iri kitus (Gudaitis, 1983, p. 12).
Nemolkejimas klausyti - viena pagrindimineefektyvaus bendravimo prie¢as Bitent tai
vedaj nesusipratimus, klaidas ir problemas, kurios gati ne tik pavojingos, bet ir lemtingos.
Daugiausiai laiko bendravimo procese uzima klausygn@endravimo psichologija, 2001, p.89).
Apibendrinant galima teigti, kad bendraujantdamasi informacija,suteikiama galimydb
geriau suprasti ir pazinti saveduss, bendraudami mes galime dalytis savo mintimjgusmais,
atskleisti kitiems savo individualgb daryti aplinkiniamsijtaka ir pan. Kitaip sakant, bendrauti

mus skatina ir vadinamieji socialiniai poreikiai.

1.2. Efektyvaus bendravimo veiksniai mokykloje

Mokykloje tarpusavyje nuolat bendrauja mokytojas niokinys. Mokytojas yra tarsi
patagjas, pagalbininkas. Makmas kalletis su moksleiviais (arba naudotis verbaliniais
bendravimo bdais) neatskiriamas nuo mgikno pasirengti pokalbiui, sugéjimo suprasti mokip
klausti, jtikinti ir jvertinti jvykusio pokalbio efektyvum Pasirengimas pokalbiui buéksningas, jei
mokytojas numatys pokalbio su mokiniais tiksE anksto planuos pokalbio aplinkybes (yjddika
ir kt.) ir numatys pokalbio pasekmes (JovaiSa, J98Ibkinys bus suprastas, kai mokytojas sugeb
perprasti svarbiausias jo mintis, patikslinti, kggs suprato, ir iSskirti svarbiausias mokinio
iSsakytas mintis (Kan — Kalik, 1987).¢ininga mokejima klausti rodo mokjimas itaigiai
formuluoti klausimus, taip pat aktualmoksleiviams problemkélimas beijvairiapugs ju analizs
skatinimas. Kalbantis svarbu mik jtikinti, o tai mokytojas padarys tik pateikdamgi&inamy
argumend, suzadindamas mokipiemocinius iSgyvenimusyjatzvilgiu ir skatindamas mokinius
pateikti savo argumemnt (Mudrik, 1984; Williams, 1989). Ne maziau svarbus pokalbio
efektyvumoivertinimas: glaustai suformuluoti pokalbio iSvadasrtinti mokiny nusiteikima ju
atzvilgiu bei apmastyti jvykusio pokalbio rezultatus (Kan — Kalik, 1987; Keyna, 1985).

Vabalo - Gudaiio (1983) teigimu pirmiausia svarbu — agétkjo psichofizires ypatylés,
labiausiai tos, kurios padidina jo kaipveikos nario reikSm Antraja pedagogikos dalsudaro
aukktinio psichofizires funkcijos, dalyvaujafios bendravimo geikoje, ir u klasifikacija pagal
reikSne konstrukcinei gveikai. P&ia svarbiausi pedagogikos dalsudaro gveikos abipusiski
vyksmai ir nustatymasalygu bei priemoni, kurios stiprina arba silpnina konstrukgisaveika.
Mokiniy ir pedagogo bendravime ypavarbu ne tik, kas pasakoma, bet ir tai kaip pasak
Vaikas geriaujsimena dstoma medziag, nes prisimena su kokia veido iSraiSka mokytojas
pasakojo, kokie buvo jo gestai, kokias emocijas ytmjks perteik (Vabalas — Gudaitis, 1983, p.
109-111).
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J. Pikinas ir A. Palijauskien(2001) teigia, kad mokytgjir mokiniy tiesioginis bendravimas
vyksta sistemoje ,subjektas — subjektas”. Galimmagipinis vyksmas, kaisiterpia mokomosios
priemores, knygos, tada bendravimas tampa sistema ,subjektaobjektas”. Tiesioginis
bendravimas kalba visada prasideda nuo kontakteamtykiy uzmezgimo, susitikus ugdymo
proceso dalyviams: mokytojui ir mokiniuCia mokytojas vadovauja bendravimui, kreipia j
kultaros vertybi igijimo linkme. Keitimosi patirtimi turif sudaro ne tik Zinios, bet ir m¢gimai,
igudziai, paziros ir kitos objektyvios vertys. Todl verbalinis bendravimas yra vienas esmini
ugdymo komponent(Pikinas; Palujauskien 2001, p.64).

Kaip teigia R.Zelvys knygoje ,Bendravimo psicholiagi,mokéjimas naudotis verbaliniais
igudziais - svarbiausias elementas mokytojo darbej &tspindi penkios mokytojo funkcijos,

susijusios su mokytojo ir mokimiverbaliniu bendravimu® (Zelvys, 1995) (Zr. 2 pav.)

l Iy
;;ééé’ MOKYTOJ U VERTINIMO SISTEMA
l Iy

2 pav. Mokytojo ir mokini verbalinio bendravimo funkcijos (Saltinis: autersadaryta remiantis

R.Zelvio ,Bendravimo psichologija“, 1995)

2 paveiksle pavaizduota mokytojo ir mokinverbalinio bendravimo funkaij schema
kurioje nurodoma, jog mokytojai turi kaith suprantamai ir aiskiai, kad godziai mokiniams twéty
poveiki. Mokytojas turi suprasti, & mokiniai jam nori pasakyti; mokytejvertinimo sistema -
galima rasti daug pavyzdgikai mokiniy kalbos mokymasis nukefd dél netinkamos ugdymo
programos, nes buvo iki galo neiSsiaiSkintos makigalimybés mokytis kalbos; mokytqj
kompetencija turi padi vaikams suvokti, kad kalbos mgknas leidzia lati raStingu visuomess
nariu; ir mokytoj dalyvavimas socializacijoje - turi p&d mokiniams tapti pilnaveérais
visuomes nariais (Zelvys, 1995).

Pokalbio skmé labai priklauso nuo pasSnekopvasmenini savybi: charaktet,
pasauwziuros, temperamento ypatybiVieni Zmores megsta Eta, neskubi Snelq su ilgomis
pauzmis, Kiti greitai beria zodzius, vos ségp uzbaigti sakin tuoj pradeda kit ir nekreipia
démesioi pertraukimus. Jei Snekasi du skirtingo temperamemborts, jiems gali bti sunku
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suderinti tokius nevienodus pokalbio stilius.ciBa daZniausiai sugebama prisiderinti vienas prie
kito, ypa: jei tenka bendrauti ilgiau (Zelvys, 1995, p. 69Ylokymo procese ygasvarbu, kad
mokiniai atidziai klausytsi mokytojo, nes nuo efektyvaus klausymosi priktausokomosios
medziagosisiminimas. ,Bendrosiose programose ir iSsilavinirm@andartuose” kalbama, kad
kalbinis bendravimas tai moksleivio dggimas bendrauti su bendraamziais ir savo aplinkos
Zzmoremis sakytine ir rasytine kalba. Gginas klausytis ir suprasti kitzmoni kalba, gelgjimas
patiam kalketi, reikSti savo mintis ir jausmus (Bendrosios peogos ir iSsilavinimo standartai,
2003, p. 113).

L. JovaiSos (1993) teigimu bendravimu pradedamadaigiamas pedagoginis aktas
pamokos metu ir tiek kitoki pedagogini susitikimy metu. Bendravimo ir bendradarbiaviméke
organizuojama, atliekama ir kontroliuojama veik&dwvaujantis konkegais mokymo ar aukjimo
uzdaviniais. Bendravimas ne tikeksningo ugdymo glyga, bet ir viso pedagoginio proceso Serdis
(Jovaisa, 1993, p. 27).

Apibendrinant galima teigti, kad bendravimas ir ¢ealarbiavimas reikalingas kiekvienam
Zzmogui, nes poreikis bendrauti jau pasireiSkia psromis kidikio gyvenimo dienomis irgsiasi
visa gyvenimy. Be bendravimo ir bendradarbiavimoijma@noma apsieiti mokykloje. Mokymo
procese pedagogas bendrauja ir bendradarbiaujailsais; o ir vaikai bendrauja ir bendradarbiauja
tarpusavyje. Pagrindénbendravimo iSraiSka yra zodinis bendravimasiatangmanoma apsieiti ir
be nezodinio bendravimo, kuris papildo zadigraisk.
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2. NEVERBALINIS BENDRAVIMAS

Sakoma, kad zodine kalba Zzmogus naudojasidaonas nugpti savo mintis. Té&au tai, k
jis nori nusépti kalbédamas, pasako nezodine (neverbaline) afibeokkalba, nes kiekvien
pasakym lydi nezodiniai signalai. Jie tiesiogiai atspirminogaus fiziologines reakcijas, tdd
yra greitesni uz kalb Mes kalbame balsu,dau bendraujame visuiku (Abercrombie, 1968).

Nezodinio bendravimo elemapttinkamas naudojimas leistpatobulinti socialinio
bendravimojgudzius, lavinti gebjimus tiksliai apillidinti save, nenaudojant ZodziKiekvienam
pravartu Zinoti: 1) apie&kbyloja Zmogaus jausin,skelbimy lenta” — veidas; 2) iS ko galime gpti
apie emocin jtampm; 3) kokia informacip bendravime simbolizuoja rankpadtys; 4) k reisSkia
itemptas ar atpalaiduotas zmogaitisds; 5) lg apie mus informuoja turimi daiktai.

Nezodinis (neverbalinis) bendravimas - tai patgyasifausias hdas perduoti pasitenkingn
nepasitenkinim, skausm, simpatip ar antipatijp kitam Zmogui. PrieS iSmokdami Zodirkalba,
vaikai geba iSreiksti savaiko kalba (Bendravimo psichologija, 2001, p. 105).

Nezodinis bendravimasarba kino kalba - tai kino komunikacijos forma, iSreikSta
nesmoningais gestais ir pozom{¥he International Webster's Comprehensive Dictigrat the
English Language, 1998, p. 151).

Kano kalba, kalbant S. Cowley Zodziais, yra milZioiSgoveikio jrankis, leidziantis be
zodzy perteikti mokytojo jausmus. Jei mokytojas stovi kriitinés sukryziags rankas, kartu dar
pakeéles ir antakius — tai Zzenklas, kad kasari nurimti ir kad mokytojas nepatenkintas, jogkmiai
taip ilgai Surmuliuoja.

Kanas kalba taip, kaip Zmogus ¢, rmsto ar veikia. Kiekvienas ko gestas, jei jo
samoningai neke&iiame yra natralus. Yra daugybprofesij, kurioms Kino kalba visiSkai nesvarbi,
taciau mokykloje jai reikty skirti daugiau dmesio. Kino kalbos iSraiSkos forakitimui, S. Spieso
teigimu, paprastai to nepastebint, déidgkakos turi supantys zmés ir visuomenia aplinka. Jei
kiino kalbai skirsime tinkamdémeg, visada sugeituméme spesti, kaip reikia elgtis. Natalios
kino kalbos tikslas — patl Zmorems suprasti vienas kitir bendrauti neverbaliSkai. Toks
bendravimas dazniausiai duoda geezultat; ir padeda suprasti vienam &itKeisdami kino
judesius, galime geriau suprasti kitus Zzmoneskamai reaguoti ju elges.

Neverbalinis bendravimas yra daugiareikSmis. Pa¥yadtyléjima galima interpretuoti
kaip pykf, nuobodul, nervinguna, Saltuna, susikaupim ir panaSiai. Taigi Zmogaus negalima
skaityti kaip knygos.

Neverbalinis bendravimas priklauso nuo kuifts.
Neverbalinio bendravimo funkcijos:

v Kartojimas. Jeigu kas nors paklausia kelis, Zodziais ir ranka nurodote krypt
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v' Pakeitimas. sy klausia kelio, iis be Zodij, moste¢dami ranka, nurodote kryjpt
v Verbalinio praneSimo papildymas ir pabmas. Pasukate pieSprie smilkinio ir pasakote:
»Jus kvailas".
v' Reguliavimas. Neverbalinis elgesys kartais padedaliuoti pokalbio eig. Tyrimai rodo,
kad trys neverbaliniai signalai reiskia, jog kdthas baig kalbéti:
» keiciasi balso intonacija;
» iStgsiamas paskutinio zodzio skiemuo;
» prislopinamas balsas.
v’ Zodinio prane$imo paneigimas arba prieStaravimas jdienas iSjdomiausi dviguby
praneSim yra melas, apgavyst

Pastaruoju metu nezodinis bendravimas susdauk didesnio mokslinink démesio
visame pasaulyje. Yra keletas priedias skatinadiu dometis nezodinio bendravimo forma.
Tyrinétoju nuomone, tai universaleskalba, nes, net nemé#tamas kaléti, kino signal déka
zmogus gebs paaiskinti, kad jis yra alkanasidamas bet kuriame pasaulio kraSte. Faktas, jog
ivairiy kulttry atstovai savo stiprius jausmus iSreiskia tokiggpaimika, rodo, kad nezodirkalba
yra itikinamesri. Joje atsispindi emocijos, kurias Zmogus ¢jau konkreioje socialirtje
situacijoje, ir lengviau jas perprasti netgi tuoymet kalbantysis nori jas uzmaskuoti.

Zmogaus socialiss raidos procese neZodinio bendravimo repertuaaaiflo mimika,
gestais, &no laikysena, o taip pat smulkesniais bendravimeeatais, iS kut kiekvienas atlieka
tam tikra vaidmen ir gali paveikti Zmoni tarpusavio santykius. Veido iSraiSkajnk sudjimas,
fizinis patrauklumas, judesiai bei gestai, netgairis aksesuarai - aukStakulniai bateliai,
kaklaraigiai, kosmetika, akiniai, skars, Sukuosena, skrylé drauge sugus sudaro bendr
Zmogaus iSvaizdir siuncia vienokius ar kitokius signalusaplinky (Bendravimo psichologija,
2001, p. 106).

NeZodinio bendravimo elementai: 1) veido iSraiSkgasmenia erdw; 3) poza; 4) kno

suckjimas; 5) gestai; 6) prisilietimas; 7) balsas; Byanga, turimi daiktai; 9) zvilgsnis.

Veido iSraiSka- tai pats svarbiausias nezodinio bendravimo ef¢éase Gebjimas veidu
iSreiksSti stiprias emocijas pagyvina vejdeidzia jam be Zodai iSreikSti min{. Jeigu gerai
pazinsite veido iSraigk tai jos kitimas leis suprasti, kaip Kmisi Jisy pasSnekovo nuotaika
bendravimo procese. Veido iSraiSkos kitimas taip npalo, kad tas pats zmogus gali keistis,
priklausomai nuo situacijos. Tyktojai nustat ir patvirtino tik 6 skirtingas emocines veido
iSraiSkas. Tai buvo dzZiaugsmas, nuostaba, &dimdesys, pyktis, bjagjimasis, panieka (Ekman,
1982). ¢l kai kuriy veido iSraiSk tebediskutuojama, ar jos iS tify atspindi emocijas. Antai,
interesas, ¢da ir skausmas, C. E. lzard (1977) nuomone, yravéiklo iSraiSka, bet ne emoémn

busenos. Kartais veide gali atsispétiddaugiau nei viena emocija, tai yra misrios enusi
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pasireiSkiagios skirtingose veido dalyse.

Ar galime pazinti emocijas iS veido iSraiSkos? deayglime, tai ka turime kreipti @meg?

Vertinant veido iSraiSk pirmiausia reikia atkreipti é@nes | bruoz; visuma. Emocipy
iSraiSkoje dalyvauja visos veido dalys: kakta, kiatia akys-akiy vokai; burnadipos bei raumenys,
formuojantys rauksles nuo nosies ilpl kampuiy, nors kai kurios emocijos yra labiau sesp
tam tikromis veido dalimis (Bendravimo psichologi¥®01).

Dziaugsmo emocij veide galime atpazinti iS skruasteido, aki;-vokuy bei skruosi-
burnos paéties:

4 burna gali lati uz¢iaupta arba pravertajpu kampwiai trupuf pakelti;

v rySkios raukads nuo nosies ikitlpy kampuwiy, skruostai lyg pakelti ar padidinti.

Nuostabos emocijaitalinga: 1) ypé& pakelti antakiai; 2) iStisis horizontalios rauk&
kaktoje; 3) stipriau praverta burna; 4) ppéa atvertos akys.

Mokslininkai taip pat atkreipiaéineg i tai, kad skiriasii paiiu emocij raisSkos dai,
priklausomai nuoy intensyvumo laipsnio. Jau ngtosios dziaugsmo emocijos intensyvi iSraiSka
gali bati tuomet, kai plati Sypsena apnuogina dantis. ByldtvirkEiai, dazniausiai suspaudzia
lGpas ir tik verbalinei agresijai prasiverzti burrrayeriama. Kiti emocij tyrinétojai isitiking, kad
veido iSraiSka atspindi du emagikraStutinumus, t. y. teigiamas ir neigiamas enasc{jTompkins,
1980). Jeigu tai tiesa, aiSkinantis veido iSrai$kikety atsizvelgtii James-Lange teadijkuri teigia,
kad emocijos yraino pokyiy suvokimo padarinys - mes laimingi, nes mes Sygs¢atkinson ir
kt., 1993).

Natiraliai veido iSraiSkai apilinti populiarioje, o kartais ir mokskye literatiroje,
pasitelkiami asmenys bruoz terminai. Antai, Zmoés, turintys mag, apskrit smaks, dideles
bei apskritas akis, aukstai iSkilusius antakiukStukakty bei lygia oda, yra suvokiami kaip Silti,
nuolankis, priklausomi, silpni, nais, garbingi, negsmingi ir maziau subrerd Jie taip pat
atrodo jaunesni. K&u paradoksalu, kad brandumo stokojantys veidoZaiu moteris daro
patraukliomis, o vyrus — atvirkfi, visai nepatraukliais (Keating, 1985).

Anot mokslininky, atlikusiy specialius eksperimentus, kai kurie asmeésybruozai
koreliavo su veido iSraiSka arba fizionomikgsatykemis.

Fizionomika (gr. physiognomonika)gekjimas suprasti Zmogaus viditbisery pagal

jo veido iSraiSk.

1 lentet. Fizionomikos rySys su asmeagtbruozais (pagal M. Argyle, 1994, p. 138)

Fizionomikos ypatyds Asmenybs bruozai

Ryskios, iSptstos akys nuoSirdumas,aZiningumas
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Neryskis akiy vokai, lygi, gerai pridiréta mielas, geras pasnekovas
oda, Sypsena

Aukstai iSkik antakiai, siauros akys reiklumas, dmesio pomgis,
iISdidumas

Siauros akys, storosiupos, lygi priziiréta odajSeksualumas
ryskis dazai

1 lentek iliustruoja fizionomikos ypatyhiir asmenybs bruoz, koreliacinius rysius.
Tyrinétojai pazymi, kad neretai yra manipuliuojama veisi@iska, turint tiksd, kad ji
buty suprantama kaip laiminga, trokStamamesinga ar pranasesn
Ne tik veido iSraiSka, bet taip pat Zvilgsnis iisg@ yra tie svaris elementai, kurie gali

sustiprinti arbanesti dviprasmisSkumi zodin bendravim.

Gestai Kalbédami zmois daro daugybkino judesi ypa ranky judest. Gestai yra viso
7Zmogaus #&no judtjimo dalis. Zmoms, turintys mazai patirties kurioje nors srityjeave
iSgyvenimus taip pat iSreiskia judesiaisirt judesiai pirmiausia yra svarb pa&iam asmeniui,
nes kiekvienas ilnas atskleidzia giluminius dalykus, tbdvarbu yra jausti ifsiklausytii savo
kiing. Judesys gali iSreiksti jausmus, patitsgyvenimus, nes tai, kas vykstank, yra emocij
Saltinis. Kino judesiai yra artimi psichikai: ke@antis judesiams, vyksta transformacijos psichikoje
Psichoanalitikai mano, kadhanoma iSrySkinti netgi pasonire gest; prasmne (Mahl, 1968). Kinas
ir jo judesiai yra informacijos Saltinis zmogui, riaisugeba suprasti savark, taip pat ir kitiems
zmorems, jeigu jie yra pasirerginterpretuoti kino judesius. Kno judesi suvokimas bei
gelgjimas tiksliai iSreikSti savo patirtretai kada ateina savaime, to reikia mokytis (Bawitho
psichologija, 2001).

Gestai gali sustiprinti arba prieStarauti kédijo zodziams. Teisingi gestai gana daznai padeda
itikinti. [taiga padidja tada, kai kitas asmuo atspindi kalb@nzmogaus judesius Logiskesni,
Saltesni, analitiSkesni, maziau égstami Zmoas negestikuliuoja. AukSte&s socialits arba
profesires padties Zmogus geriau geba bendrauti ZodZiais betrimez 0 maziau iSsilavgs daznai

griebiasi gest. Kai kurie gestai rodo, kad meluojama ( zr. 3 jpav.
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Paauglys apgaudija Suaugs Zmogus apgaudija
3 pav.Gestai, kurie rodo, kad meluojama (Saltinis: Bewuina psichologija, 2001)

Poza.Yra trys pagrindias Zzmorms kidingos pozos: 1) stéjymas; 2) sdéjimas, tugjimas
ir Klapéjimas; 3) gudjimas.

Kiekviena IS & poz;, papildyta ranl ir koju pacdtimi, sudarojvairius pozos variantus.
Primityviose visuometse pon buw apie Simtas, taau Siuolaikire visuomer dalies j; seniai
atsisak. Siandien #ra stowjimo ant vienos kojos (nebent tik kaip bausrkokioje nors
socialireje grupeje), sdé¢jimo sukryziavus kojas (lotoso poza),ikkjimo ant vieno kelio.
Dabartirese moderniose visuomese nepriimta &éti arba gudti ant grindy - tam reikalui yra
naudojamasi baldais.

Beveik kiekvienai situacijai - susigstymui, atsimimui, pasitenkinimui,
pasisveikinimui, stelimui, agresijai, susijaudinimuitarumui, drovumui yra idingos tam tikros
pozos.] asmem nezinant poz; reikSnes, gali kuti nepalankiai Zirima, jis gali lti laikomas
egocentrisku, necivilizuotu.

Universalios pozos pateikiamos pavyzdyje, sudargt@&n Rosenberg ir J. Langer (Zr. 4

pav.):

a) smalsus K) stebintis

b) abejojantis ) atidusiipestingas
) neutralus m) piktafiizes
d) nepripaistantis, atsisakantis n) sujaudintas
e) stebintis ojsitemps

f) patenkintas savimi p) nustsb

g) nuosSirdziai priimantis q) nieksiskas
h) ryztingas, apribojantis r) drovus

1) slaptas S) smalsus

J) ieSkantis t) apsimetantis
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4 pav. Pog reikSnes (pagal M. Argyle, 1994, p.205)

Manoma, kad poza labiausiai priklauso nuo socialmirmy. Specifiniai pon elementai yra
budingi skirtingoms kuliroms, t&iau pagrindiniai dazniausiai tug p&ia reikSne. Poz; elementai
susideda iS (Bendravimo psichologija, 2001, p. 11§)palinkimo - pirmyn, atgal if Sonus; 2)
ranky - atvirg, uzdan ir ant kluhy; 3) galvos - palenktos, pakeltos ir pakreipid®or; 4) kojy -
tiesiy, iskesty ir sukryziuot,. Siuos pog elementus dar papildo visaiho padties jtempimas ar
atpalaidavimas. Pazyringjantys mokslininkai teigia, kad poza gali iSreikstipasmeni@ nuostad,
emocijas ir netgi asmens aktyvaifirgyle, 1994).

Ne dalykiniam, o betarpiSkam bendravimui ségstamais, patraukliais asmenimisdngi
specifiniai komponentai - fizinis artumas, pasilenés pirmyn, prisilietimas, atviras zvilgsnis ir
atsisukimasj asmef Tokiy bendravimo komponeattikslas - sumazinti interpersonalin

atstum ir padidinti savitarpio supratig

Kano sudjimas. Kalbant apie &no sudjima, svarliis yra trys pozymiaifigis, svoris ir

forma. DaZniausiai yra skiriami trysiuko formos tipai:
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v' endomorfai: stori, apvas$ ir minksti;

<\

ektomorfai: auksti, ploni ir glezni;
v' mezomorfai: raumeningi, kattl ir atletiSki (Sheldon; Dupertuis; McDermott, ¥95

Pasak Sheldon; Dupertuis; McDermott (1954), kiekwiendivido Kino sudjimas gali
buti apibrztas pagal mittus tipus. Kyla klausimas, ariko sudjimas laikytinas bendravimo
elementu. Zinoma fal kad kino sugjimas yra paveldimas, ¢&u vis ctlto yra galimyl ji
koreguoti dietomis ir fiziniais pratimais.tko su&jima, kaip ir veido iSraiSk, taip pat galima
keisti, tik svarbu tusti tiksla, kodl to reikia siekti. Taigi kno sudjimas yra svarbus bendros
Zmogaus iSvaizdos elementadsing iSvaizda yra svarbialyga, priimantj darky; ji taip pat yra
prielaida formuotis tam tikram paiiui | kitus panasSausiko su@jimo Zzmones, netgi priskiriant
jiems tam tikrus asmenyb bruozus. Nadami kiti patrauklesni, zmais linkg suteikti savo knui
geresk iSvaizdy, kreipdami @meg i plaukus, naudodami kosmedik aksesuarus bei Kkitus
elementus.

Apzvelgus zmogaus iSvaizdvairiais aspektais, matoma, kad ji yra svarbi kadorine,
bet ir psichologine prasme. Gera iSvaizda sustgprasmens pasitikma savimi. Taip pat
nereilkéty atmesti minties, kad iSvaizda atlieka patraukliasmenybs jvaizdzio funkcip.
Negalima nesutikti su teiginiu, kad ZmpguoSia iSmintis, protas, di@au, kaip rodo tyrigjimy
rezultatai, galioja ir fizinio patrauklumo sterquds. Pasirodo, kad ident jis jtakoja daugelio
skirtingy socialinip grupiy tarpasmeninius santykius (Hatfield; Sprecher, 198&iau yra ir
neigiamy dalyky patrauklios iSvaizdos Zmangyvenime: vieni tyrigtojai nurodo, kad jiems dazniau
pavydima, aplinkiniai yra labiau prieSiski, tddunkiau rasti draug(Argyle, 1994), kiti - teigia,
jog patrauklios moterys dazniausiai yra neistikimosateriali orientacij;, egoistiSkos ir
nejautrios nuskriaustiesiems (Dermer; Thiel, 19T%}ia tiesiog perSasi iSvada, jog patrauklumas
neturi universalj kriterijy ir yra gana subjektyvus.

Prisilietimas Prisilietimas, pasirodo, begs pati primityviausia socialinio bendravimo
forma, dazniausiai sutinkama primityviorganizny ir kudikiy bei maz vaiky tarpe. Kino
prisilietimo socialinio bendravimo atvejai yra gameplataus spektro: seksagdikio maitinimas
ir kova. Prisilietimas aktyvina kelgtskirtingos fiSies receptou, kurie atsiliepiaj Siluma, Sali,
skausm, itamm. Oda tuo tarpu tam tikrais signalais - tempmat spalva, kvapu, prakaitu -
iISreiSkia savo fisery (Bendravimo psichologija, 2001, p. 119).

R. Heslin ir T. Alper (1983, p. 217) paki schem, atskleidziatia prisilietimo polud;:

v funkcinis (profesionalus);
v'socialus, mandagus (rankos paspaudimas, pasisive#s)
v'draugiskas, Siltas (apima abu pirmuosius atvejus);

v'meilé, intymumas (tarpy - susikibimas rankomis);
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v’ seksualinis suzadinimas (gali apimti ir akilsl aptartuosius atvejus).

Pateiktame gaSe nepamittas prisilietimas agresijos atveju, nors tokiaijeismo forma
taip pat egzistuoja.

Bendravimo tyrigtojai nurodo, kad kiekvienas nezodinis elementasdi@/imo metu
iSreiSkia tam tikg asmenybs aspeki. Veido iSraiSka, kuri buvo ptai aptarta, rodo teigiamas
ir neigiamas emocijas, patrauklgnir asocijuojasi su teigiamai vertinamu stereotipwza
iSreiSkia nuostatir emocijas; gestai ir kiti#no judesiali, jeigu jie yra suderinti su kalba, gusta
iSreikStas mintis, pasitéima pateikta informacija.

Beveik visi nezodinio bendravimo elementai vienargitaip yra siejami su asmenybe.

2 lentek. Nezodinio bendravimo ir asmerglrySiai (pagal M. Argyle, 1994, p. 269)

Veido iSraiSka DominantiSkumas (-), ekstraversija, pasiiikas

savimi, psichikos sutrikimas (-)

Erdves artumas dominantiSkumas, ekstraversija neurotiSkumas (-)
Zvilgsnis susifipinimas, dominantiSkumas, bair)
Kino judesiai: susifpinimas dominantiSkumas, baim

saws lietimas

atsipalaidavimas

Ekspresija dominantiSkumas,savigarba, socialingidziai

ekstraversija, neurotizmas (-)

Pastaba: Zzenklas (-), nurodytas prie asmesybavyhy, rodo, jog rySys tarp asmenig
savyles ir nezodinio bendravimo nebuvo patvirtintas.

NeZodinio bendravimo elementai yra svasbvisam bendravimo procesui. Jais
pasinaudojant galima padaryti kai kuriuos apibenohus (Bendravimo psichologija, 2001, p.
122):

1. jeigu asmens darbinveikla yra susijusi su bendravimu, jamitini geri bendravimaguadZziai;

nezodinio bendravimo elementai yra svarbidakidzZiy dalis;

2. asmens fizids savyks - iSvaizda, &no sudjimas, fizinis patrauklumas laikytini nezodinio
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bendravimo elementais, kadangi jie sukeliaj kikakcip, 0 kartais net apsprendzia tarpusavio
santykius;

3. netgi tokie zmogaus iSvaizdos aspektai, kaip plawasmetika, akiniai ar aprangos désal
itakoja bendravimo procgs simbolizuodami priklausym tam tikrai socialinei grupei arba
suteikdami patrauklumo;

4. prieStaravimai tarp jkno kalbos" ir elgesio neigiamai veikiandeavimo procesg

5. esama rysSio tarp jkno kalbos" ir asmenyds vertinimo, tai svarbi priezastis gobulinti;

6. tikslus nezodinio bendravimigudziy panaudojimas padeda lengviau pasiektigiksl

Balsas.Kitas neverbalinio bendravimoaflas yra balsas: jo tonas, aukstis, palskatius,
trukme, stiprumas ir pasSaliniai garsai (ak, oi ir parsdmoningai keisti paralingvistini signaly
beveik ngmanoma. Nervinantis labai sunku ramiai ir Saltalbkt - ankiau ar \éliau iS
duoda balsas.

Mokytojams balsas yra svarbiausia bendravimo suimk priemog. Balsas yra mokytojo
instrumentas, bet mokytojai negali Sio instrumerjiom susidvéjus, pakeisti. Toéd nuo pat
profesires karjeros pradzios, kaip teigia S. Cowley (2008atyrusi pedagag iS Jungtigs
Karalysts, mokytojui tiesiog gyvybiskai svarbu iSmokti tarkai naudoti savo balsMokytojas,
kuris geba pasitelktidomesnes intonacijas ir balso moduliacijagknsingiau patraukia vaik
démeg, ir natiralu, kad tokio mokytojo pamokoje vaikai geriaubdir

Petty (2006) teigia, kad mokytpjbalso aukstis ir garsai turi keistis, kai norima nors
pabgzti, dar daug galima iSreikSti gestais, mimika. ®iausi dalykai turi bti pabgziami
iSraiSkingais gestais ir patris pries ir po teiginio.

Jauni mokytojai daznai suvokia tik save ir kalbanwotoniSkai, o patyr mokytojai linke
keisti balso auk§ir gars bent tris kartus dazniau, kaigdo, neijprastai.

Nuliade kalbame d¢iau, neijprasta, ir nisy balsas Zzemesnis; kai esame sétiakalbame
greiiau ir aukStesniu balsu. Jei norime perteikti elstzimg, pasirenkame tai parodyti balsu. Geri
kalbétojai yra iSlavire balsy — ju tembras ir garsumasaba kuo jvairiausias — entuziazmjie
perteikia gyvu kalimu.

Proksemika ir teritorijos.Proksemika nagréfa, kaip gywinai ir zmorés naudoja erdyaplink. [
savo erdy isileidziame artim zmog;, 0 nuo mums nepatink&o laikomés per atstum Nustatyti 4
nuotoliai: 1) intymus - nuo prisilietimo iki 45 cn2) asmeninis - nuo 45 iki 122 cm; 3) socialinis -
nuo 122 iki 366 cm; 4); vieSasis - daugiau negu &®6 Kai nisy erdw pazeidZziama, atsakome
uztvaros elgesiu.

Fizinis patrauklumas Tyrimai parod, kad patrauklesis merginos gauna geresnius
pazymius mokykloje, lengviaitikina vyrus, joms daugiau meilikaujama. Mokytojaano, kad

nepatraukli vaiky intelektas yra Zemesnis negu patrawkli
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Drabuziai, apranga Nustatytas rySys tarp asmeggliipo ir pozirio | aprang. Ir vyrai, ir
moterys, nesivaikantys madr aprangos stiliaus, yra maziau priklausomi ng@gumadingi
draugai. PraktiSkai besirengiantys vyraiéjarzemy polinki biti lyderiais ir menlg draugysts
motyvacip, tuo tarpu nepraktiSkai besirengiantys vyrai buediau orientuotij sétkme ir
veiksminguna.

Aplinka. Architektira, interjeras taip pat veikia sy bendravim. Tinkamai sukurta
aplinka gali pagerinti ligonio ir gydytojo, mokytwjir mokinio, oficianto ir kliento tarpusavio
santykius.

Kano kalbos suvokim galima ugdyti stebint namiskius ar bendraamziusiek daznai
matomi ir kuriais yp& domimasi.

Apibendrinant galima pasakyti, kad, be verbalinigksta bendravimas simboliais. Kartais

samoningai, bet daznai ngsoningai simboliais perduodame signalus aplinkirsgar. 5 pav.) .

DRABUZIAL: SUKUOSENA: PAPUOSALAI:
- uniforma, - ilgi ar trumpi plaukai, - vestuvinis Ziedas,
- spalvos, - barzda sutvarkyta ar n - metaliniai Zenkliukai,
- stilius; - karoliai;

KOSMETIKA IR AUTOMOBILIS: BENDRAVIMO
KVEPALAL: - naujas ar senas, APLINKA:
- makiazas, - marke - veidui veida,
- higiena; - sédi prieSais ar Salia,
- stovi ar prigda Salia;

5 pav. Simboliai, kuriais perduodame signalus &pliams

Treciasis idas - kino kalba. Kalbame (komunikuojame) ne tik ZodZzidst ir Kinu
(gestais). Siutiameijvairius signalus, nors daugumgyra negmoningi ir nevalingi:

1) kino judesiai - kaip Zmogus eina, jo laikysena, iggit

2)kiino padtis - kaip zmoguséli ir stovi, susigzgs ar tiesiai;

3)prisilietimas - paplekSnojimas per pgtli daug reiksti;

4)teritorija - kokiu atstumu vienas individas laikasio Kito;

5)zvilgsnis - Siltas, pastabus, atkaklus;

6) gestai - suspaustas kumstis, iStiesta ranka;

7)balsas - ZodZio pabitimas, tyla, kogimas.

Komunikacijos metu mes dazniausiai naudojame v&iadus (Zodzius, simbolius,iko

kalbg), tockl labai svarbu pranesti tai,akiS tikryju jawiame. Jei siusime skirtingus signalus,
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gawjas bus sutriks. Jei sakote viena, 0 gestais, akimis - kita, nasli teikiate dviprasmigk
informacifp. Efektyviai bendraudami turite abipusiSkai keisjmismais ir idjomis, stengtis
suprasti mokinio reakgijir tik tuomet suvoksite mokinisiuntiamus signalus.

Klausymas Klausymas yra sunkus darbas. Tyrimai rodo, kadlegkkurioje bendravimas
yra pagrindinis dalykas, klausymui skiriama pagmgdvieta. Skiriami 4 klausymo komponentai:
girdéjimas, dmesingumas, supratimas ir atsiminimas. €indo kokybe veikia nuovargis,
monotoniSkas tonas, garsumas, fono triukSmas. ith@iporeikiai, norai, troskimai, interesai lemia
tai, kas klausantis bus iSskirta ir atrinkta. Kkane procesas - fiziologinis reiskinys, kuris peegin
psichologin proces. Supratimas priklauso nuo bendro pasauli@izdzio ir nuo sugeffimo
organizuoti informacy, kuria girdime, taip, kadaj atpazintume. Atsiminimas yra sugsijsu ilgalaikiu ir
trumpalaikiu informacijos iSsaugojimu. Trumpalaikdésiminimas bna nuo 20 sek. iki | val.,
ilgalaikis - beribis. Informacyj iS trumpalaiks atminties galima perkelii ilgalaike ja kartojant.
Daugiausia pamirStama per pirmas 20 ripuUzmirSimasdsiasi iki 31 dienos. Tik apie 23 proc. to,
kas iSgirsta, pereinailgalaike atmini. Todl tai, kas svarbiausia,ibina pakartoti kelis kartus ir
jvairiais zodziais.

Apibendrinant galima teigti, kad nezodinio bendna@ elemenj tinkamas naudojimas
leidZia patobulinti socialinio bendravimmudzius, lavinti gebjimus tiksliai apilidinant save,

nenaudojant zodgi

2.1. Neverbalires komunikacijos formos

Bendravimo procese neverbaliniai signalai veikiadiuosius penkis kartus labiau nei Zodziai, o
abieyy komunikat; neatitikimo atveju verbaliniai signalai laikomitikeais. Neverbalid komunikacija
yra vienos iS bendravimo nekalbmis priemogmis tyrimy krypties orientyras. IS iki Siol atlilgt
tyrimy matyti, kad galima isskirti kelgtinformacijos, perduodamos neverbaline komunikadisiy.

Apie kieno nors emocijas ir jausmus dazniausiansurie iS mimikos ir vokalizacijos.

Akiu kontaktas, #no krustetjimas, tam tikras interpersonalserds naudojimas reguliuoja
ir struktiralizuoja socialines emocijas. Kelios mimikos imfmmimos iSraiSkos pakes verbalin
komunikat. Neverbalid komunikacija pateikia kontekst kuriame vyksta verbalini komunikat
interpretacija.

Neverbalirts komunikacijos formos padalytgsdvi grupes: 1) individuak komunikatai; 2)

interakciniai komunikatai.

Pirmai grupei priklauso tos neverbalinkomunikat; formos, kurios gali atsiskleisti tada, kai
individas yra vienas (vienas atlieka uzdyygbs neturi savo gajo. Sios fiSies pavyzdZiai gali it

mimika ir vokalizacija. O kita komunikatgrup atsiskleidzia tiktai tada, kai uzmezgami pat
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interpersonaliniai santykiai. Prig priskiriame aki kontakt, interakcijos distancij interpersonalie

ir personalig erdw ir pan.

2.1.1. Individualis komunikatai

Si komunikat, rasis nusakoma terminkzino kalba arba kino kalljimas. Siai grupei
priskiriame pirmiausia mimik gestus ir judesius, taip pat mavegetacini reakcij; bei rengimosi stilj,
makiaz, kvepalus ir kt. IS paméty Sios kalbos elementank<iausiai tyriretoju déemesg patrauk
mimika. Allportas iSskyr septynias veido zonas, valdomas tamytdgrupiy raumen, kurie formuoja
mimikos iSraiSkas. Tai antakiai ir kakta, nogissutiré lapa, apatia lapa ir smakras, burna bei apatinis
Zandikaulis.

Atlikus daugyle tyrimy konstatuota, kad pagal mimikkmores sugeba identifikuoti SeSias

[ o e o v
[ e ]
[ oo
[ o s ]
BT

pyktis, ittzis, ryztingumas;

emaociy grupes (zr. 6 pa

EMOCIJ U GRUPES

6 pav. Emocij grups

Dittmanas (1978) savo gesir kino judesy klasifikacijoje iSskiria nufikstamus judesius ir
nenuttikstamus, pastovius judesius. Dittmano nuomonepyiashs ir nepastoviems judesiamslingi
du skirtumai: 1) pastag judesiai negalitlti prasmingai iSskirti atskiras kategorijas, 2) ne visi nepagstov
judesiai ltinai turi bati susieti su jugjimu.

Taigi galima iSskirti nepastayjudesi; grup. Jai priskiriame simbolinius gestus, kuriuos galim
pakeisti ZodzZiais, pavyzdziui, parodymas pirstsmilkini, reiSkia: tai - beprotis. Jai taip pat
priklauso keletas kaiplydinc¢iy judesi, tokiy kaip galvos judesys norint parodyti asingrje, apie
kuria kalbantysis k nors sako. Siems judesiams galima priskirti irséyy kuria savo ruoztu galima
suskirstyti | nemazai kategotj Pakankamai aifik nepastais judesiai yra ir linki€jimas galva -
atitikmuo taip ar m-hm, galvos papurtymas — neigsratsakymag klausina, kuriam reikiataip ar ne
atsakymo. Aisku, Sie judesiai, daznai kartojamilpef nors laiko tarp, gali tapti pastoviais judesiais.

Siai judesi grupei galima priskirti ifisiremima i Sonus, rank (kojy) iSskétima arba j, sukryZiavim,
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(Podgorecki, 2005, p.177). Kita Sios kalbos elemgni - tai nekategoriniai judesiai. Jai priskiriama
kalbg lydinti gestikuliacija, paliZianti iSsakorm minti, signalizuojanti iSsakomo dalyko pragir
pabaig, suteikianti kalbai ritng, rodanti Kino padties pokyius (kita Kino padtis kédéje, ko
sukryziavimas ir laikymas tiesiai). Kita gruptai judesiai, kurie galiiii nepastous, kategoriniaiCia
tam tikra reikSne gali tuiti kiino iStiesimas ar palenkimaprieki ar atgal, atstumas, Kuasmenys islaiko
tarp sags, abipusis interakcijos asmgatsigezimas.

Paskutig grup: - tai pastous judesiai (daznai kartojami tam tikru laiko tarpiipi tokie
judesiai, kaip kojos ar peties judinimas, Zaidinpgstuku, rank trynimas vieng kita ir pan., jie
interpretuojami kaip vidinio neramumo poZymiai.ndgepriskiriami taip pat ritminiaivairiy kino daliy

judesiai, pavyzdziui,imnijimas pirstais, sbavimas koja ir pan.

2.1.1.1Vokalizacija

Pagrindire informacijos tarp zmoni perteikimo priemoé yra kalba. T&au jau labai seniai
pastebta, kad zodiniai pasisakymai, be informacijos, &®e&n pavartotuose Zzodziuose, teikia
pakankamai daug papildomos informacijos. Pagrindirpapildoma informacijos gali atitikti viena
kita (papildargios) ar prieStarauti viena kitai (Podgorecki, 2008,77).

Kai kurie neverbaliniai vokaliniai rodikliai yra tegrali verbalinio komunikato dalis, o Kkiti
atspindi tiktai kieno nors kilg(etnirg, kultaring, socialirg), nuotaikos pok§ius, paziras ar jausmus.
Literatiroje galima iSskirti kelat akustiniy savybi, tokiy kaip balsojtampa ir jos santykis bei
garsumas ir jo santykis. Kiti bruozai: kalbos tempadingi pertakiai, kalbos sutrikimai, balso tonas
(nosinis, uzkins). Georgeas Mahlas (1987), remdamasis tuo, kaméhbaeigiamai veikia kakgimo
eiga, sukonstravo vadinagni kalbos sutriking rodikli, turini penkias sutrikim kategorijas. Tai: 1)
kartojimai (vieno ar daugiau zodZiperteklius), 2) nekomplektiniai ar rekonstruotida¥iniai
(kalbantysis neuzbaigia sakinio arba pradéd&mpaujo), 3) praleidimai (vieno Zodzio ar jo da), 4)
kalbos klaidos, mikiojimas, garsiniai intarpai, 5) vadinami@jchaiar jiemsgiminingi garsaier, um
ir pan.).

Remiantis asmens brupi vokalizacijos tyrimais, galima konstatuoti, ka#istravertai kalba
grekiau nei intravertai. Taip yraétito, kad tai impulsyis, interpersonalise komunikacijose aktyvesni
asmenys. Socialinis kontekstas suranda savo gtspimokalizacijos procesuose. Nustatyta, kad diados
pokalbio metu, jeigu diskusijos temara gesminga, pats kito asmens buvimas pagerina pasiaakym
Taciau jeigu tema bent kiek ggminga, tai kieno nors buvimas varzo pasisakymcig@silaisvum.
Kita taisykk - vokalizacija skiriasi atsizvelgiarittai, ar pasisakymas yra skiriamas tosigsa lyties

asmeniui, ar priesSingos. Dalyvaujawairiy ly¢iy asmenims pasisakymai yra garsesni. Jeigu intenau
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moteris, klausiamos moterys atsako &eei, negu vyrai, jeigu jiems klausimus uzduoda syra
(Podgorecki, 2005, p.178).

Kitas veiksnys - tai komunikuojély asmen statusas. Asmenys, kalbantys su tigis
aukstespstatug Zmorémis, pasisako atsargiau, daro daugiau papastebimas neryztingumas. Taip pat

nustatyta, kad meluojéio asmens pagrindinis balso tonas yra aukStespisties sakacio.

2.1.1.2Vyzdziy dydzio pasikeitimas

Tai yra taip pat komunikata@i$is, nors kasdienyfe labai retai pastebime, jog tai - informacijos
Saltinis. Lessas ir Tryonas iSsky7 veiksnius, lemiafius vyzdziy dydzio pasikeitimus. K#au tik kai
kurie iS p yra neverbaliss komunikacijos objektas. Nustatyta, kaduwwyzdziai labiau pl&asi
pamaius moteris nei kitus vyrus, o moterys taip reaggejyrus ir vaikus. Be to, vyzdzidydis buvo
panaudotas kaip veiksnys, darantis paveikamuju reakcijos stiprumui. Vyr reakcijai vyro
fotografija buvo vienoda, neatsizvelgianttai, ar jis tuéjo didelius, ar mazus vyzdzius, o moterys
silpniausiai reagave vyro su dideliais vyzdziais fotografij Taip pat nustatyta, kad homoseksasal
vyrai vyzdziais stipriau reaguojavyro fotografip nei moters. Vaikai, neatsizvelgiantytj ir amzZi,
stipriausiai vyzdziais reaguojekadikiy fotografijas. Vaikinai stipriau reaguojaévo nuotraul neii
motinos iri merginos nuotrauknei i vaikino, o merginos atvirki@i. Be to, konstatuota, kad kuo
Sviesesé raineks spalva, tuo stipriau reaguojamakstinus, lemiafius vyzdzio dydzio pasikeitimus.
Individy su nelynomis akimis vyzdij reakcijos interakcijos metu turi dideskomunikacir vere negu
populiacijose su rudomis raigelis. O Siose populiacijose labiauétojasi mimikos ir pantomimos
elementai (Podgorecki, 2005, p.178-179).

2.1.2. Interakciniai komunikatai

2.1.2.1. Akp kontaktas

Mokslininkai teigia, kad aki kontakto uzmezgimas, jo nutraukimas, vengimadribe@si jo metu
ir pan. beveik vig rasSiy interakcijose teikia tam tikros informacijos. Ngos reikSné daugiausia
determinuota konteksto.

Remdamiesi daugeliu tyrim mokslininkai teigia, kad Sio tipo interakcija pideda aki
kontaktui vykstant veidu veida, geriau, kai atstumas nedidelis. Pokalbio metu kastaktas
palaikomas, norséna pastovus. Besiklausantis asmuo turi daugiaw laggu kalbantis. O elgesio
sinchronizacija pokalbio metu yra priklausoma niin &ontakto ir jo periikiy. Siy pertikiy metu
kalbantysis 4iri | besiklausaijji - tolesré pokalbio eiga priklausys nuo pastarojo reakcigskiriame
keturias klausytojo reakaijformas (Podgorecki, 2005, p.179):
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4 besiklausantysis, pakeldamas akigrdy, signalizuoja susiastyma pasisakymo tema -
kalbantysis laukia, kol bus galima iSsakyti tolasrklausimus;

v ekspresyviai iSreiskia, kad pasisakymo nesuprarkalbantysis pakartoja tpai kita
forma;

4 galvos linktetjimu iSreiSkia visiSk supratina- kalbantysis gali toliau pasisakyti;

v Sypsosi tarsi teigdamas, kad supranta, bet netekio npridurti prie pasisakymo, -
kalbantysis toliau kalba.

Nemazai tyrim patvirtina aki kontakto gsajas su @mesiu. Siam reidkiniui api@iti sukurtas
terminasakiy demesys,atspindintis aki kontakto, kaip neverbalinio susidémo (partneriu, jo
pasisakymu) patvirtinimo, reik&m

Konstatuota, kad ekstravertai rodo daugiaw akmesio nei intravertai, 0 depresgvpacientai
maziau nei nedepresys. Grugse, sudarytose iS asmekurie patinka ir kurie nepatinka vieni kitiems,
akiy kontaktai tarp vienas kitam patink&up asmen daZrtgja proporcingai réjant kontaktams su
nepatinkatiais asmenimis. Aki kontakto daznumas ir pastovumas taip pat gati \aldzios tarp
interakcijos partneui rodiklis. Asmuo, turintis Zemegsrstatug, dazniau kakdamas Zvelgia akis
pasnekovui, negu klausydamas asmens,ctaruv save Zemegistatug. Tam tikromis glygomis aki
kontaktas gali iiti traktuojamas kaip gsne arispejimas. Taip pat galiidi viena i$ teritorijos gynybos
priemoniy. Tokiais atvejais zvilgsnis esti ilgasigmeigtag partnerio akis siekiant priversti nuleisti
akis, paklusti, paimti vitg Sue Cowley teigimu, panaSiai yra ir mokyklojev&kiausi mokytojai
puikiai parodo vidifn nusiteikimy vien Zzvilgsniu. Tai gali #ti pyktis, sumiSimas, nuostaba,
pagyrimas, nusivylimas ir kt. Kai g§damas mokytojagsmeigia zvilgsni kalbant su draugu
mokinj, pastarasis pajunta mokytojo zvilgsatsigeziai jus ir nejaukiai pasijgs nutyla.

Remiantis Sue Cowley (2006) pasigmais, i virSuy pakelti antakiaijsmeigtas zvilgsnis ar
suraukta kakta aiSkiai rodo vaikui, kad mokytojepatinka jo elgesys ir kad tuoj pat jis turi liauti
Sitaip elgsis. Turintis iSraiSkingveida mokytojas gali iki minimumo sumazinti Zodibendravim.

Gen rezultat;, G. Petty (2006) teigimu, mokytojai pasiekiatdnt ne tuo, & sako, o tuo,
kaip sako ir jiems gelbsti tamaho kalba. Mokytojai, niekuomet netukidgti prie stalo, bet stai
arciau klags, nebent labai aktyviai naudst lenta. Jie turi vaik3oti visoje klagje, atsisukdami tai

i viema, tai i kita mokiniy daf, nuolat pagauti mokinizvilgsn. G. Petty teigia, kad akikontaktas

T

kartkarémis pakeisti pozicij. Jei nebus akikontakto, mokiniai jausis atstumti.
Akys — sielos veidrodis. Jos pirmos uzmezga koatakis parodo, kokio padzio kontakto
ieSko pasSnekovas. S. Spiesas (200@p siuolat stebti, kaip zmors ziari vienasi kita: gal vieno is

ju 2vilgsnis praslysta pro ki? o gal vienas iS pasSnekpperleidziamas akimis nuo ajas i virsy?
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Zvilgsni, Spieso manymu, reiky keisti ramiai. Jei judesys bus per greitas, atsodg pernelyg
aktyviis ir nervingi, o jei perékas — uzsimes pats savimi ir letargiSkas. Be to, prarasime d&datsu
paSnekovu, nes praeis daug laiko, kaBigne prie jo. Susidarygpidis, kad kalbars patys su
savimi. Jei zvilgsnis ,&gios” susidarys karstligisko ir neryztingo Zmogasgidis, o jei bus per
létas, tai prarasime kontaksu tais dalyviaisj kuriuos nezirésime. Oibestas Zvilgsnis atrodo
ikyrus ir nemandagus. Dazniausiai, pastebi SpigsasjrStami tie, kurie &li prie krasto. Reikia
nepamirSti pasifiréti ir i juos.

Bendravimo procese kaltbjas su klausytoju nuolat bendrauja Zvilgsniu. ikRgsgimai
Zvilgsniu yp& skiriasi Siais atvejais: 1) nesikalbant, tik apgilant Zvilgsniu su nepagdtamais; 2)
kalbantis nepastamiems, ypajei pokalbis vyksta neutralia tema; 3) kalbantgiptamiems, kurie
sedi vienas pries kit 4) kalbantis pastamiems, kurie vienas kitam patinka.

Su nepaistamais Zmoémis apsiketiame labai trumpais Zzvilgsniais. diau net ir
trumpas aki kontaktas yra aiSkus ketinimas uzmegzti su ZmogygiBendravimo pradzioje
zvilgsnis dazniausiai nukreipiamag Sai, nes ilgesnis nep#&tamojo 2zvilgsnis sukelia
nepatogumo jausm yp&, jei pasalieio tikslas yra nesuprantamas arba jis patdilausim.
Bendravimo pabaigoje zvilgsnis krypst&albantiji, atrodo, lyg vizualiai norimasitikinti tuo,
kas buvo pasakyta Zodziu.

Linkteléjimas galva, zvilgsnis, pagyjusi veido iSraiSka, rodo susidéjima, pritarimg ar
nustebim. Tafiau tyrinctojai pabézia, kad zvilgsnio dazniai labai kinta, priklausomao ctstomos
temos suétingumo, kallétojo kompetencijos ir ftinumo susikaupti. Temos sttthgumas itin
sumazina ne tik kalb&mjo, bet ir klausa&iojo zvilgsnio dazp Atsakincdami i pateiktus
klausimus, kalbtojai daro daugiau klaidir ilgina pauzes, jeigu zvilgsnlgiau koncentruoja
klausianiji. Tai reidkia, kad kalbaimjam dirbti du darbus yra per dideapkrova. Zvilgsnis gali
atlikti ir valdingumo funkcig. Napoleonas, nédamas kitiems padaryispadi, Zziarédavo zvilgsniu,

kuris buvo apibdintas kaip ,nepakeliamas iSlydyto metalo spindegggerach, 2000, p. 128).

2.1.2.2. Personalia ir interpersonalin é erdve

Sommeris apiléZia personali@ erdw kaip ,supasia individa erdw su nematomomis ribomis,
1 kuria neprasyti sv@ai nebusileidziami". O pagal Little, tai yra ,tiesiogiai supanti individerd,
kurioje vyksta dauguma jo interakcgu kitais". Pagal Shawvpersonalia erd\é esti pazeidziama. Pagal
Halla, asmenin erdw galima padalyti keturias zonas: 1) intympi 2) individuali, 3) socialir, 4) vies.

Tam tikram individui kiekviena zona turi beveik pasas ribas, nors jos gali keistis

atsizvelgiani situacip. Kiekviena ji nustato erdytam tikriems interakcijos tipams.
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Draugiskos interakcijos - tai intymios zonos vinséitriba, parstamy - artimoje individualios
zonos fagje, svetiny- tolimoje Sios zonos fége, o0 socialig zona iS esks apimad erdwés dal, kurioje
vyksta interakcijos, susietos su interesais, bdio$o interakcijos, kaip virSininkas-pavaldinys.
Interakcijos erdés dydis yra determinuotas lyties ir amziaus.

Erdwes pazeidimas sukelia nepasitenkigiriokios reakcijos priklauso nuo invaziyykdartio
asmens amziaus, statuso, panasumoinei gadties. Sij reakcijy intensyvumas priklauso nuo santykio
~-dominavimas-nuolankumas" tarp péal ir aukos, nuo vietos, kurioje vyksta invazijajonaukos
priskiriamy motyw; puokjui. 1S tyrimy matyti, kad asmenys, perZzengrdws normas, taip pat
pasiduoda negatyvioms emocijoms ir atlieka tokwdegius, kaip galvos nuleidimasirgjimas i
grindis, uzsimerkimas (Podgorecki, 2005, p.181).

IS kity tyrimuy matyti, kad manipuliacijos personaline erdve \eeikiip pat fiziologini procesus.
Manipuliacijoms vykstant kéiasi raumen jtempimas, Sirdies akcija, EEG, Slapinimosi laikeap pat
konstatuota, kad manipuliacija erdve lemia ahi@ssnen patrauklum ir simpatip. Pastebta, kad
tirilamosios grups nariai buvo sau patrauklesni interakcijos petadigjp (0,5 m tarp kdziy) negu
artimos distancijos gdés lieg€ viena kity) salygomis.

Remiantis F.N. Williso atliktais tyrimais analizaopas nuotolis, kurio laikydamiesi partneriai
pradeda pokalb atsizvelgdamii pazinties laipsnbei pokalbio viei. Jis konstatavo, kad: moterys
prieidavo akiau viena kitos negu vyrai; to paties amziaus agsatsistodavo &iau vienas kito, negu
vyresni Zmoas interakcijoje su jaunesniais; palyginti su vyragos moterys atsistodavocau artimy
draugy, tatiau toliau nuo ,koleg", o tvai atsistodavo prie vaikuo p&iu atstumu kaip svetimi Zmeés.

Spiesas (2006) persondlirerdw pavadina intymija zona, kuri supa Zmones 70 cm
apskritimu. Jeigu kas nors nedviprasmiskai pri@rtau, isibrauna Sitag erdw, o tai, priklausomai
nuo situacijos, gali reiksti intymuwmndominavina, pagalbos praSym leSkantis pagalbos perzengia
bet kokias ribas, nes jis mano tik savaldir ieSko pagalbos.

Tai, kaip mokytojas juda klag, mokiniams taip pat daug pasako. Cowley (200ig)d, kad
jei mokytojas prieina ir sustoja prie kurio norskea(nieko netardamas), aisku, kad iS to vaiko
kazko tikimasi. Dazniausiai vaikas jaa, ka daro ne taip. Galima taip Kuaika pastosti, atkakliai
irémus savo nemalarzvilgsn, kol vaikas nustos triukSmes.

Showas kalba apie ergltam tikroje teritorijoje. TeritoriSkumo princigis supranta kaip asmens
ar grugs savininkiSk orientacij kokios nors geografés teritorijos atzvilgiu, be to, #iorientacij
atskiria nuo tutjimo, kadangi jos realizacijai ttksta teisiniy pagrindy, o ji gimsta tiktai nuolat ar
sporadiSkai uzimant erdyvkurioje Sis asmuo veikia taip, lydith jo nuosavyb. Pastebta, kad erd¥
teritorijoje rera visur vienoda, o turi tam tikstrukiira. Pasirod, kad vieta erdsje jos naudotojams yra
nevienodos ,ve#s”, yra viett maziau ar daugiau privilegijugtju verg kekiasi atsizvelgiani jas

uzimartiy asmen statug, erdés apstatyr ir forma, asmenybs veiksnius bei besinaudofai jomis
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Zmoni aktualius poreikius. Taigi vienos ar kitos viesipes teritorijoje uzZmimas yra tam tikras
komunikatas kitiems jos naudotojams (Podgorecki520.181).

Grupes narip uzimama vieta, taigi grép erdes strukiira, formuoja taip pat komunikacinio
tinklo, kuris kuriasi gruge, 1§, taip pat darataka komunikacijos tarp grs nary akiy daznumui.
Vadinamasis Steinzoro efektas leido aprasyti nejiSkiurio esné ta, kad prieSaisédintys asmenys
tarpusavyje kontaktuoja daug dazniau. Tam tikr@sogi grups teritorijoje uzmimas yra palankus
grupes lyderio statusugyti.

IS kity tyrimy matyti, kad Zmoés, stebdami savo pozicy bei atstum tarp interakcijos
partneri, daro iSvadas apie asmen santyki; pohidi.

Kalbédamas apie Zzmanigrupiy erdves A. Kenedonasedacia dar viel termirg a facing
formation . Jiskalba apie facigiinformacip, kuri yra kuriama erdviyje Zmoni; pozicijoje.

Lenky kalboje réra Sio angliSko termino, reiSki&in Zmoni pozicija ,veidu | veidy"
atitikmens. Facie formacija - tai bihevioristiés organizacijos sistema, kuriaiidingas erdvinis
Zmoniy iSsickstymas tam tikra tvarka. Jos esma, kad tokios grugs nariai stovi atsisuki mazos
erdws grugs vidy, ta erdw jie visi iSlaiko, bet ji gra lengvai pasiekiama kitiems netoli esantiems
asmenims. Tokia erdwinZzmoniy pozicija yra tam tikra informacijosi$is tiems, kurie §i facing
formacij kuria, ir tiems, kurie yra uz jos ijb Sioje sistemoje individai gali keistis, nepaistmt
sistema iSlieka nepakitusi, kadangi ji yra ne imliglaus, o interakcinio organizacijos lygmens sige
vienetas.

Erdws atzvilgiu facig formacija gali lati jvairiy formy, besiremiatiy linijiniu, pusrutulio,
trikampio, stdiakampio ar rato modeliais. Pasirinkto modeliis priklauso nuo griég nari; skatiaus,
salygu, kuriems facia formacija kuriasi, bdo, interpersonalis distancijos bei interakcijogigies.
Nariy gali mazti ar daugti nenutraukiant faciés formacijos funkcionavimo. Asmuo IS igertiktai
tada taps esamos sistemos nariu, kai tarp jo tensegs nar atsiras bendr veiksmy. Facires
formacijos pabaiga galithi jos nari; iSsiskyrimas, poziayj pakeitimas aryj kinu packties pokyiai
(Podgorecki, 2005, p.182-183).

Domachowskis stké interpersonaliés erdes koncepcy. Tai interpersonalini santyki; analizs
neverbaligs komunikacijos lygmeniu modelio palsimas.

Pagal § koncepci, apie interpersonaknerdw kalbama tada, kai du ar daugiau Zmaukuria
koki nors interakcijos modelSi erds yra tiriama trejus metus ir galiith vienodai prieinama visiems
interakcijos dalyviams be fizini apribojimy. Kartu ji privalo apsiriboti tokiais dydziais, kad
interakcija gadty vykti remiantis vidutiniSkai veikiatiais zmogaus receptoriais.

Taip suvokiamai interpersonalinei erdvadimgos Sios savys (Podgorecki, 2005, p.183):

v’ sialoma traktuct leidzia analizuoti ir formuoti interpersonalinsentykius;

v’ uZmezgus interaka@ij su asmem grupe, sukuriamogvairaus pralaidumo ribos Zméms,
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nesantiems interakcijos nariais;

v’ ta erde yra personaliai struitalizuota, o tai reiskia, kad joje esantys asmeagafsuzimti savo
paiu atzvilgiu jvairias pozicijas bei tli nuo sags jvairiu atstumu, o pati strukia gali
dinamiSkai keistis.

Taip traktuojamai interpersonalinei erdvei prighsrgios funkcijos:

v informacire funkcija, kylanti iS informacijos perteikimo erély naudotojams
neverbaliniu lygiu;

4 diagnosti® funkcija, suteikianti galimyb stelétojams panaudoti i informacip

samoningoms interakcijos anahmns ir jos apdorojimui teoriniu lygiu;

v interpersonaliés erdvs naudotaj poelgi; formavimo funkcija;
4 socialires situacijos strukiralizavimo funkcija;
4 psichoterapié funkcija.

2.2. Verbalinés ir neverbalinés kalbos santykis mokykloje

Mokytojams kasdien tenka daug bendrauti su moldniRaprastai esame linkoendrauti
kalbant, nors iS ties Cowley (2006) manymu, bendravimas be zodiaugeliu atveju yra net
veiksmingesnis mokymoublas. Be zodxi su klase dirbantis mokytojas demonstruoja n@jgima
savo gga: toks bendravimas taip pat leidZia duoti taikli@siominas mokiniams alie daro gerai, 0
ka — blogai. Bendravimas be Zodzkaip sako Cowley, - tai visas spektras galimybi

Svarbiausiomis neverbalinio bendravimo apraiSkoymiasta laikyti mokjima valdyti balsg,
mimika ir pantomina. Pagrindigs balso valdymo ypatyk — tai tinkamo kakgimo tempo (greiio)
pasirinkimas, kaligjimo garsumo reguliavimas ir iSraiSkingas intonaa@iBrent, 1988). Mokytojas
moka valdyti savo mimik jei jam pasiseka @réti mokiniamsij akis, daznai jiems Sypsotis ir vien
veido iSraiSka parodyti savo prielankgnpasitenkinin (Viclak, 1986). Pantomimikos tinkamuam
analizuojantys autoriai (R.F.Verderber, S.Verderdg989) prie svarbiausijos rodikliy linke
priskirti mokytojo mokjima tinkamai derinti Zogdir gest, gestais darytitaka mokiniams ir vien
jais skatinti pozitywa mokiniy veikla.

Taciau prie komunikacini mokejimy buvo priskirti ir mokjimai partneriSkai organizuoti
veikla pamokoje bei kurti palanki bendravimo atmosfer Jei mokytojas veildl organizuoja
partnerysts su moksleiviais pagrindu, jis pirmiausiai stesgigudominti mokinius pamokos
tikslais: iSkelia pamokos tikgl padeda mokiniams suprasti Sio tikslo prasmskatina mokinius
kelti sau konkréius pamokos tikslus (Savickyt 1997). Todl planuojant, kaip Siuos tikslus
igyvendinti kartu su mokiniais, reikia numatyti, gasu jais aptarti isimos veiklos krypt

pamokoje, aiSkiai suformuluoti uzduotis bei skatipasirinkti Sii uzdu@iy atlikimo bidus bei
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priemones (Arends, 1998; Butkigrl993). Vadovaudamas mokinveiklai, pedagogas téi bati
konsultantas, patgas, ivairiomis aplinkyémis iSlikti objektyvus vig mokiniy atzvilgiu
(Dauksye, 1993), bet kartu skatinti ir mokipisavikontro¢. PartneriSkas veiklos organizavimas
baigiamas pamokos rezuliaivertinimu, o tai vyks &mingai, jei mokytojas pas mokiniams
analizuoti pamokos rezultatus, skatijgzvelgti jais remiantis asmerinpazang ir mokys juos
suprasti Sios pazangos priezastis (Rogov, 1996).

Be abejois, palankios bendravimo atmosferagitas pamokoje prasideda nuo mokytojo
pradinio kontakto su mokiniais. Pedagogasttumokytis pajusti bendrklasss nuotailg, pastebti
pavieniy mokiniy emocire bukle bei sukurti palanki situacip pamokos pradzioje (Kan — Kalik,
1987). Pamokos eigoje ypavarbu iSklausyti mokinius — nenutraukii pasisakym, gilintis i
pasisakym esng, parodyti susidog)ima mokiniy mintimis. T&lau ne maziau svarbu mokyti
mokinius, kad jie iSklausytvieni kitus — skatinti juos taktiSkai iSsakyti ®awuomomr, padti jiems
izvelgti, kuo kito nuomoh yra vertinga (Tiinéliené, 1999) bei Zadinti vig ypa& pasyvesni
mokiniy, nom pasidalyti savo iSgyvenimais. Mokinisolidarumas bus stiprinamas ir mokytojo
paskatinimu pagti vieni kitiems (LepeSkied)y 1996), ypa jei mokytojas stiprins taik ju
sugyvenim bei Zadins narbendradarbiauti (Butkien 1993).

Pasak J. Bukantiés ir A. Jurkuvieds (2004), pradige mokykloje nezZodiés
komunikacijos ugdymas lyg nebetenka présniPlentai; Marcelionieg, 2003, p. 11). T@au
mokytojas pasakodamas, skaitydamas, mokydafasgia ir nezodip bendravim. Vaikai
steledami mokytoa patys mokosi jungti verbalinir neverbalin bendravim, Sioje situacijoje
isijungia vaiko vaizdu@ét Mokytojai kino kalba papildo pamokos aiskirgmsiurtia mokiniams
jvairius signalus (kontaktuoja, padina rank Zenklais, pagiria Sypsena, pasako pastiimis ir
pan.). Pedagogas papildo savo kajbstais skaitydamas ir pasakodamas gekakams, kalBjimas
tampa iSraisSkingesnis, emocingesnis, priimtinegAradirt mokykla: ugdymo turinys ir sociakn
integracija, 2004, p. 12). Mokiniai neverbaliniddo daznai pasako mokytojui apie iSmplar
neiSmoks pamoly (akiy zvilgsnis), blog ar gea nuotailky (veido mimika). Vaikai vieni kitiems
rodo jvairius gestus (kartaisyjreikSne zino tik jie): iSkelia rankas aukStyn (pasidavimas
nusivylimas), susiti& apsikabina ar kt.

Nauckinaitts (2000) teigimu ugdant vaikverbalire ir neverbaligR kalba labai svarbus
mokiniy individualumo iSrySkinimas. Kiekvienas vaikas twalbéti ,savo kalba”, t.y. vartoti tik
jam hudingas zodines ir nezodines raiSkos priemoneskiasti savo asmenygb leisti klausytojui
save pazinti. Mokytojas turi diferencijuoti ir inddlualizuoti mokymo(si) programas taip, kad
kiekvienas vaikas getly atskleisti savo gefimus.

Mokymo procese didziglreikSne turi judesys. Judesys — gera vaizdumo prieqmankant
raSybos, kai reikigsiminti raides arbasideméti rasybos sunkumus. Ugdymo procese judesio
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pagalba vaikai mokomi raSyti raides, zZodzius. Kaikai iSmoksta rasSyti, kuria rasiius,
atpasakojimus, samprotavimus. Vaikas raSydamasradgii remtis savo turima patirtimi ir
pirmiausia savo kalbine medZiaga. Zinoma, vaikd&ajra ir gali loti veikiama toki; veiksniy,
kaip mokytojo ir kity Zmoniy kalba, skaitomjy knygu kalba. Sie veiksniai reikalingi mokinio
kalbai (jo Zodynui, net pasakojimams) iS daliesamemingai, jam p&am nejadiant. Tai teigiamai
veikia vaiko kalbos formavigsi (Pradit mokykla: ugdymo turinys ir sociaknintegracija, 2004,
p.158).

Visuose mokslias literatiros Saltiniuose minima, kad Lietuvos pragdie mokyklose
mokiniai ugdomi kalbti verbaline kalba, tdau mazai kalbama apie mokinnezodirs kalbos
mokyma. Mokytojo ir mokiny prasmingam bendravimui labai svarbu ugdyti jausnamocijas,
bei ju iSraiSkas. Negalima slopinti mokinijausmy iSraiSky — baines, pykio. Pedagogas turi gerai
suprasti mokinj savivaldos reikSgsocialiniy jausnmy ugdymui.

Mokymo procese svarbi yra ne tik mokinneverbalig kalba, ta&iau svarbu ir tai, kaip
mokiniai supranta mokytojo neverbalinius signaldgsoje Zenki, sistemoje, Cowley (2006)
teigimu, ypating vieta uzima mokytojo gestai. Visiems labai gerai Zzinouakesys, kai prie lup
pridedamas pirStas prasant tylos, arba kitas, &igkesnis raginimas nutilti yra gestas ties burna
Luztraukiant uztrauktuk'. Yra begats gest, kuriais mokytojas gali parodyti, kad praso kks
démesio. Efektyviausiai vis tik vaikus veikia juokiagsi gestai: kai mokytojas parodo, kad jo
galva tuoj sprogs nuo keliamo triukSmo, kai graadzauda, arba ima dauzyti galy stah, nes
nebegali susitvarkyti su klaseno gestai, kuriuos mato ir intuityviai interpretadjiti, S. Spieso
nuomone, formuojasi i$ santykio su aplinka. Jigigeikad keisdami santyku aplinka, galime kurti
kano kalky ir koreguoti darora jspid;.

S. Cowley (2006) kaip vienstipriausiai veikiatiy nezodiny signal; klasje iSskiria delsim
(nesemima jokiu priemoniy). Vaikai yrajprat, kad mes bet kokia kaina siekiame uzkariati |
déemeg, kad visaip stengiaés juos mokydami, tad, kai mokytojas staiga nieko kkge nedaro,
vaikus tai labai stipriai paveikia. Zinoma, kad rgtui reikia nemazos dsos visai ramiai stai
netariant g zodzio, kol klaé nutyla ir atkreipia mokytop démeg. Jei mokytojas sugebaadaktika
taikyti ir priversti vaikus suvokti, & visa tai reiSkia, iSvaduoja save nuo did&ulzodinio
bendravimo nastos panaSausuiio situacijose.

Taigi galima daryti iSvagl kad mokymo procese negalima apsieiti be vienag&uwnors
bendravimo @Sies. Mokymo procese zZodikalba yra papildoma nezodime kalba, doshokymo
procesas tampadomesnis, emocionalesnis, iSraiSkingesnis ir, Zmonmokiniams labiau
suvokiamas. Negalima iSskirti verbalinio ar nevérta bendravimo kaip svarbiausios bendravimo

iSraiSkos, nes Sios bendravinidys mokymo procese vienakjpapildo.
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3. NEVERBALINIO BENDRAVIMO PAMOKOJE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Kiekviena mokslo sritis turi skirtingus informacgainkimo hidus. Socialiniuose moksluose
populiariausia yra stépmo, eksperimento, interviu, dokumananaliZs metodai. Bet vienas IS
daZniausiai naudojatyrimo metod, yra apklausa, kuri daugeliu atzvilgiu yra prana8eg kitus
metodus.

Anketine apklausa uztikrina pakankam atrankos dyg galimyke respondentams
pasikonsultuoti su apklausos organizatoriumi, gdegalimyle apklausjui kontroliuoti situaciy:
sekti atsakym | klausimus eig, gauti papildom informacip stelgjimo bidu. Taip pat anketavimas
trumpiau trunka ir yra pigesnis nei interviu (Lukiené, 2000, p. 154-155).

Taciau moksliSkai nepaggtos anketos galitii Zalingos. Be to vien tik anketdluomenys ne
visada gali visapusiai ir iS esmatskleisti tiriamji reiskin. Dél to anketinio tyrimo metodas daznai
yra kritikuojamas, kartais juo nepasitikima. Sistotas yra sugtingas, reikalauja profesionalaus
pasirengimo, nagréjamos problemos iSmanymo, kruopsStaus nuoseklausodarne maziau, o
netgi daugiau negu kiti metodai, laiko (Tidikis,(3) p. 474).

Anketavimas tai duomanrinkimo metodas, kai respondentas pats savaraakigikdo
pateikt klausimyn, tai sudarogygas respondentui pildyti klausimygmam patogiu laiku, iSsaugoti
informacijos privatum, iSvengti apklausos organizatoriaggskos (Anketavimashttp://www.
sprinter.|t/It/page/118.html).

Anketos, kaip sociologis informacijos rinkimo tdo, privalumai ir tikumai pateikti 3

lentekje.

3 lenteé. Anketos privalumai ir tikumai

ANKETOS PRIVALUMAI ANKETOS TR UKUMAI

1. Apklaugjo jtaka respondentams (balsg

1. Uztikrina pakankamatrankos dyd o )
iSvaizdos, bendravimo kuitos).

2. Laiko limitas: atsakaritanketos

2. Galimyle apklausjui instruktuoti klausimus laikas ribojamas¢D
respondentus (iSkilusaiinumui, pvz., respondent reakcijos nevienodumo,
giliau nesuvokiant klausimo esgs). mastymo ypatum, jie i anketos klausimus

atsako ne vienu metu.¢bto, kai kurie
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respondentai nepilnai arba skubotai uzpildo

anketas.

3. Aplinkositaka, nes daznai anketuojam

D

_ | nejprastireje, bet raSymui tinkamoje vietoje
3. Galimyle respondentams minimaliai o _ o
(pvz., darbininkai nuo stakiipakvietiami i

konsultuotis su apklausos organizatoriumi. o _ _
sak, poilsio kambar o ta aplinka

asocijuojasi su kitaigrykiais).

4. Galimyle apklausjui kontroliuoti L .
_ - _ ‘ ) _ 4. RespondentaidgStauja, kady
situacip: sekti atsakymg klausimus eig, _ - _
_ _ _ - - asmenyb bus identifikuota, tod ju
gauti papildom informacip stel&jimo o _ -
atsakyny patikimumas kartais nezinomas.
metu.

5. Pagal respondanteakcip preliminariai
spresti apie problemos reikSminguam
anketos klausimpsudarymo ir iSéstymo
technilkg.

6. Anketavimas trumpiau trunka ir yra

pigesnis nei interviu.

Saltinis: sudaryta, remiantis Luobikienl. (2005). Sociologinj tyrimy metodologija. Kaunas:
Technologija, p. 55

Kaip matyti iS 3 lentels, anketa turi daugiau privalummei tiikumy, todél buvo pasirinktas
butent anketinis apklausosidias. Anketinis metodas vienas populiarigusociologini; tyrimo
metod;. Jo lengvumas vilioja daznai metothikyti praktikoje. Pateikus keketklausimy, greitai
galima gauti daugybinformacijos, téiau svarbu, kad gaunami duomenyisulpatikimi.

Neverbalinio bendravimo pamokoje tyrimas buvo &Hmas Vilniaus r. mokyklose (Kenos,
Sumsko) 2007 m. kovo — balandziccrm Moksleiviams buvo i$dalinta anketa (zr. 1 pged
siekiant iSsiaiskintiy poziiri apie neverbalinbendravima pamokoje. Buvo apklausti 35 ketvirtos ir
penktos klags moksleiviai, siekiant iSsiaiSkinti jpoziari | neverbalin bendravim pamokoje.
Mokiniai taip pat klaussi entuziastingo mokytojo pasakojimo. Norint gautio jvairesrs
informacijos, mokiniams buvo pateikta entuziaznmiéé (Zr. 2 pried), Kuria jie turejo uzpildyti.

Siekiant iSsiaiskinti verbalés ir neverbalids kalbos santyk mokytojo ir mokini
bendravimo procese taip pat buvo apklausti 15 nopiytliems apklausti pasirinktas zoésn
apklausos metodas.

Pagrindinis Sio tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti mokiniir mokytoju poziari i neverbalif
bendravim. Kiek svarbus neverbalinis bendravimas pamokajk&ijo raiska?

Tyrimo rezultatai pateikiami zemiau.
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3.2. Empirinio tyrimo duomeny aptarimas.

Neverbalire kalba yra milziniSko poveikigrankis. Mokytojams kasdien tenka bendrauti su
mokiniais. Paprastai esame linkendrauti kalbant, nors i$ tigsbendravimas be Zodgdaugeliu
atveju yra net veiksmingesnis ir iSraisSkingesnisvdey, 2006).

Siekiant atskleisti mokytqj ir mokiniy poziari i neverbalin bendravim, buvo apklausti
mokiniai, kurie tuéjo iSsakyti savo nuomenapie mokini tarpusavio bei mokytqj neverbalinio
bendravimo raisk

Atliktame tyrime dalyvavo 35 Kketvirtos ir penktkkases moksleiviai, iS kug 11 (31,4%)
berniukai ir 24 (68,6%) — mergést 4; amzius pasiskirgs sekatiiai: 10 met, — 2 (5,7%), 11 mat
— 28 (80%) ir 12 met— 5 (14,3%).

Apklausti buvo ir 15 mokytaj, iS ju 13 (86,7%) moter ir 2 (13,3%) vyrai. § amzius
pasiskirsts sekatiai: 2 (13,4%) — nuo 36-45 mgbei > 55 mat; 3 (20%) — nuo 22 — 25 mgt4
(26,6%) — nuo 26-35 mgt6 (40%) — nuo 46 — 55 metTaigi galima daryti iSvag kad didzioji
dalis respondentyra jauni mokytojai.

ISanalizavus tyrimo rezultatus, paaifk kad 33 (94,3%) apklaustmokiniy teigimu

neverbaliniai praneSimai geriau atspindi jausmusk 8 (5,7%) — mintis.

20% 27%

O gestai
B Zenklai
O judesia

O mimika

33%

7 pav. Pedagagnuomort kas yra neverbalinkalba

Kaip matyti iS 24 paveikslo didZioji dauguma pedggmeverbalig kalba supranta kaip
Zenklus arba gestus. Mokytojai turi suprasti keas iyeverbalia kalba, kad sugeiy kontroliuoti
savo emocijas ir derintverbalirg kalba su neverbaline. Jei mokytojai skimhors truput démesio

kaino kalbai, visada sugeétn spesti, kaip reikia elgtis.
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40% O bendravimui
B emocijy iISreiSkimui

t O nuomores iSreiskimuij
O paaiSkinimui

&)

[

8 pav. Respondephuomor, kam reikalinga neverbalirkalba

Ivertinus apklausiy mokytou atsakymus matyti, kad 6 (40%) apklaustieji mano,
kad neverbalié kalba reikalinga bendravimui, pagyvinti mokymo @esui. 4 (27%) respondent

teigimu neverbalié kalba padeda paaiskintéstorma medziag pamokos metu.

O taip
Ene

@ neZinal

81%

9 pav. Emocij atpazinimas i$ veido iSraiSkos
Kaip matyti iS 8 paveikslo 81% apklaugt mokiniy emocijas iS veido iSraiSkos atpsta,

15% — to padaryti nesugeba, 0 4% — nezino ar g@lsaatpazinti. Tad galima daryti iSya#lad vis

gi respondentavalde neverbalig kalba ir sugeba emocijas atpazinti iS veido iSraiSkos.
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O smalsus
80 70.4
70 A B abejojantis
60 O nepripaistantis
50 O stebintis
W atidus
40 29.6 i
30 | 26 : O piktas
| jsitemps
201 B nusteles
101 | niekSiSkas
0 ® drovus
1 O apsimetantis
% B igsiblasks

10 pav. Respondentas pamokos metu

I klausimy “Koks Jis hinate pamokos metu?” respondeatsakymai pasiskirstsekaiai:
70,4% — iSsiblask 74% — stebintys ir ati, 51,9% —sitemg;, 33,3% — abejojantys, 29,6% —
droviis. Retai respondentaiiha apsimetantys, smats pikti, nusteb.

Ivertinus respondentatsakymug klausiny ,, Su kuo Jdis labiau links bendrauti?* matyti,
kad apklaustieji labiau linkdraugauti su jiems graziais késsdraugais. Taip pasisako 27 (77,1%)
apklaustju. 8 (22,9%) respondentaisavo draugj renkasi jiems negrazius klasiokus. Galpe
mano, kad bendraujant su Siais vaikais, jiems bagesé konkurencija.

0%

26% 0

O45cm

B nuo 45 iki 122 cm
O nuo 122 iki 366 cm
W > 366 cm

74%

11 pav. Atstumas, kurio laikosi respondentai nemp nepatinkato klass draugo

Kaip matyti iS 11 paveikslo respondentai nuo jiempatinkatio asmens laikosi per didel
atstum. Net 74,1% apklausgfy nuo jiems nepatink&m klasss draugo laikosi 122 — 366 cm

atstumu, o 25,9% — daugiau nei 3,6 m.
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3.2.2. Neverbalire kalba santykyje mokinys-mokytojas

Pamokos metu dazniausiai vyksta ir geriausiai @itsi mokytojo ir mokini bendravimas.
Tyrimo metu buvo atskleistagitent mokinio ir mokytojo santykis. I1SaisSkintos mioki ir mokytoju
nuomoreés apie neverbalirbendravim pamokoje.

Mokytojas bendrauja su mokiniais neverbaline kajfama daznai. Mokymo procese su
mokiniais bendrauti nezodine kalba yra §maarbu, nes taip vaikai geriau suvokia perteilsiam

medziag. Taip yra ugdoma mokiniatmintis bei vaizduét

19%

O kalbéesena
11% W judesiai

O mimika
55%

B veido iSraiSk

12 pav. Vaiky mégdziojama mokytojo neverbabirkalba

Kaip matyti iS 12 paveikslo didzZioji dauguma mdkin 55% apklausfu dazniausiai bando
pamegdzioti mokytojo kalbser. IS tikryju, mokiniai nuolat ima pavyZds savo mokytaj.

Mokymo procese mokinineverbalig kalba yra ugdomé@vairiai. Kiekvienas mokytojas tai
daro skirtingai.

Remiantis Zodiés apklausos duomenimis dauguma mokyigiky neverbalir kalba ugdo
Zaidziant ir vaidinant, anotyj taip geriausiai ir daugiausiai galimaverbalirg kalba jungti ir
neverbalir. Zaisdami ir vaidindami vaikai gali ne tilsivaizduoti norimus objektus, bet ir juos
pavaizduoti savo iu, mimika, garsu — taip ugdoma ir vaizdyomastymas. Kaip matyti is
paveikslo didzioji dauguma — 8 (53,3%) — neverhghkalba ugdo rodydami pavyZd

Galima daryti iSvagl kad mokytojams lengviausiai mokyti vaikus rodgavyzd. Tai
patvirtina ir mokiniy anket; duomenys. Mokiniai iS tikju dazniausiai bando pawdzioti savo
mokytojus. Galima taip pat pritarti G. Petty (2008uris teigia, kad mokytojai gerrezultat
pasiekia ne tuo, & sako, o tuo, kaip sako ir jiems tame gelbsthd kalba. Mokiniai nuolat
pamegdzioja mokytojus, tod mokytojai tugéty apgalvoti, ne tik tai, kokimedziag pateikti, bet ir
kaip ja pateikti.
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O su kokia veido iSraiSk
mokytojas pasakojo

B kokie buvo jo gestai

' O kokias emocijas pertai

13 pav. Mokytojo pateikiamos medziagesninimas

Ivertinus apklaust mokiniy atsakymus matyti, kad geriausiai apklausisgjinena mokytojo
pateikiamy, medziag, nes prisimena su kokia veido iSraiSka mokytojasagojo. MaZiausiai

pateikiamos medziaggsiminimui turiitakos mokytojo rodomi gestai.

‘ @ kekciasi balso intonacija
| iStesiamas paskutinio Zodzip
skiemuo
O prislopinamas balsas

@ paketiamas balsas

14 pav. Signalai, reiSkiantys mokytojo kalbos ugbai
Kaip matyti i$ 14 paveikslo didzioji dauguma 36¢klaustju mano, kad mokytojas baigia

kalba kai prislopinamas balsas. 30% respondetgtigimu kalba baigiama kai kéasi balso

intonacija, 26% — i§siamas paskutinio Zodzio skiemuo.
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45} O stebintis
401 | patenkintas savimji
35] B atidus
301 O piktas
2> A _ ® sujaudintas
201 apsimetantis o
nusteks O jsitems
15 e
sujaudintas B nustelgs
1 atidus O drovus
57 . .
o @ apsimetantis
stebintis

15 pav. Mokytojas pamokos metu

Ivertinus respondentatsakymus galima daryti iSvadkad moksleiviai mokytaj pamokos
metu dazniausiai mato stehipg darlya pamokos metu, atidbei patenking savimi. Respondemnt

teigimu mokytojas pamokos metu niekadaimebdrovus.

O padasina rank Zenklais

22%

S 4

41%

26% O pagiria Sypsem

B pasako pastajakimis

O papildo savo kalpgestais
skaitydamas ir pasakodamas
tekst vaikams

16 pav. Mokytojo veiksmai pamokos metu
Ivertinus respondent atsakymus matyti, kad dazniausiai mokytojas parsokoetu

padgsina moksleivius rankzenklais bei papildo savo kallgestais skaitydamas ir pasakodamas

tekst vaikams. Mokytojo rank mostai skmingai perteikia mokytojo mintis klasei.
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O padgsinate rank Zenklais
W pagiriate Sypsena

40% 40%

@ pasakote pastalakimis

O papildote savo kalbgestais
skaitydamas ir pasakodamas tekst
vaikams

17 pav. Mokytojo elgsena pamokos metu

Ivertinus apklausiy atsakymus matyti, kad mokytojai dazniausiai sawkimus padgsina
ranky zenklias, bei papildo savo kalgestais skaitydami ir pasakodami tgkst

08 akiy 2vilgsnio
m iS veido mimikos

Oi8 kino judesi

18 pav. Mokytojo Zinojimas apie neiSmeldamolg

41% apklausgu teigimu, mokytojas zino apie neiSmekpamok iS mokinio veido
mimikos. 33% respondantmano, kad tai akivaizdu iS mokiniaiko judesi. Tad galima daryti
iSvady, kad vaikas labiausiai iSsiduoda rodydamasrias mimikas. 26 % moksleivimano, kad
mokytojas zino apie neiSmakpamok iS mokinio aky zvilgsnio. IS tikgju, mokinio zvilgsnis gali
parodyti daugvairiy emocij: vidini nusiteiking, pykt, baimg, nuostah, nusivylimg ir kt.

Apibendrinant galima teigti, kad mokytojai daznanldrauja su savo mokiniais neverbaline

kalba, jie gerai supranta kédji reikalinga pamokos metu. Jie siekia, kad waikgdymas bty
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iSraiSkingesnis ifdomesnis. Mokiniai tuo tarpu jau tokiame amziujpranta, kas tai yra nezodin

kalba, kaip ji pasireiskia.

3.2.1. Neverbalire kalba santykyje mokinys-mokinys.

Mokytojo ir mokiniy bendravimas atsiskleidZia daugiau pamokos metumakiniy
tarpusavio bendravimas vyksta nuolat (pamokoje ppetraukas ir kt.). Tadl atsakydami anketos
klausimus, mokiniaiémési savo patirtimijgyta ne tik pamokos metu bei ir per pertraukaskhai
laiku.

O i8S skruost - veido padties

B iS aki - voky pad:ties

| iS skruost, - burnos
padtties

19 pav. DZiaugsmo emaocijos veide atpazinimas

Kaip matyti iS 9 paveikslo didzioji dauguma 62%Klapistju dziaugsmo emocijas veide
atpazsta iS skruost— veido padties, o 38% — iS algi— voky bei skruosi — burnos pagties. Tad
galima daryti iSvaal kad moksleiviai geriausia dZziaugsmtskiria matydami klasiakskruostus bei

ivertindami vig veido padti.

26%

41% O pakeltas balso tona

ur

B dirglumas
O agresija

B mojavimas kumsiais
11%

22%

20 pav. Klass draug emaocires jtampos pasireiSkimas
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I klausiny ,IS ko sprendziate apie kiesdraugo emocinitamm?” didzioji dauguma - 41%
apklaustjy atsak, kad sprendzia iS klas draugo pakelto tono. Tik labai maza dalis 11%

respondent linke manyti, kad tai pasireiSkia per agresij

O pyktis

B nuobodulys
O nervingumas
22% .
O Saltumas
B susikaupimas

O kita

0%

21 pav. Klass draug tyl¢jimo apitadinimas

I klausimy “Kaip Jas apildintumete klags draug tyléjima?* respondent atsakymai
pasiskirst sekadiai: didzioji dauguma - 40% apklaugi mano, kad klasiokai tyli, nes j&a
nuobodu, jiems yra nglomu klausytis, o juo labiau kaiih 22% respondent tyléjima jvardina
kaip susikauping, 19% — kaip Saltum Tad galima daryti iSvad kad moksleiviai tydjima tapatina

su nuoboduliu.

O jvairas aksesuarai
B gestai

@ judesiai

%

O fizinis patrauklumasg

B kiino sucjimas

O veido iSraiSka

0 10 20 30 40

22 pav. Veiksniai, galintys paveikti kkssdraug tarpusavio santykius
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Ivertinus respondentatsakymus matyti, kad didzioji dauguma - 33,3%layi;ju mano,

kad klags draug tarpusavio santykius gali paveikti fizinis patrbukas. Kiti jvardina judesius,

kuno suajima kaip galing veiksn, turintj jtakos klags draug tarpusavio santykiams.

0 20

40

60

80

100

B ypa® pakelti antakiai
| iStisinés horizontalios
rauksés katoje

O stipriau praverta burn

O placiai atvertos akys

23 pav. Nustebusio klés draugo iSraiSka

a

I klausimy ,,Koks bina Jisy klasts draugas, kai nustemba?“ respongetsakymai

pasiskirst sekagiai: 37% — ypa pakelti antakiai, 29,7% — glei pravertos akys, 22,2% — stipriau

praverta burna, 11,1% - iStis horizontalios rauk& kaktoje. Apibendrinant galima daryti

iSvady, kad nustebimp moksleiviai daugiausiaijvardina kaip antaki pakélima bei aki

LSsprogdinimy”.

19%

48%

O linkséjimas galva
m| zvilgsnis

O pagywjusi veido iSraiSk

A

24 pav. Susidogjusio klags draugo iSraiSka
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Ivertinus respondemt atsakymus matyti, kad daugiausia apklaustieji ddasiraug

susidongjima ivardina kaip linkgjima galva bei pagy&jusi zvilgsn.

7%

O taip
Ene

E nezZinal

78%

25 pav. Grazesnivaiky jvertinimas

I klausimy ,Ar grazesni vaikai klage gauna geresnius vertinimus?* 78% apklagusatsak
teigiamai. Tad galima daryti iSvadkad vaikai mano, kad mokytojas galvoja, jog gsatevaikai
yra protingesni ir él to ju pazymiai yra daug geresni nej, tkkurie yra nepatrauklios iSvaizdos.
Reikéty pazyneti, kad kiekvienas vaikas kitaip supranta graz juo labiau kai kalbama apie jo
klasts draugo groZ(tai priklauso nuo mokinio sociabs padties, charakterio ir pan.).

24 (68,6%) apklausjy teigia, jog klass draug apranga turitakos bendravimui su juo. 9
(25,7%) respondentteigimu apranga neturi visiSkai jokiggkos bendravimui su klasiokais, o 2
(5,7%) — net nezino, ar tai tytakos, ar ney bendravimui su draugais.

Atlikus tyrima, prieita iSvad, kad bendraujant kiamasi informacijasuteikiama galimy®
geriau suprasti ir pazinti savegnss, bendraudami mes (nesvarbu, ar tai mokinys skimu, ar
mokinys su mokytoju) galime dalytis savo mintimis jausmais, atskleisti kitiems savo

individualyle, daryti aplinkiniamgtaka ir pan.

3.2.3. Mokytojo neverbalirés kalbos (entuziazmo) stek)imas

Entuziazmas yra svarbusstant, tik jo nereikia painioti su teatraliSkumuntéziazmas
7adina jausmus, o teatraliSkumas gali trukdyti niskyemiau suradyti entuziazmo elementai buvo
paimti i§ Collinso (1978). Si priemérturety konkretiai pademonstruoti, kaip entuziazrgalima

perteikti mokiniams.

51



35 moksleiviams buvo iSdalinti blankai (zr. 2 pegdkuriuose buvo nurodyti entuziazmo
elementai beiy veiksmingumo lygiai. Reijo jvertinti teksg pristatadio mokytojo balg, akis,
gestus, judesius, veido iSraaskzodziy parinkima, reagavim | idéjas ir jausmus bei bengi
energingum.

PrieS pradedant pristatymklasije buvo jadiamas susijaudinimas ir baém Vieni
moksleiviai sukiojosi vieni kitus, kiti gi neiSleido IS rankraSymo priemoni sukiodami jas tarp
pirsty, dar kiti stukseno pirStaisstah, laukdami kada gi viskas baigsis, nors dar pystas nebuvo
net prasidjes. Daugelio mokini akyse buvo matomas ,siaubast;,gkys buvo tokios didées, kad
galima buvo pagalvoti, kad tuoj i5Soks ,iS ogbit

Pristatymy practjo mokytojas. Klagie buvo mirtina tyla. Visi vaikai buvo susikaupr
atidziai klaugsi savo mokytojo. Niekas nebesisukiojo, nebebarbetah, o tik ,iSsiziog" zitiréjo |
mokytoja. Mokytojas energingai prapp pasakojim. Jo pl&iai pramerktos akys spidpb
bendraudamos su visa klase. Dazni tainkveido judesiai roé isijautimg | pasakojim. Mokytojas
vis kraip: kiina. IS jo veido iSraiSkos moksleiviai néatai nuostab, tai dziaugsr. Jo pasakojimas
buvo itin vaizdingas. Baigp pasakojim jis paaiskino moksleiviams, kaip uzpildyti pateikt
blankus.

Moksleiviy atsakymai pateikiami Zemiau egmje 4 lentetje.

4 lenteb. Mokytojo entuziazmo stépmas

ENTUZIAZMO ELEMENTAI VEIKSMINGUMO LYGIS (%)

GERAS | VIDUTINIS | MENKAS | NEBUVO
BALSAS:
Kaitaliojamos intonacijos 100% 0% 0% 0%
Linksmos intonacijos 29,6% | 70,4% 0% 0%
Gyvos intonacijos 100% 0% 0% 0%
Pakilios intonacijos 62,9% | 37,1% 0% 0%
Daznai ketiamas tonas 100% 0% 0% 0%
Energingas tonas 74,1%| 259% | 0% 0%
AKYS:
Spindirtios 33,3% | 66,7% 0% 0%
Daznai pl&iai atmerktos akys 100% 0% 0% 0%
Pakelti antakiai 59,3% 40,7% 0% 0%
Akimis bendraujama su visa grupe 100% 0% 0% 0%
GESTAI:
Dazni Kino judesiai 59,3% | 40,7% 0% 0%
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Galvos judesiai 0% 0% 0% 100%
Rankg judesiai 14,8% | 85,2% 0% 0%
Veido judesiai 22,2% | 77,8% 0% 0%
Platis mostai 100% 0% 0% 0%
Plojama rankomis 0% 0% 0% 100%
Daznai linksima galva 0% 0% 0% 100%
JUDESIAI:

Judesiai plats 0% 0% 0% 100%
Sukiojamasi 0% 0% 0% 100%
Keiciamas tempas 0% 0% 0% 100%
Kraipomas knas 88,9% | 11,1% 0% 0%
VEIDO ISRAISKA:

Nuostala reiSkiantys pokgiai 96,3% 3,7% 0% 0%
Liadeg reisSkiantys poks§iai 0% 0% 0% 100%
DzZiaugsm reiskiantys pok§iai 100% 0% 0% 0%
Susimystymg reiSkiantys pokgiai 100% 0% 0% 0%
Pagarh reiSkiantys pokgiai 0% 0% 0% 100%
Susidongjima reiSkiantys pokgiai 100% 0% 0% 0%
ZODZI U PARINKIMAS:

Itin vaizdingi 0% 0% 88,9% 11,1%
Daug lmdvardziy 0% 0% 92,6% 7,4%
Ivairas 0% 100% 0% 0%
REAGAVIMAS 1| IDEJAS IR JAUSMUS:

I idéjas ir jausmus reaguojama greitai, energingai ir

gyvai, pasirengta priimti, pagirti, padinti arba

paaiskinti, nekeliant gsmes 100% 0% 0% 0%
Kuo jvairiausios reakcijosmokinius 0% 100% 0% 0%
BENDRASIS ENERGINGUMAS:

Puiki nuotaika per vispamolq 59,3% | 40,7% 0% 0%

Ivertinus moksleiwj atsakymus stebint mokytojo entuziazpeaiskjo, kad mokiniai labai
atidziai klaugsi mokytojo pasakojimo ir labai tiksliai iSdalins® blankuose iSrei8k savo

pastebjimus.
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26 pav. Mokytojo balsas

Kaip matyti IS 29 paveikslo mokiniai paséptn, kad mokytojas pastoviai kaitaliojo
intonacijas, daznai keitbalso ton, energingai kalljo. Entuziastingo Zmogausiko kalba, Spieso
(2006) teigimu, turi bti gyva. Kiekvienam mokytojui labai svarbu iSmoktaudoti savo bads
Prieinant iSvaa, galima sutikti su Patyrusios peda¢egs Jungtias Karalysts teigimu, kad
mokytojas, kuris moka ir geba pasirini@iomesnes intonacijas ir balso moduliacijagngngiau

patraukia vailf demesg, ir natiralu, kad tokio mokytojo pamokoje vaikai geriaubadir

O Spindinsios

B DaZnai pl&iai atmerktos
akys

O Pakelti antakiai

B Akimis bendraujama su visa

Spindirgios
grupe

Vidutinis
Menkas

27 pav. Mokytojo akys

Moksleiviy taip pat neliko nepasteétd ir mokytojo pl&iai atmerktos akys, akikontaktas su
visa klase. Kaip jau buvo mita Siame darbe, akys pirmos uzmezga konjakictl atkreipti
mokinio ctmeg galima zvilgsniu. Mokytojai turi maki rodyti vidini nusiteikinm zvilgsniu.
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28 pav. Mokytojo gestai

Kaip matyti iS 24 paveikslo, mokiniai atkreigiémeg, kad mokytojas nedarokiy galvos

judest, nelinkgjo galva, neplojo rankomis.

Mokiniai pastebjo, kad buvo kraipomasikas, tédiau jokiy kity judesiy nemag. Taip pat

buvo pastetta mokytojo pastoviai besikganti veido iSraiSka bei puiki nuotaika per a/isamok.

Mokiniai atkreig@ démes, kad mokytojas naudoja gamai mazai kdvardzi,, neparenka itin

vaizdings Zodzi, pasakodamas tekstTaip pat pasteia, kadi idéjas ir jausmus reaguojama
greitai, energingai ir gyvai. Pasirengta priimaggti, padasinti ir paaiskinti nekeliant gsnes.

Tad galima daryti iSvadkad pedagogo ir mokinibendravime labai svarbu ne tik, kas
pasakoma, bet ir kaip pasakoma. O iS makatsakym, matyti, kad jie puikiai suprato mokytojo
neverbalir kalba, labai geraisiminé jo pasakat medziag, nes prisimia su kokia veido iSraiSka

mokytojas pasakojo, kokie buvo jo gestai, kokiaoefas perteik. Tai leidzia daryti iSveq kad

mokytojas ,uzkreia“ vaikus savakar&iu ir jsijautimu bei troSkimu gauti kuo daugiau ir vis pau

Ziniy.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

ISVADOS

Atlikus mokslires literatiros analiz galima daryti iSvagl kad bendravimas ir
bendradarbiavimas reikalingas kiekvienam zmogug pereikis bendrauti jau pasireiSkia
pirmosiomis kdikio gyvenimo dienomis ir¢kiasi vig gyvenimy. Be bendravimo ir
bendradarbiavimo remanoma apsieiti mokykloje. Mokymo procese pedagbgasirauja ir
bendradarbiauja su vaikais, o ir vaikai bendrauj@endradarbiauja tarpusavyje. Pagrigdin
bendravimo iSraiSka yra zodinis bendravimasiata némanoma apsieiti ir be nezodinio
bendravimo, kuris papildo ZodinSraiSk.
Svarbiausi tarpasmeninio bendravimo aspektai -tdgpusavio suvokimas (sociadin
percepcija), keitimasis informacija (komunikagij tarpusavio sveika (socialig
interakcija) ir santykiai.
Bendraujant ke&iamasi informacija,suteikiama galimyb geriau suprasti ir pazinti save
paius, bendraudami mes galime dalytis savo mintimigusmais, atskleisti kitiems savo
individualyle, daryti aplinkiniamsijtaka ir pan. Kitaip sakant, bendrauti mus skatina ir
vadinamieji socialiniai poreikiai.
Nezodinis bendravimas arbaio kalba - tai &kno komunikacijos forma, iSreikSta
nesmoningais gestais ir pozomis.
Nezodinio bendravimo elemanttinkamas naudojimas leidzia patobulinti socialinio
bendravimagadzius, lavinti gebjimus tiksliai apilidinant save, nenaudojant zogzi
Mokymo procese negalima apsieiti be vienos kurioss rbendravimo asSies. Mokymo
procese zodin kalba yra papildoma nezodime kalba, dodnokymo procesas tampa
idomesnis, emocionalesnis, iSraiSkingesnis ir, Zmommokiniams labiau suvokiamas.
Negalima iSskirti verbalinio ar neverbalinio bendmao kaip svarbiausios bendravimo
iSraiSkos, nes Sios bendravinidys mokymo procese vienakjpapildo.
2007 m. kovo — balandzio én. mokykloje buvo atliekamas neverbalinio bendravim
pamokos metu tyrimas, kurio metu nustatyta, kad:

+ Stelzdami mokytoj moksleiviai bando paégdzioti jo kallesery;

+ Geriausiai mokytojo pateikiama medziaganenama, nes moksleiviai prisimena su

kokia veido iSraiSka mokytojas pasakojo;
+ Klasés draug tarpusavio santykiams didziagstaka daro Kino sudjimas, apranga
bei graziiSvaizda;
4+ Mokytojas savo mokinius pamokos metu padra rank zenklais.
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8) IS mokiny atsakym, matyti, kad jie puikiai suprato mokytojo neveihalkalba, labai gerai
isiminé jo pasakat medziag, nes prisimid su kokia veido iSraiSka mokytojas pasakojo,
kokie buvo jo gestai, kokias emocijas peréeifai leidZia daryti iSvagl kad mokytojas
Luzkrecia" vaikus savojkargiu ir jsijautimu bei troSkimu gauti kuo daugiau ir vis nau

Ziniy.
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PRIEDAI

ANKETA

1 priedas

Stekiant issiaiskinti Jiisy nuomong apie neverbalinj bendravimq pamokaogje, prasome
atsakyti | Zemiau patetktus klausimus. Anketa yra anoniminé. IS anksto dékojame uz

bendradarbiavimq.

1. Lytis
o Berniukas
o Mergait

2. Amzius:
o 10 met
o0 11 met
o0 12 met

3. Jisy nuomone, neverbaliniai praneSimai geriau atspindi:
o0 Jausmus
o Mintis

4. Ar galite pazinti emocijas iS veido iSraiSkos?
o Taip
o Ne
o Nezinau

5. DZiaugsmo emoc veide atpagstate is:
o Skruost; — veido paéties
0 Akiy — voky padtties
0 Skruost; — burnos pagties

6. Pamokos metuids hinate:
Smalsus
Abejojantis
Nepripaistantis
Stebintis
Atidus

Piktas
Isitems
Nusteles
NiekSiskas
Drovus
Apsimetantis
ISsiblasks

O O0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo
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7. Su kuo Jis labiau linkes bendrauti?
0 Su graziu klass draugu
0 Su negraziu klas draugu

8. Kokiu atstumu laiko¢s nuo Jums nepatinka#io asmens?
o 45cm
0 Nuo45-122cm
0 Nuo 122 — 366 cm
o0 >366cm
9. Steledamas mokytej, Jizs bandote pargdzioti jo:
o Kalbésery
0 Judesius
o Mimika
o Veido iSraiSkg

10. Jis geriaujsimenate mokytojo pateikianmedziag, nes prisimenate:
o Su kokia veido iSraiSka mokytojas pasakojo
o Kokie buvo jo gestai
o Kokias emocijas perteék

11. Kokie signalai reiSkia, kad mokytojas baigialkati?
o Keiciasi balso intonacija
0 IStesiamas paskutinio Zodzio skiemuo
o Prislopinamas balsas
o Pakeliamas balsas

12. Koks dazniausiaidna Jisy mokytojas pamokos metu?
Stebintis

Patenkintas savimi

Atidus

Piktas

Sujaudintas

Isitems

Nusteles

Drovus

Apsimetantis

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOOo

13. Mokytojas pamokos metu:

Padgsina rank Zenklais

Pagiria Sypsen

Pasako pastatakimis

Papildo savo kalpgestais skaitydamas ir pasakodamas dekskams

O O 0O

14. Kaip Jis manote, iS kur mokytojas zino apie neiSmpkiamolg?
o IS aki 2vilgsnio
o IS veido mimikos
o IS kano judesi
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15. IS ko sprendziate apie klésdraugo emociajtampg?
o Pakelto balso tono
o Dirglumo
0 Agresijos
o0 Mojavimo kumgiais

16.. Kaip Jis apibidintuméte klag’s draugo tygjimg?
Kaip pykt

Kaip nuobodul

Kaip nervingum

Kaip Saltum,

Kaip susikaupim

Kita

O O O0OO0OO0Oo

17. Kas Jisy nuomone, gali paveikti klags draugy tarpusavio santykius?
Veido iSraisSka

Kiino sudjimas

Fizinis patrauklumas

Judesiai

Gestai

Ivairis aksesuarai

O O O0OO0OO0OOo

18. Kai Jisy klasés draugas yra nusteds, hina:
0 Ypa pakelti antakiai
o IStisinés horizontalios rauké&$ kaktoje
o Stipriau praverta burna
o Plxiai atvertos akys

19. IS ko sprendziate, kadidy klasés draugas susido#jes?
o Links¢jimo galva
o Zvilgsnio
o Pagywjusios veido iSraiSkos

20. Kaip Jis manote, ar graZzesni vaikai klgg gauna geresniugvertinimus (pazymius)?
o Taip
o Ne
o Nezinote

21. Ar klag’'s draugo apranga turjtakos Jisy bendravimui su juo?
o Taip

o Ne
o Nezinau

ACIU UZ ATSAKYMUS

64



MOKYTOJO IR MOKSLEIVI U ENTUZIAZMO STEB EJIMAS

2 priedas

Nurodymai. 10 min. stebkite déstant mokytop, o tada pazygkite kaip, Jisy manymu,

mokytojui seksi jtraukti Siuos entuziazmo elementus.

ENTUZIAZMO ELEMENTAI

VEIKSMINGUMO LYGIS

GERAS

VIDUTINIS MENKAS

NEBUVO

BALSAS:

Kaitaliojamos intonacijos
Linksmos intonacijos
Gyvos intonacijos
Pakilios intonacijos
Daznai ketiamas tonas
Energingas tonas

AKYS:

Spindirtios

Daznai pl&iai atmerktos akys
Pakelti antakiai

Akimis bendraujama su visa grupe

GESTAI:

Dazni kino judesiai
Galvos judesiai
Rankg judesiai
Veido judesiai
Platis mostai
Plojama rankomis

Daznai linksima galva

JUDESIAI:
Judesiai plats
Sukiojamasi
Kei¢iamas tempas

Kraipomas knas

VEIDO ISRAISKA:
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Nuostala reiSkiantys pokgiai

Liadeg reisSkiantys poks§iai

DzZiaugsm reiskiantys pok§iai

Susimystymg reisSkiantys pok§iai

Pagarh reiSkiantys pokgiai

Susidongjima reiSkiantys pokgiai

ZODZI U PARINKIMAS:

Itin vaizdingi

Daug lmdvardziy

Ivairas

REAGAVIMAS ] IDEJAS IR JAUSMUS:

[ idéjas ir jausmus reaguojama greitai, energingai

ir

gyvai, pasirengta priimti, pagirti, padinti arba
paaiskinti, nekeliant gsmes

Kuo jvairiausios reakcijosmokinius

BENDRASIS ENERGINGUMAS:

Puiki nuotaika per vispamolq
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