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SAVOKOS
Konkurencija yra rinkos ekonomikos subjekt tarpusavio rungtyniavimo forma.
Verslininky  konkurencijos neiSvengiamum lemia pirléju prioritetas pardayjuy atzvilgiu

dabartirese rinkose. Ir prieSingai, esant parglavinkai, konkuruoja pirkjai (Pearce, 1991).

Rinkos struktira - tai rinkos organizavimo ir konkurencijos chaeaidtikos, tai yra
svarbiausi rinkos pozymi visuma, apibdinanti firmy elgsen (Jakutis A., PetrasSketus V.,
Stepanovas A., Skuté¢ L., Zaicev S., 2000). Rinkos strakh nusakokonkurencijos tipa toje
rinkoje (Darbo autay).

Konkurencijos lygis — tai geografia plotme, kurioje imores varzosi dl galimybés uzimti

geresnes pozicijas pifjq atzvilgiu (Darbo auta).

Konkurencijos analizé yra tikslingas ir koordinuotas konkurgnt ju veiksmy stelgjimas
rinkoje. Sis procesas taip pat apima ir progndkiy veiksmy konkurentas gal imtis rinkoje
ateityje (Johnson A.R.).

Konkurentas yra tas rinkos subjektas, kumore laiko sau varzovud& geresni, pozicijy ir

didesrés rinkos dalies (Johnson A.R.).

Konkurencinis pranasumas arba konkurentabilumas yra apibéziamas kaip Salies
sugekjimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, kuriaskiaty tarptauting rinky poreikius, ir kartu
uztikrinartiai didinty savo pili€iu realias pajamas (Konkurencingumo samprata. Lietuvo

Respublikogikio ministerija).

Konkurencinis pranasumas — tai ver¢, kuria imore gali sukurti savo klientams ir kuri

padidinaimonres kastus kurianatvert (Porter M., 1985).
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IVADAS
Pasaulio ekonomikgeng i visiSkos konkurencijos er Tradiciniai barjerai zlugo, nauji —
atsirado nauji — daug SiuolaikiSkesni konkurergapriai padi¢jo pasaulig konkurencija (Jordan).
ISsikis nugatti konkurencirtje kovoje tapo esmine Siuolaikinio verslo dalimial® laiko reikia
skirti konkurenty naudojamai metodikai bei strategijai pazinti, nto labai priklauso visas
sprendiny priemimo procesas (Pulokas K.).

Konkurencijos analiz tarptautije rinkoje yra tiek pat svarbi, kiek ir vietije rinkoje. Zinoti,
kokie konkurentai veikia toje pmje rinkoje, kokias strategijas taiko tam, Kaggti konkurencinius
pranasumus ir koliveiksmy imasi, kad tai pasiekti yra svarbu ne tik viégm bet ir tarptautiéje
rinkoje. Ta&iau, konkurencié analiz tarptautitje rinkoje yra daug ilgesnis ir stithgesnis
procesas nei vietée rinkoje, jau vien & konkurent; skatiaus ir informacijos prieinamumo.

Veikla be konkurencijos analig tampa daug satingesré, kadangi nezinia, kuria kryptimi
veikia konkurentai ir kokias strategijas pasirinktaplenkimui.

Siame darbe analizuojamos dvi didmesiprekybosmones kurios konkuruoja tarpusavyje,
uzsiimartios santechnigs keramikos prekybasteigti skirtingose valstyse. Pats darbas aktualus
tuo, kad jame analizuojamos skirtingos konkureteelgsenos bei modeliai, o teasrkoncepcijos
pritaikomos vienos iSimoniy konkurencing pranasum formavimui pritaikant asimetrés
informacijos naual

Darbo problema, kaf@more yra nauja tarptautige rinkoje ir tinkamai strategijai pasirinkti
reikalinga analig, kurios atlikimui panaudojama jau mdta asimetrid informacija vieno i$
konkurent; atzvilgiu. Kuri rinkoje veikia jau 5-6 metai ir §rjau pasirings atitinkamas
konkurencijos strategijas.

Darbo apribojimai ir sunkumai.

Pagrindires problemos, kylatios rasant dagh yra susijusios vig pirma su konkurenciémis
imoniy paslaptimis, kas ab/gojo itin detalios informacijos tkuma. Dalis informacijos
panaudojama jau iS 2004 metais atlikto tyrimo, ma&mkalauro baigiaa darky, kuomet tyrimo
tikslas buvo iSanalizuoti pasirinktgsiones aplinkos veiksniudikusi dalis gaunama interviu metu.

Batent interviu ir buvo pasirinktas, kadtih galima gauti kiekmanoma daugiau informacijos.

Darbo objektas — Xmonés konkurentabilumas Ymones atzvilgiu tarptautiée rinkoje.

Darbo tikslas — pateikti Xmores konkurencinio pranasumo globaj& rinkoje formavimo
galimybes Yimores lyginamuoju atveju.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius konkurencinio pranasumo fawmo tarptautigje plotngje

aspektus.



2. Pateikti Ximores pagrindini veiklos aspeki apibadinima lyginant su Yimones veiklos
aspektais.

3. Atlikti X imores konkurencini pranasum formavimo galimyhy tyrima pagal teorias
analizs metu pasirinktmodel, lyginant analizuojamus aspektus sumoreés veikla.

4. Pateikti Ximorés konkurencini pranasum formavimo projeki Y imones atzvilgiu.

5. Parinkti Ximorés konkurencini pranasum strategig.

Hipotez — X imorg, veikdama tarptautéje didmenigs prekybos santechnine keramika

rinkoje, irjvertindama Yimores veiksmusijgyja konkurencinius pranasSumusgtzvilgiu.

Darbo metodai:
e Mokslinés literatiros analiz.
e Periodires literatiros anali.
e Airijos jstatymy, susijusi su mokesiais, analiz.
e Interviu.

e Anketiné apklausa.

Darbo sudaro 87 puslapiai. Darbas paraSytas nau@oja9 literaiiros Saltiniais. Darbas

iliustruotas 15 lenteli ir 27 paveikslais.



1 TEORINIAI KONKURENCINIO PRANASUMO FORMAVIMO
TARPTAUTIN EJE PLOTM EJE ASPEKTAI

Profesorius Tim Richardston teigia, kad konkurenciyra kapitalizmo pagrindas
(Richardston R., 2005Imores kuria produktas, o Zzmés perka juos, manydami, kad perkamas
produktas yra pasiytas geriausia kaina, kokia tik galima gautijtpkodukt rinkoje. Jeiguimonré
pasiilo produkt per auksta kaina, visuomet atsiranaeoniy, kurios atrandaimly, kaip sumazinti
tokio produkto pagaminimo kaStus bei p&gi rinkai ji Zzemesne kaina ir taip nuvilioti pijs.
Tokiu atveju, pirmojiimonre turi pasirinkimy — atiduoti pirkjus ar ieSkoti bdy atsiradusiems
konkurentamgveikti. Atsiradus tokiai situacijai, paprastai, mnislikti rinkoje, tenka ieskoti dy,
kaip iveikti konkurencig, kaip aplenkinti konkurentus ir tapti lyderiu, e pasekju rinkoje. Kitaip
sakant, atsiranda galimglanalizuoti konkurencij rinkoje, ieSkoti idy, kaip igyti konkurencit
pranasSura konkurent; atzvilgiu, j iSlaikyti ir stiprinti.

Si darbo dalis yra padalintadu pagrindinius poskyrius, kuripirmajame analizuojama
konkurencijos koncepagjj jvairowe, konkurencijos modeliai bei konkurencijos lygiai, antroje

dalyje labiau gilinamasikonkurencinio pranasumo strategijas lbefigrmavimo modelius.

1.1. Konkurencija skirtingose veiklos srityse

Remiantis tarptautini Zodziy Zodyne (Tarptautimi ZodZziy Zodynas, 1985) pateikiamu
konkurencijos apil@Zzimu, kuriame teigiama, kad konkurencija yra rungdyimas kurioje nors
srityje norint pasiekti & paf tiksla, paanalizuokime ptgau , kuriose srityse pastebimi
konkurencijos reiskiniai.

Konkurencija yra visuotinis reiskinys (Pulokas KWikipedia laisvojoje enciklopedijoje

(http://It.wikipedia.org/wiki/Konkurencijp iSskiriama, kad ji vyksta mokyklose, sporte, Vers

politikoje bei asmeniniuose santykiuosecida eliminuojant asmengwveikla, pazvelkime Siek tiek
placiau. Toje pdioje enciklopedijoje teigiama, kad konkurencija stk tarp dviej arba daugiau
jégu, gyvykes formy, agent, sisteny, individy ar grupii, priklausomai nuo to, kuriame kontekste
vyksta vadinamoji kova. Priklausomai nuo to, kugisyityje vyksta konkurencija, ji galiib taiki ir
karinga. Paprastai gamtoje vyksta kova uwip kuri tam tikra prasme taip pat vadinama
konkurencija. Taigi, Siek tiek pteau paanalizuokime kokia konkurencija iél kokiy priezasiy
vyksta skirtingose veiklose ir gyvyb formose.
Wikipedia, laisvojoje enciklopedijoje skiriamos tok pagrindigs veiklos sritys, kuriose

pasireiSkia konkurencija:

e biochemija;

e ekologija;

e ekonomika

e verslas;



e politika;
e sportas.

Merriam-Webster versle konkurencippibgzia kaip ,dviejy ar daugiau Sali méginima
veikti nepriklausomai nuo téesios Salies, padliant palankiausius terminus” (Kohm. A., 1986).
Zinoma, $is apiliZimas yra santykinai primityvus. Kur kas ¢ku konkurencijos samprata versle
ir ekonomikoje bus analizuojama 1.2.1 poskyryjebdigrumpai galima pasakyti, kad konkurencija
versle paprastai vyksta tafkio subjekt;, siekiartiu uzimti kuo konkurentabilesnes pozicijas
rinkoje, pritraukti ir iSlaikyti klientus, paslant jiems konkurentabiliausimarketingo kompleks
taip didinant savamonres pajamas ir pein Kur kas platesne prasme, konkurencija gaiii b
analizuojama valstybinu lygiu, kuomet konkuruojéstgbés cil jvairiy priezasiu.

Taip pat konkurencija gana plai sutinkama politikoje, paprastai demokrase
visuomenrse, kur tam tikra kova pasireiSkia tarp kandidatalstybinius postus, parlamenseiny
ir t.t., priklausomai nuo valstgls politines sistemos. Politinkonkurencija pasireiSkia ne tik taip
tarp individualiy zmony, tafiau ji taip pat labai aktyvi ir tarp paniij siekiaiy uzimti kuo daugiau
pozicijy parlamente. Analizuojant polithkonkurenciag galima iSskirti ir politie konkurencig
tarptautiniu lygmeniu. Ji paprastai pasireiSkia ntet, kai kiekviena valstyb kovoja cl
dominavimo, galios ir karimi sumetimy. Tokiais konkurencijos pavyzdziais laikytina JAY i
Soviety Sgjungos konkurencija Saltojo karo metaid gasauligs galios, taip pat konkureném
kovos pavyzdziu ity galima pamigti ir netgi kow dél to, kuri valdymo sistema yra gerésa
demokrati ar komunistié. Tokia i$ padiros taiki konkurenciétkova neretai valstybes priveda iki
kariniy veiksm;.

Analizuojant konkurenciy sporte, paprastai orientuojamasportines zaidynes, rungtynes,
Zaidimus. Nors daugumoje sportas apima rekreacigigtas, tokias kaip zvejyba, medziékr t.t.,
kuriose konkurencija pasireiSkia labai retai, da#siai, Analizuojant apie konkurengijminimos
atitinkamos sporto Sakos, kurias ribgyairios taisykés, rezimai, nuostatos. Sporte konkurencija
paprastai iSskiriamatris lygius:

¢ individualaus sporto konkurencija;
e dvilypio sporto konkurencija;
e komandirk konkurencija (Competition. Wikipedia, The Free Elapedia).

Siy lygiy konkurencija pasireidkigzairiy turnyn, olimpiniy Zaidyniy metu.

Konkurencija taip pat labai akivaizdi Svietimo gjg& Nacionaliniame lygyje nacionadéig
Svietimo sistemos skatina studentus konkuruotiusapyje dazniausiaiét stipendip gavimo ir jp
dydzio.

Konkurencija tarp gyvyes formy ir ju raSiy itin aiSkiai pasireiSkia biologijoje, ypatingai

biologijos atSakoje — ekologijoje. Konkurencijagatienos #iSies individ; yra evoliucijos varomoji
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jéga, o nairali atranka — pasireiSkia kaip konkurencijd desurs;, tokiy kaip maistas, vanduo,
teritorija, Sviesa, o taip patldisSgyvenimo. Kadangi gamtoje resurkiekis yra ribotas, pati gamta
skatina gyvybs formy kova dél jy, t.y. &l iSlikimo. Pasak evoliucijos teorijos, konkurerctarp
gyvybés formy vienos fiSies viduje ir tarpaSiy vaidina pagrindinvaidmern natiralioje atrankoje
(Competition. Wikipedia, The Free Enciclopedia).

Nors Siame poskyryje trumpai apzvelgiau tik kekasis, kur pasireiSkia konkurencija, iS
tikryju S reiskin sutinkame kiekviename savo zingsnyje — net kashes ir net asmeniniame
gyvenime. Siek tiek siaurinant konkurencijogvaka, tolimesniame $io skyriaus poskyryje
pazvelkimej konkurenciy iS verslo pués ir pla&iau paanalizuokimej§eiskin konkreios imones

veikloje.

1.2.Konkurencijos analizs bitinyb ¢ pranaSumo formavimui rinkoje

Tam, kad nustatytimones konkurencinius pranasumus, reikalinga atlikti Kumencijos
analiz ir iSsiaiskinti situaci rinkoje. Tik tokiu atveju, bus galima suzinoti, kKia yra
analizuojamosmores bei jos konkurentpozicija rinkoje bei kokji veiksmy reikia imtis, siekiant
suformuoti konkurencinius pranasumus ir juos i§taikrodél pirmasis Zingsnis yra konkurencijos

analiz, kuriai reikia skirti itin daug émesio.

1.2.1. Konkurencijos koncepciy jvairiais poziiriais analizé

Konkurencija atsiranda tada, kai vienoje sferogrekyboje, gamyboje, prekipaskirstyme
ar kitoje veikloje atsiranda keli subjektai, uzsaintys tokia pé&a veikla (Konkurencija. Vikipedija.
Laisvoji enciklopedija).

Nors konkurencija, kugi A. Smitas tapatino su ,nematoma ranka“- automatinnkos
pusiausvyros mechanizmu, yra cendrinnkos ekonomikos moksloagoka, daugelyje darb
vengiama pateikti jos apigrima. Maza darh, kuriy pavadinime bty tiesiogiai pavartotas Sis
Zodis. Td&iau daugelio ekonomikos mokslo dalyk mikroekonomikos, Sak arba gamybos
ekonomikos, strateginio planavimo, marketingo ir ktirinys glaudziai susig su konkurencijos
reiskiniu.

Terminas ,konkurencija“ kéds iS lotyniSko ZodZzioconcurrentig reiSkiaio susidirima,
varzymgsi (Barzdenyt B.,2000). Tarptautimi ZodZiy Zodyne, konkurencija apidinama kaip
rungtyniavimas kurioje nors srityje, norint pasiditpai tiksla (Tarptautini Zzodziy zodynas, 1985,
psl. 260). Terminas yra labai senas, kaip ir jusakomas reiskinys.

Internetiniame straipsnyje ,Business And Competit&nalysis: Definition, Contexct And
Benefits* teigiama, kad konkurencija yra kazkas stgktis tarp dvigj ar daugiau Sali
Konkurencijos Saltiniais galidti labai daug veik] — tai ir produktai ar paslaugos, derybas d
vietos lentynose, sutartys su tgks, santykiai su investitoriais ir t.t. (Businedsd Competitive

Analysis: Definition, Contexct And Benefits).
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Konkurencijos Saknys gilios, jos esnyra hitinumas nuolat kovoti uz egzistawmuz
santykinai geresnes gyvenimgygas. Sios kovos krastutine forma galima laikyik uZ islikima.
Zmonijos istorija, ekonominir kitokia,- tai konkurenciés kovos istorija, Sios kovos formir
metod; kaitos istorija.

Konkurencija yra rinkos ekonomikos subjektarpusavio rungtyniavimo forma. Verslinipk
konkurencijos neiSvengiamuntemia pirkéjy prioritetas pardayu atzvilgiu dabartiase rinkose. Ir
priesSingai, esant pardge rinkai, konkuruoja pirkjai.

Konkurencija jvairiai traktuojama. To&, norint orientuotis gausioje litefabje Siuo
klausimu, svarbusivaizduoti, kokias skirtingas prasmes ekonomistaiskia Siuo zodZziu.

Literatiroje (Martin, 1994; McConell, 1990. Teece, 1984agrmncjancioje konkurenci,
galima iSskirti tris konkurencijos ap#imo suformulavimo po#rius:

e konkurencija apibdinama kaip varzymasis rinkoje siekiant gergeseizultat; tam tikroje
veiklos srityje. Siuo atveju konkurencija apitinama kaip ekonomikos subjekt
varzymasis. Analizuojant konkurencijos samp&itio poziiriu, galima iSskirti kelet jos
apibrezimy:

e konkurencija — taitkininkaujartiy subjekt; varzymasis, kaiy savarankiski veiksmai,
efektyviai apriboja kiekvieno isyjgalimybes paveikti bendras prekapyvartos glygas
tam tikroje rinkoje ir stimuliuojaut prekiy gamyla (Pearce, 1991);

e varzymasis rinkoje esandlggoms, kai gra monopolijos (Lamban, 1976);

e rungtyniaujantys, prieSiSki santykiai tarp dviegr daugiautkinés veiklos ekonomikos
subjekt;, pasireiSkiantys kiekvieno i§ jnoro pralenkti (apeiti) kitus, siekiant vieninteli
tikslo — gauti kuo aukStegmezultay, nustumti varzoy. Konkurencija — IS esés yra
ypatinga gZiningos ekonomié kovos asSis, kai iS principo esant vienodiems kiekvieno
pretendento Sansams nugali tas, kuris yra sumanegabesnis, iniciatyvesnis (Heyne,
1987);

e varzymasis tarp rinkos dalyvidél geresni; prekiy gamybos, pirkimo ir pardavimalggu
(Farell, 1986);

e varzymasis rinkoje tarp praki/ paslaug gamintoj dél didesres rinkos dalies, siekiant
gauti maksimal pelm ar siekiant ki konkretiy tiksly (Pass, 1997);

e konkurencija — tai rungtyniavimas, varzymasis kjgrinors srityje, keliems ekonomikos
subjektams siekiant to paties tikslo rinkoje (Kasp&ius, 1999);

e taikus varzymasisd itikinimo vartotojui, o tuo pé&u ir pazangos variklis. Be to, taikios
konkurencijos galimyb sumazino kitokio — karinio varzymosi ,poreikiusSimasius,
2000).
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Judanov A.J. (2006) varzwsi rinkoje apilidino kaip ekonomikos subjektelgsem, nes
Siuolaikiniu supratimu ,varzymosi“ terminas priskimas vykstatiam elgesiui, tuo tarpu terminas
.konkurencija“ priskiriamas rinkos strukty nusakatiam modeliui, naudojamam elgesio tam
tikroje rinkoje apiladinimui. Sis poiirius i$ pat pradii nusistoejo ekonomikos literairoje. A.
Smitas siejo konkurenaijsu sZiningu, t.y. nesitariant, pardgu (arba pirkju) rungtyniavimu dl
naudingiausj prekes pardavimo gygy. Pagrindiniu konkurenciés kovos metodu jis laékkaing
keitima (Judanov A.J. 2006). Konkurencijos, kaip elgsetra&ktavimo neoklasikinis variantas sieja
ja su kova dl rety ekonomini gérybiy, ir, Zinoma, dl vartotoj pinigy, uz kuriuos galima Sias
gerybesisigyti. Sio pozirio logika yra ta, kad daugumargbiy (prekes, paslaugos, istekliai) yra
retos ta prasme, kad yra maziau negu potencialus visuorgeporeikis. Todl gerybu turétojai
turi galimyke jas skirstyti vadovaudamiesi savo nauda. Jie lsdio glygas ar kriterijus (kaiq
kokybe ar pan.) ir pagal tai sprendzia, kam duoti Sias/lges, o kam ne. ,Konkurencija yra
siekimas kuo geriau patenkinti grmo prie rety gérybiu kriterijaus”,- teigia ameriki&uy
ekonomistas P. Hineris.

Barzdeny B. (2000), analizuodama konkurencijos elgsenos itpoz skiria tris

konkurenciis elgsenos tipus:

e KirybiSka konkurencié elgsena reiskia, kad naudojamos prieésokuriomis kuriamos
rinkos santyki naujovés, uztikrinami pranasumai lyginant su konkurent@mauja
produkcija, technologija, gamybos organizavimasijin@askirstymo, reklamos metodai).
Esminis tokios konkurencijos pozymis yra siekimaskesti paklausos ir pagos
strukiira.

e PrisitaikliSkos konkurenciés elgsenos esin sekti inovacinius gamybos pasikeitimus ir
stengtis aplenkti konkurentus gamybos modernizawsntgje. Naudojama, kai inovacis
galimybés nepakankamos. Tédsiekiama kuo gréiau kopijuoti varZzoy laiméjimus.

e Apsauganti (garantuojanti) konkurengialgsena- tai siekimas islaikyti pozicijas rinkoje,
gerinant produkcijos kokyh kekiant asortiment teikiant papildomas paslaugas.
Naudojama paprastai tais atvejais, kaangalimybiy iS esnés keisti gamybos ar prekybos
program ir kai silpnas inovacinis potencialas (Barzdeér§t 2000).

Apibendrinant visus aukiu pateiktus konkurencijos ap#drmus varZymosi po#riu,
galima teigti, kad konkurencija — tai ekonomikosbjelty (jmoniy, ju junginiy, istaigy ar
organizaciy, Kity juridiniy ar fiziniy asmen, kurie vykdo veikd rinkoje) kova rinkoje, siekiant
uzsibgzty tikshy, tam naudojant visas galimas priemones.

1. Konkurencija analizuojama kaip rinkos ekonomikos eementas, leidZiantis nustatyti
paklausos ir pasiilos pusiausvys. Sis poziiris yra charakteringas klasikinei ekonomikos

teorijai. Marksistigje konkurencijos sampratoje Sis pr&s vadinamas ,prekinei gamybai
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budinga... antagonistingamintoj; kova uz naudingesnes péskgamybos ir realizavimo
salygas” (Barzdenyt B. 2000). Dar Sis poiris yra vadinamas funkciniu. Jis nusako
vaidmen, kur konkurencija vaidina ekonomikoje. Remiantis SiwZipriu, konkurencija
yra jéega, padedanti uztikrinti paklausos ir pass siveika, sureguliuoti kainas rinkoje.
Parda¥jy ir pirkéju rungtyniavimo rezultate nusistovi bendra kainanaig@sems prekms

ir konkreti paklausos ir pasos kreiviy packtis. Tokiu lidu konkurencija uztikrina rinkos
kainodaros mechanizmo funkcionawm

2. Konkurencija apibadinama kaip kriterij y, pagal kuri nustatomas pramorés rinky

tipas arba dar vadinama strakine traktuote, paplitusia XIX ir ygaXX amziuje. Jos
iStakos yra F. Edgewortho, A. Cournot, J. RobinsdhoChamberlino ir kit zymiausi
mokslininky darbai, paéle¢ pagrind, Siuolaikinei ketuny pagrindini; rinkos tipy (tobula
konkurencija, monopolin konkurencija, oligopolija ir monopolija) teorijaiSios
mokslininky grupes pozicijos Siuolaikiniame Vakarekonomikos moksle tokios stiprios,
kad pats terminas ,konkurencija“ dazniau vartojarbatent struk@zrine prasme. Jeigu
reikia pabézti konkurencijos, kaipelgsenos aspeki, daznai vartojamas kitas zodis —
“rungtyniavimas”.

Vadovaujantis strukiriniu poziariu, akcentas perkeliamas numoniy tarpusavio kovos
rinkos strukiiros, joje vyraujatiu salyguy analiz. Konkurencija apikirziama kaip situacija, kurioje
yra daug konkuruojaty vienety ir jie yra nepriklausomi. Dabar Sios pozicijos naelai laikomasi
vadouliuose. Populiariame C. R. McConnellio ir S. L. Bruado¥lyje ,Economics. Principles.
Problems and Politics® raSoma, kad ,konkurencijai situacija, kai rinkoje yra daug
nepriklausomom pirkéjy ir pardavjy ir jie gali laisvaijeiti i rinka ir iSeiti iS jos®.

Sig minti galima iSreiksti kitaip: émesio centre atsiduria imoniy rungtyniavimas nustatant
kaina, ne aiskinimasis, kas ir kéldnugakjo, o aiSkinimasis, ar iS essmimonre gali (ar negali)
paveikti bends kainy lygi rinkoje. Jeigu toks poveikis freanomas, tai rinkoje yra tobula
konkurencija, prieSingu atveju- vienas iS netobkimskurencijos atvej

J. A. Schumpeteris savo ekonogsrpktros teorijoje konkurencijapibgzé kaip seno ir naujo
rungtyniavimy. Rinka skeptiSkai priima naujoves, bet jeigu noviai pavyksta jasgyvendinti,
butent konkurencija iSstumia iS rinkognorés, naudojatias pasenusias technologijas. J. A.
Schumpeteris konkurengijinterpretuoja ekonomés pktros dinamizmo kontekste. Jos veiksm
laukas iSpistas (lyginant su pirmtakais): produktdiferencijavimas ir kokyd naujos
technologijos... Neoklasikai telkdémesg | mechanizmus, kurie vetstpriartinti kainas prie
minimaliy gamybos kagtir neduot; gamintojui galimyks veikti rinkos pusiausvyrosilggas (tai
yra mechanizmas, kurie artinsubjekt; elgsem prie tobulos konkurencijos rinkos diktuojamos
elgsenos), o J. A. Schumpeteris, prieSingai, akeenkonkurencijos kaip varzymosi svarklis
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teiké pirmenyle kaStams ar kokybei ir tam, kas veikia ne vien petmarz ir imoniy ribinius
produktus, bet irgy pagrindus ar net egzistawim

F. fon Haekas nagréja visai ki aspeki, vadindamas konkurengijatskleidimo procedra“.
Anot jo, tik &t konkurencijos rinkoje tai, kas neaisku, tamp&aisarkime, realioje rinkoje, kuriai
budinga tai, kad tiksta informacijos, iS pradzivienodai patraukis gali pasirodyti keletas galim
imores elgsenos variamt Ir tik konkurencija parodo, kurig;jis tikryju teisingas, o kuris veda
aklaviet (Burzdenyt B., 2000).

Pazynttina, kad konkurencijos rinkoje teorija remiasi dewsia konkurencijos elgsenos ir
funkcine traktuaimis. Dar rra visame pasaulyje priimtos ir nusisimsios terminijos: beveik
kiekvienas tyrigtojas vartoja savo zenklinimo sistenimores rinky strategiyy apraSymui bdinga
IS pirmo zvilgsnio kuriozia ypatyle - vartojami biologiniai terminai (niSa, iSlikti,epaslankus
begemotas ir t.t.). Tradicihekonomikos teorija nagrijo labai nedaug konkurencis kovos
variant;. IS tikrgjy imoniy saveika labai suétinga, netelpanti teorijos nagrigjamus emus (Kotler
Ph. Armstrong G.).

Sakos ekonomika, 3akos sandara, pramarganizavimo teorija uZima svagbiiety tarp
ekonomikos mokslo leidini ir studijuojamy dalyky. Juose nagrifamos problemos glaudziai
susijusios su konkurencijajvairiomis jos reiSkimosi formomis. Kaip ir mikroefomikoje,
dominuoja strukiriné konkurencijos traktuét Ivadine mikroekonomika analizuoja idealizuotus
imoniy ir rinkos modelius, o $akos ekonomikoje o realistiskesnisCia nagrirgjami modeliai,
kuriuose prie tobulo konkurencijos modelio pridedatokie realaus pasaulio dalykai kaip
informacijos ribotumas, sandarsudarymo kastai, kainreguliavimo kasStai, vyriausyb veiksmai
Ir naup imoniy iéjimo i rinka kastai, ir tada analizuojama, kaip tokioje Sajarrinkoje veikia ir
konkuruojaimores (Barzdeny B., 2000).

Panasu tai, kad visi pofiriai, nagrirgjantys konkurencij, tarpusavyje glaudziai susijr gali
buti suvedamii viera bendn tasSky. Labai apibendrintai, galima teigti, kad konkungmgra elgsena
tam tikros strukiros rinkoje, leidzianti nustatyti paklausos ir pés$ pusiausvy. Tai reiskia, kad
imores, varzydamosi tam tikros strakds rinkoje sukuria paklausos ir pass pusiausvy.
Vadinasi, konkurencij galima apibézti labai apibendrintai, o tuo a ir labai detaliai,
priklausomai nuo to, koks jos aspektas yra anaj@uoas arba kaip ji yra suprantama.

Apibendrinant konkurencijos koncepgijvairiais poziriais analiz, nokciau pasteéti, kad
analizuojant konkurenaij konkreios imores atveju, labai svarbwertinti visus tris podirius —
labai svarbu, kokia yramorés konkurencia elgsena rinkoje, kokia jogaka ekonomikai, kaip
industrija jtakoja Salies ekonomikos lyger padilos ir paklausos reguliavim taip pat kokios

strukiiros rinkoje veikiaimore. Tolimesrje analizje bus daugiau koncentruojamaspirma ir
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trecia poziarius, t.y. bus iSanalizuojama kokios stiiikis rinkoje veiks analizuojamamores, o

daugiausiai &émesio skiriamamones konkurencinei elgsenai.

1.2.2. Konkurencijos tipy jvairove

Bendras rinkogikyje funkcionuojafiiy imoniy elgsenos bruozas yra pelno siekimas. Tuo
tikslu jos pl€ia savo veikd, kuri gali kiti apibidinama produki apimties, kast pelno
kategorijomis.

Skirtumas tarp bendrpajamy ir bendgju kasty yra pelnas. Ptgant gamybos apimtnet ir
didéjant pajamoms,yj auginy aplenks kast augimas ir pelnas méz Tiktai zinant preki kainas,
galima nustatyti pajamas ir pglnKainos formuojamos konkretaus produkto rinkojeloNinkos
strukiiros priklausamoniy elgsena, tod reikty démesg i atskirus rinkos tipus.

Planircje ekonomikoje vyriausyb pati planuoja, kas, ko ir kiek turi gaminti, kasug
pagamintas prekes ir paslaugas, nustgkainas (PagirskienZ., 2003, psl. 14-15).

Visai kitaip yra rinkos ekonomikoje, kur konkurejos tipai skiriami pagal rinkos strukt.
Rinkos strukiira - tai rinkos organizavimo ir konkurencijos cHdeaistikos, tai yra svarbiausi
rinkos pozymi visuma, apibdinanti firmy elgsen.

Svarbiausi rinkos struktos elementai:

e firmy skatius ir dydis;

e gaminamos produkcijos padis;

e firmos poveikis kainai,

e (éjimo ir iS¢jimo | Saky salygos (Jakutis A., Petraskeéwus V., Stepanovas A., 8aité

L., Zaicev S., 2000).

Pagal Siuos bruozus skiriamos keturios pagrigslistrukiiros daugumoje ekonomikos
vadoliy skiriami 4 pagrindiniai konkurencijos tipai rinkekonomikoje:

e tobula konkurencija;

e monopolire konkurencija;

e oligopolija;

e monopolija (LukoSevius V., Stankewius P., 2003) (1 lente).
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Konkurencijos tip y charakteristikos pa

1 lentek

al rinkos struktiaros elementus

Konkurencijos tipas|  Imoniy skatius Produktai Iéjimasi rinka Kainy kontrok
Tobula konkurencija Daug Pamas Lengvas Nra
Monopolire Daug Skirtingi Gana lengvas Silpna
konkurencija
Oligopolija Keletas Panas arba Sunkus Griezta
skirtingi
Monopolija Viena Nra pakaitalo Beveik nmanoma Paprastai
kontroliuoja
vyriausyle

Saltinis: Pagirskieh Z. Ekonomikos teorija: Pagrindipitemy konspektas. V.: Vilniaus

statybos ir dizaino kolegija, 2003, psl. 14-15

Kiekvienas ai konkurencijos tip pasizymi tam tikromis charakteristikomis ir domija

tam tikny paslaug sektoriuose. T@au pl&iau paanalizavus mokstnliteratira, pastebima, kad

konkurencija analizuojama pagal daug daugiau agpédas leidzia pateikti Siek tiek detalesn

konkurencijos tip klasifikacija (1 paveikslas).

Konkurencijos tipai rinkos ekonomikoje

/\

Tobula
konkurencija

Monopolire konkurencija

L )

Oligopoline
konkurencija

Teisire

monopolija

Technologig
monopolija

Socialire
konkurencija

Geografir
konkurencija

Saltinis: sudaryta darbo autsr remiantis:
Pagirskieg Z. Ekonomikos teorija: Pagrindipitem; konspektas. V.: Vilniaus statybos ir
dizaino kolegija, 2003, psl. 14-15
Competition. Wikipedia, The Free Enciclopedia [hatdyvus] [2007 met vasario nan. 02

d.] Prieiga per internegt<http://en.wikipedia.org/wiki/Competition >
Models of Competetion [Interaktyvus] [2007 metasario ndn. 02 d.] Prieiga per interrgt

<http://www.socialstudieshelp.com/Eco_Competitibmi

1 pav. Konkurencijos tipai rinkos ekonomikoje

Tobulos konkurencijos rinka yra abstraktus modeksyio ekonominis paaiSkinimas

pateikiamas 2 paveiksle.

17



k 2 . ok
Vidutineés sanaudos

H7 AC

Kaina
TR

Paklausa

v

0 Q
] Kiekis
Saltinis: Tobula konkurencija . Vikipedija, laisvenciklopedija [Interaktyvus] [2007 metvasario nan. 02 d.]

Prieiga per internet< http:/It.wikipedia.org/wiki/Laisvoji_rinka
2 pav. Tobulos konkurencijos modelio schema

Tobulosios konkurencijos atveju paklausos k¥glrorizontali) kerta vidutiés savikainos
kreivg (raudona parabé| AC) Zzemiausiame taSke. Paklausos Krgira horizontali, nes kiekvienai
konkretiai kainai ji yra pastovi ir nepriklauso nuo ugkaimng parduodam preki kiekio. Vidutiné
savikaina, prieSingai, nuo kiekio priklauso, ¢ébanatoma kaip parabaél Kreivé MC yra AC
iISvestire, ji dar vadinama ribine kaina (Tobula konkurenkija

Tobuloji konkurencija - teorinis ekonomikos modeglisuriam esant laisvosios rinkos
taisykks yra visuomenei optimalios ir uztikrina efektywsawus gerows kirimo kelius (Pareto
optimumas). Tobulos konkurencijos atveju turtikieisingi arba labai artimi tiesai tokie teiginia

e Ir pirkéjy, ir pardaeju yra pakankamai daug, kad kiekvienpindélis i visos rinkos
proceg bity nykstamai mazas (Luis M. B., 2000, psl 84-85).

o Skirtingu gamintoj; prekés tarpusavyje skiriasi labai nezymiai, ¢bghirkéjas gali be
vargo pakeisti gamintaj(Luis M. B., 2000, psl 84-85). Konkurenégimoniy gamina
standartie arba vienod produkcip. Taigi visos firmos, veikiafios tam tikroje Sakoje,
parduoda iS esénidentiSky prelke, pvz., gndus, nafi, metalus, popiegi Taigi
kiekvienas imorés produktas yra tobulas substitutas kitos firmoedpktui. Pvz.,
Klaipédos pieno kombinato sviestas girk patenkina santykinai taip pat, kaip ir Birz
ar Pane¥zio pieno kombinat sviestas. Produkcijos identiSkumas reiSkia, kachn
salygu nekaininei konkurencijai atsirasti. diau reikia pastedi, kad Si alyga praktisSkai

sunkiaiijgyvendinama, nes vienodos ptskvis tiek gali skirtis ir konkuruoti tarp sg/
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geografine gamybos ir pardavimo paohi (parduotu¢ yra arti arba toli nuo vartotojo),
aptarnavimo glygomis (gera ar bloga aptarnavimo ki#), reklama, dizainu ir pan.
(Rabauskait, 1997).

Kiekvienas gamintojas bei pijas gana gerai Zingvairiy gamintoj; sialomas
pardavimo kainas (Luis M. B., 2000, psl 84-85). Karencireje rinkoje atskiros
imores labai nezymiai kontroliuoja rinkos kain Si savyk iSplaukia i3 dviej
ankstesnjju. Tobulos konkurencijosal/gomis kiekviena firma gamina nepakankamai
mazai produkcijos, kad, keisdama savo produkcips#, negaéty paveikti bendrosios
paklausos ir rinkos kainos. Taigi atskiras konkaneis gamintojas sutinka su kaina, jis
negali nustatyti rinkos kainos, o gali tik priskgii prie jos. Kitaip tariant, atskira
konkurencig firma priklauso nuo rinkos. Produkto kaina yra takmas dydis, kuriam
gamintojas neturijtakos. Firma gali gautiat pa&ia kaina uz produkcijos vienet
gamindama tiek didegntiek ir mazespprodukcijos kiek Nustatyti dides@ kaim uz
tam tikm rinkos kaim néra jokios prasms. Pirkkjas nepirks nieko iS firmos,
parduodatios prekes didesmis uz rinkos kainomis, jeigu visos kitos firmosskes
parduoda pigiau, t.y. mazesne kaina. Ir atvii$ jeigu firma gali parduoti prekitiek,
kiek nori, jai rera prasms nustatyti prekei Zemesn kainos, nes tai tik sumaaint
gaunamos firmos pein Taigi tobulos konkurencijos atveju galimybgauti didesa
kaina néra (Rabauskait 1997).

Visi gamintojai gali naudotis tomis fiamis gamybos technologijomis ma labai
reikSmingy pateni ar kity apribojimy). (Luis M. B., 2000, psl 84—85) Naujas gamintojas
gali jeiti 1 rinka be jokiy rimty apribojimy, iéjimo barjeras yra pakankamai Zemas.
Naujos firmos gali laisvaijeiti | Saky, o jau veikiadios firmos- laisvai iSeiti iS
konkurencigs Sakos. Tam éna jokiy rimty Kliaciy: teisiniy, technini, finansini,
ekonomini ir kt., kurios trukdyts susikurti naujoms firmos ir realizuoti savo prodijk

konkurencigje rinkoje (Rabauskaif 1997).

Tobulos konkurencijos atveju gamintojas negali ilgika pardavirgti savo produkcijos

didesne kaina, neiatinos sinaudos Siai prekei pagaminti. Jei trupaika susiklosto tokia patdis,

tai yra signalas ateiti rinka konkuruojantiems gamintojams, kurie, siekdasiivirtinti, pamazu

sumazina kaipiki minimalios (Luis M. B., 2000, psl| 84-85).

Realioje rinkoje Sis teorinis modelis niekada it visiSkai teisingas, &&u kai kuriais

atvejais teoretikai teigia, jog stebimi skirtumagrpelyg menki, kadtakot; teorirés laisvosios

rinkos proces analizs iSvadas. Zymiai §i salygy netenkinanti pagis vadinama iSkreipta

konkurencija. ISkreiptai konkurencijai tobulos kam&ncijos modelis nebetinka (Luis M. B., 2000,
psl 84-85).
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Monopoliné konkurencija - tokia rinkos struktra, kai veikia pakankamai daug nedideli
firmy, gaminaxiy diferencijuog tos p&ios paskirties produkeij Bruozai:

1. Pakankamai didelis firmskatius;

2. Produkto diferenciacija: vieno pardgo sialoma prek kuo nors skiriasi nuo konkurento

tos p&ios paskirties preds;

3. Atskira firma turi nezymy jtaka produkto kainai;

4. 1¢jimo ir iS¢jimo laiswe.

Kad prek tapu unikali ir pritraukty pirkéjus, o gamintojas (pardé&as) tapty monopolistu,
firmos pl&iai panaudoja reklam jpakavimus, firmos Zenklus, pija kreditavim, papildomas
paslaugas (garantinis aptarnavimas ir pan.). Pdatuos preés turi daug substityt toctl daug
monopolizuoti negali (LukoSesius V., Stankewius P., 2003).

Teisine monopolija yra saugomastatymo, siekiant iSvengti rggningos veiklos ir
suteikiant gamintojams, tkgjams naudotis savo iSradim teise. Si konkurencija yra
reglamentuojama patentais, auténms teigmis (Pagirskieé Z., 2003, psl. 15).

Socialire monopolija susijusi su vandens, guglektros energijos tiekimu, pasto ir telefono
paslaugomis. Galimi horizonted ir vertikalis susiliejimai tarp imoniy. Tam priimami
antimonopoliniai jstatymai, kuny pazeidimus sprendzia Valstybinis arbitrazas (Ragre Z.,
2003, psl. 15).

Be teisires ir socialiks monopolijos, internetiniame straipsnyje ModelsCidmpetetion
atradau dar du monopodis konkurencijos tipus:

e geografit monopolija — tai konkurencijos tipas, kuometoré yra monopolija
esamos dislokaciis vietows. Kuomet yra maza tam tikro tipononiy paklausa, tai
daZznai atsispindijmoniy, esasdiy toje teritorijoje skaiiumi. Ta&liau geografia
monopolija nereiSkia, kad toje geografm vietowje visiSkai rera konkurencijos. Jeigu
esamos rinkojémores iS veiklos gauna didepelm, tai nereiSkia, kad ta rinka negali
ateiti kitosimores. Taip pat, jeigu tam tikroje teritorijojgnore, kuri turi geografigs
monopolijos teises &lio paslaugas ar produktus per daug auksSta kaineiSke, kad ta
rinka negali ateiti kitagmore, sialanti analogiskus produktus ar paslaugas tik zemesn
kaina (Models of Competetion);

e technologig monopolija — Analizuojant apig gnonopolijos tip, reikty pazyneti, kad
ypatingos technologijos monopolijos tEssuteikiamogmonrems, iSrandafioms naujus
produktus ar darbo proce@Models of Competetion).

Oligopolija - tai tokia rinkos strulita, kurioje Zymi pasios dalis tenka kelioms stambioms

imorems, kurios kiekvienosyj kainy ir gamybos apimties kitimas paveikiakiimoniy kainas ir

20



gamybos apinit(Pagirskiea Z., 2003, psl. 15). Pagrindiniai Sio konkurencijgso bruozai yra
sekantys:

1. Rinkoje dominuoja keletas tarpusavy konkuruéjaminky;

2. Gaminamas produktas galiitbarba homogeniskas (aliuminio, plieno produkcigba
diferencijuotas ir skirtis pagal techninius paramet jpakavimy, dizainu ir
pan.(automobilj, buitinés technikos gamyba);

3. Oligopolirés firmos gali zymiai kontroliuoti kainas, bet daausiai nenoriy keisti;

4. l¢jimasi oligopolire rinka yra labai suétingas: nauja firma oligopolire rinka gali jeiti
tik gamindama didelprodukcijos kiek kas jai leisi sumazinti bendruosius vidutinius
kaStus. Tai savaime reikalauja labai diddinansiny resurg. Kadangi yra tik kelios
firmos, tai reiSkia, kad gamyba Sakoje labai komtweta. Pramoés Sakos
koncentracijos laipsnis paprastai nustatomas kaspurky firmy procentig dalis
pramorgs Sakos pardavimapimtyje (LukoSewiius V., Stankewiius P., 2003).

Yra dar tokios rink struk@iros kaip monopsonija, oligopsonija, duapolija iriplhs
(dvisak) monopolija. Monopsonija - rinka, kurioje vyrauyjeenintelis pirkéjas (pvz.: Ignalinos AE),
oligopsonija - keli stamis pirkéjai, duapolija - du pardajai, dvipug monopolija - egzistuoja tik
vienas pardayjas ir vienas pirkjas (Martinkus B., Zilinskas V., 2001).

Apibendrinant g poskyi, galima pastehi, kad konkurencijos tipas rinkoje labai priklauso
nuo to, kokie produktai / paslaugos yral@mos, taip pat nuo ges rinkos dalywvi strukfiros ir
charakteristily. Tockl, jeinantj rinka, labai svarbu, vig pirma, nustatyti konkurencijos tjptoje
rinkoje pagal tos rinkos struiy ir charakteristikas. Tuomet galima dalinai progmutz elgsea
rinkoje, kadangi kiekvienas konkurencijos tipasysn@ apibendrintai, t8au apibgzia bendg

imoniy elgsen, pagal kura galima orientuotimonés strateginius veiksmus.

1.2.3. Konkurencijos lygi klasifikacija
Imoreés veikla bei vaidmuo rinkoje, reiSkiasi dvejopairnfa, ji yra jvairiy, jvairiausi
gamybini iStekliy pirkéja Salies vidaus bei tarptauje rinkoje. Antra, imorg vidaus bei
tarptautirgje rinkoje parduoda savo paganaiprodukcip. Todl ir pramores imoniy konkurenciy
formuojartius bei stiprinadius veiksnius pirmiausiaalyginai galima suskirstyti dvi stambias
grupes:
1) konkurencijos gamybiniiStekliy rinkoje veiksniai,
2) konkurencijos imoniy pagamintos produkcijos realizavimo rinkoje veilsni
(Gronskas, 1993).
Konkurencija vyksta siant mazesnes kainas, vykdant rekdamialant geresnius produktus,

teikiant daugiau paslauygar garantij vartotojams. Konkurencija mazinemoniy pelnus ir sukelia
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rinkoje tam tikp nestabilum. Pirmiausia reikty jvertinti konkurencijos laipsno paskui — galimus
konkurent; veiksmus.

Konkurencijos glygomis didesa islikimo galimylkg turi imores, kuriy veikla yrajvairi ir
tinkamai subalansuota. Tédreikia identifikuoti rinkos konkurencingumo ir egyvumo lyg Sis
analizs aspektas yra tarytuimores zvilgsnisi savo konkurentus bei Zvilgsnigmone konkurent
akimis (Verslo valdymadmores strateginis valdymas, psl. 120-122).

Imore gali veikti vietirgje, arba kitaip dar vadinamoje — naciongkn arba tarptautine
rinkoje. Nesvarbu, kokioje plotéfe beveikty imorg, jei ji néra monopolis rinkoje, ji susiduria su
konkurencija. Priklausomai nuo, kokioje rinkoje kiaiimoné — su tokio lygio konkurencija ji
susiduria. Jeimorg veikia vietirgje rinkoje, ji tiria, analizuoja ir pasirinkdamankiamus veiksmus,
stengiasi aplenkti tos rinkos konkurentus.

Pastaruoju metu, versl@gavo globalig reikSne. Viena pagrindini; Sios pétros prieza&y -
technologija — transportavimo ir komunikacplétra, suteikiggmonems galimylg plétrai i kity Saliy
rinkas, o vartotojai gauna didésprodukt; ir paslaug asortimery i$ didesnio skaiaus 3alj. Si
plétra skatina ne tikmoniy, bet ir p&iu valstyby konkurenciy. Pastaruosius keletdeSimtmeiy
valstyles skatino ir palaiko pasauliprekyhy tokiais susitarimais kaip General Treaty on Trade
Tarriffs, kurdamos tokias organizacijas kaip WTOoNd Trade Organisation), North American
Free Trade Agreement (NAFTA), Europagudiga (ES) (The Global Market).

Imonres konkuruoja viena su kita visame pasaulyje tard, tkpty lyderiu rinkoje (Levering
R., 2000). Veikiantmonei uZsienio rinkose, gerokai iSauga konkurescijtastas. Padifh tiek
esamy, tiek potenciali konkurent; skatius. Konkurentai grupuojamvairiais kidais, pavyzdziui,
pagal parduodamprekiy polbidi (imones, parduodafios tokias pat prekes tosecpsse rinkose;
imores, parduodafios tokias pat prekes kitose rinkose, bet ateifpgbncios jeiti i ta p&ia rinka
arbaj ta pai rinkos segment imores, parduodatios preki pakaitus, kurie gali prekiSstumti i$
rinkos). Tarptautiniame marketinge ypsavarbu konkurentus grupuativietinius ir uZsienio, nes
kiekviena grup turi saw konkurencinip pranasSum. Vietiniai konkurentai gali tuéti daugiau
patirties ir sugelgyimuy uzmezgant rySius su vietimis institucijomis (valstyés institucijos ir
vietiniai pateikimo tarpininkai daznai teikia pirmgax vietiniams tkio subjektams). UZsienio
konkurentai gali tuati iSskirtiniy privalumy ir priemontiy tikslui pasiekti (Kuvykai R, 1997).

Labai bendrais bruozais — pagal tai, kokioje gefogytpe vietowje vyksta mainai, ity galima
skirti du pagrindinius konkurencijos lygius (3 p&stas)
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Konkurencijos lygiai

/\

Konkurencija Tarptautire
vietingje rinkoje konkurencija

Saltinis: sudar darbo autar
3 pav. Konkurencijos lygiai

3 paveiksle pateikiama klasifikacija yra labai egta ir labai apibendrinta. Analizuojant
mokslirg literatiira, sutinkama ir daugiau konkurencijos lydilasifikacijy.
Vasiliauskas A. iSskiria tris konkurencijos lygius:
e regionirg;
e nacionalirg;
e uzsienio (Vasiliauskas A., 2001, psl. 66).
Perlmutter (1967) iSskyrketurias tarptautinijmoniy veiklos orientacijas:
) etnocentrizmas — orientacijaietine rinka;
o polycentrizmas — orientacijgkelias uzsienio tinkas;
o regiocentrizmas — regiorirorientacija;
o egocentrizmas — pasauiorientacija (Baidon T., Chimbewa O., Simbi E.,db&i E.).
Pagal §i klasifikacija, bty galima iSskirti tris konkurencijos lygius (4 paksias)

Konkurencijos lygiai

/\

Konkurencija Tarptautire Pasaulia
vietingje rinkoje regionire konkurencija
konkurencija

Saltinis: sudar darbo autar
4 pav. Konkurencijos lygiai
Pagalimores veiklosjvairiose rinkosétaka imones konkurencingumui konk&éje uzsienio

rinkoje M.Porter (1993) iSskiria:
e multinacionalire konkurenci;
e pasaulir konkurenci.
Jeiimorés konkurencingumas vienoje Salyje nepriklauso msokonkurencingumo kitose
Salyse, tai yramultinacionaliné konkurencija. Sis konkurencijos tipas paplit prekyboje,
bankininkys¢je, draudimo veikloje, maisto preki taip pat elementari metalo dirbini bei

nuodingiju cheminiy medzZiag gamyboje. Multinacionalikgs konkurencijos rinkoje uzsienio
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imoréms igyti pranaSura konkurencigje kovoje sunku. UzZsienio prekybos apyvatia didek.
Tarptautits imorés multinacionalidas konkurencijos a@ygomis veikia decentralizuodamos
valdymo funkcijas.

Jei imores konkurencingumas vienoje Salyje priklauso nuo Koekurencingumo kitose
Salyse, tai yrgpasauliné konkurencija. Sis konkurencijos tipas papft lektuvy, automobiliy,
televizory, kopijavimo technikos, laikrodgi ir kity panadi prekih gamyboje. Pasaulinio
marketingo strategij taikartios jmores, pranasum konkurencijojeigyja panaudodamos savo
nuosavyks privalumus, vietass ir internacionalizacijos veiksnius ir racionall@ordinuodamos
savo struldriniy padaling jvairiose Salyse veikl(Kuvykaite R., 1997).

Albaum G., Strandskov J. Ir Duerr E. (2002) savabdase nieko nekalba apie
multinacionalir. konkurencij. Sie autoriai, kalkdami apie pasaulinkonkurenciy pazymi du
pasauligje prekyboje pastaruoju metu labai paplitusiu psose

e globalizacip — pktra, kaiimorés mato vig pasaul kaip savo rink, o ne tradicines
vietines ir eksporto rinkas — ne tik pardavimuit beverslo partneti suradimui,
paslaug pirkimui, darbo ¢gos samdymui ir pan.;

e internacionalizacij — imorés vertina vig pasaul kaip pardavimo rink (pardavimo
skyriai), bet ne kaip potencialvieta gamybai (Albaum G., Strandskov J., Duerr E.,
2002).

Apibendrinant § poskyg, galima pastelii, kad labai aiSkiai yra iSskiriama vieginir
tarptautit  konkurencijos, tdau, analizuojant tarptautin konkurenciy, susiduriama su jos
klasifikacijos problemomis. Jau pats terminas jfantine” reiSkia, kad konkurencija vyksta tarp
skirtingy valstybiy imoniy, tatiau susiduriama ir su multinacionalgbei pasaulige konkurencijos
terminais, kurie, lyg ir iSvertus juos iS uzsietalbos, reikii panaSiai — konkurencija vykstanti
visame pasaulyje (pasaud)rarba konkurencija, vykstanti tajmoniy i$ skirting; valstyby. Tatiau
autoriai, Siuos du terminus atskiria vaenuo Kkito, ir iSskiria du skirtingus konkurencijbgyius,
priklausomai nuo to, kaip specializuojasiore. Globalizacijos pitra iSskiriama kaip pasaulis
konkurencijos procesas,¢tau pats zodis ,globalus” reiSkia pasaulinis. dlpdity galima teigti,
kad globalizacijos procesas yra pagiassiaiimores veiklos perklimasi pasaulig plotne. Taigi,
apibendrinant Siasagokas, galima teigti, kad darbe bus analizuojamakicencija pasaulije

plotmgje.

1.2.4. Konkurencijos analiz

Mazdaug 500 metpriesS Krist;, kiny karo strategas Sun Tzu parasaktat, ,Karo menas*,
kuriuo siiloma vadovautis ir Siandien tiek katja srityje, tiek ir versle. Siame traktate autorius
teigia, kad ,jeigu ignoruosite ir save, ir savogdi tuomet esate kvailys ifibite nugadtas pirmoje

kovoje. Jeiguijs Zinote save, bet nezinote savo prieSo, po beébkiaimetos kovos, jus vis tiek
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iStiks negskmé. Jeigu fis Zinote ir savo pri@a$ ir save — tuomet laiésite kiekvienoje kovoje”
(Gulliford J., 1998).

Taigi, norintijgyti konkurencimn pranasur rinkoje, labai svarbu gerai Zinoti saymores
veikla ir turéti pakankamai daug informacijos apie konkurentuad Kiity galima priimti
teisingausius sprendimus. Tam tikslui atliekamakkmencijos analiz Johnson A.R. teigia, kad
konkurencijos analizé yra tikslingas ir koordinuotas konkurgnt ju veiksmy stelgjimas rinkoje.
Jis teigia, kad konkurentas yra tas rinkos subgekkalj imore laiko sau varzovu @ geresni
pozicijy ir didesres rinkos dalies. Sis procesas taip pat apima igmom, kokiy veiksmy
konkurentas gal imtis rinkoje ateityje (Johnson A.R

Konkurent, galimybiy analiz turi iSaiskinti silprasias ir stiprasias savybes. Tai lyginamoji
analiz Siomis kryptimis:

e gamybinio pajgumo analiz, apimanti gamybos priemanir darbo objeki, darbo ¢gos

lygio tyrima;

e realizavimo galimyhi analiz, apimanti konkuremt rinkos dydzio ir struktros,
paklausos tenkinimo, reklamos lygio, realizavinaohbtyrima;

e apmpinimo galimybiy anali2, apimanti tiekimo Saltini, plétimo galimybi ir
alternatyw, transportavimo ir sagtlavimo paggumy tyrima;

e tyrimo ir plétros galimyby analiz, apimanti produkto tobulinimo galimybi patent,
mokslinio tiriamojo personalo skaaus ir kvalifikacijos, techninio appinimo, nauy
gaminiy karimo idirbiy tyrimus;

e finansiny galimybiy analiz, apimanti konkuremt kapitalo strukiros, finansiny ir
kreditinio paggumo tyrins;

e valdymo analiz, apimanti valdymo personalo galimybi organizacias valdymo
strukfiros, motyvacijos ir skatinimo tyriam

Konkurent; analiz atlieka du pagrindinius vaidmerimmores veikloje:

e padeda gauti informacijos apie svarbius konkurentus
e turint Sk informacip, padeda numatyti konkurenveiksmus.
Konkurent, analizs tikslas yra numatyti artimiauskonkurent veiksmus, t.y. suprasti:
e su kuriais konkurentais verta kovoti;
e konkureni strategijas ir planuojamus veiksmus;
e kaip konkurentai gali sureagugtimones veiksmus;
e kaip jtakoti konkureni veiksmus, kad Sie duphaud, imorei (Seibokier A., 2002).
Gulliford J. (1998) konkurentus skiri&keturias grupes. (5 paveikslas)
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Konkurent, klasifikavimas

. 0

Kitos imores, siilarcios
tokius pd&ius produktus
arba paslaugas dabar

Kitos imones, siilarcios Imores, kurios gali
panaSiuproduktus arba paidilyti tokius p&ius arba
paslaugas dabar panasius produktus arba
paslaugas ateityje

Imores, kurios gali
pasalinti poreikrinkoje
produktams ar paslaugom

U7

Saltinis: Gulliford J. The Challenge of competitotelligence. Management Servines, Vol. 42 No.1, 2%

22,1998

5 pav. Konkurenty klasifikavimas

Taigi, pradedant konkureneinanaliz, labai svarbu, vis pirma, nustatyti, kokiam

konkurenty tipui galima priskirtiimores konkurentus. Priklausomai nuo konkurento tipip, peat ir

rinkos strukiiros, pasirenkamas labiausi@ginonés padt; atspindintis konkurencijos analx

procesas.

Atsitiktinés Zinios apie konkurentugnma pakankamos konkurencinei analizei atlikti. dloga

reikalingas sisteminis metodas, kuriugiiptiksliai nustatoma kokios informacijos reikia iokiems

tikslams ji bus panaudota. Konkurencianaliz pagal Competitor Analysis. NetMBA atliekama

keturiais pagrindiniais konkurapaspektais (6 paveikslas):

e konkurent, uzdaviniai;

e konkurent prielaidos;

e konkurent strategija;

e konkurent paggumas.

Kas vetia Ka konkurentas
konkureng imtis daro arba yra
tam tikny veiksmy pajegus daryti

Tikslai ir Strategija
uidaviniai\

Prielaidos

Konkurent y analizés sudedamosios dalys

Konkurenty atsako
kontiiras

/ \ Resursai ir

pajégumai

Saltinis: Competitor Analysis. NetMBA Wttp://www.netmba/strategy/competitor-analysis

6 pav. Konkurenty analizés schema
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1. Esamos konkureny strategijos apibrézimas. Pirmasis zingsnis konkurengje
analizje yra esamos konkurenstrategijos nustatymas. Jei nepastebimi jokie giokyeiksniai,
buty galima daryti prielaig, kad ateityjemore tes tokia patia konkurenci strategia, kuria vykdo
dabar. Konkurencin strategija gali Bti nustatoma pagal tai,akimone sako ir k daro. Sie du
veiksniai rera tolygis. Kaip teigia Mintzberg, tarp numatomos ir targkdymos strategy yra
skirtumas.

e Numatomos strategijos Saltiniais gali lati metinés jmonés ataskaitos, ypatingi

direktoriy praneSimai apignores veikh akcininkams, taip pat investics anali2s.

e Analizuojant apievykdomga strategija, pagrindinis dmesys skiriamas konkurent
veiksmams bei priimamiems sprendimams: kokie khpitavesticiniai projektai
vykdomi, kol vaidmern imores veikloje atlieka nauj darbuotoj samdymas, kokius
ketinama gaminti produktus, kokie numatyti susijomgj ar strategiés partneryss,
kokios planuojamos reklamos @mimo kampanijos (SeibokierA., 2002).

2. Konkurento tiksly numatymas Tam, kad numatyti, kaip konkurentas gali keisties
strategij, reikalingos Zinios apie jo tikslus. Ypatingai gwa identifikuoti jo finansinius bei rinkos
tikslus. Imore, siekianti gauti pelp per trump arba vidutinio laiko pericg labai skiriasi nuo tos,
kuri savo pelningumyra orientuodavusiilgalaiki periody. Imorg, savo pelningumus, orientavusi
trumpaji periodh, agresyviau reaguojekonkureni, veiksmy pokyius. Siuo atveju toks reagavimas
yra imlus kasStams. Jei konkurentas ymaores filialas, vadinasi svarbu identifikuoti motigm
imores tikslus, kadangi Sie tikslaiakoja filialo veikh. Taip pat labai svarbu numatyti, kokiomis
priemoremis motire imore kontroliuoja savo filiad. Kiek autonomijos turi filialas? Filialo
galimybke atsakyti i konkurento konkurencinius veiksmus galitibapribota motinigs imones
kontroks mechanizmo.

Esamos veiklos, vykdomos pagal konkurento tikslygis yra svarbus nustatant gaim
strategijos pokyt Kuo labiauimore yra patenkinta esama situacija, tuo labiaétitia, kad ji dirbs
pagal dabarti@ strategij. Ir antra vertus, jei konkurento veikla aksiinga, galima tiktis
radikalaus strategijos pakeitimo, kuraip pat gali glygoti ir pasikeitimasimores valdymo
strukiirose.

Dar didesis problemos kyla tuomet, kai konkurento veiklojemaja vieta uzima ne pelno
siekimas. Tokie konkurentai gali sukelti griaurgankainy konkurencij. DeSimtojo deSimtnigo
pradzioje, pasaulinaliuminio pramo#f buvo Zlugdoma & itin maz; kainy, kadangi pasaulinei
rinkai aliumin pracjo tiekti Rusijos tiekjai. Rusijos tiekjai nebuvo finansiniai subjektai ir
sugelsjo tiekti produkcij Zemesamis nei pasaulies rinkos kainomis (SeibokierA., 2002).

3. Konkurento prielaidos. Konkurento strateginiai sprendimai yra sgiSp jo suvokimu
bei prielaidomis apie pramerbei aplamai apie vetsl Tai atspindi vaday teorijas beisitikinimus
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apie galim stkme pramorje. Tyrimais jrodyta, kad ne tik toki isitikinimy sisteny pagrindu
imore veikla iSlieka stabili. Tai taip pat yra susgu pd&ia pramone. Ta@aau per tam tikg laiko
tarp skirtingos imonres atsiduoda tiems patienisitikinimams. J-C Spender Siuos tam tikros
pramorgs imoniy isitikinimus, kaip skme lemiartius veiksnius, yra apitalings kaip “pramogs
recepd”’. Pramores-receptas apribojamonés galimybes racionaliai bei efektyviai atsakyti
vykstartius pokyius (Seibokiea A., 2002).

4. Konkurento pajéegumy identifikavimas. Prognozuoti konkurentoiBimas strategijas
nepakanka. Labai svarbgmonei jvertinti potenciaklp iSSikiy rimtuma. Konkurento mginimas
uzimti didesr rinkos daj labai priklauso nuo jo p&agumy. Visy pirma, reikia iSanalizuoti tokius
pagrindiniusimones elementus kaip pagrinds resurg kategorijos,skaitant finansinius rezervus,
iranga, darboépa, lojalumas zenklui, vadovavimgdziai, taip pat produkcija, marketingas,
paskirstymas ir t.t. (Seibokierm., 2002).

Gulliford J. (1998) iSskiria taip pat iSskiria kesikonkurencias analizs proceso etapus (7

paveikslas).

Informacijos rinkimas

A 4
Informacijos apdorojimas

v
Ziniy panaudojimas

A 4

Strategini; konkurencini
veiksmy numatymas

Saltinis: Gulliford J. The Challenge of competitoielligence. Management Servines, Vol. 42 No.1, 2%
22,1998

7 pav. Konkurencijos analiz

Konkurencijos tyrimams atliktiitina surinkti faktiSkai subjektygiinformacip apie firmas
konkurentes. Tokiinformacip galima gauti i$ telefoninizinyny, reklamos prospekt publikacipy
spaudoje, firm vadow metiny ataskai, lankantis parodose, mégp, apklausiant vartotojus.
Konkurento veiklos rinkoje tyrimas leidZia atsaljy$iuos klausimus:

e Kkokiag dali uzima konkurentai rinkoje?
e koks konkurent prekiy pardavimo mastas?
e ar turi konkurentai savo prakpardavimo sisten?

e ar naudojasi sava sistema?
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e pagal kokius kriterijus organizuotas pardavimaggbarekes, ar pagal vartoidipus,
geografin kriterijuy)?

e kokias reklamosiiSis naudoja konkurentai?

e ar demonstruoja savo prekes parodose?

e kokia rinkos daj uZima konkurent prekés uZsienio rinkoje. Sie klausimai ir gauta
informacija leidZia susidaryti vaiadapie savo firmos pati rinkoje bei pritaikyti
pardavimo programprie rinkos konjunktros? (SeibokiehA., 2002).

Surinkt informacip labai svarbu tinkamai iSanalizuoti ir tinkamaiguprasti bei traktuoti.
Kartais surinkta informacijaima neiSsami, kai kuridetaliy triksta, t&iau geri strategai kartais ir
IS detalip gali nuspti realia situacip. Kiekvienaimore, priklausomai nuo galimyhbibei turimy
iStekliy pasirenka jai labiausiai priimtinus informacijqsdarojimo metodus. Dazniausiai Sis darbas
atliekamas pasinaudojant kompiutetieikiamomis galimybmis pagal mokslinink pateikiamas
metodikas.

Internetiniame puslapyje  www.score.org/downloads/Competitive%20Analysis.doc

pateikiama 2 lentéje sialoma informacijos apdorojimo schema.

2 lenteé
Konkurencijos analizés metu surinktos informacijos apdorojimo schemos payzdys
Analizuojamos
Konkurentas | Konkurentas Konkurentas Svarba

Veiksnys kompanijos Privalumai | Trakumai A B c vartotojui
verslas

Produktai
Kaina

Kokyb é
Atrinkimas
Paslaugos
Patikimumas
Stabilumas

Ekspertizé
Kompanijos
ivaizdis
Vieta

Padeétis rinkoje
Pardavimy
metodas
Kredito
politika

Reklama

Saltinis: Competetive Analysis [Interaktyvus] [200&1; kovo nen. 20 d.] Prieiga per interre
www.score.org/downloads/Competitive%20Analysisxloc

Turint visa iSsama analiz apie konkurentus, reikalinga pasirinkti tinkastrategir elgsen.
Strategig elgsena yra kompleksas veikgnmkuriuos imoné naudoja siekdama paveikti rinkos
aplinka, kad didint; savo pela. Rinkos aplinkayra visi veiksniai, veikiantys rinkos rezultatyvam
(kaima, kieki ,pelnus, gera), iskaitant vartotaj ar konkureni Zinias ir nusistatymy esam ir

potencialiy konkurenty skatiy, kiekvienosimonés gamybos technologijir konkurentoiéjimo i
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rinka kastus bei greit Veikdama rinkos aplirdg imore gali padidinti savo pelnus. Tiek oligopolijos
teorijoje, tiek strategis elgsenos modeliuose pusiausvyra labai priklausao, k varzovai mano
darysiant kitus varzovus konkieje situacijose.
ISskiriamos dvi konkurencés elgsenosisys (8 paveikslas):
e nekooperacié

e kooperacig.

Konkurencirgs elgsenosisys

/\

Nekooperacia Kooperacir
strategir elgsena strategir slgsena

Saltinis: BarzdenytB. Kainodara ir konkurencija. V.: Vilniaus univeto leidykla, 2000.
8 pav. Konkurencinés elgsenosiiSys

Kai kurias strategis elgsenosiSis draudzia konkurencijos reguliavingiatymai, siekiantys
priesS aiSka kooperacin elgsen, kaip antai kaia fiksuojartius susitarimus, ir prieS nekooperagcin
strategir elgsen, kaip antai kain nustatym zemiau kast, siekiant iSstumti varzovus IS verslo
(Barzdenyt B.; 2000, 39-42).

Nekooperacire strateginé elgsena.Nekooperaciés strategigs elgsenos esityra veiksmai
imores, banda&ios maksimizuoti savo pelnus, santykinai pagerisago pozici, palyginti su
konkurentais. Paprastai nekooperacistrategi® elgsena padidina vienognorés pelnus ir
sumazina konkureatpelnus.

Imores naudojasi nekooperaéistrategine elgsena savo konkurenaudai, tuo gerindamos
savo rezultatusimorés imasi daugelio priemoii kad sutrukdyt jeiti | rinka, iSstumt; IS rinkos,
sumazing konkurenty rinkos daj. Gerai zinomos keturios tokios strategijos: grabsky kainy
nustatymas, ribojamy kainy nustatymas, investicijos siekiant sumazinti sawgsr padidinti
konkurent, kastus. Sios strategijos galimos tais atvejais,dihi¢jimo ir iS¢jimo barjen jomis
negali pasinaudoti kitos identiSkgsiorés. Jei nebty barjer, nelity imoniy asimetrijos, tokia
strategig elgsena nepasiteisint

GrobuonisSk kainy nustatymas- tai kainsumazinimas, siekiant iSstumti konkurentus iSagk
ir apriboti potencialius konkurentus nigimo, ir kainy padidinimas konkurentams pasitraukus i
rinkos. Imonés sumazina kainas Zemiau kasStai yrajmorés prisiima trumpalaikius nuostolius,
kad gau ilgalaike naudy,. Konstatuojama, kad grobuonigkainy nustatymo strategija yra brangi ir
retai pasitaikanti. Labiau ttkina, kad bus pasinaudota kitomis, pelningess nekooperacirmis

strategijomis.
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Ribojartiy kainy nustatymas- tai toli kainy ir gamybos apiiuy nustatymas, kad kitoms
imorems likusi paklausa yra nepakankama, kadtgdduti pelningajeiti i rinka.

Imoniy packtis priklauso nuo kasgt Ir oligopolijos elgsenos modeliuose rinkos
rezultatyvumas paprastai priklauso nuo konkurusjaimoniy kast;. Kast, pranasumas galitb
igyjamas diegiant mokslinityrimu rezultatus, pasinaudojant patyrimo efektu ir kt.

Imores taip pat gali pasinaudoti strategija, kuri pagtigdikonkurent kastus. Jeimore gali
padidinti kaStus konkurentams labiau nei sau tdi gadidinti savo pela konkurento gskaita
(Barzdenyg B.; 2000, 39-42).

Kooperaciné strateginé elgsenaKooperaciis strategias elgsenos eshyra veiksmai, kurie
palengvina Sakogmorems koordinuoti savo veiksmus ir apriboti konkurencines reakcijas.
Kooperacii strategig elgsena, sumazindama konkurepggjadidina vig rinkosimoniy pelnus.

Kooperacig strategig elgsena- tai konkuremtkartu atliekami veiksmai, duodantys jiems
naudos. Kooperacks strategias elgsenos teorija remiasi kartelio teorija. Kudedinis tarpusavio
uztikrintumas, kadimores neatims kit imoniy klienty mazindamos kainas, tuo lengviau joms
nustatyti kainas, didesnes uz konkurepndygi. Susitarima gali palengvinti bet kurios priemés,
kurias kolektyviai naudojgnoreés (Barzdeny B.; 2000, 39-42).

leSkant informacijos apie konkurencijos anglizinternete radau dar vignsiiloma

konkurenciis analizs proces, kuri sudaro 3 etapai (9 paveikslas)

Konkurenty ir ju
pasiilymy rinkai
identifikavimas

Planavimas

Integravimas

Konkurent, dalies
rinkoje
identifikavimas

Reikalingos
informacijos apie
konkurentus
rinkimas

Saltinis: Competitive Analysis And Competitor Ansily [Interaktyvus] [2007 metkovo men. 21 d.] Prieiga
per internet < http://www.ttm.co.uk/acve04_competitor competitigaalysis.shtmp

9 pav. Konkurencinés analizs proceso ratas

Informacija apie konkurencinius pakimus suteikiaimonei lyderio pranaSumus visose
produkto gyvavimo ciklo stadijose — strategijojpitaczime, produkto pateikimo rinkai, pristatymo
bei pardavim. Labai svarbu, kad Sita informacija ,ne&sig” vien tiktai tyrimy skyriuje, bet bty
pateikiama visiems skyriams, susijusiems su praxgkmyba.
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Seiman B. knygoje ,Boost Your New Title With Comitige Analysis* pateikia 6 etap
konkurenciis analizs proces (10 paveikslas).

Konkurent; nustatymas

A 4

Konkurent, silpnyju ir
stipriyju pusiy analiz

A 4
Imores vidiniy silpnyju ir
stipriyju pusiy analiz

A 4

Vartotojy poreikiy ir norny
analiz

A 4
Rinkos kliac¢iy imorgi ir
jos konkurentams anaéiz

A\ 4

Strategini plany, siekiant

pagerinti pozici rinkoje,
rengimas

Saltinis: Seiman B. Boost Your New Title With Cortifiee Analysis. Folio: The Magazine for Management
September 1, 1994

10 pav. Konkurencine analizé
Janish T. Straipsnyje ,Competitive Analysis: Are uWwoGathering Informatikon or

Intelligence?” pateikiamas labai paprastas Siekamkurencigs analizs procesas. (11 paveikslas)

Konkurent; nustatymas

v
Tiriamyjy klausimy
numatymas

A 4

Atsakymy i klausimus
rengimas

v
Atsakym; analizavimas

A\ 4
Veikimas

Saltinis: Janish T. Competitive Analysis: Are Yoat@ering Informatikon or Intelligence? [Interaktgju
[2007 met, kovo nen. 21 d.] Prieiga per interngt
http://www.iconinteractivegroup.com/read _more.plg3i0&mode=lowcarl>

11 pav. Konkurenciné analize
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Apibendrinant aptartus konkurencijos an&izprocesus, galima pazyt kad aptartieji
procesai skiriasi pagal tai, kad autorius skiridedin démeg. Pagal iSanalizuotus procesus, galima
ISskirti kelety pagrindini; démesio apsekit

konkurenty iSskyrimas;

konkurent; veiksmy analiz;

vartotop poreikiy ir su jais susijusi konkurent, veiksmy analizavimas;

konkurentabilios elgsenos pasirinkimas.

Kiekvienajmore, atlikdama savo konkuraptinaliz, pasirenka tokproces, kuris jos vadoy
nuomone, suteikia daugiausiai informacijos. Siabd@mpirirtje dalyje analizuosiu dvigjimoniy
konkurentabilum rinkoje ir konkurencinei analizei sudaromas malilbiausiai tiks Siai situacijai.

Jis pateikiamas 12 paveiksle.

Klienty poreikiy
pakartotinas tyrimas

Rinkos klii¢iy imonei ir
jos konkurentui analiz

4
Imores vidiniy silpnyju ir
stipriyjy pusiy analiz

\ 4

Konkurento silpijuy ir
stipriyju pusiy analiz

Saltinis: sudar darbo autar
12 pav. Konkurenciné analize

12 paveiksle pateikiamas X ir ¥noniy konkurencijos analis procesas, kurvainikuos

konkurencini pranaSum formavimo projektas.

1.3.Konkurenciniy pranaSumy formavimy ypatybés
Atlikus konkurencijos analig siekiant pasirinkti veiksmus, wiirma, dar reikia nustatyti
kiek imoré yra pranaSesnuz savo konkurentus, o kiek konkurentai pranasSagrimorg. Tam

tikslui, Siame poskyryje apib$iu, kas yra konkurencinis pranasumas bei iSaradiau

1.3.1. Konkurencinio pranasumo lygiai
Pirmasis konkurencinio pranaSumgraska panaudojo Adam Smith veikale ,The Wealth of
Nations®, teigdamas, kad ,jeigu uzsienio valstydmli tiekti pigesnes prekes negu pasigaminame

patys, yra geriau pirkti nei gamintis patiems spxamoreje, samdant darb@éga“ (Suranovic M.S.,
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2007). Tai reiSkia, kad uZsienio Salgyji konkurencin pranaSur vadinamosios ,msy” Salie
atzvilgiu.

Mokslinéje ir taikomojoje literairoje tarptautinis konkurencinis pranasSumas arba
konkurentabilumas yra api#iamas kaip Salies suggimas gaminti prekes ir teikti paslaugas,
kurios tenkint tarptautini rinky poreikius, ir kartu uztikrinanai didinty savo pili€iy realias
pajamas. Siauresne prasme, konkurenciniam pranaSapmasyti kartais naudojami ir atskiri
uzsienio prekybos (ygaeksporto), makroekonominiai (BVP) ir kiti rodikliaTatiau dauguma
specialisy sutinka, jog konkurencinis pranaSumas yra daugedss reiskinys, kurigvertinimas
reikalauja atsizvelgtii pasiektus rezultatusjvairiose, ir ne vien ekonomikos, srityse.
(Konkurencingumo samprata. Lietuvos Respubliidas ministerija)

Pati konkurencinio pranaSumoéjd yra datuojama 19 amziaus pradziai ir siejama su
Ricardian modeliu. Si iga pirma karty paminima 1815 metais Robert Torrens veikale ,Essay
the External Corn Trade“. Siame veikale autoriusb&aapie absoliut Salies konkurencin
pranasum kukurizy gamyboje, panaudojant darbégps bei kapitalo veiksnius, Anglijos bei
Lenkijos pavyzdziais. Jis kaljp apie tai, kuri Salis ity konkurentabilest) jei kukufizai hity
gaminami abiejose Salyse, o parduodami Anglijokaje. ISvada buvo tokia — Anglijggyty
konkurencin pranasSum Lenkijos atzvilgiu, kadangi Lenkijos kukim; kainas padiding
transportavimo islaidos (Suranovic M.S., 2007).

Konkurencin pranasSura galima apibézti ijmones, pramogis Sakos ir nacionaliniame
lygiuose:

e imore turi konkurenciny pranasum, jei gali gaminti ir parduoti konkurencise
rinkose homogeniSkus gaminius palankesis nei kitos be subsidij arba jei gali
gaminti unikalius gaminius, arba ypatingas savyleEsamiems gaminiams -—
inovacinius gaminius, patobulinimus, kwKitosimonés gaminti negali;

e pramores Saka turi konkurencimipranasum, jei:

a) pakankama konkurencija, kuri gerina produktydgum

b) vartotojai yra reiklesni ir pazangesni uz konkugent

C) egzistuoja sinergija tarpmoniy, galimylkes pradti naup versh ir
pozityvi aplinka (informacijos gausa);

d) imones aptobulino turimus gamybinius veiksnius;

e Salis turi konkurencimi pranasSum, jei verslo aplinka palanki atskirsegment
plétrai, o Salies ekonomika gali mobilizuoti iSteklippoduktyviam y panaudojimui

(Konkurencingumo samprata. Lietuvos Respubliiis ministerija).
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Ekonomirgje literatiroje, ypatingai literairoje apie tarptautin prekyls, daugiausiai
kalbama apie 3ali konkurencinius pranasumuslia konkurencinis pranasumas skirstomas
sekagtiai:

e Absoliutaus pranasumo teorijgigia, kad ta Salis turi absoliupranaSura tarptautije
prekyboje, kuri pagamina didgsprekiy kieki ir mazesamis iSlaidomis per mazegn
laiko tarm. Tai naudinga Saliai importuotojai tuo atveju, kgpagamina prek pigiau ir
greciau. Vadinasi, jie gali parduoti prekSalyje partneje mazesne kaina nei Salis
partneé ta preke pati gamina ir parduoda. Jei tarptaatprekyba vyki tokiu badu, be
jokiy muity ir apribojimy, Zlugty vidaus prekyba, o prég, pagaminamos Salies viduje,
buty tiktai eksportuojamos. Muitai apsaugo Salies ginkio importuojam prekiy. Tali
reiSkia, kad Salis pagaminanti peekazesamis isSlaidomis negali jos parduoti kitoje
Salyje tokia paa kaina kaip vidaus rinkoje. Tai lyg ir apsunkirtarptauti prekyla
tarp Sah; partneny, mat kiekviena valstybnustato skirtingus mujtmokesius. D¢l ju
padictja Salies, turitios absoliug pranaSuny, prekiy kainos.

Absoliutaus pranasumo teorijos privalumas yra kagl ji yra paremta darbo veést
teorija ir parodo darbo pasidalijimo aigkpranasSura ne tik nacionaliniame, bet ir
tarptautiniame lygyje. Jo ribotumas tarptaéginprekybos paaiskinimui taip pat
akivaizdus: teorija neatsak@ klausimy, kodl Salys tarp saws prekiauja netgi
netuédamos absoliutaus pranasumat kity prekiy gamyboje.

Taigi, pagal absoliutaus pranasumo tegt@rptautii prekyba yra naudinga tuo atveju,
jei dvi Salys prekiauja tokiomis prékis, kurias kiekviena iq;jgamina su mazeémis
iSlaidomis negu 3alis partrierSalys eksportuoja tas prekes, kugamyboje jos turo
absoliut; pranaSura ir importuoja tas prekes, kurgamyboje pranasSumas priklauso |
gamybiniams partneriams.

e Santykinio pranaSumo teorijgemiasi alternatyvios kainogwka. Alternatyvi kaina —
tai darbo laikas, reikalingas pagaminti prek viene, kuris yra iSreiSkiamas per darbo
laika, kuris yra reikalingas pagaminti pkskil vienet. Vadinasi, santykinio pranaSumo
teorija teigia, kad laisvos prekyboslygomis prekiaujama tokiomis santykimis
kainomis, kurios nustatomos kiekvienos Salies damity kainy intervale. Tikslus
galutinis tarpusavio prekybos kailygmuo priklausys nuo pasauis paklausos ir
pasiilos kiekvienai prekei. Santykinpranasumo teorija yra grindziama tarpusavio
paklausos teorija. Remiantis Sia teorija, imporuwj prekip kaina nustatoma pagal
norimos eksportuoti prék kaira. Pagal $i teorija, norima padengti importo kastus,
kurie priskiriami importuojatiai preke valstybei. Todl galutinis kaim santykis
nusprendziamas kaip vidiprekiy paklausa kiekvienoje i$ prekiaujan Sali.
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Traktuojant tarptautin prekyha, rinky apsaug ir ju reguliavima, galima paaiskinti
santykires pasaulias kainos nustatymo modeliu. Mat Sis modelis paagkkada
valstybei yra paranku prekgaminti eksportui, o kada ne. manau, kad Sis nmdel
paaiskina, kaip rink apsaugos ir reguliavimagakoja dviey Saliy tarpusavio
prekyhy.

Siame darbe bus formuojamasorés konkurencinis pranasumas, dbdoliau labiau
gilinamasii imores lygio konkurencinio pranaSumaveka, kuria Porter M. (1985) apikrzia kaip
verte, kuria imore gali sukurti savo klientams ir kuri padidifmones kastus kuriantatverk. Vert
yra tai, k Kklientai nori mokti, o didesg verg atsiranda iS Zemesnkainy, kuriasimoré gali
pasiilyti savo klientams uz tokipaiia naudy, arba suteikiant klientams unikalhaud, uz didesn
kaina (Porter M., 1985, psl. 3). taip pat konkurencimianaSumas yra vadinamas pranasumu, kuris
yra igyjamas rinkoje prie$S konkurentus, pdant vartotojams geresrvert, kuri reiSkia mazesnes
kainas arba didegsmaud, uz aukStesnes kainas (Strategy — Competitive Adga).

Konkurencinis pranaSumas — tai situacija, kuoinaires pelnas yra auk@u industrijos
vidurkio. Jeiguimonreé sugeba iSlaikytiiSlygi ilga laiko tarp, yra sakoma, kad ji yra iSlaikiusi savo
konkurencin pranaSur (Competetive Advantage: Introduction).

Casas R. teigia, kad remiantis Siuolaims verslo teorijomis yra suformuluotos trys
konkurencinio pranasumo Saltirkoncepcijos:

1) konkurencinis pranasumas pasiekiamas adaptisam aplinkos gyguy,

2) konkurencinis pranaSumas pasiekiamas unikalidisiais iStekliais,

3) konkurencinis pranaSumas pasiekiamas bendradgeibt ir formuojant rysi tinkla
(Casas R.).

Imonres tarpusavyje varzosi savo produkcijpsirove, kokybe, tyrigimo ir vystymo
funkcijomis, #mimu bei kainomis. Be abejo, iSijfrgudaro Zaliavos ir pusfabrika gamyba. Reikia
pazyneti, kad yra daug sunkiau istirti konkurento pramagune kaim srityje, tokioje kaip nawj
produkiy tyrimas ir vystymas, dizainas, vadybos ir rinkadarei paéiy ju kainy. llgesn laika
uztrunka pasivyti konkuregSiose srityse, nei pakeisti savo kainas (Glinskken 2000).

1.3.2. Konkurencinio pranasumajgijimo modeliai

Pasak Porter M. (1985) konkurencpranasura imore gali igyti arba silydama pirkjui
panasSios veés prekes kaip ir konkurentai, bet jas kurdama, gdama ir parduodama su
mazesémis iSlaidomis, arba siydama pirkjui vertingesnes prekes, uz kurias pjas sutinka
moketi daugiau. Taigi, konkurencirpranasSurp imore gali igyti dviem idais: mazindama iSlaidas
arba diferencijuodama prekes (Competetive Advantiageduction).

Pagal Siuo tdus iSskiriamos 4 konkurencinio pranasuggigmo strategijos (13 paveikslas).
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Konkurencinis pranasumas

p Mazesrés iSlaidos Diferenciaciia
L
¢ ISlaidy mazinimo strategija| Diferenciacijos strategija
|
Konkurencijos s

sritis | Koncentruotojo i$laid Koncentruotosios
A mazinimo strategija diferenciacijos strategija
u
R
A

Saltiniai:

e Kuvykait¢ R. Tarptautinis marketingas, 1997
e Strategy — Competitive Advantage [Interaktyvus]d2Gnet; kovo nen. 17 d] Prieiga per interngk
http://www.tutor2.net/business/stratgey/competetadyantge.htn»

13 pav. Konkurencinio pranaSumojgijimo strategijos

13 paveiksle pateikti strategijos tipai iSskirtimiantis konkurencinio pranasumo ir
konkurencijos srities platumo kriterijais.

Mazindama iSlaidagmore siekia sukurti, pagaminti ir parduoti prekes swesgmis negu
konkurenty iSlaidomis. Parduodama pkekokia pat kaip ir konkurentai ar net Siek tiek mestze
kaina, imoné gauna didesnpelm. Pavyzdziui, uzsienyje pirkti arba pagal licenzijsietoje
pagaminti Siuolaikiniaiirengimai, dideli darbo naSumas, mazi atlyginimaddePiet; Koré¢jos
plieno ir puslaidininki gamintojamsigyti pranasura prieS uzsienio konkurentustldmazesni
iSlaidy.

Diferenciacija — tai sugebjimas apfipinti pirkéja unikaliomis arba vertingegmis
prekemis, pasizymigiomis ypatingomis vartotojiSkomis sawhis arba papildomomis
paslaugomis. Diferenciacija leidzimonei nustatyti didesnes kainas ir garantuoja didespelnus.

Sunku, betimanomaigyti konkurencin pranaSur taikant abi strategijas iS karto. Sunku,
nes puikioms vartotojiSkoms sawyhbs ir preki kokybei pasiekti bei prékns aptarnauti reikia
papildomy iSlaidy. Zinoma,imone gali taip patobulinti gamybos ir pardavimo techogij, kad
buty ir diferenciacija, ir maziau iSlaid Tatiau kyla pavojus, kad konkurentai greit paseksamk
lyderius irimorei, norin¢iai iSlaikyti pozicijas konkurencijoje, teks pasikii tik viena IS galimy
pranasumo variant(Kuvykaite R., 1997).

Dar vienas konkurencinipranasum formavimo modelis sudaromas remiantis tuo, koki
itaka imores efektyvumui ir jos konkurenciniams pranaSumams takie rinkos mechanizmai,
kuriy imores negali kontroliuoti, togl svarbujvertinti ir kitus veiksnius, tokius kaip gamybos
veiksni vystymasis ar paklausos rinkoje susidarymas. Ragataip Salies kuiira, infrastrukiiros
sistema ir makroekonomia silygos galijtakoti jmonrés veikh, konkurenciniai pranasumai galitb

formuojami kaip keturj element saveikos rezultatas (14 pav.)
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2000

Imonres
strategija,
strukfira ir
konkurencij:

A

Pramorms
imones

Paklausos
salygos

\
A/

Gamybos
veiksniy buklé
bei aplinkos
salygos

Susijusios ir
palaikartios
pramorés Sakos

Saltinis: SabonienA. Konkurencini; pranadum formavimo pramoés imorese ypatumai // Ekonomika ir vadyba,

14 pav. Konkurencimi pranasum formavimo veiksniaimonreje

Gamybos veiksnibizkle bei aplinkos glygos Imores sugebjimai yra pagisti kvalifikuotos
darbo ggos, gamtos iStek]j kapitalo ar reikalingos infrastrukbs pagrindu siekiant konkurenaini
pranasum Sakoje. Veiksnj atsargos bet kuriuo laiko momentéra tokios svarbios kaip i
veiksni tobulinimo ir pritaikymo atskiroms pramés Sakoms lygis ir tempai. Lietuvoje, vertinant
gamybos veiksni bukle, galima iSskirti kelet aspekii. Pirma, zmogiskasis kapitalas pasizymi
pigiais kaStais su specializuota kvalifikacijgyta jvairiose pramoés Sakose. Antra, gamtos
iStekliai yra nedideli, iSskyrus misko ir kedetity Zaliaw,, 0 dauguma Zaliayir energijos iStekli
yra importuojami. Bl Sios priezasties pramémimores, kurios zaliavinius iSteklius naudoja ypa
racionaliai galijgyti konkurencinius pranasumu prie$S kitus. Pereungm laikotarpiu Lietuvoje
iSkilo apskaitos specialist banko ekspeyt tarptautinio verslo vadybos ir marketingo ekspert
poreikis. Svarbu pazyéti, kad infrastruliiros (transporto, ryg§j apsaugos sistemos) iSsivystymo
lygis turi itakos Salies patrauklumui pritraukiant uzsienioesticijas. Silpnai funkcionuoj&ms
finansires sistemos institucijos buvo viena didziaussiaug viety Lietuvos ekonomikoje,
salygojanti ribotas kapitalo galimybes.

Paklausos @ygos Atskiry pramors Saki ir imoniy rezultatai priklauso nuo vidés ir
iSorines paklausos augimo tempr lygio. Zinoma, Lietuvos preli rinka nedidel ir perkamoji
galia yra pasiskikgusi tarp vartojimo preki. Vartotoy elgsena éra ypatingai sugtinga ir paklausa
dar rera tokia specializuota kaip iSsiwyssiose rinkos ekonomikos Salyse. llgalaikiu petiod
ekonomikos iSsivystymagakoja vartotoj poreikiy augimy ir paklausa tampa labiau specializuota
ir sucktinga, o vartotaj reakcijai produkcijos kokyh ir kitas savybes véa imorés keisti savo
poziiri vartotop poreikius. Bitent vartotoy poreikiy analiz ir déka to produkcijos diferenciacijos
ir kokybés didinimas suteikia konkurencinius pranasumus, idsokuzsienio imores rinkos

ekonomikos Salyse jau yra suformavusios.
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Susijusios ir palaikatios pramois Sakos Tai paprastai reiSkia horizontalir vertikaliy
rySiy tarp susijusi pramors Saki ar imoniy palaikymy pelning kontrakty déka. Susijusios
pramores Sakos ampina naujomis technologijomis, zaliavomisg¢jmmis, perteikimo kanalais,
apima vartotojus ar veiklos sritis bei teikia koeplentarius gaminius. Jos gaiitbir potenciafis
konkurentai, skatinantys konkurenginpranaSum vystyma. Palaikadios pramors Sakos gali
aprmpinti aukStesés kokyles iStekliais daznai privilegijuotutldu. Glaudis rySiai tarp efektyviai
dirbartiy tiekéjy, gamintoy, pramonini vartotoj, prekybininky , yp& jei jie patogiai iSsiéste
vienas kito atzvilgiu, gali formuoti stiprius konlancinius pranasumus tarptadja rinkoje, nes
uztikrina galimyle bendradarbiauti, greitai ir nentlkstamai dalintis informaciniais srautais bei
nuolat keistis inovacijomis ir verslo dgmis. Konkurenciniai pranaSumai formuojasi pranmoqi
grupiy (clusterangl.), sudaryt iS5 kel pramors Saky, uztikrina verslo &mingunya formuojant
vertikalius ir horizontalius rySius tarpuy.j] Pramonini grupu déka yra vystomos
bendradarbiaujaiios pramogs Sakos stiprinant integracinius rysSius, didinaamgbos apimtis,
dalijantis darboggos kvalifikaciniais ir technologiniais pasiekima&alies vyriausybgali stiprinti
Siy pramoning grupiy vystymasi perskirstydama gamybos iSteklius, skatindamasheolyrimus ir
inovacin proces.

[mores strategija, strukfira ir konkurencija yra pagsta reikalavimu, kadmores hity
organizuotos ir valdomos kaip reikalauja viésinr iSorires konkurencijos aygos. Sprendimaid
pramores imores valdymo ir restrukirizavimo yra priimami kiekvienojeimonéje nuolat.
Privatizuotos pramas jmonés yra parengiamos dirbti konkurengimis slygomis tokiy
restrukfirizavimo element déka:

e turi sukurti teisin ir institucink pagrind, siekiant nustatyti jmorés viet rinkoje

privatizavimo proceso ir kapitalo rigkvystymo @ka;

e sukoncentruoti informacijos perdavimo mechanizmuskignt panaudoti gautus

finansinius duomenis savo veiklai heiorés organizaciés struktirai tobulinti;

e minimizuoti sandox kaStus veikiant rinkos ekonomikoglygomis imorese, kurioms

budingas specifié aktyw; strukiira ir centralizuota gamyba.

Sie pagrindiniai konkurencinipranasum formavimo veiksniai yra visapusidkai stiprinami,
ir atsiradus tkumams viename iSisiveiksniy, jie gali kiti kompensuojami kit veiksniy deka. Tai
imanoma tik tam tikru laipsniu, nes ilgalaikis pra®imoniu konkurencingumas yra sukuriamas
kaip Sii veiksnip saveikos rezultatas. Konkurenciniai pranasumai jgigrienu iS a1 veiksniy,
neturi galimyby, buti stiprinami (SaboniehA., 2000).

Internete publikuojame straipsnyje ,Competitive Adigae“ pateikiamas Siek tiek kitoks

konkurencinio pranaSumo modelis (15 paveikslas).
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Saltiniai

l

. Kasty pranaSumas -
ISskiriartiosios arba Vertés sukirimas
kompetencijos "| diferenciacijos i
7y pranasumas
Sugelkéjimai

Saltinis: Competitive Advantage. Staretgic Managenjteraktyvus] [2007 matkovo men. 17 d.] Prieiga
per interneg < http://www.quickmba.com/strategy/competitive-advatie/>

15 pav. Konkurencinio pranasumo formavimo modelis

Tam, kadimore gaktuy igyti iSskiriartiasias kompetencijas konkurgntarpe, ji turi tuéti
tinkamas Saltinius bei tinkamdarbo §ga, t.y. tinkamus sugefimus, kuriy pagalba, panaudojus
anksiau aptartas konkurencinio pranasumo strategijakur vert, suteikiadia imorgi
konkurencin pranasum rinkoje.

Sis modelis yra Siek tiek platesnis, t.y. jeigu Kkaite R. (1997) aptaria tik strategijas
konkurenciniam pranasumigyti, Siame modelyjévertinami irimonés resursai bei suggbmai tas
strategijas panaudoti.

14 paveiksle pateikiamas modelis galitinaudojamagmoréje veikiartioje bet kuriame
konkurencijos lygyje. Tuo tarpu Porter M. pateikauty konkurencinio pranasumo moge(16

Imones

strategija,

¥ struktira ir
~“kenkurencij: \

paveikslas)

Vvyriausyle

A R

Gamybos - Paklausos
veiksniy bakle [T ~ RN salygos
bei aplinkos

salygos /
Susijusios ir
palaikargios
pramorgs Sakos

Saltinis: Diamond Model — Michael Porter [Interakig] [2007 mef kovo nen. 17 d.] Prieiga per interngg
http://www.valuebasedmanagement.net/methods _padiitenond_model.htn

16 pav. Porter Salij konkurencinio pranasumo deimantinis modelis

Sis modelis vadinamas Porter Deimantiniu modeliis. rBodelis padeda suprasti 3alies
pozicijas globaligje rinkoje. Ekonomikos teorijoje iSskiriami veikani turintys jtakos Salies

konkurencingumui:
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o Zene;

e Viety;

e nafiralus iStekliai;

e darbo gga;

e vietiniy gyventoj skatius.

Sis modelis darbe pateikiamas tik ¢hckad Siame poskyryje analizuojami visi moksja

literatiiroje sutikti konkurencinio pranasumgijimo modeliai. T&iau labiau orientuojamasi
imonres konkurencinpranasura.

Jordan pateikia penkiégu konkurencinio pranasumo formavimo mad@l7 paveikslas).

Nauju konkurent,
atsiradimo g¥sme

— T

Deryby su Konkurencija
tiekéjais tarp esam Derybl_s!'l
galia imoniy rinkoje vartotojais
galia

Nauju produkty /
paslaug substitui
atsiradimo ggsme

Saltinis: Chapter Two. Competitivenss: Theory anetiddoloyl [Interaktyvus] [2007 metkovo men. 17 d]
Prieiga per internet< http://www.competitevenss.gov.jo/files/chapter%20pdf >

17 pav. Jordan penki jégy konkurencinio pranasumo formavimo modelis

Sis modelis padeda apiiti jmores pelninguma ir patrauklum. Modelyje pateikiamos
penkios ¢gos padedamonei nustatyti kainas, kurias ji gali pagti, kastus, kuriuos patiria
gamyboje bei naujkonkurent; bei nauy produkty / paslaug grésme.

Konkurencin pranaSum imore taip pat patiria ir tinkamai organizuodama ir vykdma
atskiras veiklas. Sios veiklos, kurios gali suteilgnonss konkurencip pranasum rinkoje

schematiskai pateikiamos 18 paveiksle.
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(pvz., finansai, planavimas, investiciniai santykia

Imoneés infrastrukt dra

Zmogidkyjy istekliy valdymas
(pvz., samdymas, mokymas, premijavimo sistema)

Pare-
miamosios<
veiklos

Technologire plétra

(pvz., produkto dizainas, bandymas, proceso dizamaterialini tyrimai, rinkos tyrimai)

Tiekimas Pelno
\ (pvz., komponentaiyengimai, reklama, paslaugos) marza
Vidin é Operacijos ISoriné Marketingas Aptarnavimas
logistika logistika (pvz., pardavim po pardavimo
(pvz., (pvz., uzsakym skatinimas, (pvz.,
medZiag apdorojimas, reklama, parog instaliavimas, ir
saugojimas, sandaliavimas, organizavimas, t.t.)
duomenm ataskait rasytiniai
rinkimas, parengimas) pasiilymai)
paslaugos
N -

——

Pirminés veiklos

Saltinis: Chapter Two. Competitivenss: Theory anetiddoloyl [Interaktyvus] [2007 metkovo men. 17 d]
Prieiga per internet< http://www.competitevenss.gov.jo/files/chapter%20pdf >

18 pav. Konkurencinio pranasumo formavimo modelis grtés grandinéje

Sios veiklos gali Biti iSskiriamosi pirmines veiklas ir paremiagsias veiklas, pirmiems
veiklos priskiriama produkto gamyba, marketingaskiinas, produkto aptarnavimas. Tuo tarpu
paremiamosioms veiklos priskiriama tiekimas, tedbgiga, Zzmogiskieji resursai, bendimonrés
infrastrukiira.

Visos Sios veiklos turijtakos vers sukirimui. Tai reiSkia, kadimoré, kurdama vest
vartotojui, analizuoja visas Sias veiklas ir viggsivertina kurdama konkurengipranasury.

17 paveiksle pateikiamas modelis, mano nuomonégauatinkamas naudoimonrgje, kuri
gamina produkcy, nes jis yra iSsamus ir apima daugwspeki, susijusii su gamyba.

Sudarant konkurencini pranasum formavimo model konkre&ios imores atveju, ketinu
remtis Sabonieis A. (2000) knygoje pateikiamu modeliu, apirtiarpenkis pagrindinius kriterijus:

e imores toje péioje pramowje (konkurencijogvertinimas);
e imores strategija, strulita ir konkurencija;

e susijusios ir palaikamos pramogs Sakos;

e paklausosdgygos;

e gamybos veiksni biklé bei aplinkos slygos.

Sis modelis formuojant Xmores konkurencinius pranasumus bus modifikuoiaapkiant
papildomus elementus ir esamus Siek tiek pgdet, t.y. jis bus pritrauktas prie analizuojamos
imores veiklos.

42



2 X IMONES KONKURENCINIO PRANASUMO TARPTAUTIN EJE
RINKOJE FORMAVIMAS Y IMONES LYGINAMUOJU ATVEJU

2.1  Tyrimo metodika ir metodologija
Sio tyrimo tikslas— pateikti X jmorés konkurencinio pranasumo globaje rinkoje
formavimo galimybes Ymores lyginamuoju atveju.
Tam, kad pasiektijgiksla, keliami sekantys uzdaviniai;
1. Pateikti Ximonrés pagrindini veiklos aspeki apikidinima lyginant su Yimonreés veiklos
aspektais.
2. Atlikti X imorés konkurencias elgsenos tyrimpagal teorigs analizs metu pasirinkit
model, lyginant analizuojamus aspektus sumones veikla.
3. Suformuoti X imonrés konkurencinius aspektus ir nustatydi pranasum Y imonres
atzvilgiu.
4. Sudaryti Ximores konkurencinj pranaSum iSlaikymo strategj.
Kadangi tyrimo metu bus tiriama konkurencialgsena, atskiroje darbo dalyje ketinama
formuoti X imorés pranasumus arbatkumus ir tokiu atveju numatytiyj pasalinimo plaa
Kadangi be tyrimo nenanoma pasakyti ar ¥nore turi konkurencinius pranaSumus aikinmus,

keliama _darbo hipotéz— X imoré, veikdama tarptautéje didmeniris prekybos santechnine

keramika rinkoje, ifvertindama Yimonreés veiksmusjgyja konkurencinius pranaSumugsgtzvilgiu.
Tam, kadivykdyti iSsikeltus tyrimo uzdavinius, o tuo §a ir pasiekti tyrimo tiksd,
empirirgje dalyje bus analizuojamos dwnores. Tiksliau tariant analizuojama phore Y imornes
atzvilgiu. Tai reiSkia, kad analizuojant ¥norg, kuri, kaip ir imoré Y, veikia globalirtje
didmenires prekybos santechnine keramika, rinkoje, bus alimjama vig kity imoniy, veikiartiy
toje paioje rinkoje, konkurencija ir visa anatizatliekama vieno konkurento atZvilgiu. Sis
konkurentas analizei pasirinktas neatsitiktinaisyvVpirma, Y imore buvo tirta raSant bakalauro
darta, o X imoré pasirinkta atsitiktinai. Ximore veikia rinkoje tuédama asimetrin rinkos
informacip Y imorés atzvilgiu. [l Sios priezasties, tyrimo metu strikzuoto interviu,
ivyksiartio sausio nmineg, metu ketinama apklausti ¥norés vadovus ir detaliau susipazinti su
asimetrires informacijos nauda ir privalumais Sigsmorés veikloje formuojant strateginius

pranasumus.
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Tyrimas atliekamas 19 paveiksle pateikto proceapass.

Konkurencijos modelio
nustatymas

Konkurencijos lygio
nustatymas

Konkurencijos tipo
nustatymas

Konkurencinio pranaSumo formavimo galimylyrimas

X imores

ir stipriyju

vidiniy silpnyju

pusi analiz

Makro veiksni,
veikiangiy X ir
Y imores,
analiz

A

T~

/

Y imores silpnyju ir
stipriyju pusiy ivertinimas

v

Vartotojy
poreikiy ir nony
analiz

Su X ir Y imore
susijusios ki
Saky imores

/

A4

Konkurencinio pranaSumo
strategijos parinkimas

A4

Konkurencinio pranaSumo
iSlaikymo ir didinimo
projektas

Saltinis: sudardarbo autar

19 pav. Ximonés konkurenciniy pranasumy formavimo galimybiy tyrimo procesas

3 lentetje pateikiamas duomaerporeikis ir y Saltinih numatymas.
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3 lenteé

Duomemy poreikis ir jy rinkimo Saltiniai

Tyrimo stadija

Duomeny tipas

Duomeny rinkimo Saltinis

Konkurencijos modelio nustatymas

Konkurencijos lygio nustatymas

Konkurencijos tipo nustatymas

Antriniai

Sie tyrimo etapai atliekami
remiantis antriniais duomenimis,
t.y. teorirtje darbo dalyje aptarti
aspektai pritaikomi Xmones
veikloje ir parinkimas
pagrindZiamas

X imores vidiniy silpryjy ir stipriyju
pusi analiz

Pirminiai / antriniai

Atliekamas interviu su Xmorgs
vadovais. (Interviu klausimynas
pateikiamas 1 priede)Anatiz
atliekama remiantis interviu metu
gautais duomenimis bgnores
dokumentais. Interviu atliktas
pagal i§ anksto parengt
klausimyry

Y imores vidiniy silpnyju ir stipriyjy
pusi analiz

Pirminiai / antriniai

Atliekamas interviu su Xmores
vadovais. Analiz atliekama
remiantis interviu metu gautais
duomenimis beimores
dokumentais. Interviu atliktas
pagal i§ anksto parengt
klausimyrn

Makro veiksni;, veikiartiy X ir Y
imores analiz

Antriniai

Duomenys renkami i$
informacijos Saltini

Vartotoju poreikiy ir nony analiz

Pirminiai

Atliekama Ximonres esam ir
potenciali klienty anketire
apklausa. Anketa parengiama
atlikus interviu su vadovais i
leidimu iSsiugiamajmores
duomem bazje esamiems
klientams. Anket iSsiurtia patys
vadovai, kadangi duomerbaz
yraimones komercig paslaptis.
Kadangi apklausa anoningin
apibendrindama rezultatus,
nezinojau tikslaus kliento, tik jo
geografir vietow.

Su Ximore susijusi kity Saky
imorés

Pirminiai

Interviu su Xmores vadovais.

Saltinis: sudardarbo autar

Respondent imtis — tai visi duomein bazje esantys kontaktai Ryt Centrirgje, Vakan

Europoje. IS viso klausimynas elektroniniu paSwiustas 797imorems. 4 lentedje pateikiamas

potencialiy respondent pasiskirstymas pagal Europos regianatskir Sai.
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4 lentet

Potencialiy respondenyy pasiskirstymas pagal geografinEuropos regiom ir atskir a

Salis
Europos regionas Salis Kogtalftq, du_(v)_merq
azéje skaicius
Lenkija 112
Cekija 156
Rumunija 14
Slovakija 61
- Bulgarija 9
Centrire Europa Slovenija 36
Kipras 1
Vengrija 3
Malta 35
Kroatija 31
Kaliningradas 1
Baltarusija 1
Ukraina 102
Ryt Europa Latvija 28
Estija 61
Rusija 68
Vakan Europa Belgija 78
VISO: 797

Kaip matyti 4 lentadje, iS viso elektroniniu pastu klausimynas buvousss 797 e-mail‘o
adresais. 69 elektroniniai laiSkai buvo atmesdi serverio atmetimo. 435 klausimynai iS viso
nebuvo uzpildyti — tai reiSkia Sis skmis potenciali klienty nepareiSk savo nuomods tyrimo

metu. IS viso sug@ko 292 anketos. 5 lenég pateikiamasy pasiskirstymas pagal Europos region

ir Salis.
5 lentet
Respondenty pasiskirstymas pagal geografinEuropos regiom ir atskir g Salis
Europos regionas Salis KOQtal.(.tq, du_cv>_men,1
azéje skaifius
Lenkija 36
Cekija 11
Rumunija 2
Slovakija 1
Centrire Europa Bulgar_ua 2
Slovnija 9
Kipras 2
Vengrija 1
Malta 1
Kroatija 1
Kaliningradas 13
Baltarusija 2
Ukraina 35
Ryt Europa Latvija 19
Estija 15
Rusija 33
Vakan Europa Belgija 16
VISO: 292

Respondentams sitiamas klausimynas yra trumpas  gudaro 8 klausimai, kuriais
siekiama iSsiaiskinti pagrindiniklienty poreikius ir j1 norus produkto, kainos, pristatymo, taip pat
blogos kokyls produkto ar sugadupprodukty transportavimo metu klausimu. (2 priedas)
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Atlikus visa tyrima bus nustatoma, kurimoré turi daugiau konkurencini pranasum
rinkoje. Siame tyrime daugiau tiriama dhore, ir jos konkurenciniai pranasumai nustatomi Y
imores atzvilgiu. Yimore buvo tirta raSant bakalauro daylbad duomenys apie ptnaujinami tik
interviu metu.

Taigi, labai trumpai galim@ ardinti abijmonés. X imorg — tai Lough Ceramics Ltdikurta
Airijos Respublikoje 2005 metais ir veikianti gldimg&je didmenigs prekybos santechnine
keramika rinkoje. Yimoré — tai UAB ,Akvasanita“,jkurta Lietuvos Respublikoje ir veikianti toje

p&ioje rinkoje. Ximore bus lyginama YYmores atzvilgiu.

2.2 X imonés veiklos aspeki apibadinimas

X imore yra 2005 metais Airijos Respublikojg&urta arba, kitaip tariant inkorporuota,
imore. Imore uzsiima didmenine prekyba santechnine keramikabaiiaje rinkoje, nors
pagrindinisimores biuras yra Dubline. Rmje Airijoje dirba tik administracinis personalabuo
tarpu prekybos atstovai atitinkamiems Europos myies samdomi skirtingose Salyse, nors
atlyginimai jiems mokami pagal galiojéns Airijos Respublikogdarbinimojstatymus.

X imore dirba su partneriais Kinijoje pagal susitagirkuris sudarytas produkcijos gamybai
taip vadinamai non-brand produkcijai, t.y. prodygici neturirtiai prekinio Zenklo. Produkcija
realizuojama kol kas tik visoje Europoje, kurioj&rbd prekybos atstovai. Prekybos atstovai
samdomi atskiriems Europos regionams, suskirstgi@agal geografinius kriterijus. Siuo metu
prekybos atstovai dirba RytVakan ir Centrirgje Europoje, Azijoje. Ateityje ketinama gsitis |
kitus Zemynus, taip pat ateities planuose yra @augirientuotis ne til§ tarptautir rinka, bet
skverbtis irj vieting rinka, jai suteikiant prioritet imonres veikloje.

Siuo metu pagrindinigmores veiklos tikslas — sudominti klieptjam pateikiant konkret
komercin pastilyma, sudaryta remiantis konkurencijos tyrimo rezultatdai reiSkia, kadmonres
veikloje gana didelis @nesys skiriamas konkurentaidmeniui rinkoje ir galimamyj poveikiui
imores pardavimo apimtims.

Y imorg Siuo metu Ximorgje laikomas vienu pagrindiniu zinomu konkurentunlk,
kurioje veikia abiimores, yra be galo didel- plati ir gili, tockl visy konkureniy absoliiai iStirti
negmanoma. Daugumanoniy prekiauja ir tokiomis pat preéknis ir prekémis papildais. Yimonré
yra vienas geriausiai zinaprkonkurent, kurio veikla, labiausiai ,kertasi* su ¥nores veikla cl
keliy aspeki:

e abi imores veikia tuose pauose globalids rinkose regionuose — Siuo metu
orientacijai Ryty Europ;
e abiimores prekiauja identiSka produkcija, gaminama tamggpae Kinijos regione.
Taigi, kaip matyti, abiimores konkuruoja @ rinkos dalies. Toél labai svarbu nustatyti,

kuri imore yra paggesre ir turi daugiau galimyhj pastilyti klientui geresgs kokykes produkd ir,
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aiSku, Zemesne kaina, kas Siuo metu labai imlu Bdropoje, bei kuri i§moniy turi didesni
galimybiy skverbtisi kitus regionus, taip pat kuri iS analizuojaimoniy ketina § daryti, o kuri ne,
ir kuriai jmonei tai suteiks konkurengipranasura.

Visai Siai analizeijtakos tués labai daug aspekt kuriuos istirsiu apklausos metu ir
iSanalizuosiu kitoje darbo dalyje.

2.3 X imoneés konkurencinés elgsenos tyrimas

Tarptautirgje rinkoje, kurioje gaminama ir parda¥jama santechninkeramika yra labai
daug gamintaj ir didmenires bei mazmenis prekybos tarpinink DidZiausia Sios produkcijos
dalis gaminama Kinijoje. Remiantis ¥nonés duomenimis, jos duomerbaz; sudaro apie 100
gamintojy Kinijoje, IS kuriy imore realiai dirba tik su keliais. Visi Sie gamintojgamina jei ne
vienodus, tai labai panaSius santechsikeramikos produigtmodelius. Gamintojuieiti i rinka yra
nesunku ir kain kontroks réra jokios. Gamintojas tokioje rinkoje pasirenkanpegal tinkam
produkcijos modeglbei zem kaim, kadangi konkurencija giprodukt; rinkoje yra labai astri, o
mazmenininkas visame pasaulyje yra gana imlus kalmakl, galima teigti, kad Ximore veikia
tobulos konkurencijos rinkoje.

Pagalimonres veiklosjvairiose rinkosétaka imones konkurencingumui konk&éje uzsienio
rinkoje M.Porter (1993) iSskiria:

e multinacionalire konkurencij;

e pasaulir konkurenci.

Kadangi Ximores konkurencingumas vienoje Salyje nepriklauso msokpnkurencingumo
kitose Salyse, tai galima teigti, kaohone veikia multinacionaligs konkurencijos &dygomis. Igyti
konkurencin pranaSum ¢ia labai sunku, kadangi gamybos ir pardayiapimtys yra be galo
dideks.

Pagal Albaum G., Strandskov J. Ir Duerr E. (200a%ikikacija, galima sakyti, kad Xmonré
labiau orientuojasi globalizacijos procesus nei internacionalizacljaip yra todl, kad imoré visa
pasaul mato kaip viea rinka — toje pdioje rinkoje ji veikia su savo partneriu — gamintogamdo
darbo gga. Atlikus imores veiklos analig, as teigiau, kad Siimoné — multinacionalig jmorg,
savo veikloje pritaikiusi globalizacijos principusTai pagistiau ne tuo, kad imores
konkurencingumas vienoje Salyje nepriklauso nuokkoencingumo kitoje Salyje, bet tuo, kuo
pagrindziamas globalizacijos procesdsnores rinkos neapsiriboja geograémis valstyby
sienomis. [monés pagrindinis biuras yra Airijoje ir tai yra Airij@ ikurta imorg, kuri savo
produkcip gamina Kinijoje, o parduoda RytVakamn bei Centrigs Europos valstydse, skverbiasi
1 Azijos bei JAV rinkas. Taip pat pastgima ir tai, kadimornes darbuotojai dirba taip pat
neatsizvelgiant geografines sienasimore turi darbuotog Kinijoje, Ryty Europoje, Airijoje. Tai
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tik jrodo, kad analizuojamagnoreé veikia globalirtje plotnmeéje ne tik vystydama ir kontroliuodama
savo veikl, bet ir valdydama savo vidinius iSteklius.

Atsizvelgianti konkurenty klasifikacip pagal Gulliford J. (1998), Xmonrés pagrindinis
konkurentas yra priskiriamasionei, siilarciai rinkai tokius paius produktus dabar.

Konkurencinio pranasumo formavimo galinéyfis iStirti buvo pasirinktas konkretus teorinis
modelis (Sabonien 2000), kuris Siek tiek modifikuotai pritaikytas Xnorés atvejui (20
paveikslas). Sis modelis interpretuoti pagal numaatyrimo proces bei ketinam gauti informacij

X imonés vidiniy silpnyjy ir
stipriyjy pusiy analize:
e Personalas

—————— e Marketingas
imores, analiz:
e Ekonominiai veiksniai

A

(Airija, Lietuva) Y Vartotojy
e Socialiniai veiksniai Y imonés silpnyjy ir stipri yjy pusiy | | poreikiy ir nory
(Airija, Lietuva) ivertinimas: analiz
e Politiniai veiksniai e Personalas
(teisiniai veiksniai — e Marketingas
atsizvelgia kliento Saj — e Veiklos strategija

ar rera kokiy apribojimy I

produkcijosivezimui)) . ) o e
« Technologija (Kinija) SuXiryY imoné susijusios kity Saky
jmonés:

e Transportgmore
e OfSorire imore

Saltinis: sudar darbo autar
20 pav. Xjmonés konkurencinio pranasumo formavimo galimyby modelis

Toliau Sio skyriaus poskyriuose bus analizuojanpdgrindiniai 19 paveiksle pateikiami
modelio elementai:
e makro veiksniai;
e nustatomos Xmores vidings silpnosios ir stipriosios pés,
e nustatomos Ymores vidireés silpnosios ir stipriosios pés,
e atliekama su X ir morémis susijusi kity pramorgs Sak imoniy analiz;
e iStiriami vartotoj; poreikiai ir norai.
2.3.1. Makro veiksny, jtakojanéiy X ir Y jmoniy veiklas, analiz
Socialiné-kultarin é aplinka. Analizuojant socialies-kultirinés aplinkos veiksnius,
reikty pastebti, kad labiausiai Si aplinka susijusi su bendravisu kinaisjgiudziais. Todl labai
trumpai aptarsiu Siuo ypatumus. Norigkiingai bendradarbiauti su Kinijasorg, reikiajvertinti
Salies kuliira.
Raktasi stkme Kinijoje, tai artimi santykiai su verslo partnerie tik verslo, bet ir
neformalioje aplinkoje. Kinai labiau uz trumpus melgistus santykius vertina ilgalajikabipusiu

pasitikejimu parem4 bendradarbiavim Jiej pirma plam iSkelia gerus tarpusavio santykius, o ne
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verslo sanério naudingum. Tai lemia Ryt sodraus konteksto kolektyvistirkultara, kurioje,
skirtingai nei Vakay individualistirgje kultiroje, vertinamas ne konkretumas ar informatyvuroas,
subtilumas, kuomet tiesiai nepasakoma, o daug rirdoijos giidi kontekste.Cia vertinami ne
asmeniniai laijimai ir pasiekimai, o tapatumas su grupe bei basdezultatas. Net pats Zodis
“aS/mano” kim kalboje turi neigiarm atspaly. J galima palyginti su Vakar kultarose
naudojamomisagokomis “savanaudis”, “egocentrikas”. (interviu megfauta informacija)

Kolektyvistine Kinija iSsiskiria didet pagarba paptiams ir tradicijoms, taij praeif
orientuota kuliira, iSauksStinanti praeities pasiekimus, Igimus, o Kinijos istorijos iSmanymas
tarp kiny baty sutiktas kaip iSprusimo Zenklas. Kolektyvistaik&epozityvausjvaizdzio, naudoja
netiesiogir, patarnaujafia, konflikta mazinawia deryh; strategig.

Nors Kinijos komunistia valdzia deklaruoja viszmoni lygybe, cél didelés konfucianizmo
itakos Salyje labai svarbus lojalumas, igi@akje hierarchiniai santykiai,- pavaldiniai keggiSkai
pakiista vadovui, kuriam tenka visa atsakomylKinai nezino tokio dalyko kaip asmens
privatumas, nes daznai po vienu stogu gyvena dwyarkartos, toél galima sulaukti nepatogi
klausimy, nors kinai juos uzduoda ne tiekl dnformacijos, kiek su tikslu sukurti tegprySiui
uzsimegzti. Pirmoje vietoje kinui yra Seima, kueiofaip pat egzistuoja griezta hierarchija ir
tarpusavio pagarba.

Visuomertje egzistuoja santylitinklas, jis neformalus, bet visus susieja (konggoatai).
Kadangi kinai kitaip traktuoja laik jo taip “neskaiiuoja” kaip vakari€iai, daznai derybos
uztrunka, o ilgo derybinio proceso rezultatasdtrumput sutartis. Kinai link sprsti problem jai
iSkilus, taip paliekama erdvnuolatiniam bendradarbiavimui. Be to, Zodiniai isrgnai cia
vertinami labiau nei raSytiniai.

Kinijoje 1 zmogaus amii ir uzimanmy posh ziarima kaip neabejotin iSminties ir
visapusiSkai didék patirties garantj Todl amziumi vyresni uZzsienio verslininkai tampa
pranasesni uZ jaunesnius kolegas ir apsktitai susilaukia daugiauéthesio. Geras vardas —
svarbiausias zZmogaus reputacijos ir orumo matabaiLavarbu saugoti savo gewardy ir
reputacia, tocl pvz., neigiamas (kad ir pats nekalsias) atsakymasdraugiSlg kiny kolegos
kvietima piety ji labai sutrikdys. Stengiantis iSsaugoti tiek jektsavo ger vard reikiaitikinarciai
atsiprasyti ir apgailestauti, kad negalite pasimgiutkia garbe, ir iSkart padyti alternatyw.

Politika ir verslas — neiSskiriami partneriai Kimig. Bendro¥s veiklai didets jtakos turi jos
politinis tapatingumas, jei savininkas yra vyrialés/ ministerija, tiktina, kad veikla bus
sekmingesi ir stabiles@ uz privataus savininkamore. Toctl draugys¢ su valstybigmis
institucijomis tikrai naudinga. Kita vertus, nemaz&as buvo aptarta aukau, vis alto
neegzistuoja grynuoju pavidalu, nes dabajirspatios globalizacijos eroje skirtumai tarp Valar
ir Ryty kultary atstow intensyviai maga. Tie patys kinai aktyviai mokosi ir diegia Valediy
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verslo principus, o tie iS Rytperima komandinio darbo privalumus (Ekonoénapzvalga. Kinija,
2004; 17).

Kaip matyti pagal pateiktiStraulq iS Tarptautinio prekybosimy veikalo, bendravimo su
kinais jgudziai labai lemiajmoniy bendradarbiavimoékme. X ir Y imoniy atstovai yra langsi
Kinijoje ir dirbe su abiej gamintoj, atstovaisCia suveikia asimetrigs informacijos privalumas X
imorei. Jos direktorius, ankgau dirlkgs Y imonrgje, puikiai pazsta ir puikiai sutaria su Ymores
gamintojais. Yimores atstovai antrojo vizito metu, vertino savo gamintojo svetingumo ir juo
pasinaudojo tirdami Kinijos rirnkir ieSkodami potencialinaup gamintoji. Tai neigiamai paveik
Y imorgs ir jo gamintojo santykius — nors verslas vystotliau, ta&iau reikia pasteti, kad kinai,
néra lojalis savo klientams ir, atsiradus galimybei, ja pasilog ir papildora produkcijos partg
gali parduoti savo kliento konkurentui. Taddeigéiau, kad asimetrige informacijos nauda suteéik
konkurencin pranaSura X imorei Y imores atzvilgiu, kadangi ji Zino net tik Ynonés gamintog
bei jo produkcijos kainas, ko negalima pasakyteapiore Y, nes ji nezino net tikslausiones X
tiekéjo.

Technologiré aplinka. Pagrindigs X imonés gamintojas Kinijoje yra Dmorg (tikslus
pavadinimas neskelbiamasl dkomerciniy paslagiy sumetimais). Simone gamina produkcij
pagal Ximores pateikiamus uzsakymus.

Produkcijos zaliava — t.y. molis - naudojamas dyvi@giy — Sviesus ir tamsus — maiSomas
vienodomis proporcijomis ir iSpilstomagjipsines formas. Gipsis formos paruoSiamos naudojant
motining forma — gipsirts formos naudojamos apieénes, véliau susiadvi ir paketiamos
naujomis, kurios pagaminamos naudojant motinfarma. Motininé forma sustiprinta metalo
konstrukcijomis ir uzsakoma Kkitojgmorgje. ISpilius mol | gipsines formas, jis paliekamas
produkto susiformavimui parai. Fourkiekis nevienodas — geriau parduodaprodukt; kiekis
siekia 120-150 vienet o prasiau parduodam— 30-40 vienet. Broko procentas sudaro apie 30%.
Brokas padengiamas padidinant ggrrodukty kaimp — savikaina pakankami zema, taigi pelno
procentas pakankamas.

Po paros produkto formavimuisi gipgsmformos perskiriamos ir iSimamas produktasia-
iSkart gamybos darbininkai koreguoja jo farm pataiso islinkimus, palygina, nupjauna nelygumus
— produktas pakankamai minkStas taigi lengvai keooggma jo forma. Produktas kutaika
palaikomas saritiavimo zonoje, kurioje netoli degimo krosnies tesrgiira siekia +33C, dazymo
zonoje padengiamas spalvos dazais ir emakiialy kraunamas ant degimo krosnies konvejerio.

Produktai konvejeriu juda pradinio kaitinimo zo#, kurioje temperaira apie kelis Simtus
laipsniy pagal Celsij, taigi taip iSvengiama Siluminio Suolio, o tai3leia - mazesh broko, kai
produktas neatlaiko tempeifiabs Suolio ir tiksta, tikimyke. Produktai juda keli metn; per valand

grekiu, taigi pilnai praeina degimo krosnies kefier dvylika valand. Galutinio degimo kameroje
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temperalra réra vienoda — pirmame tréalyje ji pakyla iki 1808C, veliau krenta. Temperata
taip pat skiriasi ir piame krosnies taske — kadangi produktai sukrauigikesluoksniais, tai lemia
ju kokybe — auksiausiai sukrauti produktaitima geriausios kokyis. Degimo krosnies kokyb

schema pateikiama 21 paveiksle.

I-a rasis

__| produktai | ___| produktai |_ __| produktai |

konvejeris

——
- ~1800C T~ —

7 T T oo o~
/ 1000C 1000C N

21 pav. Degimo krosnies kokybés schema

IS krosnies produktas pakhaij atwsimo zon, kur, jo temperdirai nukritus iki normalios,
jis nuimamas nuo konvejerio. Tada produktas gabasamkokybés tikrinimo zon, kurioje, jei tik
viskas gerai — jis gabenamiasandliavimo patalpas.

Vienintelis automatizuotas procesas — produkidéjimas konvejeriu per ey - toliau
naudojamas tik rankdarbas. Kadangi darbégos padila labai didet ir algu lygis labai zemas,
lyginant su Europiniu lygiu, tai leidzia sumazirgrodukto savikaia be dideli investiciy 1
mechanizmus.

Produktai gaminami pagal ¥norés pateikiamus specialius uzsakymus. Proggitmyba
derinama su Ximores uzsakovu, esdius Vakan, Centrirtje arba Ryi Europos rinkose.
Pagrindinis uzsakovo reikalavimas — produkto kakykuri imoreje apibéziama kaip ngluzs
produktas, be glazos padengimo broko, funkcionuojantis nuleidimo hatgzmas,
funkcionuojantis dangtis (paaiskinti kokia partipateikiama klientui yra kokybiSka)

Y imores tiekéjas yra tame p@ame Kinijos regione — Emoné. Kadangi abiej imoniy
gamintojai yra tame gaame Kinijos regione, vadinasi jie majauna iSy p&iy klody, jvertinant
interviu metu atnaujintus turimus Ymorés duomenis, gamintojais naudojasi netgi panaSia
technologija, kaggalina pasteti, kad abiej imoniy gamintoj; technologinis produkcijos gamybos
lygis gana zemas. Taalggoja Kinijos darbo rinka. Kaip teégabiejy imoniy respondentai, kinams
neapsimoka investuotinaup ir moderng technologij, kadangi esamos technologijoskd galima

gauti dideshpeln. Sena technologijaalina daugiau dirbti darbégda, kurios kaina yra maza ir tai
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mazina produkcijos savikainVienintelis ir didZiausias tokios technologijogkumas yra brokas.
Sis brokas gygoja didesk produkcijos kaia. Tai reidkia, kad gamintojas, siekdamas sumaZinti
broka, stengiasi didesne kaina parduoti kokybiSkus garsin

Ekonominé ir teisiné aplinka. Kadangi analizuojamogmones ikuto skirtingose

Salyse, vadinasiyjveikla salygoja skirtingi teisiniai aktai, skirtingos mokesg bazs bei skirtingas

pragyvenimo lygis, kas labai svarbu formuojanbres konkurencinius pranasumus.

6 lentetje pateikiamas Lietuvos ir Airijos pagrindiniekonoming ir teisiniy aspeki,

itakojartiy imoniy veiklas rinkoje, palyginimas.

6 lentet

Lietuvos ir Airijos ekonomini y ir teisiniy aspekiy palyginimas

Ekonominis ir
teisinis aspektas

Lietuva

Airija

Pagrindiniy
mokamy
mokegiy tarifai

Atskaitymai nuo
pajamy pagal LR
keliy prieziaros ir
plétros programos
finansavimo

istatymy

1. 0,48 proc. pajammmoka —
juridiniai asmenys, iSskyrus
tuos, kurie vetiasi prekybos
veikla, suskystintjy duju,
skirty automobiliams,
realizavimu, bei tuos, kurie
veriasi veikla, bet negauna
pajamy iS tos veiklos, taip pat
kreditojstaigas;

2. 0,3 proc. pajam— juridiniai
asmenys, kurie véiasi
prekybos veikla;

3. 0,1 proc. pajam— juridiniai
asmenys, kurie véiasi
suskystintiju dujy, skirty
automobiliams, realizavimu;

4. 1 proc. pajam, gauty iS
marzos ir uz kitas paslaugas
kreditojstaigos, iSskyrus
Lietuvos bank.

Akcizas

Priklausomai nuo moki&s
objekto

Imokosj Garantin
Fondy

0,2 proc. dydZiamokasi
Garantin fonda nuo visy raSiy
iSmoky pagal darbo sutartis
dirbantiems asmenims, nuo kuwri
skakiuojamos valstybinio
socialinio draudimgmokos

Nekilnojamojo turto
mokestis

0,3 — 1 proc. nekilnojamojo turtg
vertgs

Zyminis mokestis

Tarifus nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausyb

1-9 proc.,
priklausomai nuo
verts

Mokegiai uz
aplinkos terSim

Mokesio uz aplinkos terSim
tarifai ir tarify koeficientai
nustatomi terSalams ir tergal
grupems pagaly kenksmingura
aplinkai.

Pelno mokestis

15 proc.

Pelno
mokestis

10-25

proc.,standartinis — 25

proc.
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PVM 18 proc. PVM 0 proc.

9 proc. 4,8 prc.
5 proc. 13,5 proc.
0 proc. 21 proc.
Privalomojo Apskatiuojant mokesgtuz 2007 10,75 proc
sveikatos draudimo | metais prasigjusi mokestir
imokos laikotarp, taikomas 3 proceat
mokegio tarifas.
Zemes mokestis Zews mokesio tarifas metams

— 1,5 procento Zeés kainos
(miSko zems kainos — be

medyn vergs).
Kapitalo 20 proc.
verts augimo
mokestis
Minimalus L
atlyginimas 3,66 LTL/val. (660 lit, per nénes) 8,30 EUR/H (~1460 EUR perdnes)
Infliacija 0,3 proc. (2007 metvasario nin.) 0,3 proc. (2007 metvasario nan.)

Sudaryta remiantis Siais Saltiniais:

e Valstybine mokesiy inspekcija [Interaktyvus] [2007 mekovo nen. 27 d.] Prieiga per interrgg
http://www.vmi.It/It/?itemId=10116130

e Finfacts Ireland. Business and Finance Portal fakiiyvus] [2007 met kovo nen. 27 d] Prieiga per interngt
< http://www.finfacts.com/taxfacts.htem

e Europeam Union / Eurozone and Irisih Inflation [Z0@et; kovo nen. 27 d.] Prieiga per interngt
http://www.finfacts.com/inflation.htr»

o Darbo apmokjimas. Socialigs apsaugos ir darbo ministerija [2007 wiebvo men. 27 d.] Prieiga per
internef < http://www.socmin.lt/index.php?-242742182

Trumpai apibendrinant lentgl galima pastelti, kad Lietuvos manesire infliacija 2007

mety vasario ndneg buvo lygiai tokia pati kaip ir Airijoje — 0,3 proc

Imoniy pelno mokeso tarifas skiriasi nezymiai — Lietuvoje jis yra JBoc., o Airijoje —
12,5 proc. Atrodwi, lyg ir imorés negyty konkurencinio pranasumo Sioje srityje,Cita
pazvelkimej 7 lentetje darom prielaidy, kad tiek X, tiek ir Yimoneés uzdirba 1000 eumpelno.

7 lentek
Pelno mokesio paskakiavimo prielaida pavyzdziui
Imoné / Salis Ximoné /Airija Y jmoné / Lietuva
Pelno mokestis 12,5 proc. 15 proc.
Pelnas (konvertuojama 1000 EUR 1000 EUR 3452,80 LTL
buhalteriniu kursu)
Pelno mokestis 125 EUR 150 EUR 517,92 LTL

Sudaég: darbo autar

7 lentetje aiSkiai matyti, kad vis tiktai konkurengipranasurm jgyja X imoré, mokedama
12,5 proc.nuo pelno.

Analizuojant apie minimal ménesin darbo uzmokegt gana Zym pranasSuma igyja Y
imore. Taip yra todl, kad abiimorés veikia globaligje rinkoje — perka ir parduoda prekes
panasiomis kainomis, vadinasi ir pelnas yra panafasau atlyginimai darbuotojams yra labai
skirtingi Zvelgiant i5 minimalaus darbo uzmo&espoziciju. Lietuvoje Sis rodiklis yra 3,66 LTL
(1,06 EUR — vefiant buhalteriniu kursu)per valamdkai tuo trapu Airijoje — net 8,30 EUR per
valand, — 7,8 karto didesnis nei Lietuvoje. Tai reiSkiadKk.ietuvoje minimalus darbo uzmokestis
yra 660 LTL , o Airijoje — apie 1460 EUR, priklausai, kiek nénesyje yra darbo dien Zinoma,
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Y imore dabar darbuotojams nemoka minimalaus darbo uzniokeatiau tenka pasteli, kad Sis
uzmokestis tikrai nesiekia minimalaus Airijos aflyigno. Interviu metu Yimones vadovai teig,
kad jie moka nuo 1500 iki 2500 LTL atlygininper nenes.

Pagal Airijos Respublikostatymus darbo uzmokestis galitbmokamas ir tik priklausomai
nuo darbo rezultat Tai komisiniai. Tai reiSkia, kad darbdavys, sandyas darbuotgjir su juo
suderirs atlyginimo tip, gali jam mokti tik komisinius nuo tam tikro rezultato.

Taigi, X imorgje mokamas valandinis tarifinis atlygis visiems austracijos darbuotojams
(tai daZniausiai priimtina atlyginimo forma Airij) ir tik komisiniai prekybos atstovams.

Realiai darbuotojo atlyginimas nustatomas remiaaiigginimo minimumu valstydje, taip
pat remiantis vidutiniu apmeélkmu tos specialys darbuotojams bei pag@inorés finansines
galimybes mokti atitinkamy atlyginima. Tokiu bidu yra nustatyti atlyginimo dydziai ¥norgje.

Kadangi 8 lenteje pateiktame modelyje apskmiotas atlyginimas yra tik valandinis,
galima apskaiuoti, kiek darbuotojas uzdirba per diemr per menes. Toks paska&iavimas

apteikiamas 9 lentgk.

8 lentet
Bazinio darbo uzmokesgio modeliavimas pilnai darbo dienai
i Darbo valandy Darbo uzmokestis
Darbuotojas | Etatas skaitius per diena cer diern, EUR
Generalinis .
direktorius pilnas 8 96,00
Komercijos ,
direktorius pilnas 8 96,00
Buhalteg / pus:
Sekretoé etato 4 33,20

Saltinis: sudaryta remiantisores duomenimis

Zinant darbuotojo darbo uZmokgddienai, nesunku paskéioti, kiek jis uZdirba per
méneg. Taiau, Siuo atveju, labai priklauso nuo to, kiekmasyje yra darbo dign Siame modelyje
pateiksiu bendyrvariant, kai menesyje yra 22 darbo dienos. (9 leafel

9 lentet

Bazinio darbo uzmokesgio modeliavimas nénesiui

Darbo dieny Darbo uzmokestis

Darbuotojas | skai¢ius per prie$ atskakiuojant
méneg mokegtius

Generalinis 22 2112.00
direktorius '
Komercijos 29 2112.00
direktorius ’
Buhalteg /
Sekretoé 11 365,20

Saltinis: sudaryta remianti;iorés duomenimis
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Tai baziniai darbo uzmoké&si. Buhalte¢ gauna papildomai 7,65 eurus per digadinany
kilometraZo pried. Per savait tai susidaro 38,25 EUR. Sie priedai yra neapmakasi. Vadinasi
prie buhalterio savaitinio bazinio atlyginimo gaérprictti 38,25 EUR. Tokiu atveju, bendra suma
prieS apmokestinimgaunasi — 204,25 EUR/savaitei. Generalinis ir kaijes direktoriai gauna
atitinkamy pried, priklausomai nuo pardavimatitinkamai — 3 ir 1 procentai nuocénesinio pelno.
Sie priedai yra mokami karper nenes, paprastai pasibaigus einamajamnesiui.

Taip pat siekiant sumazinti iSlaidas darbuetajlyginimams moéti, X imorgje, skirtingai
nei Y imorgje, yra daug maziau darbuaipjkurie atlieka keli darbuotoy funkcijas. Toky badu
stipriai sumazinamos Darbo uzmoéiesiSlaidos, kas jas padidina (yhoreje dél kur kas didesnio
darbuotoy skatiaus.

Siame modelyje darbo uZmokeés atitinkamoms pareigy@ims yra paskaiuoti pagal
vidutinj ty pareigyby darbo uzmokegtirijoje.

Taip pat teki pazyneti tai, kad generalinis ir komercijos direktoriai tai X imones
savininkai, kurie atlieka pagrindinmonés valdyny iS Airijos ofiso. Siekdami iSlaikytimones
konkurentabilum rinkoje, jie stengiasi nekelti sau didektlyginimy, kuriy dyd koreguoja 3 ir 1
procento dydzio priedais nuo pelno kasnes. Tokiy badu sumazinamas iSlaidos atlyginimas ir
taip Siek tiek padidinamamores konkurentabilumas rinkoje.

8 ir 9 lentetse pask&iuoti darbo uzmokesai tik administracijos darbuotojams. Prekybos
atstovai yra apmokami tik pagal kintamo darbo uzestik sistema. Jie gauna 20 procenhuo
pardavimy pelno. Todl ju atlyginimas kinta priklausomai nuo darbo rezuwltat

Airijoje, kaip ir Lietuvoje, reikia mokti moke<ius nuo atlyginina — tai fizinih asmen
pajam; mokestis — PAYE bei socialinio draudimo mokestisa nustatytas dviejtarify PAYE — 20
proc. ir 42 proc.

PRSI arba lietuviSkai socialinis draudimas, priklaotis nuo pajammokesio — taiimoka,
kuria sudaro socialinis draudimas (Social Insurance)sveikatos apsaugogmokos (Health
contributions). Socialinio draudimo dalis nueinaocialinio draudimo fondus, IS kurio mokamos
socialinio apiipinimo paSalpos ir pensijos Salies pilems. Sveikatos apsaugasiokos dalis
nueinai Sveikatos ir vailf departament tuo finansuodama sveikatos apsaugos sisteBip
mokegio dydis priklauso nuo moke® klases, kuri nustatoma pagal PAYE atlyginimo gyd

Atsizvelgianti Airijos mokegiy sistem, 10 lentetje pateikiamas @@y administracijos
darbuotoy bei Ximonés mokami mokasai nuo atlyginimo.
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10 lentet
PRSI mokeg<io iSskaiavimas

Viso
. . Darbq PRSI Darbdavio Darbuotojo mokamas darbuotojo
Darbuotojas | uZmokestis per . . )
. klasé mokamas tarifas tarifas mokamo
savaite, EUR
PRSI
G lini 127 EUR 2% 2,54
enerainis 480 Al 10,75 | 51,6 23,72
direktorius
balansas 6% 21,18
- 127 EUR 2% 2,54
Komercijos 480 Al 10,75 | 51,6 23,72
direktorius
balansas 6% 21,18
0,
Buhalteé./ 166 A0 8.5 14,11 127 EUR 0% 0 1.56
Sekretoé
Balansas 4% 1,56

Sudaryta: darbo autes, remiantis PRSI Contribution rates and user gfddéhe period 1 January 2007 to 31
December 2007. Departament of Social & Kamily Afai

Kaip matyti 10 lentede, Airijos mokesiy sistema yra daug sétthgesre nei Lietuvoje,
tatiau ji yra daug naudingesrdarbuotojui, ir ne tokia didélnastaimorei. Darbdavys uz tris
darbuotojus sumoka tik apie 117 EUR savaitimokesiy nuo j atlyginimo. Tai gra daug.
Zinoma, tai tik savaitei. Mhesiui $i suma iSauga ir eurais neprilygsta preghios slygu.

Todkl, apibendrinant ekonominiveiksniy, labiausiaijtakojartiy X ir Y imoniy veiklas,
analiz, dristiau teigti, kad Lietuva yra Zzemesnio ekonominiavigstymo Salis, tod imorems,
veikiantioms analogiSkomisas/gomis ir pelra gaunatiiomis analogiSka valiuta bei panaSia suma,
veikti Lietuvoje yra patogiauéd mazesnio pragyvenimo lygio, kaslygoja mazesni atlyginimy
mokejima. Tafiau juridiniy asmen mokesiy sistema yra paprastesAirijoje, salygojanti maziau
moke<iu ir mazesniusy tarifus nei Lietuvoje. Taél bendroje situacijojejvertinant darbuotaj
skatiaus skirtumus, galima teigti, kad ¥noré igyja konkurencip pranaSura prieS Y imorg

ekonomini rodikliy aspektu.

2.3.2. X'ir Y jmoniy vidinés aplinkos analiz

Siame skyriaus poskyryje didZiausiagnmisys bus skiriamas personalo stitkit bei
personalo skatinimui, taip p[amoniy veiklos strategijoms bei strateginiam planavimkiriama
reikSme abiejosgmonese.

Analiz¢ pradsiu nuo to, kad tik Ximorgje atliekamas strateginis planavimas, nustatoma
ilgalaiké veiklos strategija, keliami tikslai, uzdaviniaiumatomi veiksmai, kuriais visa tai bus
pasiekiama. Yimoré neturi net misijos bei vizijos, kuria kryptimi kodél imonre veikia rinkoje,
taip pat nekeliami jokie tikslai ir nenumatoma m@kveiklos p¢tra. Vadinasi, éra strateginio
planavimo, kurisimonreés veikloje vaidina didel reikSne, nukreipiant, kuria kryptimi veikti, kad

pasiekti maksimal rezultas. Interviu vadovai tei§ kad visai yra teoriniai dalykai ir taiéra
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pagrindinis veiksnys, kuris nurodyimorei krypti. Jie teig, kad pagrindia kryptis — ictjos ir ju
igyvendinimas, tdau mano nuomone, tikslingaggyvendinimui reikalingas planas, numatantis
kokius veiksmus po kokireikia atlikti ir kas uZ tai atsakingas. Sidjorgje visa tai atliekama
Zodziu, be joki rasytiniy dokumeni.

X imore, kuri rinkoje gyvuoja kur kas mazgsiaiko tarm, veikia pagal parinktvizija ir
misija:

X imonés misija — segmentuotos kokybiskos paslaugos, orientudtoskreius vartotojus,
siekiant pritraukti kiekmanoma daugiau napyartotojs, patenkinant digjancius ju poreikius.

X imonés vizija — stabiliai, efektyviai, pelningai ir saugiai veikti imore, uztikrinanti visy
itakos grupi maksimail poreikiy tenkinim.

Siuo metuimone veikia pagal Siuos du teiginius,étau vadovai interviu metu teig kad
strategija yra titina veiklai ir ketina rengti strateginius planusklos vystymui, téiau Siame verslo
plétros etape, reikalinga atlikti pakartatimartotoj; poreikiy tyrima (2.3.3 skyrius) ir tik tuomet
apibezti tikslia strategig — tai ir bus konkurencinio pranasumo formavimggkto rezultatas.

X imorg veikia, vadovaudamasi teiginiais — misija ir \@zijapibéziarciais jos veiklos
aspektus. Vadovavimamonei remiasi i¢fja, kad darbuotojai turiti tinkamai apiipinti savalaike
informacija, kadangi darbuotojai yra viena i$ et grupi, duodagiy imorei pelna — t.y. intereso
grupe, kurianti pela. Tenka pastedi, kad Y imoré informuoja darbuotojus apie savo planus,
tatiau darbuotojams pateikiama per daug informacijoapie planus, kurie negalitty realiai
igyvendinami — kurie yra tik fantazijos lygyje (aginnés informacija ir Ximones vadovo patirtis
dirbant Y imorgje). Taiau abiejoseimonese darbuotojai informuojami apie galimus péikig
versle, apie galimpokyiy igyvendining bei X imonrgje apibéziamas tagyvendinimo laikas.

Practjus kalleti apie personal— pazvelkimej abiep imoniy organizacines struitas (22

paveikslas)
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Savininkas

Generalinis direktorius

Komercijos direktorius Buhalteg/Sekretoé
A 4
Prekybos atstovas Prekybos atstovas Prekybos atstovas
Centrinei Europai Azijai Rytu Europai

(a) Ximores organizacié schema

Savininkai
[
Tiekimo direktorius Komercijos direktorius
Tiekimo vadybininkas Uz gamybos priefra Buhalteg Realizacijos
Lietuvoje ir pakrovimus vadybininkai
atsakingas darbuotojag
Kininoje

(b) Y imonrés organizacié schema

Saltinis: Ximores organizacié schema gauta interviu metujiorés dokument; Y imorgs schema interviu
metu nupiesta ant interviu klausimyno.

22 pav. X ir Y imoniy organizaciniy schemy palyginimas

Kaip matyti 22 paveiksle, Xmonés organizacia strukiira sudaryta detaliai, jai keantis,
paketiama ir organizacinstrukiiraimones dokumentuose, bei datuoti pakeitimai kaip prigutes
sutarties iSsiutiami visiemsimores darbuotojams, tuo tarpu ¥noreje réra tiksliai apibéztos
organizaciis strukfiros, ji yra tik numanoma ir, reikalui esant, galtilpapieSiama ant popieriaus
lapo, o Ximorg, ji yra tvirtinama antspaudu, datuojami jos pakegi. Tenka pastet, kad X
imores valdymas bei administravimas daugiau vykdomasalppggrindinius kokyks vadybos
principus, kai tuo tarpu Ymorgje apie kokybs vadyba nieko negiéth ir jokie Sios disciplinos
principai veikloje nenaudojami.
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Taigi, grizkime prie organizacis strukiiros ir 11 lentelje pazvelkime darbuotoj skatiu

abiejosgmoreése.

11 lenteé
Darbuotojy pareigybiy ir skai¢iaus palyginimas X ir Y imonése
Pareigybé X imoné Y jmoné
Direktoriai 2 2
Realizacijos vadybininkai / Prekybos atstovai 2 3
Vadybininke Kinijoje 0 1
Buhalteg (X imongje privalomas pagabktatymas 0,5 1
Sekretoé)
Viso etaty: 4,5 7

Saltinis: sudaryta darbo augsr

Taigi, kaip matyti, Siuo metu Ymorgje dirba 7 darbuotojai. Kadangnores darbuotaj
skatius rera didelis, imonei Siuo metu atskiro darbuotojo, atsakingo ursqealo valdym,
nereikia. $ darty Sioje imorgje atlieka abu direktoriai bei buhalterkuri atsakinga uz personalo
priemima i darka, tiksliau tariant formalump sutvarkyma (praSymo pg&mima, darbo sutarties
pasirasSym, apiformininy ir t.t.). Likusias funkcijas, susijusias su pemlonvaldymu — pgmimu i
darhka, atrankos organizavimu, motyvacija ir t.t., athgkatys direktoriai.

X imorgje visa ta paiia veikla organizuoja ir atlieka tik 4,5 etatai. Tai reiSkikad
savininkas ir komercijos direktorius — yra tas passnuo, kuris taip pat organizuoja ir vykdo
realizacip Azijos rinkoje.Imongs personalo valdymatlieka generalinis direktorius, kurigpinasi
strateginiu planavimuymorés veiklos koordinavimu ir atlieka daugytkity suimorés valdymu
susijusi; darhy (3 priedas)

X imore turi du prekybos atstovus arba kaipindore vadina ir kaip Lietuvoje yra priimta
vadinti — realizacijos vadybininkus. Abiejogmorese realizacijos vadybininkai yra paskirstyti
pagal regionus. Xmorgje regionai paskirstyti pagal Europos Zéap; ir Europos suskirstymi
regionus Wikipedia laisvojoje enciklopedijoje amddalba pateikiamu skirstymu (Eastern Europe.
Wikipedia, The Free Encycklopedia [InteraktyvusD(B met; birzelio men. 22 d.]. Prieiga per

internet, < http://en.wikipedia.org/wiki/Eastern_Europg (Su Siuo skirstymu buvau supazindinta

interviu metu). Du prekybos atstovai, pagal kortuak dirba dviejose pagrindiniuose regionuose —
Rytu bei Centrigs Europos. Taip pat pradedant tirti Vak&uropos rink, pasitarimo bdu kartu

su prekybos atstovais buvo nusgia neieskoti naujo atstovo Vakdturopai, o padalinti Salis tarp
dvieju esartiy darbuotoy. Azijos Salis tiria pats komercijos direktoriusulialteg ir Sekretoé
imorgje tedirba tik puse etato, arba Airijgdarbinimo terminais Analizuojant — nepilrdarbo
diem. Imoniy ikarimo jstatyme reikalaujama, kad kiekviena Airijojleurta imore turi turéti du
direktorius ir sekreton. Sekretoriaus funkcij gali atlikti jmoré arba fizinis asmuo, dirbantis
imorgje pagal kontrakt Sekretoriaus funkcija Airijoje suprantama kiekakp nei Lietuvoje.

Airijoje Sekretog turi uztikrinti, kadimore laiku jvykdys visussipareigojimus valstybei.
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Daznai, inkorporuojanfmonés, samdoma atskirgmore, kuri atlieka imonés-sekreto¥s
funkcijas. Tokiaimore taip pat gali ir pagti inkorporuoti nauy imorg, t.y. sutvarko visus
reikalingus dokumentus uz atitinkarmokest. Imones sekreta¥rs uzmokestis yra pastovus, apie €
150 metams. Simore siurtia visas reikalingas formas, kurias reikia uzpildytokesiams. X
imore, pirmus veiklos metus samdmorg-sekretog, tatiau, wliau jvertinus samdomogmores
indéli, nusprend atsisakyti jos paslaugir Siuo metu Sias paslaugas atliekaonés Buhalteg,
dirbantis tik puse etato, kadangi visa apskaitakgrapiuterizuota ir daljos atlieka pats generalinis
direktorius.

Taigi, vidinés aplinkos analizbiity galima apibendrintai pateikti 12 lenip.

12 lentet
XirY imoniy vidinés aplinkos stiprigjy ir silpnyju pusiy analizé
Analizés aspektas X jmoné Y imoné
Stiprioji pus Silpnoji Stiprioji Silpnoji pug
pus pus

Strateginis planavimas
Dokument; administravimas
Darbuotoj; skatiusimorgje
Darhy paskirstymas
Saltinis: sudaryta darbo augsr

Kad visiems keturiems lentgé pateiktiems aspektams jgore igyja privalumus, apie Y
imorg galiu dgsiai teigti, kad jos silpnoji pués yra strateginis planavimas ir dokument
administravimas. Apie tai, kad darbuatajaugiau ir kady darbai paskirstomi kiek kitaip nei
imorgje X, negaliu sakyti, kad tai yra silpnoji gugmore rinkoje veikia daug ilgegraiko tarm
nei X imorg, turi didesnes pardavimapimtis Siuo metu ir jos veikloje galbreikalingas didesnis
darbuotoy skatius bei toks darlp paskirstymas. Tad Siuos du aspektuszardijau kiek silpnesne
puse nei Xmorgje, tatiau stipraja puse.

Apibendrinant vidini veiksniy analiz, pastebima, kad Ximorg igyja gana rySk
konkurencin pranasSurpimones valdymo srityje.

2.3.3. Marketingo komplekso analiz ir jtakos konkurencinio pranaSumo formavimui

svoris

Marketingo komplekso parinkimas yra vienas svamiiptstkmingos veiklos aspeilt
Parinkti tinkama marketingo komplekso — produaktkaim, paskirstym bei £mima — tai reiSkia
maksimaliai uZztikrinti vartotojo poreikius ir taigarantuoti kminga imorés veikh bei jos geras
pozicijas rinkoje.

Marketingo komplekso parinkimas ir jo valdymas yranas suétingiausi; imores veiklos
proces. Taip teigia Ximores direktoriai. Taip yra todd, kad reikalinga parinkti tiksliai tak
produkd ir tiksliai tokios kokytes, kokios tikisi vartotojas, t&au jam norima kaina. T@étl Siame
poskyryje, palyginsiu abiej imoniy marketingo komplekso elementus — produktus, kainas

paskirstym bei ©mima — ir nustatysiu, kurimorg yra pranaSesrsioje veikloje.
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Produktas. Produktas - keramiés santechnikos gaminiai, skirti vonios kambariui:
e Unitazai,
e Praustuvai (su koja, stalvirSioileidziami)
e Bide
e Pisuarai
Pagrindire Zaliava - molis — formuojamas naudojant dyigjSiuy iSkasam molj i$ vietiniy
klody. Toliau produktas formuojamas, dziovinamas ir paigmas glazra, po ko seka kaitinimas
bei kokyles kontrok bei pakavimas. Gamybos procesas vienodas visarinasotui.

Vidiné produkto dalis ISoriéyprodukto dalis

Technologinis oro
tarpas, susidarantis
produktui dziistant

Saltinis: Ximores dokumentai
23 pav. X ir Y jmoniy produkto pjavis

Mazas asortimentas pasirinktagl dyamybos kontraéls proceso, kokyds kontroks ir
prekybos kontra@s proces supaprastinimui. Esant dideliam asortimentui psiki némanoma
visa tai kontroliuoti nes tenkaipintis daug technologinismulkmem ir nelkera galimybes apimti
Visa proces.

Abiejy imoniy produkt; klasifikacija galima pateikti 24 paveiksle.
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Santechnié keramiks

Tualeta Praustuve Bide and pisuaras

— 1 Monolitas Praustuvai su kojomis | Pisuarai

—1 Dviejy daliy tualetas Praustuvai su puskaj | Bide

— Pakabinamas ant sienos

Mazi praustuvai

— TurkiSkas

| [ vaikizki tualetai Kampiniai praustuvai

Puodas (be bakelio)

I stalvir§ ileidziamas praustuvas

Ant stalvirSio pavirSiaus
montuoiamas praustuv

Saltinis: Xjmores dokumentai
24 pav. X ir Y imoniy produkty asortimentas

Nors Sis asortimentas yra pateikiamas ignmones dokument, Y imore turi lygiai tokj paf
produkiy asortimend, gal kiek gilesp kadangi pastaruoju metu {morg practjo eksportuoti IS
Kinijos brangius produktus, skirtus Siek tiek kifarkéju kategorijai — ne tokiai imliai kainai - ir
pardavireti juos tik Lietuvos rinkoje. Tédau i Siuos produktus darbe nesigilinama, kadangi
prabangs produktai orientuojamiLietuvos rinky, o analizuojama abigjimore veikla globalirtje
rinkoje. Toal galima daryti iSvag, kad prabangos produktai Xmonés produktams éra
konkurentai.

Remiantis Kotler Ph. pateikiama produkklasifikacija, tiek X, tiek ir Y imoniy
parduodamus produktus galima priskirti vartojanges produktams., nepaisant to, kad Sie
produktai parduodami ne galutiniam vartotojui, tapininkui, remiantis jo paskirtimi — jis skirtas
ne perdirbimui, o jau naudojimui. Pagal vartotojgsenos klasifikaciyj, produktai priskiriami
perkamiems produktams tik tada, kai yra poreik@ssjisigyti. Tai réra, pavyzdZiui, impulsyvaus
pirkimo prel¢, ar prabangos prék— tai prek, kuria vartotojams perka tuomet, kai ji jam yra
reikalinga. Tokiu atveju, vartotojas renkasi prodyriklausomai nuo jo:

e gamintojo;
e kokyhes;

e modelio;
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e kainos.

Kaina. Kaina yra antrasis marketingo komplekso element@sai stipriai jtakojantis
imores konkurencijos pozicijas rinkoje. Jeiguoré parduoda gros kokys produk4, labai svarbu,
kad kaina uza kokyhe atitikty vartotoj lukesius.

X ir Y imores iki Siol globalirtje rinkoje orientavosij vartotojus, galitius mokéti maziau
uz mazes@ verk. Vadinasi, pagal konkurencinio pranasumeoka, galima ity teigti, kad abiej
imoniy vartotojams reikalinga mazesrverté. Todl pagrinde imorés konkuruoja @ kainos.
Kainos Zzinoma, yramonés komercig paslaptis ir man Sios informacijos niekas neséteik

Taciau iS interviu su abigjimoniy vadovais pavyko suzinoti, kad abiores taiko antkainio
kainodaros metad Tai reiSkia, kadvertinus visas su produkto pirkimu, dokumettarkymu, ir
kitas iSlaidas, pridedamas 10-15 progeamtkainis, priklausomai nuo kliento. Kainos kagutyje
yra paskaiiuotos 15 proc. antkainiu, pasiliekant galimyjas mazinti iki 10 proc., priklausomai
nuo deryl su klientu rezultat

Nors antkainis beveik nesiskiriamonés konkurentabilumas rinkoje vis tiktai priklausoonu
su produktu susijusiiSlaidy. X imore yra atlikusi 72 Kinijos gamintqj rinkos tyrima, siekiant
iSsiaiSkinti pigiausias kainasy xarpe buvo ir Yimorés pagrindinis gamintojas. Kurio kainos
rinkoje buvo gana Zemos,¢tau ne pdios Zemiausios. Pigiausias kainas plstrys pagrindiniai
gamintojai — vienas i§;jX imones partneris, vienas - ¥nores ir dar viengmore. Norint sudaryti
konkurentabiliausi produkt; asortimerd pagal kainas, dy galima pirkti produktus iS vistriju
gamintojy, atsirenkant produkto tippagal kain. Tatiau tokiu atveju iSkyla papildoma problema —
krovimo i konteinerius kontrél Kai yra vienas gamintojas — jis yra atsakingasamwo produkcijos
pakrovimy. Atsiradus keliems gamintojams — reikalingas datbyas Kinijoje, galintis kontroliuoti
§i proceg. X imore Siuo metu dirba Siuo klausimu ir ketina samdytbd@atop Kinijoje, kuris ity
atsakingas tik uz gamimpikokybés ir gaminip pakrovimoi konteinerius kontrel Tik tada ity
galimajgyti privalumus rinkoje kainos atzvilgiu.

Taigi, giiztant prie kainos, né¢iau pazynéti, kad Y imong, kuri Siuo metu perka produkgij
IS trijy gamintoj, kuriy visi trys yra zinomi Ximonei asimetriés informacijos dka, perka
produkcija ne p&a Zemiausia kaina. Teu negalima #ti 100 proc.isitikinus, kad Yimonres
pagrindinis tiekjas pasil¢ lygiai tokias paias kainas tyrimo metu Xmonei, kokias gauna Y
imorg, nes Yimore dirba su juo pagal atstovgh Ryiy Europai susitarim

Taigi, norint tiksliai nustatyti, kurimore iS analizuojamjy igyja pranasumrinkoje kainos
atzvilgiu, reikyy zinoti tiksliai, kokias kainas ji pasib savo klientams.

Paskirstymas Kaip ir bet kuri prekybogmorg, veikianti pasauligje rinkoje, X ir Y
imores bendradarbiauja su logistikos kompanijomis. Pagnés transportamores, veikiargios Y

imores veikh — UAB GELNA ir DHL. Transportojmores siilo gabenimo kainas ir Ymonre
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pasirenka labiausiai priimtinvariant. Apmokéjimas vykdomas po konteinerio pristatymoost
prajus 30 diem. Labai mazai transportgmoniy gakjo pasiilyti tokias pamokjimo slygas.
Bendradarbiavimo su transpoitoone schema pateikiama 25 paveiksle.

Konteineris R Kliento

l "l uostas
Gamintojo
transportas o

Jarinis
l transportas v
Uostas Transportas
i kliento

l sanalius
Transporto R
kompanija *Klientui pageidaujant

Saltinis: sudar darbo autay, remiantis interviu metu gauta informacija
25 pav. X ir Y jmoniy bendradarbiavimo su transportojmonémis schema

Konteinerisj Yantian uost atgabenamas gamintojo transportu — 660 USD, t&lenieinef
perima transportamore ir gabenaj nurodyt uost, pvz. Klaipdos uost. Sis transportavimas
kainuoja apie 4000 USD. Visi atsikaitymai vykdomA\ doleriais. Klientui pageidaujant
konteinef iS jo nurodyto uosto transporimoné gabena ir iki jo saridiy, taiau uz Si paslaug
reikia mokéti papildomai (to kaina apie 300 USD uz 200 km).nknerio gabenimasija uzima
apie nmeneg iki pagrindinih Europos uost Apmokéjimas padaromas pavedimu poémesio
iSkrovus konteingr

X imore siulo kainas paremtas FOB Shenzhegtygomis. Tai reisSkia, kad produkto
atgabenimas uost jskaciuotasi pardavimo kaia. CIF slygos — t.y. atgabenimgskliento uosi
organizuojamas tik esant kliento pageidavimui —atweju patikrinama kaina su UAB Gelna, JSC
Containerships ir klientui pagoma transporto kaina- jei Xmores partneni kaina mazesn ar
tiesiog priimtina klientui — nes jis nenori imtiohteinerio transporto organizavimo, phore
uzsiima ir konteinerio transporiunurodyt, uost — tafiau X imone grieztai neuzsiima konteinerio
muitinés formalunmy tvarkymu. Gamybos procesas, nuo uzsakyme@npmo ir 30 procent
pamokjimo iki krovinio pristatymoj uost uzima apie 30 dien Toliau atliekamas balansinis 70
procent; pamokjimas. Konteinerio gabenimas iki pagrindjrituropos uost uzima apie 30 dien
(26 paveikslas)
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30 % apmokjimas > Kliento uostas

A\ 4

Konteineris
v Jurinis

Gamintojo transportas

transportas
A\ 4

Uostas

A 4

70 % balansinis
pamokjimas

A 4

* Klientui pageidaujant

Saltinis: sudar darbo autay, remiantis interviu metu gauta informacija
26 pav. Bendradarbiavimo su transportojmonémis schema

Visas preky transportavimas dazniausiai vykstarigiu transportu, kadangi jis yra
pigiausias, be to produkcija Kinijoje kraunafpjarinius konteinerius jau gamintojo gamykloje.

Kaip matyti, 24 ir 25 paveiksle pateikiamos schemues labai panasi ir tai rodo, kad abi
imores dirba vienodu principu. Tai reik§tkad ¢ viena iS y nggija konkurencinio pranaSumo
paskirstymo srityje.

Taciau interviu metu gauta informacija rodo, kadnYore turi jsteigusi ofSoria imorg. (27
paveikslas)OfSoriné jmoné - tai uzsienio valstyye isteigta, bet jokia veikla toje valsje
neuzsiimantimoreg, turinti ypating juridini ir organizacim statug, kuris leidzia sumazinti arba

visiSkai panaikinti pelno ir kitus mokestius (Gronskas V., 1993).

Gamintojas

v
Y imores ofSorire _
imore Neapmokestinama pelno d:

A 4
Y imorg Apmokestinama pelno da

Saltinis: sudar darbo autar
27 pav. OfSorinés jmonés vaidmuo Yjmonés veikloje

27 paveiksle matyti, kad gamintojas parduoda pradul’ imorés ofSorineiimonei, kur
.nhuseda” dalis pelno. Toliau Y ofSorénimone parduoda produkeijY imonei, ir tokiu idu gaunasi
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antkainis, suformuotas iS dvigflaliy — dvisluoksnis antkainis — iS kurapmokestinama tik viena.
Tokiu bidu — Y imorgé gauna pelp nuo viso antkainio, 0 mok&ams sumoka tik vien dal
antkainio, t.y. ta pelno dalis, kargauna pati Yimore. Tokiu lidu sumazinama pelno mokes
nasta Yimonei, kadangi ofSorinimore moka moke&us nuo pelno, tdau tai fiksuotas mokestis
metams.

Tokiu badu Y imore igyja konkurencin pranasum prieS X imore mokédama maziau
mokesiy, t.y. tokiu lidu padidindama savo gryji peln.

Rémimas. Remimas abiejosejmorese beveik analogiSkas. Pagringin sritys yra
internetas +mores registracija paieskos sistemose:

e WWW.google.com

e www.altavista.com

e www.vahoo.com

e WWW.mSN.com

e www.lycos.com

e www.rambler.ru

Toliau imores pasilymy ir reklamos platinimas vyksta naudojantis vadingapamingu’ -
darbuotoy sudaroma ir reguliariai atnaujinama duoméraz — joje esadiais e-mailo adresais
reguliariai siugiama informacija apiemorés naujienas, produktus ir pagimus. Stambesniems
klientams skambinama ar sttiami fakso praneSimai.

X imorg esamu metu svarstomas Rusijos regiono duaqni@®s pirkimas — t&au dar
reikia patikrinti duomen bazs autentiSkumir verte esamoje rinkoje.

Tolesniuose abigj imoniy planuose egzistuoja reklaminibanery iSpirkimas paieskos

sistemose — pagrindeww.rambler.ru— nes abimonés orientuojasi if Rusijos regiongmones, bei

apmokan nuorod; patalpining www.google.com

Antrasis variantas labiau dominajXones vadovus, nes ji randasi vakdturopoje ir daug

potencialiy klienty dazniausia naudojagiww.google.comdél aktyvesrs Sios paieSkos sistemos

reklamires veiklos vakar Europoje. Tolesni Xxmores veiklos planai — pavyzdis produkcijos
pristatymas ROI ir UK rinkai pardavipatstovo bendravimoiiolu — t.y. produkcijos pavyzdziai bus
pristatomi { potenciahly pirkéju imores ir pardavim atstovas ilgiau pabendraus su jaid d
konkretiy produkt; ar konkre€iy pageidavim.

Apibendrinant marketingo komplekso palygingm analiz, 13 lentetje pateikiami
marketingo komplekso elemanguteikiami pranaSumai afikumai abiemgsmonéms.
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13 lenteé
X ir'Y imoniy marketingo veiklos apibendrinimas

Marketingo
komplekso X imoné Y imoné
elementai
Produktas N vienaimore neigyja konkurencinio pranaSumo produkto elemente,
kadangi abimores parduoda tokios pas kokykes tokio pat asortimento
produktus
Kaina ¢ Antkainis — 10-15 proc. e Antkainis — 10-15 proc.
e Dirbama swienu tiekéju, e Dirbama sutrimis tiek ¢jais, iS kuriy
kuris kai kuriy produkty perkami produktai nesidubliuoja, t.y.
kainas pasilo mazesnes nei i8 triju tiekéju perkami produktai
Y imores tiekéjas pagal Zemiausios kainos pringjpz
e FOB slygos kuriy pakrovimas pagrindinis tiéjas
ima 3 proc. nuoy veres
e FOB slygos
Paskirstymas eTransportamoniy vaidmuo X | eTransportgmoniy vaidmuo Ximorgje
imorgje veikloje nesuteikia jai | veikloje nesuteikia jai nei privalumo nei
nei privalumo nei tkumo Y trikumo Y imores atzvilgiu
imores atzvilgiu Y jmoné veikia per ofSoriné jmone,
kas suteikia jai konkurencinj
pranasumg X jmonés atzvilgiu
mokegiy srityje.
Rémimas N vienaimore negigyja konkurencinio pranaSumémimo elemente, kadandgi
abiimonrés naudojasi tomis gamis priemormis, veikia tose paose
rinkose. Ximores planuose yra skverbisi i vieting — Airijos ir JK rinkas,
taciau Si veikla atsiriboja nuo ¥monres veiklos @l vietinés, o ne globaliés
rinkos aspekt.

Saltinis: sudaryta darbo augsr
Apibendrinant 13 lente] matyti, kad Y imore igyja viery iS svaresni konkurencini
pranasum X imores atzvilgiu, tuédama ir veikdama per ofSoginmorg, kuri suteikia galimyb,

mokant maziau mokes;, gauti didesa grynojo pelno dal

2.3.4. Vartotojy poreikiy tyrimo rezultat y analizé

Norédama Miti konkurentabiliaimone rinkoje, ji privalo @ipintis ne tik savo valdymu,
dokument tvarkymu, produkt gamyba bei kokyds tikrinimu, ta&iau didZiausi démeg skirti savo
tikslinei rinkai. Kiekvienaimorg, kuri nezino savo vartotojo poreikipatiria pralaimjima. Tockl
yra labai svarbu laikas nuo laiko tirti ir analiziidko nori, pageidauja ir tikisi vartotojas iS jam
pateikiamos produkcijos.

IS abiejy analizuojam imoniy, tik viena tiria vartotaj poreikius. Yimonés vadovai teig,
kad jie orientuojasij vartotop, kuris nori mokti maziau, todl stengiasi gaminti ir parduoti pig
produkt, organizuoti pigesnius ir prastesnius jpakavimus, kas padidina duzo tikimyb
transportuojant. T@au ne kiekvienas pigas, kuri nori mokti maziau — orientuojasi visiskai
prastos kokybs produki. Kliento suradimas, ab/gu jam pateikimas ,atsiremiai labai daug
salygu, tokiy kaip:

e Pristatymo slygos;

e Kokybé vs kaina;
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e Brokas bei duzas transportuojant;
e Mokumo slygos ir t.t.

Zinoma, kiekvienas yra linjs pirkti pigiau, taiau visi nori kiek jmanoma aukstess
kokybes. Zinodama, kad fmore neatlieka joki rinkos tyrimy ir tam neteikia joki prioritety,
teigdama, jog tai bereikalingos islaidos ir laikagnimas, pasliau X imonei atlikti tok tyrima,
kurio metu Ity galima iSsiaiskinti, kokie visgi yra pigjo poreikiai santechn#s keramikos
rinkoje.

Anketa buvo sudaryta, remiantis pagrindiniais kieuass, dominatiais pirkéja — kaina,
kokybe, pristatymo bei ma¥imo salygos. Taip pat buv@domu suzinoti, kokie veiksniatakoty
pirkéjo pasirizymy pakeisti esamtiekéja nauju. Gali teigti, kad tyrimo rezultato nelabdtiko Y
imonreés vadow nuomorgs ir pateik Siek tiek kitok rinkos vaizd.

Pristatymo slygu klausimas yra labai svarbus, kadangi 86 proc.austljuy respondernt
perkasi santechngrkeramilq ir ja transportuoja iS Kinijos, o lik14 proc. — iS Europos SaliTockl
remiantis pristatymo agygu terminais yra sudaromas prodwktainy sarasas, kuris pateikiamas
pirkéjui kartu su INCOTERMS terminu.

Atsakymy variantamg § klausiny buvo pateikti trys pagrindiniai Sioje rinkoje nayjami
INCOTERMS terminai:

e EXW. Pagal g termim parda¢jas pateikia prekes piglui savo teritorijoje {morgje,
sanatlyje). Eksportuotojas neprivalo pakrauti pneki pirkéjo transpord, gauti muitireés
leidimo iSvezti prekes. Atskirais atvejais sutagtgjali liti numatyta pardayo atsakomyb
uz preki pakrovima. Pirkéjui tenka visos iSlaidos ir rizika, susijusi su kg
transportavimu. Sis terminas gaiitbtaikomas visoms transportavimasims.

e CIF - Kaina, draudimas ir frachtas - pagal §termim eksportuotojas apmoka islaidas, tik
papildomai privalo apdrausti kroyipariniu draudimu ir nuo rizikosd prekiy praradimo ar
sugadinimo transportavimo metu. Draudimo suma bafi minimali. Pagal g termim
eksportuotojas turi gauti muitia leidimy iSvezti prekes. Sis terminas taikomas tik vandens
transportui.

e FOB - Franko laivo denis- pagal §termim eksportuotojas perduoda visiggpareigojimus
pirkéjui, kai prekes yraikeliamos per laivo bagt nurodytame iSsiuntimo uoste. Pagal
termim eksportuotojas turi gauti muitia leidimy iSvezti prekes. Sis terminas taikomas tik
vandens transportui.

Y imoré naudoja tik vien iS S terming EXW. Tai yra patogiausias terminas pargav
Tokiu atveju, Yimore parduoda prekes ir sandorio maiunposavybs tei€ pereina pirkjui, kuris
rapinasi j transportu, draudimu, muitie formalumais. Yimorg, pirkéjui pageidaujant, gali

suorganizuoti preki transportavim, tatiau visos iSlaidos vis tiek priklauso pélki. X imone

69



pasirinko Siek tiek kitok variant ir § klausimy derina pirkjui patogiu lmdu. Tyrimo metu

paaiskjo, kad 75 proc. pirgu pageidauja FOB kainiki pardajo uosto. Tai reiSkia, kad ¥noné

rapinasi produkcijos transporto iki uosto klausimb& perduoda produkcijos nuosagghteises,

kai prelkés hina pakraunamoglaiva. Tokiu atveju, produkcijos kainaiba Siek tiek didesnnei

esant EXW kainoms, &&au pirkéjui nebereikia @ipintis preky transportavimu iki uosto ir tam jie

teikia prioritet. EXW kainas, kurios nors ir yra maziausios, pakmi tik 23 proc. apklaust

potencialiy pirkéjy. Taiau Sis pristatymas terminas sukelia pjuk papildomus fipesius cl

prekiy transportavimo svetimoje Salyje.

CIF terminas visiSkai nepopulis Sioje rinkoje. y pasirinko tik 2 proc. apklaugt,

norinciy,. Kad p krovinys, gabenamasirp hity apdraustas, ¢&au tai papildomos islaidos, kuri

tiek tiekéjas, tiek ir pirkjas nenori prisiimti.

Galima pastedi, kad, jeigu Yimore naudojasi vien tik terminu EXW, tai ¥norg, pirkéjui

pageidaujant gali pateikti jam FOB iki nustatytostmkainas. To& Siuo klausimu, Ximorg yra

Siek lankstesiinei Y, kuri su transporto kompanijomis stengiasmdhrauti kuo maziau.

Kitas labai svarbus veiksnys piflai yra kaina, o Analizuojant apie kaina, iS kagalima

kalbéti ir apie kokylke. Tockl tyrimo metu anketoje buvo pateiktas klausimasridai siekta

iSsiaiskinti, kokiam ,kokybs vs kainos* lygiui pirkjas teikia priorited.

Atsakymams buvo pateikti trys atsakymwariantai:

Labai pigus — Zemas gamybos lygis — iki 25 proakbrbei duzo — Sio atsakym
varianto nepasirinko én vienas potencialus piglas, nors Ximore ir jsipareigoja
apmokti duzo nuostolius. Tai lyg ir patvirtina ¥noreés tikslinés rinkos apib¢ztumo,
kuomet orientuojamasipigiausa produkto variant ir pigiausi jo ipakaving transporto
metu, kuris ir sukeliaiient tol nuostolio procent

Vidutinis lygis — dauguma Kinijos gamintpj— 10-15 proc. broko bei duzo + §
atsakymo variaatpasirinkto tik 10 proc. potencialipirkéju. Tockl galima hity teigti,
kad Y imore taikosi litentj § 10 proc. rinkos segmenir savo galimybes rinkoje labai
susiaurina.

Brangus (auksto lygio gamintojai) — 1 proc. brokbaaduzo — Satsakymo variant
pasirinko 90 proc. apklaugt,. tai rodo, kad Ximorg turi orientuotisi kitoki rinkos
segmery nei t dak iki Siol. Iki tyrimo imore daugiau mgino aptarnauti Zemesnio
lygio klienty raty — tai iki 10 proc. apklausjy, kurie orientuojasi daugumos Kinijos
gamintojy gaminamos produkcijos kokyb Vis tiktai tyrimo rezultatai Siek tiek
nustebino ir Ximores vadovus, kurie telg kad pagal tokius tyrimo rezultatus reikt

Siek tiek koreguoti parduodamos produkcijos asaim bei susifipinti kokybés
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kontrole gamintojo gamykloje. Sis tyrimas &t naujas rinkos galimybes, kuyriki Siol
Xir'Y imores nezinojo ir orientavogikur kas mazegninkos segment nei gatjo.

Analizuojant produkcijos kokypsantechniés keramikos rinkoje, neiSvengiamas ir broko
bei duzo klausimas, kadangi kontroliuoti gamyboscps Kinijos gamyklose yra gatinai
suckttinga. Norint & padaryti reikalingas Zmogus, galintis ten dirbtaistovautiimorés interesus,
gerai zinott gamybos procasbei kontroks mechanizm 83 proc. apklaugtimoniy nori, kad brok
ar duza dengty parduodadioji kompanija, ir tik 17 proc. neéty, kad tai daryi draudimo
kompanija, tdiau ankstesni klausimai pargdkad drausti krovinio, deja, nenori rviena is
sandorio Salj.

Taigi, nokdamaigyti konkurentabilum rinkoje, ir Y, ir X imorés dengia broko ir duzo
nuostolius kartu su sek&n uzsakymu. Tai reiSkia, kad sekant uzsakyna yra priplisuojama
produkcija, buvusi su broko, ar sugadinta trangpmo metu ankstesniame uzsakyme, uzakuri
klientui moléti jau nereikia. Tai padidingnoniy iSlaidas, téiau Sis mechanizmas yra derinamas ir
kartu su p&iu gamintoju, kurio atsakomyfe yra tinkamai pakrauti produkgij konteinet. Jeigu
pirkéjasirodo, kad produkcija duzo transportavimo metlirneétinkamo jos pakrovimo, tuomet tiek
Y, tiek X imores derasi su gamintojlelddalies kompensacijos padengimo.

Kitas labai svarbus klausimas yra mpko salygu nustatymas. ISsiaiSkinti vartotpj
poreikius, buvo pateikiami 5 atsakynaariantaij § klausimai:

e 100 proc. apma}imas po transportavimo dokumaritopiju pateikimo — Sio atsakymo

varianto nepasirinkodwiena apklaustamore;

e 10-15 proc. iSankstinis apmghknas ir 90-85 proc. - po transportavimo dokunuent

kopijy pateikimo — 50 proc. apklawgt;

e 15-30 proc. iSankstinis apmgknmas ir 85-70 proc. - po transportavimo dokunsent

kopijy pateikimo — 30 proc. apklawgt;

e apmokjimas aticttas maziau nei viemménes — 20 proc.;

e apmokjimas ati¢ttas daugiau nei vigmmen. — 0 proc.

Dazniausiai yra taikomas 15-30 proc. iSankstinianefgjimas, ir likusi dalis po
transportavimo dokumeuptkopiju pateikimo. Kaip tei§ abiejy imoniy vadovai, Si glyga yra
nusistojusi rinkoje ir daugumamoniy taip dirba, todl ir tyrimo rezultatai parog kad vis tikai
dauguma pirkju pageidauja toki mokejimu salygy. Zinoma, yra noritiy mokéti su atictjimais,
tatiau tai labai neparanku parduodejai imonei ir tai papildoma rizika, kurios nepageidauja
niekas prisiimti.

Dauguma apklausju pirkéju jau turi savo tie§jus, kadangi apklausa buvo vykdoma ne tik
esamy pirkéjy tarpe, tdiau pasinaudojant agenduomem bazmis, kuriose surinkti potenciali

klienty duomenys. Tyrimo metu uzdawe klausim, kas padty apsispesti pakeisti tiekja. S
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klausiny palikau atvig ir suteikiau galimyb respondentams patiemgasyti atsakymus.
Respondentai pamijo tokius veiksnius, kaip:

e pavyzdziai — 35 proc.;

e pavyzdziai ir katalogai — 30 proc.;

e pavyzdziai beimorés dalyvavimams tarptautia parodose — 5 proc.;

e zemos kainos — 30 proc.

Dauguma potenciajipirkéju, nenori pirkti nematydami produkto ir negaamijvertinti jo
kokybes. Sie potenciab pirkéjai nori gauti ne tik katalogus, bet ir fias pavyzdzius, kad gl
ivertinti juos matydami realioje aplinkoje. T&ddX imorés vadovai tei§, kad tokiu atveju ity
galima padilyti tokiems potencialiems pigfams nusipirkti pavyzdzius uz mazesmei pardavimo
kaina. O kad reikia daugiauédhesio skirtijmores jvaizdzZiui pasauligje tergje, sutiko Ximonres
vadovai. Tam tikslui reikalinga ne tik kigkhanoma daugiau dalyvauti tarptaésrparodose, bet ir
daugiau dmesio skirti katalog bei reklamigs medziagos gamybai.

Tyrimo metu Ximores vadovai papr&§ anke jtraukti kai kuriuosy produktus bei kainas.
Tokiu atveju ,buvo siekiama nustatyti kainos lygiezultatai parag kad 55 proc. potenciali
pirkéju kainos pasirodl esaios priimtinos, 15 proc. — Zzemos ir 30 proc. — &o&S Vadinasi,
galima luty daryti iSvad, kad mazdaug 189 potencialiems klientams iS gB@ré turéty ka
pasiilyti, jei tinkamai pateiki savo komercinius pasgymus beijvertinty pirkéjo poreikius.

Apibendrinant anketos rezultatus, galima pastelkad tyrimo rezultatai, deja, parédd
visiSkai kitol rinkos vaizd nei orientuojasi abi tirtogmores. Todl drasiai galima teigti, kad
turédama Sio tyrimo rezultatus dnore igyja konkurencinpranasum 'Y imores atzvilgiu, kadangi
gerai zino potencialaus pifjo poreikius, kokios kokys, kainos pristatymo bei mgkmo terminy
jis tikisi, bei kas paéty jam apsispysti deryboms su hauju tigk..

PagalCaso R. pateikiamas tris konkurencinio pranasumingakoncepcijas, galima teigti,
kad X imores konkurencia elgsena rinkoje —adaptavimasis prie aplinkgggs.. Tai reiskia, kad
imore tiria ir analizuoja rink bei stengiasi savo veiklabiau pritaikyti, nei modifikuoti ifivesti
kaZka naujo. Siuo metuimore néra lydeg rinkoje, net analizuojant tik vien— pagrindit
konkuren4. Ji yra daugiau paséh, kuri stengiasi neatsilikti. Taau imores politika — verzliai
skverbtisi rinka. Tam, kad veikti pagal gipolitika, imonei reikty pasirinkti kitokg konkurencirg
elgsen ir pereiti nuo pasekos vaidmens prie vaidmens, kuomet konkurencinsasumas iy
kuriamas unikaliais vidiniais iStekliais, apint@eis ir viding imores politika, ir marketing, ir
makro aplinlg. X imonés vadovai yra rinkos specialistai, turintys Rirbei patirties marketinge,
personalo valdyme, jau neAnalizuojant apie prodokajamyly ir modeliaving. Todl manau, kad
pritaikius visus Siuos elementus kartugtubgalima rasti bendrsprendim, galinf pagerintimonés

pozicijas rinkoje. Toks sprendimas formuojamasatejkiamas 3 Sio darbo dalyje.
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3 X IMONES KONKURENCINI U PRANASUMU FORMAVIMO

PROJEKTAS

Siekiant nustatyti konkurencinio pranasumo str@degiisy pirma, reikia iSskirti, kuriose

srityse ir kuriimore igyja konkurencinius pranasumus. Analizuojant koekgmio pranasSum

formavimo galimybes, kiekvieno veiksnio anaizpabaigoje buvo pateikiamos leggekuimoniy

privalumais ir ttikumais t; veiksniy atzvilgiu. Toal 14 lentetje pateikiama X ir Yimoniy

privalumai ir ttikumai, formuojantys konkurendipranasury

14 lentet

XirY imoniy privalumuy ir tr akumuy suvestirg

Imoné

Privalumai

Trakumai

Pasinaudojant asimtetis
informacijos teikiamais
privalumais,jmorg Zino
pagrindinio savo konkurento
produkcijos gamintaj bei
apytiksles jo parduodamos
produkcijos kainas
Mazesnigmoniy pelno mokestis
(12,5 proc.)

Strateginio planavimgaka
imores veiklai, pateikiant
darbuotojams savalaik
informacija kartu su gaiimis kas
uz ka ir kiek laiko turi hiti
atsakingas

Kokybés vadybos princip
taikymas

Tikslinés rinkos poreiki
nustatymas

¢ Airijos minimalaus darbo

uzmokesio jstatymas glygoja
minimaly valandin atlyginima —
8,30 EUR, kai tuo trapu Lietuvoj
Sis atlyginimas tik 3,66 LTL
(1,06 EUR) valandai
Darbuotojo tiikumas Kinijoje,
galincio kontroliuoti pakrovimus
i$ keliy gamintoj, — kas padidint
galimylbe pastilyti klientui
patrauklesnes kai kuriprodukty
kainas

D

Y

Konkurencinis pranaSumas
igyjamas dka ekonomiis
situacijos ir Zemesnio
pragyvenimo lygio. Té&au
imorgje yra kur kas didesnis
darbuotoy skatius, kas padidina
jos iSlaidas DU.

Dirba su keliais tiejais,
gakdama sudaryti asortiment
pagal patraukliausios kainos
pasiilyma. Visus pakrovimus
koordinuoja pagrindinis
gamintojas, kuriam mokamas 3
proc. mokestis nuo kjtgamintoj;
pakraunamos produkcijos vest
Y imore veikia per ofSoria
imore, kas suteikia jai
konkurencin pranaSura X
imores atzvilgiu moke&y srityje.

Y imoré nezino savo konkurentg
produkcijos tiekjo

Didesnis Lietuvos juridini
asmen pelno mokestis (15 proc.
Strateginio planavimo stoka
Kokybés vadybos dokumeunt
palengvinagiy visa

administracif darh,
administravimo stoka

Saltinis: sudaryta darbo autsr

Kaip matyti 14 lent&le, Y imore turi daugiau titkumy, tafiau jie maziauitakojaimones

konkurencinio pranasumo formawimmei X imores tiikumai. Nors Ximore veikia pase§os ir

prisitaikymo rinkoje principais, ji neskuba Salirkai kuriy savo tikumy Siuo metu ir mgina
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iSlaikyti savo pozicijas rinkoje esamais privaluma aip teigiaimones vadovai, koordinuota veikla
suteikia galimyk priimti strategiSkai pagstus sprendimus. ,Skéb Siuo metu ara reikalo.
Galima priimti greitai darbuotejKinijoje, tatiau reikia rasti tinkamp o Kinijoje sunku rasti Zzmag
galint 100 procent atstovauti vien tik Ximores interesus. Tad reikty siysti kazk iS Europos, o
tam Zmones reikia paruosti, atitinkamai jiems giplkas padidini produkcijos kainas iki tokio pat
lygio, kokiomis yra prekiaujama Siuo metu®, - teig{ imones komercijos direktorius.

OfSorire imore yra puiki galimylé sumazinti pelno mokesAirijoje ir apie tai yra rimtai

svarstoma, t@au, vig; pirma, reikia parinkti ofSoro teritosijir tam reikalinga analizir laikas — tai

taip pat strategiSkai svarbus sprendimas ir ndg#lipriimamas be plano.

15 lentetje pateikiami privalumai beiiikumai, kuriuos suteikia skirtumai tajmoniy.
15 lentet

Privalumy bei trikumy, kuriuos suteikia skirtumai suvesting

Imoné

Privalumai, kuriuos suteikia
skirtumai

Trakumai, kuriuos suteikia
skirtumai

XVSY

e Strateginio planavimo svarba
sprending priemimui —
sprendimas priimamas paspai

o Asimetriné informacija suteikia
galimybe sekti konkurento
veiksmus rinkoje, darbuotpj
pazinimas leidzia i, kokie gali

e OfSorints imones hitinumas,
norintigyti konkurencimf
pranaSura pelno siekime

e Pragyvenimo lygis Airijoje

¢ Darbuotojo tikumas Kinijoje,
galincio kontroliuoti pakrovimus
i$ keliy gamintoj; — kas padidint

bati nuokrypiai galimybe pastilyti klientui
patrauklesnes kai kuriprodukty

kainas

Saltinis: sudaryta darbo autsr

Siekdama islaikytimones konkurentabilump rinkoje, X imore stengiasi nekelti sau dideli
atlyginimy, kuriu dydi koreguoja 3 ir 1 procento dydzZio priedais nuo peas néne§. Samdoma
kiek imanoma maziau darbuotgjtaip suteikiant galimyp esamiems darbuotojams daugiau
uzdirbti, pasiskirstant rinkas tarpusavyje.

X imorg igyja konkurencin pranaSur prieS Y imore daugiau strateginio planavimo,
analizs bei asimetries informacijos srityje. Galima teigti, kad Siuo metinkoje yra
konkurentabilesét Y imore, galinti pateikti produki klientui patrauklesne kainaé¢lddidesnio
tiekéju skatiaus ir pakrovima kontroks, galinti gauti didegnpelm dél ofSorinés imorés bei
mazesnio pragyvenimo lygio Lietuvoje. Tai yra daioés pranaSumas. T&u X imonre rengia
strateginius planus, puikiai Zino savo mjdiei vizija rinkoje, atlieka rinkos tyrimus, kad Zinpt
kokj tiksliai klientg jai reikia orientuotis ir koki kaima bei kokylz jam pasilyti. Tai ateities
konkurencinis pranasumas, k&8rimore igyja priesS Yimorg, kuri nerengia jokj rinkos tyrimy dél
kvalifikacijos tam stokos, neturi savo misijos béiijos rinkoje, o veikia Sia diena, tik nustama

klienty poreikius.
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Todel X imorés konkurencinio pranaSumo strategijavertinus Y imores konkurencinius
pranasumus ir iStyrus rink nustatyti veiksnius, galéius pakeistiimores pozicijas rinkoje,
pasinaudojant unikaliais vidiniais iStekliais.

Sios strategijoggyvendinimui reikalinga sudaryti veiksmmplary bei paskirti atsakingus
asmenis. Analizuojant atsakingus asmenis, iS kgatona pastedii, kad plano sudarymuipinsis
imoreés generalinis bei komercijos direktoriai¢liau pasiskirstydami atsakingas uzduotis savo
darbuotojams.

Sios strategijosigyvendinimas pag X imonei pakeisti pozicijas rinkoje — pereiti i3
pasekjos prie lydeés poziciy, jei strategija bus tinkamai traktuota ir tinkamgyvendinta.
Atlikusi analiz, pastebjau viern svarly dalyka, kas, kaip ir mifjau, suteikia Siaiimonei
konkurencin pranasSurmp atetiai — imorgje rengiami jvairis projektai bei numatomiuyj
igyvendinimai, atliekamivairas tyrimai, rengiami ir tvarkomi dokumentai pagakigbés vadybos
aspektus. Tai suteikiamonei galimyl tinkamai jvertinti savo vied konkureni tarpe, savo
galimybes bei numatyti, kokiais veiksmais galimaavitaiigyvendinti. Todl galkciau teigti, kad,
darbuotojai, sugebantys tinkamai ir objektyvigertinti turima informacij, rasti tiokstam, ja
analizuoti bei pateikti iSvadas, kurioglhygoty tinkamy veiksmy numatym. Todl Sie unikafis
Saltiniai, t.y. ZmogiSkasis kapitalasivertindamas strateginio planavimo swarbzinodamas savo
konkurencinius pranasumus pries iforg bei jvertindamas savo ttkumus, atliks tinkamus
skatiavimus, kas pagsty tikslaus sprendimo gnnima, nustatys veiksnius, gatilus padti jimonei
pakeisti savo pozicijas rinkoje iigyti daugiau konkurencinio pranasumo rinkoje iMores

atzvilgiu.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinant darlp formuluojamos Sios iSvados:

1. Imoré, nordama igyti konkurencim pranasSura rinkoje, turi tirti, analizuoti bei
prognozuoti savo konkurantveiksmus. Tam, kad atlikti $ianaliz sistemingai,
reikalingas procesas, kuris buvo teoriSkai anatasipirmoje Sio darbo dalyje. Tea¥in
analiz buvo pradta konkurencijos &vokos analizgvairiy poziariu atzvilgiu. Analizs
metu nustatyta, kad konkurencija yra ajpiimama, kaip varzymasis rinkoje, kaip rinkos
ekonomikos elementas, leidziantis nustatyti paldaus pagilos pusiausvyr bei kaip
kriterijus, pagal kur nustatomas pramés rinky tipas. Remiantis Siais paiiais,
nustatyta, kad konkurencijos rinkoje teorija remaeugiausia konkurencijos elgsenos ir
funkcine traktuaimis. Tolesg analiZz buvo pagista konkurencijos tip bei
konkurencijos lygi analize, kas taip pat labai svarbu tiriant konktieveiksmus.
Ivertinta konkurencijos tipo bei lygio anal& svarba. Tai reiSkia, kagmonei labai
svarbu Zinoti, kokio tipo rinkoje ji veikia, kasnhéa jos konkurent elgsel bei kokio
lygio geografitje ploteje veikiajmore. Zinant visus Siuos aspektisore lengviau
identifikuoja savo konkurentus rinkoje. Tai taipt palengvina ir konkurentelgsenos
rinkoje analiz. Konkurencijos analiz— tai sistemingas procesas, ksmdaro nuo 4 iki 7
etap, priklausomai nuo autoriaus. Konkurengsnanalizs rezultatai padeda iSskirti
konkurencinius pranasumus bei numatyti konkurencimranaSum formavimo
strategij.

2. Tyrimo metu buvo tiriamos ir analizuojamos dwonés — X ir Y imores, ikurtos
skirtingose valstykse, t&iau veikiarfios toje pdioje geografigje plotmeje, silancios
klientams tuos paus produktus, pagamintus tamecipane Kinijos regione, panasSia
kaina, panasSiu paskirstymo kanalu, taikant panasiasno priemones. Tyrimo metu
ivertinta asimetriés informacijos naudamorei jgyjant konkurencippranasura rinkoje.
Abi imores veikia globaligje santechniégs keramikos rinkoje, orientuojasgita pai
rinkos segmeint

3. X imores pranasum formavimo galimyhiy tyrimas atliktas remiantis sudarytu modeliu,
kuri sudaro 3 pagrindiniai etapai — konkurencijos tipei lygio nustatymu,
konkurencini pranaSum galimybiy tyrimu bei konkurencini pranaSum strategijos
parinkimu. Tyrimo metu nustatyta, kad X ir ynonés veikia tobulos konkurencijos
salygomis globaligje rinkoje. Atlikus imones veiklos analig, galima teigti, kad X
imoré — multinacionalig imorg, savo veikloje pritaikiusi globalizacijos principuTai
pagistiau ne tuo, kadimores konkurencingumas vienoje Salyje nepriklauso nuo

konkurencingumo kitoje Salyje, bet tuo, kuo pagtiachas globalizacijos procesas

76



(plétra, kaijmorés mato vig pasaul kaip savo rink, o ne tradicines vietines ir eksporto
rinkas — ne tik pardavimui, bet ir verslo partnesuradimui, paslaugpirkimui, darbo
jégos samdymui ir pan). Konkurenaipranasum formavimo galimybi mode| sudaro
penki etapai — makro veiksnanaliz, X ir Y vidiniy veiksni stipriyjy ir silpnyju pusiy
analiz, suimoniy veikla susijusi kity pramors Saky imoniy analiz bei X imonés
vartotopy poreikiy analiz. Galimybiy tyrimui naudoti pirminiai ir antriniai duomenys.
Pirminiai duomenys gauti interviu smoniy vadovais metu bei Xmones vartotoy
anketires apklausos metu.

4. Atlikus tyrima, iSsiaiSkinta, kad Xmore igyja konkurencinpranaSurm prieS Y imorg
strateginio planavimo, anadig, vartotojp poreikip nustatymo bei asimetiéa
informacijos srityje. Galima teigti, kad Siuo metinkoje yra konkurentabilegnY
imore, galinti pateikti produkt klientui patrauklesne kainalddidesnio tiekju skatiaus
ir pakrovimy kontroks, galinti gauti didesnpelra dél ofSorines imones bei mazesnio
pragyvenimo lygio Lietuvoje. Tai yra dabartinis padumas. T@au X jmoré rengia
strateginius planus, yra gerai agibusi savo misg bei vizija rinkoje, atlieka rinkos
tyrimus, kad zinat, i koki tiksliai klienta jai reikia orientuotis ir koki kaima bei kokyle
jam pasiilyti. Tai ateities konkurencinis pranasumas,jldiimonre igyja prieS Yimorg,
kuri nerengia joki rinkos tyrimy dél kvalifikacijos tam stokos, neturi savo misijosi be
vizijos rinkoje, o veikia Sia diena, tik dpdama klient, poreikius. Galima teigti, kad
darbo hipote& nepasiteisino iS dalies, kadangi konkurencini@asumus rinkojgyja
abi imores, t&iau skirtingose srityse. Atlikus analizpastebta, kad daugiau rinkoje
konkurencin pranasurg igyja Y imorg, kuri gerai yravaldziusi savo veiklos principus.
Tuo tarpu Ximoreg, tik praccdama savo veikl geriau § planuoja, tiksliai nustatydama
tikslus bei numatydama uzdavinius. i¥ore rinkoje yra gagtinai nauja, turinti vos
kelis realius klientus. Tadl galima teigti, kad Siuo metu konkurencpranaSurm rinkoje
turi Y imorgé, nors galima teigti, kad ateityje ¥noné jgaus pranasSugnir uzims kitas
pozicijas rinkoje dl teikiamos svarbos strateginiam ir veiklos planaw.

5. X imorés konkurencinio pranasumo strategijajvertinus Y imores konkurencinius
pranasumus ir iStyrus rigk nustatyti veiksnius, galéius pakeistijmores pozicijas
rinkoje, pasinaudojant unikaliais vidiniais iStek$i. Sios strategijoggyvendinimui
reikalinga sudaryti veiksm plama bei paskirti atsakingus asmenis. Analizuojant
atsakingus asmenis, IS karto galima pagietkad plano sudarymuapinsis imores
generalinis bei komercijos direktoriai¢hau pasiskirstydami atsakingas uzduotis savo

darbuotojams.
Atlikus tyrima ir pateikus iSvadas, galima pateikti Siuos plgsaus Ximonei:
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1. Parengti strateginplam pasiilytai konkurencinio pranasumggijimo strategijai,
kuris padty imonei numatyti veiksmus pozigifinkoje pakeitimui.

2. Orientuotis ne vien tiki Y imorg, tafiau atlikti detalesnius ir kit konkurent
paieSkos ir analis tyrimus, kurie leist matyti platesp ir detalesn rinkos
.2zemelap”, kad suteiky daug detalests informacijos strategijogyvendinimui.

3. Nuolat tirti vartotoj poreikius bei organizuoti naujprodukty karima bei ju
gamybos technologijos gerinam

4. Parengti ofSoriés imorés steigimo projekt

X imorg yra gana naujamore, realiai pradjusi veikla rinkoje visai neseniai. Téau, kad
tinkamaijvertinus ir iSanalizavusi rirkbeijvertinusi Sio projekto svaslsavo veiklojeimorg, igys
konkurencin pranaSura ne tik Y imoreés, bet ir kit; konkurent, tarpe ir uzims lyderio pozicijas
santechniés keramikos produlgt rinkoje. Ta&iau Sis projektas tik pradinis Zingsnislyderio
pocizijas, kadangi, norint tapti galingu konkurentunkoje, reikia gerai pazinoti ne vieno
konkurento veiksmus ir galimas reakcijas, bet gewaoti visy toje rinkoje veikiagdiu imoniy, 0 ju
skatius, matuojant viso pasauliogstu — tikrai didelis, veiksmus ir strategijas. Maikt globalirtje
rinkoje — tai itin sudtingas ir daug laiko reikalaujantis darbas¢ida jo rezultatas — lyderio

pozicija.
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NAVICKAIT E, Egk (2007). The Competitive Abilities of Wholesalesn@manies in International
Market. MBA* Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Rgaofl Humanities, Vilnius University. 89 p.

SUMMARY

Competition analysis is vital both in local marketd international market. To know
everything about he rivals is one of the most inguatr thing choosing the proper strategy for
company'‘s activity in the market. However the cotitfma analysis in the international market is
much longer and more complicated process thandhmetition in the local market. And the main
reason fort his is because of the huge numbewalsrin international market and the possibility to
get information about them.

Without the competition analysis the activity be@smmore complicated, because there is an
information gap in deciding where to go and whedtegies to take.

This master project is prepared by choosing anty/sisawo wholesale companies acting in a
global market, but established in two different miies. The point of this project lies on different
models and behaviors of competition and the conoéphe theoretical aspects are adapted in
forming the competitiveness advantage of one ottmepanies using the asymmetric information.

The problem of the project lies on the fact the pany is the new in the market and in order
to choose the proper strategy, it needs the asalyisich uses the asymmetric information against
one of competitors, which has been acting in theketdor 5-6 years and has chosen the proper
strategies already.

The object of the project is the competitivenesCompany X against Company Y in the
international market.

The goal of the project is to present the possidliin forming the competitiveness advantage
of company X against the company Y in the globatkaga

The project consists of three main parts. The &irst is for theoretical analysis of competition
concepts, behaviors and models, the peculiaritiegraing competitive advantage. The second
part of the project is for forming the Company’scEmpetitive advantages in the global market
against company Y. and the third part of the ptojecis presenting the project of forming
Company’s X competitive advantages.

The project consists of 87 pages. 15 tables angi@tres are presented in the project.

Preparing this project, | have used 59 literatesources. The work has 3 appendixes.
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PRIEDAI

1 priedas. Interviu klausimyno maketas

1.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.

Papasakokite apienore ir pagrindinius jos veiklos principus.

Kaip Jis manote, kokie iSorés veiklos elementai veikiaisy imores veikh?
Kas yra gamintojas ir kur jis yra?

Kokia yra bendravimo su kinais specifika?

Kaip vyksta produkcijos gamybos procesas?

Kokia panaudojama technologija?

Kas yra disy klientai?

Kaip vyksta klient, paieska?

Ar jiusy klientai yra pastoss ar ne?

Kokiu badu stengiamasi islaikyti klientus (sukumilpjaluma Jisy imoréi?)
Ar atliekami vartotaj poreikiy tyrimai? Jei taip, kaip daznai? Koks tyrirtikslas?
Kiek darbuotoy dirba Jisy imoréje? Kokios pareigys, atsakomys lygiai?
Kokios yra apmogjimo darbuotojamsatygos?

Kokia skatinimo sistema?

Papasakokite apie strateginio planavimo syaddsy imorgje (vizija, misija,
planavimo procesas, strategija)

Marketingo kompleksas — jo elemeraspektaimoniy veiklose

Kokios transportgmores paslaugomis naudogat?

Kokie transportavimo tarifai?

Kokios pristatymo dygos, laikas ir t.t.?

Ka tai reiSkia ofSoriaimonré Y imonrés atveju?

Kokie yra Ximores planai Yimoreés atzvilgiu {vertinant asimetriginformacip)?
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2 priedas. Klausimyno pavyzdys
Dear Customer,

Lough Ceramics Ltd is doing market research inteygsand new customers’ data base in
order to increase service level and find the mosakle decisions to all our partners. Could
You please fill in the questionnaire by marking Y&SOK to the statements which mostly
suit to You and return to usirfo@Iloughceramics.com

Best regards,
Market Research team
Lough Ceramics Ltd.

1. Which sales terms are most suitable for You:
a) EXW
b) FOB
c) CIF

2. Which ‘Quality-Versus-Price’ level would You choose
a) very cheap (low level manufacturers) — 25% andfigpoilage
b) middle level (most of china manufacturers) — 10-1&%poilage
c) expensive (top level manufacturers) — 1% of speilag

3. Please rate which spoilage solution would be mosthcceptable to You:
a) Covered by supplying company with next order
b) Covered by insurance company
c) We’d buy cheap products without spoilage warranty.

4. From which region is Your current supplier:
a) China/Asia
b) Europe/UK/ROI
c) USA/South America

5. Which payment options do You have now:
a) 100% after BL copy
b) 10-15% advance and 90-85% after BL copy
c) 15-30% advance and 85-70% after BL copy
d) Deferred <1 month
e) Deferred >1 month

6. Product types You are dealing now or would be mostl interested in (FOB
Shenzhen prices):
a) Toilets

LC-1/106-PT-D LC-1/111-ST-D LC-1/107-(PT/ST)-S LC-1/201
630 x 355 x 800 mm 670 x 360 x 770 mm 615x360%720 mm 700 x 385 x 740 cm

~ 26.00 USD ~ 30.00 USD ~ 27.00 USD ~46.00 USD

b) Sinks
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LC-2/104-510
510 x 405 x 750 mm

LC-2/501-550
550 x 470 x 200 mm

LC-2/303-460

460 x 380 x 195 mm

LC-2/401-455
455 x 405 x 180 mm

~12.00 USD

~ 8.50 USD

~5.00 USD

~4.50 USD

c) Tabletop sinks

LC-2/603-460
460 x 460 x 180 mm

LC-2/502-550
550 x 470 x 200 mm

LC-2/602-440
440 x 440 x 148 mm

~14.00 USD

~9.00 USD

~14.00 USD

d) Bidets/urinals

LC-3/101
320 245 x 390 mm

LC-3/201
615 x 370 x 355 mm

LC-3/304
605 x 460x x300 mm

~4.80 USD

~21.00 USD

~8.50 USD

7. Please rate our prices level:

a) Low

b) Acceptable

c) Too high

8. What reason could influence Your decision to changgour current supplier?

Thank You for Your time!
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3 priedas. Lough Ceramics Ltd. atliekami darbai irfunkcijos

Valdymo sritis Detalizuoti darbai ir funkcijos Atsakmgas Atlsaklnga Qarb.o Eta}.q
padalinys vieta/pareigybe skai¢ius
1. Bendragmores | 1. Imorés veiklos strateginis Administracija Generalinis 1
valdymas planavimas bei trumpalaikiplany direktorius
sudarymas
2. Imores organizaciés kultiros | Administracija Generalinis 2
karimas, vystymas beadiegimas direktorius
Savininkas
3. Veiklos ataskait ruoSimas Administracija Generalinis 1
direktorius
2. Aprapinimas 1. Tiekéjy paieska Administracija Komercijos 1
direktorius
2. Optimaliausios tiekimo grandis | Administracija Komercijos 1
suldrimas individualiam klientui direktorius
3. Tiekimo dokumenttvarkymas Administracija Komercijos 1
direktorius
3. Marketingas 1. Marketingo planavimas Administracija Generalinis 2
direktorius
Komercijos
direktorius
2. Marketingo kompleksotkimas | Administracija Generalinis 2
ir nuolatinis atnaujinimas direktorius
Komercijos
direktorius
5. Realizavimas 1. Nauj; rinky paiesSka Prekybos Realizacija 2
atstovai
2. Potenciali klienty duomem Prekybos Realizacija 2
bazi kirimas atstovai
3. Komercini; pasiilymy Prekybos Realizacija 2
pateikimas, rySio su esamais atstovai
klientais uZmezgimas
4. UZsakym tvarkymas ir Prekybos Realizacija 2
derinimas su komercijos atstovai
direktoriumi
5. Giiztamojo rySio su klientais Prekybos Realizacija 2
karimas ir palaikymas atstovai
6. Personalas 1. Darbuotoj poreikio nustatymas | Administracija Generalinis 1
direktorius
2. Darbuotaj paieSka Administracija Generalinis 1
direktorius
3. Naujai priimty darbuotoy | Administracija Generalinis 1
adaptacija direktorius
4. Darbo uzmokeso, kity piniginiy | Administracija Generalinis 1
iSmolky personalui apsk&avimas direktorius
5. Personalo juridini klausimy Administracija Generalinis 1
sprendimasi¢larbinimas, atleidimas direktorius
ir pan. )
7. Finansai 1. Finansini ataskait ruoSimas Finanssk. Buhalte¢ 0,5
Sekretoé
2. Atlyginimy skatiavimas ir| Finang sk. Buhalteg 0,5
iSmokejimas Sekretoé
3. Strategini ir trumpalaikiy plany | Finang sk. Buhalte¢ 0,5
finansires dalies rengimas Sekretoé
4. Banko gskaitos priziréjimas Finans sk. Buhalteg 0,5
Sekretoé
5. Reikal; su mokes&iy ofisu (Tax| Finang sk. Buhalte¢ 0,5
Office) tvarkymas Sekretoé
6. Ataskait generaliniam Finang sk. Buhalte¢ 0,5
direktoriui bei savininkui rengimas Sekretoé
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