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Santrauka

Siame darbe analizuojama profésirsavizinos gilinimo reikdimpsichikos sveikatos prigitios
srities socialini darbuotoy kasdienigje veikloje ir jy profesiniam tobujimui.

Pagrindiniai tyrimo tikslai — iSsiaiSkinti, koki reikSne psichikos sveikatos prig#ios
paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai skiasmeninei profesinei savizinai, kiek jie yra
isitrauk; i jos gilinima.

Tyrimo metodai: I. Mokslinés literatiros, mokslini tyrimy analiz, siekiant iSsiaiskinti, kas
veikia Zmogaus profesinorientaciy ir motyvacip, kas gali jam padi ,pazinti save” ir kodl tai
svarbu siekiant asmeninio profesinio augirtlo.Kiekybinis tyrimo metodas pasirinktas, siekiant
empyriSkai patvirtinti ar atmesti pries tyramssikeltas hipotezes. Vykdyta anketiapklausalll.
Kokybiniu tyrimo metodu buvo siekiama papildyti atikés apklausos metu gautnformacip.
Naudojant pusiau struktuoto interviu metogl gautas iSsamesnis profésinsavizinos gilinimo
reikSnmes socialiniame darbe supratimas. Respondentgjogdlsakyti nuomoa apie tai, kas jiems
trukdo naudoti profesiés savizinos gilinimo metodus, kokios priezastysiéesusidonyjima jais,
kokia socialinio darbo ateities viazijie turi ir kt.

Tyrimo dalyviai: Tyrime dalyvavo 45 respondentai. 4 uwSpjapildomai apklausti interviu metu.
Visi tyrimo dalyviai buvo atrinkti i$ Vilniaus miés ir rajone veikiadiy psichikos sveikatos centr
gydymo jstaigi, valstybiniy, ar savivaldybs, ir nevyriausybinj organizaciy dienos bei
psichosocialis reabilitacijos cenir

Pagrindinés tyrimo iSvados: 1. Psichikos sveikatos pridgiibs paslaugas teikiam socialiniy
darbuotoy profesire orientacij ir motyvacip veikia tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. 2.
Dauguma psichikos sveikatos prigds paslaugas teikidim socialiny darbuotoy Zino profesigs
savizinos gilinimo metodus ir daznai juos naud@aospraktikoje. 3. Dazniausiai jpraktikoje
naudojamas profesia savizinos gilinimo metodas yra komandinis darbagfleksija ir supervizija
yra maziau papkt 4. Respondentai teigkad visi minéty metod; naudojimas kasdieniame darbe
labai jtakoja jp darbo rezultatus ir padeda socialiniams darbuotsjaSlaikyti teigiam savo
profesijos vertinim. 5. Nepaisant to, praktikai pastebi, jog atimetodai Lietuvoje yra netinkamai
taikomi ir tai mazina kai kuwi i$ ju populiarum. 6. Tyrime dalyvay socialiniai darbuotojai
pripazino, kad svarbu pazinti as save, o santykyje su Klientu labai padeda asnsen
isitraukimas, tuomet klientas taip pat skatinamas htviru, autentiSku. Jie tiki, kad visa tai
prisideda prie pagalbos klientui efektyvumo didininY. Dauguma psichikos sveikatos prieds
paslaugas teikidty socialiniy darbuotoj turi teigiany socialinio darbo ateities viajj tatiau
pripaista, kad jiems patiemstlsta vidiress motyvacijos kovoti uz savo teises ir didesn

pripazinimy visuomesje.



Summary

Title: Mental Health Social Workers' Involvement into Expanding of Their Professional
Self-awareness

This study discusses importance of professiorl&dbsereness in mental health social workers
every day work and to their professional grow.

Main subjects of research— to find out, mental health social workers’ atiiéutowards
expanding of their professional self-awarenessianalvement in it.

Methods: I. The study of nonfiction, other researches, to batl theoretical basis and reasons,
why people choose social work profession, what siglnowing themselves® and why it is
important for social workers professional developtnand etc.ll. Quantitative data-gathering
method used on purpose to sustain or discard tteardiypothesis empirically. Survey was
pursued with the help of standardized questionndife Qualitative analysis method used on
purpose to bring information up-to-date quanti®@atimaterial, of getting the most possible and
complementary, more detailed information aboutithportance of professional self-awareness in
social work field and other important issues. Sym@s pursued with the help of half-standardized
interview method.

Participants: During research investigateth mental health social workers. In addition, 4 of
them were asked during the interview. All particitsawork in Vilnius and this region mental health
care, government and NGO day care and psychosetiabilitation centers.

Main findings: 1.Mental health social workers’ professional ora&ioin and motivation
influence internal and external forces. 2. Moshwntal health social workers know professional
self-awareness expanding methods and often useithémir every day practice. 3. Most popular
professional self-awareness expanding method isnfweark. Reflection and Supervision are less
known and popular. 4. Participants maintain thagesof all mentioned methods really influence
the results of their work and help social workerkeéep positive attitude towards their profession.
5. Nonetheless, mental health social work pracitgie noticed, that professional self-awareness
expanding methods are wrongly practiced in Lithaamd that impress some of them popularity. 6.
Participants faced, that there is important to fknthemselves”, and that in social worker-client
relationship really helps personal involvement, case that impels clients’ openness and
authenticity. They believe that all these thingsnpote effectiveness of helping client. 7. Most of
mental health social workers have positive visibtheir profession, but they lack for motivation to

fight for their rights and bigger society respect.
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PRATARM E

Lietuvoje socialinio darbo profesija kasmet tamp&3$mingesa. Per Siek tiek daugiau nei
penkiolika med ji sugelkjo isiskverbtii jvairias gyvenimo sritis, pradedant nuo glptabdas
teikiarciy organizaciy, baigiant politikos formavimo institucijomis. Kaipiem iS srciy galima
pamireti ir visuomeres psichikos sveikatos prigizg, kuri, pasikeitus visuomeés sveikatos
prioritetams, XX amziaus pabaigoje ir XXI amZiausag¥ioje atsidré sveikatos ir socialis
politikos centre.

Siuo metu psichikos sveikata suprantama ne tik kaiphikos ligos nebuvimas. Tikima, kad
nuo kiekvieno pili€io ir visos visuomeés dvasiis sveikatos, didele dalimi priklauso kiekvienos
valstykes ekonomin, socialire gerowv bei pktra (Valstybires psichikos sveikatos 2005-2010 met
strategija). Siuo atveju socialinio darbo profesimpa neatskiriama psichikos sveikatos piies
bei paslaug modernizavimo dalis ir laikkoma svarbia teikiantgamizuog, visapusiSk bei
kokybiSka pagalla klientams. Veikiant miétiems iS§kiams socialiniai darbuotojai privalo tir
tam tikra kompetency ir bati motyvuoti padti psichikos sutrikina turintiems asmenims integruotis
i visuomenr. DidZiausi susifipinima kelia tai, kad miata profesija vis dar menkai vertinama tiek
misy visuomens, tiek jos paios atstoy. Nors jos paplitimas didelis, tutiny socialinio darbo
iSsilavinimyg skatius auga, tdau dirbakiy pagal & specialyl ir jai atsidavusi Zzmoni yra
santykinai nedaug. DaZnai pasitaiko, kad socialid@arbo profes§j pasirenka nepasirugs
neapsisprengd Zmores. Kai kurie i y siekia tik gauti aukstojo mokslo baiginpatvirtinant
dokumend, o wliau dirba ne pagal speciakbZinoma, yra ir tvirtai apsisprendusibet ¢l ma,
atlyginimy, arba nesugeépmo prisitaikyti darbo aplinkoje miti zmorés taip pat jos atsisako ir
pasirenka Kkitok kelia uZsidirbti pragyvenimui bei save realizuoti. Datsiai jie isidarbina
alternatyviose socialiniam darbui, arba geriau apnwse, srityse, ar, kaip Siuo metu yra
populiaru, iSvyksta uzsienio Salis.

Sio darbopagrindiniai tikslai — isiaikinti metodus, kurie padeda socialiniatagouotojams
siekti profesionalumo, iSmokti derinti stugijr darbires praktikos metugytas Ziniasjguadzius su
asmenigmis, profesigémis, visuomess nuostatomis, vertygimis bei stiprinti savo motyvaaijdirbti
ir vykdyti profesiniusisipareigojimus visuomenei. Kitaip tariant, iSsiantk kas padeda gilinti
profesing savizirg, kuri, suprantama, kaip s@ pazinimo, nuolatini savo reakcij, kylantiy
dirbant su Zmoémis, isimmoninimas (Kvalsund, 1995, p.109). Taip pat, kagstpaja ir jos
metod; taikyma savo kasdieniniame darbe vertina psichikos sveskagbrieziros paslaugas

teikiantys socialiniai darbuotojai.



1. IVADAS

Siekiant geriau suprasti, kédaktualu kalléti apie psichikos sveikatos pri@kos paslaugas
teikiantiy socialiniy darbuotoy isitraukimy | asmenids profesigs savizinos gilinim, svarbu
aptarti dabartines métos srities vystymosi tendencijas Lietuvos ir pdsamastu bei socialinio

darbuotojo vaidmenr funkcijas joje.

1.1. Socialinis darbas psichikos sveikatos piieds srityje: Lietuvos ir pasaubin
praktika

Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje psichikos sveikapogziaros sritis, 0 yp&jos paslaug teikimas
ir organizavimas, per keletpaskuting met; labai pasikeit. Pastebimos tendencijos didinti
socialiniy darbuotoj, lyginant su gydytojais psichiatrais, psichotergpes ir psichologais, skai
joje (Cohen, 2003; Valstybés psichikos sveikatos 2005-2010 mestrategija). Socialimi
darbuotoy skatiaus didinimas glaudziai sus§ su resuistaupymo problemos sprendimu, nes Si
specialist iSlaikymas maziau kainuoja ir jie gali atlikti dgeli ankgiau miréty profesij atstow
funkciju (Krawitz, 2001; Valstybias psichikos sveikatos 2005-2010 mstrategija). Pavyzdziui,
vesti psichoterapinius ir kitus terapinius (menaths) uzsimimus, teikti psichosocialinpagalla,
konsultuoti, informuoti klientus apie psickinegaly, palaikyti juos igjus iSitaigos, lavintijvairius
klienty jgadzius, teikti jiems dienos uzimtumo paslaugas ir.pa

Kalbant apie socialinio darbuotojo vaidménfunkcijasjvairiose Lietuvos sveikatos pri@zos
istaigose, galima pamin, kad socialiniai darbuotojai laikomispecialistais, kugi darbo paskirtis
sustiprintii sveikatos priefiros istaigi, besikreipiatio ar joje besigydafio asmens prisitaikymo
prie aplinkos sugeffimus, atnaujinti rySius su bendruomene, padedantiptegruotig visuomee,
ir skatinti pilnavertiSkesnasmens socialinfunkcionaviny (LR Sveikatos apsaugos ministro ir
Socialires apsaugos ir darbo minissrisakymas Nr. 432 / 77 @& sveikatos priefiros istaig;
socialiniy darbuotoj veiklos sveikatos prieitros jstaigose nuostat, 1999). Tuo paéiu, psichikos
sveikatos prieZiros paslaugosyra laikomos tokiomis paslaugomis, kurios skatjnavartotoj
savarankisSkum ir dalyvavima visuomers gyvenime (Valstybigs psichikos sveikatos 2005-2010
mety strategija). Taigi, dabarits psichikos sveikatos stiprinimo bei psichikos igurtry
prevencijos priemass yra nukreiptos if platiaja visuomer tam, kad bty uZztikrinti pagrindiniai
principai: Zzmogaus teigiuztikrinimas, modermi i vartotoj; poreikius nukreipt paslaug spektro
didinimas, autonomijos ir dalyvavimo skatinimasslpag vartotoj bei nevyriausybinio sektoriaus
vaidmens stiprinimas ir kt. Tuo @a, ir pati visuomea buty jtraukiamaj paslaug bei pagalbos
minétos grugs asmenims teikim (ten pat; Vilniaus miesto psichikos sveikatos 22060 mei
strategija). Siuo atveju socialiniai darbuotojdli gagally teikti ne tik stacionariosgstaigose, bet ir
artimojoje klient; aplinkoje. Jie galisitrauktij psichikos sutrikim turin¢iy asmen bendruomenig
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reabilitacip, kuri dazniausiai susidedaiiairiy programy (pavyzdziui, socialini igadZiy mokymo,
intervencijos; Seimy, dienos programos (dienos stacionarai, psichosoesareabilitacijos centrai)).
Socialiniai darbuotojai gali organizuoti néblos grugs asmen savipagalbos grupestraukiant
Seimos narius, buvusius klientusésiingai prisitaikiusius visuomeéje psichikos sutrikim
turin¢ius asmenis) ir pan. (Autarikolektyvas, 2003). Zinoma, visiSkai neatsisakomecslizuot
uzdan globosistaigy paslaug, tafiau tai tugty biti daroma tik esant ypatingai sunkiems atvejams,
kuomet kompleksigs pastangos teikti pagallbendruomeéje yra neékmingos (Valstybias
psichikos sveikatos 2005-2010 mestrategija).

Keiciantis psichikos sveikatos pri@fos sréiai, pasaulyje atsirado ir daugiau naujovi
Pavyzdziui, iSaugo tiinybé istaigoje tuéti klinikinius atvejo vadybininkus, kuriais daznsiai
buna kvalifikuoti psichologai arba socialiniai dartojai. Klinikinis atvejo vadybininkas- tai
asmuo, kuris atsakingas uz kliento gydymo procesdy®m. Jo funkcija yra sekti paciento (ar
kliento) pajamas, koordinuofivairiy asmen, jtraukiy i jo gydymo ir Gipinimosi juo procesg
pastangas bei teikti individugt profesional kontakt patiam klientui (Cohen, 2003).

Be to, hitina pamirtti, kad akademigje aplinkoje kediasi pati socialinio darbo samprata, nes
apie j vis dazniau kalbama kaip apie dvigismenyhij — darbuotojo ir kliento —aseika (Svedait,
2004). Plaiai remiamasi sistemteorijos podiriu, kuriamesocialinis darbasapitidinamas kaip
dviejy sisteny — socialinio darbuotojo kaip keancio agento ir kliento sistemosaweika
(lvanauskien ir Liobikiené, 2005). Tikima, kad pastarosios pagalba ne tilersgiziamos zmoni
tarpusavio santykiproblemos, jie yragalinami laisvai sgisti savo gyvenimui svarbius klausimus,
bet, tuo paiu, yra skatinami ir visos visuomén bei valstybs socialiniai pokyiai. Taip pat,
pabgziama, kad uztikrinantékminga ankgiau mirétos siveikos proceg socialiniam darbuotojui
svarbu pazinti ne tik kliento savybes, poreikiug/enimo ir bendravimo patirtbet ir save paften
pat). Kitaip tariant, socialinio darbo pagrindu tampa profesionalus, pasijkmu paremtas
darbuotojo ir kliento rySys, o pagrindinis soci@imarbuotojo instrumentas, naudojamas pagalbos
procese — jis pats.

Atsizvelgiant; minétas tendencijas, galima teigti, kad poigy psichikos sveikatos pria#ios
srityje kelia naujus ir rimtus i8Kius socialiniams darbuotojams. Jie suprantami ikekaip
asmenys, kurie dirba bendruondgn paddami gerinti atskif asmen ar ju grupip socialines
salygas ir teikia socialines paslaugas (Socisinapsaugos termin zodynas), bet ir kaip
profesionalai— zmorgs, kurie turi profesy, iS jos vetiasi, yra geri specialistai, atsakingai prisiima
tam tikrusjsipareigojimus sau ir kitiems (Dabasimlietuviy kalbos Zodynas; Tarptautinzodzi
Zodynas; DiGiacomo, 2004). PraktiSkaiitlp sunku jsivaizduoti, kad § darla gakty dirbti

nemotyvuoti ir savo profesijai prieSisSki asmenys.



1.2. Socialini darbuotoy asmeniis profesigs savizinos gilinimo reikSin

Ankstiau buvo mista, kad socialiniame darbe vis dazniau akcentugamadipusiu
pasitikejimu pagistas socialinio darbuotojo ir kliento rySys. Svarlbad socialinis darbuotojas
nebijoty akiau prisileisti kito Zmogaus, nes pagrindinis ingtentas pagalbos klientui procese yra
jis pats (lvanauskienir Liobikiené, 2005; Marsh, 2005). Dar stuglijmetu pastebimas mity
specialis emocinis susitapatinimas, teisimagiras gynybos mechanizmai, kas jiemdiau gali
trukdyti profesigje praktikoje (ten pat). Be to, ir socialinio darlpraktiky pasisakymuose
jawciamas nepasitenkinimas savo profesija, ypatingbigiaimu ir savo profesijos vertinimu
visuometje. Siuo atvejujvairiy mokslininky nuomone, padeda ,se paZinimas“. Tai yra, tiek
savo stipryhi, galimyby, tiek silpnybi, gemn bei blogi savybii Zinojimas, kuris yra svarbus
kiekvienam Zmogui, nes padeda jo zZinojimui kaigisldKvalsund, 1995; kopckast, 2005).

Ankstiau buvo tikima, jog do®jimasis savimi, asmeninis augimas yra kiekvieno gaus
privatus reikalas ir egzistuoja atskirai nuo prafaalumo. Pastarasis buvo suprantamas, kaip tam
tikros veiklos sferos ziniir igudziy turéjimas, kaupimas, kurie reikalingi norint dirbti tankra
darty (Kvalsund, 1995). ,Sas pazinimas“ dazZniausiai nebuvtraukiamasi § Ziniy lauka.
Dabartiniai tygjai zinias ir asmenig patirf linke susieti. Siuo atveju,saves pazinimas: arba
.profesine savizina®, tampa reikSmingi, kuomet pagalbos profesionatirba su savimi®, kad
pasiekt, aukStespprofesionalumo lyg(ten pat; Gkopckas, 2005). Remiantis tuo, profesionalgim
ir asmenig profesire raida priimta vertinti kartu su kitais supratimais, taig kaip: profesié
kompetencija, meistriSkumas; asmenprofesire pozicija; profesid savirealizacija; profesijos
pasirinkimas; smoningumas ir pan. Tarpyjminima ir profesid savizina, kuri laikoma sas
vertinimo prielaida (@xopckas, 2005). Taigi,profesionalumagau rera vien tik zing ir jgadziy
kaupimas, jis apikZiamas asmenini— profesini savybi; iSsivystymo lygiu, asmens kryptingumu,
motyvacija, orientacija profesines vertybes ir prasme, kiuprofesionalas suteikia savo veiklai (ten
pat).

Visa tai glaudziai susij su humanisties psichologijos iéjy plitimu, Kkuriose ,saves
pazinimas“jvardijamas kaip profesionalumo pagrindas ir keli@ssw bati paciu savimi, galimylé
atsiskleisti, iSreiksti, realizuoti visa, kas zZmoguteikta (Kvalsund, 1995). Be to, be jo yra
sucttinga ar praktiSkai immanoma vystyti empatij aktyvaus klausymgyudzius, kurie yra titinas
asmens profesionalumo pozymis, tai yra, é&jeias jsiskverbtij kito zmogaus vidippasaul, tuo
paiu pazstant savo paties fssamonintus aspektus. Konkiiai, tai reiSkia gefjima vengti
asmenisSkum ir polinkio konsultuoti remiantis iSankstiniais sistatymais. Teigiama, kad be ,sav
pazinimo* empatija yra pavirsutiniSka, techniSkasNgebantigsissmoninti savo jausm zmogus,
negali nuoy atsiriboti ir suvokti kito Zzmogaus patyrimo laukepainiodamas jo su savo paties.



C. Rogers pastebi, kad pagalbos profesionala®ituiir kongruenciskas. Tai yra, #iirdrasos
susieti savo patyrim isisamoninti savo supratimir ji iSreiksti kitiems. Kol pagalbos profesionalas
nebus kongruentiSkas (vieningas pats su saviraijggals hiti visiSkai atviras kliento patyrimui ir
supratimui (ten pat). Visa tai padeda situacijésmmet reikia susikoncentruatpagalbos klientui
teikimo proces ignoruojant paSalinius dalykus. Kitaip tarianttapi priklausomais nuo kit
problemy, arba demonstruoti savo stiprybes;ksilpnybiy saskaita. Tai yp& pavojinga dirbant su
zmoremis turirgiais negah.

Be to, kartais Zmais renkasi socialinio darbo profesgr profesir sriti net netusdami aiSki
motyw;, pavyzdziui, noxdami iSbandyti save, arba atsitiktinumakd. \eliau, negatdami
realizuoti savo troSkim nusivilia kasdienine veikla, nesuteikia tokiogados, kokios Sy tikisi
klientas ir pan. Labai daznai tam tikras zmogausripkimas priklauso ne vien nuo jo paties, arba
vidiniy, veiksni;, kadangi asmeninis pasirinkimas keairiy dalyky vertinimas priklauso ir nuo
iSorinés jtakos. Tai yra, kaip tam tikrprofesip ar profesig veikla priima visuome#, artimiausios
aplinkos zmoas, valstylés valdzia ir pan.

Dél visyu minéty priezasiu, bet kurioje srityje ir syvairiomis klient; grupzmis dirbantiems
socialiniams darbuotojams ,s@/pazinimas* turi didelreikSne ju kaip profesional augimui. Taip
yra &l to, kad profesia savizina padeda apstyti ir iSisamoninti asmenia profesirg orientacij,
motyvacip, kasdienig veikla, santylk su klientais, kolegomis ir savimi @ais jtakojartius
veiksnius (vidinius ir iSorinius). Pastarieji plau aptariami kituose skyriuose. Taip pat, trumpai
pristatomi metodai, kurie socialiniams darbuotojagali padti ,atrasti save“ tam tikroje

profesirgje srityje, arba jos atsisakyti, jeigu yra tvirteapsisprend

1.3. Asmenir profesire orientaciy ir motyvacip itakojantys veiksniai
1.3.1. Vidiniai veiksniai

Pradedant kalti apie vidinius veiksnius, turtius jtakos renkantis profesij dirbant ir
bendraujant su kitais reitq pabezti, kad kiekviem zmogq, jie veikia unikaliai. Kitaip tariant,
vieniems Zmoéms tie patys veiksniai galiiti motyvatoriais, o kitiems jie atrodo mazai sviasb
D¢l Sios priezasties profesionaliems socialiniamddatojams svarbu pazinti save. Dazniausiai tai
siiloma daryti atliekant organizuptsaws studip. Tai gali hiti pamastymai apie savo gyvenimo
buda, gyvenimo filosofia, moralin kodeks ir vertybiy sistema, gyvenimo patiit asmeninius
poreikius ir funkcionavira (Johnson, 2001). Visa tai reikalinga, nes pirmeysats Zmogus téty
buti atsakingas uz savo pasirinkimus gyvenimo keli§ekvienas smoningai, ar negnoningai,

sprendzia, koks noritlhi ir kas jam svarbu konkég gyvenimo momentu.
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1.3.1.1. Gyvenimo stilius ir asmeniniai poreikiai

Kiekvienas Zmogus yra unikalus. Pirmiausia jis ggmenyb, kuri ateina iS bendruomeés,
tam tikros grups, Seimos, turi savo biologin psichosocialia ir dvasirg butj, savo jvaizd,
vaidmenis Seimoje ir bendruonigs, viltis, siekius, dike<ius ir pan. Geriausiai tai iliustruoja
gyvenimo stilius, kuris parodo, kaip mes funkcionuojame, éami patenkinti savo poreikius,
bendraudami su kitais, tai kaip mes dirbame, isinkaip sprendziame problemas (Johnson, 2001;
Cuxopckas, 2005). Bitent asmeniniai poreikiai yra bene stipriausi matgviai, skatinantys rinktis
vienokia ar kitokia veikla. Zmores vystosi fiziSkai, kognityviai, socialiai, emociliai ir dvasidkai
per vis gyvenimo cikh. Skirtingoje savo raidos pakopoje, turi skirtingueseikius. Remiantis viena
iS populiariausi E. Erikson‘o psichosocialéis raidos teorija, galima nustatyti, kokias uzdutiis
atlikti Zmogus tam tikrose savo raidos pakoposevyR#iui, paauglysie (identiSkumas ar
vaidmeny painiojimas) vystosi asmeninio identiSkumo suvaksmZmogus jau turi galimytugdyti
asmenig vertyby sistem, integruodamas ir sujungdamas anksigseavo raidos pakap
psichologir patiri. Arba ankstyvosios brandos (intymumo ar izoliag)ijpakopoje Zmogus gali
daryti sprendimus susijusius su gyvenimo stiliunkiarjera (Johnson, 2001).

Nors yra bendr poreikiy, Zzmores juos tenkina skirtingaisidais. Pastariesiems didetaka turi
kultara, socialiniai ir ekonominiai veiksniai, lytis aeksualiniai prioritetai, tam tikrvisuomess
grupiy diskriminacija ir pan. (Razumnikova, 2005). Gesiailtai suprasti remiantis sisterteorijos
poziiriu, kuriame teigiama, jog asmeniniai poreikiaikpauso nuo Zmonmi skirtingumy, taip pat nuo
to, kokiai grupei asmuo priklauso (Johnson, 20(Kigkvienas zmogus yra sussj su kitais —
priklauso socialiams sistemoms. Tai galab Seima, darbo partneriai, darbo ir mokslo insiits,
organizacijos, kurioms jis priklauso, kaimynai ierdruomed, kultarinés grugs. Visos migtos
institucijos, grups turi tam tikg lake<iy IS savo natj ir jpareigoja juos. Tuo gai visa tai stipriai

veikia asmens vidines nuostatas ir apsisprendimus.

1.3.1.2. Vertyh} sistema, gyvenimo filosofija ir profesinis kredo

Kiekvienam zmogui svarbi vertypisistema. Dazniausiai litefabje vertyles apillidinamos
kaip elgesio gais; tvirti, branginamisitikinimai; asmenias patirties iSdava (Johnson, 2001, p. 57).
Etikoje vertyles yra apibeéziamos kaip ,elgesio normos, kurios padeda atskids yra gera ar
teisinga nuo to, kas bloga ar neteisinga, ir infooja, kaip mes galime nukreipti savo gyveaim
reikSminga linkme* (cit. pg. Hugman, 2003, p. 9s Xkintaigyjant patirties ir p&éos iS prigimties
yra kintamos (Mikatavagel998, p.103). Apibendrinant nd@tus apibézimus, vertybesgalima
apibadinti kaip idealus, kurie vadovauja iy individualiam elgesiui ir bendravimui su kitais, a

apriboja juos tam tikromis taisydhis. Jos veikia ir sy domgjimasi karjeros galimyémis
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(Reamer, 1998). Remiantis Siais pasfieiais, kiekvienam Zmogui labai svarbu iSsiaiSkiséivo
egzistencines vertybes, nes jos padeda suprasti S&ao gyvenimo prasnir siekius.

Ivairioje literafiroje aprasomos vertylpigrupes, kurios gali veikti Zmogaus gyveninr jo kaip
profesionalo darph 1) asmenires; 2) kultaros; 3) socialinés (visuomens); 4) darbo (profesires)
(Johnson, 2001; Roberts, Preston-Shao@1; Lakoff, 2004).

Asmenires vertykes yra principai kurie charakterizuoja, apibia Zmog kaip indivich ar
asmenyh (Lakoff G., 2004). Socialiniam darbui labai svabitokios vertybs kaippatikimumas
sqziné, atvirumas dorumas atsakomyld, dvasingumasuzuojautg karybiSkumasir pan. (ten pat;
Johnson, 2001). Joslggoja tai, kaip Zmogus kuria sanfy&u pasauliu ir bendrauja su kitais. Tarp
visy anksiau miréty vertybiy bene svarbiausivieta uzima pagarba kitam zmogui. Kai kurie
autoriai p analizuoja kaip dvilyp savoka. Jie teigia, kad pagarba turiitb nukreipta ne tiki kita
Zmogqy, bet iri save, neg pagarl dazniausiai atsakoma pagarba (Tidikis, 2002).

Daznai literaliroje minima, kad visada reikia analizuoticpes save tam, kad iSsiaiSkintume
kurios vertyles yra niisy, o kurios kity (Mikatavage, 1998)Socialinés (visuomemws) vertykes yra
principai, kurie pazymi, kaip mes esame reikSmingasig su kitais socialiése situacijose,
iskaitant Seimas, draugus, bendradarbius ir klie(Raberts, Preston-Shoot, 2001; Lakoff, 2004).
Vienas i$ svarbiausiir labiausiai su socialiniu darbu susijusisuomegs princip yraaltruizmas
Kaip moralinis principas, jis zmagskatina slopinti savo egoizznnesavanaudiskai tarnauti kitiems,
paaukoti savo interesus kitabui (Tidikis, 2002). Tuo @au, jis iprasmina Zmogaus egzistencij
parodo kilnum kito atzvilgiu, taip patitvirtina tikéjima Zmogumi, jo galimybmis, t&iau
altruizmas nereiSkia visiSko s@viSsiZzadjimo ar sas aukojimo kito labui. PrieSingai, jis skatina
gyventi ir dirbti darant kitam zmogui gera, nesaaadhiSkai paéti kitam, iSsaugoti save ir iSsaugoti
kita (DiGiacomo, 2004).

Kiti socialiniy vertyby pavyzdziai gali bti, lygyke, tiesa moralumas nesSaliSkumas laisve,
bendradarbiavimas pripazinimas saugumas Zinios pastang reikalaujan¢ios problemos
draugyse, valdzig konkurencija, darbas demokratija ir kitos (Krowdell, 1991; Johnson, 2001;
Lakoff, 2004).

Kartais Zmo#s linke ignoruoti religines ar dvasines vertybes savo gywe, t&iau jos yra
svarhis jsitikinimy formavimo Saltiniai (Tangenberg, 2005). Socialidiérbo literairoje minima,
kad profesias vertyles tuity bati pritaikomosivairiy Saliy ar vietoviy kultarai (Taylor, 1999).
Kultaros vertylgs yra principai, kurie sustiprina ir palaiko rySisis Zzmogaus kuitos Saknimis. Jie
padeda jaustis susietu su didesne Zmdeindruomene, kuri turi panasias etnines Saknesxgay
jvairow, religija, kalba, pilietiSkumo jausmy, tradicijas ir papréus.

Kai konkretus asmuo, Siuo atveju — socialinis datbjas, tampa organizacijos narig,ifna
veikti ne tik asmeniés, bet ir organizacijos, profesiss vertyles. Jos apima principus, kurie
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vadovauja rsy elgesiui profesiniame kontekste. Jie apliba tai, kaip mes dirbame, kaip esame
susig su bendradarbiais, vadovais, klientais, parodsunkarjeros galimybes (Krowdell, 1991,
Hugman, 2003; DiGiacomo, 2004). Profesinio elgegiamoms ir principams apitti naudojami
etikos kodeksai. Socialinio darbo etika laikomaglau ar maziau savarankiSka profésiretikos
sritimi. Ji nagrigja socialinio darbo dor@g turin, aiSkina Zmogiskosios moéal principy
igyvendinimo specifi, taip pat, pagrindzia socialindarbuotoy veiklos ir ju santyki; su klientais
etinius orientyrus, principus ir pan. (Tidikis, Z)0

Literatiroje apraSomos vertyb, kuriomis tuéty remtisjvairiy pagalbos profesjjatstovai, taip
pat, ir socialiniai darbuotojai. Pirmiausia, taayikéjimas jgimta Zmogaus verte ir orumuSiuo
metu dazniausiai vartojamas subsidiarumo &pibras. Subsidiarumo principas— globalus
poziaris 1 asmef pabgéziant jo orum ir vertinguna. Socialinio darbuotojo tikslas pétd klientui
savo problemas sgsti savarankiSkai, realizuojant visas savo ir saaalinkos galimybes
(Girdzijauskier ir kt., 2004, p. 24). Kitos vertg@s —priklausymas Zzmoéms darbas visuomeés
gerovej socialinis teisingumaslygiateisiSkumagvienodi doroviniai reikalavimai turiidi keliami
visiems Zzmoams nepaisantyj visuomenirs padties ir gyvenimo glygy); pareigg nuolankumas
(Zinoti visko ngmanoma, nevalia laikyti sas visaziniu ir aukStesniu uz klient kompetencija
profesinis augimagqformalus ir neformalus mokymasis; mokymasis a\ggvenimnma; supervizijos);
atvirumas sudtingumui (klientai yra skirtingi ir nereikia ieskoti vienaroblemos sprendimoudo,
kuri galima pritaikyti visiems);savimore (suprasti ir patenkinti savo emocinius bei fizgiu
poreikius prieS pradedant dirbti su Kklientais, ssfir konflikty priezastis, suvokti savo
priklausomybes, gynybos mechanizmuajjauta (viena iS meids Zmogui pasireiSkimo form
reiSkia jautrum, gailestingum, nuoSirdum kito zmogaus atzvilgiu, sugé&ima jsijausti | jo
rape<ius); integralumas (pastovus laikymasis etikos pringi@r profesijos standa), socialiné
atsakomyld (dalyvavimas valstyds politikoje, sprendziant socialines problemas; etyde
bendruomeéje) ir kitos (Cohen, 1987; Lietuvos socialindarbuotoj etikos kodeksas, 1998;
Reamer, 1998; Tidikis, 2002; Hugman, 2003; BarBg4£ DiGiacomo, 2004; Jennings ir kt., 2005).

Visos miretos vertylés sudaro sistem kuri tarsi susideda iS konfliktuoj&im daliy, pavyzdziui,
asmenigs vertyles gali prieStarauti kai kurioms visuon@sn ar profesiims nuostatoms. Vertyipi
sumaistis sugtingose gyvenimo situacijose gali trukdyti sprendimriemimui. Be to, vertybs
formuoja atskiro zmogaugyvenimo filosofig ir profesiny kreda Pastarieji veiklai suteikia pragm
nes yra pagsti vertybiremis orientacijomis, kurios atskiro Zmogaus yra &pgfas, iSgyventos,
perkainotos. Siuo atveju, gyvenimo filosofija iofesinis kredo padeda suformuoti savo vertybi
gyvenimo ir darbo prasés brandual kuris, tuo paéiu, padeda geriau suprasti save, savo siekius
(Johnson, 2001; éxopckas, 2005). Jie veikia asmgnjo jausmus, mstym, veiksmus, téiau
gyvenimo filosofip ir profesin kredo ketia zmogaus branda, gyvenimo patirtis.
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1.3.1.3. Gyvenimo patirtis

Gyvenimo patirtis yra taip pat svarbi asmegs/fiormavimuisi. Tiek Seimynin edukacia, tiek
ir igyta ypatingose situacijose. Pavyzdziui, skurdskritninacirese situacijose, religépe veikloje
ir kt. Nors gyvenimo patirtis glaudziai susijusi sgplinkos ivykiais, bet tik vidiniai veiksniai
galutinai apsprendzia tai, kiek ji mums svarbi.at tariant, viskas priklauso nuoisy psichires
sistemos, arbaagores, o Si yra uzdara, tik pati sau suprantama ir patie kurianti sistema
(Svedai¢, 2004). Galima teigti, kad psicli® sistemos ribos yra lyg kokie selektyviniai
mechanizmai, kurie leidzigsistem patekti tik jai pé&iai badingai ir suvokiamai prasmei (ten pat).
Remiantis Siuo aiskinimu, galima suprasti, dodieniems Zmoams tam tikri jvykiai yra
skausmingi, reikSmingi, kitiems gali pasirodyti naa¥ svarlis ir taip stipriai nepaveiktiyj
tolimesnio gyvenimo.

Savo Sakn, kurios slypi kultirinéje ir Seimos aplinkoje, ieSkojimas papildo gyvenipatirties
supratim. Sis ieSkojimas gali trukti labai ilgai ir atskééidaug nuostahj taip pat, daug nemalapi
fakty, kas padeda pazinti save, tai yra, Zinoti, kasnesa kol kiekvienas yra unikalus (Johnson,
2001, p.104). Daznai Zmogus, susig su skausmingu patyrimu, pasidaro jautresnisAitogaus
skausmui ir tokiu bdu gali geriau jam padi.

Per vig gyvenimy Zmogusigyja Ziniy, kurios papildo jo gyvenimo patirir yra reikalingos
renkantis profesy, dirbant, bendraujant su kitais. Zinios yra talyleés dalis, kura galima
patvirtinti (ten pat). Remiantis litefak, galima teigti, kad socialiniam darbui reikalisg
kompleksiskos zinios, tam, kadidimieji Sios srities praktikai suprastmoniy funkcionavina,
socialines situacijas, peé klientui priimti tinkamiausi jo problemos sprendimo variant
Pavyzdziui, reikty suprasti lyties vaidmghzmogaus raidojekultary skirtumus ir pan. Be to,

Zinias nuolat reikia kritiSkai vertinti, atnaujinti

1.3.1.4. Asmeniés savylss

Skirtingose profesijose, reikalaujama, kad darbjaotpasizyngéty skirtingomis savyémis.
Dirbant socialif darky, labai svarbu maki reaguoti neimpulsyviai, suvokti savo jausmusaéiti
uz save, savo uzduotisitb empatisku, sugeit bendrauti aiSkiai ir veiksmingai — konkiai ir
specifiSkai (Johnson, 2001, p. 111). Dazniausianebsvarbiausiomis asmeéinis savylmis,
siekiant asmeninio profesionalumo, laikomessakomyld (situacijos ir pasirinkimo suvokimas;
mokejimas prognozuoti; savarankiSkumas priimanigyvendinant sprendimus; integruotumas ir
kt.); aktyvumas (saws vertinimo, vystymosi ir saviaktualizacijos poiisik atvirumas naujam
patyrimui; iniciatyvumas; pasitenkinimas rezultatspvireguliacija (savo paéties ir aktualios
situacijos suvokimas; savo galimybir poreikiy siejimas; valia; kantryy savitvarda; gefjimai

iSlaikyti atstuma tarp sags ir kity); autentiSkumas(nuoSirdumas; atvirumas, jaugnir elgesio
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tikrumas; kongruentiSkumas, harmonija, vidinio iSofinio pasaulio suderinamumas);
transcendencija savyje(universalumas; orientacija bendrazmogiskas, aulStas vertybes;
dvasingumas ir pan.gmoniSkumas(palankumas; pagarba zntoms, uzuojauta ir pasitthmas
jais; kilnumas, pasiaukojimas vardanukitkuklumas ir pan.) ir daugelis kit(Tidikis, 2002;
Cuxopckas, 2005). Zmoniskumas daznai tapatinamas su zmagigkdTai artimos s/okos, bet
nevienareik3rs. Zmogiskumas yra visa tai, kasdinga Zmogui, t. y. ir teigiamos, ir neigiamos sa-
vybés. Zmogui Indingos ir ydos, silpnys, net iSkrypimai. Nors visa tai yra Zzmogiskasida
nezmoniska (Tidikis, 2002). Reikia pazgtinir tai, kad ZmoniSkumaséra jgimta Zmogaus savyb

Ji yra iSugdoma.

Labai daznai socialiniame darlkstsakomyld yra painiojama suautoritetu. Kiekvienas
darbuotojas turi maki valdyti Sias savybes bendraudamas su klieniaseikia prisiimti svetimos
atsakomybs, kaip ir nereikia demonstruoti savo iSprusimoemdo akivaizdoje. Svarbu, kad
socialiniai darbuotojai pripazimtjiems priskiriana autoritet, nes jie turi tam tike Ziniy, igadZiy,
kurie padeda klientui sgsti tam tikras situacijas, d&u pagalbos situacijoje tiek darbuotojas, tiek
klientas yra atsakingi ir patys uz save (Kvalsut@B5; Johnson, 2001). Nuo socialinio darbuotojo
daugiausia priklauso tai, kaip klientui seksis pasdoti suteikta pagalba. Jis turi sukurtijtok
klimata, kad klientas gaty pasinaudoti pagalba ir gauinformacip apie reikiamus Saltinius bei
prackty jais naudotis (ten pat).

Kiekvienas socialinis darbuotojas turiatb saziningas. S¢ziné — tai dorovinis zmogaus
jautrumas, empatijos jausmai, iSgyvenimai ir atsajee uz kito Zmogaus likimp Ji yra tarsi
Zmogaus vidinis elgesio kontrolierius ir tgess. $Ziné pazadina Zmogaus édps, kalés,
atsakomybs, savigrauzos jausmus (Tidikis, 2002).

Galiausiai socialiniam darbuotojui svarliolerancija (iS5 lotyny kalbos jfolerantia“
pakantumas, atlaidumas, nuolaidumas). Si sasyleikia teis turéti savo nuomog, isitikinimus
bei paziras, savitai elgtis ir gyventi. Kartu ji reikalaumipazinti ir kity teie turéti skirtingas
paziras beijsitikinimus ir atitinkamai pagal juos gyventi bdges (ten pat). Taigi, tolerancija
reikalauja pakantumo bei pagarbos skirtingoms gpais ir jsitikinimams, kiekvieno savitam
gyvenimo stiliui. Socialinio darbuotojo veikla @& bati nukreipta Sia linkme. Jo funkcija —
sudaryti palankiasatygas, arba galimydh nuomoni, poZiriy, isitikinimy jvairovei reikstis, kliento
individualybei, savarankiskumui atsiskleisti (Kvatsl ir kt., 1995).

Compton B. ir Galaway B. svarbiu bruozu dirbantzssoremis laiko ir zmogaus brand Jy
teigimu, ,prandatai — gebjimas kit karybingam ir save stéhi bendraujant su kitais, tai troSkimas
packti, drasa ir protas” (cit. pagal Johnson, 2001, p. 11$uhrends Zmogus turi #@iti laisvas nuo
savo gyvenimo problem galintis eksperimentuoti, rizikuoti ir atsidugitiems* (cit. pagal ten pat).
Badamas brandi asmenybsocialinis darbuotojag problemy sprendim turéty ziaréti ne vien
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optimistiskai, o veikiau realistiskai. Si ir afiau mirctos asmens savyb gali kiti labai svarbios

padedant klientams sg@ti savo problemas.

1.3.1.5.Jgidziai

Ivairioje mokslirtje literafiroje raSoma, jog pagalbos profesionalai, pavyzdzoicialiniai
darbuotojai, psichologai, medikai, negali dirbti stsomis Kklienty grupcmis be specialaus
pasiruoSimo, Zini, igudziy. Dar gilesni Ziniy reikia, kai renkamasi specializacija, pavyzdziui,
socialinis darbas su psichikos sutrikiturinc¢iais asmenimis.

Kartais, rinkdamiesi tam tikrprofesip, Zmores jvertina savo turimugyadzius, o kai kuriems i$
ju net nereikia specialaus pasiruosSimo, pavyzdzamdamiesi asmenine patirtimi, jie gali puikiai
susidoroti su kasdienimis socialinio darbo uzduotimis. Vigltb, labiau specifidse situacijose,
pavyzdziui, kriziy atveju, dirbantys socialirdarky turéty bati baige tam tikrus kursus, kuriuose
mokoma joms spsti reikaling; igudziy. Kitaip sakant, eiliniai Zzmars gali ti nepasireng
profesionaliai ar net elementariai dirbti su pskdsi sutrikimy turinciais asmenimis. Profesionalai
tuo ir skiriasi, kad visuomenjais pasitiki, nes jie prisiima tam tikrusipareigojimus. Tai yra, jie
turi etikos kodeks, praktikos standartus, kompetends panaSiai (DiGiacomo, 2004; Jennings ir
kt., 2005).

Taigi, nepakanka vien tétr Ziniy, vertinti dalykus taip, kaip tai daro tos profesijatstovai, ir
teigti, kad nereikia studijuoti socialinio darbaip pat, ir studijos éra pakankamas veiksnys, kuris,
dirbant su klientais, padeda jaustis uZtikrintani@ms ir vertytms integruoti viera visurm reikia
igudZiy. Jie paveiia jas veiksmais. Sociologijoggizdis apibziamas kaip ,sugtingas ir iSmoktas
elgesys (fizinis ar verbalinis), skirtas konkieem tikslui arikomponuotag konkretia veikla“ (cit.
pagal Johnson, 2001, p. 63gudzius siloma lavinti per prakti Praktikai mano, kad tik
tiesioginis darbas uzpildo svastsprag ju ziniy pagrinduose.

Literatiroje raSoma, kad dirbant guairiomis klienty grupmis, reikalingi geribendravimo
igidZiai; gel@jimas pradti veiklg, padmgsinti, biti iSradingam Labai svarbs supratimojgidziai:
suprasti kig Zzmog; ir jo situacip, pacdti Zzmorems suprasti save toje situacijoje. Tam reikia
klausymo jgiadziy. Pavyzdziui, mokti packti klientui iSreikSti save, apastyti tai, kas buvo
pasakyta, susumuoti turgminformacip, prieSprieSinti Kklient realybei, interpretuoti faktus,
informuoti Zmones ir pan. Tai pat reikia g@imo tinkamai reaguoti ir iSsiaisSkinti, kas neaiSku
(pvz., kliento norus ir jausmus bei sthy kaita, rySius). Nuo vig minéty neatskiriami irveikimo
jgidziai — tai problemos sprendimo ir sprendimo épmimo jguadziai, sugeBimas planuoti,
pamokyti ir dar daug kit (Johnson, 2001; Barth, 2003). MinjgadZiai yra reikalingi, bet tai
nereiskia, kad visi jie turiidi panaudojami. Kitaip tariant, atskirose situasg yra reikalingi tik

tam tikri igudziai. Apskritai, reikty nepamirsti fakto, kaghtidziai yra lavinami vig gyvenims.
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1.3.2. ISoriniai veiksniali

Be miréty vidiniy veiksniy, kiekvierm Zmogy veikia ir iSorire aplinka. Kadangi socialinis
darbas yra kompleksinveiklos sritis, todl ji turi bati nagrirtjama atsizvelgiani Siuolaikinius
politinius, socialinius, ekonominius, edukacinigseikatos apsaugos ir kitus pékys Lietuvoje
(Svedait, 2004). Visa tai svarbu aptarti tam, kad iSsiaiikine, koka jtaka iSoriniai veiksniai turi
psichikos sveikatos priaitios paslaugas teikihy socialiniy darbuotoj motyvacijai likti savo
srityje, ju siekiui tapti tikrais profesionalais. Taip pat,igkaSie veiksniai gali veikti dar tik
ketinartius rinktis socialinio darbo speciakylasmenis.

1.3.2.1. Valstybs vykdoma darbo rinkos politika

Labai sunku nustatyti, kokios yra realios socialiniarbuotoy jsidarbinimo galimybs tiek
kalbant apie Lietuy, tiek kitose pasaulio Salyse. AiSku tik tiek, ksacialinyy darbuotoy darbo
rinka pagal iSsilavinimp yra labai segmentuota. DidZioji dalis dirdansocialini darky visai neturi,
arba dar tik siekia tokio iSsilavinimo. Socialirdarbuotaoj atlyginimai yra nedideli. Skirtumas tarp
kvalifikuoty ir nekvalifikuoty darbuotoy darbo uzmokeso yra labai mazas, arba jo visatra.
Pastebimas skirtumas tarp matéei vyn (socialiny darbuotoy) darbo apmodjimo (Barth, 2003;
Marsh, 2003). Visa tai apriboja socialinio darbsil&vinima turinéiy asmen karjeros galimybes.

Zinoma, mirgtos profesijos atstay isidarbinimo galimybes koreguoja valstgb vykdoma
politika. Labai daznai iki galo nesutvarkonstatymire baz ir Sios srities finansavimas. Kartais
istatymiskai neapiléziami socialinio darbuotojo kompetencijasidarbinimo, saugos darbe ir Kiti
reikalavimai.] darky priimami ne tik reikiam iSsilavinimy turintys asmenys, bet ir tie, kurie tuo
metu sutinka dirbti uz atitinkaaratlyg.

Darbo rinlg stipriai veikia ir socialini darbuotoy ruoSimo tendencijoslradiciSkai tiek JAV,
tiek kitose pasaulio Salyse, socialiniai darbuattjgsjo turéti Sios srities iSsilavinimp Nepaisant to,
socialin darka dabar galima dirbti ir turint psichologijos, sdcigijos, konsultavimo ar kitos,
artimos socialiniam darbui, speciaybbakalauro laipgnarba isklausius specialius kursus (Barth,
2003). Lygiai taip, kaip skirtingos kvalifikacijasmenys gali patektisocialinio darbo siif taip ir
socialiniai darbuotojai, naudodamiesi kompleksirs socialinio darbo ziniomis ifgudziais, gali
prisitaikyti kitose profesiése srityse. Pavyzdziui, turintys socialinio darkakddauro laipsi gali
dirbti personalo ar Zmogigly resurs skyriuose (priimant sprendimuslddarbinimo, motyvavimo
ir pan.). Vienas iS pagrindipifaktoriy, kuris lemia socialini darbuotoy alternatyviy profesip
pasirinkiny yra tas, kad ten jie gali gauti didéslyginima ir socialines garantijas (ten pat).

Siuo metu Lietuvoje dedamos pastangos uZztikrintiadimiy darbuotoj teises. Kuriama
istatymire baz, rengiamosivairios programos. Pavyzdziui, 1999 metasatymiSkai buvo

apibezta, kad socialiniai darbuotojai - asmenys, dirpansocialin darky ir turintys reikiam
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kvalifikacija, t.y. isigije aukStesniojo ir aukStojo moksjstaigos socialinio darbo speciatylraip
pat, Sioje srityje gé&Jo dirbti ir asmenys, turintys kit specialyl, bet iSklaus specialius mokymo
kursus (LR Sveikatos apsaugos ministro ir Socgialapsaugos ir darbo minisgrisakymas Nr. 432
| 77, D&l sveikatos priefiros jstaig: socialiniy darbuotoy veiklos sveikatos prie#fios jstaigose
nuostat,, 1999). Wliau, 1999-2004 metais buvggyvendinama socialini darbuotoj pirminio
atestavimo programa, kurioje Sios srities praktikameturintiems socialinio darbo iSsilavinimo,
buvo organizuojami kvalifikacijos dimo kursai bei suteikiamos socialinio darbuotojo
kvalifikacinés kategorijos (Socialinis prane$imas, 2004). Siuetunsocialinis darbuotojas turi
turéti, arba siektijgyti, auksaji socialinio darbo ar jam prilygiatiSsilavinima (LR Socialires
apsaugos ir darbo ministipakymas Nr. A1-2, Bl socialiniy darbuotoj kvalifikaciniy reikalavimy
apraso ir socialin darly dirbartiyju profesires kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraso
patvirtinimo,2006).

2003 met pabaigoje Seimas pmé Lygiu galimybiy jstatyms, kuriuo remiantis siekiama
uztikrinti lygias motey ir vyry galimybes vienodomisa/gomis aktyviai dalyvauti darbo rinkoje,
igyti iSsilavinimg bei noring specialyl (Socialinis praneSimas, 2004). Nepaisant to, ilado
socialinis darbas lieka feminizuota darbo rinkagssr2004 metais sveikatos prigés ir socialinio
darbo sferose dirbo 11,7 proc.wisZimty motex; ir tik 2,2 proc. vig uzimty vyry (ten pat). Siuo
atveju reilkéty pridurti, kad ne vien valstyls politika lemia profesin feminizacip. Pa&iu moten
vertybire orientacija gali sustiprinti ir savotiSkai ,patei8“ darbdaviy vykdoma moten
diskriminacip. PavyzdZziui, remiantis 1990-1994 mevertybiniy orientacijy tyrimais, moterys
Zemiau nei vyrai vertino savo galimybes, nuo kurtiklauso ji motyvacija siekti iSsilavinimo ir
karjeros (Aleksandrawviené, 2000). Tiek Lietuvoje, tiek kitose pasaulio Salypastebimos
tendencijos, kad socialimarky dazniausiai renkasi moterys iéldo, kad jos stipriau orientuotas
dirba su Zmormis, santyki kokybe darbe. Tuo tarpu vyrai labiau vertina laisv autonomig.
Nepaisant to, 1970 ir 1990 mepalyginamyjy tyrimy duomenimis, lyties skirtumai tapo mazesni,
nes iSaugo motersavirealizacijos siekis (Razumnikova, 2005).

1.3.2.2. Profesijogvaizdis visuomeéje

Socialinis darbas Lietuvoje kitaip negu VakaEuropos valstyse, yra ne evoliucinio
vystymosi, 0 staigios visuoméen kaitos produktas. Bendrai, Siandieniniame koméekis yra
organizuota pagalbos forma, per lguvisuomes reaguojaj pasios sukurtas problemas (Svedait
2004). Nepaisant to, Si profesija yra labai priklama nuo valstybis socialigs apsaugos sistemos.
Dabartire Lietuvos visuomets ekonomikos sistema vis dar yra diferenciacijoscese. Bl Sios
priezasties valstybei ttksta ESy socialinei apsaugai organizuoti (ten pat). Neuittdnt klient;

gerows, socialinio darbo profesijai sunku vystytis. Sdiois darbuotojas, nédamas pagti Zmogui
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ar zmony grupei, negali dirbti tiesioginio savo darbo (mncijos), o yra priverstas ieSkoti
papildomy materialinyy iStekliy, kad kliento egzistencija bent minimaliaitt uztikrinta. Taigi,
daugeliui Zzmonj socialinis darbas atrodo negiis iSspgsti visy ju problemy. Klientai dazniausiai
tikisi gauti materialig param, tatiau ,socialinis darbas modernioje visuomgennepadeda tiesiogiali
dalindamas materialinius resursus tiems, kurierkiagio sudaro galimybes individams patekti
atskiras funkcines sistemas, kuriose esamas psigitj patenkinamas“ (Bommes and Scherr, 2000
cit pg. Svedait, 2004). Kitaip tariant, labai daZznai Zneoms tmiksta informacijos apie 3ios
specialylés misip ir pagrindines funkcijas. Jie gali tiksivaizduoti, kas yra socialinis darbas.
Anksgiau mireti, socialiniai vaizdiniai veikiau menkina socidabndarboijvaizd visuomeuje, nei
jam padeda. Socialinis vaizdinys psichosociologigje literatiroje apibgziamas kaip ,dl
kolektyvinés interpretacijositakos besiformuojanti tam tikra pasaulio vizija,zjp@mas, kurio
emociniai, kognityviniai bei simboliniai elementalaro jtaka mastymo kudui, bendravimui,
kasdienei veiklai, taigi, kuria bergitam tikros grups socialir realyk:” (cit. pagal Ruskus, 2002, p.
17). Sis vaizdinys i3 ess atspindi tai, k visuomegs nariai Zino ar mano znapie kai kuriuos
socialinius objektus ir reiSkinius, situacijas ananiy grupes. Kartais atskiri realyb faktai ar
interpretacijos tampa visuotiniu Zinojimu, o Zimo@as — savaime suprantama ,tikrove®, net tiesiogiai
nesusidrus su tam tikru reiSkiniu. PanaSi situacija yrasur socialiniu darbu. & neigiamos
visuomers nuomoRs hisimieji socialiniai darbuotojai gali pasijusti bgjai spesti socialines
problemas, o tai gali suardyti flarn; santyk su savo profesija.

1.3.2.3. Motyvavimas

Labai daznai literatoje profesig karjera pristatoma kaip priklausanti pirmiausia rasmens
poreikiy, gelkgjimy, vertybiy. Kitaip tariant, vidigs motyvacijos, kuri suprantama kaip poreikis,
arba vidirt paskata, skatinantys veikti siekiant tam tikroslik (Kulvinskiert ir Sakius, 1994).
Nepaisant to, pastgs stipriai veikia iSoriniai veiksniai, nes ji yrasjusi su atitinkama situacija ir
gali keistis priklausomai nuo jos (Johnson, 20@Bvyzdziui, aplinkini raginimai imtis tam tikros
veiklos, organizacijos istekliai, darbalyyos, aplinka ir pan.

Dazniausiai vadybije literatiroje motyvavimas siejamas su skatinim@aka. Skatinimas—
Zmogaus pastangnukreipimas norima linkme, arba prienéprkurios pagalba vadovai gali
sutvarkyti darbo santykius organizacijose (Stoné&t.j 2005, p. 434).

Zmogaus motyvacij galima formuoti keletu ddu. Pagrindiniai i3y yra tiesioginis ir
netiesioginis motyvavimag.iesioginis poveikis- tai pokalbiai, paaiSkinimai, agitacija, pavyzlZi
Visa tai turi luti teikiama remiantis tolerantiSku p@Ziu, geru asmeniniu tarpusavio rysiu.
Netiesioginis poveikis tai stimuliavimas, arba veiklos aplinkos keitsn@&asiulis ir Barvydieg,
1994; Stoner ir kt., 2005).
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Literatiiroje galima rasti daug motyvavimo tearijos keiiasi, papildo viena kit Pavyzdziui,
tradicine F. Tayloro teorija, kuri remiasi paiu, kad Zzmones motyvuoja atlyginimas uz a#likt
darla, nebeatitinka Siuolaikigs situacijos. Pastéta, kad zmones daug labiau motyvuoja teigiama
darbo aplinka ir saviraiSkos galimdg» Remiantis McGregoro teorija, darbuotojams svakaa
vadovas sukuut toki klimata organizacijoje, kuris suteiktjiems galimyle asmeniSkai tobéti
(Juceveierg, 1994).

Taip pat reikty skirti motyvuojartius ir nemotyvuojatius veiksnius, kuriuos apiéite F.
Herzberg. Pavyzdziuijstaigos vadovo vadovavimo stilius, socialiniai-em@ santykiai su
kolegomis, profesijos prestizas, pajamos, profesgtygotas iSorinio gyvenimo standartas ir pan.
néra laikomi motyvatoriais. Jie dar vadinami higigaia veiksniais ir dazniausiai tik sukelia
nepasitenkinirg, skatina vengti konflikt, bet 1 neiSsprendzia. Kita veikangrups — motyvatoriali,
kurie skatina veikti, jueéti i prieki. Prie jp priskiriami: jdomus darbas, sew iSreiSkimo galimyé,
pripazinimas, pasiekimai, nauji i88ai, padicjusi atsakomyb, augimas, tobglimas ir pan.
(Jordanas ir Ochman, 1998; Stoner ir kt., 2005).

Daznai besirenkaius socialinio darbo profesizmones skatina problemkurias stengiamasi
spresti Sioje srityje, svarba. Ne mazesnis motyvuosgafaktorius yra vertys, kury joje laikomasi
ir tikslai, kuriy siekiama (Jordanas ir Ochman, 1998).

Apibendrinant, kiekvienos organizacijos vadovasétturatrasti skatinimo ar motyvavimo
Saltinius atskiram darbuotojui. Ne maziau svarladg jis mokty juos naudoti.

1.4. Asmenires profesiis savizinos gilinimo metodai

Aptarus, kodl socialiniams darbuotojams (ne tik teikiantiemscpios sveikatos prieiros
paslaugas) svarbu deitis asmenine profesine savizina i kvarbu kiekvienam iSyj ivertinti,
galima pristatyti vienus iS populiariaysjos gilinimo metod, tai yra, refleksy, supervizig,
komandin darky ir profesiniy jgadZiy lavinimo grupes. Visi jie aptariami kituose skyuelse.

1.4.1. Refleksija

Bendgja prasmerefleksija— apgalvojimas, svarstymas, aggtymas, arba gilus susistymas,
samprotavimai, pagsti ko nors analize (Angtlietuviy psichologijos termia zodynas; Dabartis
lietuviy kalbos Zodynas). Filosofijoje ji daZznai ajpidinama kaip pazinimas, kurio objektas yra pats
paistantysis subjektas (Tarptautinfzodzi Zodynas). Konkr&au, refleksija apibeziama kaip
procesas, per kirzmogus pakta savo paties psichinius veiksmus irsénas (Psichologijos
zodynas, 1993). Ji yra reikSmingas profésisavizinos gilinimo metodas, skatinantis geriakesa
pazinti, iSreiksti jausmus, integruoti teorinesid@mir savo patiit(Jenkins, 2005). Kitaip tariant,

sudaro prielaidas geriau panaudoti savo kaip pia@iaf Zinias padedant klientui.
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Ankstesni teoretikai tetg kad ,tik gera teorija sukuria gerpraktika® (Lewin, cit. pg.
Kvalsund, 1995, p. 34),éliau Hunt (1980, 1987) savo darbuose isSkeligaidkad ,rera nieko
praktiSkesnio uz gerteorija, taiau reflektuodami asmenirzinojima, tarsi kuriame naajteorija,
kuri IS dalies keiia muasy supratim apie tai, kg reikia daryti® (cit. pagal ten pat). Daugelis
dabartini autory teigia, kad refleksija yra esminis bet kurio molkognisS patyrimo elementas. Ji
dazniausiai vyksta automatiSkaigitau prasmingaaj tikslingai skatinti ir gilinti (lvanauskienir
Liobikiene, 2005). Labai svarbu, jpraciti skatinti jau studij metu. Siuo atveju refleksijos tikslas —
pactti studentui pazvelgti save mokymosi procese, iSmokti atpazinti ir iSgilsavo jausmus,
ugdyti socialinio darbuotojo uzr@$asymo gegjimus (ten pat).

Daugelis autoti neatmeta to, kad refleksijai reikia tam tikro pagg§imo. Pirmiausia, jai reikia
skirti laiko. Kartais praktikai refleksijai skirianaziau @mesio, nes jai reikia skirti dalsavo
laisvalaikio. Nors refleksija yraraSyta kaip btina pagalbos profesiongalpraktikos dalis, t&au
darbdaviai Ziri su nepasitenkinimuy savo darbuotojus, kai jie darbo lailSnaudoja ne pagalbos
klientams teikimui, o sau (Schon, 1983; Jenkin®520Be to, refleksija reikalaujaity saziningais
su pé&iais savimi. Jos metu daugelis neiSvengiamai susidw neigiamu patyrimu. Tai yra, suzino
apie save ir ne visai malandalyky. Galima sakyti, kad refleksijai reikia asmeaglbrandos, nes
tik brandi asmenybgali priimti jvairy patyrimg (Kvalsund, 1995, p. 109).

DaZniausiai refleksijos privalumgivelgiami tame, kad ji:

= Padedavertinti darbo patiit Leidzia perzvelgti savo praktiksaugioje aplinkoje, atpazinti
teigiamus aspektus ir mokytis i neefektyiprociy (mokantis y vengti ateityje);

» Padeda analizuotvykius per nuotal taip sumazinant emocijas susijusias su jais.yflai
galima \él iS naujo iSgyventi tam tikrugykius, juos ramiai apgalvoti;

» Padeda iSanalizuoti tam tiksituacip kaip visuma, o ne tik atskiras jos dalis, arba mokytis
situacip vertinti objektyviai;

= Skatina asmenijnir profesin auginy, nes yra puiki mokymosi prieménr pan. (Schon,
1983; Kvalsund, 1995; Barry, 2004; Jenkins, 2008r$¥1, 2005)

P&ia refleksip galima tikslingai skatintivairiais lidais. Pavyzdziui, rasyti dienorgdazsiimti
savianalize, praktifje veikloje siekti objektyvumo ir pan. Tai yra, gtaéje veikloje siekiama visa
ko gilesres analizs, kas ¥liau palengvina p#a refleksih. Zmogus gali jau ne pavirutiniskai, o
daug efektyviau naudotii rofesires savizinos gilinimo metad Visi minéti ir kiti refleksijos
skatinimo Imdai yra pateikiami 1 schemoje.
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1 schema. Refleksijos skatinimo #dai (Jenkins A., 2005, p. 85).

1.4.2. Supervizija

Supervizija,iS angly kalbos Zodij ,,supervise® (priziaréti, steketi, vadovauti) ir supervision®
(prieziura, stebjimas, vadovavimas) (Angitlietuviy psichologijos termin Zodynas), yra dar vienas
svarbus profesis savizinos gilinimo metoda&upervizija(kartais dar vadinamgkuravimu®) —
keitimasi turimomis ziniomis; socialinio darbo specialigirofesirés veiklos savitarpio prieira ir
pagalba, skatinant ir padedant jiems vertinti spuafesire veikla, numatyti veiklos tobulinimo
kryptis bei padidinti profesinkompetenci (Autoriy kolektyvas, 2001; LR Sociaks apsaugos ir
darbo ministrojsakymas Nr. Al1-2, B) socialiniy darbuotoy kvalifikaciniy reikalavim; apraso ir
socialin darky dirbartiyju profesireés kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraso patwiitno, 2006).
Tai tokia situacija, kai kitos ar tos gas srities specialistas, kuris turi aukStegnalifikacija nei
supervizuojamas asmuo, teikia pagalfpatardamas, konsultuodamasertindamas praktik ir
mokydamas panaudoti turimas zinias savo kasdignireikloje) konkréiam darbuotojui, kuris jos
praso (ten pat; Schon, 1983; Cohen, 1987; Kra&i®1). Supervizijos metodas gatitbtaikomas
tiek individualiai, tiek zmonj grupei.

DidZiausi supervizijos metodo taikymo privalumai:

e Konsultuodamasis darbuotojas naudojasi kito seu@lidarbuotojo ar kitos profesijos
atstovo patarimu, kad geriau suptasdienta ir jo poreikius, numatyt galimus intervencijos
variantus, arba kaip jkuo tinkamiau atlikti. Mokosi kaip elgtis su kliens ir savo kolegomis tiek
profesionaliu, tiek asmeniniu lygmenimis; ugdo savofesin vaidmen ir geriau supranta metodus.
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e Grupiniame proceseéthesys skiriamas grap narip santykiams; kaip galima uZztikrinti
bendradarbiavimir kaip individualus elgesys bei veiksmai gali pai visos grugs darh. Jeigu
supevizijos dalyviai turi cisos iSbandyti save ir savo zinias prieS kitus, @stpr iSsirutulioja
santykia, pagsti pagarba ir pasitédfimu;

e Labai didets galimykes vystyti empati, aktyvaus klausymggadzius, asmeninzinojima,
kuris atitinka supratim ,as zZinau, k darau®, o ne ,as darau“; aktja zmogaus egzistencinis
gyvenimas, atsiranda vidinorientacija vertinant, nes Zzmogus pradedatitikkad svarbiausi
vertinimo Kriterijai glidi jame p&iame, jis maziau darosi priklausomas nua kgasitiki savimi ir
pan. (Schon, 1983; Kvalsund, 1995; Autidtolektyvas, 2001; Johnson, 2001).

Norint, kad supervizijos metodo taikymasgtp stkmingas, iS supervizoriaus reikalaujama
specialiaus pasirengimo. Jis turi sudaryti tokigggmas, kad atskiras darbuotojas sugelsukurti
savo profesipnidentitet, ir iSsiugdyti asmenines savybes, reikalingas moatfikti aukiausios
kokybés darla (Schon, 1983; Autoui kolektyvas, 2001). Daznai tai yra idiis, nes sunku rasti
zmogy, kuris geldty uztikrinti minétas galimybes ir téty pakankama pasiruoSim. Supervizoriai
patiria neskme ir dél per mazo supervizijose dalyvaugap darbuotoj atvirumo, nepagsty
baimiy, didelio susvetirgimo savo paiu atzvilgiu, motyvacijos stokos ir pan. (Autoikolektyvas,
2001).

Dél anksiau mirety priezagiy biatina remtis sutartiémis silygomis: apsibézti aisSkius
supervizijos tikslus, kuni abi Salys laikyisi; organizuoti reguliarius susitikimus, kurie wykt
apibeztu laiku ir neutralioje aplinkoje; laikytis konfhcialumo principo; supervizijose skatinti

dalyvauti visus, kurie tiesiogiai dirba su kliestéien pat).

1.4.3. Komandinis darbas ir profesinyg jgudziy lavinimo grupés

XX amziau antroje puge jvairiose visuomeis sveikatos srityse, taip pat, ir psichikos
sveikatos srityje, tapo populiari grupshterapijos praktika. Greta to vyst komandinis darbas ir
milziniSkus resursus, o ir patiems klientams tgkiaktika buvo efektyvesn Paslaugas jie ggb
gauti daug greiau ir jos buvo kokybiskess.

Siuo metu siekiama, kad socialinio darbo modeliapriemores atitikiy anksiau mirnsta
subsidiarumo princip Tarp vig ju yra ir komandinis darbas. Pazymima, kad Sio metadkymui
reikia komandos narisugeljimo vertinti koleg; patirt, kompetency, iSteklius, 1 ineSam indélj
(Girdzijauskier ir kt., 2004, p. 24). Praktiniuose reikalavimuaseiliniams darbuotojams taip pat
pabgéziama Mitinybé jgytomis teorigmis Ziniomis ir praktiniais socialinio darbmudziais bei
gelejimais dalintis su savo kolegomis, studentais,i&itcialinio darbo praktikais (LR Sociais
apsaugos ir darbo ministipakymas Nr. A1-2, Bl socialiniy darbuotoj kvalifikaciniy reikalavimy
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apraso ir socialin darty dirbartiyju profesires kvalifikacijos tobulinimo tvarkos apraso
patvirtinimo, 2006). Taigi, komandinis darbas dar gaéty buti apibidinamas kaip
bendradarbiavimas. Tai situacija, kai du ar daugiamen atsakingi uz konkkgus paslaugos
klientui aspektus. Bendradarbiavimas integruojaetigbaslaug, nustato vaidmenis ir kas kaki
funkcija atliks, uZztikrina, kad joki nesutarim klientas nesuzinos (Johnson, 2001; Vaicekauskien
2001). Siuo atveju labai svarbu ir tai, koks koniaiwddarbo modelis pasirenkamas organizacijoje.
R. Kane iSsky du tipus komang tai yra, koordinacines ir integruojdas. Koordinacirgje
komandoje visos profesijos iSlaiko rySkius profesinius vagms, yra nurodyta lyderiavimo
galimyké, nelabai @ipi procesas komandoje, bendravimas formalus, lapahgeziamas teikiamos
paslaugosgvertinimas.Integruojarrioje komandojevyksta tikslinis vaidmen susiliejimas, bdingas
nariy priklausomumas, daugihesio skiriama procesui (ten patitBnt antrasis komandinio darbo
modelis labiausiai tikt socialinio darbuotojo profesinei savizinai gilinti

DidZiausi komandinio darbo metodo taikymo privalurngea tame, kad visi komandos nariai
dirba laisvai ir Kirybingai, jie gali kritikuoti vieni kitus, o tai mheda pasteddi darbo tiokumus.
Darbuotoj; parama, ypa emocirg, padeda islikti optimistiSkai nusiteikusiems, net veiklos
rezultatai yra ne tokie, kokitikétasi (OlkStinai¢, 2002). Kiti privalumai, kad diga pasitenkinimas
darbu, geriau paskirstomas darbaivs, skatinamas lojalumas savo organizacijai ir &odai,
ivairiapusiskas mokymas, greitesnis, kokybiSkesusltatas ir pan. (Vaicekauskigr2001)

Nepaisant to, migtas metodas turi nemazaikumy:

e Skirtingas komandos nariiSsilavinimas, profesinis statusas, patirtis lentgpusavio
nesutarimus;

e Komandiniam darbui reikia skirti daugiau laiko, nedividualiam darbui su klientu, nes
veikla reikia derinti tarpusavyje su kitais komandos aiari

¢ Daugel komandos naui veikia asmeniés ambicijos, pasiti§imo kitais stoka, konkurencija
tarp skirting: specialybiy atstow, riboti konflikty sprendimo gefjimai ir t.t.;

e Daznai trukdo ir padalinivadow konservatyvumas, nesuggiinas prisitaikyti priejstaigos
pokyiy, nenogjimas ar nesugefimas nystyti apie tai, kas geriausia darbuotojams;

e Paprastai komandos #glaika nesikeéia, tad j1 nariai jautriai reaguoja organizacinius
aplinkos pokyius. Ypa& blogai komandos produktyvumo rodiklius veikia néywooti komandos
suctties pasikeitimai, darbuotppervedimai (OlkStinadt 2002).

Daugelis psichikos sveikatos prigtos praktiky vis dar jadia, kad j; igudziai ir kompetencija
Sioje srityje yra riboti (Krawitz, 2001). &hau tai gali alygoti klienty gydymo neefektyvum ir
darbuotoy nusivylimag savo profesine praktika. Reikalingiausi apmokyna&Zniausiai tna
prieinami tik psichikos sveikatos srityje dirbamti® psichoterapeutams, psichiatrams, bet ne

kitiems psichikos sveikatos pri@étos praktikams (ten pat). Tarp gazniausiai tha ir socialiniai
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darbuotojai. Tokiu atveju, kiekvienoje savo darbtuaijoje jie tampa priklausomi nuo kit
Sprendziant giproblena, jvairiose pasaulio Salyse greta komandinio darbdajk@ma darbo, arba
profesiniy jgudziy lavinimo, grupy praktika. Pripaistama, kad Siuo metu, tai bene geriausias
pasiilymas norintiemsigyti daugiau reikaling igudZiy ir darbo patirties (Krawitz, 2001; Barth,
2003; Cohen, 2003). Darbo grypesne yra ta, kad darbuotojai, padedami kvalifikysipecialist,

gali tiesiogiai iSbandyti tam tikrugyidziu, juos lavinti arigyti nauj. Dirbant grugje iS karto
suteikiamas g¢tamasis rysys apie tai, kas yra negerai, kur ddadpas daro pazangr pan.

Komandinis darbas nuo grupinio darbo skiriasi teaj kiekviena komandanbnai yra grug,
bet ne kiekviena grupyra komanda. Komandoje labai svarbus tarpasmebgmnsiradarbiavimas,
pasitikjimas vienas kitu, pagarba ir parama kiekvienam nasui; narg vaidmens ir funkcij
atsakingas pasiskirstymas, atsizvelgiantlividualias kiekvieno savybes; pasidalytas valawas,
kai atsizvelgiani situacip kiekvienas komandos narys turi ir lyderiavimo aryses (dalyvavimo)
teisg; aiSkis veikimo ludai ir elgesio normos veikloje (Vaicekauskie2001). Grup nustoja Iati
komanda, jei ima dominuoti vienas ar keli jos nai to, grupiniame darbe labai svaivardinti,
su kokiais klientais dirbama, pavyzdziui, shizoff@isergantys asmenys. Komandiniam darbui pati
diagnoz néra tokia svarbi, nes klientai gali #ir ne vienos srities problam(ten pat; Cohen,
2003). Apibendrinant Siuos skirtumukpmanda ,yra veiksminga Zmomi grup, kuri sugeba
susitelkti bei panaudoti visos grgir kiekvieno asmens suggimus vienam tiksluigyvendinti ir
svarbiausia — sugeba patenkinti kiekvieno ¢sumario individualius poreikius* (cit. pagal
Vaicekauskie@, 2001, p. 119).

Remiantis psichologiis, pedagogiés, sociologigs, socialinio darbo ir kitos literatos analize,
buvo jvardinti galimai psichikos sveikatos pria@s palaugas teikign; socialiniy darbuotoy
profesirg orientaciy ir motyvacip itakojantys veiksniai bei metodai, kgrpagalba galima ,save
pazinti“ ir kaip ju naudojimas padeda asmeniniam profesiniam &ibuli. Nepaisant to, sunku
pasakyti, kiek Lietuvos socialiniai darbuotojai ysitrauk; | profesires savizinos gilinim ir ar tai
jlems, apskritai, yra aktualu. Abejeskyla @l to, kad, socialinis darbas Lietuvoje yra laikomas
spatios visuomess kaitos produktu, o daugelis pasauliniu mastu rainar placiai Sioje srityje

taikomy metod; gali bati mazai Zinomi ar taikomi sy Salyje.
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1.5. Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

Pagrindiniai Sio tyrimotikslai — iSsiaiskinti, koki reikSnme psichikos sveikatos prig#ios
paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai skiasmeninei profesinei savizinai, kiek jie yra
isitraule 1 jos gilinima, taip pat, kokius profesinius siekius jie sau &ddiei koky turi socialinio
darbo kaip profesijos ateities vizij

Tyrimo uzdaviniai

1) Nustatyti, pagrindinius socialinio darbo psichikegeikatos prieZiros srityje pasirinkimo
motyvus ir Sios srities specialigprofesirg motyvacip skatinagius veiksnius;

2) ISsiaiskinti, psichikos sveikatos priaaps paslaugas teikiaim socialiny darbuotoy poziiri
i profesires savizinos gilinimo reikSmjy kasdieniniame darbe;

3) ISsiaiskinti, kokius ir kaip daznai professisavizinos gilinimo metodus psichikos sveikatos
prieziaros paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojaiduga savo praktiniame darbe;

4) Apibrézti, psichikos sveikatos prigdbs paslaugas teikidim socialinyy darbuotoy savos
profesijos ateities vizij

5) ISsiaiskinti, kaip psichikos sveikatos prigis paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai
supranta savo vaidmgrsiekiant pokyio profesirgje srityje.

Hipotezs:

1) Psichikos sveikatos prigitos paslaugas teikidgiyp socialinip darbuotoy profesirg
orientacip ir motyvacip stipriausiai veikia vidiniai veiksniai.

2) Dauguma psichikos sveikatos prigis paslaugas teikidim socialini darbuotoj Zino
profesirés savizinos gilinimo metodus ¢iau retai juos naudoja savo praktiniame darbe.

3) Dauguma psichikos sveikatos prigis paslaugas teikig socialinyy darbuotoy turi

teigiamy socialinio darbo ateities viaij
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2. TYRIMO METODIKA
2.1. Tirlamieji ir tyrimo alygos

Tyrimo respondentais pasirinkti psichikos sveikaprieziiros paslaugas teikiantys socialiniai
darbuotojai. Tai padaryta, atsizvelgiaraugang susitpinima, kad mirgtos srities profesionalams
tenka susidurti ne tik su komplekamis klienyy problemomis, bet, nepaisant augjansocialini
darbuotoy poreikio naujos kartos psichikos sveikatos pasimg teikti, jiems vis dar tenka
susidurti su visuomes stereotipiniu po#riu, kad geriausia psichikos sutrikimturintiems
asmenims galima patl juos gydant stacionariogstaigose, medikamanfpagalba. Bl minéty ir
Kity priezasgiy batina rapintis psichikos sveikatos prigizos srities socialimi darbuotoy profesine
motyvacija, asmenine profesine savizina, kas padpau suprasti savo vaidnieriobukti ir
inicijuoti pokycius profesigje srityje.

Tyrimas buvo atliekamas Vilniaus mieste, atsizilyi tai, kadc¢ia yra viena iS didziausi
psichikos sveikatos prie#ios paslaugas teikidnm institucijy jvairove. Remiantis Respublikinio
psichikos sveikatos centro 2006 msausio 1 dienos duomenimis, Vilniaus mieste vedipge 10
psichikos sveikatos cenmti(toliau — PSC — savivaldybei priklausaidtaiga, valstyés akredituota
vykdyti psichikos sveikatos priain ir teikti socialirg pagalla psichikos ligoniams bei kitiems
asmenims (LR. Psichikos sveikatos prieds jstatymas, 1995 m.)). Respublikos mastu tai sudaro
apie 15,6 proc. visLietuvoje veikiagiy PSC. Be to, Vilniaus mieste veikia dvi respublikimastu
zinomos gydymoistaigos RUL Vaiko raidos centras, [VRespublikig Vilniaus psichiatrijos
ligoning, taip patjvairiis dienos uzimtumo ir psichosociaigreabilitacijos centrai.

Daugelis miity istaig; vieSai nepateikia duomenapie savo darbuotojus. Dazniausiai yra
nurodomi tik etatai. Remiantis Respublikinio pskds sveikatos centro 2006 metausio 1 dienos
duomenimis, Vilniaus mieste veiki&inose PSC, gydymastaigose yra patvirtinta apie 50
socialiny darbuotoy etat; (Lietuvos mastu tai sudaro apie 33 procy\vdsosejstaigosejsteigi
socialiny darbuotoy etat;). Nepaisant to, tai neatspindi realaus darbuostptiaus (pavyzdziui,
kai kurie IS j1 dirba 0,5, 0,75, arba 0,25 etato).

Atsizvelgianti surinkty informacija ir nezinant tikslaus psichikos svetdfprieziiros srityje
dirbartiy socialinyy darbuotoy skatiaus, tyrimui pasirinkta apklausti 60 responaent

Tyrimas vyko 2007 03 26 — 04 20.

Anketinéje apklausoje dalyvavo 45 respondentai: 31 Vilniaussto ir rajono PSC, 6 VS
Respublikis Vilniaus psichiatrijos ligonis, 4 savyvaldybei ir 4 nevyriausybms
organizacijoms priklaus&n; dienos uzimtumo bei psichosocialnreabilitacijos cenirsocialiniai
darbuotojai. Sie respondentai atrinkti remiantigesnires atsitiktires atrankos principu. Ted kad

yra nezinomas tikslus psichikos sveikatos pfieis srityje dirbatiy socialiny darbuotoy skatius,
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nuvykus i kiekviern i5 10 PSC, dienos ceafrar Kify institucija buvo atsitiktinai pasirinkti
darbuotojai. Respondaenskatius kiekvienojejstaigoje sudarne maziau kaip pggoje dirbargiy
socialiny darbuotoy skatiaus.

Naudojant pusiau struktuoto interviu metog apklaustos 4 psichikos sveikatos prieds
paslaugas teikidtos socialits darbuotojos. Moterys dirbo skirtingosstaigose: VB Vilniaus
miesto psichikos sveikatos centre, [S8ocialires paramos centro Socials ir psichologigs
pagalbos tarnyboje, Antakalnio ir Karolinigkpsichikos sveikatos centruose.

Visos interviu daly¥s buvo atrinktos remiantis ,sniego gaies” metodu iS vig anketirgje
apklausoje dalyvavusirespondent, atsizvelgianti skirtingo amziaus ir socialinio darbo patirties
(daugiau kaip trej mety stazas) kriterijus. Visos kokybinio tyrimo daBg/buvo apklaustos darbo,
ar neutralioje vietoje (ne visos speciaissturi atskig darbo kabineaj). Interviu trukdavo nuo 20 iki
40 min. Papildomos pastabos buvo Zymimos postskrga.

Visi respondentai tyrime dalyvavo savanoriSkai, dwsupazindinti su pagrindiniais tyrimo
tikslais, ankai pildymo instrukcijomis. Dalyvavusios interviu — s@ eiga ir principais,
pagrindiremis temomis. Laikantis anonimiSkumo ir konfidenarab principy, anketas pildziusiems
respondentams nerejk jrasyti savo vardo, pavaisl jstaigos, kurioje dirba, pavadinimo bei kitos
asmenigs informacijos, kuri leist nustatyti j) tapatyle. Interviu dalyws nuro@ savo tikaji amzZi,

socialinio darbo stazr, jeigu nogjo, istaigos, kurioje dirba pavadinim

2.2. Tyrimo instrumentas

Tyrimo uzdaviny igyvendinimui, renkant duomenis buvo naudojamas tamdee apklausos ir
pusiau strukiruoto interviu metodai. Parengta anketa ir 15 smemine profesine saviZina
susijusiy interviu klausim.

Psichikos sveikatos prigitibs paslaugas teikiantiems socialiniams darbuotejgateikiam
anket sudaé 31 klausimas: 8 uzdari, 6 atviri, 13 migrikurie buvo pateikiami su atsakym
variantais ir galimybgraSyti savo alternatyy 4 klausimai, prie kua buvo pateikiamos Likerto
skaks. Jas sudars punktai (pvz., 1 — visada; 2 — daznai; 3 — sup&sakyti; 4 — retai; 5 — visiSkai
nesinaudoju).

Interviu klausimai buvo suskirstyti penkias atskiras tema3ai yra: 1) socialinio darbo
profesijos ir profesias srities pasirinkimo motyvai; 2) profegimotyvaciyg skatinantys veiksniai;
3) socialinio darbuotojo — kliento santykis; 4) fesire kompetencija ir asmenia profesiids
savizinos gilinimas; 5) socialinio darbo vizija @smenigds iniciatyvos reikS@s supratimas,
siekiant pokyio profesirgje srityje

Pagrindinis duomanmasyvas remiasi ankeds apklausos rezultatais. Interviu metu apkhaust

socialiniy darbuot; atsakymai papildo ir paaiskina anketavimo metungty informacip. Siuo
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budu buvo gautas iSsamesnis socialidarbuotoj profesires orientacijos ir motyvacijos veiksni
paaisSkinimas. Respondentai galiSsakyti nuomog apie tai, kas trukdo savo kasdiepeveikloje
naudoti profesiés savizinos gilinimo metodus, kokios priezastysigesusidonjima jais, kokn
socialinio darbo ateities viaijjie turi ir ko siekia profesigje srityje.

Tyrimo respondentams skirtos anketos pavyzdys lpateas 1 priede, o vieno iS interviu

analizs pavyzdys pateikiam&s 3, 4 prieduose

2.3. Duomen apdorojimas

Tyrimo duomen statistire analiz remiasi daugiausia apraSgja statistika, naudojant statistini
duomem apdorojimo pakatSPSS 13.0 for Windows.

Apdorojant tyrimo duomenis, buvo skmiojamas respondantatsakyna vidurkiy procentinis
pasiskirstymas. Sk&uojami dazniai, siekiant iSskirti pagrindinius feeijos ir profesias srities
pasirinkimo motyvus, geriausiai zinomus ir naudajanprofesias savizinos gilinimo metodus bei
svarbiausius profesgmmotyvacip skatinagius veiksnius.

¥2 (Chi-kvadrat) nepriklausomumo (homogeniSkumabekijus pasirinktas, siekiant nustatyti (p-
reikSne) ir iSsiaiskinti, ar skirtingo amziaus, tuéin skirtinga mokslin laipsn, socialinio darbo bei
kitos srities darbo staztyrmo dalyviy profesirés savizinos gilinimo reikSas praktiniame darbe
vertinimai yra pandss.

Interviu metu gauti duomenys apdoroti naudojantigaustrukiiruoto interviu analigs metod.
Pirmiausia transkribuojami, tuomet parafrazuojamkaduojami (konceptualizuojami). Galiausiai

buvo atliekamas visapklaust respondent pasisakym teminis palyginimas ir apibendrinimas.
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3. TYRIMO REZULTATAI IR J U APTARIMAS

3.1. Respondeatdemografig charakteristika

Anketineje apklausoje dalyvavo 45 respondentai. Daugumedydalyviy (91,1 %) dirbo iS
valstylkes ir savivaldybs biudZzef finansuojamose vieSosiogstaigose (tai yra, PSC, gydymo
istaigose, dienos centruose), o likusieji (8,9 %pdy kad dirba nevyriausybéms organizacijoms
priklausaiose vieSosiosgstaigose (tai yra, psichosocialreabilitacijos ir psichikos sutrikim
turintiems asmenims dienos uzimtumo paslaugasatgikiose centruose).

Remiantis sistemis atsitiktires atrankos principu, kiekvienas (-a) socialinisbd@atojas (-a)
dirbantis (-i) Vilniaus miesto ir rajono PSC, psathjos ligonirese, dienos uzimtumo ir
psichosocialigs reabilitacijos centruose @p biti apklaustas (-a). Tyrime dalyvavo 43 moterys
(95,6 %) ir 2 vyrai (4,4 %).

Visy respondent procentinis pasiskirstymas pagal amgavaizduotas 3.1.1 pav.

24,4%

35,6%

6,7% 2,2% 4,4%

2,2%

‘ H21-25026-300 31-350 36-40E 41-54 @ 46-50 @ virs 5#

3.1.1 pav. Respondeni procentinis pasiskirstymas pagal amij (N=45).

Tyrimo dalyviai nurod bends darbo stag, kuri buvoigije tiek psichikos sveikatos prigizos
(zr. 3.1.2 pav.), tiek kitose socialinio darboysé.

6,7% 11,1%

44,4%@ -37,8%

‘- 1-2 metaill 3-5 metaidd 6-10 mey @ virS 10 men.ﬂ

3.1.2 pav. Respondemt procentinis pasiskirstymas pagal socialinio darbstaz (N=45).
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Svarbu pamiéti tai, kad 28 (62,2 %) tyrime dalyvawsocialiniai darbuotojai yra digbne tik
psichikos sveikatos priedios srityje (zr. 3.1.3 pav.). 1§ 5,7 % sudar31-35 met, 28,6 % — 21-
25 mety, 25 % — 26-30 met 10,7 % — 36-40 metamziaus grupi respondentai. Vyresni nei 40

mety tyrimo dalyviai netugjo socialinio darbo patirties kitose srityse.

Su vaikais ir jaunimu

Su probleminémis Seimomis
Surizikos grupiy asmenimis

Su fizing negalia turin ¢iais asmenimis
6,7

Su proto negali turin ¢iais asmenimis

35,6

0 10 20 30 40 50

Respondenti skaifius procentais

Su pagyvenusiais Zmokmis

3.1.3 pav. Respondent procentinis pasiskirstymas pagal tai, su kokiomisocialinio darbo
klienty grupémis jie yra dirb ¢ (N=28).

Remiantis Pearson‘o koreliacijos koeficientu, ntygéa kad yra silpnas rysys tarp respondent
amziaus bei bendro socialinio darbo stazo (r=0,32it)ziausi, nuo 6 iki 10 met, socialinio darbo
patirt turéjo 12 i 31-35 mei amziaus grup patenkatiy tyrimo dalyvip. Tai sudat 60 % vis
minéta socialinio darbo patirturinciy respondentir 26,7 % vis tyrimo dalyviy skatiaus.

Be to, nemaZas procentas psichikos sveikatos prieZipaslaugas teikigiy socialini
darbuotoy yra dirkg ir kitose profesiase srityse (Zr. 3.1.4 pav.). Kaip buvwudarboviet jie nuroc
aptarnavimo (2 resp.), buhalterijos (2 resp.), koikacijos (2 resp.), prekybos (4 resp.), medicinos

(7 resp.), vadybos (1 resp.) ir zeskio (1 resp.) sritis.

57,8%

42,2%

O Taip B Ne

3.1.4 pav. Respondeni procentinis pasiskirstymas pagal tai, ar jie
yra dirb ¢ ne socialinio darbo srityje (N=45).
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Taip pat, remiantis ank&u miretu kriterijumi, nustatyta, kad yra rySys tarp resgent,
amziaus ir bendro darbo stazo ne socialinio dariyjes (r=0,593). Si darbo patiit turéjo vyresni
nei 30 met (31,1 % (N=45)) ir jaunesni nei 26 metespondentai (11,1 % (N=45))26-30 mej
amziaus grup patenkantys ir psichikos sveikatos prigas paslaugas teikiantys socialiniai
darbuotojai tokios patirties netym. Be to, jaunesni nei 26 mai tyrimo dalyvy darbo stazas
(igytas ne socialinio darbo srityje) svyruoja nudildi met;, o vyresni nei 30 mei — nuo 4 iki 18
mety.

86,7 % psichikos sveikatos prieis paslaugas teikidam socialiny darbuotoy yra igije
aukstji universitetin, o likusieji (13,3 %) — auk&ti neuniversitetipissilavinima.

Dauguma respondan{91,1 %) yrajgij¢ socialinio darbuotojo specialypb8,9 % — socialinio
pedagogo. Be to, 33,3 % tyrimo dalyturi dviguln specialyls. Tai yra, greta socialinio darbo yra
igije ir socialinio pedagogo (11,1 %), arba kitos ssitispecialyb (22,2 %). Tarp y buvo
nurodytos: matematikos, buhalterijos, komunikacgpgcialisto, bendrosios praktikos slaugytojos
(4 resp.), angl filologijos ir vieSojo administravimo specialg (2 resp.). Svarbu panéintai, kad
nemaza dalis tyrimo dalyyiyra igij¢ magistro laipsn(zr. 3.1.5 pav.). Tarpyjbuvo: 7 socialinio
darbo, 5 socialies pedagogikos ir 2 vieSojo administravimo magidthas studijas baig

respondentai.

68,9%

\ B Magistro [ Bakalauro \

3.1.5 pav. Respondemt procentinis pasiskirstymas pagal moksliplaipsnj (N=45).

Pagrindiits mokymo jstaigos, kuriose psichikos sveikatos pfieds paslaugas teikiantys
socialiniai darbuotojaigijo iSsilavinimg, yra Vilniaus, Mykolo Romerio, Vilniaus pedagogirbei
Kauno Vytauto Didziojo universitetai. Taip pat, Mé&us bei Utenos kolegijos. Baigustitinkamas

mokymoijstaigas socialimi darbuotoy procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 3.1.6 pav.

32



Utenos Kolegija

Vilniaus Kolegija

Vytauto Didziojo Universitetas
Vilniaus Pedagoginis Universitetas
Mykolo Romerio Universitetas
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Respondenty skai€ius procentais

3.1.6 pav. Respondeni procentinis pasiskirstymas pagal institucijas, kuiose jiejgijo
iSsilavinimag (N=45).

Bakalauro studijas tyrimo dalyviai yra baiyilniaus 16 (35,6 %), Mykolo Romerio 12 (26,7
%), Vilniaus pedagoginiame 4 (8,9 %) ir Kauno Vytaidziojo 3 (6,7 %.) universitetuose, ar
Vilniaus 4 (8,9 %) bei Utenos 6 (13,3 %) kolegijoS#agistro studijas, atitinkamai — Vilniaus 5
(11,1 %), Mykolo Romerio 4 (8,9 %), Vilniaus pedggoame 5 (11,1 %) universitetuose.

Antrajame tyrimo etape (interviu) dalyvavo keturijosichikos sveikatos prigiios paslaugas
teikiantios socialits darbuotojos. Respondeét amzius — nuo 25 iki 50 mgto socialinio darbo
stazas — nuo 3 iki 10 metVisos jos turi aukgji socialinio darbo iSsilavinim o dvi iS jp yra
igijusios ir Sios specialyls magistro laipsn Be to, dvi interviu dalygs tugjo darbo patirties kitose
socialinio darbo srityse, tai yra, su pagyvenusipi®to negali turiniais asmenimis, vaikais ir
rizikos grugs Seimomis, 0 viena sociatimlarbuotoja 15 metdarbo stag, kuri buvoigijusi kitoje
profesirgje srityje.

3.2. Socialinio darbo profesijos ir psichikos sveikapoeziaros srities pasirinkimo
motyvai
Atsakydamii anketos klausimus, tyrimo dalyviai notosocialinio darbo profesijos ir psichikos
sveikatos priefiros srities pasirinkimo motyvus. Pasirinkusiieng ar Kita atsakymo alternatyv
respondent skatius ir procentas, lyginant su vigyrimo dalyviy skatiumi, pateikiami 1 ir 2
lentekse.
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1 lentek. Socialinio darbo profesijos pasirinkimo motyvai

Respondentai
Motyvai Pasirinkusiy ,
atsakyma skaicius %
Zinios, igadziai, gyvenimo patirtis 14 31,1
Noras save realizuoti Sioje srityje 18 40,(
Asmenires savyls 18 40,0
Vertybeés 13 28,9
Religiniai jsitikinimai, gyvenimo filosofija 1 2,2
Artimy Zmoniy, draug;, padstam; raginimai 5 11,1
Profesijos patrauklumas (misijajvaizdis, karjeros 9 20,0
galimybeés, vertylgs ir pan.)
Kita 14 31,1

Pazyntje¢ atsakymo alternatyy,kita“ , respondentai nurédkad socialinio darbo profesijie
rinkosi visiSkai atsitiktinai, susikl@gus tam tikroms aplinkyms, tai yra, jie ngtojo ten, kur iS
tiesy norjo (26,7 % vig tyrimo dalyviy). Kelet iS ju sudomino tai, kad tuo metu socialinis darbas
buvo visiSkai nauja profesinsritis ir jie nusprend joje iSneginti savo ¢gas (8,9 %). Dalis
respondent teige, kad tik Sioje srityje rado dagbr tik jsidarbirg practjo studijuoti socialin dark,
kadangi to reikalavoyj darbdaviai, be to, Sis reikalavimaspareigirtse nuostatose buvoasytas
kaip privalomas (17,8 %).

Remiantisy2 nepriklausomumo kriterijumi, nustatyta, kad sSkigh socialinio darbo staz
turinciy respondent atsakymaii minéta klausinmy statistiSkai reikSmingai skgsi (p=0,001). Tai
yra, turirtius 1-2 mei socialinio darbo patirttyrimo dalyvius iSskirtinai vei artimyjy, draug,
paZjstam raginimai (3 resp.), tai, kad Si profesija jieras metu atroé patraukli (2 resp.) ird to,
kad jos misija buvo artimayjgyvenimo filosofijai (1 resp.) bei kiti motyvai (fesp.). Vis Kity,
turinciy didesr nei mireta patirt, respondent motyvai buvo panas (p>u).

Pagal amzij statistiSkai reikSmingai sksi (p=0,004) vyresmi nei 35 mai amziaus
respondent profesijos pasirinkimo motyvai, kadangi $prendimo ngakojo nei artimju ar Kity
Zmoni raginimai, nei socialinio darbo profesijos patriaukas. Be to, jaunesni nei 35 méyrimo
dalyviai dazniausiai profegijrinkosi remdamiesi kitais motyvais (13 resp.). yaa, jie siek
ISmeéginti savo ¢gas naujoje profesife srityje ar susiklagus tam tikroms aplinkyéms jstojo i
socialin darla bei pradjo dirbti pagal s specialyk.
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2 lentek. Socialinio darbo psichikos sveikatos priefiros srityje pasirinkimo motyvai

Respondentai
Motyvai Pasirinkusiy |
atsakyma %
skaidius
Zinios, jgudziai, patirtisigyti studijy ir praktikos metu 26 57, §
Patrauklesé atlyginimy sistema ir didesis isidarbinimo 4 8,9
galimykeés Sioje srityje
Noras ir didesés galimyleés save realizuoti Sioje srityje 11 2414
Asmenires savyls ir vertyles, reikalingos dirbant su psichikps 29 64,4
sutrikimy turin¢iais asmenimis
Artimy Zmoniy, draug;, padstam, déstytojy raginimai 9 20,0
Kita 5 11,1

Pazyntje¢ atsakymo alternatyv,kita“ , respondentai nurédkad netutjo kito pasirinkimo, nes
tik Sioje srityje gavo darbo patyma (8,9 % vig tyrimo dalyviy). Keletas pamigo, kad p Seimos
nariui buvo diagnozuotas psichikos sutrikimas. Kitroct, kad studij metu buvo atlik praktika
psichikos sveikatos prig#ios srityje. Kadangi visi jie téjo asmenias patirties, tai n@o savo
Zinias,jgudzius pritaikyti praktikoje, paaiami kitiems tokio pat likimo Zmams (6,7 %).

Remiantisy? nepriklausomumo kriterijumi, nustatyta, kad stgkai reikSmingai skysi keli
jaunesni ir vyresniy nei 30 mai amziaus respondephurodyti motyvai (p=0). Renkantis profesin
sirtj, jaunesnius nei 30 metyrimo dalyvius maziau motyvavo ,kiti* veiksniadtc % Sios amZziaus
grupés dalyvi) ir Zinios, igadziai, patirtisigyti studiny bei praktikos metu (50 % ig§). Vyresni nei
30 met; respondentai nuréd kad ,kiti“ veiksniai juos labiau veik (17,4 % iS ), o studij ir
praktikos metu sukauptos ziniggndziai bei patirtis labiausiatakojo j pasirinking (82,6 % iSy).
Visi kiti motyvai panaSiai vek ir jaunesnius, ir vyresnius nei 30 meamziaus socialinius
darbuotojus.

Remiantis anksau miretu kriterijumi, nustatyta, kad téjusius darbo patirties kitose socialinio
darbo srityse motyvavo patrauklésatlyginimy sistema psichikos sveikatos prigos srityje (14,3
% iS ju). Neturintys migtos darbo patirties respondentai nesirinko Sicakstao alternatyvos.

Interviu metu apklaustos respondentaip pat aptarsocialinio darbo profesijos ir psichikos
sveikatos priefiros srities pasirinkimjtakojusias aplinkybes bei panja daugel anksiau aptan
ir ju profesirg orientaciy jtakojusiy veiksniy (Zr. 1 ir 2 lenteds). Sij respondetiy atsakymai
papildt kai kuriuos anketits apklausos dalywiminétus motyvus.

Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, galima damrielaida, kad daznai socialinio darbo
profesijos pasirinkimas yra atsitiktinis, mazai apgtas ir veikiamasgvairiy aplinkybiy. Panasiai
kaip dviejy vyresnio amziaus (38 ir 50 m@tinterviu respondeily, taip ir panasaus amziaus
anketires apklausos dalyyi pasirinkimas buvo veikiamas gyvenimiSlaplinkybiy. Viena is y

rinkosi socialinio darbo profesijpijodama prarasti pragyvenimo SajtiBe to, jos sprendimveiké
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tai, kad ji buvo vyresnio amziaus ir abejojo saatirgybémis jsidarbinti kitose srityse. Kita moteris
1 socialinio darbo sritatjo iSgyvenusi skaudZiSeimos nario netektkuria iSprovokavo psichikos
liga. Minétos aplinkylés stipriai veik ir jos socialinio darbo srities pasirinkimBe to, tik
isidarbinusios socialinipaslaug istaigose abi moterys prgd studijuoti mireta specialyl. Kitos
dvi responderis (25 ir 30 mat) rinkosi socialinio darbo studijasaithtamos asStuoniolikos met
kuomet beig mokykla, bet j; ngvardijo kaip prioritetigs srities, kurioje n@jo save matyti.

Renkantis psichikos sveikatos prigs srif interviu dalyves taip pat vetkiSoriniai motyvai.
Vienas ragino artimieji, padtami, kitas tai, kad tuo metu susiklospalankios aplinkyés
(pavyzdziui, atsilaisvino darbo vieta). Praktikosetm ar po jos, dirbant pagal darbo birzos
organizuojam vie§ju darhy programa, moterys gavo nuolatinio darbo pa@gma psichikos
sveikatos prieZiros srityje.

Nepaisant miéty iSoriniy aplinkybiy, visy interviu dalyviy profesire orientacij veiké ir
vidiniai veiksniai. Tai yra, asmeniniai poreikigpavyzdZziui, noras save realizuoti, padikimo
nuskriaustiems zmeéms, smalsumas, didesn bendravimo galimyds, asmeninio ar profesinio
tobukjimo perspektyvos ir pan.), vertyd (pavyzdziui, atjauta, pagarba kiekvienam zmogui,
altruizmas, sziné, atsakomyb ir pan.), Zinios, gyvenimiSka patirtis ir &kmas, kad jos turi
asmeniniy savybi;, reikaling; dirbant su Zmaoémis. Viena respondehtjvertino savo glimybes
dirbti su kitomis klieng grupemis, studij metu atlikdama praktikivairiose socialinio darbo srityse

ir asmenir savianaliz.
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3.3. Psichikos sveikatos prigitbs paslaugas teikidim socialiny darbuotoy
profesire motyvacip skatinantys veiksniai

Labai svarbu, kad tyrime dalyvasgocialiniai darbuotojai nur@dkas juos motyvuoja likti tiek
profesirgje, tiek psichikos sveikatos pri@tos srityje. Anketidas apklausos dalyyi atsakymai

pateikiami 3 lenteje.

3 lentek. Psichikos sveikatos priediros paslaugas teikiatiy socialiniy darbuotojy
profesing motyvacija skatinantys veiksniai

Respondentai
Profesing motyvacija skatinantys veiksniai Pasirinkusiy .
atsakyma L
skaitius (N=45)
Darbo slygos (pvz., atskiras kabinetas, pakankaistaigos 6 13,3
materialire baz ir resursai)
Atlyginimas 10 22,2
Savirealizacijos, profesinio augimo ir tobjiino galimyhes 23 51,1
Idomus darbas 22 48.9
Didesreé atsakomyb 5 11,1
Teigiama darbo aplinka ir teigiami socialiniai-enroai 30 66,7
santykiai su kolegomis
Augantis profesijos poreikis ir prestizas visuogjen 14 31,1
Kita 1 2,2

Pasirinkusi atsakymo alternatyykita“ , viena respondeétnuroct, kad jos nemotyvuoja nei
vienas i$ nurodytveiksni.

Remiantisy? nepriklausomumo Kkriterijumi, nustatyta, kad kairik iS nurodyi profesir
motyvacip skatinagiy veiksny skirtingai veikia vyresnius ir jaunesnius nei 3@tmntyrimo
dalyvius (p=0). Tai yra, vyresnius nei atie nurodyto amziaus respondentus labiau veikia tai
kad Sis darbas reikalauja didésratsakomyés (3 resp.) ir teigima aplinka bei socialiniai-erimoei
santykiai su kolegomis (16 resp.). Atlyginimas daugmotyvuoja jaunesnius nei 30 met
socialinius darbuotojus (8 resp.)

Kitos srities darbo stazturinCiy ir tokios patirties neturitiy respondent atsakymai taip pat
statistiSkai reikSmingai sk§si (p=0,036). Neturintys kitos, iSskyrus socialini@arbo, patirties
tyrimo dalyviai nurod, kad juos labiau motyvuoja augantis socialiniobdaprofesijos poreikis ir
prestizas visuomefe (9 resp.), teigiama darbo aplinka ir santykiai kolegomis (20 resp.) bei
atlyginimas (8 resp.). Turéius mirgta patir — tai, kad gali dirbtidomy (12 resp.) ir didests
atsakomybs reikalaujaritdarky (4 resp.).

Skirtinga socialinio darbo patirtir mokslini laipsn turinciu respondent motyvacip jvairis

veiksniai veilkk panaSiai (pz).
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Interviu metu gauti duomenys paaiskina teigiasocialini;-emociniy santykiy su kolegomis
teikiamg naud,. Respondeis tiki, kad kify socialinyy darbuotoj palaikymas prisideda pria |
savos profesijos teigiamo vertinimo iSlaikymo. Be kokybinio tyrimo rezultatai paaiskino, kid
nemaz dali psichikos sveikatos prieitios paslaugas teikidim socialiniy darbuotoj motyvuoja
darbo uzmokestis. Taip yraldo, kad jau kelet met; Si sritis sulaukia didesnio valsggvaldzios
démesio ir yra geriau finansuojama (palyginus su rkito socialinio darbo sritimis). Be to,
pradedamas vertinti socialinio darbuotojodinsli minétos srities paslauginfrastruktiros pktra ir
psichikos sutrikim turinciy asmen integraciyj visuomesje.

Nepaisant teigiamo aplinkos poveikio, psichikos ilsa®s prieziros paslaugas teikiaiy
socialiny darbuotoy profesire motyvacip itakoja ir neigiama aplinkogaka bei vidigs ju p&iu
nuostatos, asmeniniai siekiai.

ISskirti tyrimo dalyviy profesik motyvacip neigiamai veikiantys aplinkos veiksniai:
nuvertinantis visuomess, kity psichikos sveikatos prieiios srities praktig poZziiris i socialinio
darbo profesy ir jos atstovus, @auy socialiny darbuotoj tarpusavio bendradarbiavimo stoka,
didek kolektyvo kaita, pasendarbo su klientu metodai, rutina darbe, vadeégybpaudimas, kuo
greiciau pasiekti klieni situacijos pokyiu, biurokratiniai suvarzymai ir procewbs, konkurencija
tarp p&iu socialiny darbuotoy.

Kiekvieng iS miréty veiksniy interviu daly\es paaiskino pk&iau. Respondeés akcentavo, jog
konkurencija tarp socialinidarbuotoj joms trukdo dl to, kad kai kurie iSy kovoja uz savo darbo
vieta ir didesn vertinima bei pripazinina nepriimtinais adais. Tai yra, sksdami kitus vadovybei,
atsisakydami pasidalinti teigiama darbo su klientaatirtimi. Taip pat neigiamai veikia tai, kad
netuédami motyvacijos dirbti, kai kurie socialiniai dardtojai pesimistiSkai #ri | naup metod;
taikyma savo praktikoje, tuo gau, atmesdami bendradarbiavimo galimysu kitais Sios srities
profesionalais. Daznai jie dirba remdamiesi sens$odais. Pavyzdziui, vertina individyadarka
su klientais, o ne pasidalinttarpusavio atsakomygbuz kliento situacijos pokyus su kitais
kolegomis. Be to, trukdo didelkolektyvo kaita, nes jauni socialiniai darbuotojgsko geresni
perspektyy ir materialiniy galimybu.

Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, Kgintis kompetenting valstyles asmen poZiiriui
i socialinio darbo profesijir jos praktiky vaidmens vertinimui, pati visuome&dar rera pasirengusi
priimti Sios profesijos. Galima daryti prielaidkad Sa situacip itakoja uzdaras lietuyicharakteris
ir vis dar veikiantis Seimynis pagalbos modelis, kuomet didziaugpe<iai patikimi artimosios
aplinkos Zmoams, o ne paSaliniams. Be tétdi kekiasi psichikos sveikatos pri€Zos paslaugas
teikiarciy staigy vadow poziiris. Nors pamazu pereinama prie naujos kartos psistsveikatos

prieziiros paslaug, tafiau senais metodaigprak dirbti medikai ir kiti psichikos sveikatos
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prieziaros srities specialistai nenoriai priima social;idarbuotojusi savo rai, nepasitiki §
kompetencija.

Remiantis interviu duomenimis, socialiniams datbjens ,uzkraunamas” didelis darbo
kravis, ju veikla varzoma biurokratiniprocediry ir taisykliy, jie negali pasinaudoti resursais, kurie
reikalingi teikiant efektywi pagalla psichikos sutrikim turintiems asmenims. Be to, stidgéja ir
paiu klienty situacija. Nors visuomeés poziiris | nggaliuosius pamazu kaasi, bet atsiranda
naujo polidzio problemos. Tai yra, vyksta jos natarpusavio susveti@imas, abejingumas vienas
kitam, &l ko dideja ir psichikos sutrikim turinciy Zmoni vidiniai kompleksai, asmeniniai
bendravimo barjerai, kuriuos sunfueikti.

Svarbu pamiéti, kad interviu dalyves motyvuoja vidiniai veiksii Jos tiki, kad turi reikiam
savybi;, pripagsta profesines vertybes ir zino bei tiki savo gshémis padti likimo
nuskriaustiems Zzme@ms. Kai kurios iSy nesivaizduoja sass kitoje srityje, nes jaiia, kad nori ir
gali prisictti prie visuomens sveikatos gerinimayairiy klienty grupiy integracijos. Nepaisant to,
jaunesnes respondentes veikia ir noras ¢gabiS savo profesiés srities, arba realizuoti save
platesije profesije erdwéje. Josijsitikinusios, kad turi pakankamrkvalifikacija, kompetenci,
darbo patiit ir yra ,iSaugusios‘istaigos, kurioje dirba¢émus. Tuo tarpu, vyresa tyrimo dalyes
daZniaujvardija baine, kad gali prarasti pragyvenimo Salfitkaip viery iS ju nor dirbti socialin
darln ir likti psichikos sveikatos prieiros srityjejtakojartiu veiksni;. Dél Sios priezasties jos
stengiasi kuo ilgiau likti mi¢toje srityje.

3.4. Socialinio darbuotojo-kliento santykis

8 (17,8 %) respondentai tiki, kad labai svarbus3%o (77,8 %) mano, kad svarbuscioa
socialinio darbuotojo asmeninigitraukimas, padedant klientui gpti jvairias jo gyvenimo
problemas. Nepaisant to, 2 (4,4 %) tyrimo dalymeikino ar arajsitiking, kad tai yra btina.

Remiantis interviu duomenimis, socialiniam darlojat iS tiesy svarbu Siek tiek atsiskleisti,
.parodyti save" santykyje su klientais, nes tokidmidb skatinamas kliento pasi¢éfknas
profesionalu, jo atvirumas, autentiSkumas, nuosmasl Socialinio darbuotojo ir kliento tarpusavio
rySio pagalba galima pasiekti geresmezultat;, tuomet galima be baiks iSbandyti daugel
metod,, sialyti vienas kitam idjas, dalintis patyrimu, jausmais, vertinti bendartwb rezultatus ir
pan.

V¢éliau, 16 respondent(35,6 %) teig, kad socialiniams darbuotojams yra labai svarb@9o0
(64,4 %), kad svarbu pazinti save.

Remiantisg? nepriklausomumo kriterijumi, nustatyta, kad skigp amziaus (p=0,035) jvairia
socialinio darbo patiit(p=0,034) turintys tyrimo dalyviai Siek tiek kipaivertina sags pazinimo

reikSne.

39



50 % jaunesmi, lyginant su 21,7 % vyresani nei 30 mai amziaus respondent teg:, kad
socialiniam darbuotojui labai svarbu pazinti saVeo tarpu, 58,8 % 3-5 metsocialinio darbo
patirti turin¢iy tyrimo dalyvipy mare, kad labai svarbu, o visi 1-2 met70 % 6-10 met ir visi
daugiau nei 10 metsocialinio darbo patirtturintys isitiking, kad socialiniam darbuotojui svarbu
pazinti save.

Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, psichikeg#katos prieZiros paslaugas teikigloms
socialirms darbuotojoms tenka susidurtijsairiu klienty patyrimu, tiek teigiamu, tiek ir neigiamu
ar joms asmeniskai nepriimtinu. Joms asmeniskaiidkausi iSgyvenimai yra susijsu klient;
netektimis, skyrybomis, tragiSko likimo situacija@nar agresyviu klient elgesiu (pavyzdziui,
apsizodziavimai, smurtas prieS darbuotojus ir pafa) kurios pripaista, kad ilgai neSioja pyikt
nuoskaud, bet dazniausiai to neparodo klientuia $atiri daugiau laiko savyje, betiba atvej,
kai nesusivaldo ir praiksta. Psichikos sveikatos prieids paslaugas teikidios socialies
darbuotojos stengiasi priimti Zmodoki, koks jis yra, nes tiki, kad tik toks elgesys galiraminti
isisiautjus; ar iskauding klienta. Svarbiausia santykyje su juo parodyti supratirempatia,
geranoriSkura, priemima, atviruma. IS anksto nevertinti, neteisti, nedemonstruosikity emocij,
jausmy (tokiu kaip pyktis, baim, kartia ir pan.). Be to, jos pripgta, kad klientai yra tokie pat
Zmores kalip ir jos, tai yra, turi panaspomegiy, gyvenimo patitit hobi, bet turi ir daug komplels
baimiy, kuriuos jos privalo padi jveikti. Interviu dalyws aiSkiai skiria klient ir savo gyvenimus,
bet pripazsta, kadsidarbinimo pradzioje daznai su jais palaikydavmlaartimus santykiuséliau
dél to yra nukenjusios.

Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, galima apiir socialinio darbuotojo vaidmeén
santykyje su klientu. Dazniausiai, dirbant su atskimogumi, jam tenkatbi: pagalbininku,
konsultantu, patéju, glokeju, atstovu, gy&u, kartais draugu. Galima daryti prielagjdkad Sis
santykis yra abipusis, kadangi tiek klientas, tagkbuotojas iS5 jo gali gauti atitihamos naudos.
Pavyzdziui, pats klientas gali suteikti reikalinginiy apie tai, kas jam geriausia, kaip jis jasi,
arba skmingas atskiro kliento problemos sprendimas gadtitpavyzdziu socialiniam darbuotojui
teikiant pagalbh esant panaSiems atvejams.

Teikdamos pagall) interviu dalyws daugiau remiasi savo Ziniomis, patyrimu ir klebei jo
Seimos poreikiais. Maziau pagalbos sulaukia iSdwbr kity psichikos sveikatos prieitios srities
praktiky. Be to, jos tiki, kad tidamos patiftjau gali vertintijvairius dalykus, priimti sprendimus

savarankiskai.
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3.5. Psichikos sveikatos prigfos paslaugas teikidiy socialiniy darbuotoy
isitraukimag asmenigs profesigs savizinos gilinim

Kalbant apie profesinsavizirg, batina pabézti, kad jos termia yra girctj¢ 84,4 % (38 resp.) ir
ja domisi 73,3 % (33 resp.) apklawgtsichikos sveikatos prigiios paslaugas teikiamy socialiniy
darbuotoy;.

Dazniausiai jie nurag kad apie profesinsavizip suzinojo dar studi metais, po to darbo
aplinkoje ir jvairiy kura; ar mokymy metu (pavyzdziui, kvalifikacijos dtimo). Maziausiai yra
girdéje iS Ziniasklaidos, ar kit Saltiniy. Respondentatsakyna | klausima, kur jie yra girdje apie
profesirg savizira, procentinis pasiskirstymas pavaizduotas 3.5.1 pav

Kitur
Ziniasklaidoje
Darbo aplinkoje
Kursuose

Studijy metu
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Respondenty skaif¢ius proce ntais

3.5.1 pav. Kur psichikos sveikatos priefiros paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai ya
gird éj ¢ apie profesire savizimg? (N=45)

Pasirinke atsakymo alternatyv ,kitur® , respondentai nurégd kad daug & suzinojo
savarankiSkai skaitydami uzsienio litenat yra § termimg girdéje IS pazstamy, draug, ar Kity
sriciy specialisi.

Remiantisy? nepriklausomumo kriterijumi nustatyta, kad skigio amziaus respondentai apie
profesire savizip daznai suzino iS skirting Saltinip (p=0). Vyresni nei 30 met amziaus
respondentai teig kad $ termimg yra girctje darbo aplinkoje (12 resp. (26,7 %wigyrimo dalyviy
ir 52,2 % iS y1)) ar savarankiSkai dotdamiesi uzsienio literata (3 resp. (6,7 % wuistyrimo
dalyviy ir 13 % iS j)). Jaunesni nei 30 megtamzZiaus respondentai daugiausia apie prafesin
savizirg yra girctje studiy metu (15 resp. (33,3 % wisdalyviy ir 68,2 % IS y), maziausiai
savarankiskai doadamiesi (2 resp. (4,4 % wisglalyviy ir 9,1 % iS§1)), 0 5 (11,1 % vis dalyviy ir
22,7 % iSy) ziniasklaidoje. PanaSus s&ais, 45,5 % (22,2 % visrespondeny) jaunesni ir 39,1
% (20 % vis respondenf) vyresniy nei 30 meai socialiniy darbuotoy, Sia savola yra girctje
dalyvaudami kursuose ir mokymuose.
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Taip pat, statistiSkai reikSmingai skgr skirtingy socialinio darbo patirtturin¢iy respondent
atsakymai (p=0,003), kadangi 38,5 %uvigasirinkusy atsakymo alternatyy kad apie profesin
savizimp suzinojo darbo aplinkoje, su@a6-10 mett minéto darbo patijt turintys socialiniai
darbuotojai, 0 3-5 metpatir turintys tyrimo dalyviai buvo vieninteliai, kuri@pie p suzinojo ir iS
Ziniasklaidos (20 % vistyrimo dalyviy).

11,1 % (5 resp.) respondemeatsak | klausimus apie profesia savizinos gilinimo metad
naudojiny savo kasdieniniame darbe urjfaka darbo rezultatams. Tarp puvo 4 magistro laipgn
turintys socialiniai darbuotojai (28,6 % Sios gtsgesponden). Tuo tarpu, tik vienas bakalauro
laipsn turintis respondentas (3,2 % Sios druyrimo dalyvii)) nenaudoja profesés saviZzinos
gilinimo metod; savo kasdieniniame darbe. Atsakiusyrimo dalyviy procentinis pasiskirstymas
pavaizduotas 3.5.2 pav.

70%

22,5% 7,5%

‘ B Visada ODaznai B Retai ‘

3.5.2 pav. Respondent procentinis pasiskirstymas pagal tai, kaip daznajie naudoja jvairius
profesinés savizinos gilinimo metodus savo darbe (N=40).

Remiantis ankgau mirétu kriterijumi, nustatyta, kad skirtimgsocialinio darbo patirtturintys
respondentai nevienodai daznai naudoja profsssavizinos gilinimo metodus savo praktikoje
(p=0,030). Turintys ilgesnnei 10 meai socialinio darbo patirtrespondentai teég kad mirety
metod; visai nenaudoja savo darbe. 6-10 ympatirti turintys socialiniai darbuotojai daznai jais
naudojasi (80 % iqy), 0 3-5 mef — daznai (47,1 % i31), arba visada (35,3 % i8)] Nuo vienenj
iki dveju mety socialinio darbo patirtturinéiy tyrimo dalyviy atsakymai pasiskirstlabai jvairiai

nuo ,visada“ iki ,retai“.

Véliau, 36 respondentai teigkad zino supervizij 43 — komandindarky, 22 — refleksy kaip
profesires savizinos gilinimo metodus (zr. 3.5.3 pav.). 88,9 %) respondentpamirgjo, kad
naudoja miatus metodus savo praktikoje. 1§21 dalyvauja supervizijose, 11 raSo refleksijadpo

respondent dirba pagal komandinio darbo pringi(8.5.4 pav.).
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3.5.3 pav. Geriausiai psichikos sveikatos prieios paslaugas teikiadiy socialiniy darbuotojy
Zinomi profesinés savizinos gilinimo metodai (N=45).
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3.5.4 pav.Dazniausiaipsichikos sveikatos prieiros paslaugas teikiadiy socialiniy
darbuotojy naudojami profesinés savizinos gilinimo metodai (N=40).

Remiantisy? nepriklausomumo kriterijumi nustatyta, kad skigib amziaus, iSsilavinimo,
skirtinga socialinio ir kito darbo patirtturintys respondentai zino ir daznai naudoja tpasus
profesires savizinos gilinimo metodus savo praktiniame dadlp@tsakymai statistiSkai reikSmingai
nesiskye (p>a).

Apie profesig saviziry ir jos gilinimo metodus interviu dalyg taip pat dazniausiai suzinojo
studiju metu, o Siuo metu apie juos iSgirsta kvalifikasijélimo kursuosejvairiuose mokymuose,
arba dalyvaudamos praktiniuose seminaruose. Trgporglenis teig:, kad yra iSbandZiusios
ivairius metodus.ylistaigose yra dirbama pagal komandinio darbo pringgs bent viea karta yra

dalyvavusios supervizijose, o studimetu ir pradjusios dirbti socialip darty yra rasSiusios
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refleksijas. Viena interviu dalgvnurod, kad réra dalyvavusi supervizijose ir vertina individual
darky su klientu.

Kokybinio tyrimo rezultatai paaiSkino, kéld populiariausiu profesiss savizinos gilinimo
metodu yra laikomas komandinis darbas. Jis psish#weikatos prie#iros paslaugas teikidim
socialiny darbuotoj vadinamas labajvairiai: komandos susirinkimai, pasitarimai, jisiai,
atvep aptarimo grugs ir pan. Praktiki nuomone, komandinio darbo populiaruneikia tai, jog
daznai jis yra laikomas projekés veiklos pagrindu. Kitaip tariant, siekiagtvendinti projektuose
uzsibgztus tikslus btinas jvairiy specialisi bendradarbiavimas. Remiantis interviu duomenimis,
galima daryti prielaigd, kad pasibaigus tam tikriems projektams, psichikesikatos priefiros
paslaugas teikid@inse jstaigoje Siuo metodu vadovaujamasijpgocio, 0 ne @l to, kad jis ity
vertinamas kaip produktyvaus darbo ar efekty¥sgmagalbos klientams pagrindas. Be to, pagal
komandinio darbo metaddaZniausiai dirbama tik atskiruogtaig; skyriuose, arba tai praktikuoja
tik atskiny profesiniy grupiy atstovai. Pavyzdziui, tik socialiniai darbuotojaiedikai, psichologai ir
pan.lvairas psichikos sveikatos prigizos srities specialistai mazai bendradarbiaujautsapyje.

Dauguma atsakiusii klausimy apie tai, kiek profesis savizinos gilinimo metadtaikymas
prisideda siekiant geresndarbo rezultat, nurod, kad jie labai juostakoja (65 %). Nepaisant to,

nemaza dalis respondar(®2,5 %) teig, to dar ngvertine. Sie ir kiti vertinimai matomi 3.5.5 pav.

Labiausiai
jtakoja

Labai jtakoja

Sunku pasakyti

MaZzai jtakoja

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Respondent skai¢ius proce ntais

3.5.5 pav. Respondeni procentinis pasiskirstymas pagal tai, kiek, § manymu, profesinés
savizinos gilinimo metod; naudojimas praktikoje jtakoja juy darbo rezultatus (N=40).
Remiantisy?2 nepriklausomumo kritedj nustatyta, kad statistiSkai reikSmingi skirtumavb

tarp skirtingo amziaus (p=0,025), skirtingocialinio darbo patirt(p=0,043) ir mokslin laipsn
(p=0,030) turidiy respondent profesires savizinos gilinimo metad taikymo jtakos ji darbo

rezultatams vertinimo.
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13,6 % (3 resp.) jaunesnnei 30 mai tyrimo dalyviy teige, kad mirgty metod; naudojimas
labiausaijtakoja j1 darbo rezultatus. 50 % (11 resp.) &as grugs ir 65,2 % (15 resp.) vyresni
nei 30 mei respondent nuroct, kad j1 naudojimas labajtakoja kasdienig veikla. 36,4 % 26-30
mety ir 31,3 % 31-35 mat amzZiaus grupi socialiniams darbuotojams buvo sunku atsaki
klausim.

Interviu dalywms taip pat buvo sunkiwertinti profesirs savizinos gilinimo metadnaud, ju
darbo rezultatams. Jos prifpsta, kad migti metodai prisideda priegjdarbo rezultat gerinimo,
profesinio tobujimo, bet tai ngodo, kad respondes# juos vertina tiktai teigiamai. Atsizvelgiaint
socialinio darbo praktiki profesirés savizinos gilinimo metagdvertinimus, galima daryti prielaag
kad jie yra daznai netinkamai taikomi, o tikojaivairus veiksniai, kuriuos nur@dir anketirés

apklausos dalyviai.

4 lentek. Profesinés savizinos gilinimo metod naudojimui trukdantys veiksniai

Respondentai
Kas trukdo naudotis profesines savizinos gilinimo Pasirinkusiy
metodais savo kasdieniniame darbe? atsakyma %
skai€ius

Neigiamas institucijos, kurioje dirba, vadowgpoZziiris 5 11,1
Jauia diskomforg gilindamiesii savo asmeninpatirt, ar 16 35,6
dalindamiesi ja su kolegomis

Laiko stoka 31 68,9
Nepakankamos Sios srities Zinios 8 17|8
Nejawtia, kad j; naudojimas padeda darbo rezultatams 1 2,2
Kita 14 31,1

Pazyntj¢ atsakymo alternatyv,kita“ , respondentai nuréd kad jiems labai trukdo kit toje
paioje istaigoje dirbadiy, specialisi ribotos Zinios ir profesis savizinos reikSgs ju
kasdieniniame darbe nuvertinimas (20 % (N=45)). tBe daugelis darbuotgj priprat dirbti
senaisiais metodais, kuomet buvo prigsggmas individualus darbas su klientu ar medikaimierjbo
gydymas (13,3 %). Darbas komandoje, supervizijas yakankamai nauji metodai (15,6 %).
Kartais atsirandanti rutina darbe, inertiSkumasailaBvargina ir gali mazinti darbuotpjnora
ieSkoti, dondtis naujais metodais ar juos iSbandyti praktiSkai,§ %). Tik 4 respondentai (8,9 %)
pabgzé, kad jiems niekas netrukdo taikyti profesn savizinos gilinimo metad savo
kasdieniniame darbe.

Remiantis interviu duomenimis, galima paaiskinti kariuos profesias savizinos gilinimo
metod; taikyma jtakojartius veiksnius. Pirmiausia, socialinio darbo praktilaznai nezino, kaip
Siuos metodus tinkamai naudoti, kadangi jienagdta prakting ju taikymoigiadziy. Be to, kartais

teorinius j; pagrindus ésto mazai patyrspecialistai.
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Kalbant apigstaigy, kuriose dirba tyrimo respondentai situacgalima pamigti, kadisitraukti
1 komandin darla, supervizijas trukdo kit psichikos sveikatos pria#ios srities specialigf istaigy
vadow poziaris. Jie daznai neertina Sy metod; naudosjstaigos atmosferos gerinimui, keitimui,
darbo rezultatams ir pagalbos klientams efektyvudinimui. Taip pat, kai kurie iSyj nelaiko
socialinip darbuotoj lygiavekiais partneriais, profesionalais. Kadangi komargdirdarbas,
supervizija yra praktikuojami tik atskiros gigospecialist, arba tik individualiai yra domimasi
asmenine profesine savizina, nevyksta bendradantgsyvir dalijimaisi patirtimi tarpvairiy sriciy
praktiky. Kokybinio tyrimo daly¥s ironizuoja, kad socialiniams darbuotojams patdsmpaprastos,
gilios analizs nereikalaujatios uzduotys, arba, atvirk&i, permetami tie darbai, kwrinenori
vykdyti kiti psichikos sveikatos prieiios srities specialistai. Pavyzdziui, informuottiuosius
apie psichikos sutrikim turincio asmens slaug Be to, dalyvavimas supervizijose yra ribotas,
kadangi jos daZniausiai vyksta istaigoje, kurioje dirba psichikos sveikatos prieds paslaugas
teikiantys socialiniai darbuotojai. Reikia asmeisinniciatyvos norint jose dalyvauti,dau igyta
patirtis mazai prisideda prieq jpasitenkinimo darbu, veiklos rezuliaefektyvumo, pagalbos
klientams didinimo, kadangi daugelis superwziyra netinkamai vedamos, jose daznai
pazeidziamas konfidencialumo principas, o visalsvaformacija pasiekia ir pasalinius asmenis.

Interviu responders nevardijo profesigs savizinos gilinimo kaip padedao joms iSgyventi
neigiamy patyrima, kuris yra susgs su klientais. Visos jos veikiau stengiasi atsitibhuo jo ir
nekreipti @mesioj savo iSgyvenimus. Po darbo siekia daugiau laikdi Seimai, draugams, sau,
bet ne asmeniniam profesiniam augimui ar profssgavizinos gilinimui. Nepaisant to, pripsta,
kad kity gerai sudalyvauti tinkamai vadovaujamose supgogeiar dirbti patikimoje komandoje.

Vertindamos refleksijos teikiasmnaud, psichikos sveikatos prigitibs paslaugas teikidios
socialires darbuotojos teig kad ji padeda studijmetais ar pradedant profesikarjera, kuomet
dar ,ieSkoma saxs“. Bégant metams refleksijos nauda rjaz kadangi apsiprantama su darbu ir

iSmokstama tam tikrus dalykus priimti fedliai.
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3.6. Psichikos sveikatos pri@fos paslaugas teikidiy socialiniy darbuotoy savo
vaidmens, siekiant pokio profesirgje srityje, reikSms vertinimas

Visi tyrimo dalyviai domisi socialinio darbo nawgmis. Jas iSgirsta ir su jomis susipga
ivairiais lmdais, kurie yra nurodyti 3.6.1 pav.

Dalyvaudami kituose renginiuose

Dalyvaudami kvalifikacijos k élimo
kursuose

Dalyvaudami konkursuose,
projektuose

Dalyvaudami konferencijose,
seminaruose

0 20 40 60 80 100

Respondent skai¢ius proce ntais

3.6.1 pav. Psichikos sveikatos prieiros paslaugas teikiadiy socialiniy darbuotojy
procentinis pasiskirstymas pagal dorgjimosi socialinio darbo naujowmis biadus (N=45).
Remiantis > nepriklausomumo kriterijumi, nustatyta, kad skgb amziaus, skirting
socialinio ar kitos srities darbo patjrimokslini laipsn turintys respondentais panaSiaigdais
suzino apie savo profesijos naujoves op>DidZiausias skirtumas, kad jaunesni nei 35umet
amziaus tyrimo dalyviai (48,9 % (N=45)), apie g&tas naujoves iSgirsta ir dalyvaudami kituose
renginiuose, arba savarankiskai dol@amiesi, o vyresni nei méto amziaus socialiniai darbuotojai

Sio kido nenurod.

Visi tyrimo dalyviai kelia sau tikslus, kuriais davaujasi kasdieniniame darbe teikdami
pagalla klientams ir siekdamiyj socialires geroe¥s. Raspondent pasirinkusy atitinkany
atsakymo alternatyy skatius ir procentas, lyginant su visyrimo dalyviy skatiumi, pateikiami 5
lentekje.
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5 lentek. Psichikos sveikatos priediros paslaugas teikiadiy socialiniy darbuotojy nurodyti
pagrindiniai tikslai

Respondentai
Pagrindiniai tikslai Pasirinkusiy .
atsakyma L
skaicius
Klientu gyvenimo kokyBs gerinimas ir socialiés geros 11 24,4

palaikymas remiantis institucijos, kurioje dirba, valstylkes
istatymy nuostatomis bei paslawgeikimo standartais.

Klientu gyvenimo kokyBs gerinimas ir socialiés geroes 5 11,1
palaikymas, stengiantis jiems perteikti savo gywenipatirg,
Zinias,igudZius.

Klienty gyvenimo kokyks gerinimas ir socialiés geros 28 62,2
palaikymas remiantis institucijos, kurioje dirbastatym
nuostatomis bei paslaggteikimo standartais, taip pat, savo

patyrimu.
Kitoks 1 2,2
Viso 45 100,0

Pasirinkusi atsakymo alternatyVkitoks”, viena respondedtteige, kad dirba socialindarka
tik dél to, kad Siuo metu jai tai palankiausia darytisdu nekelia aiSkitiksh.

Remiantis 2 nepriklausomumo kriterijumi, nustatyta, kad skgb amziaus (p=0,029) ir
skirtinga socialinio (p=0,035) ir kitos srities darbo (p=09) patiri turintys respondentai
vadovaujasi nevienodais tikslais.

Didelis procentas (37,5 %) 31-35 amziaus gsupespondent vadovaujasi tik institucijos,
kurioje dirba, iristatymy nuostatomis bei paslawdeikimo standartais. Visi 26-30 nugeaimziaus
grupes tyrimo dalyviai siekia klient gyvenimo kokyks gerinimo ir socialiés geroés palaikymo
ne tik mirttomis nuostatomis, bet ir savo patyrimu.

Didesn nei 10 mei socialinio darbo stazturintys respondentai vadovaujasi tik savo patyrim
(1 resp.), arbgstatymy, jstaigos nuostatomis (2 resp.). Dauguma 3-1QG; (83,3 %) mirdta patirt
turinéiy tyrimo dalyvy teikdami pagallp klientams atsizvelgia jstatymy, istaigos nuostatas bei
savo asmeninpatirt.

Pakankamai didelis procentas tdrinkito darbo patiit (36,8 % iS ) socialiniy darbuotoy
vadovaujasi tikistatymy ir institucijos nuostatomis, kad uztikrinkklienty gyvenimo kokyl ir
palaikyty ju socialirg gero\.

Interviu dalyws apibgzé konkretesnius ir daugiau asmeninius tikslus, kuwsiekia savo
kasdienirje veikloje. Jos nurad kad savo darbe siekia visapusiSkos kliento geroatsizvelgiani
jo ir jo Seimos poreikius. Dirbant su psichikos riiny turin¢iais asmenimis, didess ju
integracijos ir pgmimo visuomegje. Svarbiausias vispsichikos sveikatos paslaugas teikian

socialiniy darbuotoj asmeninis tikslas — savirealizacija. Sis tikggg/endinamas tyrimo dalyyi
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motyvacija ir siekiu kaipimanoma daugiau prisiti prie pagalbos mitos grugs asmenims
efektyvumo didinimo, pasinaudojant savo galidylis, gelgjimais, igyta patirtimi ir pasidalijant ja
su kitais. Galima pamiti, kad dvi interviu dalyés yra aktyviaiisitraukusio§ savanorisk veikla.
Daznai, savo laisvalaik praleidzia paé&damos kitoms organizacijoms. PavyzdZziui, kalini
reabilitacijos, J. Matul&io parapijos centrams ir pan. Susid@pudis, o ir p&ios respondegis f
pripazsta, kad socialinio darbo profesija joms tampa gywe hidu ar egzistencijos pagrindu.

28 (62,2 %) tyrimo dalyviai turi socialinio darbtedies vizig. Tuo tarpu, 37,8 % (17) 1§ ppie
ja negalvoja, arbadna sau aiSkiai apsitte. Svarbu pamiéti, kad didesnis procentas bakakaur
(41,9 % iSy) nei magistrant (28,6 % iSy) neturi socialinio darbo profesijos ateities \oaij

Remiantis y2 nepriklausomumo kriterijumi, nustatyta, kad dawmgs skirtingo amziaus,
skirtinga socialinio ar kitos srities darbo patjrmokslin laipsn turinciy respondent socialinio
darbo ateities vizijos yra panaSios >Tuo p&iu, jie iSskyg ir socialinio darbo psichikos
sveikatos priefiros srityje vizip. Atsizvelgianti tai, Sios srities socialiniai darbuotojai tiki,cka

e Jie bus labiau vertinimi komandoje; prijpstami tikrais savo srities specialistais; bus
pastebima didesgn kity profesional tolerancija y atzvilgiu; didesnis socialinio darbuotojo
autoritetas darbo aplinkoje ir pagalbos klientikitee (100 %).

e Vyks socialinip darbuotoj profesinis klasifikavimas, atsizvelgiant darbo sri,
iISsilavinima, kompetency, kvalifikacija (21,4 %).

e Bus sudarytos didess galimyles kelti socialinio darbuotojo kvalifikagjjir uZztikrintos
socialires garantijos (sveikatos apsauga, saugumas (fizisishologinis), normal pragyvenimo
lygi uztikrinantis atlyginimas) (35,7 %).

e Socialinis darbuotojas kaip asmenyus laikomas efektyvios pagalbos klientui pagrindu
(25 %).

e Augs socialinio darbo profesijos poreikis ir prgas bei socialinio darbuotojo vaidmens
pagarba ir teigiamas vertinimas visuorgjen92,9 %).

e Socialiny darbuotoj vaidmuo bus tinkamai vertinamas, skatinant psmhilsutrikimy
turin¢iy asmen integracijai bendruomeg, visuomes, taip pat, § gyvenimo kokyks gerinimui ir
socialires geros palaikymui,jgalinant juos bti aktyvesniais savo problamsprendimo procese
(17,9 %).

¢ Nejgaliyjy igudzius palaikadtiy bisty ir savarankiSko gyvenimo nanplétra bus viena is
socialinio darbuotojo ateities veik(7,1 %).

e Socialinis darbas bus pasijikna visuomesje turinti profesija.]l socialin darbuotog bus
kreipiamasi ne tik materialés paramos (71,4 %).

e Socialinis darbas bus vykdomas per projektiaikla (67,9 %).

e Bus mokamas didesnis ir geresnis atlyginimas ubiad&6,4 %).
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e Be to, bus mokamas darbuotojo kvalifikacgtsakomyb, darbo glygas ir kiivj atitinkantis
atlyginimas (71,4 %).

e Lietuvoje socialinio darbo profesija pasieksitpht iSsivystymo lygkaip Vakan Europos ir
kitose pasaulio Salyse (17,9 %.).

e Valstybis valdzia skirs didesnius resursus Lietuvos @ilisocialinei apsaugai. Tai padidins
iSspesty socialiniy problemy skatiy, suteiks galimybes efektyvesnei pagalbai (14,3 %).

e Socialinio darbo profesijos paklausa @idt&iau vere liks tokia pat, kaip Siuo metu (28,6
%).

Remiantis kokybinio tyrimo rezultatais, psichikogekatos priediros paslaugas teikiantys
socialiniai darbuotojai daugiau viliasi ar tikisiei turi aiSka savo profesijos ateities vizijInterviu
dalywés, isivaizduodamos socialinio darbo situaggo 10 mei, nurod esminius pok§ius, kurie
yra reikalingi tolimesniam Sios profesijos gyvaviniudidesniam jos pripazinimui bei vertinimuli,
tiek psichikos sveikatos prigizbs srityje, tiek visuomeie. Jos tiki, kad yra reikalingi esminiai
socialinio darbo srit reglamentuojatiu istatymy, socialinius darbuotojus ruoSian instituciju
programy, p&iy socialiny darbuotoy aktyvumo pokyiai.

Atsizvelgianti surinkt informacij, galima daryti prielaig, kad Siuo metu psichikos sveikatos
prieziiros paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojaucigsi nevertinami pagal savo
kompetency, uz j darka néra tinkamai atlyginama (atsizvelgiantlarbo kfivi), mazai tipinamasi
ju saugumu, sveikata darbe ir pan. Be to, jie pigiaZzkad Lietuvoje ruoSiama per mazai skirtingos
kvalifikacijos socialinii darbuotoy, néra ju specializacijos. DaZniausiai jie ruoSiami univéesa
darbui, bet pagty tai, kad kai kum sriciy zinios hity gilesres. Baig; socialinio darbo magistro
studijas nori, kad iity atsizvelgiam | ju kompetency, nes tuomet éra prasms tobulinti savo
Zinias, siekti aukStesnmitiksly, kai uz tai yra ngertinama. Be to, aukStesn kvalifikacijos
socialiniai darbuotojai siekia aukStesriikshy ir jiems reikia galimyhi save realizuoti platesfe
profesirgje erdvje.

Interviu dalywés pripazsta, kad joms sunku kovotelddidesnio pripazinimo su sustabpisia
sistema. Nepaisant to, nei viena iS respotidengvardijo pa&iy socialiniy darbuotoy vaidmens,
iniciatyvos prisidedant prie pokwy profesirgje srityje. Daugiau kalbama absttéak apie tai, kas
turéty vykti ir kodél. Praktiks pripazsta, kad reikia galingo stimulo iS Salies, kurigidinty
socialinius darbuotojus. Galima daryti priekgitkad 3 vaidmuo pasyvus irdl to, kad kol kasy
nuomoré nepripaistama, yra daug Ki€iy iniciatyvai reikstis. Viskas labai priklauso nualstykes
valdzios ir visuome#s pozirio i jy veikla. Praktiy nuomor nevertinama, o priimant svarbius
sprendimus susijusius su socialinio darbo sritegdamentavimu,y balsas negirdimas, nesgra,

kas atstovautsocialiny darbuotoy interesus.
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Visos respondeis pripaista, kad socialiniams darbuotojamaksta vidires motyvacijos, kuri
reikalinga ji socialiniam aktyvumui, bet pastaroji yra sunki@aigdoma. Jos duoda kelgtraktiniy
patarimy, kaip to galima pasiekti. Vis pirma, socialiniai darbuotojai turi jaustis saugiarbo
aplinkoje, tai yra, kadyj gyvyke ir sveikata laty saugoma, mokamas atlyginimas atitinkantis darbo
kravi ir kvalifikacija, kompetency, atsiZzvelgiama ju praktinius patarimus, kuomgstatymiskai

reglamentuojamos socialinio darbo ir psichikos lsatgis prieZiros sritys.

4. TYRIMO REZULTAT U APIBENDRINIMAS

Tyrimo rezultatai patvirtino pagrindines prie$ tgai aptartas tendencijas, tai yra, kad socialinis
darbas yra feminizuota ir pakankamai jauna protesritis, kadangi didzja dal psichikos
sveikatos prieZiros srityje dirbatiu socialinyy darbuotoy sudaro jauness nei 35 met amziaus
moterys, turidios 3-10 mai socialinio darbo staz(zr. 3.1.1, 3.1.2 pav., p. 29). Visos jos turi
aukstji socialinio darbo, ar socialia pedagogikos, iSsilavinan

Svarbu pahirzti, kad auksfji iSsilavinima turi ir visi kiti tyrime dalyvae socialiniai
darbuotojai. Dauguma i jtaip pat yra baig socialinio darbo studijas, nemaza dalis igig Sios
srities magistro laipgr(zr. 3.1.5 pav., p. 31). Be to, kai kurie ustyri ir kitos srities specialyb(zr.
3.1.4 pav., p. 30). Galima daryti prielaikad tai yra ir1999-2004 metais Lietuvojgyvendintos
socialiny darbuotoj pirminio atestavimo programos nuopelnas (SocklipianeSimas, 2004).
Dalyvavusiems joje mitos srities praktikams, neturintiems socialinio kaaiSsilavinimo, buvo
organizuojami kvalifikacijos dimo kursai bei suteikiamos socialinio darbuotojeakfikacinés
kategorijos. & pat patvirtina ir tyrimo dalyviai, nes kai kurie i$ jteigia, jog socialin darla
prackjo studijuoti tik jsidarbirg, kadangi to reikalavo darbdaviai ir tai buiraSyta kaip privaloma
salyga ju pareigirese nuostatose.

Psichikos sveikatos prigitbs paslaugas teikiantys socialiniai darbuotoj&yaki domisi savo
profesijos naujoémis, tiek asmeniskai, tiek skatinami é&@nciy iSorines aplinkos reikalavim
Daugelis iS y savo profesia kompetency tobulina kvalifikacijos klimo kursuose,jvairiuose
mokymuose, praktiniuose seminaruose, nemaza dalidalyvae projektirgje veikloje ir pan. (Zr.
3.5.1, p. 40; 3.6.1 pav., p. 46). Be to, daugespondent yra save iSbandtiek jvairiose socialinio
darbo (62,2 %.) (zr. 3.1.3 pav., p.30), tiek kitgsefesirtse srityse (42,2 %). Visa tai, prisideda
prie ju profesires kompetencijos didinimo, &&u praktikai pazymi, kad ne kiekvienas patyrimes y
jiems asmenisSkai naudingas. Kai kumokymy lygis yra per Zzemasjdabartinei kompetencijai,
kartais neatitinkay asmenini ltike<iu. Jie teigia, kad geriausia mokytis remiantis sasmeniniu
patyrimu, tiesiogine praktika, sekant kalegavyzdziu. Be to, padeda asmenigggraukimasi

kliento situaciy, kadangi abipusiu pasiifmu, pagarba ir supratimu galima atrasti naujusgmy
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sprendimo variantus, motyvuoti kli@ntpokyiams ir pan. Tuo pau, mokytis iS skmingos
praktikos ir ateityje vengti klaid

Daugelis tyrimo dalyvj pripazino, kad nebuvo tvirtai apsisprenthkdamiesi socialinio darbo
profesip. Ju sprendim tuo metu veik ir vidiniai veiksniai, ir aplinkogtaka. Kurie iS y stipriau
veiké negatjo pasakyti net patys respondentai. Gallpsichikos sveikatos prieitios srities
pasirinkimas buvo labiau apgalvotas, kadangi tyrohatyviai dazniau akcentavo vidinius motyvus.
Tai yra, jie jau buvagije ziniy, igudZiy ir patirties studiy metu ir atlikdami prakti, be to, tikjo,
kad turi asmenimi savybip ir vertybiy, reikaling; dirbant su psichikos sutrikim turinciais
asmenimis (Zr. 1 ir 2 lenteles, p. 33-34). Sietskiai gali iti paaiskinti labai paprastai, kadangi
tuo metu, kai respondentai rinkosi socialinio dappofesip, triko, arba buvo mazai, informacijos
apie Sy profesirg sriti. Be to, vyresnius tyrimo dalyvius stipriau veik kiti motyvai, tai yra,
praradus darp reikéjo kuo skubiau ieSkotis kito pragyverinuZztikrinartio Saltinio. Visa tai
glaudziai susy su literairoje aprasoma situacija. Kuomet socialinio darbecsgyly renkasi
neapsispreng nepasiruas zmores, arba tie, kurie sutinka tuo metu dirbti uz akédm atlygi
(Barth, 2003).

Be to, socialini darbuotoy profesirg motyvacip taip pat veikia labajvairas veiksniai (zr. 3
lentek, p. 36). Tarpy minimi teigiami socialiniai-emociniai santykiai skolegomis, augantis
profesijos prestizas visuomge, atlyginimas, bet jie éra laikomi motyvatoriais (Stoner ir kt.,
2005). Dazniausiai tik sukelia nepasitenkinjnskatina vengti konflikt, bet j3 neiSsprendzia.
Svarbu, kad psichikos sveikatos prigbs paslaugas teikigm darbuotoj motyvacip veikia ir
skatina judti i prieki idomus darbas, sew iSreiSkimo galimyés, didesa atsakomyb, augimas,
tobukjimas ir pan.. Tyrimo rezultatai patvirtino teorm@rielaidas, kad pasirinkusius socialinio
darbo profes§ zmones skatina problemkurias stengiamasi sgti Sioje srityje, svarba, vertys,
kuriy Sioje srityje laikomasi bei tikslai, kursiekiama (Jordanas ir Ochman, 1998).

Dauguma psichikos sveikatos prigis paslaugas teikidim socialini darbuotoj Zino ir
naudoja asmenés profesigs savizinos gilinimo metodus (zr. 3.5.2 pav., p.4Ertina juos kaip
labai jtakojartius ju darbo rezultatus, ¢&au ne visi vertinay naudy profesires kompetencijos
didinimui (zr. 3.5.5 pav., p. 43). Praktikai tikiad tik tinkamai taikomi metodai pétd jiems
tobulti profesirgje srityje, o Siuo metu jiems dazniau tenka paaikli tik savo pé&u patirtimi ir
Ziniomis.

Svarbu pamiéti, kad dauguma psichikos sveikatos ptieds paslaugas teikidm socialiniy
darbuotoy planuoja savo atgjt siekia uzsibizty tiksly (Zr. 4 lentad, p. 44) ir turi teigiam
profesijos ateities vizij Dauguma iSy orientuojasi pok§iu, kuriuos inicijuot; aplinka ir laikosi
pasyvios pozicijos, kadangi j&a iSorires aplinkos poveik kuris slopina y pasitikéjima savo
jégomis ir iniciatyvas kovoti uz savo teises. Nepaida, didzioji dalis respondantavo ateitsieja
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tik su socialiniu darbu, kadangi j&a, jog tik Sioje srityje jie gali realizuoti sav&ai galima
paaiskinti tuo, kad Lietuvoje jau kedetnet; didesnis dmesys skiriamasiitent psichikos sveikatos
prieziaros sréiai, kas, iS ties, atveria keh didesgms socialini darbuotoy savirealizacijos
galimybkéms. Orientuojamasii bendruomenines paslaugas, pasisakoma tik G#nidush
medikamentin intervencij kritiniais atvejais ir siekiama pereiti prie psiobs sutrikimy turinciy
asmen integravimo program kuriose galty stkmingai dalyvauti socialinio darbo praktikai
(Autoriy kolektyvas, 2003; Valstybinpsichikos sveikatos 2005-2010 mpettrategija; Vilniaus
miesto psichikos sveikatos 2006-2010 wstategija).

Remiantis interviu duomenimis, galima daryti priglga kad socialinis darbas negaliitb
dirbamas vien tik uz atlyginiay tai yra, kad jis yra daugiau dirbamas isjod, reikalauja jos
atstow; atsidavimo ir geranoriSkumo. Tyrimo dalyviai yediau orientuotj santykius su kitais, tiek
klientais, tiek kolegomis. Dauguma respondeakcentuoja, kad jiems svarbus rySys su klientu ar
kitais psichikos sveikatos prieZos srities praktikais (Zr. skyri,Socialinio darbuotojo-kliento
santykis®, p. 38). Jis prisideda prie pagalbos klientui gfeikmo didinimo. Didesa patirti turinciu
kolegu patarimai ir palaikymas padeda jaustis uztikrinkabiau pasitikti savo ggomis. Klientas
yra geriausias savo problemsprendimo ekspertas, tdysys su juo yra labai svarbus. Kiekvienas
seckmingas problemos sprendimas gali gadsprendziant panasSius klientatvejus. Kai kurios
interviu dalywes pripazsta, kad joms tiksta savireguliacijos, kadangi santykyje su klientga
linkg palaikyti pernelyg artimus rysius su jais, karfaés daug susitapatina sugroblemomis, arba
emociSkai pratiksta sunkessse situacijose, bet dauguma psichikos sveikat@&Zipros paslaugas
teikiarciy socialinyy darbuotoy vertina savo ir klient gyvenimus kaip atskirus, stengiasi priimti
juos tokius, kokie yra, slopindamos intensyvias eifas ir jausmus.

Siuo tyrimu buvo siekiama iSsiaidkinti, ar prig3§sikeltas teorines prielaidas, kad profesin
savizina turi reikSma socialinyy darbuotoy profesiniam tobwjimui ir saws Sioje profesigje srityje
atradimui bei realizavimui, kadangi tai stipriaiikia ju santylk su savimi p&ais, klientais ir
kolegomis, galima paaiskinti praktisSkai. Taip pattai tinka analizuoti Lietuvos atveju. Tai yra, a
uzsienio prakti aktualu taikyti nisy Salyje, ar socialiniai darbuotojai yra tikrai pesfonaiis,
brandis, domisi asmeniniu profesiniu keliu, motyvacijgpan.

Tyrimo rezultatai parog kad psichikos sveikatos pri@édps paslaugas teikiantys socialiniai
darbuotojai pamazu tampa savo srities profesiondtaidangi jie pasizymi profesimis savylemis,
vadovaujasi profesimis vertylemis, turi kompetenci ir siekia visapusiSkos profesm
savirealizacijos. Be to, turi aigkiasmenig-profesire pozicija, tikslus, dauguma domisi ir yra
isitrauke | asmenias profesigs savizinos gilinim ir teigiamai vertina jos poveikdarbo

rezultatams.
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DidZioji dalis tyrimo rezultat statistiSkai reikSmingai nesiskyrarba tie skirtumai buvo
nedideli, kadangi tyrime dalyvavo didésgrupe panasaus amziaus, iSsilavinimo ir darbo patirt
turinciy socialinyp darbuotoy. Be to, visus tyrimo dalyvius veikia panasSus dgs kontekstas
(psichikos sveikatos prie#ios srities specialigt visuomess, valstylds valdZios podfiris,
socialiny darbuotoy ruoSimo tendencijos ir pan.). Pastarojo poveikia gana stiprus, bet tai
galima paaiskinti tuo, kad kaip profesija sociaidiarbagsitvirtino tik XX amziuje. Gallat dél to,
kad jis nuo pat atsiradimo pradzios buvo daugikmtiiopirés prigimties, tai ir Siuo metu kyla daug
diskusijy, ar jis i$ tieg gali bati laikomas ,profesija* (Marsh, 2003; Svedgit2004). Taip pat,
diskutuojama ir @ to, ar Sioje srityje turi dirbti tik socialinioatbo iSsilavinim turintys asmenys,
koks tugty buti jy pasiruoSimas ir pan. Gabdél Sios priezasties, daugelis psichikos sveikatos
prieziiros paslaugas teikiam socialinip darbuotop panasSiai vertina savo profesijasmenin
profesire saviziry ir jos gilinimo metod taikymo naud kasdieniniame darbe.

Tyrimo rezultay negalima generalizuoti visos Lietuvos mastu. Seoko finansiniy,
ZmogisSkyy resurg bei laiko, apklausti tik Vilniaus miesto ir rajorusichikos sveikatos centr
dienos uZimtumo, psichosocial® reabilitacijos centr socialiniai darbuotojai. Siame darbe
pateikiamasy poziiris i savo profesyj, profesires savizinos supratimas ir pan. Siekiant tyrimo
rezultatus generalizuoti didesnei psichikos sveikaprieziiros paslaugas teikia socialini
darbuotoy aibei, reikty apklausti vig Lietuvos, ar tik dizdijjy miest;, PSC ir kity jstaig;, kuriose
teikiamos paslaugos psichikos sutrikinturintiems asmenims, socialinius darbuotojus. Be t
tyrimo iSvad; negalima taikyti visiems socialiniam darbuotojarkadangi buvo pasirinkti tik
minétos srities praktikai.

Mano manymu, profesinsavizina yra pakankamai nauja ir mazai @tansritis Lietuvoje.
Sunkiausia rasti tinkagnliteratira, ar remantis ankstesniais tyrimais pagrgautus rezultatus.
Tinkamiausia literatra yra uzsienio kalba, o lietuvkalba informacija yra labai ribota. Nepaisant
to, ateities tywjams siilau nebijoti imtis profesiés savizinos tyrim, kadangicia galimosjvairios
izvalgos. Manau, kad nesuklydau pasirinkdama ir yeko, ir kokybinio tyrimo metodus, nes
gavau ir statistigy ir kokybiSky informacip. Remiantis ja, iSsiaiSkinau rgapsichikos sveikatos
prieziaros paslaugas teikiam socialinip darbuotoj poziari i socialinio darbo profesij save
santykyje su klientu, profesia savizinos metad taikymo ttikumus. ISgirdau ir tai, kas juos
jaudina, neramina.

Ateityje galima Ity vykdyti longitudinius tyrimus, kuomet tyrimo dalyr bity pakartotinai
apklausiami po kelegi mety. Buty jdomu suzinoti, kaip pasikeis psichikos sveikatogZpiros
paslaugas teikid@iy socialiniy darbuotoj ,saws pazinimo* profesige srityje ir profesias

savizinos gilinimo metogvertinimas.
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ISVADOS

1) Tyrimo rezultatai patvirtino hipotez kad dauguma psichikos sveikatos pfieds paslaugas
teikiarciy socialiniy darbuotoy turi teigiany socialinio darbo ateities viaij Likusios dvi hipote&s
tik iS dalies pasitvirtino, kadangi socialindarbuotoy profesire orientaci ir motyvacip veikia tiek
vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. Visi jie persyme tarpusavyje ir sudaro bendsistem, toctl sunku
pasakyti, kurie i8Sy yra svarbiausi renkantis profesiprba turintys didZiausitaka poZziirio i savo
profesip kaitai. Taip pat iS dalies pasitvirtino hipotekad dauguma psichikos sveikatos pfieds
paslaugas teikiaiy socialiniy darbuotoy zino profesiis savizinos gilinimo metodus,¢iau retai
juos naudoja savo praktiniame darbe. Remiantis ykieko tyrimo rezultatais, dauguma
respondentteige, kad daznai naudoja niéitus metodus savo praktikoje.

2) Dazniausiai psichikos sveikatos prigdis paslaugas teikiam socialiny darbuotoy praktikoje
naudojamas profesia savizinos gilinimo metodas yra komandinis darba®fleksija ir supervizija
yra maziau papkt Dauguma respondenteige, kad visy minéty metod; naudojimas kasdieniame
darbe labaijtakoja ji darbo rezultatus.

3) Kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultai parod, kad nepaisant déghrcio profesires savizinos
gilinimo metod; populiarumo Lietuvoje, praktikai pastebi, jog yi& netinkamai taikomi. Daugeliui
psichikos sveikatos priemios srities specialigt triksta teorini Ziniy ir praktiniy ju taikymo
igudziy. Be to, j; taikymg riboja ir neigiamagstaigy vadow bei kity psichikos sveikatos prie#ios
srities specialist poziiris, daznai patiems socialiniams darbuotojanik didelio darbo kivio,
biurokratin procediry pritraksta laiko.

4) Netinkamai naudojami profesis savizinos gilinimo metodai neigiamai veikia sboia
darbuotoy pasitenkinima darbo kokybe, skatina vengsitraukti i asmenias profesigs savizinos
gilinima, tuo p&iu mazja kai kuriy iS minety metod; populiarumas.

5) Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, psichikosesatos priediros paslaugas teikiantys
socialiniai darbuotojai mano, kad tinkamai taikopnofesires savizinos gilinimo metodai gl
pactti jiems atrasti save Sioje profe§j@ srityje, stiprinti rySius su kolegomis, gauti gadn
sunkiais atvejais, siekti asmeninio bei profesitobukjimo ir pan. Jie galvoja, kadgimetod;
naudojimas patly socialiniams darbuotojams iSlaikyti teigiasavo profesijos vertinim

6) Tyrime dalyvag socialiniai darbuotojai pripazino, kad svarbu pézpaius save, o santykyje
su klientu labai padeda asmenigraukimas, nes tuomet klientas taip pat skatirsakng atviru,
autentiSku. Tuo p#u, visa tai prisideda prie pagalbos klientui ej@kimo didinimo.

7) Dauguma psichikos sveikatos prigis paslaugas teikia socialiniy darbuotoy isitiking,
kad pagrindinis tikslas, kurio jie siekia savo kasthiame darbe, yra kliemtgyvenimo kokyks
gerinimas ir socialies geroés palaikymas remiantis institucijos, kurioje dirbgstatymy
nuostatomis bei paslaugeikimo standartais, taip pat, asmenine patirtimi.
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8) Kokybinio tyrimo rezultatai parag kad socialiniai darbuotojai vis dar faasi menkai
vertinami tiek visuomets, tiek Kiiy psichikos sveikatos pria#ios srities specialigt tiek valstyles
valdzios atstow, kurie retai atsizvelgia ju praktie nuomor jstatymiskai reglamentuodami
socialinio darbo ir psichikos sveikatos prigbs srif. Visa tai mazina socialini darbuotoy
pasitikéjima savo profesija.

9) Tyrimo dalyviai pripafsta, kad yra rySkus neatitikimas tarp socialidiarbuotoy rengimo
programy ir jiems keliany praktires veiklos reikalavim, kadangi tiiksta jvairios kvalifikacijos
darbuotoy, néra funkciju pasiskirstymo tarp skirtingo lygio specialist

10) Psichikos sveikatos prigifbs paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojgaiista, kad jiems

traksta vidires motyvacijos kovoti uz savo teises ir didgsnpazininy visuomesje.

56



REKOMENDACIJOS

Siuo metu Lietuvoje siekiama, kad socialinis darbas gapikro profesinio ir visuomets
pripazinimo verta sritimi. Jis yra laikomas ir veems svarbiausi psichikos sveikatos prigiios
paslaug efektyvumo didinimo ir psichikos sutrikimturinciy asmen visapusisSkos integracijas
visuomer salygu. Nepaisant to, Lietuvoje daugelis uzsienio Salyseiai zinom ir profesiniam
socialiny darbuotoy bei kity pagalbos profesionalaugimui svarhi metod; yra netinkamai
taikomi. Siekiant ugdyti profesionalius socialiniugarbuotojus, savo kasdiegja veikloje
sugebatius vadovautis ne tik praktine bei mokymosi patitibet ir savo vidiniais resursais, tokiu
budu kokybiSkai veikiant savo ir kliento santylgalima imtis speciali priemoni. Néra vieno ir
teisingiausio bdo, kaip to galima pasiekti. Tikageikaudami vienas su kitu, jie gali padidinti
socialinyy darbuotoj profesinio augimo ir tobgjimo galimybes.

1. Visuy pirma, socialinius darbuotojus rengtayms institucijoms bty svarbu perZiréti
studiju programas ir, atsizvelgiantSiy dieny bei ateities perspektyvas, apgalvotai keisti dmtig
darbuotoy, ruosimo tendencijas. Siuo atvejtitina atsizvelgtij skirtingos kvalifikacijos socialini
darbuotoy poreilj, ivertinti Sios profesijos atstqv pasirengimo kokyd praktikoje, inicijuoti
longitudinius tyrimus, stebint socialindarbuotoy veiklos, motyvacijos ir po#rio | savo profesy
pokycius.

2. Biuty tikslinga socialinius darbuotojus skatinti détra asmenias profesigs savizinos
gilinimo galimykemis jau bakalauro studijose, kadangi jauni Zasomesunkiai renkasi juos
dominartia veiklos srif, tafiau retai susingsto apie galimus sunkumus.

3. Svarbu sudaryti afygas socialini darbuotoy asmeninei iniciatyvai reikstis, stiprinti
judéjima uz savo teises, pripgtant j; praktinius pasilymus.

4. Buty tikslinga ruosti kvalifikuotus supervizorius, kondinio darbo specialistus, prakija
veikloje skatinti socialini darbuotoj reflektyw; mastyma.

5. Atsakingoms valstys institucijoms svarbu periti ir tinkamai sutvarkyti teisig baz,
kad jstatymiskai laty ginami socialiniy darbuotoj interesai, uztikrinta darbuotppauga ir sveikata
darbe ir pan. Bty tikslinga atsizvelgti paiiy socialiniy darbuotoy nuomor ir poreikius @l savo
profesires srities reglamentavimo.

6. Psichikos sveikatos prigibs srityje dirbantiems specialistams svarhiti lvieninga
komanda ir pripazinti socialinius darbuotojus Iyggiais partneriais. Svarbiausia, kad klientams
teikiama pagalba atitilgtSiuolaikinius reikalavimus ingjasmeninius poreikiugvairiomsjstaigoms
reikéty dazniau atsizvelgiinaujos kartos psichikos sveikatos prieds paslaug poreik.

7. Reikety aiSkiau Sviesti visuomen kas tai yra socialinis darbas, ziniasklaidai ibdte

daugiau suékminga socialinio darbo praktika susijusitvej;.
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1 priedas

Esu Vilniaus Universiteto, socialinio darbo spediés, magistro studij Il kurso studerit RaSau
baigiamyji darka, kurio tema,Psichikos sveikatos priediros paslaugas teikia#ig socialiniy darbuotoy
isitraukimasj asmenirés profesims savizinos gilining*. Sia tema atlieku tyrim

Anketoje, kuri skirta psichikos sveikatos paslaudaikiantiems socialiniams darbuotojamisus
klausiama apie profesire savizig. Bendrai, profesine savizina — sags kaip pagalbos profesionalo
pazinimas, savo nuolating reakcijy, kylanéiy dirbant su Zmonémis, jsismoninimas.

Tyrimas atliekamas Vilniaus mieste veikiuose PSC, dienos centruose, ir tarnybose, kuriose
teikiamos migtos paslaugos beiapinamasi psichikos sutrikign turinéiy asmen gerove. Anketa yra
anonimire. Jums nereikiaraSyti savo vardo, pavassl beiistaigos, kurioje dirbate pavadinimo. Laikantis
konfidencialumo principo anketos duomenys nebudinalmi. Gauta informacija bus pateikiama labai
apibendrintai. Anketos duomenys bus naudojami tikstiniams tikslams. adu nuoSirdis atsakymai gali
packti geriau suprasti socialinio darbo specifigsichikos sveikatos srityje. ISsiaiSkinti Siodisd specialist
galimybes ir motyvacij gilinti profesirg saviZiry. Ateityje Sio tyrimo rezultatai gali patl istaig) vadovams,
kitiems socialiniams darbuotojams ir juoSimo institucijoms suprasti profe&nsavizinos gilinimo reik3m
skatinant socialimi darbuotoj profesie motyvacip, uZtikrinant efektyw pagalla klientams, gerinant
socialinio darbo profesijosaizd visuomegje.

Pildydami anket uZd:kite varne¢ arba pliusiug tame atsakymo langelyje, kupasirenkate kaip
tinkamiausi jums. Jeigu nerasite jums tinkamiausio atsakynmi@mto, pazynikite langel su Zodziu ,kita"
ir iraSykite savo atsakymo varianAtsakydamii kai kuriuos klausimus (kur yra palikta laisvosteg ir/ar
nurodyta)iradykite savo atsakymo varianVertinimo ska¢se apveskite atsakymo variain skatiy virs jo.

Dékoju uz pagally!

1.Kas kmé Jasy sprendim pasirinkti socialinio darbo speciaky® (galite pazyrti daugiau nei viem
atsakymo varian)

[ ] Zinios,igadZiai, gyvenimo patirtis;

Noras save realizuoti Sioje profegmsrityje;
Asmenires savyls;

Asmenires vertyles;

Religiniaisitikinimai, gyvenimo filosofija;
Artimy Zmoni, draug, paZstamy raginimai;

Profesijos patrauklumas (misija, veréghivaizdis, karjeros galimys ir pan.);

(N Y I Oy

2.Kas kme¢ Jasy sprendim pasirinkti psichikos sveikatos gfit (galite paZyrti daugiau nei viem
atsakymo variam)

] Zinios, patirtis jgidZiai igyti studijy ir praktikos metu;

Patrauklesé atlyginimy sistema ir didesss isidarbinimo galimybs Sioje srityje;

Noras ir didesés galimyleés save realizuoti Sioje srityje;

Asmenires savys ir vertyles, reikalingos dirbant su psichikos sutrikiturinciais asmenimis;

Artimy Zmoniy, draug, paistamy, déstytojy raginimai;

I o B O
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3. Pazyntkite veiksnius, kurie stipriausiai veikiash profesire motyvacip. (galite pazyrati daugiau nei
vieng atsakymo varian)

[

(N I O I B B

[

Darbo alygos (pvz., atskiras kabinetas, pakankastaigos materialinbaz ir resursai);
Atlyginimas;

Savirealizacijos, profesinio augimo ir tobjilho galimykes;

Idomus darbas;

Didesre atsakomyb;

Teigiama darbo aplinka ir geri socialiniai-emocirgantykiai su kolegomis;

Augantis profesijos poreikis ir prestizas visuogjen

4. Ar domites socialinio darbo naujémis?

[]
[]

TAIP;
NE.

5. Kokiais hidais suZinote apie socialinio darbo naujoves? tegadazynati kelis variantus, jeigu 4
klausimy atsakte teigiamai)

[]

[]
[]
[]

Dalyvaudami konferencijose, seminaruose;
Dalyvaudami konkursuose, projektuose;
Dalyvaudami kvalifikacijos &imo kursuose;

Dalyvaudami kituose renginiuose, kuriuose galiistptyti savo, arba iSgirsti kitspecialist,

praktirg patirti ir pagilinti Zinias. PavyZAZiUl,............eummmeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeeieee e,

6. Ar esate anksau girdtje ,profesires savizinos* termig?

[]
[]

TAIP;
NE.

7.Kur esate giréi¢ apie profesig savizim? (pazynikite, jeigui 6 klausim, atsakte teigiamai)?

[

IR

[

Studijy metu;
Kursy metu;
Darbo aplinkoje;

Ziniasklaidoje (televizi, radija, spaud ir pan.);

8. Ar domites asmeniés profesigs savizinos gilinimo galimydmis?

[]
[]

TAIP;
NE.

9. Nurodykite, kuriuos profesiis savizinos gilinimo metodus geriausiai Zinote li{ggpazynéti daugiau
nei viery atsakymo varianj

[

[]
[]
[]

Supervizija;
Refleksija;

Komandinis darbas;
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10. Ar naudojate profes#is savizinos gilinimo metodus savo praktiniame darbe
L] TAIP;

[l NE.

11. Pazyngkite, kokius profesiés savizinos gilinimo metodus, dazniausiai naud8j§pazynékite, jeigui
10 klausima atsakte teigiamai)

L] Supervizija;

] Refleksija;

] Komandinis darbas;
(] Kita

12.Kaip daZnai naudojate profess saviZzinos gilinimo metodus savo praktiniame darfazynékite,
jeigui 10 klausim atsakte teigiamai)

1 2 3 4 5
Visada Daznai Sunku pasakyti Retai VisiSkai nenaudoju

13.Kokia jtaka profesirs saviZzinos gilinimas daroash darbo rezultatams? (pazykite, jeigui 10
klausimy atsakte teigiamai)

5 4 3 2 1

VisiSkai nitakoja MaZaijtakoja Sunku pasakyti Laftakoja Labiausiatakoja

14.Kas trukdo savo praktiniame darbe naudoti protssisaviZzinos gilinimo metodus? (galite pazyim
kelis atsakym variantus)

] Neigiamas institucijos, kurioje dirbate, vadoéglpoZiiris;

] Jas jawiate diskomfor gilindamasis (-asi) savo asmeninpatirt, ar dalindamasis (-asi) ja su
kolegomis;

] Laiko stoka;

[ ] Nepakankamos $ios srities Zinios;

[ ] Nejauiate, kady naudojimas padedasy darbo rezultatams;
L] Kita

15. Kiek, Jisy poZziariu, socialiniam darbuotojui svarbu pazinti save?
1 2 3 4 5
Labai svarbu Svarbu NeZinau MaZzai svarbu VisiSkai nesvarbu

16.Kiek, Jisu nuomone, svarbus asmeninis socialinio darbuatsjoaukimasj darta, kliento problemos
sprendim?

1 2 3 4 5

Labai svarbus Svarbus Nezinau Mazai svarbus VisiSkai nesvarbus
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17.Koks yra pagrindinisiby kaip socialinio darbuotojo tikslas?

] Klienty gyvenimo kokybs gerinimas ir socialits gerogs palaikymas remiantis institucijos,
kurioje dirbate, ir valstys jstatymy nuostatomis bei paslawgeikimo standartais;

[ ] Klienty gyvenimo kokybs gerinimas ir socialirs geros palaikymas, stengiantis jiems
perteikti savo gyvenimo patirtZzinias,igadzius;

[ Klienty gyvenimo kokybs gerinimas ir socialits gerovs palaikymas remiantis institucijos,
kurioje dirbatejstatymy nuostatomis, paslaudeikimo standartais bei savo patyrimu;

18. Ar turite socialinio darbo kaip profesijos ateiti@gija?
[l TAIP;
] NE.

19. Pagalvokite ir trumpai apibikite say socialinio darbo profesijos ateities vigij

Jiisy demografiniai duomenys

20. Lytis:
L] Vyras;
L] Moteris.

21, AMZIUS: ottt
22. Socialinio @rbo patirtiS.............vveeeeeeereriiiieeeeeeeeieeeeeeeeen
23. Istaigos, kurioje Siuo metu dirbate, statusas:

[ Nevyriausybig;

[ Valstybirg (arba avivaldybs);

T G e) <P
24. Ar esate dirbs (-usi) kitose socialinio darbo srityse?

Ll TAIP;

[l NE.

25. Sritys kuriose anksau esate dirgs (-usi)? (Pazy#kite, jeigui 24 klausim atsakte teigiamai)
] Su pagyvenusiais Zmemis;

Su proto negalditurinciais asmenimis;

Su fizire negal turinciais asmenimis;

Su rizikos grupi asmenimis;

Su problemiamis Seimomis;

Su vaikais;

(N I O I B O
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26. Ar esate digs (-usi) kitose nei socialinis darbas srityse?
L] TAIP;

] NE.
27. Sritys kuriose esate digb (-usi) ir bendras darbo stazas jose. (P&kite jeigui 26 klausina

o Tz L (= (=1 [ = 0 0 = ) PSR
28. Jasy iSsilavinimas:
] Aukstasis universitetinis;
[ ] Aukstasis neuniversitetinis;
L] Aukstesnysis;
[ Spec. Vidurinis;

L] KIEOKS vttt et et e e e et e et e e
29. Jusy mokslinis laipsnis:

] Bakalauro;

] Magistro;

L] KIEOKS +at vttt et et et et e e e e e
30, SPECIAIYIB. .. ..ot e e

31. Institucija, kuriojeigijote iSSHaVINIMaL. .. ...... ..ot e e e e e e e e eeeean
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2 priedas. Interviu transkripcija
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T.. Pracdddama naisy pokalli, noriu jasy paprasyti papasakoti, kas jus atvg¢docialin darky? / Kas
salygojo jusy sprendim pasirinkti S profesip?

R.: / Na. Galima sakyti visai atsitiktinai astojauj socialin darky. / Baigiant mokykd reikéjo
rinktis basima specialyl, tai yra, kur naiciau studijuoti. Vat. A-a-a tiesiogaSiau kaip viea i$
pageidavim ir atsizvelgiani egzamim rezultatusstojau. / Na iS tiagtai mane Siek tiek sudomino
Si specialyb, kadangi nelabai kas iS mano j&dmy, artimyju Zinojo, kas tai yra. / PraktiSkai apie
ja buvau girdjusi tik kazkur ziniasklaidoje. / Paskaisi informaciniame lankstinuke apie studijas,
na profesijos aprase buvo iSvardinti dalykai, kosimumatomadstyti. Be to, buvo informacija, kur
po studijp galima ity dirbti. Na. Pamaniau, kad man asmeniskai visakpair tikty dirbti su
Zmoremis. Tukjau labai daug noro patl kazkam susitvarkyti savo gyvengmMatyt iS jaunatvisko
idealizmo. (3ypsosi) / Na ir sugalvojau, kad gasavi nieko specialyb Zinoma, ji nebuvo
prioritetiné sritis, kurioje notgjau save matyti ateityje. Gal / gal daugiau dg@usi istorija ir teise. /
Na, o likimas ¢mé taip, kad préau bitent socialinio darbo konkugsA-a-a, o studij metais, tol
kol mokiausi, Si specialybatroct visai nieko, (Sypsosi) /i-do-mi, bet vat kuo toliau tuo maziau
man patinka// ZodZiu, netyia jstojaui socialiri darty. Gal net labiau i specialytsurado mane,
neiasy. //

T.. Klausydamaijsuy supratau, kad socialinio darbo specialylmkotés atsitiktinai na / nebuvote
tvirtai apsisprendusi pasissti tik jai.

R.: Na praktisSkai taip, nes buvau dar labai jaunaanentuo metu labiau domino na / gal bandziau
saws dar ieSkoti. Nezinojau ko Siaip noriu iS gyveninkadangi man tuo metu reijlo kazlky
rinktis ir suraSyti pageidavimus, o mano laikytzaminai atitiko specialybei reikalingaprag, tai

ir paraSiau. / Va. / Viskas labai nauja atrothi pagalvojau, kad gi ne. / Na ir gavosi taip, kad
istojauj socialin darky. Ir nelabai gailiuosi is ties (Sypteli) Jau mokydamasi supratau, kad visai
man tinka Si profesija. Manau, kad pagal savo d¢taraasmenines savybes ir ggima bendrauti
labiausiai galiu joje save realizuoti. Man tikraatixo tai, kad studij metaisigijau daugivairiy
discipling ziniy. Manau, kad tai tikrai rnkainojama patirtis. Nemanau, kad kur kitur tieiciau
gavusi. / Manau, kad ir tai puiki ateities invegicManau, kad jos / na zinios gali labai praverst
dirbant ir kita darky. (Sypsosi) / Ir Siaip bendram Zmogaus iSprusinauidingos. Vat.

T.. Ar ar psichikos sveikatos grppasirinkote jau iS anksto tvirtai Zinodama, jogiteodirbti batent
joje? Ar/ na, kas konkdgai jus paskatino apsisgsti cél profesires krypties?

R.: / Na-a-a. / Vig pirma, as$ tvirtai zinojau, kur as nenoriu eitildir Tai yra, kokiose srityse as
saws negaljau isivaizduoti. AS nelabai néru dirbti su vaikais, nes na-a-a a§ manau, kad mar
tikrai truko igudziy dirbti su Sia klienf grupe. Be to, reikalauja labai daug atsakoésymes
ugdoma jauna asmenyblram reikia daug kantrgl, kiti jiems vos ne pavyzdziu, kartais net atstoti
tévus. / Jie labai greitai prisiriSa / na man taidiabudtinga paaiskinti, bet tikrai negaliu sgv
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isivaizduoti dirbatios su vaikais. Va. A-a-a, o psichikos sveikatdgyjsr dar studiy metais as
atlikau praktily treciame ir ketvirtame kurse ir man labai patiko. Napo to susiklost gana
palankios aplinkyes. AS kaip tik baigidjau magistrariiros studijas ir suzinojau, kad yra laisva
darbo vieta, na ir nutariau iSbandyti sa¥ggs. Juolab, kad tojstaigoje buvau atlikusi praktktai
man visai gerai gavos. (Sypsosi) / Zirikrai tur éjau, jgadZiy taip pat, na dar nuo praktikos laik
buvau visl iSsiSniukstigjusi, kaip reikia ir lg daryti, buvau bendravusi su klientais ir taipaalir
panasiai. Tai vat ijsidarbinau. //

T.. M-m-hm. O tai, kad dirbate psichikos sveikatosygeijums yra taip pat svarbu, kaipduge
karjeros pradzioje? / Kas jus motyvuoja likti Sisjityje?

R.: Sritis man Sita vis dar patinka, nors dirbu j@ge daugiau kaip trejus metus. / (Sugstiusi
Sypsosi*) Gal jau net keturis. * / Tikrai patinkaet tik va pati darboviét / najstaiga, yra / na jos
politika mares / na netenkina mano dabanirporeikiy. Kol studijavau, tai atrag kad viskas
idealu. Praktikos metu ggau stelti specialist darky, ju bendradarbiavim ir pagalla vienas
kitam. Maiau cekingus klient; veidus ir taip toliau ir panasiai. / (su ironijaNja tuo metu as buvau
tik studen¢, tai man viskas atr@dlabai grazu, * jei tik ga&jau pati kazk iSbandyti, tai ir buvo
gerai. (Sypteli) Na kol kas ir dabar gerai, nglygos yra man palankios. Su Klientais ir kolegomis
neblogai sutariu. Zinoma, a$ kalbu agecialinius darbuotojus nes su kitais specialistais
bendraujame labai retai. / Bet labiausiai tai miaidina vadov ir kity specialisi poziiris { mane
kaip socialinio darbo profesioral AS nematau a-a-a jakididesni perspektyy profesiniam
tobukjimui Sioje jstaigoje. Tai vat. A-a-aéna a-a-a éra net galimyhi kazlg tobulinti, keisti ir
susidarojspidis, kad nelabatia reikalingas Zmogus esu. / Jeig&ipge isidarbinimo pradzioje dar
buvo noro kazk veikti, kazky stengtis, tai po koki met; ar dviejy tos iniciatyvos nusla. / Na,
matai, kad tavo aplinka nevertina tavo pastamglarbo,nelaiko tawes lygiu profesionalu ir aiSku
dél amziaus Siek tiek va, bet ne tik man taip atrddeyresrem kolegm taip. Toal a8 manau, kad
psichikos sveikatos sritis man tikrai tinka ir pdt, bet vat tokgstaigos specialigtpoZziiris mane
glumina. /AS praktiSkai esu tvirtai apsisprendusi, kad ilgaicas neuzsilasiu. Vat. / Plan as
ateciai tikrai turiu ir visai gali lati, kad jie nebus vien tik tiesioginis darbas sierdais, nes na
vistik atrodo po SeSerimet; studiy ir igijus darbo patirties galima savo Zinias pritaikytesniu
mastu. Na, gal daugiau dalyvaujant projedernveikloje. Va. / Manau, kad socialinis darbuo$pja
turintis auk&ji iSsilavinimy ir dar magistro laipgnturéty labiau orientuotis pagalbos klientui
planavimy, koordinavim, ieskoti ir siilyti naujas icjas, siilyti kazka praktikams ir panasiai. / Man
asmeniSkai jau nétusi kazlk veikti reikSmingesnio ir manau, kad galliie mano planai greitu
laiku busigyvendinti. AiSku gali bti ir taip, kad ateityje visai nélsiu susijusi su socialiniu darbu.

Na, gali luti, kad teks keisti specialgb(Sypsosi) //
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T.. Gal gattumete apibezti konkretius tikslus, kuny siekiate savo kasdieniniame darbe? / Na.
Kolkas kaip socialié darbuotoja. (Sypsausi)

R.: M-m-hm. (susimasSusi Sypsosi) / Na pirmas ir pagrindinis mano kaqzialires darbuotojos
tikslas padti Zmorems spesti ju gyvenima uzklupusias problemas. Jeigu kalbant apie psishiko
sutrikimy turintius asmenis, tai svarbu paid jiems integruotisi visuomer ir kartu p&ia
visuomen skatinti priimti Siuos Zmones. Na s&kau, kad / visada redky stengtis, / na, as bent jau,
jeigu turiu kazkok klienta, tai as stengiuosi péatil jam kuo galiu, jeigu as matau, kad jam mano
pagalbos tikrai reikia. / Manau, kad pagrindinisiabnio darbuotojo tikslas p&t patiam Zmogui
atrasti savo problemsprendimo variantus. Tik jis Zino, kas jam geriaugik as na nepuolu daryti
bet ko, ko mags papra3o, jei matau, kad tai yra netikslinga.pSkaizkokios tokios taisyks, kuria
vadovaudiausi darbe kiekviendiemn neturiu. Viskas priklauso nuo konkres situacijos, kaipat
situacip mato klientas, kaip as$, kaip mano kolegos, negisai kitas po4iris | atskimg situacip. Be

to, man labai svarbu Siame darbe realizuoti saaggi Tr dirbu § darka, nes manau, kad na tik Sioje
srityje as geriausiai galiu realizuoti savo galiragb/ Na man sunku dahaivaizduoti, kur as galiu
dar dirbti be Sios srities. //

T.. ISgirdusi fisy atsakymug pirmuosius klausimus, jau Siek tiek susipazinasuijumis paia. /
SuZinojau, kas jus motyvuoja, ar nebemotyvuojdi fpikofesireje srityje, ketia poziirj i socialinio
darbo profesy. Taigi / nogciau ksti misy pokall apie jus kaip asmenyb

R.: M-m-hm.

T.. Papasakokite praSau, kaifisjsaveijsivaizduojate santykyje su klientu? Kokaidmen jas
atliekate pagalbos jam procese?

R.: M-m-m. Na manau, kadeélgi nuo situacijos konki@ai priklauso. Mano vaidmuo labai daznai
keic¢iasi. / Kartais tenkaii tarpininku tarp kliento ir jo aplinkos, na ka#{os kitos institucijos,
pavyzdziui, / kartais esu ir to Zmogaus @jas, nes na visi aplinkiniai yra abejingi jo prablems,
ignoruoja jas ir as tuomet turiu vat vienigteturi kuri stengiuosi jam pa&tl Bina atvey, kad a-a-a
kartais sak§iau pa&iam klientui atrodo, kad asS ne bandau jamépabet turiu blog késly jo
atzvilgiu. Visas tas nepasitigmas daznai ateina iS jo aplinkos. Nes na / ykautaituaciy, kad
klientas pas mane ateina kuomet jam reikia manalpag, bet jis net na-a-a nelabai supranta ar
suvokia, kad jam jos reikia. dD ligos paiméjimy jie daznai kina tokios hklés, kad sunkiai
supranta juos supanpasaul, o tai, kad reikia pagipinti pa&iais savimi jiems atrodo na wgteli
peciais) / tai a-a-a, bet Siaip tai nuolat &asi mano ir kliento santykis. &k taip, kad as tik
pagalbininkas. LabavairiapusiSkas tas santykis. Na, mano vaidmuo.\ilgg situacija / kiekvieno
Zmogaus skirtingos problemos. Jetiptik tokios p&ios, tai ity per daug paprasta, nes dazniausiai
tenka padti ruoSiant jvairius dokumentus, palydint kazkur, informuojakbnsultuojant, bet
didziausios problemos yra susijusios su bendraxdahto, kad Zzmogus jatiasi kitoks nei visi Kiti.
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Ir / ir ¢ia dazniausiai jau reikia mano kaip Zmogaus na idaukgip draugo pagalbos. Manau, kad
labai daznai zmais susiduria su panasiom problemom, tik va patariagalies gali jiems na
labiau gal paéti bandant ieSkoti iSeities IS susidariusios ¢i@d. / Psichikos sutrikim turintys
asmenys yra labai uzdari ir fraug; ratas labai siauras. Labai daznai jie nereikaliggigimirems.

Ir ¢ia na na as kaip darbuotoja kaip draggliu kiti. UZtenka kartais tik iSklausyti kitir nereikia
bijoti prisileisti afiau Zmogaus. Va. / O Siaip galiu ir as kpkdlomiy idéjy IS klienty pasisemti.
Kartais jie didesni ekspertaiiba nei as, tai atéiai man padeda sprendziantikklienty problemas.
Na kai susiduriu su panaSiom situacijom. Va. //

T.. Ankstesny interviu metu socialiégms darbuotojoms uzduodavau klaugimkaip jos
isivaizduoja, kuo jos skiriasi nuo savo klienhr jis esate apie tai kada nors pagalvojusi?

R.: (guzteli peiais) //

T.. AS to klausiu dl to, kad kai kurie mokslini teoriju autoriai teigia, jog visi Zmas vienaip ar
Kitaip yra panass, nes visi mes susiduriame su panasiom problentarim) panas gyvenimo
patirti. / Kartais teigiama, kad tik panaglyvenimo patiit turintys profesionalai geriau supranta ir
gali pacti kitiems sprendziant tam tikras problemas.j#s apie tai galvojate?

R.: / Na. AS manau, kad as skiriuosi nuo savo kiie(8ypsosi) / Labiausiai tai tuo, kad gailas
kai kuriais atvejais, srityse turiu daugiau giniegu jie ir galiu tom Ziniom jiems pétd bet faktiSkai
a-a-a jie tokie pat zmeés kaip ir as. Na, gaiib vienintelis toks dalykas, kad as skiriuosi tugog
mano zinios ifgiudziai yra kitokie, su patirtimigyti, tai gal tas labiausiai ir skiria mus. / Datisn
yra / na gal potiris i gyveniny kitoks. Mano podiris yra vienoks, o kliemtyra kitas. Be to, fisy
skyriaus klientai daugiausia yra su psichikos negjg yra a-a-a daugiau / na uzsiskignazdari
zmores, kompleksuoja @ daug ko. Ir gal btent Situo, kad aS na mano charakterio sésyra
visiSkai prieSingos. AS daugiau bendraujanti, opdii$kiau ziiriu i gyveninmy ir neturiu tokiu
dideliy kompleks. Tai visa lg as galiu ir stengiuosi padaryti, tai gadjiemsijveikti minétas kdas.
Va, o visa kita tai panasSu. AS irgi susiduriu suinggmom Seimyniém problemom Kkaip ir jie,
lankausi tuose @gauose renginiuose, domiuosi panasiais dalykais panasiai.

T.: Minéjote, kad paéidama klientams, bandote jiems perteikti iridalvo asmeninio patyrimo.

R.: M-m-h-m.

T.. Kuomet kaZk siulote konkr&iam klientui, na-a-a problemos sprendimo variantusguodate
patarimus, kuo remdamassjzinote, kad tai bus jam tikrai geriausia, / timkausia?

R.: / Na, zinoma, aS niekada negaliu zinoti, kad takitas sprendimas yra geriausias tam tikru
atveju. AS tik remiuosi savo patyrimu. Kad visaigegais jis netinka tai aiSku. / Dazniausid@inia
taip, kad mes su klientu aptariafvairias jo problemos sprendimo galimybes. Ir ass®# velgiant
1 tai, kas jam yra geriausia, arba jeigu klientagatiepats tuo metu sgsti a-a-a kartais ir jo Seima,
kurie na geriau negu as psta t zmog, tai kreipiu @¢mesg ir | Seimos poreikpagalbai. Gal gale,
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jeigu pati nelabai Zinau,akir kaip reikia daryti tai pasitariu su kokag, nes kai kurios i&jilgiau
dirba Sioje srityje nei aS. / Gal maniksta kazkokios informacijos, gal kazko nezinau a&rtoje
situacijoje, tai visada naudinga pasidinka gali pasiilyti ir kiti. Ir daznai, daznai tas kitoks
poziiris labai gerai veikia. Pamatau kliento situ@d§ kitos puss ir galiu jam kitok problemos
sprendimo variaatpastilyti. AisSku / dazniausiai tina taip, kad darau taip, kas mano padai yra
geriausia. I-r-r-r na man dar neteko susidurtidaamis situacijomis, kad labai klientas paisu
bendradarbiavimoiliy nepatenkintas. Na gatldto, kad réra jau taip gyvybiskai svarbu taia las
darau. Kliento gyvenimas tikrai nepriklauso tik nomno pagalboshet / vis vien kiek galiu
stengiuosi prisiéti prie kliento situacijos pagerinimo kazkuom. Vat. / Niekada negaliuiiti tikra,
kad tam tikras sprendimas yra geriausias ir tinkgrbat kai ara kity sprendina ar pasirinkiny ir

jis yra vienintelis tuometima ir taip, kad vos ne primygtinai gialau klientui. Ocia jau jo teig
apsispesti, ka daryt. /

T.. Toliau kalbant apie santylsu Kklientu ir jus jame, na yra teigiama, kad doum darbuotojai
susiduria suvairiu klienty patyrimu, kartais jis jiems galitb labai artimas. Na kartaisiba taip,
kad Sis patyrimas tuo p@ yra susis ir su skaudziais socialiniam darbuotojui iSgywesis. Kitaip
sakant, klieni situacijos daznaiima asmeniskai iSgyventosdpa socialiniy darbuotaoy, / kartais
skausmingos, betetriboty galimybu, ar &l profesires misijos jie negali atsisakyti p&dZzmogui.

/ Ar jums asmeniskai yra telatsidurti tokioje situacijoje ir kaipig reagavotgja?

R.: Tai ¢ia kas be ko. Jo jau kas be ko. Na @alcl to, kad / iSmokau per tiek mgtar gal man
padeda tam tikros charakterio sagypkad kiekviea situacip as linkusi apgalvoti. Jeigu ji man
sukelé kazkokiy jausmy, yra sunki ar sukelia kazkakipernelyg artim klientui jausnu, tai / na
nemoku as taip / numestsal. AS turiu pagalvoti, kod taip atsitiko, bet a-a-a visgi stengiuosi po
darbo, igjusi iS darbo vietos negalvoti apie tai. Pradzioyero Siek tiek sunku, nesigus namo
budavo taip, kad prisimindavau iéMiSgyvendavau kazkagkai atvej ir tikrai Zinodavau, jog noriu
pactt tam Zmogui, bet kit diera negatdavau su juo bendrauti. Vos ne priverstinai perraesd
atsakomyb uZ ji kitai darbuotojai. / Zinodavau, kad jei man tarkras kliento atvejis kelia
kazkoku tai jausny, emocij, tai as visiSkai negaiu nuo jo atsiriboti ir $ per daug atiduosiu
saws paios. Ir ir kiek begalvojau, bet dabar as jau makaa, sugebu atsiriboti ir po darbo valand
nebegalvoju apie tai, kas vyko su kortkweklientu. / Yra bugs a-a-a vienas toks konkretus atvejis,
kuomet klien¢ skyresi a-a-a dalinosi tugtir vaikais savo Seimoje. Kadangi mano Seima tap p
ISirusi na as esu gyvenusi tik su mama / tai tagn reikjo tuo metu atstovauti klientei teismuose,
kad vyras jos neapgayteiti per visas institucijas, bendrauti su tuowymatyti kaip ketia vaikai

ir klienté. Taip. / Man tai tikrai buvo nemalonu, atsi& senos Zaizdos. O tada na / tada a&igasi
labai negerai. (giliai atsithta) / Zinoma dabar daZniausiai tenka susidurtsisuacijom kai kai
klientas iSveda iS kantrygb ir zinau, kad netétiau taip stipriai reaguoti. Na bet manau, kad tai y
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naftiralu ir reaguoju kaip jau reaguoju. Niekia nepadarysi. AS gi tik Zmogus. Na, bet aiSku kaip
profesionalas tétiau susivaldyti,bet / iS kitos puss kai parodai, na klientui, a-a-a kai parodai
klientui ka tu jauti, tai keista, bet kartais labai pastkeisantykiai. / Kai parodai, kad pyksti,
parodai, kad kad kad tau nepatiko tam tikras je®fg arba na Siaip kazkokia situacija tai labai
daZnai vat tos tikros emocijos, kurios kyla, labai veikia santykius. Ebdhan atrodo, kad a-a-a /
nezinau, gal darbasum; toks, kad na zinai, reikia parodyti Siek tiek sgvkoks tu iS tikyju esi,
kad kad geresni santykiajstysi. Po to, na jie lengviau bendrauja ir lengviasivaria. Lengviau
randi bendg kalba su klientais. Va. //

T.. Klausydamasiijsy supratau, kad nebijote atsiskleisti klientuititasmeniska santykyje su juo.
Susiduriate sgvairiu patyrimu.

R.: Na taip. (Sypsosi)

T.. Taip pat migjote, kad po darbo daznaiéginate atsipalaiduoti ir negalvoti apie tam tikras
klienty situacijas. Papasakokite prasau, kas jums kdéiskrpadeda atsipalaiduoti, susitaikyti su
neigiamu patyrimu?

R.: Na. / Pavyzdziui, labai gerai padeda sportas. &la [au Siuo metu sportuoju ir tas padeda.
(Sypsosi) / Na, ne, jei Siaip, tai jei tam tikjagkis labai daug emodcijjsukelia, o taigikrai b @ina,
b-e-e-et / m-m-m kazkaip labai taip ypatingai, keave ramitiau taip rera. Na nezinau.
Paprasgiausiai jau iSmokau a-a-a, jeigu kazkas atsitinBaa® pripratau, na kad visko gatitibir
néra ¢ia ko labai dmeg i tai kreipti. Vat. Visoky Zzmoniy biina ir visoki situaciy ir ir ¢ia néra ko
labai iSgyventi. / O ypatingai kazkokio atsipalaisiao bido tai man nereikia, nes as naantaip,
kad a$ labai daugampos patitiau po darbo. / Na, / gal su metais tas ateinakiblaas dirbu tai
laikas prabgo ir tiek. AS iSmokau nekreiptiethesioj nemaloniugvykius ir atskirti savo gyvenim
nuo Kity.

T.. M-m-hm. O ar domiis profesiis savizinos gilinimu?

R.: Esu apieg girdéjusi ir mokiausi studij metais. Na gal ir praktiSkai kagbandziau.

T.. ISvardinkite ir papasakokite, kokius metodus kewiai esate girdjusi, ar naudojate. Kiekyj
naudojimas jums asmeniSkai padeda agjoakhsdieniniame darbe?

R.: Na, kaip migjau molkemeés apie ¢ studiy metu kazkada, bet turiu prisipazinti, kad kai gjad
dirbti tos profesias savizinos kaip ir nebeliko. (Sypsosi) / Na videiis dalykas, kur mes
praktikuojamejstaigoje yra komandinis darbas. Na mes lyg taiasim® pagal iSprincipa. Taip ctl

to taip sakau, kad mes tik retkeis tof komandos susirinkimpadarome. Na ir tai, kai labiausiai
atrodo naudinga tai daryti. Dazniausiai kuomet miangkur sunkiau, sunkesni atvejai klignkai
turim visos kokiy tai darbiniy problemy susikaupusi. / Tuomet susdam ir kiekviena
pasipasakojam, isgirstam nuomgpnsgirstam, K galima ity kitaip tam tikru atveju daryti ir
panasiai. Siaip, kad kasdien tai wkira. Na aiSku visada dienosgdyje pagalvoju, lyg asmenin
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refleksija sau pasidarau, bandau aiskintis, &dedip ar kitaip dirbant su tam tikru klientu aifsd. /

Ka aS negerai padariaug keikéjo kitaip / na, 4 galima buvo geriau kazkaip padaryti, bet ir tai
pastoviai, reguliariai nevyksta. / Refleksijai / pati raSydavau refleksijas savo darbo pmez
daugiau. Kai tik tai pragjau dirbti, tai vig laika raSydavau. Va. Na dabar jau mazai arba visaj as |
nerasSau. / Jau man lyg to (sus&usi*) ir nereikia. / IS karto tatiaip, * kai tik pareidavau, a-aja
namus gizdavau, tai visad raSydavau, vesdavay kakp dienoragtgalima sakyti. UzsiraSédavau,

ka asS jadiau po susitikimo su klientu,aka$ jadiau kai su juo iSsiskyriau. O dabar jau ne, nes
kadangi as jau dirbu beveik keturis metus, taigapratau prie darbo ir klieng. //

T.. UZsimirete apie komandos susirinkimus, galdainéte plaiau apibeézti ju funkcija ir kaip tai
prisideda priegsy darbo kokyks gerinimo, efektyvumo?

R.: AS sakyiau, kad a-a-a Sitoj vietoj noriu pasakyti, kad yea tik ntisy socialinyy darbuotoy
susirinkimai, bet man asmeniskai tkla tai, kad a-a-a bendrai skyriuje, kuriame mediaiea
dirbame, ra komandinio darbo. A-a-a keletoje skyviyksta kazkas panasaus. / Kaip uzuomazgos
komandinio darbo, bet ir taiedto, kad po kazkoki tai projekt; liko tai, bet tai yra primesta isS
virSaus ir zmoés / na, jiems patiems to nereikia ir ir kai jienstipms atrodo, kad to nereikia, vat
taip ir gaunasi. Kai yra komandinis darbasjsa#aizduoju, kad na kai as tau per praktikos laik
kitose jstaigose, kas yra komandinis darbas, tai palygswsuo, kastia vyksta, tai man visa tai
visiSkai nepanasSukomandin darka. Ir norétysi kartas, kad kiti specialistai, kurie turi kijghoziari

1 kliento situaciy Siek tiek taip pat na prisitl; prie tos jo paéties gerinimo, nes na as galiu matyti
situacip vien tik i$ vienos pus, 0-0-0 0 mano klientai yra visgi / tigurintys Zmows daznai ir-r-r
man reikia zinoti, na, svarbu Zinoti tam tikrus eldps. Na gal ten pulsiu kazklaryti, o Sito jam
visai nereikia ir va, kai éra tokio komandinio tikro darbo ir su tais speatlis na vat vat tas yra
blogai. / Visai nepadeda. Ir tietsy tokie pasiSnefimai su kolegm aiSku gerai, bet / ne kazig k
duoda. /

T.: Jeigu teisingai jus supratau, tai su kitais p&iahisveikatos srities specialistais sunkiai randate
bendn kalba.

R.: Labai / labai retas kuris vat gal jaunesni mednaigal @l to, kad jie kitokios nuomais apie
bendn darka. / Na gal nuomots apie pat socialin darky. Vat jaunesni a-a-a tie, kurie jau
nepriklausomoj Lietuvoj, ar prieS maziau mésilavinima gaw, kurie stazagsi uzsienyje ir mat
kaip vyksta kitose Salyse darbas psichikos sveskatiyje. Tai va iSy matosi tas vertinimas ir ir
pagalba ir kartais jie pakonsultuoja kai reikiat twkiy yra labai mazai. / Dauguma medljKurie
jau dirba po keturiasdeSimt, trisdeSimt mpgems tu esi na, toks jsupratimas, kad vos ne bet kas
iS gatwes gali dirbti socialip darka ir ypatingo pasiruoSimo bei iSsilavinimo tam nki&i Tai cia
toks supratimas’ Na va taip mazdaug mes ir dirbam. Zinoma, tas@ei motyvuoja, neik Na tik
mazina pasitenkinimdarbu ir kiekvien diem einij ji kaipi/ na neini kaig Svent. (Sypsosi) Vat.

74



245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
271
272
273
274
275
276
277
278
279

Trukta pagarbos, galertinimo savo atzvilgiu, kad tu toks esi. / (sonija*) Na gerai, gal ne
lygiaverio ivertinimo.* / Na juk esi specialistas visgi savdiss, zinovas, gal ir tik pradedantis,
bet vis tiek turi ziny, juk ne veltui mokeisi Sitiek met Tai vat. / Liidna Siek tiek & to.

T.. M-m-hm. O kaip vienas kitpalaiko patys socialiniai darbuotojai?

R.: Negaliu teigti, kad nepalaiko. A-a-a kolektyvaszas ir gan draugiskas, bent jau Siuo metu
kuris yra susiformass ir likgs. Tai mes, jei reikia kazkokios pagalbos, mes eidabai viena kitai
padedam, tada stengiasna-a-a patarti viena kitai, pag palaikyti sunkiu metu. Tai vat. Tuo
negaliu skstis. / Zinoma su metais jgiama trintis kazkokia. Be to daznai &eisi kolektyvas ir
sunku apsiprasti prie naugmoni;. Vat.

T.: Ar jums teko dalyvauti supervizijose?

R.: / Supervizijoje esu dalyvavusi vigkarty. (Sypsosi) /

T.. Papasakokite praSaw jims da Si patirtis?

R.: / Man asmeniskai ji nelabai patiko. Natént ta supervizija. / Kadangi supervizija, bt ne
darbovietje ji buvo, o kitur, man nepatiko asmeniSkai taadkpo to kna-a-akalbos.ZodZiu
negalima jos metuii visiSkai atvirai, iki galo negali iSsipasakoties jeigu tu iSsipasakoji, tai po
to kyla apkalbos ir vos ne visas Vilnius Zino, kedsuprantate. (Sypsosi) /

T.: M-m-h-m. (linkteliu gals)

R.: Man nepatiko supervizijd.Nors nesakau, kad neddiau dar kar joje dalyvauti. Svarbiausia,
kad susirinkéi zmores, kurie zino kam ji reikalinga iriiy geras veéas. Vat. / Tikiuosi, kad taip ir
bus kazkada. Manau tikrai to reikia, nes sunkuavlakyti savyje. Be to, galima isgirsti praktini
patarimy, kaip geriau spsti vienas ar kitas problemas. ZodzZiu, labai gésstis informacija
tarpusavyje, nesustalértik su savom idjom. /

T.: Kalbant apie profesintobukjima, kaip jis manote, ar visi osy aptarti profesiés savizinos
gilinimo metodai padeda socialiniam darbuotojuiuiéb kaip profesionalui?

R.: Na, a$ sakyiau, kad tos Zinios, kurias megijome universitete, labai svarbios, bet kal |
nepritaikai praktiSkai nelabai Zinaig lsu jomis daryti. Ir sakifau, kadcia reikia, gal daugiau met
patirties, kad jas ir tuos metodus iSmokti tinkarakyti. Tokia patirtis tik su metais ateina, nes
laikui bégant iSmoksti naudoti tam tikrus / metodus, apieiuas tu kazkada tik teoriSkai esi
girdéjusi a-a-a, arba kitaip juo taikyti, arba vis kaziaujo. Manau, kad Lietuva dar nepribrendusi
prie superviziy ir refleksiju, nes mes ir pagal savo charaktiaugiau link savyje vislg neSioti. Gal

tik artimame rate pasiskundziame, kad mums negkaal, misy nepripazsta ir pan. Kai reikia
vieSai kallgti, tai viskas uzsidaro, o kai atsiveri tai nukemies kazkas paskundzia vadovui, kad tu
apie j kazlky negero pasakei. / Apie darlikalbos mazai kamiapi ir daugelis nelink dalintis
sekminga patirtimi. / Visas profesinis toléjimas per save eina, nes dazniausiai mokausi bampdym
ir klaidy keliu. Kazly iS kitos srities na-a-a, pavyzdziui, tos¢ipa psichologijos, kur anksu
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nelabai Zinojau, bet priretk praktikoje iSmokau, pritaikiau ir @iiu kaip tai veikia. / Na vat sakau
asmenim patirtis, jei kazkas kazkada pavyko, tai taikaw karty ir dar karg, tuomet... / AiSku
pasitobulinu, pasigilinu savo Zzinias jei fruksta kazkur, pasiskaitau, nuvaziuojuseminas,
pavyzdziui. / Teorires zinios, jos aiSku gerai, bet kai pegali pritaikyti praktiSkai, tai jos tik ir
lieka ziniomis. Tai vat. / Sakjau labiausiai tai man padeda laikas. Laikas pstdsidarbe ir vis
nauji idomias klientai, su kuriais galima kazkkitokio iSbandyti. / Taip tai iS koleg turbit
maziausiai gaunu. Dazniausiai jie linklirbti pagal Sablogy tai tos paios situacijos, tie patys
klientai, tai atbunka viskas jiems ir daro \4sK inercijos. O man smagu, kai atsiraridamesnis
atvejis, tuomet reikia viskiS pagrind, iS naujo periiréti, tada, va, tada man gerai.

T.: Jeigu dabar pabandytgte jsivaizduoti socialindarky ir save po kokj deSimties met

R.: (susidongjusi *) Na na .*

T.. Kaip manote, kokia tuomet bus Sios profesijosasifa?

R.: / AS najsivaizduoju, kad tikrai kazkas keisis. Na / a-aadpKia tikrai bus a$ tikrai negaliu
pasakyti, o tikisivaizduoti ir tiketis, kad na a$ tikiuosi, kad 8arky dirbs tie Zmoas, kurie tikrai
turés ziniy ir jgudziy tam darbui, kad jie tikrai dirbsttito, kad jiems patiks pats socialinis darbas, o
ne dirbs dl to, kad taip i§jo, kad na tuo metu redfo tik kazka dirbti, jogigytum darbo patirties ir
staz. Ir Siaip, / noétusi, kad galiat visuomers supratimas Siek tiek keisi apie mus, socialinus
darbuotojus. Na, / nes kartais §ay kad socialinis darbuotojas (su ironija*) ai ta tas, kuris
ateina nam tvarkyti, arba pasajpparipina, * / arba tas, kuris tik pengsinoka. Na titksta gal tokio
suvokimo, kas yra socialinis darbas ir as galvdjad reilkéty pradzioje gal iristatymy / na
lygmenyje pakeisti Siek tiek ngvesti kazkokius standartus, kas yra tas sociali@igbas, kad
netapating su tais Zzmoémis, kurie iSmokas moka, o tam tikrai nereikia, mamanymu, socialinio
darbuotojo iSsilavinimoBiitent aukstojo. / Ta gali ir Kiti Zzmores daryti. AS mangiau, kad reikty
p&iy socialiniy darbuotoy iniciatyvos ir aktyvumo, nes mes teoriSkai lygurim (su ironija*) savo
asociacijas, kurios tik popieriuje yra, o realialabai kg veikia. * / Nes na gal na ir ir ir as sakau,
kad gal per daug ruoSia tsocialinyy darbuotoy. Na praktiSkai atrodo, kad kiekviena aukstoji
mokykla neliity verta pripazinimo, jeigu neparugsSsocialinyy darbuotoy ir nesvarbu, kad jie
véliau nieko bendro su ta profesija neturi. tia toks dabar vos ne prestizo reikalas. Svarbigusia
kad specialybs pavadinimas yra. (Sypsosi) / Gatlbjeigu aukdiju mokykhly susitarimu bty
priimta, kas yra tas socialinis darbasg,turi daryti socialinis darbuotojas, kokia jo fumja¢ na gal
prograny suderinimo reikty ir iS viso, kad maziauwjruosty, arba kitas dalykas gal a-a-a, kad jeigu
jau universitetas, tai tegu ruoSia tokius profesios, kurie atliki aukStesnes funkcijas. Pavyzdziui,
jei ten kolegija, tai gal tegu daugiau ruoSia tgsiiam darbui su klientais, o universitetai / na,
bendruomeés organizatorius, paslaggvadybininkus ir panaSiai, gal konkies zmones dirbti
istatymy leidybos darb. Na / kol kas éra tokio bendro susitarimo ir ir kol kas na toksganas, kad
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mes esame tokie na / neapsispeethd to, kas mes esame ir toks visuoreepoziiris atitinkamai.
Dirba zmorgs, kurie neturi jokio, na, reikiamziniy ir supratimo. Po to, pgwairias ziniasklaidos
priemones sklinda kalbos, kad socialiniame darb#dadine profesionalai ir Sis darbas pats
neprofesionalus @l tam tikny pavieniy atvep, tai va, toks ir poiris. Tuomet niekas nevertina. /
Atitinkamas ir atlyginimas yra mokamas, na ir nekdokia situacija. //

T.: Tuomet, nokciau jusy paprasyti pagalvoti ir pasakyti, jei socialini@rduotojai tuéty galimyly
prisidéti prie jusy minéty ir reikalingy socialinio darbo profesijos poky, nuo ko konkr&ai
reikéty prackti tai daryti / ir kg jie gakty pasiilyti?.

R.: Na-a-afia jau sunkiau taip greitai atsakyti.

T.: Galite pagalvoti. / Neskukite.

R.: // Tai aS sak§iau pirmiausia nugstatymy patais siailymo. / Visy pirma reikiajtvirti socialinio
darbo gvoka, nelyginti jo, kaip dabar yra, tik su socialinpaslaug teikimu. Vat. A-a-a, nesia
man atrodo éra tapaiis dalykai. / Grieztai atskirti, kas yra socialimiarbuotojas, kas yra na, kas
gali dirbti socialin darla, o kas gali bti socialinio darbuotojo pagkju, jeigu jau taipistatymiskai
yra suskirstyta, kad néhy taip, jog po to socialinis darbuotojas su magisrpsniu eina tobulintis
kartu su paéj¢ju pas tok Zmogy, kuris turi,geriausiu atveju, socialinio darbo bakalaairva. / Tai
aS sakyiau, kadcia daugiau reikiadéti darbo. Ir gallat galbat reikty stiprinti, aktyvinti socialini
darbuotoy judéjima uz savo teises, / tapatarkazkol tai, na stiprintij, kad zmoRs pradty kovoti
uz save, o ne taip, kad tyliai ramigidéty kaip pelyés po Sluota ireikstis, ir rodyti visiems, lg
sugebam, & galim. / Bet aS manau, kad vis tikisg Lietuva vis dar / gal dar nelabai pribrendusi
prie socialinio darbo kaip tokio. Tokio, apie kames mokmés universitete, prie konsultavimo, prie
supratimo, kad socialinis darbuotojas yra tas zrapguris tau gali pati, o ne tik paSalp paipinti

ir / bet ir gal gyvenim keisti iS pagrind. Pas mus yra daug lengviau kaimynui iSsipasakatia
nuvaziuoti pas gimines, negu svetimam Zzmogui, wWw$Sgates pasakoti ir ir bandyti keisti savo
gyvenimy. Tockl, galvoju, reikia na pradzioje galb Siek tiek reikia istatym; aiSkesnio
reglamentavimo, / gal pats reglamentavimas yraikS®ju mokykly prograny prioritetas, bet kol
mes nepribrendome prie to suvokimo, kad yra zspkurie profesionalai ir yra pasirypactti bet
kokioje situacijoje tai / ne kazin kas ir pasikdifNa va. Kaip jau migjau, turiu vili, kad kazkas
musu situacijoje tikrai pasikeis, nes kitaip tatbman jau tai bus nebeaktualu, nes gosiu iS
socialinio darbo. (Sypsosi) / N@&na pas mus taip grazu, kaip uzsienyje, mes dammegaibrend
nei prie profesiés savizinos, nei prie socialinio darbo profesigsskritai. / O apie kavuz didesin
pripazinim tai tuo labiau. Vat. /

T.: Kas, jisy nuomone, gatu paskatinti socilinius darbuotojustbaktyvesniais?

R.: Tik vidiné motyvacija, betg sunku vystyti. / IS viso, socialinis darbas yraigiau dirbamas is
idéjos, aS manau,j jturi dirbti tik tam pasiSvent zmores, o ne eiliniai iS gats atje, arba
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350 bejausmiai, neempatiski visiSkai, kurie tik persikfikuoja ir uzima stipriau pasirengusi
351 darbuotoy vietas. / Kaip jau sakiau Sis darbas igjad dirbamas, nes atlyginimas tikrai ne
352 vienintelis faktorius, kuris skatina dirbti. Zinonjia svarbus, nes na nors mes dabar mes tik vienu
353 laipteliu aukgiau uz klientus. (Sypsosi) O apie socialines g&emniS viso ira kg kalketi. / Nei
354 apsaugos, nei pagarbos, nieko. / Be to, kaip vidadeu vertinama ne praktika besiremianti
355 nuomor, o viskas tik teoriniame lygmenyjedsta. Po to tik iS virSaus nuleidzianstatymai ir
356 tenka suktis kaip iSmanai. Va taip vat. § Ha ir bekallati.

357 T.. Kaip juis manote, koki reikSne socialinip darbuotoj vidinés motyvacijos skatinimui turi
358 profesire savizina?

359 R.:/ Na-a-a manau, kad tikrai turi ir &g, jeigu kity tinkamai taikomi metodai. / Kaigia
360 pasakius / dabar daugiau jie teoriniame lygmenyge § praktiSkai nelabai kas nemokatgikyti.
361 Manau, kad dar ne vieni metai ir tikrai ne keligisa kol iSmoksim jai naudotis ir wipirma / na
362 suprasim, kad to reikia. O suprasti, tai ne tik nmefikia, bet ir kitiems specialistams. / Siaipkai
363 kurie iS p nelabai yra girée apie p, na, profesia savizira. Kiek pamenu, tai tik magistre mes |
364 mokémés ai ir dabar kursuose jau kokius pora unaisto, bet dsto moteriSk, kuri neseniai pati
365 mokslus baigusi. Tasivaizduokit, koks lygis kai dar praktikos pati metnormalios. (Sypsosi) / O
366 sakau apie supervizijas, bent jau kur dalyvavawirakjau iS kolegi dalyvavusi, tai pletkininkiy
367 [Snekamojoje kalboje papit ,paskal neSiotoy” apibadinimas] susirinkimai ir tiek. Reta kuri
368 supranta, kad zinoti, kétas esu ten kur esu, ko siekiu, noriu iS gyvenimganasiai yra svarbu
369 Zinoti va kiekvienam. / Paskui gaunasi taip, kadtywacijos tikrai prittiksta, darai visk iS
370 inercijos, pripratimo gal, bet manau, kad tai nenmaes esu pakankamai jauna, kad veltui
371 Svaistyiau sukaupt patiri. / Na kaip sakiau tikiuosi, kad greitdia Lietuvoj viskas keisis ir
372 sulauksim mes to pripazinimo ir supratimo iSuykiKitaip nematau prasés ruosti tiek daugut
373 socialiny darbuotoy, kurie yra na tikrai galiu pasakyti nemotyvuotineapsisprenglikti ir keisti
374 esam situacip. Va taip. / o tie, kurie nori kazkkeisti yra neiSklausomi. Kitaip sakant, viskas yra
375 laikas ir pinigai. Arba tu turi pinigir kazka keiti, arba tu lauki, kad kas pasikeis. Tai mésaii
376 lauksim. (Sypsosi) //

377 T.: Gal dar lg nortuméte pridurti?

378 R.: Tai, ka ¢ia bepridursi. (Sypsosi) / ISliejau visas emocijdsazkaip migiy lyg neliko. /

379 T.. Tuomet aS noriu jums pékbti, kad sutikote pasikadti apie socialinm darky ir jus kaip Sios
380 srities profesional Man buvo labai malonu klausytigsjy pasakojimo. Labai daug suzinojau apie
381 jus p&ia ir jusy socialinio darbo profesijosivaizdavima, ka jums reiSkia bti socialine darbuotoja.
382 / Noriu dar kar padtkoti, kad sutikote dalyvauti tyrime. Manau, kadsy nuoSirdis atsakymai

383 packs geriau suprasti daugeslu socialiniu darbu susijusklausim.
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R.: (Sypsosi) / Tai man buvo labai malonu, kas pasirinkote mane. Manau, kad nesu tokia didel
profesionat, kaip jis galvojate. (Sypsosi) Tikiuosi, kad bus naudindgarmacija.

T.. Tikrai taip, nes manau, kad kiekvienas zmogus pats sau arba savo patyrimo geriausias
ekspertas. Dar kartdékoju uz laila, kuri skyrete man.

R.: (Sypsodamasi linkteli gady

Postskriptas. ISjungus diktofoa pasneko¥ atsiduso ir nusiSypsojo. Manau, kad jai paleépgwnes
Viso interviu metu moteris atrédsiek tiek susijaudinusi. Nors steisg kalketi aiSkiai, apgalvotai,
neskulkdama, atsakant kai kuriuos klausimus, jos balsas kartkanis virptekdavo, tuo metu
pasikeisdavo ir &no bei veido mimika, pavyzdziui, ji prikdavo tipa, nukreipdavo zvilgsni virsy
lyg mastydama, arba atgiddavo. Nepaisant to, tikrai j&au, kad ji buvo atvira ir nuoSirdi. Kartais
pasneko¥s balse jatiau nuoskaugl ar nusivylimy, nes ji daznai vartojo ironizuptkalb.
Pastebjau, kad kino kalba ir verbalika déjo tarpusavyje. Interviu metiedsjome 90° kampu, kad
buty kuo maziau prieSprieSos. Pasnekovei néjeiktengtis nuolai mane Ziréti. Ji laisvai gatjo
nukreipti savo zvilgsn kai retkadiais kazlk galvodavo, bandydavo prisiminti. Kai po interviu
paklausiau, kaip ji jagsi, paSneko¥ teige, kad Siek tiek nerimavo, nes interviu duoda pitarty
savo gyvenime, taip pat, kad atieal niekas per daug nesidgmjos asmenine profesine patirtimi.
PasSneko¥ pastebjo, kad visiems daugiauipi darbo rezultatai, o ne darbuotojas ir jo jausraai
mintys. Tuomet, asS pasiteiravau, kaip ji jmit kai kallzjo apie asmenin patiri. Ji teig, kad
nebuvo labai sunku atsiskleisti, nes yra pripratasidaryti dirodama su klientais ir kolegomis.
Galhat jtampa tarp risu buvo mazest) nes pries interviu buvome Siek tiek amos. Dar ruden
atliekant praktil, Siek tiek teko bendradarbiauti giaigos, kurioje dirba pasnekgwsocialiremis
darbuotojomis. Taip pat, buvau su jomis aptaruBngdoes dalyvauti mano tyrime, bet tik viena is
ju sutiko padti. D¢l paties interviu galutinai buvo susitarta prieyasg. PaSnekoy trumpai
supazindinau su jo tikslais, eiga. Aare diktofono funkci interviu metu. UZtikrinau, kad bus
laikomasi konfidencialumo principo.tna pamirkti, kad prie$ interviu iSgéme po puodé¢lkavos,
pasSnekow pasiteiravo apie mano studijas, nes pati studijdiniaus universitete ir yra baigusi
socialinio darbo bakalaaibei magistrariira. Tai leido sumazintitamp, apsiprasti ir geriau pazinti
viena kit. Interviu metu jatiau, kad bendrauju su kolege, 0 ne svetimu Zmog#taiusirejau
remdamasi iS anksto pasiruoStais klausimais, lsizvalgdama; situacip, daznai nepaisiauj
eiliSkumo ir formuluots. Kai kurios pasnekég mintys man buvo artimos, stabdziau save, kad
pernelyg nepriki§au savo nuomass. Kartais man buvo skaudu klausytis, kad pasSnekovdama
pakankamai trumg socialinio darbo patiit jau yra nusivylusi Sia profesija. Manau, kad vnte
metodo taikymas man buvo naudingas, nes gavau patyomo ir suzinojau daugiau informacijos

tyrimo tema.
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85-87

89-90

91-94
94-100
100-101
101-103
103-110
110-112
113-114
116-119
120-123
123-124
124-128
129-130

131

133-134

135-136
136-139
139-144
144-151
152-157

158-168
168-173
173-175
175-182
183-184
186-188
189-190
190-194
194-197
198
199
200-201

Tyréjo apibendrinimas ir raginimassti pokalh.

Tyréjo klausimas apie socialinio darbuotojo vaidingantykyje su klientu.
Vaidmens aptarimas.

Istaigos klieni apibidinimas.

Socialinio darbuotojo ir kliento santykio apiinimas.

Iprastos socialinio darbuotojo funkcijos.

Paaiskinimas, kad socialiniam darbuotojui kartais reikiatodraugu.
Klienty vaidmuo pagalbos santykyje.

Tyréjo raginimas pagalvoti apie kliento ir socialiniarduotojo skirtumus.
Tyréjo teoriniy prielaidy pristatymas ir skatinimas iSsakyti savo nuomapie jas.
Pirmas respondeit ir klienty skirtumas.

Antras skirtumas.

Trecias skirtumas.

Respondens ir klienty panasumai.

Tyréjo apibendrinimas.

Tyréjo klausimas, iS kur respondeériino, kad dilomas klientui jo problemos
sprendimo variantas yra geriausias.

Pirmas Saltinis.

Antras Saltinis.

Trecias Saltinis.

Sprendimo pdmimo proceso paaiskinimas.

Tyréjo situacijos pristatymas ir skatinimas pasakoie gsmenia reakcip
sunkiose situacijose.

Pozirio i klienty situacijas pokytis.

Pasakoja apie viarasmenisSkai sunkiaugsituacij.

Siuo metu sunkiausios situacijos ir reakgijas.

Socialinio darbuotojo asmeninio atsiskleidimo reiks

Tyréjo apibendrinimas.

Tyréjo skatinimas pasakoti apie tai, kas padeda skigitau neigiamu patyrimu.
Pirmas ladas.

Antras lidas.

Kasdieninio darbo vertinimo pokytis.

Tyréjo klausimas apie doéimasi profesiks savizinos gilinimu.

Teigia, kad yra giréjusi ir asmeniskai iSbandziusi.

Tyréjo skatinimas pristatyti Zinomus metodus ir paaiikiy naud.
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202-203
203-209
209-217
218-219
220-227
227-233
234-235
236-240
240-243
243-247
248
249-252
252-253
254
255
256
257-260
262-264
264-266
267-268

269-273
273-278
278-284
284-285
285-287
287-288
289
291
292-293
293-296
296-299
299-302
302-304
304-315

Profesirés savizinos aktualumas.

Komandos susirinkinpapibidinimas.

Refleksijos poreikio pokyai.

Tyréjo skatinimas pasakoti apie komandos susirinkiumkcijas ir naud.
Situacijos darboviéfe pristatymas.

Nuomore, ko reikia tikram komandiniam darbui.

Tyréjo apibendrinimas.

Jaunesni mediky socialinio darbo profesijos vertinimas.

Vyresnu specialisi poZziiris i socialin dark.

Paaiskinimas, kad kity specialist vertinimai silpnina profestnmotyvacip.
Tyréjo klausimas apie socialupdarbuotoy tarpusavio palaikym
Socialiny darbuotoy tarpusavio santykis.

Klidatys tvirtesniems kolagtarpusavio santykiams.

Tyréjo klausimas apie dalyvavirsupervizijose.

Uzsimena, kad kagtyra dalyvavusi.

Tyréjo skatinimas pasakoti apie supervizgatir ir naud.

Neigiama supervizijos patirtis.

Uzsimena apie narsudalyvauti tinkamai vedamoje supervizijoje.
Supervizijos nauda.

Tyréjo raginimagvertinti profesirs savizinos metagitaka profesiniam
tobukjimui.

Darbo patirtiegtaka metod taikymui.

Profesirgs savizinos metagdtaikymo Lietuvoje galimyés.

Profesinis tobujjimas ir asmeniéiniciatyva.

Laiko ir klienty nauda.

Kolegiy darbo modelis.

»1domiy klienty* atveju nauda.

Tyréjo skatinimagsivaizduoti socialinio darbo situagipo deSimties met
Tyréjo praSymas apildinti jsivaizduojam situacip.

Uzsimena, kad daugiau tikisi, nsivaizduoja.

Ateities socialini darbuotoy apikidinimas.

Visuomerés suvokimo pok§iai.

Istatymy reglamentavimo pokyai.

Socialiny darbuotoy aktyvumo pokyiai.

Reikalingiausi socialini darbuotoy ruoSimo pokyiai.
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316-319
320-322

323
324
325-331
331-334
334-339
339-340
340-342
342-344
344
344-346
347
348
348-356
357-358

359-365
365-369
369-371
371-376
377
378
379-383
384-385
386-387
390-398
398-403
404-407
407-409
409-412
412-416
416-418

Dabartires socialinio darbo situacijos pristatymas.
Tyréjo raginimasjvertinti p&iy socialiny darbuotoy iniciatyva siekiant socialinia
darbo pokyiy.

Pastebi, kad sunku atsakyti.

Tyréjo padgsinimas, gilymas pagalvoti.

Pirmoji iniciatyva.

Antroji iniciatyva.

Socialinio darbo profesijos pripazinimo iiiis.

Aptaria reikalingus pokyius.

Vél pamini svarbiauaiklitti socialinio darbo pripazinimui.
ISreiSkia vilf, kad situacija keisis.

Vél uzsimena apie nar,pabegti“ iS socialinio darbo.

Socialinio darbo situacijos uzsienio Salyse ir Liatje palyginimas.
Tyréjo klausimas, kas gali paskatinti socialimiarbuotoy aktyvum.
Uzsimena apie vidinmotyvacip.

Socialinio darbo ateities vizija ir dabagisituacija.

Tyréjo skatinimas iSsakyti nuomenapie profesiés savizinos jtaka vidinei
motyvacijai.

Apie dabartim profesirés savizinos metadsupratim ir ju taikyma.
Supervizijos patirtis.

Motyvacijos tiikumo poveikis kasdieniniam darbui.

Socialinio darbo situacijos, kuri trukdo pakgms aptarimas.
Tyréjo pasiteiravimas, ar respondéenbri testi pokalh.
Respondenss noras baigti interviu.

Tyréjo pacdtka ir viso interviu apibendrinimas.

Respondenst padka ir saes vertinimas.

Tyréjo padasinimas ir paéka.

Postskriptas. Respondeiét verbalikos ir neverbalikos aptarimas.
Respondens jausny aptarimas.

Interviu dalyviy paieskos eiga.

Interviu organizavimas.

ApsSilimo pokalbio nauda.

Tyréjo jausmy po ir interviu metu aptarimas.

Interviu metodo taikymo vertinimas.
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4 priedas

Interviu

konceptai

Eilut és numeris

Konceptai

3-5; 5-9; 9-11; 19-23.
31-33; 33-36; 36-42.
11-13; 13; 15-16; 13-15; 23-28; 158-168; 1¢
173; 173-175; 189-190; 190-194; 194-197.
46-53; 53-61; 220-227; 236-240; 240-24
252-253; 285-287; 316-319; 334-339; 340-
342; 344-346; 371-376.

45; 45-46; 53-61; 220-227; 236-240; 240-2
243-247; 249-252; 252-253; 344; 369-371.

100-101; 110-112; 135-136; 136-139; 11
144; 144-151.

119; 202-203; 203-209; 209-217; 220-2
227-233; 255; 257-260; 260-264; 264-2(
359-365; 365-369.

269-273; 273-278; 278-284; 284-285; 287-2
75-77; 94-100; 103-110; 110-112; 120-1‘
123-124; 124-128; 129-130.

91-94; 10-101; 101-103; 103-110.

292-293; 293-296; 296-299; 299-302; 3(
304; 304-315; 339-340; 342-344; 348-356.

323; 325-331; 331-334; 342-344; 348; 3]
376; 384-385; 398-403; 409-412.

61-64; 64-66; 66-69; 69; 81-84.72-73; 73-]
15-77; 77-79; 79-81.

103-110; 175-182; 398-403.

Mazai apgalvotas profesijos pasirinkimo kelias.

Apgalvoti psichikos sveikatos srities
pasirinkimo motyvai.

s@intantis socialinio darbo profesijos,
kasdieniis veiklos, klieng vertinimas.

1&plinka veikianti darm santyk su profesija.

1 Brofesire motyvacip skatinantys ir mazinantys
veiksniai.

3Rbipuse naud, teikiantis socialinio darbuotojo-
kliento santykis.

P Asmeninis profesiés savizinos gilinimo
sénetod; vertinimas.
BBroblematiskas profesis savizinos gilinimo

metod; taikymas.

B sichikos sutrikim turintys asmenys — jautri
klienty grupe.

Nuo situacijos priklausantis socialinio
darbuotojo vaidmuo.

)A-eigiama socialinio darbo ateities vizija.
 Pasyvus socialinidarbuotoy vaidmuo siekiant
pokycio profesirgje srityje.

fBsmeniniai ir profesiniai socialinio darbuotojg
tikslai.

Asmeninis socialinio darbuotojo atsiskleidima
— efektyvesa pagalba klientui.
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