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LIETUVOS E. BANKININKYST E KAIP REGIONINIO SKAITMENINIO SKLASTO
MAZINIMAS

SANTRAUKA

Pastaraisiais metais skaitmesgratskirties mazinimo problemos regionuose yra\aéty
nagrirejamos tiek Lietuvos, tiek ir Europosaj8ngos mastu, tad informacijos ir rySi
technologij taikymas regionini bendruomeni plétrai yra aktuali, savalaikir perspektyvi
tematika.

Sio mokslinio darbo pagrindiniai probleminiai timiéeji klausimai:
= Ar Lietuvos regionuose egzistuoja skaitmeninis sida?

= Kokiomis priemogmis valstylés bei savivaldos institucijos siekia regiogyventoj;

itraukimoj informacijos visuomeis gretas?

= Kaip e. bankininkysits paslaugogakoja skaitmeninio sklasto mazirgfh

Todkl Sio darbo tikslas — nustatyti ar e. bankininkgspaslaugos — viena iS pagrindini

Lietuvos region gyventoj itraukimoi informacijos visuomesipriemoni.

Siam tikslui pasiekti buvo atlikta valsty® bei savivaldos institueij vykdomy
skaitmenigs atskirties mazinimo projektanaliz, esamo informacijos visuom&nissivystymo
lygio nustatymas pasitelkiant statistirduomenm analiz; bei fokusuai diskusip grupiy interviu.

Remiantis gaut tyrimy rezultatais parengti pagymai kaip efektyviai didinti region
gyventoj itraukimg | informacijos visuomeis vystymosi procesus e. bankininkgspaslaug

pagalba.

Pagrindiniy zodziy saraSas: regioninio skaitmeninio sklasto mazinimasaakininkysts
priemores.



E- BANKING AS REGIONAL DIGITAL DIVIDE REDUCTION IN  LITHUANIA
SUMMARY

Recently the problems of regional digital divideduetion are the key discussion in
Lithuania and ES, so the use of information and roomcation technologies (ICT) for

community development is relevant and well-timegoic¢o
The main scientific questions of this work are #10s

= Have the regions of Lithuania the problem of digitaide?

= Which instruments Lithuanian governmental and mipaicinstitutions are using for

the inclusion of the residents of regions into rnation society?

= How the e-banking services are influencing digiialde reduction?

The main objective of this work is to investigate ¢he e-banking services one of the

main instruments of the inclusion of the Lithuanragional residents into information society.

To reach this goal the revision and analysis ofegomental and municipal institutions
projects for the digital divide reduction was dogred also the measurements of information
society development level by analysis of statistdata and data gained from the focused

discussion groups interview were accomplished.

As a result of those investigations a list of reamendations how effectively to increase
the rate of the inclusion of the residents of ragiinto development processes of information

society using instruments of e-banking services pvaposed.

Keywords: reduction of regional digital divide, ngie-banking services.
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IVADAS

Skaitmenigs atskirties mazinimui, tiek Lietuvoje, tiek ir Eyoos Sjungoje pastaruoju
metu skiriama vis daugiau ir daugiawentesio. PavyzdZiui, 14-tosios LR Vyriausgb
programoje (2006 — 2008 m.) yra numatyta pasidad daugelis Lietuvos gyventpgekty
naudotis kompiuteriu, o taip pat, visoje Saliestaejoje iSpltoti vieqjju interneto prieigos
cently tinkla bei pasiekti, kad, gyventojams ir verslo subjeldamternetu bty teikiamos
elektronires valdzios paslaugos. Be to, Sie uzdaviniaijgnaukti ir { pirmaeiluy LR Vyriausyles
darhy sara%.

Suteikdama nauaj pradzi Lisabonos strategijoggyvendinimui, ES komisija pasi
naup strategik programa ,i2010 — Europos informacénvisuomeg augimui ir uzimtumui
skatinti“, kurioje numatyta stiprinti sociain ekonomir ir teritoring sanglaud (yp&
atsiliekargiuose regionuose), darant informacijos ir gy$echnologiyy gaminius ir paslaugas

labiau naudingas ir prieinamas visiems gikens.

Mokslo pasaulyje skaitmenia atskirties ir informacijos visuomés pktros problemas
nagrirgja M. Castells, N. Selwyn, M. Mitchell, M. P. Sauskas, A. Povilinas ir kiti

mokslininkai.

Sie faktai rodo, kad informacijos ir rystechnologij taikymas bendruomemnplétrai yra

aktuali, savalaik ir perspektyvi tematika.

Darbo objektas — elektronippaslaug infrastruktira Lietuvoje ir jos galimyés mazinti

skaitmenin sklasg regionuose.

Todkl Sio darbo tikslas — nustatyti ar e. bankininkgspaslaugos — efektyvi, regipn

gyventoj; itraukimoj informacijos visuomeg) priemorg.
Tikslams pasiekti keliami Sigzdaviniai:

» jSanalizuoti kompiutet, interneto ir elektronimi paslaug naudojimo Lietuvoje

rodiklius;

= Stirti valstylkes ir savivaldos instituay veiksmus, nukreiptusskaitmenigs atskirties

mazinimy (ypa® Lietuvos regionuose);
» nustatyti region gyventoj poreikiusisitraukimuij informacijos visuomeg)

= iSsiaiskinti teorines skaitmeris atskirties mazinimo ir informacijos visuongsn

vystymo prielaidas;
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ivardinti e. bankininkyss paslaug galimybes jtraukti regiom gyventojus i

informacijos visuomets gretas.

Darbe keliamosipotezés:

Lietuvos region gyventojai yra skaitmeniSkai atskirti nuo Lietugoj

besiformuojatios informacijos visuomes.

Valstybés bei savivaldos instituajvykdomi projektai neuztikrina regiangyventoj;
isitraukimoj informacijos visuomef
E. bankininkysts paslaugos — viena iS pagrindinregion; gyventoj itraukimo i

informacijos visuomeg) priemoni.

Darbe naudojami Sie mokslinigirimo metodai:

mokslines (Poter A. B. Zones of silence: a framework beyond the digit&.
Braziere, J. Gusinskiere ,Socialinés atskirties modeliai Lietuvoje”, Selwyn. N.
»Rethinking digital divide in adult educatigrCastells M. ,Tinklaveikos visuomeés
raida. Informacijos amzius®), teisia (LR Vyriausylés nutarimai 2l nacionalirés
Lisabonos strategijoggyvendinimo programos® ir Bl Lietuvos informacigs
visuomers pktros patvirtinimo®), o taip pat kitos informacis literatiros ir

dokument analiz bei apibendrinimas;

statistinip duomem (Saltiniai: Statistikos departamentas prie LiegnRespublikos
Vyriausyles, Statistical Office of the European Communitiessteminimas bei

statistire ir antrine duomemn analiz;

siekiant gauti nuodugnesnir labiau gilumini;, svarstom klausimy paaiskininy, bus
panaudotas fokusuptiskusij grupiy interviu metodas, leidziantis papildyti antrsn

statistinip duomem analiZs metu gautus rezultatus.



1. SKAITMENIN E ATSKIRTIS LIETUVOJE

1.1. SKAITMENIN ES ATSKIRTIES SAMPRATA

Zvelgiant pro istorin prizme, socialires atskirties terminas buvo pkdds vartoti
palyginus neseniai. Akadendgirdiskusija socialiés atskirties tematika prasio prieS keturis
deSimtméius, o pats terminas pignkarty pavartotas ,1970 m. Lenoiro knygos, kurioje jis
nagrirejo Prandizijos socialinio administravimo silggeias ir stiprasias puses, pavadinime.”
[38].

Visuotinj vartojimg Sis terminaggavo pries deSimtmgtkuomet ES ir JAV praigio labiau
koncentruotisi socialires apsaugos problemas, tokias kaip ilgalaidedarbyst, imigracija,
nekvalifikuota darbo gga. Taip pat Sis terminas daznai vartojamas Zemno@usisuomers

sluoksnio tyrimuose.

Aiskinamasis sociali#s apsaugos terminzodynas [22] pateikia Stai tplpibgzima —
»So0cialiné atskirtis (angl. Social exclusion — visuomegs atsisakymas atskirsavo nar
(pavyzdziui, benamai narkoman), jeigu u gyvenimo idas neatitinka visuomés nuostat
arba jie negali palaikytiprastos socialis sveikos, neturdami tam reikaling materialini
IStekliy, iSsilavinimo ir pan. “.

Remiantis Siuo apibzimu, bendrafivio nariy tarpusavio santylli mode|l galime

pavaizduoti, kaip parodyta zemiau:

1 pav. Bazinis socialigs atskirties suvokimas



Bendralavio nariai skiriamij tuos, kurie priklauso visuomenei ir tuos kuriee- n

Deja, Sis modelis ggb biti reprezentacinis tik kelis deSimties atgal, kai vienintél
skiriama socialis atskirties priezastis buvo skurdas. Siandieartirsocialiai atskirtus asmenis,
aiSkiai matosi, kad bendroje socialiai atskidsmen aibéje atskiri individai ar § grupes
pasizymi savybmis, prieSingomis kitiems tos fgas ailés nariams. To@ siekiant tiksliau
nustatyti socialiaés atskirties reiskin batina jvardinti nuo ko yra atskirtas ir kaslggoja

konkretaus individo amjgrupes socialir atskirf.

Nagrirgjant atskip uZsienio Salj praktika, vieningos nuomais, kurie socialias
atskirties aspektai yra dominuojantys, irgiran Kaip pavyz@ galima pamiati dazniausiai
pasitaikakius socialiis atskirties aspektus, dalirdus atskirtuosiusg atskiras marginalines
grupes: D. Britanijoje dominuoja skurdas, nedarkahiiriniai skirtumai, tuo tarpu Vokietijoje —
tik nedarbas, o JAV - tik kditiniai skirtumai, bet Stai Pranzijoje solidarumo ir pilietiSkumo
stoka [27] [28]. Todl Siuo atveju, bendralvio nary tarpusavio santyki modelis turi [ti

vaizduojamas kiek kitaip:

kg

pllE tkAma
1ok 2

akg

2 pav. Marginalinés socialires atskirties grupés
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Nors socialigs atskirties svokos reikSm vis dar daznai sietina su skurdu, nedarbu,
pilietinés visuomenas nebuvimu, Sis reiSkinys yra daug platesnis. Pd2al.ittlewood ir
S. Herkommer ,sociali atskirtis yra apikiziama kaip multi-dimensin iSsami ir dinamiska
savoka.” [34].

Todel Siandienini realiju kontekste labiau tinka naudoti kifplatesm socialires atskirties
apibzima: ,Socialiné atskirtis nurodo socialines grupes, kurios yra kman integruotosj
visuomer ir kurios turi maziau arba visai neturi galimyldalyvauti politiniame, socialiniame,
ekonominiame ir kuitriniame visuomeés gyvenime.“ [25]. Sis apibzimas leidZia dar labiau

papildyti bendrabvio nariy tarpusavio santyimodel:

Shaitrme ning
at=kirtis

olidarurm ir
pilieti Seurmo
stoka

Medarbingumas

i kit aspekiai T

Kuttdriniai
shirtumai

3 pav. Struktirinis socialinés atskirties modelis

Dominuojantys socialiés atskirties aspektai labiausiai priklauso nuo aoti
bendralvio realiju. Kiekvienu atskiru bendralio atveju gali formuotis skirtingos marginais
grupés. Be to, marginaliéms grugms priskiriami individai neiitinai turi biti susig tarpusavyje
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ir turéti suvokimg apie priklausyra vienai ar kitai marginalinei grupei. Daznaitent ¢l to, kad

tarp Siy individy néra tarpusaviogysio, ju socialire atskirtis tik gikja.

Siekiant suprasti individg@graukimoj socialirg atskirf priezastis, yraiitina iSanalizuotij

supartia socialire aplinka. Mokslin¢je literatiroje jvardijamos tokios pagrindés priezastys —

.nepakankamos galimys naudotis Svietimo bei tobulinimosi galingybis, nepilnave# pactis

darbo rinkoje ir mazos pajamos.” [34].

Atidziau nagrijant visy priezasiy aibe bei mokslir literatira [35] [39], galima iSskirti

kelis pagrindinius institutus, labiausigakojartius individoitrauking i socialirg atskiri.

Asmens institutas — siejamas su individo psichokagis problemomis @ kuriy jis
nustoja laiks save visuomes dalimi. Tai glygoja didziausi atsiribojimy ir giliausia

socialirg atskiri.

Seimos institutas — siejamas su individo akitf nuo Seimos, kuomet jis nebepasitiki
Seima, atvirai konfliktuoja su Seimos nariais, pp8mis atskiria savo individual

gyveninmg nuo Seimyninio.

Bendruomess institutas — siejamas su atsiskyrimu nuo dgaukaimyny, darbo
kolektyvo bei kit;, asmenin kontakt, su individu palaikatiuy asmen. Dazniausiai 4

itakoja kultiriniai skirtumai, tai pat kai asmeniniai tikslasiskiria su bendrais interesais.
Rinkos institutas — siejamas su problemomis, kumtsiranda kuomet asmuceld
finansiny galimybiy negalijsigyti ilgalaikiy daikty ar turto, jprast; plataus vartojimo
prekiy ir pan.

Valstykes ir savivaldos institutas — siejamas su problemsphkurios atsiranda tuomet, kai
valstybiniai iStekliai ir paslaugos paskirstomostohggiai ir nepasiekia tam tilr

socialiniy grupiy ar atskir individy.

Dazniausiai sociali atskirtis prasideda nuo valstg ir savivaldos instituto veiklos

padaring ir palaipsniui pereina prie asmens instituto ziugi Kuo gilesnis socialés atskirties

lygis, tuo p iveikti yra sunkiau.
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Tai leidzia suformuoti Zemiau pateiknstituty saveikos model

Femens
instituas

4 pav. Institutai, jtakojantys socialing atskirt j

Siame darbe daugiausiandesio skiriama ne tiek socialinei atskai bendsja prasme, o
butent vienai iS socialis atskirties apraisk — skaitmeninei atskiréiai, priskiriamai

postmodernj reiSkiniy grupei.

Skaitmeninés atskirties ar skaitmeninio sklastoterminas (angl.Digital exclusion
Digital divide), bendsaja prasme, apilia socialiis atskirties form, kuri skiria bendraivio

nariusi tuos, kurie turi prieig prie skaitmenini technologiy ir tuos, kurie — ne.

Kiek tiksliau Si samprata apisiama literalroje — ,terminas ,skaitmenin atskirtis*
reiSkia atskir tarp jvairiuose socio-ekonominiuose sluoksniuose &@saimmdividy, namy tkiy,
verslo strukiiry ir geografiny region; pagal i prieigos prie IRT (informacijos ir rysi

technologij;) galimybes bei interneto panaudaginvairiems tikslams.” [14].

Siekiant geriau suprasti skaitmeg¢snatskirties fenomen visy pirma reikia suprasti nuo
ko vis &l to yra atskirti tam tikri individai. Daznai kalbt apie skaitmenin atskirg,
akcentuojama kompiute#s jrangos problema. Susidargpadis, kad jteikus atskirtajam

asmeniui kompiutey jis iS karto eliminuojamas IS Sios marginasrgrugs.
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Klausimas: ar asmuo,jjungiantis kompiutear tik tam, kad galty suZzaisti solitgr
(kompiuterinis ko zaidimas) yra maziau socialiai atskirtas nuo asneeturigio kompiuterio
ir Zaidziargio ta pai solitef tikromis kortomis? leSkant atsakymo§ klausimy mokslirgje
literatiiroje taip pat aptinkamos abej@nar fizire prieiga prie kompiuterigs technikos panaikina
skaitmeniR asmens atskirt— ,Sios problemos nuolat ir nuolat kartojasi vigasaulio
technologiniuose projektuose, kurie per daug fokjeui | technirés ir programiks jrangos
isigijimus, skiriant nepakankandémes zmorems ir juos supahoms socialikms sistemoms,

kurios pirmiausia turi fiti pakeistos tam, kagliegtos technologijosity efektyvios.” [40].

Pasak N. Selvyn, ,IRT prieiga ir skaitmeninis skd&s yra hierarchiis, o ne
dichotomires koncepcijos” [36]. Tai reiSkia, kad asmens paegugie IRT nereiskia, kad jissra
atskirtas skaitmeniniu sklastu ir atvitkai.

Tai jrodo, kad kuriant inovacines skaitmetsratskirtiegveikimo priemones, reikia skirti
pastangas ne tiesioginiam asmens kontaktui su itezhiranga, o sukurti galimybes asmens
pri¢jimui prie papildony resurs, kurie jgalins naudoti technologijas kasdief)@veikloje. Tam
pritaria ir M. P. Saulauskas ,skaitmeninis sklastasne tik ne technologinbet ir ne finansié
ne demografié ir ne etnig ar regioni kategorija. Kaip ir sociali atskirtis ar kuri nors kita
pamatire sociologema, skaitmeninis sklastas Zymi neviepalytnuolat kintant socialinio

audinio dariq.” [37].

Suckttingiausias uzdavinys palankios téspsukirimui — asmens elgesio keitimas ijr j
supagtiy instituciju (valstykes ir savivaldos, verslo, bendruonésh veiklos reorganizavimas.
Taip pat reikia nepamirsti ir edukaainipriemoni;, tokiy kaip mokymy organizavimas,

medziagos savarankiSkoms studijoms paruoSimasir pa
Toliau ieSkant atsakymo, nuo ko yra atskiriamas gusopateks i skaitmenir atskirt,

susiduriame su kibererds fenomenu. ,Kibererdv— virtuali vieta, kuri fiziSkai neegzistuoja.
[31].

Tai tarsi kitas pasaulis, atskiras bendraby, kuriame kompiuterimi tinkly pagalba
Zmores iS jvairiy pasaulio viaei gali susitikti, bendrauti, uzsiimti verslu ar ngtksu, niekur

neiSeidami iS nam(5 pav.).
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\ Vilnius
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5 pav. Kibererdve

.Naujoji komunikacijos sistema radikaliai transfaroja erde ir laika — pamatines
Zmogaus gyvenimo plotmes. Viet@svnetenka savo kiltinés istorires, geografias reikSngs ir
yra re-integruojamog funkcinius tinklus ar vaiagkoliazus: taip yra kuriama srauérdw, kuri

iSstumia viet erdw.” [26].

Tampa akivaizdu, kad skaitmeagiatskirtis — tai ta riba, kuri skiria asmenis, péiatius
1 kibererdw ir asmenis, negaléius ten patekti (6 pav.).



15

L

215 T
FEHME ™
igete=
Moy
x\‘rr\\ Lyl
g==gZH"
P -
*Aradl "
"F‘I:QEEI"‘A“\
LBCERCT Xan '
HEEBH=-r~ 181
- :vEEEF "
cROEEEA)
;EdEeeRc
“HEDz B@|-
Heeu* -a1 .
zqlf " 1T
"ati=" “RE-
;HEI. ‘H.L.Ix
Hi: *Hi!
MO0 fid » alia
fuk=1" ~—

6 pav. Skaitmenire atskirtis

Siame informacijos amziuje, siekiant iglikti konkacingais, bendrabio nariams yra
nepaprastai svarbu tir galimybg ,susiskaitmeninti (tugti laisva prieiga prie kibererdis).
Batent dalyvavimas kibervisuomés vystymosi procese ir atskiria vienus fizinio beaidvio

narius nuo Kii.

Sekantis skaitmenés atskirties aspektas litefiabje vadinamas ,tylos zonomis®.
Skaitmenigs visuomess zenglapyje tylos zonos susidaro tuomet kail chepakankamai
kokybisSky IRT paslaug asmenysijtrauktii skaitmenin gyvenim, palaipsniui i$ jo pasitraukia —
Jal yra vietows, bendruomeis, namy ukiai tiek iSsivygiusiose, tiek ir besivysté&iose Salyse,
kur &kl nepakankamos prieigos prie IRT, zmpbalsai iSlieka neisgirsti.” [33].

Daznai skirstant asmenistskirtus iritrauktuosius, vertinama tik ar konkretus asmuo turi
prieiga prie interneto resugs Nors Sis Kriterijus yra vienas iS pagrindinbet iS tieg pasikliauti
vien juo yra klaidinga, itina jo diversifikacija lygiais. Kaip pavyzdgalima pamiati kelis
skirtingus prieigos prie tinklo resursariantus:

1. PI&iajuogiu interneto rysiu, iS nambesinaudojantis asmuo;
2. Interneto kavini paslaugomis besinaudojantis jaunuolis;

3. IS bibliotekos, esafios uz 20 km nuo naim modemo pagalba besijungiantis regiono

gyventojas.
Akivaizdu, kad valstyd bus daugiausiai investavugiregiono gyventojoitraukima i
skaitmenig visuomer. Taip pat akivaizdu, kad regiono gyventojas busnpsis iS §j triju

asmem, kuris palaipsniui pereistylos zon.
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Zinoma, prieigos prie IRT kokyb labai priklauso nuo regiono geopolim ir
ekonomires padties, toal suprantama, kad kiekvienam bendralb asmeniui sudaryti
auk&iausios kokybs prieigy — utopija. Todl reikia ieskoti kity sprendina kaip galima kovoti su

tylos zom atsiradimu ar bent jau stabdytiyystymasi bei iSplitim.

Vienas i$ pagrindini bady — elektroning paslaug infrastruktiros sukirimas (7 pav.).

Skaitmening

Iy infrastruktdra ™,

Eman,s..;u Darhoviets Valstybinis

sektorius

Plataus
vartojime prekes

Transportas

-
- 3 [1 ]
i 2
Fomunalings Laisvalaikis Kitos paslaugos
'\_‘_ pasiaugos _’,.-"

7 pav. Skaitmenire infrastrukt @ira

Tai reiSkia, kad kibererdye asmeniui turi Bti prieinamos daugelisitpaiy paslaug,

kurios jam yra prieinamos ir fizépe erdwéje.

Zinant, kad kibererdds neriboja nei laikas nei geografiniai atstumai peiitiniai
veiksniai, galima teigti, kad einant Siuo keliu ifigms paslaugoms yra sukuriama stipri
konkurencig aplinka. Kas savo ruoStu neabejotinai skatinstslaiires visuomeas vystynasi

ir naup nary savanorisk isitrauking.

Taikant Sias priemones belieka tik papinti basimyju vartotoj; edukacija. Suaugugi

mokymai naudotis IRT yra viena iS pagrindisikaitmenigs atskirties mazinimo priemani

»reiginys, kad vieSosios politikos priemamis IRT galima padaryti neatsiejama wis
zmoniy gyvenimo dalimi yra diskutuotinas, bet kuriantngiert informacirg visuomen,
suaugusijy mokymo negalima palikti nuoSaly.” [36]. Suaugysi mokymai akcentuojami
butent toal, kad Siuo metu daugelyje Sali vidurinés mokyklos programjau yraijtraukti IRT

dalykai, be to, vaikai yra daug imlesni naujms nei suaugusieji.
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Apibendrinimas:

Nustatant ar asmuo yra atskirtas skaitmeniniu skldstina diversifikuoti prieigos prie
IRT kriteriju, vertinant ne tik ar yra fizinprieiga prie skaitmeninitechnologiy, bet ir ar jos —
naudojamos prasmingai.

Asmenys turintys galimyb naudotis IRT bei dalyvauti informacijos visuonmsn

vystymosi procesuose, betlchepakankamos motyvacijos nesinaudojantys IRTaaidojantys
jas neprasmingai, informacijos visuongdsrskaitmeniniame zesfapyje sudaro ,tylos zonas".
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1.2.KIEKYBINI U LIETUVOS INFORMACIJOS VISUOMEN ES RODIKLI U
ANALIZ E

Nors paskutiniaisiais metais kompiuteii interneto naudojimas Lietuvoje auga palyginti
spatiai, tatiau Lietuvai, kaip ir daugumai nagj ES valstybi nariy, prieigos prie interneto

klausimas kol kas iSlieka labai aktualus.

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikysiausykes (toliau vadinama —
Statistikos departamentas) duomenimis, 2007 mlegtvirt; (1 lent.):
= asmenif kompiutef turéjo 42 procentai;

» internetu namuose naudoj@ddl,3procentai nam tkiu.

1 lent. Namy @ikiy apsirapinimas asmeniniais kompiuteriais ir naudojimasis mternetu [19]

Procentais
Per cent

2000 | 2001 | 2002 | 2003'| 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Namu dkiai, turintys asmeninj Households possessing a
kompiuterj 5,3 8.5 12,0 193 | 250 | 29,0 | 36,5 | 42,0 | personal computer
Namu dkiai, turintys interneto ) ) ) Households having access to
prieiga namuose 2,37 3,27 4.1° 6,2 10,6 | 144 | 31,7 | 40,3 | the Internet at home

: Nuc 2003 m. tyrimo laiketarpis — pirmasis metu ketvirtis.

Since 2003 reference period. first quarter of the year.
2 Tik per asmeninj kompiuterj, t. y. nejskaitant naudejimosi internetu per mobiluji telefong ar kitus prietaisus.
2 Only via PC. Accessing the Internet via a mobile phone and other devices is excluded.

Sie duomenys rodo, kad:

= asmeninis kompiuteris visoje Lietuvoje tampa negasna nam tkio dalimi;

» Jlaikui bégant gyventojai suprato, kad pats kompiuteris sagairtra jau toks
vertingas, koks jis galiidi pajungus j prie interneto. Tog Siandien praktiskai visi

namy tkiai naudog asmeninkompiutef pareigai prie interneto (8 pav.).

3,9
2.9 3.1
3.0 2.7

25
2.0 17—

2,0

1.9 T2
1.0 1+
0.2 1+

I:I.':I T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007

1,0

8 pav. Santykis namy tikiy turin ¢iy asmenirji kompiuterj su turinéiais interneta namuse
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Taciau nepaisant spartaus pasfarmet; augimo, pagal interneto skvarham tkiuose,
Lietuva vis dar atsilieka nuo ES 27 vidurkio — 5f24]. Tuo tarpu atskiros Salys lenkia Lietuv
kone dvigubai, pvz.: Nyderlandai — 83%, Svedijad%7

Toliau nagrijant padti Lietuvos regionuose matome ryskkirtumg tarp padties miestuose ir

kaime.
Procentais
Per cent
60 -
m Visi namy Ukiai 52,5
All households —
50 - 46,9 o
o Mieste — 424
40 Urban 364 365 -
Kaime i
B
30 4 Rural
20
10 -
0 .

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

9 pav. Namy ukiy apsirapinimas kompiuteriais [19]

Procentais
Per cent
60 m Visi namy dkiai
All households 50,4
50 - . -
g Mieste
Urban
40 ~
= Kaime
30 - Rural
p2.6
20 Ea
8,7
' 0.6 \
o 1 EH | |
2001’ 2002’ 2003' 2004 2005 2006 2007

' Tik per kompiuterj, t. y. nejskaitant naudojimosi internetu per mobilyjj telefong ar kitus
prietaisus.

! Only via PC. Accessing the Internet via mobile phone and other devices is excluded.

10 pav. Namy ukiai, kurie naudojasi internetu namuose [19]
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Pateikti duomenys rodo, kad tiek appinimas asmeniniais kompiuteriais, tiek
naudojimasis internetu nanukiuose esafiuose regionuose s@aa auga, bet vis tiek beveik
dvigubai atsilieka nuo miesto rodiigli

Taciau miesto ir kaimo namikiu turinciu asmenif kompiutef santykio palyginimas su
miesto ir kaimo namp dikiy turinciais interneto prieig namuose santykiu (11 pav.) , rodo kad
pastaruoju metu kaimo naiukiai, taip pat kaip ir nam tkiai mieste, kompiuterigsigijima
sieja su interneto prieiga, nors, pavyzdziui 2002005 m. nam tkiai kaime | asmenif

kompiuteg ziaréjo, kaipi galutin tiksla, o ne kaip priemore internetui pasiekti.

4.0 75
B,D T.ﬁ

70
Ei,D 54

5.0 39

4.0 39
30 27 26 a5 22 2a

20
i:
D,D T T T T

2003 2004 2005 2006 2007

O Zantylas tunniny kompautery B Santylas tunnéng mterneto prieigg namuose

11 pav. Santykis tarp miesto ir kaimo nang iikiy

Toliau nagrigjant padti Lietuvos regionuose, pasitelksiu 2005 metais , TE&&8Iup*
atlikto informacires visuomeags pktros Lietuvos regionuose tyrimo duomenis [6].

Pagal naudojirmsi kompiuteriu, Vilniaus apskrities gyventojai uainyderio pozicip
(49,3 proc.), tuo tarpu Telgsiapskrityje kompiuteriais naudojasi maziausias @iaiapklaust

gyventojs (32,9 proc.).

Panasios tendencijos iSlieka ir tarp nauddjamternet arba elektroninpass: Vilniaus
apskrityje — daugiausia (40,2 proc.), Telsipskrityje — maZiausia (28,1 proc.) naudet(]?2

pav.).
43 proc. 15 — 74 metamziaus Lietuvos gyvenipjpersonaliniu kompiuteriu naudojosi

bent karg per pastaruosius 6 dmesius, tuo tarpu 52,3 proc. apklagstprisipazino niekada

nesinaudaj kompiuteriu.

85,2 proc. besinaudojaim kompiuteriu naudojosi juo bent kanper savaif ir dazniau, IS

ju 50,9 proc. — kiekviendiers.
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Telsiy apskritis

Marijampoles apskritis 3.5

Siauliy apskritis 376

Taurages apskritis M i, 0

Panevedio apskritis M 39,2

Utenos apskritis M 40,4

Alvtaus apskritis

Klaipedos apskritis

kauno apskritis

493

Wilniaus apskritis

43,0

Wiso Lietuwoje

0 10 20 a0 40 a0 60

O Maudojasi internetu f el pastu @ Naudojasi kompioterio nors kartg per pusmet]

12 pav. Naudojimasis IRT Lietuvos apskrityse 2005 m

Sie duomenys tik patvirtina nuostakad jau kelis metus daugumai Lietuvos gyvantoj
kompiuteris pats savaimeina prictting verk sukeliantis daiktas, o tiesiogenginys skirtas

interneto prieigai palaikyti.

Kitas faktorius lemiantis skaitmerinatskiri — pajamos. Todl reikia jvertinti

apsifipinimo kompiuteriais bei interneto naudojimo prikk@myle nuo nam tkio pajamy.

Statistikos departamento duomenimis [18] 2006unpeadZzioje virs 80 proc. namkiy,
kuriy ménesio pajamos virsijo 1500uitturéjo asmeninkompiutet, internes — virs 70 proc.
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Proc.
90 01
80 A e, 70.3
70 -
601 51. m 2005
501 39.4
40 | 35.6 m 2006
30 -
20 | 15955 116
o I —ill —{
Turi Turi Turi Turi Turi Turi Turi Turi Turi Turi
kompiuteg| interneto |kompiutej| interneto [kompiutei| interneto komplute( interneto| kompiutei| interneto
prieica prieiga prieiga prieica prieiga
ki 400 401-800 501-1200 1201-1500 1501-daugiau

13 pav. Namy tikiy apsirapinimas kompiuteriais ir interneto naudojimas pagalpajamas

Labai panasi situacija buvo uzfiksuota ir 2007 m.

Frocentais
Per cent
100 -
O Turi kompiuter] 85? 82,3
a0 - Have computer
B Turi interneto prieiga
60 - Use Internet
40 A
27,9 25 1
20 A
56 6,0 9.6 9.2 %
e Sanin S / % Lt
B ...'.. EEEEE .“"
'D T T T 1 LTL
iki 500 501-700 701-1200 1201-2000 2001 ir

daugiau
2001 and more

under 500

14 pav. NU apsiripinimas kompiuteriais ir interneto naudojimas pagalpajamas 2007 m.
[19]

Duomenys rodo, kad napukiuose, kunp pajamos virSija 1201 Lt., téti kompiutey ir
interneto prieiga — normalu, o Zinant, kad vididarbo uzmokestis Lietuvoje 2007 m.cise
ketvirt; sieke 1949,8 Lt. [16], darome iSvadkad kompiuteris ir interneto prieiga jau e

laikomi prabangos dalykais, o0 yra tiesiog neatai@aan tkio dalis.

Batina pamirgti, kad didinant informacimi technologiy naudojiny, svarly vaidmern

atlieka mokestiés lengvatos, kurios leidzia gyventojams 2004 m062m., [10] susigZinti
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dali patirty iSlaidy uz viera kompiuterirgs jrangos vienet su programinejranga ir (arba)

interneto prieiga per metus.

Naudojimosi kompiuteriu ir internetu apimtys zeaklipriklauso ir nuo gyventgj
amziaus — daugiausiai interneto naudptgja tarp jaun Zmonii: 2006 mei pradzioje net 88,1
proc. 16 — 24 meatamziaus Zmomi naudojo kompiuterir 84,2 proc. internaf 25 — 34 m.
amziaus zmomni grupje interneto naudotgjbuvo 56,9 proc. Pazytina, kad 16 — 24 m. ir
25 — 34 mat amziaus grugse interneto naudojimo augimas ypaySkus. Tdiau vyresnio
amziaus zmoés informacigmis technologijomis naudojasi mazai ir atitinkanaikbtarpiu tik

2,9 proc. 65 — 74 m. amZziaus gyventojai naudojerivet.

Proc.
roc @ 2005 @ 2006
100
88.1
90 - 84.2
80.6
80 - 73.
70 B 63
60 - 54. 56.9
267 50.3
50 a1 42 44, 44, 428
36.9
40 34, 32. 32, 312
30 25.
20 - 14.8
12: 12.3
10 8.8
I i e
0 i
52 |82 | w2 |82 |52 |32 |22 |32 |22 |82 |22 |82 |w2 |82
Sg | o2 |Sg | g2|28 | g2 g8 g2 |gcE g2 cg g2|gg | g
=} T = o > T = o > T = o > T = o > T = o > T = o > T =
T3 2& |85 |z2¢& |85 | z2¢& 88| z2¢|ca |28 |88 |28 |58 |3z¢8
c© £ c £ c© £ c £ c £ c £ c© £ c £ c© £ c £ c© £ c £ c© £ c £
c O c O c O c O c O c O c O
X X X X X X X
Visi 16-74 met, 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74

15 pav. Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu ir inernetu pagal amzi

Lyginant su 2007 m. duomenimis (16 pav.) matodi, &smen naudojimosi kompiuteriu

ir internetu augimo tempas visose amziaus ¢ggeapsSlieka panasus.



24

Frocentais
Per cent
Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu
L Persons using computer
100 ~ 91.1 gy _ L
89,8 Asmenys, kurie naudojosi internetu
T % ]
20 . iz ; Persaons using the Intemet
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2350 fizerer 255 25 -
i {7 i G 2 45 a7
L oo rorr ] = o
RS 7 e s B i
kRt 72777 M Akt 7772 il YA A
Visi 16-TAmety 45 oy 25-34 35-44 65-74
asmenys
All persons
aged 16-74

16 pav. Asmenys, kurie naudojosi kompiuteriu ir inernetu, pagal amziy 2007 m. [19]

»TNS Gallup® atlikto tyrimo duomenimis [6] kompiuie 15 — 25 meat amZiaus gruge
daugiausia naudojosi Kaunas — 98,1 proc., Raysw 95,2 proc., 26 — 35 m. amZiaus gjep-
taip pat pirmauja Kaunas — 83 proc., Paugs — 70,3 proc., 36 — 45 m. amziaus gjep
pirmauja Klaigda — 72,2 proc. ir 46 — 55 m. amziaus @jap- pirmauja Vilnius — 49 proc.,
Kaunas — 37,1 proc. Tarp vyresmegu 56 m. amziaus gyveniajors naudojimusi kompiuteriu
pirmauja Vilnius — 23,7 proc., internetu / el. pa%b — 25 m. amzZiaus Zmangrupgeje pirmauja
Paneezys — 95,2 proc. ir Siauliai — 90,5 proc., 26 —85amzZiaus grugje pirmauja Kaunas —
63,3 proc., Siauliai — 60,5 proc., 36 — 45 m. amgigrugje pirmauja Vilnius — 44,8 proc.,
Siauliai — 43 proc. 46 — 55 m. amziaus gfampirmauja Vilnius — 40,7 proc. ir Siaulapskritis
— 30 proc. ir vyresmi nei 56 m. amziaus Zmangrugje pirmauja Vilnius — 18,1 proc. ir Alytaus

apskritis — 12,6 proc.

Sie skirtumai amZiaus grége kelia susitpinima ir siekiant pakeisti §i susidariusi
packt], reikty spatiau pktoti ne tik prieig prie interneto, bet ir elektroninurini, elektronines
paslaugas, kurios gali motyvuoti vyresnio amziaygegtojus pléiau naudotis informaciémis

technologijomis.

Statistikos departamento duomenimis 2006uynpeadzioje 73,7 proc. kaimo nanakiy,

kurie nesinaudoja internetu namuose, nurodo, lkamdgineturi poreikio internetuli.

Kitos dazniausios priezastyslduriy nesinaudojama internetu namuose, — briagiga

(21,4 proc.), dideli paslaugtarifai, galimyle naudotis internetu kitur ir reikiamziniy stoka.
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Reikia pastefti, kad nam tkiy dalis, kuriems nereikia interneto namuose, per520{&tus
padictjo — tiek kaime, tiek mieste, nors kaime Sis péghdas yra didesnis — net 10,5 proc.
punkto. Mazja namy tkiy, kurie nesinaudojimo internetu namuose prigzastodo brangi
iranga ir brangy ry§, taip pat, kurie nurodo jog tam neturi reikiapZiniy.

2 lent. Priezastys, @l kuri y namy akiai nesinaudoja internetu namuose

VIS_I namy Mieste Dldz_|u03|uose k_|tuose kaime
akiai miestuose miestuose

2005| 2006 200 2006 2005 2006 2005 2¢ 2005| 2006
Néra poreikio 56,2 66,4 52,8 60,7 513 616 585 § 632 737
Namuose
nehitinas,
naudojasi internetu
kitur 15,3| 11,8 19,7 16,8 242 17 143 14 7,5 53
Brangijranga 28,2 22,7 28l 23|6 25 213 319 2 283| 214
Brangus rysys
(dideli tarifai,
abonementinis
mokestis) 21,9| 16,9 21,6 159 176 12|19 264 1¢ 22,3| 18,1
Neturi reikiamy
Ziniy 7,8 6,6 6,3 5,9 3,9 5P 9,1 6 10,5 7,5
Zalingas turinys 0,3 0,7 0,8 12 0,2 1,6 D, 4 0,3 0,1
Fiziné negalia 0,5 0,4 0,5 0,7 0/6 0,7 0,9 0,1
Kitos priezastys 3,8 3,4 3,8 412 5,2 4,6 2,3 3,7 2,4

* Visi namy tikiai, kurie nesinaudoja internetu namuose — 10@.pro

Remiantis ,TNS Gallup® atlikto tyrimo duomenimis ][@laugiausia kompiuterio ir
interneto naudotqjyra tarp auk$fi iSsilavinima turinciy gyventoj; — kompiuterio naudotajnet
76,9 proc., interneto vartoipi 68,6 proc. Tuo tarpu, beveik dvigubai maziayrp tarp vidurif
/| spec. vidurif (39,4 proc.) ir pradin/ pagrindin (32,5 proc.) iSsilavinim turinciy Zmoni.
Pagal aukgji iSsilavinimy turinciu kompiuterio vartotaj rodikli pirmauja Marijampals
apskritis (93,8 proc.) ir Pan&xio miestas (90,3 proc.). Paréyje, lyginant su kitais didziaisiais
Lietuvos miestais, yra daugiausia kompiuterio naojdotarp pradin / pagrindin iSsilavinim
turinciy Zmoni (54,2 proc.). Pagal naudojasi internetu ir el. paStu aulgfit iSsilavinima
turiniy gyventoj; tarpe ¢l iSsiskiria Panetzio miestas (90,3 proc.) ir Marijampgsl (85,5
proc.) bei Alytaus (81 proc.) apskritys. Vidurihspec. vidurip iSsilavinimg turinéiy zmoni
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grupsje internetu / el. pastu vidutiniSkai naudojasi@@roc. (pirmauja Kaunas — 40,7 proc.),
pradin / pagrindin iSsilavinimy turinciy zmoniy — 27,4 proc. Kai kuriuose miestuose ir
apskrityse pastebima tendencija, kad interneta pa$to vartotej su pradiniu / pagrindiniu
iSsilavinimu procentas didesnis nei vartqidjurinciy vidurinj / spec. vidurip isilavinima. Sis
skirtumas ypé& Zenklus PaneZyje: interneto / el. pasto vartotogu viduriniu / spec. viduriniu

iSsilavinimu yra 33,3 proc., tuo tarpu su pradihpagrindiniu iSsilavinimu — 52 proc.

Wiso Listovaje
Wilnius

Kamas
Klaipéda
Sianliai
Paneviiys 0,3

Vilmians apskritis

Ttanos apskrtis
Eamo apskrtis
Alytans apskritis
Marjampolés apskritis
Panevémo apskris
Hianliy apskritis
T aaragés apskrtis

Teléng apskritis

Elampédos apsktis

0 10 20 30 40 a0 g0 70 go a0 100
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17 pav. Naudojimasis internetu / el. paStu pagal ggntoju iSsilavinima (proc.)

Pastaba.Vilniaus, Kauno, Klaipdos, Siauli ir Pane¥Zio apskriy rezultatai pateikiami amus paius
iSvardintus miestus

Patys aktyviausi kompiuterio naudotojai yra mokinia studentai — Statistikos
departamento duomenimis net 99,2 practegige, kad naudojosi kompiuteriu, o 97,7 prog. |
naudojosi internetu 2006 mepradzioje (18 pav.). Dirb&nju tarpe kompiuteriais naudojosi
99,2 proc., internetu — 48,9 proc. Internetu kasdiaudojosi daugiau nei pusnoksleivi ir

student (56,9 proc.), dirbafiyju — 27,5 proc.
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18 pav. Asmem pasiskirstymas pagal naudojimsi internetu ir uzimtuma 2006 metais

»,TNS Gallup“ atliktas tyrimas [6] taip pat patvint, jog moksleiviai ir studentai yra

patys aktyviausi kompiuteriir interneto vartotojai — net 97,5 proaq. teige, kad bent kast per

pastaruosius 6 émesius naudojosi kompiuteriu ir net 91,5 proc. nmé¢o naudota yra ju
grupgje. Dirbartiyju respondent grupsje kompiuteriu naudojosi 53 proc., bedarlgrupeje

atitinkamai — 16,1 proc., napgeimininky ir ty, kurios dekretidse atostogose — 27,8 proc. ir

pensininky grupzje — 4,7 proc. Pagal naudopsi internetu antroje vietoje taip pat lieka

dirbantieji, kuriy grupsje internetu / el. pastu naudojosi 40,3 proc. apdgu, bedarbi grupeje

atitinkamai — 11,9 proc., napseimininky ir ty, kurios dekretidse atostogose — 13,3 proc. ir

pensinink; grupsje maziausiai — 2,4 proc.

Taip pat ,TNS Gallup” atliktos apklauso duomenin$ buvo nustatyta, kad internetu

arba el. pastu daugiausia naudojamasi darbigei€B2,7 proc.) arba namuose (31,7 proc.).

Mokykloje ar kitoje mokymoistaigoje internetu / el. paStu naudojosi 17,2 pegklausiju;

draug;, giminakiu namuose aryj darbovietje — 12,2 proc., vieSose vietose (pvz., interneto

kavirnése, paste, bibliotekoje) — tik 5,8 proc. wigespondent, besinaudojafiy internetu / el.

pastu (19 pav.).
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O Vieioje naudojimosi vietoje B Memrodé

19 pav. Naudojimosi internetu / el. paStu vietos lgtuvos apskrityse

PastabaVilniaus, Kauno, Klaipdos, Siauli ir Pane¥Zio apskréiy rezultatai pateikiami amus
p&ius iSvardintus miestus

Kol interneto ry$ namuose turi tik nedidelSalies gyventaj dalis, svarbus vaidmuo
tenka vie§ju interneto prieigos cenirsteigimo iniciatyvoms, tarpujir viefju biblioteky,
kuriose gyventojams internetas yra suteikiamas kamai, kompiuterizavimui. 2006 metais
vartotojai naudotis kompiuteriais ir internetu gal650 Lietuvoje veikiatiy vieqyju biblioteky,
tai sudaé 47,4 proc. vig Lietuvos viegjuy biblioteky (3 lent.). Visos miest ir rajom
savivaldybi centrires bibliotekos Siuo metu yra kompiuterizuotos, api® proc. bibliotelg
miesto filialy ir iki 20 proc. filialy kaimuose. Kaimo bibliotakkompiuterizavimo situacij2004
— 2005 m. gerokai pakeéitnformacires visuomegs pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausyles ir Vidaus reikal ministerijos vykdytas projektas ,VieSosios intemprieigos task
(VIPT) steigimas kaimiskose vietése”, pagal kur209 iS 300 VIPTy, pracjusiy veikti 2005
m. birzelio 1 d.jsteigti bibliotekose [9].
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3 lent. Savivaldyby vieq biblioteky apriapinimas kompiuteriais [20]

2002 | 2003 2004

2005 | 2006

I viso biblioteky

Biblioteky, turingiy
kompiuterius skaifius
Biblioteky, turingiy
kompiuterus skaifius, %
Kompiuteriy skaifius
bibliotekose

Yartotojams skirtu kompiuterin
skaitius

1400 1393 1377

170 249 327

121 179 238

BEE 1452 1840

n
—
]

B4y7 993

1371 1372

585 650

427 474

2039 3261

1851 2010

daugiau nei 2004 metais.

Kartu su informacinj technologiy infrastruktira
turinys taip pat yra svarbi prielaida, siekiant gvofoti gyventojus tapti aktyviais informacini
technologij vartotojais ir panaikinti skaitmengratskiri. Statistikos departamento duomenimis

nuosekliai pitojamas elektroninis

(4 lent.) daugiausia internetas buvo naudojamasamg informacijos paieSkai (ypatingai
laikragiy ir Zurnalp skaitymui ir atsisiuntimui, muzikosrad; atsisiuntimui). Internetiks

bankininkysés paslaugomis 2006 mepradzioje naudojosi jau 15 proc. gyventsj dvigubai

4 lent. Naudojimasis internetu asmeniniais tikslai$19]

Visi 16-74 mety amZiaus asmenys = 100, procentais

All persons aged 16-74 = 100, per cent

2004 2005 2008 2007

Rysiams 246 271 338 40,8

lefkojo informacijos apie prekes ir

paslaugas 153 2158 29,6 36,3

Maudojosi paslaugomis, susiusiomis su

kelionémis ir apgyvendinimu 5,2 7.4 11,8 13,9

Klausési radijo, Zioréjo TV programas 8, 10,9 16,9 19.5

Zaidé, siuntési Zaidimus ar muzikos jradus 15,3 175 244 26,9

Skaitg, siuntési laikrasdfius, Zumalus 21,0 24,2 303 31,7

Atliko hanko operacijas G6,7 10,3 14,7 21,0

Naudojo informacija is valstybés institucijy

tinklalapiy 849 11,3 12,6 17,6

ledkojo informacijos, susijusios su

svelkatos priefidra 51 3,5 15,4 14,2
Informacires technologijos leidZia gr@au, patogiau, papréiswu gauti viegsias

paslaugas. k#au reikalinga, kad pateikiamas skaitmeninis tusihiyty aktualus ir reikalingas,
ir, kad gyventojai suprastjo teikiany naudy — tai yrajrankis, kuriuo galima daugiau suzinoti

apie i gyvenimy lieciancius valdzios sprendimus bei dalyvauti juos rengitaip pat iSsisakyti,
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pasidalinti nuomoémis, ickjomis, pktoti diskusijas ir iSreikSti argumentus ten, kuadiciniai
sieny, atstumo ir laiko barjerai netenka reik&n

Statistikos departamento duomenimis (20 pav.) kgrikol kas dar tik 40 proc. vieSojo
administravimojstaig; teikia paslaugas internetu. Si situacija nezyrk@icsi pastagjy keleriy

mety bégyje, o per 2005 metus netgi surgjaz4 proc. punktais.

Proc —&— [staigy, turiniy interneto puslapius, dalis
' —#— |staiqy, teikiartiy paslaugas internetu, dalis
65
60 - 56,9 59,1
55 ’54//’/4\0 56,2
50
45 | 43,5
39,6

40 39,4
35 - 31,9
30

2003 2004 Metai 2005 2006

20 pav. Interneto puslapiai ir e. paslaug teikimas vieSojo administravimojstaigose [17]

Informacija ar paslaugomis, pateikiamomis valg$yly savivaldos instituaiyj svetairgse,
2006 met pradzioje naudojosi 32 proc. interneto vartetd3 proc. vig 16 — 74 mef amziaus
asmem), dar 24 proc. domint Si galimyke. Geriausiai Lietuvoje iSvystytos elektroam
vieSosios paslaugos, susijusios su gyventppjamy ir turto deklaravimu, jsidarbinimo
paslaugomis, viegu biblioteky saugomos informacijos paieSka, sociaims jmokomis,
muitinés deklaracijomis, statistikos duomgnpateikimu. Tai atsispindi ir Statistikos
departamento vykdomos apklausos rodikliuose — pajanokesgio deklaracijos paslauga
pasinaudojo 7,9 proc. Salies gyventarba 18,7 proc. interneto vartaipjdarbo paieSkai per
darbo bira — 9,2 proc. interneto vartotgj o Sia galimybe néty naudotis net 31,6 proc.
interneto vartotaj. Taiau vienos aktualiausielektroniniy paslaug Lietuvos gyventojams —
elektronires sveikatos paslaugos dar yra vangiai perkeliartiks2(proc. Lietuvos gyventqj
pasinaudojo), o susidajmas jomis yra didZiausias — net 42,8 proc. intgonvartotoy (zr. 2
lentek).

Tatiau net 44,5 proc. 16 — 74 meamziaus interneto vartotpjeige, jog jie niekada
nesinaudojo valstys ir savivaldos instituay teikiamomis e. paslaugomis u fai nedomina.
Dazniausi nesinaudojimo valstys ir savivaldos instituaij teikiamomis e. paslaugomis nugpd

kad jiems nebuvo reikalo (39 proc.)jksta asmeninio kontakto (25,5 proc.), per daugtsugh
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(19,7 proc.), ir, kad reikalingos paslaugos intarneeteikiamos arba jas sunku surasti. Tai
parodo, kad dar daug gyventajesuvokia ir negauna Siuadu gaunamos informacijos naudos,
traksta pamokatiosios informacijos sklaidos ir pay institucijy pateikiany paslaug jvairoves

ir reikalingumo.

5 lent. Naudojimasis valstylés ir savivaldos institucijy teikiamomis e. paslaugomis

Visi 16 — 74 m. amZiaus
asmenys, kurie naudojasi
Visi 16 — 74 internetu — 100 proc.
m. asmenys
— 100 proc. Naudojasi Domina
e. paslaugomis| galimyhe
naudotis
Pajany mokesio deklaracijos pildymas 7,9 18,7 29
Darbo paieSka per darbo birzos tinklap 3,9 9,2 31,6
VieSosios bibliotekos (naudojimasis katalogaiseplabs 4,9 11,7 31,4
irankiais)
Naudojimasis paslaugomis, susijusiomis su sveikatos 2 4,8 42,8
prieziara
Dokumenty, susijusi su socialiémis iSmokomis 0,5 1,2 37,5
pildymas
Automobilio registravimas 0,1 0,3 41,1
Stojimoj aukSgsias mokyklas, universitetus registracijg 1,4 3,4 4,43

Apibendrinimas:

Kiekybiniai Lietuvos informaciés visuomegs rodikly duomenys 2007 m. Zymiai

skiriasi nuo 2003 m. duometir iS esngs skiriasi nuo 2000 m. duomen

Atsizvelgiantj tai, kad 2007 m. dauguma narikiy gaunatiiy didesnes nei 1201 Lt.
pajamas turi asmenirkompiutef ir interneto prieig namuose iri tai, kad vidutinis darbo
uzmokestis Lietuvoje siekia 1949,8 Lt., darau isvaddad daugumai Lietuvos gyvenio|RT

prieiga — finansiSkai prieinama.

Kity rodikliy analiz (amziaus, iSsilavinimo, uzimtumo, naudojimosi w)etaip pat

patvirtino iSvad, kad Siuo metu Lietuvos gyventojai tiek miestektir kaime turi IRT prieig.

Bet rodikliai susig su IRT panaudojimu atsklegidtai kad daugelis gyvenigj(ypa
regionuose), twdami IRT prieiga ja nesinaudoja, o besinaudojantgsidojad neprasmingai. IS
to seka iSvada, kad natlami skaitmeniSkai atskirti, bery prasme, Lietuvos regionai patenka

i »tylos zonas".
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2. SKAITMENIN ES ATSKIRTIES MAZINIMAS LIETUVOJE

2.1.SKAITMENIN ES ATSKIRTIES MAZINIMO REGLAMENTAVIMAS

Kaip ir kitu socialiny atskiciu mazinimui, taip ir skaitmeninio sklasto eliminawimtuo
paiu kuriant informacig visuomeg, atitenka valstyés ir savivaldos institucijoms, kadangi jos
turi pakankamai svart reguliuoti tiek visuomets raidy, tiek ir privaiy verslo strukiry
vystymasi.

Siekiant nustatyti kakindelj Lietuvos valstyb ineSaj informacires visuomeas pktra,

pirmiausia yra btina atlikti pagrindini teisini dokumeni analiz;.

Siuo metu Lietuvoje pagrindiniai dokumentai formamtys informacias visuomeas

plétra ir skaitmenirs atskirties mazinimyra Sie:
» Nacionalire Lisabonos strategijagyvendinimo programa;
» Lietuvos informaciias visuomeas pktros strategija.
Nacionaliné Lisabonos strategijosigyvendinimo programa

2005-11-22 Lietuvos Respublikos Vyriaugylsavo nutarimu Nr. 1270 patvirtino
nacionalirg Lisabonos strategijagyvendinimo program2005 — 2008 m.

Sis dokumentas nustato Lietuvos nacioralystymosi program parengi pagal ES
valstybiy vadow; patvirtintas bendsias ES vystymosi gaire, kurios buvo parengtos 2005
birzelio mén. Europos vaday tarybai iS naujo apsvatsis 2000 m. patvirtint Lisabonos

strategij.

Dokumente yrajvardijamas siekis ugdyti Zipivisuomer bei kurti Ziniomis pagsta
ekonomilg ir kaip viena i$ btiny Sio siekioigyvendinimo glygu yraivardijama informacini ir
rySiuy technologiy sklaida. ,Valsty® ir toliau pktos IRT huting infrastrukfira, sudarys palankias

salygas teikti viegsias paslaugas, suderinusi valst/informacijos Saltinius.” [11].

Skaitmenis atskirties mazinimas keliamas vienu iS pagrindimikroekonomigs
politikos tiksly ir uzdaviniy. O katent, keliamas tikslas sukurti ziniomis ir naujaumsis
technologijomis veikd grindZiaréia visuomer. Siam tikslui pasiekti yra suformuluota 9-oji
gaire (Informaciniy ir rySiy technologij sklaida, veiksmingo naudojimo palengvinimas,
visapusiSkai imlios Zimi visuomers suKirimas), kurioje jvardijama, kad ,pagrindinis
ekonomikos pitros, darbo viet kirimo ir socialires geroés veiksnys — Zimi visuomewrs
karimas. Lietuvoje informacis ir ziniy visuomes pktra — vienas IS strategintiksly.” [11].
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Igyvendinant $i gaire siekiama pasiekti girezultaty:
Sudaryti glygas Lietuvos gyventojamgyti ziniy ir jgadziy, reikaling; sckmingai taikyti
IRT kasdie®je veikloje bei uztikrinti galimybes jomis naudotis

Igyvendinti elektronias valdzios iniciatyvas — IRT priemanpagalba modernizuoti vieSojo

administravimo paslaugas:

a) padidinti vieSojo administravimo institugiyeiklos efektyvumn;

b) iSplétoti elektroniniu du teikiamas paslaugas;

c) uztikrinti elektronires demokratijos &rimasis.

ISplétoti IRT infrastruktira:

a) isplésti platiajuogiio interneto rysio tinld (ypa periferinese, nekonkurencingose Salies
teritorijose);

b) sudaryti galimybes prie pilajuosiy rysSiy tinkly jungtis gyventojamsjmorems ir
vieSojo administravimo institucijoms;

C) integruojant valstyés ir savivaldos instituay informacines sistemas ir registrus, teikti
vie§sias paslaugas vieno langelio principu.

ISplétoti elektroniniy paslaug infrastruktira:

a) didinti valstykes teikiamy vieqyju paslaug kieki;

b) mazinti skaitmenia atskiri, uztikrinant, kad elektronémis paslaugomis ity lengva
naudotis;

c) sudaryti glygas Lietuvos vartotojams naudotis informaoms technologijomis,
turinciomis lietuvisSkas gsajas.

Kitose Lisabonos strategijagyvendinimo programos srityse taip pat yra minirekii,

susig su skaitmeniés atskirties mazinimu:

e jgyvendinant uzimtumo politikos tikslus ir uzdavigjunorima pasiekti, kad darbo rinkoje
dominuot;  kvalifikuoty, mokartiy  naudotis  Siuolaikiemis  informacigmis
technologijomis specialigtporeikis;

e vienos iS pagrindimi politiniy iniciatyvy deklaruojamas siekis — sukurti interneto
pradmem ir elektroniniy paslaug nuotolinio mokymo program skirta Lietuvos

gyventojams.

Detalus sieki apraSymas pateikiamas 1 priede.
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Lietuvos informacinés visuomers plétros strategija

2005-06-08 Lietuvos Respublikos Vyriaugydavo nutarimu Nr. 625 patvirtino Lietuvos

informacirés visuomens pktros strategy. Sis dokumentas parengtag/vendinant Valstyks

ilgalaikés raidos strategij patvirtingg Lietuvos Respublikos Seimo 2002 m. lapkril2 d. Jame

nustatoma kokiais principais vadovaujantis 6 ynktikotarpyje turi Iati vystoma Lietuvos

informacire visuomes.

Strategijoje suformuluota tokia iSsivyssios informacigs visuomefs samprata:

.Pazangi informacié visuomes, t.y. iSsilavinusi ir nuolat besimokanti visuonégkurios nariai

savo veikly grindzia informacija, Zinojimu ir naujaustechnologiy teikiamomis galimybmis.”
[12].

Strategijoje numatyti Sie informads visuomeas pktros prioritetai:

1) Didinti Lietuvos gyventaj kompetency ir socialirg sanglaud:

2)

3)

a)

b)
c)

d)

uztikrinant gyventaj galimybes igyti batinas IRT Zinias irjgadzius, leidZiagius
prisitaikyti prie besikaiian¢ios socioekonomiss aplinkos;

siekiant, kad IRT pagalbaity teikiamos kuo geresa kokyles mokymo paslaugos;
suteikiant visiems Salies gyventojams vienodasngdies naudoti IRT asmerims ir
visuomenigms reiknmems (yp& bibliotekose);

plétoti Zmoniy su negalia ar ypatingais poreikigisaukimo i informacirg visuomer

programas.

Modernizuoti vie§ji administravim:

a)

b)

kuriant IRT péEtrai palanks teisirg aplinka Sioje srityje;

plétojant viegsias elektronines paslaugas (gerinant pasl&ogybe, uztikrinant lengyg
ir greita naudojimsi jomis bei visuotip prieinamum). Tai leis pasiekti, kad iki 2010
mety vieSosiomis elektronimis paslaugomis naudosis 40% Lietuvos gyveniioj’0%
procent; viedyjy elektroniniy paslaug bus teikiama ,vieno langelio® principu;
aktyvinant visuomeis ir vieSojo administravimo institugij saveika uZztikrinti

elektronires demokratijos &rimasi.

Plétoti ziniy ekonomilg:

a) sukuriant mokslo ir technologijplétrai palanka teisirg ir institucirg baz;

b) sukuriant Siuolaikiamis IRT grindziamam verslui palankaplinka;

c) remiant saugios, Siuolaikiskos IRT infrastriukis pktra.
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4) Puosetti ir skleisti Lietuvos kuliira ir lietuviy kalba:

a) igyvendinant Lietuvos kultos paveldo skaitmeninimo programas ir projektus;

b) sudarantgygas Lietuvos ir pasaulio vartotojams gauti inegenaktuali informacip apie

Lietuvos kultira, svarbiausius istorijos ir visuom&ngyvenimo reiskinius ir panasiai;
c) sudarantgygas vystyti IRT turigias lietuvisSk; sasap;
d) didinant interneto turinio lietuyi kalba apimt kad internetas tapt jtraukimo i

informacirg visuomer ir jos vystymo objektu.

Apibendrinimas: Tiek mokslire literatira, tiek ir teigs akty apzvalga teigia, kad trys
pagrindiniai elementai sudarantys informasinvisuomens pktra ir tuo pa&iu skaitmenigs
atskirties mazinim yra:

1. technire infrastrukiira,;

2. visuomenrs edukacija;

3. turinio apimtis.

Analizé paroa, kad turinio apindiai (elektroniniy paslaug kiekiui ir kokybei) abiejuose
dokumentuose yra skiriama daugiausiandsio. 1S to seka, kad elektronjrpaslaug vystymas

sudaro pagrindines prielaidas informasivisuomeas vystymuisi.
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2.2. SKAITMENIN ES ATSKIRTIES MAZINIMO PROJEKT U ANALIZ E

Siekdamas nustatyti, kaiggyvendinamos tet¢s aktuose reglamentuotos pagrindines
skaitmenigs atskirties mazinimo gaires, atlikau valstybir savivaldos instituaij remiamy
projekiy analiz.

RAIN — kaimiSk yjy vietoviy informaciniy technologijy placiajuostis tinklas

Atsizvelgianti Lisabonos strategijoje numatytus tikslus fggivendinant veiksm plano
-€Europe 2005“ nuostatas, perkeltas irésgitas LR Vyriausyés ir Europos Komisijos
bendrajame programavimo dokumente (toliau — BPQ5209-13 buvo pradas vykdyti
informaciny technologiy placiajuogiio tinklo diegimo kaimiSkose vietége projektas — RAIN
(angl.Rural Area Information Technology Broadband NetwoRojekto vykdytoju pasirinktas
matematikos ir informatikos institutasjgyvendintojas V§"Platiajuostis internetas".

Vadovaujantis BPD priemoniigyvendinimo taisykdmis, investicijosi § projekt turi
buti skiriamos pirmiausiai kaimo ir kitas nutolusias vietoves, kuéra pakankamai iSplota
IRT infrastruktira ir &l nepakankamo atsiperkamumo nedomina grivainvestuotoy.
.Projekto RAIN tikslas — iS esés pagerinti kaimiSiju vietoviy gyventoj galimybes pasitelkti
modernias informacinitechnologiy priemones, interngtSvietimosi bei gelimy, kirybingumo
ir verslumo ugdymo reikgms.” [13].

Projekto emuose yra numatyta padengti LR teritprpleciu ir tankiu pl&iajuosiio
interneto rysio tinklu, prie kurio bus prijungtosgioniniai valstybs ir savivaldos instituaij

padaliniai, o taip pat sudarytos galinégb gyventojams, verslo strukbms ir kitoms

organizacijoms nebrangiai naudotis interneto pasiais.

Projekto vykdytojai numato, kad projgkdudarys keturi etapai.

- - _ S
/ . \ i— “-.\\I\H
b % \  PROJEKTAI \ _POREIKIJ '}
v SR R \ SKATINIMAS |
[ —— = ] NAUDOJANTYS ' i
oy o B RAIN |
L3]I S ! INFRASTRUKTURA ;/ -EBEJIMY
RAIN?2 A UGDYMAS /
-- _:\;:'r;*“.:.;ﬁéﬁ s

o=l RAINTI
— ) PANAUDOIIMAS i

21 pav. RAIN projekto etapai [13]



37

1. Magistrabs tiesimas — visoje LR teritorijoje iki 2008 m. saumen. 1d. nutiesta apie
3 000 km Sviesolaidinikabeliniy linijy ir panaSiai dar tiek pat iSnuomota tose viésay

kur infrastruktira jau yra. Vig § globabji (Lietuvos mastu) tinkl sudaro savivaldyhi

teritorijoje iSsicste atskiri 51 lokalieji tinklai.

22 pav. RAIN tinklas [13]

2. ,Paskutires mylios” tiesimas — antrojo projekigyvendinimo etape (2008 — 2012 m.)
planuojamavesti internet i visy sentinijy valstykes ir savivaldos institucijas, tame tarpe
ir esagias mazesniuose kaimuose. Taip pat sudaryti paangalimybes gyventpj
prisijungimui prie Sio tinklo. ,Projekto RAIN2 paigqdinis tikslas yra iSspgsti
skaitmenigs atskirties tarp miesto ir kaimigk vietoviy probleny bei IS esnas

paspartinti zini ir informacires visuomeas vystynasi Lietuvoje.” [13].

3. Kadangi projekto metudiegt infrastrukfira planuojama naudoti ne maziau kaip 20
mety, tai tre&giajame ir ketvirtajame projekto etapuose yra nummatd<urti efektyvias
infrastrukiros panaudojimo priemones, tokias kaip poreikio dadéig internetu
skatinimas, geljimy ugdymas, projekt naudojatiy RAIN tinklo infrastrukfira

rémimas ir pan.
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VieSojo interneto prieigos task steigimas

Sekanti skaitmenis atskirties mazinimo priemén- vie§ju interneto prieigos task
steigimas regionuose. Si priengdouvo realizuojama trij projekiy pagalba.

VIC — vie§jjy interneto centy steigimas

2002 m. pritariant LR Vyriausybei kelios Lietuvosrslo bendrogs (Omnitel, Lietuvos
telekomas, Hansabankas, Vilniaus bankas, Soneka)Akaré aljansg ,Langasi ateif”, kurio
uzduotis buvo padi Lietuvos visuomenei tapti informacine. ,Aljansazsibgzta misija —
skatinti interneto naudojimLietuvoje ir tokiu mdu kelti Salies gyventqjgyvenimo lyg, Salies
konkurencingura Europoje bei pasaulyje. Projekto iniciatoriai siekad bendromis verslo ir
valdzios pastangomis skatinama internetgral per 3 metus leistpasiekti Europos gungos
interneto skverbties viduiK [1].

Pirmaisiais metais aljanso nariai sag8dmis kartu su savivaldybipagalbajsteig 75
vieSuosius interneto centrus. 2003 m. Siame prejegkadjo aktyviai dalyvauti ir LR vidaus

reikaly ministerija, kurios padedamas aljangseig: dar 100 interneto prieigos tagk
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23 pav. VIC tinklas [3]

Be to, aljansas apinosi ne tik IRT infrastrukiros pEktimu, bet ir organizavo

kompiuterinio rastingumo ir naudojimosi interneti blektronigmis paslaugomis apmokymus.

2003 m. kartu su LR Svietimo ir mokslo ministerjjansas ,Langas ateii* pareng
specialy apmokymy program, pagal kum buvo nemokamai apmokyta 20 000 Lietuvos
gyventoj;, daugiausia gyvenan regionuose.
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VIPT — vieSosios interneto prieigos tasiteigimas kaimiSkose vietése

VieSojo interneto prieigos centsteigimy iS aljanso ,Langas ateif" peremé LR vidaus
reikaly ministerija, kuri pagal PHARE 2003 Socialekonomiis sanglaudos programiki
2007 m.jsteig: 300 VIPTY. Siuose VIPT‘uose kaimo gyventojams teikiamosik@eémokamos
kompiuterio ir interneto naudojimo paslaugos, lap tpat suteikiamos galimyb kopijuoti,
spausdinti, skenuoti, naudotis faksu. ,Sis projektan svarbugrankis informacigs visuomens
plétrai kaimiSkose vietaise ypatingai siekiant sumazinti skaitmeninio skldggi tarp miesto ir
kaimo vietovi; gyventoj.” [15].

Projekto vykdymo metu buvo paruosta teéngavarankisk studiy medziaga ir Lietuvos
gyventojams yra sudarytoglygos nemokamai iSmokti naudotis:

1. Kompiuteriu bei taikomosiomis programomis;
2. Elektroninio bendravimo priemémis (el. pastu, ,Skype®);
3. Elektroniremis paslaugomis (internetine bankininkyste, elektim deklaravimo

sistema, biliat pirkimu internete) ir pan.

Sie ir kiti kursai VIPTy lankytojams, bendradarbiaujant su Kauno technpegi
universiteto distancinio mokymo centru, Vilniausiwamsiteto Nuotolinio mokymo cengrbei
spec. projektu ,Lietuvos nuotolipimokymy tinklas® yra nuolat éstomi virtualiomis nuotolinio
mokymo priemoamis. Be to, organizuojami specializuoti seminakairiuose dsto kviestiniali

lektoriai ar elektroninj paslaug specialistai.

Tolimesnis VIPTY{ vystymasis

LR vidaus reikal ministerija toliaujgyvendindama BPD 3.3 priem@ninformaciniy
technologijp paslaug ir infrastruktiros pktra® iki 2008 m. pirmojo ketvitio pabaigos
nusprend isteigti dar 400 VIPTy. Bei modernizuoti 83 senuosius aljanso VIC.

Renkantis vietoy naujo VIPT‘0 steigimui bus teikiamagrdesys kaimo bendruoméen
naudai. Pareigkas tués nurodyti, ne tik koki bendn naud, kaimo bendruomengaus i§steigto
VIPT o, bet ir kokiy priemonip imsis siekiant pritraukti asmenis agiai nesinaudojusius

internetu.

Tolimesre aljanso ,Langas ateii” veikla

Aljansas ,Langasi ateif* igyvendindamas BPD 2.2 priempnZmogiskyjy iStekliy
plétra“ iki 2008 m. pirmojo ketvitio pabaigos vykdo projekt ,Lietuvos e. pili€io

kompiuterinio rastingumo pradmenys*.
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.Projekto tikslas — tiesiogini mokymy kompiuteritse klagse kudu suteikti
kompiuterinio rastingumo pradmenr saugaus naudojimosi internetu nirb0 000 Lietuvos
gyventoj, vyresni nei 16 mai.” [2].

Mokymo programa parengta pagal Europos kompiuteadotojo (ECDL) program
gyventojams — e-Citizen. Kurstrukme 30 akademini valand, iS kuriy 20 skirta darbui

kompiuterizuotuose mokyirklas:se, o likusi dalis skirta savarankiSkam darbui.

Taip pat "Langag ateif" kartu su valstybiémis ir savivaldos institucijomis bei verslo
organizacijomis ketina skatinti elektronini paslaug kirima, ju naudojimy, taikymus

kasdieniams Zmoniporeikiams.
Nemokamas internetas visose viesosiose bibliotekose

Lietuvos nacionaliad M. Mazvydo biblioteka kartu su LR kitos ministerija bei Bilo ir
Melindos Geitg fondu (angl.Bill and Melinda Gates FoundatiprR003 m. iniciavo projekt
.Bibliotekos pazangai“, kurio tikslas iki 2011 mutsikti Lietuvos gyventojams galimgb

nemokamai naudotis internetu visose vieSosios&liiose.

“Technologijos gali pagti Zzmorems rasti darlp spesti sveikatos problemas, bendrauti
su kitais Zzmoamis visame pasaulyje” — sako Bilo ir Melindos Geitsndo Pasaulio bibliotek
programos direktér Marta Co (Martha Choe). “Prieiga prie skaitmeninio amzisuseikiam
galimybiy visiems Lietuvos zmams, nepaisantyj amziaus, lyties, tautyls ar gyvenamosios
vietos, bus didziulis turtas Saliai ir jos bibliktens, kurios visada buvo informacijos ir zini

centrais”. [7].

.Kad jrengtos vieSos prieigosiuty kuo efektyviau iSnaudojamos, bus mokomi ur |
vartotojai, vyks lankytaj pritraukimo bei aktyvinimo akcijos. Skatinant natid vieSomis
interneto prieigomis, ypatingasrdesys bus skiriamas kaimo gyventojams, vyresnioiamz

Zmorems, socialigs rizikos grupms, taip pat ir nigaliems.” [8].

Projekto vykdytoj siekis bendradarbiauti su RAIN, VIPT projekto vykgjais. aljansu
.Langas | ateii”, vykdartiu projekt ,Lietuvos e. pili€io kompiuterinio rastingumo
pradmenys*, ir su Kazicko Seimos fondu, kuris yskasigs nemaz patirti vykdant mokykl
kompiuterizavimo projektus, indikuoja, kad projektae konkuruoja tarpusavyje ir siekia

didesrés naudos gyventojams.
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Valstybeés ir savivaldos institucijy vykdomi elektroniniy paslaugy diegimo projektai
Vilniaus miesto savivaldyb

a) elektroninio miesto sistema,

b) vieSojo transporto elektroniniai bilietai ir eism@arkarasiai.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba: galibé pasitikrinti informaciy apie

darbdavio “Sodrai” sumaitus mokesius.
Lietuvos darbo birza:
a) informacija apie darbo rinkos profesmokyny;
b) informacija apie darpuzsienyje.

Lietuvos nacionalia@ Martyno Mazvydo biblioteka: Lietuvos bibliotekinformacijos

sistema.
VMI prie LR Finansg ministerijos: Elektronia deklaravimo sistema.

VS] Vilniaus universiteto ligonigs Santariski klinikos: Elektronire pacient; iSankstir

registravimosi sistema.
Farmacijos departamentas: Kompensuejasiy duomen baz.

Valstybiré vaisty kontroks tarnyba: informacijos apie vaistus ir medicésinpaskirties
produktus duomenbaz.
LR Valstybire ligoniy kasa suteikia galimybpasitikrinti suteiky medicininiy paslaug ir

iSrasSyt; medikament apim.

10) Kauno miesto savivaldys "Elektronini; paslaug sistema”.

11) Statistikos departamentas prie LR Vyriaussib

a) statistiniy ataskaig formos;

b) statistiniy ataskaig elektroninio surinkimo sistesm

12) Muitinés departamentas prie LR Finamsinisterijos:

a) vidutiniy importuojany prekiy veriy duomem baz;
b) valiuty kurg; duomen baz;

c) imokuy kody duomem baz;

d) leidimy duomenm baz;

e) paslaug ir tarify duomem baz.
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13) VI Registy centro elektronini paslaug sistema (CEPS).
14) Policijos departamentas prie vidaus reikalinisterijos:
a) ieSkomy transporto priemoniduomem baz;
b) negaliojaiy asmens dokumentduomemn baz;
c) ieSkomy asmen duomem baz;
d) pavogti meno vertyhi duomem baz.
15) VI Reqgitra:
a) uzsiregistruoti vairavimo teorijos ir praktikos egainams;
b) pasitikrinti duomenis apie kelitransporto prieman
16) Lietuvos Respublikos Seimas teikiadeakt; paiesSkos paslaugas.

17) Nacionalirt mokejimo ageniira teikia informacija apie asmefibei organizacij pateiktas

paraiSkas irj bukle NMA informacinése sistemose.
18) Gyventoj; registro tarnyba suteikia galimyloizsisakyti ir susima}i internetu pazymas:
a) apie deklaruat gyvenam viets;
b) apie Seimin packt;.
19) VieSyjy pirkimy tarnyba prie LRV: viegu pirkimy monitoringo informacia sistema.
20) Kiti smulkesni e. paslaugportalai.

Bendrai pamus, daugelis valstyl ir savivaldos instituajy teikia vienokias ar kitokias
elektronines paslaugas pradedant nuo galésyatsisisti dokumeni Sablonus ar uzduoti
klausimy iki auksto lygio informacinj paslaug portal;. Kaip viery iS kokybiskiausi paslaug
teikéju galima pamiati VMI EDS portah.
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Valstybines mokesiy inspekcijos elektroninio deklaravimo sistema (VIMDS)

2004 m. kovo rén. VMI Lietuvos gyventojams pristaelektroninio deklaravimo sistem
(EDS) http://deklaravimas.vmi.Jtkurios pagalba pastarieji gali pateikti mokesdeklaracijas

elektroniniu midu (el. pastu, skaitmerdje laikmenoje ar internetu prisijungus prie EDS).
Svarbiausi skaitmenéis atskirties mazinimo sistemos aspektai yra Sie:

= elektroniniu midu pateikta deklaracija turi takipat juridire galia kaip asmens
pasiraSyta ifprasta tvarka pateikta deklaracija, tokiidb asmeniui nebereikia teikti
Sios deklaracijos, atspausdintos popieriuje;

= VMI sékmingai bendradarbiaudama su Lietuvos komercingiakais palengvino
prisijungima prie savo sistemos (bapkklientai — internetias bankininkysts
vartotojai be papildomos registracijos gali tiesdgs internetigs bankininkysis

portalo prisijungti prie VMI EDS.

Kaip ir buvo tiketasi, Lietuvos gyventojai teigiamaiertino VMI EDS veikimo principus

ir suskubo pasinaudoti sistemos teikiamomis pasianis;

,2006 m. balandzio 11 d. Vilnius. Valstykkinmokesiy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finangministerijos (VMI) elektroniniu bdu gavo jau daugiau kafdl5 tukstartiy
gyventoj; pajamy deklaracij. Siais metais elektroniniuablu teikiama dvigubai daugiau

deklaracij;, negu préjusiais metais.” [23].

,2007 m. gegugs 4 d., Vilnius. Valstybi@ mokesiy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finang ministerijos (toliau — VMI) informuoja, kad prelimariais duomenimis,
gauta beveil623tikstartiy 2006 mej gyventoj; pajamy mokesio (GPM) deklaraciy.” [24].

Norédama dar labiau paskatinti naudgggn EDS, ypa regionuose, VMI parerig
mokomyja medziag, kurios pagalba galim savarankiSkai pasiruosti elektroniniam
deklaravimui. Si medZiaga yra visiems prieinama VBlletairtje, o taip pat platinama
VIPT uose.

Taip pat verta atkreipti &neg i Informacires visuomens pktros komiteto prie LR
Vyriausykes (toliau — IVPK), iniciatyw apjungti visas valstys ir savivaldos instituaij

elektronines paslaugas.
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IVPK Elektroninés valdzios vartai“

2004 m. sausio 21 dgyvendinant elektronis valdzios koncepaj IVPK pristag
elektroniniy paslaug portah ,Elektroninés valdzios vartai® Www.epaslaugos,lt

www.govonline.lt www.evaldzia.l}. Kuriant § portah buvo atsizvelgiama Suomijos bei

DidZiosios Britanijos patiit diegiant panaSius vig§ paslaug portalus, bei derinama su

analogisku ES viegy paslaug portalu fttp://ec.europa.eu/youreurope/index.htmi

.Portalo ,Valdzios elektroniniai vartai“ paskirtis viedjuy administravimo institucij
paslaug ir vieSosios informacijos teikimas gyventojams,rsie subjektams ir kitiems

suinteresuotiems tikslimns grugms ir aptarnavimas "vieno langelio” principu.” [5].

Asmenys, apsilank portale gali greitai ir patogiai surasti informaciapie jvairiy
valstykes ir savivaldos instituaij teikiamas paslaugas taip pat negundjai jomis pasinaudoti ar
prisijungti prie elektroninj paslaug sisteny (IVPK taip pat bendradarbiauja su komerciniais

bankais).

Apibendrinimas: Atlikus skaitmenigs atskirties mazinimo projektanalizz paaiskjo,
kad Siuo metu didZiausios pastangos ir investig§oglstyles ir savivaldos instituaij puss yra

skiriamos techninei IRT infrastruldai plésti ir vystyti.

Faktas, kad net 73,7 proc. narakiy kaime, kaip pagrindin nesinaudojimo internetu
priezast nuroct poreikio, o ne prieigos nebuviamnrodo kad technigs IRT infrastrukiiros pktra,
skaitmenigs atskirties mazinimo kontekste, rizikuoja pafidsko.

Analizuojant kitus projektus buvo pasttdn kad edukacini projekiy vykdytojai
nevengia bendradarbiauti su teckisinRT infrastrukiros vystymo projeki vykdytojais. Si
sinergija sudaroatygas gretiau siekti ,tylos zon“ eliminavimo. T&iau siekiant, kad regian
gyventojai prasmingai naudptRT nepakanka teéti ,stipria” technirg baz ir vykdyti gyventoj
edukaciy, reikia tueti kokybisSkas elektronines paslaugas, kurio&gmsavaime kutt gyventoj
poreik.

Valstybés ir savivaldos instituay elektroninyy paslaug vystymo projeki analiz
parod, kad dauguma instituajsavo projektusgyvendina chaotiSkai, nebendradarbiaudamos
tarpusavyje. Visa tai lemia, prast. paslaug kokybe (ypa& smulkesni institucijuy) bei maz
pasiekiamum. Tod:l atsizvelgiang tai, kad verslo sektorius turi pakankamai pattienansini
galimybiy ir noro vystyti technia IRT infrastruktira (pvz.: 3G mobiliojo rySio diegimas),
valstykes ir savivaldyBs institucij pastangas yra geriau nukreipkoordinuojamus e. paslawg

vystymo projektus.
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3. E. BANKININKYST E LIETUVOJE

3.1.E. BANKININKYST E E. PASLAUGU KONTEKSTE

Siandien dauguma Lietuvos regipngyventojy pagal pajamas, gyvenimo lyg
prieinamuma prie ziny ir informacijos Saltini ir kitus socialinius parametrus — tiesiogiai dtjito

bei atskirti nuo didmigsy gyventoj (24 pav.).

Didmiastis

Kadmias

24 pav. Regiom gyventojy lokacija

Siekiant, kad Lietuvos kaime, kieknanoma suma#y socialires atskirties lygis bei
atsilikimas nuo didmie€sy, regionuose - iiina diegti socialines inovacijas ir taikyti

novatoriskus sprendimus.

Be to, informacijos visuomeés vystymas yra vienas iS prioritetinvalstylés vidaus

politikos aspekt, tockl negalima pamirstiditinybés mazinti skaitmeninatskirf regionuose.

O tai yraimanoma tik tuomet, kai regiargyventojams taps prieinami, taip pat lengvai,
kaip ir didmiesiy gyventojams, naujausi informacijos ir zingaltiniai, Lietuvos ir pasaulio
mokslo pasiekimai, valstyl ir privatiy bendrovi paslaugos.

Vienintek ir aiSkiausiai suvokiama galimyp kaimui priaréti prie didmiegiu yra —
skaitmenizacija (25 pav.). Tik interneto ir ity viedjjuy valstykes bei privaiy instituciju
teikiamy elektroniniy paslaug pagalba galima pasiekti gyvenimo kokglpagetjimo kaime.
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Fazaulis

Kaimasz Didmiastis

25 pav. Internetas naikina atstumus

Turint omeny valstyls planuojam spatia telekomunikaciy infrastruktiros pktra
regionuose, galima teigti, kad kaimas Siandienayrasocialigs revoliucijos slenkso. Nors Si
optimistine prognoz ir yra gartinai reali, nereikia pamirsti ir kitos medalio gas- technia

infrastruktira suteikia tik prieiga, o kas suteiks galimybes?

Siandien mes turime dar labai maZai kokyhiSkalstyks ir savivaldos instituaij
sialomy elektroniniy paslaug, nors daugelis instituaijir teigia, kad y e. paslaugos yra stipriai
iSpletotos, j1 lygis iSties — primityvus. Negana to, kiekvienatitucija siilo savit sprendim,

saviy programirs jrangos pakaf kuris tinka tik tai vienai institucijai.

Isivaizduokite situacija, kad kiekviena institudgaluoda jums unikalvartotojo vard ir
slaptazog@l kalba eina ne apie deSimtis ir ne apie Simtuspie kelis tikstartius identifikacini
priemoniy rinkiniy. Tockl, vieningo skaitmeninio paraSo problema darosi akgualesa ir

aktualesa.

Tuo tarpu e. bankininkysts paslaugos skaitmeninio paraSo kontekste — lahiaus
paplitusi priemon, kurios pagalba asmuo identifikuojamas e. &&V(2008 m. pradzioje

prognozuoju, kad Lietuvos e. bankininkgstartotoy skatius bus artimas 2 100 000).

Todel turédami dide] e. bankininkysts vartotoy skatiy, bendradarbiaudami su
valstyles ir savivaldos institucijomis bei dalyvaudami teictés IRT infrastrukiiros vystymo bei
gyventoj; edukacijos projektuose (aljanso ,Landaateii‘ sudétyje), bankai sukuria tam tikr
simbiotini ry§j, kuris apjungdamas visus tris skaitmesimtskirties mazinimo kriterijus sukelia

gyventoji poreil§ naudotis Siomis paslaugomis.
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Siekiant nustatyti kokios e. paslaugos yra labeusigyventoj; poreikiy tenkinim,
atlikau Lietuvoje dilomy elektroniniy paslaug analiz, kurios metu ieSkojau e. paslaugos
atitinkartios Siuo kriterijus:

» paslauga turiiiti prieinama ir naudinga tiek didmigs, tiek ir regiom gyventojams,

neribojant y nei pagal amai, nei pagal lyitar kitus kriterijus;

» paslauga turi iiti gerai Zzinoma ne tik aj besinaudojantiems, bet ir kitiems

bendralavio dalyviams;

» paslauga turi gati savyje apjungti paslaugas gyventojams, valstyip savivaldos

institucijoms, priva@ioms ir kitoms organizacijoms;

» paslauga turiiiti saugu naudotis.

Tik viena paslauga atitiko Siuos kriterijus — enkiainkyse (26 pav.).

Privatus VieSosios valstybes Kitos el. paslaugos
e-prekybos portalai institucijy paslaugos

Bankinés paslaugos

I |
l |
Internetinés

bankininkystés portalas

26 pav. E. bankininkysgés paslaugos

Siai dienai, interneti’s bankininkysis portalai yra tap multi-paslaug portalais,

sialanciais savo klientams ne tilprastas bankines paslaugas, tokias kagkastos, kreditai,
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mokejimo korteks, inctliai ir kt., bet ir galimylg be papildomos identifikacijos jungtis priewkit

organizaciy:
= valstykes ir savivaldos instituajj teikiamy vie§yju elektronini paslaug portal;:
» Valstybines mokesiy inspekcijos elektronits deklaravimo sistemos;
VI Registn centro elektroninj paslaug sistemos;
Vilniaus m. savivaldybs elektroning paslaug teikimo sistemos;

Nacionalires mokéjimy ageniiros paraiSl paieskos sistemos;

YV V VvV V

Informacires visuomeas pktros komiteto , Elektronias valdzios vart” ir kt.
= privatiy verslo organizaaij

» jvairiy e. paslaug portaly, tokiy kaip http://www.e-parasas;t

» jvairiausiy interneto parduotuyi (http://www.bilietai.lt http://www.manoknygos.lt

http://www.dvdonline.l} ir kt.

= kity organizaci e. paslaug sisteny (pvz.: labdaros ir paramos projektas ,LNK gerumo

diena® ir pan.).

Tai reiSkia, kad e. bankininkyst paslaugos savaime kuria poigkmis naudotis net tais
atvejais, kai aplinkui éra iSpktotos elektronini atsiskaitynn infrastruktiros (27 pav.)
(atlyginimas iSmokamas grynais pinigais, aplinkinpeekiy ir paslaug pardayjai elektroniniy
atsiskaityny nepriima, rajono centras, kuriame yra banko pagali— toli). Pavyzdziui,
prisijungimui per banko sistepiprie VMI EDS — e. pinig apyvarta @ra hitina.

/——D Paslaugy infrastruktiira 1——\

Viesosios valstybés
institucijy paslaugos

Transportas (w ntojai Plataus vartojimo

prekes

9
Klme pq:hugoc

K:)mun alinés Laisvalaikis
paslaugos

27 pav. Banking paslaugy infrastrukt ara
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Zinoma, kad didmigsuose, kur e. atsiskaityininfrastruktira yra iSpttota daug pléiau
nei regionuose, gyventojai turi daugiau naudos Baekininkysts paslaug, bet ir regionuose ji
yra pakankamai iSplota, kad zmogus jaugi komfortabiliai operuodamas daugiausia tiek
grynais tiek ir e. pinigais.

Naujien; ageniiros BNS duomenimis [4] 2007 m. pradzioje, deSimgjdankininkysts
paslaugas teikiamny Lietuvos komercinj banky buvo 1,72 min. $i sisteny vartotoj (28 pav.).
Todkl galima teigti, kad didzioji dalis didmié&s; gyventojy jau yra tap e. bankininkysis

paslaug naudotojais, tod tampa aktualu orientuotisregionus.
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1720648

1500000 tIEaEE2

1000000 226708

B35291

500000 =Y e
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28 pav. E. bankininkysgés vartotojy rinka

* Prognozuojamas e. bankininkgstvartotoy skatius 2008-01-01 (tiksls duomenys
bus skelbiami Lietuvos banlkasociacijos svetaéje 2008-01-30).

E. bankininkysts vartotoy ir namy tkiy turiniy interneto prieig namie skaiiaus
koreliacija (29 pav.) atspindi e. bankininidstpaslaug reikSng, ypa ankstyvuoju Lietuvos

informacijos visuomets vystymosi stadijoje.
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29 pav. E. bankininkysés vartotojy sk. ir namy akiy turin ¢iy interneto prieiga koreliacija
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Apibendrinimas: Siai dienai Lietuvos komerciniai bankai turi labésai iSpétota

e. paslaug infrastruktira Lietuvoje, skatinatia gyventojus prasmingai naudoti IRT.

Istoriniai duomenys rodo, kad nanikiy apsiGpinimas interneto prieiga praeityje augo
proporcingai e. bankininky&t vartotoy skatiui. Tai reiSkia, kad e. bankininkyst paslaugos

tiesiogiaijtakojo Lietuvos gyventajisitrauking i informacijos visuomeis gretas.

Todkl, e. bankininkysis paslaug populiarinimas regian gyventoj; tarpe — socialié
inovacija, suteikianti regian gyventojams lengvesgnprieiga prie valstylés ir savivaldos

institucijy, verslojmoniy ir kity organizacij.
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3.2. FOKUSUOTU DISKUSIJU GRUPIU INTERVIU ANALIZ E

Remiantis I. Nausliene ir kitais autoriais [32] [30] [41], kuriuo$ekusuot; diskusijy
grupiy interviu metodas apibziamas, kaip organizuota diskusija, vedama modeaai® su
tikslingai surinkt; dalyviy grupe, siekiant suzinoti jnuomones, susijusias su analizuojama tema,

buvo organizuojamos trys, vidutiniSkai dviejaland;, filmuojamos fokusuotos diskusij
grupes:

1. Vilniaus raj. — 10 Zzmoni

2. Alytaus raj. — 8 Zmaois.

3. Pane¥zio raj. — 11 Zmoni.

Respondent paskirstymasj grupes vyko pagal geografinio pasiskirstymo Kkijiter
(vienoje diskusiy grupsje dalyvavo vieno Salies rajono VIPT projekto dadyu

Pagrindiniai respondenatrinkimo kriterijai:

Gyvenamoji vieta — nedideli Lietuvos regipmiesteliai ir kaimeliai.
Kompiuterinis rastingumas.
Laisva prieiga prie interneto.

Patirtis naudojantis elektroréimis paslaugomis.

a & 0 e

Patirtis naudojantis e. bankininkgstpaslaugomis (Sis kriterijus nebuvatibas, bet buvo

stengiamasi, kad bent 50% respondeuntéty tokios patirties).

Renkantis respondentus vienas iS pagrimndinlemiartiy veiksniy buvo y noras diegti
socialines inovacijas. iBent todl, respondentais ir buvo pasirinkti VIPT projektodkdinatoriai

ir administratoriai.

VIPT — vieSojo interneto prieigos task&ittp://www.vipt.lf). Projekto tikslas — viegu

interneto prieigos tagksteigimas Lietuvos regiammiesteliuose ir kaimeliuose.

VIPT projekto koordinatoriai — asmenys gyvenand®ny centruose ir koordinuojantys

VIPT diegima konkre&iame rajone.

VIPT projekto administratoriai — asmenys gyvenangjono miesteliuose ir kaimeliuose
bei priziarintys ir administruojantys VIPT'us (dazniausiaiesijy biblioteky, mokykly ar
bendruomeés centy darbuotojai). Jie tiesiogiai bendrauja su Zgmois ateinatiais i VIPT us

naudotis internetu.
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Pirmoji klausimyno dalis yra skirta iSsiaiskinti respondenpatirti elektronini; paslaug

naudojimo srityje bei nustatytyjpoziiri i elektronines paslaugas bei nuomapie ateities

perspektyvas:

1.

2.

Kokiomis elektronigmis paslaugomis Jums yra tekaudotis?
Kas skatinaiky naudojimysi e. paslaugomis?

Kas Jums trukdo naudotis e. paslaugomis?

. Ar matote e. paslaugporanasumus prigprastas paslaugas? Jeigu matote, tai kokius?

Kokios Jisy manymu e. paslaugos labiausiai iSpopésiartimiausioje ateityje?
Ar naudotunétés e. paslaugos jei jos tapnokamomis?

Antroji klausimyno dalis yra skirta respondentams, kurie nesinaudoja iate¥s

bankininkysés paslaugomis. Klausimai skirti nustatyti kespondentai zino apie internetn

bankininkysés paslaugas ir kokig jike<iiai Sioms paslaugoms:

1.

2.

Ar esate girdj¢ apie tokias paslaugas ir ar Zinote togaslaug pavadinimus?

Kokias paslaugas prisijungus prie interné&irbankininkysts sistemos ik nogtuméte

rasti?

Trecioji klausimyno dalis yra skirta respondentams, kurie naudojasi intevéet

bankininkysés paslaugomis. Klausimai skirti nustatyti resportderpatiri internetires

bankininkysés paslaug srityje:

1.

2.

Naudojats vieno ar keli banky internetires bankininkysts paslaugomis?
Kokios funkcijos Jums labiausiai patinka?

Kokiy funkciju Jums tiiksta?

Detali respondentatsakym iSklotiné yra pateikta 2 priede.
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Pirmosios klausimyno daliesatsakym analiz:

I klausimy ,,Kokiomis elektronirgmis paslaugomis Jums yra teRaudotis? buvo gauti

tokie atsakymai:

100 100

(0] T
El. pastas Skype Nuotoliniai El. biblioteky  Internetine Kitos
mokymai katalogai bankininkysté

30 pav. Naudojamos e. paslaugos (procentais nuowidalyviy, pateikusiy atsakyma)

Visy rajony respondentai pirmoje vietoje nukod. rySio priemones (el. past ,.Skype"),
kaip ir dauguma Lietuvos gyventpjinterviu metu respondentai taip pat iSsakiomor, kad
e. komunikacijos priemas jiems yra ypatingai svarbiogldo, kad suteikia galimybneprarasti

rySio su gimigmis ir draugais esdiais uzsienyje ar kituose miestuose.

Taip pat respondentai n#o nuotolin mokymasi, o hitent jy VIPT'uose

organizuojamus nuotolinius kompiuterinio rastingumokymus region gyventojams.

E. biblioteky katalog: populiaruma tarp respondentnulémé ju darbo specifikaldiegus
galimybe papildyti savo bibliotekos kolekaijinterneto uzsakym pagalba, iSsispreachemaza
dalis ju darbiniy problemy (nebereikia vaziuoti rajono centt, knygos ir leidiniai dabar
atsiurtiami pastu, tai taupo laakléSas ir §¢gas).

Populiarios buvo ir interneté#s bankininkysis paslaugos. Tarp kitpaslaug didZiausi

dali sudaé jvairios informacijos paieSka bei e. spaudos apbglg

Palyginus Siuos atsakymus su 4-oje lefel,Naudojimasis internetu asmeniniais
tikslais* pateiktais duomenimis, matome, kad folatgudiskusij grupiy respondent atsakymai

koreliuoja su Statistiko departamento duomenimis.
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I klausiny ,,Ar matote e. paslaugpranaSumus prigprastas paslaugas? Jeigu matote, tai

kokius?“ buvo gauti tokie atsakymai:

Daug geriau
pritaikytos
Taupo nervue  Négaliesiems
6% 2%

Patogau

2204 Taupo lails

44%

Taupo pinigus
26%

31 pav. E. paslaug pranaSumai (procentais nuo vig atsakymy skai¢iaus)

* Internetu galima gréiau iSsiaiSkinti ir iSspysti iSkilusias problemas (respondentai éong
pranasura kalbédami apie e. bibliotakkatalogus).

Atsakydamii § klausimy visi respondentai tedg kad jie mato pranaSumus ir pagjm

tris dazniausiai minimus: greita, pigu ir patogu.

I klausimy ,,Kas skatina dsy haudojimsi e. paslaugom®s buvo gauti tokie atsakymai:

RySys su

gminem ir

draugais*
14%

Smalsumas

El. paslaug
pranasumai
81%

32 pav. Skatinantys veiksniai (procentais nuo visatsakymy skaifiaus)

* Turima galvoje noras neprarasti rySio ¢l naudojimsi el. pastu).
Dazniausiai respondentai nuépdkad juos skatina e. paslaugranaSumai priefrastas

paslaugas. Jaunesni respondentai papildomai ésrodlsum.
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I klausimy ,Kas Jums trukdo naudotis e. paslaugdhisuvo gauti tokie atsakymai:

60 55
50 N
40 N
31
30 + 24 24 24
21
20 N
10
O T T T T T
Baime dél I&Sy  Ziniy trokumas  Atlyginimas Nedaug Batinybe Kitos
ir informacijos mokamas prieigos prie prisiminti
saugumo grynais* intemeto ety airius
slaptazodzius

33 pav. Atgrasantys veiksniai (procentas vigdalyviy, pateikusiy atsakymg)

* E. Paslaugas respondentai suprato, kaip e. bisuklistes paslaugas

DidZiaush atsakyny dali sudaé baimeé ir nepasitikjimas technologijomis, toliau sék
Ziniy trakumas. Taip pat buvo teigiama, kad interneto pogigiet; trukumasijtakoja daugelio
nesiryziny prackti naudotis e. paslaugomis. Priezastikldirios dazniausiai nustojama naudotis
e. paslaugomis —atinybé prisiminti daugivairiy slaptazodii, kuriuos pamirSus yra sétthga

atstatyti (dazniausia reikia vyktrajono cent).

I klausimy ,Kokios Jisy manymu e. paslaugos labiausiai iSpopésiaartimiausioje

ateityje?“ buvo gauti tokie atsakymai:

R TEI R R PR TR
T ‘gg i

34 pav. Populiariausios ateities paslaugos (proceat viqy dalyviy, pateikusiy atsakyma)

Dazniausiai minimi atsakymai iS tigsutampa su pastaruoju metu popgjeciomis ir

labiausiai patinkatiomis respondentams elektroéimis paslaugomis.
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Verta pamigti ir ne tipinius atsakymus:

= savo vaik stelgjimas darzeliuose;

* indy plovimas (kompiuterizuoto namo vizija);
» balsavimas rinkimuose.

I klausima ,Ar_naudotungtés e. paslaugos jei jos tapmokamomi8” visy rajony visi
respondentai teig,Taip”“, bet tuo p&iu pripazino kad naudasi maziau.

Tai rodo, kad e. paslaugranasumai priegprastas paslaugas yra daug didesni nei atrodo

IS pirmo zvilgsnio ir kad aukstos kokédpaslaugos bus paklausios net jei taps mokamomis.

Antrosios klausimyno daliesatsakyna analiz:

I klausimy ,Ar esate qgirdje apie e. bankininky&s paslaugas ir ar zinote tokpaslaug
pavadinimu8“ buvo gauti tokie atsakymai:

Miniaus
bankas
Hansa 5%

Taip, Zinau
72%

35 pav. E. bankininkysgés zinomumas (procentais vig atsakymy skai¢iaus)

Visi respondentai teigzinantys e. bankininky&s paslaugas, dazniausiai minimos buvo
Hansabanko paslaugos.
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I klausimy ,,Kokias paslaugas prisijungus prie e. bankininkystistemosuk nogtumgéte

rasti? buvo gauti tokie atsakymai:

Kitos

11% Pamatyt
pinigu

likucius
41%

Gauti iSrasus
11%

[Umokti uz

komunaliniu

s mokesus
37%

36 pav. E. bankininkysgés paslaug poreikis (procentais vig) atsakymy skaifiaus)

Respondentai, nesinaudojantys e. bankinirdsyspaslaugomisjvardijo pagrindines
e. bankininkysis funkcijas ir tik vienas respondentas teigad noéty galimybes apsipirkti

interneto parduotuye.
Treciosios klausimyno daliesatsakym analiz:

I klausimy ,Naudojats vieno ar keli banky e. bankininkysis paslaugomisuvo gauti

tokie atsakymai:

\ieno
71%
Dvieju
29%

37 pav. Naudojamy e. bankininkystés sistery kiekis (procentais vig) atsakymy skai¢iaus)

DidZioji dalis respondent teige, kad naudojasi vieno banko e. bankininkgst
paslaugomis, bet buvo dalis ir takikurie naudojasi dviej Dvieju banky e. bankininkysts

paslaugomis daugiausiai naudojasi P&nevraj. respondentai.
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I klausimy ,Kokios e. bankininkysts funkcijos Jums labiausiai patinkaBuvo gauti

tokie atsakymai:

45 41
40 a
35 31 31
30 a
25 21
20 - 17
15 ,
10
5 ,
(0] . . . .
Sumokeéti uz Pamatyti pinigy  Gauti sgskaity Mokéjimy ruoSiniai Kitos
komunalinius likucius iSraSus
mokescCius

38 pav. Populiariausios e. bankininkysts paslaugos (% vig dalyviy, pateikusiy atsakyma)

Kadangi besinaudojénjy atsakymai praktiSkai sutapo su poreikiaig, tkurie
nesinaudoja, galima teigti, kad Sios paslaugos pexires ir labiausiai siejamos su
e. bankininkysits paslaugomis.

I klausimy ,,Kokiy funkciju Jums tiiksta? buvo gauti tokie atsakymai:

. Meno bako
Noretysi istemoje mat
Lietuvoje tueti S ) wai y
daugia 'sa\v/.o gs' aity
elektroniniy likucius kituose
. bankuose
parduotumiy 89
8% o ?

Norétysi
galimyhes
lengviau surast]
gavjo siskaitoq

Paprast numerius (gagju
paaiskinimu, kai syskaity registro
atlikti operacijas 53%

31%

39 pav. Pageidaujamos papildomos galimys (procentais vig atsakymy skai¢iaus)

Dauguma pageidavimyra susig su didesniu patogumu ar naudojimo paprastumu. Bet
yra ir pageidavim susijusiy su isSoriniy paslaug plétra (galimyles atsiskaityti didesie
e. parduotuvj erdwje).
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Apibendrinimas: Tai, kad vis diskusiy grupiy respondentai tédami galimyle rinktis
tarp fiziniy ir analogiSk elektroniniy paslaug rinkosi e. paslaugas, rodo kad e. pasiaug

poreikis regionuose yra didelis.

Didziausia problema, &l kurios regiom gyventojai nesinaudoja plategne. paslaug
spektru yra zinj trikumas. Jiems iiksta informacijos apie pas paslaugas (kad tokios

egzistuoja) bei informacijos kaip pradnaudotis tomis paslaugomis.

E. bankininkysts paslaugos yra populiarios respondertarpe. Net tie, kurie

nesinaudoja, zinayjpavadinimus.

Tie respondentai, kurie naudojasi e. bankininkggbaslaugomis sieja jas ne tik su
bankiremis operacijomis, bet ir su galimybe prisijuntigKity e. paslaug portaly (pvz.: VMI
EDS). O taip pat Sie respondentai nurdkiad yra pasiryZ practti mokéti uz galimyle naudotis
e. bankininkysis paslaugomis nors Siuo metu prisijungimas prieaekininkysé¢s paslaug yra
nemokamas. Be to, daugelis e. opetggip pigesas neijprastos ar visai nemokamos.

Visa tai indikuoja, kad e. bankininkygst paslauga kurianti didglpridéting vert jos

naudotojui, tuo p&u sukelianti IRT prieigos porejkr skatinanti prasmirgIRT naudojim.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

Remiantis kiekybinj IRT rodikliy analize darau Sias iSvadas:

1. Siuo metu Lietuvos regiangyventojai turi galimybes naudotis IRT priensoris, tod!

bendnja prasme jie nedva atskirti skaitmeniniu sklastu nuo likydiietuvos gyventaj.

2. Dauguma Lietuvos regiangyventojy nesinaudoja IRT priemémis ar naudojasi jomis

neprasmingai ir nedalyvauja Lietuvos informacijesuomenss pktros procesuose.
3. Noras naudotis e. paslaugomis drarregion gyventojusisigyti asmenin kompiutef ir
interneto prieig namuose.
Remiantis literatros analize darau Sias iSvadas:

1. Terminas ,skaitmeninis sklastas” turitb diversifikuojamas lygiais, vertinant ne tik aray

fiziné prieiga prie skaitmeninitechnologij, bet ir ar jos — naudojamos prasmingai.
2. ,Tylos zonos" — skaitmenis atskirties forma, kurioje yra Lietuvos regionai.
3. E. paslaugos — pagrindinis veiksnysl klurio asmuo integruojasgiinformacijos visuomeg)
o technir IRT infrastruktira ir gyventoy edukacija yra tik priemass tikslui pasiekti.
Remiantis skaitmeninio sklasto mazinimo priemdoietuvoje analize darau Sias iSvadas:

1. Dauguma investiaj ir pastang skiriama techniés IRT infrastrukiiros pktrai, tockl
skaitmeninio sklasto mazinimo kontekste, Sios pasa Lietuvoje rizikuoja patirti fiasko.

2. Esamy vieqyju e. paslaug kiekis ir kokyke, daugelyje atveju, nesukuria regiogyventojams

poreikio prasmingai naudoti IRT priemones.

E. bankininkysts paslaugos Lietuvos regipngyventojams — pagrindén socialire

inovacija skatinanti prasmigdRT naudojina ir integracip i informacijos visuomeg) nes:

1. E. bankininkyst suteikia galimybes jos vartotojams lengvai pasi@kthaudotis jvairiy
valdzios instituciy, komercing ir kity organizaciy teikiamomis e. paslaugomis.

2. E. bankininkysts vartotoy skatius ilga laika augo proporcingai gyvenipjapsitpinimui
interneto prieiga ir Siuo metu virSija 2 000 000.

3. Komerciniai bankai daugiausiai Lietuvoje investupja. paslaug kokybg ir prieinamuna

(aktyviai dalyvauja tiek technés IRT infrastrukiiros pktroje, tiek edukaciniuose gyventoj

projektuose).
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Remiantis fokusuatdiskusij grupiy interviu analize darau Sias iSvadas:

=

Gyventojai zino, aiSkiai supranta ir teigiamai veate. paslaugas i pranasumus.

N

Gyventojams fiksta informacijos apie Lietuvoje teikiamas e. pagks.

w

Gyventoj; netenkina Lietuvoje teikiamvieqyju e. paslaug kokyke.

4. E. bankininkysts paslaugos yra populiarios regiogyventoj; tarpe.

Atsizvelgiant { suformuluotas iSvadas teikiami Stai tokie skaitméen atskirties

mazinimo Lietuvos regionuose pasmai:

1. Valstybess ir savivaldos institucijoms:

a. mazinti investicijasi technires IRT infrastrukiiros pktra, didinant investicijasi
koordinuojana, integruot; tarpusavyje, kokybiskvie&yju e. paslaug plétra;
b. didinti bendradarbiavim su komerciniais bankas, siekiant, kad kuo daugi@dyjuy

e. paslaug buty prieinamos e. bankininkyst vartotojams;
c. Svietimo programas papildyti edukaémis vie§iju e. paslaug haudojimo programomis;
d. parengti savi-edukacines e. programas, kuriosétpagyventojams, kurie jau dabar

naudojasi IRT infrastrukta, savarankiSkai pasirengti prasmingam IRT prieigo

naudojimui.

2. Komerciniams bankams:

a. didinti e. bankininkysts paslaug integracia su valstybs ir savivaldos instituay bei
komerciniyy ir kity organizaciy teikiamomis e. paslaugomis (YWpakirtoms region
gyventojams);

b. gerinti e. bankininkyss paslaug kokybe (didinti sialomy galimybu kieki, daugiau
démesio skirti sistemp aiSkumui, patogumui, nuotolinio mokymo prienéon bei

investuotii technologiy saugum);

c. aktyviau bendradarbiauti su kaimo bendruoémeis kuriant e. paslaugnfrastruktira ne

tik miesto, bet ir regiomgyventojams.



62

3. Pasiilymai regiom bendruomeémes:

a. identifikuoti savo nati kompetencijas IRT srityje;

b. atsizvelgiani bendruomeés nariy kompetencijas ir poreikius e. paslaugoms, organtizu
bendrus susirinkimus, kuriu metu nariai tarpusavgi@intysi ziniomis ir patirtimi
prasmingo IRT naudojimo kasdiegja veikloje;

c. organizuoti maziau kompetentipgnariy apmokymus iSnaudojant esartechnirg bei
edukacir infrastrukfira.

d. aktyviau reikSti savo poreikius ifikesius e. paslaugoms, valstybms ir savivaldos
institucijoms, bankams bei kitomis organizacijomis;

e. labiau iSnaudoti e. bankininkystpaslaug teikiamus pranasumus;

f. aktyviau dalyvauti e. diskusijose ir kituose e. @énatijos ir informacijos visuomes

Vystymosi procesuose.
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1 PRIEDAS. Nacionalire Lisabonos strategijosigyvendinimo programa

PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2005 m. lapkgio 22 d. nutarimu Nr. 1270

MIKROEKONOMIN ES POLITIKOS IGYVENDINIMO PRIEMON ES

2 tikslas — SIEKTI, KAD KUO DAUGIAU JMONIU BUTU KONKURENCINGOS
TARPTAUTINIU MASTU, O PRAMON ES IR SU JA SUSIJUSIOS VERSLO STRUKH_JRVOS IR
SUKURIAMA NACIONALINIO PRODUKTO DALIS B UTU ARTIMOS ES SALIU

RODIKLIAMS (8, 10, 13, 14 ir 15 gaiis)

Priemorés

Vykdytojai

Terminas

&3y poreikis

Skatinti verslumo kultirg ir sudaryti
palankia aplinka mazoms ir vidutinems
imonéms (15 gairé)

Skatinti smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencinguma

35. Skatinti informacini technologijy
praktiniy sprending taikyma mazose ir
vidutinéseimorgse; parengti metodgn
medZiag apie elektroninio verslo
teikiamas galimybes, naudojamus
specializuotus elektroninio verslo
sprendimus

Informacires
visuomenms pktros
komitetas

2007 mej
Il ketvirtis

bendriegji
asignavimai

3 tikslas — SUKURTI ZINIOMIS IR PAZANGIOMIS TECHNOL OGIJOMIS SAVO

VEIKL A GRINDZIAN CIA VISUOMENE (9 gairé)
Priemorés Vykdytojai Terminas &3y poreikis
Sudaryti salygas didinti gyventojy
kompetencija ir socialing sanglaudy IRT
naudojimo srityje

1. Parengti interneto pradmein Informacires 2007 med 0,04 min. lity,

elektronini; paslaug nuotolinio mokymo |visuomems pktros [l ketvirtis valstyles

programos Lietuvos gyventojams propekt| komitetas biudzZetas

2. Skatinti tikslines informacis aplinkos | Informacirés 2005-2008 0,05 min. lity,

pritaikymo negaliems Zmoéms programasvisuomers pktros metai valstyles
komitetas biudzetas
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Priemorés Vykdytojai Terminas &3y poreikis
3. Kurti ir plétoti integruot viedyju Vidaus reikal 2005 met 9,6 min. liy
interneto prieigos centitinkla ir uztikrinti | ministerija, Svietimo ir [V ketvirtis — | (2,2 min. lity —
jo funkcionavim mokslo ministerija 300 viegju valstyles
interneto biudzetas;
prieigos centy; | 7,4 min. lity —
2007 meq strukiiriniai
| ketvirtis — fondai)
400 viegju
interneto
prieigos centr;
2008 mei
IV ketvirtis —
200 viegju
interneto
prieigos cenit
4. Jgyvendinti Visuotinio kompiuterinio | Svietimo ir mokslo 2005-2008 bendriegji
raStingumo program) patvirting Lietuvos | ministerija metai asignavimai
Respublikos Vyriausyds 2004 m. ruggo
15 d. nutarimu Nr. 1176 (Zin., 2004, Nr.
140-5124)
Modernizuoti vieSajj administravima
panaudojant informacines technologijas
5. Sukurti ir palaikyti e. valdZios portal |Informacires 2005-2008 6,4 min. lity
kuris teikiy vieSojo administravimo visuomeis pktros metai (1,5 min. liy —
paslaugas ,vieno langelio® principu komitetas valstyles
biudzetas;
4.9 min. lity —
strukriniai
fondai)
6. PEtoti saugq valstyles ir savivaldyby | Vidaus reikal 2008 met
institucijy ir istaigy tinkla — sujungti visus | ministerija, SusisiekimolV ketvirtis
valstykes registrus ir informacines sistemasjnisterija, Zenas iikio
uztikrinti sauq ir efektyw; duomem ministerija,
teikima Lietuvos Respublikos valstgb ir | Informacires
savivaldos institucijomssijungima i ES ir |visuomems pktros
valstybiy narip administracij duomemn komitetas, apsk&iy
mainy tarp administracij programos (IDA)| virSininkai
telekomunikaciy tinklus, integruoti
apskriiy virSininky administraciy,
savivaldybiy ir seniinijy informacines
sistemag saug valstybin duomem
perdavimo tinkd, uztikrinti perduodanm
asmens duomersaugum
7. Pasiekti, kad 85 procentai pagrindini | Vidaus reikai 20052008
viedyju paslaug baty perkeltaj elektronirg | ministerija, metai
terpe Informacires
visuomeis pktros
komitetas
8. Parengti viagu paslaug teikimo Vidaus reikal 2008 metai -
naudojant IRT priefiros metodil, vieSojo | ministerija

administravimo institucijose vykdyti
vie&qyju paslaug teikimo naudojant IRT
prieZiira




71

Priemorés Vykdytojai Terminas &3y poreikis
9. Parengti teiss akto @l e. valdZios vart |Informacires 2005 met -
funkcionavimo teikiant viesias visuomems pktros IV ketvirtis
elektronines paslaugas projgkt komitetas, Vidaus
reikaly ministerija
10. Parengtistatymo, reglamentuoj&io Informacires 2007 met -
valstyles informacini; sisteny valdyn, visuomeis pktros Il ketvirtis
projekt komitetas
Skatinti Ziniomis, inovacijomis, mokslo
laiméjimais ir informacin émis
technologijomis grindZiama ekonomika
11. Parengti Inovaaij skatinaxiy Informacires 2006 mef 0,03 min. lity,
informacirés visuomens pktra, program, |visuomenrs pktros IV ketvirtis valstyles
atitinkartia ES informacias visuomeas komitetas, Susisiekimo biudZetas
technologij; programos tikslus ir ministerija, Vidaus
uzdavinius reikaly ministerija,
Lietuvos Respublikos
rySiu reguliavimo
tarnyba
12. Skatinti mokslinius ir praktinius darbysnformacires 2005-2008 0,81 min. lity,
atviry Saltiniy programineirangai pritaikyti| visuomems pktros metai valstyles
komitetas biudZetas
13. 80-yje procent3alies teritorijos Susisiekimo ministerija 2006—2008 90 min. lity
sudaryti galimyh prie esam pladiajuosiio metai (20,8 min. liy
rySio tinkly prisijungti visoms noritioms — valstyles
smulkaus ir vidutinio verslgmoréms bei biudzetas;
gyventojams ir maziausiai Gfai proceni 69,2 min. liyy —
vieSojo administravimo institueijbei strukiriniai
istaigy fondai)

Uzimtumo politikosigyvendinimo priemoés, atsakomyds pasiskirstymas
ir finansiny [éSy poreikis

1 tikslas — PRITRAUKTI I DARBO RINK A BEI JOJE ISLAIKYTI DAUGIAU ZMONI

U,

UZTIKRINANT KOKYBIéK A IR SAUGU UZIMTUM A, MODERNIZUOJANT DARBO
RINKOS IR SOCIALIN ES APSAUGOS SISTEMAS(17-20 gaies)

Priemorés Vykdytojai Terminas &3y poreikis

Modernizuoti darbo rinkos institucijas ir
optimizuoti teikiamas paslaugas
formaciniy technologiy inkla sukurii | LEv0s darbo birza, _

. e 1 Lietuvos darbo rinkos| 2007-2008 | 8,6 min. lity
naujas viegsias paslaugas, teikiamas mokvmo tarnvba metai (pagal BPD)
elektroniniu du bedarbiams, darbdaviams __ ymo yba, pag
. o : socialiniai partneriai
ir socialiniams partneriams
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2 PRIEDAS. Fokusuot diskusijy grupiy interviu rezultatai

Pirmosios klausimyno daliesatsakym analiz:

A. [ klausimy ,Kokiomis elektroniremis paslaugomis Jums yra tekaudotis?“ buvo gauti tokie

atsakymai:
NI Atsakymali Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

1. | El paStas 10 8 11
2. | Skype 10 8 11
3. | E. bibliotek; katalogai 0 0 11
4. | Internetig bankininkyst 4 4 3

5. | VMI EDS 1 1 2

6. | Elektroninis bilie pirkimas 1 0 4
7. | One.lt 1 1 0

8. | Nuotoliniai mokymai 0 8 11
9. | Mobiliojo rySio bendrovj saskaity perziira 0 2 1
10. | Informacijos paieSkavivw.google.l) 0 2 1
11. | Darbo paieska 0 1 0
12. | E. spaudos apzvalga 0 1
13. | Abitiros egzamin rezultat; perziira 0 1 0
14. | Zaidimai 0 1 1
15. | Traukini tvarkaragiai 0 0 1
16. | Skelbiny puslapiai www.autoplius.l} 0 0 1
17. | Stojadiujy i universitetus rezultatbaz 0 0 1




B. I klausimy ,Kas skatina dsy naudojimasi e. paslaugomis?“ buvo gauti tokie atsakymai:

NI Atsakymai Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

1. | E. paslaug pranaSumai 6 4 7

2. | Smalsumas 0 1 0

3. | RySys su gimim ir draugais* 0 1 2

* Turimas omeny noras neprarasti rySiodligenaudojimasi el. pastu).

C. I klausimy ,Kas Jums trukdo naudotis e. paslaugomis?* buwi gakie atsakymai:

NI Atsakymali Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

1. | Bainme dél 1ésy ir informacijos saugumo 7 4 5
2. | Ziniy trakumas 1 2 4

3. | Atlyginimas mokamas grynais* 0 7 0
4. | Butinybé prisimintijvairius slaptazodzius 0 0 6
5. | Nedaug prieigos prie interneto wiet 0 0 7

6. | Technologiy ir vyresnio amziaus problema 0 0 4
8. | Nepakankama e. paslaugétra 0 0 2

* Turima omeny internetiis bankininkysts paslaugas.

D. I klausimy ,Ar matote e. paslaugpranasumus priegprastas paslaugas? Jeigu matote, tai

kokius?* buvo gauti tokie atsakymai:

NI, Atsakymali Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

1. | Taupo pinigus 6 4 3

2. | Taupo laik 7 4 11

3. | Taupo nervus* 1 1 1

4. | Patogiau 0 0 11

5. | Daug geriau pritaikytos rgaliesiems 0 0 1

* Internetu galima greéiau iSsiaiskinti ir iSspgsti iSkilusias problemas.
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E. I klausimy ,Kokios Jisy manymu e. paslaugos labiausiai iSpopéiartimiausioje ateityje?"

buvo gauti tokie atsakymai:

NI Atsakymai Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys
1. | Mokegiu mokejimas (komunalini) 6 4 2
2. | Balsavimas rinkimuose 0 1 0
3. | Indy plovimas 0 1 0
4. | Maisto ir kity produkt; uzsakymas 1 0 0
5. | Biliety apmokjimas 1 0 0
6. | Savo vail stelgjimas darzeliuose 1 0 0
7. | Pajam deklaravimas 1 0 8
8. | Registracija pas gydytojus 1 0 0
9. | Asmens dokumentuzsakymas 1 0 4
10. | Skype 0 0 8
11. | E. bankininkyst paslaugos 0 0 6
13, Kity valstyles i_r savivaldos_ inst. paslaugos 0 0 5
(SODRA, Registy centras ir pan.)

F. I klausima ,Ar naudotungétés e. paslaugos jei jos taptmokamomis?* buvo gauti tokie

atsakymai:
NI, Atsakymali | .Atsakqu skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewvezys
1. | Taip, bet maziau 10 8 11

Tai rodo, kad kaina i$S esisirera pagrindinis naudojimosi e. paslaugomis veiksnys.
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Antrosios klausimyno daliesatsakyna analiz:

A. | klausimy ,Ar esate girdj¢ apie e. bankininky&s paslaugas ir ar zinote tgkpaslaug

pavadinimus?“ buvo gauti tokie atsakymai:

NI Atsakymali Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

1. | Taip, zinau 10 8 11

2. | Hansa 2 1 6

3. | Vilniaus bankas 0 0 2

B. 1 klausimy ,Kokias paslaugas prisijungus prie e. bankininkyssistemos b nogktumgéte

rasti?" buvo gauti tokie atsakymai:

NI Atsakymai Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panevezys

1. | Sumokti uz komunalinius mokesus 4 3 3

2. | Pamatyti pinig likucius 4 3 4

3. | Apsipirkti interneto parduotgje 1 0 0

4. | Gauti iSrasus 0 0 3

5. | Atlikti pavedimus 0 0 2
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Treciosios klausimyno daliesatsakym analiz:

A. ] klausimy ,Naudojaes vieno ar keli bank; e. bankininkysts paslaugomis?“ buvo gauti

tokie atsakymai:

i Atsakym kaici nt.

Nr. Atsakymai _ sakymy skai¢ius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

1. | Vieno 4 4 .

2. | Dviepy 1 0 A

B. I klausimy ,Kokios funkcijos Jums labiausiai patinka?" buvaugj tokie atsakymai:

NI Atsakymali Atsakymy skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

1. | Sumokti uz komunalinius mokesus 5 4 3
2. | Pamatyti pinig likucius 5 4 0
3. | Gauti gskaity iSrasus 5 4 0
4. | Sumokti uz lizinga 2 1 0

5. | Pateikti paraiskkreditui 1 0 0

6. | Apsipirkti interneto parduot@se 1 1 0
7. | Mokejimy ruosSiniai 0 0 5

C. I klausinmy ,Kokiy funkcijy Jums tiksta?“ buvo gauti tokie atsakymai:

NI, Atsakymali | .Atsakqu skaicius (vnt.)
Vilnius | Alytus Panewezys

Norétysi Lietuvoje tuéti daugiau elektronimi

1. : 0 1 0
parduotuwviy
Norétysi galimykes lengviau surasti gao

2. ; ) ) : ) 1 0 6
saskaitos numerius (gép saskaity registro)
Vieno bako sistemoje matyti savgskaity

T . 1 0 0
likucius kituose bankuose

4. | Paprast paaiskinimu, kaip atlikti operacijas 0 0 4




