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IVADAS

Visi turbiat galime pripazinti, kad Siuo metu reklamos mus Wdur ir tampa neatsiejama
musu gyvenimo dalis. Reklamas girdime klausant radimatome 4irint televizory, skaitant
spaud, einant gatve ir t.t. Reklamos informuoja vartagjapie naujus produktus, ypatingas
produkiy savybes,vairias akcijas ir pan. Taigi ji suteikia vartotoja informacijos ir padeda
apsispesti renkantis prekes. Bet reklama parodo tikagiess produkto savybes (jeigu jos IS tikro
butent tokios yra), o blogosios yra slepiamos nudotajy, nes juk niekas nengs pirkti skalbimo
milteliy, kurie nelabai gerai skalbia ar maisto, nuo karga svoris

Reklamos sritis yra itin plati bgvairi. Bendrai imant, reklaminis praneSimas pafieasiali
yra vieSasis skelbimas, kuriuo norima perteiktomiacip ir rasti klientiros ar sukelti kokias nors
kitokias reakcijas. Akivaizdu, kad reklama iS ésnturi du tikslus — informuoti iitikinti, ir labai
daznai & abiep, nors ir skirting, tikshy siekiama vienu metu. Reklaméra savaime gera ar bloga.
Ji yrajrankis, instrumentas, kugalima panaudoti geram arba blogam tikslui. Karfas rezultatai
gali bati naudingi, taéiau poveikis individui bei visuomenei galiafdb neigiamas ir Zalingas.
Neteisingai pateikdama ar néstlama svarbius faktus, reklama gali pikthaudZisaiwvo kaip
informacijos Saltinio vaidmeniu. Visét to reklama dazniausiai naudojama ne informuoét b
ikalbéti ir motyvuoti - jtikinti Zmones elgtis tam tikrudalu: pirkti tam tikras prekes ar paslaugas,
remti tam tikragstaigas ir paf.Bitentéia gali pasitaikyti konkréy piktnaudZiavin.

Siekdamiitikinti, kad reklamuojama prékyra pati geriausia, reklamgamintojai daznai
percktai iSgiria savybes. Suaugusiam Zmogeransunku atsirinkti kuri reklama klaidinanti, nés |
jau turi didet vartotojo patiri, bet vaikai labai daznai tampa ,reklarmaukomis® ir visiSkai pasitiki
reklamose pateikiama informacija apie prekavybes. Reklamgamintojai puikiai supranta, kad
pastaruoju metu vaikbalsaggyja vis didesa reikSne renkantis prekes, ypatingai maisto produktus
ar Zaislus, taip patétl laisvalaikio praleidimo, tod vis daugiau reklamp yra skirtos vaikams.
Daugelis vaik ir reklam; pamato daugiau nei suaugusieji, nes jau nuoy @d@ha gize¢ is
mokyklos.

Ivairiose Europos Salyse bei Amerikoje vis daugiallb&ma apie reklamos Zafaikams ir
butinybe taikyti reklamos ribojimus. Tuo tarpu Lietuvoje Vedk jokie ribojimai praktikoje
netaikomi ir yra toki reklamy, kurias paméus pagalvoji ar jos tikrai tinkamos ir etiSkosa/Biky
auditorijai skirty reklamy daugiausiai sudaro maisto produKtedai, saldainiai, bulvi traskiiai),
Zaish ir mobiliojo rySio reklamos, skatinaios pirkti papildymus ar uzZsisakyitrairias mobilasias
paslaugas reklamos. Maisto produkeklamos ne tik skatina vaikus leiséiviy pinigus perkant
nelabai jiems reikalingas prekes, bet ir formuogsveikos mitybogprocius ir gali itakoti vaiky

SVol.

! Pranulis, V.; Pajuodis, A.; Urbonaiis, S. ; Virvilait R. (1999),Marketingas®. Vilnius, p. 86.



Darbo tikslas - jvertinti ar maisto prodult reklama jtakoja vaiky maisto produkt
pasirinkinm.
Darbo uzdaviniai:

¢ ISnagrireti veiksniusijtakojartius vartotoy; elgsen.

ISanalizuoti reklamos sampsatikslus, funkcijas;

e Apzvelgti reklamosisis;

e Apzvelgti psichografy reklamoje;

e |Sanalizuoti reklamos auditorijas, reklamos poy@kns;

e Apzvelgti etiky reklamoje;

e Apzvelgti vaily, kaip vartotoy, vaidmer;

e ISnagrireti kokiomis marketingo priema@mis maisto produkt reklamy karéjai
siekia pasiekti vail auditori;

¢ ISanalizuoti taikomus reklamos apribojimus Eurofdme Lietuvoje;

e Apzvelgti atliktus reklamos tyrimus, tiridius reklamogtaka vaikams;

e Nustatyti ar maisto reklamgakoja vaiki maisto produkt pirkimuy sprendim
priémima;

e Pasiilyti kokius reklamos apribojimus reikia taikyti ltievoje.

Tyrimo objektas — maisto produki reklamos.

Hipotezé — maisto produkt reklama daro neigiagnitaka vaiky mitybai ir jtakoja j3 maisto
produkty pasirinkim, todl ja reikia riboti.

Tyrimo metodai. Literatiros analiz, internetits medziagos anatiz leidiniy straipsni
apzvalga ir sisteminimas, lyginamoji analiz

Eksperimentiniy duomem rinkimas. Internetiniy tinklapiy informacijos sisteminimas,
leidiniy straipsni apzvalga, anketos.

Darbo struktira - pirmoje dalyjeatskleidZziamos pagrindis reklamos savyds. Pradzioje
apzvelgiami visi veiksniaijtakojantys vartotej elgseia, paskui pléiau nagrigjama reklama: jos
savoka, funkcijos, tikslai beitSys. Pateikiama neverbads reklamos samprata bei afinama
psichografijosjtaka reklamai, apib¥Ziama auditorijos esén Nagrirejamas reklamos poveikis bei
etika reklamoje Antroje dalyjeapzvelgiama kaip vaikai vis dazniau tampa pagnadieklamos
karéju tiksline auditorija; nagrigfamos marketingo priemeés, kuriomis reklamuotojai siekia kuo
labiau paveikti vaikus ir skatinti juos pirkti. Tal aprasomi reklamos apribojimai, taikomi
jvairiose Europos Salyse bei Lietuvojérecioje dalyje nagrirejami atlikty reklamos tyrina
rezultatai, kurie parodo daranreklamosijtaka vaikams. Taip pat apraSomas kaip buvo atliktas

tyrimui, jo tikslai, organizavimas, bei iSsamiatapami gauti rezultatai.



1. REKLAMOS TEORINIAI METMENYS
Kuriant reklam ar jp analizuojant btina zZinoti reklamos komponentus, tikslus, funkgija
pagrindinius jos bruozus. Sekamse Sio skyriaus poskyriuose bus nagamos ir palyginamos
ivairiy autoriy nuomorgs apie reklamos sampgatunkcijas ir tikslus. Taip pat apzvelgsiu reklano
rasis, auditorijas ir psichogradireklamoje. Paskutiniuose Sios dalies skyriuoseinégju reklamos
etikos klausimus ir reklamogitaka visuomenei. Bet pirmiausiai paanalizuosiu visusksmus,

itakojartius vartotoj.
1.1 Veiksniai,jtakojantys vartotojy elgsen

PrieS pradedant analizuoti kiek vaikams ftmkos reklama trumpai apzvelgsiu veiksnius,
kurie jtakoja vartotqy (taip pat ir vaik) elgsen. Vartotopy elgsena — tai Zzmogaus veikkgyjant,

vartojant produkt, paslaug, apimanti sprendimpriémimo procesus, kurie atliekami iki pirkimr

PO ju. 2

SaltiniS:BmeeJm Pomxep ., Munuapa [Ton V., Dumken Ixeiimc ®. Ilogedenue nompedoumeneir, 2002

1 pav. Vartotaj elgsenos modelis

2 R. Urbanskied, B. Clottey, J. Jakstas (200®artotoj; elgsenaKaunas, p. 187.



Mokslinéje literatiroje galime rastijvairius vartotoy elgsenos modelius. Raplatiaush
vartotoj; elgsenos modgpateikiaboxyern (2002) (Ziiréti 1 pav.). Siame modelyje yra iSskiriami
dvieju grupuu veiksniai: vartotaj ir organizaciniai.]l Siuos veiksniugeina visi elementai, kurie
reikalingi apsispygsti pirkti, t.y. tokie kaip kulira, asmenyly Seima ir pajam lygis, reklama,
draug; atsiliepimai, zinios, praeities patirtis ir kiisi Sie veiksniai pereina per vartoiay paskui
sekajsigijimas, vartojimas ir atsikratymas.

Socialinés ir skatinan¢ios grupeés: Psichologirés jegos:
Kultdra Motyvacija
Subkultra — Suvokimas
Socialires klags Mokymasis
Beferentiﬂs grugs Asmenylké
Seima ir namiskiai Nuostatos
Informacija: . . o Situaciniai veiksniai:
Komerciniai Apsisprendimo pirkti procesas: Kada vartotojai perka
Saltiniai ) ) . Kur vartotojai perka
e —» Reikalauja atpazinimo PR
Socialiniai ¢ Kodel vartotojai perka

Saltiniai Salygos bl kuriy

vartotojai perka

Susidogjimas paiirinkimu

Alternatyy identifravimas
Alternatyy jvertinimas

Pirkimas ir su juo susisprendimai

L Elgesys po pirkirlo

Saltinis; Sommers Montrose S., Barues James GntdBtaWilliam J., Etzel Michael J., Walker Bruse J.
Fundamentals of Marketind.995.

2 pav.Vartotojo apsisprendimo pirkti procesas iksm®iai, kurie taitakoja

Siame modelyje yra iSskiriamas apsisprendimo pipkticesas. Sommet§am procesui
apibadinti iSskiria 6 etapus.
Taigi pagal vartotojo apsisprendimo pirkti procést proceg itakojartiy veiksni, schem
parodyh 2 paveiksle yra iSskiriami tokie apsisprendimd&ipiproceso etapai:
¢ Reikalauja atpazinimo: vartotojas veikia pagal spoeikius.
e Susidongjimas pasirinkimu: vartotojas nusprendzia, kiekkdair pastang skirs
likusiems etapams.

¢ Alternatyw identifikavimas: vartotojas renka informacgpie produktus iny rasis.



e Alternatyw jvertinimas: vartotojas pasveria nasiiternatyw pliusus ir minusus.

e Pirkimas ir su juo susijsprendimai: vartotojas nusprendzia pirkti ar ne.

e Elgesys po pirkimo: vartotojas ieSko garantijos padarytas sprendimas buvo
teisingas.

Apsisprendim pirkti veikia socialiniai, psichologiniai, situgos veiksniai ir informacija,
kuria galima gauti ir iS reklamos. Pag@bmmers (1995pateikt mode| vartotojai pirmiausiai
naudoja informaci — be informacijos negalith atliktas joks sprendimas. Tuomet agiiamos
ivairios socialigs ir jtakojartios grugs visuomegje, darawios jtaka sprendimo pémimui (pirkti
ar ne) bei psichologés jegos. Paskutiniai yra situaciniai veiksniai, kurgskiriami klausimais
(kada vartotojai perka? Kur vartotojai perka? Klodartotojai perka? @ygos ctl kuriy vartotojai
perka?).

Kotleris (2001) pateikia ,Juodosiostts model‘. Modelis pavaizduotas 3 paveiksle.

Ivairios pirk ¢jy paskatos Pirk éjo
Pirk &jo pasirinkimas
»~Juodoji d éz¢"
Rinkodaros Kitos :> ::> Produkto
o . Vardo
paskata paskatos Pirkéjo Pirksjo Piatintoio
charakte- sprendimo Pirkimo laiko
Produktas Ekonomires ristikos procesas Pirkimy kiekio
Kaina Technires
Vieta Politinés
Rémimas Kultdrinés

Saltinis: UrbanskienR., Clottey B., Jakstys Yartotojy elgsena2000
3 pav. Pirkjo ,juodosios @Zés” modelis

Kaip matyti iS 3 paveikslo pigo ,juodosios @zés” mode| sudaro 3 etapai ir kiekvienas
seka iS kito tokia grandingvairios pirkeju paskatos ir stimulai; pigjo ,juodoji* dézé; pirkéjo
pasirinkimas. Modelyje taip pat pantas ir 4 P elementai (product, price, place ananoteon).
Pati ,juodoji z¢" susideda iS dvigj sudedamju daliu. Pirmoji — charakterizuoja piéka ir turi
didZiausy itaka pirkéjo elgsenai. Antroji — vartotojo sprendimo @mimo procesas, nuo kurio
priklauso rezultatas (atsakas). Vykstant gokpasirinkimui nusprendziama, koks bus perkamas
produktas, i ko bus perkamas (platintojas), k&ad&ig metu) ir koks kiekis produkto bus nupirkta.

Palyginus visus vartotgj elgsenos modelius matyti, kad iSsamiausiode] pateikia
Sommerg1995) aiSkiai aptardamas ne tik jpapsisprendimo pirkti procesbet ir veiksnius, kurie
zmogy veikia dar gerokai prieS papirkimo proces, t.y. socialigs ir valdagiosios grugs,
psichologires jegos. Taip pat Sis autorius aiSkina ir veiksniugje&knulemia vienos ar kitos preki

raSies pasirinkim, laiko, kai asmeniui reikalinga prek(situaciniai veiksniai). Taip pat labai
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iSsamus yra ibroxyern (2002) pateiktas vartotpjelgsenos modelis, nes Siame modelyje taip pat
parodoma daug veikapikurie turi dide¢ jtaka vartotojo apsisprendimui pirkti.
Aptarus Siuos modelius matyti, kad vartot@lgsen jtakoja labai daug veiksii vienas is

kuriy yra reklama. Apie reklam jos tikslus bei funkcijas ptéau sekatiuose poskyriuose.

1.2 Reklamos samprata, tikslai ir funkcijos

Reklamos apitidinimas gana sutingas. jos svoka gali jeiti ekonomikos, sociologijos,
psichologijos bruoZai. Daugelui iS sy reklama yra suprantama kaip trumpas praneSimas,
nukreiptag potencialius pirkjus, norint juos paskatinti atlikivairius veiksmus susijusius su pneki
ar paslaug isigijimu.

Literatiroje galima rastijvairiy reklamos apitizimy. Palyginimui pateikiu trip autori
reklamos sgvokas. PagalT. Tomczak(1994) pirmiausia reklama yrétikinéjimo, sialymo,
informavimo, kitaip sakant, tam tikra propagandogrmore. Antra - uz reklara visuomet reikia
moketi. Uz reklama moka jos uzsakovas, o skaitytojas a@r@vas visuomet gali suprasti, kas gz |
moka. Treéia, dauguma reklamyra neasmeniskos, tai reiSkia, kad reklamos uZsekoori pasiekti
ne kuk nors konkrei individa, bet tam tikg reklamos auditori. Reklamos auditorija turi tbi
parenkama pagal tai, kas yra poteriggireks pirkgjai.

PagalD. Jokubauskig2003) reklama - tai bet koks vieSas praneSimastjredntis parduoti,
pirkti arba nuomoti gaminius bei paslaugas.tiskatis mini arba veikd, kurios pageidauja
reklamos uzsakovas. Reklama paprastai pateikiansaowiegs informavimo priemoémis,
skelbimy lentose ar pastu.

P. Pranulio ir kity autoriy (1999) pateikiamas toks reklamos ap#iimas: reklama- tai
uzsakovo apmokamas neasmeniskos informacijos apmlkeg paslaugas aréjds skleidimas
pasirinktai auditorijai, siekiant uzsakovo numatirksh.

IS pateikt; apib&zimy galima daryti tokias iSvadas:

e Reklama — tai praneSimas, skatinantis variotggikti kaip pageidauja reklamos
uzsakovas;

e UZ reklamy mokama,;

e Ji skirta konkreiai auditorijai.

IS reklamos apilézimy matyti, kad reklama yra skirta patenkinti uzsakaikslus. Kadangi
uzsakovai dazniausiaiiba juridinis asmuojong), tai galima teigti, kad reklamos tikslas kyla is

imorés marketingo tiksl, o Sie - i§monés benduju tikshy. Pagrindinis reklamos tikslas yra skatinti
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reklamuojamos prelds ar paslaugos pardavimTlaiau esama ir “Salutinl’ tiksly, kurie susilieja
pagrindir, tai>:

e Skleisti komerciSkai svarbias Zinias apie grak paslaug

e Formuoti vartotoj Zinias apie prek paslaug ir firma;

e Formuoti reklamuojamos prék ar paslaugos visuomepporeik;

e Kurti ir palaikyti palank ivaizd apie prek, paslaug ar firma;

e Formuoti patikimo partnerigvaizd kitoms firmoms;

o Palaikyti arba didinti stahilpardavina;

o Palaikyti prieraiSurp konkretiai prekei ar paslaugai.

Kaip matyti, vieni reklamos tikslai siejasi su paks$a, kiti suimoreés jvaizdziu. Paprastai
manoma, kad reklamos tikslas yra gauti kuo diggsim didinant pardavimus, bet taip yra ne
visada. Reklamos tikslai turiib kokybiskai aiskiai isreiksti, apibtti laike ir kontroliuojami®

Pagrindiniai reklamos tikslai pagBl Dominick(2006) skirstomi:

1. Informuoti: naudojama noripgesti nau produkt i rinka.

2. [tikinti: naudojama konkurenaije kovoje.

3. Priminti: Sis tikslas naudojamas kai produktessubrendimo fage.

4. Padilyti dideles preki/paslaug pasirinkimo galimybes.

Literatiiroje pateiktus reklamos tikslus trumpai amnti galima taip:

e Supazindint potencialvartotop su tam tikra preke, jos Zenklu, sagbs, kaina ir
pan. (informuoti);
e Priversti potencial vartotop nofti tos preks (itikinti).

Reklamos tikslai realizuojami vykdant reklamos foijks. Reklamos, kaip komunikacijos
priemores, reikSm ir svarky rodo atliekamos funkcijos, kurios pagél Tomczak(1994) yra
socialires ir ekonomigs.

Socialires reklamos funkcijos

e Reklama pl&ia gyventoj akirai, turtina j Zinias, supaZzindina su mokslo ir
technikos pasiekimais, informuoja, agjll Svieia pirkéjus.

e Reklama padeda lavinti gyvengogstetin skorj, propaguodama skoningas ir dailias
prekes, naudodama meniskai apipavidalintas priemone

e Reklama turiitakos Siuolaikinio, sveiko, kultingo gyvenimo bdo propagavimui,
padedaitvirtinti racionalius poreikius, atsikratyti pasesu ir zalingy vartojimo

iprociy.

3 Cereska B. (2004Reklama: teorija ir praktikaVilnius, p. 125.
* Cereska B. (2004Reklama: teorija ir praktika— Vilnius, p. 124.
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Reklama padeda saugoti aphnkkovoti su netinkamais reiSkiniais, skatina

gyventojus uZsiimti visuomenei naudinga veikla.

Ekonomirs reklamos funkcijos

Reklama padeda racionalizuoti pnekgirkuliacija, spartina cirkuliacg ir mazina
prekiy atsargas, padeda iSvengtspusikaupimo rinkos kanaluose.

Reklama palengvina gyventojams geriau apzvelgkiarin orientuotis joje, gréiau
apsispesti, kuri prek gali patenkintiy poreikius.

Reklama padeda subalansuoti rinkoje predasiila ir paklaus.

Susiedama paslh su paklausa, reklama padeda tobulinti gaanypladeda pramonei
prisiderinti prie rinkos, gerinti savo gaminikokybe bei asortiment atsisakyti
gaminti nepaklausias prekes.

Reklama padeda formuoti gyventapuomor apie prekybosmore bei atsitiktinius
pirkéjus padaryti nuolatiniais savo klientais.

Padeda formuoti ir keisti prakpaklaug norima kryptimi, nuo vieq prekiy i kitas.
Reklama veikia preki realizavimo kanalus, turitaka gaminanay prekiy rinkos
paruoSimui, nes iS anksto supazindina su prekarakteristikomis.

Padeda formuoti ir skatinti naujus gyvemtgjoreikius, modifikuoti senus. Daznai
vienas poreikis skatina kitus ir taip djd vartojimas.

Reklama susijusi su rinkos tyrimu, ir turi nergaeikSne rinkos reguliavimui.
Reklama veikia, formuoja rink padeda aiskintis potencialius pijs.

Reklama padeda mazinti sezoniSkuitaka, ragindama gyventojugsigyti prekes
gerokai priesS atitinkamo sezono pradZi

Reklama padeda kelti prekybos, aptarnavimotkalttaupyti laiky prekems isigyti,

propaguoja pazangius prekpardavimo metodus.

Abi reklamos funkcijos veikia kartu. Jei reklamaakryptinga irjtikinanti, visapusiskai

atskleidzia preki vartojamysias savybes, praneSa gyventojams reikalingnauding informacip,

reiSkia tuo pat metu ji daraka pirkéjui.

Palyginimui toliau pateikiu kito autoriausJ: Engelir kiti knygoje (1991) ,Promotional

strategy” - iSskirtas tokias reklamos funkcijas:

Informavimas. Sia funkcija reklama atlieka auditorijai pristatydama prekes,
paslaugas, prekivardus. Be to, galitti skleidZiama informacija apie pasimones

ar ju veiksmus.

Skatinimas. Sia funkcija reklama gali atlikti atvira arba uzmaskuota, retigine

forma. Pirmuoju atveju raginama “skitb; parduotuves”, “pirkti”, “teirautis” ir pan.

13



Antruoju — tiesiog demonstruojarjvairas emociskai patrauik$ vaizdai, naudojami
démeg patraukiantys garsai ar siuzetai.

Priminimas. Kartais auditorijai tenka priminti net ir gerandimus firmy ar preky
vardus, svarbiausias prgksavybes anjpardavimo vietas.

“Advokatavimas”. Kartais reklama naudojama tiesiogiai atsakiytkonkureni
kaltinimus arba paneigti neteisingasiiéa visuomegje paplitusias nuomones.
Pozicionavimas.Reklama turi pagti iSskirti prekes, preki vardus aimones is kij
konkurent;. Stengiamasi, kad potendial vartotojai pirmiausiai reklamuojam

objekt iSskirty i$ Kity, kad 3 samorgje jis uzimi; daugiau ar maziau aigkpozicija.

Lietuvisko marketingo vadalio autoriai skiria tokias reklamos funkcijas

Informavimas;
Skatinimas;
Priminimas;

“Advokatavimas”.

O Stai tokias, kaip pagrindia reklamos funkcijos, pateikR. Dominick(2006):

Marketingo. Padeda kompanijoms parduoti prekes.

Mokomoji. Zmores imoksta apie naujus produktus ir paslaugas, jaEmaudotis,
jie gilinasij jau reklamuojam produkt; ar paslaug esnz.

Ekonominé.

Socialine. Reklama skatina gamylir kelia Zmoni; pragyvenimo lyg

Informaciné. Ji uztikrina informacijos perdavin vartotojams apie preki
gamintojus, preki vartojimo galimybes ir t.t..

Komunikaciné.

Kontrol és ir koregavimo. Sios funkcijos pasireiskia — reklamos veiklos rtyoi
procese, tam naudojamos anketos, apklausos, tisipi@inios vartotoj NuomonRs.
Paklausos valdymo. Reklamos #&ka padaromas poveikis tam tikrai vartotoj

kategorijai.

Apzvelgusijvairiy autoriy iSskiriamas reklamos funkcijas galima daryti isyddad reklamos

atliekamy funkciju suskirstymas galiti jvairus. Mano nuomone iSsamiausiai funkcijas agbito

T. Tomczak(1994), iSskyres sociaks bei ekonomiés funkcijas ir kiekviea iSsamiai paaiSkis.

PagalB. Cereslg (2004) funkcijos gali tti vykdomos makro ir mikro lygmeniu. Makro lygmeeyj

reklamos funkcijas galima suskirstytekonomines ir socialines. Dauguma augdinke matyti tik

® Cereska B. (2004Reklama: teorija ir praktika— Vilnius, p. 130.
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tas reklamos vykdomas funkcijas, kurios yra tielsiogusijusios su marketingo kompleksu. Tai

salygoja funkcip vykdyma mikro lygyje.
1.3. Reklamos fiSys

Ivairis autoriai pateikia labai skirtingas reklamassis, nes reklam galima skirstytii
jvairias 0Sis pagalijvairius kriterijus. Reklamagvardijama labaijvairiai ir vienas iS bdy yra
skirstyti pagal Siuos kriteriju$:

1. Pagal tai, kas pateikia reklam(gamintojas, prekybininkas, indvidualus asmuo,
vyriausyle ar visuomeniaé organizacija);

2. Pagal reklamos tikslus (informacini@ikinantys, primenantys);

3. Pagal reklamos tikslin auditorip (kam skirta reklama: vartotojiSka ir verslo
reklama);

4. Pagal reklamos palli (firminé, prekés paklausos didinimo ir t.t);

5. Pagal reklamos priemones iidus.

Kad reklam galima klasifikuoti pagaivairius rodiklius parodo sekantys pavyzdziai. Pagal

tai, kaip reklamos priemes veikia Zmogaus paius, jos yra skirstomogs'”:
1. Regimgsias,
2. Girdimasias,
3. Reginysias ir girdimsias,
4. Regimgsias ir apgiuopiamasias.

Pagal tai, kur reklamos priemgmnnaudojamos, jos skirstomopsidaus ir iSoés reklamas.
Pagal poveikio masiskugjos skirstomog masines ir individualias. Pagal reklagsnnformacijos
perdavimo kda, skirstomog 8.

e Priemones, pagstas reklamuojamo objekto demonstravimu,
e Priemones, kurios remiasi objekto apraSymu,
e Priemorts, kuriose objekto demonstravimas derinamas sprgsgmu.

Priklausomai nuo to, kokiai auditorijai reklamairgkna, imore pasirenka vieq ar Kita
reklamos #§.

ISsamespnskirstyny pagal reklamia informacip perduodagias priemones, t. y. reklamos
nesiklius, pateikia Pranulis V. ir kiti knygoje “Meetingas”:

e Spausdinta;

® Urbanskien R., Obelenyt O. (1997)Reklama ir mimas Kaunas, p. 86.
"Engel J. F., Warshaw M. R., Kinnear T. C. (19Bi9motional Strategy Homehood, p553.
8 Urbanskien R., Obelenyt O. (1997)Reklama ir emimas - Kaunasp. 87.
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Transliacir;
Tiesiogire;

VieSa;

Pardavimo vietose;
Speciali;

Demonstracia.

Spausdintos reklamos neSikliali

Periodiniai leidiniai: laikra&ai, Zurnalai, zinynai, telefapknygos;

Neperiodiniai leidiniai: lapeliai, atmintés, plakatai, brosros, kalendoriai ir pan.

Transliacires reklamos neSikliai

Televizija;

Radijas.

Tiesiogires reklamos neSikliai

Pastas;

Kitos rySi priemores: faksas, kompiuteriai ir kt.
VieSosios (iSorias) reklamos neSikliai:
Transporto priemais;

Stacionaiis renginiai: reklaminiai plakatai, skydai, iSkabsigndai ir pan.

Reklamos pardavimo vietose neSikliai

Vitrinos;

Interjeras.

Specialios reklamos neSikliaireklaminiai suvenyrai.

Demonstracias reklamos neSiklia+ kino, vaizdo ir kompiuterinmedziaga.

Taip pat galima iSskirti tiesiogénir netiesiogir reklams. Tiesiogire reklama kviéia

vartotop atlikti tam tikm veiksma. Didekms prekybosimorems, kurios prekiauja labadwvairiu

prekiy asortimentu, nenanoma reklamuoti kiekvianpreke, toctl tenkinamasi tik aktualiomis

prekemis, kurios savo patrauklumu bei palankiomis kaison$siskiria iS5 viso asortimento.

Reklama gali atkreipti @neg | sezonig ar prieSSventie prekyka, preki iSpardavima pasibaigus

sezonui ir pan. Paprastaetiesiogi@ reklama nekvi&a vartotojy kokiems nors neatétiotiniems

veiksmams, tdau daro jiems sistemiggooveilf norima linkme. Pavyzdziui, atkreipiamasntkesys

i patog parduotu¥s viet, puikia prekiy kokybe, jvairy asortimery ir t.t. Sios reklamos tikslas -

sukelti susidorgjima imone, formuoti jos teigiamjvaizd ir part.

° Urbanskien R., Obelenyt O. (1997)Reklama ir mimas — Kaunas, p. 69.
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Viena i$ reklamosiSiy yra neverbalir reklama.Ji egzistuoja paveikdiy pagrindu ir
kuriama atitinkam jvaizdzi pagalba. Pagrindiniai neverbalgreklamos elementai: spalva, garso
efektai, muzika ir nuotraukos (paveiddshi). Neverbalirg reklama iSsiskiria iS kit reklamos #@Siy,
kadangi ji gali lati suprantama visose pasaulio Salyse, jos nerei&iati. Reklamoje turi i
perteikta idja apie pdia prek ir paslaug, kuri yra instinktyviai suprantama vartofoj
Neverbalitje reklamoje labai didel vaidmen atlieka gest kalba ir vaizdai. Pavyzdziui,
sukryziuotos rankos reiSkia protgstabai svarbi &no kalba, mimika, pozos, ramkSsidtstymas,
koju laikysena,jvairis kinu skleidZziami signalai, aplinka, kurioje reklamaimjas produktas bei
modelio ir preks iSvaizda. Neverbaléis reklamos svarba pasireiSkia formuojant vartobojomorg
apie tam tikgq produkt. *°

Apibendrinant reklamosusis, galime isskirti tokius pagrindinius pozymiysgal kuriuos
klasifikuojama reklama:

¢ Kilasifikavimas pagal reklamés informacijos perdavimo priemones;
o Kilasifikavimas pagal tai, kaip veikia Zmogausij@js;

o Klasifikavimas pagal tikslines auditorijas;

e Klasifikavimas pagal funkcijas ir tikslus.

Didziausik dali reklamos, skirtos vaikams, sudaro reklama pewigje (klasifikavimas
pagal reklamias informacijos perdavimo priemones). Jos dazniayssarodomos per pietus, kai
vaikai baina gize iS mokyklos ir Ziri animacinius filmukus, bei savaitgaliais iS ryter vaikams
skirtas programas. Taip pat yra televizijos kanasirti tik vaikams (pvz. Cartoon network),
kuriuose pastoviai rodoma reklama vaikams. élddliau Siame darbe didziausiagndesys bus
skiriamas televizijos reklamai, nes tai lengviassia efektyviausias imas pasiekti kuo didegn
norimos auditorijos (Siuo atveju vaik daf. Be to reklama per televizijpasiekia ir 4 vaiky dalj,

kuri dar nemoka skaityti, taigi neperka vaikamstgkiurnal; ir nesinaudoja internetu.

1.4. Psichografija reklamoje

Psichografija - tai tyrimas, kurio tikslas yra itikaip veikia vartotoy grupes: ka jie
galvoja, k jie jawia, kuo jie tiki, kok gyvenimo lida propaguoja ir kokius produktus ar paslaugas
jie naudoja’. Prie§ aptariant reklamos povgikaiky mitybos jprotiams, vertty panagriiti
psichografinius reklamos ypatumus.

Reklamos gamintojai mano, kad gerai iSmanyti psicafija yra tas pats kas patekti

Zmogaus (vartotojo) vid Sis terminas pirmkarty buvo pamigtas 1960 met pabaigoje. Tuo metu

9 Hecker S., Stewart D.W. (198Bpnverbal Communication in Advertisingew York.
1 Albion J.T. (1983Advertising’s hidden effectdNew York.
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buvo norima suklasifikuoti vartot@j norus, podirius ir nuomones apie tam tikras prekes ar
paslaugas. Siandien daugelis reklamos agerti psichografif tyrima naudoja kaip pagrindin
tiriant vartotoj, poreikius? Berger P. L (1995) pateikia kaip vartotpjporeikiai yra skirstomi
pagal psicholog Abrahamo Haroldo Maslow poreikipiramic; (Ziaréti 4 pav.). A.Maslow teig,
kad individy elgesys yra nulemtas tam tikporeikiy. Kol tam tikra poreiki pakopa nepraeita,
individas negali pereiti kita. Zemiausiame lygyje yra pagrindiniai Zmogaus pdagi tokie kaip:
pavalgyti ir pamiegoti, nesirgti, tam tikidaiky rinkimas ir kaupimas. Po to seka saugumas, kuris
apima tokius poreikius: @i saugiam ir jaustis apsaugotam nuo skriguiréti, kas Gpintysi;
apsauga nuo iSé&s pavoy. Kitas lygis sudarytas i$ socialinporeikiy: noras prie ko nors pritapti,
prisiriSimo ir paramos jausmas, noras bendrauti. Toliau seka pripazinimo poreikiai:
savigarba, pripazinimas ir kiti. Auk&iausioje lentels niSoje yra saviraiSkos poreikiai: daug
Zinoti, moléti, ka nors pasiekti, padaryti, sukurti, visuomet datgti ka nori, visuomet veikti,
nors daryti. Maslow teig kad dvasiniai ir jausmingumo poreikiai yra atiksisioje pakopoje Sioje

hierarchijoje, kurie paveiksle neparéin

Saviraiskos poreikiai.

Pripazinimo poreikiai.

Socialiniai poreikiai.

Saugumo pordikia

Fiziologinianaterialiniai poreikiai.

Saltinis: Berger P.L. Sociologija. (1998umanistinis poZiris. Vilnius.

4 pav Maslow poreiki hierarchija

Kaip matyti iS pateiktos piraméd, zmogus tik gins pradeda tenkinti savo poreikius.
Kadikis siekia patenkinti savo poreikius valgymuimiiegui, vaikas nori, kaddb patenkinami jo
poreikiai Zaislams ir pan. Atsiranda ir saugumoegas, augdamas Zmogus nori patogumo, paskui
atsiranda siekimas kitzmoni; pagarbos ir pasitdimo savimi; vidutinio amziaus Zzmogus nori
realizuoti savo tikslus, senyvo amZiaus Zg®wuertina dvasinius dalykus. Siuos lygius pereiga n
kiekvienas Zzmogus. Dalis Zmarlieka kaZkuriam lygyje ir nekyla aukau.

Formuojant auditorijas svarbu atsizvelgtiai, kokiam lygyje yra tam tikras poreikis, kur
reklamuojama prekturi patenkinti.

Tenkindami vartotaj norus reklamuotojai pirmiausiai turi juos atpagird po to juos
tinkamai jgyvendinti. Profesionaliai sukurta reklama yra meEug brangi, kad ji iy skirta

nezymiems adresatams. Reklamos agesttaip pat suinteresuotos pasiekti savo adregaus

12 Berger P.L. Sociologija. (199%)umanistinis poZiris. Vilnius.
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labai trump laika. IStirta, kad populiaraus Zurnalo skaitytojairzii reklamy tik dvi sekundes, tik
apie 5% reklamuojamos informacijos yra pastebimtot@y. Reklama turi paveikti vartotopetgi,
jei ji yra pastebima trumpam ir pavirdutiniskai Reklamos praktikoje naudojama daug
psichologinio poveikio metad jtaiga, négdziojimas, uzkitimas,itikinimas, jvaizdis, stereotipas ir
kiti. Reklamos poveikio nustatymas ypavarbus reklamos d&ams, nes tikslingai reklamai
iSleistos ¢30s — taiimones investicijosi ateities veild.'* Svarbiausi reklamos poveikio elementai
pagalB. Cereslk (2004) yra Sie: reklamos tekstas, paveikslasvapajarsas, vaizdas ijvaizdis,
veiksmas, judesys, erélv

Psichologinis poveikis reklamoje yra sgsijsu etikos klausimais, nes reklamos v
siekia paveikti vartotaj Pagal Maslow poreili hierarchia pagrindiniai vaiko poreikiai yra
poreikis zaislams ir saldumynams. Maisto produéi Zaisl reklamos ir sudaro didziausdal
vaikams skini reklamy. Svarbiausi naudojami reklamos poveikio elemeytaipaveikslas, spalva,
garsas. Daznai reklapkiréjai siekdami pagrindinio tikslo — padidinti pardanis, pamirsta, kad
vaikai yra ypatinga auditorija ir neatsizvelgi#ai, kad psichologinis spaudimas gali taptiitini
vartotojo (vaiko) laisvam pasirinkimui. Apie vaikukaip iSskirtig auditorij, bei etily reklamoje

placiau tolimesniuose poskyriuose.

1.5. Reklamos auditorija

Sioje dalyje bus i$samiau apzvelgti pagrindiniadiarijy tipai. Trumpai auditorij galima
apibadinti kaip Zmoni, grup, turincia vienodus interesus. Zmés reklamuotojams — potendial
pirkéjai, kuriuos jie nori paveikti. Reklama yra efekityWk tada, kai ji orientuotai tinkamai
IStyrinéta klienta.

McQuail (2005) iSskiria Siuos pagrindiniasiditorij y tipus:

e Socialire grups. Si auditorija susiformuoja politiniu, etniniu, etinés bendruomeirs

pagrindu. Jos narius sieja keletas bembmegiy (pvz. krepsinis), tiksl, bendra patirtis. Si

auditorija yra pastoviausia ir greitai reagupjaklamirg Zinut.

e Asmenini; poreikiy patenkinim propaguojanti auditorija. Ji egzistuoja nepriklamsi

nuo Ziniasklaidos. Sios auditorijos nariai atkraipmes i ziniasklaidos skleidZiam

informacijos turin tik tada, kai nori patenkinti savo konknes norus, emocines reikmes.

e Gerkzjai. Sio tipo auditorijos nariai domisi vienu kokinors jiems susiZajima

keliarciu objektu. Tai gali bti rasSytojas, aktorius, televizijos laida ar seaglrezisierius ir

t.t.. 1y skonis ketiasi kegant laikui, bet kartais gali iSlikti pastovus Kelemet. Sios

13 Albion J.T. Advertising’s hidden effects.- New ¥%on.982.
14 Cereska B. Reklama: teorija ir praktika. — Vilniag04.
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auditorijos nariai labai lengvai persiorientuojaonuieno susizayjimo objekto prie kito.

Zmoniy grups priklausanti Siam auditorijos tipui daZniausiaiaypaaugliai ar senyvo

amziaus zmaods, kurie turi daugiau laisvo laiko. Reklamos orgatoriai efektyviai ir

karybingai panaudgj savo reklamines galimybes gali greitai uzvaldytsSauditorijos
narius.

Pagrindiniai faktoriai, kuriais remiasi reklamuanjsiekdami atpazinti auditogiyra Sie:

e gyvenimo lmdas;

e socialiniai ir psichologiniai veiksniai;

e pajamos;

e iSsilavinimo lygis;

e amzius ir Iytis.

Tai yra auditorijos segmentai, pagal kuriuos yriass&mi auditorijy tipai. Labiausiai papkt
segmentai — amzius ir socialiklas:, nes y pagalba galima nusgsti kiek laisvo laiko ir pinig turi
zmogus. Vyresnio amziaus znésnrenkasi rimtesnio turinio televizijos laidasirzi daugiau
televizijos serial. Jaunimas domisi pramogimis laidomis. Turintys vaik daugiau ar maziau
pasirenka Seimos televizijos programas ir pan.z&&dgiantj turimas pajamas vartotojas renkasi
atitinkamas televizijos, radijo programas, skatitrkkamus laikra&ius ir Zurnalus.

Reklamos pramatje iSskiriamos socialis klags, kurios padeda nustatyti vartai@rupes
pagal atitinkamus kriterijus. Sociatimklags turi kelis charakteringus bruoziis

e Kiekvienos socialias klags asmenys elgiasi panasiai ir skirtingai negu isigut
socialiny klasiy asmenys.

e Asmenys suvokiami kaip uzimantys Zzemgan aukStespnipozicija pagal 1 socialirg
klas;.

e Asmens socialiet klass apib&ziama tam tikrais kintamaisiais — profesija, pajamo
turtas, iSsilavinimas.

e Individai per vig savo gyvenima gali juckti iS vienos socialiess klags i kita —
aukstyn arba Zemyn. Sio nepastovumo laipsnis piskla nuo socialinio
sluoksniavimo grieztumo visuomga.

Visuomergje, kurioje lidingas zmonj mobilumas tarp klagi gali kiati poreikis parodyti
kitiems pakiliny klasiy laipteliais tam tikrais simboliais: materialiniagaiktais, kalba, elgesio
stiliumi, spalvomis ir pan. Daugybprodukt, ir prekiy Zenkly spalva, Zymaus dizainerio vardas,
Salis — gamintoja ir pan. atlieka taksimboliy funkcijas, todl marketologams reikia tai Zinoti, nes

tai gali pakelti preks status. *°

!> Urbanskien R., Clottey B., Jakstys J. (200@rtotoj; elgsenaKaunas.
16 Urbanskien R., Clottey B., Jakstys J. (200@rtotojy elgsena Kaunas.
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Vartotojy poreikiai nuolat keiiasi, todtl profesionaiis reklamos #réjai nuolat tyrirgja savo

potencialius vartotojus. Jie iSskiria pagrindinawgditorijy segmentavimo principus, kuyrpagalba

nustato vartotaj grupes-”:

Demografinis — renkama informacija apie auditorijos amzilytj, seksualin
orientacip, geografie pacti, Seimos nan skatiy, pagal tai kokias pareigas darbe
uzima Seimos galva, Seimos magsimokslinimo lyg, pajamas, Iytis.

Gyvenimo biadas — tai informacija apie auditosij kurios pagrindinis tikslas —
nustatyti, kiek kart per savait ar meneg Seima eina pavalgyiirestoran, kiek karty
per metus atostogauja (nustatyti ®jekuria renkasi atostogoms), kokiuidu jie
keliauja, kokius produktus ir paslaugas auditorgakasi ruoSiantis kelionei ar
atostogoms.

Psichologire zmoniy reakcija — tai informacija apie tai, kaip zmén vertina
Seimoje vyraujagius moters ir vyro vaidmenapie niisy psichologines asociacijas
susijusias su tam tikromis spalvomis, ZodzZiais emgimosi stiliumi. Bitent Sis

tyrimas padeda reklamuotojams sukomponuoti efekigklamin klipa.

Jeigu auditorija yra teisingai nustatyta, tai kratps @meg i jai skirta reklamirg zinuk.

Reklama turi ti artima pasirinktai auditorijai, t@tl reklamy karéjai ar uzsakovai kaip atskir

auditorija batinai iSskiria vaikus.

Siame darbe vaikauditorija taip pat yra atskirta nuoidél tokiy priezagiy:*®

Vaikai yra labiau pazeidziami ir jie tiki viskuo &arodoma per televizari
Ypatingai, kai reklamose pasirodo vaikai.

Vaikai gali tapti apgagk aukomis, nes produktai per telewzifechnikos dka,
pavaizduojami geresni nei IS tifny yra.

Stipny efekt, turincios reklamos gali téti neigiamy jtaka vaikams.

Vaikai yra isskirtie auditorija. Kitaip nei suaugusieji, jie ne visadapranta, kas yra

reklama ir ko ji siekia. Reklama skirdéikinti ir parduoti, vaikams éra tokia akivaizdi. Kuo

mazesnis vaikas, tuo labiau pazeidziamas reklaBioso naudojasi reklamosikjai. Jie Zino, kad

vaikai megsta programas, kuriose yra pieginianimacing filmy, Kity greitai besikaiianciuy

element, todl kurdami reklamas naudoja Sias priemones. Vaikaogant ir geriau perprantant

reklamos tiksl, stipgja ir neigiamos nuostatos reklamos atzvilgiu. Augdavaikai igyja

Jreklamines

patirties — jie jau yra gav produkt;, kuriy norjo, bet \éliau nusivyk jais.

Remdamiesi savo patirtimi jie netgi gaarti tam tikg apgavyst, tatiau ne visuomet sugeba tai

aisSkiai iSreiksti. Reklama vaikams turfitb vaikiSka: zaisminga, dinamiSka, bet kartu nudiSir

" McQuail D. (2005Mass Communication Theoryondon.
18 Comstock G. (1978Jelevision and human behaviddew York.
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jausminga. Vaikas suvokia, kas jis yra, suprasdarkas yra visuomen Nuolat Zaisdami,
ziurédami televizony ar skaitydami knygas vaikai dgdzioja daugyb socialiniy vaidmeny ir taip
elgdamiesi suvokia jiems skirvaidmem reik$m'®. Neigiamas reklamos poveikis gali pasireiksti
reklamoje skatinant vaikus pirkti prekes, kuriomgyra nereikalingos. Skatinimui yra naudojamos
jvairios skatinimo priemass, tai dazniausiai sukelia konfliktarp vy ir vaiky, kai €vai atsisako
pirkti reklamuoama preke. Todl kuriant reklamas vaikams reikia atsizvelgtai, kad Si auditorijai
yra ypatinga ir svarbu neperzengti etikos reklanmije. Apie reklamos etika bei reklamos povieik

visuomenei pléiau sekatiuose poskyriuose.
1.6 Reklamos etika

Reklamos verslas yra sugjsu daugeliu gifytiny etikos klausim sprendimo btinybe.
Reklama ne tik atspindi aplinkia kultiros nuostatas bei vertybes, aisku, ji, kaip ir emseres
komunikavimo priemogs, atlieka veidrodzio funkeij tatiau reklama, atspirtdlama tikrog, ja
sykiu formuoja, o kartais net pateikia iskraifis vaizd.?

Reklama - tai vieta, kurioje susitinka verslo ifirfos interesai, vartotejporeikiai ir
valstybinis teisinis reguliavimas. Reklamos vaizdsndaro 4 lengvai pazeidziam kritikos.
Nepasitenkinim reklama pareiSkigvairas gyventoj sluoksniai. Abejotina, kad neigiamas pois
1 reklamy iSnyks, todl batina nagrigti gincytinus klausimus, su kuriais susiduria visuogmen
reklamos teilgai’’. Europos reklamos standargljanso duomenimis Europosjingos 3alyse
vidutiniSkai apskundziama viena Simtoji procentsog reklamos. Daugiausiai skund- 36 proc.
yra &l reklamos klaidinimo, 11 proc. —éH skonio ir padorumo, 5 proc. tenka socialiniam
atsakingumui.

Pagrindiniai etikos kriterijaf” :

e Kiek reklamoje yra propaganddsPagal savo prigimtreklama bandoitikinti
auditorija, ka nors daryti, vadinasi jigna neutrali ir objektyvi. Ar Zmaogs tai supras?

e Kiek reklama tiksli?Ar isigijus prek, rezultatas bus tiksliai toks, kpkodo reklama,
pvz. jei automobilis turi pakeliastog ir gern audio aparata, tai ar jis tikrai
sukels kaimyn pavyd, ar tikrai padarys pid§a patrauklespprieSingai Igiai, kaip
jis mat reklamoje?

e Ar vartotojai suvokia?Nors sprendirp daryti reklama priima reklamos dayas,

taiau galutin apsisprendim pirkti daro pirlkéjas. Jei jam pasirodo, kad reklama

9 Berger P.L. (1995%ociologija.Vilnius.

? vaikai komercijos ir Ziniasklaidos pasaulyjep://vaikams.Irs.|t/info%202005/ENOC%202005%20@simas.htm
“IReklamos samprathttp://www.programuotojai.lt/reklama/?page=aiskinl

2 Reklamos samprathttp://www.programuotojai.lt/reklama/?page=aiskinl
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pazeidzia etikos standartus, jis gali veikti grdtsisakydamas pirkta tpreke, reiksti

pretenzijas gamintojui ir sistis teigtvarkai.

Jeigu kyla abejoni dél to, ar reklama yra etiSka, svarbu pasverti viszisr pries,ivertinti,

kas gerai, 0o kas blogai ir rasti tinkansprendim. Reklamos f#rejai ar uzsakovas turi surasti

subalansuat sprendim, kuris kity naudingas verslui ir nekonfliktuptsu reklamos etikos

supratimu.

Gingytini klausimai reklamos versfé&:

“ISpasta” reklama. Ji gali suklaidinti pi¢ka, nes joje pervertinama prelar paslauga,
remiantis subjektyvia nuomone ar kitais speciapairinktais mechanizmais, kurie
nesiremia tiksliai nustatytais faktais.

Skonis reklamoje. Kiekvienas turi savo supratiapie geg skorn. Deja, Sie supratimai
labai skirtingi. Todl sukurti bendras taisykles labai sunku. Jaunieaisbgti patrauklu
tai, kas pagyvenusiems pavojinga ar net SlykStumidie reklamos datjai, kurie
pagaun laikmetio skonio standagt Patikrinti reklamos skoningum galima tik
iSankstiniu testavimu.

Reklamos estetika. Ji tuo jdomi, jog nulemia prieStaringus vertinimus, atstuma
tarp naudos ir grozio. Zinome, kad ne viskas, kes grazu gali dti pelninga ir
atvirk&iai. Grozis reklamoje atspindi ir meninipkaiméjimus arba paklydimus. Kita
vertus, kuriam gamintojui néiysi, kad jo prek buty reklamuojama neskoningai,
atstumiadiai.

Flirto motyvas reklamoje. Bet kurioje visuoné@m jis suprantamas be jakéodzi. Jis
reklamoje gali suzadinti tam tikrus Zzmogaus indtisk ir tiesiogine prasme taiéna
“vartotojo instinktai”. Flirto motyvas tinka daugei prekiu raSiy. Erotika skelbimuose
savaime negali Wi smerktina, bet naudos ieSkant joje, reikia stisngSvengti
vulgarumo, kad daiktas neatsidunbornografijos kontekste. Erotikos motyvas neturi
uzgozti reklamuojamos prék

Stereotipai reklamoje. Tam tikros gégpzmony pristatymas tokiame nekintéiame
pavidale, kad jie praranda savo individuajum daznai tos grugs isivaizduojamos
populiariai ir neteisingai. Dazniausiai taidi@ moteris, tautines mazumas, pagyvenusius
Zmones. Stereotipai Keasi, pavyzdziui dabar Amerikos reklamoje dominuoja
“supermoteris”, nesiskirianti su portfeliu, vietogmk<iau vyravusios “supermamos”.
Tuo tarpu moterys nori b intelektualios asmenys su jvairiausiais interesais ir

gabumais.

%3 Reklamos samprathttp://www.programuotojai.lt/reklama/?page=aiskinl
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e Reklama vaikams. Vaikai mato daugylbeklamos, skirtos suaugusiems. Ji vaikus
glumina, gali pasiméti blogu keliu. Nors vailf aukkjimo reguliavimas yra éwvy
rankose, bet reklamos I¢jdi, turi pagalvoti apie laiko ar leidinio reklam@arinkim.

e Ginc¢ytiny prekiy reklama. Daug gify kelia alkoholio ir tabako, kaip Zalingveikatai ir
saugumui, reklama. Daug kur ji draudziama. Kiteegatija - prezervatyvai bgvairios
higienos priemoés. J; reklama turi [ati ypatingai skoninga.

e Reklama, veikianti pagmorg. Toks uzsiptas praneSimas, kad pranegigaunantis
asmuo nesupranta jo gavimo, t.y., kai kddmi ar rodydami vienus dalykus
privertiame pamatyti visai kitus.

Reklama yrajrankis, instrumentas, kurgalima panaudoti geram arba blogam tikslui.
Neteisingai pateikdami ar ngpldami svarbius faktus, reklamos uzsakovai galinaiktziauti savo,
kaip informacijos Saltinio vaidmeniu. Reklamos vhaiynkai selektyviai atrenka remtinas ir
zadintinas vertybes bei nuostatas, vienas skatindatas ignoruodami. Sis selektyvumas griauna
teigini, kad reklama tiktai atspindi aplinkinkultira. PavyzdzZiui, tai, kad visuomése, kurias
sudarojvairios rass ir etnires grugs, kai kurios iSy i reklamy ngtraukiamos, gali prisigi prie
ivaizdzio ir tapatybs problem, ypa tarp apleisijy, atsiradimo, o komercis reklamos beveik
neiSvengiamai keliamagspadis, jog @rybiu gausa lemia laig bei pasitenkinira, gali kati ir
klaidinantis, ir nuviliantis. Per savo poveikiniasklaidai reklama taip pat daro netiesiggitaiau
galing itaka kultarai. Daugelio leidini ir radijo bei televizijogstaig; iSgyvenimas priklauso nuo
pajamy, gaunam iS reklamos. Tai taip pat pasakytina ir apie ieligoei komercig zZiniasklaid.
Reklamos vadybininkai, savaime suprantama, stengiablika pasiekti, o Ziniasklaida, kuri
stengiasi rasti publik reklamos vadybininkams, turi pateikti savo phsitaip, kad patraukt
norimo dydZio bei norimos demograf® sudties visuomeés grug. Si ekonomin Ziniasklaidos
priklausomyf ir galia, josiduota reklamos vadybininkanmigankas, susijusi su didele ir vignr
kity atsakomybe?*

Sekartiose lentelse trumpai apzvelgsiu tiek reklamos teikignmaud, (Ziaréti 1 lentek),
tiek ir Zah, kuria gali sukelti reklama (#réti 2 lentek). Zala ir nauda yra nagdjamos 4 aspektais:

ekonominiu, politiniu, kuliros ir moraliniu.

24 Etika reklamos srityjéttp://www.lcn.lt/b_dokumentai/kiti_dokumentai/relkhos-etika.html
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Reklamos nauda

Ekonominé reklamos nauda | Politines reklamos | Kult iirin é reklamos nauda Moraliné reklgrlrfgéeé
nauda nauda

Reklama gali bti naudingas| Politinés reklamos| D¢l jtakos Ziniasklaidai, kurios Socialires labdaros

irankis siekiant giningos ir| indélis i demokratiy | pajamos priklauso nuo istaigos daznai irg

doroviskai atsakingos gali biti analogiSkas jos reklamos, reklamos$ naudojasi reklama, kad

konkurencijos, skatinaios | indéliui | ekonomir | vadybininkai turi galimyb | perduot savo

autentiSkam Zmogausgerow moraks normy | teigiamai paveikti sprendimus naujienas — tigimo,

vystymuisi tarnaujamt tkio

augimy. Reklama tai daro, b

kita ko, informuodamg
Zmones apie nawj pagistai
patraukly ~ gamini  bei

paslaug buvima ir jau esam
pagerinim, paddama jiems
kaip vartotojams priimti gera
apgalvotus, protingu

sprendimus, per td
prisidédama prie naSumo bg
kainy mazinimo ir per versld
pdtima

ekonomiko

ir prekybos
skatindama
pazang. Visa tai gali paéti
sukurti nauwj darbo viet,
padidinti pajamas ir padaryj
gyvenimo fuda priimtinesn
ir ZmogiSkesn Ji taip pat
padeda
publikacijas, radijo ir
televizijos programas

kurios viso pasaulig
Zmones informuoja,

jiems pramog beiikvépimo.

finansuot

teikia

paisarioje rinkos

esistemoje.

Demokratijos sistemoj¢
laisva ir atsakingg
Ziniasklaida paded

prieSintis iS oligarchij
bei

i sklindartioms

priva&iy interes
5 tendencijoms

i monopolizuoti valdZ;
cipana&i paskirf gali
atlikti ir politiné
reklama, informuojant
sZmones apie partijbei
kandidat

publikai

— iskaitant
nauj, dar
tinezinomy — idéjas ir

politinius pasiilymus.

> atsizvelgdami |
| interesus,

A intelektines,

del Ziniasklaidos turinio. Jie
kai

vieSuosius

daro tai tada,

remia  aukstg
estetias ir
dorovires kokykes medziag,
ir ypa&¢ tada, kai skatina i
sudaro slygas Ziniasklaidos
pasiilai, orientuotai i
mazumas,i kuriy poreikius
ity

priesSingu atveju

neatsizvelgta. Negana t
reklama pati gali prisigi prie
visuomers gerinimo,
drasindama bei jkvépdama
Zmones ir skatindama jud
elgtis taip, kaip bty naudinga
ir

jiems patiems

Reklama gali praskaidrint

gyvening jau papradausiai

bidama sumaninga, skoninga

Kai

skelbimai

kurie

yrg
pavyzdzia

ir linksma.
reklaminiai
liaudies meno
pasizymintys jiems iingu

gyvumu bei paikiu.

kitiems|

L

patriotizmo,
tolerancijos,
uZuojautos, tarnavimo
sartimui  ir  meiks
vargstadiam, su

D, naudingais bdais.

sveikata bei aukjimu
susijusias,
be

pagalbias, aukjarcias

konstruktyvias
ir motyvuojargias

Zmones ivairiais

Saltinis: sudaryta autes pagal http://www.lcn.It/b_dokumentai/kiti_dokumentai/rakhos-etika.html

Kaip jau buvau migusi prie reklamos tiksl, reklama dazniausiai nhaudojama ne informuoti,
bet jkalbéti ir motyvuoti - jtikinti Zmones elgtis tam tikru dolu: pirkti tam tikras prekes ar
paslaugas. Be to reklama galitbmelaginga, klaidinanti, veikianti pamore ir t.t. Pl&iau apie

reklamos zaj 2 lentetje.
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Reklamos daroma zala
2 lentek
Ekonominé reklamos Zala | Politines reklamos | Kultariné  reklamos | Moralin é ir religin é
Zala Zala reklamos Zala

Neteisingai pateikdamaPolitiné reklama gali| Netiesiogir, bet| Daznai  ji amoningai
arba nusipdama svarbius remti ir skatinti| galinga reklamosjtaka | apeliuojai tokius motyvus
faktus, reklama gal] demokratinio  proceso Ziniasklaidai, kaip pavydas, paties
piktnaudziauti savo kaip funkcionavim, bet gali| priklausomai nug troSkimas ir geismas. Kai
informacijos Saltinio| jam ir kliudyti. Tai, | pajamy iS Sio Saltinio,| kurie reklamos vadybininkai
vaidmeniu.  Ziniasklaidos pavyzdZiui, atsitinka| vertia nerimauti dl | Siandien taip pat stengiasi
informavimo funkcip | kai &l reklamos iSlaid | kultaros ir &l kitokios | samoningai priblokSti  bei
kartais taip pat gali griauti politiné  konkurencija| priezasties. ijaudrinti liguistumu,
patys reklamog apsiriboja pasituri¢iais | Varzydamiesi dl | perversiSkumu,
vadybininkai,  vetiantys| kandidatais al gausesés publikos,| pornografiSkumu
publikacijose ar laidose grupsmis, arba| kuria  buty  galima| pasizymiriu turiniu.
neaptarigti klausimy, | siekiantieji  vieSosiog pasiilyti reklamos| Komercires reklamos|
kurie gali pasirodyti| tarnybos vefiami | vadybininkams, gall vadybininkai, siekdam
nemalomis ar nepatogg. | rizikuoti savo| pajusti pagung | skatinti gamini; pardavina,
Vis délto reklama dazniau integralumu bei atsisakyti aukst | kartaisipina religines temag
naudojama ne informuot|, nepriklausomybe, meninip bei moraliniy | arba naudoja  religiniug
bet jkalbéti ir motyvuoti — | tapdami pernelyg kriteriju ir nuslysti i | vaizdus bei asmenybes.
itikinti Zmones elgtis tam priklausomi nuo tam pavirSutiniSkum, Néra nieko bloga, jei ta
tikru badu: pirkti tam tikras| tikry finansini | neskoningum bei | daroma skoningais,
prekes ar paslaugas, remtinteres. Tokia Kliatis | moralink  iSsigimima. | priimtinais kidais; t&iau Si
tam tikrasistaigas ir pan|{ demokratiniam procesui Pernelyg daZnalj praktika yra pasibjaétina
Batent ¢ia gali pasitaikyti| iSkyla ir tada, kai reklama padedair iZeidZianti, kai religija

konkretiy
Su
preks

susijusios

piktnaudZiavin.
vadinamuoju
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2 lenteks tsinys

vadovautis iracionaliai$ savanaudiSkum
motyvais  ("iStikimybe| SaliSkum ir prieSiSkuna
Zenklui", prestizu, mada, kitems, rasinius be
seksualiniu patrauklumu etninius prietarus ir t.t
irt.t.).

Saltinis: sudaryta autes pagal http://www.lcn.It/b_dokumentai/kiti_dokumentai/rakhos-etika.html

Kaip matyti, reklamos versle yra daug &itinu klausimy, kuriuos iSspgsti yra labai sunku,
nes kiekvienas Zmogus tai kas pavaizduota reklag@ljevertinti skirtingai, ir kas vienam atrodo
patrauklu, kitam gali atstumiama ir negrazu. Trumgtanius ir moralinius klausimuseklamoje
galima suskirstyti taip™:

a) Tiesa reklamoje. iBent Siandien kai kuri reklama yra paptiassiai bei smoningai
melaginga. T&au, bendrai kalbant, tiesos reklamoje problemasSyes tiek subtilesh néra taip,
kad reklama ity aiSkiai melaginga, téau ji gali iSkreipti tieg, suponuodama dalykus, kurie i$
tikryju yra kitokie, arba nutgblama svarbius faktus.

b) Zmogaus asmens orumaReklama gali paZeisti Zmogaus asmens @rirsavo turiniu —
reklamuojamu dalyku, reklamavimaidu, — ir poveikiu, kurji siekia padaryti publikaij kuria
kreipiasi. Si problema yra ypastri tada, kai kalbama apie ypatingai paZeidiiasmen grupes ar
klases: vaikus ir paauglius, pagyvenusius zmoragsus bei kuitros poziiriu nuskriaustuosius.

Didziaja vaikams skirtos reklamos dalimi aiSkiai stengaamiSnaudotiy patiklung bei
paveikum tikintis, kad jieikalbinés savo évus pirkti jiems visiSkai nereikalingas prekes. ok
pohadzio reklama lygiai pazeidZziamos ir vajkir ju tévy teises; ji kiSasij tévy ir vaiko santyk ir
siekia manipuliuoti juo savo tikslais.

c) Reklama ir socialih atsakomyb. Vienas iS 3i klausimy susigs su aplinkos problema.
Reklama, skatinanti prabanpgiSteklius Svaistamtir aplinka terSiant gyvenimo Ida, pazeidzia
svarbius ekologinius interesus.

Tarptautires reklamos elgesidaisykks reikalauja, kad preki bei imoniy palyginimai
neklaidiny vartotoy, remisi jrodomais faktais. Negalima pasisavinti aégazioti jau sukurtos
reklamos sprendini Taip pat reklama neturi kiStiszmonip asmenifn gyvening. Be iSankstinio
asmens leidimo reklamoje negalitbvaizduojama ar kitaip minima jo privati ar viesaikla.
Tarptautires reklamos elgesio taisyd reikalauja yp&atsargiai elgtis su reklama, skirta vaikams ir
jaunimui. Reklamai draudziama naudoigmtu vaiky patiklumu, jaunimo patirties stoka, joje

neturi kuti to, kas sukeit jiems dvasin, moralirg ar psichir Zah 26

% Etika reklamos srityjéttp://www.lcn.It/b_dokumentai/kiti_dokumentai/relkhos-etika.html
% Sidzius V. (1994Reklama — ry8ys su klientUAljansas
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Pagal Lietuvos reklamos kodeksreklama neturi paZeisti visuomge vyraujagiy
padorumo normp. Jokia reklama negali pazeisti gero skonio, pata;upagarbos Zzmogaus orumui
reikalavimy. Reklama neprieStarauja Kodeksui, jei kai kurieasmenims ji pasirod@zeidzianti.
Taciau reklamuotojams patariama vengti neatsaagidZiy ar vaizdy, kurie gatty iZeisti daugel
Zmoni. Kai kurios reklamos, nors ir nepazeidiaast; padorumo norng laikomos nemaloniomis,
nes iSreiSkia poir; i tas temas, @ kuriy visuomers nuomog yra nevienoda. Tokiu atveju
reklamuotojas turi atsizvelgtivisuomews jautruma, nes kitaip jis rizikuoja prarasti gereputaci,

o &l to gali nukeniti reklamuojamas produktas. Tada ir pati reklamargrda naudingumir
svark.

Bet Siais laikais, kai reklamataka zmoams kasdien diga ir niekas nepagia iSvengti jos
poveikio, vis dazniau pasitaiko reklamkuriose reklamuojami kenksmingi ar visiSkai nashagi
produktai, skelbiami neteisingi teiginiai apie pgekreipiamasi vieri Zemesnius instinktus, ir taip
visuomenei daroma zala.

Reklama skirtatikinti ir parduoti, vaikams éra tokia akivaizdi. Kuo mazesnis vaikas, tuo
labiau paZeidZiamas reklamos. Situo naudojasi medda kir¢jai. Jie Zino, kad vaikai Bysta
programas, kuriose yra piedinianimacing filmy, Kity greitai besikgiiarciy elemeni, tockl
kurdami reklamas naudoja Sias priemones. Vaikangardur geriau perprantant reklamos tiksl
stipréja ir neigiamos nuostatos reklamos atzvilgiu. Augdsaikai igyja ,reklamires” patirties —
jie jau yra gay produkty, kuriy norjo, bet \éliau nusivyk jais. Remdamiesi savo patirtimi jie netgi
gali jtarti tam tik apgavyst, taiau ne visuomet sugeba tai aiSkiai iSreiksti. Reldavaikams turi
buti vaikiSka: Zaisminga, dinamiska, bet kartu nudiSiausminga. Vaikai jautriausia ir labiausiai
pazeidziama visuomeés dalis, kadangi vaikyste vadinamu laikotarpiu zosoge tik formuojasi
fiziSkai, bet Siuo laikotarpiu padedami pagrindaike, kaip sveikos, dorovingos, tvirtos ir
intelektualios asmenyls formavimuisi. Negitytina tiesa, kad Seimos aplinka formuoja vaiko
charakterio savybes, pegius, siekius, t8au kiekviena Seima j&ia, kad spatiai kintantis ir
besivystantis iSorinis pasaulis vis labiau verziaprivatia Seimos erdy ir daro nevienareikSen
itaka vaikams®".

Taigi, matyti, kad reklamos verslas yra sgsisu daugeliu gityting etikos klausim.
Reklama priklauso nuo asmegrupes, kuriai yra skiriama. Jautriausia géwga vaikai, nes jiems
skirta reklama skirta reklama kelia techninius teralinius klausimus, kurie smarkiai skiriasi nuo
kompetentingiems suaugusiems taikomos reklamosikhau

Antroje dalyje pldiau apzvelgiamas vaik kaip vartotoy vaidmuo. Trumpai aptarsiu visus

faktorius, kuriejtakoja vaik; mityba. Apibréziu vaikams skiri reklamy rasis ir plaiau apzvelgsiu

7 Vaikai komercijos ir Ziniasklaidos pasaulyje*
http://vaikams.Irs.It/info%202005/ENOC%202005%20@simas.htm
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maisto produki reklamos gamintgj naudojamas marketingo priemones, kuriomis siekiama
padaryti poveik vaikams. Taip pat panagésiu jvairiose Europos Salyse taikomas reklamos

reguliavimo priemones ir palyginsiu jas su €samis Lietuvoje.
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2. REKLAMU ITAKA VAIKAMS KAIP VARTOTOJAMS

Vokietija, Graikija, Kipras, Suomijaekija, Malta ir Slovakija pagal nutukusir vir§svoi
turinciyu Zmoni skatiy pralenkia JAV. Pavyzdziui, Graikijoje nutukuysmoten yra apie 38
procentus. Vokietijoje — net 75 procentai wyirS 25 mef patenkai virSsvof turinciyju ar
nutukusiyjy kategorig. Didziojoje Britanijoje, 2004 megtduomenimis, 19 procenterniuky ir 18
proceniy mergaéiy nuo 2 iki 15 met yra nutuk. Vaiky, turinéiy antsvorio, per pastaruosius desSimt
mety Anglijoje padaugjo 50 proceni. Jie tunka @ prastos mitybos ir per mazo fizinio aktyvumo.
Panasi situacija ir Lietuvoje. Dazniausiaardijamos nutukimo priezastys — maisto pertekipes,

dideks porcijos, agresyvi maisto reklama bei nejudruffias.
2.1 Vaikai — vartotojai

Amerikos Medicinos Asociacijos zurnalas teigia, katkai, kuriy amzius nuo 2 iki 17 met
per metus praleidzia nuo 15,000 iki 18,000 valapde televizoriaus, kai tuo tarpu mokykloje
praleidzia 12,000 valamdper metus. Taigi vaikai tampa televizijos rekiapagrindine tiksline
rinka?® Visame pasaulyje milijonai berniukir mergakiy nuo mai dieny patys yra vartotojai.
Mokyklose bei darzeliuose daznai yra platinama amelthes medziagos, kartaigmorés kaip
reklamos platintojugtraukia mokytojus. Ziredami reklamas vaikai suzino apie dauguprekiy
suaugusiems ir taip tampa nemokamais agentaisspyzssiai reikalaujahiais €vus jsigyti Siuos
daiktus.

Dabartire vaiky karta turi daugiauitakos Seimos pirkimn sprendina priémimui nei
ankstesss. ISmolks iSreikSti savo norus vaikas ima darijika Seimos nariams. Kuo vyresnis
vaikas tuo svarbesniam pirkiniui jis gali darytediogire itaka. Vaikai apie norimas prekes
informacijos gali gauti iS draug Seimos nat ar reklamos. Reklama, skatindama pirkti tamatikr
preke ar paslaug gali sukelti ¢vy — vaiky konflikta. Vaikas gali ¢vy paprasyti nupirkti
reklamuojam ziaum video zaidim ar maisto produkt Tévai yra linke nepirkti, bet nenupirk
norimos preks jie nuliadinty savo vaik.

DidZiaja vaikams skirtos reklamos dalimi aiSkiai stengaamiSnaudotiy patikluma bei
paveikum tikintis, kad jieikalbinés savo &vus pirkti jiems visiSkai nereikalingas prekes. ok
pohidzio reklama lygiai pazeidziamos ir vajkir ju tévy teiss; ji kiSasij tévy ir vaiko santyk ir

siekia manipuliuoti juos savo tikslai®.

2| jetuviskos mitybos ypatumai ir sveikos mitybos padai http://www.sam.lt/It/sritys/medikas-
pataria/gyvensena/sveikamityba/

29 Children as Consumehstp://www.globalissues.org/TradeRelated/Corporai€hildren.asp

%0 Verslo Zinios*, Ingridos Brazaitys ir Jolantos Vaitielniencs straipsnis ,Nutuds vaikas? I18junk televizayi*
{2005 11 07}.
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Vaikai vartotojais tampa vis jaunesni ir marketirgpecialistai tiksline rinka gali pasirinkti
dar gerai Sneki nemokant vaika. Kad vaikas suprastreklany pirmiausiai reikia, kad jis sugéin
iSskirti komercin ir nekomercif kontekss bei sugebty interpretuoti praneSisnderinant § su savo
Ziniomis. Dauguma vaikgali tai padaryti bdami ketuny ar penketi met;. Kuo jaunesnis vaikas,
tuo lengviau jam darytitaka, nes jis turi mazai patirties reklamose ir vaik@aip vartotojo,
sprendimo p&mimo jgidziai dar @ra tokie, kad jis g&ty priimti protingus sprendimus kaip kad
suaug.®’ Imores ir reklamos ageftos naudojasi $ia situacija ir netgi magireklamas daro
patrauklias vaikams, kadangi Zino kektipria jtaka pirkimy sprendina priémimui jie turi.

Vaikams skirtas reklamas galima suskirsiyias pagrindines grupes:

e Zaisly reklamos;

e Saldumym reklamos (saldainiai,égimai ir t.t.);

e Saus pusryiy ir kity panasi produkt; reklamos;
e Greito maisto restorarreklamos.

Kad patraukti vailf demeg reklamose naudojanpvairis garso ir specias vaizdo efektai.
Stiprny efekt turin¢ios reklamos gali vaik mastyma lengviausiai pakeisti, jie neturi patirties ir
negali patys iSsirinkti prek ar paslaug Daugumoje reklam didesnis dmesys skiriamas
specialiesiems efektams, vaizdinei technikai, maizikvisam tam, kas gali padarysipidi, pakelti
nuotaiky, nustebinti savo iSvaizda. Reklamuotojai zino, k@dos savybs kaip muzika, animacija,
vaizdo efektai atkreipia dides#iarovy démesg, o hitent jaunesnio amziausuzovus, kuriems tai
palieka didesnispudi.>?

Dazniausiai reklamuotgj naudojama strategija — reklamuojamas produktasvaikams
asocijuotis su linksmydmis ir laime, o ne suteikti informagippie produkt. Daznai yra naudojami
Zinomi animaciniai herojai, kurie vaikams padedantifikuoti produkg.>?

Vaikai matojvairias reklamas, ne tik tas, kurios skirtos jiePavyzdziui alaus reklamos yra
rodomos per sporto varzybas ir jasrédami vaikai gali susidaryti nuomenkad gerti al yra gerai,
nes tada ini Saunus ir pan. Vaikai apie reklamuojamus progsikgalvoja, taip kaip nori
reklamuotojai, tai yra, kad vartodamas tamatikrele tapsi laimingesnis, smagesnis ir panaSiai.
Taigi bulviy trask&iy, ivairiy limonad; ir saldumym vartojimas, bei valgymas greito maisto
restoranuose vaikams tampa kasdienybe.

Platiau apie vailg mityba jtakojartius faktorius, maisto reklamataka vaikams beimoniy

naudojamas marketingo priemones tolimesniuose posise.

3L Report of the APA task force on advertising ahideen http://www.apa.org/releases/childrenads.pdf
%2 Verslo Zinios*, Rimos Rutkauskatst straipsnis ,Reklama —imy teiss skystis* (2005 12 02)

*Report of the APA task force on advertising anitcen http://www.apa.org/releases/childrenads. pdf
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2.2. Vaiky mityb g jtakojantys faktoriai

Vaiky valgymo jprociai stipriai ketiasi ir tam zinomajtakos turi reklama. Saldumygn
uzkandzi, jvairiy limonad; reklamos sudaro didgh dal visy reklamy. Reklamuojami maisto
produkatai yra nesuderinami su tais produktaisiekyra rekomenduojami vaikams. Zinoma daug
faktoriy veikia vaiko, kaip vartotojo elgsenr kurie gali tiesiogiaijtakoti jo mitybosjprocius.
Pirmiausiai tai labiausiatakos turi Seima, po to seka bendraamziaikalir zinoma reklama.

Vaik y mityba jtakojan&ius faktorius galima suskirstyti taip?

e Demografiniai skirtumai (neturtingos Seimos neggdirantuoti vaikiu pilnavets
mitybos);

e Psichosocialiniai faktoriai (pvz. maisto paruoSimasios apie maigt maistui
suteikiama reiksSi);

e Biologiniai faktoriai (paveldimumas, gimii

e Elgsenos faktoriai (laikas ir patogumas, maistapgaimas);

e Seima (pajamos¢vy svoris, tvy Zinios apie maistir jy poZiiris { maisto ruosir);

e Draugai;

e Mokykla (mokyklos maistas, kokius produktus jojeima isigyti);

e Konsumerizmas (jaunimo pirkimo galia);

e Masires informacijos priemais (maisto reklamavimas per masines informavimo
priemones).

Seimos ir mokyki vadow; poziiris { vaiko mityly yra labai svarbus formuojant vaiko
mitybos iprocius. Vien tik pr&jusiy mety duomenimis 77 Lietuvos mokyklose buveengti
uzkandzi ir gerimy automatai. SeSios mokyklosdokiy aparai jrengimo netujo mokyklos
bendruomeés pritarimo, daugumoje Vilniaus, Kauno, Klagos, Panedzio mokykly Siy aparaf
prekiy asortimentas net nebuvo suderintas su visuésngreikatos specialistais. Lietuvos Svietimo
istatymas nustato, kad uz vaikr mokiniy maitinimo organizavirm ikimokyklinio ugdymo ir
bendrojo lavinimo mokyklose atsako mokyklos sigg. Tik steigjo valioje priimti tolk
sprendina, kuris saugos labiausiai paZeidziamos visuametalies — mokinj — sveikag. *

Harvardo universiteto specialistai tvirtina, kad @®c. atvey vaiky virSsvoris susgs su
televizija. Vaikai, prieS “dzut” prasedintys daugiau nei 5 val. per dieyra nejudas ir linke tukti.

Be to, vaiky psichika - idealiosabygos reklamai, nes mazieji lengviausiai pasidugdaai. Pvz.,

3 Child obesity - food advertising in contextp://www.ofcom.org.uk/research/tv/reports/foods/ad
% Sveikatos reikal komiteto pirminink Dangué Mikutiené ragina Lietuvos mokyklose atsisakyti uzkand¥igéerimy
automat http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p_d=57525&p 6iE8&p b=-1
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amerikigiai paaugliai kasmet vidutiniSkai mato Jikst. reklamini; klipu. Kas antras vaikas nuolat
jausia alkj, sukelt reklamos silymy paneginti vierg ar kita produks.®

Pagal straipsnyje ,The challenge of obesity in IO European Region“ pateiktus
duomenis dabar pasaulyje gyvena daugiau kaip miiisuaugusju, turinciy virsvor, ir apie 300
milijony, kuriems pripazintas klinikinis nutukimas. Vaikukimo tempai dar didesni. Pasaghn
sveikatos organizacijos (PSO) asaéfdd duomenimis, dabar pasaulyje yra daugiau kai 17
milijono vaiky iki penkeriy mety, kurie turi virSsvor. Daugelyje Sali nutukusy vaiky ir paaugly
skatius per paskutinius 20-30 mefpadvigulgjo, kai kur net patriguijo. O tai reiSkia, jog
auganios kartos sveikata bus blogésrsirgti jie prads ankgiau, o gyvens trumpiau. Bene
dazniausia vaik (iki paauglysts) neracionalios mitybos pase&m nutukimas. Jigmanomas bet
kurio amziaus vaikui, net 3-5 mgvaikai jau lina nutulk. Pagrindigs ji sukeliartios priezastys -
netinkamas uzkandZziavimas,.egavimasis saldumynais, saldziaisiaigigpais, bulviy traskiiais.
Neretai vaikai pasirenka nesvgiik nevisavelitmaist paveikti reklamos - jie yra jai itin imli grép

Absoliuti dauguma maisto produktskirty specialiai vaikams, yra kenksmingesni uz maist
suaugusiesiems. Tokia yra Pasaulio sveikatos argeijos ekspettiSvada. Ekspeut taikiklyje -
vadinamasisdidysis penketas:

1. Saldis sausi pusgyai (dribsniai),

2. Gazuoti vaisvandeniai,

3. Konditerijos gaminiai,

4. Bulviy traskwiai, sirio pirsteliai, sirios lazdets,

5. Greitos gamybos maistas (deSrainiaisamniai, rainiai ir pan.).*’

Turbat daugelis &vy pripazins, kad vaikai gana daznai valgo Siuos ykags. Tvai taip pat
daznai pasirenka pusgaminius, nes Siecgneipasigamina. Daugelis vaikr tévy zino, kad toks
maistas éra sveikas, bet giprodukt; skonis ir galimyb nesugaisti daug laiko ruoSiant maiktimi
prieS nog sveikai maitintis.

Deja, iprasto greito maisto energijos tankis labai didefisekamojoje kalboje sakoma
.kaloringas*“. Jis turi kelis kartus daugiau kalarijei tradicinis maistas ir yra maziausiai dvigubai
kaloringesnis, nei rekomenduoja sveikatos spetaali§aigi, valgydami greit maist, gerokai
virSijame mums reikaling kaloriju kiekj. Tafiau greito maisto restoranai labai populgr
Apskatiuota, kad 90 proc. visameriki€iy vaiky nuo 3 iki 9 mai kas nténeg bent karg apsilanko
McDonald restoran® Mokslininkai pada¥ iSvadi, kad greito maisto kalorjj perteklius skatina

Zmogaus apetit kuris dar nesyo prisitaikyti prie Siuolaikini mitybos jprociu. Mityba, kurios

% Storja nuo reklamosittp://ausis.gf.vu.lt/ma/nr/99/6/6mt.html

37 Spalvingi produktai vaikams: graZu, bet nesveittp:Hwww.ve.lt/2rub=1065924828&data=2004-06-
25&pried=2004-06-19&id=1087573215

#Kaip McDonald uzkandziai pakeipasaul http://www.kmi.lt/straipsniai/straipsnis.php?id=39
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pagrindas greitas maistas, didina antsvorio pavggt ir tada, kai porcijos éna didesas uz

tradiciniy patiekaly ir, atrodo, nepersivalgonta.

Saltinis: http://www.kmi.lt/content_1 2.html#piramide
5 pav. Maisto piramig

Reklamos sveik maisto produkt, tokiy kaip vaisiai ir darzoés praktiSkai neegzistuoja.
Paveiksle nr. 5 pavaizduota “maisto pira&ijdkurioje parodyta kiek ir koki produkty mes
turétume valgyti, o paveiksle nr. 6 — kokius maisto dquktus reklamuoja. Antrame paveiksle

mélynai pazynéta sriti ieina visi produktai iS “didziojo penketo”. Geltoag) plotui priskiriami

tokie produktai kaip duona, nerigbvalgiai, vaisiai, darz@s ir pan.

/
/

Saltinis: sukurta autés pagahttp://www.heia.com.au/heia_graphics/JHEIA11-2-2.pd
6 pav. Reklamuojami maisto produktai

39 Zmores nesutverti greitam maisthitp://www.padma.lt/de/gesundheitsratgeber/Fastfgml
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2.3. Maisto produkty reklamose naudojamos marketingo priemoés

Kad pasiekti vaikus ir paauglius reklankiréjai naudoja Siuos elementus: vieta, kaina ir
ipakavimas, produlgtiSpltimas, viesieji rysiai,amimas.*°

Vieta. Aparatai, prekiaujantységmais ir jvairiais saldumynais stovi beveik visur, taigi
Siuos produktus vaikai gakigyti labai lengvai.

Kaina ir jpakavimas.Maisto produktai parduodami kaina, kuri yra primat jauniesiems
vartotojams ir jiems patrauklioje pakeép, kurioje daznai yra pavaizduojami animagifilmuky
veikéjai ir pan.

Produkty iSplétimas Kartu parduodambiairiy raSiy produktai.

VieSieji rySiai. Remiamos televizijos programos, populiarios taajkwyir paaugly, skiriami
pinigai paremti vail{ Svietimg ar pan.

Rémimas. Naudoja animacini filmuky veikéjus reklamose, sukuria kortas ar zetonus,
kuriuos reikia rinkti, arba iSkeistiprekes ir t.t.

Konkurencija tarpimoniy, prekiaujadiu produktais iS “didZiojo penketo” yra didzéul
Kiekviena kompanija renkadvairias marketingo priemones, kad pritrauduo daugiau savo
tikslinés rinkos - vail, pvz*:

e Zema kaina. Si priemeéndazniausiai naudojarigairiy uzkandzj gamintojy ir yra
ypa patraukli vaikams, kurie negauna daug kiSenpinigi

e Nemokami Zaislai perkant greito maisto uzkandziligi viena efektyviausi
priemoniy, Zaislai dazniausiai parenkami iS naujadgmuy vaikams.

e Gimtadieniy Sventimas greito maisto restoranuosiriy rengini organizavimas
(pvz. Kauno "Zalgirio" ir "McDonald's" Sveit). Tai pritraukia ne tik vaikus, bet ir
ju tévus.

e Sitlymas “sveiko maisto”. Gana daznai maisto produgéugra pakiziamos tam
tikros sudedamosios dalys, tuiios teigiama poveily sveikatai, pamirStant pangitn,
kad produkte yra labai daug cukraus, righatiruskos, Kkif sveikai mitybai
netinkartiy sudedamjy daliy.

e Reklama mokyklose. Lengviausiai pasiekti vaikuslagkiotojams yra mokyklose.

Cia naudojamos tokios priemés) kaip:

“°Broadcasting bad health — why food marketing tédeein needs to be controlled?
http://www.heia.com.au/heia_graphics/JHEIA11-2-2.pd

“IBroadcasting bad health — why food marketing tédeein needs to be controlled?
http://www.heia.com.au/heia_graphics/JHEIA11-2-2.pd
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1. Reklama mokyklos koridoriuose, ant kmy@r jvairiy priemoni, esadiy
mokyklos patalpose,

Ivairiy renginiy organizavimas beémimas,

Mokyklos laikragio remimas,

Nemokany maisto pavyzdai dalinimas,

Dovan; dovanojimas (pvz. kompiuterir pan.),

o 0k w0 N

Sudaromos iSskirtgs sutartys pardaviti savo produktus mokyklos
teritorijoje.

Toliau trumpai apzvelgsiu vieno iS populiariausieitp maisto restorano McDonald’as
naudojamas konkéeas marketingo priema@mis, kuriomis McDonald’as stengiasi pasiekti tikgli
rinka:

o Reklama per vaik ziirimas laidas, vaikiSkus filmus kine;

) Vaiky televizijos gméjas;

e  Susiejimas su populiariais vaikiSkais filmais (Bagh

e  Susiejimas su Svemis;

. Gimtadienio vakaitliy rengimas;

o Sialymas kolekcini Zaish perkant maigt

o Siulo greita maist kaip apdovanojimpuz pasiekimus mokykloje;
o Remimas sporto ir muzikos rengini

o Prisitaikymas prie vietigs kultiros.

IS Siy priemoniy matyti, kad McDonald’as reklama didja dalimi yra tiesiogiai nukreipta
vaikus. Silymas nemokamp zaisl; kartu su maistu yra efektyviausia prierapkad vaikai daryt
spaudim tevams @l valgymo Siame greito maisto restoraBe to, Sis greito maisto restoranas
Lietuvoje aktyviai remia krepsinio klab Kauno ,Zalgii“, krepSininkai dalyvaujajvairiose
renginiuose, kurie yra rengiami McDonald‘e ir apies iSsamiai apraSoma spaudoje. Tai irgi labai
efektyvi priemo# prisivilioti kuo daugiau vait.

Bet McDonald’as nepamirsta ir jaunimo. Vykdydamamkanip "Man tai patinka”,
McDonald‘as savo preéks Zenklo reklamai ygaaktyviai naudoja muzi sport, mad, ir pramogas.
Pavyzdziui, 2005 metais bendéorémé populiarios popmuzikos gréap "Destiny‘s Child" pasaulin
turq.42

Pepsi ir Coca-Cola tiksline rinka pasirinkusi pdawgir ju démesio siekia remdamgairius
muzikinius renginius, sporto Sventes ar savo reklas pasirinkdamos populiarius aktorius bei

dainininkus. Ir nors tyrimaigrodyta, kad kiekviena papildoma stildirar skardig Sy gérimy

“?Bendradarbiavimu su MTV greito maisto milZitMcDonald's" iSbandys naujeklamos taktik
http://www.komaa.lt/index.php?show_content id=28&seid=180
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padidina vaik galimyhe tureti vir§svoi 60 procent, *°

Siu kompanijy gérimai yra vieni iS
populiariausi.

Ivairiose Salyse atlikti tyrimai patvirtino, jog Hekna turi didels jtakos tam, kokius
produktus renkasi vaikai ir jaunimas. Stai Suomgijsjirengtas tyrimas atskléjdog vaikai ne tik
renkasi reklamuojamus prik Zenklus, bet ir yrasitiking, jog labiausiai reklamuojami maisto
produktai ir yra kokybiskiausf?

Trumpai aptariau keleto kompaumijkurios skiria didelius pinigus reklamai, naudogsm
marketingo priemones. Toliau apzvelgsiu kokie yopiariausi preki Zenklai vaik; tarpe.

Vaiko gelgjimasisiminti reklamas ir tam tikrus prakenklus priklauso nuo to kaip daznai
jie ziuri televizijos programas. Prakzenklas — tai simbolis, kuris padeda atskirti gigamintojo
arimores prekes ar paslaugas nuaikgiamintoj; prekiy ar paslaug. Kiekvienaimoré nori, kad jos
Zenklas tamptu taip gerai Zinomais ir vartotojap tpriprastu prie jo, kad pamijus konkret
prekes Zenkd iS kart ity aiSku apie & kalbama. PavyzdZziui, ,Mercedes* dauguma sieja su
automobiliu ir nelabai kas atsimena, kad tai motarslas.

Pagal Dainora Grundey and Sylwia Bakowska straipEmotional and Psychological
Charge of Global Marketing Ethics in Children’s Asliising” vieni iS négstamiausi vail gérimai
JAV, pagal 2002 metduomenis yra Pepsi (pasirinko 12 progeveiiky iki 7 mety ir 12 proceni
vaiky nuo 8 iki 12 mat ) ir Coca — cola (pasirinko 18 procentaiky iki 7 met ir 10 proceni
vaiky nuo 8 iki 12 maef). Tarp greito maisto restorapirmauja McDonald’as (#réti 3 lentet)

Vaiky mégstamiausi greito maisto restoronai pagal preés zenkh
3 lentek

Greito maisto restorano

pavadinimas

Vaikai iki 7 mety

Vaikai nuo 8 iki 12 mety

McDonald’s 58 % 30 %
Burger King 18 % 20 %
Taco Bell 2% 13 %
Kiti 22 % 33%

Saltinis: Dainora Grundey and Sylwia Bakowska ,Eimal and Psychological Charge of Global Marketing

Ethics in Children’s Advertising”

Turbat panafis duomenys ity ir dabar, atlikus iSsamius tyrimus Europoje ar Akage.

Tai parodo, kad Sios kompanijos neveltui skiriaidsk pinigus reklamai, nes tai viena iS

“3Broadcasting bad health — why food marketing tédeein needs to be controlled?
http://www.heia.com.au/heia_graphics/JHEIA11-2-2.pd

“ Verslo zinios*, Ingridos Brazaitys ir Jolantos Vaitielinieres straipsnis ,Nutuds vaikas? ISjunk televizari {2005

11 07}.
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efektyviausi priemoniy, kad p prekes Zenkd isiminty ir batent reklamuojamas prekes pirktet ir

patys maziausieji vartotojai.
2.4. Reklamos ribojimai Europos Salyse ir Lietuvag

Ivairas reklamos ribojimai yra vykdomi daugelyje pasadlahy. Sekadiuose poskyriuose
palyginsiu kokius apribojimus taikgvairios Europos Salys ir kokie yra taikomi Lietugoj
Remiantis¢ia pamirttais pavyzdZziais darbo pabaigoje suformuluosiughasius kokius reklamos

apribojimus reiki taikyti Lietuvoje atsizvelgiantkity Saliy patirt.
2.4.1 Reklamos ribojimai Europoje

Europos sjungos (ES) Salyse reklamos savireguliacijos insijibs laikomos svarbia
reklamos rinkos reguliavimo priemone. Europos Kamisiurodo, kad tokios institucijosiiy
ikurtos visose ES valstybe. Vengrijoje tokia tarnyba veikia jau astuonerilekijoje — penkerius,
Lenkijoje — dvejus metus. Reklamos savireguliacijostitucija reikalinga ir tam, kad reklamos
karéjai sklandziau bendrawtsu valdzia, o Si, iSkilus konfliktams, nesiidrastiSk priemonu.45

Norvegijoje tiek ¢vai, tiek valdzia suprato, kad svarbu atkreigtimeg i tai, kaip stipriai
reklamaijtakoja vaikus ir paauglius. 2001 metais Norvegyasdzios sukurtas komitetas prigtat
tokius pasilymus:

e Neutralizuoti komercinj reklamy jtakg vaikams ir paaugliamgstatymy pagalba.

Komitetas pasilé¢ sustiprinti esatius radijo ir televizijos reklamos draudimus vailam
jaunesniems nei 12 met

e Vaikai, paaugliai ir evai turi biti apmokyti pétoti jgudzius atpazinti diéjancius

reklamy informacijos ir spaudimo srautus.

Informacija apie augantkkomerciny reklamy spaudim vaikams ir paaugliams turiab
susisteminta mokyklose. Vaikai ir jaunimastib mokomi identifikuoti reklamas praktikoje ir
pamatyti marketingo gudrybes ir triukus. Jie tagh gty plétoti vertes perspektyy ir vartojimo
aplinkos rezultatus. Vartotojo ugdymas tuititsustiprintas dalykas mokyklose.

e  Mokyklos turi lati laisvos zonos, jose neturiith komercini; reklamy.

Vaikams ir paaugliams reikia teritorijos, kur ji@ttp apsaugoti nuo komercipireklamy
spaudimo. Komitetas @b drausti reklamm vadowliuose, taip pat rekomenduojakurti

kontroliavimo mechanizm kuris priziiréty remiamas (finansuojamas) veiklas.

4 Verslo Zinios*, Ingridos Brazaitys ir Jolantos Vaitielniergs straipsnis ,Nutugs vaikas? 15junk televizari*
{2005 11 07}.
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e Tevai ir vartotojai turi pasinaudoti savo galia rink® kadjtakot; rinkos panaudojing

ir komercires veiklos elgsentiesiogiai vaikams ir paaugliams

Komitetas silo tévams nebijoti formuoti vartotqjgrupes. Tokios grugs gali tueti didele
itaka tam kokie produktai yra tinkami vaikams ir paaagis.

Siuolaikireje visuomenje valdzia turi ribotas galimybes reguliuoti komieig reklamy
itaka ir mazinti iy spaudim vaikams ir paaugliams. éVai, verslininkai, reklam karéjai ir
organizacijos turi prisiimti atsakomybuZ vaikus ir paauglius, nes tai labiausiai pazaita
visuomers grug. Svarbu, kad verslininkai, kompanijos ir visuoréehdesn demesg skirty etikali
reklamoje?®

Europos Komisija ketina griéiau riboti vaikams ir paaugliams skirtmaisto produkt
reklama, kuri smarkiai veikia jaunimo maitinimogprocius. Daug dmesio suaugusgjy, ypa
jaunosios kartos, antsvorio problemai skirianti daos Komisija (EK) 2005 metais pigd
igyvendinti program “Mityba, fiziné veikla ir sveikata”. Jos tikslas — paskatinti vergisuomer
imtis konkre&iy zingsni; sveikos mitybos srityje. Pasaulio sveikatos orgatija prognozuoja, jog
iki 2015-uj antsvor turés pusantro milijardo planetos gyventoBandydama uzkirsti tam kelia,
EK sutellé demeg i reklamy, matjvairiose Salyse atlikti tyrimai patvirtino, jog fekna turi didets
itakos tam, kokius produktus renkasi jaunimas. Tgismnustatyta, jog iS tikro vaikams
reklamuojamo maisto sétyje yra per daug riebal cukraus ir druskos. Tarp maisto prodykt
kuriuos reklamuotojai perSa auga kartai, daugiausiai yra saldinjavainiy, gazuoiy gérimy,
saldumym, bulviy traskuiy bei mesainy. Tyrimo autoriai kritiSkaivertino tai, jog pirkti vien ar
kita reklamuojam produkt vaikai gundomi dovanojamais Zzaisliukais, konkurgrizais ar
mégdziojant populiad filmy herojus. Vienas iS svarstameklamos ribojimo tdy, kuri neseniai
aptaé EK ir Europos reklamos standartsusivienijimas EASA, — vadinamosios reklamos
savireguliacijos sistemos gsirkmas. Ji nhumato, jog reklamos uzsakovai, ag@st ir ziniasklaida
turi isipareigoti laikytis atitinkamo reklamos praktiké®dekso. Kaip jo laikomasi, priziéty
reklamos versloéBomis finansuojama organizacija. PaZgidbaty baudziami, skelbiant apie |
nuodtmes vieai, kita 8loma bausria— pasalinimas i$ verslo organizaci}’

ES narés Sig probleny sprendzigvairiai:

e Svedijoje uZstatymo rily yra bet kuri reklama, orientuotgaunesnius nei 12 metu
vaikus.

e Graikijoje uzdrausta per televizijreklamuoti Zaislus nuo 7 valandos ryto iki 10
valandos vakaro,

e |talijoje bandoma uzdrausti reklamaikams skirtose laidose.

6 Ban on Advertising to Children - Norwalttp://www.newrules.org/info/norban.html
" Ingrida Brazaityt ir Jolanta Vaitiekniens ,Nutukes vaikas? Ijunk televizari* ,Verslo Zinios* (2005 11 07).
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Ivairios reklamos ribojimo programogyyvendinamos Airijoje, Olandijoje bei
Prandizijoje.

DidZiosios Britanijos maisto standaragentiros taryba pritar modeliui, pagal kur
maisto produktai tés kati jvertinti balais, atsizvelgiantju energetin vert, riebaly,
druskos ir kiy sudedamju daliy kieki. Tiems produktams, kurie nesurinks tam tikro

baly skatiaus, bus taikomi grieZtesni reklamos reikalavirffai.

Taigi daugelis Europos Saljau realiai vykdo reklamos reguliaviinkad apsaugatvaikus

ir émési visy reikiamy teisiny, administracini ir kity priemoni; vaiky teisms jgyvendinti. Apie

naudojamus reklamos ribojimus Lietuvoje sekame poskyryje.

2.4.2 Reklamos ribojimai Lietuvoje

Pagal reklamos etikos kodeksaikams skirta reklama turi &tr tam tikrus apribojimus,

kurie yra tokie:

Reklama neturi neigiamai veikti vailpsichikos, moraliai zaloti, kenkti jdvasiniam
ir fiziniam vystymuisi, naudotigy patiklumu, patirties ftkumu ar paklusnumu.
Reklama neturi skatinti vaik norirciy gauti reklamuojam produk®, ikyréti savo
tévams ar kitiems gimingiams.

Reklama negali tikinti vail, kad jie bus kuo nors blogesni ar nepopuabatarp kit
vaikuy, jei nenusipirks reklamuojamo produkto.

Reklama neturi teigti, kad jei vaikai neperka iskatina kit, pirkti reklamuojamos
prekes, tai jie nevykdo savo pareigos ir yra nepakiissn

Reklama, adresuota vaikams, tufitibnesudtinga, kad vaikai gaty isivaizduoti
tikraji produkto dydl (geriausia palyginti su jiems gerai Zinomu daiktu)epainiot
tikryju daikty bei Zaish kopiju ypatybi;.

Jei vaizduojamos produkto galimyg) reikia orientuoti$ daugumos vaik suvokimo
sugelgjimus.

Jei tikimanoma, vailf reklamoje nurodoma reklamuojamo produkto kaina.
Reklama, orientuota vaikus ir siugtianti prekes pastu, neturiath naudojama, jei
reklamuojamas produktas netinkamas vaikams naudp& svarbu nereklamuoti
pavojingos vaikams veiklos.

Vaikai, kurie @&l savo amziaus dar neatsako uz savo saggbm prieziiros neturi

buti vaizduojami gatés scenose. Vaikus galima vaizduoti zaigiraikSteése ir

8 Ingrida Brazaityt ir Jolanta Vaitiekniers ,Nutukes vaikas? 1junk televizari* ,Verslo Zinios* (2005 11 07).
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kitose saugiose vietose; negalimarpdyti nefipestingai einafiuy per gate, taiau
scenos nedraudziamos, jei jie eina peéjpar elgiasi pagal kalieismo taisykles.

¢ Negalima vaizduoti neatsargiai besielgianvaiky, pvz., stovidiy ant tilto tugkly,
liparciuy | auksy vieta be prieziros ar apsaugos priemanar bet kokiose kitose
pavojinguose situacijose. Neréil vaizduoti vaiky su degtukais, dujbaliortliais,
parafinu, benzinu ar su mechatnmis ir elektros priemaimis ir pan.

e Reklama netutty skatinti vaiky turéti reikaly su nepaistamais Zmokmis, lankyti
nezinomas ar pavojingas vietas.

e Reklama netuty diskredituoti évy autoriteto, atsakomys, sprendim ar skonio,
atsizvelgiani esamas socialines vertybes.

Reklamos naudojimas Lietuvoje yra reglamentuotaddReosistatymu, kuriamatvirtinti
ne tik reklamos principai, bendro patzio reikalavimai reklamai ir reklamai, skleidziama
atskiromis reklamos perteikimo priemtonis, bet jtvirtinti ir draudimai reklamai, skiriamai
vaikams. Draudimai televizijos transliuojamai vaiia skirtai reklamai yratvirtinti Visuomeres
informavimo istatyme. Taigi tets aktais draudziama reklama daryti zadingoralin ir fizini
poveilk vaikams:

e piktnaudziauti vail pasitikejimu tévais, glokjais, mokytojais ar kitais suaugusiais
asmenimis;

e tiesiogiai kviesti vaikus daryti poveikévams ar kitiems asmenims, kad Sie nupirkt
reklamuojam prekiy ar paslaug, taip pat tiesiogiai skatinti vaikus pirkti prekar
paslaug, pasinaudojaniynepatyrimu ir patiklumu;

e formuoti vaikh nuomonr, kad tam tikn prekiy ar paslaug naudojimas suteiks jiems
fizini, psichologin ar socialin pranaSura prieS bendraamzius;

e nepagistai rodyti vaikus, patekusitssituacijas, kurios kelia gsne ju sveikatai ir
gyvybei.*

Vartotojy, tame tarpe ir vaik kaip vartotoy, teisy ir intereg; apsauga Lietuvojeipinasi
apie 20 valstyks ir savivaldybi institucijy, taip pat visuomeniss organizacijos. $iinstitucijy
veikla koordinuoja Nacionalinvartotoj; teisiy apsaugos tarnyba prie Teisingumo ministerijos.

Palyginus reklamos ribojimus ES ir Lietuvoje, matikad daugelis Europos Saliau émési
griezty reklamos, skirtos vaikams, ribojim o Didzioji Britaniji ypating démes skiria maisto
produkiy reklamai. Tuo tarpu Lietuvoje, atlikus interviu Blacionalire vartotop teisiy apsaugos
tarnybos prie Teisingumo ministerijos maisto prddukturizmo ir rekreacini paslaug
departamento direktore Edita Bishop, pagisk kad kol nebus priimti bendri visoje Europos

sajungoje galiojantygstatymai, tol¢ia grieZtesnj reklamos apribojim nebus imtasi. Siuo metu

9 vaikai komercijos ir Ziniasklaidos pasaulyjép://vaikams.Irs.|t/info%202005/ENOC%202005%20m@msimas.htm
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vartotojai arba kitogmorés gali pateikti skungl kam tam tikra reklama pazeidzia tam tikrus
istatymus ir tada pradedamas tyrimas. Taigi, koyg@aartotojai neprag donttis kokias reklamas
mato jp vaikai, bei pa&iu reklamosijstatymu, tol Lietuvoje per televizij radija ir kitas reklamos
perdavimo priemones vaikai matys ir gisdvisokias reklamas. Tai puikiai matoma atkreipus
déemeg i Siuo metu esamas reklamas. Pavyzdziui vieno lis@maklama, nesenai transliuota per
radija. Joje skambanti tekstrumpai galima persakyti taip: vaikas sako markai nemyés jos tol,

kol ji nenupirks reklamuojamo limonado. Taigi vaskanokinamas Santazuogvtus, mykti juos tik
tada kai Sie vykdo vaiko norus ir perka tai kas jgatinka. Galima teigti, kad Si reklama paZzeidzia
Siuos reklamos etikos kodekso bei reklanstatymo punktus:

e Reklama neturi skatinti vaik norirciy gauti reklamuojam produkt, ikyréti savo
tévams ar kitiems gimingiams.

¢ Reklama netuty diskredituoti &vy autoriteto.

e Tiesiogiai kviesti vaikus daryti poveikevams ar kitiems asmenims, kad Sie nupirkt
reklamuojana prekiy.

Tokiy reklamy galima rasti daug, bet apskundzigneklamy yra tik maza dalis. Jas mato ar
girdi vaikai, kurie paskui krenta parduotse ant grind reikalaudami, kadévai jiems nupirkt per
reklamy matyty daikia ar maisto produlgt [vairis maisto produktai kaip skatinimo priengon
naudojajvairias kolekcijas, prizus (pvz. kortas, Zetonugys ir t.t.). Maza dalistty skaito tai kas
yra parasyta, o dar mazésalis suprantakreiSkia togvairios raiés ant etikéiy, o kaip jau buvo
minéta ankgiau — dauguma reklamuojaimmaisto produkt vaikams yra kenkmingesni uz skirtus
suaugusiems.

Siekiant sukurti efektywi vaiky, kaip vartotoj, teisu ir interes; apsaugos sistemyra
batina: >°

e uztikrinti, kad vartotaj teisiy ir interes; apsaugai skirtuose téssaktuose, visuomet
buty iSskirta specifida ir ypatingo @mesio sulaukt, specialios apsaugos
reikalaujanti visuomeis grug — vaikai,

o uztikrinti, kuo ankstyvegn vaiky Svietimg vartotop teisip apsaugos srityje,
formuojant savarankiSkam gyvenimui Gtimus vartojimo iguadzius, ugdant
atsakomyb uz priimamus sprendimus;

e uztikrinti tampr tik vartotoy teises gina¥iy institucijy ir atskin valstyles
instituciju, pvz.: ginadiu vaiky, teises ir interesus, visuonisnbendradarbiavim
igyvendinant vartotgj teisi apsaugos politlk rengiant teigss aktus, ginant

vartotop teises ir interesus.

*0 vaikai komercijos ir Ziniasklaidos pasaulyjtp://vaikams.Irs.|t/info%202005/ENOC%202005%20@simas.htm

42



Siy sialymy jgyvendinimas tiek nacionaliniame, tiek tarptautinéalygmenyse leigtsukurti
efektyvia vaiky, Kkaip vartotoy, teisy ir interes; apsaugos sistemir uztikrinti tinkanya jos
funkcionavim.

Siuo metu Europoje ir Lietuvoje jau matomi pirmidjoleliy kompanijy Zingsniai, padaryti
stengiantis apsaugoti vaikus nuo nesweikaisto produkt. UZzbégdama uz aki politiniams
sprendimams bendrév "Coca-Cola HBC Lietuva" nuspreéiddnuo 2006 rudens pradise
mokyklose karbonizuotais gaiviaisiaisrgnais neprekiauti. "Coca-Cola HBC Lietuva]' siden
prackjo igyvendinti Europos gaivyju gérimu asociacii sajungos (UNESDA) Elgesio kodeks
pagal kui pradirese mokyklose ir mokyklose, kur mokosi vaikai iki fr#ety, nebus prekiaujama
karbonizuotais gaiviaisiaiségmais. 2005 met gruod pasiraSytas UNESDA Elgesio kodeksas
atspindi pramoés pastangas sgmti nutukimo problemp bei prisickti prie vaiky iki 12 met
aukkjimo.®*

McDonald‘as taip pat atkretpdéemeg | tai, kad Europosagunga ketina riboti maisto
produkt, reklamas, kadangi $ios prisideda prie to, kaddeisgiau vail turi antsvorio. Simore,
kaip ir dalis kit; greito maisto restorannusprend gerinti savavaizd ir sialyti ,sveikesri maist”.
Jau ir Lietuvoje buvo galima pasttbreklamas, kuriose McDonald‘asiky salotas ir kitus, prie
sveiky maisto priskiriamus produktus.

Zinoma ne tik reklama yra kaltalchesveikos vail mitybos. ®vai turety skatinti vaikus
sportuoti, uzsiimtijvairiomis veiklomis, o ne sétl namuose ir firéti televizory arba leisti lailg
sedint prie interneto. dvai negali apsaugoti vaikus nuo rekiganbet gali riboti vaik gaunamos
reklamos kieknustatydami kiek laiko jie gali praleistiizédami televizijos programas. Be to, patys
tévai turi atkreipti @meg i savo mitybogprocius, ar valgoma prie stalo ir naant televizijos, ar
naudojamas maistas yra sveikas ir pilnavertis, éaaituzsiima kokia nors veikla ar leidzia
savaitgalius prie televizijos. Be to, su vaikaigkiee kalketis ir paaiskinti apie reklamas, pad
vaikui jas suprasti ir mokinti atskirti kas reklasgoyra teisinga, o kas ne.

Greito maisto restoranaiyairis limonadai, sausi pustiai yra populiaiis tik €l to, kad
vartotojai uz juos moka ir juos daznai renkasi, galit tai skamis maisto produktai, taupo laik
madingas, pigus, nebereikia mokytis gaminti ir pan.

Kai kurie ekspertai ramina, jog reklamos vaidmua perdtas, o daugiausigakos vaiki
mitybos jprociams turi Seima, tiksliau —é¥y pavyzdys. EK paslymus kovai su nutukimu
kritikuojantys mokslininkaiisitiking, jog pareignai eina klaidingu keliu. Europiai turéty labiau

rapintis ne mityba, o kitais sveikos gyvensenos vadis. Kylio nutukimo prevencijos centre

*1 Sveikatos reikal komiteto pirminink Dangué Mikutiené ragina Lietuvos mokyklose atsisakyti uzkand¥igéerimy
automat http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p_d=57525&p 6iE8&p b=-1
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atlikto tyrimo rezultatai parad kad rera tiesioginio rySio tarp vaiknutukimo ir nesveiko maisto.
Didesres jtakos turi nejudrus gyvenimaitias ir paveldimas.®?

Taip pat sunku nustatyti kokie maisto produktaidikpriklauso nesveiko maisto kategorijai,
o kurie ne. Didel greitojo maisto dalsudaro ir pusgaminiai, kurie baigiami ruosti naseioT aigi
prieS skiriant reklamos apribojimus maisto prodoidareikia atidziai iSskirti kriterijus, kuriais

remiantis laty galima nustatyti ar konkretus maisto produktassyikas ar ne.

%2 Verslo Zinios*, Ingridos Brazaitys ir Jolantos Vaitielniencs straipsnis ,Nutuds vaikas? 18junk televizayi*
{2005 11 07}.
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3 MAISTO REKLAMOSITAKOS VAIKAMS TYRIMAS

Pries$ atliekant tyrimp kurio metu siekiama iSsiaiskinti kiek maisto puétl reklama turijtakos
vaikams maisto produktpirkimy sprendina priémimui, apzvelgiami atlikti reklamogaka tiriantys
tyrimai uzienyje ir Lietuvoje. Sek&mame poskyryje aprasomas kaip buvo atliktas tyrjmuitikslai,

organizavimas, po to seka iSsamus tyrimo metuyg®azultat; aptarimas.

3.1 Atlikty reklamos tyrimy apzvalga

Literatiroje jvairas autoriai dazniausiai pateikia duiejipu tyrimus, tirig€ius reklamosjtaka.
Dauguma tyrim yra nukreiptaj vaiky galimyke suvokti reklamos turinpagal amij. Kiti tyrimai
bando nustatyti reklamogaka tévy - vaiky santykiuose ir produkto perkamuaniS abieji pusi.
Reklamoje yra sreika "€vai-vaikai", kurios dka bandoma laigti vartotojo pinigus parodant vaikui
preke, kurios \¢liau spaudimo @du vaikas reikalauja i%ty. Tévu nuolaidos vail reikalavimams
pastoviai auga, t&au kai evai atsako savo vaikams, atsiranda pyktis, nusiadi bei konfliktai - tai
rezultatas. Sie vaik reikalavimai kinta su amziumi. 13 atlikttyrimy matyti, kad vaik reklamos
supratimas ir jostikinamumas priklauso nuo amziaus ir amzius yrarlava komponentas vaik
susidirimui su komercine informacija.

Pasak Ward'o ir Wackman'o atlikto tyrimo rezuitataikai 5-8 maf jau suvokia skirtumtarp
programos ir jojaetrauktos reklamos (reklama yra trumpa, o programmaka ilgiau). Tuo tarpu vyresni
9-12 met, vaikai suvokia skirting Ziniy reikSne (programoje rodo istorijas, o reklamojgtraukiami
produktai). 5-6 met vaikai turi sunkum skiriant fantazi, meh ir apsimetigjima. Jie painioja
reklamy ir laidas. 2| to jie néra tokie pazeidziami kaip deSimttii@. 7 met, amziaus vaikai jau gali
skirti fantazip ir realyke, 9-neri; jie jau pripagsta daugelprodukt, kuriy jiems reikia ir kuriais jie yra
nusivyk. DeSimtméiai nusprend, kad , reklama visada meluoja“. Apie 75 procerts2 met; vaiky
Ward'o ir Wackman'o tyrimuose patodidutini ziniy lygi, kurias jie gavo iS reklamos. Galutinai 11-
12-meiiai parod daugiau suprantantys, kas yra meluojama reklam®dg. pirmas Zzingsnisi
,visuomereés veidmainiavimo pasatll Kadangi mazi vaikai rygsta ziiréti programas, kurias yra
itraukti animacija, filmukai vaikams, &xukai ir kiti greito tempo ir rySki spalw vaizdeliai, tai
reklamuotojai stengiasi tuo mefwaukti reklama vaikams.

Lietuvoje yra priimti jstatymai atsizvelgiani Pasaulids Sveikatos Organizacijos (PSO)
politika, vykdonw alkoholio ir tabako kontrék srityje, kuri buvo iSéstyta 1994 ir 1995 metais
Paryziuje vykusiose tarptaudise konferencijose. PSO surinkti duomenys rodo, &koholis yra



vienas iS labiausiai pasaulyje reklamuojaprodukt;. Viename iS paskutinjy ir veiksmingiausi
alkoholio reklamos draudimo tydpmuy buvo atskleisti svaiis faktai, kad Salyse, kuriose ribojama
alkoholio reklama, maZiau iSgeriama alkohajigérimy ir maZiau Zmonj Zista autoavarijose. Salyse,
kuriose draudziama stiprialkoholiniy gérimy (degtires, konjako, brendzio, viskio ir kt.) reklama |
suvartojama 16% maziau, lyginant su 3alimis, keriomircty draudim; néra. Salyse, kuriose
draudziama ir vyno bei alaus reklama, alkohaligtrimy iSgeriama 11 % maziau, nei tose Salyse,
kuriose draudziama tik stiprialkoholiniy gérimy reklama (arba 27% maziau, nei Salyse, kuriasa n
jokiu draudimy). PSO surinkti duomenys apie alkoholio suvartgjivairiose pasaulio Salyse aiskiai
jirodo, kad tose 3alyse (Islandijoje, Norvegijoje,edijoje), kur istatymais grieztai ribojama ar
draudziama alkoholio reklama, jo suvartojama mazi@ei ten, kur tokie apribojimai mininied
(Liuksemburge, Belgijoje, Olandijoje, Prarzgjoje, Vokietijoje). Pagrindias temos reklamuojant
tabalk ir alkohoi - tai netiesioginisakymo ir alkoholio grimo siejimas su gero gyvenimeaizdziu,
sekme, prestizu ar socialiniu pritarimu. Alkoholistabakas pateikiamas kaip normali ir pageidaujama
gyvenimo dalis. Pagal Saffer hipotezidesni pasikeitimai reklamos lygmenyje, tokiepkeeklamos
uzdraudimas geriau parodo reklamos poyveilsuomeids vartojimo lygiui, nei bet kokie daliniai
pasikeitimai reklamos iSlaiddydZiuose. IStirta ir dlesre reklamosijtaka pradedantakyti ir vartoti
alkoholinius grimus. JAV buvo atlikti vaig nuo 10 iki 14 met tyrimai, modeliuojanty elgsen
pragjus tam tikram laiko tarpui po alkoholio reklamasvpikio. Buvo tiriamay nuomor apie grima
ir ketinima iSgerti. Vaikai, kurie g&jo identifikuoti daugiau alaus reklambuvo gerests nuomo#gs
apie alkoholini gerimy vartojima ir ketino juos vartoti dazniau. Sie efektai iSlikotuomet, kai
reklamos poveikis buvo kontroliuojamas suteikiamiw ir supratim apie j; zakh sveikatai. llgesé
studija atlikta Naujojoje Zelandijoje pargdkad yra rySys tarpsimintinos alkoholio reklamos ir
alkoholio vartojimo ¥lesniu laikotarpiu. Tie, kurie matdaugiau reklamos tolami 13-0s met
iSgerdavo pasitaikius progai daugiau alaus, syld8kmet;.>®

Apibendrinant PSO pateikttyrimy duomenis, galima padaryti iSwadkad reklama prisideda
formuojant Zmonj elgsem rikymo ir alkoholio vartojimo pofZiriu ir jos jtaka Siandien yra
neabejotinai stipresnnegu ank&au. IS to seka, kad reklama gali formuoti ir mighprocius, yp&
vaiky.

Lietuvos vartotay institutas 2006 m. birzelio — lapki® meén. atliko preky ir paslaug
reklamos stetsery per tris kanalus (LNK, LRT ir TV3) ir padaiSvad, jog reklamoje nukreiptojg
vaikus daznai yra piktnaudziaujamapasitikejimu ir naivumu, kadangi vaikai iki 12 meneskiria

tikrosios informacijos nuo komergis. Reklama nukreiptavaikus pagal Lietuvos vartotpjnstituto

%3 «“Apie alkoholiniy gerimy ir tabako gaminj reklamy”  http://www.stok.It/official/2reklama.html
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tyrimo parengt specialy metodilky vidutiniSkai sudaro 17 proc. visos transliuojameklamos.
Reklama nukreiptavaikus dazniausiai transliuojama nuo 15 val. maygr ryte nuo 6.30 val. Lietuvos
vartotoy instituto nuomone, didziausgrésme kelia maisto produktreklama, kuri yra skirta patiems

maziausiems #rovams* (Ziaréti 7 pav.).

Saltinis: sukurta autés pagahttp://www.vartotojai.lt/It/13/pbl217.html

7 pav. Reklamuojammaisto produkt dalis Lietuvoje

Paveikstlyje pavaizduota reklamuojammaisto produkt per Lietuvos televizijos kanalus
procentirg iSraiSka. Kaip matyti, saldaiwnreklama sudaro daugiau kaip puse reklamos maistiugiy
vaikams. Lil¢ 49 procentai susideda iS5 kramtomosios gumos, sausapusryiy dribsniy, kuriuose
daug cukraus, reklamos.

Pastebta, kad pristatant kai kuriugprastinius maisto produktus yra naudojami taipirvaathi
sveikatos teiginiai, nurodant, kad réinproduktai turi savyhj, padedaéiy iSvengti ligy, ka Siuo metu
draudziajstatymai. Nedirint to, kad vaist reklama nukreipta vaikus stebtuose kanaluose sudaro
nedide¢ reklamos dal(0,4- 2 proc.), pats tokios reklamos egzistavikalg|a nerima. Reklamuojant
vaistus akcentuojamas ypatingai greitas ir efeldyyu poveikis, kuris vaikams téy bati labai
patrauklus. Daugiausia ne maisto produkéklamos nukreiptog vaikus sudaro asmens higienos
priemores (32 proc.), avalyn(22 proc.), zaislai, zaidimai (16 proc.), inteiné svetaids (6 proc.),
mobiliojo rySio paslaugos (5 proc.). Ne maistodukiy reklamoje yra ypatingai pastebima ,skatinimo
kuo daugiau pirkti “ tendencija, kartais pahama zema kaina, nutylint neiSvengiamas su pastaug
teikimu ar preks naudojimu susijusias iSlaidas. Atsizvelgdaingsimo rezultatus, Lietuvos vartotpj
institutas mano, kadalina teikti daugiau informacijogtams apie galimus neigiamus reklamuojam

prekiy vartojimo aspektus, ugdyti vajkgelejimus samoningai pasirinkti prekes ir paslaugas bei

S4«Ar mus tenkina vaikams skirta reklama®tp://www.vartotojai.lt/lt/13/pbl217.html
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kritiSkai vertinti reklam, vykdyti efektyvesa kontrok, pradti diskusip dél reklamos, nukreiptos
vaikus, reglamentavimo sugrieztinirm.
Remiantis atlik tyrimy analize buvo pasiruoSta tyrimui, apie kurio organima bei rezultatus

placiau tolimesniuose poskyriuose.
3.2 PasiruoSimo tyrimui analiz

Remiantis ankstegre dalyse aptarta medziaga galima teigti, kad mekiéakoja tiek vy tiek
ir vaikus bei santykius tarp jZiaréti 8 pav.). Tyrimo metu buvo siekama skirta iSai8 kaip maisto
produkty reklamos vaidmanvaiky pasirinkimo pirkti tam tikrus maisto produktus pese. Kadangi
vaikai patys neuzditb pinigy, tai ju pirkimo procesas yra glaudziai sgsijsu &vu pirkimo

sprendimais.

Maisto
produkty
reklama

Vaikai Santykiai Tévai

A
A 4

Saltinis: sukurta autés

8 pav. Reklamuojammaisto produkt jtakojimas vaik ir tévy santykiy

Tyrimo hipotezé — maisto produkt reklamaijtakoja vaiky mitybosjprocius bei ji santykius su
tévais. Vaikai atkreipia émeg i reklamasjsimena reklamuojamus produktus ir paskui préagg juos
nupirkti (nors ne visi produktai yra skirti vaikaynd$atvirtinta hipotez reiksSy, kad vaikaijsimena

55 Ar mus tenkina vaikams skirta reklama®tp://www.vartotojai.lt/lt/13/pbl217.html
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reklamuojamus maisto produktus, fori ir jvairiomis priemoamis reikalauja parduotésge ir taip
reklama paveikiay mityba beijtakoja vaiky — vy santykius.

Tyrimo tikslas - iSsiaiskinti ar maisto reklama daro neigigitaka vaiky mitybai Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

e Suzinoti nuo kokio amziaus vaikas gali apsisprir atsirinkti, kg jam pirkti, ir kuri
reklamuojama prekyra skirta jam;

e IStirit reklamositaka vaiko poreikio pirkti formavimui;

e ISsiaiskinti kiek maisto produktreklama skatina vaikus an jtévus pirkti kutent
reklamuojamus maisto produktus;

e IStirti ar nesukelia reklamos konflikto tarp vaik tévy.

Tyrimo metodai: anketiré apklausa ir duomenanaliz.

Tyrime | samprata “vaikai'jeina vaikai nuo 3 iki 12 met Nepasirinkau jauneannei 3 mei
vaiky, kadangi Sioje maetgrupje sunku istirti reklamostaka, nes jie dar gerai nesuvokia kur yra
reklama, o kur televizijos programa. Paauglysimziaus ribos -al/giskos. Vieni tygjai nurodo, kad
paauglyst iSgyvenama nuo 12 iki 18 mgtKiti teigia, kad paauglystprasideda 11-os megiar net
ank<iiau. Tam tikri paauglysteitaingi pozymiai skleidziasi individualiai ir n@bnai vienodai ar
visiems vienu metu. Tiriamajame moksliniame darésinnkta paauglyss riba yra 12 met

Vaiko apsisprendimo pirkti ypatumams iSsiaiskirdspinkta anketié apklausa, nes anketa yra
labai patogus ir ptaai naudojamas pirmini duomem rinkimo metodinis instrumentas. Naudojant
anketas, surenkama daug originalios informacijosketa yraj tam tiki forma bei login nuoseklum
turintis sudlioty klausimy komplektas, kuris naudojamas iS apklausipmasmen informacijai
surinkiti.

Buvo sudaryta anketa, kurioje réj& atsakytii 19 klausiny. Anketa buvo kurta atsizvelgiapt
tyrimo tikslus, aiSkiai zinantj kokius pagrindinius klausimus ieSkau atsakyrKlausimyry sudaro
kontakty ir ,ledlauzio® klausimai, pasiruoSimo ir pgimo, nukrypimo, motyvacijos, kontroliniai
klausimai bei klausimai asmeniui.

Anketoje pateikiami uzdarojo (tai tokie klausimiaiiriuose atsakitojo praSoma parinkti vien
IS pateikty atsakymo variam) ir atvirojo tipo klausimai, nes vien tik uzdardjpo klausimais negésiu
surinkti pakankamai iSsamios ir individualamatspindigios informacijos, nors atsakymuyspirmojo
tipo klausimus sisteminti yra lengviau. Jei pat@ike galiny atsakyma saraSe apklausiamasis neranda

jam tinkartio atsakymao, jis gali paraSyti jam tinkaratsakym eilutéje ,Kita“.



Kiekvieno respondento apklausa buvo pradedamasikhau— ,ar turite vail? kiek jam/jiems
mew?“. Respondentui atsakidsigiamai ir atitikus vaiy amziui (vaikp amziaus ribos nuo 3 iki 12
mety) pateikiama anketa atsakjimui (anketos pavyzdys pateikiamas priede). Anketpildyti buvo
duota respondentams, t.y. kad patys respondensdlydmi atsakiéty | klausimus ir y atsakym
netakoty emocijos (klaugo intonacija ir t.t.).

Anketiné apklausa buvo atlikta balandzio 10 - 15 dienotd&yne. Apklausos buvo atliekamos
dalinant anketas Kauno mokyklose bei darzeliuoggasoma, kadevai jas uzpildys. Mokyklos bei
darzeliai buvo pasirinkti atsitiktine tvarka. Buapklausta 150 respondent

Apklausai atlikti pasirinkta tikimybin atrankos metad (tai tokia atranka, kurios metu

kiekvienas visumos elementas turi vieaditimybe patektii imti) paprast tikimybing atrank.
3.3 Reklamositakos vaikams maisto produkiy pirkim y sprendimy priémimui tyrimo rezultatai

Apklausos metu tiriamoji imtis pirmiausiai &jip atsakytii asmeninius klausimus: apéliti
savo lyi, amzi;, pajamas per émeg, nusakyti vaiko amii bei lyt. Manoma, kad tokie klausimai
padeda respondentui atsipalaiduoti, nes atsakymtokio poludzio klausimus itin paprasti ir
respondentui aidls, taip pat leidZia glaudziai paZinti tiriajnobjekt bei jo aplink. Zinoma, pastarieji
klausimai yra tarsizanga prie tyrimui svarbiklausim.

Apklausoje buvo apklausta 68 proc. mater32 proc. vyn. Respondentpasiskirstymas pagal

amzi pateiktas 9 paveiksle, kuriame matyti, kad nepé&it. apklausiu buvo 26 — 36 mgtamziaus.

m 18-25
m 26-36
0 36-45
0O 46-55
m 56-65
@ 66 ir daugiau

29%

Saltinis: sudar autog

9 pav. Respondemnpasiskirstymas pagal anzi

Dauguma tyrime dalyvavusirespondent Seimy pajamos virSijo 3000 Lt. (@réti 10
paveiksh)

5C



miki 1000 Lt

10% m nuo 1000 -2000 Lt
0 nuo 2000 — 3000 Lt
0 daugiau nei 3000 Lt

32%

26%

Saltinis: sudar autoe

10 pav. Respondanpasiskirstymas pagal pajamas

Tyrimo metu anketos buvo dalinampsiriose klagse ir darzelio grugse, kad apimi kuo
platesn amziaus diapozan Taip pat buvo stengiamasi, kad kiekvieno amziguges procentaliai
buty panaSaus dydzio (#iéti 11 paveiksi). Pagal tai kokio amziaus vaikus galima rasti dioz
grupese ir mokyki; klassse vaikai buvo suskirstytitokias amziaus grupes:

e 3 -5 mei (darzelinukai);

e 6 — 8 (pirmokai);

e 8- 10 (antrokai - ketvirtokai);
e 11— 12 (penktokai).

Kaip matyti, skirstymas buvo atliktas atsizvelgiar tik | amzi, bet taip pat ir suskirstant
pagal tai ar vaikai yra darzelinukai, kurioje Kgsmokinasi. 8 met vaikai pateko ir prie pirmakir
prie vyresni, nes panasi dalig puvo tiek vienoje gruge tiek ir kitoje. Samprata pirmokai apima tiek

besimokatius mokykloje tiek ir paruoSiassias grupes darzeliuose.
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11-12
(penktokai)

8-10
(antrokai -
ketvirtokai)

O Vaiky amziaus grupés

6-8
(pirmokai)

3-5mety
(darzelinukai)

Saltinis: sudar autog
11 pav. Vaik pasiskirstymas pagal amziaus grupes
Pagal lyt respondentai daugiau turi mergjai — jos sudaro 58 procentus, o berniukai 42

procentus.

12%

O Ne

Tai
29% | laip

59% O Nezinau

Saltinis: sudar autog
12 pav. Reklamos vaikams reikalingumas
Atsakydamii klausimy apie reklamos vaikams porgiket 59 proc respondenteige, kad
vaikams reklama yra nereikalinga, 29 proc. respotdeklausiny atsak teigiamai ir tik 12 procent
respondent pasirinko atsakymo variaptnezinau® (ztiréti 12 paveiksd).
IS Sy rezultaty matyti, kad daugumay reklamas vaikams laiko nereikalingas. Patysittaip

pat neskubasigyti reklamuojam prekiy (ziaréti 13). Daugiausiai respondenatsak, kad kartais
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perka, kartais ne (38 procentai), taip pat nemaits gerka produlttada kai jis jiems reikalingas,

nepriklausomai nuo to ar jis reklamuojamas (27 proc

40 38 [ ] Isigyjate;
35
B Abejojate ar jsigyti;
30 27
25 A
O Stengiatés nepirkt;
20
15 . .
@ Kartais perkat, kartais
10 - ne.
57 m Tai priklauso ne nuo
0. reklamos, o nuo to ar jums

Sis produktas reikalingas.

Saltinis: sudar autoe
13 pav. Reklamuojammaisto produkt isigijimas

Pasitikejimas reklamuojamais maisto produktais taigrandidelis.] klausiny ,ar pasitikite
reklamuojamais maisto produktais?* dauguma respandeasirinko variant ,Nelabai pasitikiu, bet
vis tiek perku® (49 procentai) arba ,Nepasitikiodtl visada pasiskaitau sudedasias produkto dalis
etikegje* (27 procentai). Tik Kketuri procentai respondenpasirinko variant, kad pasitiki
reklamuogmy maisto produkt savylkemis. IS Si rezultaty matyti, kad suaugusieji nelabai patikliai
ziari | reklamoje pateikiam informaci, bet vis tiek dazniausiai parduotuvientynose renkasiat
produkt, kuri mat per reklam, nes jis yra jiems Zzinomas. Taigi reklama ftakos suaugusipirkimo
sprendimo p&mimui, o vaikams jogtaka tugty bati dar didesa.

Analizuojant tyrimy duomenis pastéba, kad trep mety vaikai ziri i reklamy susidongje
(garso pakitimas muzikajyvairis vaizdai), bet tiksliai nesuvokia, kas jiemsil@mna; ketveny ir
penkeri; - kartoja reklamos Zodzius, iSmoksta dainelesir. pseptyneti — deSimties jau atsirenka, kas
skirta vaikams ir praso/ nori tasigyti. Vyresni nei deSimties metvaikai geba atsirinkti patys, kas
skirta reklamos metu jiems, o kas kitiems vartottgair sugeba iSreikStiétams nog apie

susiformavugporeil.



Atkreipiamas
démesys tik |
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Saltinis: sudar autog
14 pav. Vaik reagavimas rodomas TV reklamas pagal amziaus grupes

14 paveiksle pavaizduoti daugiausiai progemsurinke variantai, nusakantys kaip vaikai
reaguoja; per televiziy rodomas reklamas. Vaikai nuo 3 iki 5 melazniausiai visada sureaguoja kai
rodomos reklamos, nors gal prie$ tai rodoma teljegizprograma visai nesidago. Sioje amZiaus
grupeje esantys vaikai dar nemoka atsirinkti kurios aekbs skirtos jiems, o kurios suaugusiems, taip
pat nelabai sugeba suprasti, kad reklamuojamogpsalvylés neatitinka tikrogs. Todl galima teigti,
kad Siai amziaus grupei reklamos daro didZiitaka, bei dazniausiai sukelia vaikr tévy konfliktus
(ziareti 18 pav.), kai vaikas geidziaitent reklamuojamos prég, kuri jam yra visiSkai nereikalinga.
Vyresrese vaikp amziaus grugse dazniausiai buvo pasirenkamas variantas, kd@ivegaguoja tikj
tam tikras reklamas, tai reiskia, kad jie jau swgatsirinkti kokios reklamos yra jienggdomios ir kokia
reklamuojami produktai yra skirtitlent jiems. IS §i trijy amZiaus grupi maziausiai gvariant yra
pasirnk vyriausius vaikus turintys respondentai (59 préa@nSioje amziaus gréje nemaj daf taip
pat suda¥ ir variantas, kad reklama sukelia nepasitenkan{ieina iS5 kambario, perjungia kamalr
pan.) — 23 proc.; ar, kad vaikas reaguoja abejirgdi5 proc. 6 — 10 metturin¢iy respondent
atsakymuose Siuos variantus pasirinkdavo maziatthproceni respondent

IS Sy atsakyna galima daryti iSvadas, kad reklamos ribojimai e&alingi, nes didzioji dalis
vaiku iki 12 met; reklamai ir reklamuojamiems produktams skiria tidémeg. Kad jie produktus
isimena ir y praso parduotwse bus matyti iS sekam paveikstliy, taigi ir ju pasirenkamus maisto

produktusitakoja reklamos. Kaip an&su jau buvau migus — sveik maisto produkt reklamose
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beveik rera, todl vaikai ir jy tévai dazniausiai perka nesveikus produktiiakojartius ju mitybos
iprocius bei svor.
Tyrime taip pat buvo siekiama istirti vaiko reakdireklamuojamas prekes is kart po pamatytos

reklamos, bei esant parduogjey (ziuréti 4 lentet).

Vaiky reakcija i maisto prekiy reklamasjvairiose amziaus grugse

4 lentet
Reakcija po pamatytos
Amziaus grupé | reklamos Procentai | Reakcija parduotugje Procentai
3-5met Pama¢s reklam nori tos
(darzelinukai) prekes, bet ¢liau pamirSta 77 | Pra3o, bet retai 68

Pamats reklam ilgai atsimena|
reklamuojamas prek ir ju

6 — 8 (pirmokai) | reikalauja 73 | Visada praSo, nors ne visada juos valgo 76
Pamats reklam pasako, kad
8 - 10 (antrokai | nori tos preks, bet galite

- ketvirtokai) ikalbéti, kad jos jums nereikia 81 | Visada praSo, nors ne visada juos valgo 57
Pamats reklam pasako, kad Turi savo négiamus maisto produktus

11-12 nori tos preks, bet galite kuriys praso, kad nupirktume ir

(penktokai) ikalbéti, kad jos jums nereikia 48 | reklamos janitakos nedaro 43
Vaikas reklamuojamai prekei Retai praSo nupirkti reklamuojamus
per televizij lieka abejingas 35 | produktus 30

Saltinis; sudar autog

Lentekje Nr. 4 pateikiami daugiausiai procensurinke respondent atsakymai apie vaik
reakcip i reklamuojamus maisto produktus. Pagal Siuos du@meratyti, kad 3-5 mat vaikai
dazniausiai greitai pamirSta reklamas ir parduédavdar nelabai atsimena reklamuojamus maisto
produktus, tod retai prasoy nupirkti. Vyresni vaikai (6 — 8 me} reaguoja visiSkai prieSingai — ilgai
atsimena per reklamatyt produkt ir parduotuje praso j nupirkti, nors nevisada valgo. 8 — 10 ir
11 — 12 met amziaus grugse daugiausiai procentgavo atsakymas, kad pamaeklamy vaikai
uzsimano preds, bet galima jam paaiskinti, kad yra nereikalinbi&. 8 — 10 mai amziaus gruge 3
atsakymo pasirinko didzioji dauguma responde(81 proc.), o vyriausi vaiky grupje tik 48
procentai respondantpasirinko § variant. Sioje grugje nemaZa dalis responderttip pat rinkosi
atsakymo variamt kad p vaikas reklamuojamai prekei per telewizigka abejingas (35 proc.). Be to,
Sioje grugje, skirtingai nei likusiose, daugiausiai resportdeteigia, kad parduotése j vaikai
renkasi négiamus produktus, o ne tuos kurie reklamuojami.r@gtpagal pasirenkamuanbuvo
atsakymas, kad vaikai retai praso nupirkti reklajaonus produktus (30 proc.), o variantas, kad vaikas

visada praso nupirkti buvo pasirinktas tik kelesatik



8 — 10 meai amziaus gruge atsakymas apie reakgiparduotug¢je sutampa su 6 — 8 met
grupe, betia jau ne toks didelis procentas respondgasirinko varianrt, kad vaikas atkakliai visada
praso reklamuojamo produkto.

Atsizvelgianti gautus rezultatus galima teigti, jog reklama vai#taro didziug¢ itaka ir jos
poveikis priklauso nuo vaiko amziaus, t.y kuo jams vaikas tuo didesnjtaka jam. Daznas
respondentas patvirtino kad jo vaikas, pamader televizor reklamy, praso nupirkti reklamuojamn
daikta.

70 58 63

B procentai

dazniausial
dazniausial
daznk;au5|a|
daznk;au5|a|

vir§ 3000 (32 2000 - 3000 (26 | 1000 - 2000 (32 |iki 1000 (10 proc.)
proc.) proc.) proc.)

Saltinis: sudar autog

15 pav. Vaiki jgeidziy pam&ius reklam tenkinimas priklausomai nuo gaunamajamy

Tyrimo metu pasteita, kad nuo gaunappajamy dydzio tiesiogiai priklauso ir vaikigeidZiy
bei non tenkinimas, t.y. kuoévai daugiau uzdirba, tuo dazniau jie nusileidzigkwageidziams ir
nuperka tai ko jis nori, o ne tai kas vaikui reikgh, t.y. vaikui leidziama individualiai pasirinkt
(zioreéti 15 paveiksd). Ir atvirkiai - kuo maziaudvai uzdirba, tuo r&au jie tenkina vailf uzgaidas ir
dazniausiai perka tai, kas vaikams yra reikalirmgae tai ko jie nori

Vaiky jgeidzi tenkinimas dazniausiai yra susijsu &vy nori iSvengti vaiko ,keliam scem”
parduotu¥je, kai jis siekia gauti norimdaikta. I tyrimo metu pateikt klausiny ,,Ar btna taip, kad
parduotu¢je ar kitose vieSose vietose patiriate siraid to, kad vaikas reikalauja nupirkt per rekkam
matyty daikia?“ populiariausias atsakymas nepriklausomai nuawvamziaus grugs buvo ,kartais”
(ziareti 16 pav.)
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@ daznai

m kartais
7% 14%

i 0O labai retai
37%

O stengiamés | parduotuve
eit be vaiko, kad to
iSvengti

14%

28%

m niekada

Saltinis: sudar autoe
16 pav. Bvu streso patyrimas¢tito, kad vaikas atkakliai siekia gauti per rekiamatyt
maisto produkt.

Atsakymo variantas ,Labai retai* arba ,Niekada" buvasirenkamas vyresnius vaikus tann
respondent tarpe. Dalisdvy, ypa turintiu ma; vaiky (iki 5 mety), daznai teig, kad stengiasi eifi
parduotug be vaiko, kad to iSvengt

Tyrimo metu pastefta, kad reklama taip pat daznai nuvilia vaikus.yRdviui, £vai nuperka
vaikams reklamoje pastéth prek ir, kai jie @ preke iSbando - nusivilia, nes jos neatitinka wis
reklamoje pavaizduatsavybiy. [ klausing ,,Ar tenka vaikui aiskinti, kad reklamoje pavaizdwonaisto
produki; savyles neatitinka realyws?* dauguma respondenturinciy vaikus nuo 3 iki 6 matrinkosi
variant - dar neaiSkinau, bet ateityje manau, kad reilksSanti. Tuo tarpu vyresnius vaikus (nuo 7 iki
12) turintys respondentai dazniausiai pasirinkdaaant, , Taip“ arba ,Kartais".

Kadangi iS ankS8au mirety respondent atsakyny buvo matyti, kad dauguma pgalvoja, jog
reklama vaikams éna reikalinga, tai visiSkai nenustebino tai, Kaklausimy ,Ar reikalingi reklamos
apribojimai, kai transliuojama programa vaikamsetdik 90 procent respondent pasirinko variant
.raip* (ziaréti 17 pav.). Variard ,Ne“ rinkosi 11 — 12 met vaikus turintys respondentai, nes jie jau
nebejadia tokio didelio reklamos poveikio. Bet kadangi ¥ariant pasirinko tik 7 procentai

respondent, tai galima teigti, kad ir Siai amziaus grupei yei&kalingi reklamos apribojimai.
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7% 4%

@ Taip
m Ne
O Nezinau

89%

Saltinis: sudar autoe
17 pav. Reklamos apribojipreikalingumas
I klausiny ,,Ar reklama daro neigiamitaka tévy — vaiky santykiams* dazniausiai pasirenkami
variantai buvo , Taip“ arba ,Ne" (#réti 18 pav.).

NeZinau ——o——1 1
Kartais 23
Ne 25

Taip 135
Nezinau == 7
Kartais =11

Ne 24

Kartais =10

Ne 142

~ Taip | 148
Nezinau @2

Kartais =—=6

Ne 128

Taip 1 64

11-12

10

(antrokai -

6-8

3 -5 mety
(darzelinukai)pirmokai) |ketvirtokai)(penktokai)

Saltinis: sudar autoe
18 pav. Neigiama reklamataka tvy — vaiky santykiams
Daugiausiai variamt, Taip“ rinkosi mazus vaikus (3 — 5 mgtturintys respondentai, nes su Sio
amziaus vaikais sunkiausiai susitarti ir jiems phiati, kad reklamuojamas produktas yra
nereikalingas, taigi jie dazniausiai iskelia ,scgh&vams. Zinomadvy — vaiky santykiusitakoja
daugelis veiksni (aukkjimas, vaiko ir ¢évy charakteriai ia pan.). Tuo galima paaiskinti ol — 8

mety ir 11 — 12 met amziaus grugse skirtumas tarp , Taip“ ir ,Ne“éra didelis.
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Tyrimo pabaigoje siekiau iSsiaiskinti, kakiprekiy reklamaitakoja vaik pastaruoju metu:
mazdaug apie pasespondent min¢jo, kad tai yra saldumynai, gaivinanty&ignai, bulviy traskiai,
vitaminai ir pan., tai yra tuos maisto produktusiri& skirti vaikams. Analizuodama atsakymus
pastebjau, kad net ketvirtadalis vajkpapraSo dvy nupirkti nevaikiSk daikty, tokiy kaip keptugs
omletui kepti, Duracel baterijos ir pan. Likusi @alespondent pamiréjo maisto produktus, skirtus ne
vaikams, kaip kad RedBulkgmas, margarinas Delma, arbata Beseda, kurio@ztgs senukas” slepia
laikrodi, ir kita.

Tyrimo rezultatai parof] kad reklamogtaka vaiko poreikiams turi tiesiogirpriklausomylg
nuo vaiko amziaus] apklaug samoningai jtraukiau vaikus nuo 3 iki 12 met Toks amZziaus
diapazonas buvo pasirinktas ¢hckad buvojdomu suzinoti, nuo kokio amziaus vaikas gali apssp
ir atsirinkti, ka jam pirkti, ir kuri reklamuojama preékyra skirta jam (vaikui), o kurigvams ar kitiems
vartotojams.

Remiantis respondaenpavyzdziais matyti, kad vaikas ne visada pats lsaigésirinkti prek, tai
yra tikriausiai nedvy, bet reklamos #éjuy problema. Be to, atsizvelgiapgautus rezultatus galima
teigti, kad tyrimo pradzioje iSkelta hipotezjog maisto produkt reklamositakoja vaiki prekes
pasirinkimy parduotugje, pasitvirtino, t.y. vaikaisimena reklamuojamus maisto produktusneri ir
ivairiomis priemogmis reikalaujay parduotugse. Taip reklamatakoja vaiky mitybos jprocius bei

vaikuy — vy santykius.



ISVADOS IR PASULYMAI

1. Vartotop elgsen jtakoja labai daug veiksmi vienas iS kur yra reklama. Reklama tai
uzsakovo apmokamas neasmeniskos informacijos apmlkeq paslaugas aréjds skleidimas
pasirinktai auditorijai, siekiant uzsakovo numatyksly.

2. Literatiroje rastus reklamos tikslus trumpai apinti galima taip:

Supazindint potencialvartotop su tam tikra preke, jos zenklu, savgbs, kaina ir pan.;

Priversti potencial vartotop noréti tos preks.

3. Reklamos tikslai realizuojami vykdant reklamos foijgks. Makro lygmeniu reklamos
funkcijas galima suskirstyti ekonomines ir socialines. Dauguma autdinke matyti tik tas
reklamos vykdomas funkcijas, kurios yra tiesioggisijusios su marketingo kompleksu. Tai
salygoja funkcip vykdyma mikro lygyje.

4.  Pagrindiniai pozymiai, pagal kuriuos klasifikuojameklama yra Sie:

o Klasifikavimas pagal reklamés informacijos perdavimo priemones;

o Klasifikavimas pagal tai, kaip veikia Zzmogausiq@js;

o Klasifikavimas pagal tikslines auditorijas;

o Klasifikavimas pagal funkcijas ir tikslus.

5. Reklamos praktikoje naudojama daug psichologinieepao metod,. Psichologinis poveikis
reklamoje yra susip su etikos klausimais, nes reklamos &havsiekia paveikti vartotaj o
psichologinis spaudimas gali tapti ikiimi vartotojo laisvam pasirinkimui. Stipriauspoveilj tai
turi vaikams ir paaugliams.

6. Vaikai yra ypatinga auditorija, nes:

e Vaikai yra labiau pazeidziami ir jie tiki viskuo &aodoma per televizayi Ypatingai, kai
reklamose pasirodo vaikai.

e Vaikai gali tapti apgaés aukomis, nes produktai per telewzijtechnikos dka,
pavaizduojami geresni nei IS tify yra.

. Stipny efekd turincios reklamos gali téti neigiamy jtaka vaikams.

8. Reklamos verslas yra sugjsu daugeliu gitytiny etikos klausim. Vaikams skirta reklama
kelia techninius bei moralinius klausimus, kurie askiai skiriasi nuo kompetentingiems
suaugusiems taikomos reklamos klausim

9. Pagal Maslow poreiki hierarchij pagrindiniai vaiko poreikiai yra poreikis Zaislanir
saldumynams. Maisto produktbei zZaisl reklamos ir sudaro didziagsidal vaikams skinj
reklamy. Svarbiausi naudojami reklamos poveikio elemewytaipaveikslas, spalva, garsas. Daznai

reklamy karéjai siekdami pagrindinio tikslo — padidinti pardanis, pamirSta, kad vaikai yra
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ypatinga auditorija ir neatsizvelgiatai, kad psichologinis spaudimas gali taptiakini vartotojo
(vaiko) laisvam pasirinkimui.

10. Vaikai, kitaip nei suaugusieji, ne visada supraktess yra reklama ir ko ji siekia. Reklama
skirta itikinti ir parduoti, vaikams éra tokia akivaizdi. Kuo maZesnis vaikas, tuo labiau
pazeidziamas reklamos. Situo naudojasi reklamiogék.

11. Vaiky psichika - idealios agygos reklamai, nes jie lengviausiai pasiduatkgai. Pvz.,
Amerikoje vaikai kasmet vidutiniSkai mato 1okst. reklamini Kklipy. Kas antras vaikas nuolat
jawia alki, sukelt reklamos gilymuy paneginti viema ar kita produkd.

12. Pagrindires vailky nutukimy sukeliagios priezastys - netinkamas uzkandZziavimas,
mégavimasis saldumynais, saldziaisiaiérigpais, bulviy traskuiais. Neretai vaikai pasirenka
nesveilg ir nevisaveltmaist paveikti reklamos - jie yra jai itin imli griép

13. Reklama negali iti bet kokia. Ji turi atitikti reklamogstatymuose keliamus reikalavimus,
vartotojai taip pat gali kreiptig ju teises ginafias institucijas, kurios gali skirti baudas reklamo
agentiroms uz klaidinaias aristatymus pazeidzigras reklamas.

14. Ivairiose Europos Salyse yigvirtinti  draudimai reklamai, skiriamai vaikamsSESalyse
reklamos savireguliacijos institucijos laikomos réa reklamos rinkos reguliavimo priemone.

15. Didziaush dal reklamos, skirtos vaikams, sudaro reklama pevitaje. Jos yra rodomos per
pietus, kai vaikai tha gize iS5 mokyklos ir ziri animacinius filmukus, bei savaitgaliais iS ryier
vaikams skirtas programas.

16. Siame darbe atliktame tyrime didZiausiasmésys buvo skiriamas televizijos reklamai,
kadangi tai lengviausias ir efektyviausiasdhs pasiekti kuo didesmorimos auditorijos (Siuo
atveju vaik;) dal.

17. Anketiré apklausa buvo atlikta balandzio 10-15 dienomigynéa Apklausos buvo atliekamos
dalinant anketas Kauno mokyklose bei darzeliuoggasoma, kadevai jas uzpildy. Mokyklos
bei darZeliai buvo pasirinkti atsitiktine tvarkau apklausta 150 respondent

18. Apklausoje daugiau dalyvavo maier Daugiausiai respondentsudaé 26 — 36 maet.
Dauguma tyrime dalyvavusrespondent Seim; pajamos virsijo 3000 Lt.

19. Pagal tai kokio amziaus vaikus galima rasti daozghupese ir mokykl klagse vaikai buvo
suskirstytii tokias amziaus grupes:

e 3 -5 met (darzelinukai);

o 6 — 8 (pirmokai);

o 8 - 10 (antrokai - ketvirtokai);

o 11 — 12 (penktokai).

20. Atsakydamij klausimy apie reklamos vaikams porgiket 59 proc respondenteige, kad

vaikams reklama yra nereikalinga.

61



21. Analizuojant tyrimp duomenis pastéta, kad trep mety vaikai ziiri i reklamy susidongje
(garso pakitimas muzikayairas vaizdai), bet tiksliai nesuvokia, kas jiemsal@ma; ketveny ir
penkeni - kartoja reklamos zodzius, iSmoksta dainelesir.pseptynen — deSimties jau atsirenka,
kas skirta vaikams ir praso/ nori fgigyti. Vyresni nei deSimties mgtaikai geba atsirinkti patys,
kas skirta reklamos metu jiems, o kas kitiems vajaons ir sugeba iSreikStewams nog apie
susiformavugporeil.

22. 3 - 5 met vaikai dazniausiai greitai pamirSta reklamas idpatu\ése dar nelabai atsimena
reklamuojamus maisto produktus, ¢gbcetai prasoy nupirkti. Vyresni vaikai (6 — 8 me} reaguoja
visiSkai prieSingai — ilgai atsimemeklamoje matyt produkd, ir parduotuje praso j nupirkti, nors
ne visada valgo. 8 — 10 ir 11 — 12 matnziaus grugse daugiausiai procangavo atsakymas, kad
pamag reklanmy vaikai uzsimano preis, bet galima jam paaiskinti, kad yra nereikalinga.

23. Tyrimo metu pastedta, kad nuo gaunagpajamy dydzio tiesiogiai priklauso ir vaikigeidziy
bei non tenkinimas, t.y. kuoévai daugiau uzdirba, tuo dazniau jie nusileidZikeageidziams ir
nuperka tai ko jis nori, o ne tai kas vaikui reikgh.

24. ] tyrimo metu pateikt klausiny ,Ar btuna taip, kad parduotgje ar kitose vieSose vietose
patiriate stres dél to, kad vaikas tiesiog reikalauja nupirkt per leaka matyt daiki?"
populiariausias atsakymas nepriklausomai nuowaikziaus grugs buvo ,kartais”.

25. | klausimy ,Ar tenka vaikui aiskinti, kad reklamoje pavaizdwamaisto produkt savyles
neatitinka realybs?* dauguma respondanturiniy vaikus nuo 3 iki 6 matrinkosi variang - dar
neaiskinau, bet ateityje manau, kad reiks paaiSkinto tarpu vyresnius vaikus (nuo 7 iki 12)
turintys respondentai dazniausiai pasirinkdavoarsti, Taip” arba ,Kartais".

26. [ klausimy ,Ar reikalingi reklamos apribojimai, kai translijgona programa vaikams?* beveik
90 proceni respondent pasirinko variant , Taip®.

27. 1 klausimy ,Ar reklama daro neigiamijtaka tévy — vaiky santykiams* dazniausiai pasirenkami
variantai buvo ,Taip“ arba ,Ne".

28. Tyrimo pabaigoje siekiau iSsiaiskinti, kokprekiy reklamaitakoja vaily pastaruoju metu:
mazdaug apie puasrespondent min¢jo, kad tai yra saldumynai, gaivinantygrignai, bulviy
traskwiai, vitaminai ir pan., kurie skirti vaikams. Analiodama atsakymus pasiglu, kad net
ketvirtadalis vaily paprasSo dvy nupirkti nevaikiSk daikty, tokiy kaip keptugés omletui kepti,
Duracel baterijos ir pan.. Likusi dalis respondepamiréjo maisto produktus, skirtus ne vaikams,
kaip kad RedBull gimas, margarinas Delma, arbata Beseda, kuriojazigy senukas” slepia
laikrodi, ir kita.

29. Tyrimo rezultatai parod kad reklamostaka vaiko poreikiams turi tiesiogirpriklausomyle
nuo vaiko amziaus. Atsizvelgiapgautus rezultatus galima teigti, jog reklama vadaro didziu¢
itaka ir jos poveikis priklauso nuo vaiko amziaus, kyo jaunesnis vaikas tuo didéstaka jam.
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30. Remiantis respondantpavyzdziais, vaikas ne visada pats sugeba atsirprieke, t.y.
tikriausiai ne &vy, bet reklamosikéju problema.

31. Atsizvelgianti gautus rezultatus galima teigti, kad tyrimo pragiiSkelta hipoteZ jog
maisto produkt reklamosijtakoja vaik; prekeés pasirinkima parduotugje, pasitvirtino, t.y. vaikai
isimena reklamuojamus maisto produktus, rjori ir jvairiomis priemoamis reikalauja u
parduotuse. Taip reklam@akoja vaiky mitybosjprocius bei vaiki — #vy santykius.

32. Atsizvelgianti tyrimo rezultatus galima pasyti tokius reklamos apribojimus:

o Sustiprinti esafius radijo ir televizijos reklamos draudimus vailagaunesniems nei 12
mety.

o Mokyti vaikus identifikuoti reklamas praktikoje pramatyti marketingo gudrybes ir triukus.
Vartotojo ugdymas turiiidi déestomas dalykas mokyklose.

o Mokyklos turi kiti laisvos zonos, jose neturiitd komerciny reklam.

o Uzdrausti reklarm vaikams skirtose laidose

. Maisto produktai turi Bti jvertinti balais, atsizvelgiantjy energetin vert, riebal;, druskos ir
kity sudedamju daliy kieki. Tiems produktams, kurie nesurinks tam tikraylsMatiaus, taikyti
grieztesnius reklamos reikalavimus.

o Teikti daugiau informacijosvams apie galimus neigiamus reklamuaojgonekiy vartojimo
aspektus, ugdyti vaikgelejimus samoningai pasirinkti prekes ir paslaugas bei Kéisvertinti
reklama, vykdyti efektyvesa kontrok, prackti diskusip dél reklamos, nukreiptogvaikus,

reglamentavimo sugrieztinimo.
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BURNEIKIENE, Doringa. (2007)mpact of food Ads on children‘s diéiBA* Graduation
Paper. Kaunas: Kaunas Faculty of Humanities, Vdrimiversity. 71 p.

SUMMARY

Because younger children do not understand peksuagient in advertising, they are easy
target for commercial persuasion. Children are b#eg consumers at younger ages and a variety
of influences and experiences shape their consunaleits. Advertisers spent 100s of bilions of
dollars a year worldwide encouraging, persuadingd amanipulating people into a consumer
lifestyle. Advertisements today are not so muchualloe products but rather about the character of
the consumers and how they should feel when theyupossess the advertised product. Messages
to children are all about the happiness, socidlistar success which accompany the possession or
consumption of a certain toy or type of food.

Young children are increasing the target of adserti because of the amount of money they
spend themselves, the influence they have on plaeents spending and because of the money they
will spend in the future when they grow up. Chilinequire special consideration and protection
with respect to advertising. Advertising of higalarie, energy-dense, nutrient-poor foods [foods
high in fat, sugar and /or salt] should be restdctluring television programming commonly
viewed by significant numbers of children. Advartgs regulations should take account of the age

of the likely child audience, with younger childreggquiring greater protection.
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PRIEDAS

Gerb. Respondente,

VU Kauno Humanitarinio fakulteto 1l kurso magisttaratlieka tyring tema ,Maisto produki
reklamositaka vaiky mitybai“. Sios apklausos tikslas istirti maisto reklamos vaidmgwaiky
pasirinkimo pirkti tam tikrus maisto produktus pese.

Tyrimo rezultatai priklausys nuais; nuo$irdziy atsakym. Si anketa yra anonimiska ir apklausoje
surinkti duomenys bus nagéami tik apibendrinta forma. Apklausa skirta tik @dmms turintiems
vaikus nuo 3 iki 12 met

PraSau pazyéti Jums labiausiai tinkaptatsakym arba jrasSyti savo nuomantam skirtuose
laukeliuose.

ANKETA
1. Jus esate:
a) vyras b) moteris
2. Jisy amzius:
a) 18-25 b) 26-36 c) 36-45 d) 46-55 e) 56-65 f) 66 ir daugiau

3. Seimos pajamos per réneg:
a) iki 1000 Lt; b) nuo 1000 -2000 Lt;  c¢) nu@d® — 3000 Lt; d) daugiau nei 3000 Lt

4. Vaiky skai¢ius Seimoje {rasykit)

5. Jusy vaiko amzius:

Mano vaikui metai.
6. Vaiko lytis:
a) mergak; b) berniukas

7. Ar, Jasy nuomone, reikalinga reklama vaikams?
a) taip b) ne C) nezinau

8. Per TV matytus reklamuojamus maisto produktus &s:
a) Isigyjate;
b) Abejojate aisigyti;
c) Stengiats nepirkt;
d) Kartais perkat, kartais ne.
e) Tai priklauso ne nuo reklamos, o nuo to ar jumgpBisluktas reikalingas.

9. Ar pilnai pasitikite maisto produkty reklamomis, kuriose teigiama, kad reklamuojamas
produktas yra sveikas, turi daug naudingg medziagy ir pan.:

a) Taip;

b) Nepasitikiu, todl visada pasiskaitau sudedasias produkto dalis etikage;

c) Nelabai pasitikiu, bet vis tiek perku;

d) Manau, kad reklamose pateikiama klaidinga inforfaacija visiSkai nepasitikiu.
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10. Kai per TV rodo reklama, kaip jusy vaikas reaguoja
a) Visada atkreipia émeg i reklamas, nors pries tai rodoma televizijos progaisai
nesidongjo;
b) Per reklamas iSreiSkia nepasitenkini(ieina iS kambario, perjungia kaaal pan.);
c) abejingai;
d) Atkreipiamas dmesys tikj tam tikras reklamagr@sykite iki 3 reklam)

e) Kita (irasykite)

11. IS TV reklamos vaikas labiausiajsimena (galite pazynéti kelis variantus):
a) Zodzius;
b) Muzika;
c) Prekes vaizd,
d) Veikéjus;
e) Siuzet;
f) Kita (jrasykite)

12. Po parodytos per TV reklamosijisy vaikas:
a) Lieka abejingas;
b) Pamags reklam nori tos preks, bet ¢liau pamirsta;
c) Pamags reklam pasako, kad nori tos prek bet galitgkalbéti, kad jos jums nereikia;
d) Pamats reklam ilgai atsimena reklamuojamas péskr ju reikalauja.

13. Ar Jasy vaikas parduotuveje praso nupirkt per TV reklam g matytus maisto produktus:
a) Visada praso, nors ne visada juos valgo;
b) PraSo, bet retai;
c) Nepraso (4iréti 16 Kl.);
d) Turi savo négiamus maisto produktus, kuriuos praso, kad nujinkt ir reklamos jam
itakos nedaro.

14.Kaip daznai nuperkate maisto produktus, kuriy vaikasjsigeidzia pamags reklama?
a) visada nuperku;
b) dazniausiai nuperku;
c) kartais nuperku;
d) perku tik tai kas man atrodo vaikui reikalinga;
e) kita (rasykite)

15. Ar buna taip, kad parduotuveje ar kitose vieSose vietose patiriate strglél to, kad vaikas
reikalauja nupirkt per reklam a matyta daikta?
a) daznai;
b) kartais;
c) labai retai;
d) stengiamsi parduotuy eit be vaiko, kad to iSvengti;
e) niekada.

16. Ar tenka vaikui aiSkinti, kad reklamoje pavaizduoty maisto produkty savyhkés neatitinka
realybés?

a) Taip;

b) Ne;

c) Kartais;

d) Dar neaiSkinau, bet ateityje manau, kad reiks padis
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17. Ar reikalingi reklamos apribojimai, kai transliuoja ma programa vaikams?
a) taip; b) ne; C) nezinau.

18. Ar manot, kad reklama daro neigiamy jtaka tévy — vaiky santykiams?
a) taip; b) ne; c) kartais; d) nezinau.

19.Kokius maisto produktus Siuo metu Jisy vaikas dazniausiai praso nupirkti? §rasykite iki
3 produkty)
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