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VIESUJU E. PASLAUG U LIETUVOJE PL ETRA IR PERSPEKTYVOS
SANTRAUKA

Siame darbe yra nagjlama vie§ju e. paslaug Lietuvoje pbtra ir galimos
perspektyvos. Aptariant teorinius vigg e.paslaug aspektus, pateikiama tiriamojo objekto
samprata, iSskiriami ir pteau apillidinami galimi vie§jy e. paslaug modeliai bei
identifikuojami privalumai ir tikumai. Atliekant viegjy elektoriniy paslaug Lietuvoje analiz,
pagrindinis dmesys skiriamas vigf; e. paslaug ,,Vyriausyle — verslas“ bei ,,Vyriausyb—
pilietis* modeliy vertinimui. Vertinant vie§u e. paslaug plétros galimybes Lietuvoje yra

iSskiriami veiksniali, kurie gali téti svari itaka vieqyju e. paslaug plétrai.

PAGRINDINIAI TERMAI

VieSoji e. paslauga, e. vyriausylvyriausyle - verslas, vyriausydb- pilietis, informacijos

visuomers ugdymas.



PUBLIC E-SERVICES IN LITHUANIA: DEVELOPMENT AND PRO SPECTS

SUMMARY

This masters thesis work researches the developamhtpossible prospects of e-
government services in Lithuania.

The study discusses the theoretical aspects overgment services and provides a
definition of the object of study. As well, possihihodels of e-government are pointed out and
discussed in more detail, identifying their quaktiand shortcomings. While analysing e-
government services in Lithuania, the main considlen is given to evaluation of models
Government - Business and Government - Citizen.dewvelopment prospects of e-government
services in Lithuania are evaluated, and the madatofs influencing the development of e-

government services are discussed.

KEERMS

E - government services, e - government, governmemnisiness, government -

citizen, education of information society.



IVADAS

Temos aktualumas:

Vienas iS dinamiSkiausi ir spatiai besipétojarciu ekonomikos sektagi yra
elektroniniai rySiai. Sis sektorius itin greitaibigéja tiek inovacijy, technologij naujoviy, tiek
ekonominiu atzvilgiu.

Internetas prago spatiai transformuoti msy gyvenimo da, mastyma ir mokymosi
galimybes. Iki Siol net nemanomi produktai ir paslaugos tapo realybe waeghnologiy déka.
Vyriausyke taip pat pasinaudojo privalumais, kuriaslgiinternetas itmé formuotis elektronia
valdzia, atsirado vieSosios e. paslaugos.

Elektroninyy paslaug sistemos #rimas yra valstybiés reikSnés uzdavinys, kadangi
informaciny technologiy platus naudojimas vieSojo administravimo sekterilgidzia sukurti
tinkamas slygas, uztikrinagias skminga elektroniniy paslaug teikima. Teikti viegsias
paslaugas elektronine forma pageidaujama potenciartotoj, taiau Lietuvoje e.paslaug
daugja ne taip greitai, kaip to reikalauja gyvenimo pam Tai susi su jvairiomis Kkliatimis,
kurias lemia technologés, teisires, procedrinés, iStekliy problemos. Be to, neuztikrinus
diegiamy sprendiny kompleksiSkumo, t. y. nediegiant technologimovacipy kartu su proceity
ir veiklos model atitinkamais pokgiais, plataus palzio esmigs reformos mazai tétinos. E.
paslaugos éra tik informacini; technologiy idiegimasi ,,senuosius” valdymo modelius — tai
naup technologiy panaudojimas, transformuojant vieSojo administrevinstitucijas ir iS esas
keiciant ju veikla.

Taip pat pazytina, jog e. paslaugdiegimas yra susi$ ir su galimu pasiprieSinimu i
valdzios instituciy subjekt; puss, kadangidiegus e.paslaugas jie praranda zysavoijtakos dal,
nes informacija atiduodama vieSai prieigai.

Darbo objektas —vieSosios e. paslaugos Lietuvoje.

Darbo tikslas - iSnagrin  éti vieS uyju e. paslaug u pl etr a ir
aptarti kokios priemon es gali itakoti e. paslaug u perspektyvas.

Darbo uzdaviniai:

1) pateikti vieqyju e. paslaug pagrindinius teorinius aspektus;

2) atlikti vieqyju e. paslaug vystymosi analiz e Lietuvoje;
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3) identifikuoti pagrindinius faktorius, stabdan cius ir
skatinan c¢ius viedyju e. paslaugpl étr a Lietuvoje;
4) jvertinti informacires visuomegs ugdymo, kaip vieno iS svarbiaustlektronini
vieqyju paslaug perspektyy skatinagiy veiksniy.
Pasirinkto darbo tikslo bei tiriamo objekto specifi ka
lemia, jog darbe naudojami ivair as mokslinio tyrimo metodai
Lygi nanpsi os anal i zes met odas naudojamas apraSant ir analizuojant
vieS asias e. paslaugas Lietuvoje. Remiantis socialiniy pokyciu
tyri no nmet odol ogi j a nustatoma vies uj u e. paslaug u Lietuvoje kaita.
Taikant l oginj-analitini metod a pateikiami apibendrinimai bei
iSvados.
Siy metodiniy instrumeny kompleksinis taikymas turi didelreikdny tyrimo metu
gaut apibendrining ir iSvady teisingumui bei patikimumui.
Darbotez és:
ISskiriamos Sios darbo tex
1) vie§yju e. paslaug Lietuvoje daugja, t&iau ju interaktyvumo (brandos) lygis yra
zemas;
2) vienas IS svarbiausir esmini vieqyju e. paslaug plétros veiksni yra informacijos

visuomers ugdymas.



1. TEORINIAI VIES UJU E. PASLAUGU ASPEKTAI
1.1. Vie§jjy e. paslaug samprata

Elektronires paslaugos asoka yra palyginti nauja, tesiekia keliolika met
Elektronires paslaugos klegimas siejamas su informacinitechnologiy (IT) suklesgjimu.
Atsiradus kompiuteriams ir internetui, nergikilgai laukti, kai daugum@orast; darhy jau buvo
galima atlikti naudojantis IT: skaityti laikr&sis, pirkti, parduoti. tvarkyti savo bankaeskaitas ir
pinigus, sekti akcij birzas, uzsisakyti keliones, rezervuoti teatrcehils ir t.t.

Elektronires paslaugos apillinamos, kaip santyki forma, kurioje tarpusavyje
susijusios Salysageikauja elektroniniuiidu naudodamos informacines technologijas.

Elektronireje paslaugoje praktiSkai sutapo naujieji poreikiai naujausios
technologijos, toé Siy veiksniy derinys suklé tikra perversm zmoni gyvenime. Pasikeaitne
tik prekyba, bet ir valstyds institucij vaidmuo, medicinos paslawgrieinamumas, palengo
informacijos paieSka, bei kasdienimroblem; sprendimo bdy paieSka. Jau Siandien internetas
akivaizdziai veikia daugglgyvenimo siiy. Komerciniy ir nekomerciny paslaug mastai per
interneg vis auga dl to, kad vis labiau skverbiagiseniai veikiatiu ir naup imoniy veikla, o
ateityje elektronia paslauga taps kasdienio gyvenimo dalimi.

Siandien dar nethy galima tvirtai teigti, kad visi Zmass naudosis internetu. Bet
artimiausiu metu tai taty tapti pagrindinik Zzmoni, ar imoniy reikaly tvarkymo tdu. Nors
elektronirés paslaugos atsiradimas buvo siejamas su didi@lansiniy imoniy ar korporaciy
darhy palengvinimu (elektroninbankininkyst), bet ilgainiui Sii paslaug ratas bei pgjimo prie
interneto galimybs dictjo ir tapo prieinamos masiniam vartotojuli.

VieSoji paslauga bengia prasme apima wis gyventojo ar verslo subjekto
bendravim (pvz., paklausimir atsakyma i paklausim, jvairiy dokumeni pildyma ir pateikim,
atsiskaitymus ir kita) su vieSojo administravimaostitucija. Anot P. Markellou, vieSoji e.
paslauga- tai paslauga, suteikianti asmeniui galirayb buvimo vietoje skaitmeniniu pavidalu
vieSaisiais kompiuteyi bei telekomunikacy tinklais atlikti jo poreikius tenkinaias jvairias
procediras ir gauti viegja informacip (Markellou: 2007, 1167).
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Vie&yju elektroniny paslaug teikimas pastaruoju metu yra viena iS svarbigusi
neretai ir pati svarbiausia daugelio pasaulio yalst vyriausybiy strategijos dalis. Daugelio
Saliy vyriausyles jZvelgia didet naudy pereinant nuo viegu paslaug teikimo jprastais bdais
(daugeliu atvej gristy tiesioginiu bendravimu bei popieripiformy pildymu) prie vie§ju
paslaug teikimo elektronigmis formomis. Jeigu 1996 metais pasaulyje buvatitkijuy vyriau-
sybiu iniciatyvos, susijusios su vigs elektroniniy paslaug teikimu, tai dabar y
priskakiuojama daugiau nei 500 (Augustinaitis, Petrausk@e2, 3).

Elektroniniy vieqyu paslaug teikimu yra siekiama patenkinti vig§ interes,
padedant teis subjektamggyvendinti ji teiss, bei pareigas, priimant ig jr jiems teikiant
duomenis, informacij ir dokumentus. Elektroninivieqju paslaug gawjais yra laikytini visi
teis subjektai. Teis subjektas — tai asmuo turintis teisrny. teigs normy suteikh
asmeniui leidim turéti, igyti subjektires teises ir pareigas. Paz§tina, kad tokias teises ir
pareigasgyvendinantis asmuo jau tampa teigisantykiy subjektu. Teisini santykiy subjektai
yra dviep raSiy: individai (fiziniai asmenys) ir kolektyviniai sydktai (juridiniai asmenys)
(Vaidvila: 2000, 325-336).

Kaip ir vie§jjuy paslaug, vieqjju e. paslaug teikimo procesas yra reglamentuojamas
teists aktais. Elektroniks vieSosios paslaugos yra teikiamos nuotolinidub Tai reiSkia, kad
paslaugos teikimo metu paslaugos gav ir teilkéjas fiziSkai rera vienoje vietoje. Paslaugos yra
teikiamos naudojantis IT. Paslaugeikéjais yra laikytini vieSojo administravimo subjektai
VieSojo administravimo subjektai — tai institucijogstaigos, tarnybos, valstgb tarnautojai
(pareidinai), turintys istatymu suteiktas vieSojo administravimo teises praktiSkai
igyvendinantysjstatymu suteiktas vieSojo administravimo teisepraktiSkai jgyvendinantys
vykdomaja valdZi ar atskiras vykdomosios valdzios funkcijas (Vabésyzinios: 1999, Nr. VIII-
1234). Elektronias vieSosios paslaugos galiitb teikiamos uz uzmokestarba nemokamai.
Taciau visais atvejais tai neturiib veikla kuria siekiama pelno. Remiantis atik$l pateiktais
bruozais, galima suformuluoti elektroniniiedju paslaug apibgzima:

Elektronire vieSoji paslauga — tai teises aktais reglamentuojama vieSojo
administravimo subjel¢t veikla, skirta teiés subjektams uz uzmokestrba nemokamai, péiil
igyvendinti j1 teises beijvykdyti pareigas, nuotoliniu tglu, naudojant informacines ir
telekomunikacines technologijas, jiems teikiantisrjy priimant duomenis, informaaijbei
dokumentus.

VieSosios e. paslaugos teikimo praceadaro keturi koncepciSkai skirtingi etapai:

1. Klientas suvokia poreikr pradeda ieSkoti reikiamos paslaugos.
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Paslaugos teikimo procesas prasideda nuo tikshanitotojo, kuris Siuo atveju gali buti
privatus asmuo, verslo subjektas ar valstybimstitucijos atstovas. Siekdamas patenkinti savo
poreilj klientas noéty gauti valstybinio sektoriaus teikianpaslaug. Pasinaudodamas Zinomais
(galimais) komunikacijos kanalais klientas pradesd&oti teikiamos paslaugos.

2.Klientas randa norim paslaug ir iSsiaiSkina jos teikimogygas.

Pasinaudodamas galimomis prieramis (telefonu, vizitaisj istaigas, informacimi
katalogy perziira ar kt.) klientas susiranda jam reikalingnstitucija ir iSsiaiSkina slygas
reikalingas jo norimai paslaugai gauti.

3. Atliekamos visos paslaugos reikalingos praced gavimui.

Klientas kreipiasi i reikiamas institucijas ir gauna/pateikia reikaling
informacijp/dokumentus. Kai kuriais atvejais institucijos benga tiesiogiai, be klientgikiSimo.

4. Paslauga parengiama ir pateikiama klientui.

Atlikus visas reikalingas procarhs sukuriamas ir klientui pateikiamas paslaugos
rezultatas (Hudson: 1995, 55-57).

Apibendrinus Siuos etapus, aiSkiai matosi klientosistemos gycio tasSkai bei y
bendravimo poidis.

Pirmiausia klientas suvokia problenr susisiekia su institucija, kuri jam paslaug
suteiks. Taip yra suformuojama uzduotis darbui.iatoklientas vykdo instituaij nurodymus ir
pateikia proceso eigoje reikalipformacip. Taip yra suteikiama paslauga.

Grafinis proceso atvaizdavimas pateikiamas 1 paleik
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1 paveiksleE. paslaugos realizavimo zZingsniai ir dalyvaujants agentai

Poreikio
atsiradimas

Klientas
formuoja
\ uzduot
Paslaug
pasirinkimas

\ 4
Paslaug
suteikimo AN
process At2kingos
institucijos
4 sukuria
Rezultatas paslaug

Saltinis: Hudson H. E. Global information infrastructure: Elinating the distence barrier, 1995

Apzvelgus paslaugos teikimo progesuo poreikio atsiradimo iki rezultato pateikimo,
aiSkiai matosi tokios sistemosikumai:

e HeterogeniSkas procesdsorédamas gauti skirtingas paslaugas klientas tutktatli

skirtingas procettas, rera centrigs (vientisos) informacijos sistemos aprases
paslaug teikimo procesus;

e Atsietos institucijos. Klientas turi tapti infrastrukiros dalimi, uztikrinatia

informacijos apsikeitir tarp institucij;

e Sudttingas valdymasKadangi sistemos dalyviai yra autonomiskos ineijos,

pasikeitimas informacija tarp institugipéra vienareikSmiskai apibztas, vieningas
sistemos valdymas yra stisthgas. (Hudson: 1995, 17-19).
Siekiama pa¢tis - ,vieno langelio® sistema. IS paslaugos teikimo aapavimo

sistemos pus galima iSskirti dvi pagrindines terpes — bendravisu klientu terg kurioje yra
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apsiketiama informacija ir suformuojama uzduotis, ir veiks atlikimo terg, kurioje tos
paslaugos yra teikiamos.

Realizavus ,vieno langelio* koncepcijos nuostatgdima pasiekti tisera, kurioje Sios
dvi terpes ity konceptualiai iSgrynintos, ko pasekoje galimdybsprsti auk$iau pamirtas
problemas.

Tiesiogires vieno langelio e. valdzios principas reikalaujggd visos vieSojo
administravimojstaigos bty tarpusavyje susietos ir klientas (pilietis, komiparar valstybig
institucija) gatty pasiekti bei pasinaudoti vieSomis paslaugomisi&hos vietos, net jei Sios
paslaugos yra teikiamos skirtipgalstybiniy ar priv&iy instituciju. Taip pat sistema turi pateikti

klientui reikalingas paslaugas jam pritaikyta, jggdorma, atitinkadia jo poziirius ir poreikius.

1.2. Viegjjy e. paslaug modeliai ir jy ypatumai

Analizuodami elektronien vie®ja paslaug, kaip vier IS spatiausiai kintagdiu
paslaug formy, didelis @#mesys skiriamas elektroris vieSosios paslaugos modeligriknui ir
analizei. Sie modeliai, kaip ir tradiciniai paslaugodeliai, sudaroatygas efektyviau analizuoti
vieSojo administravimo procesus bei fransformacijas ir numatyti vieSojo administravimo
objekty ir subjekt; tarpusavio gsajas, leidziatias sukurti e. vyriausyis sistemas.

Vie&yju elektroningy paslaug modelis gali iti suprantamas kaip sistema, padedanti
palaikyti vertingus kontaktus tarp paslaugawjo (piliecio, ikio subjekto) ir paslaugdawjo
(vyriausykes).

P. Markellou pahizia, jog elektronias paslaugos modeliai yra pgir praktiremis
Ziniomis — jie kuriami remiantis ne teorine bazet praktinejvairiy subjekt; patirtimi, toctl Sie
modeliai neturi tvirto teorinio pagrindo, bet yraiimtini elektronirg paslaug naudojantiems
vartotojams (Markellou: 2007, 187-199). Moksljim literafiroje dazniausiai aptinkami 9 baziniai
elektronirés paslaugos modeliai (Zr. 1 lerdelkuriy pagrindy sudaro tri verslo subjekt tipy —
vyriausyles, verslo {moniy) ir vartotop (pilieciu) — deriniai.

Elektronires paslaugos modeliai apima ne tik komercinius sanslo pirkimg —
pardavim, bet ir nekomercinio paidzio informacijos perdavim (vyriausykes ir pilieciy
komunikacip), kuris elektronini informacijos perdavimo kanalpanaudojimo éka tampa
greitesnis ir maziau imlus kastams. Tp&lektronires paslaugos modelklasifikacija pateikia J.

D. Menasce as ir V. Almeida’as.
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1 lenteé. Elektronin és paslaugos subjelf ekonominiai rySiai, elektroninéje formoje

Vyriausykes sektorius | Verslgmoniy e-verslag Namy tkiai, vartotojai
Vyriausyhes Vyriausyhke — Vyriausyke — verslui Vyriausyhke —
sektorius vyriausybei Pvz., informacija vartotojui

Pvz., koordinavimas Pvz., informacija
Versloimoniy Verslas- vyriausybei | Verslas — verslui Verslas -vartotojui
e.verslas Pvz., mokesiy Pvz., elektroniniai Pvz., elektroniniai

mokéjimas sandoriali sandoriali
Namy tkiali, Vartotojas —vyriausybei Vartotojas — verslui Vartotojas- vartotojui
vartotojai Pvz., moke&iy Pvz., kaim palyginimas| Pvz., aukcionai

mokejimas

Saltinis: Menasce D. A., Alemida V. A. Resource Managemediti¢ofor E-connerce Servers, 2000

Elektroniniy transakciy déka sukuriami rySiai tarp méty verslo subjekt tipu, kurie
D. Manasce'as ir V. Almeida'as teigimu, skiriasigglakomunikavimo metu perduodamos
informacijos bei kit vertybiy poluidi;.

Elektroninyy transakcip modeliai, kuomet vienas iS komunikacijos objektra
vyriausyle, labiau atspindi elektronés paslaugos model Elektroniny kanaly naudojiny
komunikavimui valstybiniame sektoriujgvairas autoriai apibdina naudodami asoka
elektronirg vyriausyla.

Mokslinéjé literatiroje e. vyriausyd apibgziama kaip ,,vieSojo administravimo
vidaus ir iSoés rySy transformavimo procesas per tinklu besireiminveikla, informacijos ir
komunikacij; technologijas tam, kad:

e optimizuoti paslaug pristatyna;
e padidinti pilitiy ir verslo dalyvavim;
e padidinti vyriausybs paggumy” (Markellou: 2007, 1167).
Sis apibéZimas yra i$samiausias i$ wiskirtingy iki Siol pateikt; formuluctiy,

kuriomis siekiama apibiti Sio proceso komtus, apilidinant dvi makro sritis - padlisi
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vieSojo administravimo vidaus efektyvagnmm iSoriniy rySiy su visomis visuomes dalimis -
greta nuo vidutinj iki ilgalaikiy tiksly iSkélimo. Siy strategij idiegimas yra platesnio
administratoriaus - piligo santykio apib¥Zzimo perziréjimo proceso dalis, siekiant
patenkinti dalyvavimo demokratiniame nacijos gyveaimechanizmpokyiy poreil ir taip pat
padidinti viesju paslaug efektyvum, turint omenyje 4 kokybe ir kaina. Kalbama apie
viefsias paslaugas, skirtas bendruomenei ir verslidzitias kiek galint daugiau prida;
asmen ir verslo subjekf pasinaudoti informacijos visuom&n pranasumais (Evans, Yen
Schmutzer: 2007, 49).

Daugelis tarptautiniame lygyje pateikiamapib&zimy yra panas. Europos
Komisija (2003) apikizia e. vyriausy® kaip ,,informacijos ir komunikaaij technologi
naudojiny vieSajame administravime drauge su organizacirpaisfgiais ir naujaisigudziais
siekiant pagerinti vieSias paslaugas ir demokratinius procesus ir susiiparam vieSajai
politikai“. M. Zuccarini pateikia septynis tarpugge susijusios naudos tipus:

e iSaugusi informacijos ir informacijos pateikimo kokygp

e proceso laiko sumagma;

e administracini klit¢iy sumagjima;

e kainos sumagjima;

e iSaugusgpaslaug lygi;

o padidjusi efektyvuna;

e padictjusi vartotojo patenkinimo lyig(Zuccarini: 2007, 523).

Visi apibrzimai pateikia gana pt&a e. vyriausybs vizija.

Taigi, elektronigs vyriausylds formavimasis yra naujas procesas daugelyje
valstybiy. Elektronires vyriausyles sivoka paplito ¢liau nei elektronids paslaugos ar
elektroninio verslo, t&au vis dazniau nagréjpmos elektroniés vyriausyls vystymosi
galimyhes.

Elektroniress  vyriausyles  tikslas yra iSgkti  elektroning  paslaug
naudojimy komunikacijai ir gveikai tarp pili€iy ar verslo ir vyriausys. Pasak Europos
Komisijos ,,sandot paslaugos, tokios kaip elektroagmformos, suprantamos kaip elektraisin
vyriausyles ateitis” (Europos Komisija, 2000).

Elektronires sandoxj paslaugos paprastai egzistuoja giptastini, idiegiant verslo

proceso logik, tame tarpe turiiy batinus duomenis form uzpildyma ir pateikimy, Siy
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duomem apdorojiny pagal taisykles ir atsakymo pateikimrartotojui (Lepouras, Vassilakis:
2007, 1413).

E. valdzios koncepcijos skaidymas iliustruojamameiksle.

2 paveikslasVieqyjy e. paslaug modeliai

e-valdzia

Piliegciams Verslo

subjektams

Saltinis: Simasius R. E-paslaugos —naudai, o ne puo3men@f, 20

Galimi Sievie&yju e. paslaug modeliai:
e verslas - vyriausybei modelis;
e vyriausyle - verslui modelis;
e vyriausyle - pilie¢iams modelis;
e vyriausyl® - vyriausybei modelis;
e pilietis - vyriausybei modelis.
Aptarkime juos piau.
Verslas - vyriausybei modelis. Pagrindiniai Sio delio objektai - mokesy
mokéjimas ir statistigs informacijos perdavimas. Elektroninkanal; panaudojimas zymiai
palengvina statistés informacijos apie Salies verslaikdbe kaupimy - atsiranda galimyb

grekiau ir mazesémis ssnaudomis perduoti reikiagrinformacip bei ja apdoroti.
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Vyriausyke - verslui modelis. Si kategorija apima visus sandotarp vyriausybinj
organizaciy ir imoniy. Tai ne tik preki ar paslaug pirkimas, bet ir vyriausys jvairios
informacijos suteikimas.

Vyriausyke - pilieciams modelis. Taivairi virtualioji saveika tarp vyriausybini
organizaciy ir jos pilie¢iy. Ji apima panasius punktus, kaip ir vyriausywerslui kategorija, tik,
be abejo, skiriasi pati informacija, kuria domishores bei privalis asmenys, ir mokami
mokegiai.

Vyriausyks - vyriausybei modelis. Si elektroniniransakcij kategorija apimavairiy
vyriausykes institucijy tarpusavio bendradarbiavamSi elektronig paslauga leidzia vyriausyh
institucijoms sumaznti iSlaidas komunikuojant sutokiis institucijomis. IS esas tai
kanceliariny iSlaidqg ekonomija - reikiama informacija perduodama &eei ir pigiau
(nenaudojant popierini dokument versiy). Be to, galima pastéb ir ekonomip dél
sumazjusio dokument saugojimo talpykl poreikio, kadangi didéldalis ivairios informacijos
gali bati saugoma tik skaitmeniniame pavidale.

Pilietis - vyriausybei modelis. Sis modelis yra lagikas verslas vyriausybei
modeliui - tai mokeSuy mokjimas, statistidas informacijos rinkimas. Elektroniwi
komunikavimo priemonj panaudojimas leidzia efektyviau rinkti informagijsusijusiy su
valstyles gyventojais. Daznai tokia informacija yra renkasaganoriSkumo principu, gyventojai
laisvai pasirenka ar teikti informagijar ne. Tokiu atveju informacijos rinkimas intemmet
svetaires pagalba ar kitais elektroniniais kanalais turima# teigiana poveily, kadangi
gyventojai gali suteikti reikiaminformacip idédami maziau pastango tai mazinay neigiam
poziari | tokios informacijos teikimo proces

Taigi, kaip matyti, e. paslaugvartotojai yra gyventojai, verslo subjektai, optgiat ir

patys tarnautojai. Téau Si triju grupiy interesai ir reikalavimai e. paslaugai nesutampa.

1.3. Vie§jjy e. paslaug privalumai ir tr akumai

Atlikta iSsami elektroniés vieSosios paslaugos sampratos, jos m@dsluaciy
analiz, leidzia konkretizuoti elektronéis vieSosios paslaugos privalumus bakaimus.

Pagrindinis Sios paslaugos privalumas - realiukoeiuo paros metu ir bet kurioje
vietoje suteikti tas paslaugas, kusiuo metu jiems reikia. Vartotojas gali ieSkotiormacijos,
gauti paslaugas bet kuriame pasaulio kampelyjekaliegos informacijos ar paslawgis gali
ieSkoti bet kuriuo paros metu, bet kuria jam sutaara kalba ir t. t.



16

Elektronires viesosios paslaugos privalumai pateikiami 2 léjge

2 lentek. Elektronin és vieSosios paslaugos privalumai

Privalumas

PasireiSkimo galimyles

ISlaidy mazinimas

Pasitelkiant tokius vieSojo naudojimpraktiSkai nemokamus
tinklus kaip internetas, skaitmeniniadu perduodant
neribot, informacij galima Zymiai sutaupyti, atsisakant
pasto, telefono, spausdinimo ir net tam tikrosesal

personalo paslaug

Informacija nustatytu laiku

& savo ypatingos spartos elektrogsrviedjuy paslaug
sistemos padeda nepalyginamai geriau taupyt laik

perduodant ir kéiantis informacija.

Informacijos pastovumas

Duomenys iSlieka pas$av tikslis, nesvarbu, kaip

daznai jie perduodami ir kokiu atstumu.

Geresnis klient aptarnavimasg

Galimybatsakytii rapimus vartotay klausimus ar
iSkilusius keblumus pasitelkiant 24 valandas pam jr 365
per metus automatiskai veikigas sistemas.

Vartotojy privalumai

Taupomi kastai, susgu keliorgs iSlaidomis.

VieSosios paslaugos gaunamos priimtindun

Instituciju privalumai

Diegiant elektronines vigsas paslaugas,
institucijoms sudaromos palankiagygos:

- taupyti kastus, susijusius su personalo admaustiu;
- sumazinti personalo darbo apkrogim

- teikti vie§sias paslaugas operatyviai.

Geresni rySiai su vartotojais

Elektroainsistemos leidZia fiksuoti kiekvigwartotojo
veiksm, taip kaupiant informacij kuria véliau galima
panaudoti analizuojant vartotgporeikius ir tobulinti

aptarnavim.

Elektroniniy vieqyju

paslaug teikimas padeda

Pavyzdziui, nggaliesiems sudaromos palankial/gos

naudotis vieSosiomis paslaugomis. Bieblitinybés tiesiogiai
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Sprsti ir svarbias kreiptisi valdzios institucijas. Tai padeda lengviauesgir

socialines problemas negaliyjy integravimoj visuomeg sunkumus.

Saltinis: sudaryta darbo autes

Elektronires vieSosios paslaugos diegimas étra pasizymi:
e santykinai maza pirminio suderinimo su visa infralstiira kaina;
e mazomis operaaijjvykdymo iSlaidomis;
¢ mazomis informacijos papildymo ir atnaujinimo islamis;
e yp& maza pranesimpristatymo kaina;
e maza informacijos srawkaina;
e maza teikiamos informacijos kiekio padidinimo kaina
3 lentekje pateikiami elektroniés vieSosios paslaugosikumai, kurie stabdo jos
plitima.

3 lentek. Elektronin és vieSosios paslaugosiikumai

Trakumas Apibadinimas ir paaiskinimas

Nemazai Zzmonj vis dar nepasitiki | Dauguma vartotaj nesinaudoja elektrontmis
elektroniremis paslaugomis ir vieSosiomis paslaugomis, baimindamiedishvo

elektronine ssaja duomenm netinkamo panaudojimo ir kt.

Nedidelis kompiuterizacijos lygis. | Kompiuterizacijos lygis daréma pakankamasitinors
Salyje, vis dar per didelis ir mazjarciy, bet vis dar ne visiems gyventojams
prisijungimo prie interneto mokestiprieinam; kompiuteri; kainy ir brangaus prisijun-

gimo prie interneto mokeém.

Saltinis: sudaryta darbo autes

Kaip matome, elektroninvieSoji paslauga turi ir ikumy: vieni iS pagrindini — tai
vartotojy nepasitikjimas naujausiomis technologijomis, konservatyvagigris. Siai problemai
iSspesti reikia laiko, kad Zzma¥s pamatyd ir suprasi elektroniniy vieqyjuy paslaug naud. Taip
pat viena i$ aktualiproblemy — tai elektronigs vieSosios paslaugos sagghr iS y susidarantys
nepatogumai. Paslayugavylgs kelia tam tikqg problemy ir vartotojams, ird paslaug tiekéjams
(vyriausyk), bet prie viso to prisideda ir virtualios eégdvprivalumai ir tikumai. Privalumai —

greitis, beveik neribotos galimgb. Problemos — neapiéatumas, laiko ir vietos nepastovumas.
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1.4. Elektroniné demokratija vieSosiose e. paslaugose

E. vyriausyls ir jos teikiamos vieSosios e. paslaugos suprargam® tik kaip
su vieSuoju sektoriumi susijusios veiklos evoliacijbet ir kaip bendresnio valstg
transformavimo dalis, giliai pettaint demokratig praktika ir procesus.

Kaip e. vyriausybs dalies, e. demokratijos tikslas yra priartingting valdzia prie
zmoni. Kitaip sakant, e. demokratija kilo iS bendreseiovyriausyks reiskinio, kuris, savo
ruoztu, simbolizuoja vieSosios tarnybos, kaip adgen informacinig ir komunikacijos
technologij; skleidimo transformacijos esniSmith: 2007, 449).

E. vyriausyl leidzia iSpésti tiesiogires demokratijos galimybes ir siekgyvendinti
dalyvaujamosios demokratijog,participating democraty”)principus. Dalyvaujamoji pili&y
demokratija apibdinama SeSiais principais:

e Visi ar bent dauguma pikéey turi dalyvauti priimant sprendimus;

e Sistemoje svarbi tarpusavigweika ir abipus pagalba;

¢ Visa reikalainga informacija téty buti prieinama visuomenei;

e Visa gauta nauda turiib lygiai padalyta pili¢iams;

e Sprendimo reikty siekti sutarimo ijtikinimo badu;

e Priemus sprendimg iS visy pilieciu yra tikimasi bendradarbiavim@gyvendinant
sprendim (Zilioniene: 2004, 63).

Visi piliecial, tiesiogiai ar netiesiogiai suinteresuoti pltieiklausimu, turi turti teis
dalyvauti priimant valdzios sprendimus, nepriklansd nuo rass, religijos, amziaus, lyties ar
profesijos.

Kad valdymas tity sklandus ir efektyvus, wvisdalyvaujaciy pilie¢iuy poziiris turi
buti paremtas abipuse pagalba. Tai reiSkia, kad kéglas Zmogus sprendzia bendras problemas
iS savo pozicij, bet yra pasireng savanoriSkai paaukoti dahteres, vardan bendrodgio.

Kai problem turi spesti visi pilieciai, jie turi gauti via informacip reikiamais
klausimais. Svarbu, jog visuomerbity informuota ne tik apie gaus faktus, bet ir apie
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numatoma ar galiny vieno ar kito sprendimo sociaéin ekonomir ir kitokia itaka zmoniy
gyvenimui.

Bet koks sprendimas ity buti priimamas pritarus visiems ar daugumai, kuriuos
liecia rapimas klausimas. Norint pasiekti sutaginreikia kantryls ir pastang Sprendimai
privalo hiti visy piliec¢iy sutarimuitikinimo metodu.

Si pareiga yra tiesioginio dalyvavimo priimant spignus iSvada.

E. vyriausyl atstovauja atsisakygmuo tradicigs biurokratigs paradigmos su jai
budingu hierarchijos, formalumo, komandinir kontroks strukfiry vyravimu, orientacijaj
vidu. E. vyriausybs paradigma yra zinoma savo latiksvaldymu, horizontaliomis struitomis
ir procesais, ir orientacijaisore (Smith: 2007, 451). Tad sakoma, kad ji gerai tinka tinklir
valdymo, kaij pirma vieta iSkeliami vartotojai ir piliéiai, kaip igalioti valdymo partneriai, erai
(Anttiroiko, 2004, 99-101).

E. vyriausyl remiasi dviem vyriausys legitimumo aspektais. IS vienos psise.
vyriausyle gali pagerinti vyriausyds veikimy ir paslaug teikima. IS kitos puss, ji gali teikti
papildomas priemones, kuripagalba pili¢iai gali bati jtraukti { valdymo proceg ty. e.
demokratiy.

Savo ruoztu, Sie du legitimumo aspektai glaudaigijs su e. vyriausys esme, kur
tiesiniai aspektai kulminuoja tvirtesniame poliinie dalyvavime. Elementariausias i3 Si
tiesiniy fazés modely turi tris stadijas (statés informacijos, sandaripaslaug ir tiesioginiy
bendrip (Anttiroiko, 2004, 99-101)). Statis informacijos nuostata yra stadija, kai miestai,
pavyzdziui, suteikia Zinias apie migsfntroji stadija, sandayi paslaugos, yra interaktyvi tarp
vyriausyles ir vartotoy, bei leidZzia paslaugas ir finansinius sandoriusiji stadija, e.
demokratija, yra tokia, kurioje kulminuoja aktyvupilieciy dalyvavimas, tiesiogis
bendrijos, kurioms gali priklausyti pikie ir pareigino mainai arba horizontalus piie
dialogas su pili&u.

Taigi elektronit demokratija Siuo metu dazniausiai siejama su aktgviomis
konsultacijomis bei balsavimais, karimetu sudaromos prielaidos pdiams iSsakyti savo
nuomor ivairiais jiems aktuliais klausimais. Kitas aspektakiek patys piligiai pasireng
pasinaudoti Siomis galimymis, ka lemia visuomeés politines kultiros branda. Pazangiausi
technologiniai sprendimai negali uztikrinty jefektyvaus panaudojimo, jei nesidomima ar
nepasitikima valdZios veikla, stinga informuotumpiea politinius jvykius. Cia reik3ming
vaidmen gali atlikti pilietinés visuomeags institucijos, nevyriausyb#s organizacijos, taip pat

visuomerns informavimo priemogs.
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2. VIESOSIOS E. PASLAUGOS LIETUVOJE

2.1. Lietuvos informaciné infrastrukt aoira

Informacires pktros procesai iS esms jtakoja Siuolaikigs valstylés gyvenim.
Ypatingai spartus informacijos aptm gausjimas, ekonomias — technologiés infrastrukiiros,
pagistos informaciamis ir telekomunikacij technologijomis, vystymasis susj su esminiais
socialinio, kultirinio, ekonominio, politinio visuomeis gyvenimo pok§iais. Keisdamiiprastus
veikimo hbudus ir priemones, Sie procesai pé&beivairiy ekonomikos sektagi vystymasi ir lemia
Saliesiikio konkurencingura tarptautigse rinkose, o taip pat Keh gyventoy, versloimoniy,
vieSojo administravimo institueijnevyriausybini organizaciy kasdienines veiklas.

Informacirese programose, kurios &stytos Baltojoje knygoje, tam tikra sritis skirta
globalios informacijos visuomenei populiarinimui seje Europos gungoje. Informacijos
platinimo programa prasif, kai 1996 metais buvo paskleistas praneSimasqga ir globalioji
informacire visuomer — rekomendacijos Europos TaryhaiSio pranesimo kopijos buvo
iSplatintos Europos dffungos institucijose, nacionalise administracijose, Ziniasklaidoje ar
susidongjusiems individualiems interesantams. Informacijevd skirta vig pilieciy, taip pat ir
specialist, auditorijai (verslo kompanijoms, spaudai, varfjotogrupems, profgjungy
asociacijoms, visuomeniniams partneriams, nevyylaindéms ir valstybigms organizacijoms), o
jos tikslas — suzadinti bergjli domejimasi informacijos visuomess kirimusi. Informacijoje buvo
iSryskinta informacini paslaug nauda ir poveikis. &nimo kompanija vyko visose Europos
Sqjungos institucijose, buvo platinama jos mari Saliy. Taip buvo uZztikrinama, kad visi Europos
Sajungos regionai yra informuoti. Buvo naudojami visiodernaus elektronis leidybos ir
informacijos platinimo metodai, kadity skatinama suvokti technologimformacijos visuomets
potenciad.

Informaciniamakiui badingi du pagrindiniai bruozai:

e didé¢ja informacinio sektoriaus, kaip darbo Saltinio ekonominio

augimo generatoriaus, svarba;
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e informacire infrastruktira svarbi likusiaitkio daliai, kaip priemoé
bankininkyses, gamybos bei kitsriciy produktyvumui didinti.

H. E. Hudsonas savo darbe ,,Globalimnformacire struk@ira: atstumo ribos
eliminavimas” kaip pagrindinnaujju technologiy itakos tkiui aspeky nurodo ,,distancijos
(atstumo) iSnykim*, globalizacip, kuri paveik tiek individus, tiek organizacijas. Galimyldirbti
,,bet kada ir bet kur* leidzia ,,kelikariams” (road warriors) dirbti be kontoy — léktuvuose,
vieSbuiuose ir t. t., irigalina informacijos darbuotojus &u telekomunikuoti iS savo namnei
keliauti | darky. Toks lankstumas yra dviprasmiskas, nes indivigdii dirbti ten, kur jie nori, bet
niekada neiSnykdami i$ ,,virtualios darbo vietd3fganizacijos gali sumazinti jyaldymo iSlaidas
ir tobulinti produktyvuna, taciau jie taip pat turi iSmokti, kaip vadovauti flecentralizuotai darbo
jégai (Hudson: 1995, 77).

3 paveikslasLietuvos informaciné infrastrukt @ra
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SEIMAS,
PREZIDENTORA,
MOKSLAS IR
STUDIJOS
LR SALIES
VYRIAUSYBE GYVENTOJAI
LR SVvV
MINISTERIJOS VERSLAS
DEPARTAMEN
TAl LIETUVOS
INFORMACIN E
INFRASTRUK-
TORA
SAVIVALDOS STAMBUS
IR VERSLAS,
REGIONINES IMONES
ADMINISTRA-
ClJOoSs
STATISTIKOS F|N'°I~|’?\ISU
DEPARTAME
KREDITO
NTAS INSTITUCIJOS,
BANKAI

Saltinis:Informacirés visuomess pktros komitetas, 2007

Lietuvos informacia infrastruktra iliustruojama 3 paveiksle. Kaip matyti, Salies
informacirgje infrastruktiroje siveikaujatkio subjektai, pili€iai ir valstyle. Prie ikio subjekt
priskiirama SVV imores, stambaus versigmores. Valstyle, kaip informacijos visuomes
infrastruktiros viened, sudaro seimas, preziderd, savivaldos ir regionés administracijos,
statistikos departamentas ir kt.

Siuo metu informacies visuomess pktros vizijy netiiksta tiek visoje Europoje, tiek ir
Lietuvoje. Europos Bendrija yra uzstbusi tiksh, itvirtinta 2000 m. priimtoje Lisabonos
strategijoje iki 2010 met sukurti Europoje konkurenciagziniy ekonomily. Valstykes pktros
ilgalaikés perspektyvos tikslus apdaianciame dokumente Valstyb ilgalailés raidos strategijoje,

patvirtintoje 2002 m. lapk¥io 12 d. Lietuvos Respublikos Seimo nutarimu, {imisuome yra
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ivardinta kaip pirmasis iS tuj ilgalaikiy valstyles prioritet;, Salia Saugios visuomés ir
Konkurencingos ekonomikos. Lietuvos RespublikosiMysyle savo veikloje taip pat akcentuoja
Sios srities svatp(Valstykes zinios: 2002, Nr. 113-5029).

Lietuva savo veiksmus informaés visuomess pktros srityje planuoja remdamasi
Lietuvos informacias visuomess pktros strateginiu planu, kurio nuostatos buvo sundesi su
Europa + iniciatyva. Strateginio plapgyvendinimui kasmet yra rengiami Lietuvos infornmgsi
visuomers pktros detalieji planai, numatantys svarbiausias npoees, reikalingas és$as,
atsakingas institucijas (Valstgb zinios: 2001, Nr. 71-2534).

Minétas strateginis planas nuré@awarbiausius informacijos visuoninpktros darbus.
2006 metais buvo parengtas naujas dokumentas dvbetinformacigs visuomens pktros
strategija. Si strategija nunéahformacijos visuomeis pktros kryptis ilgalaikje perspektyvoje, o
jos pagrindu rengiamos programos leidzia planuathnkketius darbus Sioje srityje. Naujoji
strategija padeda iSlaikyti pretd veikly testinuma, nes joje atsispindi tie patys pagrindiniai
valstykes prioritetai informacijos visuomes pktros srityje — gyventaj kompetencija ir socialin
sanglauda, vieSojo administravimo modernizavimampdojant informacines technologijas, #ini

ekonomika ir Lietuvos kuiira bei lietuvi kalba.

2.1.1. Pagrindiniai informacijos visuomeiés rodikliai Lietuvoje

Internetas vis dazniau kasdieniniame gyvenime pakeibuvusias jprastines
bendravimo formos - pagtr fakg, informacijos paieskos formas - enciklopedijaZiaynus. &
rodo populiariausiomis veiklomis iSliekantys - najichasis interneto portalais, elektroniniu pastu,
naudojimasis paieSkos sistemomis, kowiag informacijos paieSkivairiose interneto duomen
bazse.

Interneto skvarba Lietuvoje nuolatos ¢gal 2007 metais pasauliniu interneto tinklu
naudojosi 3 procentais daugiau Lietuvos 15-74unggientoj; nei 2006-aisiais. Remiantis TNS-
Gallup atliktais tyrimais, vidutiniSkai net 36 protietuvos gyventaj naudojasi internetu.
Didziausia interneto vartotpj dalimi iSlieka jaunimas. Beveik 40 proc. internetartotop
Lietuvoje yra 15-24 magtamziaus.Taip pat internetu naudojasi net 23 p26e€34 met sulauk
Zzmores, o tai yra vos 2 proc. daugiau nei deSarmet; vyresnip. 2007-ais metais 19 proc. vis
interneto vartotaj sudaé 45-74 metus turintys piltgai, tatiau vos 6 proc.y buvo 55-74 met
amziaus. Trijuose didziausiuose Lietuvos miestuppseena 45 proc. interneto vartaipjbeveik

pus ju — 22 proc. yra vilni&ai. Kauno gyventojai sudaro 15 proc., o Kkadps - 8 proc. vis
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Lietuvos interneto lankytgjSiauriréje Lietuvos dalyje internetu naudojosi tik 1 praaugiau
gyventoj: nei Kauno mieste. Centriniame ir Pietiniame Liesivegione gyvena 14 proc. interneto
narSytoj. Tuo tarpu Rytias ir Vakarires Lietuvos gyventojai 2007-aisiai metais internetu
naudojosi vienodai. Kartu jie sudaros daugiau nei ketvirtadalisy interneto vartotaj Lietuvoje
(TNS gallup Metig Ziniasklaidos tyrimo apzvalga, 2007). Lietuvoje amu besinaudojatiy
kompiuteriais, sk&ius spatiai auga, tai ir viena iS svarbiauspriezasgiy, kuri smarkiaiitakoja
elektronini; paslaug skverbingsi i visas gyvenimo sritis. Nuo 2001 iki 2006 méimoni, kurie
asmeniSkai kada nors naudojosi kompiuteriu, iSadgogiau nei pusantro karto (arba 17
procentini punki, o Zmoniy, kurie naudojasi kompiuteriu per paskutiniuosiusménesius,
skarius iSaugo beveik dvigubai - 41,8 proc). Kompiueniaudojimosi augimas pavaizduotas 4

pav.

4 paveikslasLietuvos gyventoy kompiuteriy naudojimas (%) nuo 15 iki 74 m. amziaus
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Saltinis: TNS gallup Metia Ziniasklaidos tyrimo apZvalga, 2007

Lyginant 2004, 2005 ir 2006 mgtduomenis matyti, jog pastaraisiais metais auga
naudojimasis internetiniais portalais, elektronipastu bei paieSkos sistemomis. 2004 metais
pastarosiomis paslaugomis dazniausiai naudderne per SeSis gnesius nurod 61 proc.
respondent, tuo tarpu toki 2006 metais buvo jau 70,6 proc. Veikla naudojasrngiuterius
pateikiama 5 pav. (TNS gallup Metitiniasklaidos tyrimo apZzvalga, 2007).

5 paveikslasVeiklos riSys naudojant kompiuterius 2003-2006 m. Lietuvoje26 nuo

naudojusiy PC per 6 mén.)
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Saltinis: TNS gallup Metia Ziniasklaidos tyrimo apzvalga, 2007

Pastebtina, jog Zenkliai auga ir naudojimosi internetinlmnko paslaugomis
populiarumas - nuo 22,3 proc. 2004 metais iki 290t. 2006 metais. Akivaizdu, kad internetas
tampa kasdieniu pagalbininku tvarkaaslgitas, mokanimokas ar moke&sus.

Labai stipriai pasikedt vieta, kur dazniausiai Zmés naudojasi internetu 2006
metais. Stebime stulbinannhterneto naudojimosi namuose augindei 2005 metais 42,8 proc.
nurock dazniausiai internetu besinaudojantys namuos@0@6 metais toki jau 56,4 proc. Nuo
2003 met naudojimosi intemetu augimas siekia net 116 priocerba 30 procentinipunkiy).
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6 paveikslas2003 — 2006 m. Lietuvoje internetu naudojimo vies (% nuo naudojusiy

interneta per 6 meén.)
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Saltinis: TNS gallup Metia Ziniasklaidos tyrimo apZvalga, 2007

Atitinkamai vis maziau Zmoniinternetu naudojasi ir darbovise, mokymastaigose

ar vieSose interneto naudojimosi vietose. Nuo 2008y, kai vieSuose interneto vietose

naudojosi 17,6 proc. vartotgj tai 2006 metais - tik 6,4 proc. Dazniausios rimie naudojimosi

vietos parodytos 6 pav. Labai svarbu, kad zésduo daugiau internetu naudsit namie, kur jie

jawiasi saugesni ir gali naudotis svarb@sis elektronigmis paslaugomis, kuriom reikalingas

konfidencialumas ir slaptumas (elektrohivankininkysg ir t. t.). 2006 metais stebime ir didziul

pokalbiy telefonu interneto pagalbkaip dazniausios veiklos, rodiklio augin2004 m. tik 5,4

proc. nurod tai kaip dazniausgiveikla internetu, o 2006 metais takjau 19 proc. Akivaizdu, jog

prie Sio rodiklio augimo prisigo Skype, Spykas ir panasSsisteny naudojimo populigjimas

Lietuvoje.



28

Siandien Lietuvoje pastebimi akivaixiveiksniai, kurie ir toliau stabdo elektroésn
vieSosios paslaugosétla. Tai mazas pragyvenimo lygis, informacijos stakahnologini Ziniy
stoka bei viso to padariniai - nepasifiknas, bainé bati apgautiems. Dar viena iS prieZag tai

santykinai auksta kaina prisijungimo prie internietsio rySio nepatikimumas.

2.2. Viegjjy e. paslaug vystymasis Lietuvoje

2002 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos Vyriddés nutarime Bl
elektronirés valdzios koncepcijos patvirtinimo” ir ES tessaktuose iSskiriamos elektroagm

vieSosios paslaugos — 12 e. paslgpijeciams ir 8 e. paslaugos verslui (Zr. 1 legtel

4 lenteb. Elektronin és vieSosios paslaugos verslui ir piliEams

PASLAUGOS GYVENTOJAMS PASLAUGOS VERSLUI
e Pajany mokesio deklaravimas e Socialires imokos
e Darbo paieSka e Pelno moks&o deklaravimas
e Socialires iSmokos e PVM mokesio deklaravimas
e Asmens dokumentai e Naujosimores registravimas
e Automobiliy registracija e Muitinés deklaracijos
e PraSymai statybleidimams gauti e Leidimai, susig su aplinkos

apsauga

o Deklaracijos policijai o ViesSieji pirkimai
e PaieSka vieSosiose bibliotekose e Statistiniy duomem teikimas
e Pazyngjimy prasymas ir iSdavimas
¢ Registracija aukstosiose mokyklose
e PraneSimas apie gyv. vietos keigim
e Sveikatos prieiros paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autes
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7 paveikise yra iliustruojami duomenys apie 25 BlbyJagrindini vieqyju paslaug
perkelimo i elektronire terp lygis.

Kaip matyti, 2006 met duomenimis auk$ausias pagrindini viedjjuy paslaug
perkelimo | elektronir terpe lygis yra Svedijoje (90 proc.). Septyniose Europedstytese —
Svedijoje, Austrijoje, Jungtife Karalystje, Airijoje, Suomijoje, Norvegijoje ir Danijoje e&iju
paslaug perkelimo i elektronirg terpe lygis virSijo 80 proc. Tik Latvijoje Sis rodiklisepasiek 50
proc. Lietuvoje pagrindini viedjju paslaug perkelimo i interne rodiklis siekia 68 proc. Siuo
rodikliu Lietuva gana zenkliai lenkia artimiausiggimynes (Latvy, Lenkija) ir Vidurio Europos
Salis Cekija, Slovakip).

7 paveikslasVieSyjy e. paslaug, perkelty i elektronine terpe, procentas

I
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Saltinis: Kacinskiere A. Informacires ir Ziniy visuomes pktra: isdikiai ir galimybes, 2007
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Labiausiai pazengusios savivaldglperkeliant viegsias paslaugasnterneg yra Sios:

Klaipédos miesto savivaldyb(i interneg c¢ia perkelta 111 paslaugt.y. 75
proc. vis; paslaug);

Vilniaus miesto savivaldyb(perkeltos 109 paslaugos, t.y. 74 proc. pasigug
Pane¥zio miesto savivaldyb(perkeltos 77 paslaugos, t.y. 52 proc. pasigug
Alytaus miesto savivaldy(perkeltos 75 paslaugos, t.y. 51 proc. pasigug
Kauno miesto savivaldy(perkeltos 66 paslaugos, t.y. 45 proc. paslaug

Lietuva siekia, kad elektronirg erdw 2008 metais iitu perkelta 90 proc. valstyb

institucijy teikiamy pagrindiniy vieqyju paslaug. Tai numatyta Vidaus reikal ministerijos

naujai parengtame ir Vyriausybei tvirtinti pateikia Elektronigs valdzios koncepcijos

igyvendinimo priemoni plane 2006-2008 metams.

Plane yra pateiktas vig$ paslaug, kurias siekiama perkelii elektronire terp,

sarasas, sudarytas atsizvelgignEuropos gungos programinius dokumentus, jame taip pat

nurodytos ir kitos Lietuvos instituaj administruojamos i elektronirg terpgz planuojamos

perkelti vieSosios paslaugos. Taip pat nurodytosSiuzpaslaug administravim atsakingos

Lietuvos institucijos, viagu paslaug perkelimo i elektronirg terp; brandos lygiai, terminai bei

laukiami rezultatai. Migtam planuiigyvendinti bus pasitelkiamos nacion&bnbei strukiriniu

fondy léSos.

8 paveikslasValstybés institucijy teikiamy e-paslaug naudojimas
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respubkggusyhs, 2006
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Gyventoji nhaudojimasis elektronémis vieSosiomis paslaugomis kol kagrandidelis:
2006 m. jomis buvo naudgi 31,8 proc. Lietuvos gyventpj(zr. 8 pav.).Imoniu naudojimasis
Siomis paslaugomis nuosekliai did: 2006 m. 66 procimoniy internetu gavo informagijis
valstykes institucip (2005 m. — 62,2 proc.), 68,4 proc. internetu ifstylés institucip siune
jvairius blankus ar formas, 50,9 proc. internetaépformas ir jas gizino valstylés institucijai
(Statistikos departamentas prie LRV, 2006).

Statistikos departamento duomenimis, aktualiaugieSosios e. paslaugos 2006 met
laikotarpiu buvo susijusios su darbo paieSka (& Py susijusios su sveikatos apsauga (50 proc.),
pajamy mokesio deklaravimas (42 proc.) bei paslaugos, susifusa stojimui auksSasias
mokyklas (40 proc.) (zr. 9 pav.).

9 paveikslasAktualiausios e. paslaugos
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvcespublikos Vyriausys, 2007

Vidaus reikal ministerija 2006 m. parengtame naujame Elektri@mnirvaldzios
koncepcijosigyvendinimo priemonj plane pateiktas vigfy paslaug, kurias siekiama perkelti
elektronirg terpg, sarasas, taip pat jame nurodytos valsg/mstitucip administruojamos vieSosios

paslaugos (uzy administravim atsakingos valstys ir savivaldyhy istaigos) ir nustatyti aisis
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valstylkes ir savivaldyhy institucijy ir istaigy isipareigojimai perkeltiy administruojamas viesSias
paslaugas elektronire terp.

Siuo metu Lietuvoje geriausiai i$pbtos elektronias vieSosios paslaugos yra
susijusios su gyventwjir juridiniy asmen mokesiu deklaravimu, valstybinio socialinio draudimo
imokomis, muitigs deklaraciy ir statistinip duomem pateikimu,idarbinimu, viegju biblioteky
teikiamomis paslaugomis. diau e. valdzios sprendimai sysgu jais besinaudojamny valstyles
instituciju pozicija — kaip realizuoti elektronis valdzios koncepajar ka dar jos turi padaryti
gerindamos informacini technologiy infrastrukfira. Tatiau mazai dmesio skiriama paprasto
vartotojo pozicijai.

Elektronires valdzios sprendimai skirstomi pagal tai, kiekkkienas y gali sumazinti
butinybe vaik&ioti po valstyles istaigas ir nesSioti popierinius dokumentistaigos tiktai pateikia
reikiama bendro pobdzio informacia. Ministerijos ar tarnybos svetaie nurodoma, tarkime,
kokius dokumentus turi pateikti interesantas. Tok® galimylemis gali pasinaudoti kiekvienas
zmogus, turintis asmeriifkkompiuter ir prieiga prie interneto. Kas tokios galimgb neturi, gali
pasinaudoti vieSojo interneto centro paslaugom@sNkaip skelbidavairios statistids apklausos,
pastaruoju metu kompiuteriir interneto naudojimo apimtis Lietuvoje spar didéja, interneto
prieigos klausimas vis dar aktualus.

Panaudojant privataus verslo, cerndsinir vietines valdzios, uzsienio fomd léSas,
siekiama, kad interneto gtfa visoje Lietuvos teritorijoje pasiaktEuropos $ungos interneto
skverbties vidurk Siam tikslui kuriamas integruotas vig$ interneto prieigos centrtinklas, ypa
daug @mesio skiriant kaimo vietams, kuriose interneto skverbties vidurkis labairigki nuo
miesty.

2002 m. buvasteigti 75 vieSieji interneto centrai (VIC), nauaoj asociacijos ,Langas
i ateif” léSas. 2003 m. Vidaus reikaministerija kartu su Sia asociacijsteigzc dar 100 viegjuy
interneto centy. Iki 2006 m. Lietuvoje veik 475 vieSieji interneto prieigos taskai.i@yvendinant
projekty ,VieSyju interneto prieigos tagktinklo plétra“, bus isteigta dar 400 nawjviediju
interneto prieigos tagkir modernizuoti 83 veikiantydsteigus Siuos taskus Lietuva taps viena is
pirmaujargiy Europos Sali pagal viegju interneto prieigos tagkskatiy — misy Salyje j1 bus 875.
Tai interneto prieigos uZztikrinimo kryptis (Informiaés visuomens pktros komitetas prie LRV:
2007).

Specialist teigimu, Lietuvojeigyvendinamos e. valdzios vizija suvokiama teisingai

Taciau, nors jai pinig skiriama nemazai, jagyvendinimas dar stringa. ¢k susikalkjimo tarp
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institucijy, Zmorems tiiksta Zinij, per mazai yra informacinitechnologij specialisi, o tai

smarkiai stabdo e. valdzios diegim

2.2.1. Vie§jjy e. paslaug interaktyvumo lygiai

Analizuojant e. paslaugrinka ir bukle, teikiamy paslaug basena vertinama, priskiriant

joms tam tikg interaktyvumo (brandumo) lyg

Pirmasis lygis— informacinio pobudzio vieSosios paslaugos. fusija pateikia
vie&ja informacip internetu,

Antrasis lygis — dalire transakcija. Institucija pateikia vartotojui savo
tinklalapiuose iS dalies automatizuotas formas nketas, kurias uzpitd ir
iSspausdigs vartotojas gali jomis naudotis (pvz., pateikstitucijai duomenis);
Treciasis lygis — dalinis interaktyvumas. Vartotojo tapatylnustatoma
sistemoje. Jis gali pateikti paklausimus, ir ingtifa elektroninio paklausimo
pagrindu atsakoj § paklausim. Taiau vieSoji paslauga (pvz., pazyma)
pristatoma neelektronine forma;

Ketvirtasis lygis — pasiektas visiSkas interaktyvumas. Vartotojaterimetu
pateikia uzklaus ir gauna galiojatia elektronirg vie%ja paslaug (Limba:
2004, 8).

Informacires visuomens pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugyb

uzsakymu 2006 m. atliktame tyrime buvo nustatytosgripdires galimos vieSosios ir

administraciis savivaldyhi elektronires paslaugos imjperkelimo i elektronire terpe lygis.

Atlikto tyrimo duomenimis, Lietuvos savivaldybe Siuo metu dominuoja neauksto, tik

pirmojo bei antrojo brandos lygivieSosios e. paslaugos — t.yy §istitucijy interneto svetaisse

teikiama informacija apie paslaugas bei sudarythmghé iS svetaids parsisisti popierirg

paraiSkos forrg, kuri véliau pateikiama tradiciniu, popierinitiu. Tretiojo brandos lygio viagu

e. paslaug, kurios leisty savivaldylgs interneto svetaéte uzpildyti ir pateikti paraiskos formbei

ketvirtojo brandos lygio paslaug kuriu atveju visos paslaugos gavimo prooes yra

sutvarkomos per interneto svetginis dar yra labai nedaug.
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10 paveiksla¥ai kuri y e. paslaug iSsivystymo lygiai

F'y ’
100% Personalizacija
ro-aktyvu, . v .
affomat,ﬂ;a) * Pajamy mokescio deklaravimas
80% V4 —> (gyventojams), pelno, PVM
Transakcija mokesciy deklaravimas
(pilnai elektronine (imonéms) VMI
60% paslauga) o ’ o
’ 4 <€ . Statistiniy duomeny pateikimas
n te’fli‘?ffﬁi, s Statistikos departamentas
40% (elektronines = . Darbo paieSka-pasiila, Lietuvos
Wenfﬁ;'?) darbo birza
interaktyvumas > . Registracija auks$tojo mokslo
20% }B‘fsr;funéfc’f)mos institucijose, universitetai
ormaos, .. W -
Informacija &> " Teisés akty paieska, Lietuvos

Respublikos Seimas

e-paslaugy isvystymo lygiai, Atskiros e-paslaugos Lietuvoje

Saltinis:Simasius R. E-paslaugos —naudai, 0 ne puo3mer@d, 20

Kaip matyti iS 10 paveiklso, Siuo metu Lietuvojek&tiausio interaktyvumo yra
vieSosios e. paslaugos, susijusios su pajamokesio deklaravimu (gyventojams), pelno, PVM
mokesgiy deklaravimu ymoréms). Tuo tarpu Zemiausias interaktyvumo lygis $ne&tu Lietuvoje
budingas vieSosioms e. paslaugoms, susijusioms s ki, paieSka.

Taip pat svarbu pazyti, jog visgi verslui skirtos paslaugos Lietuvojeinterneg
perkeliamos spérau, negu paslaugos, skirtos gyventojams.

2006 metais ES valstybe naése visiSkai interaktywi vieqyju paslaug (apimartiy
pilna paslaugos gavimo cikinuo uzsakymo ikijvykdymo, pavyzdziui, uzsakyto dokumento
pristatymo) lygis yra kiek Zzemesnis ir vidutiniSlsaaekia 40 proc. Vis paslaugos gavimo cil
apimargios paslaugos geriausiai iSvystytos yra Svedijdjé proc.), Austrijoje (72 proc.) ir
Suomijoje (67 proc.). Pagal sodikli Lietuva uzima septynioliktvieta i5 28 Sali ir kartu su
Malta bei Portugalija priatjo prie ES valstyhij nariy vidurkio — 40 proc. Ateityje tolesmplétra
pareikalaus nustatyti aiSkias ir veiksmingasagas tarp paslaugprieigos ir procetry, kuriomis
vadovaujantis teikiamos paslaugos¢kakiere: 2007, 26).

Apibendrinus & darbo dal galima teigti, jog atlikta viegu e. paslaug analiz
Lietuvoje patvirtina viea iS darbo tezj, jog vieyju e. paslaug Lietuvoje daugéja, taciau ju

interaktyvumo (brandos) lygis yra zemas Norint perkelti viegsias paslaugasaukstesi) trediaji
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ar ketvirtji vieqyju paslaug atlikimo per internet brandos lygmein reikia iSspgsti fiziniy ir
juridiniy asmen identifikavimo ir tapatybs nustatymo valstys informacirgse sistemose

problena, pertvarkyti vieSojo administravimo rysius.

3. VIESUJU E. PASLAUGU LIETUVOJE PERSPEKTYVOS

Norint jvertinti viegjju elektroniny paslaug perspektyvas Lietuvoje,abina atlikti
Lietuvos viesijy elektronini; paslaug sektoriaus strateginanaliz. Sios strategiés analizs
objektas bus svarbiausi vidiniai ir iSoriniai vaika&i, lemiantys Lietuvos viegy elektronini
paslaug funkcionavimo ir pttros slygas bei galimas perspektyvas. Stratéganaliz, turéty

apimti ne tik dabartinlaikotarp, bet taip pat praeities ir ateities periodus wegpozavina.

3.1. Viegjjy elektroniniy paslaug Lietuvoje SSGGijvertinimas

Strategigs analizs rezultai apibendrinimas yra vadinamas SSGG analize.
Santrumpa SSGG iSSifruojama taip: stigyb silpnylés, galimyles, gesmeés. Tokiu hidu,
remiantis antroje darbo dalyje atlikta vig$ e. paslaug Lietuvoje analize, yra iSrySkinamos
pagrindires Lietuvos viegju elektronini; paslaug potencialo stipriosios ir silpnosios ggsbei
atskleidziamos svarbiausios galinéghir gresmes vie§yjy elektroning paslaug perspektyvai.

Silpnykeés ir grésmeés

ISskiriamos Sios pagrindis elektronigs vieSosios paslaugos Lietuvoje vystymo
problemos:

e 7emas informatyvumo lygis. Daugelis Lietuvos gyegntne tik nezino apie
elektronires vieSosios paslaugos galimybes (tiesiégrsusipazia su jomis),
bet prastai zino, kas yra internetas ir, kam jikaiengas;

e 7emas vartotgj pasitikjimas Salies istatymy veikimo efektyvumu ir
stabilumu. Nra sukurta elektronin vieqyju paslaug reglamentuojatios
teisines aplinkos;

e nepakankama elektroréi® sistemos dalyyi kompetencija, kiekvienas
sistemos dalyvi§ bends sistem ziuri iS savo srities ir tod labai sunku

surasti sistemoje bendslycio tasSky;
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paskutiniu metu labai aktuali problema, tai jalgpecialist emigracija, o tai
sunkina nauj elektroninei vieSajai paslaugai reikalingechnologiy diegim
Salyje, nes tiksta kvalifikuotos darba:gos;

iSrinkty valdininky paramos stoka. Vief; e. paslaug diegimas yra susi ir
su galimu pasiprieSinimu iS valdzios institucisubjekty puss, kadangi
idiegus e. paslaugas jie praranda zyrsavo jtakos dal nes informacija
atiduodama vieSai prieigai. Taigi iSkyla elektrarsrdemokratijos problema,
susijusi su pastangomisvaldymo proces itraukti pilietius, siekiant didinti
valdymo efektyvuna ir priartinti ji prie Zzmoniy;

spartesa IT plétra kitose ES valstyise naése gali mazinti Lietuvos
konkurencingura Europos gjungoje;

néra vienos institucijos, reguliuojaios elektroning rySiy sriti ir e. paslaugas.

Stiprykeés ir galimyles

Veiksniai, nulemiantys Lietuvos elektrogs vieSosios paslaugos rinkos vystgn

artimiausiais metais:

interneto vartotaj populiacijos augimas. Nuo 2001 metais internetidogosi
mazdaug 26,6 proc. pilia;, o tuo tarpu 2006 m. — apie 44 proc.;

interneto paslaug kainy kritimas, prieinamumo galimys iSaugimas.
Konkurencijos tarpikio subjekt, teikiartiu interneto palsaugas vartotojams,
didéjimas skatina $i paslaug kaing mazjima;

makroekonomiés jegos (politiniai ir ekonominiai veiksniai, stimulijamtys
vystymasi, vyriausylés prioritetai programoms, susijusiomis su informési
visuomenss kelimu);

ES strukiirinés paramos 2007-2013 m. perspektyva. éfaidtys finansiniai
paggumai (investicijosi informacire technilky ir interneto rySio spagt
savaime lems interneto panaudgjiwalstyles administravimui). Ekonomikos
augimo veiksm programos prioritetui ,,Informaginvisuomer visiems”
igyvendinti 2007-2013 m. skiriama 829 mlnyli§ Europos regionis pktros
fondo (su bendruoju finansavimu tai sudarys 975. rit). Pagrindinis ¢Sy
srautas bus nukreiptas e. paslaug e. turinio Kirimui — 70 proc. ¢Sy
(Informacires visuomeas pktros komitetas: 2007);
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o efektyvumo siekis. Vyriausybinis sektorius siekakid paties efektyvumo,
koks pasiekiamas verslo sektoriuje;

e paklausa iS5 pilieiy puss, pageidaujaiy kuo didesnio vyriausybinio
sektoriaus efektyvumo, perduodant jdabalstykes vykdomy funkciju
privaciam sektoriui, priartinant viegy paslaug teikima prie konkurencinj
salygu. E. valdzia, e. paslaugos — tai konkurencingosorners pagrindas.
VieSoji e. paslauga turi kurti pting vert vartotojui.

Makrolygyje besiformuojantis siekis skatinti vig§ e. paslaug plétra yra susigs su
naudos valstybei gavimu — valdzios institucijggja pranasum susijusi su paslaug technini
klaidy iSvengimu, paslaugteikimo iSlaid; sumazinimu.

Mikrolygyje vieqyu e. paslaug plétra yra susijusi suikio subjektams bei piligams
teikiamy paslaug kokybés pagerinimu, tiesioginiu mjimu prie informacijos, klausim
sprendimo pagreitinimu, veiklos skaidrumo padidinim

Sios strategigs nuostatos integruotai galiith jgyvendintos tik pasitelkus valst
institucijy veiklos efektyviu organizavimu ir koordinavimu, n&ie§jju e. paslaug tiekimas
neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kamrabiidy, bendravimo tarp pili@y, tkio
subjekty ir valdzios institucii priemoni, vieSojo administravimo institucj darbuotoy
kompetencijos informacini technologiy srityje, galiausiai — nuo gyventpjgalimybiy bei
mokejimo pasinaudoti informacinitechnologiy priemoremis.

Batent informacijos visuomenés ugdyma darbo autorius laikyt viena iS esminy,

svarbiausiy informacijos visuomergs vystymosi glygy — antroji darbo tez

3.2. Informacijos visuomerés ugdymas — kaip vienas i$ svarbiausielektroniniy vieqjju
paslaugy perspektyva skatinimo veiksniy

3.2.1. Poreikio ugdyti informacijos visuomeg pagrindimas

Pasaulyje vyksta permainos: spar keic¢iasi tiek rinkos, tiek darbo viet namy tkio
ir laisvalaikio aplinka. Zmoni veikla vis maZiau riboja nuotoliai ir laikas, veikla daro
globaliSkesn, stiprja specializacija. Labai aktualu bendradarbiauthkkouojant atvirosios
rinkos ekonomikos afygomis. Atsiranda naujo tipo — virtuagjiy imoniy, elektroninio vieSojo
administravimo, darbo, mokymosi ir kutbs pktros — galimyhi. Ypa didek reikSne igyja
informuotumas, kompetencija, ggimas naudotis informacini technologiy teikiamomis

galimybemis.
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Sios ypatybs skatina permainas, nes jos yra gyvenimo kekybsocialies gerogs
karimo, kultiros vertyby ir kalbos iSsaugojimo laidasjikinés veiklos katalizatoriai,
demokratijos pitros, bendradarbiavimo regignir valstybyy lygiu, valstylés valdymo
pagalbininkai (Lietuvos nacionatininformacires visuomenas pktros strategija ,,Lietuva-
globaliy galimybiy Salis®, 2001).

Taciau informacijos, mo§imo (Ziniy), informaciniy technologiy galia visiSkai
atsiskleidzia tik informacije visuomegje, kai (idealiu atveju) visi jos nariai — gamirdpj
paslaug teikéjai, paprasti Zzmoés, vigy lygiu vadovai — gali, moka ir nori naudotis, |
pranasumais.

Informacijos visuomeis pktrai pasaulyje Siuo metu investuojama daugiau inei
energetily ir transpord drauge. Informacijos visuomé pktros lygis yra tags pagrindiniu
valstykes iSsivystym charakterizuojatiu rodikliu.

XX amziaus antroje pége ugdymo reikSm ypa iSaugo. Tai ligia visus zmonj
gyvenimo lygius: Zmondj, visuomeg, individus. Zmonijos kontekste ugdymas siejamas su
civilizacija: kaip tiksliai pastefjo R. B. Perry, ugdymaggalina Zzmones perimti praeities
civilizacija, dalyvauti dabarties civilizacijoje ir kurti ates civilizacip. Ugdymas taip pat
siejamas su konkt& visuomene, tauta, socialine grupe, t. y. kod&ikreis socialigmis
strukiiromis, suinteresuotomis savo mangdymu (Juceviaté: 1997,12).

Sqvoka ,ugdymas” Lietuvos Respublikos TerminBanke apibéziama kaip —
tikslinga ugdytojo ir ugdytinio aveika, brandinanti Zmogaus biofizinsandad, psichil,
santykius, kulirg ir dvasi (Lietuvos Respublikos TermirBankas).

Kaip teigia P. Juceviaté, dabartigje visuomenje zZiniosigyja ypating reikSne, jos
tampa pagrindiniu kapitalu (JucéMite: 1997, 12). Spdérai keiciantis ekonomiams,
socialirems, technologiéms ir teisikms slygoms, Zmoni Zinios,igudziai ir sugebjimai tampa
ypatingai vertinami. Tog valstybes turi vis daugiau investuativisuomers ugdym. Siuo metu
isigali nuomon®, kad Zmogisijy iStekliy vere laikui begant gali ir turi didti. Pasaulig praktika
rodo, kad investicijo$ ZmogiSkuosius iSteklius yra vienos efektyviausituri didef griztamaji
rysi. Todkl informacijos visuomets ugdymas tampa viena prioritetirkrypciu.

Nemaza Lietuvos gyventpjnegali ir nemoka naudotis informaaintechnologiy
teikiamomis galimybmis. Informacijos visuomeis pktojimo salygos yp& nepalankios kaime. Iki
2008 m. balandzio am ketinama apmokyti 50akst. gyventoy (jau apmokyta daugiau nei 36
tukst.). PrieS praglami § projekt asociacijos atstovai lag&i visose apskrityse, daugelyje

savivaldybi; ir seniinijy. Taiau, kaip rodo turimi asociacijos duomenys, tikgail ne vig



39

savivaldybiy ar seninijy atstovai suprato, kokios naudos iS Sio projektl wacti jy teritorijy
gyventojai. Juolab kad asociacijos ,Langadeii“ kursai nemokami. 1S savivaldos atsavoreta,

kad jie kaip galima pkaau paskleist informacip apie mokymus. T@au skatiai nedziuginantys:

tik 5,7 proc. afjusiu i kursus Zmoni apie juos suzinojo vieSojo interneto centre arba
savivaldylkje. Didesi dalis kurg lankytoj (daugiau nei 50 proc.) apie tokius mokymus subinoj
i artimyjy ir paistamy. Todél susidarojspadis, kad mokjimas internetu pasinaudoti valstgir
savivaldyles jstaig; teikiamomis vieSosiomis paslaugomis <€ipasiy paslaug vartotoj, reikalas
(Informacires visuomeas pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausy2007);

Svarbiausios Lietuvos atsilikimo priezastys yraSio

e daugelis gyventaj nemoka ir neturi galimyhi iSmokti naudotis moderniomis
informacijos apdorojimo priemémis;

e kaimo gyventojai beveik neturi galimypi naudotis informacimis
technologijomis ir kompiuteui tinklais &l gebsjimy ir rySiy kanal; stokos,
dideliy rySiy priemoni; kainy;

e moksleiviams tiiksta mokomosios medziagos, kvalifikuot mokytoy,
kompiuteri;, kontakty su pasaulio kompiuteritinklais. Prie kompiuteti tinkly
iSskirtinemis rySio linijomis prijungta tik 23 procentai mdiy, 40 moksleiv
tenka vos vienas kompiuteris;

e ministerijos ir kitos valstybiés institucijos, informatikos srityje naudodamos
informatikos pétrai skirtas ¢Sas, tukjo visiSka veikimo ar neveikimo laisyir
gakjo kaip tinkamos naudoti tam skirtagSés. Darbai buvo tik simboliSkai
koordinuojami, Lietuvos Respublikos valstghbbiudzeto ir uzsienio fomdléSos
buvo leidziamos neracionaliai, tdchegauta pastebiprezultaty;

e nesutvarkytas valstybei svarbus informacijos registikis paralyziuoja
veiksming valstykes jstaigy ir savivaldybi; darky. 1S 160 teigs aktaisjteisinty
regist tik 2 registrai nustatyfa tvarka priimti naudoti. Tarp registrnéra
tarpusavio sveikos, ji informacija nepatikima;

e vykdomosios valdzios instituaijdarbuotojai menkai moka naudotis informacijos
apdorojimo galimybmis;

e verslininkai neskatinami priséti prie Lietuvos informacijos visuomeés pktros.
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Todkél, kaip teigiama elektronés Europos politigje iniciatyvoje, Lietuvoje turi bti:

itrauktas kiekvienas pilietis, Seima ir mokykla, Kigena imore ir
valstykes institucijaj skaitmem era;

sukurta elektroniSkai iSprususi Europa, remiamdakinigo, pasirengusio
finansuoti ir pétoti naujas idjas, verslo;

uztikrinta, kad procesasity socialiai patrauklus, skatunt vartotojy
pasitikjima ir stiprinty socialirg sanglaud (Europos Parlamentas).

Valstybés ir savivaldybiy misija — sudaryti gygas informacijos visuomes pktrai ir

skatinti § proces, padti gyventojams integruotig pasaulio informacig visuomer, panaudoti

jos teikiamas galimybes, téldbatina:

uztikrinti gyventojams galimyp igyti Ziniy ir kvalifikacija. Pasitelk
rySiy ir informacijos technology teikiamas galimybes, jie gl
lankstiau prisitaikyti prie spafiai kintartiy gyvenimo ir darbo dygu,
sékmingai konkuruoti pasaulio rinkose;

modernizuoti  valstyés  valdymy. Tam  reiks  panaudoti
kompiuterizuotus informacijos Saltinius, sukurtikam teisirg aplinka,
plétoti e. valdza ir e. demokraty, suteikti gyventojams realias
galimybes nevarzomai gauti iS wis/alstybires valdzios ir valdymo
instituciju informacip, sudaryti glygas pétoti Lietuvos informacijos
visuomen, teikti pasiilymus, kritikuoti, dalyvauti priimant sprendimus;
plétoti mokéjimu (Ziniomis), informacija, rysi ir informaciremis
technologijomis grindziamversh;

ISlyginti  miesto ir kaimo ry$i informacires infrastrukiros
netolygumus, suteikti visiems gyventojams vienogakmybes naudoti
informacines technologijas socialms ir visuomeniéms reikmems;
puosetti Lietuvos kultira ir iSsaugoti lietuui kalba pasaulio
informacirgje visuomegje;

skatinti dalyvauti Europos afingos programose ir projektuose,
sudaragiuose palankias ab/gas pétoti Lietuvos informacijos
visuomer (Lietuvos nacionaliét informacires visuomens pktros
strategija ,,Lietuva-globajigalimybiy Salis“, 2001).
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Konkretinant informacijos visuomeés tikslus, atsizvelgtai tai, kad informacijos
visuomer — tai atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ntokéjimu (ziniomis) savo veikl
grindzianti visuome#y kurios nariai — tiek paprasti gyventojai, tielswilygiu vadovai — turi
galimylky ir geba visose savo veiklos srityse efektyviai dais Siuolaiking informacini
technologijp priemoremis, Salies ir pasaulio kompiuterizuotais infornmesi iStekliais, o
valstylkes ir savivaldyhy institucijos, pasitelkdamos Sias priemones ir kifis, — priimti
sprendimus, garantuoti gyventojams prieigamn patikima vie&ja informacip (Lietuvos
nacionalit informacires visuomenas pktros strategija ,,Lietuva -globaligalimybiy Salis®,
2001).

3.2.2. Informacijos visuome®s ugdymo sistemos ypatumai

Siuolaikines informacijos valstyls pagrindinis tikslas - iSugdyti pilnawius
informacijos visuomeés narius, sugebaus naudotis pasauliniu tinklu, kurti, programuoti,
tobukti informaciniy technologiy srityse, nebijoti naujouw, gebadius greitai prisitaikyti prie
kintarcios aplinkos.

Ugdymas yra ypa sudttingas, jvairiapusiSkas, daugiapakopis procesas. Ugdymo
dalyviy saveikos situacijos, poveikiai yra beribiai, tdchegmanoma suformuluoti patarinvisais
ugdymo klausimais, negalima kiekvienam pedagogmareso atvejui rasti ir pritaikyti gatav
recept; (Stulpinas: 2004, 4).

Pagal Sek3nia ugdymas — fgyjamos naujos kompetencijos, ZinigggdZiai, kuriuos

Zzmores naudoja arba naudos ateityje savo veikidjexuas: 2000, 211).
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11 paveikslasinformacijos visuomengés ugdymo sistemos tiksj formavimas

Valstybés tikslai, salygoti poreikio
iSugdyti reikiamuy Ziniy visuomerg

Informacijos
visuomeres ugdymo
sistemos tikslai

Visuomeres tikslai, salygoti galimybiu
patenkinti savo poreikius

Saltinis: sudaryta darbo autes

Reikia pazyniti, jog ugdymas yra plate&rsavoka uz nauj Ziniy igijima. Jis apima
Ziniy ir jgudziy atnaujinin, patirties kaupir, klaidy analiz, adaptacijos prie kint&n salygu
gerinim. Taigi ugdymo sistema yra orientuatateif, ji jgalina greitai reaguotii besiketiarcia
situacip.

Informacijos visuomeds ugdymo sistemos tikslai turi aiSkiai parodytisigbes ar
individualaus asmens perspektyvas, kai ji pggsendinta. Taigi, formuluojant tikslus, reikia
atsakytii kelias grupes klausim

1. Valstybiniai tikslai:
o Kokie informacijos visuomess ugdymo principai ir koncepcijos turiit
isisavinti ugdymo metu?
e Ko turi bati ugdoma?

e Kada ir kur turi ati ugdoma?
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2. Individualas gyventay tikslai:
e Kaip informacijos visuomeis ugdymo programa paveiks visuoréen
gyvenimo kokylg?

Kai tikslai apibgzti aiSkiai, nesunkujvertinti informacijos visuomers ugdymo
sistemos efektyvum PrieSingu atveju bus nelengva nustatyti ir peigreikalingy resurs,
ugdymo metod ir formy pasirinkina.

12 paveiksle yra pavaizduota galima informasikisuomefs ugdymo proceso eiga.

Informacires visuomeas ugdymo proceso eiga & prasicdti ugdymo poreikio

nustatymu, o uzbaigiama ugdymo programos reziNt@ttinimu.

12 paveikslasinformacijos visuomenés ugdymo proceso eiga

1. Ugdymo pceikio
nustatymas

2. Ugdymo tiksh
nustatymas

3.Ugdymo
programos turinio
nustatyma

6. Ugdyma
programos rezultat
vertinimas

5. Ugdyma
programos
igyvendinimas

4. Ugdymo
programos metad
parinkima:

Saltinis: sudaryta darbo autais

Pabgztina, jog vienas iS5 pagrindipiprincipy, kuri batina uztikrinti modernioje,
Siuolaikiréje visuomegje, yra reikalavimas informacijos visuomemgdyti lygiagreéiai su
pokyiuy reikalavimais ar net juos aplenkiant. Informacijgsuomers ugdymo vaidmuo
valstyleje ir planavimas turi sudaryti tvit pagrindy informacijos visuomess ugdymo
strategijai. Formuojama tokia strategija, kuriojkatthama visuome&s nariy iniciatyva,
savarankiSkas mokymasis, noras tébulaip pat svarbu pamti, jog informacijos visuomeis
ugdymo augim galime pasiekti tik slydami jvairias naudingas elektronines \4sfs
paslaugas. Kuayjbus daugiau ir kuo jos bus paprastssiiuo daugiau Zmes jomis naudosis,

kadangi pajus realinaud.
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ISVADOS

. VieSoji e. paslauga yra procesas, ji egzistuoja kol yra teikiama ir vartojama. Tai
neiSvengiamaiaygoja vartotojo (pili€io, tkio subjekto) dalyvavim paslaugos teikimo
procese, o Si aplinkyhyra viena svarbiausie. paslaugos heterogeniSkumo priézas

. Vieqyjy e-paslaug vystymasis siejamas su informaaintechnologiy suklestjimu,
kadangi vieSosios e. paslaugos tai samty&rma, kurioje tarpusavyje susijusios Salys
(vyriausyke, pilietis, akio subjektas) elektroniniu tolu naudodamos informacines
technologijas disponuoja pageidaujama informacija.

Lietuvoje vieSosios e. paslaugos vystosiaraiu evoliuciniu mdu. E. paslaug
iSsivystymy galima vertinti pagal y interaktyvumo lyg Geriausiai iSvystytos
elektronirés vieSosios paslaugos yra susijusios su gyvemgjridiniu asmen mokesiuy

deklaravimu, statistiniduomenm pateikimu bei darbo paieSka — pdai

. Pagrindiniai faktoriai stabdantys vigg e. paslaug plétra Lietuvoje yra Zemas
informatyvumo lygis, nepakankama valdininkparama, kvalifikuat specialisg
emigracija.

. Pagrindiniai faktoriai skatinantys viggs e. paslaug plétra Lietuvoje yra interneto
vartotop populiacijos augimas, vykdomos vyriausgb programos, Susijusios su
informacijoas visuomets kelimu, viegyu elektronini paslaug poreikio Lietuvoje
augimas.

. Informacijos visuomeis ugdymas yra vienas iS strateginalstyles uzdaving, siekiant
sukurti sistera, kuri ugdyt; visuomeis sugebjimus, atsizvelgus tiek p&ios valstylgs,
tiek ir | pilieciy tikslus. Visuomea turi biati ugdoma kasdieninio gyvenim@muose,
didinant jos sugedjima prisitaikyti prie pokyiy, suteikiant zini, lavinant igadzius,
patirt, numatant ir taisant galimas klaidas.

. Norint didinti vie§ju e. paslaug rata bei vartotop skatiy batina nuolat vykdyti
monitoringy bei periodines vartotojapklausas, kurios atskleistabiausiai vartojamas

viessias e. paslaugas Lietuvoje.
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