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Santrump y sgrasas

ISO — International Organization for Standartizatio

NAB — Nacionalinis Akreditacijos Biuras

UAB — Uzdaroji Akcire Bendrow

VKV - Visuotinés kokykes vadyba

BVP — bendrasis vidaus produktas

INEM — Tarptautinis aplinkosaugos vadybos tinklagtegrnational Network for

Environmental Management)
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IVADAS

Kintant gyvenimo kokybei, kartu difh ir reikalavimai, keliami paslaugir produki
kokybei. Vartotojai reikalauja, jog paslauga arduktas, uz kirjie moka, atitiky ju lakesius ir
buty atliekami taip, kaip numatyta. Gaminio pijks ar paslaugos ggeas tradiciSkai pasikliauja
kokybés tikrinimo bei vertinimo tarnylp darbu. Todl suprantama, kad pageidaujamo lygmens
produkto ar paslaugos kokylali hati pasiekiama tik sulkus atitinkam kokyhes vadybos sistem
(Rudzioniet J., 2000)

Kokybé — tai labai plati gvoka, atsiradusi @ to, jog egzistuoja mstartiy, kuriartiy ir
vartojartiy individy bendrija. Kiekvienas individas kokylsupranta skirtingai. Vartojimas visada
kelia daugel reikalavimy vartojamam objektui (nesvarbu kas tai — gaminyspaslauga). Sie
reikalavimai automatiskai tampa gamintojo veikl@srgmis. (DikavEius D., StosSkus S., 2003, psl.
4). Kad jo produktasiiiy paklausus jis privalo jam suteikti tokias savylesjos labiausiai atitinka
vartotojo hikeius.

Siekdama uZsitikrinti perspektyv kiekviena organizacija ieSko savo konkurencinio
pranasumo. Konkurencinis pranasSumas, kaip vadybgsktas, stipriai kito ir panasutai, kad
Siandien organizacijosi jigyja siekdamos valdyti kokyb Geriausias kelias — diegti koldg
valdymo sisteny, atitinkartia 1ISO 9000 serijos standarteikalavimus. Kokybs valdymo sistemos
sukirimas yra gerasigasivesti tvarky organizacijoje ir garantuoti aukausia produkt; kokyhe
bei maksimal vartotoj lake<iy tenkinima. Pastaruoju metu organizacijos visame pasaulyje ta
teikia prioritet. Vis daugiau ir daugiau pasaulio gamybos ir paglasferosimoniy siekia 1ISO
9000 serijos standartsertifikato. Tai svarbus etapas bet kurios orgasijas veikloje, padedantis
sukurti patikimus ir efektyvius bendradarbiavimontg&ius rinkoje. 1ISO 9000 sertifikatas
patvirtina, kad organizacija sugeba uZztikrinti t@kos produkcijos ir paslaug kokykbe.
Organizacija, gaudama ISO 9000 sertifaikgipareigoja savo veiklos organizavime taikyti koéyb
uztikrinimo sistem, kurios tikslas yragyti klienty pasitikéjima. Tai pasiekiama diegiant pastgw
efektyvia strukfiring, organizacin ir dokumentir sistem, uztikrinartia reikiama kokybés lygi.

Darbo tikslas — iSanalizavus kokys sistemos pagal tarptautinius standartus diegimo
teorinius aspektus, atskleisti sertifikavimo pracgg/vendinimo ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti kokybs sampratir kokybés sistemos svagtimores veiklai.

2. Atskleisti kokykes sistemy diegimo pasaulyje ir Lietuvoje paiirt

3. Nustatyti kokyles vadybos sistemos porgiknorgje jvertinti UAB “Uklara” veikla
kokybés kast analizs aspektu.

4. Sudaryti kokyks sistemos diegimgnonrgje plan.



Darbo metodai. Darbe buvo taikomi tokie metodai kaip mokétirliteratiros analiz bei
informacijos, pateiktos internete, analiSios analigs tikslas iSanalizuoti kokyls samprat ir
kokybes sistemos svaglimores veiklai. Standantbei statisting duomem analizZ buvo naudojama
norint atskleisti kokybs sistem diegimo pasaulyje ir Lietuvoje paiirimonrje gauti duomenys
buvo analizuojami, kad nustatyti koldgovadybos sistemos porgilei sudaryti kokyes sistemos
diegimo plaa.

Darbo rezultatai. Sio darbo teorigje dalyje aptarta kokyds samprata ir jos sistem
diegimoimonése svarbalvertinus Sios reiSkinio svagimoniy veikloje, atlikta statistiét kokybés
sistemy diegimo pasaulyje ir Lietuvoje analibei pateiktas kokyds vadybos sistemos pagal LST
EN ISO 9001: 2000 standadiegimo procesas gamylje imore UAB “Uklara”.

Darbo struktiira. Darky sudaro trys dalys. Pirmoji dalis skirta teoriniakekybes analizs
aspektams. Antrojoje dalyje analizuota koéylsistem diegimo pasaulyje ir Lietuvoje patirtis. O
trecioji dalis skirta UAB “Uklara” kokylés vadybos sistemos diegimo poreikiustatymui ir Sios
sistemos diegimo proceso sudarymui.

Darlm sudaro 93 puslapiai, darbe pateikiama 10 lantelil9 paveikal. RaSant dakb

panaudota 52 literatos Saltinis. Darbe pateikiama 5 priedai.



1. KOKYB ES SISTEMOS SVARBOSIMONEI TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje dalyje iSanalizuofivairis, skirting; autoriy poziiriai i kokybe, bei skirtingi kokyls
apibezimai. Taip pat apraSyta kokyb vadybos raida, veiksniai lemiantys kokylbei kokius

imore gali patirti kokyles kastus.

1.1. Kokyb és samprata ir veiksniai

Kokybé yra i laiko rmus netelpanti koncepcija. Zmogiskasis kalg/tsuvokimas slypi
tolimiausioje praeityje, gal net prieS milijgpmet; Zmonijai pradjus gaminti pirmuosiugrankius.
(Shewart W.A., 1989) Kokyds samprata yra jos vadybos pamatas:ltpdeS gilinantisj kokyheés
vadybos priemones ir sistemas pravartu apzveldgtylds apibézimus. Kokyles sivoka nuo seno
tyrinégjama daugybs akademinj ir verslo sluoksnj atstow, tafiau cl universalaus kokyds
apibezimo mokslo ir verslo atstovams iki Siol susitaripavyko. PrieZastis yra kokyg sivokos
sucttingumas ir platumas, kuriuos lemia diglédokybes objekt; jvairove ir kokybés veiksniy bei
jos sukeliam problemy gausa. (Ruzewius J., 2005) Kita vertus, kokybyra ne statiSka, bet
dinamiska gvoka, kurios traktavimaségant laikui kinta ir priklauso nuo sprendziarazdaving
specifikos bei kokyks objekto tipo (Anand K.N., 1997).

Vadybos literairoje ir praktikoje kokybs sivoka labai paplitusi. Siagoka yra nuolatos
diskutuojama tiek gamybéfe, tiek ir vieSojoje sferoje. Nepaisant kokgbsvokos populiarumo ir
daugyles aktyviy diskusip, kol kas @ra galutinio sprendimoétl kokybés sivokos reikSms. Tiek
akademiniu, tiek ir praktiniu lygmeniu nuolat steargasi atsakyti klausiny "kas yra kokyb?"

Stebima kokybs sivokos raida nuo orientavimosgaminio kontrods aspekt pereinant prie
platesnio poiirio savokos, kui lemia paslaugos orientyrai. Sioje stadijojyaka apima iStig
organizacig strukfira. Kokybé yra tikslo atitikimas, t. y. paslauga ar gaminys bati teikiamas ar
vartojamas taip, kaip ir ketinta, t. y. numatyteshiiose (Poll, 1996). Paslauga ar produktas skirtas
vartotojui, taigi tiksh tam tikra dalimi nusako vartotojas.

Kokybé¢ siejama su tokiais terminais, kaip kokgbvadyba, kokyés planavimas, kokyis
kontrok, kokybés uztikrinimas, kokyks sistema. 1ISO 9000 standartuose vartojama daugigu
100 termim, daugum ju apilbidina standartas 1ISO 8402: 19@uality management and quality
assurance - Vocabulary (Koksgbvadyba ir kokyés uztikrinimas - Zodynas).

Kokybé gali bati apibrZziama kaip standart ir specifikacijp reikalavimy atitiktis,
tinkamumas naudoti, kliemtporeikiy patenkinimo laipsnis. Kokybgalima vertinti pagal tai, kak
vartotojo poreiki; aspekq tenkina produktas. Siuo paiu galima vertinti gamini funkcionalum,
patikimumy, ar jie atitinka socialinius, aplinkosaugos ir ekminius reikalavimus. Tadl

moksliréje literatiroje bandym tam tikru idu sugrupuoti skirtingasagokas, priskirti jas tam
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tikroms grugms arba kategorijoms, ir taip suformuoti paggingeresniam kokys sampratos
suvokimui. (Reeves C.A., Bendra D.A., 1994) Norsoaai savokas grupavo remdamiesi savo
paiy sudarytais kriterijais, galima pasttitam tikny panasum (1 lenteé)

1 lenteé
Jvairiy kokybés apibrézimy klasifikacij y palyginimas
Garvin, 1984 Dahlgaard, 1998 Reeves, 1994
VirSijanti kokybé ISskirtiné kokyheé Kokykeé yra tobulas veikimas
(absoliuti ir visuotinai pripastama (tradiciniy ar auk8iausiy (auk&iausiy standani siekimas)
per patirt) reikalavimy patenkinimas ar
sutikimas su standartais)

Kokykeé pagal produki Kokyké yra tobulumas ir Kokyké yra verg
(déemesys tam tikg produkto pastovumas (tam tikry vartotoj, reikalavimy
ingredient; kiekiui ar jo savybms) | (tikslus reikalavina vykdymas, o ne| vykdymas paisant tam tilgrkokyhes

aukst, standani siekimas) ir kainos rihy)
Kokyk¢ pagal vartotog Kokyke¢ yra tinkamumas naudoti | Kokyke yra reikalavimy atitikimas
(subjektyvi, kylanti i$ individuali (rySys tarp produkto koks ir jo (kiekybiniy reikalavimy vykdymas)
vartotojo polinkiy ir poreikiy) paskirties)
Kokyke¢ pagal gamybos proces Kokyke¢ yra vereé uz pinigus Kokyke yra vartotoy reikalavimy
(kokybe uz tinkam, kaim) (reikalavimy ivykdymas pasiekimas ir / ar virSijimas
priimtinomis gnaudomis) (démesys vidini ir iSoriniy Klienty
poreikiams)
Kokykeé pagal verg Transformaciré kokyhke
(kokybé uz tinkam, kaina) (nuolatire plétra ir kokyhkes
keitimas)
Saltiniai: Dahlgaard J.J., Kristersen K., Geopa(1Q98), Rieves C.C. Bednar D.A. (1994) .
Tarptautie  standartizacijos organizacija (ISO - Internation@rganisation for

Standartizationkokybe apibgzia kaip turimyjy charakteristilf visumos ir reikalavim atitikties
laipsn. (ISO in Brief. International Standards for a susable World, 2006)

Lietuvos standarte LS T EN ISO 84Kokykes vadyba ir kokyds uztikrinimaskokybé yra
apibreziama kaip objekto savypivisuma,jgalinanti j tenkinti iSreikStus ir numanomus poreikius.
(Lietuvos standartas LST EN ISO 8402, 1995)

Zemiau pateikiami ZymiausiVisuotines kokykes vadybos #réju kokybes apibgzimai bei
dazniausiai literairoje sutinkami kokybs apiliidinimai:

Kokyke yra numatomas pastovumo ir patikimumo laipsnisneg@miems kaStams, ir
tinkantis rinkai (Deming'as) (James T.J., 1996)

Kokyke yra produkto, paslaugos ar proceso sayyli charakteristiy visuma, kuri
grindziama jo galimybe patenkinti tam tikporeil (Vartotojo poziris pagal Britanijos standarfin
apibrzima).

Kokyk savo esme yra tam tikras organizacijos valdymasgéReaum’as) (James T.J.,
1996)

Kokyle yra tinkamumas naudojimui (Juran‘as) (James 1996).

Kokyke yra atitikimas reikalavimams (Crosby's). (Jamek, TL996)



Kokyke — tai subjektyvi gvoka, nes kiekvienas individas turi savo koéykapibgzima.
Techniniu podiriu kokybé gali tureti reikSmes: produkto ar paslaugos charakteristikasios
atspindi j; sugekjima patenkinti vartotaj iSreikStus ar numatomus poreikius, arba kokybisSkas
produktas/paslauga, neturintys detekBmerikos kokylés kontroks asociacija). (Jurkauskas A.,
2001).

Ruzevtius J. silo Siek tiek konkretesnkokybés apibgzima nei tie, kurie pateikiami
standartuose ir Visuotis kokykes vadybos #réjy. Jis teigia, kad kokyb— tai visuma produkto
savybi;, lemiartiy jo tinkamuna tenkinti iSreikStus ir numatomus vartotojo poragkinustatytomis
produkto vartojimo (eksploatavimohlggomis pagal to produkto paskirfRuzevéius J., 2005)
Kokybé taip pat apima produkto defektiSkann jo poveik gamtai, tarptautiniame versle vartojama
produkto gvoka gana plati. Produktas — tai bet koks veiksan proces rezultatas. Produkto
savoka apima tokius produkto tipus: techninius gaosrarba prekes, paslaugas, Zaliavas, intelekto
produktus, organizacijas, procesus, sistemas, asnrei$vardyt; produkt; tipu derinius. Verslo
praktikoje kokylkes sivoka neretai interpretuojama siauriau — kaip predusavybi rodikliy ir
standani, technini reglameni, specifikaciy, teis akty ir komercinio kontrakto reikalavim
atitiktis. (Ruzewius J., 2005)

Kokybés sivokos apilidinimai "tinkamumas tikslui pasiekti" (angl. "fitag for purpose”) ir
"reikalavimy atitikimas" (angl. "conformance to requirementKaip ir daugyb kity kokybés
apibadinimy, atspindi gamybos pabj, nes gamyboje yrgprasta laikytis sutarties, kurioje aiskiai
pateikiama numatyta specifikacija (Shaughnessy7)198

Nepaisant kokyés ir lygio apibézimuy tikslumo, kokylg, lygis ir tenkinimas galutinai
nustatomi tada, kai vartotojas suvokia bepgigaminio ver¢ ar jo tikimg vartoti konkurencijos
poziiriu (Barczyk, 1999).

Literatiroje ir vadybos praktikoje pateikiama daugepiriu pozZiariu i kokybe. Tokios
savokos, kaip "kokybs centras”, "kokys uztikrinimas"”, "visuotinis kokyds valdymas" kartais
vartojami pakaitomis. T@au jie rodo visiskai skirtingpoziirj i dalyka.

N. Pfeffer ir A. Coote (1991) skiria ketgkokybés poziiriy:

o tradicinis poZziris. Siejama su labai aukStais produkcijos standarsai$os pateikimu ir
pristatymu (prangzy parfumerija, Rols Royce automobiliai, puikiai iStes ir jristos
knygos);

e mokslinis poZiris. Tai matyti tose organizacijose, kurios telkignetg | veiklos
indikatorius;

o vadybinis poZiris. Tikslas - vartotojo patenkinimas. Kolkyg siekiama nuolat

stengiantis tenkinti vartotojo reikalavimus;
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vartotojiSkas podris. Vartotojui paliekama galimyb gauti pataisyt gaminio ar
paslaugos variagt atsizvelgiani vartotojo nusiskundimus;

demokratinis poZris. Tai tarsi reakcijaj c¢ia iSvardytus po#irius. Laikantis Sio
poziirio, siekiama patenkinti vaisbendruomea kaip visum, ir pasiekti bendr tiksly;

kaip tvirtina autoriai, Sis poiiis yra tinkamiausias vieSajam paslawsgktoriui.

Kokybés sivokos analiz ir jos suvokimas padeda:

sutelkti dmeg | gamybinio sektoriaus, kuriame naudojama daédyixly ir vadybos
sistemy, iS kurip kai kurios yra ypa tinkamos teikiant informacijos paslaugas
visuomenei, kokydg

suvokti, kad kokybs sivoka yra iS esgs orientuotd vartotop;

apibidinant pagrindines kokys vadybos s/okas (ypd visuotires kokyles vadybos),
pabgzti, kad ne vienas kokys vadybininkas arbgtaigos vadovas yra atsakingas uz
kokybe organizacijoje: kokybiSkas vartotpjporeikiy tenkinimas yra ir kiekvieno

istaigos darbuotojo atsakoniyb

Pastaruoju metu kokyb gerinimas yra visuotinas reiskinys pasaulyje. aGgaminio

kokybé — paklausos garantija. Tai kiekvieno gamintojkamercijos sferos darbuotojapestis,

ypa& kai gamyba technikos progresakd pasiek didef naSum ir tapo masine. Valstybi

vyriausyles visokeriopai skatina kokgb gerinimy. Priemorgs: gamini atestacija, kokyks zenklo

suteikimas, auksStos kokgb produkcijos protegavimas tarptautines parodas, muges ir kt.
(Dikavicius V., Stoskus S., 2003)
Prekiy kokybke priklauso nuo daugys veiksni.. Juos suskirstyti galimatris pagrindines

grupes:

1.

Veiksnius, kurie tiesiogiai veikia prekes kokybe. Jiems priklauso medziagos,

Zaliavos ir komplektuojantys gaminiai, gamirkonstrukcija (projektavimo, modeliavimo koky)b

technologini; proces kokybe, irengimy kokybé, normatyvinip dokumend kokyke.

2.

3.

Veiksnius, kurie skatina (stimuliuoja) prekiy kokybe:
Gamybos socialinis ir ekonominis tikslingumas;
Darbuotoyj; materialinis suinteresuotumas;
Sankcijos, kurios taikomos uz zemos kaoés/produkcijos gamyh
Konkurencija.

Veiksnius, kurie padeda iSsaugoti kokyb: prekiy laikymo, realizavimo #ygos,

pardavimas, prekiir pakuoés Zenklinimas, preli transportavimo gygos, preki parengimas

rinkai, preki prieziira ir eksploatavimoatygos.
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Salyginai visus preki kokybe lemiartius veiksnius galima suskirstytdvi grupes:

e Objektyvius Jie yra pastais, pvz., gamini konstrukcija, gamybos techninis lygis
(gamybos mechanizavimas, technologijos Siuolaikisks).

e Subjektyvius Jie yra susy§ su Zzmogaus podio i gamybines funkcijas. Tai
profesinis meistriSkumas, bendro iSsilavinimo lygiasmeninis Zmogaus
suinteresuotumas darbo rezultatais.

Prekiy kokybei taip pat turijtakos daugelis kit veiksni: darbo organizavimo formos,
moralines skatinimo priemass, prekybogmoniy ir organizaciy atsisakymas priimti nekokybigk
produkcip, prekiy kaita, produkcijos atestacija, koldgokontroks sistemos ir kt. (Dikavius V.,
Stoskus S., 2003)

Analizuojant veiksnius, kurie veikia preki produkt; kokybe imonés paprastai skirstp
tiesioginius ir netiesioginius.

Veiksniali, kurie tiesiogiai veikia kokyb yra Sie:

1. Zaliavos ir medZiagos. Zaliavos — tai Zenés akio produkcija, chemijos bei
iSkasamosios priemeés ir kita produkcija. Salia asokos “Zaliava” sutinkamos agokos
"pusgaminis” — nebaigta gaminti produkcija, pvzailky pusgaminis, @B0s pusgaminis ir Kkt.
“ruoSinys”- uzbaigtas ruosti gaminys, kueikia tik jmontuoti i kuri nors agregat irengimns,
mechanizm.

Nuo zaliavos sutties, kilmés ir kokylkes priklauso baigtos produkcijos sagbir

kokybe, tockl reikia Zinoti Zaliavos cheméinsudkt;.

Zaliaw pagal chemigsudktj skirstymas:

e Neorganirs medziagosJoms priskiriami metalai, lydiniai, silikatai, mirzai,
brangakmeniai (ptaai naudojami tikslioje mechanikoje), dirbtiniai mn&ralai
(malachitai).

e Organires medziagosJos gali ati gamtires (baltymai, angliavandeniai, celiuligz
maistires mgstys ir kt.), dirbties (kawiukas, guma, kapronas ir kt.). Orgaisn
medziagos taip pat galiib gyvulinés (vilna, naiiralus Silkas, kailiai) ir augalés
(linai, kanapgs, vaisiai, darzass) kilmés.

2. Gaminiy konstrukcija. Konstrukcija —tai detaly ir mazgy derinys ir j; tarpusavio

saveika. Konstrukcija priklauso nuo projektavimo, nebdvimo, parengt normatyviniy

dokument; kokykes:

TechniSkai suétingos produkcijos gamyboje didzeuteikSne kokybei turi detali ir mazay
unifikavimas, pake&iamumas ir standartizavimas. Pastaruoju metu gajaytiaiiai praktikuojami
transformuojamieji ir sekcijiniai kombinuoti elentan kurie leidziajvairinti interjer ir gaminiy
panaudojim. Tai bidinga baldams, Saldytuvams, televizoriams, skalbmaginoms.
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3.  Technologinis procesasJo metu visos Zaliavos ir medziagos veikiamos aeickali,
termiskai, chemiskai ir i$ esms formuojama baigtos produkcijos kokylSiuolaikinis technologinis
procesas vystomag jnechanizuojant, automatizuojant ir vykdant progranvaldym, o tai
priklauso nudrengimy, prietaisi, technologiny liniju kokyhés.

4. Technologinés kokybés kontrolés priemonés. Gamybos technologinio proceso
iSdava- baigtas produktas. PrieS patenkdrgigtos produkcijos sagld vienaip ar kitaip tikrinama
jo kokybké. Tam reikalinga technéniranga ir priemoés. Ypa svarbu tikrinti techniSkai s@tingos
konstrukcijos produki funkcionaluma ir patikimuma. (Vanagas P, 1998)

Pagrindiniai veiksniai, skatinantys kokylrba dar vadinami netiesioginiais veiksniais, yra

1. Gamybos socialinis ir ekonominis tikslingumas ir efktyvumas Jis priklauso nuo
gamintojo. Jei gamintojas yiaitikinegs, kad produkcija yra reikalinga visuomenei, tuakiausg, ir
tenkina visuomets poreikius, jis btinai sieks, kad gaminama produkcijatip aukstos kokyés.
PrieSingai, jeigu gamintojas nesupranta socialiprodukto reikSgs, praktinio jo pritaikymo, jo
poziiris i gaminam produkh nevienareikSmis. Daugelis gamintogiuri | atliekama darky
abejingai. Ypa tai aktualu detales gaminaose imorese, nes detéd paskirtis gamintojui daznai
ne visada suvokiama.

2. Darbuotojy materialinis suinteresuotumas. ISvystytos ekonomikos Salyse Sis
veiksnys ypatingai reikSmingas. Kolsdigerinimasis esnés pasiekimageru darboapmolkgjimu.
Tam tikra reikSne produkcijos kokybei turi ir darbagos rezeny egzistavimas. Yra skiriamos dvi
pagrindires apmokjimo uz darly sistemos:

e Laikino darbo apmakimo. Kai mokama uz atitinkamos trukis — dienos, savat,
ménesio — darlh Si apmokjimo sistema naudojama, kai sunku ar beveikmamoma
iISmatuoti darbo kiekio ir kokyds. Jei mokama atsizvelgiantiarbo laik, daug kas priklauso
nuo darbuotaj saziningumo. Paprastai laikidarbo uzmokestgauna zmoks, kurie dirba
mégstanma darky ir gerai j iSmano. Tuomet ir darbdavys faertindamas pasitiki jo atidumu,
profesionalumu ir atitinkamaij jatlygina. Laikinis darbo apmeéjmas dar gali bti: laikinis-
premijinis, laikinis- progresyvinis, laikinis — regsyvinis) kai uz aplaidziai dirbaandarky
atlyginimas mazinamas).

e Vienintelio darbo apmafimo. Kai mokamas tam tikras uzmokestis uz pagamintos
produkcijos kiek Kuo spatiau darbuotojai dirba, tuo daugiau viemgiagamina ir tuo
daugiau uZdirba. Vienettnsistema dar gali di: vienetine — progresyvif, vienetire —
premijirg, vienetire — regresyvia.

3. Sankcijos uz prekiy kokybés pazeidimus.Nuobaudos galiidi:
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e Materialines — atlyginimo mazinimas, peékmas | maziau apmokam darh,
atleidimas is darbo.
e Moralinés —ispejimas, vieSagspejimas, vieSas papeikimas.
4. Konkurencija. Sia savoka reikia suprasti siagja ir platiaja prasme. Plaaja- kiekviena
imore siekdama iSsilaikyti rinkoje, turi stengtis rinka tiekti geros kokybs, t.y. paklausi
produkcip. Kitaip imore Zlugs. Siawja — kiekvienas darbuotojas zino, kad blogai dirbds, gali

buti pakeistas kitu, darbo rinkos rezerve eésaifbedarbiu). (Vanagas P., 1998)

Apibendrinant egzistuoj&us kokykes apilmdinimus, trumpai juos galimaaby iSreiksti
Sitaip:

o tinkamumas naudoti;

« atitinkamy reikalavimy atitikimas;

o defeky, traikumy ir pan. nebuvimas;

e puikumo laipsnis;

e vartotojo patenkinimas;

o objekto savyhi, padedatiy patenkinti iSreikStus ar numanomus poreikius, miau

Norint uztikrinti gaminamo produkto kokgb visy pirma reikia uZztikrinti, kad veiksniali,
itakojantys produkto pagaminantaip pat faty atitinkamaiivertinti kokykes aspektu. Vadinasi,
norint pagaminti kokybisk produkt (kai kokybiSkumas apiltlinamas pagal au&su iSvardintus
kriterijus), reikia uztikrinti, kad visos gamyboalyjos, procesai ir veiksniai atitinka keliamus

reikalavimus.

1.2. Kokyb és vadybos raidos ypatumai

Kokybé kelis tikstantmeius buvo sudedamoji viso pasaulio Kuif dalis (Walsh A.,
Hughes H., Maddox D.F., 2002) ¢iau ypatingo ty&ju démesio sulauk tik XX amziuje. Daugel
mety buvo diegiama praktiés vadybos strategija orientuatpirkéjuy norus ir poreikius, kol iSaugo
dabartin kokybés vadybos supratim

Kokybés vadybos raigl galima suskirstyti Siuos etapus (Shewart W.A., 1989) (Daghlaard
J.J., Kristersen K., Geopal, K., 1998) (Ruzas J., 2005):

e apie 1 000 000 m. prieS Knist- kokykes kontroks dar rra, nors jau gaminami Sirmieji

irankiai;

o apie 300 000 m. priesS Krist- paprasiausios kokybs kontroks uzuomazgos;

o apie 8 000 m. prieS Krigt- Sirmieji detaky suderinimo ir tikslumo uztikrinimo metodai;

e 1787 m. — detali ir mazg tarpusavio pakéiamumo diegimo pradZia;

e nuo 1870 m. — detalitikslumo tolerancijos sutingesni priemoni; diegimas;

e nuo 1910 — kokyks inspekcija, siekiant eliminuoti netinkamos ko&ylprodukci;
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e nuo 1924 m. — kokyds valdymas (kokyb uztikrinama naudojant rasytines instrukcijas,

standartus, matavimus, grafinius kokglvaldymo metodus);

e nuo 1950 — kokyds vadyba (Sis raidos etapas apima dvagjkstesni etap priemones,

statistinius ir kitus kokyés valdymo metodus, kokyb sistemas ir kitas priemones, dedant

pastangas tenkinti vartotpporeikius ir pasiekti adekvajy pasitikejimo lygi);

e nuo 1980 m. — visuotés kokyles vadyba;

e nuo 2000 — kokyks vadybos sampratos iSpimas socialias kokyles, verslo tobulumo,

gyvenimo kokylks, partneryss, ekonomikos valdymo kokyb ir kitais aspektais

(Ruzevtius J., 2005)

Literatiroje kokyles vadybos raida skirstom&eturis pagrindinius etapus. 2 Lerjelyra
pateikiami kokylés vadybos raidos etapai ir pruozai.

2 lentet
Kokyb és vadybos raidos etapai irg bruozai
. Pagrindiniai bruoZai
Etapai i __
Atsakingas uz kokyp Pagrindinis d¢mesyg
Kokybés tikrinimas Kokylgs inspektorius Produkt
Kokybés kontrok Kokybeés vadybininkas Proces
Kokybés uztikrinimas Kokybés uztikrinimo vadovas arba kokgbh Sistem,
direktorius

Visuotirés kokykes e A ; e it ; Zmones

vadyba Kokybeés direktorius arba kokys viceprezidentas

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal James T.J.P6)19

Pradinis etapas kokyb palaikymo srityje buvo kokgs uztikrinimas. Buvo tikrinamas jau
pagamintas produktas ir neatitinkantys produktonddaui buvo atmetami. Taip pat buvo
naudojamas pagamintgamini raSiavimas pagal kokys laipsn. Antroji kokybés palaikymo
sistema — kokys valdymas buvo pranasSesnis uz kaisybkrinima tuo, kad buvo prada naudoti
dokument valdyma, statistilky, kokyhés planavim, gaminio iSbandym proceso vyksm
atspindigius duomenis, savo paties atlikto darbo tikriginkokybés vadovo krima. Treciajai
kokybés vadybos evoliucijos pakopaidingi tokie bruozai:

» Statistire proces kontrok.
Neskmiy ir ju pasekmi modelio analiz.
Negamybiny operaciy itraukimas.
Kokybés sinaud; jtraukimas.
Moderris kokyles vadovai.
Pazangus kokys planavimas.
Sistemos auditai.

YV V. V V V V V

Treciosios Salies pritarimas.
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Ketvirtoji, pati moderniausia pakopa, VKV apima:
» Darbuotoj itraukimas.

Grupinis darbas.

Visos operacijos.

Tiekéjai.

YV V V VY

Vartotojai.
» Nenutraukiamas kokyis tobulinimas.

Koncentruotai kokybs vadybos evoliucijgalima ity pavaizduoti taip:

Visuotiore kokybes vadyb.

Kokybés uztikrinima:

Kokybés valdyma

Kokybés

tikrinimas

Saltinis: Dikavéius V., Stokus S. (2003).

1 pav. Kokybés vadybos evoliucija

Kokybés tikrinimas. Zymus kokyles vadybos ekspertas Garvin'as teidad kokylgs
vadybos raida prasifb idiegus gamyboje tikrinimo funkay XVIII-XIX a. patys meistrai savo
dirbtuvese buvo atsakingi uz gaminikokybe. Gamyboje pragus naudoti Sablonus, kok§®
inspektoriai tikrino galutinio produkto kokgb

Sunkjant produkcijos gamybos procesui, kokghinspektoriams pasidasunku vizualiai
tikrinti kokybe, nes spatai augo j darbo kiivis. Toctl jie atkreipz démes 1 gamybos proceso
kokybe. Buvo suprasta, jogrinka patenkatiy gaminiy nuolat gerai kokybei uZztikrintittina jvesti
gaminiy kokyheés inspektavim patioje imorgje.

Kokybés kontrolé. 1920 m. kokybs tikrinimo veiksmai buvo oficialiai pripazinti kai
kokybés kontrobs funkcija ir p atliko kokylkes vadybininkas. 1931 m. iSleista Shewhart'o knyga
“Economic Control of Quality of Manufactured Protlud“Produkty kokybés ekonomig
kontrok™) (Dikavicius V., StoSkus S., 2003) — tai gjdno uz kokyle pradzia. Shewart’as, kartu su
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kitais kokykes ekspertais (Deming’u, Juran’u ir kt.), buvo stites kokykes kontroés pradininkai.
Sio laikotarpio kokyBs kontrotje buvo Zengtas svarbus Zingsnis:

Shewhart'asirodé, kad bet kokiame procese kintamumas yra neiSveraga Pagrindinis
kokybés kontroks uzdavinys - nuspsti kintamumo (nukrypimo) ribas. Buvo sukuitrairas
statistiniai kokylés kontroks metodai. Pagrindinis metodas tuo metu buvo She\whieontroles
grafikas, kur jis suliré 1924 metais, siekdamas paaiskinti proceso kintaan@nafikas padeda
nustatyti nepageidaujamus nukrypimus produkcijosydeoje ir py atsiradimo laik. Tatiau nei
kontroks grafikas, nei kiti statistiniai metodai neiSsptéia vis; problemy. Tockl pirmiausia reikia
surasti nukrypim priezastis ir tuomet imtis atitinkapveiksmy Siy nukrypimy pasalinimui.

Sio etapo vig statistinip kokybes kontrobs metod tikslas — rasti ddus, kurie paéty
kontroliuoti ir sumazinti kintamugy analizuojant turimus duomenis. Kintamumo Saltjinanot
Deming’o, gali liti dvejopi:

» Specialiosios priezastys, atsirantias c:| darbuotoy kaltés.
» Iprastosios priezastys €ldradow; kaltés.

Deming’as teigia, kad tik 6% wsproblemy kyla &l specialy priezasiy, o likg 94% yra
sukeltijvairiu sistemy, kurias nustato auki&usio lygio vadovai (Sashkin M., Kiser K. J., 1993

Pagrindinis skirtumas tarp pirmojo ir antrojo kokgbvadybos raidos etapyra ju
orientavimasisj skirtingus objektus. Kokys tikrinimo laikotarpiu dmesys buvo nukreiptas
produkt, o kokyles kontroks etape — orientuojamagpai gamybos proces

Kokyb és uztikrinimas. J. DZzuranas dokumentavo tris pagrindinius vadylvosgsus, kurie
pradzioje buvo panaudoti organizacijos finansamdywiair pritaiké § metody kokybés valdymo
problemoms spsti. Stai Sie DZurano trilogijos elementai (Dik&us V., Stodkus S., 2003):

1. Finang planavimas
2. Finang valdymas (kontra)
3. Finang tobulinimas

Kokybés planavimas.Tai procesas, kurigzardija vartotojus,y poreikius ar reikalavimus,
vartotojo laukiamas produkto ar paslaugos savylbeprocesus, kurie pristato produktus ar
paslaugas su laukiamais atributais ir tada paleagsy Ziniy perdavim gaminagiai organizacijos
daliai.

Kokybés valdymas. Tai procesas, kurio metu produktas yra faktiSkaidigiojamas ir
ivertinamas atzvilgiu pirmini (vartotojo iSreik3df) reikalavimy. Tada surastos problemos yra
Salinamos

Kokybés tobulinimas. Tai procesas, kurio metu palaikantys mechanizmatasomi i

vietas, taip kad ity pasiektas produkto stabilus kokgblygis. Tai apima iStekli paskirstym,
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Zzmoniy paskyring kokybés projektams kurti,ut Zmoniy mokym ir bendrai pastoui strukiiry
suliirima kokybei vystyti ir palaikyti

I kokyhkes uztikrinimo etap be J. Dzurano koncepcijgsina dar triyg autoriy koncepcijos:

1. 1956m. Freigenbaum’as paki visuotints kokykes valdymo koncepcij (Total
Quality Control — angl.).
1957m. sukurti metodai nustatantysngimy veikimo patikimuna.
1961 — 1962m. Martin korporacijoje “Pershing Misgtfeogramoje buvo sukurta “be
defekty” (zero defects) filosofija.

Visuotinés kokybés vadyba (VKV). Visuotine kokybés vadyba, sukurta Zymiausiose JAV
pramores kompanijose, Siuo metu taip pat vis gda pasitelkiama vieSkwose, prekyboje,
bankuose transporte, kitose aptarnavimo sritysenegiicinos, mokslo ir mokymogstaigose ne tik
Amerikoje Europoje, bet ir visose iSsi¥yssiose pasaulio Salyse. Visuatinkokyles vadyba yra
vadybos filosofija ir metodai, kuriuos vartodamagamizacija nuolat tobgja, siekdama kuo geriau

patenkinti vartotaj poreikius, gerindama produkérba paslaugkokyl ir mazindama kastus.

3 lentet
Pagrindiniai kokyb és teorijy kiiréjai bei jy nuopelnai
Pagrindinis
Kuréjai Kokyb és apibrézimas démesys ISskyreé ir pritaik é tokias koncepcijas
skiriamas i
Juran’as Tinkamumas tikslui ar naudojimui Vartotoi » Kokybés trilogija
R » 5 kokykes charakteristikos
» 4 problenmy sprendimo fags
» Vidinis pirkéjas
» Kokybeés kilpa
» Kokybeés kasy koncepcija
Deming’'as Tinkamumas pas&iai Vartotoi » 14 punkt; kokybés metodas
R » Deming’o PDCA ciklas
» 5 negkmés priezastys
» Gilaus pazinimo sistema
Crosby’s Atitikimas reikalavimams Tiekei » 5 kokyhes “absoliutai”
12 » 14 punkt; kokybés planas
Garvin‘as Subjektyvus matmuo, kuris aiski- Vartotoi » AStuonios kokybs dimensijos
namas produkto ar paslaugos netie- R » Penki poziriai apibrziantys
sioginiais kriterijais kokybe
Feigenbaum’ag Vartotgj patenkinimas maZiau- Tiekei » Kokybés konsultantas
siomis iSlaidomis cla » Pramoninis ciklas
ISikava Tai ne tik kokybiSkas produktas, Vartotoi » Kokybés hareliai
ir kokybiSkas aptarnavimas {pro- R » “Zuvies kauly” diagrama
dukta pardavus

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis: Rao A., CaiP.L(1996), Jurkauskas A. (2001), Dikaus V., StoSkus
S. (2003).

Nors rera visuotits nuomo#s, kokia yra VKV esm ir kas joje svarbiausia, toliau
pateikiami apibézimai buvo iSrinkti kaip bene tiksliausiai atspintyis VKV koncepcig. Walsh A.,
Hughes H., Maddox D.P. (2002) VKV ajpiina kaip sulirima tokios organizacis kultiros,

kurioje, naudojant integrusptirankiy, metod; ir mokymo sistera skatinamas ir palaikomas
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nuolatinis klienty poreikiy patenkinimo siekimas. Anjard R.R. (1998) nuomoMKV yra
kryptingas kulirinis judéjimas, iSreiSkiantis vadybos filosofijos, kuri skt visus darbuotojusib
atsakingus uz kokybiskprodukt; ir paslaug teikima, priemima ir jgyvendining. Gunasekaran A.,
Goyl S.K., Martikainen T., YIli-Olli P. (1998) VKV m@brézia kaip vadybos filosofi, metod, ir
procediry sistem, formuojaria visuotin sistemin poziari | kokybe — kad uz kokyb
organizacijoje yra atsakingi Vvisi.

Ruzevtius J. (2005) mano, kad VKV yra isskigirkokybés svarly pabgézianti vadybos
teorija (filosofija) ir prakting vadybos priemoni sistema, kurias pasirinkusi organizacija nuolat
tobukja, itraukdama; kokybés gerinimo procesvisus darbuotojus ir siekdama visiSkai patenkinti
iSoriniy ir vidiniy vartotop poreikius bei naudos savo darbuotojams, akcinirskaklientams,
visuomenei. Miitiems tikslams pasiekti VKV organizacija naudojaletunt, daugiau kaip 100
kokybés vadybos metag modeliy ir priemoniy bei darbuotaj kompetencijos ugdymo sistanir
vadovaujasi Siais principais: (Kanji G.K., Asher,MI996) (Ruzewius J., 2005) (Ewans J.R., Dean
J.W., 2003):

e organizacijos vadovyds jsipareigojimas kokys siekimui ir lyderyst;

e vadybos dmesio sutelkimas organizacijos iSorimi ir vidiniy vartotoj; patenkinim ir

jo sisteming mataving bei vertinina,

e nuolatinis vig organizacijos veiklos sfiy kokybés gerinimas;

e visy organizacijos nami dalyvavimas kokyks gerinimo procesuose (darbuatoj

itraukimas);

e neatitikCiy prevencijos sistemos siukmas;

e oOrganizacijos vizijos, vertyhj misijos, kokylss politikos ir kokylés isipareigojimy

vieSas skelbimas bei biggiSkas vykdymas;

e pastang kokybes srityje svorio centro petkmas intelekto iSteklj link;

e kokybés uztikrinimo sistemos organizacijoje projektavimdsip vientiso ir

nenuttikstamo proceso, sutelkiant pastangaai, kad galutinio produkto kokybyra vis;

Sio proceso ankstesnetam laiméjimy rezultatas (proceso vadyba);

e démesio sutelkimagduomenis, faktus imjnuolatire bei sisteming analiz;

e rapinimasis klieng stkme;

e organizacijos partnayi jtraukimasi veiklos kokyles gerinimo ir pttros klausiny

sprendina;

e prioriteto komandiniam darbui ir komamn@endradarbiavimui organizacijoje teikimas;

e baimés atmosferos panaikinimas organizacijoje;

e ekologires kultiros ugdymas;
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e prioriteto suteikimas fundamentalpokyiy organizacijoje valdymui ir zimi vadybai;
e sistemingas organizacijos narmokymas ir Svietimas, nukreiptasvisu darbuotojy
mastysenos beimorés kultiros transformavimi VKV filosofing sampraf, metodologijos

ivaldyma ir kokybés politikosigyvendinina.

Apibendrinant § poskyi, norciau pazyndti, kad kokykes vadyba, kaip ir bet kuris kitas
reisSkinys, vysisi tam tikrais etapais, kuriuos mokslininkai savahdiosejvardija panasiai ir tuo
paiu skirtingai. T&iau analizuojant mokslinliteratira, vis tiktai pasirta tendencija, kad nuo pat
senows, Zmows yra linke matuotis ir vertinti kokyb, tik gal Siek tiek kitokiais kriterijais nei dahar
prioritetus skiriant kitiems aspektams, kurie binadingi tam laikotarpiui. T&au bet kokiu atveju,
VKV Saknys giidi jau seno¥je, kuomet zmoés stengdavosi pasigaminti kiekmanoma
kokybiSkesniugrankius, tikrindavosiy kokyle, véliau pragjo valdyti gamybos procesus, siekiant
uztikrinti galutin rezultay. Tai, ks mes Siandien vadiname VKV — yra tiesiog vadybasijie
tobulinimas, tam tikras jugimas, kurio rezultatas — maksimalus vienodartotoy poreikiy
tenkinimas tarptautije plotmeje pagal vienodus priimtus reikalavimus, kurie Siaikais vadinami

standartais.

1.3. Kokyb és kast y ir j y poreikio nustatymas

Vis daugiauimoniy, vertindamos savo kasmetimeikla, jvertina ir kokyles iSlaidas, @&au
kol kas apie jas egzistuoja daibgiriy poziiriy. Vienoms organizacijoms kokyb iSlaidos — tai
kokybés siekimo ir kontrals iSlaidos, kitoms — tai defaktsuradimo ir taisymo islaidos, kitos
prilygina jas pridtinéms iSlaidoms, atsirand&oms &l blogos kokylés ir pan. Tai didele dalimi
susig su tuo, kad daugeliumoniy neaiSku, kas laikytina kokyb iSlaidomis, kaip jas atskirti nuo

kity iSlaidy, kaip jas tiksliai identifikuoti ir vestiy apskai.

Kadangi kokybisko produkto gaminimas ar kokybiSkpaslaugos teikimas susijsu

iSlaidomis, susipazinkime su iSlai@t kasyy sampratomis.

ISlaidos — taiimones padarytos per tam tikiataskaitim laikotarg piniginés islaidos, turto
bei paslaug sunaudojimas, taip pat atsiradusios skolos, sieguisumores iikine veikla.

KasStai — taiimones produkcijos gamybai sunauda$tekliy piniginé suma. (Bagdonatius
J., Stankewiius P., LukoSevius L., 1999)

Kastai - tai tam tikros pinigias iSlaidos, uz kuriagigyjamos reikalingos Zaliavos, medZiagos,
irengimai, energetiniai iStekliai, darb&gp, mokami mokesai ir pan. Taigi, kastus galima traktuoti

kaip viqy vertybuy ir patarnavin, batiny produkcijai pagaminti, pinigiavert.

Kaip matyti iSlaidy ir kasy savokos yra skirtingos. Siame darbe analizuojamos su

kokybisko produkto gamyba suskastai, todl toliau darbe bus taikomas terminas kastai.
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4 lentetje pateikiama kokyds kasy samprai jvairove.

4 lentet
Kokyb és kastyy sampratos

Autorius arba 3altinis Samprata

kokybés kaStaj yra kastai, kurie iSnylg jei neliity kokyhes problem
J. Juran’as

_ jeigu kokylkes valdymo programa yraleminga, taikokybés kaStaimazs, kai
G.Grondskis, kitos silygos ( kintamieji) bus pastovios.
V.Boguslauskas

bendri kokybés kastai- tai atitikties ir neatitikties kagtsuma
J. Juran’as

R. Y.Changas, M./ kokybés kastaiapima daugiau nei tik kokys kadt sriti
E.Niedzwietcki

kokybés kaStaiyra iSlaid; matas, specifiSkai sug§ su produkto ar paslaugos
kokybes pasiekimu ar nepasiekimskaitantimores ir jos sutatiy su klientais

bei visuomene nustatytus reikalavimus produktyiasiaugai
S.Shiba, A.Graham

kokybés kaStaiyra iSlaidos, atsiradusios: a) investuojaptevencinius
veiksmus, siekiant iSvengti neatilily reikalavimams, bjvertinant produkt ar
paslaug pagal j atitikima reikalavimams, c) nepasisekus patenkinti kliento

. reikalavimus
D.Wilson

| kokybés kastaiapibreziami kaip iSlaidos patenkingiai kokybei uZtikrinti bei
ISO 8402 tarptautinis nyostoliai @l nepakankamos kokys
standartas

Saltinis: Bagdonavius J., Stankevius P., Luko3evius L. (1999)

Toliau darbe bus vadovaujamasi Sia kalg/tkasSh sampratakokybés kaStai yra islaidos,
atsiradusios:

a) investuojani prevencinius veiksmus, siekiant iSvengti neatitikeikalavimams,

b) ivertinant produkt ar paslaug pagal y; atitikima reikalavimams,

c) nepasisekus patenkinti kliento reikalavim

Ph. Crosby (1979) - pirmasis, prigstkokylkes kast versle i@dja Japonijoje savo 1979
metais iSleistoje knygoje ,Kokybnieko nekainuoja“ (Quality is free) tvirtino, kdebkybé nieko
nekainuoja, o kokys stoka didina visus kastus. Tai neatitiktygrairas nuostoliai. Jis populiarino
terminus “blogos kokyks kasStai”, arba “nekokyis kastai”, ir pripazino, kad Sie blogi kastai yra
didesni negu iSlaidos prevencijaiwertinimams.

Dar mazai organizaaj net iSsivysiusiuose Salyse, turi metodikas kokgb kaStams

skatiuoti. Siy kast; poveikis organizacijos suggbmui konkuruoti auga. Vadovai suprato, kad
konkurencijoje svarbus veiksnys yra sugigbas valdyti kokylés kastus. Daugeliui organizaciai

gali lemti iSlikima rinkoje.
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Tradicinis kokyks kastt modelis, pasak M. Juran ir P. Crosby, klasifikukgstusi tris
grupes:
1. ispejamieji arba apsaugos kastai;
2. jvertinimo kaStai;
3. negkmés arba blogo funkcionavimo kastai.

Ispéjamieji (apsaugos) kasStai parodo sistemos kastuge garantuoja, kad produktesasiy
zemesns kokyles nei to reikalauja standartai, pagaminta minimaliakios sistemos pavyzdziu
gali bati produkto projektavimas, gamybinirengimy prieziira, personalo mokymas, apinimo
Zaliavomis priedira, kad apipinty tik aukstos kokyes medziagomis ir Zaliavomis.

Ivertinimo kastai patiriami sekant, kad péskar paslaugos atitiktkokybés standartus. Jei
ispzjamieji kastai auga, tavertinimo kaStai ma3ja, nors ir mazesne proporcija.

Neskmeés (blogo funkcionavimo) kaStai galiith suskirstytij dvi grupes:

a) isorinius nesékmeés kastus;
b) vidinius neskmés kastus.

Vidiniai neskmés kasStai patiriami, kai gaminys yra nekokybiSkasiuraSomasg sanaudas
arba pakartotinai perdirbamas, apdirbamas, taisampan. Taip pat reikia uztikrinti, kad visi
pataisyti (perdirbti) gaminiai atitit standartus. Be to, gamybos metu susidaro atli&kirios
perdirbamos, realizuojamos kokiam nors guk ar papra&iausiai nuraSomos.

ISoriniai neskmés kaStai atsiranda, jei blogos kokgbgaminys ar paslauga patenka pas
pirkéja, ir tai apima garantinio aptarnavimo ar produkakgitimo iSlaidas ir panaSiai. Dar blogiau,
kad tolimesni kontaktai su tokiu piji gali nutfikti, nes jis bus nepatenkintas blogos kads/b
prekemis ar paslaugomis.

Tarp Siy triju kokybés kast kategorijy yra tam tikras rysysispéjamuju ir vertinimo kast
naudojimas sumazina riésnés kast poreilf. Taciau ¢ia galioja tam tikras ,apsikeitimo*” principas.
Kokybés kasSiy teorija teigia, kad papildomas pelnas bus uzdidmmjeigu padidinsime
ispejamuosius kastus, tuo sumazindawartinimo ir galimy negkmiy kastus. Kitaip tariant, mes is
karto pripazinsime tam tikr, prekiy ar paslaug su ttikumais lyg“. Be to, technologiSkai pagpty
ivertinimo sistem evoliucija paskatino kai kuriuos autorius abepiimtais blog: funkcionavim
kaStais. Kitaip tariant, visos prik ar paslaugos turiab kokybiSkos ir funkcionuoti be sutrikim
nustatyy garantin laikotarp, nes tai uztikrina kokybiSkasgertinimo sistemos. Tatl naudojant
ivertinimo sistemas kaip statistinius koné®olprocesus, gaunama, kadertinimo kaStai yra
nejautis tiriamoms apimtims. Tai reiSkia, kad kasStai 100ap&iiréjimuy panasis kaip ir 50 %
apziréjimy. Tradicinis santykis targpvertinimo ir neskmeés kasih tada dingsta ifsigali mintis, kad

» Kokybé yra laisva“ (Grondskis G., Boguslauskas V., 1998).
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Kiti autoriai teigia, kad kokyés iSlaidos dazniausiai skirstompé kategorijas:

1. Vidiniy sutrikimy iSlaidos. Tai iSlaidos, susijusios su defektais, klaidomis,
neatitikimais bei pakartotiniais gaminiaisymais gamybos metu.

2. ISoriniy sutrikimy iSlaidos Tai iSlaidos, susijusios suikumais, kurie randami jau
produkt prist&ius klientui. Tai garantini jsipareigojimy iSlaidos, skund
patenkinimas, gzinimai, nuolaidos, nukainavimai.

3. [vertinimo iSlaidos. Tai iSlaidos, atsirand@&ios nustatant atitikimo kokyis
reikalavimams laipgn(Zaliaw jeitiné kontrok ir bandymai, kontra@ ir bandymai
gamybos procesmetu, galutid kontrok ir bandymai, bandymgrengimy tikslumo
palaikymas, produkto kokyk auditas).

4. Prevencirs iSlaidos. Tai iSlaidos, susidardios | pastang uzkirsti kelg
sutrikimams ir kitiems nepageidaujamiems reiSkirsantkokykes valdymo ir
administravimo, kokyks planavimo, tie§ju kokybés jvertinimo, kokylkes sistemos
karimo, kokykes audit;, apmokymo kokybs klausimais iSlaidos). (Kazilhas A.,
1998) (Vanagas P., 1998).

Dar kiti autoriai skiria dvi pagrindines kokg® iSlaid; grupes, kurias &liau suskirstoj

pogrupius (2 pav.).

Kokybés valdymo iSlaido

192)

Valdymo iSlaidos Nestkmes iSlaidog

Prevencijos iSlaidos [vertinimo iSlaidos Vidiniy nuostoliy iSlaidos ISoriniy nuostoli iSlaidos

Saltinis: Dikavéius V., Stokus S. Visuotirkokybes vadyba (2003)
2 pav. Kokybés valdymo iSlaidy struktara
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PanasSiai kokyts kasi klasifikacija pateikia ir Vanagas P. (3 pav.).

Valdymo kastai

Kokybés
valdymo kastai

Nesskmeés kaStai

Prevencijos
kastai

Valdymo kastai

Ivertinimo kastai

Vidiniy
nuostoli; kastai

Nesskmeés kastai

ISoriniy
nuostoli; kastai

Saltinis: Vanagas P. (1998)
3 pav. Kokybés valdymo kasty struktara

Kai kuriose naujausios litefabs Saltiniuose prie susijussu kokybe kast priskiriama ir
Zala aplinkai bei iSteldi praradimai gamybos procese. (Vanagas P., 1998)

Kaip matyti, visi autoriai kokyts iSlaidas/ kaStus klasifikuoja daugmaz panasiai.

Prevencijos kasStai — tai kasStai iSlaidoms iSvengti:

1. Vartotojy ivertinimas: vartotaj nuomorgs tyrimas, konkurentanaliz.

2. Produkto ar paslaugos dizaindgaino periros, testai.

3. Tiekimy analiz: tiekéju jvertinimas, pirkimo, uzsakymanaliz, tiekiamy produkiy
kokybés nustatymas.

4. Gamyba: proces valdymas ir planavimas, praktinis darbo mokymasngimy

testavimas, programis jrangos kirimas, personalarengimy ir kompiuteriy kontrok ir prieziara.
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5. Zmogiskieji iStekliai: praktinio mokymo programospedziaga irirengimai, darbo
saugosijrengimai, praktinis mokymas, kokgb apdovanojimai ir pripazinimo kasStai, personalo
parinkimas, profesinis orientavimas ir mokymaseiniu, £kmés ( karjeros) planavimas.

6. Informacirées sistemos: jvedamy duomem patikrinimas, informaciés sistemos
tikrinimas, prevencié programir jranga (rasybos tikrinimas), duomg8saugojimo kastai.

Ivertinimo kaStai — tai tikrinimo kaStai, siekiant nustatyti klaidas:

e Tiekeéjuy vertinimo kastai (tikrinimas ar testavimas; Tagkprodukt; klasifikavimas)

e Gamyba (produkt ar paslaug sertifikavimas; 5rengim ir programigs jrangos
tikrinimas; tikrinimo, testavimo, audito planavimagrodukto ar paslaugos kokigh
auditas; jrengimy ir uzdu@iuy sudarymo tikrinimas; ataskaittikrinimas; proces
kokybés matavimas)

e Testavimo ir tikrinimo duomanperziira

e Informacire sistema (kompiuteris ir programigs jrangos tikrinimas ir testavimas).

Vidiniai nesekmés kasStai — tai kaStai @l padaryty klaidy, kurios netiesiogiai paveikia
vartotoj a:

e Vartotojo reikalavimai (papildomi transporto, pastmo kastai; perdirbimas éld
neteisingo vartotojo reikalavim poreikiy supratimo; virSvalandziai, kaStai sgsgu
skubiu paslaugos teikimu)

e Produkto ar paslaugos dizaino élesés kastai (dizaino pakeitimas; perdirbimas d
dizaino pakeitimo)

e [sigijimo negkmés kaStai (nepanaudoti tiekiniaitr@ukiant informacijosisigijimo
kastus); papildomi transporto (pristatymo) kaStakimo atsarg perteklius; laikas
sugaistas & tiekimo pakeitimo; tiekjy keitimo veiksmai)

e Neatitiktiniy produkty perdirbimas.

e Dizainas (neatitiktini produkty ir atsarg nurasymai @ dizaino pakeitimo)

e Gamyba {rengimy taisymo kaStai;irengimy ir personalo perteklius; neatitiktiniai
produktai @l operacijp blogos kokyks; skubinimas; problem sprendimas arba
neskmiy analiz2; perdirbimas ir tikrinimas; laikas, prarastad grengim; gedimo;
prarastas laikasétidarbo saugos problam

e Finang valdymas (finansiniai nuraSymai; nuostoliaél dnepanaudat nuolaidy;
praradimai dl saskaity vélavimy; neteisingas apskaitos vedimagslkaity klaidos)

e Visa organizacija (baudos, teisminiai procesai;elisd pravaikai lygis; klaidinga
dokumentacija; klaidos kain nustatyme ir apsk&avime; virSvalandziai;

administravimo klaidos;alavimai ir siauros gamybos vietos)
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e Informacire sistema (sistemn mazinimas arbgrengim; perteklius; nepatenkinamos
sistemos ir kompiuterin jranga; sistemp klaidos; programa jungimas iS naujo;
iSeinartiy dokumeng klaidos; ataskait perziiréjimas)

e Zmogiskieji iStekliai (kompensadijdarbininkams iSmakimai)

ISoriniai nesékmés kasStai — kaStai @l padaryty klaidy, kurios tiesiogiai paveike
vartotoj a:

o Nusiskunding tyrimai

e  Grazinty (atmest) produkt ir paslaug kastai (atmest produkt; ir paslaug vert,

perdarymas; gzinty produkt; transportavimo kasStai)

e  Atstumo problema (keliais problemoms iSsiaiskinti)

e  AtSaukimo veikla ir kastai

e  Garantij ir atlyginimy dél nusiskundiny kastai

e  Vartotojo palankumo praradimas

o Kastai @&l prarast; vartotop

. Nuolaidos @l neatitiktiniy produkt; ir paslaug

o Ekologires ir jstatymy nesilaikymo baudos. (Jurkauskas A., 2001)

Armand’as as Feigenbaum’as, atBkgilius tyrimusjvairioseiikio Sakose, teigia, kad nuo 65
iki 70 proc. kokylés kast sudaro viding ir iSoriniy nuostoliy kastai, nuo 20 iki 25 procivertinimo
kasStai tik nuo 5 iki 10 proc. Prevenciniai kastai labai blogas santykis.

Sie duomenys rodo, kad pinigai iSleidZziami blogiausidu. Jeigu daugiausia pinigoity
iSleidziama prevencijai, nuo 65 iki 70 proc. Kokglkast sumazty iki minimumo.

Verslo tobulinimo modeli, pagisty Siuolaikiniais kokybs vadybos metodais tikslas-
pirmiausia sumazinti iki minimumo arba net pandikimidiniy ir iSoriniy nuostolyy kastus.
Igyvendinus kokybs valdymo sistemas pagal 1ISO 9000 serijos kékylBaldymo standart
reikalavimus, Sie kaStai suniga apie 20 proc. (Vanagas P., 1998)

Analizuojant teorin literatira, pastebta, kad gvoka “Kokyhes kastai” apima daugiau nei
tik kokybés kast sriti. Kokybés kaStai yra iSlag matas, specifiSkai sug§ su produkto ar
paslaugos kokyds pasiekimu ar nepasiekimigkaitantimonreés ir jos sutafiy su klientais bei
visuomene nustatytus reikalavimus produktui ar qnaghi. Kokyles kaStai yra pasekmiSlaidy,
atsiradusi investuojang prevencinius veiksmus, siekiant iSvengti neatitikjvertinant produkt ar

paslaug pagal j1 atitikima reikalavimams, nepasisekus patenkinti klientoakkimy.
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2. KOKYBES UZTIKRINIMO STANDARTAI IR JU SVARBA
IMONES VEIKLAI

Sioje dalyje trumpai apradyta tarptagtigtandartizacijos organizacija bei jos vykdoma
veikla. Taip pat pateiktas ISO 9000 Seimos standaptarimas,y diegimo eiga, iSskirtimoniy

sertifikavimo motyvus bei nauda, kaigauna organizacijogliegusios kokyes vadybos sistem

2.1. Tarptautin é standartizacijos organizacija ir standart y paplitimas
pasaulyje

Klienty pasitenkinimas, pelningumas ir pirmavimas rinkbjgvo pagrindiniai veiksniali,
kurie lemé kokybisky prekiy pateikimy rinkai. Siandien, labiau nei kada nors atfids, ry3ki
pasaulig tendencija, kad vis labiau did klienty kokybés like<tiai. Kartu augo ir suvokimas, kad
nuolatinis kokyls gerinimas yraiiinas norint pasiekti ir iSlaikyti puikekonomir veikima.

Vienas sunkum teikiant kokybiSkas paslaugas ar kuriant kokybigkrodukt buvo
skirtingas ,kokyks” suvokimas. Skirtingos Salys, pranésrsakos ir vyriausys tugjo skirtingas
kokybés sistemas, prie kuritiekéjai, nordami paskirstyti prekes po pasauluréjo prisitaikyti.
Buvo hitinas pasaulinis standartas, kuris suvienadimtsus jau esafius standartus (ISO
Background., 2005). Tgiakojo Tarptautias Standartizacijos Organizacijos atsiraglim

1946 metais Jungtini Tauy Standartizacijos koordinavimo komitetas nétakurti
Tarptauti Standartizacijos Organizagif- 1SO (International Organization for Standari@a} —
pasaulig nacionalini standan istaig; sajunga. Pagal ISOijstatus tikraisiais nariais galiuth
nacionalirts standatrt jstaigos. Vienai valstybei ISO gali atstovauti tikna nacionalié standani
istaiga. 1SO sudaro daugiau kaip 180 Technkomitety (ISO Background, 2005). Kiekvienas
Komitetas yra atsakingas uz vigi8 daugelio specializacijos &ni. ISO teigia:

ISO tikslas — skatinti standartizacijos vystysi palengvinant tarptautinius prekiir
paslaug; apsikeitimus, taip pat vystyti bendradarbiayimtarp intelektualing, mokslini,
technologing ir ekonoming veikl.

ISO bendradarbiauja su partneriais tarptajginstandartizacijoje, su IEC (Tarptautine
elektrotechnikos Komisija), o informacijos ir konikacinés technologijos srityse — su ITU-T
(Tarptautine telekomunikaaijsajunga).

Nuo pat savo gyvavimo pradzios iki dabar Tarptausitandartizacijos Organizacija iSleido
daugiau nei 15 000 tarptautinstandan. 2006 metaisy skatius sielkk 15649. 4 pav. pateikiama

kasmet iSleidziamir perziirimy standan skatiaus dinamika 2002-2006 metais.
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Saltinis:Portfelio of ISO Standards and Draft Internatior@thndards by Technical Sector at the End of 2006
4 pav. Naujai iSleisy ir perziurimy standarty skai¢iaus kitimo dinamika 2002-2006 metais

Kaip matyti pagal 4 pav. pateikiamus duomenis, pkbgviausi ISO metais kol kas buvo
2005, t&iau 2006 metais naujai iSleistbei perziiréty standam skatius tesumagjo vos 7
standartais. Standartai yra iSleisti praktiSkai dilevkiekvienam verslo sektoriui, pramonei ir
technologijai. Jie sudaro visapusiSgasiilyma visoms trims pitros dimensijoms — ekonomikos,
aplinkos ir socialinei.

ISO kuria standartus ne tik tokioms veiklos kaipmze ukis, statyba, bet taip pat ir
mechaninei inzinerijai, gamybai, distribucijai, rispportui, medicininiams preparatams, taip pat
informacirems ir komunikacidms technologijoms ptoti, bei paslaug sriciai. (ISO in Brief, 2006)

Dabar Si organizacija vienija 150 valstybnariy. ISO tai nevyriausybi organizacija.
(Intenational organization for standartization.02pNariai yra skirstomi tris grupes (nami sarasas
pateiktas pirmame priede):

1. Tikrieji nariai. Kiekvienas y turi balsavimo teist.y. po bals.

2. Nariai korespondentai. Tai organizacijos iSut Saliy, kurios dar pilnai neiSvyst
nacionalirés standartizacijos veiklos. Jie moka mazesrio mokesgt Neturi balsavimo
teiss, jie nedalyvauja techniniame darbejaa gali gauti toki p&ia informacip kaip
ir tikrieji nariai. Lietuva yra narys korespondenitd SO members)

3. Nariai abonentai. Tai organizacijos i$ silppnekonomiky, kurios siekia palaikyti ryssu
tarptautine standartizacija.

Sios organizacijos atstovas Lietuvoje yra Stanziactjos Departamentas, kuris buikartas

tuoj po nepriklausomyds atkirimo, kurio pareiga — kurti nacionadirstandartizacijos sisteamr
atstovauti tarptautirse organizacijose Lietgy Tai sudat galimybes Europos standartus priimti

kaip savus, aiSku taip pat rengti pamatinius Lietustandartus.
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ISO atlieka kasmetinlSO 9001:2000 ir ISO 1400kpzvalg, kuri parodo bendrsituacip.
Paskutii paskelbta apzvalga yra 2005 metais. Pati ISOipkatsertifikavimo vadybos sistemos.

Kokyb és vadybos sistemos paplitimas pasaulyje ir Lietuvej Kokybés vadybos sistemos
sertifikatas neuZztikrina, kagnore "veiks taip, kaip reikia". "Veikimas taip, kaipikea" reiskia, kad
imore Zino kliento poreikius ir bet kada gali juos padet. Sertifikuota kokyks vadybos sistema
reiSkia, kad vykdoma veikla, naudojami metodaitiryra labiausiai tikslingi. Vienintelis dalykas,
ka ji garantuoja, kad metodai, kuriugaore pasirinko ir apra§ yra faktiSkai naudojami ir tinkami
pasiekti tikslui, kuy patiimonre sau uzsikizé.

Imonei vadovaujamackmingai ir ji taip veikia tada, kaimores valdymas yra sistemingas
bei skaidrus. &més pagrindas +gyvendinta ir prizirima vadybos sistema, kurios tikslas — gerinti
imores veiklos rezultatyvum ir efektyvuny atsizvelgianti visy suinteresuat Saliy poreikius.
Imores vadyba apima ir kokys vadylh.

Kiekvienoje imoréje veikia vienokia ar kitokia vadybos sistema, agmth svarbiausius
tvarkomos srities (kokyds, aplinkos apsaugos ir kt.) aspektus. Tokios migsepadeda patenkinti
verslo partneti reikalavimus ir pasiekti norimrezultat;, mazina problematsiradimo rizilg.

Kokybei uztikrinti skiriamos dvi reikalavim grupes. Viena grup apibgzia reikalavimus
produktui ar paslaugai. Kitgrupe sudaro darbo veiklos reikalavimai, kurigmsore turi vadovautis,
noredama uztikrinti, kad tiekiamas produktas ar pasdaatifikiy suinteresuafjy Saly reikalavimus.
Darbiniai reikalavimai sudaro kokyb vadybos sistemir tampa kokybs sistemos reikalavimais.
Vienas iS imorés geroes uztikrinimo veiksni — nuolatinis sugeiiimas tenkinti vartotaj
poreikius, gaminant kokybisSkus produktus ar teikigeras paslaugagdiegta vadybos sistema
padeda tobulintimorés veikh kokyhbés gerinimo srityje. Kad kokyb bty aukSta,imorg turi
valdyti, kontroliuoti verslo procesus. Kiekviengmsones procesas turi vykti pagal suderintus darbo
metodus.

Zinomy ir tarptautiniu mastu pripggtam; metod, taikymasijvairiose vadybos srityse —
viena pagrindini prielaid;, didinartiy tarpusavio pasiti§ima verslo santykiuose. Pasijknas
uztikrinamas diegiant ir sertifikuojant vadybostsimas, atitinkatias tarptautinius (ISO), Europos
(EN) ir Lietuvos (LST) standartus. (Ramanauskigén, 2005)

Kokybés vadybos sistem integravimas organizacijose suteikia didesnes nydiles
iSnaudoti sertifikuat vadybos sistem privalumus. Be to, sertifikugtvadybos sistempaplitimas
gali bati tam tikras kokybs kaip vertybs vertinimo indikatorius.

ISsamesnius Sios srities tyrimus atlieka Tarptautaplinkosaugos vadybos tinklas INEM
(International Network for Environmental Managem)e®i organizacija nuolat lygingairias 3alis

pagal sertifikuai vadybos sistem santyk su BVP (Indikatorius 1) ir gyventoj skatiumi
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(Indikatorius 2). Pagal Siuos apskavimus, 2004 metviduryje Lietuva buvo 26 vietoje pasaulyje
pagal Indikatom 1 ir 36 vietoje pasaulyje pagal Indikatp@ (The ISO 14001 Speedometer)

Taciau vadybos sistem integralumo aktualumas skatino palyginti pasauliends ir
Lietuvos vadybos sistamintegravimo koeficient (sertifikuoty kokybés vadybos sistem ir
sertifikuoty aplinkosaugos vadybos sistensantyk). Remiantis pateiktaisiais duomenimis,
pasaulyje vadybos sistemintegravimo koeficientas yra 11,36: 1, tai yra nde sertifikuotai
aplinkosaugos vadybos sistemai tenka daugiau nemuwelika sertifikuai kokybés vadybos
sistemy. Lietuvoje vadybos sistaepintegravimo koeficientas kur kas didesnis — siékia 1, tai yra
vienai sertifikuotai aplinkosaugos vadybos sistereika beveik SeSios sertifikuotos kokgb
vadybos sistemos. Akivaizdu, kad Lietuvoje organipa kur kas labiau stengiasi kompleksiskai
valdyti ne tik veiklos ir produkt kokybe, bet ir draugiSkumaplinkai.

Garetinai aktualu panagriti, kokiose verslo srityse Sie sertifikatai iSduoBasaulinei
standartizacijos organizacijai didedalis valstybi pateil¢ iSsama statistiky, apimaria beveik 70
proc. vigy iSduot; sertifikayy. Taip pat iSnagrigti Lietuvos standartizacijos departamento
duomenys. Pagal Siuos duomenis parengta informpaigikta 5 lentéje.

5 lentet
ISduoti kokyb és vadybos sertifikatai pagal veiklos sritis 2005 ntais
Verslo sritis ISO 9001 pasaulyje ISO 9001 Lietuvoje
Gamyba 61,22% 41,61%
Statyba 12,21% 18,53%
Paslaugos 15,16% 27,27%
Socialires paslaugos 6,31% 9,09%
Prekyba 3,69% 3,50%
Finang sektorius 1,40% 0,00%

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas (2006)

Zemiau pateikiu kelgtsvarbiausj ISO 9001:2000 ir ISO 1400hpZvalgosduomen.
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis ISO Homepag06

5 pav. ISO 9001: 2000 sertifikai skaicius pasaulyje
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e |ki pat 2005 met gruodzZio pabaigos maziausiai 776608 kalsylvadybos I1SO
9001:2000 standartsertifikatai buvo iSduoti 161 Salyje.

e 2005 met duomenys parodo, jog sertifikaskatiaus pokytis yra +18%. Nuo 2004
mety (kai iS viso buvo 660132 sertifikuotos sistemosvd sertifikuota 116476

vadybos sistemos 161 Salyje.
e 2005 met duomenys parodo, jog nuo 2001 medertifikuoyy sisteny skatius

iSaugo daugiau nei SeSiolika kafbuvo sertifikuotos daugiau nei 700000 vadybos

sisteny). 2001 metais buvo 44 388 sertifikatai 98 pasaudistylese.
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Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis ISO Homep2§06

6 pav. Daugiausiai sertifikuoy vadybos sistem turin ¢ios Salys

Kaip matome 6 pav., daugiausiai kokghvadybos sistemISO 9001:2000 turi Kinija. 2005
metais buvo sertifikuota 143 823 verslo vienetaerdkai maziau — beveik 100 000 sertifikiyot
sistemy turi Italija. Taiau turint omenyje, kad ltalija yra gerokai mazeskonomika, tai galima
laikyti didZiuliu pasiekimu. Toliau ggaSe iSsirikiavusi valstyby skirtumai réra tokie dideli —

apytiksliai 4-7 tkstartiai.
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70000

60000

50000

B Vokietija
O ltalija
E Didz.Britanija

1S viso rSOQOOO:ZOOO S viso I$09000: 2000 I$viso 1SO900 0:2000
2003m. Gruodis 2004m. Gruodis 2005m. Gruodis
® Vokietija 41629 2338 35802 10811 24889 23598
O ltalija 48109 1974 61212 14733 64120 64120
B DidZ.Britaniia 66760 8501 60960 9301 49151 45465

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis ISO Homepag06

7 pav. Salys pirmaujar¥ios Europoje pagal kokykes sertifikaty skaitiy 2003-2005 metais

Sioje lentetje matome kurios Salys Europoje turi daugiausigifdeioty kokybes vadybos
sistemy. Stulpelis kaig¢je rodo kiek yra vadybos sistgniSO 9000, o jo deSie - stulpelis parodo
kiek i jy yra 1SO 9001:2000. 2001 metais Didzioji Britanjavo pirmaujanti ir pagal visas
kokybés vadybos sistemas, ir pagal ISO 9001:200@ialianuo 2004 met Europos lydere tapo
Italja ir jau 2005 metais buvo Zenkliai pirmaujargagal abu kriterijus. Pazétina, jog
populiariausias iS ISO 9000 Seimos tapo ISO 90@N20

350
300
250
200 -
B Lietuva
150 O Estija

H Latvija

50 —+

© ’SOQOOO:ZOOO S viso I#SOQOOO:ZOOO 1$ viso 0:2000
2003m. Gruodis 2004m. Gruodis 2005m. Gruodis
2 Lietuva 202 29 280 158 324 324
O Estija 202 66 281 167 261 261
@ Latvija 67 15 93 33 75 73

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis ISO Homepag06

8 pav. Sertifikuoty vadybos sistem skai¢iaus augimas Baltijos valstylése 2003-2005 metais
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Palyginimui iSskyriau 3 Baltijos valstybes, kadasgps Salys yra panaSios savo dydziu,
ekonomikos augimu ir kitais aspektais. Kaip matdoeguva ir Estija 2003 ir 2004 metais §o
tiek pat sertifikuoi kokybés vadybos sistem Bet 2005 metais iSryg8jo Lietuvos pirmavimas
regione pagal diegiamsisteny kiekj. Lietuvoje kaip ir Estijoje 2005 metais buvo demgios
sistemos vien tik pagal 1ISO 9001:2000 stardart

0,60%

0,50% -

0,40%

0,30%

0,20%

0,10%

0,00%

Lietuva Estija Latvija

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis Siais Saisn (ISO Homepage. 2006; Lietuvos statistikos
departamentas; Estijos Statistikos departamentmdnpbaz; Latvijos Statistikos departamento duoméaz).

9 pav.Imoniy, turin ¢iy sertifikuotas vadybos sistemas, kiekis %

Norint spesti apie tikaji vadybos sistemdiegimo masta, reikia ziiréti | santyk tarp visy
imoniy ir ymoniy, turinciy sertifikuotas vadybos sistemas. Matome, kad psrais ISO 9001:2000
gyvavimo metais procentaliai Estija buvo pirmaujataciau jau 2005 metais Lietuva praleénk
Estija. Tai lemé, jog Lietuvoje buvo diegiama vis daugiau vadybsdesn ir sumazjo imoniy.
Taciau visvien Sis skdius yra palyginti mazas — tik apie 0,5 procentay\iimoniy Lietuvoje ir

Estijoje turi sertifikuotas kokys vadybos sistemas.

2.2. Kokyb és vadybos standartai

Reikia apsib¢zti kokybiSko darbo @/0ka, kad galima bty ji iSmatuoti. Europos dunga
daugel met ragina savus gamintojus gauti spegigazyn — sertifikat, vadinam ISO 9000 ir
taip parodyti, jog jie laikosi kokyds standarto. Sertifikatteikia Tarptautia Standam Organizacija
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(International Organization for Standartization SO)). (Quality Management International, Inc.,
2004)

Standartas - tai susitarimo pagrindu parengtas ripapintos istaigos patvirtintas
dokumentas, nustatantis bendram ir daugkartiniaodeojanui tinkartias taisykles, bendruosius
principus ar charakteristikas ir yra skirt@@esti optimaly tvarka tam tikroje srityje. (Standartai ir
kokybés uztikrinimas, 2005)

Gaminiams, produktams ir paslaugoimoréms gali taikyti Lietuvos standartus (LST) arba
rengti imones standartus [$T). Imoniy veikloje pirmenyb turéty bati teikiama Lietuvos
standartams, kurie yra priimti, remiantis tarptasiis ir Europos standartais. Tarptautiniai bei
Europos standartai Lietuvos standartais tampay jpegiSvetiami i lietuviy kalba ir juos priima
atitinkamas standartkomitetas. R&au vartojami standartai galiab priimami ir virSelio lidu —i
lietuviy kalla iSvertus tik standarto pavadirim

Lietuvos standamt projektus rengia tam tikros veiklos srities Lietgvstandartizacijos
departamento technikos komitetai, o tvirtina Lietsivstandartizacijos departamentas. Lietuvos
standartai rengiami pagal standgptogram, kuri sudaroma ir tvirtinama Lietuvos standartigesc
departamento nustatyta tvarka. Pagrindinius nabioisa standartizacijos tikslus ir principus,
Lietuvos standamtrengimo ir taikymo tvark, standari ir techniniy reglameni ry§ reglamentuoja
Lietuvos Respublikos standartizacijgsatymasImones standartus imyj keitimus tvirtina gaminanti
gaminius arba teikianti paslaugawore. Galiojartiais laikomi tie gaminj ir paslaug imorés
standartai, kurie yraegistruoti Lietuvos standartizacijos departamente.

Lietuvoje standartai pasirenkami taikyti savanaiskiSskyrus atvejus, kai galiojantys
Lietuvoje teigs aktai, reglamentuojantys tam tikveiklos srit, nurodo, kad toje veiklos srityje
konkret; Lietuvos standagtarba jo daltaikyti privalu. Subjektams, savanoriSkai pasiugiems ir
teisss akt; nustatyta tvarka deklaravusiems produkr paslaug atitikti Lietuvos standartams,
deklaruot; standani techniniai reikalavimai tampa privalomi.

Nuo 2004 m. gegus 1 d. preki techniniam reglamentavimui Lietuvoje pétas taikyti
Europos §jungos direktyvos, kurios skirstomasdvi grupes: “senojo pouiio” direktyvos ir
“naujojo poziirio" direktyvos. “Senojo po#rio” direktyvoms lidingas konkretus ir detalusgairiu
produkiy (maisto produkt, vaist,, sklu, chemijos produki transporto priemonj tekstiks,
avalyres, kosmetikos, farmacijos gamipireikalavimy reglamentavimas. Techniniai reikalavimai
reglamentuoja maisto produkir pramorés gamini sudkti, kokybe, veikima, saug, ijpakavina,
Zenklinimg ir kt. Kai kuriais atvejais gali tii nustatomi reikalavimai bandymams, gamini
sertifikavimui ir rinkos priedirai. Tuo tarpu, “naujojo poirio” direktyvos reglamentuoja tik
pagrindinius privalomus reikalavimus, pirmiausiaigisius su produltsauga, galimuyj poveikiu
vartotoy sveikatai ar aplinkai. Sios direktyvos nustat&akivimus daugeliui gamybis ir plataus
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vartojimo paskirties pramés gaminii: elektrotechnikos gaminiamgengimams, Zaislams, karsto
vandens katilams, liftams, medicinos prietaisanasljjo ir telekomunikacij irangai bei kitiems
gaminiams. Produlttechniniai reikalavimai nustatyti darniuose (hanmzaotuose) standartuose,
kuriy taikymas #ra privalomas. T&au, jeigu gaminant netaikomi darnieji standarggmintojui
kyla papildomy problemy, jrodant gaminio atitiktdirektyvos reikalavimams. (Standartai ir kokgb
uztikrinimas, 2005)

Vienas IS svarbiausiveiksniy, padedagiy didinti preki, paslaug konkurencinguny, yra
kokybé, jos stabilumas. Verslo klientus domina kiekvienosonés sugebjimas tvarkytis ir
organizuoti savo veill| siekiant rinkai pateikti keliamus reikalavimustiakanti produkt. Tockl,
renkantis tiekja ar verslo partngr vertinamas ne tik tiekiamas produktas, bet ikée
patikimumas kokyks srityje, kuris labai priklauso nuo taikankokybés vadybos metad bei
aplinkosaugos vadybos sisterfiSO 9000 ir ISO 14 000).

Norint uztikrinti tinkarmy prekiy bei paslaug kokyhke, imonese diegiami standartai,
reglamentuojantys kokyls vadyl ir kokybés uztikrinima. Tarptautigs standartizacijos
organizacijos iSleista serija nogmreglamentuojafiiy kokybés sistem jvairiose veiklos srityse
igyvendinimo reikalavimus, vadinama ISO 9000. (S#atad ir kokylkes uztikrinimas, 2005)

Kaip apibézia JAV prekybos tarptautinis skyrius, 1SO 9000skis — ,uztikrinti, jog
gamybininko gaminys yra tiksliai toks pat, koks buvakar ir bus rytoj* ir kad ,preds bus
gaminamos tuo @au kokybés lygiu net tada, kai darbuotojai bus pakeisti aalgrbinink grupe®.
ISO 9000 standartas garantuoja vartotojams, kadrbe#) su kuria jie nori tuti verslo reikai,
idiegz kokyheés sistem, kuria jvertino ir patvirtino nepriklausomi auditoriai. 1S®ertifikatu
pabgziamos procedtos, dokumentai ir gamybos kontsl procesai. (Quality Management
International, Inc., 2004)

Su ISO 9000 standartais tiesiogiai stsliokyles sistem sertifikavimas. Vadybos sistemos
sertifikavimas — tai nepriklausanekspeni organizacijos (sertifikavimgstaigos) patvirtinimas, kad
imorgje idiegta vadybos sistema atitinka jai keliamus reikmhus. Té&iau reikia akcentuoti, kad
ISO 9000 standarttaikymas irimonés kokyles sistemos sertifikavimaséra tapals dalykai.
Vadybos sistemp standartai nereikalauja sertifikuatnorgje idiegtos sistemos, tédpati imone
apsisprendzia, ar verta naudotis sertifikavistaigos, galitios patvirtinti vadybos sistemos
atitikima standam reikalavimams, paslaugomis. Labai daznai kékybertifikatas tampa vienu iS
pagrindiniy privalumy ar net litina silyga, tiekiant produktug ES ar kitas Vakar 3alis. Si
standanj déka jmoré gali uztikrinti nuolatie produkty kokybe bei jrodyti savo galimybes tai
padaryti. Lietuvos standartizacijos departamentagpla informacy apie tasimones, kurios turi
sertifikuotas kokybs sistemas, atitinkg&ras 1SO 9000 serijos standareikalavimus. (Standartai ir
kokybés uztikrinimas, 2005)
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ISO 9000 sertifikatas jau tampa privalomuoju Eusp@rslo rinkai. Jis y@asvarbus
sucttingos technikos praméa Sakoms - elektronikai, chemikalams, aviacijai.udl@y
Management International, Inc., 2004)

Aplinkos apsaugos klausimai Siuo mggauna vis didesireikSne. Besiketiantis poziiris |
aplinkos apsaugos problemasursprendimo kelius atsispindi vis grieztesniuoseénpk apsaugos
istatymuose bei standartuose. Tarptaustandartizacijos organizacija yra parengusi 1ISO0D4
serijos aplinkos apsaugos standartus. Siuose standa pateiktos priemes ir bidai, kurie padty
imoréms valdyti aplinkai daromneigiamy poveik. ISO 14001:1996 skirtagnorems, norigioms
idiegti ir gerinti aplinkos apsaugos vadybos sigtetaip pat parodyti, kagmore laikosi aplinkos
apsaugos politikos.

Lietuvoje Sie standartai iSleisti su zymenimis LEN ISO 14001:1999 ir LST EN ISO
14004:1999, kurie reiSkia, kad Lietuvos standatdpatus Europosafiingos (EN) ir tarptautiniam
(ISO) standartui. Vadybos sisterdiegimas pagal takplatiai taikoma standaet suteikia garantijas,
kad Lietuvosimonrése veikiadios sistemos visiSkai atitinka kitSaly imorése pagal 4 pai
standan idiegtas sistemas.

ISO 14000 vadybos sistermliegimas bna pravartus aplinkterSiatioms jimorems, kuri
buklé¢ aplinkos apsaugos srityje dara geraldiegiant & sistem (ir ypa&® siekiant sertifikavimo),
atsiranda puiki galimyb iS esnés sutvarkyti savo santykius su aplinka, tuo labikag dabar
aplinkos apsaugos klausimas labai aktualus pasa§fandartai ir kokyds uztikrinimas, 2005)

Lietuvos kokylkes standartai:

1. 1SO 9000:2000 Kokys vadybos sistemo®agrindai ir terminai bei apigtimai. Cia
aprasomi kokybs vadybos sistempagrindai ir paaiSkinamgjterminai.

2. 1SO 9001:2000 Kokys vadybos sistemoReikalavimai. Siame standarte nustatyti
kokybés vadybos sistemreikalavimai produkt, atitinkartiy kliento poreikius tiekimuii rinka.
Standarto paskirtis - geriau patenkinti klignt

3. 1SO 9004:2000 Kokys vadybos sistemos/eikimo gerinimo rekomendacijo<ia
pateikiamos rekomendacijos kaip didinti kokgbvadybos sistemrezultatyvum ir efektyvum.
Standarto paskirtis - gerinti organizacijos veild labiau patenkinti klient poreikius. (Quality
Management International, Inc., 2004)

Vadybos sistem standartai nereikalauja sertifikugthorgje idiegtos sistemos, tédpati
imore apsisprendzia, ar verta naudotis sertifikavistaigos, galitios patvirtinti vadybos sistemos
atitikima standani reikalavimams, paslaugomis. Labai daznai k@ékybertifikatas tampa vienu is
pagrindiniy privalumy ar net lktina slyga, tiekiant produktug ES ar kitas Vakar 3alis. Si
standanj déka imore gali uztikrinti nuolatie produkty kokybe bei jrodyti savo galimybes tai
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padaryti. Lietuvos standartizacijos departamentagpla informacy apie tasimones, kurios turi

sertifikuotas kokybs sistemas, atitinkg&ras 1ISO 9000 serijos standareikalavimus.

2.3. Kokyb és uztikrinimo pagal LST EN ISO 9001:2000 esm €

ISO 9001: 2000 standarto est ISO 9000 yra kokws vadybos standartSeima,
itraukianti virS 10jvairiy standam. Svarbiausi iSy yra 1ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 ir I1ISO
9004:2000. Tik ISO 9001:2000 standarte yra nurodoeikalavimai kokybs vadybos sistemai.
Remiantis Sio standarto reikalavimais ir yra vykdsnsertifikavimas. 1ISO 9000:2000 standarte yra
pateikiami pagrindai ir terminai, leidZiantys gerisuprasti reikalavimus kokyb vadybos sistemai.
ISO 9004:2000 standarte aiSkinami kokybvadybos sistemos tobulinimo aspektai. Abu Sie
standartai éra privalomi ir yra rekomendacinio patizio. 2000 metais buvo iSleista nauja 1SO
9000 standant Seimos redakcija. 1ISO 9001:2000 standartas yraurdektas, kuriame nurodomi
reikalavimai kokyls vadybos sistemai.

2000 metais buvo iSleista nauja ISO 9000 standaeimos redakcija. Be pakeitim
paiuose standartuose kito ir pati standageimos strukira. Ryskiausias yra tas, kad vietoje
ankgiau buvusi 1ISO 9001, ISO 9002 ir ISO 9003 buvo pristatytagjas ISO 9001 standartas.
(Mikulis J., 2003)

ISO 9001:2000 — tai naujausia standarto versifeist& 2000 m. gruodzio 15 d. Naujajame
standarte daugiauémhesio skiriama nuolatiniam gerinimui ir kliento pddiy patenkinimui nei
1994 m. versijose. Jis taikomas organizacijos maces, kuriejtakoja kokylk. LST EN ISO
9001:2001 nustato reikalavimus kolkgbvadybos sistemoms, kai organizacija sigkiayti savo
sugekjima nuolat tiekti produkt (paslaug) atitinkani vartotojo ir atitinkam reglamentuojatiu
teises akty reikalavimus; rezultatyviai taikydamaaSsistem, iskaitant jos nuolatingerinimg bei
vartotojo ir atitinkana reglamentuojatiy teiss akt; reikalavimy atitikties uztikrinina; siekia, kad
vartotojas laty kuo daugiau patenkintas. (Ramanauskign 2005)

Pagrindiniai naujojo standarto straipsniai:

Kokybés vadybos sistema
Vadovyles atsakomyé
IStekliy vadyba

Produkto realizavimas

Y V. V VYV V

Matavimas, vertinamoji anakar gerinimas (DNV, 2005).

Kokybés sistemos reikalavimai yra apdéti ISO 9001:2000 standarte Tai tarptautinis
standartas, kuris pripsgstamas beveik visose Salyse. ISO 9001:2000 standaikalavimy
idiegimas ir sertifikato gavimas garantuoja, kambréje efektyviai veikiajdiegta kokylss vadybos

sistema ir klientas gaus tai, ko tikisi ir kas buarta.
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ISO 9001:2000 kelia reikalavimus Sioms sritims (Bass Grain, 2004):

1. bendravimas su klientu ir jo poreikpatenkinimas;

2. tikslus pareig, atsakomybs ir kontroks lygioimongje nustatymas;

3. kvalifikuoto personalo parinkimas ir mokymas, kadubzinomi visi kokyles valdymo
reikalavimai bei tiksliaivykdyti kliento pageidavimai;

4. tinkamos klieng uzsakym gamybaiijrangos panaudojimas, kalibravimas ir prigdi
Batiny matavimo priemonni isigijimas ir prieziira;

5. tiekéjams, kad bty iSvengta nekokybigkzaliaw ir tiekimo pertiikiu;

6. reikalavimai projektavimui, kad pradininformacija, gauta projektavimui i kliento
sutapt; su gautais projektavimo duomenimis;

7. reikalavimai gamybos ir géos kokyles sistemos kontrolei ir analizei;

8. reikalavimai dokumentams, kuriforminty kuriam kokybés sistem.

ISO 9001:2000 standartas tik bendrais terminaibr&pa kokykes sistemas reikalavimus
arba su ja susijusia ve¥klGal atrodo, kaddiegingjant ISO 9001:2000 standgrimonéje atsiranda
daug nereikaling popieryy, dokumeni, kuriuos reikia skaityti ir pildyti. Taip, atsirda nauy
dokument, bet jie visi jformina jau vyksta&ia veikla imorgje. Dokumentai reikalingi, kad
kiekvienas asmugnmonrgje gakty dirbti ir bendrauti pagal suderintus darbo metodtasl kiekvienas
Zmogus tiksliai zinat ka jam reikia daryti, kur baigiasi jo atsakon@yip uz kokia kokybés daj jis
yra atsakingas.

ISO 9001 sertifikato gavimo kaStus galima skirdivi dalis: diegimo kastai ir sertifikavimo
kaStai. Diegimo kaStatraukia tagmores iSlaidas, kurias ji patiria ruoSdama organizackokyles
valdymo sistera pagal 1ISO 9001:2000 standarto reikalavimus; Slaidy dydis priklauso nuo
imores dydzio, veiklos sudingumo, pastang skiriamo laiko, konsultacés kompanijos ir
papildom; priemoniy kokyhés sistemai poreikio. Antroji dalis — sertifikavinkaStai, kurie sudaro
apie 10-30ikst. Lity, skirti jau parengtos kokgk valdymo sistemos sertifikavimui, Kuatlieka
nepriklausoma sertifikacijosstaiga. Sios islaidos priklauso nuo sertifikuojammrganizacijos
dydzio, veiklos suétingumo ir pasirinktos sertifikacés jstaigos.

ISO diegimas ir sertifikavimagnonei gali kainuoti 30-10Gikst. Lity, jvertinant darbuotaj
panaudat laika, papildomy priemoni kaStus, mo§imus uz konsultacijas ir sertifikavian Tai
dideks sumos ir neretai mazeésnimorés pritriiksta finansini iStekliy savarankiSkam paslaug
pirkimui. Todtl galima pasinaudotijvairiomis programomis, kurios teikia finangirparam
apmokant dallSO diegimo islaid.

Ukio ministerija Siuo metu jau neberemia 1ISO 900difdeavimo, tatiau remia ISO 14001
(aplinkos apsaugos valdymo sistemos) sertifikavioei, atskirais atvejais, integruotos kokgb

valdymo ir aplinkos apsaugos valdymo sistemos faé@tima, t.y., kai imorés kartu diegia ir
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sertifikuojasi pagal ISO 9001 ir ISO 14001 stangaeikalavimus. Tokiu atvejlkio ministerija
kompensuoja 50% sertifikavimo iSlaidMikulis J., 2003)

Daugelisimoniy ISO 9000 kokybs sistemas diegiacdrinkodaros ir vidini priezasgiy. ISO
sertifikatas palengvina daybsu uZsienio uzsakovais, prape eksporto galimybes, suteikia
prestizo, uztikrina kliento pasitkma. Tai ISO standant diegimo nauda rinkodaros prasme. Kita
vertus,idiegus 1SO, bna geresé vidiné imores tvarka, tampa aiskus darlpareig pasidalijimas,
procesai tampa optimalesni: maziau ,blaSkomastiatedubliuojasi funkcijos, atsiranda galingyb
reorganizuoti tam tikrus procesus, valdymas daebsktyvesnis, o ghaudos — mazess. Tai —
vidinés ISO diegimo prieZastys.

ISO standart diegimas kaiia klienty, partneny ir p&iy darbuotoy poziari i organizachy.
Tai tampa tarsi brandos matgiodymu, kad imore dalyvauja Europos verslo praktikoje,
prisimdama atitinkamusisipareigojimus. 1SO kokys standari diegimas paliZia jmores
apsisprendinpisitvirtinti rinkoje ir tapti patikimu parneriu. (®tinksas R., 2004)

Siekiant sertifikato, galima naudotis konsultantaslpugomis arba diegti standart
savarankiSkai. Sertifikuoti ir iSduoti atitiktiesersifikatus gali tik specialiai akredituotos
sertifikavimo jstaigos. Kiekvienogmonres vadovas tuty jvertinti vidines galimybes vykdyti ir
koordinuoti projeki savo ¢gomis, jvertinti 1éSy ir laiko sinaudas. Kvigant konsultar,
pagrindiniai jo privalumai yra jo neSaliSkas poi, kvalifikacija ir praktire patirtis. Konsultuoti
gali konsultacigs imores, turirtios atitinkamos kvalifikacijos konsultantus.

6 lentek
ISO 9001:2000 kokylés vadybos sistemos naudgnonei

1. Kokyhes vadybos sistema. Bendrigji > Sertifikatas
reikalavimai ir reikalavimai Ukiné tvarka
dokumentacijai Tvarka dokumentuose
GraZesni dokumentai

2. Vadovyles atsakomyb Funkciju pasiskirstymas
Greitesnis reikalingos informacijos radimas
Padidtjes vadovyls jsipareigojimas prieS darbuotojus

Darbuotojai geriau suvokia kitus procesus

3. IStekly vadyba Darbuotoj; tobukjimas

4. Produkto realizavimas Aiskas rySiai tarp proces

Priveria iSsiaiskinti ls mano klientas
Pagetja planavimas

Geresniavaizdzio sukirimas kliento akyse

5. Matavimas, analézir gerinimas Geresk uzsakymo vykdymo kontrél
Geresk uzdu@iy vykdymo kontroé
Priemoré darbuotoj, idéjomsigyvendinti
Priverstire analiz

Privertimas pagalvotid prevencini; veiksmy

Aiskiau nustatyta kreikia ir ko nereikia kontroliuoti

VVVVVVYVY| VVVV| V| VVVVY|l VVYVY

Saltinis: Business Grain. (2004)
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Lietuvoje imones sertifikuoti gali Lietuvos standartizacijospdrtamento vadybos sistem
sertifikacijos skyrius LST Sert ir veikidios tarptautini sertifikacijosistaig: atstovylés: Bureau
Veritas Quality International (BVQI), TUV-Cert, KEM Det Norske Veritas ir kt.

Lietuvos standartizacijos departamenf®07-05-01 duomenimis Lietuvoje buvo 724
sertifikuota kokylés vadybos sistema. (Lietuvos Standartizacijos Depentas prie Lietuvos
Respublikos Aplinkos Ministerijos, 2007)

Apibendrinant, galima teigti, kad 1ISO 9001:2000 Wads vadybos sistemos naug@ajus
Visos organizacijos veikla suinteresuotos Salys:

o Kilientai - Zymiai sumages klaidy skatius ir efektyviai veikianti rySio su klientais sesha
leis organizacijai nuolat kelti klient pasitenkinimo lyg ir skatins juos naudotisusy
teikiamomis paslaugomis.

o Darbuotojai - aiSki organizacijos valdymo striult, reikalavimai, darbo metodai ir tikslai
didina darbuotaj motyvacip ir skatina kelti kokyh.

e Vadovai - kokyles vadybos sistematraukiantiimonés strukiira, tikslus, procedras, yra
efektyvus valdymarankis.

e Savininkai - padigiecs imores veiklos efektyvumas, kliemtpatenkinimo lygis ir nuolatinis
tobulinimasijtakoja geresnius verslo rezultatus ir peln
Nors, kaip jau buvo mita, standartas nereikalauja, kaliegta kokylds vadybos sistema

buty sertifikuojama, t&iau turimas sertifikatas galiib pateikiamas kaip formalugsodymas, kad
imonrés gaminami produktai arba teikiamos paslaugos nhtefkina kliento ir atitinkamus teisinius
reikalavimus

Imoniy sertifikavimo motyvai ir nauda. Nors ISO 9000 serijos standartus reikia iS @&m
tobulinti, vis daugiau organizagiju diegia, ir tai daro & dviejy priezasiy. Pirma, @l suvoktos ar
dél numanomos gauti naudos i§ Antra, @l tam tikro iSorinio spaudimo. Zymusis J. Harringjas
irgi nurodo dvi priezastis — tai nauda, kuorganizacija patiria, formalizuodama savo kads/b
valdymo sisteny, ir vartotop reikalavimai tiekjams registruoti kokyés sistemas. Anadur’as ir
Allen’as nustat tris ISO 9000 standartdiegimo priezastis, nors ir telpaasi dvejom priezasiu
klasifikacija, t.y. iSorire prievart (1) vartotoj reikalavimai ir (2) pagrindige bendro¥s
reikalavimai bei suvolt naud, (3) efektyvesés operacijos. Dvi priezastis nurodo ir McAdam’as
ir McKeown’as: spaudimas IS dideliklienty bei noras pagerinti veiklos efektyvamHuarng,
Horng ir Chen iSskyrtris priezastis:

e pasyvioji motyvacija, kai organizacija siekia gal80D 9000 sertifikat tik dél paties
sertifikato gavimo;
e aktyvioji motyvizacija, kai organizacija siekia IS®000 sertifikato kaip

sudedamosios visuotinos kokgwadyboggyvendinimo programos dalies;
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e tarptautit motyvacija, kai organizacija sieja 1ISO 9000 sidiy su tarptautiés
prekybos perspektyvplétimu. (Abramawvéius S., Vanagas P., 2000)

ISO 9000 teikiama nauda yra dvejopa. Pirmiausigamizacija patobulina vykdomas
operacijas. Bl to jos tampa efektyvess, pagetja produkto ir aptarnavimo kokgb Antra,
pagetja imorés marketingas, t.y. geriau numatoniisimi klienty poreikiai, iSlaikoma ar net
padidinama rinkos dalis, pagg& santykiai su vartotojais, pasik®& ju nuostatos organizacijos
atzvilgiu. Buttle atliko faktorin analiz ir nusta¢ deSimt naudos punkt gaunam IS jdiegtos
kokybés sistemos, taau iSreiSk juos dviem faktoriais — operagijpatobulinimu ir geresniu
marketingu (dar vadinamais “vidine” ir “iSorine” nda).

Aptarsiu registruotos kokys sistemos organizacijai teikiamriding naud. McLachlan’as
ivardija 35 kokyks sistemos teikiamus privalumus. Kiekvienas prireds priskiriamas tam tikram
ISO 9000 serijos standarteikalavimui. Kiti mokslininkai vertina kokyds sistemos privalumus
kompleksiskiau. Tyrimas Taivanio firmose patpdkad tiesiogida nauda iS ISO 9000 yra
sistematizacija, atygojanti geresa produkto kokyhk, teikianti geresnsupratima apie kokylk bei
pradedanti geriau standartizuoti operacijas. McAdamr McKeown’as tyé smulkiojo verslo
firmas S. Airijoje ir nustat kad 1SO 9000 labiausiai padeda kurti efekiykbkybss sister,
eliminuojartia klaidas ir todl taupartia pinigus. Daugelis tyrimp atskleict, kadidiegus ISO 9000
standartusmorese pagefio gamybire veikla. Su vidine nauda, gaunama iS 1ISO 9000 st&and
siejamas su organizacijos sielgyvendinti visuotiis kokyles vadylh.

Nauda, kum organizacija patiria iS Salies, t.y. iSdarimauda, dazniausiai pasireiSkia
padictjusia apyvarta. Teigiama, kad reikia didespastang tiek finansine, tiek vadybos prasme,
norint pasiekti lyg, reikalingy ISO kokyles standartamgliegti, ta&iau keleriopai pasikartoja kliemt
uzsakymai, atsiranda nauklienty, sumazja neatitiktys, o darbuotojai yra patenkinti darlbiti
teigia, kad didziausia nauda IS sertifikavimo yusigisi su marketingo veiksniais tam, pritaria ir
Burgessas: “sertifikavimas pagerina marketitigsal vartotojai ir nepaprasys parodyti ISO 9000
sertifikato, t&iau jiems bus mieliau uzmegzti verslo santykiustigkeéjui, kuris demonstruoja
atsidavim, kokybei”. Siandien 1ISO 9000 sertifikatas yra nedaao vienas i3 reikalavimverslui
vystyti”, taigi jo isigijimo nauda neabejotina. (Abraméuis S., Vanagas P., 2000)

Ekonominé LST EN ISO 9001:2001 standarto nauddmonei. Standartai gali iti labai
naudingi organizuojanimores viding gamybire ir finansirg veikla. Standam nauda trumpai
nusakoma taip:

e mazina Zaliay kainas. Standartizavus ir parinkusé¢ipa tinkamiausias Zaliavas,

sumazja jvairiy Zaliaviny medziag tipu jvairow, tiksliau perkamos Zaliavos,
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e lengviau pritaikyti medziagas ir komponentus. lilgasn gamybos procesui galima
turéti specialiai paruost komponeni arba juos nusipirkti iS5 anksto pigésms
kainomis,

e mazina darbo gaudas. Atskiri kasdieniniai veiksmai galiitb patobulinti iki
reguliarios gamybos, o tai lemia zyndarbo naSumo défima ir darbo kast
mazjima,

e lengviau garantuoti kokyb Reguliaria standartizuota gamyba yra daug lengvia
valdoma. ISvengiama nestandatiinblogos kokybs zaliawy; patekimoj gamyla,
atsitiktiniy neparuost proces.

e sumazja irengimy ir jrankiy kiekis. Standartizavus ir atrinkusgoes tinkamiausias
Zaliavas, panaSiai elgiamasi ir svengimais beijrankiais. Atrenkami patys
tinkamiausi,

e lengviau organizuoti reguliarigamyla. Kadangi standartizuoti gaminiai turi didesn
paklaug, lengviau organizuotiy pastovi gamyla, palaikyti p reikiamo lygio,
maziau priklausyti nuo sezoniniinkos fluktacijy,

e grekiau pateikiama iS sadlly. Kadangi tiksliai zinoma, kada ir kiek medagag
detaly ir komponent reikés,

e sumazja sandliy tkis. Optimizavus zaliay ir detaly parinkima, sutvarkius g
pateikimy | gamyla, sandliuose neuzsiguli nereikalingos defsir medziagos,

e lengviau projektuoti naujus gaminius. Kadangi statel tiksliai suformuluoti ir
uzraSyti gaminio reikalavimaij glaug lengviau suprojektuoti,

e supapragja techniniy specifikacijp ruoSimas. Rengiant techrinspecifikacij,
vietoje daugelio duomanpakanka nurodyti atitinkasmstandai. (Kaziliinas A.,
1997)

ISO 9001:2000 standarto diegimo eig&okybés vadybos sistemadiegimas priskiriamas
strateginiamgmones sprendimams. LST EN ISO 9001:2000 nustato rerkalas kokylkes vadybos
sistemoms, kaimore siekiairodyti savo sugellima nuolat tiekti produki (paslaug) atitinkan{
vartotojo ir atitinkamy reglamentuojatiy teiss akty reikalavimus; rezultatyviai taikydamaasi
sistem, iskaitant jos nuolatingerinimg bei vartotojo ir atitinkam reglamentuojatiy teiss akt;
reikalavimy atitikties uztikrinimy,; siekia, kad vartotojasibhy kuo geriau patenkintas.

Norint sutvarkytiimorés kokyhes vadybos sistegnpagal ISO 9000 standarto reikalavimus,
reikia skirti laiko, pastangir turéti pasiryZzimo. Sistemogliegimas gali trukti nuo 0,5 iki 1,5 — 2
mety, priklausomai nugmones dydzio, esamos vadybos sistemaklds, projekto diegimo spartos
ir kity veiksni. Galima skirti Siuos kokyBs vadybos sistemos diegimo etajpMsksys A., 2002)
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1. Auk%iausiosios vadovys sprendimasidiegti ISO 9000 kokys sistem. Kadangi
idiegti sistem reikés tam tikg iStekliy, truks ilgesim laika, apims vig imorg, jos vadovyb turi
oficialiai parodyti Sio projekto svaghvisaijmonei.

2. Projekto valdymo ir darbo gruys sudarymasReikia sudaryti projekto koordinagin
grupe, kuri ripintysi projektoigyvendinimu. 1§vairiy padaliniy turéty bati sudarytos darbo grip,
kurios kurt; su savo veikla susijusius kolagsistemos elementus.

3. Kokykes vadybos princip propagavimas ir mokymasokybés vadybos principus
pravartu iSaiskinti kiekvienam darbuotojui atsigyehti jo vaidmen sistemoje. Darbuotojai tés
iSmokti tam tikg metodikg, reikaling: kokybés sistemai diegti ir palaikyti (pvz., dokument
rengimas, kokyss sistemos auditas ir kt.). Sis etapas yra viehasarbiausi — tai rezultatyvios ir
efektyvios kokyks vadybos sistemos pamatas.

4. Esamos sistemos tyrimas (progeglentifikavimas) ir kokyés sistemosidiegimo
veiksny plano sudarymasKadangi kiekvienojemonrije egzistuoja vienokia ar kitokia kokéh
vadybos sistema, tél siekiant iSvengti ,dvir&o iSradirgjimo*, reikia iSsiaisSkinti visus esamus su
kokybe susijusius procesus,tprpusavio gsajas ir gveika. Tada juos galima palyginti su ISO 9001
standarto reikalavimais ir nustatyti,a kdar reikia padaryti, kad sistema atitikistandarto
reikalavimus. Sudaromas veikgmlanas: numatoma reikalingus atlikti darbus, narodterminai,
paskiriami atsakingieji darbuotojai.

5. Kokyles sistemosikimas ¢sk. /forminimy dokumentais)Pagal veiksm plara kuriami
trakstami sistemos elementai, kokgb sistemaiforminama dokumentais (kokgb vadove,
procedirose ir kituose dokumentuose).

6. Sistemos veikimgvadinis laikotarpis.Nusta&ius kokyles vadybos sistemos procesus, |
iforminus dokumentais, reikia laiko, kad prie naujbgarkos priprast darbuotojai. Jie
supazindinami su naujomis procedmis ir reikalavimais.

7. Vidaus auditas ir koregavimo veiksm#urj laika sistemai veikiant pagal ISO 9001
standarto normas, reikia pgdidvidaus auditus (jie turiidi atliekami periodiSkai). Dazniausiai jie
atliekami p&ios imones paggomis. Radus tikumy, iSsiaiSkinamos ir Salinamos priezastys. Taip
uztikrinama, kaddiegta sistemgyvendinama teisingai.

8. Vadovybire analiz ir sistemos tobulinimasimores vadovyk privalo periodisSkai

analizuoti sistemos veikignr jos rezultatyvum bei numatyti sistemos gerinimo veiksmus.
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Mikulis J. Siek tiek prapkga mineta kokybés vadybos sistemos diegimo pracessialo 14
etapy:

1. Vadovyles apsisprendimas.

2. Atsakingo uz projektasmens paskyrimas.

3. ISsamios ISO 9000:2000, ISO 9001:2000 ir ISO49Bm00 standaytstudijos.

4. Esamos situacijos analiz

5. Trakumy identifikavimas ir veiksm plano sudarymas.

6. Darbuotaj apmokymas.

7. Imorgje vykstariy proces nustatymas.

8. Procedry ir kitos reikalingos dokumentacijosikmas ir diegimas.

9. Vidaus auditori apmokymas.

10. Vidaus audit atlikimas ir kokylés vadybos sistemos koregavimas.

11. Sertifikacigs jstaigos parinkimas.

12. PrieSsertifikacinis auditas.

13. Kokyhkes vadybos sistemos koregavimas ir tobulinimas.

14. Sertifikacinis auditas.

Sis procesas yra Siek tiek detalesnis ir GiadtiSkesnis pradedantiesiems ir nezinantiems nuo
ko practti. 14 etap procese Mikulis detaliai pateikia ir labai papeagtardina kiekvien etag.

V. Dikavi¢ius ir S. StoSkus savo knygoje ,Visuatikokybés vadyba“ (2003) nurodo tokius
10 Zingsny jgyvendinant 1ISO 9000 (Zr. 7 lenggl
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7 lentet

Zingsniai jgyvendinant 1SO 9000

Zingsniai

Gair és, rekomendacijos

1

Ivardinkite tikslus,
kuriuos norite pasiekti

Biti efektyvesniam ir pelningesniam

Geriau pagaminti gaminius ar patarnavimus
Pasiekti klieng pasitenkinim.

Padidinti rinkos dal

Patobulinti bendravimir kultira organizacijoje
Sumazinti kain ir skolas

2 ISsiaiSkinti ko kiti tikisi | Tai yra suinteresuatpusi, lukesiai tokiy kaip:
iS jusy ¢ Klientai ir galutiniai vartotojai
o Tiekéjai
o Akcininkai
¢ Visuomer
o darbuotojai
3 | [vertinkite savo Jas galite vien ar daugiau is 8i
dabartire bukle e paties sagsjvertinimas
e jvertinimas, atliktas iSorits organizacijos
.~ e klienty griztamas rySys
4 Gaukite informacij o detalesnei informacijai #r¢k 1ISO 9000-1
apie I1SO 9000 « terminologip Ziarek 1SO 8402
serijos standar- Kai kuriais atvejaisis nogsite pasinaudoti vienu ar keliais 1ISO 9000 ser
tus ~_ standartais, kurie atitinkais poreikius
5 Panaudokite ISO 9000 e naudok ISO 9004-1 kaip bagjrkur reikia, apsvarstyk reikalavimus is:
standarf savo e ISO 9001, jei s susietas su bet kokiu gaminio tobulinimu arba
vadybos siste- « 1SO 9002, jei ds gaminate gaminius ar paslaugasi®pulinimo arba
moje | ¢ IS0 9003, jeiiis susiduriate tik su galutine kontrole ar bandymais
6 Naudokite sektoriaus | Kaip bendras rekomendacijas naudokite
specifines arba ¢ |ISO 9000-2
bendras reko- Kaip specifines rekomendacijas naudokite:
mendacijas e 1SO 9000-3 kompiuterinei programineangai
¢ ISO 9004-2 aptarnavimui
¢ ISO 9004-3 apdorojaimje pramogje
¢ |SO 9000 mazam bizniui
e Svarbius atitinkamus nacionalinius standartus ianprrés sektoriaus
gaires
Kaip patikimumo gaires naudokite
e |ISO 9000-4 Patikimumo progranvadyba
7 (Gaukite rekomendacijc | Specifires tematikos standartai:
tam tikromis temomis | e ISO 10005- kokybs planavimas
KVS apimtyje e 1SO 10007- konfigracijos vadybai
¢ |SO 10011- auditas
¢ |SO 10012- matavimo sistemom
e |SO 10013- kokybs vadovams
8 Arjas norite d- Gal Jis norite demonstruoti atitik{sertifikavimas) dl tokiy priezasiu:
NE monstruoti atiti e Sutarties reikalavimai
TAIP ¢ Rinkos priezastys
:| Reguliuojantys reikalavimai ( reglamentai)
9 [Pereinate nepr- o Naudokite visas ISO 10011 dalis su rekomendacijauiditui, auditoriui

lausom audig

ir t.t.
o Naudokite ISO 9001, 9002, 9003 kaip KU specifikacij

N

Toliau tobulinkite savc
veikla

o Perziirékite savo vadybos tinkamunir efektyvumy
¢ ISO 9000- 4 pateiks rekomendacijas ko¥g/kobulinimui

Saltinis: Dikavéius V., Sto3kus S. (2003)
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A. MikSio ir V. Dikaviciaus padilyti kokybés vadybos sistemos diegimo etapai Siek tiek
skiriasi. A. MikSys gilo sertifikavimg prackti nuo auksiausios vadovyks apsisprendimo diegtiaSi
sistemy, kadangi tai reikalauja nemazai laiko ir piniginstekliy, taigi vadovylés pritarimas yra
butinas, kitaip diegimas gali sustoti viduryje keli®). Dikavicius siilo practti nuo tiksh
nusistatymo, t.y. koki tiksly pasiekimo tikimasi, kai bugliegta kokyles vadybos sistema. Tikslai
gali bati jvairas — nuo efektyvesnio darbo iki kutos lygio klimo organizacijoje. Taip pat reikia
iSsiaiskinti ko tikisi suinteresuotos pss J; lukesiai yra svarbus aspektakur turéty atsizvelgti
kiekvienajmore prie$ diegdama kokys vadybos sistem

Kaip antnji etam A. MikSys iSskiria projekto valdymo ir darbo gigpsudarym. [ Sia
grupe turi bati paskiriami darbuotojai igvairiy ijmonés padaling, kurie fipinsis suy skyriy veikla
susijusi; kokybés sistemos elemankirimu. Grugs dydis priklauso nugmones dydzio ir turi lti
parenkamas optimalus variantas, kadabebstumdymosi“ @l per didelio kiekio darbuotaqjir kad
nekity apkraunami darbais, jey jper mazai. V. Dikawius, kaip sekamtzingsn, sialo jvertinti
imores hikle, kad luty aiSku, kurioje vietoje ji yra ir kokiveiksmy reikia imtis, kad bty pasiektas
norimas rezultatas.

Kai jau yra sudaryta darbo gryptada, anot A. MikSio, reikia apmokyti visus firso
darbuotojus. Jie turi suprasti koldgvadybos principus, kokie privalumai atsiranddgikantis,
kokie pokyiai dokumend ruoSime ir tvarkyme. Pagaijgss dokument kiekis, netuéty gasdinti
darbuotoy, jie turi suprasti, kad tik dokumentuojant visusgesus bus galima greitai ir efektyviai
pasiekti optimal kokybés valdymo lyg. A. MikSys § etap jvardina kaip svarbiausivisame
kokybés valdymo sistemos diegimo procese.

Neretaiimores, diegiakios vadybos sistemag,pagalla pasitelkia konsultacinestaigas.
Jos padedamorems gretiau ir efektyviau igyvendinti kokyles sistemosidiegimo projeki.
Lietuvoje tokiy istaigy jau veikia apie pardesSintiy.

Apibendrinant § skyriy, norciau pazynéti, kad nors ISO 9001 standarto sertifikavimo
procesagmorgje yra ilgas ir varginantis, &&au jo nauda yra kur kas didesnei sugaisto laiko
sanaudos bei investicijos. Jau vien tai, kadore turi ISO 9001 sertifikat ir organizuoja darp
pagal Sios standarto reikalavimus, suteikia Klientukitoms suinteresuotoms Salims didgsn
pasitikéjima dél kokybisko produkto bei paslaugos, of@dimonei garantuoja geresnes pozicijas

rinkoje nei konkurentams nedirbantiems pagal kékydstem bei neturintiems jos sertifikato.
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3. KOKYB ES SISTEMOS DIEGIMO PROCESO MODELIO
SUDARYMAS UAB “UKLARA”

Siame skyriuje bus tiriamas UAB “Uklara” kokid sistemos diegimo poreikis bei
pateikiamas kokys sistemos pagal ISO 9001: 2000 stard#idgimo projektas.

3.1. Sertifikavimo proceso pagal LST EN ISO 9001: 2 000 proceso eiga
UAB “Uklara”

Sertifikavimas — tai tik viso proceso, kuriuo simkia racionalizuoti bendrés veikh
klienty aptarnavimo vietoje ir galiausiai kaip atlygauti kokybiSlg produkt, pradzia. (Péinskas
L., 2005)

Kokybés sistemos diegimas pagal ISO 9001: 2000 stande&B “Uklara” yra hitinas al
ankstesniame poskyryj@ertinty dideliy kokybés kast. Kokybés sistemamorgje bus diegiama

siekiant uZztikrinti kokylk visame gamybos procese, kuris pateikiamas 10 pav.

1. Priimamas 2. Suderinamas 3. UZzsakoma 4. Darbas 5. Sukraunami
uzsakymas > projektas mediena > ceche rastai
o 9. Dengiamas
6. Tarp asty 7. Rastai 8. Dedamos v stoga 11. Atliekama
» dedamas lino P sutvirtinami gegres P iSorin¢ apdaila
pluostas kai¥iais -
10. Atliekama

vidiné andail:

12. Namas

y

» nudazomas

13. Patikrinama
baigto objekto
kokybe

14. Objektas

> priduodamas
uzsakovui

Sudae darbo autorius, remiantimores duomen analize

10 pav. UAB “Uklara” gamybos proceso schema

Kaip matyti paveiksle, gamybos procesas yra ilgasudaro 14 stambietap. Norint, jog
imoré gamint; kokybiSka produkt, reikalinga uztikrinti darbo kokybkiekviename §j etap.

Kokybés sistemos diegimas yra procesasj kudaro atskiri Zingsniai. Sio darbo tikslas yra
pateikti kokyles sistemos diegimo pagal ISO 9001: 2000 standdB "Uklara™ proceso model
Sis modelis — tai mano pagimas tokiu idu imonei diegti kokybs sistera, garantuojatia

kokybiSka ir nepertraukiarp gamybos procas
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Kokybés sistemos diegimo pagal ISO 9001: 2000 stamgaciceso modelis pateikiamas 11

pav.

Imonés arba institucijos, turin¢ios vieSosio:
valdzios leidimg iSduoti sertifikatus,
parinkimas.

I. UZKLAUSIMO SERTIFIKAVIMUI
PATEIKIMAS

Duomem, apiejmore pateikimas

Il. SERTIFIKAVIMO SUTARTIES
SUDARYMAS

Ill. PIRMAS SERTIFIKAVIMO ETAPAS

Kokyhes politikos irimoreje egzistuojadiu
gamybiniy proces apraSymo

Kokyhes sistemos Kokyhes sistemos diegimo
diegimo poreikio tikshy numatymas
numatymas
~N

Kokyhés vadybininko paskyrimas

Seritifikavimo procesas, kir

sudaro:

Kokybes sistemos dokumenpaketo > e Parengiamasis auditas
parengimas e Pradinis auditas

e Prieziiros auditas

e Kartotinis auditas

Imonres darbuotaj jtraukimasj kokybes
sistemos #rima

IV. ANTRAS SERTIFIKAVIMO ETAPAS

V. SERTIFIKAVIMAS

Sudag darbo autorius, remiantimores duomen analize
11 pav. Kokyhes sistemos diegimo pagal ISO 9001: 2000 standgproceso modelis UAB
"Uklara"

Kaip matyti, kokylés sistemosidiegimo pagal numatyt standai proceg sudaro 5

pagrindiniai Zingsniai. Sioje dalyje paginsiu detaliau aptarti kiekviarsiy zingsniy.
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Sertifikavimo jstaigos pasirinkimas. Sertifikavimas — procedla, kuria tréioji Salis
pateikia rastisk garantij, kad gaminys, procesas ar paslauga atitinka rytissareikalavimus.
Trecioji Salis — tai asmuo arhataiga, nepriklausoma nuo $gldalyvaujakiy nagrirgjant tam tikg
klausim.

Sertifikavimoistaiga — taimonré arba institucija, turinti vieSosios valdzios lemdi iSduoti
sertifikatus. Sertifikavimastaigos priklauso atitiktiegsertinimo sistemai, kurios struky sudaro
(12 pav.):

e Valstykes valdymo institucijos

¢ Nacionalinis akreditacijos biuras

e Bandym ir kalibravimy laboratorijos

e Sertifikavimojstaigos

e Kontrolésistaigos

o Tiekéjai (Atitikties jvertinimo sistemos struikta, 2005)

Nacionalinio akreditacijos
biuro akredituojamogstaigo:

Laboratorijos| Sertifikacijos Kontroles
istaigos istaigos

1
Gaminig Aplinkosaugo Kokybés parbuotojy
s vadybos sisteny

sisteny

Saltinis: Atitiktiesjvertinimo sistemos struigta (2005)

12 pav. Sertifikavimojstaigy vieta atitikties jvertinimo sistemos struktiroje

Tarptautiniuose dokumentuose numatomi 3 pagrindsegtifikavimo objektai: produktai,
vadybos sistemos ir darbuotojai.

Produktus sertifikuoja produktsertifikavimo jstaigos, atitinkagios LST EN 45011:2000
Bendrieji produkd sertifikavimojstaigoms keliami reikalavimai.

Vadybos (kokybs ir aplinkos apsaugos) sistemas sertifikuoja kékylarba aplinkos
apsaugos vadybos sistensertifikavimo jstaigos, atitinkatios LST EN 450012:2001 Bendrieji
kokybes sistem sertifikavimojstaigoms keliami reikalavimai.

Darbuotojus sertifikuoja darbuotpj sertifikavimo jstaigos, atitinkatios LST EN
450013:1996 Bendrieji darbuotogertifikavimojstaigoms keliami reikalavimai.
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Sertifikavimas yra sudiné atitikties jvertinimo sistemos dalis. Lietuvoje atitikties
ivertinimo sistera reglamentuoja Lietuvos Respublikos atitiktigertinimo jstatymas, nustatantis
produkiy, proces, paslaug, kokykes sistem ir fiziniy asmen kvalifikacijos atitiktiesjvertinimo
sistemos strukira, dalyviy pareigas ir teises.

Atitikt | jvertina neakredituotos ir akredituotos sertifikawifgtaigos. Sertifikavimastaigas
akredituoja Nacionalinis akreditacijos biuras (NAB)

Kai Lietuvos standartizacijos departamento Sediijos skyriumi (LST Sert) &b |
Lietuvos rinky, Lietuvoje jau buvo uZsienio vadybos sistersertifikavimo jstaigy. UZsienio
sertifikavimo istaigy kainos buvo aukstos, téldne kiekvienajmonré, norinti jdiegti sistem ir ja
sertifikuoti, tugjo pakankamaiéSy. LST Sert sertifikavimo kaina buvo mazésnei uzsienio
istaig.

Nacionalinis akreditacijos biuras (NAB) akreditaldST Sert dalyvaujant Vokietijos
akreditacijos organizacijos (TGA) akreditacijos wa€i ir iSdae akreditavimo paZygjima,
liudijantj, kad LST Sert atitinka LST EN 45012:2001 reikahaus ir yra akredituotas sertifikuoti
kokybés sistemas pagal LST EN ISO 9000 serijos standaftispirmoji (ir kol kas vienintel)
akredituota Lietuvoje vadybos sistemsertifikavimojstaiga.

LST Sert teikia kokyks bei aplinkos apsaugos vadybos sistesertifikavimo bei prieZiros
paslaugas klientams palankiomis kainomis, kuriostatomos atsizvelgiant organizacijos dyg
vadybos sistemir reikalingg ekspertiz vadovaujantis LST EN 45012:2001 bei EA-07/01.

Siuo metu Lietuvoje veikia dvi akredituotos kokgbvadybos sistemos sertifikavimo
istaigos (4 priedas):

e Lietuvos standartizacijos departamento Sertifilecgkyrius;
e Valstybées imone Statybos produkcijos sertifikavimo centras. (Naaimio
Akreditacijos Biuro akredituotos kokyb sistem sertifikavimojstaigos, 2005)

UAB "Uklara" renkasi Lietuvos standartizacijos degpeento sertifikavimo skyui

Uzklausimo pateikimas ir sertifikavimo sutarties swdarymas. Analizuojamaiimonei
reikia susisiekti su Lietuvos standartizacijos d&paento Sertifikacijos skyriumi (LST Sert), kuris
Lietuvoje yrajgaliotas sertifikavimo pagal LST EN ISO 9001: 2&@@ndart, vykdymui ir pagal jo
reikalavimus pateikti informacijapie imorg ir jos veikh. Sia informacip pagal nustatyt forma
reikia uzpildyti ir nusisti | Aldonai Ramanauskiendi LST Sert faksu arba elektroniniu pastu.
Ruosdamas siprojektirg dali, parsisiudiau Si forma iS interneto ir uzpildyt ja pateikiu 2 priede.

PraSyme 8 vadybos sistemos sertifikavimoatina pateikti sekafia informacip apie
imorg:

e [mores pavadinim;

e Adres
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o Telefom, faks, elektroninio pasto adrgs
e Vadovo beiimoneés atstovo pareigas bei vargavard;
e Organizacijos kogl PVM moletojo kodh, banko duomenis;
e Darbuotoj skatiy pamainomis;
e Ekonomire veikla,
e Sertifikavimo srit bei standagt, pagal kur ketinama sertifikuoti;
e Pageidaujampaslaug;
¢ Duomenis apie vadybos sistgnorganizacijos veikl
Jeigu imoré nori sertifikuotis pagal aplinkos apsaugos arbaistnasaugos vadybos
standartus, dardtina uZpildyti papildom paraiskos puslap
UAB "Uklara" priklausomai nuo savo veiklos sritiegrtifikuoty savo veikd rastiniy namy
gamybai bei statybai. ParaiSkoje pazjam, kadimore teikia paraiSka sertifikavimui pagal LST
EN SI 9001:2001 standarir pageidaujama paslauga —wigirma, ity parengiamasis auditas. Kol
kasimonre neturijdiegusi jokios kokybs vadybos sistemos, o Siam procesui Siuo meti dmlima
skirti 12-15 savaiy, priklausomai nuo vykdymo terminVéliau pateikiamame plane, matoma, kad
visam procesuiigyvendinti galima skirti 12 sawvai, todl numatoma vadybos sistemos
sertifikavimo data ity 2007 mei rugsjo mén. 17, t.y. 38 savaif jeigu pats procesas prasigl
birzelio 4 dien.
Pildant paraisk reikia apsispysti, ar bus naudojamagnonés konsultaris paslaugomis.
Tam tikslui atlikau keli imoniy paieSk internete, ir nusprendziau, kad UAB *“Uolektis” itur
daugiausiai patirties Sioje srityje ¢tau analizuojamaimonei viso paketo paslawgereikéty, vien
jau toctl, kad ketinama samdyti Zmogkuris bus atsakingas uz visos sistemos diggiaip pat bus
perkama dokumentruoSimy palengvinanti speciali prograndiriranga. Pasirinkta konsultaéin
imore padeda diegti kokyds vadybos, aplinkos vadybos, darbugtsaugos ir sveikatos vadybos,
maisto saugos vadybos sistemas.
o Konsultavimo darbus pradeda pasiraSius susartizsakovu.
o Pradzioje apmoko organizacijos atikfishja vadovylg, padalinii vadovus bei
specialistus.
o Atlieka esamos sistemos analiperziiri turima dokumentaci.
o Parengia tisimy dokumeni sara%, numato dokumentrengjus.
« Pateikia diegiamp vadybos sistemdokumentus elektrondje laikmenoje ir konsultuoja
juos adaptuojant organizacijoje.
o Pateikia kokybs, aplinkos apsaugos vadp\projektus elektronige laikmenoje ir
konsultuoja juos adaptuojant organizacijoje.

o Apmoko vidaus auditorius ir atlieka mokajnvidaus audi.
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o Parengia atskiriems organizacijos padaliniamsigyitas vidaus audito klausimynus.
o Konsultuojaiforminant vidaus audit

« Padeda tinkamai pasirengtidies Salies auditui.

Pasirinkta konsultavimgmore dirba 13 pav. pateikiamu procesu.

Konsultavimo sutarties pasiraSymas
h\‘,a

v
Darbuotoj; mokymai
[

v
Esamos sistemos analiz
[Pt

i
Idiegimo programos parengimas
[

b 4
Vadybos sistemos dokumenarengimas
e

v
Vidaus auditots mokymas
[

b 4
Vidaus audito klausimynparengimas
e

v
Vidaus audito atlikimas

-

b 4
Vadovybire vertinamoji analiz, koregavimo
veiksmy nustatymas

!

Pasirengimas tegos Salies auditui

Saltinis: Metodika. UAB “Uolektis” (2007)
13 pav. Vadybos sistemp diegimo metodika

UAB "Uklara" Siimore reikalinga tam, kad p&tl realizuoti 14 pav. pateiktus sertifikavimo

proceso etape reikalingus atlikti darbus.
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[72)

Konsultavimo sutarties pasiraSyma|
h\"u

b 4
Darbuotoj mokymai
[

v
Esamos sistemos analiz
[

v
Idiegimo programos parengimas
[

v
Vidaus auditoti mokymas

Saltinis: sudaryta autoriaus

14 pav. UAB "Uklara" numatyti darbai, kuriuos numat oma atlikti konsultacinés jmonés

pagalba

Kaip matyti 14 pav., paslaygatas gana stipriai susiaja, toctl ir konsultacires imonés
paslaug kaina tuéty sumaéti. Bandziau pasidoati pas konsultantus, kiek kainupttokia
paslauga, t8au buvo gautas atsakymas, kad tiksli kaina gati basakyta tikjvertinus visus
veiksnius. Pamiéta kaina — 3000-40000 yra labai abstrakti, o detékeinformacijos konsultantai
negaéjo pateikti.

UAB "Uklara" dirba medzio apdirbimo ir statybsrityje. Pagrindias jmoneés teikiamos
paslaugos yraasty paruoSimas statybai ir sodo, gyvengunmnamy, pir¢iy, pawsiniy statyba ir
irengimas (stogdengimas, vidaus apdaila, langlun sudjimas ir t.t.).

UZdaroji akcig bendroe "Uklara" jregistruota Ukmergs rajono savivaldys rejestro
tarnyboje 1997 meatkovo 12 dien. 1992-1996 metais buvo kru@jé tiriama Sio tipo paslaug
rinka. Atkiirus nepriklausomyd) pastebtas gyventaj pagywjimas. Geéjant pragyvenimo lygiui,
atsirandant norui poilsiauti nuosavose sodyboselafiantis kaimo turizmui atsirado poreikis
mediniy namy, pir¢iy, pawsiniy statybai. Ypa didelis pagy¢jimas pasijaut priemus Zems
nuosavyks gmzinimo jstatymy. Sis verslas yra sezoninio pmi¥io, todl pagrindiniai uzsakymai
vykdomi vasario-lapktio ménesiais. Likusiu met laiku vykdomi smulkis medzio tekinimo,
vidaus apdailos darbai, teldimore negali pasamdyti daug darbininko vasaros darbams yra
samdomi papildomi darbininkai nekvalifikuotam darbu

Lietuva yra turtinga medienos iSteklitatiau nepakankamai isgbta medienos pramén
todel dalis reikalingos medienos yra atsivezama iS j@ssi

Imore turi 700 nf sandli, kuriame vyksta medienos apdirbimas ir dviauksistad biurui,

yra 1ha asfaltuotas kiemas. Sie pastatai yra netiesto apvaZziavimo, tétlyra patogu privaziuoti
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ne tik lengvuoju transportu, bet ir krovininiaistamnobiliais. Netoliese yra magistéal Vilnius-
Panezys ir Kaunas-Utena.

Produkcijos asortimentas. UAB "Uklara" — tai gamybié-statybire firma, gaminanti
gyvenamuosius namus, poilsio bei sodo nameliuteles, sodo baldus, vaikaidimy aikSteles (2
priedas) i$ tekint pusiniy rasty. Tai lengvai ir greitai surenkami statiniai. Statyns naudojama
rusiSka ir lietuviSka pusis, kurios skersmuo nuocf@iki 20 cm. Statyp trukme 1-2 mén. Imoré
pagrindirg zaliawa — tekintus gstus — perka tiesiogiai iS gaminidrusijoje. Apeinami tarpininkai,
tokiu badu yra sumaZzinami kasStai, sumazinama priklaus@émgho tre&iyju asmen. Kitas
medzZiagas (langai, durys, stogo danga, da¥airi mediena ir kt.imone perka pagal sutartis i$
vietiniy didmeninink;.

Klientams yra palikta laisv pasirinkti medziagas pagal kaimr kokybe, kadangiijmonré
negamina standartipigaminiy, viskas gaminama ir komplektuojama pagal klieraggidavim, o
tai reiSkia sudtingesn produkcijos ir pirkiny planavima. Klientasi imorg gali ateiti tuedamas
tiktais vizija, kokio namo jis naity, o toliau visk padaro UAB ,Uklara* darbuotojai.

UAB "Uklara" gamina pagal individualius uzsakymuegpl kelis variantus:

1. Pagal uzsakovo projekparuost rasty pardavimas.

2. Paruo§t rasty pardavimas ir surinkimas uzsakovo nurodytoje deifdje.

3. Paruost rasty pardavimas, surinkimas. Pilno namo komplektacijapdaila.

Firma gamina ir stato ne tik Lietuvoje, bet ekspoja irj Vakarus.

Pagal individualius uZzsakymus gaminami gaminiaiSirmetalo: tvoros, vartai, téklai,
balkono tvorelds (3 priedas).

Vartotoj y rinka. Tai vidutinio amziaus zmas, gaunantys didesnes nei vidésrpajamas.
Imores Klientai yra novatorik paziiry, turi pastovy pragyvenimo Saltinir ju pajamos, kaip jau
minéjau, yra viduties arba aukstesa. Galima iSskirti tris tikslines rinkas:

1. Tai turtingi, miest gyventojai, kurie perka Zzemes miskuose, priewebei upi, ir
ten vaziuojantys paksi. Jie dazniausiai nori didelivasarnamj bei piciuy.

2. Tai maziau uzdirbantys didmi&s gyventojai, kuriems yra per brangu gyventi
mieste. Jie parduoda savo butus ir keliasi i netoést; esatias sod bendrijas.
Jiems reikia vidutinio dydZio (90-120m2) gyvengmnam;.

3. Tai mazesnj miesty ir kaimo vietoviyy gyventojai, kuriems reikia nedidelpirteliy
ar pawsiniy.

Ypatingo rinkos segmentavimda lyg ir réra, nebent ity galima segmentuoti pagal
pasirinkimo motyvus:

1. Auk&tiausios kokybs pageidaujantys klientai. Jie moka didziausiusigpis

Mediena turi lati dziovinta, atrinkta ir paruoSta pagal speciftachnologi.
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2. Vidutinés kokykes pageidaujantys klientai. Mediena (RusiSka arleduliSka) gali
buti nedziovinta, tik apdorota chengmis priemogmis.

3. Pigiausios preds pageidaujantys klientai. Jiems yra svarbu kuoes@zkaina,
todkl atsiranda firna besistengiatiy patenkinti § poreil§ ir jos statybose naudoja
BaltarusiSk medien.

UAB "Uklara" siekia kuo daugiau pritraukti antrosigrugs klienty., tatiau c&l Siy klienty
yra arSiausia konkurencija. diau imonei uzsakym netiiksta, kadangi dabar yra grazinama &em
ir miSkai prie eZer. Taip pat getfja ekonomigs slygos ir Zmoms turintys geras pajamas nori
nusipirktoje Zemje pasistatyti vasarnanar pirtek, o tai ir yra pagrindié imonés produkcija. Taip
pat uzsieni&ai ieSko verslo partneri Lietuvoje galigiu tiekti gataw produkcip arba statyti
rastinius namus Skandinavijos Salyse, Vokietijoje,ar@lijoje, Ispanijoje, Italijoje, Danijoje,
Prandizijoje, Kroatijoje, Slovakijoje ir kt.

Remdamasimones pateikta informacija, sertifikacijostaigaivertina savo galimybes ir
pateikia vadybos sistemos sertifikavimo beiegres periodigs prieziiros slygas ir ikainius.
Susitarus 8 salygy, su sertifikacijos istaiga reikalinga pasiraSyti Lietuvos standartipaci
departamento sertifikacijos skyriaus pargcsitari.

PasiraSius visus reikalingus reikalingus dokumentusustatatius abiej Salig
isipareigojimus, pereinama prie pirmojo sertifikavietapo.

Pirmas sertifikavimo etapas Rengiant UAB "Uklara" kokyés sistemos diegimo pagal
ISO 9001 projekt, pirmaji sertifikavimo proceso etapsudaro sekantys zingsniai:

e kokybés sistemos poreikio numatymas;
e kokyhbés sistemos diegimo tikslai;
e kokybés sistemos dokumanpaketo parengimas

Kokyb és sistemos poreikio nustatymas, remiantis kokyds kasy analize.UAB "Uklara"
kokybés sistemos diegimo poreikio numatymas Siame prejattickamas 2 metodais:

1. testo pateikimasmones vadovybei ir pagal jo rezultatus bus nustatomak k
imorgje yrajdéta pastang KVS diegimui;
2. remiantis kokybs kast analize.

Testas atliktas 2007 metbalandZio mnes. Imorgje apklausti 5 asmenys. Testo
klausimynas (3 priedas) sudarytas remiantis intermmateiktu klausimynu ,Preliminary Gap
Analysis For ISO 90001: 2000%), kuriuo kiekviefraoré gali nustatyti savo pasirenginkokybés
sistemos diegimui.

8 lentetje pateikiamas testo klausimyno rezultatas pagbivdausiju teste pareigas bei

procental tasky jvertinima.
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8 lentet

Testo klausimyno rezultaty apibendrinimas

Vadybininkas| Vadybininkas  Direktorius| Direktorius Buhalteris

komercijai

78% 53% 63% 83% 63%
Vidurkis — 68%

Sudag: darbo autorius, remiantis testo rezultatais

Kaip matyti lentedje darbuotoj testo rezultatai tesudaro 68 procentus, kas peghd
sumavimojvertinima reiSkia, kadimore turi padaryti labai daug, &&u, vig; pirma, ji turi pradti
veikti. Sie rezultatai rodo, ka@more visame Siame proceseira paZengusio ne menkiausio
zingsnelio, todl, norint sertifikuotiimonres veikh, reikia visky prackti nuo pat pradij.

Testo metu pagrindiniséthesys buvo skiriamas sekantiems aspektams:

e dokumentai ifjraSaijmorgje;

e vadow jsipareigojimas diegti kokyis sistem;

e vadow — darbuotaqj ir klienty saveika kokyles sistemos aspektais;
e produkto dizainas, gamybos procesas;

e tiekimas;

¢ rinkosjvertinimas.

Apibendrinant visus Siuos aspektus, galimtulpastebti, kad Siuo metu UAB "Uklara" kol
kas rySkiausiai pastebimas tik vadopasiryZimas diegti kokyis sistem pagal ISO 9001. tdau
Sis pasiryzimas sugg ne tik su tuo, kad kokyb sertifikatas suteikiamonei daugiau privalum
rinkoje prieS konkurentus, d&u tam, kad ity tobulinamas visas gamybos procesas, ko pasekoje
klientui baty pateikiamas galutinis kokybiSka produktasjnsone gamybos eigoje patirtkiek
imanoma mazesnius kastuscibal, kad visa taigyvendinti, reikalinga pradi nuo pat pradii.

Imores direktoriai pripaista, kad imones dokumentai neatitinka kokgb sistemos
reikalavimy, daromijrasai rera efektyvis, pagal juos sunku atsekti reikiamus dokumentogykes
sistema, direktoriai pripadta, kad suteikia galimyb greitai ir efektyviai atsketi reikiamus
dokumentus reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje.u8i metu, ieSkomas Zmogus, turintys
kompetencijos ir patirties, kuris gal prackti tvarkyti imonés dokumentacy, ruosti kokykes
dokumentus sertifikacijai.

Kokybés sistemaimorgje reikalinga ir tam, kad ji pagerinptgamybos proces padidint;
klienty aptarnavimo kokyla Norsimonrgje aptarnaujami daZniausiai vienkartiniai klientigalinis
klienty rySys rera labai sureikSminamas, ¢tau kokybiSkas aptarnavimas suteikia klientui
pasitenkinim ir keliaimoneés jvaizd.
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UAB "Uklara" fiziné aplinka yra gerai iSvystyta ir pritaikyta gamybimnonés infrastrukiira
puiki ir suteikianti puikias galimybes gamybineifpai, renovuojami gamybiniai pastatai. ¢lau
gamybinio proceso kokybiniam uztikrinimui to nepaeka. Labai didelis &émesys skiriamas
prietais; bei naudojamograngos kalibravimui, metrologiniams tikrinimamspian., kas Siuo metu
UAB "Uklara" néra daroma. Taip patmonreje nekreipiamas labai dideliscmiesysi perkamos
zaliavos kokyh. Zinoma, kokyks ir kainos santykis yra labai svarbus aspektagauadidesnis
démesys skiriamas mazesnkaing turindiai zaliavai, atitinkatiai vidutinius reikalavimus.
Direktoriai supranta, kad kokygb sistema padidins Siuos kokghbkastus, kadangi bus reikalaujama
pagal kokyks sistem pirkti tik kokybiSkas Zaliavas, turties tam tikrus kokyés sertifikatus.
Taciau, kaip teigia direktoriai, toki atveju, maZzgamybiis snaudos d galimo broko, susijusios
su nekokybiSka zaliava.

UAB "Uklara" gamybos procese produktai bei d&tatera tinkamai identifikuojami bei
darbuotojai (vadybiniai bei buhaltgr detaés yra suzymamos pagal projgkttatiau jokie
identifikaciniaijraSai ira saugomi.

Taip pat testo metu pastgh, kad UAB "Uklara" neuZztikrina tinkamai, kad puidas tuéty
visa ji apraSadia tikslia informacip bei reikalingas darbo instrukcijas, o patys pradufamybos
procesai ne visada atitinka reikalavimimores direktoriai teigia, kad stengiamasi kigkanoma
uztikrinti pastovius reikalavimus produkto gamybm®cesui, téiau tai ne visada iSeina. O taip
atsitinka todl, kad réra nustatyi procediry, aprasSatiy visus darbagmongje procesus.

Apibendrinant testo rezultatus, galima pateiktiddkvad — UAB "Uklara" yra pasirengusi
diegti kokykes vadybos sistegnpagal ISO 9001 ir yr@vertinusi jos nauglimonei, t&iau kol kas
Siuo metu yra paoje pirminéje Sio proceso stadijoje, kadangra jokio darbinio indlio.

Be testo, buvo naudojama ir kokygbkast analiz kokybés sistemos poreikio nustatymui.
Analizuojant UAB "Uklara" kokybs kastus, galiu teigti, jog jie skirstomi

e valdymo kastus;

e neskmes kasStus.

57



15 pav. pateikiamas UAB "Uklara" kokgb kast klasifikavimas.

UAB UKLARA

KOKYB ES KASTAI

Valdymo

kasStai

Prevencijos kaStai

e Tiekéju parinkimas
e Tiekiamy Zaliaw
kokybes uztikrinimas
e [rankiy, irengim

Ivertinimo kaStai

e Produkto kokybs
auditas

Nestkmés

Vidini y nuostoliy
kastai
o Neatitiktiniy
produkt; perdirbimas
o Papildomi
transportavimo kastai

ISorini y nuostoliy
kastai
e Nusiskundinu
tyrimai
e Ekologires ir
istatymy nesilaikymo

tikrinimas . .
. e [rengim taisymo baudos.
® Ruosinio kolyks kastai e Kelioniy kastai
P y | e Prarastas laikaset
. meorlf":ng tiekejy vélavimy
opKonIZurenq analiz e Prarastas laikaset
) irengimy gedimy
e Vartotojy ; .
- rengimy taisymas
ivertinimas * lrengimy y

Sudag darbo autorius, remiantimores duomen analize

15 pav. UAB "Uklara" kokyb és kasiy klasifikavimas

Kaip matyti i$ 15 pav. pateiktos UAB "Uklara" kolagislaid; klasifikavimo, daugiausiai
patiriamos valdymo iSlaid grupei priskirtinos prevencijos iSlaidos. Sekianse poskyriuose
placiau apzvelgsiu kiekvienUAB "Uklara" kokykes kast grupe.

Valdymo kaSty analizé. Kaip matyti 15 pav. valdymo kasStus sudaro prevescijr

ivertinimo kastai.

Prevencijos kaStai Tiekéjy parinkimas. Statyboms naudojama mediena yra atsivezama is
Rusijos arba perkama iS migkkio Lietuvoje. Taip pat naudojama ir kligninediena. Visos kitos
medziagos (apdaila, langai, durys, stogo dangaldgp®as ir t.t.) yra komplektuojamos klient
pageidavimu. Nra standartinj varianty, visi individualis. Imonés darbuotojai rekomenduoja savo
klientams tas medZziagas, kwkaina labiausiai atitinkayjfinansirg packti.

Tiekéju yra daug, nes yra sunku susitarti kad norimasikiskkiamos kokybes medienos

buty pristatomas laiku. Kadangi rusai turi uzsak@®kandinavijoje, kurie perka kur kas didesniais
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kiekiais, jie rera suinteresuoti kokybiSkai vykdyti sutartiegygas su mazesne kompanija, ¢bd
UAB "Uklara" nuolat ieSko naujtiekéjy. Specializuotuose medienos zurnaluose (,Lesnqaks

ir ,Delavoj Les*) yra talpinami UAB "Uklara" skelbiai, kadimore perka mediem Siuo metu
Zaliavosisigijimo pactis nekera tokia beviltiSkai kaip ankgu, kadangi i$ daugelio tiéjg jau yra
imanoma pasirinkti optimalvariant. Tafiau didZiausia problema yra tame, kiadoné neturi re
vieno pastovaus tiejo, su kuriuos ga&ty sudaryti ilgalaikes sutartis ilgam ir rimtam
bendradarbiavimui.

Norint iSspesti Si probleny, reikia ne tik nuolat ieSkoti nawjtiekéjy, tatiau daryti
uzsakynmy bei pirkimy analizes, kurios pa&d iSsirinkti tiekéjus pagal geriausiai pagbmas kainas,
kiekius, pristatymoaygas.

Tiekiamy Zaliaw kokybké ir jos tikrinimas. Silpniausia grandis — tai gamus Zzaliavos.
Pasitaikatios problemos: &uojantis pristatymas € tiekéjo arba @l veZjo kaltes) ir gaunam
rasty prasta kokyb. Kartais yra atveZzama patynavusi arba iSsikraipiusi mediena. Rdunsia
mediera galima impregnuoti specialiu, atnaujidan med, chemikalu — ,Berzas”, taau Si
priemore taikoma retokai, kadangip trasty kokybé biina prasteshir juos tenka priskirti prie
antranSiy Zaliaw. T&iau jei mstas yra iSsikreis, tai jis gali lati sunaudotas tik trumpiems
ruoSiniams, kadangi jis turiaki supjaustytas trumpus gabalus, tam kad galim#wji panaudoti.

Direktorius, prieS pateikdamas Rusijos ek uzsakym, vyksta pas jo gamykh ir apZiiri
medien, atrenka geriaugiir pakrauna. Antraip pirkimas freaanomas, kadangi Rusijos tigki
pakrauna ir parduoda pa&tpnavusih medier arba kreivusastus, kas labai didina brakr su juo
susijusius kastus.

Irankiy / jrenginiy tikrinimas. Irengimy tikrinimas periodiSkai laikas nuo laiko
neatliekamasl]rengimai taisomi tik tuo atveju, jei sugendacida jiems sugedus, kyla problemos
gamybirgje linijoje. Tockl, norint patirti maziau problemir su jomis susijusi iSlaidy dél jrenginy
gedimo, privaloma juos periodiSkai tikrinti ir udi paskirti atsakingus asmenis.

Ruosinio kokybés nustatymas. Rastai turi hiti sunaudojami kuo gré&iau, kadangi
pastovje, jie pradeda @lynuoti. Pirmiausiai jie yra supjaunami reikiamgid, tada konvejeriu jie
patenka ant frezos, kur iSfrezuojami sukirtimalialo rastuose iSgiziamos skyds kas 70 cm., kad
surenkant pastatbiaty galima juos sutvirtinti mediniais kd&i&is, tai suteikia statiniui tvirtumo,
taipogi mstai tolygiai ¢da dziidami ir kampuose neatsiranda pily$okiu bidu yra sumazinamos
garetinai dideks garantinio aptarnavimo iSlaidos, kadangi darbaots nereikia vaziuoti pas
uzsakow uZtaisyti atsiradusius plySius. Tadgtai rankomis perkeliami ant kitstakliy kur yra
iSilgai ipjaunamas 1cm. gylio griovelis, tam kad sumazigtiginius msto jtrikimus. Taip yra
pagerinama namo kokyb Si technologija yra prie5 pora meparvezta i Rusijos. Paskui

surenkamas statinys ceche, nuslifuocjamas ir nudagorSurinkimas vietoje padeda uztikrinti
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kokybe, taigi aptiktus neatitikimus galima pasalinti. 8arinkus pastatneaptinkama joki defekt;,
tada jis iSmontuojamas, supakuojamas ir paruoSidaraasportavimui.

Kvadratiniy arba klijuoty rasty gamybos technologija Siek tiek paprastesne. Siienadyra
sausa, togl galima hiti garantuotiems, jog ji nesuskitis ir nesusikraipys. Pirmiausia Skstai yra
supjaunami reikiamo ilgio, tada konvejeriu nuvajaudi pirmos frezos, kur jiems iSfrezuojami
sukirtimai IS apatigs puss, tada vaziuoja iki kitos frezos kur iSfrezuojamigutiné pus. Reikia
dvieju skirtingy frezy, kadangi gstas yra stdakampis. Po to iSgéiamos skyds, kad Mty
paprasiau sutvirtinti gstus. Ir galiausia yra surenkamas statinys, nugjifuas ir nudazomas. Tada
patikrinama gaminio kokydb ir, jei neaptikti defektai, jis yra iSrenkamas $upakuojamas
transportavimui.

Konkurenty analizé. Lietuvoje yra apie SeSi konkurentai, kuriuostigalima laikyti
stipriais varzovais.yveikla pakankamaiékminga. Apyvarta panagitiriamosiosimonés apyvan.
Nuo Sio verslo atsiradimo Lietuvoje bankrutavo &slitokio tipoimores, nes buvo nelegalios.
Daugeliui iS §1 pritriko ziniy ir sugeljimo tvarkyti versh. Be to jais nelabai pasitijo ir jie
prarado zyny dal klienty, nes neg&jo suteikti jokiy garantij;, o be to ir atliekam darlhy kokybé
buvo gana prasta.

Zinoma yra ir smulki konkurent, - tai asmenys, kurie nelegaliai teikia fiaslaug tai yra
neuzsiregistray zmores. Praktika rodo, kad tokie konkurentai greitai kratuoja, nes arba neturi
pakankamai kompetencijos ir zinkaip tvarkyti verslo reikalus, arba klienty ratas labai siauras,
nes Zmo#as nelabai link pasitiketi ne specialistais, kurie be to neteikia pplgjarantiji. Tockl Siy
konkurent; galima nebijoti.

Vartotoj y jvertinimas. Potencialy klienty ratas @ra platus. Tai vidutinio amziaus Zmis)
gaunantys didesnes nei vidutines pajaniamnés klientai yra novatorisk paziiry, turi pastoy
pragyvenimo Saltinir ju pajamos, kaip jau méfau, yra vidutirs arba aukStega. Ypatingo rinkos
segmentavimgia lyg ir néra, nebent ity galima segmentuoti pagal pasirinkimo motyvus:

e vartotojai, kurie paslaugrenkasi, nes nori investuoti kapial nekilnojam turta ir
turéti savo sodyb gamtoje;

e vartotojai, kurie nesirenka Sios paslaugos, nes asdturi tam pinig, arba renkasi
brangesnius HONKA namus.

Imonei uzsakym netiiksta, kadangi dabar yra grazinama Zemmiskai prie ezeyr. Taip
pat geéja ekonomirs slygos ir Zmoms, turintys geras pajamas, nori nusipirktoje &em
pasistatyti vasarnajmar pirtek, o tai ir yra pagrindié imonrés produkcija. Taip pat uZsiegiai
ieSko verslo partneri Lietuvoje, galigiu tiekti gataw produkcip arba statyti gstinius namus

Skandinavijos Salyse, Vokietijoje, Olandijoje, Ktipgje, Slovakijoje ir kt.
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Personalo apmokymas Siuo metu UAB "Uklara" personalo kvalifikacijodapo rera.
Imore per daug émesio personalo kvalifikacijos ékmui neskiria. Vieninteliai darbuotojai,
kuriems skiriama finansini 1éSy apmokymui — darbininkai, kurie apmokomi dirbti s
irengimais, supazindinami su darbo specifika, staaa Siam apmokymui didelile3y nereikia,
todél nesunkujvertinti, kadimore dél savo personalo kvalifikacijosctkmo dideliy iSlaidy nepatiria.
Kaip zinia, kokylés sistema reikalauja nuolat kelti personalo kvadifija ir kompetency, nes tik
kvalifikuotas personalas gal uztikringmonés gamybos procesir jame gaminamos produkcijos

kokybe.
Ivertinimo kastai. Produkto kokybés auditas Produkto auditas atliekamas du kartus. Tik

tada gatavas produktas priduodamas uzsakovui.aPkana gatavas produktas audituojamas
gamybirése patalpose. Jo kokyhikrina gamybos direktorius. Tada gaminys iSardsinarezamas
1 uZsakovo viet Antra karta gaminio kokyke tikrinama, j surinkus uZzsakovo vietoje. Tik
uztikrinus, kad gaminys yra kokybiSkas ir nekildkibeés problena, jis priduodamas uzsakovui.

Kokybés auditus Siuo metu atlieka gamybos direktoriugialatai réera efektyvu, kadangi
kokybés direktorius yra atsakingas ir uz uzsakyrformavimg, medienos kokys tikrinima,
gamybos proceso prigith, darbininky kvalifikacijos kelima ir t.t. Sis darbuotojas Siuo metu turi
per daug pareig toctl nesgja ju atlikti. Siekiant diegti, kokyés sistem, UAB "Uklara"
reikalingas kvalifikuotas ir kompetentingas kokglvadybininkas, galinti ne tik uztikrinti kokyb
sistemos veikim imorgje, kokykes dokumeni analizs atlikimg, bet ir uZztikrinti gaminam
produkiy kokybe. Norint iSspesti kokybes problemas, reikalinga priimti ne viedarbuotag, galin
kontroliuoti gamybos procesr uzZtikrinti auk&iausa gaminany produkt; kokykbe.

Neskmés kasy analizé. Vidiniy nuostoliy iSlaidos. Neatitiktiniy produkty

perdirbimas. Kadangi gamyboje pasitaiko broko, t.y. nekokybigbrodukto, j reikia taisyti.
Taisymasimonei kainuoja, kadangi visi taisymo darbai vykdommonés siskaita. Daugiausiai
kainuoja laikas, kai& broko wluojama priduoti gaminuzsakovui.

Papildomi transportavimo kaStai. Papildomi transportavimo kaStai atsirand lofoko —
tiek zaliavoje, tiek ir gatavame gaminyje. Esanta@s brokui, atsiranda papildomi transportavimo
kaStai, sus§ su naujos Zaliavos transportavimuimorg. Esant gamybos brokuimoré savo
iSlaidomis

Irengimy taisymo kaStai. Kuomet sugendarengimai, j taisymo islaidos sudaro gana
Zymia laboratorijos iSlaid dali, kadangi daugumgengimy yra pirkti uzsienyje ir juos pataisyti gali
tos uZsienio firmos, i$ kurijie yra pirkti.

Prarastas laikas @l tiekéjy vélavimy ir prarastas laikas dél jrengimy gedimy. Zaliavos
pristatymo ¥lavimas sutrumpina gaminio gamybos laikraip yra todl, kad gavus uzsakym
sutariama @ gaminio pagaminimo datos.éWojant zaliavai, Sis laikas trumja. Lygiai taip laikas
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trumpeja, jei sugenda nors vienas iS gamybos proceseojaug jrengimy. Gamybos procesas

vykdomas gamybiniame ceche, kur ir stovi pagriraliihoreés jrenginiai (16 pav.).
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Sudat darbo autorius, remiantimores duomen analize
16 pav. UAB "Uklara" cecho ir naudojamosjrangos iS&stymo schema
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Sugedus nors vienam Siame procese dalyvaéganirengimui, stoja viso cecho darbas, kas
itakoja vidiniy nuostoli; didéjima. Tockl ceche nuolat privalothi darbuotojas, sugebantis greitai ir
efektyviai paSalintirengimo gedimus.

ISoriniy_nuostoliy iSlaidos Nusiskundimy tyrimai. Nusiskundiny tyrimai atliekami,

siekiant nustatyti vartotgj pasitenkinimo pagamintu gaminiu laipsiTokie tyrimai atliekami
bendraujant su vartotoju po gaminio pristatymo.

Esant nusiskundimamstldgaminiy kokybkés, cecho datb vykdytojas yra atsakingas ug t
nusiskundim patenkinim, — gaminio kokybs gerininy, broko taisym.

Ekologinés ir jstatymy nesilaikymo baudos Siekiant iSvengti ekologini baud;, imoné
visuomet laiku sumoka reikiamus mokess. Siekiant sukurti kokyds sistem, Siuo metuimonré

yra nustaiusi ir iSanalizavusi savo veiklos povetamtai.

9 lentet
UAB "Uklara" veiklos aplinkosauginiai aspektai
Aplinkosaugos aspektai Padalinys/vieta
1. Zaliavy, medziagy, gamtiniy iStekliy naudojimas
1.1. Tekinti pstai (Rusija Gamyboje
1.2. Rystai (Lietuva Gamyboje
1.3. Pjautigs lentos (Rusije Gamyboje
1.4. Papildomos medZiagos (Klijai, inegrantai, antiseptikai, daZai, lakai) Gamyboje
1.5. Tvirtinimo detads Gamyboje
1.6. Apdailos medZiagos (. Gamyboje
2. Atmosferos tarS:
2.1. Sildymo Kati (2 vnt.) sukeliama tar Gamyboje
2.2. MedZio dulks (ceche i lauka) Gamyboje
2.3. De(iinamy atlieky sukeliama tar3a Gamyboje
2.4. Mobiliy tarSos 3altinj sukeliama tar: Gamyboje
3. Vandens tarsi
3.1. Buitirts nuoteka Buitinése patalpose
4. Dirvos uzterSima:
4.1. Pelen: Kiemas
5. Aplinkosaugos avarijo:
5.1. Gaisrs Gamyboje
5.2. Chemini medZiag iSsiliejimas Gamyboje, sandyje, autoparke
6. Teigiami aspekta
6.1. Principo medienos neiSmesti naudojimas a8 Gamyboje
7. Atlieky sukarimas
7.1. Pjuvenc Gamyboje
7.2. Buitires atlieko: Buitinése patalpose
7.3. Tepaluo skudurai Gamyboje
8. Trikdziai
8.1. Garsai gamybiniproces mett Gamyboje
8.2. Vibracijos gamybini proceg mett Gamyboje
8.3. Garsai surinkimo me Objektas
8.4. Kvapai gamybinj proces mett Gamyboje
8.5. Kvapai nuo deginimo aplinkinial
9. Energetiniy iStekliy naudojimas
9.1. Elektros energijos naudojin Gamyboje
9.2. Kuro (benzino, dyzelinis kur: Gamyboje
9.3. Medienos atliek Gamyboje

Sudag darbo autorius, remiantimores duomen analize
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Nors UAB "Uklara" neturiidiegusi kokylds vadybos bei aplinkos apsaugos vadybos
sistemy pagal tarptautinius standartus, vis tiktai vadgu@paZzsta, jogimonrés veiklai Sip sisteny
diegimas laty labai naudingas. Siuo metu, kaip matyti, ruoSiatilogaires.

Kelioniy kastai. Kelioniy kaStai susg su personalo vykimu dirbti uzsakovo viet,
komandiruogs iSlaidos.

Ivertinantimonés gamybos procesreikia pasteéti, kad Siuo metimore patiria nemazai
problemy, susijusi su kokybisko gaminio gamyba. Sios problemos peélémores iSlaidy
straipsnius,jtakoja imonés gaminamos produkcijos savalaikiSkumartotojo atzvilgiu, prasia
gaminamo produkto kokygbdél nekokybiSk; Zaliaw. Visos Sios problemos yra labai rimtos ir
mazinaimonres konkurencingum rinkoje. Siekiant iSlaikyti esamas pozicijas rifgkor uztikrinti
imoreés ateit, imores veikh reikéty sertifikuoti pagal tarptautinstandart 1SO 9001: 2000.
Kokybés sistemos diegimagmoreje pagal § standad pactty paSalinti esamas problemas ir
uztikrinti efektyw ir kokybiSka gamybin proceg bei jo rezultat — gatay produkt.

Kokyb és sistemos diegimo tikslaiPagrindiniai kokybs sistemos pagal numatydtandat
diegimo tikslai, laty:

e  optimizuoti gamybos procese naudojamos mediencausiajimg;

o modernizuoti gamybos linij kad ji veiky efektyviausiai;

e suteikti glygas darbuotojams kokybiSkai ir naSiai dirbti, @pnti moderniais darbo

irankiais, sukurti patrauklias ir nekenksmingas dasiygas.

. idiegti maZziau toksidk laky naudojimo, medienos dro#élibrikety gamybos ir kt.

technologines naujoves, tuéins mazesnpoveil aplinkai;

e  optimizuoti logistikos srautus

Kokyb és valdymo sistema:

. uztikrins grei griztamaji rysi;

. uztikrins auksto lygio, visus sutam reikalavimus atitinkagiy paslaug suteikim;

. padts iSvengti pakartotupneatitikimy vidaus procegrose ;

. skatins kliens, darbuotoy ir partneriy pasitenkinina bendradarbiavimu su UAB

"Uklara".

Kokybés sistemos dokumeng paketo parengimas.ISO 9001:2000 kokyds vadybos
sistemos dokument pakef sudaro: kokybs vadovas, Procaéd; vadovas, kokyés sistemos
programos, standartai, darbo instrukcijos, persopalreigiis instrukcijos, registracijos zurnalai,
ataskaitos ir kt.
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Struktiras kokylkes valdymo sistemoje galima pavaizduoti kaip piragngidZ pav.).

A lygmuo
Vadovyke - klientas

Kokybeés
vadovas

B lygmuo Kokybés sistemos
Vadovyle ir darly vykdytojai procediros
ApraSomas darbo organizavimas

Darbo instrukcijos,

C lygmuo o Irenginiy naudojimo ir valdymo instrukcijos,
Darby vykdytojai Pareiginiai nuostatai,
Nustatoma darnbatlikimo tvarka Medicinos normos,

Pareig instrukcijos

D lygmuo Duomeny jrasai
Darby vykdytojai, klientai Zurnalai
Bandymy metodai

Patikros metodai
Standartai ir taisykk

17 pav. Principais, kuriais remiantis sukuriama UAB"UKlara" kokyb és sistema

A lygmenyje tuéty biti pateikiama kokybs politika, apraSoma kokygb sistema pagal LST
EN ISO 9001:2000. B lygmenyje apraSsomas darbo azgeimas (kokybs sistemos programos). C
lygmuo skirtas nustatomai darkatlikimo tvarka (instrukcijoms), o D lygmuo — teggistracijos
Zurnalai, protokolai, ataskaitos, pagrindiniai dwmys ir kt.

Pirmiausiaimonre turi turéti politika, arba kokybs projeks, kuriame nurodoma, komone
siekia kokylés srityje. Tai strateginis lygmuo. Politika suforomota kokyles vadove. UAB
"Uklara" kokykes politikos tikslas Bty - uZztikrinti stabila produkto kokylk, tenkinant vartotaj
poreikius. Kokylés vadove suformuluoti turitti suformuluoti veiklos principai.

RengiantKokyb és vadow, reikia atsizvelgti:

. kokybés sistemos taikymo sritis,

. dokumentaigformintos kokyks vadybos proceulas,
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. kokybés sistemos procesaveikas,

. dokument vadyls,

. kokybés sistemos tikslus,

. kokybés sistemos struita.

Kokybés sistemos procelry paskirtis — paaiskinti darbuotojams, kaip turiitib
igyvendinama kokys vadove nurodyta kokyb politika. Jose reikia nurodyti, kaip darbuotdjai
atlikti darbus, kadgyvendint; nustatytus kokyts reikalavimus.

Kitame, taktiniame lygmenyje, yra suformuluottasyklés, uztikrinartios, kad atskiri
imones padaliniai ir funkcijos atitinka kokys projekt. Cia turi biti apradytijrengimy, darbo
irankiy prieziaros, sanéliavimo ir pervezimo, mokymo, koregavimo, preveansijr kitos sistemos.

Zemiausiame lygmenyje yrdarbo instrukcijos, kuriose aprasyti darbo procesai, esantys
pagal projekt ir procediras pirmuose dviejuose lygmenys@reigires darbuotaj instrukcijos yra,
taciau, diegiant kokybs sistem, jas reikia pildyti, tiksliai nurodant darbuoticftsakomybs ribas.

Visi UAB "Uklara" darbuotojai turi bti jtraukti ; kokybés sistemos sukima. ISO 9000
serijos standaut idiegimas ir kokybs sistem sulkirimas ir yra ypatingas tuo, kad jame turi
dalyvauti visiijmores darbuotojai, pradedant pirmuoju vadovu, baigeilibiais darbininkais, ir
visy veikla turi kuti nukreipta kokyls stabilumui uZtikrinti. Naujods, diegiant kokyes sistem
pagal ISO 9000 standartus, darbuotgjmongje sutinkamogvairiai. Vieni pritaria Sioms igjoms,
Kiti yra pasywvis stelstojai ir uzima laukimo taktik, dar kiti aktyviai prieSinasi, tuo sudarydami
Klittis sistemogdiegimui.

Dabartire UAB "Uklara" organizacia strukiira pateikiama 18 pav.
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[ Akcininkosprendimas]
[ Direktorius ]

. . . Marketingo
[ Direktorius komercuall [ vadybininkas } [ Buhalteg }

[ Darly vykdytojas ] [ Darly vykdytojas ]

Darbininkas ] [ Darbininkas ]

{ Administratog 1

Saltinis: sudar darbo autorius, remiantimonss duomen analize
18 pav. Dabartine UAB "Uklara™ organizacin é struktiira

Sios organizacigs struktiros nepakanka kokyb sistemos pagal numatystandart
idiegimui. 19 pav. pateikiamatddma organizacié strukiira, kuri pads igyvendinti siekiamus
kokybes tikslus iridiegti kokykes sistem.

[ Akcininko sprendimas]

{ Direktorius ]

[ Administratog ]_

| |
[Marketingo vadybininka% L Direktorius komercijai J [ Buhalteg ]

‘ Kokybés vadybininkac}

| |
( Darly vykdytojas J [ Darhy vykdytojas ]

Kokybés kontroks
skyrius

( Darbininkas J [ Darbininkas ]

Saltinis: sudar darbo autorius, remiantimonss duomen analize

19 pav. Siiloma UAB "Uklara" organizacin é struktiira kokybés sistemos diegimui uztikrinti
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Diegiant kokylés sistera imorgje, reikalingas kokyés vadybininkas, kuris uztikrint jog
pildomi visi reikalingi kokylgés dokumentai. Kokws vadybininkui pavaldus kokgb kontroks
skyrius nuolat tikring kokybe gamybos procese.

Kokybés vadybininkas tus hati atsakingas uz vidinius auditus, kurie bus atimk
pastoviai ir esant reikalai

Vidiniai auditai atliekami pastoviai pagal gradik esant reikalui:

e jvertinti iSorinio ir vidinio patikrinimo rezultatys

e jsitikinti ar skund ir nukrypimy praneSimai stebimi ir imtasi  reikalipgriemoniy;

e studijuoti atsekamuntaip kaip apraSoma Kokygb vadove;

e priziuréti jrangos kontral ir sekti, kad pastarosios rezultatatppriimtinumo ribose;

e pateikti apibendrinanus praneSimus apie kokyb kontrobs darly atskiruose
poskyriuose, kaipidinuma kokyhes sistemos perii¢jimams.

Taip pat kokyks vadybininkas paskirs ir apmokys kon#sol skyriaus darbuotojus.
Mokymas gali vykti kai, apmokomasis asmuo dirbatkesu jau apmokytu tikrintoju. Pastarieji
negali it atsakingi uz patikrinammetod; arba darb, tame skyriuje, kuriame jie patys dirba.
Atsakingi uZz kokyl atlieka horizontal patikrinimg, tuo tarpu kai vidiniai auditoriai atlieka
vertikaly patikrinima.

Kokybés sistemos auditas — kolagovadybos ir kokyés sistemos elementas. Bsteminga
ir nepriklausoma anakéz kuria siekiama nustatyti, ar su kokybe susijusikha ir gauti rezultatai
atitinka numatytas priemones ir ar Sios priefsopanaudotos efektyviai ir tinkamai.

Audito tikslai:

e nustatyti kokylds element ir apibeZty reikalavimy atitiktj arba neatikt
e nustatyti aridiegtos kokybs sistemos veiksmingos;
e jraSyti patikring organizacijos kokyds sistem i regista.

Kokybés audit atlieka asmenys, neturintys tiesiogimareigy audituojamame padalinyje —
tai turety bati naujai priimtas kvalifikuotas ir kompetentingeskybés vadybininkas.

Ir kokybés uztikrinimo priemoss, ir procedros turi hiti dokumentuojamos. Tam gali
buti naudojamas taip vadinamas kokgtzinynas. Tokie kokyds zinynai turi lati prieinami visy
grupiy darbuotojams.

UAB "Uklara" kokybés dokument parengimui giloma naudoti DGA SA prograamn
kuria pristato didZiausia Lenkijos konsultaginmore. DGA Processir DGA Quality —
programire jranga, skirta imoniy ISO dokumentacijos thkimui, jos automatizavimui,
publikavimuiimonrgs interneto ar vidiniame tinkle bei jos automatrgkatnaujinimui.

DGA Process turi visas priemones kokybvaldymo sistemoms, atitinkéioms 1SO
9001:2000, ISO 14001, ISO 17799, ISO 18001, IS5 &Aandartus, kurti.
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DGA Process leidZia pilnai paruogtiorés kokykes vadybos dokumentus:

. imores kokyles politikos ir kokylgs tikslus;

. sukurtiimores kokykes vadow;

. aprasytiimonés organizacia strukfira;

. sukurti Proces Medzio Mode]

. sukurti Pricttinés veres sukirimo imorgje diagram (Value Added Chain Diagram,

VACD), paprastai apimaia visa gaminio ar paslaugostikmo cikla, nuo uzsakymo

gavimo, projektavimo ir #imo, pirkimy, gamybos ar paslaugteikimo, produki

realizavimo planavimo, saglivimo, ir iki pristatymo bei neatitiktimi produkt; valdymo

Sios diagramos leidZia susieti reikiamuestinius ir idvestinius duomenis su dokumentais
elektroniniame formate (tai tam procesui atliktiugfiksuoti reikalingi dokumentaiujformos ar
Sablonai, elektroniniai laiSkai, i$ vartaiogaunami arimores vidiniai dokumentai, naudojamos
kompiuterirés sistemos ar kiti resursai ir pan.).

DGA Process leidzia greitai sumodeliugtnonés veiklos procesus, susieti juos su
konkretiomis pareigybmis, padaliniu bei jo vietamones strukfirinéje schemoje, zmamis,
uzimartiais atitinkamas pareigas ir priskirti jiems funjksi bei atsakomyds srif.

Visi duomenys, sukurti DGA Process sistema, yraugemi vieningoje duomanbazje,
iskaitant ir schemas, diagramagiysSius, susietus dokumentus, ir leidzia rezultayigyvendinti
kokybés valdymo sistem bei patogiai ir tinkamai pridréti jos dokumentus ifrasus: kiekvienas
schemos, proceso aprasymarysio, dokumento, darbuotojo pakeitimas automatiSshygoja
reikiamus pakeitimus visose susijusiose kalsylvaldymo dokument vietose, yra fiksuojamas
kiekvieno dokumento pakeitimas ar versijos atnamas.

Tokios programos naudojimas labai palengyimokument rengimy, o Wliau ir ju

tvarkyma jau sertifikavugmores veikh.

Antrasis sertifikavimo etapas. Auditas nuodugniai tiria, kaip veikia vadybos siste
Procediros trukne priklauso nuoijmores dydzio, pasirinkto standarto ir gamybos ar paglau
teikimo sudtingumo, imoréje naudojam technologij. Rastos neatitiktys uZzfiksuojamos.
Aptariami koregavimo veiksmai, kuriuos &t atlikti imore, ir ju igyvendinimo patikrinimo tdas.
Neatitikéiy koregavimo veiksmpjgyvendinimy patikrina auditoriai dar prieS iSduodami sertifika

Sertifikavimy sudaro Sie auditai:

e parengiamasis,

e pradinis,
e prieziaros,
e Kkartotinis.
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Parengiamasis auditasbus atliekamas UAB "Uklara" pageidavus prie$ pradudit. Jis
padts iSvengti esmimi neatitikiy pradinio audito metu. Parengiamojo audito metu iBtisami
vadybos sistemos dokumentai ir trumpartinamas jos veiksmingumasoreje. Numatoma, kad
parengiamasis auditas truks 1-2 dienas.

Pradinis auditas bus atliekamas siekianvertinti, ar vadybos sistema atitinka standarto
LST EN ISO 9001: 2000 reikalavimus, ir, esant teigiems rezultatams, iSduodamas atitikties
sertifikatas.

Numatoma, kadprieziiros auditai bus atliekami kasmet atitikties sertifikato galo
termino metu siekiansitikinti, kad sistema yra veiksminga.

Kartotinis auditas atliekamas bus atliekamas pasibaigus atitiktigsifikato galiojimo

terminui ir iSduodamas naujas sertifikatas.

Pagal LST Sert veiklos principus, auditui bus pkesma audito gruf kuria sudarys
reikiamos kvalifikacijos audito vadovas ir auditriJei reiks, LST Sert samdys atitinkamos srities

technin eksper.

Sertifikavimas. Audito grug iSanalizuos UAB "Uklara" paruoStus vadybos sistemo
dokumentus. Jei informacijos nepakaks, audito grajplankysimorg arba paprasys papildomos
informacijos. Tokiais atvejais praSymo sertifikuttarkymo terminas bus pesiamas.

Jeigu, atlikus vadybos sistemos dokumeanaliz, audito vadovas nusgs, kad vadybos
sistemos dokumentai parengti tinkamaidranneatitikiy, bus atliekamas audit@gmonréje.

Atlikus audit, audito vadovas per dvi savaites parengs auddekait. Jei ataskaitos
rezultatai teigiami, t. y., UAB "Uklara" vadybossgma atitiks standarto reikalavimusiyonei bus

iSduodamas atitikties sertifikatas.

3.2. UAB "Uklara" kokyb és sistemos jgyvendinimo projekto planas

Tam, kad UAB "Uklara", parengusi kokg sistemos dokumentusksiingaiidiegly paia
kokybés sistemm imongje, reikia sudaryti plag kuris pads laiku vykdyti numatytus darbus ir
pateikti dokumentus auditui.

Numatomas UAB "Uklara" kokys sistemoggyvendinimo projekto planas pateikiamas 10

lentekje.
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10 lentet

Numatomas UAB "Uklara" kokyb és sistemoggyvendinimo projekto planas

Savaité

Numatyti darbai

1. Jvadas ISO 9001:2000 standarto reikalavimus
2. Kokybhés sistemoggyvendinimo etap numatymas

1 savaie 3. Kokybes politika ir tikslai
4. Kokybes sistemos dokumentavimas
" Dokumentai - Kokybs politika, proces sarasSas — iry
2 savaig rengimas
1. Tikslai, rodikliai - reikalavimai
2. Dokumenty ir duomem irad; valdymas
e Pagrindiniai reikalavimai dokumentams,
3 savait struktira
e Dokumeny valdymas
e Duomen jrag; valdymas
3. Administracijos veikl; ssraSai: paskirtis, tikslai,
pildymo instrukcija
4 savaie Dokumentai: Dokumentir duomenm irad; valdymas
(procedira)
Produkto realizavimo procesai
5 savaig¢ 1. pardavimai, sutarties analiz
2. projektavimas
. Dokumentai: pardavimai, sutarties analiz
6 savaig . .
projektavimas (proceuios)
Produkto realizavimo procesai
7 savait 1. pirkimas . e .
2. gamyba, identifikavimas ir atsekamumas,
sancliavimas
8 savaié Dokumentai: pirkim_as,_ gamyba, identifikavimas ir
atsekamumas, satlchvimas (procedros)
IStekliy valdymo procesai
1. personalas
9 savait 2. :uengimai
3. infrastrukiira
4. darbo aplinka
10 savait pokumentai: personal@engimi, matavimo priemon,
infrastrukiiros valdymo proceduos
Matavimas, analizir gerinimas
1. produkto ir proceso matavimas
2. neatitiktinio produkto valdymas
11 savaié 3. koregavimo ir prevenciniai veiksmai
4. vidaus auditai
5. vadovybire analiz
6. griztamasis rysys i$ klieat
12 savait Kokybés vadovo re_ngimas, kokyb v_ac_;lov_o prie(_j _
rengimas, koregavimo ir prevenciniai veiksmai, vsla
13 savait auditai, vadovybia analiz (procediros), kliento
pasitenkinimo tyrimarasSai
Vidaus auditas:
1. Audito ssvoka, tikslai ir naudamonei
2. Auditoriui keliami reikalavimai
14 savait 3. Pasiruosimas auditui, planavimas, audito atlikimo
metodai
4. Audito rezultat; iforminimas, audito ataskaitos ir
koregavimo veiksmai
15 savaié PasiruoSimas sertifikavimui, sertifikavimo proaeal

Sudaryta darbo autoriaus, remiantis Saltiniu — @ig@SO 9001 sistemadgyvendinimo projektas (2005)

71



Kaip matyti lentedje, kokyhes sistemos diegimamonrgje pagal LST EN I1ISO 9001: 2000

standan trukty 15jtempt; darbo savé&iy, po kuriy seka pats sertifikavimo procesas:

pirminé sistemos analéz- sertifikavimoistaiga, iStyrusimonés dokumentacij, pateikia
pastabas ir korekcijas, kurios tufitbatliktos iki pagrindinio sistemogertinimo.

pagrindinis sistemog/ertinimas - tai yra sertifikacinis auditas, kuneetu vykdoma detali
imores kokykes vadybos sistemos analiz nurodomos reikalingos korekcijos.

sertifikavimas - atlikus visus pataisymusionei iSduodamas sertifikatas, kuris galioja trejus
metus, jeigu palaikoma gera vadybos sistentdgeb

prieziira - bent kag per metus sertifikacinjstaiga tikrina, arigsy imores vadybos sistema
atitinka standarto reikalavimus.

sertifikato atnaujinimas - po trgmet; atliekamas pakartotinis nuodugnus vadybos sistemos

patikrinimas ir pragsiamas sertifikato galiojimo laikas (dar trejiemstams).

Sis projektagmonei atnedt ne tik daug darbo ir didelio &vio, bet ir nauj perspektyy. Si

sistema uztikrins, kagmonre greitai ir lanksiai reaguos rinkos pokyius, joje dirbs kvalifikuoti

darbuotojai, imorés klientai bus aptarnaujami operatyviai, efektyvignk<iai ir kokybiskai.

Investicijosi § projekt imonei atnes visokerigmaud.

Idiegusi kokyks sistem pagal 1ISO 9001 standartmone gali toliau tobulinti savo vadybos

sistem. Vienas i$ bdy yra taikyti Europos verslo tobulumo mogeBiuo modeliu paremta

Lietuvos nacionalinio kokyds prizo metodologija. Konkugssykdo Lietuvosikio ministerija.
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ISVADOS

1. Vienas i$ svarbiausiveiksniy, padedatiy didinti prekiy, paslaug konkurencingury,
yra kokyke bei jos stabilumas. Kokybyra sunkiai iSmatuojama, kadangi kiekvieno vaijmto
kiekvieno gamintojo ir kiekvieno paslawgteikéjo ji yra suvokiama skirtingai. Mokslépe
literatiiroje pateikiama daug kokyb samprat, tafiau visos jos akcentuoja vignsvarbiausi
aspeki — produkiy ar paslaug savybes, maksimaliai uztikrin&ias vartotoy poreikius. Vadinasi,
kokybe, kad ir kaip ji ity suprantama (skirtingai ar vienodai) turi patenkgiirtingus vartotaj
lake<tius. Imores, siekdamos iSlaikyti esamus klientus ir pritrauydotencialius, veikia pagal
atitinkamus visuotinai priimtus standartus, kurie@pibgziama, kaip reikia veikti, kad vartotojas ir
tiekéjas ir gamintojas IS bendradarbiavimo gauhaksimala naudy. Verslo klientus domina
kiekvienos imores sugebjimas tvarkytis ir organizuoti savo veikl siekiant rinkai pateikti
keliamus reikalavimus atitinkainprodukt. Todkl, renkantis tiekja ar verslo partnér vertinamas
ne tik tiekiamas produktas, bet ir tég patikimumas kokyés srityje, kuris labai priklauso nuo
taikomy kokybés vadybos metad (ISO 9000). Norint uztikrinti tinkam prekiy bei paslaug
kokybe, imorese diegiami standartai, reglamentuojantys kékybadyh ir kokybés uZztikrinim.
Tarptautirts standartizacijos organizacijos iSleista serijamp reglamentuojatiy kokybés
sistemy jvairiose veiklos sritysegyvendinimo reikalavimus, vadinama ISO 9000. Su ISTDO
standartais tiesiogiai suss kokykes sistem sertifikavimas. Vadybos sistemos sertifikavimatsai—
nepriklausom ekspeny organizacijos (sertifikavimgstaigos) patvirtinimas, kag@morgje idiegta
vadybos sistema atitinka jai keliamus reikalavimiisciau reikia akcentuoti, kad ISO 9000

standanj taikymas irimorés kokyles sistemos sertifikavimagma tapais dalykai.

2. Norédamos §i diemy pasaulio rinkoje atlaikyti konkurengjj bendroés turi
akcentuoti kokyb. Vadinasi, reikia kurti, siekti ir didinti bendrés sistem, jos gamini ir
paslaug lygi. Statistika rodo, kad pasaulionores yra jvertinusios kokybs vadybos sistemos
svarly ir jos poreik imonei. Statistid@ analiz leidzia daryti iSvas, kad kasmet tiek visame
pasaulyje, tiek Lietuvoje stipriai dagjg imoniy, diegiartiy kokybés vadybos sistemas pagal 1ISO
9001: 2000 standart Kokybés vadybos sistem integravimas organizacijose suteikia didesnes
galimybes iSnaudoti sertifikugpt vadybos sistem privalumus. Lietuvoje vadybos sistemos
integruojamos kur kas dazniau, nei pasajgirpraktikoje. Lietuvoje organizacijos kur kas lali
stengiasi kompleksiskai valdyti veiklos ir produlktokybz.

3. UAB "Uklara" gamina ir stato medinius namus i$ tekirasty bei iS klijuoto taso.
Mediena importuojama i$ Siaisr Rusijos. Namai statomi pagal individualius prajskimore taip

pat gali pagilyti savo projektus. Gaminamgairi produkcija: gyvenamieji namai, sodo namai,
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pirtys, paesinés, vailky Zaidimy aikSteés, tiltai ir t.t. Imoreje dirba 46 darbuotojai. Naudojamos
Zaliavos: gstai, antiseptikai, dazai, statybimediena.Imonreés veikloje atsiranda daug problem
susijusiy su gamybos proceso uztikrinimu ir efektyvunimores veiklos anali¢ ir problemy
iSskyrimas buvo atliekamas, taikant kokgtkast jvertinima, o kokykes sistemos diegimo poreikis
darbuotoy poZiariu atliekamas testo pagalba. Analzmetu pasteiva, kadimore patiria daug
kokybés kast, kurie padidinggmores iSlaidas, glygojarcias pelno magima, prastesg gaminy
kokybe, neuztikrint, gamybos proceso efektyvamSioms problemos priskiriama neuZztikrintos
Zaliaw tiekimo silygos bei ji kokybe, irengimy paggumas ir naSumas; pendamumas ir prastovos
tikimybés, didinartios iSlaidas, kvalifikuotos personalaikumas, kokybs kontroés stoka. Darbe
iSskiriama ir kur kas daugiau problenkurios alygoja kokykes vadybos sistemos dieginmonrsje
pagal Lietuvos standartizacijos departamento perimarptautin kokybés vadybos sistemos
standart — LST EN ISO 9001: 2000. Sis standartas rodo drgaijos nuolatinio gerinimo ir

vartotojo tenkinimo nuostatas.

4. IStyrus UAB "Uklara" problemas ir nusias poreik kokybés vadybos sistemos
diegimui, sudariau Sios sistemos diegimo proce$ersg ir jvertinau per kiek laiko Sis projektas
bus imorgje igyvendintas. Kokyés vadybos sistemos diegimas yra ilgas procesaksiantis
imonsje 15 savaily. § proceg sudaro tokie pagrindiniai etapai — sertifikavimistaigos
pasirinkimas (Lietuvos standartizacijos departamaettifikacijos skyrius), uzklausimo Sigtaigai
pateikimo bei sutarties sudarymo. Pasirengimasfikasimui apima du etapus — pirmajame etape
rengiami kokylds vadybos sistemos dokumentai, o antrajame etakstasyauditai, kuti metu
ivertinama kokybs vadybos sistemos diegimo eiga. Paskutinis etgmmsertifikavimas, kurios
rezultatas — sertifikavimo pazyfimas. Reikia pastet, kad kokylgs sistemosdiegimas netitinai
turi baigtis sertifikavimu, t&au kokykes vadybos sertifikato t&jimas suteikiaimonei didesi
prestiz rinkos dalyvi tarpe.
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LUCINSKAS, Mantas. (2007)implementing quality management system in the JSC
,UKlara“ . MBA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty aldnities, Vilnius University. 92

P.
SUMMARY

It has long been recognized that investment inigualanagement systems, in addition to
responding to customer expectations, has resuitbdnefits to the efficiency of an organizatios, it
operations and economic performance as well dsetguality of products and services.

The ISO 9000:2000 family of standards is an inteéomal quality management system
standard that consists of:

e ISO 9000: Quality management systems - Fundamesmalsocabulary

o ISO 9001: Quality management systems - Requirenfeatsfication standard)

o ISO 9004: Quality management systems - Guidancpddormance improvement

The standards are developed based on eight qualitytagement principles which reflect
best management practices. These eight quality geament principles are:

. Customer focused organization

. Leadership

. Involvement of people

. Process approach

. System approach to management

. Continual improvement

. Factual approach to decision making

. Mutually beneficial supplier relationship

The purpose of this master project — having analyzbe theoretical aspects of
implementation of quality system according to intgional standards, to prepare the plan of
sertification process in JSC "Uklara". This projecinsists of three parts — one of them is the
analysis of theoretical aspects of quality, in feeond part of the project the analysis of quality
standards and their implementation in Lithuania anithe whole world are presented and analysed.
In the third part of the project | have analyzed tieed of implementation of quality management
system according to LST EN ISO 9001: 2000 in JS& @mesented the process of implementation
of it. The need of sertification was determinedwib ways — test and analysis of quality costs in
JSC "Uklara". Both ways showed that there is thednto impelement quality system in the
company, because of variety of reasons that asepted in the project, however almost nothing is
done in this stage. So in the projective part @& fnoject itself the process of implementation,
adapted to JSC "Uklara" is presented.

The work consists of 92 pages. 10 tables and difineis are presented in the work. Writing
this work, | have used 52 literature resources.ibek has 5 appendixes.
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PRIEDAI

PRASYMAS

1 PRIEDAS

DEL VADYBOS SISTEMOS SERTIFIKAVIMO

200-05-03

PraSom uZpildyti &iforma ir graZinti adresu:
VS[ LST Sert
Konstitucijos pr. 15/5-15, LT-08106 Vilnius
Tel.: (85) 270 93 56, (85) 270 93 44, (85) 270 93 59; Faks.: {8) 270 93 56

El. pastas: aldona.ramanauskiene@Istsert.It
PASTABA. PraSymo formos 1 dalildo visos organizacijos, pageidaujaos sertifikuoti vadybos sistem2 ir 3 dalis pildo pagal porsgik

1. BENDRA INFORMACIJA APIE ORGANIZACIJ A

Organizacijos
pavadinimas

Adresas

Gatwe

Namo Nr.

Pasto indeksas

Miestas

(Centrires
btstines)

Deltuvos

39c

20126

Ukmeirg

(Teritoriniy

padaliniy,

kuriuose veikia

vadybos

sistema)

Tel.: +370 340 52241

Faks.:

+370 340 52241

El. pastasifo@UKLARA.It

Organizacijos

vadovas Arvydas Lwinskas, Direktorius
(vardas, pavarg
pareigos)
Atstovas
g’;ggjs) ravaid | Mantas L@inskas, vadybininkas

Tel.:+370 340 52241 Faks.*+370 340 52241 | El. Pastag

mantas@UKLARA.It
Organizacijos koda®82921750 PVM mokétojo kodas1. 7829217515
Atsiskaitomoji gskaita: Bankas:
Banko kodas:

Darbuotoj Bendras46
skatius Susijusi; su sertifikuojama sritimi46
Darbuotoj; | pamaina Il pamaina [l pamaina IV pamaina
;';anf;iﬁoje darpg Administracija - 8,
grafikas ’ darbo laikas 8.00r

18.00

Darbininkai : 0 0 0

Cechas - 16, darbg
laikas 8.00-17.00
Objektai — 22, darbqg

laikas 8.00-17.00

Ekonomires

veiklos

Sritis:
Reikia istatu
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Kodas:

Sertifikavi
mo sritis Rastiniy namy gamyba ir statyba
PASTABA. Nurodomi vartotojui teikiami produktai (paslaugogrodukto (paslaugos) realizavimo etapai — projekteas ir
kirimas, gamyba ir paslaugteikimas, pardavimas, prieia kt.
Standartai LST EN I1SO 9001:2001 n
(Pazynakite) LST EN ISO 14001:1999 O
LST EN I1SO 14001:2005 O
Maisto saugos vadybos sistema, paremta RVASVT |
Kitas (nurodykite)
Pageidaujama Parengiamasis auditas |
paslauga Pradinis auditas (sertifikacinis auditas) |
(Pazynakite) Sertifikavimo srities iSgitimas (susiaurinimas) [
Kartotinis auditas O
Duomenys | Pageidaujama vadybos sistemos sertifikavimo data 2007 09 17
apie
vadybos Ar turite {dieg: vadybos sistem(pazynekite) Kokybés O
sisterny, Aplinkos apsaugos O
Kita O
Ar vadybos sistema sertifikuotgazynakite) Kokybés O
Aplinkos apsaugos O
Kita O
Konsultanto
Vadybos sistemos diegimo konsultantas pavadinimas
Atstovas
- . " . _— e | (vardas, pavarg
5;3;/%%22?;?;2?“61 informacija apie konsultantus, pacius organizacijai i{diegti telefono Nr.)
Duomenys | Organizacijos strukta, darbuotaj skatius struktiriniuose padaliniuose,
apie (skyriuose), skirting darbo viet kiekviename padalinyje skaus:
organizacij
os veikh
Administratoe
[ Direktorius ]___£ ]
) ) i . Mark:etingo Vadyb.ininkas ”
[ Direktorius komerc@_] [ vadybininkas ] [ ] [ Buhalteg ]
Darby v;kdytojas ] [ Darby v;kdytojas ]
|
Darbininkas ] [ Darbininkas ]
Imonei vadovauja direktorius. Jam atskaitingi vigiménistracijos
darbuotojai. Direktorius komercijai vadovauja imggbos skyriui, t.y.
atskimp brigad; darby vykdytojams, o Sie — visiems likusiems
Zemiausios grandiesn darbininkams. Marketingo vanitykas
pavaldus direktoriui ir direktoriui komercijai.
Pastaba Reguliuojartiy organizaciy iSduot; leidimy, licenciju, sertifikat ir kt, dokumeni kopijos
Informacijg . : .
galima Pasiskambint paklaust tecio.
pateikti
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atskiruose
prieduose
prie praSymo

Organizacijos veikla ir procesai
UAB "Uklara" dirba medzio apdirbimo ir statylsrityje. Pagrindias jimonés teikiamog
paslaugos yraasty paruoSimas statybai ir sodo, gyvengumnamy, piréiy, pawsiniy
statyba irirengimas (stogdengimas, vidaus apdaila, langlun suctjimas ir t.t.).

UZdaroji akcig bendroe “ UKLARA “ jregistruota Ukmergs rajono savivaldyds
rejestro tarnyboje 1997 mgkovo 12 dien. 1992-1996 metais buvo kru@je tiriama
Sio tipo paslaug rinka. Atkirus nepriklausomyd) pastebtas gyventaj pagywjimas.
Gegjant pragyvenimo lygiui, atsirandant norui poildiaunuosavose sodybose
pleciantis kaimo turizmui atsirado poreikis medimamy, pirciy, pawsiniy statybai.
Ypa didelis pagy¥jimas pasijaut priemus Zems nuosavyes gmzinimo jstatymy. Sis
verslas yra sezoninio potiZzio, toctl pagrindiniai uzsakymai vykdomi vasario-lapka
ménesiais. Likusiu met laiku vykdomi smulis medzio tekinimo, vidaus apdail
darbai, todl imoré negali pasamdyti daug darbinipko vasaros darbams yra samdq

papildomi darbininkai nekvalifikuotam darbui..

ir

mi

Pagrindini klienty veiklos sritys
Pagrindiniai klientai — fiziniai asmenys.

Papildoma informacija, pastabos

PastabaPateikiama informacija apie organizacijos vadybdéstesnoje netaikomus standanteikalavimus (pvz. projektavimag),
kita.

2. PAPILDOMI DUOMENYS D EL APLINKOS APSAUGOS VADYBOS SISTEMOS
SERTIFIKAVIMO

Aplinkos apsaugos vadybos sistemos vadésydistovas
(Vardas, pavard, telefonas, el. pastas)

Organizacijos
aplinka

Teritorija

Pastaba.Nurodoma organizacijos (padalinio) teritorija ir formaciiz apie teritorijas, su kuriomis ribojasi organizac§

komunikacijos ir kita.

Pastaba
Informacij
galima pateikti
atskiruose
prieduose prie
prasymo,

Informacija apie kitas organizacijas, e&as toje paioje teritorijoje

PastabaNurodoma informacija apie teritorijoje esdas kitas organizacijas, nuomojéas patalpas

nurodant priedo
numey

Greta esantys jauis objektai

PastabaNurodoma informacija apie greta eséms ezerus, upes, vandens telkinius, parkus, giatesv

Organizacijos
veikla

Naudojamos medziagos
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Produkt; sandliavimas

PastabalNurodoma informacija apie sagkiiojamus produktusigkaitant prodult sandliavimg gamybos metu)

Transporto priemais

PastabalNurodoma informacija apie naudojankurg

Aplinkos apsaugos Aspekto pavadinimas Poveikis aplinkai

reikSmingi aspektai
ir ju poveikis aplinkai

Aplinkos
licencijos,

teisiniai reikalavimai

apsaugos

leidimai,

3. PAPILDOMI DUOMENYS DEL MAISTO SAUGOS VADYBOS SISTEMOS, PAREMTOS
RIZIKOS VEIKSNI U ANALIZ ES IR SVARBIU VALDYMO TASK U (RVASVT) SERTIFIKAVIMO

RVASVT vadovylis atstovas
(Vardas, pavard, telefonas, el. pastas)

Organizacijos
aplinka

Pastaba
Informacijg
galimapateikti
atskiruose
prieduose prie

Teritorija

PastabalNurodoma organizacijos (padalinio) teritorija irfiormaciiz apie teritorijas, su kuriomis ribojasi organizaa§
teritorija, organizacijos statinj iSsicstymas, 4 plotas, paskirtis: sandiai, administracijos ir gamybiés patalpos,
komunikacijos ir kita.

prasymo

Informacija apie kitas organizacijas, e&as toje paioje teritorijoje

PastabaNurodoma informacija apie toje teritoritorijojesarvias kitas organizacijas, nuomojamas patalpas/gikla

Organizacijos

Gaminany produkty kategorijos

Gaminany produkty risys

Gamybos linijos

PastabaNurodoma gamybos linjjskat‘ius, linijoje dirbarviyjy skatius, produky skatius

Naudojamos medziagos
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Produkt; sandliavimas

PastabalNurodoma informacija apie produksandiliavimg (tame tarpe ir gamybos metu)

Transporto priemars

PastabalNurodoma informacija apie naudojantransport; produki; (medZiag) veZimui

Subrangoy paslaugos

PastabaNurodoma informacija apie perkamas paslaugas (fpantvimasgrengimy priezizra, patalpg valymas ir kt.)

Svarhis valdymo taskai

PastabaPateikite pagrinding

rizikos valdymo taskus

Organizacijos veikd

reglamentuojantys
leidimai, licencijos,

teisiniai reikalavimai

PraSyma pateiké
(pareigos, vardas pavardé, parasas, data)

Vadybininkas, Mantas Ldinskas, 2007 05
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Testo klausimynas su susumuotais rezultatais

2 PRIEDAS

Kokyb és vadybos sistemos
preliminaraus poreikio
nustatymo analiz
Kiekvieno klausimo atsakymui Vadybininkas | Vadybininkas | Direktorius Direktorius Buhaltere
reikia pasirinkti taskus nuo 0 komercijai
iki 5. TaSky svarbos
paaiskinimai pateikiami
Zemiau po lentele.
Ar Jisy kompanijoje yra sukurta,
dokumentuota idiegta kokylss
vaqubos' .S|ster'rla (K\_/S 1 1 1 1 1
apimanti viem IS sekatiu
standani — ISO 9001, ISO 9002
arba ISO 90037
Ar nustatte procesus
reikalingus KVS:
e Produkcijos gamybos
nuoseklumas if
paslaug teikimo
proceso nuoseklumas;
e Kiriterijai ir metodai, 1 0 2 2 2
reikalingi proces
efektyvumo
uztikrinimui;
e Ar turite resursus if
informacija  reikalinga
proces palaikymui?
Ar Jisy kompanijoje yra:
e Kokybés vadovas 1 (Dabar
apimantis kokybs ieSkomas
politika ir  kokybés 1 1 < o 1 1
objekius: zmdogt;s Siam
e AprasSytos proceitos arbui.)
bei darbo instrukcijos?
Ar jraSai jrodo, kad verslg 1 (IraSai rera
procesai yra efektyns? daromi, t&iau
1 1 akivaizdu, kad 5 1
ypa& gamybos
procesai ara
efektyvus)
Ar auks$iausi vadovai yra 3 (Yra
isipareigog KVS, pagistos ISO pasiryzimas
9001) vystymui iridiegimui? 4 (Ja"’l‘o”ieste;‘)ka tureti kokybes
3 > kalbama, . vadybos
tereikia sisten, ne @l 2
tinkamo sertifikato, bet
smogaus.) dél gamybos
' proces efekty-
vumo didinimo)
Ar aukgiausi vadovai paléze
k!lentq aptarnavimo 'svareb.bel 2 1 1 2 1
kitus verslo reikalavimus
darbuotojams?
Ar auksgiausi vadovai 4 1 2 4 2
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isipareigojo  uztikrinti,  kad
kliento poreikiai yra kompanijo
prioritetai?

oY

8. | Ar kokyb:s objektai {isy
kompanijoje apima reikalavimus 1 4
produkcijai bei jos paskirstymui?
9. | Ar jasy kompanijos kokybs
. S ; 1 2
objektaijvertinami?
10. | Ar vadow bei darbuotaj
atsakomybs Dbei isipareigojimai 2 2
apibrezti ir iSaiskinti?
11. | Ar Zisy vadovai turi pakankamuys
resursus:
e [diegti ir iSlaikyti KVS
ir nuolat gerinti jos 4 (Numatytos 5
efektyvuna; léSos.)
e Didinti klienty
pasitenkinima tenkinant
ju reikalavimus?
12. | Ar Jisy kompanijoje yra 1
procediros aprasatos (Susiduriama
kompetentingo personalo su personalo
priemimoi darka proceg? problema.
Sunku rasti 1
Zmogy, tockl
daZniausiai
kriterijai yra
sumaZzinami.)
13. | Ar Zisy organizacijoje vykdomas 3 (Vykdomi
personalo mokymas? kvalifikacijos
kélimo kursai,
3 darbuotojai
siurciami |
seminarus
susijusius suyj
darbu.)
14. | Ar organizacijoje darbp .
uztikrinimui yra pakankamai: . . _SEImo_r!e_
« Pastat, darbo erdes: _ 5 (Puiki 1S|k1_1rus_| |t|n
e Irangos: mfras;rgkﬁra, geroje _V|et_01e,
. puikios yra didelis
¢ Pal_a|kar_é|q paslaug perspektyvos| Zenes plotas,
tokiy kr_:up transportas ar plétrai.) renovuojami
k_omunlkacuos pastatai.)
sistemos?
15. | Kai gaunate kliento uzsakyar
perziirite ji dél;
e Kliento uzsakymo
specifiSkumo, iskaitant
tiekima bei aptarnavimg oo
po  produkcijos  af .2 (T'k.l
paslaugos pirkimo; 2 relkgla\_nmus
. . . susijusius su
¢ Reikalavimy, kuriy roduktu)
klientas nenurog P
taciau reikalingy
specifiniam naudojimui;
e Atitinkamy reikalavimy,
susijusiy su produktu?
16. | Arinformuojate klientus apie: 3 (Dazniausiai
e Informacip; dirbama su
e Pokyius, susijusius su 1 vienkartiniais

kontraktais,

uzklausimais ir t.t.;

klientais, todl
atgalinis ry8ys
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e Klienty griztamojo rysio
kanalus bei skundus?

néra
sureikSminamas

17. | Ar jasuy organizacija planuoja ir
kontroliuoja produkto dizaing 1
vystymo procesg?

18. | Ar jaisy organizacija saugoja
iraSus apie dizaino vystymo 1
perziréjima, varifikacija  bei
galutinius rezultatus?

19. | Ar organizacija tikrina ar
kitokiais biadais uZtikrina, kad 3
pirktas produktas, jo elementai
atitinka specialius reikalavimus?

20. | Ar jasy organizacija pasirenka
tiek¢jus pagal tai, kiek jie 2
svarhis yra produkto
pagaminimo procese?

21. | Ar jasy organizacija jvertina 4 (Renkamasi
tiekéjus pagal tai, kiek y geriausi kainos
tiekiama Zaliava galitakoti jusy ir kokybeés
gaminamo produkto koky? santyk; t.y.

maksimali
kokyb¢ uz tam
tikrg kaira.)

22. | Ar josy organizacija uZztikrina
kad produktas turi:

e Visg informaci,
apraSadia jo 3
charakteristikas;

e Reikalingas darba
instrukcijas.

23. | Ar jasy organizacija pastoviai

uztikrina, kad  produkcijos 5 . .
X T (Stengiamasi

procesai nuolat atitiks

reikalavimus?

24. | Ar detats, komponentai ir 4 (Visi
produktai yra identifikuojam elementai yra
gamybos procese? suzymimi pagal

projekt.)

25. | Ar monitoringo reikalavima
aiSkiai  atsispindi  produkto 2
gamybos procese?

26. | Ar saugomiraSai apie unikalaus e
produkto identifikavim, kai yra 1 (T0k|e'1ras'a|

) X nekaupiami)
reikalaujamas atsekamu-mas?

27. | Ar jasy organizacija ipinasi
kliento nuosavybe pagal 0
kontroks sistem?

28. | Ar jasy organizacija ipinasi
produktu tiek gamybos, tiek ir
tiekimo procese, suteikiant jam 3
tinkam, identifikavima,
pakavimy, saugojim?

29. | Ar josy organizacijoje yrd
instrukcijos, reikalingo 1
identifikuoti tikrinima?

30. | Ar josu organizacijoje
naudojamdranga yra:

e Kalibruota; 3

e Atitinka reikalavimus;
e Apsaugota nug

sugadinimo ir t.t.?
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31. | Ar jasu organizacijoje
perzirima klienyy informacija, 1 1 1 1 1
siekiantjsitikinti, ar ju poreikiai
buvo patenkinti?

32. | Ar jisy organizacijoje vykdom
vidiniai auditai tam tikrais 1 2 1 1 (ne) 1
planuotais laiko intervalais?

33. | Ar jasy organizacija naudoja

IR 0 1 1 1 1
monitoringui tinkamus metodus?

34. | Ar jusy organizacijoje tikrinamog
ir vertinamos galutinio produkto

L L 1 1 1 1 1
charakteristikos ir arraSai yra
saugomi?

35. | Ar josu organizacijoje 2 (Produktas
identifikuojami produktai paSalinamas,
netinkami  naudojimui ir a 2 2 1 taciau niekas 1
tiriama to prieZzastys? priezasgiy

neissiaiskina.)

36. | Ar josu organizacija renka if 1 (Néra paskirto
analizuoja duomenys tam, kad atsakingo
ivertinti  tinkamum, KVS ir 1 1 1 asmens, kuris 1
efektyvuny? sugelgty viska

sekti.)

37. | Ar jasy organizacija naudoja
duomenys jvertinimui  arba 2 1 1 1 >
identifikavimui — kur KVS gadty
buti pagerinta?

38. Ar_ jasu organizacija nuolat > 1 1 1 >
gerina KVS efektyvung?

39. | Ar jasy organizacija imas I
korekciniy veiksmy problemy 2 2 2 3 (Jei k_Ia|dos 3
e pastebimos.)
Salinimui?

40. | Ar jasy organizacija nustato ir
eliminuoja potencialius 2 1 1 2 3
neatitikimus?

Viso: 78 53 63 83 63

TaSkaijvertinimui:

Jis visiSkai nesuprantate, kas yra reikalaujama leabayra svarbu

Jisy organizacija nevykdo Sios veiklos

Jis suprantate, kad KVS yra reikalinga ir suprani@genaud, tatiau to nedarote
Kartais vykdote KVS atskirus punktus

Jis vykdote KVS atskirus punktusgtau nepatingai gerai

Tai darote labai gerai

Oar~rWNEFO

Task; sumavimas

150-200 75%-100% i3 esate beveik pasirepgoabaigti savo KVS pagal ISO 9001 ir
kandidatuoti dl sertifikavimo / registravimo

iy esate beveik pasireggidiegti KVS. Tai pagerins 3y verslo
rezultatus

Us turite daug & padaryti, taiau, visy pirma, turite pradi. Galite

kreiptis pagalbos konsultantus arba specialistus.

100-149 50%-74%

0-99 0%-49%



3 PRIEDAS

Gaminiai iS medzio

Gyvenamieji namai

Pirtys

i'i'lf.“fi

Ukiniai pastatai

Kiti gaminiai

TR
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4 PRIEDAS

Gaminiai iS metalo

Vartai

Tvoros
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Ei

Nr

5 PRIEDAS

Nacionalinio akreditacijos biuro akredituotos kokybés sisterm sertifikavimo jstaigos (2007 05 05)

Istaigos
pavadinimas

Lietuvos
standartizaci-
jos departa:
mento Serti-
fikacijos sky-
rius (LST
Sert)

Valstybes

imore Staty-
bos produkci-
jos sertifika-
vimo centras

Adresas

Kosciwkos
g.30,
LT-01100
Vilnius

Linkmeny

g. 28,
LT-08217
Vilnius

Akreditavimo

Tel./faks., Akreditavimo S
» Vadovas e pazyngjimo
el.pastas sritis NI
Kokybés vady-
s e <o
(8~5) 270 93 gal LST EN
56 o S.Brenmusz;lso 9001:2001 LA. 04.001
el.pastas: reikalavimus
Istsert@Isd.lt nustatytoje
srityje
tel. (8~5)
272 80 77 Kokybés vady-
(8~5) 272 80 bos sistem ser-
78 tifikavimas pa-
: gal LST EN
faks. (8~5) T ENCIUS 155 gp1:2007 A 04003
2728075 reikalavimus
nustatytoje
el.pastas: srityje
info@spsc.It

Akredituota
nuo

2001-10-10

2004-12-20

Galioja
iki

2006-
10-10

2009-
12-20
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