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IVADAS

Aktualumas. Turizmo verslo pitrai skiriama vis daugiauéthesio tiek pasauliniu tiek atskir
valstybiy mastu. Lietuvoje vykstantys socialiniai ekonomirpakyciai sudaro galimybessitraukti i
tarptautire turizmo rinky bei pktoti viding turizma. Europos §ungos strukiriniy fondy panaudojimo
Lietuvoje prioritetai taip pat yra nukreiptiturizmo pétra. Siekiant sustiprinti Saliegraizd, iSkyla
butinybé plétoti vidinj turizma, t.y. tiek vietin, tiek ir atvykstamji turizma. Vidinio turizmo pétrai
butini ir marketingo sprendimai. Tai apsprendzia pakios temos aktualum

Problema. Turizmo marketingo teorinius ir empirinius tyrimuatlieka Horner, Shaw,
Damuliere, Ronomanskait ir kiti mokslininkai. T&iau pasigendama teoriniir empiriniy tyrimu,
susijusiy su vidinio turizmo marketingo sprendimais. Ebdarbe sprendziama problema, susijusi su
marketingo sprendimais,gdbjant vidinio turizmo versal

Darbo objektas— marketingo sprendimai vidinio turizmo versle.

Darbo tikslas — teoriniu lygmeniu iSanalizavus ir apibendrinuarketingo sprendimus vidinio
turizmo versle, juos empiriSkai pasfi ir pateikti rekomendacijas vidinio turizmo vierplétrai.

Darbo uzdaviniai:

e Atskleisti vidinio turizmo konceptualja esnz.

o Atlikti turizmo marketingo komplekso teokranaliz.

e Atskleisti vidinio turizmo marketingo ypatumus.

e |Sanalizuoti ir apibendrinti marketingo sprendinpli&ojant vidin turizma.

e Atlikti vidinio turizmo plétros empirin tyrima.

e Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, pateiktilsmus marketingo sprendimuséfmjant

vidinj turizmg

Darbo struktiira. Magistro darh sudaro trys pagrindés dalys. Pirmoje dalyje iSanalizuota
turizmo swvokos samprata bei turizmo sistema. Siekiant iaunati turizmo strukiros sudtingunma
bei suvokti turizmo kategorijas, formasiSis, naudotasivairiu mokslininky bei teoretik pateiktais
klasifikavimo metodais. Taip pat Sioje dalyje sagimta su turizmo ptojimo Lietuvoje tendencijomis,
su jasitakojartiais veiksniais, bei vidinio turizmo problematikepierspektyvomis.

Antroje dalyje atliktos turizmo marketingo sprendineorirés studijos. Atskleisti vidinio
turizmo marketingo ypatumai vietiniame ir atvykstgame turizme. ISanalizuoti ir apibendrinti
turizmo marketingo komplekso elementai bei spremdimiekiant pdtoti vidini turizmo versi

Lietuvoje.



Trecioje dalyje pateikta vidinio turizmo ¢kos empirinis tyrimas. Tirta vidinio turizmo
paslaug teikéju, TIC darbuotay ir paslaug vartotoj; nuomors. Buvo naudota kokybénr kiekybine
apklausa. Kokybiniamvidinio turizmo verslo pitojimo marketingo sprendim veiksmingumo
nustatymui buvo pasirinkta TIC darbuatopoziiriy tyrimas, giluminio interviu metodo pagalba.
Kiekybiniam vidinio turizmo verslo ptra jtakojartiy marketingo sprendimveiksmingumo tyrimui
buvo pasirinktas apklausos metodas, respondensaisepkant vidinio turizmo paslawg/artotojus.
Vidinio turizmo paslaug vartotojs tyrime iSnagrigta vartotog motyvacija, poreikiai, elgsena ir kita
pozymi ivairowe, salygojanti bitinybe skirstyti juosi vienalytes grupes, Sitaip mazinant pagal tam
tikra segment atstovaujadiy turisty skirtumus ir parodant atskirinkos segmenmt savituna. Tyrime
stengtasi jvertinti ir apibgzti Siy turisty socialines, ekonomines, geografines, demografines
charakteristikas, gyvenimo stjliju poreikius ir kokios naudos jie siekia pasirinkdandtinio turizmo
paslaugas.

Tyrimo metodai. RaSant magistro dagtmaudotasi moksligs literatiros Saltini, periodikos,
virtualiy duomem bazi; sistemirgs ir palyginamosios analig metodais. Atliekant empirirtyrima
naudoti kokybinio ir kiekybinio tyrimo metodai —Igminis interviu, apklausa, tiesinr kryZzminé
empirinio tyrimo rezultat analiz.

Literat @ros Saltiniai: mokslirg ir informacire literatira.

Teoriné darbo reikSmé:

e Atskleista turizmo konceptualioji esmisskiriant vidinio turizmo marketingo ypatumus.
e Teoriniu lygmeniu iSanalizuoti ir apibendrinti matkago sprendimai ptojant vidin turizma.

Praktin ¢ darbo reikSme:

e Atliktas vidinio turizmo pétros empirinis tyrimas;
e Remiantis empirinio tyrimo rezultatais pateiktilsimi marketingo sprendimai vidinio turizmo
verslo pétrai.

Darbo struktiaros paaiSkinimas Magistro darbas sudarytas iS 3 daB1 puslapio. Darbe
panaudotas 31 paveikslas, 3 le¢gebei viena formdl Darbe pateikti 2 priedai. Rasant magigtrin

darlm naudotasi 33 literatos Saltiniais. 1Sy 29 mokslires literatiros ir 4 informaciniai Saltiniai.



1. TURIZMO VERSLO PL ETROS TEORINIS IR EMPIRINIS PAGRINDIMAS

1.1. Turizmo samprata ir sistema

Turizmo fvokos apibézimui yra naudojama daugylerminy bei reikSmi ir iki Siol néra
priimto vieningo, visuotinai pripazinto turizmo #&péZimo. Labiausiai apibendrintame turizmo
apibezime teigiama, jogurizmas — tai keliaujadio Zmogaus ir industrijos, tenkinénos jo poreikius,
bei veiksny, itakojartiu tiek keliautog, tiek industrij (socio-kultiriniai, ekonominiai, fizig aplinka)
saveika. Kadangi turizmas yra verslo sritis, kuridjeikiamos specifiss paslaugos specifiniam
vartotojui, reikt; apibgzti, kas yra turizmo paslaug@urizmo paslauga — veikla, susijusi su turist
poreikiy tenkinimu, suteikiant turistams keligsorganizavimo, transporto, apgyvendinimo, maitmim
informacijos ar specialias paslaugas (Rondomarisk02, p. 159).

Pagal Lietuvos nacionaknturizmo pktojimo program, turizmas apima visas keliani
atostog, ekskursiy rasis, kai zmoas palieka savo nuolatirgyvenamyja vieta ilgiau nei 24 valandom
ir trumpiau nei 12 nesiy, o keliores tikslas gra samdoma veikla (SiupSinskas, 2003, p. 8).

Nors turizmo gvoky yra daug, jose yra iSskiriami kai kurie bendridai:

1) Zmony judéjimasivairiomis kryptimis;

2) keliores tikslas ir apsistojimatfaukiant veiklas) tikslas;

3) terminuotai paliekama nuolatigyvenamoji vieta;

4) kelionés trukne gali bati kelios dienos, savai$, nenesiai;

5) keliores tikslas ®ra nuolatinai apsigyventi gsidarbinti.

Turizmo apibézimo pasirinkimas priklauso nuo to, kaip turizmaa wgnalizuojamas: ar kaip
verslo sritis (mikroekonominiu lygmeniu), ar kaipligs tkio Saka (makroekonominiu lygmeniu).
Analizuojant turizm kaip versh yra svarbus sisteminis paozis.

Turizmas kaip sistema yra sudarytas ig fpagrindini elemeni (Ratz, 2003):

1. Turistqg kaip turizmo paslaugos vartotojo (turizmo subjektdiksliai apibgzti turist, kaip
turizmo paslaug vartotop yra gana sudinga, nes turizmo paslaugas gali vartoti nejtilam tikn
vietow (regiorn) atvykstantys ar iS jo iSvykstantys turistai, betietiniai gyventojai y buitinéems ir
kitoms socialidms reiknéms tenkinti. Turizmo rinkos segmentavimui, turizipaslaug poreikiams
nustatyti yra naudojama tunstklasifikacija. Viena iS5 populiariausi klasifikacijy yra turisty
klasifikacija pagal turisto tikslus bei motyvus geikiere, 1999, p. 9). Turisto motyvacija ir tikslai yra

glaudziai susiy.
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Motyvai atskleidzia Zmoni sprendina priezastis bei preferencijas. Pagrirdirpriezastys, d

ko Zmorgs tampa turistais, yra:

verslo ir kitais dalykiniai reikalai;

poreikis pailgti ir atsipalaiduoti;

poreikis aplankyti draugus ir gimines;

poreikis sutvarkyti kitus asmeninius reikalus.

Atsizvelgiant; motyvus, turisto tikslus galima suskirstytivi kategorijas:

Pirma: dalykiniai tikslai: konferencijos, dalykiniai stikimai, sportas, mokslas.

Antra rekreacijos ir laisvalaikio praleidimo tikslaielaksacija ir sveikatos pagerinimas,
pazinimo iSpétimas, draug ar gimini lankymas ir kt.

Taip suklasifikavus turistus yra lengviau suvokij kaip vartotoj motyvacip, poreikius,
lengviau prognozuotiyj elges kelionése, paslaugasortiment ir apimtis bei kokybinius reikalavimus.
Teigiamasispudis turistui susidaro tik tuo atveju, jei turistorpikiy poziariu visy turizmo paslaug —
transporto, apgyvendinimo, maitinimo paslaugt.t. — kokyk bus auksta.

2. Turizmo industrijos, kaip turizmo paslaudeikéjy turistams [skaitant reikaling prekiy
pardaving) visumos ir veiksmingos infrastrakbs (turizmo objektas)biatinos sudaryti palankias
salygas turistams bei turizmo paslautgikéjams (Gartner, 2005, p. 462).

3. Geografing elemeni, kaip turisto judjimo ir turizmo industrijos iSéstymo erdes dimensij.
Leiper turizmo sistemojgvelgia tris pagrindinius geografinius elementus:

e Turisto gyvenamosios vietss regionas.Cia vyksta informacijos apie regioni kur
ruoSiamasi keliauti, rinkimas, keliapiageniiros paieSka ir pasirinkimas, bilietisigijimas, Kiti
pasiruoSimo kelionei darbai.

e Tranzitinis regionasTai vietows, kurios aplankomos pakeliukeliores tiksh. Cia vyksta
kelionés metu iskilusi poreikiy (nakvyres, maitinimo, suvenyr isigijimo, papildomos informacijos
isigijimo) tenkinimas ir pravaziuojamvietoviy pazinimas.

e Turisto keliors tikslo regionasTai galutinis keliogs taskas, kuriame vyksta turisto tiksl
igyvendinimas, naudojantis turizmo industrijos tarkbmis paslaugomis.

1 paveiksle pateikta principirturizmo sistemos schema pagal Leiper mp¢(Ed90). Turistas
yra pagrindinis turizmo sistemos elementas, judamisuose geografiniu paitiu apibgztuose

regionuose ir besinaudojantis Siuose regionuosgesaurizmo industrijos paslaugomis.
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Saltinis: COOPER, Chris; WANHILL, Stephen et Bhurism Principles and Practicd998, p. 54
1 pav. Principiné turizmo sistema

Turizmo verslo poiiriu visi Sie regionai yra svaiis. Praktikoje kiekvienas regionas turi tiek
potencialaus turisto gyvenamojo regiono, tiek tiamn regiono, tiek turisto keliots tikslo regiono
bruoz;. Tockl kiekviename regione reikalingos turizmo paslaud&artu ir turizmo industrija),
susijusios tiek su iSvykstagu kelioniy organizavimu, tiek su tranzito aptarnavimu, tiek tarisi
galutiniu apsistojimu. Proporcijos tarm&urizmo paslaug grupiu kiekviename regione yra skirtingos
ir tai lemia konkréios geografigs bei kitos specifitcs slygos. Nemazajtakos turi ir regiono, kaip
turizmo krasto,jvaizdis, turizmo industrijos iS@ojimas. Tam, kad turistas pasirinktam tiki
regiom, kaip keliores tiksh ar tranzitin, yra tikslinga tirti turizmo paslaugpaklausg, ja analizuoti ir
pagal analigs rezultatus jas @loti ir reklamuoti (Theobald, 2005, p. 235).

Turizmo strukiiros sudtinguma lengviau suvokti iSanalizavus turizmo kategorijigmas,
rasis. Turizmo kategorijos yra Sios:

o Vidinis turizmas;

o Nacionalinis turizmas;

o Tarptautinis turizmas.

Pagal turist tikslus ir jucjimo kryptis konkretaus regiono (Salies) atzvilgsysiformuoja

skirtingos turizmo formos. 2 paveiksle pateikianaggulyje pripazingturizmo formy schema.

12



Saltinis: THEOBALD, F. William. Global tourism, 26Qp. 238
2 pav. Turizmo formos

Vidaus turizm sudaro atvykstamasis ir vietinis turizmas, nadiona- vietinis ir iSvykstamasis
turizmas, tarptautin— atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas (Gast@eps, p. 239). Sios turizmo
formos turi specifinturizmo paslaug asortimery ir strukiira, Siy paslaug teikéjus bei infrastrukira.

Vidinis turizmas spaiai auga tiek Lietuvoje tiek kitose valstge, ypd augimas jatiamas
naujose ES Salyse. Vidinio turizmo vystymas labarlsus tuo, kad suteikia galimyl(skatina)
dometis savo Salies kraStovaizdziu, architektiais ir istoriniais paminklais, @& valstyles istorija.
Ankstiau, daugelis ZmoniiSsivaizdavo, kad keliauti - t.y. keliautikita Sal, nors savo Salmenkai
pazinojo. Dabar nuomenpasikei¢, daugja vietiniy turisty, kurie domisi savo Salies miestais,
1Zymiom vietom ir kitais turist traukos objektais.

Vidinio turizmo pktra privert valstybes tvarkyti aplink restauruoti senamié&ss, statyti
muziejus, organizuoti pasaulines parodas ir kt.

Vidinis turizmas yra viena iS svarbiausialimybiy iSsaugoti ir pdtoti Salies, region kultiring
identitet, savitum. Jis suteikia praseniS pirmo zvilgsnio atrodyt beprasmiams darbams: sgn

piliy, raimy atstatymui, sauit kraStovaizdj apsaugai, socialiniir istoriniy reiSkiniy respektavimui.
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1.2. Turizmo plétojimo Lietuvoje tendencijos bei vidinio turizmo problematika ir perspektyvos

Vienas didziausi Salies paslaug pramorés segment yra vidinis turizmas. Turizmas yra
didziausia pramais Saka pasaulyje pagal bet kekonomin rodikl;.

Turizmo pramo@s augimas Vvig pirma susis su valstyhj ekonomine gtra ir cél to gyventoj
gyvenimo lygio kitimu, o kartuvairiy raSiy malonumams skiriamléSy daugjimu. Didek dalis sy
naudojama gimimi ir pazstam; lankymo, poilsidgms, pazintiéms ir kitoms kelioams finansuoti.
Santykinis kain mazjimas ir nuolatinis komunikacijos priemaniobukjimas pada¥ dideliy nuotoliy
keliones maloniomis ir lengvomis. Socia ripybos sistemos {ojimas ir gyvenimo trukrs
ilgéjimas pakeit ivaizd — pagrindiniais turistais tapo pagyeeamores. Politiniy, visuomening ir
tkiniy tarptautini kontakt; plétojimasis, uzsienio investicijos ir tarptautinimoniy atsiradimas
spatiai didino tarnybini kelioniy skatiy.

Turizmo verslo girai skiriama vis daugiauéthesio tiek pasauliniu, tiek atskivalstybiy mastu,
turizmo ekonomiareikSne pripazstama vis pldau. Tai iS dalies galima paaiskinti tuo, kad (@na&ius ir kt.,
2002, p.286):

e Turizmas, nereikalaudamas itin didelaplinkos pakitina, gali igyti labai ivairias Saliai
naudingas formas.

e Turizmas yra gyginai naujas, produktyvus, augimo tendencijazyasintis sektorius daugelio
Saly ekonomitje sistemoje.

e Turizmas gali bti plétojamas ir teikti ekonomiginaudh net ir tose vietose, kuristeklius sunku
panaudoti kitu @du.

Lietuvoje vykstantys socialiniai ekonominiai pékgi sudaro galimybegsitrauktij tarptautir
turizmo rinky. Ukio ministerija kartu su Valstybiniu turizmo departentu prieUkio ministerijos
(VTD) strategiSkai planuoja Salies turizmo veikl'urizmo pétros uzdaviniai numatyti Lietuvoskio
(ekonomikos) pitros iki 2015 m. ilgalaifje strategijoje. 2002 m. priimtas naujos redakciiosizmo
istatymas, parengta Lietuvos kurpplétros koncepcija, Bendrojo programavimo dokumenteinas
iSskirtas kaip atskira prieménkurios projeki vykdymas 2004—-2006 m. buvo finansuotas iS Europos
Sajungos strukiriniy fondy.

Igyvendindamas strateginius Salies turizmétrpk tikslus — pitoti vietinj ir atvykstanji
turizrma — VTD 2002 metais vykgddvi programas:

e Nacionalirg turizmo pétojimo program,

e Lietuvos turizmo politikos formavimo program
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Nacionalinés turizmo plétros programos pagrindiniai uzdaviniai:

. Stiprinti Salies turizmo ir rekreacijos administiray;

. Parengti kompleksines programas, turizmo planavidokumentus bei
projektus;

. Veiksmingai iSnaudoti Salies integracijosS privalumus;

. Kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Saligegaizd;

. ISplésti apgyvendinimo, turizmo paslaug pramog sektoriaugvairove
turizmo centruose ir rekreaése vietoese;

. Uztikrinti regioniniy turizmo sraui judéjima Salies teritorijoje;

. Pagerinti turizmo sektoriaus statigtinapskais, skatinti mokslinius
tyrimus turizmo srityje;

. Tobulinti turizmo ir rekreacijos specialistengins.

Igyvendinant Nacionaliturizmo pétojimo program parengti penki turizmo giros galimybi
tyrimai ir sudarytos palankiosalygos investicijomsi vidinj turizma pritraukti. Pagal VTD atlikt
Utenos apskrities automohiliturizmo ir kemping plétros galimybiy tyrima buvo parengtas PHARE
finansuojamas Nacionalia turizmo informacijos ir bandomasis turizmo infraktiros Utenos
regione projektas. Vykdani projekt, 2002 m. suprojektuoti 4 kempingai:

e Pali&je (Ignalinosr.),

¢ Mindinuose (Matty r.),
e Sudeikiuose (Utenos r.),
e Zarasuose.

VTD pareng ir iSleido ,,Turizmo projekt investicin gida”, kuriame spausdinama apie 80
turizmo investiciyy projekiy, skirty Lietuvos savivaldyems. Atliktas Nemuno turistés trasos
galimybiy tyrimas, kurio pagrindu parengtas Nemuno prieplagkatybos projektinis pagymas
PHARE 2003.

leSkant nauj turizmo galimybi, VTD iniciatyva atliktas aktyvaus poilsio vietiniturizmo
infrastruktiros dvir&iy marsruy ir dviraciy zenkl; sistemos sukimo projektas. Remiantis tyrimo
iSvadomis, parengtas Vakatietuvos dvir&iy trasos ziedo projektinis pagfmas PHARE 2002,
gautas finansavimas techniniam projektui paremggjyivendinti.

Atliktas pajirio vandens turizmo infrastrukios ir pramog plétros galimybi tyrimas. Pagalij
buvo parengti investiaij projektai vandens turizmo infrastriikai sukurti. VTD prieUkio ministerijos

kartu suUkio bei Susisiekimo ministerijomis toliagsia 2004 metais prath igyvendinti Nemuno
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prieplauky statybos bandogyi projekt. Projektasjtrauktasi Valstybes investicijy program ir yra
finansuojamas valstyb biudZeto ir PAHREcBomis.

VTD sudag palankias slygas ntuisy Salies turizmo specialistkvalifikacijai kelti. Surengti
mokymai apskgiy, savivaldybi, turizmo informacijos cenir ir turizmo sferos darbuotojams,
seminarai gidams, kursai savivaldybinformacijos centy, sanatorij darbuotojams, turizmo studij
déstytojams. Taip pat VTD vykdtrejuy mety bendradarbiavimo su Prarmajos ambasada projekt
kvalifikacijos kelimo srityje, inicijavo ir finansiSkai pamé vadowlio ,, Turizmas” leidyla. Tai pirmas
iISsamus turizmo vadelis lietuviy kalba, skirtas turizmo specialybstudentams bei verslininkams.
Vadowliu apripintos visos Salies mokymo institucijos, rengias turizmo specialistus. Siekiant
geriau koordinuoti turizmo specialistugdynmy, surengta respublikin konferencija ,,Turizmo
specialist rengimas Lietuvoje”. Remiantis jos rekomendaci@miLietuvoje ikurta Turizmo
ZmogiSkyju iStekliy plétros koordinavimo komisija.

Gerinant turistams platinamos informacijos kokyb jos pateikim, Lietuvoje pradta kurti
nacionalir turizmo informacig sistema.

VTD 2006 metais pristat Lietuvos turizmo galimybes 20 tarptautiniurizmo parod.
Dalyvauta Utrechte (Olandija), Helsinkyje (Suomijayladride (Ispanija), Hamburge (Vokietija),
Miunchene (Vokietija), Rygoje (Latvija), Milane &lija), Berlyne (Vokietija), Geteborge (Svedija),
Rostoke (Vokietija), Zenevoje (Sveicarija), Masky¢p parodos Rusijoje), Londone (Anglija), Minske
(Baltarusija), Kijeve, Donecke taip pat ir VilniujSurengtos turizmo verslo misijos Sankt Peterburge
Maskvoje, Rygoje, VarSuvoje. Tdiekart Lietuvos turizmo galimyds buvo pristatytos JAV rinkai.
Japonijoje Lietuva buvo pristatyta kartu su kitofatijos Salimis.

2003-2006met laikotarpiu pastebimai suintensyo turizmo informacijos klaidos ir turizmo
marketingo veikla. Pastangos reklamuoti Lietuvaszioo galimybes, augantis turizmo informacijos
pateikimas ziniasklaidos ir interneto priendoms, naryst ES per pastaruosius ketverius metus leido
padidinti turist; skatiy iS Europos Sali 68 proc. (Nacionaliturizmo pktros 2007-2010 m. programa,
2006)

Vidinio turizmo pl étros prielaidos Lietuvoje:

1. Socialiress ekonomigs prielaidos.Lietuvos ekonomikos ptoté bei socialigs slygos lemia
uzsienio ir vidaus turizmo srayaugim. DinamiSkai besivystantigkis salygoja nauy verslo
galimybiy atsiradima ir atitinkamai turisi, atvykstadiu verslo reikalais dawgma. Vidaus
turizma skatina augafos verslo bei gyventgjpajamos. Pagrindés socialigs ir ekonomigs

turizmo pktotés Lietuvoje prielaidos:
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e Makroekonomigs situacijos stabilumas bei ekonominis augim&partja Salies
bendrojo vidaus produkto (BVP) augimas, éainfliacija.
e UzZsienio investicip daugjimas. Ypat svarbus ES struitiniy fondy jsisavinimo
efektyvumas.
e Lietuvos uzsienio prekybos difimas. Pleiasi Lietuvos firny rySiai su uZsienio
kompanijomis, o é to pletiasi verslas.
e Pragyvenimo lygio augimas Lietuvoje bei perkamogjalos digjimas. Si tendencija
turi didek jtaka vietinio turizmo vystymuisi.
Svarbios ir kitos turizmo verslogubtes Lietuvoje prielaidos.
Patogi geografia packtis. Lietuvos teritorija yra Europos Zemyno viduryje.olpatogi jos
geografirt padktis turizmo vystymui. Ypa svarbu tai, kad Salgalima pasiektijvairiomis
transporto priemaimis.
Turizmo iStekly gausa Kurortai bei gamtiniai kompleksai, gajo zona, kuliros paveldo
objekty bei kity kultarinio turizmo objekiy (muziejs, teaty, renginiy) gausa sudaro prielaidas
plétoti jvairiy raSiy turizma.
Etniniy grupiy susidongjimas Lietuva Nemaza lietuvi gyvenaijvairiose pasaulio Salyse, taip
pat egzistuoja ir kit Saliy pilieciy istorinis susidorgjimas Lietuva.
Geréjantis Lietuvos Salies bei Lietuvos turizmo tarpiais jvaizdis Daugel met; Lietuva buvo
uzdara Salis, tadl dabar ji tampa savotiSku atradimu turistams, lasi traukia Salies gamta,
kultira ir net socializmo palikimas, yp& Ryt ir Pietryiy Azijos region
. Logistikos prielaidos. Transporto sistemdiena iS svarbiausi turizmo pktojimo prielaidy
Lietuvoje yra Salies pasiekiamumasiriomis transporto priemeémis bei pakankamai gera
transporto sistema. Salies transporto sistemag kudaro geleZinkeliai, keliai, vandens ir oro
transportas, nebepatenkina vis &hacios tranzito ir kity transporto paslaugpaklausos. El
savo geografigs padties Lietuva yra viena iS tranzitiniSaly tarp Vakay Europos ir NVS
Saliy. Du tarptautiniai transporto koridoriai, kertantysetuvos teritorig, turi prioritetirg
reikSne visos Europos transporto timksistemoje:
o Siauks—Piet, krypties koridorius (automobilikelias VIA BALTICA ir geleZinkelio linija
Talinas—VarSuva)
e Ryty—Vakamn krypties koridorius (Kijevas—Klagma, su atSaka Kaunas—Kaliningradas). Ne

maziau svarbus transporto koridorius VakéBiaugs) Europa — Rusija.
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Lietuvos transporto sistema integruojasfakamn Europos transporto infrastrakobs tinkh ir
transporto paslawgrinka. Transporto sektorius Valstyldje investicip programoje isskirtas kaip
prioritetiné vystymo sritis, patvirtinta LR transportoépdtées nacionalig@ programa. Visa tai sudaro
salygas nuosekliai ir kryptingai vystyti susisiekimnisten.

e Informacijos ir rySi gy sistemos.IS bet kurios Lietuvos vietos galima susisiekti su
kitais Europos ir pasaulio miestaiggyvendinant Nacionalin rySiy plétotés
program, tobulinamas ir modernizuojamas esamasuryfiklas sudarant dar
palankesa aplinka turizmo verslui.

e Apgyvendinimo imoniy tinklas. Valstybinio turizmo departamento duomenimis,
Lietuvoje per pastaruosius kelerius metus apgyvemd imoniy padaugjo, taiau
pagal viety skatiy, tenkant 1000 gyventaj, Lietuva atsilieka nuo kit Vakam
Europos ir Skandinavijos Sali Taiau didtjant paklausai, dawfp investicip i
naup, daugiausia nedidelivieSbwiu, kaimo turizmo sodylp statyla. VieSbwiy ir
kitu apgyvendinimo objelgt statyba tampa efektyvia investicij nekilnojanaji
turta priemone, o tai kartu skatina ir nekilnojamojadurinkos pétote.

3. Teisires prielaidos. Vidinio turizmo verslo pitote, turizmo politikos ir strategijos
igyvendinimas turi @ti paremtas atitinkamaigstatymais ir normatyviniais dokumentais.
Turizmo srif tiesiogiai reglamentuoja LR turizmgtatymas, kuriame api#iamas turizmo
verslas, reglamentuojamas keliororganizavimas, turizmo informacijos bei apgyveidm
paslaug teikimas, ginamos vartotojo tésir sudaromo prielaidos formuoti normatyyinaz;.

4. Organizacirs prielaidos.Turizmo srities organizacinstrukiira jau susiformavusi. Pagrindin
Siuo metu egzistuojanti problema yra valstybirturizmo subjeki veikla reguliuojagiu
institucijy jgaliojimai. Kadangi turizmo verslas susijsu daugeliuikio sriciy (transportas,
rySiai, apgyvendinimo bei maitinimo paslaugos inpaji veikia tarpvalstybiniai santykiai ir
valstyles atvirumas, turizmo sektoriaus valdymagyja tarpzinybin pohkidi. Valdyma
apibadinajvairiy sriciu tkio subjekty bei jvairiy valstybinio valdymo bei savivaldos institugij
interes; derinimas.

Svarbus vaidmuo Sioje srityje tenka ir Siuo medikiantioms visuomeniéms turizmo verslo
subjekt; organizacijoms, kurios atstovauja savo wnanieresams, kaupia ir skleidzia informacgpie
teikiamas paslaugas.ySorganizacij veiklos tikslai — skatinti vidinio turizmo glote, gerinti paslaug
kokybe, reklamuoti turizmo paslaugas tarptaggnbei Lietuvos rinkoje.

Nagrirgjant vidinio turizmo versl pripazstamas joivairiapusiSkumas, iridis | Salies ar

regiono ekonomik sociokultiring bei fizing aplinka. Ekonominiu po4iriu vidinio turizmo, kaip

18



sucttinés paslaug srities, patrauklumas @i tame, jog éSosjdétosi vidinj turizma, sukuria pridting
vertg ne tik tiesiogigje turizmo sferoje, bet ir kitose regiono ekononsikéakose. Esamir naujai
sukuriany darbo viety skatius yra vienas ir svarbiausiekonomini; rodikliy, atskleidziagiy tam
tikros ekonomikos Sakos iéld i regiono ekonomik Pastaraisiais metais turizmo verslas daznai
minimas kaip paslaugsektorius, kuriame dirba daug darbggs.

Vidinio turizmo sistemai efektyviai funkcionuojariuriasi daugmoniy. Stipja konkurencija.
O tai jtakoja imoniy teikiamy paslaug kokybe ir kaina, naujo turizmo produkto tkima. Tockl
atsiranda poreikis kelti darbuotokvalifikacija, tuo pat metu gerinant teikianpaslaug kokybe, kuri
tampa prieinama ir vietiniams gyventojams, nesutglaslaug imoniy, kaip kavires, barai,jvairios
pramogos, digjantis prekybosmoniy skatius ir gegjantis aptarnavimo lygis, yra daugiau orientuotas
1 didéjanciy turisty poreiky patenkinim. Geresa paslaug kokybé reiSkia didesn vartotop
pasitenkinim, kurio ctka pritraukiami nauji turistai, nes teigiamas ttiriatsiliepimas gerina bengr
vietinj turizmo paslaug imores jvaizd. D¢l to dideja turizmo imoniy pardaviny apimtys. Jeigu
paslaug kokybé yra kontroliuojama, galima t#itis didesni pardaviny apintiu. 1S to seka tvirta
finansire packtis bei padidjes konkurentabilumas. Gganti atmosfera vidinio turizmo paslaug
imorgje padaro turisto ir paslaugmonrés santykius dar palankesniais. Tokitudb vidinio turizmo
paslaugas teikianimoné gaks sukaupti daugiau finansiniStekliy, kad gatty panaudoti juos teikiam

paslaug kokybés valdymo proceso gerinimui.
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2. TURIZMO MARKETINGO SPRENDIM U TEORINES STUDIJOS

2.1. Turizmo paslaugy ypatumai

Turizmas yra ne tik ekonominis, bet ir socialirkstirinis, ekologinis ir politinis reiskinys,
todkl turizmo marketingo tobulinimas turiab vykdomasijvertinant visus Siuos faktorius. Tik tuomet
jis didZiaja dalimi atspinds turist;, t.y. paslaug vartotoy, paklausos ir §i paslaug tiekéju, t.y.
turizmoimoniy, teikiamy paslaug pasiilos atitikima. Turizmo paslaug produkt; pasiilos — paklausos
problenmy sprendimas rimanomas tinkamai neiSanalizavus turizmo produktonkos.

Turizmo paslaugos turi kekeiSskirtiniy ypatumy, kurie tiesiogiaijtakoja marketingo veiklos
planavimy turizmo paslaugas teikiaioje imorgje (Ligeikierg, 2005, p. 13):

o Produktas nedfuopiamas tiesiogine prasme - negaliutib pasvertas,
sanaliuojamas, gali bti tik vertinamas klient pasitenkinimo ar nepasitenkinimo
laipsnis;

0 Vartotojas negali iS anksto susipazinti su paslaugikybe — ji gali bti ivertinta
tik vartojant;

o Pasiila yra reliatyviai fiksuota — turizmo iStekliai infrastruktira negali keistis
taip greitai, kaip to galit noréty turistas;

o Keliauja ne produktas, o jo vartotojas;

o Produktas yra kali paslaug, sialomy atskim imoniy, rinkinys (kad turistas
susidaryt ger ispadj, kiekviena atskira turizmo paslauga tudititeikiama pagal
panag standar — tai yra svarbiausias keli@gnorganizavimo uzdavinys);

o Turizmas — tai verslas, kuriame dominuoja Zmogiskdaktorius — Zmoés,
teikiantys asmenines paslaugas kitiems zZman (svarbus é&kmes faktorius —
svetingumas);

o Teikéjy specifika: reikia specializugttarpininky — imoni, kurios veikia tarp
paslaugos gamintojo ir turisto; dauguma turizmolaquas teikéju yra smulkis,
turizme keliony tarpininkai lemia ar net nusprendzia, kokias paga pasilyti
kam, kada, kokiomis kainomis.

Norint panaudoti turizmo produkt neuztenka vien; jturéti. Rinkos alygomis ji dar hitina

vystyti, ivedanti ji naujows elementus. Tatl kalbant apie vidip turizma, bitina ne tik naudotis
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esamais turizmo produktais, bet ir gerai aptyti naujus, atliekafus turisty traukos centr funkcijas.
Turizmo produktas bus naujas pagal:
e Naujy poreikiy tenkinima;
¢ RyS§ su nauju vartotoju;
¢ Ry§ su esamu produktu;
¢ Ry§ su nauja rinka.
ISskiriami Sie turizmo produktwedimo etapai:

e Idé¢jy paieska,

Idéjy atranka,
e Produkto sumanymas ir jo patikrinimas,
e Marketingo strategijos rengimas,
e Marketingo galimyhi analiz,
e Turizmo produkto sukimas
e Produkto iSbandymas rinkoslygose.

Naujo turizmo produktoikimo procesas yra sétingas vienai ar kelioms turizmo firmonia
butina sukurti ne tiky kooperavimo, bet visturizmo rinkos reguliavimo sistegnnustatant kiekvieno
jos elemento funkcijas. iBina atkreipti @meg | tai, kad iS es#s skiriasi paskirstymas funkcijomis
tarp valstyls, vietinh valdziy, Kkity valstybiniy organizaciy bei privataus kapitalojmoniy.

Turizmas daro daugiaplaitaka Zzmorems, bendruomeéms, regionams, valstgims (Grecewiius ir kt.,
2002, p.288):

Socialinis poveikis atstato Zmogaus gyvybinegas ir padeda racionaliai panaudoti laitka.
Turizmas uztikrinaspidziy jvairow ir kontrasting aplinkos ir veiklos kadi, teigiamai veikia nery sistena
efektyviai mazindamas nerditamp, skatina Zmogaus fiZiir dvasin tobukjima.

Poveikis asmenybei dalyvavimas kufirinése pazintidase ir mokomosiose programose didina
keliautoy intelektualin lygi, daro diddl aukkjamaji poveik jaunimui. Keliorgs metu uzsimezgkontaktai
su Zzmorkmis slygoja kultirinius mainus, skatina uzsienio kalmokymasi.

Poveikis ekonomikaiturizmo pktojimas skatinavairiy kity ekonomikos stiy plétra. Labai reikSmingas
atvykstamasis turizmas, teikiantis nawgetiniam biudzetui, skatinantis veysl

WTO duomenimis, pastaraisiais metais keliauja Simt&jomiy Zmoni;, 0 apyvartigs lkkSos sudaro apie
Simta milijardy JAV doleriy.
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Daugelyje pasaulio Sali(Graikijoje, Lenkijoje, VengrijojeCekijoje, Turkijoje ir kt.) didet biudZeto dalis
formuojamais turizmo. Kaip pelningaikio Saka buvo pripazinta ir gjasio amziaus 7-9 deSimtiiais
Lietuvoje, tiesa, po Nepriklausonggatkirimo Si nuostata kutaika buvo primirSta.

Turizmo verslas ypatingas tuo, jog viena nakgymieta sukuria apie deSimt nawarbo viet kitose
tkinés veiklos srityse, pvz., zeésiukio, statybos, maisto pramgs) transporto sistemos ir kt. Tai yEvarbu
valstylems ar regionams, kuriuose didelis nedarbo lygie¢®vtius ir kt., 2002, p.290):

Turizmas teigiamai veikia valstyb ekonomiis pktros proces

» Skatina uzsienio valiutos apywvart

» Didina Salies pajamas.

» Skatina bendradarbiavintarp regiom.

 Sukuria naujas darbo vietas.

» Skatina magir vidutiniy ijmoniy veikla.

» Pktoja kitasukinés veiklos sritis.

Turizmo informacijos paslaugos - labai svarbildfiitiné visos turizmo sistemos dalis. Blntis
turizmo paslaug kompiuterizacijai vis svarbesnis vaidmuo tenkansieturizmo darbuotojams, kurie
tiesiogiai bendrauja su turistais; renkantis ikaet kelior - kelioniy agentams, keliéss melu gidams ir
kelioniy vadovams arba keliapbrganizatori atstovams uzsienyije.

Turizmo informacijos tiedjai:

Gidas - asmuo, kuris suteikia speciglinformacip apie lankomus muziejus, meno galerijas,
gamtos, kuliros, mokslo, paradar kitus objektus arba vietoves (LR Turizigtatymas, 1998, p. 6). Gidais
gali dirbti fiziniai asmenys, turintys verslo lijidia ar jregistrae individualia imore ir turintys gido
pazyngjima.

Kelioniy vadovaslydi turistus keliogs metu ir informuoja juos apie keliegmmarsruto eig

Imonés arbaistaigos, teikiafios turizmo informacijos paslaugas, ytarizmo informacijos
centrai (TIC, TVIC, KTIC ir TKIC) (toliau — TIC).

Pagrindiis turizmo informacijos centrfunkcijos:

¢ Rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informagippie turizmo paslaugas, lankomus objektus ir

vietoves.

e Rengti, leisti ir platinti informacinius ir kartogjfinius leidinius apie turizmo paslaugas, objektus

ir vietoves.

e Tvarkyti turizmo paslaugduomen bazes.
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Be Siyp pagrindiny funkcijy, TIC gali uzsakyti ir parduoti turizmo paslauggsaffiu tipy
apgyvendinimo, transporto), turizmo paslaugaketus, bilietus teatrus, koncertus, sporto ir kitus
renginius, parduoti suvenyrus bei teikti kitaszomd paslaugas.

Vienas iS pigesni budy teikti informacip - turizmo informacijos punktai (TIP) - stendai,
teikiantys informacy apie vietines paslaugas belygas. Kai kuriose Salyse Siuose punktuose teleiioni
arba kompiuteriniu rySiu galima uzsisakyti vielinpaslaugas, pvz., rezervuoti vietas toje vigmv
esartiame vieSbutyje.

Turizmo informacijos cendr ir punkty tinklas kiekvienoje Salyje ar vietée bei i teikiamy
paslaug kokybé jtakoja turisty pasirinkiny ir ju srautus.

Atvykstamojo turizmo gtrai didek jtaka gali daryti turizmo informacijos centrveikla uzsienio
Salyse. Kiekviena Salis, steigdama savo turizmormécijos centy tinkla uzZsienyje, turi gerai Zinoti
pagrindines jai svarbias turizmo rinkas (Salisjaegs), analizuoti galimus pokiys, kad 3i cent veikla
buty efektyvi.

Gerai parengta turizmo informacine sistema labarls\tiek turizmo paslaugu vartotojams, tiek
ir turizmo verslo bei kitiems turizmo sistemos avstms. Informacijos pasiekiamumas ir patikimumas
gali itakoti turisty sprendimus pasirenkant vigm@r kita Sal.

Turizmo informacig sistema yra kompleksasairiu priemoni, leidziartiy gauti tiksla ir
iSsami informacip visiems turizmo sistemos dalyviams visais jiemgnpinais kidais. Ji glaudziai
susijusi su turizmo reklama bermimu. Buklety, katalog;, knygu, albumy, kity informaciniy leidiniu
leidyba bei platinimas, dalyvavimas ni¢sg, parodoseayairios populiarinimo formos - tai priemés)
padedatios kurti turistams patrauklios Saliggaizd, sudaratios galimybes suteikti turistams
reikalinga informacip. Turizmo émimo ir reklamos klausimai pleu nagrigjami kitame skyriuje
(Grecevtius ir kt., 2002, p. 291).

Atvykusiemsj Sal uzsienio turistams bei keliaujantiems vietiniarggentojams labai svarbu
yra bendra ir aiski kali lankyting turizmo objeki Zenklinimo (kelio Zenklai, rodyks, iSkabos,
informacires lentos ir pan.) sistema.

Didéjant bendram kompiuterizacijos lygiui vis dideseikSne igyja kompiuterizuota turizmo
informacire sistema duomem apie turizmo isteklius begjnaudojina, teikiamas turizmo paslaugas
bei ju kokybe kaupimo, tvarkymo, apdorojimo, saugojimo, paieSkogateikimo kompiuterizuota
informacire sistema, skirta pateikti turizmo informagcifuristams, informaciniams centrams bei

duomem apskaitos tvarkymuiGrecewvtius ir kt., 2002, p.298):
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Turizmo marketingo ptojimasis patvirtina taisyklbidinga kiekvienai mokslo disciplinai ir valdymo
koncepcijai — specifinius dalykus reikia atskidin,sistemos branduolio“(Damuligrl996, p. 15).

Turizmo marketingo specifikos esmlidi daugiausia jo produkto ypatume cita ne maziau svaib
yra: paklausos neekonomjnveiksniy poveikis, didelis konjunktos jautrumas, vartoipjir pardagju rinkos

neaktyvaus ar pusiau aktyvaus laikotarpio trakngpas imones valdymo principai.

2.2. Turizmo marketingo kompleksas

Marketingo kompleksas — tai sprendint rinkos poveikio priemoni visuma, kur naudoja
imorg, nokdama suzadinti pageidaujanreakcip tikslinéje rinkoje, tenkinti vartotej norus bei
reikmes ir pasiekti savus tikslus (Pranulis ir R000, p. 62). Marketingo kompleksui priklauso visi
marketingo stiiai badingi sprendimai, kua imore gali imtis, veikdama savo produkt paklaus.
Visus sprendimus galima sujungtiketurias grupes, susijusias su: produktu, kaimekipstymu ir
remimu. Sios sprendimgrups sudaro marketingo komplekso elementus: pragliking, pateikiny ir

remima.
2.2.1. Turizmo produktas

Turizmas, kaip verslas itkio Saka, turi daug ypatumPirmiausia, pats turizmo produktas yra
specifinis.

Turizmo produktas — ptéja prasme — tai paslaugr prekiy kompleksas (paslauginkinys),
kuri panaudojant sukuriama turistikelioré. J sudaro turizmo istekliai ir turizmo industrij@soniy
paslaugos. El to, kad turizmo industrijo§moniy paslaug kompleksas yra labawvairus, turizmo
produktas siaufa prasme galiiiti laikomas, pvz., svetingumo versimoniy, keliones organizuoja&n
imoniy ir Kity imoniy turizmo produktu. Akcentuojant vartotoporeikiy maksimizavim, paslaugos
imorgje gali kit klasifikuojamosi: Serdines, papildomas ir palaikéas (Ligeikiere, 2005, p. 20).

Turizme, ne taip, kaip kitose Sakose, keliaujgproeluktas, bet turistas. Turizmo produktas — tai
daugelio Sak imoniy ir turizmo firmy pastang rezultatas. Turizmo produksudaro (Damulie) 1996,

p. 22):
e Keliautojams teikiam paslaug ir prekiy visuma, kura sudaro gamtos iStekliai, katbs,
architektiros ir istorijosizymykbeés, technologiés priemogs, kurios gali sudominti turistir

paskatinti j keliauti;
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Iranga, kuri pati savaimesra keliores motyvas, t&au be jos iSkyla daugygbgalimos keliogs

keblumy. Cia priskirtinos turisi apgyvendinimo, maitinimojmongs, sporto ir poilsio

inventoriams ir kt.;

Transporto priemais.

Turizmo paslauga skiriasi nuo fizinprodukty. Vieni is pagrinding skirtumy yra:

Turizmas, labiau nei kitos paslaugos, priklauso pasiilos. Turizmo marketinge daugiau
vadovaujamasi paslia, o ne paklausa, nors paprastand atvirkgiai. Turizmo marketingas
dazniausiai ima jau egzistuojans produktus ir tuomet ieSko, kas @al buati
suinteresuotasi Sprodukt isigyti. Toks marketingas daugiau remiasémimu, kuris ir
formuoja paklaug o ne vartotaj poreikiais.

Turizmas yra kompleksinis ir ilgalaikis patyrimakuris neturi jokiq iS anksto
prognozuojam jvertinimo kriterijp. Turizmo patirtis galigstis daugiau nei kelgsavatiy.

Ji apima nuojaut pries kelior bei svarstymus po keliés. Cia rera aiski jvertinimo
kriteriju. Atostogos vertinamos ir vertinamos skirtingaisnnemtais prie$ atostogas, metu
bei joms pasibaigus.

Turizmo produktas daznai yra stidis, reikalaujantis keleto tiéks bendradarbiavimo.
Turizmas paprastai yra kombinuotas produktas, laikantis apgalvoto ir neapgalvoto
bendradarbiavimo tarp kelskirtingy grupiy tiekiant turizmo produktus.

Turizmas yra sugingas ir rizikingas produktas jo vartotojams. Zmpsprendimai Susij
su atostogomis, jiems yra labai sviabkadangi yra susijsu keletu rizikosaSiy. Tai susig¢
su dideém pinige sumom uz kazk ko negalima pamatyti awvertinti prieS isigyjant.
Neskmingu atostog kaStai negizinami. Atostog metu susiduriama su nezinomomis
gyvenimo slyguy, transporto, maisto, nusikalstamunatygomis, ir tai yra susj su rizika.
Taigi svarbiu turizmo marketingo elementu tamp&og sumazinimas ir turigtsaugumo

uztikrinimas.

Turizmas yra produktas, KuiS dalies jtakoja klienty svajorés ir fantazijos. Turizmas yra
daZniausiai susis su sags realizavimo fantazijomis, noru pasikeisti, padineegzotiky, romantilg ir
kt. Turizmo organizatoriai turi suprasti Sias magyos 0Sis ir pavaizduoti jas savoémimo
priemoremis.

Daugelis turistini paslaug yra gaminamos ir vartojamos tojecpge vietoje ir tuo pat metu, o

parduodamos ank&®u nei sukuriamos (pvzéktuvo bilietai). VienalaikiSkumas gaminat ir vadoj
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lemia didet vartotojo priklausomy®nuo gamintojo. Turizmo produkto negalima kaupigét jis turi
buti suvartotas jo &rimo metu.
1 lenteb

Turizmo produkto lygi y charakteristika

Turizmo produkto Charakteristika Pozymiai

lygiai

1. Produktas pagal Turizmo produkto turinys e Naudos

sumanym

2. Produktas realiameTurizmo produkto savyis o Komfortas

ivykdyme e Prestizas
e Kokybes lygis
o [spadZiai
e Saugumas

3. Produktas su pa-laikymu  Turizmo produkto papitde savybs ¢ Informacija
¢ Klienty konsultacija
¢ Klienty aptarnavimas
¢ Klienty aptarnavimo kokyb

Saltinis:MILL, Ch. Tourism: The Internacional Business, 19p0156.

Kaip ir visos preks, turizmo paslaugos gimsta, auga, pasiekia hresshsta ir mirSta. Paslauga,
pereidama visas gyvavimo ciklo stadijas, turi ktiitklienty kurie naudojasi ta paslauga, poreikius.
Paslaugos gyvavimo ciklo nagéimas padeda optimizuoti rinkai teikianturizmo paslaug strukiira.

Paslaugos gyvavimo ciklas tai laikotarpis nuo preds atsiradimo iki jos iSnykimo rinkoje
(Pranulis ir kt., 2000, p. 176).

Turizmoimorg, siekdamadkmingai veikti rinkoje, nuolat analizuojaiddmy paslaug strukiira,
vieny paslaug teikima nutraukia irjveda naujas paslaugasiitBas optimalus paslaugstrukiiros
subalansavimas, kad bendra pajaapimtis mazai priklausytnuo kiekvienos paslaugos gyvavimo
ciklo.

Turizmas yra sezoninis produktas nes daugumay wied lankoma tik tam tikru metlaiku.
Turizmas ypa sustipgja vasaros metu. Gamybos produktai maziau sezon&kpaslaugos. Kurortai,
turistinés firmos tuéty ypa kruop&iai planuoti savo veild sezono piko metu, nors reikia bandyti gauti
naudos ir ne sezono metu.

Turizmo produktas — tai bet kokia tutishpmokta paslauga, tenkinani poreikius j; kelioniy
metu. Turizmo produktas suvokiamas kaip pagrindinpapildom; paslaug visuma, todl ji galima
traktuoti kaip kompleksin aptarnavim, t.y. standartin paslaug rinkini, parduodam turistams
viename pakete (Mill, 1990, p. 189).

Turizmas yra silpna praménSaka, jautri iSoriémis jegomis nepriklausomai nuo teik

kontroks. Visos paslaugas teikiéins organizacijos kazkokiu laipsniu yrgakojamos aplinkos
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veiksni, tafiau turizmasi Siy veiksniy pasikeitimus reaguoja labiausiai. Karas, tergriSpuolis,
uraganas ar kokios nors ligos paplitimas kelsotikslo Salyje arba staigus ekonomikos nuosmukis
turisty atsiradimo Salyje gali stipriai sumazinti turiznsu nakvyne. Tokiais atvejais turizmo

organizacijos turi staigiai reaguoti performuodarmposduktus, mazindamos kainas ir pan.

2.2.2. Turizmo produkto kaina

Kaina — tai ne tik preds verts pinigire iSraiSka, bet ir svarbus marketingo komplekso
elementas, apimantis sprendimus ir veiksmus, sigg§usu kain nustatymu ir keitimu. (Damulien
1996, p. 24).

Marketingo raida taip pat t&jp nema? jtaka tam, kaip turizmo organizacijos vertina kair
marketingo orientuotuose organizacijose kaina yurantama ne tik kaip ddas gauti pelp
nustatatius kastus, @@au ir kaip lmdas formuoti paklaus Kaina yra suprantama kaip neatskiriama
produkto pozicionavimo dalis, kuri suteikia varfoio informacija apie produkf, jo kokyk,
konkurenciniusy isigijimo produkto pranasumas.

Trys svarbiausi kainijtakojantys veiksniai yra kastai, konkurencija irteéojai. J; tarpusavio
santyl tiksliai apitidino M. Shaw: ,paklausa nustato lubas, kaStai -ndysi, o konkurencija
apsprendzia kur bus galutiprodukto kaina®“.

Kaina — tai pinig suma, kur teikéjas gauna, o vartotojas moka uz kortkagreke ar paslaug
Teikéjas b patia paslaug, kai skiriasi teikimo glygos, ivairiems vartotojams gali parduoti nevienoda
kaina. Kaina reiSkia paslaugos weit kokybe. Jei vartotojas nepakankamai gerai informuotag api
paslaug, aukStesé kaina daznai prilyginama geresnei kokybei (BagenniHopenieg, 2004, p.197 )

Analizuojant turizmamores kainas, pirmiausia reikia iSsiaiskinti kokio tiksiekdamamone
nustato teikiam paslaug kainas (Ligeikies, 2005, p. 22):

o ISlikti — Sis tikslas svarbiausias tuomet, kai glidek konkurencija arba daznai
kinta vartotoy, poreikiai;

o Didinti pelm — tradiciSkai Sis tikslas laikomas svarbiaugnores tikslu. Pelnas
tiesiogiai atspindi bet kokios racionaliokinés veiklos bendriausitiksla;

o Uzimti dominuojaia packtj rinkoje —imoniy vadow isitikinimu, dominuojanti

pozicija rinkoje galty garantuoti joms didziauspelr.
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Nustatydama paslaugkainasimore naudoja tam tikr kainodaros strategij Galima iSskirti
keturias dazniausiai naudojamas strategijas, kyadisna pritaikyti keturiems skirtingiemsedimo i
rinka etapo atvejams. Dazniausios ngp@slaug kainy strategijos (Ligeikieé, 2005, p. 22):

e ,Nugriebimo®,

e ,Skverbimosi*

e Kainos ir kokyles,

¢ Orientuota; konkurentus,

e Orientuotg lyderi rinkoje.

Kainy strategijos pasirinkimas priklauso nuo to, kokiaslaugai — naujai ar jau ega rinkoje
— nustatoma kaina.¢Bmingam naujos turizmo paslaugos teikiniuinka gali bati pritaikytos kelios
kainy strategijos. Svarbiausios naupaslaug kainy strategijos yra ,nugriebimo® ir ,skverbimosi®.
Kainy strategijos gali fiti koreguojamosijvertinant aplinkos vartotqjporeikiy pokyius, konkureng
veiksmus.

Kainy mazinimas bna kai (Ligeikieg, 2005, p. 23):

e Preky ir paslaug perteklius rinkoje;
e Kai sumagja rinkos dalis;
¢ Siekiama dominuojaiios padties rinkoje.

Kaina didinama dazniausiat¢ldnfliacijos ar didesnj produkto gamybosagsaud;, arba kuomet
imore negali patenkinti vig vartotoj, poreikiy.

Turizmo imores taiko ir kitas kain strategijas, kaip antai: prestizinkainy, konkurenty kainy
lygio, kainy lyderio, kaimp manipuliavimo ir kt. strategijas. Kaina yra viendssvarbiausi rinkos
element. Lank<iy kaim taikymas padeda ¢dti realizavimo rink ir didinti turizmo paslaug
konkurentabilum.

2.2.3. Turizmo produkto paskirstymas

Turizmoimonei neuztenka sukurti turizmo prodakt teisingai nustatyti katp taciau bitina ji
atitinkamu du pateikti tikslinei rinkai. Turizmo produkto tigls turi nuspgsti, koki pateikimo
kanah jam pasirinkti. Turizmoimonre gali tiesiogiai parduoti produkt vartotojui, organizuoti
pardavim per turizmo agentas ar naudotis keliais paskirstymo kanalais. dgisiame kanale arba
tiesioginiame pardavime dalyvauja tik du dalyvikelioniy operatorius ir vartotojas. Vieno lygio

kanalag pardavimo procestraukia viem trapininky — kelioniy agentira. Kelioniy agentira yra atskira
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imore, kuri specializuojasi turizmo produkto pardavimpibaéztoje teritorijoje, sudariusi sutarsu
kelionés operatoriumi. Dviej lygiu kanalas sujungia dvigjtipu tarpininkus: kelioni agentira,

atliekartia didmenininko vaidmenir kelioniy agend, atliekani mazmenininko vaidmen(3 pav.).

KELIONIJ OPERATORIUS l
KELIONIU AGETNTURA ' KELIONIU AGENTURA '
KELIONIU AGENTAI '
KLIENTAS (TURISTAS) '

Saltinis: GRECEVCIUS, P. ir kt. Turizmas, 2002, p. 212

.3 pav. Turizmo produkto paskirstymo kanalai

Keliu lygiu paskirstymo kanalai naudojami retai, nes keigwperatoriui sunku efektyviai
valdyti ir kontroliuoti paskirstymo tinklo formavig Dazniausiai turizme paskirstymo kanalai kuriami
vertikaliosios marketingo sistemos principu.

Turizmo produktas patdakoja tok pateikimo kanal Kadangi produktas yra nematomas, jo
negalima pa&upinéti ir fiziSkai patikrinti prieS pirkima, vartotojas yra priklausomas nuo informacijos.
Taigi, galime teigti, jog tai éra tas pats, ar vartotojas gauna informgtbgsiogiai is tiekjo, ar isS tr&io
asmens, Siuo atveju kelianiagento. T&au cia yra ir kita pus. Vartotojai negsta rinktis, mgsta
lyginti skirtingu kompaniji produktus irijvertinti pasirinkimo galimybes. Kelioniagentas gali tai
suteikti vartotojui. Be to, vartotojai ¢gsta, kai jiems padaroma, pvzé draudimo, apribojim ir pan.,
ir vélgi kelioniu agentas gali suteikti takiinformacip. Vartotoy iprotis eiti i parduotug, aukSta
kelioniy kaina bei faktas, jog daugeliui Zzmanatostogos i#ina kary per metus, visa taiakygoja
kelioniy agento poreik pateikimo kanale.

Vis délto ypatings svarlay pasirenkant pateikimo kamalturi parduodamo produkto tipas.
Turizmo marketingo iSaugimiki masinio marketingoaygojo dabar populiarus ,Ss” (sun, sand, sea
and sex — saéll snelis, jura ir seksas) ir atostogos formuojamos pagalasimule. (Staton, 1996). Nors

turizmo pramoa sialo daug ivairiuy galimybiu kur praleisti atostogas, viséltb masirgje rinkoje
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turizmo pagringd sudaro kelioss i sauktus kaStus. Patys keliautojas keliomi pakes gali pasirinkti
nelitinai per kelionip ageni. Galima tai padaryti tiesiogiai telefonu, kelionagentas tampa
nereikalingas.

A. Damuliert (1996) teigia, jog agentas yra svarbiausias tarkas, kuris suveda kontakt
kelioniy paslaug gamintojus ir vartotojus, pataria turistams kuad& ir kaip vykti atostogauti.

Kelioniy agentai atlieka svambraidmern realizavimo sistemoje (4 pav.).

A 4

| Didmeny R
| agentas "
Gamintojas Mazmen, [ Didmeny Vartotojas
agentas | agentas >
Mazmen .| Specialus .| Mazmem >
»  agentas "] tarpininkas | agentas

Saltinis: DAMULIENE, A. Paslaug marketingas: turizmas, 1996, p. 28.
4 pav. Produkto pateikimo vartotojui kanalai

Turizmo mazmeny agentai — tai transporto bendrayi automobiliy naudojimy firmy,
vieSbuiy, pramog, kurorty centg ir daugelio kit gamintoj bei didmeniny pardaeju jgalioti
asmenys, formuojantys turizmo paslaugalizavimo rink. Jie paprastaidna parduodam paslaug
savininkai, téiau gaw igaliojimus iS gamintaj, jas parduoda turistams. Mazmeagentai atstovauja
visiems tiekjams, iS kuni yra ga igaliojimus (Damulies, 1996, p. 28).

Turizmo didmeny agentai — tai tarpininkai tarp turizmo mazmeragent, ir tiesioginy
paslaug gamintoj;. Jie beveik neturi reikal su tiesioginiais vartotojais, dau kartais jiems gali
priklausyti mazmen padaliniai arba nuosavos turizmo ageos (Damulies, 1996, p. 28).

Specialis tarpininkai. Prie j priskiriamos skatinimo bendrés, susitikimy, suvaziavim
organizatoriai, kelionj konsultantai,jvairiy vieSbwiy, oro linijy atstovai ir kiti. Sie tarpininkai gali
atstovauti pirkjams arba tie}yams, tvarkyti keliones, sgsti kaip, kur, kada turi i teikiamos
paslaugos. Jie negauna specialaus leidimo savoawveiykdyti ir neduoda savo pavadinimo
teikiamoms paslaugoms.

Pletiantis turizmo rinkai, didjant teikiamy paslaug pasirinkimui, vykstant rinkos

diversifikacijos ir specializacijos procesams, ibgimis paslaug pardavimas tampa neefektyvus ir
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turizmo paslaug teikéjui, ir ty paslaug vartotojui. Kita vertus, turizmo paslaugartotojams darosi
vis suatingiau susivokti esant tokiai gausiai pdai ir tinkamai pasirinkti tuos paslaugdeikéjus ir tas
paslaugas, kurie labiausiai atitikju poreikius ir keliogs tikslus. Siai spragai uZpildyti atsiranda
tarpines paslaug teikéju grandys, kurios iS dalies koordinuoja turizmo paghs teikiatiy firmy
veikla ir derina j pagal vartotaj paklaug. Taigi, Siuo metu did3ja dal, parduodant turizmo
paslaugas, sudaro pardavimai per tarpininkus.

Paskirstymas yra sdtingas ir daugialypis procesas, #bdtik visu grandziy glaudus

bendradarbiavimas gali nuleméksng ir vartotop; pasitenkinim teikiama paslauga.

2.2.4. Turizmo produkto réemimas

Siekdami sudominti vartotojus ir atkreiptérdes i sialoma turizmo produld, reikalinga vis
pirma pranesti apiei j(nurodyti privalumus, kai viety, laika) ir informuoti kokios numatytos
priemores, kad jis laty grekiau parduodamas. Sie veiksnigyvendinami taikant vienis marketingo
komplekso element— rtmima. Rémimas yra pagstas veiksmais, vartotpjnformuojant jtikinéjant ir
skatinant bei siekiama darytakg vartotojui, pasirenkant sprendimgSvetikier¢, 2002, p. 143).

Rémimas yra iSankstis informacijos dalis, tgaau ne visa informacija. Informacijos Saltinius,
kurie sudaro &iiSankstir informacip, galima suskirstyti keturias pagrindines kategorijas:

e Komercire informacija;

¢ Nekomercir informacija;

e Asmenire informacija;

¢ Ne asmeniainformacija (masiss informacijos priemass).

Visi Sie Saltiniai su pavyzdziais yra pateikti \ddjo informacijos matricoje antroje lentg.

Panaudojantémima, uzmezgamas rysys tarp firmos (informacijos sijos) ir potenciak
vartotop, konkurenty ir kt. (informacijos péméjy). Pirmiausia ¢émimo objektai yra potenciad
vartotojai. Turizmo sferoje Siuo vartotoju galitbturistas ar tarpié grandis, parduodanti paslaugas

turistams — kelionj agentai, tux operatoriai.
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2 lenteé

Pagrindiniai keliautojo informaciniai Saltiniai

Asmenire Neasmenié
Komercire e Kelioniy agentas e Reklama
e Kelioniy operatoriaus atstovas e BroSiaros
e Kelioniy vadovas e Turisty jstaigos lapeliai
e Turisty informacijos centro darbuotojai e Filmai ir parodos
e Pardavimy telefonu darbuotojai o Teleteksto informacija
¢ Organizacijos darbuotojai ¢ Kita
e Kita
Nekomercig e Draugai e Masinip  informacijos  priemonj
e Giminés teikiama informacija: kelioni
e Mokykly mokytojai programos, keliomi aprasSymai
e Tam tikros grups (studentai, laikra&iuose, kelioni vadovai
verslininkai) (knygos),  naujien  programos,
e Gandai romanai, filmai
° Kita . Kita

Saltinis: VELLAS, F.: Bécherel, L. Internationaltism: An econ. Perspective, 1995, p. 214.

Turizme pastebimi iSskirtiniaemimo komplekso elementoruozai, kuriuos lemia pati turizmo

industrija bei gdilomas produktas (paslauga). Galima iSskirti Siuogobus lemiatius veiksnius

(Ligeikiené, 2005, p. 26):

1. Nekonkretus ,asmuo”. Komunikacinis signalas pasigkotencial klienta ne tiesiogiai IS

firmos darbuotojo, o per tarpiniaKmasires informacijos priemass, bukletai, katalogai ir

pan.).

2. Vienpusis nukreipimas. FaktiSkatmimas orientuotas tik viena kryptimi: nuo reklamos

uzsakovoj adresat. Atgalinis rySys gaunamas tik potencialaus kliegadutinio veiksmo

déka — turizmo produktgsigijimu ar atsisakymu.

3. Visuomeninis veiksnys. Turizmo paslaugos, skirtingeei tradicires preks neturi

materialios formos ir pastovios kolkdgdy toctl reikalingas nuolatinisémimo priemoni

tobulinimas, t.y. informatyvumas ir propaganda.

4. ltikinamumas. Turizmo paslaugpecifika reikalauja naudoti priemones, kuriosiaesiai

suformuot; supratina apie turizmo objekt

Rémimo kompleksas sukuria turizmo paslaugaizd. Ne visada skatinamgigyti specifin

produky ar paslaug galima siekti kurti ar stiprinti vartotojanisiorés jvaizd.

Turizmo marketinge naudojamos penkiésiimo priemony grupes (Svetikieg, 2002, p. 143):

1. parduodant asmeniskai;
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taikant pardavimus skatin&as priemones;
pasirenkant zodiimis rekomendacijomis;

darant reklarg rengiant reklamines kompanijas;

o & 0D

populiarinant pardavimus ir palaikant rySius swueisene.
Pardavimy remimas — tai trumpalatk kompanija, silanti palank; ir viliojant; paslaug
pardavimo ladg. Sio emimo tikslas — daluzdirbto pelno skirti paslaugpardavimams padidinti,
siekiant gauti daugiau pajammtureti maziau nuostodi, uzimti didesarinkos daj ir kita.

Paslaug kainy rémimas per trump laika, palyginti su kitomis pardavimus skatigamis
priemoremis, turi tam tikg privalumy (Svetikierg, 2002, p. 143):
e paslaug kainas remiant yra palankugsdas mazomgnonéms konkuruoti su didémis;
e mazina rizik klientams perkant paslaugas parkarty ir tai skatina juos Sitai iSbandyti;
e yra yp& naudinga reguliuojant paklausos ir pié@s svyravimus;
e taikant skirtingas tos s paslaugos kainas, galimaksiingai apibézti vartotop

segmentus.

Trecioje lentetje pateikti Bmimo privalumai bei tkumai.

3 lentek
Rémimo privalumai bei tr akumai
Privalumai Trakumai
e sudaro galimybes padidinti pardaym e Paskatinimai negarantuoja, kad toliau
apimtis per trump laika; paslaug bus parduodama daugiau;
e sutelkti iSteklius; e Gali pakenkti siekiant parduoti neremiamas
e atkreipia potenciali vartotoj; ir konkurenty paslaugas

déemes.
Saltinis: sudaryta autoriaus.

Siuolaikinis turizmas risivaizduojamas be reklamos. Reklama — veiksmingiatisstrumentas
turizmo imonei siekiant paskleisti informagiklientams, keistiy elges ir atkreipti ¢mesg i siiloma
paslaug bei sukurti palank imoneés jvaizd. Turizmo imores yra vienos IS didziausireklamos
uzsakow.

Reklamos svarba turizmo versle (Svetikie2002. p. 144):

l. Reklama pateikia informaaij pirkéjams. Vartotojai supazindinami su nauju
produktu, nauj kelioniy ypatylemis ir kitais potencialiais ptojimo laiméjimais.
Il. Reklama sustiprina bendradarbiavimiiree su vartotoju. Kuriama reklama didina

patiri. Pasitikjima sunku stabilizuoti, ir reklama yra vienintelisdas tam pasiekti.
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[I. Reklama, pirmiausia veikia tuos, kurieremia. Jei vartotojus nuolat veikia reklama,
ju smalsumas suzadinamas igigyjama éméjy. Jei pirmas svgas patiria
malonum, kito remimo skmé garantuota. Dalis reklamos turitbskirta asmenims,
kurie vis dar neremia kokios nors veiklos.

V. Reklama sukuria turizmo paslaugyaizd.

Reklama — tai bet kokia forma ir bet kokiomis pre@émis skleidziama informacija, susijusi su

asmens komercine kine, finansine ar profesine veikla, skatinaggigyti preki ar naudotis

paslaugomisjskaitant nekilnojamojo turtgsigijima, turtiniy teisi ir isipareigojiny priémima (LR

reklamosistatymas, 2001).

P O DD P

Reklama gali bti (Urbanskieg, Obeleny&, 1995, p. 115):

Spausdintia reklama (katalogai, prospektai, bukletai biiods, plakatai, ,press-release” ir kt.)
Reklama spaudoje (reklaminiai skelbimai, straipsmiaeklaminio polidzio publikacijos);
Audiovizualire (ekranirg) reklama (reklaminiai kino filmai, reklaminiai \@dfilmai, slapti
filmai);

Radijo ir tele-reklama.

Reklama tuity padkti iSsprsti Siuos uzdavinius:

sudaryti vartotaj ssmongje supratim apie siloma produkt;

parodyti teigiamas produkto savybes;

suzadinti nog iSbandyti;

uztikrinti, kad bus perkama ta pati péedar karg ir lojalumg imonei.

Reklamuojant turizmamonrés produktus, svarbu paiati ju patrauklumo ypatumus, kurie

sudomint, klienty ir itikinty, kad kelio bus saugi, patogi, egzotisSka ir pan. Reklamojesatisispinati

paslaug asortimentas,yj kokykeé, remimo elementai. Potencialus klientas turi pajusaid reklamos

tikslas ne iSvilioti iS keliautojo pinigus, o sutgimalonuny ir padtti siekti keliores tiksh.

Reklama keliautojams veikigvairiai: atsizvelgiantj tai, koks keliautojo tipas (aktyvus,

pasyvus), kokios tautgls, amziaus, kokios kultos atstovas ir pan.

Todkl visos svarbiausios paslaugos: gyvenimas vieSbutygitinimas, pramogos, gydymas ir

kitos skelbime turi Biti taip sumaniai pateiktos, kad akimirksniu pritkaukliento cemes.

Reklamoje turi atsispireti jvairios smulkmenos ir marSruto pasirinkimo galiregp ir

transporto priemoni patogumai, ir gyvenimoal/gu komfortabilumas, ir maitinimo patrauklumas, ir

pramog; unikalumas.
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Kelionés ir turizmas yra Zmoni uzsémimas. Asmeninis pardavimas, kaip ir kiimimo
komplekso elementai, padeda ¢qtr vartotoj; poreikiy pazinimo, y tenkinimo ir turizmo paslaug
pardavimo problemas.

Turizmo paslaug ne agiuopiamumas ir sudingumas kelia didelius reikalavimus turizmo
imores personalui. Jie privalo sukelti klientui pasijitna, moleti jtikinti ir kvalifikuotai konsultuoti
klientus. Fraz ,klientas visada teisus” ypdinka turizmo versle.

Asmeninio pardavimo procesas yra valdomas ir \wykain tikru nuoseklumu (Greceéius,
2002, p.223):

Kliento sutikimas ir pokalbio uzmezgimas

|

Kliento poreikio iSsiaiSkinimas

|

Paslaugos pristatymas

|

Galimy prieStaravimy jveikimas

|

Paslaugos pardavimas

|

Bendravimas po pirkimo

Saltinis: GRECEVCIUS, P. ir kt. Turizmas, 2002, p. 223
5 pav. Asmeninio pardavimo proceso stadijos

Turizmo imor¢ visada suinteresuota, kad klientasdiktatenkintas paslauga, nes tai sutgikt
galimybes tolimesniems tarpusavio rySiams.

Turizmo imorés skmé priklauso nuo visuomeés nuomogs apie jos veild. Visuomers
nuomonei formuoti reikia daug pastangeikia uzmegzti ilgalaikius rySius su tiksline déorija ir

visuomene.
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Pagrindiis priemois rysiy su visuomene yra Sios (VirvilajtValainyg, 1999, p. 135):

e naujienos. leSkoma ir rengiariraonei naudinga informacija apie jos paslaugas dyutddojus;

e rySiai su spauda arba spaudgmore. Naudingos informacijos rengimas ir skelbimas
Ziniasklaidoje, siekiant sukleti susidéjima asmeniu ar paslauga;

e specialieji renginiai. Skirti tikslinei auditorijggasiekti ir sudominti. Tai spaudos konferencijos,
atvirg duny dienos, parog atidarymo iskilnés su fejerverkaisivairiausi pristatymai, mokymo
programos ir kt.

e raSytine medziaga.Imorés metires ataskaitos, lankstinukai, straipsniai, sagaihaujiem

e garso ir vaizdo medziaga. Filmai, skasir vaizdajuosts ir garso juostos naudojami kaip
komunikacijos priemoés;

e labdaros projekt, sporto, meno, kuitos rengini rémimas. Toki renginiy rémimas padeda
pelnyti visuomess pripazinina.

Kaip ir kiekviena veikla, taip ir rySiai su visue@me yra planuojami, t.y. numatomi tikslai,
parengiama ifigyvendinama programa be@rertinami rezultatai. Papréausias ry3j su visuomene
priemoniy veiksmingumo rodiklis — kontaktsu visuomeés informavimo priemoémis skaéius.
Taciau Sis rodiklis leidzia tik apytikriai vertinti méty rySiy efektyvuma. Vertinant rySi su visuomene
veikla svarbu nustatyti, kaipgyvendinus vienas ar kitas priemones pasikgitores ir jos teigiam
paslaug zinomumas, tiksliés grugs nuomos (Grecewius, P. ir kt. 2002, p. 228).

Pardavima skatinimas, kaip vienas iS marketingemimo element, yra sistema skatinimo
priemont ir budy, skirty sustiprinti tikslires auditorijos atsakoam reakcip i jvairias turizmojmones
marketingo priemones. Skatinimo priendsnbity Sios: nuolaidos, kuponai, premijos, priedai prie
produkto, konkursai, loterijos, prezentacijos.

Pardavimo skatinimo rezultgtanalizei atlikti turizmoimonres taiko Siuos metodus: tumst
apklausa ir turizmo paslaugpardavimo apigiy analiz. Taip gaunama vertinga informacija
tolimesniems marketingo sprendimams.

Vienas iS labai svarbirémimo kidy turizme yra Zodiés rekomendacijos. Daznai drailg
paistam; zodires rekomendacijos turi didesmpoveik pasirenkant tam tikr turizmo paslaug ar
produkt ir taip sukurianimores jvaizd negu reklama ar paskatos.

Kiekvienam émimo elementui #dingi saviti bruozai, t8au visi jie nukreiptii viem tiksla — marketingo

koncepcijos realizavim Teisingai suderinus ir panaudojus vist®imo elementus, garantuojamirainga

vidinio turizmo paslaugas teiki&ins imores veikla rinkoje.
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2.2.5. Turizmo paslaug vartotojai

Pazinti savamores klientus arba paslamgartotojus yra vienas paslaugarketingo tiksl. Pirmas
Zingsnis, norint suprasti ko tikisi ir nori klientgra tiksli informacija apie Siuoske<ius. Marketingo tyrimai
formaliais ir neformaliaisimlais gali & informacip suteikti.Imore turi suprasti, kad ne visi klientai yra vienodi,
taciau ji gali sutaupyti nemazai laiko igrsaud, jeigu ji gelés tinkamai segmentuoti savo rnk didziausi
démeg skirti svarbiausiems segmentams ir galatsisakyti problematiskarba nevisai jai svanpiklienty
grupiy. Paslaug imores tiksliré rinka — tai konkrets realis jos paslaugvartotojai, kuriuos reikia kuo iSsamiau
ir konkretiau apitidinti. Klienty pasirinkimo laipsnis priklauso nuo paslaugores tiksk, galimybiy, turimy
IStekliy. Suprantama, galima aptarnauti visus turimus tidggnorientuojantis iS es®1i visa rinka. Tatiau
paslaug sferos raida parégdkad tikslinga bei racionalu riakskaidytii segmentus ir pasirinkti savo tikglin
segmery, t.y. rinkos dal(Kindurys, 2002, p. 87).

Turizmo paslaug rinkos segmentavimas stidgas procesas, nes yra daug rinkos skaidyman. b
Tockl segmentuojant vidinio turizmo riakpirmiausia reikia g labai gerai pazinti. Pirma tikslinga iSskirti
vartotojusi dvi grupes: individual vartotojai ir klientai organizacijos. Sie du widi turizmo paslaug
vartotor segmentai yra tiek skirtingi tiek panas Esminiai skirtumai susgijsu paslaug paklausa, su
pageidaujam paslaug apimtimi ir su y sucttingumu. Skirtingi yra paslaugpirkima ir sprendina priémima
lemiantys veiksniai.

Rinkos segmentavimas leidzia atskleisti laisveignentus, kurie nesinaudgjaores teikiamomis
paslaugomis, tiksliau surinkti informagippie klientus,y pasitenkinim teikiamomis paslaugomis, apie |
pageidavimus, kaip tobulinti paslaugas.

Tikslinga informaci rinkti atskirai pagal pagrindinius vartaicggegmentus iSanalizuojant atitinkamus
klausimus (Kindurys, 2002, p. 88):

e demografigs charakteristikos;

e socialires ir ekonomigs charakteristikos;

e klienty gyvenimo lndas, apsilankymdaznumas;

¢ apsilankymo paslaugmorgje motyvai, nauda, kufigauna klientai, vartodami paslaugas.

Segmentuojama siekiant pasirinkti ir aptarnaatireseg tiksling rinka. Tai leidzia dilyti paslaugas
atsizvelgiant vartotoj; poreikius bei pageidavimus iikesius, tiksliau nustatyti rinkos imlusm organizuoti
tiksling reklamy. Vis tik vidinio turizmoimonei geriau orientuotis nevier, o i kelet tiksliniy rinky, nes
antraip ji patenka vienos rinkos priklausomyb Orientavimasig apibgzta tiksling rinka sudaro galimyd
imoneiisigyti gen reputact toje rinkoje.
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Zemiau pateikiamos kai kurios tytimadys, kurios leidZia gauti informagigpie vartotaj nuomon,
poZziariusi imorg, jos silomus produktus bei personalo dafbigeikiers, 2005, p. 37):

1. Nusiskunding tyrimai. I[more renka ir dokumentuoja kliephusiskundimus. Sia informacija remiantis
identifikuojama besikartoj&os problematisSkos sritys.

2. Situacij analiz. Cia klientai atpasakoja savo teigiamus ir neigiapagrimus..

3. Santykio analiz. Sio tyrimo pagalba galima atliktiairiapus kliento ir aptarnavimo santykio vertinim
Tokiu biduimore gali identifikuoti savo stipssias ir silpasias puses.

4. Vartotoy panets. Grug vartotoj; susirenka aptarti savo pasfghus arba nuomones apie aptarnayim
per tam tiky laika.

5. Paprast klienty tyrimai. Naudojant interviu ar anketg apklausos metodus, renkamas informacija is
paprasi klienty.

6. Busimy luke<iy tyrimas.Imorems hitina nuolat vykdyti marketingo tyrimus, nes varfotekoniai,
nuomorgs, patyrimas,ikesiiai yra dinamiskilmore turi stengtis neatsilikti nei nuo konkurennei
nuo besikeaiianciy vartotoji poreiki.

Jei turish poreikiy patenkinimo koky® priklauso nuoy aptarnavimo, o geras aptarnavimas — fuo |
atliekartiy Zmoniy, tuomet daroma iSvada, kad pagrindijier®s garantas turizmo industrijoje yra aukstos
kvalifikacijos darbuotaj parengimas. Paprastai Si marketingo sritis &dma kaip vidinis marketingas,
kuriame iSskiriami du svails aspektai. Pirma, pagrindinis vidinio marketinggslas yraimores vadov ir
darbuotaj orientacijos vartotojus skatinimas. Antra, taikant vidinio metilkgo priemones, siekiani@arbinti
ir iSlaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus (Daliere, 1996, p. 54). Abu aspektai yra esésirvidinio
turizmo verslo &més prielaidos.

Vidini marketing sudaro tam tikras marketingo kompleksas, kuridxsasi elementai yra (Damulign
1996, p. 55):

Klienty aptarnavimo filosofija, kai@nesys sutelkiamawartotop.

Darbuotoy apmokymas.
e Personalo politika, kai yra stiprinama orientacyartoto, suformuojama konkreti veikspprograma.
e Bendravimagmores viduje, kai yra skatinamas tiesioginis bendrasita@p vadovyés ir darbuotaj
bei tarp péiy darbuotaj.
¢ Kuvalifikuoty darbuotaj verbavimas ir iSlaikymas.
Visi Sie marketingo aspektai analizuotini, vertihir planuojant vidinio turizmo paslaugas teikias
imores marketingo veikl
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PrieS pradedant marketingo planayvibatina atlikti perspektyy tyrima (SSGG anal). Remiantis
Virvilaite (1999), perspektyy tyrimas — taiimores savyhi ir susiklogiusiy aplinkybiy tyrimas siekiant
nustatyti tas, kurios yra palankios ar nepalankiomatytam tikslui pasiekti. Sis tyrimas @& naudojamas
pries pradedant bet kokius planavimo veiksmus.

ISoriny imores veikh veikiartiy aplinkybiy ir veiksmy dazniausiai ina labai daug, taigi iis
apzvelgti visk ne visuomet realu. Neabejotinai teks atsizvelgtinkurent veiksmus, paskirstymo kanak
reklamos nesildj teikiamas galimybes, vartoioglgsenos ypatumus bei perkamos galios svyravinpasasiali.
Tatiau visi Sie dalykai bus apzvelgiami tik tiek, kiteki rySio su konkr&u planu. Taigi bus apzvelgiami tik
vienos preks konkurentai, toki prek; galintys platinti kanalai, pidfu elgsena su panaSiomis pneks.
Vidiniai jmores privalumai ir tikumai taip pat éra visiSkai universak: jgyvendinat skirtingus planus jie
pasireiSkia vienodai (Ligeikien2005, p. 38).

Dazniausiai keletas vidipir keletas iSorinj veiksniy paprastai pasirodo veikiantys daugiau teigiamai
negu neigiamai. Jie pazymi ir naudojami kaip painmis gaiés tolesniam planavimui. 1S esdgwisas jis — tai
pasinaudoti didZiausiaisnores privalumais ir ,pataikyti| palankiausias aplinkos vietas. Siame etape reikia
perziiréti aplinkos situacij ir iSskirti kiekviern problema ir galimykg, jas ivertinti ir efektyviai panaudoti

siekiant vidinio turizmamores veiklos pttojimo tikshy.

2.3. Vidinio turizmo marketingo ypatumai

Vidinio turizmo marketingui @dinga, vienos Salies vietiniams bei uZzsienio tars
nenutiikstamai dilomy ir pageidaujam paslaug derinimo ir vartotay (turisty) poreikiy tenkinimo,
efektyvesi nei konkurent, sistema.

Kasmet auga vidinio turizmo paslaugasiila — ple€iasi apgyvendinimo sektorius, poilsio ir
pramog, galimylkés, daugja kaimo turizmo paslawg populiagja kultirinis, pazintinis turizmas,
aktyweja kurortinis bei dalykinis turizmas, geras pergpests turi ir ekoturizmas beiijinis turizmas.

Pastaraisiais metais viena i$ labiausiaiqul versliniy veikly kaime — kaimo turizmas. Zem
okio veiklai maziau tinkamose ir natliais kraStovaizdziais pasizyndiose kaimo vietogse
pastaraisiais metaiglaningai pktojamas kaimo turizmas, laikomas viena iS pagrindaiternatyviy
ekonominip veiklu kaime. Kaimo turizmo ptrai trukdo | Sia veikla isitraukusy gyventoj
nepakankami vadybiniai gé&fmai, prastos uzsienio kalbzinios, o taip pat neiSvystyta kaimo
infrastruktira (privaziavimai, vandens tiekimas, nutekamojo dears apdorojimas, kt.) rinkodaros

stoka.
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Dauguma iS siomy vidinio turizmo produki dar tik pradedami ptoti ir kol kas
nepakankamai iSnaudojamos galiraylbei atsirandaios sritys didjantiems vidinio, t.y. vietinio ir

atvykstamojo, turizmo vartotgjsrautams pritraukti.

2.3.1. Vietinis turizmas

Vis didesi reikSnme Lietuvoje skiriama vietiniam turizmui. Vietinis i@mas, remiantis
kolektyvinio apgyvendinimo duomenimis, pastarasiaietais pereina augima. Kitimo tendencijos
panasios kaip ir atvykstamojo turizmo, apspos ekonomini veiksniy: kainy kilimo ar perkamosios

galios ma#jimo, o tokiu atveju turizmui paprastai skiriamaZizan ccmesio.

Apie vietinio turizmo pitra dalinai galima spisti ir iS TIC darbo. Kasmet difh Lietuvos
gyventoj;, besinaudojatiy turizmo centyy paslaugomis, ské&us. Valstybinio turizmo departamento
duomenimis, Lietuvos turizmo informacijos centruoglee Nacionalini ir regionini parky
informacijos centr) 2006 m. saus- rugji apsilank 390,1 tikst. lankytoj. UZsieni€iy santykire
dalis lankytoyg sraute buvo 50%. Palyginus su guaiy met; sausiu - ruggu, bendras lankytgj
skatius informacijos centruose iSaugo 35,4%, Lietuvpgegtop centruose apsilakkl94,8 tikst., tai
38,8% daugiau nei 2005 m. sausio — gjmsnénesiais, uzsientey apsilank 194,9 tikst., tai 31,9%
daugiau nei peatpai 2005 m. laikotarp(zr. 6 pav.):

Sie skatiai rodo, kad vis didesnis skais Lietuvos gyventoj domisi laisvalaikio praleidimo
galimykémis Lietuvoje.

Ivertinti visas vietinio turizmo apimtis séthga, nes visoje Lietuvoje vietinio turizmo tyrima
nebuvo atliekami, gyventojai didele dalimi naudojaslividualiomis apgyvendinimo paslaugomis, o
Sios paslaugos yra beveik neapskaitomos.

Apie apgyvendint turisty skatiu kaimo turizmo sodybose, pas nakegnr pusrgiy paslaug
teikéjus bei individualiame sektoriuje (kambamuoma) pilnos statistikoséra, nors Sio sektoriaus
dalis gali luti didesré nei kolektyvinio apgyvendinimo.

STD duomenimis, vietimi turisty kelioniy su viena ir daugiau nakvypiper 2006 met devynis
ménesius padaugp 6,3 procento., o vienadieniankytop kelioniy — 2,5 procento, palyginti su pernai
mety tuo p&iu laikotarpiu. 2006 m. sausio—rugs mén. vietiniy turisty kelionés su viena ir daugiau
nakvynip buvo 1,9 min. (2005 m. sausio—ragsmén. — 1,8 min.), o vienadieniankytoy — 13,7 min.
(2005 m. sausio—rug® men. — 13,3 min.).
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Lankytoj y skai €ius Lietuvos turizmo informacijos centruose sausio -rugs €jo m én., tukst.

194,9

0 UZsienio
valstybés

147,7

m Lietuva

194,8

140,3

2002 1-9 2003 1-9 2004 1-9 2005 1-9 2006 1-9

Saltinis: STD, VTD 2002-2006 m. duomenys.

6 pav. Lankytojy skai¢ius Lietuvos turizmo informacijos centruose 2002-206 m. 1-9 nén.
duomenys

Dauguma vietinj turisty nurock pagrindin keliorés tiksh: atostogas ir poils— 44, draug ir
giminiy lankyrmy — 30 procent, savo sodo ar sodybos lankyrm 10, verslo ir profesinius interesus — 7
procentai, apsipirkti ir kit tiksla — 7, sveikatingumo tikgl- 2 procentai.

Kelionés metu 34 procentai vietupituristy apsistojo pas gimines ir draugus, 29 — kitur, 21 —
vieSbuiuose ar poilsio namuose, 12 — savo sodo namal\gedyboje, 4 — sveikatingunistaigose.

Atliekant vietinio turizmo analiglabai svarbu identifikuoti situaaijatskiruose regionuose.

Remiantis respondaniatsakymais, daugiausia vietiniuristy vyko i Klaipédos apskrit— 31
procentas; Vilniaus apskrif — 16, Utenos — 15, Kauno — 12, Alytaus ir Siaudpskritis — po 6,
Pane¥zio — 5, Marijampals — 4, Tel3i apskrif — 3, Taurags — 2 procentai.

Dauguma turist savo keliones po Lietawertino labai gerai ir gerai (97 proc.), patenkizéa —
tik 3 procentai.

Remiantis respondantatsakymais, per tt&ji ketvirti dauguma Lietuvos gyventpnevykoi
keliones po savo Jatiél nepakankam pajamy (34 proc.), didelio uzimtumo (19 proc.), kipriezagiu
(23 proc.), sveikatos problem(17 proc.), nenoro keliauti (4 proc.), Seimyinsipareigojimy (3
proc.).

Lietuvos turizmo sektoriuje skiriama per mazamesio marketingo prieméms naudoti.
Turizmo imores daugiau orientuojasii praktire veikla ir vadovaujasi ,orientacija i

pardavimus® principu, o iS5 marketingo priemomipsiriboja reklama ir pardaviptobulinimu. Viena i

41



pagrindiniy priezasiy yra ta, kad turizmemonres iki Siol dar gali didinti savo paslawgardavimus ir
pelm, neskirdamos pakankamoémdesio turizmo paslawg vartotop paklausos tyrimams bei
marketingo komplekso prieméms, kurios bty skirtos vartotay paklausai formuoti. Belieka tkis,
kad artimiausiu metu, padatggmarketingo koncepaijpesiorientuojagiy turizmoimoni. (Damuliere,
2002, p. 12).

Skatinant vietinturizmg laimima dviems aspektais. Pirma, tai kad patemkinaetiniy turisty
poreikiai mazestmis sinaudomis. Antra, vietini turisty patirtos iSlaidos lieka Salyje, kas duoda

ekonomir naud, Saliai.

2.3.2. Atvykstamasis turizmas

Lietuvos Respublikos sienos kirtimo duomenimis p@d6 m. saus rugsji i Lietuva (be ES
(25) ir ELPA Sali) atvyko 1750,3itkst. lankytop (turisty ir vienadieni lankytop), tai 10,4 % daugiau
nei per 2005 m. saiusrugsji. Pagrindir Siy atvykusiy lankytoy dali sudaé rusai ir baltarusiai.

Atvykstamojo turizmo kelioni organizatoriai per 2006 m. | pusmeiyginant su 2005 m. |
pusmeiu, aptarnavo 1,9% maziau vienadigogsienio lankytaj.

Statistikos departamento apgyvendinimmniy tyrimo duomenimis, 2006 m. sausio — birzelio
ménesiais apgyvendinimgnorese nakvojo beveik 639,%ikst. sveiy, t.y. 16,1% daugiau nei peq t
paf 2005 m. laikotarp uzsienio své&iu buvo apgyvendinta 315,6Kstartio, t.y. 49,3% vig sveiy, ir
tai 9,9% daugiau nei per 2005 mpétpusmet. Lietuvos viesbtiuose ir svéiy namuose apsistojo 476,8
tukstartiai sveiy (tai 74,5% vig apsigyvenusi sveiy) ir tai 19,3% daugiau nei per 2005 m. | pusmet
Tarp sveiy buvo 280,7kstartiai uzsienieiy — 9,5% daugiau nei peg pai 2005 m. laikotarp(zr. 7
pav.).

Per 2006 m. sausio — birzelioénesius Lietuvos kurortuose, lyginant su tu@ipa2005 m.
laikotarpiu, uZsienio swiy padictjo atitinkamai: Druskinink vieSbwiuose, sv&y namuose ir
moteliuose apsistojo 27,6% daugiau, o BirStonosisapjo net 108,6% daugiau, Palangos — 41,6%
daugiau, Neringos - apsistojo 8,9% daugiau uzsiapieei per 4 pai 2005 m. laikotarp Lietuvos
kurortams, didjant sveiy skatiui, pagrindine problema tampa s$we uzimtumo klausimas, kur

galima iSspgsti ir toliau gerinant pramagir laisvalaikio infrastrukira.
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Apgyvendinta uZsienie €iy visose Lietuvos apgyvendinimo  jmonése, 2005-2006
m. | pusmetis (t Gkstan €iais)
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Saltinis: STD, VTD 2002-2006 m. duomenys.

7 pav. Apgyvendinta uzsieni&y visose Lietuvos apgyvendinimgmonése 2005-2006 m. 1
pusmetio duomenys

Daugiausiai sv#y Lietuvos vieSbtiuose ir svéiu namuose buvo iS Vokietijos — 15,3%,
Lenkijos — 14,9%, Latvijos — 7,4%, Rusijos — 6,4%ungtires Karalys¢s— 5,8% (Zr. 8 pav.).

Pagrindigs Salys: Vokietija, Lenkija, lyginant su 2005 mpusmeiu, liko tos p&ios, ta&iau
sumazjo ju lyginamasis svoris, nes djd sveiy skatius IS kity Saly, ypa iS Latvijos, kuri pakiloj
trecia vieta, ir iS Baltarusijos. Svegu skatius iS Baltarusijos Lietuvos vieStiuose per 2006 m. |
pusmet, lyginant su 2005 m. | pusrie, padicjo 45,3%, iS Latvijos — 27,7%, kai tuo tarpu iS Rus
— padicajo tik 4,2%, Lenkijos — 3,9%, Vokietijos — sunégz 6,9%.

Nepaisant aptarnausveiy skatiaus digjimo, apgyvendinimastaig; skatius Lietuvoje yra
nepakankamas. Ypanepakanka pigaus apgyvendinimo, tokio kaip kemgainiristires stovyklos ir
pan., o Vilniuje — turistias klags vieSbdiy. Kaimo vietoje vieSbtiy stygiaus problemis dalies
iISsprendzia kaimo turizmo paslaugpikéjai, kuriy 2006 m. liepos 1 d. buvo 520 kaimo turizmo sadyb
Reikia pastedti, kad Lietuva nuodugniai neiSnaudoja savo galimKai kuriy turizmo rinky atzvilgiu
negatdama pasilyti tam tikry apgyvendinimo paslaugypatingai tai li¢ia Skandinavijos Salis, kuri
turistams Rtina iSpktota kemping sistema. Tai patvirtina faktas, kad uZsienio ¢ayelietuvos

kempinguose per 2006 m. | pusingtginant su 2005 m. | pusriia, padidcjo 20 proc.

43



Sve iy uzsienie €iy Lietuvos vieSbu c€iuose ir sve €iy namuose
pasiskirstymas pagal Sal {, 2006 m. | pusmetis.
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Saltinis: STD, VTD 2006 m. duomenys.

8 pav. Svéiy uzsieni€iy Lietuvos vieSbwiuose ir své€iy namuose paskirstymas 2006 m. 1
pusmetio duomenys

Lietuvos atvykstamojo turizmo keliapiorganizatoriai aptarnavo mazdaug 15%uigsienio
sveiiy, gyvenusi Lietuvos kolektyvinio apgyvendinimgstaigose. Tai rodo, kad pagrindirdal
atvykusiy turisty sudaro individuals turistai, todl, norint skatinti atvykstami turizma, ypa is
prioritetiniu turizmo rinky, pirmiausiai reikii igyvendinti priemones, galiras padidinti individuali
turisty sraug. Viena iS pagrindinj tokiy priemoni; yra Lietuvos turizmo informacijos centikirimas
prioritetinése Salyse bei gicentn pilnas iSlaikymas, t.y. appinimas litinais leidiniais vietos kalba
bei leSy skyrimas vietinei marketinginei veiklai. Kita pn®né - Nacionali turizmo informacijos
sistema, padedanti individuliai susirasti apgyvamdi, pramogas, aktyvpoilsi, vykstartius renginius
ir pan. Lietuvoje.

Lietuvos banko duomenimis per 2006 m. sausio -pjidgp meén. Lietuvos atvykstamojo
turizmo pajamos (kreditas) buvo 2065 miny,lit.y. atvykstamojo turizmo pajamos iSaugo 14,3%
lyginant su 2005 m. tuo pa laikotarpiu. Mokjimy balansas uz 2006 m. sausio — rag mén. yra
363,5 milijonai lity (Zr. 9 pav.):

Atvykstamojo turizmo pajamstrukiira patvirtina fakf, kad atvykstamojo turizmg Lietuva
srityje dominuoja individualus turizmas. Per 2006 6nmenesius atvykstamojo turizmo 75% pajam

sudaro asmenés keliores ir 25% - dalykigs.
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Kelioni y balanso palyginimas 2005-2006 m. (min. Lt.)
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Saltinis: Valstybinis turizmo departamentas, 2008&@m. duomenys.

9 pav. Kelioniy balanso palyginimas 2005-2006 m.

Pajamy iS atvykstamojo turizmo srautai pasizymi stipriezeniSkumu. Atitinkam meiy
pirmojo ketvicio pajamos dvigubai mazesn nei tré€iojo ketvircio pajamos. Papildom paslaug
uzsienio turistams suradimas Saltuojuuriatku padiding pajamas i$ atvykstamojo turizmo.

Pajamos i$ atvykstamojo turizmo sudaro 30 praceist; Salies paslaugeksporto.

Ypatinga reikSne turizmo verslo gitrai turi tarpinstitucinis bendradarbiavimas su &am
teritorijy tarnyba, su Kuitros paveldo departamentu, Susisiekimo ministerijgtomis, planavimo ir
irengimo lygmenyse su Valstybinio turizmo departaimerykdoma veikla susijusiomis institucijomis,
ju poziris ir galimykes. Todl pirmiausiai ktina aktyvinti tarpinstitucipn bendradarbiavim taip
sukuriant geresnes galimybes ir vietiniam ir atégksajam turizmui gloti.

Siekiant propaguoti Lietuvos turizmo paslaugadimge bei uzsienio rinkose ir intensyvinti
atvykstamji turizma, biatina vykdyti aktyvih rinkodan tiek prioritetirese, tiek kitose Lietuvai svarbiose

turizmo rinkose.

2.4. Marketingo sprendimg plétojant vidin j turizmo versla teorinis aprasas

Stengiantis ptoti vietini bei atvykstaraji turizma batina iSsiaiSkinti bei iSanalizuoti esam
verslo situacy, uzimamas jo pozicijas rinkoje, glos galimybes ir svarbiausia — pazintic¢ps
vartotojus. Norint geriau pazinti vidinio turizmaglaug verslo klientus, tikslinga atlikti marketingo

tyrima, kuris pads surinkti reikiam informacip apie vartotgj. Tyrimui atlikti reikalinga pasirinkti
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tam tikr tyrimo metod, kurio ccka surenkami, analizuojami gauti duomenys ir primhanarketingo
sprendimai.

Siekiant priimti efektyvius marketingo sprendimpgtojant vidin turizmo versi, batina
suderinti atskirus marketingo veiksmus. O Sie vmdisgali mti suderinami ir priimami tik gerai
pazinus Sio paslaugsektoriaus klientus. Marketingo sprendimai, nepegiant materialini, finansini,
zmonu ir kt. iStekliy riby, leidzia susieti ir suderintivarius veiksmus, siekiant efektyvios veiklos
rezultato.

Niekas geriau nezino vidinio turizmo verslo esansigiacijos, kai apie Sias paslaugas
informacijg teikiartios ir paslaugas parduodams imores. Vienas iS pagrindini vidinio turizmo
verslo tinklo dalyvi; yra miest, regiony TIC. Siy centy darbuotojai kiekviem diery susiduria su
turistais, beieskatis informacijos apie vidinio turizmo teikiamassteugas Salyje. TIC darbuotoj
nuomores apklausa patl; iSsiaiSkinti marketingo sprendimveiksmingumq vidiniame turizmo
sektoriuje bei nulZty kryptis vidinio turizmo paslaug vartotoy tyrimui. Tik pasitelkus TIC
darbuotoy ir vidinio turizmo paslaugvartotojy marketingo sprendimveiksmingumo tyrimo rezultat
analiz, galima pateikti silymus bei priimti efektyvius, veiksmingus marketingsprendimus,
packsiartios Sio verslo irai.

Nuo to, ar pavyks tinkamavertinti vartotoj; rinka, jos galimybes, priklauso ne tilkigimieji
marketingo sprendimai, bet ir verslékené apskritai. Todl reikia iSsamiai iStirti vartotojus bei
nustatyti potencialias rinkag kurias svarbyeiti. Po TIC darbuotgj nuomors apklausos parengimo
bei atlikimo, turi luti atlikta esam vidinio turizmo vartotay analiz. Analizé turi apimti tris plotmes:

e Vietinio turizmo paslaug vartotop elgsen;

e Vietinio turizmo paslaug vartotop gaunam paslaug ivertinimg ir paslaug
pasirinkimo kriterijus;

e Vietinio turizmo paslaug vartotop demografines, socioekonomines ir geografines

charakteristikas.

Siai analizei gali oiti pasitelkta kiekybinio tyrimo metodas, anketivietinio turizmo paslaug
vartotop apklausa.

Rengiant veiksmingus marketingo sprendimus, rergmtis atlikto vidinio turizmo verslo
sektoriaus darbuotej kokybinio tyrimo rezultatais, vietinio turizmo paggy vartotop kiekybinio

tyrimo rezultaty analize, ziniomis bei patirtimi. Analizuojant galybes rinkoje, reikalinga iSsami ir
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ivairiapug informacija. Kiekviea marketingo sprendim bitina iSsamiai apilézti, atsizvelgianti
imores galimybes ir tikslus.

Vidinio turizmo paslaugas teikigios imores veikdamos kartu gali patenkinti yivartotoj;
like<tius bei poreikius. Sistemingai pasiskits paslaug rasis, tam tikrus rinkos segmentus, vidinio
turizmo tinklas tuéty paspartinti Sio sektoriaus ¢la. Susegmentavus riak turizmo imorgs turi
galimyke pasirinkti diferencijuat, nediferencijuat ar koncentruatrinkos apiipinimo strategy.

Pagrindinis vidinio turizmo produktyvios veiklogementas yra savo vartotopazinimas ir
veiksmingy marketingo sprendimpriémimas. Tokie sprendimai leidzia uzsitikrinti uzimampozicija
rinkoje bei neleidzia nerimautibateities ar netiéty veiksniy.
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3. VIDINIO TURIZMO VERSLO PL ETROS EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Vidinio turizmo paslaugy teikéjy darbuotojy ir paslaugy vartotojy nuomonés tyrimas

Siekiant atlikti vidinio turizmo gtros marketingo tyring naudosime bengsias marketingo

tyrimy metodologines nuostatas.
3.1.1. Tyrimo metodologirés nuostatos
Siekiant iSsiaiskinti vidinio turizmo paslawgteikéju darbuotoyp ir paslaug vartotop

nuomones, bus atliekamas ir kokybinis, ir kiekybityrimas. Tyrimui atlikti giloma remtis Shiffman

(1987) aprasomu marketingo tyrimo proceso nuoseklum

Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Shiffman, 1987.

10 pav. Marketingo kompleksojvertinimo tyrimo proceso etapai
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Vidinio turizmo verslo pitros marketingo tyrim siiloma pradti nuo problemos formulavimo.
I S etapm taip patijeina tyrimo tiksh ir uzdaviniy nustatymas. Tai atlikus formuluojamos hipeétez
(hipotez — tai ngrodytas teiginys ar tam tikras galimas sprendimiastis, remiantis empiriniais
duomenimis, gali 4ti patvirtintas arba atmestas Kitas tyrimo proceso etapas — tai kokybiniai ir
kiekybiniai tyrimai. Pirmiausia pasirenkamas kokybi tyrimo metodas (giluminis interviu),
sudaromas pokalbio planas ir numatoma jo aplinkéiali atliekamas kokybiniduomem rinkimas ir
analiz. Atlikto kokybinio tyrimo rezultatai naudojami gektuojant kiekybim tyrima. Parenkamas
kiekybinio tyrimo metodas (apklausa, sipimas arba eksperimentas), sudaromas tyrimo planas
numatomos duomernrinkimui naudojamos priemens. Atlikus tyrima, analizuojami gauti rezultatai ir

pateikiamos iSvados.

3.1.2. Tyrimo tikslai, uzdaviniai ir hipotezés

Tyrimo tikslas — iSsiaiSkinti vidinio turizmo verslo ptra jtakojartiu marketingo sprendim
veiksminguma Turizmo informacijos cenfrdarbuotoj ir paslaug vartotoj, poziiriu bei tuo remiantis
pastilyti efektyvius marketingo sprendimuseati vidinio turizmo versd..

Norint pasiekti Sio tyrimo tikal reikiaigyvendinti tokius uzdavinius:

1. ISsiaiskinti marketingo sprendinveiksmingum TIC darbuotoy poziiriu.

2. ISsiaiskinti marketingo sprendimveiksmingum TIC vidinio turizmo paslaug vartotop

pozitriu.

3. Remiantis TIC darbuotgj ir vidinio turizmo paslaug vartotop marketingo sprendim

veiksmingumavertinimu, pateikti silymus marketingo sprendigtobulinimui.

Hipotezés. ISanalizavus vidinio turizmo sektoriaus marketinvgiklos principus ir atsizvelgiant
1 tyrimo tiksh bei uzdavinius, Siam tyrimui galima iSkelti tokiaipotezes:

e Pirmoji — vidinio turizmo verslo teikiam paslaug asortimentas ir kokybnetenkina paslawg
vartotoy.

e Antroji — vidinio turizmo verslo taikoma kainodara atinkartotoy reikalavimus.

e Trecioji — vidinio turizmo versle nepakankamasrsys skiriamasmimo veiksmams.

e Ketvirtoji - vidinio turizmo versle neptojami rySiai su visuomene lemia menkeikiamy
paslaug Zzinomuna, potencial vartotop tarpe.

e Penktoji - vidinio turizmo versle sistemingo darbuatomokymosi ir kvalifikacijos klimo
nebuvimagtakoja bendravimo su vartotojais ir paslatigikimo kokytz.
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e Sestoji- vidinio turizmo verslo atstaybuvimo vieta ir fizinis akivaizdumas atitinka v@aiitjy
lukesgius.
Nust&ius vidinio turizmo verslo ptros marketingo tyrimy uzdavinius bei suformulavus
hipotezes pirmiausia atliekamas vidinio turizmoslerpktros marketingo sprendumveiksmingumo

tyrimas TIC darbuotaej poziiriu. Tyrimui atlikti naudojamas kokybinio tyrimo rieelas.

3.1.3. Kokybinio tyrimo projektavimas, eiga ir rezutatai

3.1.3.1. Kokybinio tyrimo projektavimas ir eiga

Tyrimy metodas. Kokybiniam vidinio turizmo verslo pitros marketingo sprendim
veiksmingumo TIC darbuotgej poziariu tyrimui buvo pasirinktas giluminio interviu noetas
Giluminis interviu, tai asmeninis bendravimas su vienu Zmogumj ilgiko tarp, santykinai
nestrukiirizuotas interviu tarp respondento irdjgr, kuris privalo apibszti bends diskusijos objekt, o
paiame pokalbyje dalyvauti minimaliai. Giluminio imeu metodo pasirinkinap salygojo tai, kad buvo
siekiama iSanalizuoti visapusiKIC darbuotaj nuomor apie vidinio turizmo pitra jtakojartiy
marketingo sprendim veiksmingum vidinio turizmo paslaug vartotojy poreikiy patenkinimui ir
vidinio turizmo verslo veiklos rezultatams gerinti.

Kokybiniy tyrimy metu naudota giluminio interviu klausinstrukiira pateikta 1 priede. Jo
klausimus galima suskirstyitidvi grupes.

Pirmosios grugs klausimai— apibgzia TIC darbuotaj nuomor apie vidinio turizmo verslo
pozicija rinkoje, klientus ir pdtros galimybes.

Antrosios grugs klausimai— atskleidzia TIC darbuotgjnuomor apie naudojammarketingo
sprendiny veiksmingum ir jo tobulinimo galimybes.

Svarbu pazyriti, kad tam tikra klausim strukiira numatoma i$ anksto, bet toliméstalogo
seka priklauso nuo responderstsakym. Taip respondentas skatinamas laisvai &alb reiksti savo
nuomorg apie tam tikras paslaugas ar naudojamas priemaotaesu tyrjas privalo neleisti
respondentui nukrypti nuo numatyto interviu plamerviu duomenys fiksuojami, cllau nuodugniai
analizuojami.

Tyrimo vieta, laikas ir imties atranka. Kokybinis tyrimas vyko 2007 m. balandzio 19-22

dienomis. Jo metu buvo apklausti: Kauno TIC 3 datbjai, Alytaus TIC 2 darbuotojai ir BirStono TIC
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1 darbuotoja. Tai TIC darbuotojai, kuramzius nuo 25- 37 meir kuriy darbo funkcijos yra susijsu

TIC marketingo veikla. Giluminiai interviu truko olb0 mingiy iki 1 valandos.

3.1.3.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas

TIC darbuotoy nuomore apie vidinio turizmo verslo pozicijas rinkoje irlgiros galimybes.
Atlikus kokybin; vidinio turizmo verslo pgitros marketingo sprendupmveiksmingumo tyrim paaiskjo,
kad Lietuvos vidinio turizmo verslo apimtys kasraaga. Ypa tai jawiama kaimo turizme. Si turizmo
rasSis tampa vis populiaresne turizmo Saka. Paprastergmo malonumai ir rami aplinka, laisvos
klajonés ir nuostaba bei ,sadg" nuotykiai — tai yra tosédybés, kurias gali paslyti kaimas turistui.
Kaimo turizmas yra sus$ su daugeliu kit turizmo Sy, kurios persipina ir papildo vienos kitas (11
pav.) Analizuojant vidinio turizmo verslo rinkgalioja bendros tendencijos — Si rinka paskutsius
penket mety iSauga 5-20 proc. Toks rinkos augimas siejamasawggartia Salies ekonomika,

didéjanciu imoniy skatiumi, didéjanciais turisty srautais.

KUI:TURINIS
PAZINTINIS
TURIZMAS

GAMTINIS PROFESINIS
PAZINTINIS TURIZMAS
TURIZMAS AGROTURIZMAS

T

ETNINIS
TURIZMAS

KAIMO TURIZMAS

RELIGINIS
TURIZMAS

PRAMOGINIS
TURIZMAS

Saltinis: Armaitieg A., Grecewius P., Urbis A., Vainiesl. Kaimo turizmas. V., 1999. p. 36
11 pav. Kaimo turizmo struktira

Vidinio turizmo uzimama rinkos dalis turizmo versl&iriant vidinio turizmo verslo paslaug

pardavimus bei uzimagnrinkos dal, paaiSkjo, jog pajamos gaunamos IS vidinio turizmo verslo
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spatiai auga. Atvykstamojo turizmo pajamos iSaugo %&|gginant su 2005 m. tuo {ia laikotarpiu,
0 vietinio turizmo pajamos — 8,2 proc.

Vidinio turizmo paslaugos beig vartotojai. Giluminio interviu metu buvo iSsiaiSkinta, kad
dauguma Sio sektoriaus teikianpaslaug vartotojai — Lietuvos pili&ai 65,2 proc. IS uzsieniay,
vidinio turizmo paslaugomis naudojosi Vokietijos §8oc.), Lenkijos (7,2 proc.), Praimjos (6,8),
metais iSaugo sy Salies gyventaj susidongjimas ir pasinaudojimas vidinio turizmo paslaugamis
Paslaug vartotoj; ratas nuolat keiasi ir lojaliais Wity galima laikyti tik trédal klienty. Siai
kategorijai vartotaj baty galima priskirti mokyklas, smulkaus verslgnones bei valstybines
organizacijas, kurios uzsakja grupines keliones.

Vidinio turizmo paslaug dazniausiai sudaro keliés paslaug paketas arba pavies paslaugos.
Kelionés paslaug paketas priklauso nuo kelies tikslo ir ar tai yra pasyvaus ar aktyvaus quho
kelioné. Kelionés paslaug paket sudaro: apgyvendinimas, maitinimas, pazintiqituristin objekiy
lankymas, jranga, transportas, sporto ir poilsio, relakseipaslaugos. Skirtinguose regionuose,
vartotojai pasigenda skirtimgpaslaug. BirStone pasigendama aktyvaus turizmo pasiatakiy kaip,
golfas, boulingas, biliardas ir kt. Kauno regiongidtai pasigenda daugiau pasyvaus turizmo t.y.
ramaus pasivaik#jimo, pabuvimo gamtoje ir kt. Alytaus regiono istams tiiksta apgyvendinimo
istaigy bei aktyvaus poilsio paslaug

Vidinio turizmo plétojimo marketingo sprendimai.Analizuojant marketingo komplekso
elementus, visi respondentai pagym kad marketingo veikla, @lojant vidin turizma, plétojama
silpnai ir nenuosekliai, o tai atsiliepia Sios VYerSakos augimo tempams.tKsta efektyw marketingo
sprendiny kuriant Saliesjvaizd. Vieningos informavimo ir komunikacijos apie valst politikos
nebuvimas ir joggyvendinimo problematiSkumas sudaro prielaidagasgti nuomonei apie Lietay
kaip Sal, kurioje nesuvokiama strategs komunikacijos svarba, kuriant valstghivaizd ir parodant
konkurencinius pranasumus. Pastabkad Lietuvogvaizdzio formavimas ir komunikacija, palyginus
su Baltijos Salimis, uzsienio Salyse yra pasyveshi® tarpu respondantieigimu, ziniasklaidos ir
turizmo organizatoti potencialas éra pilnai iSnaudojamas. Taip pat per mazasebys skiriamas
marketingo sprendimams turizmo produkimime. Stoka informacijos, nurodai, informacini
Zenkh turistams atveria spragas vidinio turizmo vystysnuiSpartesn vidinio turizmo vystymsi
smarkiai stabdo biurokratia procedros.

I klausinma, kokie marketingo sprendimai padidigt vartotoy pasitenkinimg vidinio turizmo

paslaugomis beveik vieningai buvo nurodytas paslaugsortimento gtimas, £mimas, paslaug
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kokybés gerinimas ir darbuotg] kvalifikacijos klimas. Respondentai iS dalies sutiko, kad ataik
tobulinti kainodag.

Respondent manymu, labiausiai yra iSvystytas paskaugaskirstymas. Vietinio turizmo
paslaugas teikia kelioiorganizatoriai, keliomi agentiros, apgyvendinimgmonreés bei kai kurie TIC.

Atsakanti klausimy, kaip pritraukti daugiau vieting turisty, respondemnt nuomors iSsiskye:
buvo siiloma tobulinti kainoday, aktyviau naudotijvairius ©mimo veiksmus, teikti daugiau ir
kokybiSkesni paslaug. Pastarasis teiginys buvo minimas dazniausiai.

Kurios paslaugos populiaress ar aktyvaus ar pasyvaus turizjmaespondentai atsaék
nedvejodami: aktyvaus turizmo paslaugos turi kg #@mlesn paklaug nei pasyvusis turizmas. Ypa
spatiai populiagja tokios paslaugos kaip jodiimas, vandens pramogos (plaukimas baiches),
skraidymas ar Suoliai su parasiutais.

I klausina, ar pakankama vidinio turizmo paslaugas teikidiy jmoniy darbuotoy kvalifikacija,
visi respondentai atsakneigiamai ir nuolatini mokymosi bei kvalifikacijos dimo nebuvina nuroc
kaip viery iS silpniausi Sio turizmo vied. Yp& jawiama stoka darbuotpjmokartiy kelet uzsienio
kalbu kaimo turizmo paslaugas teikianse sodybose. Vis augant vartatopikalavimams paslaug
kokybei, atsiradus naujoms paslaugoms atsirandgiustydarbuotaej su specialiomis ziniomis ir
kvalifikacija.

Remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais)ige pateikti tokius apibendrinimus:

e Atsizvelgianti kokybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kadlinio turizmo verslas turi ptéas
plétros galimybes bei uzima stiprias pozicijas rink@jgrios kiekvienais metais auga.

e TIC darbuotoj nuomone, vietinio turizmo paslauginka turi tendencyj pléstis, atsiranda vis
nauj paslaug, taiau vartotoy poreikiai nuolat auga.

e Kokybinio tyrimo rezultatai parag kad Lietuvos vidinio turizmo verslo sektoriausikie
orientuotaj savo paslaugpardaviny ir pelno didinima, skirdama per mazaicthesio paslaug
vartotoy poreikiy tyrimams bei marketingo sprendimams, kurigubskirti vartotoji paklausos
formavimui. Vykdoma marketingo veikla - nenuosekli.

e Visi apklausos respondentaiardijo, kad norint padidinti marketingo sprendimeiksmingun,
labiausiai reiktuy intensyviau taikyti tokius marketingo kompleksaerakentus kaip paslaug
asortimento gitimas, ¢mimas, paslaugkokyhbés gerinimas ir darbuotpjkvalifikacijos klimas;
IS dalies reikty keisti kainodag ir paslaug teikimo proces. Turizmo paslaug paskirstymo

elemento tobulinti nesié, nes Sis marketingo komplekso elementasiyomone, tuty tenkinti
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vartotop poreikius, kadangi vidinio turizmo paslaugas taikly imoniy tinklas yra platus ir

lengvai pasiekiamas.

Remiantis atlikto kokybinio tyrimo rezultatais, iga patikslinti vidinio turizmo verslo ¢ibjimo
marketingo sprendimams iSkeltas hipotezes:

e [vertinant kokybinio vidinio turizmo verslo gbjimo marketingo sprendigveiksmingumo TIC
darbuotoy poziiriu tyrimo rezultatus, galima teigti, kagirmoji hipotez — vidinio turizmo
paslaug asortimentas ir kokyb netenkina vartotgj — iS esms patvirtina, nes dauguma
respondent Siuos paslaugmarketingo komplekso elementus nurédip tobulinamus.

e Atsizvelgiant; kokybinio tyrimo rezultatus, kurie teigia, kad,CTarbuotap nuomone, paslaug
kaina atitinka kokyb, antroji hipotez pasitvirtina.

e Atizvelgianti kokybinio tyrimo rezultatus, kurie teigia, kad,CTdarbuotay nuomone, émimui
neskiriama pakankamatihesio, pasitvirtindrecioji hipotez.

e Penktoji hipotez — sistemingo darbuotpmokymosi ir kvalifikacijos klimo nebuvimas ttakoja
bendravimo su paslaugartotojais ir paslaugteikimo kokylg - taip pat pasitvirtina.

e Remiantis tyrimo rezultatais, vidinio turizmo vershtstow buvimo vieta bei gausa atitinka
vartotop luke<sius, taip patvirtinamaestoji hipotez
Ketvirtosios hipotess patikrinimui  kokybinio tyrimo metu gauti rezultatanesuteik

pakankamai informacijos, tédpatikrinti hipotez bei patikslinti pirmja ir antmja, bus atliekamas
kiekybinis vidinio turizmo verslo ptojimo marketingo sprendimnveiksmingumo vartotgj poZiiriu

tyrimas.

3.1.4. Kiekybinio tyrimo projektavimas, eiga ir reaultatai
3.1.4.1. Kiekybinio tyrimo projektavimas ir eiga

Tyrimy metodas Kiekybiniam vidinio turizmo verslo ptra itakojartiu marketingo
sprendiny veiksmingumo tyrimui buvo pasirinktas apklausostadas. Apklausa — tai marketingo
informacijos rinkimo metodas apklausiant respondsréassmeniskai, telefonu, paStu ar miSridi
(Pranulis, A.; Pajuodis, A.;Urbonasis, S.; Virvilaie R. 2000, p. 102 ). Sis metodas leidZia
iSsiaiSkinti vartotap nuomorr bei poziiri.

Kiekybiniame tyrime naudotos anketos pavyzdys gasi 2 priede. Ji sudaryta remiantis
Dik¢iaus ir Pranulio silomais principais (Dikius, 2003, p. 98-116; Pranulis, 2000, p. 89103

Anketoje naudojami uzdaro tipo klausimai. UZzdarpotiklausimai suteikia galimyb vienodai
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interpretuoti vig respondent pateiktus atsakymus, kurpagrindu galima atlikti palyginaaja analiz.
Anketoje pateikiami klausimai skirstomsgias grupes:
e Vietinio turizmo paslaugvartotoy elgsena (1-7 klausimai);
e Vietinio turizmo paslaug jvertinimas ir paslaug pasirinkimo kriterijai (8-13
klausimai);
e Vietinio turizmo paslaug vartotoyy demografids, socioekonomés ir geografirs
charakteristikos (14-20 klausimai).

Imties atranka ir dydis. Pranulis (2000imtj apibgzia kaip tyrimui atrinkg visumos dal kuri
gali tinkamai ir pakankamai atstovauti visumai heikti reikaling; informacig. Tyrimo generalia
visuma — tai vietinio turizmo paslawgrartotojai, kurg amzius nuo 18 iki 60 met Respondentai
atrinkti atsitiktines netikimybirés apklausos dmu. Apklausti vietinio turizmo paslaygvartotojai
pasirinke Kaune, BirStone ir Alytuje vietinio turizmo pastas teikiadiy imoniy paslaugas.

Atliekant kiekybin vidinio turizmo verslo pitra ijtakojartiu marketingo sprendim
veiksmingumo tyrim, bitina atizvelgtii paklaidos tikimyk.

Tyrimo imtis buvo apskaiuota remiantis V. Dikiaus (2003) pateikta formule:

(1 formuk)
n=z2p(1-p)/e?;
Cia: n—reikiamas imties dydis;
z — standartias paklaidos dydzio vienetai esant normaliam
paskirstymui, kuris atitiks norarpatikimumo laipsp(kai
patikimumo laipsnis 95%, z=1,96; kai patikimuitaipsnis 99%,

z=2,58);
e — atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp isniiesisumos
proporciy);

p — visumos proporcijos, kurios atitinka &g dominartias
charakteristikas.
Kiekybinio vidinio turizmo verslo plra jtakojartiy marketingo sprendim veiksmingumo
tyrimo imties dydis yra 1067 (n=1,962*0,5*(1-0,50032=1067).

55



Apklausos vieta ir laikas

Parengta anketa (1100 vnt.) buvo platinama \stkeliores pabaigoje apgyvendinimmonése
arba transporto priemése. Ankety griztamumas buvo 98 proc. (1072 vnt.). Apklausa bupkaloma
nuo 2007 m. balandzio 2 d. — ge@siZ d. Apklausti vietinio turizmo paslaugartotojai, kurie kelioa

pasirinko iS TIC ar kelioni ageniiry Kaune, BirStone ar Alytuje.

3.1.4.2 Kiekybinio tyrimo rezultat y analizé ir apibendrinimas

Atlikus kiekybin apklausos tyrimp ir susisteminus surinktankety duomenis, gaulti
rezultatai leidZia daugiau suzinoti apie vidinioizmo paslaug vartotojus, y poreikius bei poZzymius,
siejartius juosi tam tikras grupes. O pagal tai galima sukurti askgyvenimo gygas ir paslaugas,
kurios ateityje uZztikrins lojali klienty didéjima bei dictjancia teikiamos paslaugos paklauskuo
daugiau Zzinome apie kliegttuo tiksliau ir profesionaliau galima aptarnadrtotojus ir pateikti tokio
lygio paslaugas, kolijis tikisi.

Tyrimo gautus rezultatus sugrupavorngau anksiau iScestytas tris dalis. Pirmoji dalyje
pateikti atsakym rezultatai atskleidziantys paslaugartoto elgsen. Antroje dalyje pateikta vietinio
turizmo paslaug jvertinimas ir paslaug pasirinkimo kriterijai. O tré&ioje dalyje atsakymus
suskirstme | tris dalis ir analizavome — demografiniu bei gedigiu aspektais, psichografiniu ir
socioekonominiu, bei - klientporeikiy aspektu.

Vietinio turizmo paslaug vartotoy elgsena.

Remiantis respondantatsakymais nustatyta, kad iS 1072 apkigusb71 respondentas t.y 51
proc., keliauja rekreaciniais tikslais. 25 proaidiu renkasi kultirini kelionés tiksh. Dalykinj turizma
pasirinko 8 proc., o likusi respondentlalis t.y. 16 proc. pasirinko gimipilankyma bei sportin
kelionés tiksh.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

12 pav. Vartotojy kelionés tikslas
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Analizuojant respondemtatsakymus apie tai, kakikelionés trukne renkasi, dauguma (77
proc.) vartotoj nurock, kad.jie yra vienadieniai turistai, 11 proc. kelife praleidzia iki trij dieny, 0 9
proc. kelionei sky savaitgal Pastebima, kad Lietuvos turistai vis dazniau asnksavaitgalines

keliones Salies kurortuose, ypRruskininkuose, BirStone, vasaros metu Palangoje.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

13 pav. Vartotojy kelionés trukmeé

Kiekybinio tyrimo rezultatai parag kad vienas iS pagrindipiveiksniy nulémes vartotoy
apsisprendirp pasirenkant vietinio turizmo paslaugas - bendiaidarTaip mag 27 proc. respondent
17 proc. respondenitaka padaé kelioniy agentra ir 14 proc. - TIC.

Vietinio turizmo paslaug vartotoj; tyrimo rezultatai atskleidzia tam tikrus nagjamy klienty
grupiy elgsenos ypatumus ir dar kapaskatina atkreiptiénesg i tai, kad svarbiausia — teigiama tugist

nuomorg, kuri susidaro él bendradarhi, draug ir pazstamy bei asmeninio apsisprendintakos.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

14 pav. Veiksniai Emé vartotojy apsisprendimy pasirenkant vietinj turizm a
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IS 12 paveikslo galima matyti, kad didziauseikSne vartotojai teikia pramogoms (39 proc.) ir
maitinimui (34 proc.). 17 proc. respondemgasirinko apgyvendinimo paslaugas ir 7 proc. parns
paslaugas. Tikslinga tai atkreipti @mesg vietinio turizmo paslaug teikéjams, kad galky pasiekti

geresnius veiklos rezultatus.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

15 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal paslaug reikSminguma

Sisteminant respondentatsakymus pastebima tai, kad didzioji daugumastturi46 proc.)
kelionei renkasi automolpjl483 respondentai (34 proc.) pasirinko kefiaatobusu. Dviréais keliauja
12 proc. vietinio turizmo paslaugvartotop. Maziausiai turist renkasi tokias transporto priemones
kaip traukin (7 proc.) ir motocikd (1 proc.). Keliavimo bdo pis¢iomis nepasirinko nei vienas is
apklausoje dalyvavusirespondent.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

16 pav. Vartotojy pasiskirstymas renkantis transporto priemorg kelionei
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Respondentai, pasirigkvietini turizma, iS labiausiai pasigendamturizmo paslaug raSiy
nurodyt; sarase, iSsiskyri tris grupes: vieni (41 proc.) labiausiai pasigendamtumo vaikams, kiti -

pazintini paslaug (18 proc.), ziemos pramqd19 proc.) bei rekreacini(11 proc.) paslaug

Saltinis: sudaryta autoriaus.

17 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal labiausiai pasigendamas tunzo paslaugas

Didzioji dalis, kiekybinio tyrimo metu dalyvavusi respondent (80 proc.) keliavo kartu su
grupe turisg. Tik 20 proc. turisi keliavo individualiai. Todl baty tikslinga, daugiau @esio skirti
individualiy kelioniy skatinimui.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

18 pav. Vartotojy kelionés badas

Vietinio turizmo paslaug jvertinimas ir paslaug pasirinkimo kriterijai.

IS 19 paveikslo galima matyti, kad respondentakasi dazniausiai keliauti Salies viduje vien
karta per metus. Keliaujaiy du kartus per metus sudaB6 proc. apklaugiu. O 26 proc. turist
vietinio turizmo paslaugas pasirinko pirkart.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

19 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal keliavimo daznurg Salies viduje

Dauguma vietinio turizmo paslawgvartotop (69 proc.), dalyvavusi kiekybirgje tyrimo
apklausoje, pasirirgkvietinio turizmo paslaugas, rigo visiSko pasiarimo i vietini gyvenima. Artimy
kontakty su kartu keliaujatiais Zmorémis panoro 19 proc. respondenO po 6 proc. respondent

noréjo kuo maziau kontaktir daugiau laisgs bei visiSkos ramyis.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

20 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal j elge$, pasirenkant vieSbut, lémusius veiksnius

I anketoje pateikt klausimy, kg reikety daryti vietinio turizmo paslaugteikijams, siekiant
patenkinti vartotay poreikius respondent nuomors pasiskirst 37 proc. rekomendavo §siti
paslaug raty, 22 proc. apklausjy sialo tobulinti teikiamas paslaugas, 10 proc. turisoréty, kad kity
sumazinta kaina mokama uz paslaugas, o likusi dadigondent (8 proc.) mano, kad reikia uztikrinti
aukst personalo kvalifikacij bei 7 proc. respondapsialo kelti aptarnavimo lyg

DidzZioji dauguma respondantnano, kad reikalinga ¢dti paslaug rat, tai galime teigti, kad
sialomy pasyvaus turizmo teikiagpaslaug neuztenka swgams, kad gaky patenkinti savo poreikius

— reikalingos aktyvaus poilsio paslaugos.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.
21 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal teikiamus pagilymus vietinio turizmo paslaugy

teikéjams

Paklausus respondennuomors apie vietinio turizmoimoniy teikiamas paslaugas labai

palankiaijvertino 26 proc. respondentDauguma (74 proc.) Sias paslaugestino palankiai.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

22 pav. Vartotojy poziiiris vertinant vietinio turizmo imoniy teikiamu paslaugy kokybe
Analizuojant respondemtatsakymus, ar teikiamos vietinio turizmo paslaugtnka kain,

atsakymai pasiskirst ,taip* mano 50 proc. t.y pésapklaustju, 39 proc. mano, kad — i$ dalies, o 11

proc. teig, kad teikiam paslaug kokybé neatitinka kainos.
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

23 pav. Vartotojy nuomoneés pasiskirstymas pagal paslaugkokybés ir kainos santyk

Turizmo paslaugas teikiglmse organizacijose vienas i$ pagrindineiksni lemiartiy sckme
yra nepriekaistingas aptarnavimas. Tik kokybiSkataw@avimas gali pritraukti, iSlaikyti savo kliestu
Sveiui labai svarbus rySys tarp jo irgptarnauja¢io asmens.

Atsiradus galimybei vietinio turizmo paslaugas #arty pasirinkty didzioji dalis respondent
t.y. 87 proc. apklausfu. Nenorirtiu dar karg pasinaudoti vietiniu turizmu neatsirado, 13 proc.

respondent suabejojo @ pakartotino pasirinkimo.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

24 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal pakartotiri vietinio turizmo paslaugy pasirinkim a

Vietinio turizmo paslaug vartotoy demografires, socioekonomiés ir geografires
charakteristikos.

Tiriant demografinius pozymius didziausiagnuesys skiriamas lyties pozymiams apraSyti.
Skiriasi moten turizmas, kuris paskutiniu metu vis labiau vyral@ioniy rinkoje. Tyrimo metu

nustatyta, kad 52 proc. apklawstsudaro moterys, o 48 proc. — vyrai
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

25 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal Iyt

Taip pat paaisdjo, kad respondentai pasiskirsto pagal tris amzgaupes, t. y. nuo iki 25 met
sudaro 21 proc., amziaus géupuo 26 iki 35 met— 29 proc. ir nuo 36 iki 45 met- 43 proc.
Remiantis Lietuvos TIC duomenimis, galime teidtad pastaraisiais paskutiniais metais,

padickjo jaunesnio bei vidutinio amziaus tutisrautai.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

26 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Seimos gyvenimo ciklas laikomas ypevarbus nustatant vartooglgsenos motyvus. Kai kurie
tyrinétojai akcentuoja Seimos gyvenimo ciklo koncepcije&sSne, apibézdami laisvalaikio veikd, ir
teigia, kad jis vienodai svarbus kaip socialklas: ar Iytis.

Apibendrinant Seimos gyvenimo ciklo tyrimus galiteegti, kad vietir turizmg renkasi 32 proc.
$eimy, kuriy jauniausio vaiko amzius yra iki 6 metSeimy, kuriy jauniausio vaiko amzius yra 6 metai
ir vyresnis apklausoje dalyvavo 20 proc. Vyresninzeus Seimoms, turtios jiems priklausahiuy
vaiky yra 19 proc., o Seimbe vaiky — 18 proc., Viengungiai, vyresnio amziaus Seinkosiy vaikai
jau nebegyvena namuose, o Seimos galva dirbap @#ailike vieniSi dirbantys turistai sudaro 11 proc.

respondent
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Saltinis: sudaryta autoriaus.

27 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal Seimos gyvenimo ciklus

Kaip rodo tyrimp duomenys, dauguma respondentra Vilniaus ir Kauno gyventojai,
atitinkamai 39 proc. ir 36 proc. 17 proc. resporidextvyko iS Alytaus Tik 8 proc. apklaugt keliavo
IS Kity Lietuvos miesi.

Pazvelg i TIC pateiktus duomenis, pastebime, kadégicturisiy srautai ne tik iS didajy
Lietuvos miest, bet nusy atliktame tyrime, kif miest; gyventoj, buvo tik keletas. Sie gyventojai
daugiau renkasi paslaugas teikiamas kitest; vidinio turizmo paslaugteikéju paslaugas.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

28 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal gyvenamya vieta
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Rezultat, analiz socioekonominiu ir psichografiniu aspektais. Aibkapklaus paaiskjo, kad
didzioji dauguma (74 proc.) vietinio turizmo pagiawartotop turi auksaji iSsilavinima. 18 proc.-

aukstesnyj o 8 proc. pasiskirsttarp viduriniojo ir pagrindinio iSsilavinimo.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

29 pav. Vartotojy paskirstymas pagal iSsilavinim

Socialires klags vaidmuo visose visuomeése iki Siol yra pakankamai svarbus. Tyrime
dalyvaw didzioji dauguma apklaugyy (81 proc.) nurodo uzimaamviduriniaja socialire klas:.
Zemesnija viduriniaja klag pasirinko 11 proc. respondento aukStesmja viduriniaja — 8 proc.
Neatsirado respondenpasirinkusii kvalifikuoty darbininky, darbininky ir Zemiausiojo egzistencijos
lygio socialire klasss. D¢l to galime manyti, kad vidinio turizmo paslaugaskasi didesniais pajamas
gaunantys Salies gyventojai.

Socialire klas, veikla bei pajamos labai priklauso vienos nua.kKaip Zinia, pajam dyd
lemia veiklos pohbdis, todl galima tvirtinti, kad Sie trys veiksniai tarpusasusig. Taiau Siandienia
situacija Siek tiek keiasi. Spatiai plintartios kreditavimo sistemos mazina pajgrkaip pagrindinio
segmentavimo pozymio, reikSmingam

Saltinis: sudaryta autoriaus.

30 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal socialines klases
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Analizuojant respondemtatsakymus apieyjuzsemimo pohidi, galima teigti, kad dauguma
vietinio turizmo paslaug vartotoj, yra verslininkai (28 proc.), tarnautojai (23 pjoic. imoniy ar ju
padaliniy vadovai (20 proc.). Kitrespondent dali sudaé studentai (8 proc.) bei 15 proc. mokslininkai,
menininkai, pensininkai ir bedarbiai. Sio klausigmafoje ,Kita“ 6 proc. respondéiny nurod, kad ji

uzsémimo poludis yra nam Seimininks.

Saltinis: sudaryta autoriaus.

31 pav. Vartotojy pasiskirstymas pagal uzgimimo pobidij

Atlikus kiekybin vidinio turizmo verslo pitra itakojartiy marketingo sprendim
veiksmingumo vartotgj poziiriu tyrima, galima pateikti tokius jo rezuliagpibendrinimus:

1. Remiantisvietinio turizmo paslaug vartotoy elgsenos tyrimugalima teigti, kad didzioji
dauguma turist yra vienadieniai, keliaujantys rekreaciniais ts| turistai, teikiantys didziausi
reikSme keliones metu dilomoms pramogoms. Svarbiagsiaidmen apsisprendime, keliés iSies
pasirinkimui, vaidina bendradarbiai, keligniorganizatoriai bei TIC. Vartotgj elgsenos tyrimas
atskleidzia tam tikrus nagijamu vartotop grupiy elgsenos ypatumus ir dar kagatvirtina tai, kad
svarbiausia — teigiama keliavusturisty nuomor, kuri perduodama bendradarbiams, draugams,
paistamiems. Sis apildinimas aktualus pasirinkus bet kuri kebsrtiksh. Vartotoj elgsenos tyrimas
yra hitina s£kmingos veiklos glyga, kurg lemia vidinio turizmo paslaugteikéju noras, supratimas.

2. Zvelgiantj vietinio turizmo paslaugjvertinimy ir paslaug pasirinkimo kriterijus paaiskja
tai, kad vartotojai siekia pakeisti aplink visiSkaiisitrauktii naup vietini gyvenim, trokSdami gauti
kuo didesr kokybisSkesni paslaug pasirinkimo laisg. Vietinio turizmo paslaug vartotoj poreikis
gauti daugiau informacijos, parod@émimo marketingo sprendim spragas. Palankus daugumos

vartotop jvertinimas vietinio turizmo paslaugkokybés ir kainos santykio, parodo, kad Siems
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marketingo komplekso elemento sprendimams turepefy, nes tik maza vartotgjdalis buvo pgme
labai palank vertinima.

3. Vietinio turizmo paslaug vartotoy demografigs, socioekonomés ir geografirs
charakteristily analiZ2 paroa&, kad didzioji dalis turist gali hiti priskiriami jaunimo ir vidutinio
amziaus grugms, atvykusiems is didgy Lietuvos miesi. Taip pat pastebima tendencija, kad moterys
sudaro didespdalj ne tik vietinio turizmo vartotaj rato, bet apskritai turizmo. Si tendencija fiksuat
mokslirés literatiros Saltiniuose (Svetikien 2002, p. 52).Analizuojant vietinio turizmo vartotqj
socioekonominius ir psichografinius pozymius pagik kad didzaja dali sveiy sudaro auksji
iSsilavinimg turintys, vidutinei socialinei klasei priklausastyuristai. Siekiant gauti kuo didesnes

pajamas is vidinio turizmo verslo, labai svarbwgiVartotoy charakteristilg bei ju poreikiy iStyrimas.

Remiantis atlikto kiekybinio tyrimo rezultatais ligea patikslinti vidinio turizmo verslo giros
marketingo sprendimveiksmingumo tyrimui iSkeltas hipotezes

e [vertinant kiekybinio vidinio turizmo verslo glos marketingo sprendimveiksmingumo
vartotoj poziariu tyrimo rezultatus, galima teigti, kad pirmojpbtez - vidinio turizmo verslo
teikiamy paslaug asortimentas ir kokyb netenkina paslawgvartotoy — pasitvirtino, nes
dauguma respondengiuos paslaugmarketingo komplekso elementiyertino vidutiniSkai.

e Kiekybiniame tyrime dalyvavusi respondent nuomone, paslaugkaina iS dalies atitinka
kokybe, tockl tikslinga tobulinti marketingo sprendimpriémima, todél antroji hipotez —
vidinio turizmo verslo taikoma kainodara atitinkariotop reikalavimus — iS dalies yra
patvirtinama.

e Atsizvelgiant i kiekybinio tyrimo rezultatus ir vartotej nuomor, galima teigti, kad
informacijos, reklamos stoka, vidinio turizmo versitstowy, sumazina potencialivartotop
rata. Tai gi galime, teigti, kad vidinio turizmo vershepakankamasethesys skiriamas:mimo
veiksmams. Patvirtinama ketvirtoji hipotez

Apibendrinant abigj tyrimu rezultatus, galima teigti, kad didZiassiemes reikéty skirti

paslaug asortimento ir kokyés tobulinimo, kainodaros itmimo marketingo sprendimams. Vidinio
turizmo vartotoj lake<tius visiskai atitiko paslaugteikimo vietos.

67



3.2.Siillomi marketingo sprendimai vidinio turizmo verslo plétojimui

3.2.1. Turizmo produkto sprendimai

Vidinio turizmo paslaug teikéjai turéty vartotojams teiktijvairesniais paslaugas. Vidinio
turizmo verslo atstovai orientuojasindividualius turistus ifmones. Bitina tobulinti auto turizmo bei
dvirCiu trasy Zymeéjimo sistemos ir informacin sistema. Svarbu patenkinti specifinius vartgtoj
poreikius. Ekstremalaus sporto tugisporeikiai patenkinami menkai, silpnas aerodgommklas,
menkai iSnaudojamos golfo turizmo (sportogtps galimykes, silpnai iSvystytas vandens turizmas,
siauras paslaugratas vaily uzimtumui ir kt. Taip pat svarbu apie visas pagésinuolat informuoti
vartotojus. Informacija vartotojui turiditi pateikiama aiskiai suformuluota, iSskirtas ats&ielementas,
t.y. neuztenka vien informacijos, kad teikiamoszimo paslaugos, bet paslaugos tutii i§skaidytos,

aprasytos. Taip vartotojui bus lengviau suprastigopaslaug ir ja pasirinkti beiisigyti.

3.2.2. Turizmo produkto kainodaros sprendimai

Turizmoimoniy kainy strategijos pasirinkimas priklauso nuo to, kokiaslaugai — naujai ar jau
esartiai rinkoje — nustatoma kaina. Daznai, siekiaéknsingo naujos turizmo paslaugpsedimo |
rinka rezultato, gali bti pritaikytos kelios kain strategijos.

Turizmo produki kainodaros sprendimais, remiantis atliktais tytgnaartotoy grupes dalinai yra
patenkintos. Kainos pakankamai diferencijuotos zatdgiant i laiko, vietos bei atsiskaitymo uz
paslaugas veiksnius. Galigakty buti labiau iSvystyta nuolaigsistema, ypalojaliems klientams.

Didesnis dmesys kainos sudarymo etapeétyrbiti skiriamas paslaugos kokgbivertinimui

kainos atzvilgiu.

3.2.3. Turizmo produkto paskirstymo sprendimai

Remiantis teoriémis studijomis ir kiekybinio bei kokybinio tyrimcerultatais, galima teigti,
kad turizmo paslaugas teiki&n imoniy tinklas yra platus ir efektyviai pasiskigstpo via Lietuvos
teritorija. Vis besipléiant turizmo rinkai ir didjant teikiamy paslaug pasirinkimui, vykstant rinkos
diversifikacijos ir specializacijos procesams, ibgmis paslaug pardavimas pamazu iSnyksta.
Stipresnes pozicijas uzsiima keliarpardaviny tarpininkai. 1S ties, turizmo paslaugvartotojams gali

buti sudttinga susivokti ir tinkamai pasirinkti tetjus bei ji teikiamas paslaugas, kurie labiausiai
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patenkint; ju augagius poreikius ir kelioas tikslus. Zvelgiant pateiktus STD duomenis, galime teigti,
kad Siuo metu didZja dali keliones paket;, parduoda tarpininkai. Taip pat puikiai iSvystytasiones
paketojsigijimas internetu ar telefonu.

Siekiant didesni vietinio turizmo paslaug pardaviny, Siy paslaug teikéjai turéty ieSkoti
tiesioginy rySiy su vartotojais. Taip sumazindami paslaugos &ainpadidindami savo uzimamas
pozicijas rinkoje. Toks paskirstymo kanalo ,atgaimias® suteiki paslaug teikéjams galimylk
pastiilyti savo naujas paslaugas tiesiogiai potencialiklesitams.

3.2.4. Turizmo produkto réemimo sprendimai

Vidinio turizmo versle ypa triksta efektywi marketingo ¢émimo sprendim. Si situacija
paaiskjo apibendrinus kokybinio ir kiekybinio tyrimo reltatus. Intensyvios konkurencijoglggomis
jau nebeuZztenka ®yti kokybiSkas paslaugas uz atitinkarkaina. Dabartitmis slygomis klientus
reikia nuolat informuoti apie naujus palymus, paslaugas ir skatinti jais pasinaudoti.

Vidinio turizmo paslaugas teikigios imorgs, organizuodamos savo paslaugmima, turéty:

e Informuoti potencialius klientus apie paslaugasspecifika, isigijimo galimybes, nuolaidas,
jvairias naujoves.

e Formuoti palanki paslaug vartotop nuomor apie péia paslaugas teikiam imorg, didinti
jos paslaug prestiz.

Nustatytiems tikslamggyvendinti reikty naudoti traukimo strategij Taikant S strategip
vidinio turizmo imorés pastangos ir veiksmai bus nukreipgalutin vartotop, tam, kad suzadiat
griztamji signah. Si emimo strategija Siuo atveju labiau tinka neiinsimo, nes vidinio turizmo
imores siekia galutinj vartotoj; sudominimo, pritraukimo ir iSlaikymo.

Pagrindiniai émimo elementai, kurie patl; informuoti vartotojus apie vidinio turizmmnoniy
veikla, yra reklama ir rySiai su visuomene. Sios prieasainkamos iigyvendinant traukimo strategij
Reklama efektyviausiai gali pasiekti dideles audjds ir sukelti pageidaujasmvartotojy reakcip.
Rysiai su visuomene formuppalanka nuomor apie paslaugas suteikiasnimorg bei bends vietinio
turizmo vard. To galima pasiekti efektyviau dalyvaujant labdam@kcijose, platinant reklaminius
bukletus, brodiras jvairiose organizacijosejmonese, dalyvaujantivairiose tarptautiése turizmo
parodose ar renginiuose. Veiksminga prietenir uzsakomieji straipsniai su apsilankiusuristy
teigiamais atsiliepimais spaudoje.
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Kadangi dauguma vidinio turizmgmoniy Klientai yra imorgs, veiksmingiausia pardavim

skatinimo priemoaé bty jvairios nuolaidos klientams.

3.2.5.Turizmo produkto vartotojy sprendimai

Analizuojant turizmo marketingo komplekso elementvartotojus, svarbuvertinti imones —
vartotojus ir individualius — vartotoju€ia reikety atkreipti dmeg i tokius elementus kaip vartotpj
elgsen, dalyvavimo teikiant paslaugas laipswartotoj charakteristikas. Detali turizmo paslaug
vartotop analiz aptarta kiekybiniame vidinio turizmo verslcéfh jtakojartiy marketingo sprendim
veiksmingumo vartotaj atzvilgiu tyrimo rezultai apibendrinime. Siame tyrime buvo atskleistos ir
vietinio turizmo paslaug vartotoy demografigs, socioekonomiss ir geografies charakteristikos.
Vidinio turizmo paslaug vartotoj; pozymiai ir poreikiai svaris turizmo paslaugteikéjams, nes jie
formuoja paklausir veiklos krypi.

Tobulinant § turizmo marketingo elementsvarbus darbuotej apmokymas, motyvavimas.
Spragos darbuotg) kvalifikacijoje atsiskleid empirinio tyrimo rezultatuose. Vietinio turizmo
paslaugas teikiagiy imoniy darbuotojai tutty gerai iSmanyti savo darbo specifikkad gatty
efektyviai aptarnauti ir kokybisSkai suteikti pastms, nuodugniai patenkinant vartatgjoreikius.

Lietuvos turizmo pitrai reikalingi kvalifikuoti turizmo specialistakadangicia pasireisSkia itin
stiprus tiesioginis dabuotojo ir paslaugaunagio vartotojo kontaktas, kuris stiprigiakoja paslaugos
kokyhbg.

Turizmo specialist raty gakty padidinti reikiamas kokybisk mokymo jstaig; skatius bei
materialusis paskatinimas darbuotojams. Taitgdiati:

e Premiy ir priedy mokejimas;
o Kvalifikacijos kelimo kursai.

Taip pat diloma standartizuoti kai kurias turizmo paslaugas¢topant informacines

technologijas, supaprastinti paslaugos uzsakynmopkgjimo procediras.
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ISVADOS

1. Turizmas yra didziausia prami@nSaka pasaulyje pagal bet kakonomin rodikli. Vienas
didziausiy Salies paslaug pramors segment yra vidinis turizmas. Vidaus turizi sudaro
atvykstamasis ir vietinis turizmas. Si turizmo farrturi specifify turizmo paslaug asortimeny ir
strukfira, Siy paslaug teikéjus bei infrastrukira. Vidinis turizmas spdrai auga naujose ES Salyse,
tarp ju ir Lietuvoje. Sis vidinio turizmo vystymasis labswarbus tuo, kad privervalstybes tvarkyti
aplinka, restauruoti senami&ss, organizuoti pasaulines parodas; gyventojansilsa galimyle bei
skatina juos dostis savo Salies kraStovaizdziu, architektiais ir istoriniais paminklais, &
valstykes istorija bei labaitakoja Salies ekonomikos auginVidinis turizmas yra viena iS svarbiawsi
galimybiy iSsaugoti ir pdtoti Salies, region kulttrini identitet, savituna.

2. Atlikus turizmo marketingo komplekso analigalima teigti, kad turizmo paslaug prekiy
vartojimas yra susjj o esmin skirtuma sudaro tai, kad prék agiuopiamos, o vartojant paslaugas
vyrauja neagiuopiamo patyrimo motyvai. Kaip ir visos pkek ar paslaugos, turizmo produktas
reikalingas rinkoje tol kol atitinka vartoipjporeikius. Turizmo produktas turi saypatumy, kurie
atsiskleidzia per jo pardavimapimtis, kaig, duodam pelm. Turizmo produkto kaina nusako
paslaugos vegt kokybke ir kartais unikalum, tockl ji labai svarbi paslaugvartotojams. Kiekvienos
paslaugos kaina objektyviai lemia jos werPlintant keliogms, kartu gauga ir paslaug jvairow.
Taciau yra ltiniausy paslaug grupe (Zmoniy vezimas, apgyvendinimas ir kt.) be kunegali lti
paios keliores. Kad nebty uzsakigjamos Sios paslaugos atskirai atsiradtrybé sudaryti kelioni
paslaug paketus. Toks paslaugkomplektavimas naudingas ir turistui ir paslaugikéjui. Turizmo
paslaugas galimasigyti per dauge¢l pateikimo kanajl: turizmo paslaugas pateikiant tiesiogiai ir
parduodant per tarpininkusél@ningas darbas priklauso nuo paslaygketo specifikos, aptarnavimo
grekio bei kokyles. Siekiant sudominti potencialius vartotojus, eigti demes | sialoma turizmo
produkt, bitina pranesti visuomenei apie jo buwinr informuoti apie priemones skatinaas
pardavimus. Vienas iS efektyviausiemimo veiksny turizme yra zodiés rekomendacijos. Didel
vaidmen turizmo versle atlieka reklama. Teisingai ir efekai panaudojus reklamavimo priemones
sulauktas rezultatas j@amas per padiglusius pardavimus.

3. I8analizavus vidinio turizmo marketingo ypatsmaatoma, kad turizmo versle skiriamas per
mazas édmesys marketingo priemanpanaudojimui. Turizm@mones daugiau orientuojasiprakting
veikla ir vadovaujasi ,orientacijgpardavimus” principu, o iS marketingo priemgpapsiriboja reklama

ir pardavimy tobulinimu. Pagrindié priezastis yra ta, kad turizmmores iki Siol dar gali didinti savo
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paslaug pardavimus ir pely neskirdamos pakankameéndesio turizmo paslaugvartotoy paklausos
tyrimams bei marketingo komplekso prienéors, kurios Ity skirtos vartotay paklausai formuoti.

4. Teoriniu lygmeniu iSanalizavus ir apibendrinuarketingo sprendimus vidinio turizmo versle,
pastebima, kad siekiant priimti efektyvius markgtnsprendimus ptojant vidin turizmo versd,
tikslinga atlikti tyrimus bei atlikti gaut rezultaty analiz. Veiklos planavimas, neperzengiant
materialiny, finansiny, Zmoniy ir kt. iStekliy riby, leidzia susieti ir suderinivarius veiksmus, siekiant
efektyvios veiklos rezultato.

5. Atlikus empirin tyrima ir iSanalizavus gautus rezultatus, pastabkad vidinio turizmo
verslas turi pléias pktros galimybes bei uzima stiprias pozicijas rinkdjerios vis auga, téau vidinio
turizmo paslaug vartotoj; poreikiai réra patenkinami maksimaliai. Vidinio turizmo paslaugikéjams
priimant maketingo sprendimus, réiik daugiau dmesio skirti paslaug asortimento ir kokyks

tobulinimui, kainodaros irfmimo marketingo sprendimams.
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PASIULYMAI

Vidinio turizmo verslo pitrai reikalinga nuolatos tirti rirkkir vartotojus beiy poreikius. Todl
sialoma vidinio turizmo tiek visuomenéms turizmo organizacijos tiek privataus vergtoonems
periodiSkai atlikirgti tyrimus padsiartius iSsiaisSkinti besiké&iancius vartotoy poreikius bei rinkas.

Pasitelkus kit Saliy praktika jvesti i Lietuvos vidinio turizmo paslawgsektoriy platesim
paslaug asortiment. Noredama islikti bei pistis privalo nuolat pateikti vartotojams naprodukt;.

Naujp produkt; jvedimui bei jau esam produkiy pardavimams didinti reikalinga labiau
informuoti vartotojus platinant informagin - reklamirg medziag darbovietse, ijvairiose
visuomenirsejstaigose ir organizacijose, taip pat pasiekiamrtliasmeniskai.

Daugiau dmesio bei ¢Sy skirti vidinio turizmo darbuotaj kvalifikacijai kelti, taip pagerinant

teikiamos paslaugos kokygb

73



KLEINAUSKIENE, Asta. (2007) Solutions of Marketing: DevelopmémtCountry Tourism

Business. MBA Graduation Paper. Kaunas: KaunaslfyaauHumanities, Vilnius University. 72 p

SUMMARY

At work the tourism conception, tourism system lbeen analyzed by using the various
scientists and theorists’ scientific works. Itteken a look at the tendencies of tourism expanision
Lithuania with its influential factors and with iantourism problems and perspectives. The tourism
marketing decisions' theoretical studies have lokmre where are analyzed the peculiarities of touris
marketing in regional and incoming tourism. Theriem marketing complex elements and decisions
are analyzed and summarized in seeking to develoer itourism business. Inner tourism business
position in the market, expansion opportunitiediciency of the using marketing decisions and
perfection opportunities were developed by the luglgualitative inner tourism marketing decisions
efficiency’ employees at tourism information cestr&éhe users* motivation, needs, behavior and their
characteristics have been analyzed in inner tousendice users' research. Referring to the received
research results the effective marketing decisioffetrs have been submitted.

The research lasted from 2nd April to 7th May.
The work forms 72 pages.
Number of pictures: 31 pictures.

Number of table: 3 tables.
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1 PRIEDAS

Kokybinio tyrimo klausimai:

| grupes klausimai:

. Kas fisy klientai?

. Kokia tikslire rinka?

. Kokia klient; pageidaujam paslaug specifika?

. Kodil klientai pasirenka vidinio turizmo@omus produktus?
. Kokie klienty poreikiai nepatenkinami?

. Kaip klientai vertina rinkoje pasirodziusias jemupaslaugas?

~N O o b~ WwN

. Kaip vertinate vidinio turizmo verslo apimtis?

Il grupes klausimai:

1. Kaip vertinate marketingo komplekso element@topnt vidin turizmo vers?

2. Kaip pritraukti daugiau vietinituristy?

3. Ar pakankama darbuotpkvalifikacija?

4. Kokie marketingo spendimai padidirklienty pasitenkinim TIC teikiamomis paslaugomis bei it

vietinio turizmo paslaugteikéjy?
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2 PRIEDAS
ANKETA

Gerb. Respondente, Vilniaus Universiteto Kauno Hnomariniame fakultete atliekamas
mokslinis tiriamasis darbas, kurio tikslas - iSSkamti marketingo sprendimveiksmingum plétojant
vidinj turizmo versi.

Batume dakingi jei sutiktunete dalyvauti apklausoje ir atsakytéta | anketoje pateiktus
klausimus.

Su pagarba:
Tiriamojo darbo atlikja
studen¢ Asta Kleinauskieé

1. Jusy kelionés tikslas? (Pazynakite kryziuku X)

Rekreacinis Sportinis
Kultarinis Dalykinis
Giminiy lankymas Kitaifasykite)

2. Jusy kelionés trukme?

1 diena Savait

Iki 3 dieny Iki 10 diemy

Savaitgalis Daugiau nei 10 dien

3. Kokie veiksniai lemé apsisprendimg pasirinkti vietin j turizm 3?
Draugai Keliois kaina
Bendradarbiai Keliomi agentira

Asmeninis apsisprendimas Turizmo informacijos et
Seima Kita rasykite)

Ziniasklaida

4. Kokioms paslaugoms teikiate didziaugi reikSme?

Apgyvendinimui Pramogoms
Maitinimui Kita (jrasykite)
Transportui

5. Kuri g transporto priemone dazniausiai renkaés kelionés metu?

Autobus Motocikla

Automobil Keliaujate psciomis

Dviratj Kita (jrasykite)

6. Kokiuy paslaugy labiausiai pasigendate pasirinkdami vietith turizm a?
Kultariniy Rekreacini

Pazintiniy Uzskémimy vaikams

Ziemos pramog Kita (jrasykite)
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7. Jusy kelionés badas?

Grupine [ ] Individuali ]

8. Kaip daznai renkatés vietinj turizma?
2 kartus per metus Keliauju pisrkarta
1 karty per metus KitajfaSykite)

9. Ko Jas tikités pasirinkdami vietinj turizm g?
VisiSko pasigrimo i vietinj gyvening

Artimy kontakt; su kartu keliaujatiais Zmormis
Kuo maziau kontaktir daugiau laisés

VisiSkos ramybs

10. Ka, Jasy nuomone, reikéty daryti vietinio turizmo paslaugy teikéjams, siekiant patenkinti
Jiisy poreikius?

Plésti paslaug rata Mazinti kainas

Tobulinti teikiamas paslaugas Kelti aptarnavimgi ly

Uztikrinti aukSt personalo kvalifikacy Teikti daugiau informacijos
Kita ifaSyti)

11. Ar galima tikeétis, kad esant galimybei pasirinksite vietinio turzmo paslaugas dar kary?
Taip Ne [ | Nezinau

12. Kaip apibadintum éte savo podiirj j vietinio turizmo paslaugas?
Labai palankiai Neigiamai
Palankiai Neturiu po#rio

13. Ar, Jisy manymu, teikiamos vietinio turizmo paslaugos atitika kaing?
Taip Neatitinka
IS dalies atitinka

14 Jasy Iytis?

Moteris [ ] vyras ]

15. Jisy amzius?

Iki 25 46-55

26-35 Daugiau nei 56

36-45

16. Kokiai socialinei klasei save s priskirtum éte?
Aukstesi vidurinioji Kvalifikuoty darbininky
Vidurinioji Darnininky

Zemesg vidurinioji Zemiausias egzistencijos lygis

17. Kuriam Seimos gyvenimo ciklo etapui save priskiate?
Viengungiai
Jauna Seima be vaik
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Seima, kurios jauniausio vaiko amzius iki 6 met

Seima, kurios jauniausio vaiko amzius yra 6 metayiesnis

Vyresnio amziaus Seimos , tutios jiems priklausahy vaiky

Vyresnio amziaus Seima, kurios vaikai jau nebeggveamuose, o Seimos galva dirba
Vyresnio amziaus Seima, kurios vaikai jau nebeggvemuose, o0 Seimos galva pensij
Likes vieniSas (dirbantis)

Likes vieniSas (pensininkas)

18. Miestas, kuriame gyvenatejfasykite)?

19. Jasy iSsilavinimas?

Aukstasis Vidurinis
Aukstesnysis Pagrindinis
20. Jasy veikla?

Tarnautojas Menininkas
Verslininkas Pensininkas
Vadovas Studentas
Mokslininkas Bedarbis
Samdomas darbuotojas Kita

Dékojame uz nuoSirdzius atsakymygsnketos klausimus!

Dje
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